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[Zzanga

Socialiniai konfliktai yra neatsiejama visuomenigigvenimo dalis. Jie suvokiami
kaip prieSing nuomoni, vertybiy susidirimas, kui zmorés stengiasi iSSpsti
itikinéedami arba pasiduodami emocijoms. Socialiniai kéatdii pasireiSkia bet kurioje
socialireje grugje ar socialiniame junginyje. Socialiniai konfliktgali bati jvairiy rasSiy,
tatiau atkreiptinas émesysi darbo konfliktus, kurie savo ruoztu gali peraugtiarbo
gin¢a. Darbo giai, kaip socialinio konflikto pasireiSkimo forma ayr teisiSkai
reguliuojami. Taiau kai kurios teisinio reguliavimo galimgb lieka tik teoriniame
lygmenyije, o ir praktinis taikymasera visiSkai sklandus.

Temos aktualumas. Socialiniy konflikty sampratos ir teisinio reguliavimo
galimybiy problema aktuali tiek teoriniu, tiek praktiniu a&pu. Socialini konflikty
sampratos suvokimas bei tinkamas teisglimybiy jvertinimas ir i panaudojimas gali
lemti darbo gidy, o tuo pdiu ir socialiny konflikty iSsprendim bei pozityw
visuomening santyki; sureguliavim.

Darbo tikslas. I1Sanalizuojant socialini konflikty samprat, atskleisti y teisinio
reguliavimo galimybes.

Uzdaviniai:

1) ISanalizuoti socialini konflikty samprat. Ji bus atskleidziama iSnagtjas
socialiny konflikty savoka bei klasifikacip, raida, priezastis ir reikSg Per Siuos
struktirinius elementus turi atsiskleisti visapusiSka aleiy konflikty prigimtis.

2) Aptarti viery i$ socialiny konflikty formy — konfliktus darbe. Jie bus atskleisti
iSanalizavus darbo konflikto samprapriezastis, reikSmbei ju sprendimo galimybes.
Ypatingas dmesys bus skiriamas darbo konflikto ir darbocgiatribojimui.

3) ISanalizuoti socialimi konflikty teisinio reguliavimo galimybes. Tai bus
pasiekta iSsiaiSkinus paties teisinio reguliavirampras, jo raich Lietuvoje, socialinio
dialogo vaidmepreguliuojant socialinius konfliktus, o pagrindirdédmesys kaip teisinio
reguliavimo priemonei bus skirtas darbo dininstitutui, iSskiriant individualj ir
kolektyviniy darbo gidy sprendim, nustatant teisminiir neteisming bady ypatumus.

Darbo objektas. socialiniai konfliktai.

Tyrimo metodai. Magistrinio darbo rengimui naudoti lyginamasis gifos,
empirinis, analizs ir kiti metodai.

Saltiniai. Svarbiausiais 3altiniais galim@ardinti D. Petrylaits, J.Judickieés,
darbus, kit autoriy straipsnius spausdintiniuose serijiniuose leidisgl Analizuojami

teises aktai, monografijos, disertacijos, kita darbaiiterafira.
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Darbo originalumas. Lietuvoje socialinio konflikiy sritis gana mazai tyréta,
pirmieji darbai atsirado tik po nepriklausongghatkirimo. Daugiau yra pasisakyta ne tiek
socialiniy konfliktu sampratos, kiekyj teisinio reguliavimo galimyli klausimais, o
tiksliau — nagrigjami darbo giduy sprendimo bdai. Pagrindiniai socialini konflikty
aspektai detaliai ir susistemintai atskleisti Daiv@etrylaits 2005 met monografijoje
.Kolektyviniai darbo girtai“. Magistriniame darbe detaliai analizuojama abgiy
konflikty samprata, aptariant visus pagrindinius juos atski@cius aspektus, aptariama
konflikty darbe situacija, juos lemiantys veiksniai, atsigiamt | subjektyviuosius
kriterijus. Didelis @mesys skiriamasijvairioms teisinio reguliavimo priemés,
aptariamos net ir tos, kurios praktikoje yra labarymiai taikomos. Kadangi socialinius
konfliktus daugiausia lemia subjeki veiksniai, tai Siame darbe bus atsizvelgiama

socialinius, psichologinius Sio reiskinio aspektus.



1. SOCIALINIO KONFLIKTO SAMPRATA

1.1. Socialinio konflikto savoka bei klasifikacija

Siekiant atskleisti socialinio konfliktaygoka, pirmiausia defty aptarti kas tai yra
konfliktas bendriausia prasme. Zodis konfliktas kilgs iS lotynisko ZodZiaonflictus
kuris reiSkia susigfima. Nors konflikl yra sunku kaip nors vienareikSmiSkai apir,
tatiau dauguma autari sutinka, jog konfliktas yra prieSing nesuderinam motyw,
nuomony, interes, nuotaiky, vertyby, paziiry susidirimas. DaZniausiai konfliktai
tampa jtampos, streso, emoainiprotiikiy bei daugybs kity priezasiy iSraiSka.
Konfliktas yra toks socialinis reiSkinys, kuris mep ar kitaip iSreiSkia kaytarp dviej
ar daugiau Sali turinciy prieStaraujafias nuostatas, veikimo tikslus. Neabejotinai
konfliktai yra natirali ir neiSvengiama atskirindividy ir visos visuome¢s gyvenimo
dalis. Deja konfliktai taip pat neiSvengiamai su&kebémocir itampm, kenkia asmens
psichinei ir fizinei sveikatai, naikina bendgrupiy, organizaciy veikla, mazina y
produktyvum.

Konfliktai gali bati klasifikuojami pagalvairius kriterijus:

Pagal pobd; konfliktai gali bati socialiniai, psichologiniai.

Atsizvelgianti | subjekt; rata, jie gali kati vidiniai — tais atvejais, kai vyksta
vienoje grupje, imorgje, istaigoje, arba iSoriniai — tarp asmengrupi, imoniy,
organizaciy.

Konfliktai turi tam tikrus poZymius:

diskomfortas — tai toks intuityvus, sunkiai zodgiausakomas jausmas, kad
kazkas vyksta ne taip;

incidentas — trumpalatk smulkmena, kuri sukelia susijaudirimtam tiki
susierzinina;

nesusipratimas — tokie atvejai, kai asmenys kigli suvokia ir vertina tam tikr
situacip;

itampa — tai atvejai, kada kyla neigiamos emocigssmai, 0 Zmonmi tarpusavio
santykiai tampatampos Saltiniu;

krizé — tai aktywis gircai, prievarta, kontrés praradimas, priimtin elgesio
normy nepaisymas.

Toliau kalbant apie konflilt verety pamireti, kokie yra konflikto dalyviai. Juos

galima skirstyti kelias grupes:



1) konkurentai, prieSininkai — pagrindiniai konflikdalyviai. Konfliktuojarios
puss turi savo aiskius tikslus, jos veikia remdamossaso fiziremis, materialidmis,
socialiremis, intelektualigémis galimyl@émis;

2) konfliktuojartius asmenis palaikantys atskiri individai ar grsip

3) kiti dalyviai. Tai asmenys, kurie yra kazkaisgesu vykstatiu konfliktu, turi
jam tam tikrogtakos.

Kaip galime pastefi, konflikto savoka pasireiSkia per daugyklement.

Dazniausiai pripastamas ir vartojamas toks socialinio konflikto apiimas — tai
prieSing; pozicijy, nuomony, vertyby ir idéjuy susidirimas, kuf Zmores stengiasi
iISspesti pasitelkdamirodingjimus arba elgiasi valdomi emogij Socialinius konfliktus
galima laikyti p&ia aukgiausia prieStaravimtarp zmoni, socialiniy grupiy ir socialiniy
instituty bei visos visuomess ribal

Socialiniai konfliktai pagal socialinsfer gali bati klasifikuojamij:

1) Seimos;

2) darbo;

3) buitinius.

Pagal trukm:

1) trumpalaikiai;
2) ilgalaikiat;

3) uzsits.

Pagal pavaldum

1) horizontaiis (tarp vienodo statuso asmgn

2) vertikalis (tarp pavaldinio ir vadovo).

Taigi akivaizdu, jogi socialinyy konflikty savoka jeina visos Zmomi gyvenimo
sritys, visy socialinyp santykiy visuma, kuny subjektai — atskiri individai, sociaks
grupes, organizacijos bei @i subjekty tarpusavio subjektyps ir objektywis
prieStaravimai. Gilinantisj; paties konflikto gvokos prigimi, reikéty pabgZzti, jog
konflikto pagrindas yra tie prieStaravimai, kumpriezastys yra nesuderinami poreikiai,
interesai, nuomass, vertyles, ir kai visa tai dazniausiai virsta atvira kovBaigi
prieStaravimai —iitina konflikto silyga.

Socialiny konflikty atveju prieStaravimas yra toks, kai Salys siekimnti viena

kitos pozicijas, grasina viena kitai, o visa tamfm ataka bei gynyba. Socialiniam

! PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 40.



konfliktui badinga individy; ar grupiy aktyvi veikla, blokuojanti kito individo ar grép
funkcionavimy arba daranti zalprieSininkui. Kalbant apie konfliktus daznai vaatmi
sinoniminiai terminaigincai, debatai, varzybos, kauts?’

Galima teigti, jog socialinis konfliktas yra priefgsa tarp Zmomi kurie skirtingai
suvokia tikslus, 4y siekimo Hudus, o y diskusijos, kritiSkos pastabogyertinimai,
prieSiSkumas ar nepageidaujami reikalavimai sukekagiamas socialinesaweikas.
Socialiniai konfliktai ir j1 pasekms daznai neapsiriboja konfliktuojgins grugs viduje,

bet gali tuéti poveilj iSorei, kitoms grugms, visuomenei.
1.2 Socialinio konflikto sampratos raida

Mokslininkai jau nuo seno dasjosi socialinio konflikto samprata, jo atsiradimo
priezastimis bei reguliavimo galimgimis. Socialinis konfliktas neiSvengiamai egzistuoja
kartu su p&a visuomene. Visuomen susiskirstymag socialines grupes, kai kuri
socialiny grupiy dominavimas, jo priezastys jtaka visuomeg¢s gyvenimui ir jos raidai
jvairiais laikotarpiais skirtingai traktuopairiy mastytoju.>

Jau senais filosofai klé idéjas apie tobul visuomer — be jokio prieSiSkumo,
gincy, nesantaikos ir kar kurioje vyraut taika ir santaré. Senos Graikijos filosofali
socialiny konflikty prigimti ban& paaiskinti per nuolatini kan ir konflikty
neiSvengiamum visuomes raidos procese. Graikijos filosofas Platonas sasikale
“Valstybé”, kalbédamas apie idealios valsty model, dag prielaich, kad idealioje
valstykeje zmores (visuomen) turi pasiskirstyti pagal prigimtigimtus gabumus, kad
kiekvienas gaity daryti tai, kas jam priklauso. Vadinasi jau Sitgerijoje galima rasti
uzuoming apie nairaly bei neiSvengiamvisuomes susiskaldymy kas ¢liau salygoja
tam tikrus prieStaravimus, konfliktus.

Véliau krikseioniskoji filosofija pasmerk bet kokiy kariniy susiémimy bitinybe,

0 akcentavo taikos, santasy geranoriSkumo pranasanT&iiau Si teorija nebuvo labai
populiari.

Taciau Renesanso kiltos epocha, kuri pasizyo Svietimo, humanizmo igu

vystymusi, pasmetkbet kokius socialinius konfliktus, neigy teigiama pus.

2 PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo giai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 41.

¥ BAKSEVICIENE, Ruata. Socialinis poveikis ir teis Kai kurie teisirs, psichologies ir sociologires

analizs aspektaiTeig, 2001, Nr. 40, p. 17.



Anglu filosofas F.Baconas iSanalizavo materialines, tipgls ir psichologines
socialiny neramumy prielaidas bei galimusyj neutralizavimo bdus. Jo nuomone,
socialiny konflikty atsiradima labiausiai jtakoja sunki materialin tautos paétis.
Kalbédamas apie valstyb valdym, jis taip pat akcentavo ir psichologines socialini
konflikty priezastis.

XVIII amziuje angly demokratai ir pranzy Svietjai skelle griezt socialiniy
konflikty kritika, uzkariaviny ir prievartos smerkim Jie socialinius konfliktus apskritai
vertino kaip viduramiji epochos atgyven mare, jog taika gali kti pasiekiama tik
panaikinus feodaligs visuomeas liekanas. Taigi to meto filosofai, mokslininkave
veikaluose sterigi ieSkoti racionali visuomegs gyvenimo form, kurios panaikint
socialiny konflikty priezastis, kurg Saknys slypi jau atgyvenusiose valstyisin
santvarkos formose. Svarbu pa#tinjog tokios mintys yra aktualios ir iki Siol.

Kalbant apie pagrindines XVIII amziaus filosafgraidos koncepcijas, galima
teigti, jog tuo metu buvo keliamos labgiairios socialini konflikty priezasiy, ju
valdymo teorijos. Si idéjy bendrumas pasirei&kuo, jog buvo kalbama apie tai, jog
visuomers raidai didZiauai jtaka turi Zmonip tarpusavio sutarimas, neigiamas
viduramziy laiky nesantaikos, karir ir jvairiy neramum vertinimas, taip pat siekis
ateityje sukurti taik ir santarg.

XIX amzius ypatingas tuo, jog Siuo laikotarpiu vykwarhis istoriniai procesai,
visuomer iSgyveno ekonominius, politinius, dvasinius pdksg, sukétimus. Visa tai
itakojo ir socialini konflikty vertinima. To meto filosofai ¥l karus vertina kaip
neiSvengiam visuomewrs gyvenimo dal be to — apikrzia pozityva kan jtaka
visuomens raidai. Atsirandavairiy teorijy, tarp kuriy ir tokios, jog karai, kovogyairis
konfliktai yra ne tik neiSvengiami, bety jprieZzagiy egzistavimas yra amzinas ir
neiSvengiamas. Taip pat iSkeliamos ir tokios minjgg konflikty pasekmi pasalinimas
yra négmanomas. Zymiausi to meto atstovai — Ch. DarwiasSpenceris, W. Samneris
bei L. Gumplowichius socialinio konflikto prigimsieja su nuolatine zmogaus kova uz
btavi. Anot ju, socialinius konfliktus, tolimesnjy raidh jtakoja vykstatios nuolatigs
Zmonu, kurie jungiasi socialines grupes, kovosgldsgyvenimo slygu.

XIX — XX amziy sankirtoje socialimi konflikty problematikos nagrégjimui
didek itaka dag sociologija, kuri sudarijo teorines konstrukcijas beémési faktiniy
duomen, gaut; taikant mokslinius metodus, apibendrinimais. Taigtiologija nagrigjo
ivairiausias konflikg prigimties kryptis.

Didziule itaka konflikty priezastingumo ir y pasekmi tyrimams tugjo
marksistirg sociologija, kuri labai pakeittuo metu egzistavupoziiri apie visuomess



raidos procesus. Marksizmas pasiréifiko, jog neiSvengiamais visuomeninio gyvenimo
proces pazinimo lygiais iS esas, visuotinai, istoriSkai, sociologiSkai ir polk&
imanona, normail reiskin.

Marksizmo teorijajtakoja XX amziaus pradzioje susiformawusiaup mokslirg
krypti, kuri iSreiSk batinybeg tyrinéti socialinius konfliktus bejvairias permainas, ne tik
visuomeniniame gyvenime egzistuojars susitarimus ir stabilum Pabéztina, jog Sios
krypties atstovas M. Weberis, kattamas apie Siuolaikirkapitalizma, teig, jog tai yra
dvieju skirtingy kultary burzuaziny santykip atstow; konfliktas, tai yra tradicinio ir
Siuolaikinio kapitalizmo susikirtimas. Taigi akivzaiu, jog ir toliau socialinio konflikto
samprata analizuojama per marksistiteorijos prizm. M. Weberis atkreip démesg i
visuomenrs susiskirstymo priezastis. Pasak jo, visuoingmnatifikuojasi pagal klasinius
skirtumus, partinius ir politinius pozymius, o klagi skirtumai grindZziami ne vien

Apibendrinant XIX — XX amziaus socialinio konflikteampratos raid galima
pasakyti, jog tuo metu teorinis konflikiproblematikos tyrimas buvo labai aktualus ir
intensyvus. Nors to meto moksliniupkdéjos Siuo metu turi diti vertinamos racionaliai,
tatiau be jokios abejars tam tikros teorijos yra aktualios ir Siuolaikse socialinio
konflikto koncepcijos teorijose. Tokiomis g@dmis gali ti laikomos nuostatos, kad:
konfliktas yra normalus socialinis reiSkinyses péiai Zmogaus ir visuomes prigintiai
budingi biologiniai, psichologiniai, socialiniai iritk faktoriai, kurie neiSvengiamai lemia
paias jvairiausias pasikartojéras konfliktines situacijaskonfliktai atlieka nemazai
pozityvy funkciy visuomeniniame gyvenime. Konfliktai skatina progyne;
visuomeninio gyvenimo jugima, sudaro glygas visuotinai priimtoms normoms ir
socialiems vertyleéms uztikrinti; konfliktui hidinga strukirine bisena kuri jrodo
konfliktinés visuomeas raidos asenos ir 4 bisery sukeliaio socialires strukfiros tipo
rysi ir priklausomyle; valdarfiosios mazumos ir valdomos daugumos prieSprieSa yra
neiSvengiamas ir amzinas reiskingsikeliantis trint koliziju ir konflikty; konfliktas turi
ir funkcire baseny, .t.y. pripaistamas ekonominj politiniy, dvasini visuomeninio
gyvenimo pokyiy ir konfliktiniy situaciy, kylantiy dél ty pokyiuy, rysSys ir
priklausomyle; visuomeiés raidos procese egzistuoja dinaésipusiausvyrositsena, kai
nesutampantygvairiy socialinip grupiy interesai derinami kyla ir sprendziam

konflikty pagalbd.

* PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 34.
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XX amziaus tréiajame deSimtmetyje konfligtproblematikai skiriamas mazesnis
démesys. Daugiau atsizvelgiama ne tigksocialinio konflikto strukira, prigimt,
priezastingum, kieki konflikty sprendimo bdus bei galimybes.

XX amziaus penktajame ir SeStajame deSimtmetyje syleuriama Siuolaikié
socialinio konflikto koncepcija, kurios atstovaiaikomi Luisas Cozeris, Kennethas
Bouldingas ir Ralfas Dahrendorfas. Pastarasis sasikale “Modernusis socialinis
konfliktas: eg apie lais¥s politika” analizuoja modernizmo revoliucijos, demokratijos
klausimus, nelygyés Saltinius, industrigs visuomens politika. Pasak jo, modernusis
socialinis konfliktas — tai konfliktas tarp geksvir pilietiSkumo, arba — tarp agginimo ir
teisiy suteikimo. Valdzios strukty rezultatas — nevienodas gyvenimo $ans
paskirstymas. Vieni zm@s uzima toki packtj, kad gali sukurtistatymy, pagal kur bus
nustatoma kit Zmoniy packtis, o tai daryti, kaip rodo istoriniavykiai, paggia tik labai
nedaugelis. Valdzia sukuria ne tik nelygytkartu ji dovanoja ir konflikf. Ji sukuria
suinteresuotumpasikeitimais ir suinteresuotarstatus quo

R. Dahrendorfas tvirtina, jog modernusis socialkasfliktas kyla ne toéd, kad
buty panaikinti skirtumai, kurie yra neiSvengiami, urle ne vien tik skiria, bet kartu ir
saisto. Anot jo, modernusis socialinis konfliktagofa nelygyles apraiSkas, kurios varzo
visiSka pilietini dalyvavimy socialiniais, ekonominiais ar politiniais aspegtar nustato
teises.

Moderniojo socialinio konflikto analiz taip pat remiasi ir pilietys svarba.
Modernusis socialinis konfliktas kylaéldpilietybés teisiy visiems pasaulyje, kuriame
gausujvairiy pasirinkimy. Ji lemia socialinis susiskaldymas, jis vyksta podjgnarenoje
ir reiSkiasi daugybe tmy, kurie priklauso nuo specifipikultiriniy salyguy bei istorires
situacijos®

Siuo moderniojo socialinio konflikto koncepcijoskstimo laikotarpiu pttojama
mintis, jog bet kurioje visuoméje privalo egzistuoti dezintegracija ir konfliktas.

Kalbant apie laikotajpnuo XX amziaus pabaigos, paritina, jog socialing
konflikty tyrimui yra skiriama daug énesio, iSskiriama nauja mokstinSaka -

konfliktologija.

> DAHRENDORF, Ralf.Modernusis socialinis konfliktas: &spie lais¢s politikz. Vilnius: Pradai, 1996,
p. 56.

® DAHRENDORF, Ralf.Modernusis socialinis konfliktas: &spie lais¢s politikz. Vilnius: Pradai, 1996,
p. 165.
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Konflikty problematikos tyrimo teorijos gbjasi dviem kryptimis. EuropietiSkoji
mokykla tiria bei analizuoja konflikt prigimti, ju pasireiSkim, o kita kryptis —
amerikietiSkoji mokykla tiria ne konflilktkaip socialin reiSkin, bet tailg ir sutarina.

1.3 Socialiny konflikt y priezastys

Tiek paties socialinio konflikto prigimtis, iSr&ds udai, trukne, tiek § konflikta
sukeliargios priezastys yra labavairios. Pl&iausiu socialiniu aspektu galima iSskirti
tokias priezastis, kaip kawdél valdzios, nuosavyf) teis | materialinius iSteklius beiyj
naudojiny, tinkamy egzistavim, valstylés neuztikrinamas socialis apsaugos garantijas
ir daugyle kity.

Socialiny konflikty priezastis galima skirstyti objektyvias ir subjektyvias,
kadangi visuomeniame gyvenime vykstiais prieStaravimusgtakoja ne tik objektyws
faktoriai, bet ir subjektyis iSgyvenimai, nesusipratimai bei kita.

Objektyvias priezastis galima suskirstykielias grupes:

1) materialing iStekliy, kuriais kitina dalintis, ribotumas. Naudojami materialiniai
iStekliai yra iSsemiami, tadl dazniausiai btinybé jais dalytis neiSvengiamai sukelia
konflikty;

2) abipusis zmoni socialiniy junginiy veiklos priklausomumas. Visi socialiniai
junginiai yra susjg tam tikrais elementais, veiksmais, o esant tametiks neatitikimams
ar praajus irti sistemai (kalbant apie tam tikros uzdustrgvykdyma arba tojvykdymo
kokybz), kyla konfliktai;

3) suvokimo ir vertyhj skirtumas. Skirting individy tos p&ios situacijos,
aplinkybiy bei sieki; vertinimas gali sukelti konfrontaaij

4) tikslh nesutapimas. Tai viena dazniauskonflikty priezasiy, kadangi
individualios asmenyds siekia individuali uzsibgzty tiksly;

5) elgesio ir gyvenimo lygio skirtumai. Skirtinga@moni; elgesys, tam tikri
konfliktiniai asmenybs bruozai, taip pat skirtinga Zmangyvenimo patirtis, amzius,
socialire pacttis, vertyles jtakoja konflikiy pasireiskina;

6) nepakankama komunikacija (bendravimo stoka)nflldus Siuo atveju
dazniausiai nulemia informacijosikumas.

Subjektyviosios priezastys daZniausiai suprantak&i® neigiami asmenys
charakterio bruozai. PraktiSkai visuose socialiseigunginiuose yra asmgnkurie
ypatingai link; 1 gin¢us, intrigas. Tokie Zzma@s nesugeba situacip pazvelgti lank&ai,
be iSankstini nuostaf. Jie i konfliktus su aplinkiniaisisivelia &l savo uzsispyrimo,
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inertiSkumo bei netolerancijos prieSingai nuomon@nfliktiSkais galima vadinti tuos
zmones, kur pagrindinis tikslas yra bet kokia kaina iSsikovaglinkiniy pripazinima,
svarbi vieta visuomewje. Dazniausiai tokiais atvejais konfliktsalygoja tai, jog
siekdami savo tiksl valdyti kitus asmenis nori tokios tégsneturintys. Zmogus, kuris
percttai idealizuoja savo asmenybjawiasi pranasesnis uz kitus, nedarantis kiaid
galintis nurodisti.

Taip pat verdty pamireti tokias konflikyy iStakas, kaip:

1) nesusipratimai ir santykineiSsiaiSkinamumas. Tai tokie atvejai, kai viengp
visai kitaip supranta kitos péselgesir i ji atitinkamai sureaguoja;

2) aplaidumas. Tai dazniausiaiifa atsakomws vengimas, tam tikr pazad
netesgjimas, neapdairiai iSreikStos mintys, atlikti veikai;

3) negZiningumas. Tokios situacijos, kai Znisn siekdami savanaudigkiksly,
arba vengdami problam meluoja, pasako tik daltiesos, nutyli neiSsako tam tikr
dalyku, kurie anksiau ar \¢liau iSkyla, sukeldami konfliktines situacijas;

4) netinkamas konflikto sprendimas. Daznai daraidaiulé klaida, kai nenorima
tiesiai ir atvirai pripazinti konflikf, i ji sureaguoti ir spsti. Dazniausiai Zmars,
nezinodami kaip reaguoii iSkilusia konflikting situacip, padaro neiStaisamklaidy.
Brestantis konfliktas daznakkygoja netinkam zmoniy reakcip — jie pasiduoda valdomi
neigiamy emocij;, baines, pykio, daznai neapgalvotai dar labiau uzasStrina kil
situacip.

5) nuostatos. Zmas, turintys iSankstininenugigijama nuostad, nesileidzianty$
kopromisus, nenorintys suprastikissiekiantys pakenkti, labai lengvai gali iSprovoku
konfliktus;

6) baine. Tai vengimas sulaukti kitzmoni prieSiSkumo, py&o, kersto, taip pat
nesaugumo jausmas, bairka nors prarasti. Konfliktusa$ygoja tai, jog vedami baias
Zmores nebesugeba bendrautmingai ir atvirai;

7) slapti kslai. Konfliktus Siuo atveju lemia tai, jog viena® veikia tuedama
slapty motyw; bei tiksk.. Slapti kslai gali iti samoningi — kai asmenys, kazko siekdami
ir ta slepdami elgiasi vienaip, negu iS tifn galvoja, ir nesmoningi — kai slapti &slai
néra tokie akivaizds, jie rera slepiami nuo kit asmen, tafiau Zmogus pasielgia visai
kitaip, nei ketino, taigi jo elgesys sukelia kokfi net jam p&iam nesuprantant savo
poelgio;

8) nesugedjimas nustatyti tam tikr riby. Tai nulemia §j ribu perzengim, kas ir
salygoja konflikty atsiradim. Zmogus, kuris leidZia kitam perZzengti savo pdrgik
galimybiy bei paziiry sukurtas ribas, leidzia kitam asmeniui ne jgkerpti i asmenin

-11-



erdw, bet ir jneSti tam tiky sumaist, nepagarlp, pasinaudoti pau Zmogumi. Tai
ankgiau ar \liau sukelia nepasitenkiniam neapykant, o tai yra tiesiausias kelias
konflikto link;

9) ypatingas pasitdfimas savo nuomone irsitikinimais. Atkaklus savo
isitikinimy, nuostai laikymasis, politing, moralini, filosofiniy idéjy gynimas gali tusti
ir neigiamosjtakos, kadangi toli uzsispyrusi asmenyhj tarpusavio susikirtimas beveik
visada iSSaukia konfliktus.

Atotrikis tarp tke<iy ir esamylds dazniausiai ir yra daugelio socialini
konflikty, kylarciy Siuolaikinei visuomenei perimant naujus politingantykius ir naujas
rinkos ekonomikos formas. Kalbant apie kofliktusggalima ignoruoti vadinamosios
socialires jtampos schemos, kuri daZigardijama kaip socialinilukessiy revoliucija’

Taigi galima sakyti, jog tam tilgr socialinii sluoksni nepasitenkinimas savo

pacttimi ir siekis & situacip pakeisti, slygoja daugelio socialini konflikty atsiradima.

1.4 Socialiny konflikt g reikSme

IS pirmo zvilgsnio paties konfliktoggoka sukelia neigiamasociaciy, taciau is
tikryju konfliktas turi tiek neigiany tiek ir teigiam, pus. Socialinio konflikto reikSré
priklauso nuo to, kokioje socialife aplinkoje, sistemje jis egzistuoja. Demokratido
laisvose visuometse, kuriose konfliktai yra laikomi normaliu, netigitinu reiskiniu,
daugiau iSrys§a tiegiama socialimi konflikty pus, o totalitarirtje visuomesgje, kurioje
paties konflikto prigimtis yra neigiama, atsiskig@ dar daugiau susikirtigm
prieStaraving, kurie kenkia p&os socialigs grugs, visuomess vystymuisi.

Taigi teigiama konflikto pus pasireisSkia tuo, jog laiku atskleisti bei tinkamai
ISspesti konfliktai gali uzkirsti kela rimtesniems bei pavojingesniems konfliktams. Tai
gali ne tik padti stabilizuoti padtj, bet ir apskritai sumazinti sociadiftamp. Konfliktai
yra varomoji visuomeis progresogga, kadangi konfliki sprendimas didina tarpusavio
santykiy intensyvum, skatina socialini proces raich, i visuomenin gyvening inesa
naujoviy, skatina krybinguma. Konflikto metu zmogfs geriau pasta vieni Kkitus,
daugiau suzino apie kito asmens poreikius, atsagradanki terp vystytis bendravimui,
kompromisams. Taip pat asmenys turi galigylgeriau jvertinti objektyviai
egzistuojatiias problemas, aiSkiau pamatyti egagituacip.

Neigiama socialini konflikty pus pasireiSkia tuo, jog visuomége sukelia
nestabilum, netvark. Visuomer tokiu atveju praranda konflikto valdymo kontfphes

"PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisirés informacijos centras, 2005, p. 43.
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nebegali uztikrinti tvarkos ir taikos. Tai atsisklgia tokioje socialigje aplinkoje, kurioje
apskritai visada taikomi prievartiniai metodai. Tak atvejais patiriami materialiniai,
moraliniai, kitokie nuostoliai, kyla @gsmé socialinip grupu egzistencijai. Daznais
atvejais negatyvioji konflikf reiSkme siejama su tuo, jog iSkilusios problemos taip ir
lieka neiSpegstos, tarp asmeandar labiau padiga prieSiSkumas, konfliktis situacijos
igauna dar pavojingegpohidi.

Apibendrinant galima tvirtinti, jog socialiniai kdliktai gali bati vertinami ne tik
kaip destruktyvus ir neproduktyvus reiskinys, betkaip galimyle Salims glaudziau
bendradarbiauti, praggdti savo ekonomines bei intelektualines galimydeskybiSkai
pakeisti tarpusavio santykius, o tinkamai iSsprendasutaring, uzkirsti kel ateityje

galimiems nesutarimams.
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2. KONFLIKTAI DARBE

2.1 Darbo konflikto samprata

Siame darbe jau buvo aptarta, jog socialiniai kktai gali bati klasifikuojami
pagal jvairius kriterijus. Pagal sociaknsfer jie skirtstomii Seimos, buitinius, darbo.
Siuo atveju yra aktuas darbo konfliktai, apie kuriuos toliau ir bus katha.

R. Dahrendorfassitikings, jog moderniosios visuom&nyra darbo visuomeés,
kuriy Serdis yra darbo etika ir profesiniai vaidmenyarli» vietos lemia Zzmounipajamas,
ju socialirg padsti, savigarh ir tai, kaip jie organizuoja savo gyvenifh

Zmores didet savo gyvenimo dalpraleidzia darbe. Jiems yra svarbi darbe
vyraujanti atmosfera, tarpusavio santykiai.c¢ida neretai darbo kolektyvuose yra
jawtiamas blogas psichologinis klimatas, o tai sudaieadas kilti konfliktams.

Lietuvos Respublikos darbo kodekso 67 straipsndalyje pasakyta, jog ghai,
kylantys per derybasétlimonres kolektyvires sutarties sudarymo, taip pat dstatym,
kity normini teiss akty ar kolektyviniy sutatiy nustatyy salygu pakeitimo arba nauj
darbo sglygu nustatymo, sprendziami kolektyvinidarbo gidy (intereg konflikty)
nagrirejimo tvarka. Taigi darbo gity ir interes; konflikty savokoscia yra sutapatinamos.
Taciau wliau individualiy darbo santyki subjekt; tarpusavio nesutarimai yggardijami
kaip darbo gitai. Tokie netikslumai atkleidzia darbo konflikto darbo gigo savokuy
problematilg, kuri aktuali ir kitose valstydse.

Apskritai p&ia bendriausia prasme darbo @s gali lti suvokiamas kaip
konfliktas, kylantis maziausiai tarp dweglarbo santyki subjekt;, kai vienas iSy iSkelia
tam tikrus pageidavimus, reikalavimus, o tuo takpias subjektas tuos reikalavimus isS
dalies arba visiSkai atmeta, ar kitaip juos igngaudaigi darbo gitai yra konfliktai,
kuriy objektas yra darbo teéis dalykas. Tuo tarpu remiantis sociologijos mokslu
konstatuojama, kad darbo konfliktus lemia stiwikiai gamybini; santykiy antagonizmai
tarp miréty gamybiniy santykiy dalyviy, t.y. darbuotaj ir darbdavi.’

Darbo aplinkoje gali Kiltijvairiy struk@iriniy gamybiny santykiy prieStaraving
tarp 4 santykiy dalyviy - darbo konflikt;, kurie pereidami tam tikrus etapus, gali virsti
darbo girais. Konfliktai prasideda nuo patirigéio nuostolius, skriaudZiamo darbuotojo
ar darbuotaj daugto isimmoninimo. Si skriauda atsirandaldkito darbo santykio

subjekto kalts, o kiks konfliktas yra nusakomas tam tikromis subjektiis arba

8 DAHRENDORF, RalfModernusis socialinis konfliktas: &apie lais¥s politikz. Vilnius: Pradai, 1996,
p. 216
® PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 45-46.
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objektiemis teisiremis kategorijomis. Darbo konfliktui sgsti stengiamasi pritaikyti
procedirines taisykles, o tai galiausiai ir lemia darba#isto tapimy darbo gigu. Sio

proceso pasekéna, jog konflikto metu iSkyla prieSingi paiiai ir atskleidziama kilusio
konflikto esne.

Taigi galima Mty teigti, kad konflikto gvoka iSties yra daugiau sociologin
kategorija, tuo tarpu kadldami apie gidus jau turime omenyje tam tikr
institucionalizuog konflikta, sprendziam taikant atitinkamas taisykles, neretai ir ésis
normas-’

Darbo konflikto gavoka yra kur kas platesn ji gali bati vartojama péia
bendriausia prasme, kai yra kalbama apie nesutarikwrie kyla darbedl strukiiriniuy,
gamybini santyki; tarp darbuotojo ir darbdavio.

2.2 Darbo konflikty priezastys ir reikSme

Kadangi zmogus didZjia savo gyvenimo dalpraleidzia darbo kolektyve, tai
atitinkamas bendravimo klimatas gafakoti ne tik asmens psichologirbikle, bet ir
darbo rezultatus, o tai gali paveikti irqo@s organizacijos veikl

Kolektyvas — tai kartu dirb&n zmoni grupe, kuri yra susivienijusi é bendro
tikslo. Kolektyvo pagrindas yra intergedbendrumas. Vadinasi kolektyvas yra grup
kurios narius sujungia kiekvienam asmeniui reikgninarpusavio santykiai bei
visuomeniskai vertinga veikla. Tai leidzia kolekiywertinti kaip p&ia aukEiausia
grupes issivystymo stadij Tatiau ne visuose kolektyvuose vyrauja geras psichoileg
klimatas, kadangi tarp darbuaiojdaznai kyla konfliktai. Visi konfliktai turi savo
priezastis ir tent aiSkus konflikto priezag; iSaiSkinimas suteikia galimykta konflikta
iSspesti.

Darbo konflikyy priezastis galimaity skirstytii 2 pagrindines grupes:

1) Priezastys, sukeltos darbo proceso;

2) Priezastys, susijusios su kolektyvo ngosichologigmis savylmis.

1) Priezastis, sukeltas darbo proceso nulemia faeki@riai:
Pokyiai. Tai tokia situacija, kai darbévyke pasikeitimai sukelia didegsrar
mazesp nerimg. Zmores sunkiai priima netiftus, staigius poksus, tokius kaipimongs

reorganizacija ar staigus augimas;

Y PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 48.
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Riboti iStekliai Net ir didZiausiose organizacijose iStekliainh riboti. Tai
pasireiSkia darbuotgj trikumu, prasta technin@granga, per ankStomis patalpomis ir
panasiai. Visi Sie veiksniai stabdékminga organizacijos veikl ir kuria konfliktus. Pats
iStekliy paskirstymas yra gana stilgas procesas ir ndsninga jo baigti sukelia
nepasitenkinirg bei konfliktines situacijas.

Faktoriai, trukdantys zmams pasiekti pagrindinius yj darbires veiklos
rezultatus Cia kalbama apie tokius darim veiklos rezultatus, kaip tam tikro produkto
pagaminimas, gamyhbis uzduotiesivykdymas. Tai gali pasireiksti kaip tiesioginis
technologinis darbinink rySys, kai vieno veiksmai neigiamai veikia Kkito iksny
efektyvumy. Taip pat funkcini pareigr nevykdymas, kuris gali pasireiksti kai pavyzdziui
vadovas neuZztikrina pakankansalygu sckmingam pavaldini darbui, arba pavaldiniai
nevykdo darbdavio nurodym

Faktoriai, trukdantys Zzmams pasiekti antrinius darbo tikslu$okie tikslai — tai
pakankamai aukStas uzdarbis, geros darbo ir poggypos. Ir Siuo atveju tokiems
tikslams gali sukliudyti Zmoni tarpusavio rySys, kai vieno i§; jtiksly pasiekimas
priklauso ir nuo ki kolektyvo nany, neiSspgstos organizacirs problemas, vadovo ir
pavaldini, tarpusavio nesutarima.

Taigi priezastys, sukeltos darbo proceso atsaahtito, kad asmens poelgiai
neatitinka grups kolektyve nustatytnormy.

2) Priezastys, susijusios su kolektyvo nagrsichologimis savyldmis gali hti
tokios:

Nepakankama komunikacija Konflikta gali ijtakoti blogas informacijos
perdavimas, kuris gali trukdyti atskiriems darbyates ar y grupei suvokti situacij ar
kity asmen pozicija. Taip pat informacijos tikumas gali slygoti nesugegjima tiksliai
apibrzti pareigybiniugsipareigojimus, funkcijas.

Tiksky susikirtimas Dazniausiai tai lemia prastas bendravimas tagmalpay ir
vieningosimores vizijos nebuvimas. Ten kur vieno zmogaus ar ¢gugarbas priklauso
nuo Kkity, visada egzistuoja galimybkilti konfliktui. D¢l vieno padalinio ir Zmogaus
neadekvataus darbo, esant datrpusavio priklausomybei, taip pat gali kilti Kikt y,
kuriy tikimybé dar labiau padiga esant tam tikroms organizaéms strukiiroms.
Specializuoti padaliniai formuoja savo tikslus, ikuigyvendinimui gali skirti didesn
démeg negu visos organizacijos bendriems tikslams. Tskgitingas vertyhi, paZziiry,

isitikinimy vertinimas gali sukelti konfliktus.

1 JUCEVICIENE, Palmira.Organizacijos elgsendauna: Technologija, 1994, p. 138.
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Elgesio ir gyvenimo lygio skirtumaira Zmony, kurie iSsiskiria agresyvumu
prieSiSkumu bet kokiai igai, nusiteikimu veltisi bet kokius gidus. Visuomegje netgi
iISsiskiria vadinamosios konfliktés asmenyés. Be to, zmoni konfliktus gali lemti
skirtinga gyvenimo patirtis, skirtingos gyvenimortydés, iSsilavinimas, darbo patirtis, ir
zinoma, amziu$? Gyvenimiska patirtis suteikia galimytpasirinkti tam tikrus elgesio
variantus.

Taigi labai daznai darbe konfliktus ir sukelia t®knesugebantys bendrauti,
netaktiski, per daug principingi, neligkontroliuoti savo emocis hisenos asmenys.
Tokie Zmony, elgesys tiesiogiai veikia kitus asmenis, o tabdasukelia stresinsituacip.

Stresas skatina darbuaiojklaidas, prast darbo kokyk bei sumagus
produkcijos kiek Stresas gali atsirastiéld nuolatinio nuovargio, konkurencijos,
konflikty sprendiny igadZiy trakumo, neigiamos darbo aplinkos, kon#sol ir
autonomijos darbe ttkumo, sprendim priémimo laisws ribojimo ar per dideli
igaliojimy suteikimo, psichologinio spaudimo.

Psichologinis spaudimas yra paggditsocialinis reiskinys, sukeliantis konfliktus
darbe. Tai tokia situacija, kai vienas ar keli dextojai daZzniausiarienam asmeniui taiko
psichologinio susidorojimo strategij kuri gali kiti jgyvendinama tokiais tnais kaip
priekabiavimas, paniekinimas, sociglizoliacija, skundimas ir panaSiai. Terorizuojamas
asmuo yra privéiamas uzimti gynybia pozicija. Tokio psichologinio spaudimo tikslas
yra kelti bendradarbiui nuolatiremocire jtamm, sumenkinti j tiek kaip specialigt tiek
kaip Zmog, sumazinti pasitigfima savo ggomis ir priversti tiek aplinkinius, tiek pat
bendradarbsuabejoti savo profesine ir socialine kompetencija

Psichologinis spaudimas gali pasireikdtrairiomis formomis: apkalbomis,
SmeiZtu, pasSaipomis, nep@ais kaltinimais, nuom@s menkinimu, neadekva
uzduaiy skyrimu, galimylés bendrauti su kitais ribojimu, asmens autoriteenkmimu
ir panasiai.

Darbo konflikiy reikSmeé netugty bati traktuojama vienareikSmiskai, kadangi
konflikty pasekms gali hiti labai skirtingos. ReikSin atsiskleidZia per teigiamas ir
neigiamas konfliki pasekmes.

Teigiami padariniai galiitti tokie:

1) atsiranda galimydbprobleny iSspgsti visiems priimtinu bdu;

2) igyvendinant priimg sprendim sumazja arba pasSalinami iki tol bgv

sunkumai;

12 PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gidai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 42.
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3) tai skatina konflikto Salinora bendradarbiauti ir ateityje;

4) naujos idjos skatina gerinti sprendigpriemimo proceso kokyp

Neigiamos darbo konflikt pasekns pasireiSkia tuo, jog:

1) dickja nepasitenkinimas, blogos nuotaikos,¢lasi personalas, m&ga darbo
nasumas;

2) ateityje gali ma&i bendradarbiavimas;

3) dar labiau stifs grupiniai interesai ir digs konfrontacija, diés prieSiSkumas
kitai Saliai;

4) didesk reikSmé bus skiriama ne problam sprendimui, o savo tiksl

pasiekimui.

2.3 Darbo konflikty sprendimo galimybes

Galima iSskirti tokias pagrindines konfliktlarbe sprendimstrategijas:

Konkurencija(kitaip lenktyniavimas, dominavimasTaikant & strategig, laimi
tik viena konflikto pus, o i antrosios interesus neatsizvelgiama. Deja, kda8ikSiuo
budu rera iSsprendziamas. Pralajusioji pus jawiasi sutriuskinta ir pazeminta bei
laukia tinkamos progos atsakyti tuocpa net ir tais atvejais, kai laigfusysis — vadovas.
Taciau pasitaiko situaaij kada dominavimas lieka vienintelra iSeitis. Taijvairas
kritiniai atvejai, kai reikalingi ryztingi ir skuis sprendimai, tada kai organizacijoje
gyvybiskai svarbu imtis nepopuliarveiksmy, pavyzdziui, mazinti kastus ir panaSiai.

VengimasKitaip uzgniauzimas Viena ar abi konflikto pus demonstruoja iSorin
abejinguma viena kitos atzvilgiu. T&au tokia strategija gali pakenkti @as
organizacijos veiklai, kadangi uzgniauziant kornfijkvengiant kontakto, komunikacijos,
pralaimi abi konflikto pu&s, nes nei vienosyjinteresai fra patenkinami, tuo tarpu
itampa auga, problemogiSaknija. Vengimas galitli pozityvus tik tada, kai yra
svarbesnj klausimy, triksta tam tikros informacijos konfliktui iSsgsti arba problema
siejasi su kitais klausimais ir zmémis, kurie nuoisu nepriklauso.

Prisitaikymas Tai tokia situacija, kai viena konflikto Salisayfinkusi nusileisti
kitos pusgs reikalavimams, jos interesus iSkelti atill8 sawjy, pasiaukoti. Bet Sisaolas
nepanaikina paties konflikto Sakn Prisitaikymas taikytinas tada, kai sprendziamas
klausimas #ra itin svarbus ir kai siekiama iSsaugoti gerugydans.

Kompromisasyra vertinamas kaip geriausia, naudingiausia eqgigt, kadangi
daZniausiai konflikto Salims susitarus, yra iSspiamas ir pats konfliktas. Kita vertus,
tai galima vertinti kaip savotiSkas dalybos arbankensacy, kai kiekviena Salis iS dalies
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atsisako sayju intereg arba to, kas jai vertinga. diau kompromisas yra tinkamiausia
iSeitis tada, kai reikia laikinai arba skubiai i&gti sucttinga klausima, kai konflikto
Salys turi mazdaug viengdjalia ir siekia svarhj, taciau vieni kitiems prieStaraujainy
tiksly. Pavyzdziui, darbuotojprofesire sajungos ir organizacijos administracijos ¢
dél atlyginimo ar darboaygu.

BendradarbiavimasTai strategija, kai abi konflikto pés ieSko sprendimo ne
prisiderindamos, bet iSsiaiSkindamos tikruosiusepus, interesus, motyvus. Problema
ne atidedama ar vengiama, o sprendziama. Siaegij@itbidingas santyki atvirumas.
Nors nauda akivaizdi, Sis metodas darbgawvicra labai négstamas, kadangi
bendradarbiavimas imlus laikui, reikalaujantis d&agtrykes bei tam tikg igadZiy.*®

Tai daugiau asmeniniai konfliktvaldymo lidai, o bey dar galima iSskirti tokius
strukiirinius metodus:

Darbo keliamy reikalavim; i$aiSkinimas Sis mdas reiSkia, kad kiekvienas
darbuotojas privalo gerai zinoti, kakrezultat, iS jo yra tikimasi kiekvienoje situacijoje.
Cia svarbu Zinoti rezultatreikalavimusjgaliojimy bei atsakomyés pasiskirstyn.

Bendy, organizacijos tiks} nustatymas Bendradarbiavimas, pastang
suvienijimas labai svarbus siekiant bendro rezaltat

Integravimas ir koordinavimasDarbuotoy tarpusavio santykius, sprendim
priémima reguliuoja valdzios hierarchija. Konfliktipisituacip sprendimai priklauso nuo
vadow pozicijos, kuriai pavaldiniai turi paklusti.

Skatinimo sistemos struké. Ji pasireiSkia naudojaiiairias atlyginimo formas,
kuriomis paveikiamas zmankelgesys, kad jie vengneigiamy konflikty pasekmi.

Taigi atsizvelgiani konflikto prigimti, jo atsiradimo priezastis, galima pasirinkti

tinkama sprendimo metagdir pasiekti teigiam rezultat;.

13 RAISIENE, Agota Giedé. Nuo lenktyniavimo iki bendradarbiavimo. Konfliksprendimo strategijos.
Karjera ir vadyba 2005, Nr. 16 (176), p. 2.
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3. SOCIALINI U KONFLIKT U TEISINIO REGULIAVIMO GALIMYB ES

3.1 Socialiny santykiy teisinio reguliavimo samprata ir raida

Pirmiausia prieS pradedant detaliau analizuoti aimiy konflikty teisinio
reguliavimo galimybes, veitt, iSsiaiSkinti paties teisinio reguliavimo sampratiek tiek
aptarti socialinius, psichologinius jo aspektus,rbda santyky reguliavimo raidos
tendencijas Lietuvoje ir taip atskleisti galinkeisinio reguliavimo poveiksocialiniams
santykiams.

Teisinis reguliavimas paprastai suprantamas kaipepa zmoni ir ju grupiy
elgesio tvarkymas teis normomis, teisini idéjy propagavimu ir kitomis, daznai net
neteisiemis poveikio priemoémis

Socialire grupe suvokiama kaip tam tikras skais Zmony, kuriuos vienija koks
nors kokybinis pozymis. @Bent tas pozymis grygpiSskiria iS visuomets arba 4 skiria
nuo Kity grupu. Gali it jvairiy socialiniy grupny susidarymo pagrind pavyzdziui
profesija, kuri nulemia vienos profesijos atstovendrus interesus. Lietuvgstatymy
leidé¢jas yra prémes ne vien jstatymy, kuris yra skirtas reguliuoti socialipngrupiy nary
tarpusavio santykis su kitomis geupis. Lietuvos Respublikos asociacijstatymas
itvirtina asociacy kaip savo pavadinimturint ribotos civilines atsakomyés vie%ji
juridini asmef kurio tikslas yra koordinuoti asociagijnariy veikla, atstovauti
asociacijos naiinteresams ir juos ginti ar tenkinti kitus vieSwgsinteresus.

Pazyngtina, kad teiés mokslo doktrina yra savaip atspéngsi buvima tam tikros
socialires grugs nariu, taip pat drauge su tuo tugifigaunam) vaidmem visuns,
ivardydama atitinkamai asmiespecialiuoju subjektw jo galimaggyti (turimas) teises ir
pareigas -specialiuoju teisnumuSpecialusis teisnumasditent ir siejamas su tuo, kad
asmuo, jvykdes atitinkamus reikalavimus iigijes tam tika socialig ar profesig
pozicija, igyja ne vienu norminiu teis aktu reglamentuojamas teises ir paréfjas

Akivaizdu, jog yra labai svarbus tégsir visuomeas rySys su joje susidar&ais
socialiniais junginiais, socialimis normomis ir y traktavimu bendra — kuitine ir

subkultirine prasme.

14 LASTAUSKIENE, Giedg. Teisinio reguliavimo priemoniderinimas. Teis 2005, Nr. 57, p. 2.

> BAKSEVICIENE, Rata. Visuomeas dalijimosij socialines grupesédninguny atspindys Siandientje
Lietuvosijstatymy leidyboje. Teis, 2004, Nr. 52, p. 23.
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Psichologas D.G. Myersas tarpwkigocialiniy konflikty sprendimo bdy nurodo
reguliavima, kuris apima ir tei&kira, ir mazas grupes. Pirmasigdas labiau siejamas su
prievarta ir teisininko, o ne psichologo akimisiriit, — su vie§ja teise, antrasis — su
asmenybs integravimuj grup, visuomegr'®. Sio psichologo nurodomas reguliavimas
reikalingas, kai yra siekiama elgesio, negrindziansavaime suprantamomis
bendruomeés normomis, kai vieSoji valdzia, valstybsiekia to, kas asmeniui yra
svetima. Antruoju bdu siekiama tam tikras normas pritaikyti zmoguiirptinu badu.
Toks socialini konflikty sprendimo bdas — nuo vieSo reguliavimo iki grég atitinka
btda — nuo grups, kaip bendruomes, iki jos nario.

Socialires psichologijos prasme yra kalbama apie priemdaggymis visuomedé
uzsitikrina normal funkcionavimy — sociali kontrok. Socialinis poveikis gali veikti
Zmony isitikinimus, nuostatas ir taip nulemtj pteities elges Yra skiriamos skirtingos
reakcijos i poveik. Viena j3 — konformizmas, reakcija, diganti esant daugumos
spaudimui ir maganti, jeigu daugumos éna. Dazniausiai tai yra reakcijgnormin
socialin poveik, tatiau informacinis poveikis taip pat galiito labai didelis, jeigu tas,
kuris pateikia informacaj, pripazstamas savo srities zinovu, specialistu. Kita rgakc
socialin poveij — pavaldumas. Galima sakyti, jog tai yra paklusinaitoritetams,
reakcija iS dalieg normin poveil, iS dalies informacin.

Teisinis reguliavimaggyvendinamas tets normomis. Teis normos — labiausiai
matomas ir afiuopiamas instrumentas, kuriuo stengiamgsigti adresatui normos

" Teigs normos gali iti jpareigojatios,

karéjo preferuojam elgesio mode
draudziadios, rekomendaciss, igaliojartios ir kitos.

Teits teorijoje yra zinomi du visuomeninisantykiy reguliavimo kidai:
imperatyvinis ir dispozityvinis. Imperatyviniam vismening santyki; reguliavimo dui
budingas siekimas maksimaliai reglamentuotiy Sisantykiy dalyviu elges.
Dispozityviniam reguliavimo tipuiidingas daugeliggaliojimy perdavimas konkretiems
subjektams, numatant tik pagrindines glgesio gaire$® Realiai praktikoje yra sunku
surasti toka visuomenini santykiy sritj, kuriai reguliuoti laty pasirinktas kuris nors

vienas konkretus reguliavimo metodas. Dazniausyaawja Si abiejy metod; sintez,

' BAKSEVICIENE, Rita. Socialinis poveikis ir tets Kai kurie teisigs, psichologias ir sociologigs

analizs aspektai. Teés 2001, Nr. 40, p. 32.
" LASTAUSKIENE, Giedg. Teisinio reguliavimo priemoniderinimas. Teis 2005, Nr. 57, p. 2.

8 MACULEVICIUS J., TIAZKIJUS V.Darbo santykj teisinis reguliavimas: pasaukrpatirtis ir Lietuvos
praktika Vilnius: Algarw, 1997, p. 17.
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tatiau vienas metodas iSlieka vis tiek iSlieka domjantis, o tam reikSg turi tokie
faktoriai, kaip reguliuojamp santykyy pohudis, valstylss vieta visuomeis politingje
sistemoje, istorija, tradicijos, kalta, teisires sistemos ypatumai ir panasiai.

Darbo santyki sferoje taip pat pirmengbteikiama kuriam nors iS mity
metod,. Siuo metu pasaulyje yra susiforma¥ esngs du skirtingi darbdaviir samdon
darbuotoy tarpusavio santyki reguliavimo mechanizmai. Pirmajantidingas grieztai
centralizuotas miity santykip reguliavimas, kai visus svarbiausius darbo paldik
klausimus sprendzia valstyb Antrajam kidingas darbdavi ir darbuotoy interes
derinimas ieSkant kompromiso. Siuo atveju darbayaun reguliavimo procese valstybei
suteikiamas savotigko arbitro vaidmtio.

Lietuvoje iki 1990 mat vyravo tarybinis darbo santykireguliavimas. Kaip ir
visose socialistitse Salyse darbas buvo laikomas pagrindine visuoraerertybe, toél
reguliavimas buvo labai intensyvus ir detalus. @atbis buvo palanki darbuotojui,
kadangi dirbantis Zzmogus buvo labai iSkeliamas.uR@gmas buvo labai imperatyvus,
buvo draudziama nukrypti nugtatymuose, psetatyminiuose teés aktuose numatyt
taisykliy. Svarbu pamigti, jog rySkus to meto bruozas buvo aktyvus profiessjungu
dalyvavimas teiss akt; leidyboje, t&iau tuo metu nebuvo tokio dalyko kaip socialin
partneryst, negalimi streikai.

1990 metais bandantvirtinti naujus rinkos ekonomikos santykius, dor biti
nustatytas naujas darbo santykireguliavimas. 1991 metais, atkis Lietuvos
nepriklausomyb pradta darbo teiss reforma, kuri buvo labai skausminga. Vyko
didziuliai socialiniy grupin prieStaravimai, jvairis nesutarimai, o tai atsispid
tuometirgje teigs akty leidyboje. Taigi tuo metu darbo sferoje akivaiailziominavo
imperatyvus reguliavimo metodas, taimk keletas priezasy: socialistitss darbo
santykip reguliavimo tradicijos dsa, kai visi darbo klausimai buvo sprendziami
centralizuotai, valstyWs mastu, o darbo santyksubjekt; savireguliacija labai nezymi;
silpnos profesij sajungu ir darbdawvii organizacijos, negal#ios garantuoti pagrindini
darbuotoy teisiy apsaugos; darbdavnesuinteresuotumas kurti naujas lokalines normas,
kurios nustatyt papildomas darbo ir socialines garantijas; darjuydbaime kelti tokius
reikalavimus. Visa taigdygojo tolimesn maz kolektyviniy sutatiy ir susitarimy skatiy.

Siuo metu darbo teisipisantyki, reguliavime galima aptikti tiek dispozityvaus,
tiek imperatyvaus reguliavimo metodo pozymiDispozityvumas pasireiSkia darbo

sutarties, kolektyviés sutarties sudarymo bei taikymo atvejaiiiata darbo gitus

¥ MACULEVICIUS J., TIAZKIJUS V.Darbo santyki teisinis reguliavimas: pasaukrpatirtis ir Lietuvos
praktika Vilnius: Algarw, 1997, p. 5.
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nagrirgjanciose normose dominuoja detalus ir grieZtas reguhias, Salp galimybs

susitarti @l jy tarpusavio teisiir pareig; yra ribojama.

3.2 Socialinis dialogas — socialigikonflikt y sprendimo priemone

Socialinis dialogas ir sociaknpartneryst yra sinonimigs svokos, kurios yra
vartojamos darbdawiir darbuotoy bei ju organizaciy, o kai kuriais atvejais ir valstyb
bei savivaldyhi instituciju deryboms ir konsultacijoms apidhinti. Socialinio dialogo
pagalba galima reguliuoti konkiies klausimus, kurie yra susijsu darbo santykiais,
darbo ir socialidmis alygomis konkrgiose j; funkcionavimo srityse. Taigi socialinis
dialogas yra svarbi bei efektyvi priemgrsprendziant socialinius konfliktus, uzkertant
kelig tolimesniamy vystymuisi.

Darbo kodekso 40 straipsnis numato, kad socglartneryst — tai darbuotay ir
darbdawvii atstow; bei ju organizaciy, o tam tikrais Darbo kodekso bei kifstatymy
nustatytais atvejais ir valstyb instituciy tarpusavio santyldi sistema, kuria siekiama
suderinti darbo santykisubjekt, interesus.

Svarbu paZyrti tai, jog intereg derinimas yra socialés partnerysis pagrindas.
Priimant sprendimus turititi vienodai atsizvelgiama tiek darbuotoj teisy garantijas,
tiek 1 atitinkamositikio Sakos,imores efektyvios veiklos uztikrinimp Taigi labai svarbu,
kad kity kreipiamas @mesysi socialiniy partneriy nuomor.

Darbo kodekso 40 straipsnio 2 dati@rtina socialires partnerysis principus:

1) Laisw kolektyviniy deryhy. Tai vienas iS svarbiausisocialires partnerysis
principy. Kolektyvinées derybos yra darbdayiir ju organizaciyy bei darbuotaj
organizaciy teiss. Siy deryhy tikslas yra sureguliuoti darbalggas ir apskritai santykius
tarp Saly, todl kolektyvinems deryboms turi ddi nustatytos tinkamos ir palankios
salygos. Sis principas reiskia atstovaujanorganizaciy pripazinim, stengimsi pasiekti
susitarima, dom ir konstruktyw elges$ deryly metu, nepateisinamo dewyhvilkinimo
vengimg, abipus prisiimty jsipareigojiny gerbins.

2) SavanoriSkumo ir savarankiSkumo priimant Salisagstagius jsipareigojimus
principas. Tarptautiis darbo organizacijos konvencijos Nr. 98¢]Deises jungtis i
organizacijas ir vesti kolektyvines derybas primcipikymo® 2 straipsnis numato, jog
darbuotoy ir darbdawvi; organizacijos yra tinkamai ginamos nuo bet kok&nkosii ju
steigimo, veiklos bei valdymo reikalus. IS toipa konvencijos nuostatiSplaukia, kad
Salims negalima primesti kolektyvini deryh;, kadangi savo prigimtimi jos yra

savanoriskos.
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3) Galiojartios teisires sistemos nepazeidZiamumo principas. Sis principas
reiSkia, kad visi derylp dalyviai ir kolektyvires sutarties Salys privalo laikytistatymy
normy. Socialiniai partneriai negali pasirasyti toksutatiy, kuriy Klausimai turi It
reguliuojami jstatymo gali turinciomis normomis ir jie negalijtraukti blogesni
darbuotojamsaygu nei numatytastatymuose.

4) Realaussipareigojimy vykdymo principas. Socialini partnen; pareigos yra
prisiimamos susitarimu, kuris yra pasiekiamas saxgkai, be jokio spaudimo. Sutartyje
numatytos glygos priimamos atsizvelgiantreala socialire, ekonomir situacip, tocl
jos privalo luti vykdomos.

5) Objektyvios informacijos suteikimo principas. severés derybos ity
neimanomos, jeigu 3alys nedisponuogikalinga informacija. Salims turiah prieinama
reikalinga informacija. Socialini partneny bendradarbiavimas turi vykti Sali
kooperacijos bei kit socialires partnerysis principy pagrindu.

6) Tarpusavio kontrék ir atsakomyés principas. Galima teigti, jog Sis principas
yra kolektyvires sutarties vykdymo garantas.

Kalbant apskritai apie socialindialoga, pazyngtina, kad tai yra sudingas
procesas, kuris grindZiamas tiek demokkainvisuomess, tiek konkréiai darbo
santykiams reguliuoti skirtais principais, ébaegalima sakyti, kad nacionaliniai ir netgi
tarptautiniai teiés aktai pateikia baigtimprincipu sara%. Todél bendrais bruozais galima
iSskirti dar tokius principus:

1) Demokratijos atnaujinimas ir skatinimas. Sisnpipas pasireiSkia tuo, jog
socialinio dialogo procasprivalo hiti jtraukti visi suinteresuoti asmenys. Negana to,
partneryst turi skatinti isitraukti i § proces, taigi tarpusavio santykiai yra grindziami
lygiateisiSku bendradarbiavimu.

2) Asociacijos lais¥ ir profsjungy bei kity darbuotoj atstow; teisiy apsauga.
1948 met Tarptautis darbo organizacijos konvencija Nr. 87¢l[asociaciy laiswes ir
tei$s jungtis| organizacijas gynimo‘itvirtina darbuotoj vienijimosi laisw ir teis
jungtisi organizacijas. Sios konvencijos 10 straipsnisipi@®rganizacijos termip— tai
bet kuri darbuotaj arba darbdawvi organizacija, norintitvirtinti ir apginti darbuotaj
arba darbdavi interesus. Taigi Sis principas uztikrina interegsaug ir draudzia bet
kokia diskriminacip realizuojant asociacijos laigy princig.

3) Dvisalis ir trisalis bei daugialypis bendradasbmas. DviSalis ir triSalis
socialinis dialogas yra dvi to paties reisSkinionfms. Socialias rinkos valstybse triSalio

dialogo forma taikoma sprendziant svarbius bendranalinius socialinius bei
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ekonominius klausimus. DviSalis socialinis dialogagp socialini partnen pasireiskia
derybomis ir konsultacijomis.

4) Socialiniy partneny jgaliojimo principas. Darbuotojai ir darbdaviatstow
organizacijos privalo téti organizacinius-teisinius  atstovavimojgaliojimus.
Kolektyvinés derybos gali iiti vedamos tarput socialinyy partneny organizaciy, kurios
yra isrinktos ir suformuotos laikantis valségnustatyi reikalavimy.

5) Saliy lygiateisiSkumo, geranoriskumo ir pagarbos é@sns savitarpio
interesams principas. Sis princip@grtina socialini partneri tarpusavio santykius ir i3
socialiniy partnen; reikalauja kad darbdaviai ir darbuotojaitip vienodai atstovaujami
visose procettose, kady teisire packtis bity vienoda.

ISanalizavus Siuos socialinio dialogo principuslinga geriau suvokti paties
socialinio dialogo esmir suprasti kokiomis nuostatomis grindZziami sacial partnen
tarpusavio santykiai. Galima teigti, jog tinkamaidevaujantis ir giningai vykdant bei
igyvendinant Siuos principus, Salys turi galimypasinaudoti joms suteikiamomis
salygomis ir geranoriSkai bei efektyviai iSgpti socialinius konfliktus.

Jau buvo uZsiminta apie dvigdl triSali socialin dialogy. Socialires rinkos
ekonomikos valstydse didZiausiasamnesys skiriamas dviSaliam socialiniam dialogui tarp
darbdawi ir darbuotoj atstow; organizaciy. Tafiau tose valstytse, kurios dar neturi
giliy Sio proceso tradiay populiaresnis yra triSalis socialinis dialogaaj &alia mirty
socialiniy partnery | derybasisijungia ir Vyriausyk ar jos institucijos. Tai pastaruosius
keliolika met; buvo lidinga ir Lietuvai®® Taigi noktysi platiau aptarti trisal socialiri
dialoga.

TriSalio bendradarbiavimo institutas pasireiSkiapkaalimybe darbuotoy ir
darbdawvii atstovams lygiomis teimis su vyriausyhi atstovais dalyvautijvairiose su
darbo klausimais susijusiose derybose, projektudsiusijose ar sprendziant visoms
Salims aktualius socialinio ar darbo srities klauss. Sio proceso metu yra siekiama
nepazeisti é vienos Salies teisiniir ekonominy intereg ar tarptautini darbo standat
Taigi toks triSalis bendradarbiavimas yra Vyriausybdarbuotaj ir darbdavi; santykiy
teisinio reguliavimo pagrindinis principas, kurisrit uztikrinti veiksming; priemoniy
igyvendinimy darbo ir socialids apsaugos santyksrityje. Tiek triSalio, tiek socialinio

bendradarbiavimo prasnar tikslai apibéziami trimis svarbiausiomisjfunkcijomis:

2 PETRYLAITE, Daiva.Socialinis dialogas darbo santykiuose: Valstybiséktoriaus ypatumalilnius:
Jusida, 2006, p. 7.
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1) uztikrinti, kad valstybs institucijos ieSkos ir sieks darbuatay darbdawi
pagalbos, rengdamosigyvendindamogstatymus ar pstatyminius aktus, susijusius su
socialiny partneny interesais;

2) rengti irjgyvendinti socialigs ir ekonomigs pktros planus;

3) uztikrinti institucionalizavim ir funkcionaving triSaliy ir dviSaliy institucijy,
atsaking uz uzimtumo organizavigm kvalifikacini mokyma, socialin aptipinima,
gerow ir kitas socialines sritis:

Taigi triSalis socialinis dialogas atlieka svarbaidmen visuomenini santykiy
srityje.

Darbo kodekso 44 straipsntsirtina socialires partnerysis sistem, kuria sudaro

1) Lietuvos Respublikos trigataryba,;

2) kitos triSats ir dviSaés tarybos (komisijos, komitetai), sudaromstatym; ar
kolektyviniy sutatiy nustatyta tvarka.

TriSak taryba isteigta 1995 met geguzs 5 diem. Tai auksgiausio lygmens
socialinio dialogo institucija. Kodekso 45 straigsreglamentuoja triséé tarybos sud;
bei veikh. Socialiniy partnery susitarimu Lietuvos Respublikos tri§ahryba (toliau—
TriSak taryba) yra sudaroma iS vienodo <skais lygiateisi nari: centrini
(respublikiniy) profesiniy sajungy, darbdavi organizaciy ir Vyriausykes atstow.

TriSaks tarybos funkcijas, teises, sudarymo, darbo org&mno tvarly nustato
TriSaks tarybos nuostatai. Juos tvirtina pries tai nutaslgalys.

TriSaks tarybos nuostataiy jpapildymai ir pakeitimai skelbiami ,Valstgb
Ziniose".

Profesini; sajungu bei darbdavi organizaciy ir Vyriausykes atstovai turi suteikti
TriSalei tarybai bting informacip svarstomais klausimais.

TriSak taryba gali sudaryti triSalius susitarimusl dlarbo santykj ir su jais
susijusiy socialinip bei ekonomini salygy ir susitarimo Sali tarpusavio santyki
reglamentavimo.

TriSaks tarybos susitarimai Ministro Pirmininko potvaikiakelbiami ,Valstybs
Ziniose" irisigalioja Vyriausybs nutarimams nustatyta tvarka.

TriSaks tarybos 1998 metlapkricio 19 dienos nutarimu patvirtintuose Trigal

tarybos nuostatuose apiitos pagrindias TriSaks tarybos funkcijos. Trisaltaryba:

2L JUDICKIENE, Jurgita. Darbo gifty nagrirgjimas socialinio ir trisalio bendradarbiavimo priing

igyvendinimo aspektu. Teis2003, Nr. 47, p. 53;
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a) Saly sialymu analizuoja socialines, ekonomines ir darbdas problemas,
teikia Sy problemy sprendimo paslymus;

b) pasirinktinai svarstastatymy, kity socialires, ekonomias bei darbo srities
norminiy teises akty projektus, teikia iSvadas irsdymus Seimui ir Vyriausybei;

c) analizuoja dvisak ir triSaks partnerysis, sprendziant socialines, ekonomines
ir darbo problemas galimybes, teikia Salims f@lgsius &l socialines partnerysis
plétros;

d) svarsto ir aprobuoja metinio triSalio susitarimh®d socialiniy, ekonomini ir
darbo problem sprendimo projeldt ji pasiraso joggalioti Saliy atstovai;

e) prireikus koordinuoja kit dviSalwy ir triSaliy orgam (darbo saugos, gyventpj
uzimtumo ir kt.) socialigje, ekonomigje ir darbo srityje veikl, auk$iausiu lygiu
sprendziay keliamas problemas;

f) svarsto klausimus, numatytus TDO Konvencijoje. N4 Dl triSaliy
konsultacij, tarptautigms darbo normomgyvendinti®, priima reikiamus sprendimus;

g) informuoja Salis ir visuomerapie savo dat vykdant pavestas funkcijas;

Vykdydama Sias funkcijas Tri&alaryba turi teis:

a) priimti sprendimus bei teikti Salims iSvadas rekomendacijas savo
kompetencijos klausimais;

b) gauti savo darbui reikalingnformacip;

c) kviestii posdzius bei iSklausyti Sajiatstovus ir ekspertus savo kompetencijos
klausimais;

d) prireikus koordinuoti kit triSaly ir dviSaly orgam veikla socialirgje,
ekonomirgje ir darbo srityse.

Taigi kaip matyti, triSals socialiks partnerysis veikla gana detaliai
reglamentuojama, socialiniai partneriai turi galb@ytuo pasinaudoti, kad tby
igyvendinti j; interesai.

Taciau socialiniai partneriai trisgke socialirtje partnerysiie yra susiduriama su
tam tikromis problemomis.

Profesires sjjungos, atstovaudamos savo naimteresams, dalyvauja triSaliame
bendradarbiavime. Lietuvos Respublikos profesisajungy istatymo 3 straipsnyje
numatyta, jog profesés sjungos turi lygias teises. Tiau iS to seka, jog profesis
sajungos, tuédamos lygias teisegyvendinti savo funkcijas, i$ tikgu turi nevienod
galia triSaks socialis partnerysis sistemoje, kadangi yra skirtingas profasisijungy

nariy skatius, jtaka sudarant kolektyvines sutartis.
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Kita problema ta, jog darbdayiorganizacijos daznai neturiitiny jgaliojimy ir
kompetencijos sgsti socialines problemas. Darbdawasociacijogstatuose éra jtvirtinti
tokie jgaliojimai.

Iki Siol néra juridiSkai apibéZta ir triSaés partneryss subjekii atsakomyb uz
triSaliy susitarimp nevykdymy ar netinkam vykdyma, nenustatytas toks susitagm
vykdymo ir kontroks mechanizmas. TriSalsusitariny vykdymo ir laikymosi kontra —
juos pasiraiusi $aliy kompetencijos dalyka$.Tridaliy institucijy priimami sprendimai
ir iSvados Salims yra rekomendaciniai, 0 ne priraJaoct! socialiniai partneriai neturi
galimybés kontroliuoti sprendimp vykdyma bei uztikrinti atsakomyb Tai mazina trisalio
socialinio dialogo veiksmingum

Tatiau nepaisant vis Siy daugiau teorini problemy, atsizvelgiant; dabartir
situacip, negalima vienaSaliSkai tvirtinti, jog Lietuvojesalis socialinis dialogaséma
pakankamai gerai iSvystytas.

Nors daugiau vyrauja triSalis socialinis dialogpsstaruoju metu vis daugiau
démesio skiriama dviSaliam socialiniam dialogui. Daoojant dviSaliam socialiniam
dialogui, socialiniams partneriams paliktas saviegkumas, sprendziant uzmokes ir
darbo organizavimo klausimus, o tai galiygoti didesr lygybe darbo rinkoje, daugiau
glaudomo visuomeije apskritai, daugiau ekonomds integracijos kiekvienos Salies
viduje?® Dvialio Sakinio socialinio dialogo privalumai p@sskia tuo, jog stipresnis
rySys tarp vyriausyds ir socialinip partneri gerina ekonomigs politikos kokyle;
sprendiny priémimo procesas yra skaidresnis, kadangi yra atwasaliny partnen
konsultavimo procetfos; betarpiSkas suintereswosocialiniy partnen; dalyvavimas
sprendiny priémimo procesetakoja efektyvesnty sprendiny jgyvendining; sprending
priemimo procesas yra demokratiSkas; pastovios konsoita procedros suteikia
galimylke iSvengti pernelyg dideliir nepageidaujammekonominy ir socialiny konflikty.
Deja Lietuvoje Sakinis socialinis dialogasra skatinamas.

Socialinis dialogas gali péanl sukurti socialig taika, kuriai palaikyti kitina
sureguliuoti ir iSspysti konfliktus, kilusius tarp socialini grupiy. Darbo teigje tai
pasireiSkia per darbo dgin nagrirgjimo instituta. Darbo giy institutas yra svarbus darbo

teisss taikymo podiriu, todl veiksmingas ir racionalus triSalio ir socialinio

22 JUDICKIENE, Jurgita. Trials partnerysss igyvendinimo problemos Lietuvoje. Tej2001, Nr. 40, p. -
100.

% PETRYLAITE, Daiva.Socialinis dialogas dabo santykiuose: Valstybirétitsriaus ypatumaiVilnius:
Jusida, 2006, p. 26.
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bendradarbiavimo principo naudojimas kuriant, tatka realizuojant § instituty gali
pactti pasiekti apibézty ir iSvardyyy darbo teigs tikshi, o yp& sumazinti socialin
konflikta.>* Todél véliau kalbant apie darbo gins, bus ieSkoma ir socialinio dialogo

apraisk;.
3.3 Darbo girtai — viena is socialing konflikt y iSraiSky

Darbo girgai yra vienas iS esmij pagrindinyg darbo santyki bruo#;, kurie
egzistuoja Siuolaikitse valstybse. Darbo gitai yra neiSvengiami, jie kaip socialinio
konflikto iSraiSka yra visuomeés varomoji ¢ga.

Darbo konfliktai tampa darbo giais, kai jiejgauna institucionalizuetpohidi;.

Darbo girty atsiradima lemia tam tikros prielaidos ir priezastys. Darbiocg
atsiradimo prielaidomis retky laikyti aplinkybes, kurios skatina ir pagreitinartdo girty
atsirading ir raida, didina j skatiy ir astrina Sali nesutarimus. T@au jos rera darbo
gincy atsiradimo pagrindas, o tik sukuriglygas darbo gitams atsirasti. Darbo gias
yra siejamas su konkfia prieZastimi, kuri laikoma tiesioginiu jo kilimeagrindu?® Tuo
tarpu priezastimi yra pripggtamos aplinkyés, kurios pagal patd; gali bati
klasifikuojamosi:

1) subjektyvias — dazniausiai tais atvejais, kaibdaviai, nesuvokdami darbo
istatymy, nepaiso teity darbuotoj reikalavimy arba patys darbuotojai, neiSmanydami
istatymy, kelia neteistus reikalavimus;

2) organizacines teisines — jos suprantamos kédigshes kai kuriy istaigy darbo
normy formulavimas, galiojatio jstatymo spraga, sistemos nebuvimas;

3) organizacines technines — tai darbo organizayviamskaitos ir kontrék
trikumai.

Galima sakyti, jog darbo gin atveju riba tarp prielaidir priezasiu yra labai
nezymi ir paprastai ji perzengiama, kai teigidiarbo santyki subjektas imasi aktywi
veiksmy, pavyzdziui kreipiasi darbo gity komisija arba teisra.

Darbo kodekso 285 straipsnyje pasakyta, jog darbdag yra nesutarimas tarp

darbuotojo ir darbdavioétl darbojstatymuose, kituose norminiuose ésisktuose, darbo

24 JUDICKIENE, Jurgita. Darbo gifty nagrirgjimas socialinio ir trisalio bendradarbiavimo priing

igyvendinimo aspektu. Teis2003, Nr. 47, p. 55.

B TIAZKIJUS V., PETRAVICIUS R., BUZINSKAS G Darbo teig. Vilnius: Justitia, 1999, p. 181.
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ar kolektyvirgje sutartyje nustatyt teisiy ir pareigr igyvendinimo, kurio nepavyko
sureguliuoti derybomis.

Nesutarimas tarp darbdavio ir darbuotojo laikomasbd girgu tik tokiu atveju,
jei Salys jo neiSsprerdper tiesiogines derybas. Darbuotojas, sugm@jpie savo teigi
pazeidima, turi tei kreiptisi darbday, kad hity iSspestas kiks nesutarimas. Tiesiogis
derybos gali bti pradttos tik darbuotojo iniciatyva. Tai yraitna stadija tam, kad gia
baty galima perduoti nagréti darbo gy komisijai ar teismui. Siaip dabaréje darbo
kodekso redakcijojedna reglamentuotas tiesioginderyhy vaidmuo, sudarymo tvarka ir
panaSiai. 2000 metLietuvos Respublikos darbo din jstatyme buvo kalbama apie
tiesiogines derybas, dau Siamjstatymui netekus galios, buvo atsisakyta iSsamesnio
tiesioginy deryhy reglamentavimo. Nei darbo @up komisijoje, nei teisme darbuotojas
neprivalo jrodinéti jvykusiy deryhy fakto ar to, kad nesutarimo nepavyko sureguliuoti
derybomis. Tai reiSkia, kad darbuotojo ir darbdadssyboms neteikiama didesteisine
reiksme.? Vis célto tiesiogines derybas galima vertinti kaip:

1) nesutarimus sprendziéig instanci;

2) tam tikm procedira;

3) nesutarimo tarp darbuotojo ir darbdavio raidos gtap

Darbo girto pradza reikia sieti su darbuotojo kreipimugsidarbo gidy komisija
arba teism kaip institucijas, kuriosigyvendindamos tokius svarbius principus kaipysali
lygybé, rungtyniSkumas nustatytos prodems tvarka, iSnagris girta ir priims
sprendina.

Todkl tiesiogires derybos — tai galuénnesutarimo tarp darbuotojo ir darbdavio
raidos stadija, nékmingos baigties atveju sudaranti prielaidas irdinaliam darbo
gincui kilti. ?’

Galima sakyti, kad tiesioginideryly metu galimajzvelgti tam tikrus socialinio
dialogo pozymius. Pirmiausia tai pasireiSkia peryde tiksla, kadangi yra siekiama
iISspesti iSkilusius nesutarimus, o tuo dua atkurti iki tol buvusa socialirg santarg.
Antra, nors paprastai derybose nedalyvauja tregiginenys, tdau abi Salys gali remtis
argumentais, kurie yra suformuluoti ir atitinka taikros socialigs grugs ar sluoksnio

interesus. Dar vienas pozymis tas, jog nuo tiesiqg@leryh; rezultato priklausys, ar Salys

% Lietuvos Respublikos darbo kodekso komentardsdglys. Vilnius: Justitia, 2003, p. 510.

27 BUZINSKAS, Gintautas.[statymy, reguliuojaiu darbo giky nagrirgjima, tobulinimo kryptys.
Jurisprudencija, 2002, Nr. 25(17), p. 8.
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naudosis kitomis gito nagrirgjimo stadijomis ir kokiu mastuj jnagrirgjant dalyvaus
darbuotojam ir darbdaviams atstovaujantys subjektai
Toliau bus kalbama apie tolimesnius@irsprendimo etapus, tais atvejais, kai per

tiesiogines derybas nebuvo priimtas abi puses tankis susitarimas.

3.4 Individualiy darbo gin¢y sprendimas

Darbo kodekso 286 straipsnyje numatyta, jog darbéug nagrigja:

1) darbo gidy komisija;

2) teismas.

Pirmiausia aptarsiu darbo @in nagrirgjimo ypatumusdarbo ginéy komisijoje
Siuo atveju galioja svarbi taisykljog visi individuatis darbo gitiai yra priskirtini darbo
gin¢y komisijoms, iSskyrus tuos, kurie yra priskirtiigmui, Sios iSimtys yra detaliai
reglamentuotos darbo kodekso 295 straipsnyje, lougianalizuojamagliau.

Darbo girty komisija yra privalomas pirminis organas, kuri argia iS vienodo
skatiaus darbuotaej ir darbdavio atstay. Aplinkybé, kad darbo gity komisijoje
dalyvauja darbuotgj ir darbdawi atstovai lygiomis teisnis, rodo esant Sioje din
nagrirgjimo stadijoje socialinio bendradarbiavimo poZytfi

Darbuotoy; atstovus renka darbuotojsusirinkimas (konferencija). Darbdavio
atstory savo jsakymu (potvarkiu) skiria darbdavys. Jeigimorgje, istaigoje,
organizacijoje nebuvo sudaryta darbo ¢girkomisija, darbdavys, gas darbo gity
komisijai adresuatprasym, nedelsdamas privalo paskirti darbodgirkomisijos rastved
(asmem, kuris techniSkai aptarnauja darbo d@inkomisijg) ir inicijuoti darbo gigy
komisijos sudarymp Komisija yra sudaroma ne ilgesniam kaip 2 ynleikotarpiui, o
komisijos primininko pareigas kiekviename pige paeiliui eina darbuotgj ir
darbdavio atstovai. Teau darbo kodekseé¢ra detaliau reglamentuota koks minimalus ar
maksimalus darbuotejskatius turi kiti deleguotas komisij nenustatyta pati rinkim
tvarka, rera zinoma kiek darbuotojnuo kiekvienos Salies turiab deleguojama ir
panasiai.

Darbo gidy komisijos kompetencija {vairiy ijgaliojimy visuma. Pagrindinis
igaliojimas — priimti darbuotgj praSymus. Komisija patikrina ar paduodant prasymus

néra praleistas 3 émesiy kreipimosi laikotarpis. Yra numatyta, jog darbyaso gali

2 JUDICKIENE, Jurgita. Darbo gify nagrirgjimas socialinio ir tri$alio bendradarbiavimo priing

igyvendinimo aspektu. Teis2003, Nr. 47, p. 57.
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kreiptis | darbo gity komisija per 3 nénesius nuo tos dienos, kai suzinojo arjur
suzinoti, kad pazeistos jo téss Jeigu Sis terminas praleistas, tai tuiti Buzinomos
praleidimo priezastys, atsizvelgigniai, komisija gali termia atstatyti ir praSyrmp priimti
nagrireti. Taip pat darbo giku komisija ar tas praSymas yra tikrai priskirtas jos
kompetencijai. Komisija patikringrodymy sasajumy ir leistinung, juos vertina. Jeigu
komisija pripazsta, kad bent vienas reikalavimas yra pazeistasdoufikumus. Tdiau
traikumas gra pagrindas atsisakyti priimti prasynPrasymas paduodamas darbocgin
komisijos rastvedziui, o jeigu jeera,— darbdaviui

Darbo girty komisijos poédis turi kiti suSauktas neéliau kaip per 7 dienas nuo
praSymo padavimo dienos, o praSymas titii iSnagriretas ne ¢liau kaip per keturiolika
dieny nuo padavimo dienos. Darbo dinkomisijos poé&dis laikomas teidu, jeigu jame
dalyvauja vienodas skaiis darbdavio ir darbuotgjatstow.

Darbo girty komisijos priima sprendimus darbuatoir darbdavio atstay —
darbo gigy komisijos nan susitarimu. Jei darbo dgin komisijos nariai nesusitgrdarbo
gin¢y komisijos protokolejraSoma, kad Salys nesusitair sprendimas nepriimtas.
Sprendimas paprastai atspindi balsavimo rezult&prendimas gali ne tik visiSkai, bet ir
IS dalies tenkinti darbuotojo interesus. Labai buaprotokole nurodyti ir sprendimo
motyvus. Sis reikalavimas sugj su galimu #lesniy ginéy nagrirgjimu. Sprendimas
negali kuti salyginis, taip pat negali i jokiu iSlygy, nes tada yra laikoma, kad
sprendimas éra priimtas. Darbo gify komisijos sprendimagraSomasj darbo giky
komisijos protokad, kurio formg tvirtina Vyriausyle. Protokohy pasiraso darbo gin
komisijos pirmininkas, nariai ir raStvedys. Sprendose dl piniginiy reikalavimy
patenkinimo turi bti nurodyta priteisiama suma. Ji su delspinigiais bati iSmoketa iki
sprendimojvykdymo dienos. Darbo gia komisijos raStvedys darbo ¢in komisijos
sprendimo nuora$ o Salims nesutarus; iSra% IS protokolo per penkias dienas
pasiraSytinajteikia dalyvaujantiems byloje asmenims.

Darbo girty komisijos sprendim per 10 dien nuo jo nuoraso gavimo dienos
darbuotojas arba jo atstovas turi ¢gedgpsk;sti teismui. Skundas paduodamas darb@wgin
komisijos raStvedziui ir adresuojamas teismui. €askund, darbo giduy komisijos
rastvedys skundo nuotggeikia byloje dalyvaujantiems asmenims, oj g&und, ir darbo
ginco byla per 7 dienas pasita teismui. Darbo gify komisijos sprendimo darbdavys
apslkgsti negali.

Darbo gigy komisijos sprendim atsakovas turivykdyti per 10 dien nuo
sprendimo nuoraSo gavimo dienos, jei sprendime statyias kitas jojvykdymo

terminas. Tais atvejais, kai atsakovasvyledo darbo gitiy komisijos sprendimo per S
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termima, darbuotojas raStu kreipiagi teisma, kad Sis sprendimasity jvykdytas
priverstinai pagal nustatytteismo sprendim vykdymo tvark. Darbo giguy komisijos
sprendimas nevykdomas, jeigu jis yra apskundzigessui.

Darbo girfy komisijos nariams yra numatytos tam tikros gajasitiDarbuotaj
iSrinkti darbo gituy komisijos nariai darbdavio iniciatyva negaiitbatleidziami iS darbo,
jei néra ju kaltes pagal darbo kodekso 129 straipsaskyrus atvej kai darboviet yra
likviduojama. Darbo gity komisijos nariams uz laik sugaisf nagrirejant darbo gitus,
paliekamas vidutinis darbo uzmokestis.

Sis neteisminis individualidarbo gity nagrirgjimo badas turi savo privalum
taciau galima teigti, kad praktikoje socialinio bendimgbiavimo kontekstu daznai jis lieka
daugiau formalia ir nieko nelemiéa gincy sprendimo stadija. Derybomisém
pasiekiama toki gem rezultat;, kokiu norétysi, kadangi:

1) kai kuriais atvejais neertinama aplinkyb, kad darbo gity komisija tuéty
buti tik interesy derinimo, o ne prieSinimo institucija;

2) ginco Saly pasilymuy beslygiSkas atmetimas, nepateikiant motywuot
skatiavimy, abstrakiai teigiant, kad patenkinus vienos Salies reikiatas, kitos Salies
pacttis pablogs;

3) sprendimo pémimo vilkinimas, tikintis, kad viena Salis padarysolaid;, arba
viliantis, jog susiklo&iusi nepalanki situacija savaime pasikeis;

4) deryhy patirties stoka;

5) nepakankamai parengti svarstyti pagnai;

6) profesing sjjungu atstovai ir darbuotgj kolektyvas neturi bendros
nuomores >

Visos Sios Klitys atsiranda ne tik &l darbo giy komisijos veiklos
reglamentavimo sprag bet daznai ir & paiy ginco Saly nenoro kuo gréiau ir
efektyviau iSspysti ginta bei stabilizuoti susidariugsituacip.

Darbo gin¢y nagrinéjimas teisme Darbo kodekso 295 straipsnyje yra numatyta,
kad teismuose naggéjami:

1) apskisti darbo gidy komisijos sprendimai;

2) darbo gidai, kai darbo gity komisijoje Salys nesusikgr

29 JUDICKIENE, Jurgita. Darbo gifty nagrirgjimas socialinio ir trisalio bendradarbiavimo priing

igyvendinimo aspektu. Teis2003, Nr. 47, p. 58.
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3) darbo gidai, kai darbo gituy komisija nebuvo sudaryta arba darbocgm
darbo gidy komisijoje nebuvo iSspstas per Darbo kodekso 291 straipsnio 1 dalyje
nustatytus terminus.

Nesikreipianti darbo gidu komisija, tiesiogiai teismuose naggjami gincai:

1) kile dél darbo sutarties Darbo kodekso 297 straipsnio 3 dalyse nustatytais
atvejais;

2) &kl atleidimo iS darbo formulués pakeitimo;

3) tarp profesini sajungy ar kity darbuotoy atstow; ir darbdavio dl jstatymuose
ar sutartyje nustatytpareig ir prievoliy nevykdymo;

4) pagal profesini sajungy ieskinius, kai darbdavys laiku neiSnagia ar
nepatenkina profesis sjungos reikalavimo panaikinti darbdavio sprendimusrie
pazei@ jstatymy nustatytas darbo, ekonomines ir socialines pnoiigssajungy nariy
teises;

5) kai darbo santykiai tarp darbdavio ir darbuotgja nutfike;

6) kitaisistatymy nustatytais atvejais.

Toliau kalbant apie darbo din nagrirgjima teismuose, pabktina, jog apskritai
darbo gigai yra laikomi viena i$ jautyi civiliniy kategoriji, 0 ju procesigs ypatyles
arba nustatomos tiesiogiai, arba iSplaukia IS sist® procesini ypatybiy aiSkinimo.
Lietuvis Respublikos civilinio proceso kodekso Idligés, numatafios atskin kategorij
civiliniy byly nagrirgjimo ypatumus, XX skyrius reglamentuoja darbougbgrirgjima.
Tokioje stadijoje kaip bylos iskmas atsiskleidzZia tokie ypatumai: yra trumpesei n
iprasta ieskinio senaties terminai; yra numatytg, igskinys gali bti paduodamas be
butiny dokumen#; egzistuoja iSankstin neteismig gincy nagrirgjimo tvarka;
darbuotojas yra atleidZziamas nuo zyminio mdkes teismingumo reikalavimas —
ieSkinys paduodamas pagal ieSkovo ar atsakovo gynga vieta arba juridinio asmens
organo buvimo viet teising; Sali nustatymas. Taisy&l jog ginto Salys yra materialini
teisiniy santykiy subjektai, gra visiSkai tiksli. Cia yra susiduriama su privalomu
nepilnameéiy atstovavimu. Darbo bylose, skirtingai nuoykdiviliniu byly, yra ribojamas
procesinis teisi peemimas. Kitoje stadijoje — bylos paruoSimui teisrami nagrigjimuli
atsiliepim i ieskin. Taip pat teismas turi paraigurinkti tiikstamusrodymus. Vengiant
proceso vilkinimo, yra numatyta, jog Si stadijait®0 dien; termira. Teisminio
nagrirgjimo stadija ypatinga tuo, jogirodirnéjimo naSta perkeliama atsakovui
(darbdaviui). Teismas yra ypaaktyvus, toks jo vaidmuo yra sugjir su vieSaisiais
interesais. leSkovas (darbuotojas) turi galimigbisti ieSkinio dalyk, pavyzdziui jis gali
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prasyti keisti atleidimo iS darbo formulgotr panaSiai. Nuo civilias bylos iSklimo yra
numatytas 30 diennagrirgjimo terminas, siekiant maksimaliai greito ir teigo bylos
iISnagrirejimo.

Taigi, kaip matyti, darbo gity nagrirejimas teisme turi atitinkamisskirtinumy, o
tai dar karq parodo kad Sios kategorijos byloms yra skiriamédsshis dmesys.

Darbuotojui, kaip silpnesnei darbo santyksaliai, yra suteikiama daugiau
apsaugos priemani o tai reglamentuoja darbo kodekso 297 straipsuiss detalizuoja
galimyle tiesiogiai kreiptisi teismy, prieS tai nesikreipiani darbo gituy komisija.
Darbuotojas, nesutikdamas su darblygy pakeitimu, nuSalinimu nuo darbo darbdavio
iniciatyva, atleidimu iS darbo, per 1émes nuo atitinkamo nurodymo (dokumento)
gavimo dienos turi tegskreiptis | teismy. Jeigu nustatoma, kad darbalygos buvo
pakeistos, darbuotojas buvo nuSalintas nuo darbdeisgto pagrindo ar pazeidziant
istatymus, tai paZeistos darbuotojo deiguri kati atkurtos ir jam iSieSkotas vidutinis
darbo uzmokestis uz vgriverstires pravaikstos laikarba darbo uzmokeés skirtumas
uz laika, kuri darbuotojas dirbo maziau apmokadarky. Pareiginy arba organ, kuriems
istatymai suteikia nuSalinimo nuo darbo ¢eieikalavimus darbdavys ir darbuotojas gali
skysti jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu darbuotojas buvo atleigtadarbo be teido
pagrindo ar pazeidzianstatymy nustatys tvarka, teismas gizina j i pirmesn darky ir
priteisia vidutin darbo uzmokegtuz vig priverstires pravaikstos laik nuo atleidimo iS
darbo dienos iki teismo sprendimgykdymo dienos. Jeigu teismas nustato, kad
darbuotojasi pirmesn darla negali liti grazinamas @ ekonomini;, technologiny,
organizacini ar panasi priezasiy arba @l to, kad jam gali bti sudarytos nepalankios
salygos dirbti, tai priima sprendianpripazinti darbo sutarties nutraukinmeteistu ir
priteisia jam Sio iSeiti@ iSmol ir vidutini darbo uzmokegtuz priverstigs pravaikstos
laika nuo atleidimo i darbo iki teismo sprendingigaliojimo dienos. Siuo atveju
laikoma, kad darbo sutartis yra nutraukta teisnrersgimu nuo jasigaliojimo dienos.

Darbo kodeksas numato, jog darbuotojai darbo byoaeatleidziami nuo teismo
iSlaidy mokgjimo, o visas teismo, taip pat ir darbo @inkomisijos iSlaidas padengia
darbdavys.

Taciau | darbuotojo interesus yra atsizvelgiama taip pattakn tikros ribos,
kadangi Darbo kodekso 298 straipsmismato, kad darbuotojui priklausaos darbo
uzmokesio ir kitos su darbo santykiais susijusios sumaotejsiamos ne daugiau kaip uz

trejus metus.
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Toliau kalbant tiek apie darbo gunkomisijas, tiek apie teismnortysi pabezti,
jog Darbo kodekso 299 straipsnis numato, kad dgiy komisija arba teismas nurodo
skubiai vykdyti Siuos sprendimus ar nutartis:

1) &l darbo uzmokeaso priteisimo— sprendimo dalis nevirSijant vienoénesio
vidutinio darbo uzmoke#o;

2) | neteigtai atleisto, perkelto ar nuSalinto darbuotojazgmimo | ankstesp
darh.

Teismas ieSkovo praSymu arba savo iniciatyva geaistil skubiai vykdyti
sprendina arba jo dal

1) il atleidimo iS darbo formulués;

2) cél iSmoky atlyginti zah, padaryg dél nelaimingo atsitikimo darbe, kitokio
sveikatos suzalojimo ar susirgimo profesine ligagesimo;

3) kitais atvejais, jeigud ypatingy aplinkybiy gali pasidaryti ngnanoma ar labai
sunku sprendimivykdyti.

Darbo kodekso 300 straipsnyje pasakyta, kad teggaas, kai darbdavys nevykdo
teismo arba darbo gin komisijos sprendimo ar nutarties arba nevykdo regireo
pakeisti atleidimo i§ darbo formulugt darbuotojo prasymu teismas priima ndutart
iSieSkoti darbuotojui darbo uzmokgstZz visy laika nuo sprendimdgnutarties) pgmimo
dienos iki jojvykdymo dienos.

Taigi individualis darbo gitai sprendziami dviem keliais — teisminiu ir
neteisminiu. Salims tarpusavio degypagrindu nepavykus i3sgti nesutarimo taikinimo
komisijoje, girtas darbuotojo iniciatyva perduodamaeismy. Darbo by, nagrirgjimas
teisme turi tam tikrus procesinius ypatumus, kawtag ity iSspestas kuo greiau ir

efektyviau ir kad kuo labiaudy apsaugoti darbuotojo interesai.

3.5 Kolektyviniy darbo ginéy sprendimas

Darbo kodekso 68 straipsnis numato, jog kolektyvidarbo gitas yraimores
profesires sjungos ir darbdavio ar teissudaryti kolektyvines sutartis tuding subjekt
nesutarimai, atsiraddél darbo, socialinj ir ekonomini; salygu nustatymo ar pakeitimo
vedant derybas, sudarant ir vykdant kolektg\sntart (interes; konfliktas), nepatenkinus
Saliy iSkelty ir darbo kodekso nustatyta tvaritaikty reikalavim.

Kodekso 71 straipsnis sako, kad kolektyvinius dagiodus nagrigja:

1) taikinimo komisija;

2) darbo arbitrazas arbadrgjy teismas.
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Taciau kalbant apie darbo din, kaip vienos i$ socialini konflikty kategorijos,
reguliavima, pabéztina, jog su kolektyviniais darbo @as susijusios bylos
sprendziamos teismuose tik streiko pripazinimo iséie atvejais, o kiti kolektyvinj
darbo giguy sprendimo bdai yra neteisminiai, o alternatys. Tod!| pirmiausia aptarsiu
neteisminius metodus; frikumus ir privalomumus, lyginant su teisminiaciol.

Alternatyvus gidy sprendimas, dar yra trumpinamas ADR (angliSkas
pavadinimas glternative dispute resolutidh Galima iSskirti tam tikrus alternatyvaus
gin¢y sprendimo ypatumus:

1) Saliy disponavimo gitiu laisve. Naudodamos ADR $alys turi didedaisw nei
teisminiame procese. Gio Salys pé&os turi teig priimti sprendim, ar dalyvauti ADR
procediroje. T&iau lygiai taip pat lengvai, kaip ir pasirinkdamgisco sprendim ADR
budais, jos gali nusgsti kad girtas kity perduotas teismui. Taip pat Salys gali pasirinkti
kas spe¢s ju ginca, taip pat bylos nagréfimo laika, vieta, procediros taisykles ir panaSiai.
Tokia Saliy laisve ginco sprendimo proces padaro veiksming ir lankst.. Ginco
sprendimo teisme procesas yra grieztai reglamesdigtatymo ir formalizuotas. Teisme
Salys negali paos nustatyti nei gi#o sprendimo procedos, nei kitoky taisykliy.
Teisme daugiau dnesio skiriama proceso normomgdingjimo taisykems ir kitiems
teisiniams aspektams, kurdazniausiai Salys nesupranta ir visa tai laik@k8mingais ir
proceg vilkinanciais dalykais. Tuo tarpu ADR atveju atmetami neailgi formalumai,
daugiau skiriama d@nesio gilintis | paties gido esm, ginco Saliy poreikius, Wy
pageidavimus. Tai gali lemti greitdasir lengvesi kompromiso suradim Be abejo,
iSkyla gesne, jog pernelyg pléos ginto Saliy laisves gali ir suzlugdyti p&a procedira.

2) Ginto nagrirgjimo proceso operatyvumas. Teisme ci\dlibyla turi pereiti
atitinkamas civilinio proceso stadijas, o tai gahlygoti gana netrump gincy
nagrirgjima. Taikant praktikoje tokius ADRdlus kaip meditacija, sutaikinimas, nesant
nereikalingy formaliy procediry, o girto Salims suvokiant gi® sureguliavimo
operatyvumo svatp ju tarpusavio santyki tasai, gitas ADR lmdais nagrigjamas
operatyviai ir greitaf’

3) Girko nagrirgjimo proceso konfidencialumas. Teisme civdbn bylos
dazniausiai yra nagréjamos ir teismo sprendimai skelbiami vieSai, o byleedziaga gali
bati prieinama pa3aliniams asmenims. Salys daZniaysasuinteresuotos, kad ¢ams
buty iSnagrirgtas kuo privadiau ir neatsidurt visuomers akiratyje. Todl labai svarbus

ADR pranasumas — konfidencialumo uztikrinimas, kapl&aly pageidavimu gi¢as gali

0 KAMINSKIENE, Natalija. Alternatyvus gity sprendimas. Jurisprudencija, 2006, Nr. 9(87)6p. 8
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buti sprendziamas uzdarame arbitrazo teisma:ghgs arba dokumentinio nagémo
budu. Taigi ADR yra ypa veiksmingas tdas iSspgsti Saly ginca, apsaugant nuo
pasaliniy démesio asmens privataus gyvenimo, verslo bei kiéataptis.

4) Girco Saly tarpusavio bendradarbiavimas ir draugiSantyki; iSsaugojimas.
Kai ginco nagrirtjimo procesas iSsaugo konfidencialynsalims yra daug lengviau
iSlaikyti glaudzius ir draugiSkus tarpusavio samigk o tai taip pat uZztikrina sociadin
darra. Nors byh iSnagrirgjus teisme yra pasiekiamas teisinis stabilumasaugpaprastai
vis tiek lieka Sali nuoskaud. DaZniausiai pralaigjusi Salis ina nepatenkinta ir po
teisminio nagrigjimo Saly tarpusavio santyliijtampa gali netgi padéd ir visuomere
apie Salis susiformuoti neigianmuomor. Todtl ADR budais, Salys bendradarbiaudamos
ir darydamos viena kitai abipuses nuolaidék liendro kompromiso, lengviau iSsaugo
draugiskus santykius.

5) Ginco nagrirgjimo proceso ekonomiskumas. @insprendimas ADR imu
daugelyje Sali yra iS viso nemokamas arba apmokestinamas tiknggikregistracijos
arba kreipimosi spsti ginca mokesiu, tuo tarpu sprendziant @i teisme, ngnanoma
iSvengti iSlaid.

6) Ginco nagrirgjimo saZiningumas ir teisingumas. Yra manoma, kad teismo
procese besibyli#ancios Salys yra saugomos aktyvausdeiskuris vadovauja procesui,
taip pat j1 teises uztikrinamos formaliomis proceso taisykis ir procedromis. T&iau ir
pasirinkus ADR hdus gali lati pasiekiamas gifo nagrirgjimo saZiningumas ir
teisingumas. Asmuo, naggjantis girta, esant btinumui turi informuoti Salis ir gali
nutraukti ADR procedira, jeigu:

a) pasiektas susitarimas asmeniui, naggimciam ginta, atrodo ngrykdomas arba
neteigtas atsizvelgiant bylos aplinkybes ir tokio asmens kompetenditlikti toki
vertinima arba

b) asmuo, nagrijantis gita mano, kad mazai tiéina, jog tsiant ADR
procedira bus pasiektas taikus susitarinias.

7) Asmens (asmai), nagrirgjanciu ginéa, nepriklausomumas, nesSaliSkumas.
Lietuvos Respublikos Konstitucija garantuoja teisinteistju nepriklausomumy tockl
gin¢y nagrirgjimas teisme neabejotinai turi pranasura Tuo tarpu dl ADR kyla tam
tikry abejony, kadangi p&os Salys parenka gins nagrigjancius asmenis, tad tai
sudaro galimyb daryti itaka asmen, nagrirgjanrciu ginéa, sprendimui. Kita vertus, Salys,

pasirenka asmenis, kuriais pasitiki, be to, pagmisdtikslas Siuo atveju yra ne labtn

3L KAMINSKIENE, Natalija. Alternatyvus gity sprendimas. Jurisprudencija, 2006, Nr. 9(87)8p. 8
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gin¢a, o pasiekti abiem Salims naudingprendim. Be to, yra ir tam tikros priemés,
kurios sumazina galimgbasmeniui, nagrigjanciam ginca, bati SaliSkam.

8) Asmens (asma), nagrirgjanciy ginca, kompetencija. Teisme dgins sprendzia
teistjas — profesionalus teisininkas. Jis turi ¢evykdyti teisinguna, taikyti bei aiskinti
istatymus. Tod yra manoma, kad ADR ddais gali atsiskleisti kompetencijos stoka,
sprendimus priimantys asmenys, kuriganteigs specialistai, gali iSkreipti teisingam
itakoti netinkam, netgi zaling teiss normy aiskinima. Bet ir Siuo atveju ADR idai turi
privalumy. Salys, lidamos laisvos pasirinkti jiems priimsimsmen sprendziaritginca,
gali pasirinkti asmein kuris yra tos srities, kurioje kilo gias, specialistas. Tokiomis
situacijomis Ilatent tokio asmens pagalba galitibveiksmingesa uz teigs normy
iISmanym, bei mokjima jas tinkamai taikyti. Be to, sprendziant irfADR badais, teigs
normos, prieSingai nei kartais ¢us nagrigjant teisme, yra naudojamos ne kaip tikslas,
o kaip priemoa Saliy gincui sureguliuoti.

9) Ginco nagrirgjimo proceso ir rezultat kontrok. Galima sakyti, jog gio
nagrirgjimo proceg teisme kontroliuoja teégas, girta sprendziant ADR idais — pa&ios
Salys, j1 advokatai. Kai Salys perduoda girspesti teismui, joms iSkyla gsme prarasti
proceso kontre@l, kadangi teismas gali neleisti Salims atlikti tarkrus procesinius
veiksmus. Visa tai daZniausiai siejama sditje asmen, vieSojo intereso apsauga. Siuo
atveju ADR yra efektyvesnis ir Salims tinkamesnisg sprendimo tdas, kadangi pats
gin¢o sprendimas yra labai susjsu paiy Saliy pageidavimu,y intereg igyvendinimu
bei derinimu.

10) Pasiekto sprendimo vykdymo realumas ir patikimas. Dazniausiai naudojant
ADR buadus, priimtas sprendimas yra toks, kuris tenkinéejabSaly interesus. Tai
salygoja tikimybe, kad taikus susitarimas bus vykdomas geruojuyjis ilgalailf pohadi
ir véliau nereiks kreiptis @l priverstinio joigyvendinimo. Tuo tarpu teismo sprendimas
daznai sukelia pralaijusios Salies nepasitenkinin kadangi gigo Salys teismo
sprendim laiko tarsi joms primestu autoritetingos instifasi Kilgs pralaingjusios Salies
nepasitenkinimas skatina tokio sprendimo apskuadiranging ji vykdyti laisva valia.
Taciau teismo sprendimgvykdymas gali bti uztikrintas prievarta, tokia galimyhbyra is
anksto garantuojama. Tuo tarpu sprendziantuEnADR hidais tokios galimyés rera.
Be abejo, uzkertant tam kgliSalys iS anksto gali susitartéldtam tikry priemont,
padesiartiy uztikrinti sprendimo vykdym tafiau tai daugiau teoringalimyhke.

11) Girto sprendimo periréjimas. ADR procedromis pasiekti gity sprendimai
negali liti apsksti apeliacine ir kasacine tvarka teismams. Bets ngircas ir yra
iISspestas ADR Idais, Salis gali kreiptig teismy dél to paties gitio dalyku ir tuo pé&u
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pagrindu. Tai gali @iti laikoma ne tik privalomumu, bet irtkkumu, kadangi tai suteikia
galimyke negziningai girto Saliai vilkinti proces.

Taigi akivaizdu, kad alternatyvus d¢in sprendimas, palyginus su teisgnms
procediromis, yra greitesnis, ekonomiskesnis, efektyvesh& lankstesnis gim
sprendimo bdas, kuris gali tinkamai sureguliuoti kykauas socialinius konfliktus.

Neteisminis @iy nagrirgjimo biadas yra pripastamas taikinimas ir
tarpininkavimas.

Tarpininkavimas gali i#iti suprantamas kaip savanoriSkas, konfidencialus ir
lankstus gity sprendimo bdas, kai gitio Salims priimtinas neutralus asmuo (asmenys),
neturintisjgaliojimy priimti privalomg Salims sprendig aktyviai siekia page#ti Salims
pacioms surasti abiem priimtingincijamy klausimy sprendim.

Taikinimu paprastai yra laikomas pasyvesniscitje asmens, taikintojo,
dalyvavimas kolektyvinio darbo gin sprendimo procese. Siuo atveju kilusiocgigalys
stengiasi péos iSspesti kolektyvin darbo giga su tam tikra ,informacine“ taikintojo
pagalba. Taigi taikinimas — tai kryptinga taikirdoyeikla, dialogas, kurio tikslas yra
komunikavimo tarp gito Saliy palengvinimas,y kontakt; nustatymas, skatinimas aptarti
kilusi nesutarim ir jo priezastis, abiem Salims priimtino sprendinadradimas,
kompromiso suradimas ir galiausiaigpasaliy pasiilyto sprendimo pgimimas>

Taigi akivaizdu, jog tarpininkavimo atveju resios Salies vaidmuo din
sprendime yra Zymiai aktyvesnis nei taikinimo piiceje. Be abejo, Sie abu metodai
turi daug bendr bruoz;, nors jie ir rra identiSki. Jie grindziami gho Saly
savanoriSkumo, bendradarbiavimo ir autonomijos qypeas. Taigi tarpininkas ir
taikintojas yra lyg tam tikri pagalbininkai, padedygs girto 3alis iSspysti konflikta..>®
Tiek tarpininkavimo, tiek taikinimo atvejais kolgkinio darbo gigo Salims vadovauja
profesionali, nepriklausoma ir neutralidrgi Salis, kuri, ieSkodama ir @iydama galimus
sprendimo variantus, padeda igspr kilug gin¢a ir surasti abiem Salims priim#n
sprendina.

Platiau kalbant apie tarpininkavian teoriSkai galima ity skirti tokius jo

modelius:

%2 PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo girai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p.136-
137.

33 PETRYLAITE, Daiva. Tarpininkavimas sprendziant kolektyvinilerbo gifus. Jurisprudencija, 2003,
Nr. 40(32), p. 37.
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1) Skatinamasis — Sio proceso metu tarpininkasi lakiyvus, jam tenka kistis,
skatinti girto Salis pasiekti susitaran

2) vertinamasis — sprendimas iS ésnlieka Sali rankose, t@au tarpininkas
pateikia informacy apie galimusy sprendimo padarinius, duoda patarjmertina Sali
argumentus;

3) transformacinis — gifa ir ginco Salis siekiama pakeisti edukaciniais metodais;

4) biurokratinis — Sis modelis pasitaiko teismuodsekitose institucijose, kai
standartiémis procedromis kontroliuojamas ar net ribojamas procesagprirmami
sprendimai;

5) atviras ir uzdaras — priklauso nuo to, kiek Salyali kontroliuoti pat
tarpininkavimo procesir daryti jtaka jo rezultatams. Atviro proceso atveju Salys gali
patios pasirinkti tarpininkavimo modelir nustatyti pagrindines taisykles, o uzdaro
proceso atveju tai priklauso nuo tarpininkavimo;

6) pragmatinis — Sio tarpininkavimo metu yra naaddajjvairis kidai, kuriais
tarpininkas siekia bet kokia kaina pasiektigalisitarina.

Tarpininkavimas apskritai yra vienas populiariaugolektyviniy darbo gidy
sprendimo metodas uZsienio valsiy®. Jis turi tam tikrus pozymius. VienasH kad tai
yra procesas, apimantis keletstadiy, kurih metu yra jtvirtinimas girto Sali
pasitikjimas, iSanalizuojami pagrindiniai klausimai, idk$®mi Sali interesai. Siam
procesui yra tdingas neSaliSkumas, o tai reiSkia, kad tarpininkeguri jokio
suinteresuotumo gho iSsprendimo rezultatais. Taigi tarpininkui yralid&ei tokie
reikalavimai, kaip sugeiimas islikti nepriklausomu ir neSaliSku, &imas tam tikg
specialiy Ziniy bei jgudziy, taip pat gyvenimiskos bei socials patirties nestokojimas.
Kalbant apie kolektyvini daro girty sprendim, tarpininkaujantis asmuo, be yiminéty
savybi;, dar privalo tukti ekonominiy bei socialini Ziniy, iSmanyti ir sugedti taikyti
darbo ir kolektyvini sutatiy normas, tusti socialires partnerysis santyky patirties bei
iISmanyti socialinio dialogo principus. Kitas tanpmkavimui hbidingas pozymis -
tarpininkas yra suvokiamas kaip pagalbininkag@igalims, kuris joms turi pat, o ne
kaip teigjas nuspgsti kuri iS ju yra kalta, o kuri ne. Tarpininkavimas taip patipasi
tuo, kad jo metu yra siekiama rasti abiemc¢girsalims priimtia sprendimo bda, o
tarpininkas, atsizvelgdamasSaly interesus, dkesius bei pageidavimus, tik padeda t
sprendim surasti. Priimtas sprendimas yra juridiSkpareigojantis, kaip ir bet kokia
sutartis. Kaip jau ankgu mirgjau, tokiu alternatyviu giko sprendimo odu priimti
sprendimai yra daug geranoriSkiau vykdomi nei sgireai priimti teisminiu ladu. Dar

vienas svarbus tarpininkavimo pozymis — tai sav&komas. Visas tarpininkavimo
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procesas remiasi gio Saly gera valia ir noru pasiekti abi puses tenkipagultag. Tais

atvejais, kai tarpininkaujant viséllo nepavyksta susitarti, Salys turi tgipasinaudoti
kitomis teisirtmis priemogmis. Konfidencialumas — taip pat svarbus Sio netai®

gin¢y nagrirgjimo bado pozymis. Tarpininkavimo metu Salpasisakymai ¢ra oficiaks,

o tai skatina didegngin¢o Saly atviruma, kuris gali glygoti tinkamo sprendimo
priémima, taip pat apsaugoti Salis nuo nereikalingo visugimetmesio.

Be abejons, Sis gity sprendimo bdas turi daug privalum Jis suteikia galimyp
ginco Salims graiiau pasiekti abi puses tenkingrdprendim, iSvengti bylirgjimosi
teisme iSlaid, iSsaugoti gerus tarpusavio santykius, pasiektikneisirg, bet ir socialig
taika, taip pat sumazinti teismdarbo kfivi. Taikant $ proceg Salys turi galimyb
pazvelgtii tarpusavio nesutarimo esnir paversti nesutarimbendra Sali problema,
kurios sprendimo rezultatas — susitarimas, tenkisabi Salis ir atitolinantis Salis nuo
rungimosi pagrindu formuojamo laéjimo — pralaingjimo proceso” Kalbant apie
tarpininkavina, kaip viery iS socialini konflikty teisinio reguliavimo galimy nortysi
pabgzti, jog Sis gity sprendimo bdas gali paéti konflikto Salims atsiriboti nuo
pradiny pozicijy ir susikoncentruoti ties interesais. Tarpininkaagrsuteikia galimyp
gin¢o subjektams iSsiaiSkinti nesutarimus ir nustgiybiceso tikslusy patiy salygomis, o
tai suteikia gido Salims daugiau pasitigmo ir igudziy sprendziant ne tikatkonkretia
situacip, bet ir galiias ateityje kilti kitas konfliktines situacijas.aifi Sis metodas
skatina Sali tarpusavio pagasbir suteikia joms galimyb isigilinti i viena kitos
problemas, taip surandant tinkansprendina ir uzkertant keh tolimesnei konflikto
raidai.

Taikinimas savo pohldziu yra labai panasSus din nagrirgjimo buadas |
tarpininkavimy, kadangi abiem atvejais veikia tretysis neutralsisiuo, kuris siekia pati
kolektyvinio darbo gitio Salims suSvelninti konfliktisituacip ir packti priimti tam tikra
sprendima, kuris uzbaigi kolektyvini darbo gida. Kaip jau buvo miata, taikinimo
atveju taikintojas yra ne toks aktyvus, kaip tamgkas tarpininkavimo atveju. Taikintojas,
isitraukdamasg kolektyvinio darbo gito sprendimo proces uztikrina, kad gitio Salys
turés tinkamas glygas prie priemones, péslartias kryptingai ir civilizuotai pasiekti
kompromisin sprendim, kuris tenkins abigjSaliy interesus.

Darbo kodeksas, apixiantis kas tai yra kolektyvinis darbo gas, taip pat kalba
ir apie reikalaving iSkélima. Pagal 70 straipgnreikalavimus gass subjektas privalo juos

iSnagrireti ir per 7 dienas nuo gavimo dienos savo spreadastu pranesti reikalavimus

% MILASIUS, Tadas. Mediacija kaip alternatyvus girsprendimo bdas. Teis, 2007, Nr. 63, p. 49.
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iSkelusiam ir pateikusiam subjektui. Jeigu sprendingglsatavimus iSklusio ir pateikusio
subjekto nepatenkino, Salys gali pasitelkti tamioi paslaugas arba perduoti @in
nagrireti taikinimo komisijoje, darbo arbitraze arbadingy teisme. IS viso to galima
spresti, kad yra numatyti taikinimo ir tarpininkavimoetodai. Tdiau iki naujojo Darbo
kodekso p#&mimo galiojusiame Kolektyvimi gin¢y reguliavimo jstatyme buvo
numatytas tik taikinimo metodas, nes pagal 5 straipuvo nustatyta tik taikinimo
komisija, kaip viena iS kolektyvinius darbo gus nagrigjarciy institucijy. T&iau ir
naujajame Darbo kodekse tarpininkavimasandetaliau reglamentuojamas. 1S Kodekso
nuostat iSplaukia, kad kai kilusio nesutarimo Salys iSkeebs reikalavimus ir juos
nagrirtdamos, o esant reikalui ir ahiefaliy susitarimu pasitelkusios tarpinmgkbando
iISspesti konflikting situacip ir priimti susitariny. Visa tai galima laikyti deryp stadija.
Nepavykus nesutarimo iSggti, kyla kolektyvinis darbo gifas. Taigi sistemiSkai
interpretuojant ir taikant Darbo kodekso 68 ir T@ipsniy nuostatas, darytina prielaida,
kad Lietuvoje tarpininkavimas yra siejamas su kiyekiu deryhy procesu ir iS esés
laikytinas ne jau kilusio ir institucionalizuoto lektyvinio darbo gido sprendimo
metodu, o tik vienu, tiksliau — paskutiniu kolekityiy deryly stadijos etapu, .t.y. tam
tikra priemone, skatin&ma kolektyviniy darbo santyki Salis iSspgsti kilusi nesutarim ir
neleidZiadia kilti kolektyviniam darbo gitui.®* Galima teigti, jog tarpininkavimas
Lietuvoje dar gra pakankamai reglamentuotas,doid galimybé ji taikyti praktikoje kol
kas yra ribota.

Daugiau @mesio Darbo kodeksas skiria taikinimo metodui. Vea hitina
kolektyvinio ginto nagrirgjimo stadija. Darbo kodekso 72 straipsnis reglam@at Sios
komisijos sudarymp Taikinimo komisija sudaroma i$S reikalavimus édfslsiy ir gavusiy
subjekt; vienodo skaiiaus jgalioty atstow;. Komisijos nanp skatius yra nustatomas
remiantis Sali susitarimu. Ji privalo idi sudaryta per 7 dienas nuo reikalagigavusio
subjekto atsisakymo patenkinti reikalavimus arbgueer t laika atsakymas negautas.
Jeigu Salys nesusitaria¢ldtaikinimo komisijos naxp skatiaus, jos savo nuokia
deleguoja taikinimo komisip savo atstovus. Nuo kiekvienos Salies negaiii Baugiau
kaip po 5 atstovus. Taikinimo komisija i$ nairenka pirminink ir sekreton. Sali
sutarimu taikinimo komisijai pirmininkauti gali tb skiriamas nepriklausomas
tarpininkas.

Toliau Kodekso 73 ir 74 straipsniai numato kolektyo ginco nagrirgjimas

taikinimo komisijoje eig bei sprendimo p&émimo procedra.

% PETRYLAITE, Daiva.Kolektyviniai darbo gisai. Vilnius: Teisires informacijos centras, 2005, p. 154-
155.
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Kolektyvinj ginca taikinimo komisija turi iSnagriéti per 7 dienas nuo taikinimo
komisijos sudarymo. Salisusitarimu $is terminas galiath prakstas. Salj atstovaij
taikinimo komisijos po&d; kolektyviniam girdui nagrireti turi teiss pakviesti specialigt
(konsultans;, ekspeni ir kt.). Darbdavys taikinimo komisijai turi suddirglarbo alygas:
suteikti patalpas iriiiing informacip.

Taikinimo komisijos sprendimas yra priimamas gadusitarimu,iforminamas
suraSant protokalir Salims privalomas vykdyti sprendime nustatytaisninais ir tvarka.
Jeigu taikinimo komisijoje @ visy ar dalies reikalavimp susitarti nepavyksta, komisija
gali perduoti juos nagriti darbo arbitrazui, tr@yju teismui arba uzbaigti taikinimo
procedira protokolo @l nesutarimo suraSymu. Taikinimo komisijos spreraBnmyra
paskelbiamas darbuotojams.

Darbo kodeksas detaliau nereglamentuoja taikinkomisijos darbo tvarkos bei
principy, kuriais ji turi vadovautis spsdama kolektyvipdarbo gika. Kolektyvinio darbo
gin¢o nagrirgjimo taikinimo komisijoje pagrindinis tikslas yraripnti abiem Salims
nauding kompromisin sprendim, komisijos sudarymas ir gin perdavimas jai nagrti
yra savanoriSkas gio Saliy pasirinktas procesas, td/ra neabejotinai svarbu, kad abi
ginco Salys pasitikty taikinimo komisijos nariais, pripazipt ju objektyvuna,
neSaliSkum, kompetency bei nepriklausomum sprendziant giky. Taigi taikinimo
komisijos nariai privalo atidziai ir atsakingai &griréti visas girgo aplinkybes, situagcijj
bei jvertinti galimus padarinius, kurigakty Kilti priémus vienok ar kitoki sprendim.
Vykdydama savo funkcijas, taikinimo komisija tugis:

1) paprasyti iS kolektyvinio darbo dia Saliy dokumeni ir paaiskinimy, susijusi
su kilusiu kolektyviniu darbo gitu ir juos gauti;

2) prireikus rengti bendrus ahiekolektyvinio darbo gito Saliy susitikimus arba
susitikti su kiekviena Salimi atskirai;

3) sialyti kolektyvinio darbo gio Salims galimus konflikto sprendimo variantus
ir pasiradyti tuos gito Saliy bendrus susitarimus, kuriuos priimant dalyvaujapati. >

Kalbant apie taikinimo komisijos sprendinpazynttina, jog jis yra priimamas
deryhy pagrindu ir @l jo privalo susitarti abiem kolektyvinio darbo ¢gm Salims
atstovaujantys taikinimo komisijos nariai, 0 patresidimas negali i priimamas
balsuojant. Taikinimo komisija gali nagétn tik tuos reikalavimus, kurie buvdeikti

darbdaviui ir @l kuriy kilo gincas.

% Lietuvos Respublikos darbo kodekso komentarasdglys. Vilnius: Justitia, 2003, p. 220.
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Kadangi taikinimo procedose Salims yra suteikiama galingybktyviai dalyvauti
formuojant giga nagrirgjancia institucija, tai Siuo etapu iSryska socialinio
bendradarbiavimo pozymiai ir pasireiSkia triSali®dualis, kai priimant sprendignyra
atsizvelgiamg konfliktuojartiy Saly atstow; interesusj Sia veikla jtraukiami socialiniai
partneriai.

Taigi kaip jau buvo miéta, nepavykus susitarti taikinimo komisijoje, kalgknis
darbo gigas gali ti perduodamas nagn darbo arbitrazui, t@yjy teismui.

Arbirtazas nuo taikinimo ir tarpininkavimo metadskiriasi tuo, kad jis visada
baigiasi sprendimu, kuris uzbaigia kolektymitarbo gida.

Arbitrazinis procesas galitb skirstomasi savanoriSk ir privalomsji, taip i
ipareigojant ir nejpareigojant SavanoriSkas arbitrazas bus tada, kai¢qirgalys
tarpusavio susitarimu gin perduoda arbitrazui ir sutinka vykdyti jo sprendim
Privalomasis yra toks arbitrazas, kai pats kreigisa arbitraz yra jtvirtintas teigs
normomis ir paties gito perdavimas arbitrazui yra privalomas. Praktildgéniausiai yra
pastebimos miSrios arbitrazsmprocedros.

Darbo kodekso 75 numatyta, kad darbo arbitrazasreuths prie apylinds
teismo, kurio aptarnaujamoije teritorijoje yraores arba kolektyvinio gi¢o reikalavimus
gavusio subjekto buveinDarbo arbitrazo suti, ginco nagrirgjimo ir priimto sprendimo
vykdymo tvarle nustato Vyriausys patvirtinti Darbo arbitrazo nuostatai. Darbo
arbitrazas turi per 14 digriSnagrireti jiems perduat kolektyvin; ginéa. Darbo arbitrazo
ir sprendimai gitio Salims yra privalomi.

Darbo arbitrazas — laikinas kolektyyirdarbo gida nagrirgjantis organas,
sudarytas konkggam kolektyviniam darbo giui iSspesti, kai taikinimo komisija
nusprend perduoti kolektyviih darbo giga nagriréti bitent Siam organul! Darbo
arbitrazas yra sudaromas iS tam tikro apyikeismo pirmininko paskirto to teismo
teisjo, kuris yra ir arbitrazo pirmininkas bei 6 kolgkinio darbo gio Saliy paskirty
arbitry. Arbitrais negali bti skiriami kolektyvinio darbo gito Saliy atstovai, kadangi
arbitrai negali bti suinteresuoti to gi¥o sprendimo rezultatais. Pati darbo arbitrazo
posdzio eiga yra protokoluojama, o protokopasiraSo darbo arbitrazo pakviestas
apylinkés teismo sekretorius.

Svarbu tai, jog darbo arbitrazo sprendimas yram@amas bals dauguma,
prieSingai nei taikinimo komisijoje. Sprendim@®rminamas rastu, jis privaloub

motyvuotas ir pagstas kolektyvipn darbo gida nagrirejant darbo arbitraze

37 Lietuvos Respublikos darbo kodekso komentaras dallys. Vilnius: Justitia, 2003, p. 224.
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iSaiSkejusiomis aplinkylemis bei dokumentais. Priimtsprendina pasiraso arbitrazo
pirmininkas ir kiti arbitrai. Sis sprendimas yraskandziamas, o kolektyvinio darbo g
Salys | privalo vykdyti. Darbdavio ar darbdaviams atstgeatios organizacijos
vengimas vykdyti darbo arbitrazo priignsprendim, suteikia teig darbuotojams ir jiems
atstovaujatiai profesinei gjungai inicijuoti streiko skelbim

Treciyjy teismas — kitas kolektyvinius darbo gins nagrigjantis organas.
Ankstiau aptarto Darbo kodekso 75 straipsnis numato, tkatlyjuy teismo teigjus po
viemg ar po kelis skiria kolektyvinio gifo Salys irifformina tai raSytine sutartimi. Gin
nagrirgjimo ir primto sprendimo vykdymo tvagk nustato Vyriausys patvirtinti
TreCiyjy teismo nuostatai. Téayjy teismas turi per 14 digniSnagrireti jiems perduat
kolektyvinj ginca. Treciyjy teismo sprendimai géo Salims yra privalomi.

Vadinasi treéiyju teismas, kaip ir darbo arbitrazas yra laikinasnkketiam
kolektyviniam darbo gitui nagrireti sudaromas organas. Jis sudaromas kolektyvinio
darbo gito Saly susitarimu ir IS y paskirty teijy, taigi tai skiriasi nuo arbitrazo
sudarymo. Tréiyjy teismo teigjais, kaip ir darbo arbitrazo atveju, galiitbtik tie
asmenys, kurie neturi suinteresuotumo kolektyvid@bo gito sprendimo rezultatais.
Jau paskint treciyju teismo teigjy negalima keisti vis kolektyvinio darbo gito
nagrirgjimo Siame teisme laik Pogdziai protokoluojami, o sprendimas priimamas tals
dauguma ir iSéstomas rastu, pasiraSomasuyvisetiyjy teismo teigjy. Sprendimas yra
privalomas, o jo nevykdymas, kaip ir arbitrazo atyealygoja galimyle skelbti streild.

Galima sakyti, kad aptarti kolektyvinio darbo &insprendimo metodai yra
pozityvieji metodai, kuriais yra siekiama kijusolektyvin darbo giga uzbaigti taikiai.
Savo ruoztu tokios kolektyvinio poveikio priemi@n- streikai, lokautai, boikotai ir kt. yra
laikomi ultima ratio metodais sprendziant kolektyvinius darbo ¢gs nes paprastai
kolektyviniam darbo gi¢ui pasiekus kolektyvinio poveikio taikymo lyginco Saliy
konfrontacija auk8ausia ir gitas gali peraugtii atvira sunkiai valdom ir
neprognozuojamkonflikta, kuris gali sukelti nepageidaujanpadarini ne tik p&ioms
ginto alims, bet ir tam tikrai visuomén daliai ar net visai visuomer&i.Deja,
kolektyvinio poveikio priemoés yra neiSvengiamos, bet kita vertus, kai prieSytai
iISnaudotos visos taikios priemim) tai neperzengianstatymy nustatys riby, tokiais
budais galima sumazinti sociaintamm, pagyvinti socialinius santykius ir skatinti Salis

ieSkoti kompromiso.

% PETRYLAITE, Daiva. Teisminio kolektyvini darbo gity sprendimo ypatumai uZsienio valstge ir
perspektyvos Lietuvoje. Teis2005, Nr. 57, p. 129.
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Streikas — pagrindig kolektyvinio poveikio priemoé Streiky, el jo
visuotinumo galima iity vertinti ne tik kaip socialimi konflikty reguliavimo galimyb,
bet netgi kaip p&a socialiniy konflikty pasireiSkimo forra. Tockl kiek platiau aptarsiu
darbo teiss institut,.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 51 straipsnidayje teigiama, kagstatymas
nustato teiés streikuoti apribojimus, Sios téssigyvendinimo sglygas ir tvarl. Streikus
reglamentuoja darbo kodeksas. Taigi iS to iSplaukaa teig streikuoti yra konstitucin
darbuotoy teis. Teig streikuoti yra pamatin darbuotoy ir ju organizaciy teis,
suteikianti jiems galimybes ginti savo ekonominiitssocialinius interesu®. Taigi
darbuotojams yra pripggtama teis streikuojant ginti savo ekonominius, socialinius
interesus, kurie yra susisu geresmi darbo glygu nustatymu. Tokiu #du darbuotojai
turi teisz spesti jvairius ekonominius bei socialinius klausimus ar jis kylarcias
problemas, kurios yra neatsiejamai susijusios shuddoj darbo glygomis. Darbuotaj
atstow; organizacijos, kurios atstovauja darbuotojamsimagu interesus, taip pat turi
teiss naudoti streikus siekiant apginti bgvirtinti Siy organizaciy pozicijas, kad jos
gakty nekliudomai spgsti su Si organizaciy nariais ir visais darbuotojais susijusias
problemasijtakojamas socialiniir ekonoming politikos tendencij.

Streikui yra lndingi tokie bruozai:

1) Tai yra kolektyvinis veiksmas, kuriam organiiugeikalingi suderinti
darbuotoy veiksmai;

2) streiko metu darbas yra nutraukiamas;

3) streiko metu yra siekiama padaryti spaudoarbdaviui ir pasiekti socialinj
ekonominy darbuotoj reikalavimy, dél kuriy nepavyko susitarti derybomis,
patenkinimo.

Remiantigvairiais poZymiais, streikai galiai skirstomij tokias asis:

1) ispsjamieji ir tikrieji — jie skirstomi pagal truke

2) ekonominiai, socialiniai, politiniai, palaikoeji — pagal tiksd;

3) Sakiniai, regioniniai, nacionaliniai, visuotimni- pagal gito apimi.

4) okupaciniai, virSvalandZi draudimas, boikotavimas ir panaSiai — pagal
organizavimo bda.

Lietuvoje streikai yra skirstonii

1) ispijamuosius streikus;

% PETRYLAITE, Daiva. Konstitucia darbuotoj teis: streikuoti: Sios teis igyvendinimo teisias
prielaidos ir glygos. Justitia, 2005, Nr. 1(55), p. 32.
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2) tikruosius streikus.

Darbo kodekso 76 straipsnis agibin, kad streikas- tai vienosimones ar kel
imoniy darbuotoy ar ju grupes laikinas darbo nutraukimas, kai kolektyvinis @is
neisspe¢stas arba darbuotojus tenkinantis taikinimo komssidarbo arbitrazo ar tigju
teismo sprendimas nevykdomas.

Pirmiausia pazysitina, jog streikas yra laikinas ir savanoriSkas bdatoy
atsisakymas dirbti, vadinasi niekas negailiti bver¢éiamas nei dalyvauti streike, nei
atsisakyti jame dalyvauti.

Toliau Darbo kodekso 77-85 straipsniai reglamertusireiko igyvendinimo
procediras.

Priimti sprendim skelbti streilg (taip pat ir ispgjamaji) turi teiss profesire
sajunga josjstatuose nustatyta tvarka. Jeigworéje réra veikiargios profesigs sjungos
ir jeigu darbuotaj kolektyvo susirinkimas neperdadarbuotoy atstovavimo ir gynimo
funkcijos atitinkamos ekonomis veiklos Sakos profesinesjsngai, sprendim skelbti
streika imorgje arba jos strukiriniame padalinyje turi te¢s darbo taryba. Streikas
skelbiamas, jeigu Siam sprendimui slaptu balsa\pnitaré:

1) skelbti streik imorgje — du tr&daliaiimorés darbuotaj;

2) skelbti streik jmorés struktiriniame padalinyje- du tr&daliai to padalinio
darbuotoy ir ne maziau kaip pésvzisosimores darbuotaj.

Apie bisimo streiko pradzidarbdavysuri bati jspetas rastu nedhiau kaip pries 7
dienas, jam pasidant priimta sprendim. Skelbiant streik galima kelti tik tuos
reikalavimus, kurie nebuvo patenkinti taikinimo geoliros metu.

PrieS streily gali biti organizuojamagspejamasis streikas, kuris negali trukti
ilgiau kaip 2 valandas. Apie Streilkq darbdavys turi titi jspetas rastu nedliau kaip pries
7 dienas.

Priemus sprendimp dél streiko (taip patispzjamojo) gelezinkelj ir miesto
visuomeninio transporto, civilés aviacijos, rysi, energetikos, medicinos ar farmacijos,
maisto, vandens, kanalizacijos ir atliekSvezimo, centralizuoto elektros energijos,
Silumos tiekimo ir duj tiekimo, naftos perdirbimo, nepertraukiamos gansybokitose
imorese, kury sustabdymas sue§ su sunkiais ir pavojingais padariniais visuomeinea
Zmoni gyvybei ar sveikatai, apie jo pradalarbdavys turi fiti jspstas rastu ne éiau
kaip priesS 14 dien

5. Sprendime skelbti streikhurodoma:

1) reikalavimai, dl kuriy skelbiamas streikas;

2) streiko pradzia;

-48-



3) streikui vadovaujantis organas.

Tokiy apsaugos priemani imamasi, siekiant kad kuo maziau nukddunt
darbdavio, darbuotqj p&ios visuomeas interesai. Bl tos p&ios priezasties draudziama
skelbti streilg vidaus reikal, krasto apsaugos ir krasto saugumo sistemoseyiissk
asmenims, ten dirbantiems pagal darbo sutartisjtogios medicinos pagalbos tarnybose.
Siy tarnyhy ir jmoniy darbuotaj reikalavimus sprendzia Vyriausybatsizvelgdama
TriSaks tarybos iSvaqd Streikai taip pat draudziami sticksr1nelainés zonose, taip pat
regionuose, kuriuose nustatyta tvarka paskelbta, kaepaprastoji patls, kol bus
likviduojami stichires nelaings padariniai ar atSaukta karo, nepaprastojéfisd

Kolektyvinés sutarties galiojimo metu draudziama skelbti kirejeigu Sios
sutarties laikomasi. Sis draudimas yra siejamalsosektyviniy darbo santyki prisiimty
isipareigojimy vykdymu. Kai kolektyvig sutartis yra sudaryta ir darbdavys \jykdo,
néra jokio teisinio pagrindo kelti reikalavimus dagwili ir skelbti streik.

Streikui vadovauja profesinsjunga arba jos sudarytas streiko komitetas arba
darbo taryba.

Kodekso 81 straipsnigvirtina streiko teistumo klausimus. Siame straipsnyje
numatyta, kad streikas yra netgss, jeigu jo tikslai prieStarauja Lietuvos Resiiuds
Konstitucijai, kitiemsijstatymams arba jeigu jis paskelbtas nesilaikanh&i&odekse
nustatytos tvarkos ir reikalavim

Taigi streikas yra neteitas, jeigu:

1) jo tikslai prieStarauja Konstitucijai, kitiengstatymams;

2) streikas buvo paskelbtas negavus reikiamos gali@buotaj pritarimo,
netinkamai buvo organizuojamas darbugtdpalsavimas & streiko skelbimo ar
klastojami darbuotaj balsavimo rezultatai;

3) yra galiojanti kolektyvia sutartis, kug darbdavys vykdo;

4) darbdavys nebuvo rastu informuotas nustatygamihais

5) darbdaviui nebuvojteikti rastiski, tiksfis, aiSkiai suformuluoti ir reas
reikalavimai, susg su kolektyvirgmis derybomis arba kolektyvine sutartimi;

6) nepatenkinus reikalavimnebuvo rastu kreiptasi darbday dél taikinimo
komisijos sudarymo;

7) taikinimo komisija buvo sudaryta, bet profésimsjunga nedalyvavo joje
nagrirgjant girca;

8) buvo priimtas taikinimo komisijos, Weyju teismo arba darbo arbitrazo

sprendimas ir darbdavys\ykdé;

-49-



9) skelbiant streik buvo pareiksti nauji reikalavimai, kurie Darbo leédo
nustatyta tvarka nebuvo iskeltijteikti darbdaviui, kolektyvinj sutatiy subjektams;

10) streikas paskelbtagstaigose arimorese, kuriose skelbti streik yra
draudziama..

Paskelbus streikdarbdavys ar reikalavimus gavsubjektas gali kreiptisteismy
dél streikopripazinimo neteigu. Teismas byl turi iSnagriréti per 10 dien.

Isiteiggjus teismo sprendimuiétistreiko pripazinimo netedtu, streikasegali ki
pracktas, o jau vykstantis streikas tutitbnedelsiant nutrauktas.

Si nuostata turi tam tikmeigiam, pus;, kadangi tikisiteissjes teismo sprendimas
gali sustabdyti ar nutraukti strgikTaciau atsizvelgian{ tai, jog pirmosios instancijos
teismo sprendimagsiteija tik pasibaigus apskundimo apeliacine tvarka teum
neteigtas streikas gali uzsiti gana ilg laiko tarpm ir taip sukelti nemazai neigiam
padarini.

Teismas turi teis 30 diem atidéti dar neprasiéjus; streika, o prasidjusi tokiam
pat laikui sustabdyti, jei kyla tiesiodgin gresne, kad gali ti neuZztikrintos
neatictliotiniems (gyvybiniams) visuomeés poreikiams tenkinti {dinos minimalios
salygos (paslaugos) ir tai gali sukelti pay@moni; gyvybei, sveikatai ir saugumui.

Streiko metu streike dalyvaujantiems darbuotojames wztikrinamos tam tikros
garantijos — iSsaugomas darbo stazas, soésabjarantijos, jie neareigoti atlikti darbo
funkcijy, ttiau jiems nemokamas atlyginimas.

Kodekso 83 straipsnis nurodo streiko metu darbdaraudziamus veiksmus. Jis
negali:

1) priimti bet kol vienaSaliSk sprendim visiSkai arba iS dalies nutraukthonés
(istaigos, organizacijos) ar strakinio padalinio darb (veikla);

2) trukdyti visiems ar paskiriems darbuotojamstiai@larbo vietas;

3) atsisakyti suteikti darbuotojams dady darbarankius;

4) sudaryti kitas gdygas, kurios visiSkai ar iS dalies gali sustabdysiosimores,
istaigos, organizacijos ar atskjos grandai darky (veikla);

5) priimti kitus sprendimus, trikdé&us normail imorgs, jstaigos, organizacijos
darkn (veikla).

Streiko metu darbdaviui draudziama streikuotoy vietas priimti naujus
darbuotojus, iSskyrus Sio Darbo Kodekso 80 straip3malyje nustatytus atvejus.

Taigi akivaizdu jog streiko atveju darbdaweiksmai yra labai apriboti, siekiant
visapusiSkai uZztikrinti konstitucin darbuotoy teiz i streiky. Tatiau mano nuomone,
darbdaviams taip pat ity bati suteikiamos tam tikros teis, tam kad jie gaty uZztikrinti
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ir savo interes jgyvendinimy, apsaugoti savo turt bei kitas vertybes, kurios
nebevaldom situacip atveju gali nukerti. Véliau aptarsiu teorig tatiau Lietuvoje
neteising darbdawv galimyke ginti savo teises streiko metu.

Streiko pasibaigimo atvejai yra tokie:

1) patenkinus reikalavimus;

2) streiko metu Salims susitarus atitinkamomlggomis nutraukti strei

3) streikui vadovaujafiam organui pripazinus, kad toliagsti streily netikslinga.

Kalbant apie streés negalima bty nepamigti jo aktualumo Siandienije
visuomerje. Jau kelis nesius besgsiantis pedagagstreikas sulauk plataus atgarsio
ir sukélé jvairias diskusijas.

Lietuvos Svietimo darbuotgjprofesire sajunga tvirtina, jog Vyriausyb veng
tiesioginuy deryhy ir streikas liko vienintelis didas pasiekti iSkalt reikalavim.
Profesires sjungos reikalauja 50 proc. padidinti mokytppedagog, Svietimo sistemos
darbuotoy darbo uzmokegtmazinti mokytoj darbo apimtis, stiprinti teisinir socialin
pedagogo saugumir jtvirtinti tai jstatymuose, kurie gint mokytop nuo agresywi
mokiniy ir ju tévuy, bei parengti ilgalaik darbo uzmoke&so didinimo mokytojams,
pedagogams ir Svietimo darbuotojams program

Siuo atveju visuomentokia kolektyvire ginéy sprendimo prieman vertina
dviprasmiskai. Galima teigti, jog zmés pasidalin i dvi stovyklas, viena puspalaiko
pedagog pozicija, kiti cia iZzvelgia mokiny interest nepaisym, kadangi jo metu
nutraukiamas darbas mokyklose. Galima manyti, tsKigacija rodo, jog streikas gali ne
tiek iSspesti socialinius konfliktus, kiek dar labiau uzastrikonflikting situacip bei
padidinti visuome#és susiskaldym

Si situacija tai pat rodo, jog sprendziant dgginnebuvo tinkamai iSnaudotos
pozityvios priemoss, girto Salys nelinkusios bendradarbiauti ir priimti gmises
tenkinani sprendin.

TeoriSkai galima tokia kolektyvini darbo giuy sprendimo prieman kaip
lokautas. Lokautas — tai darbdavio veiksmai paskelbus lsireipasireiSkiantys
streikuojartiyju neleidimu | darbo vietas, masiniu jatleidimu i$ darbo, o kartais net
samoningu imores arba jos strulitinio padalinio likvidavimu arba reorganizavirfil.
Taigi akivaizdu, jog lokautas yra glaudziai sesipu streiku, kadangi tai yra darbdavio
reakcijaj streila.

Pasauligje praktikoje yra iSskiriama dvigjiSiy teisire lokauty reglamentacija:

40 CI0CYS, Petras. Lokautas kolektyvindarbo santyki srityje. Jurisprudencija, 2002, t. 25 (17), p. 11.
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1) istatymy draudziamo lokautai;

2) istatymy leidziami lokautai.

Lietuva galima priskirti prie pirmojo varianto, kai lokaityra draudziami. Nors
Darbo kodeksas tiesiogiai ir nenumato, kad lokaytasdraudziamas, deu tai iSplaukia
i$ Sio anksiau jvardinto Kodekso 83 straipsnio, kuriame yra nunagtjdg streiko metu
darbdavys negali atlikti tient toki; veiksmy, kurie paprastai ir iy vertinami kaip
lokauto pozymiai. Nors Lietuvoje lokauto vaidmudurereikSnes, ta&iau Sis das bent
jau perspektyviniame lygmenyje vis tiek gatitbsuvokiamas kaip socialimikonflikty
teisinio reguliavimo galimyy juolab, kad Sis metodas yra leidziamas daugelyje
valstybi.

Paprastai lokauto atveju darbuotojai streiko meta hikinai atleidziami, y
neispjus ir neiSmokjus atlyginimo tuo laikotarpiu, kurio yra streikaopa. Lokautas tik
sustabdo teisinius santykius¢itau darbo sutarties nenutraukia.

Lokauto atsiradim salygoja neteistas streikas, o pats lokautas priggéamas
neteigtu, kai darbdavys nori primesti savalygas darbuotojams dar nepéats
streikuoti.

Paprastai lokautas yra vertinamas nevienareikSmiSka skirtingr poziciju,
kurios pagrindzia tiek lokauto teigiamtiek neigiam pus;. Lokauto prieSinink pozicija
grindziama nuostatomis, jog lokautai pazeidzia aogis partnerysis princig ir
apskritai Sis bdas konstitucia darbuotoj teis; | streiky padaro beprasgn Lokauto
Salininkai teigia, jog darbdaviai turi teigginti savo nuosavy valdyti ir kontroliuoti
savo versl, pasirinkti tinkamus darbuotojus, o ir apskritaiaudziant lokautus yra
pazeidziamas darbuotpoir darbdawvi lygybés principas.

Dar kaip kolektyvinio poveikio priema@s sprendziant kolektyvinius darbo §irs
yra galimos tokios formos arba protesto akcijos eikdiai, piketai, mitingai,
demonstracijos, blokados ir panasiai.

Boikotas — tokia kolektyviér akcija, kuria siekiama priversti boikotuojam
subjekt nutraukti ekonominius, visuomeninius, teisiniustgkius su kitu subjektu.

Piketavimas — tokia akcijos forma, kuria siekianmaatht spaudim darbdaviui
atkreipti visuomeés ctmeg | tam tiki problemna.

Blokada — demonstracija, kuria yra sudaromostydi keliuose, trukdoma patekti
ar iSeiti iS pastat

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 36 straipsnhtsirtina susirinkiny laivés

principa. Nors Darbo kodekse apie Sias priemonés rkalbama, t@au jos rra ir
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uzdraustos. Sios priemés yra reglamentuojamos Lietuvos Respublikos susirin
istatyme bei Profesinisajungu istatyme.

Apibendrinant aptartas kolektyvinio poveikio prienes, paliztina, jog
daugiausiajstatymy leidéjo demesio sulaukia streikas. Sios konstitésindarbuotaj
teiss jgyvendinimo tvarka detaliai reglamentuojama Darbaddkse. Streikas yra

kraStutire priemore, siekiant iSspgsti konflikta bei pagerinti visuomeninius santykius.
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ISvados

. Socialiniai konfliktai turi ne tik neigiam bei ir teigiama reikSng. Stkmingo
socialinio konflikto sprendimo atveju atsiskleidzigigiama konflikto pus
kadangi sumazinama sociaiftampa, o netinkamas konfliktsprendimas ne tik
palieka neiSspstas problemas, bet konfliktines situacijas padadar
pavojingesamis, visuomegje sukeliamas dar didesnis nestabilumas. ¢Tod
socialiniai konfliktai yra suétinga ir nevienareikSmiSka visuomeninsantykiy
kategorija.

. Kai darbe dl techninyh gamybiniy bei subjektyws priezagiy kyla darbo
konfliktai ir jie sprendziami taikant atitinkamagogedirines taisykles ir netgi
teists normas, toks institucionalizuotas konfliktas tandarbo gitu.

. Socialinis dialogas yra svarbi bei efektyvi priemorsprendziant socialinius
konfliktus, uzkertant kedi tolimesniam y vystymuisi, téiau jo efektyvumas
priklauso nuo pé&uy socialinip partneri noro bei sugelimo pasinaudoti Sia
galimybe.

. Socialinio konflikto iSraiSka — darbo dgiai yra sprendziami neteisminiu ir
teisminiu  Wdu. Neteisminio Bdo privalumai: procesas greitesnis,
konfidencialesnis, ekonomiSkesnis bei efektyvek@dangi kai Salys aktyviai
bendradarbiauja sprendziant @in priimtas sprendimas yra toks, kuris tenkina
abiep Saly interesus. Teisminio ddgo privalumai: teism ir teiju
nepriklausomumas, nesSaliSkumas bei kompetencijandgrant gida, priimty
sprendiny vykdymo uztikrinimas. Téau neteisminio ©do reglamentavimas turi
spragy, tockl jis néra toks efektyvus, koks gdi; bati ir Salims nesusitarus, gias
vis tiek pasiekia teism

. Streikas — pagrindinkolektyvinio poveikio priemoé kuri nepazeidziant teis
normy gali skatinti Salis bendradarbiauti ir pagyvinticglinius santykius, téau
netinkamai g igyvendinant, galima sukelti dar didesnius visuomesi

prieStaravimus.
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Santrauka
Socialiniai konfliktai: samprata ir teisinio reguli avimo galimybés

Socialiniai konfliktai yra neiSvengiama visuomemwinigyvenimo dalis. Jie
suvokiami kaip prieSingnuomoni, vertybiy susidirimas, kuf Zmores stengiasi iSspsti
itikinédami arba pasiduodami emocijoms. Viena iS socigalkonflikty rasSiy — darbo
konfliktai, kurie institucionalizuoti tampa darbangais. Darbo gitai, kaip socialinio
konflikto pasireiSkimo forma yra teisiSkai reguljami.

Socialiny konflikty sampratos suvokimas bei tinkamas teigirgalimybiy
ivertinimas ir § panaudojimas gali lemti darbo ¢in o tuo paiu ir socialiniy konflikty
iISsprendim bei pozityw; visuomening santykiy sureguliavim.

Siekiant iSanalizuoti socialini konflikty samprat, ju teisinio reguliavimo
galimybes, Sio darbo pirmojoje dalyje atskleidZiaswcialiniy konflikty savoka bei
klasifikacija, raich, priezastis ir reikSm

Antrojoje darbo dalyje nagrépami konfliktai darbe, y samprata, priezastys,
reikSne bei sprendimo galimybes.

Paskutig darbo dalis skirta aptarti paties teisinio reguti@o samprat, jo raich
Lietuvoje, socialinio dialogo vaidménPagrindinis dmesys kaip teisinio reguliavimo
priemonei skiriamas darbo @up institutui, iSskiriant individuali ir kolektyviniy darbo

gin¢y sprendim, nustatant teisminiir neteismini biady ypatumus.
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Summary

Social conflicts: conception and the opportunitiesf legal regulation

Social conflicts are unavoidable in society lifdey are defined as confrontation
of opposite opinions and values. People are readplive this confrontation with argue
and emotions. Labour conflicts are a sort of socaiflicts. Labour conflicts are able
gradually to become labour disputes which are leggilated.

Positive social intercourse may be achieved witttgqgion and appreciation of
conception of social conflicts and the opportusitié legal regulation.

The first part of this work is intended to reveahcept, classification, evolution,
reasons and significance of social conflicts.

Labour conflicts, their conception, reasons, sigaiice and opportunities of
solution are considerate in the second part ofvioik.

The last part of this work is intended to analyseception of legal regulation,
evolution in Lithuania, the importance of sociahldgue. It is attached importance to
institute of labour disputes as implement of legadulation. It is important to set
individual and collective labour dispute resolut@md analyse the peculiarity of solving

disputes in court and in alternative ways.
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