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Vartotoj teis § informaciy, vartotoy teisiy apsauga, teés j informacig turinys, vartotoy teisiy
apsauga Lietuvoje, informacis teigs, informacing teisy gynimas, teiés ;j informacig gynimas,

informacini teisiy evoliucija, teis.

Magistro Darbo objektas— Vartotoj teises i informacip igyvendinimas, gynimas ir apsauga
Lietuvoje.

Darbo tikslas— iSanalizuotijstatymirg vartotoj teisss i informacip baz informaciniy teisiy
vystymosi kontekste ir iStirti vartotpjteisss i informacip situacip bei Sios teigs jgyvendinina,
pasirenkant konkegy produkt; ras.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti istoripinformaciniy teisiy vystymasi ir kisma.

2. Atskleisti vartotoy teisssi informacip atsiradim.

3. ISanalizuoti vartotaj teises i informacip teisin reglamentavirg Lietuvoje.

4. Atlikti informacijos pateikimo vartotojams tyrignir nustatyti, ar pasirinktosigies
produkt (varskes direliy) gamintojai pateikia vispagalistatymus btina informacip, ar
informacija atitinka jai keliamugstatyminius reikalavimus.

Darbo strukfira. Pirmajame skyriuje, Zvelgiant iS istonniperspektyy, analizuojamas
vartotop informaciniy teisiy kontekstas, atskleidziamas istorinis &sig informacip vystymasis,
kismas, prisitaikymas prie tendengijr socialinip santykip pokywiy. Siame skyriuje taip pat
atskleidZziama teés | informacip samprata. Antrajame skyriuje analizuojamas infaima vartotoj;
teisiy turinys — kokias informacines teises turi vartatay i kokio tipo informaciy, atskleidziami
iSkylantys probleminiai ir etiniai informacipiteisiy klausimai. Tréiajame skyriuje analizuojama
vartotop teiss | informacip situacija Lietuvoje — apzvelgiami pagrindinigitatymai, kurie savo
apreptimi apima vartotaj teis; i informacip. Ketvirtajame skyriuje apraSomas atliktas tyrimas,
pateikiama tyrimo eiga, apibendrinami rezultapsidedantys atskleisti praktinius teig informacip
igyvendinimo ir gynimo aspektus, pasirinktos produkiSies (varsks gdireliy) informacijos pateikira

ant pakudiy.



Darbe atliktas informacijos pateikimo vartotojamgrimhas leido padarytiiSvad;, jog
pasirinktos @iSies produkt (varskés gdireliy) gamintoj; pateikiama informacija turi ikumy, atskleia
galimai koreguotinas sritis, 8k svarbiy etiniy klausimy, kuriems jgauti kriting svarlky reikia
didéjarcios visuomens bei gamintaj (pardajuy) savimors. Tyrimas taip pat parédjog nepaisant
formalausijstatymy laikymosi, ant pasirinktosusies produki paku@iu pateikiama informacija turi
sprag, kurios rodo nepakankamai atsakingoziiri i vartotop. I vartotojy teisiy igyvendinimy
gamintojai ziiri aplaidziai, informacijos pateikimo tétsimas kelia abejonj o kai kur akivaizdziai
pazeidzia vartotojo tegsj teisingi, neklaidinadia ir iSsami informacip, bating priimti informacija
paremi sprendim.

Magistro darbagali biti naudingasteisss studentams, vartotpfeisiy apsaugos tarnyboms ir
institucijoms (vartotaj teisi pazeidimy prasme), mokslininkams tiriantiems informaqinieisiy

evoliucija ir kaita.
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IVADAS

Temos aktualumas.Informacijos gvoka yra labai plati, skirtingai apistiama ir suvokiama
skirtingy autory jau daugyh met.. Terminas, priklausomai nuo konteksto, galictunet keleg
skirtingu, jvairiaaspekiy reikSmi, kurios kaéiantis socialidms, ekonomiaéms, technlogiéms ar
kitoms tendencijomggauna vis naujaspeki.

Teiss | informacip suvokimas yra neatsiejamas nuo saviraiSkos daisVeig | informacip
savyje talpina abu saviraiSkos laisvelementus: tegsturéti nuomor ir jsitikinimus bei teig juos
reiksti.

Kalbant tiek apie vartotqj informacines teises, tiek apie o Zmogaus tetsi informacip,
svarbui 3ia teisiy ir laisviy visumas Zvelgti per Zmogaus teisiystymosi prizm. Sios teigs vystsi
palaipsniui, evoliucionuodamos. Visgi, nepaisafgétej informacip glaudaus rySio su pamatmis
Zmogaus teisnis ir stipraus gysSio su saviraiSkos laisve bei pasjar svarbos demokratée
visuomegje, ne visos informacini teisiy sritys buvo reglamentuotos ir traktuojamos kaipnadai
svarbios.

Vartotojo teig i informacip ilgai buvo primiSta nepaisant poreikio sureguliuggntykius tarp
vartotojo ir gamintojo (parda&jo). Tik pastaruoju metu atrandami (ar akcentuojpastebti ir atrasti
ank<iau) svarlns vartotoy teiss | informacip aspektai, kurie dgant laikui yra aktualizuojami ir
tampa teiés objektu. Varotaj informacires teigs sulaukia vis daugiawethesio, oy turinys ple&iasi
ir reiklauja nauj poziirio kampy, giluminés analizs.

Darbo objektas. Vartotoyp teises i informacip igyvendinimas, gynimas ir apsauga Lietuvoje.

Darbo dalykas. Vartotoy teis: i informacip.

Darbo hipotezé. Nepaisant vartotqj teis; | informacip reglamentuojatios istatymirés bazs
tobukjimo tiek Lietuvoje, tiek pasauliniu lygiu, vartgeans pateikiama reikalinga informacija ant
podukty paku@iy yra teisinga, t@au nepakankamai iSsami ir visapusiska.

Darbo tikslas — iSanalizuotijstatymirg vartotoy teisss i informacip baz informacini teisiy
vystymosi kontekste ir iStirti vartotpjteists i informacip situacip bei Sios teigs jgyvendinina,
pasirenkant konkeey produkt; ras.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti istoripinformaciniy teisiy vystymasi ir kisng.
2. Atskleisti vartotoy teisssi informacip atsiradim.

3. ISanalizuoti vartotaj teisss i informacip teisin reglamentavirm Lietuvoje.



4. Atlikti informacijos pateikimo vartotojams tyrignir nustatyti, ar pasirinktosisgies
produkt (varsks direliy) gamintojai pateikia vispagalistatymus bting informacip, ar
informacija atitinka jai keliamugstatyminius reikalavimus.

Darbo struktira. Pirmajame skyriuje, Zvelgiant iS istonniperspektyy, analizuojamas
vartotoy informaciniy teisip kontekstas, atskleidZziamas istorinis &sig informacip vystymasis,
kismas, prisitaikymas prie tendengijr socialinip santykiy pokyiy. Siame skyriuje taip pat
atskleidziama teés | informacip samprata, suvokimas. Antrajame skyriuje analiznam
informaciny vartotoj teisiy turinys — kokias informacines teises turi vartaiojr i kokio tipo
informacij, atskleidziami iSkylantys probleminiai ir etinigartotoy informacini teisiy klausimai.
Treciajame skyriuje atliekamas tyrimas — analizuojamaxtotoy teiss | informacip situacija
Lietuvoje, apzvelgiami pagrindinigstatymai, kurie savo afgtimi apima vartotqj teis; i informacip,
nagrirejamos specifids sritys susijusios su vartotojteise i informacip. Ketvirtajame skyriuje
pateikiama antrojo Siame darbe atlikto tyrimo eigpjbendrinti rezultataipadedantys atskleisti
praktinius teiss i informacip igyvendinimo ir gynimo aspektus, nagfjsnt ant pasirinktos produkt
raSies (varsks direliy) paku@iy esarios informacijos pateikim

Darbo literatiira. Pasirinkta tema dra pl&iai nagireta ir analizuota tiek Lietuvos, tiek
pasauliniu lygiu, tod mokslines literatiros pasirinkimas yra pakankamai siauras. Pagriadini
informacijos Saltiniai analizuojanstatymirg vartotoj; teiss | informacip ir kity informaciniy teisiy
baz buvo tarptautiniaistatymai ir teigs aktai,istatymai kitose Salyse ir Lietuvoje. Taip pat nagri
Lietuvos (E. Jarasnas, T. Birmontieé, L. MeSkauskad ir kiti) ir uzsienio autori (J. Mann, P.
Thornton, W. R. Moses, N. Moore ir kiti) moksliniatraipsniai informacimi pilie¢iu bei bendu
vartotoy teisiy temomis.

Kita literatira — daugiausiai mokslinigstatymus nagrigjantys interneto Saltiniai, straipsniai
apie vartotaj elgsen, vartotoj teises.

Darbo testinumas. Toliau analizuojant ir tiriant vartotejinformacines teisesy jturini, reikéty
atkreipti cmeg 1 vartotojams reikalingos informacijos ant produkgaku@iy tyrima IS vartotoy
poziciju. Buty tikslinga atlikti tyrima ir nustatyti, kokios informacijos vartotojai pasigla, ar esama
informacija ir jos pateikimas tenkina vartatdjikesius. Taip pat reikty placiau panagrigti vartotoy
elgsen. T.y. iSsiaiSkinti, kokia informacija ir kaip ve& vartotojp ekonomin elges. Dar vienas
svarbus tolesnio nagkjimo aspektas — vizualés informacijos apie produkt(produkto iSvaize)
pateikimo ant pakués ir jos atitikimo su tikruoju produkto vaizdu tesretijos ir poZiris Lietuvoje.

Sis Magistro darbagali biiti naudingas teisss studentams, vartotpjeisiy apsaugos tarnyboms
ir institucijoms (vartotaj teisuy pazeidiny prasme), mokslininkams tiriantiems informaairteisiy

evoliucija ir kaita.



1. VARTOTOJ U INFORMACINI U TEISIU KONTEKSTAS

Kalbant apie vartotgj informacines teises, nepaprastai svarbu suvakigzistavimo terg
Vartotojas, pirmiausia, yra valst§b pilietis, visuomeés narys, toé jo, kaip vartotojo, informacis
teises turi stipn sarySi ne tik su pamatismis Zmogaus tedsnis, bet ir su Zmogaus (kaip Zmogaus
apskritai ir kaip pili¢io) teisej informacip. T.y. vartotojo teié | informacip atsirado bendrjo kaip
Zmogaus informacini teisiy kontekste, kurios yra tiesiogiai susijusios irdkilamos iS pagrindini
Zmogaus teisi.

Siame skyriuje bus analizuojamas vartottgisss i informacip atsiradimas, atsiradimalggos,
tendencijos, teis | informacip kismas, vystymasis istoriniu p@kiu, kalbama apie Sios tes
traktavimy Ir vertinima, supratim ir reglamentavim jstatymais bei tarptautiniais susitarimais,
apzvelgiama situacija Lietuvoje, analizuojama galitei€s i informacip tolesrt evoliucija. Taip pat
nagrirgjama vartotap teiss i informacip vieta informaciny teisiy visumoje, istoria piliecio ir
vartotojo informacini teisiy atskirtis.

Siame skyriuje taip pat atskleidZiama tsig informacip samprata. Tetsi informacip yra
analizuojama kaip swtniy teisiy rinkinys, apimantis daugybindivido, kaip visuomeés nario, ir
paios visuomefs gyvenimo stiiy, tafiau labiau bus koncentruojamagi asmens tegs gauti
informaci (aktyviai — p&iam jos ieSkant, arba pasyviai — informacijos &gkiniciatyva). Trumpai
aptartos asmens téss gauti viegja informacip (oficialius dokumentus) iS valstyb institucip bei
susipazinti su informacija apie save, savo svejkapibéziami teisiy ribojimai. Vartotojo
informacini teisiy atsiradimas kildinamas iS dvilyp pilietio teisss gauti informacy (informacija

apie valdzios veiksmus ir valdzios turima infornja@pie asmenis) iS valsgdinstitucij.

1.1. Teisésj informacijq samprata ir sandara

Astuonioliktasis amzius — civiligi Zmogaus teisi vystymosi laikotarpis. Devynioliktasis

politiniy ir socialiny, kurios, savo ruoztu, tapo dvideSimtojo amziauskreiu [41]. DvideSimt
pirmasis amzius neretai yra vadinamag§ugd informacijos ar zini amziumi. Spartus informacini
technologijp vystymasis, informacijos visuoménidejy sklaida, socialinis, kuitinis ir ekonominis
tobukjimas sukiré aplinka, kurioje informacija tapo ne vien ypatingai svarkistekliumi verslo
vienetams ar pamatiniu akmeniu informacijos visuodaedrimuisi, tafiau ir pagrindini Zmogaus
laisviy ir teisip uZztikrinimo pagrindu. Informacija ne tik suteéikgalimyke aktyviai dalyvauti
visuomems gyvenime, bet iigalino pilnavertindivido kaip pili€io ir vartotojo veikina.
Kalbant apie teis i informacip, svarbu apsikzti paiia informacijos gvoka. Dr. Algirdo
8



Budrevitiaus teigimu informacija yra ,viena iS pamatiniikrove apraSa&iy savoky“ [6]. Galima
teigti, jog teisingas tikrods suvokimas yra orientavimosi ir apskritai egzistay visuomenigje
aplinkoje pagrindas. aI'iS esnés jau seniai apibzé Claude‘o E. Shannon‘o informacijos teorija,
teigianti, jog informacija sumazina neagibtuma [49]. Disponavimas informacija suteikia galtaigi
neapibéZztumo mazinimas yra nes kas kita kaip tamutigaliu suteikimas. Kitaip tariant, informacija
igalina zmones veikti, ginti ir suvokti savo teis@mtiems kurti informacinturini, tobukti kaip
visuomers nariams, individams, sy specialistamsKita vertus, prjimas prie informacijos ir
gakjimas naudotis technologijomis kelia visuomgrsuskaldymo gsme — valdantys technologijas,
uzima geresq packti visuomesje ir tockl yra galingesni. Sios galios tro$kimas ir siekankoliuoti
informacij skatina informacinj santykiy sureguliavim, kuris, savo ruoZtu, suskirsto visuomen
lygmenis pagal informacijos disponawinprieiga, karima ir pan.

Informacijos gvoka yra plati, skirtingai apibtiama ir suvokiama. Informacijos terminas,
priklausomai nuo konteksto, gali &iir net kele skirtingu, ivairiaaspekiy reikSmy. Taigi i tai
atsizvelgiant, logiska informaaijpagal jos apiizimus iSastyti lygmenimis [20]: informacija kaip
iISteklius (poaziris | informacip per jos kiréju prizmg, informacijos kaip zinj karimo elemento
suvokimas), informacija kaip prékinformacija kaip ekonomine prasme vertingas digigkrinkos
elementas), informacija kaip modelis (ji suvokiaplaciame kontekste, kaifptakojama motyy ir
nepastow aplinkos faktony) ir informacija kaip esmié visuomeis jéga. Pastarasis informacijos
lygmuo yra artimiausias teis i informacip kontekstui. Siame lygmenyje informacija yrdygojama
ne tik aplinkos, bet tuo pau ir pati jtakoja kitus aplinkos elementus. T.y. ji tampa 1l t
modifikuojama, turinio atzvilgiu, taau ir jgauna kritie reikSne ir jtakoja konkréias visuomeés
grupes bei individusyjegzistency ir veikima visuomesje.

Informacija, teigs i informacip kontekste, apima visus zin(fakty, idéju, komercires reklamos
ir t.t.) ir Zmogaus intelekto (pvz.kybiné veikla, nuomons, komentarai ir t.t.) objektus [5]. Teéssi
informacij prieigos objektas yra radijas, televizija, muzigpauda, parasytos kalbos, kiti informacijos
raiSkos Indai. Taigi teig i informacip apima ne tik informacijos turinbet ir priemones, suteikiéias
galimylx, prieiti prie turinio.

Laisvas, visuotinis keitimasis informacija, jos eikimas yra svarbus demokratinis veiksnys,
padedantis uZztikrinti nuomaui isitikinimy, grupiny paziiry bei idjy raiSky. Galimyke kiekvienam
Zmogui laisvai formuoti savo nuomeir paziiras bei laisvai jas skleisti yraitina silyga demokratijai
kurti ir ja iISsaugoti.

Galima teigti, jog teiss | informacip suvokimas ir vystymasis prasideda nuo saviraikisses
savokos. SavairaiSkos laidvzmogaus teisi deklaracijoje apitidinama kaip teis turéti ir reiksti
nuomorg, be kliudymy ieskoti, gauti bei skleisti informagijir idéjas bet kuriomis priema@mis

(medijomis) be apribojimp [53]. Taigi nors pagrinde akcentuojama timinraiskos laisg, joje taip pat
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~.gimsta“ informacijos prjimo koncepcija.

Tei< | informacip yra glaudziai susijusi su saviraiSkos laisve. Ner< i informacip iSsivyse
IS saviraiSkos laisis, galima teigti, kad teisi informacip savyje talpina abu saviraiSkos laisv
elementus: tegsturéti nuomorg ir jsitikinimus bei teig juos reiksti. SaviraiSkos laigs pagrindu
galima laikyti minties ir jos formavimosi procesd\.

Pagrindire saviraiSkos laisis ir teigs i informacip sasaja yra ta, jog tedsi informacip (arba
informacijos lais¢) bendriausia prasme yra traktuojama kaip savioaidkise (Zodzio lais¢, laisw
tureti ir reiksti jsitikinimus) bei teig ieSkoti, gauti ir skleisti informagijbei ictjas. Kitaip tariant, teks
i informacip turi du aspektus — teiggauti informaciy ir teis ja skleisti. Terminas savyje taip pat
talpina teises susipazinti su institucifurima informacija apie save, teiiti apsaugotam nuo
asmeniis informacijos neteéso kity asmen skleidimo, teig dalyvauti, valdant savo §dkavo valios
iSreiSkimas rinkimuose — saviraisSkos lais\alis, galimyb reiksti savo nuomag isitikinimus) ir t.t.

Galima teigti, jog informacijos laigg bei teigs i informacip savokos yra tap&os, nes savyje
talpina tas p&as vertybes ir iS esés egzistuoja visuomeés nariy dalinimosi (apsikeitimo,
komunikacijos) informacija kontekstea®ky gretinimas atsispindi ir teis aktuose. Siame darbe bus
vartojama ,teiss i informacip” savoka.

Teists | informacip savoka yra labai plati, glaudziai susieta sairiomis Zmogaus teimis,
apimanti daugybgyvenimo siiu. Kalbant apie vartotqjteis; i informacip bei jos viet informacini
teisiy visumoje, svarbu aptarti pagrindinzmogaus informacini teisiy sanda4. Bendriausia prasme
Zmogaus informaciis teigs — tai teigs Zzinoti apie valstys veiksmus. Kitaip tariant, tai yra
informacija, gaunama i$ vals@djstaig, ir institucijy. Prof. Toma Birmontiefiteigia, jog pats teis |
informacija turinys yra kintantis irjtakojamas nuolatis jos aplinkos kaitos. Taigi logiSka, kad
tobukjant technologiniams procesams, ¢gisnformacip pasipildo naujais elementais. T. Birmontien
apibendrindama iSskiria tokius tésq informacip segmentus [5]:

1. Teig gauti informaciy apie jvykius, kurie yra svafis visuomenei iS5 bendy
informacijos Saltini arba tiesiogiai iS informacijos perdavimo priempioe valdzios
kiSimosi (iS esrés — tai pili€io teiss dalyvauti savo Salies valdyme, kurigyvendinimas
priklauso nuo informacijos apie Saliggykius).

2. Tei< prieiti prie priv&iy informacijos Saltini be valdZios kiSimosi. Privas Saltiniai —
tai. ne valstybs kontroliuojami informacijos Saltiniai.

3. Teis gauti bendro painzio valstyles valdzios informacy (informacip apie valdzios
veiksmus bei oficialius dokumentus).

Laisve ieSkoti ir gauti informacy bet kokiomis priemoémis (teigtomis) be cenaros.
Teise steigti valstybs institucijoms nepavaldzias naujieffziniy) ageniiras bei teié
pasirinkti, iS kurios naujien(ziniy) ageniiros norima gauti informacij
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Egidijus Jara$inas, teig i informacip nagritdamas per asmens ir valstgbinstitucijos
santykio prizng, prideda asmens tei§ informacip apie save pat[22]. Tokia informacija yra
asmeninio potdzio ir apima valstyés institucijose kaupiam informacip. Asmeninio pobdzio
informacija laikoma infomacija apie konkuwetasmem kuri paprastai éra vieSai prieinamal Sia
savoka telpa ir sveikatos informacija, prie kuriosgpmas yra viena svarbiaugpaciento teisi.

Teis i informacip IS valstybiny istaigy ir institucijy yra dvejopa. Tai asmens tgeigauti
informacijp apie save (taip pat apsaugoti kitus nuo néei®kios informacijos panaudojimo) bei teis
gauti informacig apie valstybini instituciju veikla, oficialius dokumentus. Kitaip tariant, valdzios
istaigos ir institucijos kaupia apie asmenis susmkbeasmeninio palwzio informacij.

Teise | informacip néra vien teig, paremta vienpusiu informacijos prasymo iS asnyarss
rySiu. Atviras ir skaidrus vieSasis sektorius p@siZteise gauti viega informacip paios valdzios
iniciatyva. T.y. valstybs institucijos yra ne tikpareigotos atsaké#ti i individy praSymus suteikti
informacif, tatiau ir aktyviai informuoti visuomenapie savo veilll Valdzia kaupia tiek asmeninio,
tiek bendrojo potidzio informaciy ir turi suteikti galimybes asmenims gauti surinktformacip. Tai
yra aktyvus valdzios institucij informacijos sklaidos aspektas. Pasyvusis pakieeigetrukdymu
igyvendinti savo tetsi informacip (skleisti ir gauti §), suteikti prieig, to pageidaujantiems.

E. Jaradinas iSskiria pagrindinius kriterijus, kuriprivalomai turi titi laikomasi, renkant ir
kaupiant informacy [22]:

¢ informacijos rinkimo pagrindas, rinkimo procesasugimas, perdavimas ir naudojimas
galimas tikistatymo pagrindu, nustatyta tvarka ir tikslu;

e rinkimas negali paminti Zmogaus konstituainaisviy ir teisiy, 0 surinktos informacijos
sklaida yra galima tik gavus asmens sutikim

Visuomergs nariai nori zinoti, ¥ ir kaip veikia j1 iSrinkti atstovai, valstys institucip
tarnautojai. Tai ne tik noras Zinoti apie valdziasksmus, t&iau ir galimyle iSreiksti apie tai savo
nuomor. Zmores, gaudami informacij gali susidaryti nuoman apie valdZios veiksm
suderinamurg, spesti, ar asmenin ir iSrinkty atstowy nuomor sutampa, darytitaka valdzios
sprendimams. Zmoni informuotumas skatina visuomen nari; pasitikéjima valdZios atstovais,
padeda uztikrinti valstyds institucip funkcini efektyvum, iSrySkinti korupcijos atvejus ijvertinti
istaigy bei institucijy bukle. Kitaip tariant, individai turi galimy®igyvendinti vie fundamentaliausi
savo teisi — galimylg dalyvauti savo valstyis valdyme (dalyvauti politiniuose procesuose, hént
daliesijtakoti politinius sprendimus). Si teigjalioja ne tik asmenims an grupzms, kuriy interesus
liecia valdZios atstay sprendimai, t&éau ir visiems kitiems valstys pilieciams.

Istatymais asmenims yra numatomacdétgjauti informaciy, o valdzios institucij atstovai yra
ipareigojami nustatytais terminais ir forma pateiktformacip jos praSafiajam (arba teisiSkai
argumentuat atsisakym ja pateikti). Bet kokiu atveju, teig informacip, skirtingai nei teis i gyvyle
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(ar kitos retos neribojamos Zmogaus dgjsnegali kti absoliutinama ir paZzeisti kitasmen teises,
paminti demokratines vertybes. Saviraiskos kaigali hati ribojamaistatymo pagrindu, jei taithina
demokratigje visuomegje ir teisitms vertyléms apsaugoti (asmens garlr orumas, teis |
privatumy, nepilnameiy fiziné, protine, dorovire raida, valstybs interesai ir pan.). Informacijos
pateikimo atsisakymas galimas tik tais atvejais tdayra kitina demokratigje visuomegje arba yra
svarbiau uz asmens teigauti informaciy [22].

Demokratirtse Vakan valstylese asmen tei | valstyles instituciy turima informacip
reglamentuoja politiés kalbos laisés, informacijos laisés, privataus gyvenimgstatymai. Asmens
teiss | informacip apie save patyra reglamentuota Lietuvos Respublikos Civiliniakmdekse bei
asmens duomen apsaugosistatyme. Asmens teéisi su jo sveikata susijusi informacip
reglamentuojama Pacienteis ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyme.

Bendrieji santykiai, susjj su asmens teis¢ informacip, Lietuvoje reguliuojami daugelio
istatymy: Visuomerts informavimo, Nacionalinio radijo ir televizijo§yventoj; registro, Valstybs
paslagiu ir ju apsaugos, Operatywis veiklos, Teism, Policijos, Prokurairos, Valstylds sienos
apsaugos, Muitigs, Statistikos ir kif jstatymy [21].

Lietuvoje teig¢ gauti informaciy yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos Konsjije (25
straipsnyje). Pateikiamas bendras principas, joggirs turi teig turéti savoisitikinimus ir juos laisvai
reiksti. 2-ojoje straipsnio dalyje humatoma, kadogon neturi lti kliudoma ieskoti informacijos ir
idéju, jas gauti ir skleisti. SaviraiSkos laéswr teist | informacip deklaruojama be joliapribojimy,
taciau straipsnio 3-0ji dalis sako, jog laisviadikinimy reiSkimas, informacijos gavimas ir skleidimas
gali bati ribojamas tik dviem atvejaigstatymiskai ir, jei tai yraiitina, norint apsaugoti kitas Zmogaus
teises ar ginti konstitucin santvar. Ketvirtasis Konstitucijos straipsnis taip pat bal apie
apribojimus. Konkr&iai — jsitikinimy ir informacijos raiskos. Informacijos raiSkos laisyra
nesuderinama su nusikalstama veikla, t.y. inforjoadr isitikinimy raiSka neturi kurstyti sociaks,
rasires ar tautigs neapykantos, prievartos, negali SmeiZzti ar demimdioti [4].

Lietuvos Respublikos konstitucijoje téig informacip néra konkreiai apibgziama — ji gali
apimti daugyk sriciu (teisg dalyvauti valdant savo 3alteis; i privataus gyvenimo apsagteis;
laisvai kurti, teig pasirinkti darlh ar vers ir t.t.). Konstitucijoje Si teis néra aiSkiaijvardijama ir
konkretizuojama; tiesiog paliama pili€io informacire laiswe. Taigi galima teigti, jog teis i
informacij reglamentavimas ir konkretus taikymas yra perdowakitiemgstatymams.

Lietuvoje teig i informacip be Konstitucijos taip pat reglamentuoja ,LietuvBgspublikos
Visuomergs informavimojstatymas®, ,Lietuvos Respublikos Téssgauti informacy iS valstyles ir
savivaldybiy jistaigy istatymas”, ,Lietuvos Respublikos Asmens duometeisines apsaugos
istatymas*, ,Lietuvos Respublikos Operatydsnveiklosistatymas*, ,Lietuvos Respublikos Valstg
ir tarnybos paslajpy istatymas®, ,Lietuvos Respublikos Psichikos sveikafwieziiros jstatymas®,
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.Lietuvos Respublikos Biomedicininityrimy etikosistatymas” ir kt. Taigi teisi informacip apima
tei; gauti informaciyp apie ijvykius valstylgje, susipazinti su oficialiais valstyb instituciy
dokumentais, tegs susipazinti su informacija apie save, ¢egisipazinti su informacija apie savo
sveikat ir t.t. Tuo pdiu teist | informacip apima ir informacijos sklaidos bei informavimoegmrioniy
aspektus.

Vienas pagrindinj jstatymy, susijusi su teisej informacip, - ,Lietuvos Respublikos Teis
gauti informaciy i$ valstykes ir savivaldybi istaig; jstatymas®. Sigstatymas reglamentuoja teista
informacij, kurios neapima kitistatymai. Jis reglamentuoja vieSosios informacgjasima, taip pat
informacijos apie save, karineautomatiSkai kaupia valsty ir savivaldyhi jstaigos. IS esis
istatymaggyvendina Konstitucijos nuostatkuri teigia, kad valdzia tarnauja zniomns.

.Lietuvos Respublikos Visuoméa informavimojstatymas*, nors kalba apie teisinformacip
bendrai visiems asmenimsgi@u ,informacijos gavimo po#riu — pagrindinis Sigstatymo tikslas —
garantuoti teis i informacip Zurnalistams ir kitiems vieSosios informacijos ggams ir
platintojams...” [5]. Taigi nors informacijos prga tugéty bati visiems Salies pili@ams vienoda, visgi
pirmenyl® yra teikiama zurnalistams. IS vienos ¢gystoks prioriteto teikimas galith grindziamas
visuomeniniais interesais gauti informadg jos teikju (pvz., Zurnalisi). IS kitos puss, visi piliiai
yra lygas ir nei viena visuomes grug netugéty bati virSesre — valdzios atstovai turi rodyti viened
pagarh ir visus uzklausimus vykdyti pagatatymus.

Be atskin jstatymy teists i informacip nuostatos taip pat interpretuojamos Civilinio kkste
straipsniuose.

Apibendrinant, galima teigti, jog tés; informacip yra kompleksia teises sritis, susidedanti i$
skirtingu segment, kuriuos sieja tets zinoti, tei® turéti informacija. Informaciniy Zzmogaus teisi
pagrindas — teésgauti ir tei¢ skleisti informacig. Tolesr raida ir informacini teisiy evoliucija buvo
itakojama gausyis veiksni;, tokiy kaip revoliucijos, mokslo ir technikos paZzangamde&ratiniy
proces vystymasis, Zmogaus teisigynimo juctjimai, sparti pramoés raida, vartotojo ,statuso“
atsiradimas ir pan.

Teis | informacip valstyles valdymo aspektu suteikia pitiei galimybe zinoti, kaip vyksta
sprendiny priémimo procesas, kaip skaidriai iSrinkti tautos atatadirba bei koki informacip apie
pilieti kaupia. 1S vienos pés, Si teig reiSkia valstybs jstaigi ,Svaruny®, skaidrumy ir
ataskaitingury, batinus kaip demokratigs kontrobs elementus. IS kitos piss teig | informacip
tampa pilietiniu elementu, uztikrin&ini kity, svarbi; piliecio teisiy igyvendinina, pilnaver{ socialin
Zmogaus funkcionavim

Teiss | informacip turinys yra kintantis ir nuolatos prisitaikantisgptendenciy, yra veikiamas
socialiniy, technologini proces. Ankstiau visame pasaulyje teiginformacip pagrinde suvokta kaip
valdzios skaidrumo uztikrinimo prieméndabar vis labiaugauna kity aspeki.. T.y. pilieciai kuo
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toliau, tuo labiau yra suvokiami kaip gyventojairibtys teig Zinoti kokiomis glygomis dirba ir lg
dél ju daro valdzia, koki priemoni; imasi, saugodama apligkbei kaip vartotojai, norintys téii
informacija apie preki ir paslaug saugum, turin;, standartus. Tai rodo visuomsntobugjima,

savimorr ir teisiniy normy suvokimo evoliucy.

1.2. Vartotojy informaciniy teisiy raida

Liudvikos MeSkauskads teigimu ,visuomeniniams santykiams visuoggmformavimo srityje
budinga tai, kad jie atsiranda visuonégngretiau nei juos reguliuojatos teigs normos* [42]. Tai IS
esnes yra logiska, nes teis Sakai, kaip tets normy, idéjy ir visuomenini, santykiy sistemai, atsirasti
yra hitinas Sy visuomening santyki; objekiy egzistavimas. Nors internetas ir zmpRomunikacija
jame yra pakankamai @iai iSnagrirgta tema bei senokai egzistuojantis reiskinys, K3aisiais
metais Lietuvoje suskubta priimti tarp Sios teypsubjekii egzistuojatius santykius reguliuojaint
nutarimy [26]. Panasi situacija buvo ir su Reklametatymu, kuris priimtas tik 2001-aisiais metais,
nors reklamos verslas ir patys srities santykiaitk laiko gyvavo jau senokai. Taigi vartojoj
informacires teigs taip pat tusjo pereiti ,bandomji laikotarp”, kol tapo neatskiriama zmogaus ir
piliecio teisiy dalimi. Kaip ir bet kuriai teisi grupei, vartotaj informacirems teigms taip pat reio
postimio ir poreikio kuti reglamentuotoms.

Profesoriaus Alfonso VaiSvilos teigimu, savaran&iSkeiss Sakai atsirasti reikalingas
atitinkamas visuomeniai santykiy savitumo laipsnio buvimasy jsocialire reikSmé visuomegje,
situacija, kai esamos teigg normos $i santykyy nereguliuoja, tdau santyki grupe turi turéti
special teisinio reguliavimo metad[54]. Kitaip tariant, teisipreguliaviny jtakoja objekto padis
visuomerje, teminis eskalavimas, katinés, socialigs ir kitos tendencijos, tinybé sureguliuoti
santykius.

Kalbant tiek apie vartotqj informacines teises, tiek apie o Zmogaus tetsi informacip,
svarbuj Sias teisi ir laisviy visumas Zvelgti per Zmogaus teistystymosi prizmg. Teis i informacip
— pilietine asmens teés Ji reiSkia, kad informacija pasinaudoti gali redgtas asmenkaip privilegija,

O ji turi bati prieinama pléiajai visuomenei. Laisvas ir netrukdomas keitimasiformacija, jos
skleidimas, komunikavimas yra ir buvo vienas swaubi; demokratini proces uZztikrinimo
element.

Informacinu teisiy istorija prasidjo teiss | prieiga prie valdzios disponuojamdokumend
atsiradimu. Tai buvo demokratijos vystymosi iSdaves demokratija garantuoja lygias teises ircteis
dalyvauti savo Salies valdyme. Pradzioje pilieteis: | informacip buvo suvokiama pakankamai
siaurame kontekste — kaip teiprieiti prie dokument, kurie yra sukuriami valdZios institucijose.

Laikui bégant, Sios institucijos kaupdavo ne tik informachiting efektyviam Salies funkcionavimui
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ir politiniy, ekonomini ir socialiniy proces uZztikrinimui, t&iau ir informacip, susijusa su saugumu,
demokratijos iSsaugojimu, vidaus tvarkos palaikynlaigi imta kaupti informaciyj apie Salies
piliecius, ju veikla. Atsirado naturd@s poreikiai zinoti, kokia tai informacija ir kokmikidais ji yra
panaudojama. Piléai igijo teis Zinoti apie valstybs kaupiam ir disponuojam informacij apie juos
paius.

Teist | viesja informacip — vienas svarbiausiskaidri vieSojo sektoriaus veiklskatinagiy
element. Teist | vie§yja informacip yra tei¢ kiekvienam pagal poreiKprasSym) gauti informaciy iS
vastybiniy istaigi. Informacija Zmoams reikalinga prasmingam, pilnag&m ir normaliam y
egzistavimui uZztikrinti. Valstyks institucijos turi suteikti Siasakygas, nes, kaip teigia Egidijus
Jarasiinas, valdzios materija yra prasminga tiek, kiekknirta Zzmogaus erds egzistavim [22].

Vis labiau suvokiant informacijos viuomensvarl, o pilieciams tampant socialiai bei politiSkai
samoningesniais, imta katti apie Zmog, kaip apie rinkos dalyy vartotop. Jis igijo nauj
informaciny teisi, kurias valstyb tik uztikrino, o p&ia informacip turéjo teikti paslaug ir prekiy
pardagjai. Imta suvokti, kad pilietis ne tik turi tokuil kaip visuomefs narys ir sugedti priimti
sprendimus, susijusius su tautos valios iSreiskimatiau ir funkcionuoti kaip individas, kurio
ekonominiams sprendimams taip patia informacija.

Siame skyriuje vartotgjteiss i informacip yra nagrigjamos, analizuojant informacipiteisiy
istorija ir tendencijas, nagréjant svarbiusivykius bei dokumentusitakojusius informacini teisiy
sistemos Kkismp ir suvokimy. [ vartotop informacines teises Zzvelgiama kaip teisiy visuns,
iSsiSakojusi iS Zmogaus informaciniteisiy. Konkretiu atveju, nagrigjant Zmogaus kaip vartotojo,
teises, teis | informacip iS valstybiniy jstaig ir institucijy yra artimiausia vartotqjinformacirems

teissms — tiek pagal raig tiek pagal teisi turin;.

1.2.1. Pilieciy teisé j valdzios disponuojam informacij a

IstoriSkai Skandinavijos Salys buvo vienos pifm suvokusy teiss | informacip svarh.
Norvegijoje pirmosios teés | informacip uZuomazgos pasiréddar 1845 metais, &&u Norvegijos
Parlamentas Informacijos laisvistatyna (angl. ,Freedom of Information Act”) gniné tik 1970 m.
Sisistatymas koncentravosiitenti vieSosios administracijos dokumentus, t.y. reglaaeo préjima
prie valstyles administracijos dokumanf1]. Taigi galima teigti, kad informacé#s zmogaus teés
prasictjo nuo teigs zinoti, k ir kaip veikia tautos iSrinkti atstovai. Kitaiprtant — dalyvauti savo
Salies valdyme. Toks informacijos tessvystymasis buvo logiSkas veiksnys, paraleliSieamakratijos
kaip bendrumo sprendumpriemimo procese, vystymuisi. Demokratija visuortgemariams suteék
galia valdyti savo Salper iSrinktus atstovus, reikSti savo walGalios iSraiska ir kontrés pagrindu

tapo informacija apie iSrinktatstow; veiksmus.
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Svedijoje 1766 metais priimtas Spaudsstymas (angl. ,The Freedom of the Press Act®). To
meto Svedija buvo skurdi, ekonominiu ir nacionalirpoZiiriu bankrutuojanti 3alis. Pagrind
pilieciy teiss ir lais\ves nebuvo tinkamaigyvendinamos. Taigstatymo liberalumas buvo stebinantis,
o tarptautiniu lygiuistatymas laikomas vieninteliu ir pirmuoju tokiodipo meto dokumentu. Vienos
pagrindiniy nuostat, itvirtinty istatymu, buvo nustausios teig pilieciams prieiti prie valdzios
dokument,. Sis vieSumo principas rei&kjog visi viesosios institucijos (vietos, vyrialéges ar
vieSosiosistaigos) gaunami ir kuriami dokumentai tuditibprieinami visuomeés nariams. Tuo @&
institucijos yrajpareigojamos aktyviai stengtis suteikti informadps prasSantiems kaipmanoma
skubiau [17]. LogiSka, jog buvo susietos spaudasvdair pilieciu teis: | prieigg prie valdzios
informacijos — juk norint formuoti ir téti savo nuomoa@ bei ja reiksti, reikalinga relevanti valdzios
istaigy turima informacija.

Sis dokumentas atsirado 13 mepries Pranazijos revoliucip ir buvo jkveptas Kinijos
pavyzdzio, kur imperatoriai ,pripazindami savo kias parodydavo savo mgiiesai” [3]. Taigi toks
informaciny teisiy vystymasis buvo ne tik demokraiinproces tobukjimo rezultatas, t&au ir
didéjantis visuomeés suvokimas apie informacijos suteikiamas gali@®yrmacijos ltinybe.

Vienas svarbiausi ir fundamentali Zmogaus teisi dokumeni, kuriame buvo deklaruota
Zmogaus teisi informacip buvo 1789 met Zmogaus ir piligio teisiy deklaracija. IS esés teis i
informacij teisires doktrinos yra kildinama tbent iS5 Sio dokumento. Deklaracijoje Si teis
apibidinama taip: ,Visuomenturi teis; reikalauti iS viegjy pareiginy ataskaitos uzyj darky“. Jame
taip pat kalbama apie saviraiSkos laisyNevarzoma idju ir nuomoni komunikacija yra viena
svarbiausi Zmogaus teigi Kiekvienas pilietis gali kakdi, rasyti ir spausdinti laisvai...” [3]. Taigi
galima teigti, jog teisi informacip Deklaracijoje reglamentuota pakankamai fragmeatidkalbama
ne apie tiesiogiapilieciy teis; i informacip ar tos informacijos identifikaviay o daugiau apie pilio
dalyvavim tautos valios vykdyme (Salies valdyme). Visgi tmetu tai buvo didelisikis Zmogaus
teisiy srityje. Deklaracija pasyviajpareigojo valdzios atstovus kaupti informa@pie savo veiksmus,
0 prireikus, 4 pateikti jos prasantiems. Kuo toliau, tuo labisata suvokti zmogaus teis kito tipo
informacij. Tiksliau, ta informacija nebuvo apéata — akcentuota pati téigeSkoti jos ir § gauti.

Naujas skaiiavimo technikos raidos etapas pragidsukirus pirmaja elektronire skatiavimo
masira. Visgi, pati skatiavimo masim raida galing impulsa gavo iS esrs prasidjus Antrajam
pasauliniam karui. Kompiuteritobukjimas keit informacijos laikmen, perdavimo technologij
suvokima. Taigi keitsi ir informacijos formos bei prieigos supratimas.

Tomos Birmontieas teigimu, po Antrojo pasaulinio karo teig informacij, kartu su kitomis
pagrindiremis Zmogaus te¢mis, igijo tarptautin pripazinimy [5]. 1948 metais teési informacip
deklaruota Jungtini Taut; Organizacijos Visuotigje Zmogaus Teisi Deklaracijoje (,...be kliudym
ieSkoti, gauti bei skleisti informagijir idéjas bet kuriomis priema@mis (medijomis) be apribojinf
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[53]) ir 1950 meit Europos Zmogaus teisikonvencijoje (,...be vieSosios valdzios kliudymr
aprobojimy gauti bei skleisti informagijir idéjas” [51]). 1966 metais priimtamés{galiogs 1976 m.)
Jungtiniy Tauty Organizacijos Tarptautiniame pilietinir politiniy teisy pakte iS es@s yra toks pat
apibezimas, tik labiau apimantis informacijos sklaidosemones (Zodis, rastas, spauda, meEnin
iSraiSkos formos) bei teis apribojimus.

JAV 1966 m. pimus Informacijos laisds jstatyny (angl. ,Freedom of Information Act"),
visuomenei tapo prieinami federalinvalstyles instituciyp dokumentai. Aktas teég jog bet kuris
individas paprag gatjo gauti dokument byla ar kita ira%, turimg bet kurios federaligs valdZios
istaigos. Sisistatymas taip pat nustaigrieztas procedtas ir kriterijus, pagal kuriuos tam tikri
dokumentai yra priskiriami valstybupipaslagiu kategorijai ir visuomeneiéna prieinami.Baltyjuy
ramy uzkulisiuose buvo Snekama, kad Prezidentas Lyrdohvhnson‘as labai neapr Siuojstatymu
suteikti tiek daug ,galios” Zurnalistams. Prezidenprieistatymo, j pasiraSiadamas, prigjo savo
teiginj, jog ,demokratija veikia efektyviausiai, kai Zmignturi viss informacip, kuria Salies saugumas
jiems leidZia Zinoti“. Sis jo teiginys pakeiiki tol planuot, jradyti ,demokratija veikia efektyviausiai,
kai Zzmores zino, kg valdzia daro®. Toks nusistatymas patatk tik to meto Zzmogaus ir piti® teisiy
pactti, bet ir valdZzios nenarkeisti esam tvarka. [statymas tufjo trikumy — nebuvo nurodytas
minimalus jstaigos reakcijos laikas, atsakomyistaigai, nevykdanisipareigojimy ir mokestis uz
paslaugas [16]. Akivaizdu, jog, jei Salies vyriabsyesugeba uztikrinti pagrindinekonominy Salies
gyventoj; poreikiy, politinis nestabilumas yra neiSvengiam@so tarpu, kalbant apie informacines
Zmogaus teises ir informacinius jo poreikius, nepai akivaizdzios Zmogaus teisvoliucijos, teis i
informacijp negatjo akimirksniu tapti savaime suvokiamu dalyKwo labiau informaciés vartotoy
teises. Juk iS esis piliecio teises gauti informaciy apie valstybs veiklos dokumentus ir dokumentus
apie save yra aktyvios tés ju turétojo atzvilgiu. T.y. pilietis pats turi kreiptis,ak gaut tokia
informacif. Tuo tarpu informacis vartotoy teiss yra IS dalies pasyvios, kadangi valstyori
uztikrinti, kad vartotojai gautjiems hiting informacip — ji Siame procese yra tarpiniknustatanti
tvarka ir ja reglamentuojatius jstatymus. Vartotojui tity bati sukuriama riba, iki kurios tam tikra
informacija yra paprasausiai lutina ir jos papildomai ieskoti nereik;.

1974 m. JAV taip pat priimtas Prigas informacijosistatymas (angl. , The Privacy Act®) [52],
kuriuo remdamasis kiekvienas asmuo, patejrasSym gakjo gauti ir perziréti informacija apie save
paf, jei ta informacija disponuoja federaigvaldzios institucijos. Terminas ,informacija ajgave”
Siamejstatyme reisSk ne bet kokj informacip (pvz., turimy teismy, nevalstybini istaigy), o tik ta,
kuri buvo kaupiama valstyb jstaig;. Sisistatymas taip pat ameé tokias sritis kaipirad; kaupimo,
tvarkymo, teikimo pagal praSynvarka. Taigi 1974 mistatymas kalijo apie informaciy apie asmen
(JAV piliet; arba teistai nuolatos gyvenentlAV asmei), o 1966 m. Informacijos laigg jstatymas
reglamentavo prietgprie visos valdziogstaigy turimos oficialios informacijos.
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Po trupui placiu mastu ima atsirasti nauja informagipiliecio teis — Zinoti, kokie duomenys
yra kaupiami apiejj kokiais tikslais panaudojami ir tvarkomi.aSeis; jis gali igyvendinti pateikdami
uzklausas duomenvaldytojui.

Pasak dr. Aurelijaus Gutausko valsigbir savivaldyhy institucijos yraipareigotos teikti
.vieSaja informacip apie valstybs ir savivaldybi istaig; veikla iskaitant ir veikd vidaus
administravimo srityje, priv@a informacip apie save, t.y. privga informacip apie asmein kuris
kreipési tokios informacijos gavimo reikalu ir oficialidlokumentus*” [18].

Kyla klausimas, kuo turi pasizyt informacija, kad asmuagyty teiss | prieiga prie jos.
Egidijus Jarasinas nt¢ginai S klausinmy atsakyti iS kitos pus, t.y. su kokia informacija susipazinti
asmenims éra draudziama. Tai ,yra bet kokios zinios, su komni® susipazinti netaikomi, remiantis
Konstitucijoje numatytais pagrindais, istatymo nustatyti ribojimai® [22]. Taigi asmens seii
informacij apie j pai igyvendinama, suteikiant galimylprieiti prie bet kokios informacijos, deu Si
teise néra absoliuti, todl asmenirs informacijos suteikimo ribomis tamjpgatymai.

Asmuo taip pat turi tegsgauti asmeninio patalzio informacij, susijusa su savo sveikata. Tai
yra teig i informacip apie Zzmogaus sveikatogikbe, gydynmy ir tuo p&iu | garantij, jog tokia
informacija nebus atskleista be asmens sutikimp [18

Teiss informacip apie valstybs jstaig; darky ir informacija apie savegygoja nauy Zmogaus
informaciny teisiy atsiradim. Pilietis imamas traktuoti kaip vartotojas, kuriat@ip pat ktina
informacija apie prekes ir paslaugas. Sioje viet@jistyte tampa ne aktyviu informacijos tejk, bet
tarpininku, uZztinkrinatiu, kad komercigs veiklos subjektai teilt vartotojams Bbtina informacip.
Tei< | informacij apie save — dar vienas zingsnis variptejs:s i informacij atsiradimo link.

Prandizijoje 1978 m. priimtas Duomearapsaugosstatymas (angl. ,Data Protection Law*) [10],
pagal kui bet kuris asmuo (ne tik Prarmjos pilietis), tame tarpe ir juridinis, turi teigauti valdzios
administracijos dokumentus. Praaga buvo pirmoji Europos §ungos nat, priemusi tolf jstatym.
1979 m.jstatymas pataisytas (papildytaNpaujoji pataisa suteikkiekvienam teis gauti dokumentus,
kuriuose jis yra pamintas, nesuteikiant iSithy komercigms, medicinos ar pramoréms paslaptims.

Lietuva prisijung prie tarptautidss bendruomess tik 1996 metais, kartu Islandija ir Rjet
Koré¢ja, priimdama informacijos laigsg istatym [3].

Siuo metu Svedijoje galioja Spaudos lasystatymas, priimtas dar 1949 metais. Jis pagrinde
koncentruojasi i spaudos laisy (teiss skleisti informaciy), tafiau jame taip pat pétaai
reglamentuojamas vigg dokumend prieinamumas pilidams. Valdzios institucijos turi laikyti vis
oficialiy dokumeny regista. Pana3aus tipgstatymai Svedijos pavyzdZiu buvo priimti Suomijoje
(1951 m.) ir Danijoje (1977 m.). Siuo metwgmama $iuos registrus padaryti prieinamus elektion
formatu.

Registy perkelimasi virtualyji lygmen dar karg patvirtina faks, kad ketiantis visuomeeés ar
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jos grupir santykiams, turi keistis (modifikuotis ar adaptspir Siuos santykius reglamentuojars
normos. Taigi keiiantis registy materialiajai formai, neabejotinai atsiras naagsnis j; traktavimas.

2000 met pabaigoje Europosafingos Pagrindini teisiy chartijos, kuri atspingo Europos
Sajungos politikos principus Zmogaus teisirityje, premimas buvo reikSmingas, nors Sis dokumentas
buvo neprivalomas vykdyti. Ji apima daug Zmogausiutegrupiy, tarp p — ir teig i informacip.
Pastarojicia iSskaidyta teiss | duomem apsaug (asmens teéssusipazinti su kaupiama informacija
apie j), tei i informacip, susijusa su byla (¢l informacija apie asme)) teis gauti oficialius
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumelfitnf®rmacija apie institucij veikla). Taip pat
apimta ir saviraiSkos laigy pagarba Ziniasklaidos laisvei. Viena iS spegialichartijos nuostat —
teist susipazinti su aplinkosaugos informacija. Char§ijasnés tapo pavyzdiniu dokumentu, rodan
gaires teigs i informacip reglamentavimui S$aji jstatymuose Europos afongoje. Tei$ |
aplinkosaugos informaaijbuvo IS esréss nauja kryptis informaciniteisi kontekste. Kita vertus, ji
neatsiejama nuo teis valdyti savo Sal(Zinoti apie priimamus sprendimus ir jugakoti). Tuo paiu
tai yra Zzmogaus kaip varotojo (aplinkos vartotafogukimas.

Teisinis teigs i valstyles institucip disponuojam informacip reguliavimas buvo daugelio
demokratini valstybiy suvoktas kaip dtinumas uZztikrinti § svarby Zmogaus teis Nors teig |
informacijp yra pazymta daugybje Saly konstituciji, nemazai valstyhi buvo ir yra prmusios
atskirus specialius, $iteis; reglamentuojatius jstatymus. Si telstaip pat apibiZiama daugelyje
tarptautiniu mastu priinptdokument.

PrieS mazdaug dvideSimt mpetik deSimt Sali turéjo istatymus, specifiSkai reglamentuajars
prieiga prie valdzios informacijos. Nuo to laiko net 5@ySapriemé informacijos lais¥s jstatymus.
2005 metaisy skatius pasiek 66. Tokia sparti administracipijstatymy banga rodo inovatyy
politikos vystymasi [3].

Nuo pat ankstyyju méginimu reglamentuoti tetsi informacij, jos turinys iS esgs nesikeit.
Svarbiausiomis vertydmis iSliko valstylés instituciy skaidrumas, kokybiSkas jos santykis su
zmogumi, ataskaitingumas. K&t informacijos perdavimo priemés, t&iau tei® sckmingai
prisitaike, transformavosi. Visuomeénne tik turi prisitaikyti prie §j pokyiy, taiau ir priimti bei
pritaikyti savo poreikiams 8§ipokyiy iSSaukiam naudy. Vadinasi,istatymai keiiasi ne tik kintant
socialinei, ekonominei ar politinei terpeigi@u jie yra adaptuojami ir prisitaikant prie techowniy
realiju bei visuome#s nary, poreikiy. Atsiradus naujiems informacijos kaupimo, laikybi@lams, kito
tik informacijos perdavimo forma, dmu pats jos perdavimas isliko. Naujai priimaistatymai ary
pataisos prisitaiko prie tendenciir esany poreikiy visuomesje, tafiau iSlieka pamatiniai principai,
apibrzti Zmogaus ir piligio teisiy deklaracijoje, teigiantys, kad valdZia tarnaujeogun ir ji turi jam
atsiskaityti uz savo daab

Viena pagrindini teists i informacip teisnio reglamentavimo problem— jstatyminio

19



padengimo agptis. T.y. idealiu atvejustatymas, suteikiantis piliams prieig prie informacijos,
kuria disponuoja valdzios institucijos, apimtisasistaigas, kurios gauna vigsas £Sas.] § sara%
patekt; visos valstybini institucijy Sakirés jstaigos, autonomés jstaigos, nesiekiagins pelno
organizacijos, individai, fondai ir pan. Visuongsn,perziirai® atviros taip pat tuty bati sritys,
tiesiogiai susijusios su piliey interesais (pvz., priv@os ligonirnes, mokyklos,ikalinimo jstaigos ir
pan.), nepaisant ar tos sritys gauna vyriagsymansavim. Zinoma, toks platus ir gilus padengimas
yra retai pasitaikantis[statymai paprastai neapima valstybei prikladsarkorporacijy ar fond,.
Paprastaistatymo ribos pasibaigia ties vieSa informacijainta valdzios. Visgi, pavyzdziui, Piet
Afrikos Respublikos Konstitucija suteikia teis,bet kokia informacip, turima valstykes ir bet koka
informacij, turimag kito asmens, kuri yra reikalinggyvendinti ar apsaugoti bet kokias teises” [3].
Taigi toks teiginys iS esés prapl€ia teisines ribas iipareigoja privéias imones ir nesiekiamas
pelno organizacijas laikytis skaidrumo politikos.

Teigini ,igyvendinti ar apsaugoti bet kokias teises” IS @sigyvendina vartotej apsaugos
istatymai, kuriejpareigoja vartotojams svarbios ifittmos informacijos tuitojus p teikti, siekiant
suteikti vartotojams galimybes priimti informaciparemtus sprendimus. Jei, kalbant apie valdzios
disponuojam informacij, jos pateikim riboja padengimo apptis ir informacijos slaptumo (ar
vieSumo) faktorius, tai vartotpjteis: | informacip yra ribojama informacijos palzio (kiek ir kokios
informacijos reikia vartotojams, kad feises ity igyvendintos, o sprendimai, kuriuos jie priipity

racionatis ir grindziami objektyvia informacija).

1.2.2. Vartotoj y teisésj informacij q atsiradimas

Vartotojy teisiy apsaug paprastai reglamentuojeairas vartotoy teisi gynimojstatymai, kurie
akcentuoja vartotojo tejsgauti iSsami informacip apie prekes ir paslaugas, savo apsisprendimu ir
nuoziira isigyti prekes bei paslaugas, dalyvauti visuomenirartotop organizaciy veikloje, gauti
informacija apie saugius bei nesaugius produktus ir pan. Gatigti, jog vartotaj teist i informacip
yra dvejopo potdzio. T.y. teig Zinoti apie prekes ir paslaugas ir &eibiati apsaugotam nuo
klaidinartios reklamos ir neginingos prekybos. Teiszinoti apie prekes ir paslaugas uZztikrinama
valstybei nustatant standartus gamintojams (bestisdr specialiuosius), S\vient vartotojus. Teisi
apsaug igyvendinama, nubkiant ribas gamintojams, tiglams, reklamos ikéjams ir
transliuotojams.

Nuo pat Pranizijos revoliucijos pasaulije teigje buvo koncentruojamasgizmogaus, pili&o,
bendruomeés nario teises. Toks prioritepaskirstymas buvo logiSkas. Kuriantis tetsns bazms ir
vystantis zmogaus teisi suvokimui, svarbiausiu klausimu tapo pagringdingmogaus teisi

itvirtinimas, saugojimas ir gynimas. Galima teigtg iki dvideSimtojo amZiaus vidurio vartotpj
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teises (kalbant apieyj santyl su produktais iry tiekéjais) buvo gerokai apribotos. Vartotojai nezinojo,
kaip ginti savo teises, gavus pazgeisugading produkt, kaip elgtis apgautiems reklamos ir pan.

Net ir zvelgiant teises i informacip termino reikSm bendriau, paprastai patirama saviraiSkos
laisve, teig | vieSosios informacijos prieig tatiau primirStama individ, kaip preky ir paslaug
vartotop teis gauti jiems reikaling (o kartais latina) informacip. Kalbant apie individ, batina
ISskirti ji ir kaip vartotoj — ne tik kaip piliet Taigi prie mirty teises i informacip sriciy taip pat
reikia prickti vartotojo teig i informacip, biting atlikti racional; sprendim, pasirinkti, zinoti apie
prekes ir paslaugas.

Stadija, kai visi twjome galimybes apdoroti \isinformacip, kuri buvo mums naudinga ir
reikalinga efektyviam funkcionavimui visuomge, jau seniai pasibadg Individai nebeturi laiko
susirasti visos juos domin&ns informacijos. O net jei ir gétly ja visa surasti, netuty pakankamai
laiko perskaityti, pamatyti ir suvokti. Visgi, lakiStekly trikumas ®ra pagrindig problema. Tik
keletas Zmomi turi jgudzius ar bazines (kontekstines) Zinias apie objeldikalingas analizuoti ir
interpretuoti prieinaminformacip [43].

ISsami, vartotojui reikalinga informacija — tai ammacija apie produkto kain kokylbg,
vartojimo hidus, saugumy kokybés garantijos terminus. Norintelaningai ginti vartotaj teises,
butinas kokylés etalom, bendgju ir specialyju standam nustatymas, numatanti€mus rinkoje
esantiems gaminiams.

Galima teigti, jog vartotaj teisiy i informacip istorija prasidjo apie 1950 metus, kai pragjd
judéjimas, pavadintas ,konsumerizmu®, nukreiptas priesfektuotus produktus ir vartotpjteisiy
pazeidimus. Juo siekta kokybiSkesnio vartptigisiy gynimo, apsaugos nuo némingos prekybos,
apgaulingos reklamos ir pan. [45]. Taigi ,vartotogavoka po truputtampa nepaneigiamu statusu,
savyje talpinadiu specifines piligio teises.

1954 metais Indijoje priimtas Apsaugos nuo maiatsifikavimoistatymas (angl. ,Prevention of
Food Adulteration Act®) taip pat palieteiss | informacip sriti. Jis teig, jog vartotojai turi teis bati
informuoti, ar maisto gaminys yra skirtas vegetasaar ne [9]. Sigstatymas nebuvo reikdmingas
tarptautinei bendruomenei, nes buvo orientupiagy visuomen ir jos poreikius, kulirinius Zmoni
ypatumus. Visgi, jo pémimas rodo, kad ke&iantis ne vien tendencijoms, ¢tau ir Zmoni
samoningumui,istatymire baz yra lanksiai pritaikoma pili€iu poreikiams Istatymas liet specifirg
sritj, tatiau jis jau ipareigojo produkt gamintojus teikti informacy — suteilk jiems informacijos
teikéjo statug. Tuo tarpu vartotojai suvokti kaip svadb Sios informacijos sklaidos dalyviai, teisi
turétojai.

Tarptautinis konsumerizmo jéjiimas pasiek apogju daugelyje Sali septintojo deSimtnigo
pabaigoje ir astuntojo deSimtte pradzioje. Tai buvom periodas, kaairiapusiai konsumerizmo

judéjimo elementai iS esés buvo suvienyti vieno nenugalimo tikslo — uztikrikad vartotojai rinkoje
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buty traktuojami rimtai, o su jaisdiy elgiamasi gZiningai. Supykdyti verslo organizagiyeiksmy ir
nusivyk bendra valdziosjstaig; veikla (arba neveiklumu), konsumeristai, nors sdilme ir
paziaromis priskiriami viduriniajai klasei, dési vis labiau aktyws. Konsumerist grups JAV,
Jungtireje Karalystje ir Japonijoje i§o | gatves protestuoti prieS mazmenininkus ir gamybuses.

Siekdami adekwaos vartotoy apsaugos rinkoje, konsumeristai matu galimus problem
sprendimo variantus — suteikti galimybes vartotgatovoti uz savo teises individualiu lygmeniu ir
vystyti vartotoj teises, sukurianstatymirg baz. Atsirado dvi strategis sritys:

e Vartotojy informavimas ir mokymas;
e Pagrinding vartotoj teisiy reglamentavimagstatymais [40].

Taigi vartotojai ,gavo“ dvejopas informacines teise- teig | vartotojiSky informacip
(informacija apie produktus) ir tegsj vartotojiSky Svietimy (informacija apie teises, sauganieisiy
apsaug).

1962 metais JAV Prezidentas John‘as F. Kennedy &alooje Kongresui iSskyr keturias
pagrindines vartotojo teises, kwriviena buvo teis i informacip. Véliau Sk teisiy visuma tapo
Vartotojy Teisiy Biliu (angl. ,The Consumer Bill of Rights*). SianRilyje teis: i informacip reiske,
jog verslo atstovai turi suteikti vartotojams pakama ir tinkama informacip, kuria remdamiesi
pastarieji gaity atlikti protingus ir informacija paremtus sprendisn Informacija apie prekes ir
paslaugas turiili pilna ir teisinga [7]. Pragta suvokti, kad informacip teiss Zmores turi ne tik kaip
visuomenrs nariai, bet ir kaip vartotojai (nors vartotojaganatisSkai jau yra visuomes narys, téiau
siaumja prasm jis yra rinkos dalyvis, parduodanprodukty ir paslaug gawjas). Zmoms turi Zinoti,
IS ko susidedayj vartojamas maistas, kiek elektros sunaudoja baitjprietaisai, koks automobilio
kuro suvartojimas ir pan. Paprastai tokios inforijagckaip privaluny, galinciu nukonkuruoti kity
rinkos dalyvi; tokias pdéias prekes, pateikimaspi paiioms kompanijoms, gamindioms prekes ar
teikiartioms paslaugas. Informacijos pateikimas dazniausiaa standartizuotas, sukurtas taip, kad
buty nesudtinga daryti produkt palyginimus, testus.

Imama suvokti sprendimo gmimo objektyvumo svarba. Vartotojas neprivalo vaaldis vien
reklaminiais teiginiais, kuriais siekiama pardupteke ar paslaug atvirkgiai, verslo sektorius yra
ipareigojamas suteikti tigrir neiSkraipys informacip, kurios, gallat, reklamose nebuvo. Taip iS
esnes atsirado poreikis reklaanreglamentuojantiemgstatymams, kurie nustatytaisykles, gaires,
skirtas reklamos skletfams (preky ir paslaug pardagjams).

1986 metais Indijoje priimtas Vartotpjapsaugogstatymas (angl. ,The Consumer Protection
Act“). Nors Sisistatymas pagrinde koncentravgsiartotop taryhy ir kity vartotop ginéy sprendimo
instituciju veikla, juo taip pat siekta apsaugoti vartotdeises hti informuotiems apie preki ir
paslaug kokybg, kiekylke, galia (paggums), standartus ir kain bei kiti apsaugotiems nuo
nesziningos prekybos atwvej [statymaggalino vartotojus paus ieSkoti informacijos apie produktus.
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2005 metais priimtas Teis | informacip jstatymas (angl. ,Right to Information Act®), kunseremé
.Kelrodzio vartotojams* funkcijas iS 1986 m. Vaugt apsaugogstatymo.

IS esnés vartotoy teis: | informacip apie produktus reiskia jteisz Zinoti savo saugumo laipsn
vartojant Siuos produktug.rinka patenkantiems gaminiams ir paslaugoms yra nustdtendrieji ir
specialieji reikalavimai. Uz produktsaugum yra atsakingiy gamintojai, platintojai ir pardajai
(tais atvejais, kai gamintojo nustatytiim@anoma). Uz nesaugigaminy realizaving rinkoje ar j
padaryh zakh minéti subjektai atsakgstatym; numatyta tvarka.

Vartotojy teist i informacip yra ne tik teig Zinoti apie prekes ir paslaugas ir tokiodh tugti
galimybes rinktis, bet taip pat ifith apsaugotiems nuo klaidingos ir iSkreiptos infagijos, reklamos,
ipakavimo. Tai labiau pasyvi vartotojo ti&iskuri yra jgyvendinama nuolatos, o jos teisinis
reglamentavimas yra prisimenamasitikkus pazeidimui. Viena iS aktyyivartotoy teisiy, Susijusi
su informacija, yra teési Svietimy. Vartotopy Svietimas — tai galimyhi igyti Ziniy ir gekgjimuy,
reikalingy, isigyjant ir naudojant prekes ir paslaugas savoikiaras, suteikimas vartotojams.

Europos gjungos pripaistamos pagrindiss vartotojo teiss yra:

e teis | sveikatos apsagy

e teis i finansini interes apsaug;
e teist | teisini intereg apsaug;

e dalyvavimo ir atstovavimo teis
e tei i informacip ir Svietima.

Visos Sios teiss egzistuoja dvigj elemenii kontekste: pirkimo proceso ir informacijos.
Noréedamas atlikti pirkimo veiksmir racionaliai pasirinkti, vartotojas turi &ir galimybe jvertinti
pagrindines preds ar paslaugos savybes (kokylkaim, kiekybe ir pan.). Jam taip pat turiab
suteiktos galimyes naudotis prednis ar paslaugomis saugiai, gauti zalos ar pakemlattaisyna.
Taciau siekiama ne tik apsaugoti vartatojuo nekokybisl produkt;. Paties vartotojo apsisaugojimas
yra tiesiogiai paremtas ziniomis. Informacijos ap@rtojimo produktus gerinimas yra imperatyvi
norma bei siekiamybinformacijos amziuje [8].

Visgi yra ir informacija, kug gamintojai ne visada pateikia noriai. Tai higieraiaskaitos,
informacija apie augalus, iS kuyrigaminami maisto produktai, informacija apie buifirprietais
kenksmingum aplinkai, automobili saugumo bandym rezultatai. Galima daryti prielaid jog,
didéjant Zzmony poreikiams bei grieZfant tam tikg grupiy produkty reikalavimams, informacijos apie
juos daugs.

1997 metais JAV priimtas VartotpjTeisiy ir Atsakomybi; Bilis (angl. ,Consumer Bill of
Rights and Responsibilities”) paleteis; i informacip, susijusi su sveikata. Jame reglamentuota
vartotop teise gauti tiksla, lengvai suprantaminformacip, susijusa su sprendimais él sveikatos

apsaugos plan Zmoréms taip pat suteikta teisperziiréti ir kopijuoti savo asmeninius sveikatos
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irasus, reikalauti tokiugaSus jiems pateikti [7]. Teig sveikatos informacij ypatinga tuo, jog ne tik
ipareigoja pateikti informaaj jos praSatiam pacientui, tdau taip pat 4 pateikti pacientui
suprantama kalba. Tuo tarpu iS valstylstaigs gaunama informacija yra pateikiama pagal nustatytu
standartus.

1998 metais UNECE (JungtipiTauy Ekonomikos Komisija Europai) Danijos mieste Aarhus
priemé Prieigos prie informacijos, visuomi&ndalyvavimo priimant sprendimus ir galinggkreiptisi
teismus aplinkos apsaugos klausimais konver{@iarhus arba Orhuso konvengij Si konvencija —
tai naujo tipo aplinkos susitarimas, sujungianpsrkos ir Zmogaus teises, kurio pagrindidéja ta,
jog mes turimejsipareigojim; ateities kartoms. Si konvencija sujungia valdZaisiskaitomura
pilieciams (skaidrura, atsakingura) ir gamtos apsaug Konvencip pasirasantys nariai pripazino, jog
adekvatusipinimasis aplinka yra kritinis aspektas, uztikriname tik kokybiSk gyvenim, taiau ir
galimybe naudotis pagrindismis teigmis (tarp j1 ir teisej gyvyke). Noredamiigyvendinti Si pareiq,
pilieciai turi turéti prieiga prie informacijos, galimybes dalyvauti sprendirpriemime. Taigi Si
konvencijaj teis; | informacip zvelgia kaipi galimyke igyvendinti kitas savo teises. Ji koncentruojasi
gamtos apsaug tatiau tuo pdiu i Si proces itraukia paprastus pikeus. T.y. norint dalyvauti savo
Salies valdyme, priimti svarbius sprendimus, visefpintis gamtos apsaugaiitina uztikrinti, kad
placioji visuomere ne tik tuéty sprendimo balg bet ir Zinot; visa reikalingy informacip sprendimams
priimti. Tuo p&iu valdzios sprendim pricmime gamtos apsaugos reikalais siekiama skaidrumo i
atskaitingumo visuomenei. Sia konvenciggyvendinama piligiy teiss i informacip apie valdZios
sprendiny priémimo procesus gamtos apsaugos srityje. Konvenatjikuota 2001 metais, o galioti
prackjo nuo 2002 met Ja pasiras 40 Sali [2].

2005 m. geguss men. Europos Parlamentas ir Tarybaepit ypatingai svarha direktyva — ,,Dél
nesziningos imoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje®“. Kaip ir bet kuri kita
direktyva, Si taip pat turi i jkorporuotaj nacionalines teisines sistemasiida net be to ji yra
reikSminga ir galijtakoti Saliy jstatymus. Pagrindindirektyvos idja buvo sujungti aukSto lygio
vartotoy apsaug su tarptautiés prekybos Europosafingoje laisve. Si direktyva pal#é ne pat
vartotop teisiy gynimo jstatym stiprumo lyg, o tai, kad skirtingose Salyse egzistuoja skirtgigs
srities jstatymai. Direktyva tuijo sumazinti Siuos skirtumus ir tuo g iSlaikyti auksg vartotoj
teisiy apsaugos lyig

Direktyva pl&iai apima vartotqj teis; i informacip ir nustato ribas, kiek ir kokios informacijos
reikia vartotojui, norint priimti informacija parem sprendim, taip pat vartotojus klaidingm
informacij. Ji labiau koncentruojagivartotoj; teiss| teising, neklaidinasia informacip ir Zvelgiai
Sias teises per pazeidinr nesiZziningos prekybos prizen14].

2007 m. rug§o 11 d. Lietuvos Respublikos Vyriausylpriemé nutarimy ,Dél Lietuvos
Respublikos neginingos komerciés veiklos vartotaj atzvilgiu jstatymo projekto. Direktyvos
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pagrindu priimtasistatymas yra svarbus siekiant uztikrinti aukStesartotoj teisiy apsaugos lyig
Lietuvoje bei sukurti Europosaffingos standartus atitinkéin vartotop teisiy apsaugos sisteankuo
labiau suvienodinti Europosaftingos Sali nariy istatymus vartotaj teisiy apsaugos srityje.

2007 m. gruodzio 21 digrpriimtasjstatymas svarbus vartogojnformacini teisiy prasme tuo,
jog IS esms apibezé newzininga komercing subjekt; veikla ir atsakomybh uz j. Vartotop teis |
informacija reglamentuojama per komerém veiklos subjekt isipareigojimus @ informacijos
pilnumo (visapusiSkumo) ir jo teisingumo (objektywva ir neklaidinimo).

Lietuvos Respublikos vyriausybatsizvelgdama tai, jog formaliojo ir neformaliojo Svietimo
institucijose ®ra vartotoy Svietimo tradiciy, vartotojy Svietimas nebuvo koordinuojamas,
visuomenini vartotoj; organizacijos menkai reié& vartotoj Svietimo srityje, o $i organizaciy
tarpusavio bendradarbiavimas vartat@yvietimo klausimais — pakankamai silpnas, nusprei@D?2
metais parengti Lietuvos nacionalinartotoj; Svietimo prograrm Programa buvo patvirtinta 2003
metais. Ji buvo skirta vartotojams sudaryti galieg/fugdyti, informuoti ir konsultuotigyti gekejimy
ir ziniy, kuriy jiems gali prireikti, perkant ir vartojant prekbsi paslaugas, vartotpfeisms ginti ir
igyvendinti [24].

Lietuvoje vartotoy teisiy apsauga yra reglamentuojama ,Vartotdgish gynimo jstatymu®,
kuris priimtas 1994 metais. Sistatymas jau kalijo apie vartotaj teises gauti informagijapie prekes
ir paslaugas. Jis taip patémpe teiss savo nuodira pirkti prekes bei paslaugas ir vienytigartotoy
organizacijas. Wiau, jau 1999 metais, prabilta ne vien apie ¢te@noti vartojany produkty
informacif, tafiau ir teig gauti saugias prekes ir paslaugas. Varotgynimo jstatymas buvo
redaguotas, atsizvelgianEuropos gungos teig. 2000 metais vartotgjteisiy gynimas apikiztas ir
kituose jstatymuose — Reklamos ir Maisto, 0 nuo 2001 ymedrtoto); teisiy gynimas pasipilé
nuostatomis naujasigaliojusiame Civiliniame kodekse.

Kiti jstatymai, kuriuose reglamentuojamos variptigiss yra ,Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas®, ,Lietuvos Respublikos mgikny jstatymas”, ,Lietuvos Respublikos produksaugos
istatymas*, ,Lietuvos Respublikos reklamgatymas”, ,Lietuvos Respublikos alkoholio konésl
istatymas*, ,Lietuvos Respublikos tabako konisalstatymas®, ,Lietuvos Respublikos Silumakio
istatymas*.

Institucijos, ginanios vartotoy teises Lietuvoje yra Valstybinne maisto produlgtinspekcija
prie Ukio ministerijos ir Valstybid maisto ir veterinarijos tarnyba prie Lietuvos Rdsjkos
vyriausyles, Valstybirg energetikos inspekcija, ValstyBirkainy ir energetikos kontrés komisija,
Konkurencijos taryba, Nacionatirvartotoyj; teisiy apsaugos taryba ir kt [4].

Europos $jungoje veikia vartotojams paranteikiantys beiy teises ginantys Europos vartaioj
centrai, suvienytii tinklag (,ECC-network®). Mireti centrai konsultuoja ir padeda individualiems

vartotojams spsti problemas, iSkilusias perkant prekes ar paslaugz savo Salies rjb teikia
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naujausi informacip Europos Komisijai apie rinkos problemas, stengigspesti gincus be teismo
isikiSimo. Europos Komisija siekia, kad Europos etmjiy centrai Ity isteigti kiekvienoje valstyye
naeje ir kiekimanoma greéiau - kiekvienoje Salyje kandidge [24].

Esamomis glygomis, kai vartotaj prekiy ir paslaug kokybés poreikiai yra auksti, norint
sukurti aktyva partneryst tarp tiekéjo ir vartotojo, kokybiSkos ir relevaios informacijos suteikimas
tampa latina alyga. Sklandzia komunikacija paremta partnergsili paskatinti tarpusavio supratim
ir vystyti pasitilejima bei klienty lojaluma.

Nors konsumerizmo jugima galima laikyti vienu pagrindini veiksni, jtakojusiy vartotoj
teisiy vystymasi, buvo gausybiSors silygu, iS paziiros nesusijusi Su Zmogaus teimis, sukirusiy
palanks terpg informacirems teigms.

Viena IS toki salyguy — technologinis progresas. Informacijos ir jostghkim suvokimas buvo
tiesiogiai jtakojamas p&u informacijos priemoni bei nauy galimybu keisti turin, kaupti
informacij, ja dalintis ir pan. ISradus spawidji buvo dominuojanti technologija komunikacijos
istorijoje beveik 400 met Taip buvo iki naujojo amziaus komunikacijos i§tme pradzios.
Komunikacijos technology ar kiti iSradimai nebuvo ypatingas reiskinys, i€s a. iSradim buvo
pakankamai daug (elektra, garo variklis ir paragjiau elektronini komunikacij iSradimas sulké
salygas masias komunikacijos amziui. Taigi informacijos saugajnt perdavimo galimyks keig
tiek informacijos, tiek ir teisi i ja suvokims.

Informaciniy technologiy tobukjimas bei informacijos, kaip iStekliaus svarbosakimnas verslo
sektoriuje bei pilietidje visuomegje salygojo informacijos visuomeis koncepcijos atsiradian

Nors rera bendro ir visuotinai pripggtamo susitarimo, kas yra informacijos visuoimen
dauguma teoretik sutinka, kad mes matome transformgckuri prasi@jo kazkur tarp 197@4y ir
Siandien kaiia visuomens darbas iS estn. Olsterio universiteto (angl. ,University of Utst)
déstytojas, informacijos ekspertas ir teoretikas Bhduvesbury informacijos visuomgisivaizduoja
.Kaip visuomenR, veikiamy jvairiy nauj technologiy formy, kurios pdiais parankiausiaisiolais bus
»=absorbuotos“jvairiy institucijy, vyriausybi;, visuomeniny istaigy labui, siekiant, kad technologijos
pactty kuo geriau bendrauti tarpusavyje [15].

Informacires visuomens evoliucija jtakoja kokybiSkesi informaciniy teisiy apsaug,
eskalavim visuomegje ir bating geresp informaciny santykiy sureguliavim. Kitaip tariant,
informacijos visuome# néra esama ar pasiekta visuoréenisena. Greiau — tai siekiamyh
lygiagretiai kurianti jstatymin zmogaus teisi pagrind, uZztikrinanti demokratinius procesus,
informacini technologiji tobukjima ir apskritai bendy visuomegs tobukjima, nekintant pamatims
vertykems.

Galima teigti, jog teis i informacip reiSkia teig gauti faktus, reikalingus priimti informacija

paremi pasirinking ar sprendim. Dabar tei§  informacip néra vien apgawgk iSvengimas ir apsauga
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nuo klaidinaios reklamos, neteisingo Zenklinimo. Tai taip patarvien kainos ir svorio pateikimas.
Pirkdamas prekar paslaugvartotojas turi bti informuotas:

e kaip vartoti;

e apie neigiamus vartojimo efektus svaikatai;

e aringredientai yra nedarantys Zalos aplinkai;

e ar produktas buvo iSbandytas su gyais;

e arjo gamybos procese buvo panaudotos gamtai kengempriemons ar iStekliai;

e kokios chemiids medziagos yra haudojamos gamyboje;

e kaip buvo paruostas produktas ir t.t.

Kai kurie punktai gali atrodyti gitytinai. T.y. ar tikrai privaloma suteikti tokiiSsama
informacijg vartotojui ir, kur yra riba tarp vartotojo tés Zinoti bei tiekjo teiss skpti gamybos
procesus? Ar vartotojas turi Zinoti tik produktal&ty ir galima Zah sveikatai, ar jam idina zinoti ir
paii pagaminimo procesir technologijas? Kokia informacija yra pakankaspendimui priimti? Sie
klausimai yra paliekamistatymy reglamentavimui ir sukelia didesnius ar mazesmusgus tarp
vartotop ir paslaug teikéju ar prekii gamintoji.. Akivaizdu, kad kuo toliau, tuo labiau ry§&
aiSkesis vartotojui latinos informacijos ribos ir poreikis skubiai atstikyisSkilusius klausimus. Ribos
pleciasi, nes ne tik pl@asi vartojimo rinka, produktpastiila, bet, tuo péu, ir batinybé kuo tiksliau
reglamentuoti Sios srities santykius. Galima teigthg bet kurioje srityje informacija yra
kontroliuojama kolektyvinj interes, toctl vartotoy informacires teigs, jgijancios vis didesa svarly
ir sulaukiagios vis didesnio émesio, yra nairali informacini teisi evoliucijos dalis,itakojama

Kintaciy visuomenini santykij.
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2. VARTOTOJ U TEISES] INFORMACIJ A TURINYS

Nors vartotoy teiss yra pili€iy teisiy atSaka ir pats vartotojas patenkailiecio savokos
aprepti, o beveik visi piligiai yra prekiy ar paslaug vartotojai, visgi tikslinga diferencijuoti Sias
(vartotoyjy ir pilieciy) teisiy grupes, tuo pau nepaneigianty buvimo vienoje visumoje. Zmogaus,
kaip piliecio informaciniy teisiy kontekstas yra gerokai platesnis ir apimantis gagigrairiy sriciy.
Tuo tarpu vartotojo informacés teies egzistuoja ekonomimi santykipy kontekste ir apima

informacij, susijusi su paslaugbei preki; vartojimu.

1 paveikslas. Pili@y ir vartotop teiss ir juy uztikrinimas informacinj teisiy kontekste.

Informacija apie save

v
Valstybss jstaigos

X

Informacija apigstaigy darky

@ Svietimas

T
1 Teisinga ir neklaidinanti informacija
1
1

F-=——====== > l
A 4

1

1

1 o_ o
! verslo sektorius Vartotojai
1

| |

Bitina informacija apie paslaugas ir prekes

Pilieciu (kaip visuome#s nariy) pagrindires informacirs teigs (gauti informacy apie save
ir apie istaigy darka) yra pagrinde aktyvios teis, informacijos paiesSkos aspektu (1 pav.). T.y.
informacijos ga¥jas jos ieSko savo iniciatyva, 0 jos tgis, nors ir yrajpareigotas kaupti
informacif, kurios gali prireikti pagal uzklausuntatiau informacig pagrinde teikia gays aktyw
pradymy. Zinoma, valdZia yrapareigota teikti ataskaitas apie savo weildtiau valstylss jstaigy
teikiama informacija i$ es¢s yra ,pagal pareikalavigh tipo.

Tuo tarpu, kalbant apie vartotojams reikalinghformacip, valstyles jstaigos tampa
informacijos teikimo tarpininku. T.y. jos uztikrinkad paslaug ir prekiy tiekéjai, pardagjai
istatymy nustatyta tvarka teiltbatinag, teising, ir neklaidinartia informacip vartotojams (1 pav.).
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Galima teigti, jog vartotojo teés i informacip yra labiau pasyvios teis, kurios yragyvendinama
nuolatos, oy teisinis reglamentavimas yra prisimenamasuykus pazeidimams.

Valdzios institucijos, atsakingos uz vartetdgisiy igyvendinimy ir uztikrinima, rapinasi ne
tik istatymires bazs sukirimu ir koordinavimu, kad gamintojai, tigjai ir pardagjai laikytysi
nustatyti normy, tatiau taip pat #ipinasi vartotap Svietimu (1 pav.). T.y. vartotojams sudaro
galimybes ir slygasigyti gekejimuy ir Ziniy, kuriy gali prireikti perkant ir naudojant produktus.
Taigi Sioje vietoje atsiranda tiek valdzios ingstify, tiek vartotojo aktyvumo kriterijus — valdzios
institucijos aktyviai vykdo vartotgj edukacijos programas, o vartotojai skatinami élisnsavo
teissmis ir gakti ginti jas.

Informacijos pateikimas ir atskleidimas vartotojabes jy Svietimas, siekiant, kad vartotojas
maksimaliai & informacip panaudaf, reikalingas,igyvendinant veiksming vartotoj; teisiy
egzistavim. T.y. tugdamas vig jam relevatia informacip, vartotojas yrajgalinamas atlikti
racionalius pasirinkimus tarp tddomy prekiy ir paslaug bei save apsaugoti. Informacija
vartotojams gali titi teikiama vartotaj leidiniy, valdzios agemty, tyrimo centy, nepriklausom
testavimo organizagjjiniciatyva, t&iau bendriausia prasme pagrindiniu informacijogirsal yra
laikomas verslo sektorius. Vartogogvietimas yra vartotgj organizaciy ir valdzios atsakomyb
[40].

Bendriausia prasme vartotojnformacines teises galima iSskaidytilu segmentus — teises,
susijusias su saugumu (vartetojoru jaustis saugiais, vartojant paslaugas irggekinoti, kaip tai
teisingai daryti, Zinoti, kad pats produktas arsjgdedamosios dalysema kenksmingi jiems bei
aplinkai ir pan.), ir su teisingu (paremtu objekéynformacija, faktais) pasirinkimu. Saugumo
faktorius yra pakankamai aiSkus ir iS esnipareigoja preki ir paslaug pardagjus laikytis
nustatytos tvarkos ir standartrinkai pateikiant savo produkgij Saugumo reikalavimai yra
imperatywis, reikSiantys, kad vartotojams negalima kenkitiioSatveju informacié vartotoj; teiss
yra zinoti apie produlkttokia informacip, kad patys gaty sprsti apie jo saugumarba darora
Zah.

Teisingas pasirinkimas yra subjektyvus faktoriusiketaus vartotojo atzvilgiu, ¢eu iS
informacijos teikjo pusts, jis yra objektyvus, nes ir pateikiama informaapie prodult turi biti
objektyvi ir neklaidinanti. Objektyvios ir faktéis informacijos faktorius nurodo ne tik reikalavimus
informacijai apie produktus ir paslaugas turinhet taip pajpareigoja tos informacijos teikis su
vartotojais sudariti teisingus sandorius, suteikti galimgybatlikti informacija paremtus
sprendimus, neklaidinti. Kitaip tariant, vartotofari prieiti prie informacijos ir Zinoti, & jie perka,
kad gatty atlikti informacija gistus sprendimus. Tuo @& informacijos tuétojai turi ne tik pateikti
neklaidinagtia informacip, bet taip patg pateikti iSsamiai, nenuslepiant nei vienos josiedal
Informacijos nusipimas yra taip pat laikomas vartatdjlaidinimu.
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Analizuojant vartotaj teises | informacip turinj, svarbu apikiZti, kokias informacines teises
vartotojai turi irj kokia informacip. IS esnés vartotojas turi teiszinoti, ka vartoja ir gauti kuo
pilnesre informacip apie tai. IS Sios teds iSplaukia papildymai, jog informacija turiitb teisinga,
leidzianti objektyviaijvertinti ir palyginti. Kitaip tariant, vartotojo & i informacip galima
suskirstytii kelias grupes.

1. Vartotojas turi teis produkto pardavimo vietoje, gauti tinkamnformacip apie
produkt bei jo savybs, kad remdamasis Sia informacija, éjalteisingai ir objektyviali
pasirinkti. Vartotojas turi tegszinoti:

e kas yra produkto, kugis perka, suétyje;

e artai, k jis perka, yra pagaminta Sioje Salyje, ar impadyo

e ar tai, kaip produktas pagamintas, yra priimtinatotajui (kokie yra produkto

pagaminimo metodai ir technologijos).

2. Vartotojai turi teig ne tik gauti bendrinformacip, susijusi su produkto sudimi, bet
taip pat ir teising informacip, galirtia paveikti jo ekonomipelges. Vartotojas turi hti
informuotas apie produkto kaintatiau geléti prekybos vietoje tinkamai ir objektyviai
palyginti tos paios kategorijos konkuruoj&n; prekés zenkiy kainas. Pavyzdziui, ant
kiekvieno produkto tuty bati nurodoma litro arba kilogramo kaina.
3. Vartotojas turi teis | tiksly Zenklinima. Informacija, kuri yra pateikta produkto
etiketje, turi kuti tiksli, pasiekiama pardavimo vietose, iSbaigtasuprantamos formos,
igalinanti vartotaj pasinaudoti savo laisve atikti pirkimmneturi klaidinti, stpti fakty.
Vartotojai taip pat turi tetsbati apsaugoti nuoyj atzvilgiu neteising sandon. Kitaip
tariant, sandoti su vartotojais sudariojai yra jpareigojami sudariti saZiningus ir
teisingus sandorius.

Siame skyriuje nagrilamas vartotaj teisss | informacip turinys, analizuojamos pagrinds

vartotop informacires teigs, ju sandara ir reiksm iSkylantys probleminiai ir etiniai klausimai.

2.1. Teisé jinformacijq apie produktg

Viena pagrindini vartotoj; teisy, glaudziai susijusi su pamatimis Zmogaus te¢mis, —
teise vartoti saugias prekes bei paslaugas. Si vartda® uztikrinamaijstatymais, nustataiais
standartus, zenklinigp) saugumo normas. Vartotojas, tuo tarpu, taiti lmformuotas apie tai, &k
vartoja. Tai yra jo informacinteis (teist buti informuotam apie produlgtsudtti ir saugum).

Kai JAV Prezidentas Lyndon‘as Johnson’as pasir@hziningos Pakuas ir Zenklinimo
Akta" (angl. “Fair Packaging and Labeling Act”), jo ¢@nhu Aktas buvo skirtas tiksliai paaiskinti

vartotojui, kas yra pakuge, kas pagamino produktkiek i pakuot patalpinta ir kiek ji kainuoja,
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palyginus su konkureatproduktais. Aktas taip pat buvo inicijuotas siekiaizbaigti melaging

informacijp pateikiagiuy etiketiy ir klaidinartiy paku@iu naudojimy [44]. Buvo suvokta, kad
vartotojas pats ne visada zino savo teises, o nekfojimas galitakoti meginimus nusipti ar

klaidingai pateikti informacy. Visgi, svarbi ne vien vartotepjedukacija, t&iau ir informacijos
teikéju ipareigojimas laikytis nustatyt normy, standan ir prisidéti prie vartotoj teisiy

igyvendinimo bei vystymo.

Vartotojo tei¢ i informacip apie produkt yra bene svarbiausia vartotojo informacteise,
padedanti uztikrinti vartotojo saugdmleidzia vartotojui suzinoti ne tik produkto sudedsias
dalis, t&iau ir ty daliy bei galutinio produkto parengimo progedi yra paremta koncepcija, jog
vartotojai turi teig i pakankam kieki tikslios, prasmingos informacijos, pateikiamos atikegs,
kad gatty priimti pirkimo sprendim.

Bene pati svarbiausia ir labiausiai saugotinassritmaisto produktai. Maisto produkséauga
yra grindZziama principu, kad uztikrinant saugumeikia atsizvelgtij visa maisto patekimoj
galutinius taskus (nuo gamybos stadijos) precé®avyzdziui, Europos aflingos teiss aktai,
reglamentuojantysikininky gaminamo maisto tvask kalba apie chemikal naudojimy auginant
augalus, gyvuli paSarus, maisto perdirbagrgalimy dazikliy ir priedy naudojimy bei pardavim.

Teises aktai, kurie reglamentuoja maisto produkénklinimg, suteikia vartotojams galimgb
suzinoti vartojam produkty suckti. Etiket turi talpinti informacip apie produkto sudyje
naudojamus saldiklius, daziklius, konservantus,ntheis priedus, taip pat informagijapie
galimus alergenus (apie ingredientus, kuriems W@ebgali kiti alergiski).

Teises aktuose taip pat nurodoma, kurie gaminiai gatii laikomi ekologisSkais; taip pat juose
reglamentuojamas konkiig region; kokybisky produkty pavadininy vartojimas. Teigs aktai
vartotojams suteikia galimygbsuzinoti, ar maistaséra genetiSkai modifikuotas ir ar jis neturi
genetiSkai modifikuat ingredient. Maisto produktai, kurie yra pagaminti, naudojganetinio
modifikavimo technology, turi bati pazyneti, nepaisant, ar genetiSkai modifikuota DNR, &r ti
proteinai.

Vartotojai taip pat turi tets priimti pirkimo sprendim, remdamiesi produkto kilas Salies
informacija, jei jie to pageidauja. Yra daugylpriezagiu, kodtl vartotojai nori vartoti, ar,
atvirk&iai, — iSvengti, konkr&y Saluy produkcijos ar vartoti vietoje pagamintus gaminius
palaikyti vietinius gamintojus bei vietos ekonomikiti susiripinimo verti klausimai yra aplinkos
ekologija, gywinu salygos, kontrots standartai kai kuriose Salyse, sveikatos probderaloeminis
uzterStumas ir pan.

Kitas, ne maziau svarbus vartotojams klausimas ferrmmacija apie produkto gamybos
procea. Kai kurie vartotojai pageidauja zinoti, kokiaisetadais buvo paruoStas perkamas
maistas. Pavyzdziui, identifikavimo priemi@nant kiausSini paku@iy turéty nurodyti, kaip buvo
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gaunami kiauSiniai (iS vigtdideliame aptvare, tvarte ar narvuose). Neetami tokios informacijos,
vartotojai negali tinkamai sgsti apie glygas, kuriomis kiauSiniai buvo pétil Tuo tarpu, zuvies
produkiy paruoSimo metadinformacija yra reikalinga vartotojams, norintiemiszinoti, ar Zuvys
pagautos laisyje, ar buvo auginamos veisiant. Si informacija bvaodl, kad veisiant Zuvis
nelais\éje, neretai naudojamiairas chemikalai, siekiant apsaugoti Zuvis nuayliaigi tokia
informacija yra taip pat teiktina vartotojams, seak uztikrinti ju pasirinkimo laisg.

Valdzios istaigos turi uztikrinti, kad visa informacija, karijos kaupia, arba kuri yra
kaupiama, apie pestiaid sunkijju metal;, pramors chemikal, medicinos ar terSalliekanas
maisto produktuoseily vieSinama. Nors paprastai informacija susijusipssticidais ir sunkiais
metalais yra skelbiama visuomenei, duomenys api&@as medziagas, tokias kaip veterinarijos
pramores medikamentai, ima neatskleidziama [23]. Nors iS dalies susidurisunavartotojams
butinos informacijos identifikavimo problemomis, jaseretai iSsprendzia valdzZios institugcij
nustatomi teiktinos informacijos standartai.

Konsumerizmo ju@imo Salininkai visada nepalankiai atsiliepdavo lieaguodavo i
organizacijas, naudojaias neinformatyvias, o kartais ir klaidiraas, pakuotes bei reklamas. Tai
yra bene vieninteliai be vargo vartotojams pasi@kiprodukto informacijos Saltiniai (objektyvios
informacijos, kuri negali i{iti pasiekiama kitais kanalais, jeéma vieSinama paties gamintojo ar
tiekéjo). Bet kurio produkto prieinamos informacijos ke priklauso nuo sitrijy faktoriy:

e ValdZios nustatytos taisyd. Jos nurodo minimalius reikalavimus ir tikslumo
standartus.

e Nepriklausomi Zenklinimo institutai. Nurodo, jogopluktas yra gays atitinkam
standad.

e Verslo politika. Tai informacijos kiekis, kurorganizacijos nori padaryti prieinam
vartotojams.

Valdzios institucijos nustato reikalavimus informaic kuria kompanijos turi vieSinti.
Paprastai reikalavimai apima maisto produktus,tuaig panaSiai (sutis, data, laikymo gygos).
Valdzios institucijos taip pat nustato minimalisigumo reikalavimus, kuriuos turi atitikti peek
IS esngs, tokios taisylds leidzia geriau apsaugoti vartotojusiiga pati informacija éra ypatingai
naudinga, pasirinkimo tarp konkuruogap produkt; atzvilgiu.

Méginimai pateikti nauding produkto informacy paprastai buvo susijsu savanoriSka
Zenklinimo sistema. Sios srities pionieriai — $vediaformacijos Zenklinimo institutas (,VDN*)
sistemy pasiilé dar 1951 metais. Didziojoje Britanijoje septintajeSimtmeéio pabaigoje Vartoty
taryba (angl. ,Consumer Council) pristasavanoriSk Zzenklinimo sisteny pavading , Teltag”.
Norvegija, Danija, Suomija, Vokietija ir kitos vaés megino sukurti sistemy kurios pagalba

vartotojai, padedant valdzios institucijoms, é@alkompanijoms pasakyti, kakiinformacip IS ju

32



nori gauti. Visgi, iS esks visos sitemos buvo nuviliios cl ju savanoriSkos prigimties.
Pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje ,Taltag“ buvo &ukta, nes tik kelios kompanijos buvo
pasirengusios bendradarbiauti. Taigi akivaizdu, jogrint pateikti kuo daugiau vartotojams
naudingos informacijos, svarbu uZztikrinti, kad argacijos p&ios nokty ja dalintis [40].

Pagrindire problema yra tame, jog kompanijos produgbkuot paprastai suvokia kaip dal
savo marketingo veiksin nei kaip informacijos Saltirnvartotojams. Taigi normalu, kad vartotojams
yra sudtinga palyginti skirtingus produktuséldto, kaip Si informacija yra pateikiama (skirtinga
forma ir iScstymu). Vartotojams yraiinas didesnis vartotojiSkos informacijos kiekigyrint
atlikti racionalius sprendimus pirkimo vietose. &ivertus, racionali sprending vykdymas yra
varzomas paprasto vartotojo galimyhsisavinti ir interpretuoti jam pateikiamnformacip. Taigi
produktams tampant vignantresniais, papildomos informacijos pateikimaa wienas efektyvios
vartotoy apsaugos elementas.

Ne visiems vartotojams iSmanant savo informacineises, produkto pakupttampa
prieinamiausiu ir informatyviausiu Saltiniu. Ji v@ojams suteikia informaeij apie produkto
sudedamsias dalis, paruoSimvartojimui, vartojimo procegtas, produkto daki ar viso produkto
gamybos technologijas ir procesus, sudegandaliy kilme, produkto gamintojo kilrs Sai,

reikalinga kontaktire gamintojo informaci, saugumo reikalavimus, standartus ir t.t.

2.2. Teiséteisingai palyginti produktus

Vartotojai turi teig, remdamiesi objektyviai pateiktais kriterijais |yganti ir iSsirinkti norima
produkt. Tai reiSkia, kad tos @as riSies produktai ar paslaugos, lyginami reklaij@rar kitoje
informacireje medziagoje turi iiti lyginami pagal tuos gaus bruozus, kriterijus. Pateikiama
informacija turi lmti teisinga ir gzZininga. Jei produktai, pardgu (tiekéju ar gamintay)
pateikiamoje medziagojecra lyginami su konkurent vartotojui turi liti suteikta galimyb patiam
palyginti produktus remiantis atskaitos tasku,ikoustato valdzios institucijos, atsakingos uz
vartotop teisiy igyvendininy ir gynima.

PrieS priimdami pirkimo sprendunvartotojai paprastai apsvarsto alternatyvas rddmi
paslaugai ar prekei. Sukaupta informacija vertinaimeada vartotojas gali formuoti nuompapie
ketinamy jsigyti produkf. Bendr produkto Zenklo pasirinkimo taisylglivisiems vartotojams ir
visiems produktamséna. Paprastai vertinamos ne viena, o kelios s@s/ye to vartotojas remiasi
jau turimais isitikinimais apie preés Zenkd. Visgi, nepaisant daugyb faktori, itakojartiy
vartotojo sprendimy marketingo komplekso faktorius — vienas svarhbiaugpatingai dide jtaka
vartotojo ekonominei elgsenai turi produkto kaina.

Norédamas teisingai palyginti alternatyvas, vartotdyasturéti objektyvia, teising ir faktais
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paremi informacip. Produkto kainos pateikimas yra imperatyvus rekahas, norma,
reglamentuojamgstatymais. Visgi, net atrodytpakankamai informatyvus tokios informacijos
(produkto kainos) pateikimas galitbvadinamas nepilna informacija.

Vartotojas turi teig gauti pilra informacip apie paslaugos ar prekkairy. T.y. vartotojui turi
buti suteikta galimyb teisingai palyginti produkitkainas. Kaipimanoma palyginti dvigj skirtingy
prekes Zenki; tos p&ios kategorijos produktus, kai vienas yra supaku@@s g, o kitas — 350 g
pakuotje? Pavyzdziui, remiantis Europogj#gos reikalavimais prekybos centrai privalo gdtei
ne tik produkto pakués esam kaim, tafiau taip pat turi informuoti vartotojus apie to guito
litro ar kilogramo kain. Tokiu kadu vartotojas gali lengvai apsigpti, remdamasis pilna,
objektyvia informacija apie kaanr teisingai vadovautis Siuo rodikliu.

PanaSi situacija EuroposajBngoje yra su bank teikiamomis vartotojiSkomis beitbto
paskolomis. Europos aftingos teigs aktai reikalauja, kad bendisy teikiartios finansines
paslaugas, pateiktvartotojams jiems svarbistandartin informacip. T.y. imargiam paskal
vartotojui turi kiti nurodomi ne tik minesiniai grazintinos skologaSai, télau ir visa metig

palikany norma. Vadinasi, tik pilna informacija, leidziart@tojui jvertinti reali situacip.

Viena vertus, vartotojo poziuris ir reakcija | informacijg apibrézia, ar ji bus integruota,
iSkraipyta, ar ignoruojama. IS kitos puses, teisingai pateikta, relevanti ir faktais paremta
informacija suteikia galimybe vartotojui racionaliai jvertinti kainos savybe, o prekes lyginti
remiantis kitais kriterijais [50].

Galimyb¢ palyginti produktus reiskia, kad kiekvienam vaofat yra suteikiami tam tikri

produkiy vertinimo #mai — pagal nustatytas taisykles. Tos taisykhpibézia kitinuosius
standartus, punktus, kurie tufitbpazymeti. Taigi vartotojui nereikia nhaudoti sétthgy alternatyw
vertinimo schem, nes produkt gamintojai yra ypareigojami laikytis nustatytogrtkos zenklinant

produktus arj pakuotes.

2.3. Teisé nebiti klaidinamam (teisé § teisingg informacijq)

Vartotojo pirkimo sprendimg veikia daugybé faktoriy, kuriuos galima suskirstyti | 5
kategorijas: demografinius (pajamos, amzius, profesija ir kt.), marketingo komplekso
(produktas, kaina, paskirstymo kanalai ir rémimas), socialinius (kultlra, socialiné klase,

jtakos grupés), psichologinius (motyvacijg, suvokimas, iSmokimas) ir situacinius (jvairios
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salygos ir aplinkybés, susiklostanCios ar egzistuojancios, pirkéjui apsisprendus jsigyti

produktg) [19].

Demografiniai, socialiniai, psichologiniai ir situaciniai faktoriai yra sunkiai jtakojami

arba nejtakojami apskritai, tuo tarpu marketingo komplekso faktorius iS esmés yra

lemiamas produkto pardavéjo veiksmy, ty. jo sugebéjimo suderinant marketingo

kompleksg, parduoti preke ar paslauga.

Galima teigti, jog vartotojai rinkoje veikia nepilnos informacijos sglygomis. Kitaip

tariant,

informacijos pateikimas vartotojams paSalina jasikuma. Paprastai vartotojai,

analizuodami alternatyvas, vertina produlatributus. Takstamy informacip jie pasSalina tokiais

budais:

Interatributinis priskyrimas. Vartotojai vien atributy verk priskiria kitiems
atributams. Pavyzdziui, nedidelis produkto dydiskdenas produkto trapumo
priezastimi. Taigi produkto savylgali bati palaikyta kita savybe, kas yra rgimai
teisinga prielaida.

Ivertinimas remiantis atitikimu. Vartotojas to patigrodukto charakteristikas priskiria
tai charakteristikai, apie kuriinformacijos neturi, tdau daro prielaig, kad ji réra
reikdminga, tod atitiks visas kitas. Sis metodas paprastai pakamas, kai beveik
visos produkto charakteristikos vartatofienkina, o charakteristika, apie kuri
informacijos réra, vartotojo laikoma nereikSminga.

Suvienodinimas su kitais prekenklais. Vartotojas atribajt apie kuj informacijos
neturi, laiko identiSku tokiems patiems atributakoskuruojatiuose tos pé&os rmsies
gaminiuose. T.y. pasirinkto produkto sawypra laikoma tokia paa, kaip ir kit
prekiy Zenklp produkty savyles, todl pasirinkimas daromas, vertinant kitas
charakteristikas.

Negatyvumo priskyrimas. Vartotojai, netdami apie konkr&a charakteristik

informacijos, automatisSkai laiko, jog i informacijra neigiama [19].

Nors vartotojai produkty savybes vertina ne vien pagal tai, kiek konkretls atributai

turi jiems reikSmés (yra svarbus), taciau taip pat ir pagal viso pirkimo proceso svarba,

nepaprastai svarbiu faktoriumi yra kokybiSka ir teisinga informacija, pateikiama pakuotéje

35



(pirkimo/pardavimo vietoje). Akivaizdu, jog teisingos informacijos pateikimas ant produkto
pakuotés turi bati ne vien vartotojy teises ginanciy bei reguliuojanciy institucijy iniciatyva
keliamas klausimas. Vartotojy elgsena rodo, jog objektyvi, nenuslépta ir teisingai pateikta
informacija vartotojams leidzia iSsirinkti jy nuomone geriausius produktus. Kita vertus,
tokios informacijos filtru tampa ir jstatymai, numatantys atsakomybe uz vartotojy
klaidinimg, informacijos slépimg, méginimus Zenkliai paveikti vartotojy ekonominj elges;.

Prekés pakuoté vartotojg informuoja apie produkto vartojimo budus, situacija,
reikalingas priemones parengti galutiniam vartojimui, produkto kokybe. Produkto kaina taip
pat informuoja vartotojg. Tiksliau, produkto kaina padeda pasirinkti arba afiSuoja aukstg
kokybe. Reklama identifikuoja problemg arba deficitg, kurie informuoja vartotojg apie
alternatyvas, suteikia apie jas informacijos. Taigi marketingo kompleksas i§ esmés yra
skirtas perduoti vartotojui informacijg. TacCiau Sig informacijg vartotojas ir marketingo
specialistai (arba produkty pardavéjai, tiekéjai) suvokia skirtingai. Vartotojo tikslas -
surinkus pilng, jam reikalingg informacija, jvertinus alternatyvas, priimti sprendima, kuris
turéty iSspresti jo problemg ar patenkinti jo poreikius. Tuo tarpu produkto pardavéjo tikslas
— jtikinti vartotojg vartoti butent jo produkta.

Visgi ne visada priemonés, skirtos parduoti prekes ar paslaugas, yra saziningos ir
teisingos. Pavyzdziui, gavus pasStu prekiaujanCios jmonés laiSkg, sveikinant] laiméjus
pagrindinj prizg jos organizuotoje loterijoje, véliau paaisSkéja, kad tai tik meéginimas
uzmegzti su vartotoju ry§j ir jkalbéti kg nors uzsisakyti. Jei jokio prizo néra, tai téra
apgaulingi, neteiséti prekybos budai.

Vartotojai turi teise nebuti klaidinami (turi teise | teisingg informacija), o teisés aktai

draudzia vartotojg klaidinancig arba apgaulingg reklamg. Prekiautojai pastu, per televizijg
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arba tiesiogiai prekiaujantys mazmenininkai privalo bati atviri ir sgziningi. Teisés aktai taip
pat reikalauja, jog pardavéjai teikty iSsamig informacijg apie save, apie savo produkcijg,
jos kainas (jskaitant papildomus arba standartinius mokescius bei pristatymo kaing) ir per

kiek produktas bus pristatytas. 1 klaidina&ios ar netikslios informacijosagoka patenka ir

reklama, nes reklama yra dalis informacijos apapkt.

Kilmés Salies informacijos nebuvimas etijetgali klaidinti vartotojus, suteikiant pagrindo
jlems, tiketi, kad jprastiniai produktai, kaip ésa, vaisiai, Zuvis ar darzés yra pagaminti Sioje
Salyje, kai, tuo tarpu, jie yra importuoti (arbavidtSciai). Tokioje situacijoje, kilms Salies

nenurodymas galiti laikomas néginimu nusépti ar apgauti.
Vartotojai taip pat turi teise buti apsaugoti nuo neteisingu atzvilgiu sandoxj. Tiksliau,

produkiy pardagjai yra jpareigojami sudariti saZiningus ir teisingus sandorius, suteikiantavis

reikalinga informacip vartotojams.

2.4. Etiniai teisés informacijq klausimai

Kalbant apie vartotqj teis; | informacip, iSkyla klausimas, kur yra riba, kuri nurodo, kaki
informacija vartotojui yra #itina ir reikalinga, norint priimti informacija parda sprendim. Yra
bendri ir specia@ls informacijos pateikimo standartai, kuriuos nustataldzios institucijos,
siekdamos apginti vartotpjteises. Visgi ne visi produkitiekéjai yra suinteresuoti atskleisti pin
informacij. NeZinia ar vartotojas turi Zinoti tik apie prodalsudti, jo kenksminguny, paSalinius
efektus, ar jamitina zinoti ir apie gamybos procesus, tuose prazssijo ne sudyje) naudojamas
medziagas ir technologijas. Silga nustatyti, kiek informacijos leidzia pasirinKkeisingai,
racionaliai.

Sie klausimai i esés buvo iSkelti dar tada, kai JAV Prezidentas JohrFa Kennedy'is
pasiilé Vartotoj Teisu Bili (angl. ,The Consumer Bill of Rights®), kuriame wg iS pamiaty
vartotoyp teisiy buvo teig i informacip apie prekes ir paslaugas. Apskritai niekas negaiago Siai
vartotojo teisei, t&@au, nagrigjant detaliau, atsiradavo etininformacijos teikimo dilem. Kiek
informacijos reikia vartotojui, kad tos informagjdeikejai jaustisi besielgiantys atsakingai ir
etiSkai marketingo po#riu?

Profesoriaus, vartotojo teisigyréjo Kirk‘'o Davidson‘o teigimu, koks informacijos Kies
reikalingas vartotojui, priklauso nuo dauggbveiksni: koks yra produktas, kas yra vartotojas, ar

jis yra gerai nusimanantis ir ggbbrandziai vertinti. IS kitos pés, tai priklauso nuo to, kiek Zalos
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galimai bus padaryta, jei vartotojas nétureikiamos informacijos, taip pat nuo Zalos é&snr
tikimybés.

Profesoriaus nuomone, yra nemazai sitwa@jsijusi su vartotoj ir pardaejy santykiais,
iSkeliartiy sucktingus etinius klausimus. Pavyzdziui, ar vartotgarperkantiems firmp ,Kraft"
(konditerijos, kavos gaminiai) ir ,General food¥afos gaminiai) produkeij yra svarbu, kad Sios
firmos yra didziausio tabako gamingamintojo ir pardasjo padaliniai {monres, priklausatios
.Philip Morris®)? Nors save laikantis tvirtu vartgt, teisiy advokatu gy&u, Kirk Davidson, teigia,
jog kartais vartotojams visko pasakyti apie prodskt jy pagaminimo bdus yra ngnanoma [11].

Galima teigti, jog Sie etiniai sprendimai tutitbparemti iSsamia analize, kiek Zalos galima
iSvengti, vartotojui pateikiant informagij Kitas vertus, toks poiiis skatina ne stengtis suteikti
informacijp vartotojams galvojant apieay jporeikius, o produkt pardagjams ieSkoti sprag ir
méginti suteikti kuo maziau informacijos, kiek taidéia teigtumo €mai. Remiantis pasauliniais
pavyzdZziais, akivaizdu, jog informacijos pateikis@andani savanoriSkumo principas yra sunkiai
pasiekiamas, tadl iSorinis reguliavimas yra itinas ir neiSvengiamas. Valdzios institucijos
(kontroliuojartios vartotoy teisiy igyvendinimy ir gynima) nustato kriterijus informacijai,
standartus ir priemones, o tos informacijos dei& nutatyta tvarkaaj privalomai pateikia

vartotojams.

Nors Siame skyriuje neklaidinanti ir teisinga infa@cija bei jos pateikimas vartotojui, kaip ir
galimyké racionaliai palyginti produkto kadn yra iSskiriamos kaip vartotojo informaésteigs, iS
esnes tal tra vartotojo teiss | informacip dalis. Kitaip tariant, vartotojo teis informacip yra
teise gauti informaciy apie produktus, norint priimti informacija paremtsprendimus. Kad Si téis
buty jgyvendinta, vartotojams pateikiama informacija i pilna, neklaidinanti ir nunuslepianti
fakty, leidZianti pardavimo vietojgvertinti ojektyvias produkto savybes ir tinkamailyganti
norimos fiSies produkt su konkuruojatiy gamintoj; produktais.

Vartotojy teist i informacip apie produktus yra glaudziai susijusi su variptepugumo
poreikiu. Nogédami jaustis saugp, vartotojai turi zinoti, kiek saig ju vartojami produktai, su
kokia rizika susiduriama. Taigi iS vartotojo ts8szinoti, ar jis yra saugus vartodamas prekes ar
paslaugas iSplaukia produkparda¥ju ipareigojimas pateikti rinkai saugius gaminius, cedpet
kokia rizika informuoti vartotojus, padaryti saugumo informagigms prieinama.

Apibendrinant skyrj, galima teigti, jog vartotgj teiss | informacip yra teig zinoti, ka
vartojame, kiek tai, k vartojame yra saugu, kuo vartojamas produktasaskinuo kit;, tos p&ios
kategorijos produki IS tei®s Zinoti iSvedama netiesiogirvartotop teiss gauti pilra, iSsama,
sazininga ir objektyvia informacig, kuria remiantis, priimtas sprendimas geriausiatepkint;

vartotojo poreikius.
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3. VARTOTOJ U INFORMACINI U TEISIU IGYVENDINIMAS LIETUVOJE

Lietuvos Respublikoje vartotpjteisiy apsaugos sistemos bazipagrind kuria Vartotoy;
teisiy apsaugosstatymas. Vartotqj teises taip pat gina kitivairas jstatymai ir teigs aktai,
numatantysy laikymosi prieziros institucijas — vartotqjteisiy gynimo jstaigas ir visuomenis
vartotoy organizacijas, kurias remia ir finansuoja valstyb

Informacijos apie produktus igjsaugum sritis bei teisinga ir neklaidinanti informacijaay
reglamentuojamos Lietuvos Respublikos Produddugos, Alkoholio kontrés, Tabako kontreék,
GenetiSkai modifikuat organizmy, Vartotop teisiy apsaugos, Reklamos, Neémingos komerciés
veiklos vartotojams draudimo ir kituoggatymuose.

Lietuvoje Nacionalig vartotojs teisiy apsaugos taryba koordinuoja vartattgises ginafiy
valstylkes instituciiy veikla. Nacionalires vartotoy teisih apsaugos tarybos veiklos vienas iS
prioritety — siekis sukurti veiksmig efektyva Lietuvoje aukStus EuroposajBngos standartus
atitinkartia vartotoj teisiy apsaugos sistem

Vartotojy teises ginakiy orgaizaciy ir instituciju pagrindireés funkcijos yra:

o uztikrinti efektyvi vartotoyj; teisiy apsaug ir taikyti jstatymais numatytas poveikio
priemones.

e priimti ir derinti teigs aktus, tiesiogiai l@anciy vartotoj teisiy apsaug, teikti
pasiilymus ir iSvadas;

e vystyti ir skatinti savanoriSkus standartus;

e Kkurti ir kontroliuoti privalomus standartus ir dsdu vartotojimo produktus, kai
standartai negali adek&iai apsaugoti vartotqj

e rapintis produkfy atSaukimu bei taisymo taisyknis;

e atlikti tyrimus ctl potencialiai pavojing produkty;

e informuoti ir Sviesti vartotojus, per informavimorigmones, valdziosstaigas,
privacias organizacijas bei reagugjaartotoj uzklausimus, nagrati skundus;

e apie vartotaj teises informuoti bei Sviesti paslaugikéjus ir prekiy pardagjus;

o atlikti kitas, jstatymy pavestas uzduotis.

Vartotojy teisy apsaugosstatymas deklaruoja, jog ,vartotojeisiy apsaugagyvendinama
taikant prevencines priemones (ugdant, informugjkathsultuojant vartotojus, atliekant tyrimus,
atliekant rinkos priefira ir kitas priemones), per administragimiviling, baudziamja atsakomyh,
ginant vartotaj teises ne teisme Sigtatymo SeStojo skirsnio ir kitistatymy nustatyta tvarka ir

teisme” [39]. Taigi galima teigti, jog valstybsantykius, atsirand&ius tarp pirkjo ir pardaejo
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ekonomirgje erdwje, reguliuoja isS ,sarginio Suns” pozigif- gindama vartotgjteises, bet tuo gau
ir suteikdama vartotojams galimybes apginti savart®dojai ne tik turi teks i konkretia
informacip, taciau taip pat turi bti informuoti ty teisiy egzistavim ir apgynim.

Siekiant istirti vartotaj teises i informacip teisin reguliaviny Lietvuvoje, atliktas tyrimas,
kurio metu nagriéti jstatymai, relamentuojantys vartatadpformacines teisedstatymai,j kuriy
teising apept; patenka vartotgj teis | informacip yra: Vartotoj teisiy apsaugosistatymas,
Civilinis kodeksas, Produkt saugosistatymas, Reklamogstatymas, Neginingos komerciés
veiklos vartotojams draudimigtatymas, Alkoholio ir tabako kontéd jstatymai, Maistgstatymas,
Silumosikio istatymas, Energetikastatymas bei Turizmgstatymas.

Galima teigti, jog pagrindiniai vartotpjbendras teises gianantystatymai yra Vartotj
teisiy, Lietuvos Respublikos Ne&ningos komerciés veiklos vartotojams draudimgtatymai ir
Civilinis Kodeksas. Siegstatymai yra koncentruofi bendras Zmogaus kaip piie ir vartotojo
teises, téiau taip pat apima ir vartotojo teiginformacip.

Kalbant apie vartotojo tegsj informacip, Lietuvos Respublikos Vartotpjteisiy apsaugos
istatymas akcentuoja vartaiofeisc 1 Svietimg (vartotojo teig zinoti savo teises ir galimyes jas
ginti), tei gauti informaciy apie prekes ir paslaugas pardavimo vietose (nustatyfatatym
Zenklinimo ir informavimo tvarka) te¢sgauti tiksla ir nemelaging informacip.

Vartotojy teisy apsaugosstatymas suteikia vartotojams teigauti teising ir visapusiSk
informacij valstybine kalba apie parduodamas prekes, teilsgmaslaugas; gauti informacippie
savo teisi igyvendinimo ir gynimo tvark' [39]. Sis jstatymas taip pat pamini ir vartojojeis; i
Svietimy vartojimo srityje. IS es@s jstatymas kalba ne apie tai, kaip vartota@vendina savo
teises, o apie informacijos tiioju (produkt; gamintoj, platintop ir pardawjy) pareig informuoti
vartotojus.

[statymas teigia, jog ,gamintojas, pardms, paslaugos teijas vartotojams privalo <...>
suteikti Civiliniame kodekse ir kituose téssaktuose nustatyinformacip ir teiss akty nustatyta
tvarka zenklinti prekes” [39]. Taigi iS esm pakartojamas teiginyséldinformacijos pateikimo
privalomumy, tafiau dabar kalbama apie informacijos ik atsakomyb ir isipareigojimus —
informacijos tuétojai privalo p suteikti nustatyta tvarka vartotojams, o vartatojai teiss gauti
jiems kiting informacip.

Istatymas pardajus ir paslaug teikéjus jpareigoja ,laikytis gziningos verslo praktikos.
<...> Prelks ir paslaugos turithi siilomos taip, kad vartotojuitby aiSkus pasiymo komercinis
pohadis®. Taigi Siuo punktigyvendinama vartotajteisc gauti tiksla, nemelaging ir neklaidin&ia
informacip.

Akivaizdu, kad informacija, pateikiagtatyme — pakankamai fragmentiskastatymo normos,
reglamentuojakios vartotoy teis: | informacig yra labiau nurodomojo padzio (nurodo, kuriais

41



teisss aktais vadovautis konkifiais atvejais, arba, kurie tés aktai reglamentuoja konkias
santykius), koncentruojasi bendraivartotop teises ir y gynimo tvark, o ne informacijos
pateikimg vartotojams.

Lietuvos Respublikos Neiiningos komerciés veiklos vartotojams draudimsetatymas [33]
— svarbus teés aktas,jtakotas 2005 m. gegég 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos priimtos
.Nesaziningos komerciés veiklos direktyvos®. Direktyvos tikslas buvo kuabiau suderinti ir
suvienodinti Europos fungos valstyhi nariy jstatymus 8 nesiziningos komerciés veiklos,
(iskaitant neszininga reklam), siekiant apginti pazeidziamus vartaet@konominius ir konkurent
interesus.

Sis istatymas tufjo uZpildyti vartotoj; teisiy spragas kituosgstatymuose (Vartotqj teisiy
apsaugos, Relamos ir pan.) ir buvo skirtas nustaggiziningos komerciés veiklos vartotojams
draudimo émus, identifikuoti negZiningos komerciés veiklos fiSis, situacijas, atvejugstatymas,
skirtingai nuo Lietuvos Resublikos Reklamgatymo, kuriame appti ir konkurenty interes
pazeidimai, koncentravosi tika komercire veikla, kuri pazeidziar vartotoyj; teises.

Vartotojy teises i informacip sritis Negziningos komerciés veiklos vartotojams draudimo
istatyme pali®ama dviem aspektais — klaidinan veiksmy (vartotop teiss gauti tiksla,
neklaidinartia informacip) ir klaidinartio informacijos neatskleidimo (vartotpteiss gauti pilra,
iISsamg informacip).

Penktame jstatymo straipsnyje apitiami klaidinantys komerciés veiklos subjekt
veiksmai, kurie pasizymi informacijos apgaulinguarba galimybe apgauti vartogojKlaidinantys
veiksmai yra tokie veiksmai, kuriais vartototojakkatinamas priimti sprendigm dél produkto
isigyjimo, kai kitomis aplinkybmis jo nelaity priemes. I tokiy veiksmy apept; patenka rinkodaros
veiksmai, iskaitant lyginarmaja reklamy (vartotojo teig gauti tiksla informacip reklamoje bei
geketi, turint ta informacip, racionaliai palyginti tos @#os mSies gaminius su konkurent
sialomais).

Sestasisistatymo straipsnis apima klaidingos informacijos neatskleidimir kalba apie
vartotop teises gauti pilp iSsama ir nenustpta informacip apie produkf. Svarbiausiu faktoriumi
laikomas informacija paremtas sprendimasiaia taip patjtraukiami informacijos nugpimo,
nesuprantamo ar dviprasmisko pateikimo ir pateikilai&o faktoriai. [statymas kalba ir apie
Reklamos jstatyme uzfiksuat komercires veiklos subjet ipareigojima aiSkiai identifikuoti
komercinius tikslus savo rinkodaros veiksmuose ivaakdziai iSkirti reklaminius teiginius nuo
iparastini pranesing ir taip uztikrinti vartotojo teisi teising: informacip.

Komercires veiklos subjektas, atlikdamas rinkodaros veiksmasaudodamasis informacijos
perdavimo priemoémis, turi atsizvelgtii priemoniy ar laiko apribojimus ir suteikti vartotojui

esmirg, biting informacip, kuri yra apiéziama Civiliniame Kodekse (Pagrinds produkto
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savyles, informacija apie subjekir jo buveirg, produkto kainos informacija (pagal reikalavimus
kainos ir vig papildomy mokesiy pateikimui) ir t.t.).

Civilinis Kodeksas — svarbiausias valstglistatymasijtvirtinantis pamatines Zzmogaus teises.
I Zmogaus teisi apepti jame taip pat patenka vartotojo teisinformacip — tei® | saZiningas
sutartis (teié gauti vig objetyvi ir teisingy informacij, kuria remdamiesi vartotojai g priimti
racionalius sprendimus ir sudaryti sandorius)¢tetskslia ir neklaidinagtia informacip reklamose,
tei 1 iSsama informacij apie produktusy pardavimo vietose.

Civiliniame kodekse, 6.193 straipsnyje, reglamejaname sutaliy sudarymo glygas bei
vartotop ir pardaeju santykius, ,negziningomis laikomos vartojimo sutan salygos, kurios Sali
nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos IS esnpazeidzia Saliteisiy ir pareigy pusiausvys bei
vartotojo teises ir interesus” [29]. Galima teigbg Civiliniame kodekse yra apiuta vartotojo
teise gauti teising informacip, ja ivertinti. T.y. jei sutartiesatygos gali pakenkti vartotojui, jis apie
tokias alygas turi muti informuotas iS anksto. Tokiuabu jgyvendinama vartotojo teig teising
objektyvig ir neklaidinaia informacip.

Civilinio kodekso 6.301 straipsnyje apilata klaidin&ios reklamos gs/oka bei atvejai, kai
reklama yra laikoma klaidingra. Reklama yra informacijos Saltinis vartotojanseaprekes ir
paslaugas, tad informacija pateikiama reklamose paterikeartotojo teigs i informacip apepti.
Visgi vartotojas turi teis ne i p&ia reklamy, o i reklamos turinio objektyvumir saziningumnsa.
Pagal Civilin kodeka, klaidinati reklama yra ,bet kokios formos ir bkbkiomis perdavimo
priemorémis skleidZziama suikine komercine, finansine ar profesine veikla sssijnformacija,
kuria siekiama skatinti prekiar paslaug, iskaitant nekilnojamuosius daiktus, teises ir pagig
pardavimy, (teikima), kai ji bet kokiu ldu, jskaitant ir jos pateikimo tula, klaidina arba gali
suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta arba kuriyopasiekia, ir kai dl jos klaidinargio pokidzio
atsirado Zalos". Taigi kaip ir Kodekso punktuosesapuséptas sutaiiy salygas,¢ia kalba eina apie
vartotop klaidinima ar meginima nuskpti informacip. Atsakomylé uz neteisingos, klaidigas
informacijos pateikim ar jos nusipima nuo vartotoj tenka reklamos d&jwi, gamintojui,
tarpininkui arba skleigui. Jei sudarigjant sandorius pagrindiniai subjektai, kuinformacinius
santykius nagrigja jstatymas, yra vartotojai ir pardgai (tiekéjai, gamintojai), tai reklamos
sklaidos atveju santykiy apepti yra itraukiami ir reklamos skleighi, tarpininkai ir gajai, kurie
yraipareigojami teikti teisinginformacip vartotojams.

6.353 Civilinio kodekso straipnis apie vartotojastei informacip kalba per pardayy
pareigr prizmg — deklaruojama ne vartotojo teigauti informacij, o aktyvi parda#jo pareiga
informacij teikti. Parduodami daiktai turi téti etiketes, kuriose iy pateikta pirkjui butina,
teisinga ir visapusiSka informacija. Maisto prodarks turi iti nurodyta Si informacija:

e pavadinimas;
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sudedamjy daliy sarasas jgkaitant alergenus);

saugumo informacija;

grynasis produkto kiekis (jei maisto produktai gtdasuoti);

minimalus tinkamumo vartoti terminas;

kokybés garantijos terminas;

specialios produkto laikymo arba vartojimglygos (kai produktas éna paruostas
galutiniam vartojimui arba jo parengima&alengvai suprantamas);

gamintojo pavadinimas ar firmos vardas ir adresas;

iSsami informacija apie kilés viety (jei nesant tokiai informacijai vartotojas gali
buti suklaidintas @l tikrosios maisto produkto kilés);

vartojimo instrukcija, jei jai nesat produkto pasunas yra ngnanomas;

kaina (pardavimo ir galutin produkto vieno vieneto (kilogramo, litro, metro,

kvadratinio arba kubinio metro) kaingkaitant visus mokeéais).

Civiliniame Kodekse neminimas, diau maisto produkt Zenklinima reglamentuojatioje

Lietuvos higienos normoje HN 119:2002 “Maisto prktiuzenklinimas” [36] pateiktas vartotpj

teisss | produkty suckti apribojimas taikomas alkoholiniamsérgnams, kunp alkoholio

koncentracija yra didesmei 1,2 procento bendrario. Taigi vartotojaii tokiy produkt; sucties

informacip teises neturi.

Taip pat egzistuojavairus papildomi reikalavimai konkretiems produktams.z,Ppagal

Grietirélés ir jos gamini kokybés reikalavimus [27] tiek grietin tiek grietires ir riebal; miSinys

turi bati tiksliai identifikuoti ir pazenklinti. Taip papagal Privalomuosius termiSkai apdoroto

geriamojo pieno kokys reikalavimus [26] nurodomas pavadinimas ,Pienagrardijant

pagaminimo bda - ,naftiralus“, ,pusriebis, ,nugriebtas”, ,liesas“. Kagtai zenklinami

atsizvelgiani Privalomuosius kopsty kokybeés reikalavimus [46] — t.y. padavinimas ,kgai“ turi

turéti papildyma apie ji tipa (,baltieji“, ,raudonieji“, ,garbanotieji*). Mesos produktai [48] turi i

diferencijuojami pagaly kokykes klag (,auk&iausia fiSis”, ,pirma mSis” ir t.t.). Fasuat maisto

produkty zenklinimo rekvizitai pateikiami ant kiekvienosikpmts ir bendrosios pakues.

Ant produkty pakuogs zenklinimo informacija turiiiti pateikta valstybine kalba. Papildomai

gali bati pateikta informacija ir kitomis kalbomis. Jeiiginalo kalba yra uZsienio, valstybine kalba

pateikiama informacija privalo atitikti gamintoj@ieikt informacip valstybine (lietuvy) kalba.

Maistingumo informacija éra privaloma. g pasirinktinai ant pakués gali pateikti

gamintojas. Visgi, jei Maistingumo Zenklinimas yngprivalomas, tdau, teigiant, kad maisto

produktas turi ypating savybij, suteikiadiuy energijos, maistingumo Zenklinimas yratibas. Ant

pakuoés leidziami mitybiniai teiginiai apie maistines nigbas ir medziagas, priklaus#as

maistiny medziag kategorijai ir energi@produkto ver.
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Siame straipsnyje minimas informacijos klaidinimotdcijus - informacija neturi klaidinti
vartotop. Teisingos informacijos pateikimo vartotojams &eataip pat akcentuojama, kabant apie
produkiy kainos pateikim (,Pardavimo kaina ir standartinio vieneto kaina tiiti gerai matoma,
lengvaijskaitoma, suprantama ir atskiriama®).

Specifiny sri¢iy produkt, ir paslaug vartotop informacires teigs yra reglamentuojamos
Reklamos, Alkoholio kontrés, Tabako kontrék jstatymuose. Reklamosgstatymo sritis —
informacijos ir jos teigini naudojimas komerciniai tikslais naudojamoje korkanija
reglamentavimas. Alkoholio ir Tabako konteistatymai @l gaminiy specifiSkumo nagrija kiek
kitokius informacini teisiy aspektus —i vartotojo teig i informacip Zvelgiama per Zalos
sumazinimo, mazinant tam tikros informacijos skiajprizng.

Lietuvos Respublikos Reklamgstatymas, nors yra skirtas gerinti vartqtojformavimg apie
produktus bei ginti vartotqjteises, pagrinde orientuojasaZininga konkurenci, reklamirg veikla
ir reklamos gamintayj, skleictjy ir teikéju komercinius veiksmus.

Vartotojy informaciniy teisiy gynimas Siamdstatyme svarbus tuo, jog jame agibama
draudziamos ir netinkamos reklamos formos allygos, nubéziarcio remus ,tam, ko negalima
daryti“. T.y.i vartotoj; teis: i informacip Zvegiama per reklamos skléjd, gamintoj, tarpininky ir
uzsakow ipareigojimus neklaidinti vartotgj

Klaidinartia reklamy naudoti draudziama. 1S esmSis teiginys tik apriboja reklamos @dais,

0 IS pirmo 2zvilgsnio neapima vartoiojeis:s i informacip. Visgi, reklamos naudojimo metu,
reklamos dagjas turi privalo vartotojams pagti savo teigini teisingum, remdamasis objektyvia
informacija, nepraleisti informacijos dali o pateikti pilm, ir iSsami informacip, be kurios
reklamos turinys tampa klaidinéno, naudoti skaidrius reklamos pateikimados ir formas, kad
vartotojas teisingai suvaktreklamos teiginius. Taigi galima teigti, kad Rekias istatymo
sukuriami barjerai vartotojams suteikia tegmuti teising informacij reklamose.

Sestasis Reklamdstatymo straipsnis [35] reglamentuoja lyginganreklam, jos pasekoje
atsirandatius reklamos dayuy ir vartotop santykius ir lyginamosios reklamos ribas. Pagrigs
straipsnis kalba apie komerainisubjekt; teises ir pareigas,a&ninga konkurencij bei iS to
iSplaukiargius ju isipareigojimus vartotojams. Kaip ir klaidinaos reklamos straipsnyjéia galioja
tas pats principas — vartotojas nukénbeturi. Straipsnyje pali&ama vartotojo teisgauti teising
informaci, norint racionaliai palyginti tos pes mmSies produktus pagal vienodus kriterijus,
laikantis vienod produkto reklamavimoa$y/gu.

Vartotojas turi teis Zinoti, kada prasideda ir kiek galioja reklamogjiteuose deklaruojami
pasiilymai. Taigi Sis straipsnis netiesiogiai kalba apitna ir iSbaigh informacij, kuria turint
galima priimti tinkana sprendim.

AsStuntasis Siastatymo straipsnis taip pat kalba apie reklamasinguny ir objektyvuny —
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.feklama turi luti aiSkiai atpaistama pagal pateikimo fognJei tikétina, kad reklamos vartotojai
visuomers informavimo priemotje skleidziamos reklamoséld jos pateikimo formos gali
neatpazinti, tokia reklama turiib pazyneta zodziu ,Reklama“. Reklamos p&simo faktas reiskia,
kad prisidengiant kitos tGBies praneSimais ar prienionis, vartotojams gginama pateikti
reklamirg medziag, neakcentuojant, kad tai reklama ir, kad pagriisdanekis yraitikinti vartotoja
pirkti. Tokiu atveju neiSpildomaal/ga vartotojams suteikti neklaiditia informacip. Reklamos
istatyme apie reklam kuri klaidina vartotojus ar naudoja melagingugjiteus apie produki
savybes taip pat kalbama keturicdjgime straipsnyje ,Maisto reklama®“.

Alkoholio ir tabako kontrals jstatymai reglamentuoja informacijos pateikinsusijus su
minétais gaminiais. $i produkty prigimtis i esmas ijtakoja kitoK jstatymiri traktavimy ir
informacijos sklaid. Kadangi reikalavimai alkoholio ir tabako gaminieklamai ir informacijos
sklaidai yra grieztesni, apie juos pateikiamasrmiacijos kiekis nairaliai yra mazesnis.

Ketvirtosios dalies antrasis Alkoholio konttslistatymo punktas teigia, jog ,alkoholini
gérimy pirkéjai turi teiss pardavimo vietoje gauti iSsamiteising, tikslia ir aiSkia informacip apie
perkamy preke” [28]. Taigi Sio istatymo normos nepateikia nieko naujo, tik pakar@jviliniame
Kodekse, vartotgj teisu gynimo jstatymuose nustatytus reikalavimus bendriems pitadus
Visgi, Siameijstatyme miatas punktas iSskirtinas ir pateiktasl é@lkoholiniy gérimy reklamos
apribojimy ypatumy.

Teiginys, kad vartotojas turi gauti teisigngnformacip apie alkoholinius ¢imus taip pat
reiSkia, kad jis turi zZinoti su savo saugumu, rzigveikatai ir gyvybei susijusiinformacip.
Remiantisistatymu, vartotojus informuoti privaloma tiek pa#itant Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos laidas (kurios suteiktvartotojams informacij apie alkoholio vartojimo za), tiek
alkoholio reklamos dayams, ,alaus, alaus miSinisu nealkoholiniais @imais bei nairalios
fermentacijos vyno ir sidro iSordfe reklamoje” [28]ispijant vartotojus apie Zal Sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka pateikiigptfamaji tekst.

Lietuvos Respublikos Tabako kontslistatyme vartotaj teiss i informacip apib&ziama
dviejuose straipsniuose. AStuntajame straipsnygiai®@a, jog reklama, pateikiama ant paksot
neturi klaidinti vartotaj. Siame straipsnyje tabako gamirgamintojai yrajpareigojami pateiki
ispéjamuosius uzraSus apiaigamini neigiany poveil vartotopy sveikatai. Vartotojams taip pat
turi bati suteikta informacija apie degy nikotino ir anglies monoksido kigkcigaretse. Taigi
galima teigti, jog vartotojai turi tejsgauti informaciy, tiesiogiai susijugi su j saugumu, sveikata
ir galima produkto Zala.

DvideSimt antrajame Sigstatymo straipsnyje sakoma, jog Lietuvos Respublikeeikatos
ministerija privalo teikti auk8au mireta informacijp apie cigaréiy sudedangsias dalis vartotojams

,visomis tinkamomis priemamis“ [37]. Sveikatos ministerija yrgpareigojama Sviesti vartotojus
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apie tabako gaminikeliamas g¥smes sveikatai.

Lietuvos Respublikos Silumoskio, Energetikos ir Turizmojstatymai koncentruojasi
paslaug vartotoj; teises. Nors IS esm Si jSstatymy apgpiamy vartotoy teisiy turinys rera
ypatingai iSskirtinis bendros tés i informacip istatymires bazs kontekste, &i istatym
specifiSkumas iSplaukia i§ yeglamentuojamp sriciy unikalumo.

Lietuvos Respublikos Silumoskio istatymas koncentruojagi i5 Silumos tiekimo, kaip
paslaugos teikiamos vartotojams, atsiratden santykius.] istatymo apipti patenka vartotaj
informavimas ir Vyriausyks ar josigalioty institucijy pareigos teikti informacij

Remiantis Silumosikio jstatymu, vartotojai turi tegsgauti keliy tipy informacip — i$sami,
tikslia ir aiSkia informacip apie vartotojui prisk&iuotus moke&us uz karst vanden

Vartotojui pateikiama gskaita taip pat turi téti aiskios, iSsamios ir tikslios informacijos
kriterijus, siekiant suteikti vartotojui galimglpatiam patikrinti, ar jam apské&uoti mokesiai yra
tikslus ir atitinka faktire situacip. Kitaip tariant, vartotojas turi teiszinoti produkto suétj (Siuo
atveju, paslaugos ypatumus, leidZiais nustatyti jos teikimo koky).

Vartotojai taip pat turi 6ti informuojami apie jmores teikiamas paslaugas, paslaugikimo
salygas, Silumos ir paslaugkainas, prijungimo prie sistemkainas bei flygas ir numatomus
sutatiy salygu pakeitimus, <...> kaippadicjima®. Taigi Siuo straipsniutvirtinama vartotay teis
Zinoti visa jiems kuting informacij apie paslaugos teikinsutartis.

Devynioliktasis Lietuvos Respublikos Energetiksatymo straipsnis teigia, jog ,energetikos
imorés savo veikimo teritorijoje <...> pagal kompetemainergijos vartotojams ir savivaldybi
institucijoms teikia informaci apie efektyy energijos iStekij ir energijos vartojim, saug ir
efektyw; energetikos objelgt bei irenginih naudojing, statomus, rekonstruojamus energetikos
objektus irirenginius, energijos kainas bei energijos vartobgjaeikiamas paslaugas” [30]. Galima
teigti, jog mireta informacija vartotojams yraibna, norint efetyviai naudotis teikiama paslauga
(pavyzdziui, informacija apie efektyvenergijos iStekli panaudojim jgalina vartotojus naudoti
gaunam energia pagal konkré&us poreikius, sutapyti, kainos informacija leidzpatikrinti
paskaéiuotas paslaugkainas patiems, saugos informacija atlieka vapigboevencijos funkcy).

Lietuvos Respublikos Turizmgstatymas, kaip ir Silumoskio ar Energetikosistatymai
koncentruojasi konkreios paslaugos suteikirir santykius, atsirandaius teikiant Sias paslaugas.
Turizmo istatyme vartotaj teiss | informacip apib®ziamos per paslaugos té& (kelioniy
organizatoriaus) informacijos teikimgsipareigojimus. Tai yra kelioni organizatorius privalo
vartotojams suteikti informaeij apie teikiam paslaug, kad vartotojas ne tik gal; tinkamai
pasinaudoti paslauga (,informagijapie tarpines stotis ir sustojimo lajkbuvimo viet bei
informacij apie keleivio vief transporto priemaie”, ,<...> informacip apie galimyk sudaryti
draudimo sutartis® [38]), taau ir biti apsaugotas nettky aplinkybiy atveju (,keliores
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organizatoriaus ir (ar) keliomiageniiros atstovo pavaeg adreg ir telefono numerar vietiny
agentiry, | kurias turistas gaty kreiptis pagalbos, adresus ir telefono numeriGs]).

Siuo jstatymu teikti informacij ipareigojami turizmo cenirsteigjai. Turizmo informacijos
centro veiklo specifika yra teikti informagjjtoctl patele i toki centr vartotojaiigija teis gauti
informacij, susijusi su turizmo paslaugomis, lankomais objektais itoxiémis. Vartotojams turi
buti suteikiama informacija apie centro teikiamaslgagas bei informacija, reikalinga tinkamai
pasinaudoti paslauga. Kadangi norima gauti paslawgapats informavimas, jei jis tikslus ir
teisingas bei visapusiSkas, centras atlieka samkcfias bei leidZia vartotojamgyvendinti savo
teises.

Lietuvos Respublikos Produkt saugos jstatyme saugaus gaminio apilnime yra
akcentuojama, jog be kitsvarbi; faktoriy, gaminio saugumas tiesiogiai priklauso nuo jodmlos
rizikos vartotoy gyvybei ar sveikatai. Gaminys saugus, kai jiskoginekelia arba jo keliama rizika
yra minimali, 0 pats gaminys atitinka aukStus samgueikalavimus. Vienas iS kelisvariausi
auksty saugumo reikalavimlygio nustatymo tdy — gaminio zenklinimassgejimai, uzrasSai ant
gaminio ar paku@s, naudojimo instrukcijos ir sunaikinimo po naudai instrukcijos bei kita
gamintojo pateikta informacija. Vadinasi, gamintgjainka turi ne tik pateikti saugius gaminius,
taciau visus gaminius, kuriejvartojimo ar tiesiog laikymo metu gali kelti bentenkiausi pavop
vartotojams, turi zenklinti pagal nustatytus regkamus. Vartotojai turi tetszinoti, kiek saugs yra
ju vartojami produktai, su kokia rizika vartotojaissduria.

Produkt; gamintojai, pardayai ir tiekéjai turi pasitpinti, kad vartotojai suzinatapie jiems
gresiant pavop. Produkty saugosistatyme teigiama, jog gamintojas, ,suzigsyj kad gaminys
pavojingas, nedelsdamas informuoti apie tai vajustoTaryla bei atitinkamos srities kontred
institucijas, pa3alintiiji$ rinkos, ir, jei ltina, gamin susigazinti* [34]. Si salyga galioja tiek
prekems, tiek paslaugoms. Susigmimas vykdomas parduotése, kuriose buvo galimylia preke
isigyti, pakabinant skelbimus.

Sio istatymo penkioliktasis straipsnis reglamentuojarimfacijos prieinamum visuomenei.
Jame teigiama, kad institucijos, atsakingos uz ydktedinformacijos kontrad bei Vartotoy teisiy
gynimo taryba turi vieSinti turiminformacip apie produki keliam rizika.

Maisto produkd vartotoj teises reglamentuoja nemazai bendras vartdeiges agpianciy
istatymy. Visgi, specifiSkai maisto produkt sritis apima Maisto, GenetiSkai modifikuot
organizmy, Produkt, saugogstatymai.

Lietuvos Respulikos GenetiSkai modifikyobrganizny jstatymas reglamentuoja vartatoj
teis; | informacip apie j1 vartojamo maisto geneiimodifikavima. Paprastai informacinis vartotpj
informavimas vyksta juos Sumnt ir mokant apie teises in japsaug bei kontroliuojant
komercires veiklos subjektus ipareigojant juos teikti informaaij i kuria vartotojai turi teis.
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Tuo tarpu genetiSkai modifikuptorganizny jstatymas numato kiek kitpknode]. [statymu
numatyta, kad fiziniai ir juridiniai asmenys, amavo veikh, susijusy su genetiniu organizin
modifikavimu, turi nustatyta tvarka informuoti Apkos ministerijai, kuri, savo ruoztu, informagij
apie produktus kaupia ir tvarko. Taigi informacijdsikéju, arba informacijos tarpininku
vartotojams tampa Aplinkos ministerija. Tokidgdu valdZiosistaigosigyvendina vartotej teiss
.gauti teies akty nustatyta tvarka informaaijis Aplinkos ministerijos, Sveikatos apsaugos
ministerijos, Zenas ikio ministerijos ir kity institucijy apie genetiskai modifikuotus organizmus ir
(ar) genetiskai modifikuotus mikroorganizmus henpgudojiny“ [31].

Sio jstatymo dvyliktasis straipsnis taip pat akcentwtsa vier, informacirg vartotojo teis,
glaudziai susijugl su viena svarbiauspiliecio teisiy — teise dalyvauti Salies valdyme — tegaulti
informacif, bitina sprendina prie¢mimui.

Sis jstatymo straipsnis primena 1998 metais pgintt 2001 metais ratifikuat Orhuso
konvencip, kuri apmé valdzios atsiskaitomumnpilieciams ir gamtos apsasalg Visgi, laikantis
poziirio, kad zmoags yra labiau ne aplinkos vartotojai, 0 gyventogjej saugus ir pilnavertis
gyvenimas apsaugotoje gamtoje yra zmogaus ir¢mlipamatini teisiy uztikrinimas. Tuo tarpu
Zinojimas, kas yra genetiSkai modifikuoti organizarbei teig i genetiSkai modifikuat produkiy
Zenklinimg yra galimylé uztikrinti Zmoni, kaip vartotoy (rinkos dalyvip bei pirkejo ir pardajo
santykiy subjekt)) teises. T.y. vartotojai turi teiszinoti, ka vartoja. Dar daugiau — dvyliktasis
GenetiSkai modifikuat organizny istatymo straipsnis suteikia galimybvartotojams itakoti
sprendimus, susijusius su raiais produktais. Taigi tiek métasistatymas, tiek Orhuso konvencija
panas§s tuo, kad skatina vartotojus, jiems svarbiais $ilamais iSsakyti savo nuomeibei jtakoti
savo aplinkos vystymir apsaug.

Lietuvos Respublikos Maistgstatymas [32] kalba apie informagij kuri pateikiama
vartotojams apie maisto gaminiustatyme kalbama ne tiesiogiai apie teises, kutigsvartotojai,

o akcentuojama informacijos tejk isipareigojimai dl informacijos teikimo bei apribojimaié
vartotop klaidinimo, pateikiant ne tas maisto gamirsiavybes, kuriomis jie pasizymi. Vartotojai
neturi kuti klaidinami pateiktos informacijos. Kitaip tarignjie turi teig apie maisto produktus
gauti teising ir objektyvia informacij.

Penktojojstatymo straipsnio teiginiai savo turiniu i$ esnsutampa su minimais Reklamos
istatyme, t&iau Reklamosjstatymas kalba apie vartogojneklaidinimy pateikiant informacy
konkretiai reklamos priemaimis, o Maisto jstatymas apima wis informacip apie maisto
produktus. Zinoma, informaaijpardavimo vietose ir ant paktio suvokiant kaip rinkodaros
veiksmus, 0 ne kaip vartotpjnformavima, Reklamosjstatymo teiginiai iS5 esés apimt; ir kito
pobidzio informacia, nei vien aktyvi reklamini teiginiy sklaida. Visgi, laikantis poiirio, kad ant
maisto produki pakuciy ir pardavimo vietose skelbiama vartotojantdifa informacija atlieka
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vartotoy apsaugos iry sprending objektyvumo paramos funkcijas, Maisistatymo straipsnis,
reglamentuojantis vartotpjinformavimo reikalavimus, yra reikalingas komegarveiklos subjeki

ipareigojimy sukonkretinimui.

Apibendrinant iSnagitty istatymy teises | informacip apgpti, galima teigti, jog vartotqj
teis; | informacip igyvendina ir gina nemazai skirtipgstatymy, reglamentuojafiy skirtingus Sios
teiss aspektus.

Civilinis Kodeksas reglamentuoja vartatdeis; gauti vis objektyvi ir teisingy informacip,
kuria remdamiesi vartotojai g priimti racionalius sprendimus ir sudaryti sanderiteig i
tikslia ir neklaidinatia informacip reklamose, tetsi iSsama informacip apie produktus yj
pardavimo vietose. Taigi iSskiriami pagrindiniaists | informacip komponentai — sprendimui
priimti batina informacija, informacijos teisingumas ir infloacijos iSsamumas.

Vartotojy teisiy apsaugogstatymas iSskiria vartotgjteis; i Svietimy (vartotojo teig Zinoti
savo teises ir galimybes jas ginti), tegauti informaciy apie prekes ir paslaugas pardavimo
vietose (Sis punktas numatytas ir Civilinlame Koskir teig gauti tiksla ir nemelaging
informacij. Taigi reglamentuojami iS esmtie patys teis | informacip turinio elementai, kaip ir
Civiliniame Kodekse Sprendimui priimti reikalingaformacija, informacijos teisingumas), bet
pridedama vartotgjedukacijos teis(teise bati Svieciamam apie savo, kaip vartotojo, teises).

Produkt; saugosistatymas, kaip teigia paistatymo pavadinimas, reglamentuoja variptoj
tei; zinoti, kiek saug@s yra ji vartojami produktai, t.y. su kokia rizika vartaojsusiduria
vartodami produktus.

Reklamos jstatymas koncentruojasi informacip ir teiginius, komercinj subjekt
pateikiamus reklamoje. Kalbant apie vartatkjaidinima, viena opiausi problemy yra uzsakomieji
straipsniai. Yra jstatyminis jpareigojimas, reikalaujantis atitinkamo reklamoskygimo ar
pazyngjimo, tatiau riba, kada informacijos pateikimas yra reklama, o kadprastinis straipsnis,
nustatyti yra suétinga. Vartotojoas turi tegsgauti objektyva informacig, o jei informacija ara
ojektyvi, bet paremta reklaminiais teiginiais, waojas apie tai turi iiti informuojamas. Visgi, Si
tema yra labiau Zurnalistin etikos, nei vartotgj informaciny teisy apsaugos klausimas. Net
smulkiausiu Sriftu iSskirta reklama (ar Zenkliniméiad pateikta informacija yra reklamggisina
reklamin informacijos format. Kaip beltity, zurnalist pareiga yra rasyti teisiag sazininga,
neSalisk informacip, todl informaciniy straipsni, kurie turi aiSk uzsakoy ir komercin tiksla,
netugty bati.

Vartotojy teises i informacip sritis Neaziningos komerciés veiklos vartotojams draudimo
istatyme yra dvejopos — téigauti tiksla, neklaidinadia informacip bei tei¢ gauti pilm, iSsama
informacip. IS vienos puss, § jstatyny galima laikyti dideliu zingsiu suvienodinant Eugo
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Sgqjungos Sali nariy istatymus vartotaj teisii apsaugo srityje bei svarbiu dokumentu, skirtu
komercinei veiklai, tiesiogiai susijusiai silaka vartotay sprendimams sudaryti sangdodél
produkiy. IS kitos puss, jstatymas ,nesuké” nieko naujo vartotaj ir pardavjuy santykiuose.
Tiksliau, istatymas apiZé nesZziningos komerciés veiklos apribojimus komeraia veiklos
subjektams, taip sukurdamgsareigojimus d informacijos teikimo vartotojams, o ne tiesiogiai
akcentuodamas vartotpjeis; i informacip. Istatyme taip pat sukonkretinama vidutinio vartotojo
savoka, kuri, nors iS esés, buvo apibizta Reklamogstatyme, t&iau Negziningos komerciés
veiklos vartotojams draudimigtatyme buvo konkretizuota.

Alkoholio ir Tabako kontrals jstatymai labiau koncentruojasi Siu specifinii produkiy
saugum, bendrus reikalavimus, o informacines vartottgises pali&a tik abstrakiai — iS esns
tiek kiek tai reikalinga informuoti vartotojus apminéty produkty darony zah. Vartotojo teis i
informacijp dar palieiama tuo aspektu, jog nepaisant wiprevencini pastang apsaugoti
vartotojus nuo informacijos apie alkohal tabaly (dél minéty produkt; Zalos sveikatai), vartotojai
turi teis; gauti informaciy, nes tabakas ir alkoholis visgi yra produktai, i&uyra iSe¢stomi
prekybos vietose. Taigi vartotojasldo paties saugumo taip pat turi gauti informagjekybos
vietoje.

Maisto, Silumosikio, Turizmo, Genetiskai modifikuatprodukt; ar Energetikogstatymai
apima siauras sritis ir kalba apie konkreprekiy ar paslaug vartotoj; teises. Juose vartotpjeis
1 informacip yra ,réminta“ ty paslaug ar preky konteksto émuose. Viena vertus, Sistatymai
puikiai atlieka (teoriSkai) savo funkcijas ir nefmeduojaj bends platy vartotop informaciny
teisiy padengim. Tai yra Vartotoj teisiy apsaugos, Reklamos ir Négingos komerciés veiklos
vartotojams draudimgstatymy reglamentavimo sritis. Kita vertus, pavyzdziui, iMa jstatymas
gakty platiau apimti toka sritj, kaip produkii paruoSimo ar gamybos procesas ir jame naudojamo:s

medziagos ir technologijos.
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4. INFORMACIJOS PATEIKIMAS ANT VARSK ES SURELI U PAKUOCIU:
TYRIMAS

Siame skyriuje informacijos pateikimas vartotojamagrirejamas atliekant tyrimy tirianti
informacijos pateikimo atitikinp nustatytoms taisykins ir normoms. Skyriuje analizuojami atlikto
tyrimo duomenys, padedantys atskleisti praktinieisé$ | informacip igyvendinimo ir gynimo
aspektus, pasirinktos produkiiSies (varsks direliy) paku@iu informacijos pateikirg. Skyriuje
taip pat analizuojamos skirtinggstatymais apil#ziamos vartotaj informacires teigs, jstatyminis
informacini, teisiy padengimas.

Tyrimo problema ir objektas. Maisto produktai — viena svarbiauwsjautriausy, ir labiausiai
susijusii su vartotaj saugumu bei sveikata produkgrupiy. Apskritai vartotojai turi teis isigyti
tinkamos kokybs, saugius produktus, gauti teisinopformacip apie produktus, savo teises, |j
igyvendinimo ir gynimo tvark Taigi vartotoy teiss i informacip yra igyvendinama teikiant jam
informacijp apie produktus ir bengdr informacip, reikalingy uztikrinti jo teisip gynima.
Informacijos apie produktus pateikimas, remiantigw@oju darbo skyriumi, reiSkia, kad vartotojui
turi bati pateikiama informacija apie produktus, kuria damasis jis ne tik gétly iSsirinkti
geriausiai jo poreikius patenkinanvariant, bet ir priimti racional sprendim, kuris hity
itakojamas teisingos informacijos. Taigi vartotgpaiteikiamos informacijos kriterijai yra: iSsami,
teisinga ir leidZianti palyginti informacija.

Perkant bet kokmaisto produkt, pagrindiniai informaciniai Saltiniai yra reklanraprodukto
pakuot. Reklama yra akivaizdziai komerainitiksly jtakojama informaciéh medziaga, kurios
pagrindiniai tikslai paprastaiiba pardavim skatinimas, nauj produkt; jvedimasj rinka ir pan.
T.y. informacijos turinio jtaka paprastai yra suinteresuoti reklamos ¢@av o reklam
kontroliuojartios institucijos stebi galimus pazeidimudabiau kontroliuoja, kad reklama atitikt
butent reklamai taikomus reikalavimus, o ne reikalays pateikti kuo daugiau objektyvios
informacijos, reikalingos racionaliems vartotojoeapdimams. Tuo tarpu kalbant apie maisto preki
pakuot, Si informacija yra esminir yra bene vienintelis informacijos Saltinis pavéno vietoje.
Kitaip tariant, vartotojas pirmiausia ap#ijes prek, perskaigs informacip, pateiky kaing ir
Zenklinimo etiketje, iSsiaiSkirs apie vartojimo truke laikymo slygas, preks sudti, igyja
teorire galimyly teisingai nuspsti ir nusipirkti tinkam preke.

IS pirmo Zvilgsnio reikalavimai maisto produkienklinimui atrodo sudingai. Visgi, logiska,
kad savo srities specialistai arba subjektai vetiis konkrgioje srityje turi zZinoti tos srities

produktams keliamus reikalavimus, apribojimgstatyminius émus, standartus, etikos normas,
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kodeksus ir t.t. Tiktina ir nafiralu iS produki gamintoj laukti tikslios ir visapusiSkos
informacijos, nes jos pateikimas tutitbgamintoj; kasdienigs veikos dalis.

IS kitos puss, motyvuojantis faktorius pateikti kuo daugiakuo naudingests informacijos
turéty kilti ne i$ privalomo reikalavimo ar pareigos,%onioro patenkinti vartotojus, vykdyti skaigri
veikla ir bati socialiai atsakinga organizacija.

Siekiant iSsiaiskinti esasn vartotop teiss | informacip apsaugos ir gynimo situagij
Lietuvoje, pasirinktas produktriSies pakudise informacijos pateikimo tyrima3.yrimui atlikti
pasirinkta maisto produktgrup: — varSks direliai, gaminami Lietuvos ir uzsienio gaminioy
esantys Lietuvos rinkoje. ageliai pasirinkti @&l didelio skirtingy raSiy ir to paties gamintojo
skirtingy sireliy seriy skatiaus pasirinkimo galimys bei @l to, kad Sis produktas yra greitai
gendantis. Jo laikymoalygos yra specifids (pavyzdziui, reikalingas tam tikros temparas
palaikymas).

Tyrimo tikslas. Nustatyti, ar ant pasirinktosigies skirting gamintoji produkty — varsks
sureliy — pakugiy pateikta informacija atitinka vartotojamstimos suteikti informacijos kriterijus,
nustatytugstatym bei prieinamumo prie pateikiamos informacijosddijus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti pasirinkiy produkty pakuot ir Zenklinima.
2. Nustatyti, ar pateikta informacija atitinka tokio$ormacijos pateikimo kriterijus:
0 ISsamum.
o Teisinguna.
o Galimyk palyginti.
3. Nustatyti, ar vartotojams yra suteiktos visos gghas prieiti prie pateikiamos
informacijos, ar nesudaromi sunkumai ir barjerai.

Tyrimo metodai. Pasirinktas tyrimo metodas pagal duomeimkima — kiekybinis. Pagal
pohadi — apraSomasis. Laiko atzvilgiu (pagal matavimondaz) — tyrimas vienkartinis.

Tyrimas atliktas isigijant pasirinktos @Sies produki — varSks direliy — pavyzdzius,
analizuojant §j produkt, pakuotes, lyginant jas tarpusavyje.

Tyrimo metu, nagrigjant pateikiamm ant paku®iu informacip, remiamasi pagrindiniais
vartotopy teiss i informacip turinio elementais — informacijos, reikalingos s, koks tai
produktas (produkto informacija), jos iSsamumo ifggbé teisingai palyginti ir priimti informacija
paremi sprendim) ir teisingumo (neklaidinimas, informacijos ngshmas). ISsamia informacija,
vertinant produkt pakuotes, bus laikoma tokia informacija, kuriokaa jvertinti produkto
informacif, ja palyginti su kit; tos p&ios riSies produkt informacija, priimti tokia informacija
paremi sprendim. Teisinga informacija — informacija, kurios neema dalis éra nusépta, o pati
informacija neklaidina vartotoj
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Produkt; Zenklinimg Lietuvoje nustato gausyhvairiy akty ir dokument.. Maisto produktai
turi bati zenklinami pagal Lietuvos higienos normos HN 12902 ,Maisto produkt zenklinimas*
[36] bei Lietuvos Respublikoje parduodamaikty (prekiy) zenklinimo ir kaim nurodymo taisykles
[25]. Remiantis Siomis taisylnis, ant varsés direliy pateikta informacija bus nagéjama,
naudojantis Siais kriterijais:

1. Produkto pavadinimas (bus analizuojamas pats irdoijos pateikimo faktas).

2. Produkto suétis (sudedamosios dalys) (bus analizuojamas pafermacijos
pateikimo faktas. Sudies informacijai yravairis specifiniai reikalavimai, tdéau juos
tirti netikslinga, @l galimyhes istirti produkt; suckt; ir ja palyginti su pateikiama ant
paku@iuy nebuvimo. Taip pat analizuojamas informacijos ipggumas, aiskumas,
matomumas).

3. Sudedamjy daliy kiekis (kaip ir produkto sudies informacija, analizuojamas tik
pateikimo faktas, @ patikrinimo sudtingumo).

4. Minimalus tinkamumo vartoti terminas (analizuojanm@®rmacijos pateikimo faktas,
pateikimo vieta ir jos pozicija numatyto Siai infieacijai lauko atzvilgiu, aiSkumas ir
matomumas).

5. Laikymo ar vartojimo glygos (kadangi vartojimoatygos rera hitinos konkregiam
produktui, tiriamas laikymoatygy pateikimo faktas bei vartojimalygu pateikimas
kaip privalumas).

6. Gamintojo pavadinimas (bus analizuojamas patsnmgijos pateikimo faktas).

7. Gamintojo adresas (jei preékpagaminta Lietuvoje) (bus analizuojamas pats
informacijos pateikimo faktas).

8. Salis, kurioje registruota gamintojo buveifjei preké importuota) (bus analizuojamas
pats informacijos pateikimo faktas).

9. Importuotojo pavadinimas ar prik Zenklas ir adresas (jei peekmportuota) (bus
analizuojamas pats informacijos pateikimo faktas).

Remiantis Siais privalomais kriterijais, bus anatipma ne tik pagal juos reikalingos
informacijos kiekis, t&@au ir jos pateikimo kokyd Informacijos pateikimo kokyb— ne vien pats
informacijos pateikimo faktas, &&u ir silygu vartotojams sudarymas lengvai pasiektia\jsm
buting informacip, jos pateikimas logiSkai, akivaizdziai, nesudaraoinkuny ar papildom
iesSkojimy.

Atliekant tyrima informacija apie kilms viety (nesant tokiai informacijai, pigfas gali ki
klaidinamas, t&au tai labiau galioja produktams, kuriél davo prigimties (pavyzdziui, darzées)

gali bati laikomi pagamintais (ar uzsaugintais) vietojaidu kiti importuoti, taigi kalbant apie
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varSkes direlius, tai rra esminis faktorius), gryfn kieki (Si slyga galioja produktams, kurie
parduodami sufasuoti skystyje ir pan.) nebus naguna.

Pasirinkti produktai bus nagéjami pagal aukau miretus privalomus kriterijus maisto
produktams. Migti kriterijai taip pat suraSyti lentek Priede nr. 1, kurioje pazymima, ar yra
pateikta pagaistatymus reikalinga informacija ant konkretaus piad pakuats. Jei ji yra, langelis
pazymimas ,v“. Jei informacijos éna, zymima ,x“. Jei informacija éva hitina (pavyzdziui,
produktas yra pagamintas Lietuvoje, dbdehitina Lietuvos pavadinimo raSyti prie gamintojo ir
prie preks kilmés Salies), Zzymima ,-“. Jei informacija yragiau ji yra nepilna, nevisapusiska, jos
pateikimas netikslus ar probleminis, Zymima ,?"“.li@a teigti, jogi lentek bus kaupiami tik
kiekybiniai duomenys, t.y. lentele bus naudojantéskaip nuorodiniuirankiu, kuriuo remiantis
véliau bus daromos iSvados (remiamasi lentele bgsataejais, kai zenklu ,?* pazymima bet kuri
lenteks skKiltis).

Nors informacijai, pateikiamai ant pakiilp yra keliami ir specifiniai reikalavimai
(pavyzdziui, jei maisto produktas yra pagamintas,spctyje naudojant Produit zenklinimo
taisykkese pazymtas medziagas, apie tai tutitbpazenklinta ant pakueg: supakuota naudojant
apsaugines dujas, su saldikliu (saldikliais) ir .pat&iau sudtinga nustatyti, kokie produktai yra
naudojami i$ tikejuy. Daroma prielaida, kad gamintojai nemeluoja iregaa tikslia informacip.
Tyrimo metu bus tiriamas pats tokios informacijostgikimo tikslumas, iSsamumas bei
informacijos prieinamumas.

Tyrimo hipotezés:
1. Vartotojams ant maisto prekipaku@iy pateikiama pagalistatymus reikalinga

informacija ne visada yra lengvai prieinama (pugskaitoma).

2. Visi arba dauguma pasirinkto produkto gamintant pakudiu pateikia informaci,
atitinkartia nustatytas taisykles.

3. Pateikiant informaci ant pakudiy, pasitaiko smulki pazeidiny, kuriy neleistinumo
prigimtis yra girgytina (pavyzdziui, reikalinga pag@tatymus informacija yra, ¢eu
ji sunkiai surandama arba pateikta neaiskiai, \liaugkraipytai ar pan.).

Tyrimo imtis . Tyrimo objektu pasirinkta produkigrupe dél galimybés objektyviai palyginti
tos p&ios rusies, tdiau skirting; gamintoj; produktus ir anty pateikiam informacip. Pasirinktas
tyrimo objektas — varsls direliai. Tyrimo imtis — rinkoje tyrimo metu didziau®se mazmenis
prekybos centruose (,lki, ,Maxima®, ,Rimi“, ,Norfg remiantis Konkurencijos tarybos 2007
mety duomenimis [13]) parduodami vaeskdireliai (kurie yra identifikuojami paties gamintojo,
ne prekybininko, uzrasu ,var&k girelis®).

Tyrimo imties pasirinkimas galititi argumentuojamas siekiu tirti informacijos pateik iS

vartotojo pozicij. T.y. tirti tuos produktus, kuriuos vartotojas igphsiekti tuo metu esaiunose
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didZiausiuose prekybos tinktentruose. Daroma prielaida, kad, jei kokkykompanijy gaminami

varSkes direliai yra parduodami mituose tinkluose, y taip pat bus ir mazose, tinklams

nepriklausatiose parduotuise.

Pasirinkti tik didieji prekybos tinklai tad, kad daroma prielaida, jogu jasortimento

uzsakymas yra pastovus. Be to, tokie tinklai teregnes galimybes tir platy prekiy asortimen,

didek skirtingy gamintoj; produkcijosjvairow.

Minétuose prekybos centruose bugayti Siu gamintojy varskés direliai:

1.

AB ,Pieno Zvaigzds" (Lietuva) (,jo glaistytas @elis su sausainiu ir kapuno
skonio priedu®, ,jo — glaistytasiselis su sausainiu ir bra&kis”, ,jo glaistytas
sirelis su sausainiu ir juagy serbeni jdaru®, ,jo glaistytas @relis su sausainiu ir
karameliniu jdaru®“, ,Jonukas glaistytas vaksk direlis su avieimis ir kakavos
priedais su baltuoju glaistu”, ,Jonukas glaistytasskes direlis su kakava ir kakavos
priedais”, ,Jonukas glaistytas vask direlis su saldainiais”, ,Jonukas glaistytas
varsSkes direlis su aguonomis®, ,Tikrojo skonio 4y saldus varsks direlis su
abrikosais®, ,Rytas varsls direlis su vanile®, ,Rytas vargk direlis su razinomis®,
.Laumés juosta glaistytas var&k direlis su vanilinu®, ,Miau glaistytas varsk
surelis su kakava“, ,NykStukas glaistytas vassigirelis su braskmis”, ,NykStukas
glaistytas varsks direlis su vanilinu“, ,NykStukas glaistytas vaésk direlis su
triufeliy idaru®).

AB ,Zemaitijos pienas* (Lietuva) (,Mag glaistytas vanilinis var$e girelis®,
.Magis glaistytas vanilinis vargk gdirelis, ,Magija glaistytas varsls direlis su
kriaug&mis — melionais”, ,Magija PREMIUM su braskidaru®, ,Magija PREMIUM
plombyro skonio“, ,Magija PREMIUM su kondensuotoepo idaru®, ,Klasika
Sokoladit Magija glaistytas vanilinis varsk direlis, ,Sokoladirt Magija
glaistytas varsés direlis su aguonomis®).

AB ,Rokiskio pienas” (Lietuva) (,Rokiskio zaloji kauté glaistytas varsds direlis
su Sokoladu®, ,Visiems glaistytadirelis su braSki uogiene”, ,Visiems glaistytas
sarelis vanilinis®, ,Visiems glaistytasiselis su Sokoladu*).

UAB ,Uriga“ (Lietuva) (,Glaistytas varsés direlis su vanilinu®, ,Glaistytas vargk
sirelis su aguonomis ir vanilinu®).

AS ,Tukuma piens” (Latvija) (,Premium vajais biezpiena gardums Sokdid").

6. SIA ,Rigas piensaimnieks” (Latvija) (,Karums vagskdirelis”, ,Karums varsks

sarelis su rieSutais”, ,Karums var&k direlis su Sokoladiniais gabaliukais®).

IS viso tyrimui isigyti 34 varsSks direliai (AB ,Pieno Zzvaigzés® — 16 produki, AB

,Zemaitijos pienas" — 8 produktai, AB ,RokiSkio pias" — 4 produktai, SIA ,Rigas piensaimnieks"
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— 3 produktai, UAB ,Uriga“ — 2 produktai, AS ,Tukumpiens — 1 produktas]sigyti tik tie
produktai, ant kuri paku@iy (o ne parduotuds kainy etiketiy) paraSyta ,vards direlis” (0 ne
.desertas” ar pan.).

Atliekant tyrima produktai buvojsigyti pasirinktuose mazmerdis prekybos tinkluose pagal
gamintojo pateikiam produkto pavadinimir pardagjo pateikt informacip kainy etiketse. Siose
etikegse be kainos ir svorio, taip pat raSomas produit@ginimas. Buvo pasirinkti visi produktai,
kuriuos pardagjas identifikuoja juos zenklindamas kaip ,vatSkdirelius®. Tik wvéliau paaisSkjo,
kad Si avoka gali lti skirtingai suvokiama gamintojo ir pardgw. T.y. ne visi gaminiai, kuriuos
pardajas pazymjo kaip ,varSks drelius®, gamintojo buvojvardijami taip pat. Pasitatk4
produktai, kuriuos gamintojas pavadino ,varskdesertais”. Jie buvo tyrimo eigoje atmesti, kaip
nepatenkantyg tyrimo imti dél savo hSies. Pazymtina tai, kad y pakuotse buvo gausiau
informacijos pateikimo pazeidiymei varsks direliy pakuotje.

Tyrimo periodas. Tyrimas atliktas 2008 metbalandzio 25 diep isigyjant ir tiriant Siuo
laikotarpiu rinkoje esaiius produktus — vargk direlius.

Produkty pakuociy analizé. ,jo glaistytas girelis su sausainiu ir kapino skonio priedu
Sunkiai matosi gamintojo pavadinimas ir adresasirmticeuzinoti S informacip, gali kiti, jog
reikés pksti pakuot. Ji nellity pradaroma, taau hity pazeidziama. Gamintojo pavadinimas visgi
yra pateiktas prie produkto pavadinimo, doghroblema yra tik su adresu. Informacijai apie
galiojimo termira yra iSskirtas atskiras laukelis, tdSi informacija aiSkiai identifikuojama.
Didesniy pazeidimy ar girtytiny informacijos pateikimo idy néra (lenteé nr. 1, priedas nr. 1).
Papildomai gamintojo iSrySkinamas informacija apébal kieki produkto suétyje.

»JO — glaistytas @relis su sausainiu ir bragknis®. Informacija pateikiama taip pat, kaip ir ant
,JO glaistytas girelis su sausainiu ir kapino skonio priedu” srelio pakuogs.

,JO glaistytas girelis su sausainiu ir juagy serbeny jdaru“. Nors vizualig produkto
informacija ant pakués yra laikoma marketingo informacija (reklama) éranhitina bei apibézta
istatymais, kyla klausimas, kada galimavadinti klaidinagia. AB ,Pieno zvaigzés* gaminamo
varskes direlio ,jo glaistytas 8relis su sausainiu ir juagly serbeni jdaru” pakuot yra papuosta
perpjauto 8relio vaizdu. Vadinasi, taip vartotojui yra suteikia informacija, apie viduje esant
produkt. T.y. sukuriami vartotojotke<iai ir jam yra ,pasakoma“, kad pakust viduje jis ras
butent tok produkt, koks pavaizduotas ant pakést(pav. nr. 1, priedas nr. 2). Visgi, perpjovus
iISpakuog sireli, jo vaizdas skiriasi nuo pateiktojo ant pakiso{ne kardinaliai, tdau neatitinka
tikrojo) (pav. nr. 2, priedas nr. 2).

ISkyla etinis klausimas, kiek ir kaip gali vartatoklaidinti gamintojas, vaizduodamas
produkt. Si sritis kol kas éra precedentifir néra reglamentuojamtatymais, t&iau yra vartotaj
teisiy apsaugos objektas.
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Visa kita informacija pagal tyrimo anatz punktus, pagal jos pateikinvartotojui yra tapati
auk&iau miréty (tos p&ios ,jo" serijos) sireliy paku@iy informacijai.

,JO glaistytas girelis su sausainiu ir karamelinigdaru. Auk&Xiau miréta problema é
vizualinio produkto pateikimo ant pakéstir paties produkto neatitikimo taip pat galiojaSiam
sareliui, tatiau neabejotinai galitti pritaikyta gausybei kit riSiy maisto produktams esantiems
rinkoje.

Visa kita informacija pagal tyrimo anat&z punktus, pagal jos pateikinvartotojui yra tapati
aukgiau mirety sareliy paku@iy informacijai.

~Jonukas glaistytas vargk sirelis su avietmis ir kakavos priedais su baltuoju glaistu®
~Jonukas glaistytas vargk sirelis su kakava ir kakavos priedais,Jonukas glaistytas vask
sarelis su saldainiais”, ,Jonukas glaistytas vagk girelis su aguonomis“varskes direliy
pakuotse pateikiama informacija yra pakankamai iSsaréia rdidesni pazeidiny ar girtytiny
informacijos pateikimo idy.

Idomu tai, kad nors ,jo“ bei ,Jonuko” grép varsks direliai yra gaminami tos gas imones
(AB ,Pieno zaigzds"), informacijos pateikimas antySprodukty skiriasi. Ant pastaju gamini
pakuc@iy imores pavadinimas ir adresas yra pateiktas patogiapdkuoés ardyti neitina, norint
Sia informacip pamatyti. Taip pat pateikiamas papildoma inforn@aapie rieba] kiekj produkte.

»Tikrojo skonio Misy saldus varsks girelis su abrikosais’ Produkto informacijos
pazeidiny néra.

Informacija apie produkto galiojimo termirpateikiama ne Salia uzraso ,galioja iki“, o bet
kurioje pakuats vietoje (terminas yra spaudinamas antskiraiy. Jamintojas nenumaspecialios
vietos, kurioje hty spausdinama galiojimo data (arba numadbet nenumat spausdinimo
priemonty, kurios leisty dat Zenklinti nustatytoje vietoje). Data yra randata@&iau jos vieta, kue
galimai numat gamintojas yra pasikeitusi. Taiena pazeidimas, nes data negpsh, be to,
gamintojas informuoja vartotojus apie gadirermino vief teigdamas, kad dateikia ziiréti ant
pakuoes. Visgi, vartotojas yra apsunkinamas informacpaseSka, kai toki informacip galima
pateikti patogiai.

.Rytas varSks girelis su razinomis! Varskes direlis yraijpakuotas popierije pakuotje,
kuri yra supakuotg skaidri plastikire pakuot (apsaugant pirmin pakuot ir paf produkd).
Pirminé pakuo¢, dél produkto mikStos formos yra apsiglamziusi (to eSgti ¢l produkto
konsistencijos ir mikStumo praktiSkai jmeanoma), toél informacija apie produkto s&tl matosi
nepilnai (pav. nr. 3, priedas nr. 2). Nors Si infacija atitinka jos pateikimo reikalavimus turiniui
visgi, ji ant pakuais yra iSdstyta taip, kad nédamas 4 perziiréti, vartotojas turi atidaryti
plastikine pakuot — iSpakuoti produlit Tai reiSkia, kad vartotojas negalertinti informacijos apie
suckt; iki produkto pirkimo ar vartojimo. Tokios informigms pateikimas yra idinas pagal
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istatymus. Informacija yra pateiktagi@u apsunkintas jos pasiekiamumas vartotojui. Taignkiali
matoma produkto sitls, laikymo glygos.

Papildomai pateikiama informacija apie riabkiekj, yra perdirbimo galimyli Zenklinimas.

.Rytas varsks girelis su vanile. Kadangi grelis to p&io gamintojo ir serijos (,Rytas"),
susiduria su tomis @amis informacijos pateikimoéd netobulos pakués problemomis. Visgi, &
skirtingos suédties nuo prieS tai mito produkto, pasikéia informacijos iSdstymas, tod Sio
sirelio suctis yra sunkiai matoma (dalis p&sta &l pakuots), t&iau pakankamai aiSkiai matosi
produkto laikymo slygos.

Taip pat pateikiamas analogiSka informacija agbalus ir perdirbimo galimybes.

.Laumeés juosta glaistytas vargk girelis su vanilinu® Informacija apteikta tinkamai ir jos
nenuslepiant. Pazeidipar girtytiny informacijos pateikimo iddy néra (lente¢. nr. 1, priedas nr.
1). Papildomai pateikiama informacija apie rieblakeki.

.Miau glaistytas varSks sirelis su kakava: Informacija pagal reikalavimus yra pateikta,
taciau iSkyla problemos dl jos jkomponavimo dizaino atzvilgiu. T.y.édfoninio paveikstlio
margumo, nesimato gamintojo adreso.

D¢l mazo produkto dydZio, atsiranda prolemorint suzinoti informaci apie suédti. Nors
pakuots pksti, kaip kai kuriuose ankmu mirctuose produktuose, nereikia¢iau gdirelis &l savo
dydzio, perzirint informacip yra stipriai spaudziamas, tddatsiranda tikimyb pakeisti pradia jo
prekire iSvaizd.

,Nykstukas glaistytas vargk sirelis su braskmis*. Sio sirelio pakuot yra padaryta taip,
kad vartotojui ltina informacija (produkto sudedamosios dalys) fiepati perskaityta. T.y.
pakuoes dalis, ant kurios yra dedami klijai, kad priesSialies bty galima priklijuoti kita, yra
dalis talpinanti miata informacip. Norédamas perskaityti produkto informagijvartotojas turi
dalinai pazeisti produkto pakuotJi lieka sandari, t&au sunaikinama dalis informacijos apie
produkt. T.y. nokdamas pamatyti méta informacip, vartotojas turi paZeisti produkto pakeiot
(pav. nr. 4 pateiktas vaizdas nepazeidus paékugtav. nr. 5. — pazeidus; priedas nr. 2).&lan
pazeidziama tiek, kad taphesandari, taau atsiranda galimyl) kad stengiantis paxiti norima
informacija, pakuot bus galutinai atidaryta. Pagrindirproblema ta, jog pakuigt sandarinimo
klijai yra pilami ant informacinio teksto. Norinekst perskaityti ir ardant pakugt pazeidziami
pakuoés dazai ir tekstas sugadinamas. Taigi, gamintogsasifipino, kad informacija apie
produkt biity lengvai pasiekiama vartotojui.

D¢l dizaino (foninio paveikglio) nesimato pilnos produkto sudeties. Ant paksot
pateikiama papildoma informacija apie riabkiek;.

.NyksStukas glaistytas vargk girelis su vanilinu” Galiojimo terminas yra pateiktas ne
vienoje vietoje, o ant pakug (spausdinant atskirai), ¢tau tai rera dideé problema, nes
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gamintojas nurodo, kad datos reikia ieSkoti anupéds.
Pazeidiny ar girtytiny informacijos pateikimo #idy néra (lente¢ nr. 1, priedas nr. 1).
Papildomai pateikiama informacija apie riabkiekj.

.NykStukas glaistytas vargk sirelis su triufely jdaru“. D¢l produkto dizaino ypatyhi
(margo foninio paveikslio) nesimato dalies produkto stks, sudedanjy daliy kiekiy. Yra
pateikta papildoma informacija apie produkto &y esanius riebalus.

.Magé glaistytas vanilinis varsis sirelis”. Produkto suétis yra pazenklinta toje vietoje, kur
pilami klijai, siekiant suklijuoti pakugtfasuojant produlgt Norint suzinoti produkto suti, reikia
plésti dal pakuogs (jos visiSkai nepraardant).

Ant pakuots pateikiama papildoma informacija apie riebakk;.

.-Magis glaistytas vanilinis varsks sirelis“. Nors Sis 8relis yra tos p&os serijos kaip ir
.Mageé glaistytas vanilinis varsls sirelis*, yra minimaliy informacijos pateikimo ant pakuist
skirtumy. Produkto suétis yra pateikiama ne ant vigtant kuriy pilami Klijai, todl pakuots ardyti
nereikia. Kaip ir ant aukSiau mito produkto pakueés, ¢ia vartotojui suteikiama papildoma
informacija apie riebal kiek;.

.Magija glaistytas varSks girelis su kriaugmis — melionais: Informacip apie produkto
sucktj sunku perskaityti, tad reikia pksti daf pakuots (informacija yra dalinai pagita po
pakuots dalimi). Papildomai pateikiama informacija apebalus.

Sureliai ,Magija PREMIUM su braskj jdaru“, ,Magija PREMIUM plombyro skonio*ir
.Magija PREMIUM su kondensuoto pieridaru® yra tos paios serijos gaminiai, tad nagrirgjant
ant ju paku@iy pateikt informacij, susidurta su tokiomis p@mis problemomis.

Produkto galiojimo terminuiéra iSskirta konkretaus laukelio, tdlata yra spausdinama ant
pakuoes ten, kur pavyksta jatspausdinti, tai darant ne pakipspausdinimo metu. Pak@gogra
pagrinde juodos spalvos (kaip ir datos Sriftasji¢gltdyla problemos @ jskaitomumo (pav. nr. 6,
priedas nr. 2).

Dar viena problema — gamintojo adreso pateikimasrintl gauti S4 problema gali Kilti
papildomy problemy, taiau pakuots ardyti nereikia. Informacija yra pasiekiamajda vartotojui
pateikta nepatogiai (dalinai pagta po pakudis dalimi).

,Klasika Sokoladi Magija glaistytas vanilinis var# sirelis*. Ant pakuots informacija
pateikta po priklijuota pakués dalimi. Norint suzinoti produkto séiies informacij lietuviy kalba,
uztenka §i dali atlenkti, t&iau, jei reikalinga informacija uzsienio kalbomida informacija apie
gamintop, reikia mireta pakuots dal plésti (pav. nr. 7 pateiktas vaizdas nepazeidus pakupav.
nr. 8 — pazeidus; priedas nr. 2).

,Sokoladire Magija glaistytas vards sirelis su aguonomis“Norint suZinoti produkto suti
ir sudedamju daliy kiekius, reikia pdsti dal pakuoés. Pakuais ardyti nereikia, norint suzinoti
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gamintojo adres— Si informacija pasiekiama atlenkiaatdal, kuri blokuoja préjima prie sudties
informacijos.

Pateikiama papildoma informacija apie riapkieki.

»ROKiSkio Zaloji karvué glaistytas varsks sirelis su Sokoladu: Informacija apie gamintgj
yra pilna ir iSsami, atitinkanistatymy reikalavimus, t&au ji yra pateikta tokiomisagygomis, kad
yra sunkiaijskaitoma. T.y. pakués$ dizainui pasirinktos spalvos, kurfone uzraSas yra sunkiai
matomas (pav. nr. 9, priedas nr. 2).

Ta pati problema su seéiies informacija. Tik gkarty — tai akivaizds jstatymo pazeidimai.
D¢l produkto pakudts dizaino ypatyhi (foninio paveiksilio) gamintojo pateikta produkto
sudedamju daliy bei ju kiekiy informacija yra visiSkai nekaitoma (ne visi zodziai, bet didgbs
dalis).

ProblematiSkas datos pateikimas — ji yra iSsspatsdint produkto pavadinimo, tddyra
beveik ngskaitoma.

,Visiems glaistytas @elis su Sokoladu: Suctinga pamatyti gamintojo adrgesTam reikia
papildomai atlenkiéti pakuots dal, taciau jos pésti ar ardyti neftina.

Informacija apie produkto galiojinyra iSspausdinta ant produkto pavadinimo. Tai kake
sunkumy ne tik tiksliai suzinoti gamintaj tafiau ir nustatyti galiojimo dat(pav. nr. 10, priedas nr.
2).

Galiojimo terminui tuéty bati numatytas specialus laukas. Visgi, ant paksiotra pateikta
informacija, kad galiojimo terminas turiith ieSkomas ant pakugs.

Didesniy pazeidiny néra, papildomai pateikiama informacija apie riebakki.

,Vvisiems glaistytas @&elis su braski uogiene” ir ,Visiems glaistytas #relis vanilinis*
sireliams galioja tos @as problemos kaip ir aukf&u minstam produktui. Galiojimo data yra
iSspausdinta ant produkto pavadinimo. Tai leidaaytl prielaidy, kad visi Sio gamintojo, miry
raSiy sareliai gali kati pazenklinti tokiu du. Galiojimo termino informacijos pateikimas ant
produkto pavadinimo sukelia problgnvartotojams, turintiems teis; aiSky tokios informacijos
prieinamun.

.Glaistytas varSks girelis su vanilinu® ir ,Glaistytas varSks sirelis su aguonomis ir
vanilinu® pakuoémis beveik nesiskiria, tatlabiems produktams galioja tos¢pzs pastabos.

Siy varsks dgireliy pakuoe, d¢l pateikiamos informacijos turinio ir teisingumo eibniy
nekelia. Problema atsirandal dos informacijos iSéistymo. Informacija apie produkto gamintojo
adregq pateikiama taip, kad jvartotojas tiksliai pafiréti gali tik practjes pakuoti produkt (padaes
produkto pakuat nesandasi) (pav. nr. 11 pateiktas neiSpakuotas produktag, pa 12 pateiktas
practtas pakuoti produktas; priedas nr. 2). Yra galilpykad pakavimo metu Si informacija bus
padaryta matoma, deu galima teigti, kad pakusturi traikumy, dél kuriy vartotojui pardavimo
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vietoje yra suétinga suzinoti gamintojo adrgseiSpakaus produkto. Zinoma, informacija apie
gamintop néra tokia svarbi, kaip apie produksudtti, alergenus, vartotgjsaugum ar pan. Be to,
paprastai ji bty reikalinga retais atvejais (pavyzdziui, kai vaojas produkti renkasi tik pagal
gamintop arba Zinodamas, kad konkretaus gamintojo kiti pktai yra prasto kokyds, nesaugs,
kenksmingi ar pan.), t&au tokia informacija yra idtina, o vartotojui neturi kilti problem ja
pasiekti pardavimo vietoje.

Vartojimo terminas éra pazenklintas tiksliai numatytoje vietoje. Visgazyntta netoli nuo
uzraSo ,galioja iki“, todl didels problemos éra.

.Premium vanjas biezpiena gardums Sokdé“. Ant produkto gra aiSkaus lietuvisko
pavadinimo, kuris pamus rankas pakuet iS karto leisi identifikuoti produkto paskiit ras.
Pavadinimas parasytas latviSkai. LietuvisSkas uzgta, téiau tik prie sudties smulkiu Sriftu.

Produkto suéties informacijos dalis patenka vieta, ant kurios yra pilami Klijai, skirti
pakuotei suklijuoti, tod norint informacip suzinoti, ne tik piSiama paku@t tafiau atsiranda
galimyké dali informacijos prarasti nusitrinant dazams.

Sureliy ,Karums varsls girelis” ir ,Karums varsks sirelis su rieSutais“pakuoés panasios.
T.y. tiriant abiey paku@iu informacip, susidurta su ta pe problema — sudinga perskaityti
suctties informaciy. Si informacija yra iSéstyta taip, kad vartotojui yra apsunkinama prigigie
suctties informacijos — pakueteikia ardyti.

JKarums varsl¢s sirelis su Sokoladiniais gabaliukais“Sio sirelio pakuot taip pat gra
parengta be priekaigtSusiduriama su aukiu miretomis problemomis. Visgi yra kita problema —
pakuots dizaino ypatyés, ctl kuriy yra apsunkinamas gamintojo adrg@skaitomumas — foninis
paveikstlis margas, o ant foninio paveikkb patenka gamintojo adreso informacija (pav. 18,
priedas nr. 2).

Tyrimo rezultat y apibendrinimas.

Ypatingai dideliy pazZeidiny, apibendrinant produkt visuma, nepastedta. Didziausi
informacijos pateikimo pazeidimai raghlykStukas glaistytas vargk girelis su triufely jdaru® ir
.ROKkiskio zaloji karvué glaistytas varsés girelis su Sokoladusireliy pakuoése — jos dl foninio
paveikstlio dizaino (margumo) nepateikia informacijos a@ékDideks dalies informacijos beveik
arba visiSkai ngmanoma perskaityti.

D¢l pakuots fasavimo ypatyhi su informacijos prieinamumo problema susiduyfytas
varsSkes girelis su vanile®ir ,Rytas varsks sirelis su razinomis“teikiama informacija norintys
gauti vartotojai. T.y. pakuétyra taip sukurta, kad norint suzinotitima informacip, reikia pakuat
praardyti (padaryti nesandayi

Daugumos kii produkt; problema — informacijos pateikimas taip, kad niopirsuzinoti, dal

pakuots reikia péSti. Sunku pasakyti, kiek tpkpakuots nepilm ardyny toleruoja prekybos
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centrai, kiti paradéjai. PkSiant pakuai neretai prarandama dalis informacijogl ddaz;
nusivalymo, atsiranda galimgw visiSkai pazeisti pakuptir ja padaryti neandaria. Taiéra
neissprendziama problema, nes su ja swusiche visi gamintojai. Jie akivaizdziai radaidy
informacij pateikti kitose vietose.

Kalbant apie gamintojus neiSsprendusius awis problemos, kyla klausimas, ar toks
informacijos pateikimaséna vartotoy klaidinimas, ta prasme, kad jiems apsunkinamagimpas
prie pilnos ir visapusiskos informacijos. Ar tagdkvartotojas turi pEti pakuoés daj, nordamas
gauti iSsany informacip nepazeidzia pardéw ir vartotojo teisi?

Kalbant apie vartotaj klaidinima, tai nebuvo vienintelis probleminis klausimas. Nagant
varSkes direliy pakuotes, pastéta, jog dvi iS yi pateikia galim produkto vaizd ant p&ios
pakuotgs. Tai,jo glaistytas sirelis su sausainiu ir karamelinigdaru“ ir ,jo glaistytas girelis su
sausainiu ir juodjy serbeng jdaru® sireliy pakuoés. Realus produkto vaizdas nuo pavaizduoto
ant pakuois skiriasi. Tai taip pat yra informacija skirta taojui ir Si informacija veikia jo
ekonomin elges priimant sprendirp Kadangi Si sritigstatymais ara reglamentuota, tétdsunku
kalbéti, ar vartotoy, teisss nera pazeidziamos (vartotojo téigteising: informacip, jo neklaidinant)
ir kokiu lygiu informacija neatitinka. Visgi, tairg teigti vartotojo bke<iai, kurie turi kit
iSpildyti.

Dar viena problema, pasitaikiusi produkpaku@iy Zzenklinime — galiojimo termino
pateikimas ne jam nustatytoje vietoje, o bet kurmakuots. Kai kuriais atvejais, tai gali sukelti
rimty informacijosiskaitomumo problem (pavyzdZiui galiojimo datiSspausdinus ant kito teksto,
logotipy ar pan.). Lygiai taip pat, kaip ir su adkds mircitomis produkto sugies galimo
nuskpimo probemomis, taip i¢ia, problema yra nesunkiai iSpsrendziama. Kai kgaenintojai
specialiai galiojimo termino pateikimui iSkiria &isy balta langel, kuriame informacija yra
matoma aiskiai ir neklaidinant vartoioj

Vartotojams suteikiamos galimg® racionaliai palyginti produktus (kainos ir svosantykio
atzvilgiu). Nors beveik visi produktai yra skirtipgsvory ir kainy, pardagjai prekybos vietose
pateikia nustatyto vieneto (kilogramo) kainas. G#ojai taip pat aiSkiai pateikia maistingumo
informacij, kuri réra privaloma, ant pakuegg. Taip pat aiSkiai identifikuojama irgi neprivalam
informacija apie riebal kiekj produkto suétyje (ta daro beveik visi gamintojai, kuriprodukiy
pakuoés analizuotos tyrimo metu).

AB ,Pieno ZvaigZds‘ gaminiy tyrimo metu pasirinkta daugiausiai — 16. Sis gdojas
rinkoje pateikia keli skirtingy seriy varSks drelius (,Jo", ,Jonukas“, ,Rytas“, ,Miau",
~NyksStukas” ir ,Laumes juosta®), todl nafitalu, kad & produkt; pakuogs skiriasi dydziu, dizaino
elementais, informacijos i8gtymu. Skirting serijy sireliy pakuoése pateikiamos informacijos
tikslumas ir iSsamumas taip pat skirtingas. Pawyzdz,Jonuko® serijos 8reliy pakuotje
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nepastetta jokiy informacijos pateikimo pazeidimtuo tarpu, suvairiomis prblemomis vartotojai
gali susidurti naxdami suzinoti produkto informagijant ,Ryto“, ,Jo", ,Miau® bei ,NykStuko®
serijy gaminiy paku@iy. Siuo at?vilgiu stebina AB ,Zemaitijos pienas*,rkunet tos p&os serijos
(,Mage” ir ,Magis”) sireliai, kuriy pakuots dizaino elementai beveik vienodi, skirtingai fikdate
produkto informaci, jos iS@styma.

Bene didZiausi pazeidimai — AB ,RokiSkio pieno* grikcijos pakuatse. Sio gamintojo
,Zalosios karvuts* ir ,Visiems* serijos §reliai cl jvairiausi, pazeidimy pragiausiai informuoja
vartotojus, labiau orientuojasidizaira, pakuoés margum, o nej kokybiSks, lengvai prieinara
informacijos iSdstyma.

Abu tirti UAB ,Uriga® produktai pakartojo ,Ryto” veskés direlio serijos klaidas &
netinkamos pakués pasirinkimo. Tiksliau, tokio informacijos &tymo, kui esama pakuét
paslepia, o noringtinformacip gauti, pardavimo vietojedtina atidaryti produkto pakuet

Latviy gamintoji AS ,, Tukuma piens” ir SIA ,Rigas piensaimnieks" pitkcijos informacija,
pateikiama ant pakwoy taip pat nebuvo tinkamai pateikta vartotojui, tied pacios pakuos
sandarinimo princip, tiek &l didelks reikSnés teikimo dizaino elementams, o ne aiSkiam
informacijos matomumui.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad igutiprodukt;, néra gamintoy, nepateikiatiu
pagal jstatymus bting informacip. T.y. pagal konkr&us reikalavimus, koki informacip reikia
pateikti ant produkto pakugd, visi gamintojai yra formaliai teis ir besielgiantysaziningai bei
atsakingai. Visgi, vertinant tos informacijos phieia, pasitaiko net grukipazeidiny. Panasu, kad
talpinant informaci, remiamasi ne informacijos iSsamumo, visapusiSkumaupaprastintos
prieigos kriterijais, oi tai ziarima kaip i papildony infomacip, kuria reikia sutalpinti kartu su
marketingo informacija. IS gamintpjpuss jawiamas d@mesio tiikumas vartotojui, menkos
pastangos patenkinti jo informacijos poreikius igyvendinti jo informacines teises (teig
informacija apie produld, teis; i neklaidininy ir teis; | pilna informacip, reikalingy norint priimt
informacija paremtsprendim).

Pirmoji iSsikelta tyrimo hipotez dél informacijos prieinamumo problambuvo patvirtinta.
T.y. nors vartotojams ant vaksk direliy paku@iuy pateikiama visa paggktatymus reikalinga
informacija, t&iau ji ne visada yra lengvai prieinamgkaitoma. Bl techniny ar dizaino
galimybiy, neretai vartotojui sudaromi sunkumai lengvai igkei perskaityti informacyj ant
produkto pakudais.

Antroji hipotez dél visos pagalistatymus reikalingos informacijos pateikimo ant ymatky
pasitvirtino IS dalies. Visi vargk direliy gamintojai ant pakuiy pateikia informaci, atitinkartia
istatymy nustatytas normas, dau kyla klausima dél paties informacijos iSgtymo, formato ir

apipavidalinimo (dizaino ypatyt).
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Trecioji iSsikelta hipotez dél smulkiy gincytiny pazeidiny pateikiant informacg ant
produkiy paku@iy taip pat pasitvirtino. Pateikiant informagipnt pakuéiy, pasitaik smulkiy
pazeidimy, Kkuriy neleistinumo prigimtis yra géytina, nes, arba tokie pazeidimaiéra
reglamentuojamijstatymy, arba jie ,balansuoja amstatymy ribos” (pavyzdziui, pateikiama pagal

istatymy reikalinga informacija, t8au ji pateikiama neaiskiai arba sunkiskaitomai).
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ISVADOS

Teists | informacip savoka yra labai plati, glaudziai susieta sairiomis Zmogaus teimis,
apimanti daugyb gyvenimo siiy. Bendriausia prasme zmogaus informasiteigs — tai teiss zinoti
apie valdzios veiksmus. Nuo pat Prazifos revoliucijos laik svarbiausiu informaciniteisiy aspektu
buvo Zinojimas, & ir kaip daro iSrinkti visuomeis atstovai — teési informacip apie valdzios
veiksmus (kartu ir teési dalyvavimy valdant savo Sgl Tai buvo viena svarbiausidemokratigs
visuomenrs atranu. Bégant laikui imta suvokti, kad pilietis turi daugiamformacini, teisiy, 0 jo teigs
1 informacip turinys pktési. Atsirado poreikis gauti informagijapie save patkaupiam valdzios
instituciju. Tai reiSkia, kad teés | informacip turinys yra kintantis iritakojamas nuolatiés jos
aplinkos kaitos, visuomem proces ir demokratijos vystymosi. iBent demokratini vertybiy
puosetjimas skatina kaliti apie naujas kryptis, jas sureguliuoti teisiSkaqdifikuoti ir adaptuoti.

Konsumerizmo juéfimas, informacijos visuomes pktra, spartus technologijvystymasis ir
kiti reikSmingi veiksniaijtakojo ne tik nauj informacini teisiy krypciu (tokiy kaip pilietiy teis i
sprendiny priémima sprendzZiant gamtosaugos klausimus, taip pat ktaussisusijusius su genetiskai
modifikuotais produktais), t&au ir paskatino vartotojo, kaip rinkos dalyvio hmrkéjo ir pardavjo
santykiy sureguliavim.

Vartotojo teigs i informacip atsiradimas buvo ne revoliucija; gfieiu — evoliucija — laipsniSkas
ir natiralus rinkos santykiir demokratinii veiksni; jtakotas objektas. Tai reiSkia, jog ir vartottgiss
1 informacip surado savo vietteisirgje tergje salygojama nairalaus poreikio sureguliuoti vartotojo
ir gamintojo santykius. Kitaip tariant, tai buvo dShbeystantis vartotej teisiy tobukjimas ir
prisitaikymas prie kint&ios aplinkos bei pay santykiy egzistavimo.

Informacinu teisiy svarba skirtingose valstye buvo suvokiama nevienodai. Informagini
teisiy istorija prasidjo teiss | prieiga prie valdzios disponuojammdokumeni atsiradimu. Pradzioje
pilieciy teig i informacip buvo suvokiama pakankamai siaurame kontekste p- tiegg prieiti prie
dokument;, kurie yra sukuriami valdzios institucijoseé¢hau poziiris i informacines teiss pktési, o
tuo paiu plétési ir informaciniy teisiy turinys, apimdamas informagjj kaupiana apie asmen Vis
placiau imta vartoti informacijos visuomés svoka, pili€iai tapo socialiai bei politiSkai
samoningesniais, imta kathi apie zmog, kaip apie rinkos dalyyvartotop.

Nepaisant vis platesnio informaainieisiy sureguliavimo ir ilgo teisini santykiy egzistavimo,
galima teigti, jog teorinio vartotgjteisss | informacip pagindo Krimas ir vystymas nebuvo toks
spartus, kaip galima buvo s, ir ,véluoja® iki Siol. Siuo metu vartotaj ar piliediy informacines
teises appianti lietratira tiek Lietuvos, tiek ir pasaulio mastu yra negaagema #ra pakankamai

iSnagrireta.
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Lietuvoje egzistuoja informacines vartatdgises reglamentuojanti teisibaz, kurios pagrind
sudaro Vartotaj informavimo, Nesziningos komerciés veiklos vartotojams draudimo, Reklamos ir
kiti jstatymai. Nepaisant pakankamai gaoto reglamentavimo, @rint iS pasaulinio masto pozigij
(kas iS esres yra logisSka ir nairaliai jtakota istorijos), pastarieji pokhai (pavyzdzZiui, NesZiningos
komercires veiklos direktyvos adaptavimas ir atitinkamstatymo sulirimas arba diéjantis vartotoy
samoningumas) dziugina ir suteikia vilties netolimojateityje matyti daugiau teigiamos
transformacijos apraigk Esama teisin vartotoj; teiss | informacip situacija Lietuvoje yra
tobukjanti, adaptuojama prie Europosjihgos aki.

ISanalizavusijstatymire vartotop teiss i informacip baz informaciny teisiy vystymosi
kontekste ir iStyrus vartotgjteis:s | informacip situacip, galima daryti iSvagl jog pakankamai
vélyvas tiek vartotay teises | informacip, tiek pilieciy informaciny teisiy suvokimas nataliai lémé
létesn Sios teigs srities vystyrasi, teisiy igyvendininy.

Darbe atliktas informacijos pateikimo vartotojargarhas atskleid pasirinktos #Sies produkt
(varskes direliy) gamintoj pateikiamos informacijos tkumus ir galimai koreguotinas sritis, &&
svarbi etiniy klausimy, kuriemsjgauti kriting svarky reikia dictjancios visuomegas bei gamintaj
(pardavjuy) savimors. Tyrimas taip pat parédjog nepaisant formalaustatym laikymosi, produki
pakua@iy pateikiama informacija turi spragkurios rodo ne visada atsakingoZziiri i vartotop.
Galima dagsiai teigti, jog darbe iSkelta hipoteziél vartotojams pateikiamos reikalingosgitu ne
visada pakankamos, iSsamios ir visapusiskos infoijog pasitvirtino. Gamintojai suvokigtatymy
laikymosi svarh (nes pateikia vispagalistatymus btina informacip vartotojui), t&iau akivaizdziai
informacijos pateikima ziari per daug formaliai. T.y. pasitaiko informacijsigpimo (galkit netyinio),
jos vizualinio neaiSkumo ar net jskaitomumo, pakués dizaino, apsunkingm prieiga prie
informacijos.

Svarbu ne pats informacijos pateikimo faktas, @ kaformacijos teikjas traktuoja vartotaj
kiek savanoriSkai laikosi etikosgraoningumo ir gZziningumo norm. Kitaip tariant, realus vartotoj
teiss | informacip igyvendinimas konkgau tirtu atveju rra vykdomas, yra teigipazeidimy, kurie
nors ir rera gruliis, ta&iau yra akivaizdziai iStaisomi. gl paro@ kity varskes direliy gamintoj
galimykeés ne tik formaliai laikytis nustatytos tvarkosgitau ir neapsunkinti vartotojo, siekiéin gauti
jam savarhj informacip, reikalinga priimti informacija paremtus sprendimus.

Pilieciai, gaudami jiems svarpiinformacip, gali susidaryti nuomanapie valdzios veiksm
skaidruma, spesti, ar asmenin ir iSrinkty atstoyy nuomor sutampa, darytijtaka valdzios
sprendimams. Toks informacijos spyagazinimas skatina visuomen naryy pasitikejima valdzios
atstovais. Lygiai taip pat vartotojamstimos informacijos teikimasyjSvietimas ir skaidrus elgesys
rinkoje skatina ne tik pagagbkomercires veiklos subjektams iS vartotopuss, ta&iau ir kuria

socialiai atsakingos organizacijpaidz visuomesje.
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The protection of consumers' right to information in lithuania (Summary)

The concept of the right to information is widegarg, closely linked with various human
rights, associated with many spheres of living. Basic notion of human informational rights is the
rights to know about activities of the governmethbwever, the content of the right to information is
fast changing, affected by the vicissitude of itsvimnment. Thus it means that the right to
information had to find its place in the legal Isags well and was determined by the natural need fo
relationship regulations. In other words, the depgient of consumers’ rights was evolution and
adaptation to the fast changing environment, comrsismm movements, development of information
society, technological progress.

Even from the times of the French Revolution, thestmmportant aspect of informational rights
was knowing, what was being done, and how it wasgogone by the elected society members — the
right to the information about activities of thevgonment (as well as the right to participate ia th
ruling of the country). It was one of the fundanariearers of democracy. Time went by and the
notion of the bigger picture began to appear — #@swnderstood that the citizen had more
informational rights ant the content of his rightas expanding. The right to obtain information &bou
oneself, collected by the institutions of the gowveent, emerged.

It is hard to say, whether the movements of thesgorerism were the main influences, that
stimulated the appearance of consumers’ right fornmation as the consumers’ right to information
was more of an evolution, rather than revolutionfluenced by the step-by-step and natural
development of market relationships and elementienfocracy.

In the first part of the thesis the context, chanmdgvelopment and adaptation of the right to
information is analyzed from the historical stanidpoThis part of the thesis displays the concdpt o
the right to information. In the second part of thesis, the content of informational rights of the
consumer is analyzed — what kind of informationgihts does the consumer have and to what kind of
information, the rising issues and ethical probleans discussed. In the third part of the thesis, th
research is conducted to analyze the present ddigisl system, regulating consumers’ right to
information. In the fourth part of the thesis, drmtresearch on the provision of information on the
packaging of the chosen line of products is diggliay the process of the research is presentechand t
results are analyzed.

Citizens by receiving the information they need @k form a clear view on the activities of the
government, decide whether their personal opinsasimilar with the one of their elected trustees] a
participate in the process of decisions. This lohdilling of information gaps encourages the troét

society in the members of government. The sameitis the crucial and relevant information to
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consumers. The education of consumers, provisiomeefied information and transparent behaviour
not only encourages the trust of consumers in tifspests of commercial agents, but also creates the
image of socially responsible organisation in theiety.
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braskmis"
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triufeliy jdaru”
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19. ,Magija glaistytas vardds girelis su vi?2lviviv|iv|]-]lv]-
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31. ,Premium vanias biezpiena gardums 21?21?2|v|iv]|v Vv
Sokokde"

32. ,Karums varsks girelis" vi?2?2lviv!|iv Vv

33. ,Karums varsks direlis su rieSutais” vi?2?2lviv!|iv Vv

34. ,Karums varsks gdirelis su Sokoladiniais vi?2?2lviv!|iv ?

gabaliukais"”

76
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3 paveikslas. ,Rytas var&k direlis su vanile® srelio pakuog.

4 paveikslas. Nepraj#ta sirelio ,NykStukas glaistytas varé& direlis su brasémis” pakuog.
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5 paveikslas. Pragita sirelio ,NyksStukas glaistytas var&k direlis su brasémis” pakuot.
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7 paveikslas. Nepragita sirelio ,Klasika Sokoladin Magija glaistytas vanilinis vargk direlis

pakuot.
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11 paveikslas. NeiSpakuotas ,Glaistytas ves&krelis su vanilinu®.

12 paveikslas. Praths pakuoti ,Glaistytas var&& direlis su vanilinu“, siekiant suzinoti gamintojo

informacip.
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