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Rinkos tyrimai, tarptautiniai rinkos tyrimai, duomerinkimas, tarptatigs rinkos tyring kompanijos..

Magistrodarbo objektas- Duomem rinkimas tarptautiniams rinkos tyrimani3arbo tikslas—
iISnagrireti duomemy rinkimo tarptautiniams rinkos tyrimams ypatumus parengti § atlikimo
metodika. Pagrindiniai darbo uzdaviniai aptarti rinkos tyrim rasSis, etapus, duomenrinkimo
metodus bei proces tarptautines organizacijas bei kodeksus; atdkl&asptautiniy rinkos tyrimy
poreil, kultaros skirtuny jtaka tarptautiniams tyrimams,ujatlikimo sunkumus, imties atrankos
pasirinkimy ir kitus tyrimy proceso etapus; parengti metagligkirta duomem rinkimui tarptautiniams
rinkos tyrimams.

ISnagrirgjus duomen rinkima tarptautiniams rinkos tyrimams aptadan literatira buvo
prieita prieiSvados,kad duomeun rinkimui tarptautiniams tyrimams naudojami parsafetodai kaip
ir nacionaliniams, t@au pats tyrimo planavimas igyvendinimas skiriasi. Tarptautinius rinkos
tyrimus veikia daug iSorinikultariniy, organizacini, politiniy veiksni.

Smulkiai iSnagrigjus kiekvier, duomem rinkimo etap tarptautiniams rinkos tyrimams, buvo
pateikti sprendimai iSkylamoms problemoms, o taip pat prever@npriemogms Sip problemy
iISvengimui. Buvo pateikta daghmetodika atsizvelgianttarptautir teorija bei praktik.

Sis darbas savo specifika gaiitbnaudingas studentams, praktikams, norintiemipa#sti su
duomem rinkimo tarptautiniams rinkos tyrimams ypatumaistaip pat asmenims bei kompanijoms,

planuojatioms duomen rinkima globaliu mastu.
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IVADAS

Rinkos tyrimai — tai vienas galingiausirankiy bet kokiame versle. Rinkos tyrimai yra
gyvybiskai svarbs verslo sprendimams tiek piant naujas komercines galimybes, tiek palaikant ir
gerinant esafla padtti. Né vienas toliaregiSkai astantis vadovas nepriims svarbstrategini
sprendiny neatlikes tyrimuy. Nuo laisvos rinkos niSos suradimo iki vartat@atenkinimo uztikrinimo
bei efektyviy marketingo kampanijj planavimo, tyrimas gali suteikti rinkos informagikuri pacty
sekmingai vykdyti veikh, uZsitikrinti kompanijos konkurencingumn maksimaliai padidinti peln
Rinkos tyrimus naudoj@avairios kompanijos bei organizacijaskaitant privataus ir vieSojo sektoriaus
organizacijas, prekybininkus, gamintojus, finansipaslaug kompanijas, labdaros organizacijas ar

valdzZios organus.

Be to, vis daugiau kompaninporcdamos padidinti savo galimybes ein@rptautines rinkas. O
tarptautiniame versle rinkos tyripporeikis yra dar didesnis, nes paprastai sten@aiengti; naujas
ir nepazstamas rinkas. Taigi glolkigant verslui, atsiranda didelis tarptautiminkos tyrimy poreikis.

Svetimos rinkos pazinimas lemia kompanijéknse tarptautiniu mastu.
Atsizvelgianti didel tarptautini rinkos tyrimy aktualuma Siuolaikiniam verslui, ypatingai svarbus
tampa kokybiSkas duomenrinkimas. Magistriniame darbe analizuojamas duameimkimas

tarptautiniams rinkos tyrimams ir parengiamaflikimo metodika.

Darbo _tikslas — iSnagrigti duomem rinkimo tarptautinimas rinkos tyrimams ypatumus ir
parengti y atlikimo metodik.

Darbo uzdaviniai:

1. aptarti rinkos tyrimq rasis, etapus, duomeninkimo metodus bei procgstarptautines
organizacijas bei kodeksus;

2. atskleisti tarptautini rinkos tyrimy poreil§, kultiros skirtuny jtaka duomem rinkimui
tarptautiniams tyrimamsy jatlikimo sunkumus.

3. Parengti iSsamimetodiky duomem rinkimui tarptautiniams rinkos tyrimams.

Darlm sudaro trys dalys, kuriose atskleidZziama pasiginkdma, bei pateikiama metodika,

atskleidZianti teorinius teiginius.
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Pirmojoje dalyje nagrigjami rinkos tyrimai apskritai. Dalis pradedama wsktyrimy reiksSmes

bei naudojimo aptarimu, toliau, parodoma yieta marketingo tyrimuose, reik8mmarketingo

sprendimams. ISskiriami ir glaustai iSnagjami dazniausiai literatoje iSskiriami rinkos tyrim
proceso etapai. Toliau smulkiai apraSomi populisiaduomen rinkimo metodai. Dalis uzbaigiama

tarptautini; rinkos tyrimy organizaciy bei kodeks nagrirgjimu.

Antrojoje dalyje nagrigjami tarptautiniai rinkos tyrimai. Pirmiausia taaptinio marketingo
aspektu atskleidziamas tarptaudirtyrimy poreikis. Toliau aptariama kahos jtaka tarptautiniame
marketinge ir kuliriniai tarptauting tyrimy duomem rinkimo standartai. Aptarus porgik kultiros
itaka, nagrirgjami pagrindiniai tarptautini tyrimy etapai atskleidzianyjtarptautinus ypatumus.ébD
ypa dideks svarbos, atskirai iSskiriama tarptaésimmties atrankos anadiz

Toliau smulkiai iSanalizuojami sunkumai, iSkylantyenkant duomenis globaliu mastu.

Nurodomi svarbiaugtaka darantys trukdziai, kugireikia stengtis iSvengti.

Treciojoje dalyje pateikiama metodika. Remiantis tamgptay rinkos tyrimy teorija bei
praktika, duomei rinkimo procesas smulkiai iSskaidomasetapus, aprasomi svarbiausi darbai,

kuriuos hitina atlikti, pateikiami pagrindini problem; sprendimai.



1. RINKOS TYRIMAI

Siuolaikiremis konkurencijos glygomis jmores, siekdamos ékmingos veiklos, turi
moketi valdyti dideks apimties komercin informacip, suprasti ir analizuoti rinkoje vyksténs
procesus. Siuo tikslu, o ir nafamos pagsti savo marketingo ar kitus valdymo sprendimus daznai
atlieka rinkos tyrimus. UZsienio patirtis rodo, kstdmbiausios kompanijos rinkos tyrimams iSleidZia
apie 15 procentpelno, nes supranta, kad tai duoda ekonpefekt. Rinkos tyrimy duomenys pléai
naudojami:

e rinkos strukiirai pazinti;

e rinkos segmentavimui ir tiksliniam rinkos segmergarinkti;
e vartotoy rémimo programai parengti;

e veikimo rinkoje metodams ir formoms parinkti;

e konkurencinei taktikai paggti;

e eksporto politikai parengti;

e paklausos ir pardavimskatinimo strategijai parengti ir kt.

Praktikoje rinkos ir marketingo tyrimnsavokos daznai tapatinamos. Rinkos tyrimai apimas/isu
galimus tyrimus apie rink jos dyd, sudtj, strukiira, paklaug ir t.t. Sie tyrimai daZniausiai
pasitelkiami kiekybiniams pasikeitimams rinkoje taigti. Marketingo tyrimai — tai bet kurios
marketingo problemos sprendimas (reklamos efektyvtyrimas, kain strategijos tyrimas ir t.t.). &i
tyrimy metu siekiama nustatyti kokybinius pasikeitimus (lRoanskieg, 1998).

Rinkos tyrimai — vadybos sprendimams, susijusiems su marketirgopleksu, priimti
reikalingos informacijos apie rigkplanavimas, rinkimas, anatiziSvad; ir sialymy rengimas bei
perdavimas sprendimus priimantiems vadovams. (HeKs).

Rinkos tyrimai — funkcija, kuri per informacij sujungia vartotojus, piggus ir visuomen su
rinka.

Rinkos tyrimai — marketingo sprendimams reikalingos informacijosiepka, rinkimas,

apdorojimas ir interpretavimas. (R. J. Birn, 2000)

Rinkos tyrimai yra svarbiausia ir labai paplitusarketingo tyrina sudedamoiji dalis. Jie
sudaro didziausivisy marketingo tyrimp dali. Daznai be rinkos tyrim kiti tyrimai neturi prasrés.
Rinkos tyrimais grindziamijvairis marketingo veiklos sprendimai. Nors rinkos tyiimeina i

marketingo ir rinkos tyrim sucktj (1 pav.), jie nulemia pagrindinius marketingo Vesk aspektus.
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Imoreje marketingo veiksmlogika, plam sudarymas remiasi rinkos, vartatopirkéju reikalavimais,
0 ne esamanonres komercine, finansineikle ar gamybiniais pagumais.

Beveik visos organizacijos — ar taithh kompanijos, ar jas aptarnauj@s organizacijos, ar
valdymo organai — nuolatos ieSko informacijos d@pieko Zmows nori, ir kol jie to nori. Juk rinkos
ekonomikos glygomis gai, gale vislk lemia pirkéjas. Marketingo tyrim tikslas yra appinti
organizacijas tokio palalzio informacija, kuria remdamosi jos @al priimti pagistesnius sprendimus.

Marketingo tyrimai
|

Rinkos tyrimai Imoneés galimybiy ir veiklos tyrimas
[
[ |
] Rinkos sal.ygq'tyrimas | Rinkos subjekty | | Imorgsukines
ir analizavimas tyrimas veiklos analiz
Paklausos anakazr | | Imores konkureni

. AT —  Produkt; analiz
prognozavimas analiz ir jvertinimas

- Pasiilos analiz | Imoniy — p'r!(e!u" —  Kainy analiz
vartotoj; jvertinimas

| | Rinkos segmentacija if Reklamos tyrimas

—  Tarpininky tyrimas —

jos tyrimas
. _ : C L . Realizavimo ir
— Konjunktiros tyrimas — Tiekéju tyrimas | skatinimo tyrimas
H Rinkos vystymo | | Preki judejimo ir
perspektyy analiz pardaviny analiz

1 pav. Marketingo ir rinkos tyrim gy sudétis (L. Unterhauser, 2006)

1.1. Rinkos tyrim y rasys

Pagal informacijos patal skiriami kiekybiniai ir kokybiniai rinkos tyrimaiKiekybiniai rinkos
tyrimai iSreiSkiami kiekybiniais rodikliais. Pavyzdi, tyrimas, kuriuo nustatoma, kad 45 iS 100

apklaustijy nori naujo produkto.
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Kokybiniai tyrimai grindziami kiekybiniais mataviams neisreikSta informacija. Pavyzdziui, kai
tyrimo rezultatas ar sprendimo argumentas remiekiykiSkai neiSreikStos gréap asmen poziiriu,
toks tyrimas laikomas kokybiniu. Kokybiniam tyrimuietaikomos grieztos statisis taisykés, o
skatiai tik padeda atspiridi vertinimus ir nuomones. Kokybimityrimy metodai leidzia nustatyti
pirkéju paziiras, jausmus, reakejjskonius, motyvacij kalbos manierir kt.

Rinkos tyrimy praktikoje tiek kiekybiniai tiek kokybiniai tyrimagali bati naudojami atskirai
arba vienas kit papildyti. Jeigu tiriamam klausimui nereikia kiddyio jvertinimo, o atsakymui ji
pakankama kokybinio padzio informacijos, uzteks tik kokybinio tyrimo, dau vis clto norint

problemy iSnagrireti visapusiskai, Sie du metodai derinami ir jungiam

1.2. Rinkos tyrim y proceso etapai

A

Problemos formulavimas

v
Tikslai, biudzetas, planas

v
Duomeny rinkimo metod, parinkimas

v
Imc¢iy atrinkimas

v
Duomenmy rinkimas

v
Duomem analizavimas

v
Tyrimo ataskaitos parengimas

2 pav. Rinkos tyrimy proceso etapai

Tyrimo procesas yra tyrimo objekto, jo efaip sucttiniy daliy numatymas ir su tuo susijusi
procediry atlikimas siekiant uzsibzto tikslo. P&iu bendriausiu po#riu tyrimo proceg galima
suvokti, kaip tam tikf logiSka veiksmy selky, kuria galima vadovautis sudarant ir atliekaninigr
projektn. TeoriSkai rinkos tyrim proceg sudaro vienuolika etap kuriy vykdymo nuoseklumas ir
turinys artimas moksliniams tyrimamsg¢iau praktikoje planuojant rinkos tyrimus, galimanmatyti ir
maziau — septynis ar net penkis etapus. Apibegsirimairius proceso skirstymus as iSskyriau

pagrindinius astuonis etapus, taigi juos ir aptari
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1. Problemos formulavimas

Tai vienas i$ svarbiausrinkos tyrimo etap. Neteisingai suprasta ar blogai apiia problema
visa tyrima gali padaryti bevert AiSkinantis probleny, reikia laikytis metodologiés nuostatos, jog
butina surasti 4 svarbiausiji klausima, atsakymag kuri lemia, ar bus pasiekti verslo strateginiai

tikslai ir batent jisitakoja, kokie tyrimo metodai¢liau bus pasirinkti. Tai galitdi:

¢ naujo produktavedimasg rinka;

e mazas kompanijos, jos produldr paslaug zinomumas;
e Zemas potencialios rinkos iSnaudojimas;

e prastas kompanijosaizdis bei reputacija;

e problemos platinant: produktai/paslaugos laiku sega@a vartotaj.

Atsizvelgianti Siuos klausimus bei problemas, kuitakoja kompanijos veikl véliau bus
nustatomi tyrimo tikslai ir metodai. (V. Pranul&)00)

2. Tikslai, planas

Tikslas Kai iSsiaiSkinama problema, kitas zingsnis yra atys$t rinkos tyrimo tikslus. Reikia
apibezti viem pagrindin ir Salutinius tyrimo tikslus, aiSkiai pasakyti, kgrimu norima pasiekti.
Rinkos tyrimy tikslai dazniausiai {ina susig su informacijos, reikalingos ir tinkamos aiskian@mai
valdymo problemai sgsti, rinkimu, apdorojimu, interpretavimu ir panajida. Labai svarbuvertinti
tyrimo naudingum ir palyginti tai su tyrimo kasStais. Jei tyrimasikaos daugiau nei galima nauda —
tyrima atlikti netikslinga.

Tikétina pelno ved, kuria imore gaus tuédama patikim informacip visada yra didesnuz
analogislk tikimybe, kai patikimos informacijoséma.

Planas Reikia paruosti realaus laiko pkarkad kity graziai sudlioti visi tyrimo etapai. Realiu
laiku reiSkia, kad reikia atsizvelgti irsezon, yp& jeigu verslas vykdomas ciklais, sezoniskai, nles ti
tam tikru metu geriausia rinkti pirminius duomerkgsj potencialiems respondentams gali labiausiai

rapéti rinkos tyrimo tema.

3. Duomemy rinkimo metody parinkimas
Siame etape nusprendziama, kokiadi bus gaunami tyrimo duomenys. Kiekybiniai ar
kokybiniai tyrimai bus pasirinkti, kurie iS metepd- internetigs apklausos, telefonia apklausos,

fokusuotos grugs, paneliai ir pan. bus naudojami kaip pagrindjrkarie kaip pagalbiniai.
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4. Iméiy atrinkimas

Pasirinkus tyrimo metagl kitas zingsnis — atrinkti Zzmones, organizacijagpan. Atrinkimo
metodai yra svafis tyrimo tikslumui, rezultat patikimumui. Yp& svarbu numatyti, kaip jie turitl
parinkti (tikimybiniu ar netikimybiniu bdu), kokios bus respondengrupes ir ju dydziai. Atrankos
koncepcijos iSsamiai naggéjamos statistikoje. Atranka — tai proced, kurios metu atrenkama dalis
visumos vienet, kurie bus tiriami, 0 remiantis gautais rezultataustatomi visum atitinkantys
rodikliai. Atranka gali ati skirstoma; tikimybing ir netikimybire. Tikimybire (atsitikting) atranka—
tai tokia atranka, kai kiekvienas visumos elemengas pakliiti tarp apklaustjy. Tokia atranka yra
objektyvi ir mechaniSkai nenukrypstanti. Kadangkiiienas tos visumos narys gaiitibSrinktas, tai
leidziajvertinti tikimybe, kuria rezultatai, gauti remiantis konki@ atranka, yraiingi visai visumai,
arba gyventojams, iS kuwrisuformuota atrankalNetikimybi@ atranka — alternatyvus tikimybinei
atrankai metodas. Labiausiai paplitusi Sios atrank8is — kvotir¢ atranka, kai planuojama tokia
atranka, kuri leist maZzu mastu atspiati visa visuma, atsizvelgiani svarbiausius jos pozymius (pvz.
amzi, gyvenamja vieta, pajamas etc.). Pati atranka priklauso nuo apkjaus nors kvotos turi
grieztai riboti galimus SaliSkumus, atrankos objgkinas kartais yra pazeidziamas. (N. L. Reynolds,
2003)

5. Duomemy rinkimas

Paprastai duomanrinkimui yra parengiami klausimynai, stgimo informacijos uzraSymo
formos, kokybinio tyrimo instrukcijos. Duomenis gahkti imonés ar organizacijos, kuriai atliekamas
tyrimas, specialistai arba (kas dazniausiai ir dep iS Salies samdomi zZmim rinkos tyriny

agentiros. Siame etape taip pat atrenkami ir apmokomiiaigiai.

6. Duomemy analizavimas

Duomemy analiz — duomen, surinkiy per tyrima, statistire ir kokybiné analiz. Analizés
tikslas yra sugrupuoti, susisteminti, iSnagtisurinktus duomenis ir tuo remiantis parengtagas bei
sialymus, atsakytij tyrime iSkeltus klausimus ir pétl iSsprsti rinkos tyrimy pradzioje apikizta
problemy. Paprastai Siam darbui pasitelkiama kompiutetechnika ir speciali programinjranga.
Analizés tipo pasirinkimas priklauso nuo reikalingos imh@cijos, hipotezj, tyrimo bidy ir surinkiy
duomen. Taigi pagal surasSytus duomenis apsikajami vidutiniai dydziai, dispersija, koreliacgar
kiti rodikliai. Siame etape @ftama prie ank$au iskelty hipoteziy ir gauty tyrimo rezultat palyginimo
(V. Pranulis, 2000).

7. Rezultag pateikimasgvertinimas ir naudojimas
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Tyrimo rezultatams pateikti rengiama ataskaitad Kezultatai, iSvados ir rekomendacijagip
geraijvertinti ir naudojami praktikoje, reikia parengbkia ataskai, kuri itikinty uzsakovus, jog gauti
rezultatai yra teisingi, patikimi ir pagti surinktais duomenimis. Ataskaita dazniausidei@ama
raSytine forma ir Zodziu.

Kai pateikiama ataskaita, tyrimo rezultatus tikgéjvertinti. Visy pirma, tai padeda suprasti,
ar tyrimo rezultatas atitinka numatytus tyrimo likss Antra, atsiranda galimybnekartoti tyrimo
klaidy ateityje.

Vienas iS pagrindimi bady pasiekti, kad tyrim rezultatai laty naudojami praktikoje, yra
pastangos didinti tgju ir uzsakow tarpusavio supratimvengiantitampos ir konflikty. Tarp uzsakoy
ir tyréju neretai kyla nesusipratimdél to, kad tyéjai pradiniuose etapuose siekdami uzsakym
prisizada atlikti daugiau, negu is tikn imanoma. Be to, ataskaitose galima rasti daugiadrbve@miy
ir iSvadi negu sprendimams priimti reikalingos informacijognonés valdyme dalyvaujantys
darbuotojai nesidomi nuodugnia ir iSsamia duomanalize, jiems svarbios kuo aiSkiau (leégel
grafikuose etc.) pateiktos iSvados, apibendrinindai. tygjo iSvados yra paluotos ar netinkamai
apibendrintos arba pateiktos ir nesuprantamos \adey kuriems jos skirtos, visas tyrimo procesas

tampa nuostolingu (V. Pranulis, 2000).

1.3. Duomen y rinkimo metodai

Dabar tuétume iSnagriati metodus, taikomus duomeminkimui rinkos tyrimuose. Kai kurie

IS S atlikimo metod gali bati taikomi kiekybiSkai, kokybiskai, ar kombinuojaabu metodus, jei
norima atskleisti specifinius tyrimo tikslus. Dadusiai rinkos tyju taikomi duomen rinkimo
metodai (A. G. Churchill, 2002):

e apklausogasmenins, pastu, telefonu, internets) specialist grupss (panéliai));

e stelgjimas

e eksperimentgs

o fokusuota grug;

Platiau nokciau aptarti populiariausius duomeminkimo metodus. Tuos metodus, kurie
daZniausiai haudojami tarptautje praktikoje.

Apklausos pasStuyra gana populiarus metodas. Klausimynai gaiti latspausdinti ant
popieriaus, kompiuterije laikmenoje arba nusidiami faksu. Respondentas atsako ir iSSi@matgal.
Beveik visada pasSto anketose taip pateir kokia nors dovana ar uzmokestis.

Privalumai:
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nedidet kaina:issiuntireti pluosSt klausimyny yra bene pigiausiaditdas atlikti tyrim;

galima naudoti vaizdines priemoneéssiuntin galimajdéti pieSinius, paveikslius ar

grafikus, o tai daznai labai padeda paaiskinti segientui tyrimo idja.

Trakumai:

Zemas atsakymrodiklis: nors yra keletasdoly paskatinti ir pagreitinti atsakygmtatiau

paprastaj tokius klausimynus atsako maziau nei vienas i&ipeyawjy;

atsakymo greitislaiSky siuntirgjimas uzima savaites ar netnesius;

netikrumas @l respondento kvalifikacijosneaisku, kas is tikju uzpilde klausimyra,

galbit vietoje vadovo tai padasekretoé ar administratorius;

konkurent; grésme: jeigu tyrimas labai svarbus ir klausimyno kopipatekt;

konkurentams, jie gali pakenkti aisdami suklastotus atsakytus klausimynus, ar bent
jau is klausimyno jie suzinggiisy zingsnius;

neteisingai atsakyti klausimaiaug klausimyan sugizta nepilnai ar neaiskiai atsakyti,

kuriy patikslinti rera galimylgs, ir kurie turi liti tiesiog sunaikinami;

klausimyno ilgumo apribojimaibe speciali priemoni, tokiy kaip uzmokestis ir

iSankstinis susitarimas telefonu, anketos papragiskritai gra uzpildomos. Dar vienas
svarbus dalykas yra klausimilgumas ir sudtingumas, kurie turi labai didglitaka

atsakyny rodikliui.

Telefoninés apklausosyra bene svarbiausias duomeminkimo metodas. Kompiuterés

sistemos ir lengvas gfimas prie reikiamus kriterijus kiekvienam tyrimatitinkartiy respondent

saraqy, labai pagerina tikslini respondent parinkim. Atsakymus interviuotojas uzZragdlausimym

arba suveda kompiuteriu. Sios sistemos nuolat itedomios.

(Computer-aided telephone interviewing (CATI)padeda interviuotojui, reguliuodamos

apklausos etgir kvotas. UZbaigti klausimynai paprastai tiesadieliaujai duomem baz. Dar viena

telefonire priemore — prognozuojantis numeyi rinkimas kai kompiuteris atrenka numerius ir

skambina tik tais, kurie éma uzimti, neturi autoatsakiklj balso pasto ar fakso linijos. Toks

kompiuterizuotas numeririnkimas padvigubina ar net patrigubina apklausie&tyvum. Kokybinés

telefonires apklausos sudaromos stiiridkai apibgztos, té&iau atviros diskusijos su respondentu

pagrindu. Interviuotojas vadovaujasi orientyraigdikiamai iSsiaiSkina visas svarbiausias temas. Ji

gali uzduoti papildomus klausimus, patikslinti,i&Skinti respondento atsakymus ar gauti detalesn

informacifp. Kokybinés telefono apklausos paprasiasSircjamos, kad diskusij santraukas iy

galima panaudoti bet kokiems iSkilusiems neaiSkumpatikslinti.

Privalumai:
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greitis telefonires apklausos atliekamos labai greitai - dideli tabef centrai gali
generuoti daugybapklaus per trump laiko targ;

e nedidet kaina telefonires apklausos pigesés, nei asmeniniai interviu, di@au

brangessés nei siudiamos pastu;

e asmeniSkumastelefonas Siek tiek primena apklausas dkeki, lengvai nustatomas
respondento tinkamumas, iSgaunami ir iSsiaiSkinamsakymai ir klausimynai
uzpildomi iki galo (net jei tam prireikia perskamb);

e konfidencialumastyrimo uzsakovai ir net geogratintyrimo kilmé gali bati lengvai

nuslepiama (objektyvumui iSlaikyti);

e kokybeés kontrok: nepertraukiama.

Trakumai:

e apribojami laiko priklausomai nuo temos ir auditorijos, ilgésnnei 30 mintiy

telefonires apklausos yra sunkigiykdomos ar net nexanomos;

e negalimos vaizdiés priemors. nors kartais metodai galiab jungiami, t&iau

iliustraciju rodymas paprastai yrajneanomas;

e bendradarbiavimo trukdziakadangi vis dazniau yra atliekamos tikslios apktss,

respondeni bendradarbiavimas tampa vis didesne problemakiogotechnologijos

kaip ,,skambinaniojo ID“ (,caller ID*) tik padidina tas problemas.

Internetinés apklausosyra paprastas ir efektyvus duomeimkimo badas, kuriuo sukuriamas
interaktyvios, elektroniés apklausos, kurios galiaty taikomos tikslioms, apilé¢toms respondemt
grupems, arba iSplatinamos pglai pasauliniame tinkle. Internetis anketos gali i daromos
daugybe skirting kalby. Tai yra greitas ir pigusdoas. Specialios progranés jrangos pagalba
klausimynai programuojami ir patalpinami internaiose puslapiuose, kur respondentai juos gali
uzpildyti. Respondentai galiab kalbinami telefonu, el. pastu arba tam tikrupsslapiuose paliekant

nuorod.

Privalumai:
e nedidet kaina internetires technologijos leidzia zymiai sumazinti kastus;
e greitis leidzia greitai surinkti daug apklays
e nekyru: respondentas gali uzpildyti klausimyrkada ir kur tinkamas;
e pri¢jimas galima pasiekti specifinius respondentus irtnes, kuriuos sunku surasti.

Trakumai:
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e tendenciSkumasnors vis daugiau Zzmamijungiasi prie interneto, t&au yra dar labai

daug jo neturitiy ir jie negali liti atstovaujami tokiuose tyrimuose;

e neatsakomumasespondentui ignoruoti apklaugsternete Zymiai lengviau nei, tarkim,

skambui telefonu gia jis jos tiesiog gali neatlikti ir tiek;
e saugumasjei apklausa atskleidzia kaknors jautra kompanijos viet ar iS apklausos
konkurentai gali padaryti kokias nors svarbias d#&m tai reikia tuti omeny, kad

internetire apklausa jiems zymiai lengviau prieinama nei,itags apklausa telefonu.

Testai vienoje vietojg(TVV) yra asmeniés apklausos, atliekamos kokioje nors vienoje
pasirinktoje centrigje vietoje. Respondentai viename ar daugiau mpiegéfonu patikrinami, ar tinka
tam tikrai apklausai ir tada pakeiami tam tikru laiku atvyktij paskirt viety ju mieste. Sie
respondentai pagal tvarkaradtvyksta grupmis ar ,bangomis®, taigi vienu metu galima atlikglety
daugialypii apklaus. Testai vienoje vietojelaznai skiriami iSsiaiSkinti vartotpjreakcip i naujus
produktus ar nustatyti skanpomegius. Beveik visada uz dalyvavinduodama kokia nors dovana ar
uzmokestis.

Privalumai:

e perspektyvus pasirinkimasTVV yra vienintelis praktiSkas tllas atlikti tam tikras

apklaus rusSis, pavyzdziui kai ruoSiamas maistas skonio testa@r norima
pademonstruoti netransportuojanprototip, ar tyrimas susideda iS5 kompleksini
uzduadiy — toks apklausostas gerokai palengvina progeg suteikia galimyk
sudalyvauti daug tinkamapklausai Zzmonn;

e rentabilumas d¢l to, kad dalyviai patys atkeliaujapaskiry vieta, tyrimai gali huti
atliekami per santykinai trumplaiko tarp, kasStai paprastai mazesni, nei asmeanini
apklaus, nes respondentai verbuojami telefonu, o tai paipsuteikia galimyd atrinkti

tinkamesnius respondentus.

Trakumai:

e apklausos brangess nei telefonids: pagrindinis TVV trikumas yra tai, kad tokie

tyrimai yra pakankamai brang, zymiai brangesni nei telefoniniai interviu;

e sucttingas pasiruoSimag VV reikalauja suétingo planavimo ir technikos, o ypdai

pasireiSkia atliekant tyrimus globaliu mastu.

Paneliai (specialis grupés) paprastai susideda i géggzmoniy, kurie reguliariai atsakija i
tyrimy anketas. Tai galititi specialiai atrinkti zmoés, taip pat specialistai (medikai, programuotajai i
pan) Klausimai paprastai koncentruojami ties pirkimégsena, pirkimo ketinimais, reklamos
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isisavinimu, nuomone apie produktus ar paslaugagtaisaspecialist grupss sudaromos tam, kad
paprasiausiai atrinkiy respondent grupe gakty greitai atsakyti klausimus apie vartatgoreikius ar
naup produkt; plétote. Retkatiais kaip panelio nariai gali dalyvauti prekybinaikpraneSdami apie
prekykn, atsarg kiekj, savo podirj i rinkos tendencijas.

Paneliai taip pat gali i naudojami kaip respondentSaltinis telefon apklausoms,
asmenigms apklausoms ar testams vienoje vietoje.
PranaSumai:

e greitas ir ¢stinis préjimas panéliai pateikia parengtir nuolatin pri¢jima prie

informacijos. Kadangi specialistgrupes nariai yra iS anksto uzverbuoti, djai turi
grupe respondent, pasirengusi atsakyti i klausimus apie pokyus produki
pasirinkime, ar tam tikroje industrijos Sakoje. &p#sty grupes taip pat galima
pertvarkyti, atnaujinti, priimti naujus narius;

e nedidet kaina panéliai suteikia galimyb nebrangiai mitoti ilgalaikius rinkos

stelzjimus, kai nereikia atlikiéti daug atskig tyrimuy;

e trumpesks apklausasrespondentai yra susipaZisu visa tyrimo eiga ir kontekstu,

todkl pildydami klausimynus uztrunka zymiai trumpiau.

Trakumai:

e specialist grupss iSlaikymas vienas sunkumas yra uztikrinti, kad panelis tglik

reprezentatyvus, jo nariai netapprofesionaliais ,nuomoni teikéjais” ir rotacijos
principu reguliariai keiiami, priimami nauji nariai;

e kokybés kontrok: kokybei gali ti pakenkta, kai specialistgrupes nariams, kurie

privalo sekti savo kasdienius pirkimus, whsimus, steBimus nepasiseka ir jie

galiausiaij klausimus atsako netiksliai ir neobjektyviai, Siadami tikro.

Fokusuoi grupiy apklausosedalyvauja grup zmoniy, kurie diskutuoja tam tikra tema.
Diskusijai tikslincje grugje vadovauja pakankam iSsilavinimy psichologijos, marketingo,
sociologijos srityse turintis zmogus. Diskusija@ngzuojam taip, kad jos metu tarpcpadalyviy kilty
klausimai ir ity generuojami atsakymai. Paprastai tokiai diskussjailaromos grus po 8 — 15
dalyviu. Dvi ar daugiau grupi reikalingos tam, kad tyjai nustatyy, kurie rezultatai nuoseis,
pastowis, o0 tai reiSkia — patikimi. Taip pat galiitb pasirenkamos kelios vietés, kad taip bty
sumazinami regioniniai nukrypimai. Grups diskusijos paprastai vyksta tam pritaikytuose
kambariuose, kad diskusipaty galima stebti ar jrasSireti.

Privalumai:
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¢ nuodugnumasfokusuot; grupy metodu, galima gauti informacijos, kurios jokiuki
budu gauti n@nanoma, nes dalyviai ne tik iSsako savo nuomoretstalp ir reaguoja
kity pasisakymus, o tai suteikia apklausoms dinamiSkumo
e praktiSkumas suteikiama galimyb platesniam tiesioginiam tyrfimui, produktus
galima iSng¢ginti, maist paragauti, perzvelgti peas ictjas;

e savalaikiSkumasskart po tokio tyrimo grupi moderatoriams ir klientams kartu galima

aptarti rezultatus, susikurti bemdsupratim, taip iSvengiant pirmalaili neapgalvat
iISvad;.
Trakumai:

e netinkamas vartojimas daznai atsiranda pagunda fokusuotos ¢gupezultatus

panaudoti kaip tyrimo faktus,diau reikia tuéti omeny, kad toks metodas tiria podi
bei motyvacijos priginit o ne parodo statistinius daznumus gyventajpe;

e Kklaidingas aiSkinimasnet ir jgudusiems tyjams nuspgsti, kokios iSvados téty bati

padarytos yra pakankamasuks, o neprityes steldtojas, @l to kad viskas daroma
pakankamai skubiai, galierpti savo paties susidagyhuomonr;

e prastas tyrimo vedimasnorint vadovauti fokusuotoms grémps, reikia igudimo,

izvalgumo ir patirties, taigi ne kiekvienas gaitiomoderatoriumi.

1.4. Tarptautin és rinkos tyrim y organizacijos ir kodeksai

Rinkos tyrimai yra susijsu tiesioginiu kiSimusi Zmogaus asmenigyveniny. Tai Zinodami ir
puikiai suprasdami, kad kitaip imeeanoma, rinkos tyjai stengiasi patfakta padaryti kuo priimtinegn
respondentams ir netgi sudominti bei patraukti js@go pudn. Tam, kad bty palaikomi kuo geresni
santykiai tarp rinkotyrininif ir respondent, yra kuriamos savireguliacijos taisy&| kurios nurodo,
kaip turi elgtis tygéjai. Tokias taisykles turi kiekviena rinkos tynimkompanija, téiau pagrindines
nusako tarptautés rinkos tyriny asociacijos.

Seniausia ir viena didziaustarptautini organizaciy — ,Europos vieSosios nuomesir rinkos
tyrimuy bendrija“ (European Society for Opinion and Mankgt Research (ESOMAR)), kuriai
priklauso per 4000 nariiS daugiau nei 100 Sali— profesionali tyréju ar besidomitiu rinkos,
socialiniais ar vie$osios nuomentyrimais. Siai organizacijai priklauso asmenyishahtysivairiose
pareigose rinkotyros agemose, konsultacise kompanijose, priklausantys akadeinms bendrijoms.
Visi nariai sutaria laikytis ESOMAR ,Tarptautiniankos ir visuomess tyrimy veiklos kodekso*
(International Code of Marketing and Social ResedPcactice), (toliau — Tarptautinis kodeksas) ir

remtis specialist sukurtomis praktiemis rekomendacijomis (Guidelines).
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Pirmas toks kodeksas buvo ESOMAR iSleistas daB 184Po to sekeile nacionalini rinkos
tyrimy bendrip paruost kodeks ar tokiy organizacky, kaip Tarptautiniai komercijosamai
(International Chamber of Commerce (ICC)), kurt@atauja tarptautigumarketingo bendrmj 1976 m.
ESOMAR ir ICC nuspreng kad geriau ity parengti vien bends tarptautin kodeks ir tais p&iais
metais buvo i$leistas jungtinis ICC/ESOMAR kodeksasis buvo perdarytas 1994 m. Siam kodeksui
pritaria ir juo remiasi dauguma nacionalirspecialisi organizaciy visame pasaulyje. Nuo 1994 met
kodeksas nei kartoéra koreguotas ir tik 2007 metais ketinamaigk tiek patobulinti ir pritaikyti
Siuolaikinei, per daugiau nei deSimtmpasikeitusiai rinkos tyrimpindustrijai.

ESOMAR misija yra skatinti nuomés ir rinkos tyrimy naudojina sprendina priemimui remti
bei tobulinti visame pasaulyje tiek versle, tiekuomegje. Kad to pasieki organizacija reguliariai
rengia seminarus, konferencijas, apmokymus, pnafesiobulinimosi kursus ir tai daro visame
pasaulyje. Taip pat leidzia publikacijas, rengigplatina profesinio ir etikos elgesio kodeksus bei

rekomendacijas. Ir be abejo, atstovauja tyrpramor tarptautiije aplinkoje.

1.5. Tarptautinis marketingo ir socialini  y tyrim y taikymo kodeksas (ESOMAR)

Tarptautinis kodeksas yra svarbiausias dokumeintaghkos tyrimy pamatas. Jis nustato
pagrindinius principus, kuriais turi remtis rinkogéjai bei tyrimy naudotojai. Rinkdamasis tyrim
kompanip, klientas turi Zinoti, ar kompanija remiasi Kodekstik taip jis gali lati garantuotas, jog
jam bus suteiktos kokybiskos paslaugos ir nekiksyjmesusipratim. Asmenys ar organizacijos, kurie
prisijungia, privalo laikytis ne tik kodekso r&sl bet ir dvasios. Joks kodeksas negali nustatyti
visapusiSk taisykliy visiems atvejams ar situacijoms ir jei iSkyla kokabejony, reikia atsargiai
interpretuoti nustatytus principus. Joks nukrypipadaisykliy keitimas, be ESOMAR ir ICC leidimo
negalimas.

Kiekvienoje Salyje tna papildomi reikalavimai, kuriuos pateikia valdzianstitucijos ar
vietines specialist asociacijos. Sie reikalavimai, kurie papildo akgi&a ,Tarptautin kodeka*, turi
pirmumg vykdant tyrimus toje Salyje. Jie turiitb taikomi visiems tyrimams atliekamiems toje Salyj
tiek vietiniy, tiek uzsienio kompanjj Nacionalires asociacijos paprastai informuojaéus, | ka jie
turéty atsizvelgti.

Taigi, tarptautinis kodeksas nustato taisyklesjukturi laikytis rinkos tygjai. Sios taisykles
kodekse iSskiriamaogspenkias grupes:

1) bendrosios taisyks,
2) respondent teises,

3) profesires tyrjy pareigos,
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4) abipugs tyrjy ir uZsakow teises ir pareigos,

5) kodekso taikymas.

Apzvelkime taisykles Siek tiek plau (pilnas kodekso tekstas pateikiamas priede)Nr.1

Bendrosios taisykt yra dvi. Jos nurodo, jog rinkos tyrimai visadai tbiti atliekami
objektyviai ir remiantis nusist@yusiais moksliniais principais. Taip pat rinkosityai visada privalo
atitikti nacionalinius ir tarptautiniugtatymams, kurie taikomi tyrime dalyvau§arse valstybse.

2-0ji kodekso dalisnustatanti respondenteises, teigia, jog respondenbendradarbiavimas
nuo pat tyrimo pradzios iki galo yra visiSkai savagkas ir respondentas negatitibklaidinamas
kvieciant dalyvauti tyrime. Taip pat numatoma, jog tuiti grieztai iSlaikytas respondent
anonimiSkumas ir @d dalyvavimo tyrime jie neility neigiamai paveikti ar jiems pakenkta, kad
respondeni duomenys negali i naudojami ne tyrimo tikslams. T§ai taip pat turi ypatingai
atkreipti &meg, kai apklausigjami vaikai (reikia gautidvy ar glokejy sutikimg ir pan.). Jei pokalbis
irasirgjamas, respondentams tufitbpasakoma. Taip pat respondentai turetiugalimybe patikrinti
tyréjo tapatylg.

3-0joje dalyje detalizuojamos tyjuy pareigos — &k jie gali ir ko negali daryti. Pirmiausia
akcentuojama, jog tyjai vengti amoning; ar neatsargi poelgi, galinciy diskredituoti rinkos tyrim
profesip. Jie negali meluoti apie savo ar savo organizacgogebjimus ar patirt, o taip pat be
pateisinamos priezasties kritikuoti ar menkintiukittygjus. Tyrjai privalo parengti rentahil ir
atitinkamos kokybs tyrimg bei atlikti ji pagal visus reikalavimus, sutartus su uzsakowiikrinti
visy turimy jrad; saugum Taip pat tyéjai neturi amoningai skleisti rinkos tyrimo projekto iSvad
neatitinkartiy fakty, veikdami savo kompetencijos ribose,éjsir negali uzsiimti kitais, tiesioginio
marketingo, reklamo®tc. reikalais. Taip pat tyjas visada privalo téti parengs vis technir
informacij, galircia patvirtinti visas padarytas iSvadas, taip uZtiteimas tyrim skaidruna.

4-0ji dalis yra ilgiausia, joje apildZiamos tyéju bei uzsakoy teisss ir pareigos. Paprastai Sias
teises ir pareigas lemia tarp djyr ir uzsakow pasirasytas kontraktas. Abi ggspagal susitarimgali
redaguoti kelis taisykli nuostatus, taau kity taisykliy keisti neleidziama. Rinkos tyrimai taip pat turi
buti vykdomi remiantis laisvos konkurencijos prindgpaKartais keli uzsakowu tyrimai atliekami
viename projekte, tokiu atveju tyas, neatskleisdamas uzsalotapatyles, privalo jiems apie tai
pranesti. Daznai tyjai projektams pasitelkia @esias Salis, tad apie tai turi pranesti uzsakovams.
Taip pat pazymima, jog be iSankstinio susitarimep t&aly, klientas neturi teis | iSskirtin
naudojimasi tyréjo paslaugomis, taau dirbdamas skirtingiems klientams,&gs turi stengtis iSvengti
galimy interes; susikirtimy tarp paslaug kurios yra teikiamos Siems klientams.
Kodekso taikymaprivalomas visoms ESOMAR riams. Visi klausimai 8 kodekso interpretavimo, o
taip pat @l jo pritaikymo specifidms problemoms, adresuojami tarptautiniams ICC iOM3R
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sekretoriatams. Jei nustatomas taisyldazeidimas vienos Salies viduje, reikia pranedie dai tos
Salies atitinkamai organizacijai, kurisaraSas pateikiamas ESOMAR tinklapyje. Tyrindmusis
organizacija, ¥liau informuos apie rezultatus ESOMAR. Nesilaikdmdekso ir esant rimtiems
pazeidimas taikomos didsl baudos, taip pat pasSalinimas i$ tarptagtoriganizaciy ar net veiklos
stabdymas (ESOMAR, 2001)

1.6. Didziausios tarptautini y rinkos tyrim y kompanijos

Rinkos tyrimy industrijos apyvarta 2005 metais buvo apie 20, ndAV doleri. Kiekvienais
metais rinkos tyrim industrija paauga apie 5 — 6 %.

25 didziausios tarptautis rinkos tyrimp kompanijos pasidalina 62 %, o 4 didziausios - 34 %
viso pasaulio rinkos tyrim industrijos apyvast (15 didziausi pateikiama Lentéje). Galima
isivaizduoti, kokie §i kompanijj mastai, kai vien tik ESOMAR vienija 4000 rinkosritgy
profesional.

Rinkos tyrimy industrijos lyderiai yra JAV ir Didziosios Britgos kompanijos, nors pati
didziausia priklauso Nyderlandams.

Dauguma didziausirinkos tyrimy organizaciy kontroliuoja daugiau kaip viarstambi firma,
kurios gali dirbti atskirai: vienos i$ jgali atlikti nacionalinius tyrimus, kitos tarptanitis, vienos gali
atlikinéti tik rinkos tyrimus, kitos taip pat gali dirbtr kaip verslo konsultantai. Tédjy paslaug
spektras praktiSkai afpia visasimanomas rinkos tyrim paslaugas. Be abejo, Sios kompanijés d

savoikainiy paprastai tyrimus atlieka rinkyderiams (Marketing Power, 2006).



1 lentek. 15 didziausiy tarptautini g rinkos tyrim y kompanijy (2005)

Vieta | Kompanija Salis (Pn?fﬁ.mljng)
1 VNU N.V. Nyderlandai 3537,9
2 Taylor Nelson Sofres Plc. DidZioji Britanija 1802,7
3 IMS Health Inc. JAV 1381,8
4 GfK Group Vokietija 1311,3
5 The Kantar Group DidZioji Britanija 1237,2
6 Ipsos Group S.A. Prancuzija 964,6
7 Information Resources Inc. JAV 624,0
8 Synovate DidZioji Britanija 602,9
9 Westat Inc. JAV 420,4
10 Arbitron Inc. JAV 310,0
11 INTAGE Inc. Japonija 261,4
12 Harris Interactive Inc. JAV 210,5
13 Maritz Research JAV 207,1
14 J.D Power and Associates JAV 198,2
15 Video Research Ltd. Japonija 183,0
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2. TARPTAUTINIAI RINKOS TYRIMAI

2.1. Tarptautini y rinkos tyrim y poreikis: tarptautinis marketingas

Tarptautiniai rinkos tyrimai naudojami tarptautim@arketingo sprendimams paremti. Tie patys

sunkumai, kurie iSkyla vykdant tarptatitmarketing, iSkyla ir vykdant tarptautinius rinkos tyrimus.

Tarptautinis marketingas — sandoti uz Salies rib planavimo ir vykdymo procesas, siekiant

igyvendinti mainus, kurie patenkipindividy ar organizacij tikslus (J. Vijeikis, 2003).

Tarptautinio marketingo formos yigairios: tai eksporto — importo prekyba, licencijaas ir
bendros su uzsieniimores, valdymo susitarimai. Tarptautiniame marketingeidojamijprastiniai
marketingo principai ir taisyks, ta&iau jo veikh jtakoja nauji makroaplinkos veiksniai, veikia kiteki
istatymai, kuliiros ir visuomess. Toal neretai susidaro konflikti#s situacijos ir tai apsunkirigrasto
marketingo veikd. Tarptautinis marketingas iSsiskiria tuo, jagvykdant susiduriama su kitokiais
rinkos segmentais, kuriematina sukurti irigyvendinti atitinkamas strategijas.

Kompanijos tarptautisje rinkoje turi veikti itin agresyviai, nes mainaiyksta nuolat
kintantioje sandorm aplinkoje, kura jtakoja neretai visai kitokios nei savoje Salyjesit@is, politinés,
ekonomires, socialigs bei kulfirinés aplinkylés. Galima pripazinti falgt kad tarptautinis marketingas

yra labiau menas nei mokslas (J. Vijeikis, 2003).

Tarptautinei prekybaitaingos tam tikros problemos ir rizika, kumprekiaujant vidaus rinkoje
gali neliti arba kurios gali iti mazesas. Emusis tarptautinio marketingo gali i3kilti tokpapildomy
sunkumy (J. Vijeikis, 2003):

e Klittys importuojant prekes (pvz., muitai);

e Politiné rizika (pvz., galimo politinio nestabilumo padaait);

e Teisiniai skirtumai (komerciteis, prekiy saugumo reikalavimai);

e Didesni transporto ir paskirstymo kastai;

¢ llgesni paskirstymo kanalai ir ilgesnis atstumaséctotoyy;

¢ llgesnis atsiskaitymo uz prekes terminas;

e Kultary skirtumai, verslo etika ir tradicijogtakojantys preés priimtinung, rémimo
veiksmy kompleks, vardo pasirinkim, matavimo vienetus, pakugiprelés ir pakuots
spaha;

e Ekonominis nestabilumas kitose Salyse (eksportd@animones veikia tenyk&s

ekonomikos bkl¢);
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e Valiuty kurso svyravimai;

Tarptautiniu verslu uzsiim&ros imores tikslai (J. Vijeikis, 2003):
e Padidinti pardavimo apimt
e Panaudoti papildomus gamyboséuajmus;
e Pasiekti masto ekonomnjj
o Paskirstyti tyrimy ir prekiy kirimo kaStus didesnei rinkai;
e Rasti savo predns nauy rinky;

e Sumazinti priklausomybnuo savo Salies rinkos

Darbo patirties uzsienyje netjimas, papildoma rizika atbaido daug@honiy nuo tarptautiés
prekybos. Vis dlito nemazaimoniy nepaiso sunkumir bando prekiauti uzsienio Salyse. Jos tiki, kad
tokia veikla bus pelninga. Veikloglanei uzsienio Salyse uztikrinti reikalinga patikinrdormacija
apie j rinkas. Meginimas péstis globaliai neatlikus tyrim daznai reiSkia didelius nuostolius ir

veiklos pasmerkim zlugti.

2.2. Kult dros jtaka tarptautiniuose rinkos tyrimuose

Verslo paprodiai ir praktika tarptautiniame marketinge

Tuo metu, kai rinkos vis labiaggyja tarptautin pobidi, pastebima ir kita, verslo tvarkymo ir
vedimo ludy suvienodjimo tendencija. Verslinink, Siuo atveju mus dominaiy kaip rinkos tyriny
vykdytoju, veikla tarptautigje rinkoje pasireisSkia per verslo praktikos skirtuiweikima, kas, savo
ruoztu, reikalauja verslo elgesio pasikeiiinkultarinio prisitaikymo iesSkant keli i kitas kultiras ir
rinkas.

Rinkos tyrimp vykdytojai patiria nemaZzai problemdél tarptautinio verslo praktikos
nepazinimo. Neretai verslo vadovai ir specialis&ro tarptautinio verslo etjkbei santykius grindzia
poziariu, kad verslas ir zmas darosi vis labiau kosmopolitiski ir panasesnnviekitus. T&iau ir Kity
Saliy verslininkai gali eitii uZsienio rinkas su ta @ia klaidinga nuostata: “Jie yra tokie pat, kaip ir
mes”.

Prisitaikymas ir nusiteikimas gerbti svetirkultiira yra svarbiausioji tarptautinio marketingo
nuostata. Sios nuostatos laikytis ar bent jau gégbyra bitina ne tik dideliuose, bet ir mazuose
dalykuose. Atrodyt, menki dalykai praktikoje neretaiiba labai reikSmingi. NeuzZtenka vien toleruoti

svetimy kultira. Bendravimas téty vykti pagal formut “skirtingi, bet lygis”.
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SprendzZiant prisitaikymo problemdera vadovautis deSiia kriterijuy, kuriuos turi priimti

kiekvienas, norintisékmingai bendrauti su uzsienio Salies asmenimisydinis, valdzios atstovais.

1. Atvira tolerancija 6. Dogjimasis

2. Lankstumas 7. Salies pazinimas

3. Zmogiskumas 8. Palankumas bendravimui

4. Teisingumas ir pagarbumas 9. Sugjetms iSlaikyti pagarbum
5. Prisitaikymas pokjrams 10. Sugefimasisilieti | aplinka.

Galima teigti, jog norint sulauktickmés tarptautigje rinkoje, hutina stengtis lavinti savo
sugelgjimus laikytis mirety kriteriju, kas reiksi prisitaikymy prie kitokios kulfiros.

Prisitaikymas nereikalauja iS verslinipktsisakyti savitumo ir taip pasikeisti, kad rodytyog
nesiskiri nuo vietini vartotoj; ar verslinink,. Tatiau privalu Zinoti vietinius ypatumus, juos pripatzi
ir vertinti (Ph. Cateora, 2002).

I kultary skirtumus ir tinkamo tarpkditinio elgesio reikalavimusitina atsizvelgti ir vykdant
tarptautinius rinkos tyrimus. Rinkos tyrinatveju, kyla papildomp sunkuny, nes rinkos tyrim srityje

yra nusisto¥je kultariniai standartai, paremti Vakakultira ir rinkos tyriny praktika.

Kult ariniai standartai

Anglu ir ameriki€iy apzvalgininkai turi didziausi jtaka tyrimy pagrind; kokyhes
apibeézimams. Geriausios praktikos standartai kyla ikava Saly, dazniausiai iS JAV. Tad jie
atspindi pajamas ir iSlaidas, kurie ppdpagerinti apklaustyrimus tam tikrose VakarSalyse, beiy
tinkamuny tuose kontekstuose, kur jie buvo iSvystyti, beiepaiah, prieinana Salyse tam, kadiiby
isisavinami standartai (M. Myers, 2000).

Siy standan laikymasis gali akivaizdZiai sukelti sunkuntoms 3alims, kuriose apklays
tradicijos yra maziau iSvystytos arba tose Sallggeips turi radikaliai skirtingas socialines strids.
Taciau Sie standartai taikytini iSsiw§isisioms Salims, turiioms ne angj kalbos apklaus tradicijas.
Pavyzdziui, Pranzijoje tikimybiné atranka yra paprastaiciau naudojama iraj sunkiau sudaryti nei
apklausas keliose kaimyriéise bendruomeise. Kiekybire atranka atitinkamai atliekama labiadai
atsizvelgiant. ¥lgi, kitose Salyse socialiniai ir kaitiniai kriterijai sudaro sunkum patenkinti kitur
savaime suprantamus poreikius. Salyse, kuriése apklaus tradicijy, respondentaidna apsidviet
apie apklausas itia triksta atitinkang patyrusy Sios srities instituaij. Tai gali sukelti sunkum ki
galo atlikti apklausas ir, zinomggyvendinant tarptautinius tyrimus lyginamuojado. Kai kuriose
vietose (pvz., Japonijoje), socialg sveikos taisykds reikalauja dar vieno (savo) zmogaus, &san
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Salia tuo metu, kai pasSalinis Zmogus (imantis intgrkalba su pavieniais asmenimigairiakalbiuose
kontekstuose zma@s, imantys interviu, gali patys pasitelstavoar pasaliny vergjy pagalla darbui
toje vietoje. Tokioje situacijoje, imantieji intaw neturi jokios, nei respondentui perduodamos
informacijos, nei jiems véfamy respondent atsakyny kontroks (M. Myers, 2000). Sie du pavyzdziai
iliustruoja situacijas, kurios prieStarauja prigigotajai (vakan) gerajai praktikai. Viena vertus,
gerojoje praktikoje, zmass imantys interviu dirba kartu su respondentaikane kitam nedalyvaujant
tam, kad laty iSvengta liudytqj jtakos atsakymams. Kita vertus, geroji praktikaakikja imadiyju

interviu grieztai laikytis apklauwstekst; per interviu, tam, kadiby galima & tekst rastu iSversti.

2.3. Tarptautini y rinkos tyrim y etapai

Tarptauting rinkos tyrimy etapai iS esgs nesiskiria nuo vietini tatiau yra papildom dalyky,

i kuriuos litina atkreipti @meg. Anot V. Dik¢iaus, galima iSskirti ir apildinti Siuos metodus:

Antriniai duomenys

Antriniai duomenys yra pagrindinis informacijodtgas vykdant tarptautinius rinkos tyrimus.
Tai yra toal, kad jie jau paruosti ir prienamiy jkaina atitinkamai gerokai mazeésnei pirminig
duomem rinkimo, o taip pat jie padeda nustatyti, kokiaslppemas reikia sgsti ir kokiy pirminiy
duomem, gali prireikti. Sios dalies plau neaptarsiu, nes rinkti antriniams duomenimsonika
nereikalinga. Tai atliekama pasitelkiant versloomfacijos kompanijas, taip pat statiggnir kitos
informacijos tiekjus. Cia tereikia Zinoti kokios informacijos reikia matkego sprendimams priimti ir

belieka j nusipirkti

Klausimyno sudarymas

Sudarant klausimyn pirmiausia susiduriama su klausimformulavimo problemomis.
Problemos, atsirandaios tarptautiniuose tyrimuose, gaiitbsusijusios su respondegntlemografini
savybiy nustatymu bei palyginimu, su elgesio bei geekaudojimo nustatymu ir nuomanbei
gyvenimo ldo palyginimu.

Demografirs charakteristikosNustatant respondentlyti bei amzi dazniausiai problem
nekyla. T&iau kity demografini duomem registravimas bei palyginimas tapyairiy Saly gali bati
problematiSkas. Bene pati didziausia problema pamdent pajam; palyginimas. Vienoje Salyje
vidutinis atlyginimas gali @i 1000 USD, kitoje gi — 20 USD. TeéH sudarant skal respondent

pajamoms nustatyti, reikia pakankamai gerai Zibetidg tam tikros Salies situaaij
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ProblematiSkas galitii ir iSsilavinimo palyginimas. Pavyzdziui, koksiivinimas JAV tuéty
atitikti technikumy, instituty arba universitet su ketveny mokslo mei sistema diplomus. Juo labiau,
kad net vidurinio iSsilavinimggijimo jvairiose Salyse trukénnevienoda.

Tarptautiniuose tyrimuose taip pat gaiitibsunku palygintijvairaus uzgimimo respondentus.
Pavyzdziui, ar galima palyginti Lietuvaikininka su JAV ar Danijos fermeriu? Dar stiehgiau yra
ivertinti jvairios kvalifikacijos darbuotojus.

Gyvenamosios vietoswoka taip pat gali skirtis. Namawoka Afrikoje ir JAV bus skirtinga.
Lietuvoje yra daugiaauk® namo pirmas aukstas, o kitose Salyse jis gdlivadinamas nuliniu. Taip
pat kai kur buto kambariskatius apibéZziamas mieganjy skatiumi.

Namy tkio dydis jvairiose Salyse taip pat yra skirtingas. Kai kugidSkandinavijos Salyse
dazry namy tkj sudaro vienas asmuo, tuo tarpu Azijoje naikis — tai ne tik vyras, Zzmona, vaikai, bet
ir seneliai, proseneliai,édés, tetosetc.

Pagaliau ir Seimos samprata gali skirtis. Kai &sei Salyse vyrai gali téti daugiau nei viem
Zmon. Kitose Salyse yra nemazai Seinkur vyras ir moteris gyvena nesusitgoBe to, vis labiau
populiagja vienos lyties Seimos.

Pirkimo elgesys ir vartojimasSudarant klausimus, susijusius su pirkimo elgésu preki
vartojimu ar naudojimu, reikia atsiminti, kad Slgesys gali bti salygotas aplinkos, pvz., mazmeninio
tinklo ypatumy. Industrirese Salyse rysfa parduotuwi stamigjimo tendencija — atsiranda prekybos
centy, kuriy plotas virSija 10 000 P Tuo tarpu daugumoje besivystan Saly vyrauja mazos,
Seimos tipo parduotéies. Galimyle nusipirkti preky i kredity yra dar vienas puikus pavyzdys,
parodantis, kad vartotojo elgesys gaiiilsibojamas j supagtios aplinkos.

Taip pat reikia atsiminti, kad tiek pirkimas, tiefartojimas yra kasdienio gyvenimo stiliaus
dalis, o jis daznajvairiose Salyse labai skiriasi. PavyzdZziui, keitsisadovanomis per Kadlas visai
nesenai buvo rprastas elgesys Lietuvoje. ZmoniiSpaistartiy musulmon tikéjima, kiaulienos
nevartojimas gali iiti nesuprantamas krik®niui.

Nuomoms, gyvenimo stiliai.Zmoniy agresyvumas, drausmingumas bei novatoriSkumas
jvairiose Salyse taip pat gali stipriai skirtis. ®e gyvenimo stiliaus tipai turithi sukurti kiekvienai
Saliai atskirai, 0 ne naudojami universal Gyvenimo stili gali atspindti tokie santykiai kaip moters

pacttis Seimoje ir visuomeije, alaus ir vyno vartojimas ir pan. (V. Riks, 2006).

Klausimyny tipai

Informacijos gavimas labai priklauso nuo to, kbis suformuluotas klausimas. ®b@varbu
nuspesti, kokio tipo klausimai turiiiti naudojami tarptautiniuose rinkos tyrimuose.

Atviri ir uzdari klausimai.Pagrindinis uzdar klausimy privalumas, skatinantis juos naudoti,
yra tai, kad iS anksto esti nustatytos kategorijosespondentui reikia tik pasirinkti i3y jviem,



27
atitinkartia jo isitikinimus. Ta&iau tuo pat metu iSkyla problema —&gas turi iS anksto nustatyti
kategorijas. Tuo tarpu atviri klausimai leidZiapesdentui laisvai iSreiksti savo nuongoisiuo atveju
iISkylarcios problemos yra atsakynkodavimas ir respondapherastingumas.

Tiesioginiai ir netiesioginiai klausimabDaznai respondentai nenori pasakoti apie savaielge
tam tikrose situacijos, tét geriau uzduoti klausimus, susijusius su kaimyr koki nors grupi
elgesiu.

Tarptautiniuose rinkos tyrimuose kartais naudojameverbaliniai stimulai. Tai gali i
korteks su produkt pavyzdziais, fiziniai produlgtar ju ipakavimo pavyzdziai arbgvairis Zmogaus

busenas vaizduojantys pieSiniai (V. Biks, 2006).

Klausimyno vertimas

Tarptautiniuose rinkos tyrimuose daznai iSkylgmtblema yra klausimyno vertimags kalba,
kuria tyrimas atliekamas. Papéasisias das klausimya iSversti — pasinaudoti véjb paslaugomis.
Taciau klausimyne esantys tipiniai posakiai galfitibi kita kalba iSversti netaisyklingai. Taidl
tarptautiniuose rinkos tyrimuose naudojamas iztgmasis vertimas. Tokiu atveju tos Salies, kurioje
bus atliekamas tyrimas, véds vetia klausimym iS originalo kalbos, o tyrim atliekartios Salies
vertjas padaro gitamsji vertimg, t. y. klausimyn veria | originalo kall. Tai atlikus lengvai
surandami neatitikimai ir stengiamasi juos pandikMerciamas turi fati ne tik zodinis tekstas, bet ir
neverbaliniai stimulai 4vairas pieSiniai bei paveikslai.

Deja tyrimy kompanijos labai retai atsizvelgiaSia specifikh. Daznai @l laiko trikumo ir
biudZzeto sumetimaig vertimus kreipiamas mazaserdesys. Jie atliekami tiesiogiai vaant i
reikalingas kalbas ir neatsizvelgiamakai kuriuos skirtumus. & to iSkyla problemos vykdant
apklaua, sumagja atsakym daznis, dl daugiau ar maziau nesuprantarklausim; prarandami
respondentai.

Skaly naudojimas skirtingose Salyse gali sukeltairiy problemy. DaZniausiai iSkylanti
problema yra skas dydis. Respondentamgratusiems visk vertinti penkiabale skale, galiut
problemiska objektyviai vertinti deSimties ar d\ddaties bal skale. Tuo tarpu Pranzijoje, kur
mokyklose naudojama dvideSimties balertinimo skat, penkiy bal skak, jei prie kategorii
nepateikiamas Zodinis paaiskinimastyonetinkama (M. Myers, 2000).

Tyréjai daznai taip pat neatsizveldgimaudojam skaliy skirtumusjvairiose Salyse. Dazniausiai
pasirinkus klausimyno sudarymo metagiknaudojama viena skaimulti-nacionalikje apklausoje.
Taip stengiamasi iSvengtéeNau duomen analizs atlikimui nereikaling nesutapim. Tai iS dalies yra
teisingas pasirinkimas, d@au Zymiai apsunkina apklawsatlikima. Noredami iSvengti atsakym
nesutapim dél kitokios skats neijprasta respondentui, kiekviename vertinimo klaesgpabéziamos
skaks vetiy reiksmes.
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Taigi, stengiantis sutaupyti laiko ir sumazintBkas taip supaprastinamas tyrimo paruosSimas ir

analiz, taciau pasunkinamas atlikimo etapas.

2.4. Imties atranka tarptautiniuose rinkos tyrimuos e

Vienas i$S pagrindini neiSspesty klausimy tarptautiniuose rinkos tyrimuose yra imties ataank
Tokioje situacijoje, bendra tarptautiniyrimy problema yra tai, kad per mazanaesio skiriama istirti
galimy nukrypimy priezastis, kylagias iS intiy poludzio ar j; strukiros skirtuny. Tai yra labai rimta
pastaba, nes imtys turi labai digélaka tyrimy rezultaty svarumui. Be pateisinamos ¢m atrankos
strategijos, tyrimo rezultatai galiith neaiskis ar klaidingi (N. L. Reynolds, 2003).

Norint teisingai susikurti idiy atrankos strategij reikia suprasti kai kuriuos teorinius
klausimus. Yra kelios teords rekomendacijos renkantis dm sudarymo metodus skirtingiems
tarptautini; rinkos tyrimy tipams:

1. iSskiriant pagrindinius klausimus, konkr& susijusius su tarptautiniais tyrimais;
2. atsizvelgianf santyk tarp imties atrankos ir vidinio bei iSorinio p&jumo;
3. tiriant, kokiu lndu imtys daraqtaka tyrimo tikslams;

[ Tiksliné populiacija (visata) }
[

Atrankos emai

[ |
Atrankos P .| Duomem rinkimo
procedira A g procedira

I I
A 4
Galutire imtis

(atranka)

3 Pav. Imties atranka (N. L. Reynolds, 2003)
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Pagrindire tarptautini im¢iu atrankos proceso problema yra parinkimasuytakiciy, kurias hity
galima palyginti tarp skirting Saliy. 1S tikrgju pasiekti tobulo palyginamume:lddaugyles priezagiy
yra beveik ngmanoma. Bl to, analizuojant tyrimo metu surinktus duomemisia  tai atsizvelgti.

Dar vienas dalykas, kuris charakterizuoja tarptéwimciy atrank yra dviejy lygiu atranka:

e Pirmas lygissSal ar kultiry imtys.
e Antras lygis:kiekvienos Salies ar kuitos asmemn (respondenj) atranka.

Pirmajame lygmenyjeaudojamas lyginamasis metodas. Pavyzdziui, keddgodemografiniai

ar ekonominiai rodikliai lemia tam tikr produkty poreili. Toks metodas dazniausiai naudojamas
Salyse, kum rinka domina uzsakavir kuriose pakankamai maza paklausdjata didelis augimo
potencialas. Tai taip pat galiifd Salys, kuriose nepatikimi statistiniai duomenys.

Panagrigkime antnji lygmen - individualy respondent atrank. Atrankos nagrigjima

galima padalinti; dvi dalis: atrankos metadir imties rezultaf. Pasirenkant atrankos me#od
tarptautiniuose tyrimuose, labiausiai kreipiamamesysi netikimybines imtis. Perzvelgus teariy
praktika, galima teigti, jog netikimybiks imties atranka yra naudojama daugumoje tyriSkirtingai
nuo tikimybires atrankos, netikimybinneleidzia atsirasti atrankos klaidoms. Nors viggmybinés
atrankos laikomos prabanga, kusau gali leisti tik keletas tarptautintyréjy. 1S tikryju, netgi turint
pakankamai gerus iSteklius, tikimybiatranka ara perspektyvus pasirinkimasgldvairiy priezasiy,
iskaitant patikim populiacijos duomentrakuma ir tinkamy imties riby nebuvina.

Pagrindie paios imties atrankos kritika daugiausiaclee homogeniniSk imciu naudojina,
Salies, kurioje ji parinkta, charakteristikai repeatuoti. Kadangi Sios imtys yra paimamos iS besdro
populiacijos pogrupi, jos neatspindi visos populiacijos. Vigli homogeniskos imtys daznai
naudojamos panaikinti tyrime dalyvaugan Saliy demografinius skirtumus ir taip pat sustiprina
tarptauting im¢iy palyginamum. Toks palyginamumas sumazina tikingylikad al imciy skirtumy
atsiras skirtumai tarp tautingrupi.

Visada iSkyla prieStaravim kai reikia pasiekti kiekvienos tautos vigireprezentatyvumir
imé&iy palyginamum tarp skirting, tauty. Siy prieStaravim esneé gakty bati demografiniai skirtumai
ar skirtingos tautiés normos ir elgsena. Pavyzdziui, kas priima pirkisppendimus amerikégy ir
kinyu Seimose gali lemti tiek demografiniai skirtumagsjlavinimas, pajamos), tiek nusistfsios

tradicijos, kas tose Salyse Seimose paprastaig@prendimus priima (N. L. Reynolds, 2003).

Daugyle kompanij; plecia savo veikd globaliai beveik nepasitelkdamos rinkos tyuinT &iau

nemazai rimi negkmiy parodt, kad to galima iSvengti pasinaudojant nors miniaigltyrimais.
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Produktai ir marketingo kampanijos turi adaptuétisje Salyje, taip pat ir rinkos tyrimmetodai. [l

skirtingu salygu kiekvienoje Salyje daznai kyla sunkyrtuos metodugyvendinant.

2.5. Sunkumai renkant duomenis tarptautiniams rinko S tyrimams

Pagrindiniai rinkos tyrim tipai paprastai nesiskiria tiek vykdant juos nasejdiek uzsienyje.
Tyrimai paprastai apim&jimo i rinka, vartotoji pasitenkinimo, vartotqj elgsenos, taip pat keturi
marketingo komplekso elemenanaliz ir susitelkiaj tarptautiniusy skirtumus. Tai gali Hti vienos
uzsienio Salies ir vidaus rinkos palyginimas ankelZsienio Salj palyginimas. T&au tarptautiniai
tyrimai susiduria su plataus masto kulbiais skirtumais, kurie gali apimti Zymius kalhaegligijos,
rass bei etninius skirtumus, kurigakoja preks ar paslaugos pardawvimVidaus rinkos analis
daznai tiria region skirtumus, t&iau jos nepasiekia tokio masieairoves, kai lyginamos Salys (J.
Harkness, 1999).

Labai daug abstr&ky, metodologini bei organizacini problemy trukdo duomea rinkimui bei
tyrimy vykdymui tarptautigje aplinkoje. Sios problemos kylagldskirtingy tarptautini; proces
jvairowes, Sii proces koordinavimo ir y vykdymo sudtingose ir labaijvairiapugse aplinkose.
Pagrindirés tokios problemosiiy (D. Kay, 1997):

. Tyrimo konstrukcijos sugingumas.
. llgesnis vykdymo laikas.
. Didesni kastai.

. Antriniy duomen traikumas daugelyje Saliir produki; rinky.

1

2

3

4

5. Nepatikimos imtys.
6. Duomem rinkimo sunkumai.

7. Didelé pirminiy duomem rinkimo savikaina, ypabesivystatiose Salyse.

8. Problemos, susijusios su tyminduomem rinkimo koordinavimu skirtingose Salyse.
9. Vertimo klaidos ir nenumatytos reiksm

10.[vertinimo, palyginamumo bei suderinamumo problemos.

11.Respondento skatinimas ir SaliSki rezultatai.

12.Ribojantysjstatymai ir rezultat atskleidimas.

13. Netinkamas iSvagdpanaudojimas.
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Tyrimo modelio sudétingumas. Taigi, pirmoji problema iSkyla kuriant tyrimo modgel
Modeliuoti tyrima tarptautiniams vadybiniams sprendimams yra zymsugktingiau nei kai tai ligia
tik viena Sal. Vykdant tyrimus skirtingose Salyse, tenka nustdtglis lygmenis, kuriuose daroma
analiz, iSskiriant Sali — segment— regiom analizes.

Valstyles yra pakankamai paraik vienetai tyrimams, nes jas agiba politines bei
organizaciis ribos, o taip pat antriniai duomenys, papraséeigiami kiekvienos Salies, dau tai
néra labai geras pasirinkimas iS marketingo pogzicijyréjai paprastai renkasi tam tikisubgrug,
subkultira visame pasaulyje, taigi, toks kiulinis vienetas, kurio naribendri poreikiai, interesai, bei
atsakynmy Sablonai panas, yra tinkamiausias.

Be abejo, tinkami respondentai skirtingose Sabyale skirtis. Tarkime, Lietuvoje vaikai gali
turéti daug itakos perkant saldumynus ar kokius nors sausug/qusy ta&iau kitose Salyse, kurios
maziau orientuoto$ vaikus, tinkami respondentai busvai, kurie priima sprendimus pirkti. Arba
pavyzdziui, JAV moterys vaidina svarlvaidmen Seimoje draudziant turtar perkant automoljl
taciau kitose Salyse, kur vyrauja maskulinigtikultora, kaip tarkime Vidurio Rytuose, moterys gali
turéti labai mazaitakos arba dazniausiai visai jos nétur

Tyrimas gali tapti dar suwtingesnis, kai émesys sutelkiamasg subgrupi bei subjeki
nagrirgjima Salyse. Tai reikalauja visapusisko ir detalaupigrpalyginamumo nustatymo kiekvienoje

Salyje, o po toy sugretinimo su kitomis Salimis.

llgesnis vykdymo laikas. Kiekvienas tarptautimi rinkos tyrimy etapas: planavimas,
projektavimas, vykdymas, rezulta@nalizavimas — bendrai reikalauja daugiau laiko \ietiniai
rinkos tyrimai. Tyrimo planavimas uzima ilgiau, nga sudtingesnis ir sunkiau paruoSiamas. Tyrimo
modeliai turi atsizvelgti tinkamiausius duomenrinkimo metodus. Tyrimo vykdymas, k#drauktos
kelios Salys uZtrunka ilgiauetlaiko ir atstumo skirtum. Tokiose milziniSkose Salyse kaip Kinija ar
Indija, atstumai tarp rinklabai apsunkina plataus masto tysirykdyma.

Tarptauting rinkos tyrimy kompanijos skiria nepaprastai daugmsio savo proceédy
tobulinimui, kad Ity galima pasiekti kuo trumpesprojekto atlikimo lailg. Puikiai suprantama kaip
greitai kinta rinka ir kaip svarbu yra kuo gfi@u gauti reikaling informacip marketingo

sprendimams.

Didesni kastai. Dél tokiy faktoriy, kaip skirtingos duomen rinkimo metodikos, vertimo
poreikis, tarptautiés keliores, tarptautiniai rinkos tyrimai yra Zymiai brangesai vietiniai. Vartotoy
apklausos telefonu gali kainuoti labai mazai skamabi vienoje Salyje, t#au visiSkai kitos kainos gali
buti uzsienyje. Tarkime Japonijoje apskritai tyrimd@Zniausiai atliekami vaikBjant po namus.
Daugelyje besivystai Saliy per mazai zmonituri telefonus ir, n@idamas pasiekti reprezentatyvius
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respondentus, tyjas privalo j ieSkoti keliaudamas. Laikas ir kaina, reikalingingniy duomem
rinkimui, gali padaryti tyrimp pernelyg brang

Kaina ir laikas, per kaisurenkami duomenys yra pagrindiniai konkurencing@ementai tarp
duomem rinkimo kompaniy. Industrijoje veikia labai daug firay sialanc¢iy savo paslaugas ir laimi ta,

kur pasiilo kuo pigiau ir per trumpiausiaika jvykdyti projeké.

Antrini y duomem trakumas. Kita problema yra susijusi su antinduomen trakumu
daugyles Sali ir rinky atzvilgiu. Tyejai pripranta prie duomenpertekliaus vietigse rinkose ir tiha
Siek tiek sugluminti pajamar pardavim duomem nebuvimo besivysta@iose Salyse, nes jveikloje
tai yra vienas is pagrindipirankiy. Be kita ko, net jeigu tokie duomenys ir yréal ja tikslumo visada
iSkyla klausimas. Pavyzdziui, gyveniggurasymas galitti padarytas apytiksliais samy ar vietiniy
Sventilky skatiavimais. Panasus pavyzdys gaiitibnacionalirts pajamos ar prekybininkapyvarta,
kurie yra skaiiuojami remiantis sumaitais mokes&iais, nors dauguma pajanar pardavim valstybei
nedeklaruojami. Tokios problemos leidzia suprak#igd tygjai bus priversti dirbti su prastesn
kokybés duomenimis, nei jiems teko susidurti savo vigéirrinkoje. D¢l to reikia labiau atkreipti

déemeg i kokybinius tyrimus, kurie padeda nustatyti tyriproblem .

Nepatikimos imtys. Besivystagiiose Salyse gyventojduomenys daznaitba nepatikimi ar
neprieinami. Gali nelii zemelapiy ar telefom katalog.. Nepatikima statistin informacija apie
gyventojus daznai labai apsunkina bendras gyverspklausas. Planuojant tyrimo apklausassjagr
turi iSnagrireti demografini duomen tikslumg ir tyrimo tikslus: ar yra koki nors intiai badingu
nukrypimy, koks visumos procentas apimamas, kaip uZztikrisadia duomem patikimumas ir
reikiamos rinkos atitikimas, ar imtis apima viswegionus ar miestus, ar imties Saltinis reguliariai
atnaujinamas. Reprezentatyvios imties atranka yrazian problemiSka homogeniskésa
populiacijose, tokiose kaip Japonija ar Riréja, tafiau problemos iSkylavairiapusiSkose tautose,
tokiose kaip Hong Kongas ar Indonezija. Labiau ihigkai jvairiapusiSkoms populiacijoms reikia
didesny im¢iy arba subirtiy. Tyréjai taip pat gali susidurti su gyvengojudéjimu ir migracija.
Nestabili populiacija yra tikrai nemaza problemai, korima sudaryti reprezentatyvimt;.

Vienalip ar kitaip vartotaj apklausas bet kurioje pasaulio dalyje atlikti Zgnengviau, nei tam
tikros srities specialigt Norint sutaupyti laiko ir sumazinti kaStusia paprastai pasirenkamos
atsitiktinés imtys, t.y. naudojamas atsitiktinis gyventearasSas. Paprastai tokios imtys perkamos is
tiekéju. Norint gauti reprezentatywimtj, susiduriama su ribotomis tigk galimykemis, nes paprastai
gyventojr duomenys turi ribat informacip arba ji nepaprastai brangi. Dazniausiai imtis iraaiik
pagal geografinreprezentatyvum nes tai lengviausiai gaunama informacija. Kadahaniausiai
tyrimo specifikacija reikalauja taip pat ir lytiegmziaus, pajam ir kt. reprezentatyvumo, Si
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informacija gaunama klausiant kvalifikacinius klemsgs. Tokiu idu atrenkami reprezentatysy
respondentai, téau sugaiStama laiko.

VisiSkai kitokia situacija su imtimis yra renkaiomenis tarp specialistBenejtakingiausia
industrija, besinaudojanti rinkos tyrimais yra faijos industrijaCia respondentai daZniausiairta
gydytojai. Suprantama jog tam tikmedicinos specialigtkiekis yra labai ribotas, tétldazniausiai

imtimi tampa visa respondentvisuma.

Duomemy rinkimo sunkumai. Tik keletas Salj suteikia lengy pri¢jima prie informacijos,
Daugelyje Sali verslas, valstybis jstaigos ir gyventojai galithi maziau link: diskutuoti, dalintis
informacija ir atvirai atsakitti { klausimus. Zmoés gali luti nusiteike pries svetim3alius ir nesutiki
Snekétis be formalaus susipazinimo, rekomendacijos aetkwo. Jei apklausa atliekama vykstant
namus ir vykstama nepranesSus, apklausos vykdytogs bati laikomas gésme ir sutinkamas
prieSiSkai. Be kita ko, duomernrinkimo metodai, naudojami namuose, kai kurioslys&agali i
visiSkai nepriimtini. AukStas nerastingumo laips@isneta galimy® apklausti rastu. Nepatikimas
pristatymas pastu trukdo pasto apklausoms. O kibnteny rinkimo metodai apskritai gali b
ngmanomi. Pavyzdziui, apklausos prekybos centruoskiog populiarios JAV, retai gali tl
naudojamos Azijoje, nes ten pagfiasisiai yra labai mazai prekybos centVidurio Ryl Salyse
moterys vargu ar sutiktbtti apklausiamos vy, tockl reikia i tai atsizvelgti, kad moteris apklauéin
moterys tyéjos. Taip pat problema gl bati klausingjant apie tam tikrus produktus. Katis su
nepazstamu Zmogumi apie, pvz., asmens higienos prekdaikiase Salyse galitti laikoma per daug
asmeniska ar nefeidziama. Sios duomerrinkimo problemos gali lemti tai, kad bus labai zaia
tinkamai atsakyt klausimyny ir tai, be abejo labai pakenks tyrimui.

Renkant duomenis keliose Salyse vienu metu rgakgrinkti tinkamiausi metody,. Paprastai
atsizvelgiama ne tik tai, kuris metodas tinkamiausias tam tikroje &lygiau ir  tyrimo specifik.
Kiekybin¢, kokybirg ar misri informacija yra reikalinga, daznai apsmt&a ir metodo pasirinkim Jei
tyrime naudojama vizualizacija (paveidshi, grafikai etc.), tinkamiausias metodas — ingtme
apklausa. T&@au renkantis duomenrinkimo metod lygiai taip pat svarbu atsizvelgtikiekvienos
Salies specifif. D¢l Sios priezasties daznai pasirenkami keli metodaomenims rinkti. T.y.
jungiamos telefoniés apklausos su internetmis ir asmeniaémis (angface-to-facg apklausomis.

Metodo pasirinkim lemia Salies kuiiros bei ekonomik specifika (pvz. ribotas Interneto
prieinamumas Lot. Amerikos Salyse, netoleruojanasfanires apklausos Japonijoje ir kai kuriose

kitose Azijos Salyse etc.). Taip pai; $hetod; savikaina.

Duomem rinkimo savikaina. Renkant pirminius duomenis uzsienio rinkose islkditieks ju
rinkimo savikainos problema. Tai ypaikétina kalbant apie besivystéias Salis, kuriose éna nei
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rinkos tyrimy infrastruktiros, nei patirties darant tyrimus. Tai sudaro gardidekms investicijoms
elementarios informacijos ¢ita apie respondentatrank ar, jei pasirenkama samdyti vietinius
darbuotojus, kvalifikuat tyrimo vykdytony apmokyma. Tai reiSkia, kad vis @ to reikés pasikliauti
antriniais duomenimis, kad ir kokie nepatikimi jmEty. Taip pat gali reikti remtis apytiksliais
skatiavimais i turinp duomenm. Kitaip tariant, duomenys surinkti vienoje Salyjgali biti
panaudojami duomen rinkimui, strategy karimui, ar pardavim prognozavimui kitose Salyse.
Pavyzdziui, norint suzinoti galimnaup plok&iaekrany televizoriy paklaug, gali prireikti remtis tuo,
kokios yra gyventaj pajamos ir kaip perkami paprasti spalvoti telerigio bei pazangiausios
technologijos.

Paprastai sprendziant apie tai, kiek pinigu skidbomem rinkimui, reikia galvoti apie metodo
pasirinkima. Rinkoje kainos yra daugiau ar maziau nusigteios, to@dl galima zinoti kiek kainuos
tam tikro ilgio telefonig, asmenia ar internetié apklausa tam tikroje S3alyjeCia taip pat
nusistoejusios kainos pagal duomerrinkimo kainas pasaulio regionuose, paprastaisgkina i
Vakam Europm, Skandinaviy, Vidurio ir Ryty Europm, JAV, Lot. Amerilka, Azija (+ Okeanig) bei
Afrika. Nuo kiekvieno regiono specifikos priklauso tieletodo pasirinkimas, tiek duomeminkimo
kaina.] kastusiskatiuojama ne tik tokie akivaiZib ir paprasti dalykai kaipétikalbos retumo vertim
kaina, t&iau ir apklausos atl§u (interviuotoj;) uzmokestis, o taip pat pjimo prie reikiamy
respondent sudttingumas. Brangiausiai duomerrinkimas kainuoja turtingesse Azijos Salyse
(Japonija, Tailandas), bei Skandinavijoje. Taip lpaingiai gali kainuoti bet kurioje maziau paplitus
kalba kalbatioje Salyje arba uzdaroje nuo tarptaésinminkos Salyje, apie kurimazai zinoma, tokia

Salis gali lati ir Lietuva.

Tyrim y bei duomen rinkimo koordinavimas. Prie tyrimo konstrukcijos ir duomaerrinkimo
sucttingumo tarptautije aplinkoje prisideda problemos, susijusios suntgr organizavimu bei
valdymu. Jei pasirenkamas modelis, kai pati mutim@aline kompanija vykdo sau reikalingus
tyrimus, ji turi zinoti, kad kiekvienoje Salyje tymy tikslai turi tati suderinami, kaip ir modeliai bei
duomem rinkimo procedros. Tai gali zymiai padidinti iSlaidas bei laikangudas, ypa jei
nusprendziama sudaryti koordinagcgrupe.

Paprastai tai, kokiutalu organizuojami ir valdomi tyrimai, bei su tuo gusios problemos
priklauso nuo kompanijos strakbs. Jei tarptautinio marketingo operacijos komimbamos
tarptautinio padalinio IS centés korporacijos wstinés, vidines koordinavimo problemos thy
minimalios. Td&iau, jeigu korporacija sudaryta iS prodwkiadalini, tai gretiausiai tyriny vykdys
kiekvienos produkt linijos padalinys kiekvienoje Salyje ir visa taorktroliuos tos linijos darbuotojai,
esantys centrifje bistinéje. Sis metodas galiiki nepatikimas valdymo atZvilgiu, nes yra Siek tiek
sucttingas, o be to gali iskilti skirting padalini tyrimy dubliavimosi pavojus. Kai kompanijos
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organizaci@ strukfira yra geografi& labiausiai tiktina, jog tyrimo valdymas bus decentralizuotas ir
vykdomas vietinio personalo kiekvienoje Salyje.

Tokiam darbui kompanijos darbuotojams reikalinge@afis tyrimy modeliavimoigudziai,
Zinios ir susipazinimas su vietinirinky aplinka, tam tikrais produktais ar paslaugomidaip pat
informacija, reikalinga prodult efektyvih marketingo program karimui. To pasiekti galima
naudojant matricigorganizacijos strukta, tafiau ji yra pakankamai sétinga ir sunkiai valdoma.

Jei kompanijos marketingo padalinys pakankamairussi atlikti rinkos tyrimams, parastai
uztenka pasamdyti kompamijatliekartia duomem rinkima. Taiau tai gali sau leisti tik itin didés
kompanijos, kurios turi didelir stabilp biudzeg rinkos tyrimams. Téau paprastai Siam darbui
samdomi specialistai, t.y. rinkos tynmkompanijos. Siuo atveju visas projekto koordinaaém
patikimas jiems.

Dauguma tarptautinirinkos tyrimy kompanij;, ypa didesni industrijoje dirba jau ilg laika,
jos turi daug patirties, ¢gau rera visiSkai pasirengusios ir nelabai stjapsu dideliais pasikeitimais,
vykstartiais rinkos tyrimy industrijoje. Tarptautimi tyrimy populiarumas yra pakankamai
novatoriSkas procesas, pragig$ plintant globalizacijai. Labai nedaug tikrai rinsavo srities
specialisty yra paggus ivykdyti projekt, kuriam reikia surinkti duomenis i$ dauggtsali ir tai atlikti
tuo pat metu. Be to paklausa auga nepaprastaagireieikalavimai nuolat diga, o atlikimo terminai
trumpeja. Taigi tyrimp kompanijos samdo duomemninkimo firmas (ang.Fieldwork) ir Sios savo
ruoztu uzsiima duomerrinkimu multi-nacionaligje aplinkoje. PraktiSkai nua jpriklauso skmingas
projekto atlikimas, nes kokybigkduomem surinkimas laiku yra esmintyrimo proceso grandis.
Duomenmn rinkimo kompanijos savo strukt yra pritaike atlikti projektus visame pasaulyje tuo pat
metu, taigi centralizuotas koordinavimas garantuajako reikia klientui — duomenvientisumas,

greitas atlikimas ir mazeés iSlaidos.

Vertimo klaidos ir nenumatytos reikSmeés. Labai dazna problema tarptautiniuose rinkos
tyrimuose yra vertim klaidos. Tiesioginis prekizenkly ar termim vertimas iS vienos kalbaskita
daznai sukelia nesusipratimus. Pavyzdziui tonikahy#eppes” vadybininkai Italijoje sutrumpino
varch, nes italiSkai Sis prek vardas skamba kaip ,tualeto vanduo®. Vienoje j8alsukurtus
klausimynus gali @ti sunku iSversti d kalbos savitumo, tarmj dialekiy ar mirtiy formulavimo
skirtumy. Taip gali ti tiek JAV, kur dauguma gyventpjyra dvikalbiai, tiek tarkime Indijoje, kur Si
problema dar aktuale§nnes zmoés kalba bent 13 pagrindipkalby ir tarp regiom yra gan rySkus
kultarinis skirtumas. Taip pat, jei klausimas tik i&tiamas ir neatsizvelgiamiatos Salies kuilra ar
politing-ekonomir situacip, atsakymai gali iiti visa nenaudingi. PavyzdZiui, vienoje besivystaje
Salyje paklausus, kakis keliy raSiy degtiny pirkty, moteris atsak ,,AS pirkéiau visas, nes kitdier
ju nebebus parduotgje”.
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Daznai naudojantat pai klausimyry, keliose Salyse, neatkreipiamagnebsysi galimus
kultarinius, politinius, organizacinius ir kitus skirtws. Daznai sudarant klausimynemiamasi tos
Salies praktika, domimasi skirtumais eSais tarkime Japonijoje ar Lot. Amerikojeciau net ir
daugumoje sapu ES nanp praktika skiriasi ir nesutapimai galiath gan zZymus ir tikintis, kad

artimiausi kaimynai yra panas, padaromos gan didslklaidos.

Ivertinimo, palyginamumo bei suderinamumo problemos. Dideles problemos isSkyla
bandant nustatyti tyrimo, atliekamo skirtingoseysel palyginamumbei suderinamum) iskaitant tai,
kas ligia pirminius bei antrinius duomenis beirjnkimo metodus.

Elgsenos vertinimas éna universalus visame pasaulyje. Kaip parodo betwgios Salies
gyventojos pavyzdys, tyrimdalyviy atsakymai daZznai galiahi salygoti kultiros. Siek tiek iSkreipti
rezultatai elgsenos skak yraijprastas reiskinys. Pavyzdziui, LotyrAmerikos Salyse, prek ir
produktai penkj baly skakje 60 — 70 % vertinami gerai. IS tifr, produktas turi iti labai prastas,
kad j ivertinty blogiau. Lotym Amerikieciai nelinkg uzgauti kity jausmus, tod jie stengiasi kuo
maziau kritikuoti. VisiSkai prieSingai yra Prarzgjoje, kur ,neblogas” gali reiksti ,nepaprastas”,iS
dalies sutinku®, parodo kur kas didegritarima, nei tarkime Anglijoje, kur pasakymas ,iS dalies”

labiau reiSkia abejinguam

Respondento skatinimas ir SaliSki rezultatai.Dar viena problema yra uzmokes uz
dalyvavimy tyrime naudojimas. Tai, kad respondentui uz dalyma atlyginama, galijtakoti jo
atsakymus. T@au daugelyje Sali be paskatinimo apskritai niekas nesutikftiti apklausiamas. Kai
kuriose Salyse tai priimama kaip draugiSkumo zena@iau kai kur galima apsirikti, nes dovana ar
piniginis uzmokestis galitti priimtas kaipizeidimas.

Vadinamas honoraras arba paskatinimas (Brggntivg paprastai mokamas kvalifikuotiems
specialistams, dalyvaujantiems apklausoje (gydgisjalT specialistams etc.). Taéra nuomo#gs
pirkimas, kuris visiSkai nenaudingas, tai tiesiégidgumas uz respondento sugaisika pasidalinant
savo vertinga nuomone bei patirtiniwedant tok mokejima bet kurioje Salyje iitina tai akcentuoti,
kad iSvengti SaliSk atsakymu. DaZniausiai mokama respondentams, dalyvaujantiemesnetirese
apklausose. Toks respondento skatinimas witandis norint pasiekti reikiamreakcijos (atsaky)
proceng, lygi (ang. Response Rate Mokéjimas respondentams visada naudojamas intedésetin
specialisy grupese (paneliuose) (and?ane). Tokia respondentgrupe yra puikiai susipazinusi su

mokejimo sistema Zino, jog kiekviena ptsakyta anketa yra labai vertinama.
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Ribojantys jstatymai ir rezultaty atskleidimas. Dar viena pavojinga gsme gali biti teisinis
reguliavimas, @ kurio baty sunku tyrimo rezultatus iSlaikyti konfidencialiaiBavyzdziui, 1999m.
Kinijoje iSleidus naujusistatymus, kurie numato, jog valsegb pareignai privalo tikrinti tyrimy
klausimynus, o taip pat petizéti tyrimy rezultatus. Ne vien tai yra problema, kad paZaitzs
privaciu tyrimy, kuriuos Zino tik tygjai ir uzsakovai neatskleistinumas, bet ir tai, K& duomenys
gali visiSkai atsitiktinai nuteli ir atskleisti kompanijos planus konkurentamsigt,atyréjai turi biti
visiSkai susipazigisu tokiaisistatymaigvairiose valstybse.

Kiekvienoje Salyje egzistuoja skirtinggtatymai ir vis intensyjant rinkos tyriny industrijai,
iSleidziami nauji. Siekiant apklausti tam tikrespondent grupe vienoje ar kitoje Salyje, reikia zingti
kokius klausimus @ teisiniy kliticiy atsakynay galima negauti. Sistatymiremis kliatimis dazniausiai
susiduriama renkant duomenis tarp valstybinio sekis darbuotej. Siuo metu Vokietijoje bei
grekiausia netrukus Danijoje apklausiant wgsgydymoistaig; darbuotojus reikia gautiyjvadow
rastiskus sutikimus. Tai neuZtrenkia gdutuomen rinkimui, tatiau gerokai apsunkina darbZinant
kokia didet farmaciniy rinkos tyrimy dalis tenka visiems rinkos tyrimams, tai tikraiivercia

sunerimti.

Netinkamas iSvady panaudojimas. Tikroji rinkos tyrimy verg priklauso nuo to, kaip
pasinaudojama gautais duomenimis. Tarptautiniaimgir nebus vertingi kompanijos sprendim
priemimui, jei bus netinkamai suprasti ir panaudojamigzultatai. Vietigs rinkos tyriny ataskaitos
gali gukti nenaudojamos, jei vadovgbjose neranda nieko naudingo arba nesutinka sunayri
rezultatais. Tokia tendencija dar labiau iSgydktarptautiniuos tyrimuose, kai studija atliekama
centrirgje bastinéje, o rezultatai turi @ti jgyvendinti uzsienio padalinyje. Kai vietinio filalvadovai
tyrimus atlieka patys, jie labiau tiki iSvadhauda. Té@au Siuo atveju centrinbistiné tikriausiai taip
pat noés kontroliuoti klausimus, uzduodamus tyrime ir gahyfi rezultatus su kitomis Salimis ar

regionais, tokiu atveju turiti sutariama su vietiniais vadovais ir nutariamasno naudingumas.

2.6. Senasis ir naujasis rinkos tyrim  y modeliai

Tarptautiniai tyrimai ir taip pat duomenrinkimas jiems yra dalis Siuolaikia tyrimy
industrijos, kokia ji yra dabar. Nors ir sunjgivaizduoti kaip buvo dirbama praeityje, betdran labai
tolima dar visai neseniai apklausos buvo atliekaar@spopieriaus ir suvedamos kompiuteriu. Tokia
metodika ir dabar dar naudojama vietiniuose neésdapimties tyrimuose, dgu tarptautiniuose yra

sunkiai jsivaizduojama. 2 lentgke pavaizduota tradicinis ir naujasis modeliai, peiskirtumai.
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Akivaizdziai matomas skirtumas ir naujojo modeliavplumai. Nauji metodai, naujos technologijos
tyrimo proceg padaro zymiai lankstegibei patogesnvisiems tyrim atliekantiems specialistams,
atveria zymiai daugiau galimydbi

2 lentek. Naujasis ir senasis rinkos tyrimy modeliai (R. Monster, 2002)

Tradicinis modelis Naujasis modelis
Duomemy rinkimas procesas dalimis procesas realiame laike
Pagrindinis imties Saltinis Specialus verbavima&\@ hod | Profiliuoti panéliai
Geografinis aspektas Vietinis (viena Salis) multinacionalinis

On-line, naudojant tinklu

Projekto valdymas Off-line paremtaigrankiais
Duomemy pristatymas
(pateikimas) dalinis On-line

pareikalavus, pasibaigus
Ataskaitos projektui tstinis, realiame laike

Neketiami/ nekoreguojami Kei¢iamos, lank&os
Duomemny saugojimas dokumentai SQL/OLAP duomen bazs

Taigi tarptautinius rinkos tyrimus veikia daug oy kultdriniy, organizacini, politiniy
veiksni taip pat renkant duomenis tarptautiniams rinkagmgms, iSkyla daugybsunkumy. Tai
tyrimo modelio suétingumas, kai tyrim kiekviera karta reikia pritaikyti kelioms skirting kultiry
Salims. Antring duomem traikumas, kai pripratus prie vietinrinky duomem pertekliaus ir paieskos
paprastumo, kitose Salyse susiduriama su dugnr@Rumu ar labai blogauj kokybe. Tarptautinj
tyrimy savikaina, taip pat viens iS sunkunkuriuos sutinka tysjai. Savikair jtakoja p&iy tyrimy
kompleksiskumas ir duomerrrinkimo suctingumas, ypé kai tiriamos besivystai Saliy rinkos, su
neisSpktota infrastrukiira. Tyrimo vykdymo laikas yra ilgesnis nei nacional, nes jie yra zymiai
sucttingesni. 2l kultariniy, socialiny, bei politiniy ypatumy, daznai kai kuriose Salyse labai sunku
atlikti apklausas ir surinkti reikiamus duomenisblai dazna problema taip pat yra vertimo klaidos ir
nenumatytos reiksés, jei blogai iSversti klausimai, pavadinimai gte,bus blogai suprasti ir tyrimas
praras savo veyt Dél kultariniy skirtumy taip pat atsiranda sunkumai vertinant éiau lyginant
atsakymus igvairiy Saliy, kai tarkime skails interpretuojamos kiekvienoje Salyje savaip. Kaiidse
Salyse pavojinga ¢gsne gali biti teisinis reguliavimas, kai rinkos tyrimai galiath grieZtai
kontroliuojami valstybs. Galiausiai iSkyla netinkamo tyrimo iSwadanaudojimo gisme, kai didetje
tarptautirgje korporacijoje labai nelanksti komunikacija tagentrires histinés ir kompanijos
padaliniy.
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3. DUOMENU RINKIMO METODIKA

Literatiiroje tiek paprast tiek tarptautini tyrimy specifika dazniausiai analizuojama remiantis
vartotopy tyrimais, ir vien tik jais. T&au vartotoy tyrimy atliekama maziau nei medicinini
(farmaciniy), IT ar verslas verslui (B2B). TédSi mano metodika skirtatbent pastagju duomem
rinkimui ne tik &l ju daznumo, bet ir @ gerokai didesnio sutingumo nei vartotej apklausos. 4
paveiksle pateikti smulkiai iSskaidyti duomennkimo tarptautiniams rinkos tyrimams procesgeaia
Kiekvienas etapas turi savo specifikkuriai, smulkiai @ iSanalizavus, pateikiami efektyviausi darbo

metodai.

Duomenmn rinkimo metod; parinkimas

A 4

Klausimyno sudarymas

Klausimyno vertimai

Imc¢iy atrinkimas

A 4
Pasirengimo darbai, programavimas, tikrinimas efc.

Duomeny rinkimas

A 4
Ataskaitos, kokybs kontroé

A 4
Tarpiniy duomem rengimas

A 4
Galutiniai duomenys, ataskaita

4 pav. Duomemy rinkimo proceso etapai
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Duomenry rinkimo metody parinkimas

Sprendziant duomenrinkimo metodo naudojimo problematikreikéty iS karto atsizvelgti
tai, kad kai kum i ju naudojimas tarptautiniu mastu yraimanomas. Kokybimi tyrimy metodai:
stelzjimas, eksperimentas ir fokusuota gtup yra némanomi @l atstumy, kalby ir laiko zom
skirtumy. Tockl nusprendus, jog thent Sip metod; ypatyles labiausiai atitiki pageidaujamos
informacijos surinkim, reikéty pagalvoti apie tyrimo keitim Tokiu atveju tyrima galima iSskaidyti ir
leisti atlikti lokalioms ageniroms arba naudoti alternatyvius metodus. Fokusugtgei alternatyva
buty internetire fokusuota grup (ang.online bulletin board study Taip pat kaip alternatyva galiith
naudojamas giluminis interviu telefonu.

Dél to tarptautiniams tyrimams dazniausiai pasirenbsnapklausos, kurios yra kiekybinis
duomem rinkimo metodas. R#&os populiariausios apklausos Siuolaikiniuose tuphiuose tyrimuose
yra telefonigs arba internetits, taip pat asmenés. Jeigu norite kuo gr&au ir pigiau apklausti
respondentus visame pasaulyje, Sie metodai yrenafps ¢l Siy ypatybi:

e grekio;
e slyginai nedidets kainos;

e skvarbos.

Atliekant vartotoy tyrimus, reikty rinktis telefonines ar asmenines apklausas. Apldau
telefonu atlikti pigiausia ir patogiausia. Tigalina pasiekti respondentus didziojoje pasauligjelao
ten, kur @&l mazo telefonizacijos lygio telefonu pasiektimanoma, ar kuiiriSkai labiau priimtina —
atliekamos asmeniés apklausos. Taigi, pasirinkti metpdartotoy apklausoms problemnéra ir jokiy
gudrybiy sugalvoti nelabai pavyksta. diau skambinant ne vartotojam$iamus, o specialistamgy
darbo viet, komunikacijos kanalas jiemsksningai pasiekti yra zymiai sétingesnis.

Atliekant specialist apklausas, kai respondeitandoma pasiekti jo darbo vietoje, telefoninis,
internetinis bei asmenis - yra pagrindiniai metpdars labai daznai jie kombinuojami su kitais.
Papildomi metodai taikomi ne @iai apklausai atlikti, o daugiau atverti komunikasi kanalus su
respondentu. Norint pasiekti kuo didesiisakymu skatiy, reikia stengtis visaigmanomais bdais
pasiekti reikiam respondemnt o Siuolaikini technologiy laikais tam yra net keli dolai. 1-oje
schemojepavaizduota telefonés apklausos atlikimo struia. Si strukiira, kaip ir 2-oje schemoje
pavaizduotos internetés apklausos, naudojama ne gyventq specialist apklausoms, bandant juos
pasiekti darbo vietoje. Telefono numeris, fakso ats elektroninio pasto ir darbo adresas yra
pagrindire respondento kontaktn informacija. Kiekvienas iS yj padidina tikimyl pasiekti
respondent Tiek telefonir, tiek internetig apklaug atlikti néra taip paprasta, kaip gali pasirodyti i$

pirmo zvilgsnio. Didziausia problema, su kuria damsiai susiduriama, yra Fklys tiesiogiai
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pasiekiant respondeptt.y. dazniausiai telefonu atsiliepia administréso sekretas ar kiti personalo
nariai, kuriuos btina itikinti, jog apklausa yra labai svarbi. Tokiais gis ir pasitarnauja vienas is
triju metod;: 1) elektroninio laisko iSsiuntimas, 2) praneSifafsu iSsiuntimas, 3) susitarimasl d
apklausos telefonu. Turint respondento elektronpasto adresarba fakso numegalima iSkart jam
iSsiysti kvietimg sutrumpinant kedi. Dazniausiai praktikojedliau vis tiek reikia skambinti telefonu ir
pasiteirauti, ar Sie buvo gauti.

Internetires apklausos ankgetaip pat galima iSgsti iSkart su internetine nuoroda, elektroniniu
pasStu, faksu arba paprastu pastu. Pastarasis meet@ialojamas iSimtiniais atvejaig¢l dlgesres
pristatymo trukms ir slyginai didesni kasSt. Kontaktuojant telefonu ir pasiteiraujant apie
informacijos gavim uztikrinama didesn tikimybé, kad respondentas sudalyvaus apklausoje.
Siuntimas faksu taip patéra pigus, téiau darant tai nuolatos, galima pasitelkti pagalla
telekomunikaciy kompanijas, kurios teikia siuntimo faksu paslaugesgi, siurgiant laisSkus faksu
tikrai nereikia stowti prie fakso aparato ir paskui gauti didZiausiskaity - Sios kompanijos pateikia
labai priimtinus tarifus ir galimyp siysti faksus dideliais kiekiais. Taip pat yra ir siiamt pastu:
esama kompanij kurioms tereikia nugsti respondent ssra® su adresai€xcel byloje ir laiSko
ruoSin taip pat skaitmeniniu formatu, o visa kita atlék@mpanija. Siutiant didelius laiSk kiekius, ji

padarys tai gana pigiai.

1 SchemarTelefonires
apklausos atlikimo struita

1. Skambutis telefonu | | Kvietimas (informacija) .| Telefonire apklausa
e. pastu -

2. Skambutis telefonu BN Kvietimas (informacija) .| Telefonire apklausa
faksu -

3. Skambutis telefonu [~ 7""7mmmmmmmmmmmmmm oo » Telefonire apklausa
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2 Schemalnternetires
apklausos atlikimo strukta

1. Skambutis telefonu | ___,| Kvietimas (informacija)
su nuoroda e. laiSku

Internetire apklausa

A 4

2. Skambutis telefonu | || Kvietimas (informacija) Internetire apklausa
su nuoroda faksu

A 4

3. Skambutis telefonu | || Kvietimas (informacija) Internetire apklausa
Su nuoroda pastu

A 4

Kaip jau mirgjau anksiau, kartu su populiariausiu metodu — apklausaptaatiniuose
tyrimuose taip pat naudojamas giluminio interviutodas bebonline bulletin boardyrimas. Pirmasis
atliekamas telefonu arba asmeniSkai. Tai kokybmistodas. Sis interviu atliekamas apkkguis
bendraujant su respondentu ir remiantis IS ankstdarytu interviu vadovu, kuriame suraSyti
pagrindiniai klausimai, reikalaujantys kuo platesnespondento atsakymToks interviu paprastai
visadairasirejamas, o ¥liau atidZiai perklausant pazodziui tiksliai uzrats.

Online bulletin boardtyrimas yra vienas igdomiausy tarptautitje praktikoje, jis paprastai
atliekamas tarp specialistTokiam tyrimui uzverbuojama grépespondent keliose Salyse, iS anksto
sutariama, jog bus bendraujama viena kalba (paprasanglh). Bendraujama internete, prisijungus
prie saugios prieigos su specialiai priskirtu IDisksija vyksta pusiau realiu laiku, prisijuwsy
respondentas atsakokelis iS5 anksto pateiktus klausimus, matydamakitiy dalyviy atsakymus.
Atsizvelgdamasg jo atsakymus, moderatorius pateikia papildoktausim;. Taip vyksta diskusija.
Paprastai ji vyksta nuo ryto iki vakaro dvi ar degdien iS eiks, kai iSanalizavus prie$ tai gautus
atsakymus, pateikiami vis nauji klausimai. Tai dikidomus tyrimo bdas patiems respondentams,
taciau norint juos iSlaikyti kelias dienas iSés) tyrjams reilkéty iS karto nuspysti apie aukst piniging
motyvacip. Paprastai Siam tyrimui natinas didelis dalyuj skatius, o gauta informacija dazniausiai
buna nepaprastai vertinga.

Pasirinkti tyrimo metoal gali padti Zinios apie tam tikg $aly specifik.. Zemiau pateiktoje

lentekje iSsamiai nurodomos Salys bei optiisatiuomen rinkimo metodai pagal regionus.
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3 lentek. Duomemny rinkimo metody pasirinkimas pagal regionus

Regionas Metodas Salys Komentarai

= 1. Internetu JAV Labai sudtinga atlikti apklausas
Slaues 2. Telefonu telefonu, jeiimanoma, geriausia rinktis
Amerika ' Kanada » Jel ) $

internetines

Pakankamai sunku atlikti telefonines,
geriau rinktis internetines apklausas
Tiek telefonirgs tiek internetias

DidZioji Britanija

Vokietija, Pranazija

apklausos
Vakan 1. Internetu Geriau atlikti telefonines, jei tai
Europa 2. Telefonu ltalija, Ispanija imanoma. Internetiniatsakynn rodiklis

pakankamai zemas
Optimalus variantas — internets) labai
Skandinavija aukstas atsakyarodiklis. Sunku
pasiekti respondentus telefonu.

Galima atlikti tiek telefonines, tiek
internetines. Pakankamai mazas
atsisakym rodiklis. Nebrangu, taau
sunku surasti ta kalba kalkgims
apklausjus

=

Vidurio ir Telefonu Cekija, Lenkija,
Rytu Europa| 2. Internetu Vengrija, Baltijos Salys

Siose Salyse dominuoja asmeisin

1. Asmenires Kinija, Honkongas, | apklausos, taau labai brangu jas atlikfj
Azija 2. Internetu Tailandas, Taivanis, | Japonijoje, Tailande, Taivane. Galima
3. Telefonu Japonija laisvai rinktis internetines bei
telefonines.
Optimalus idas — asmenis
Centrire ir 1. Asmenires Meksika, Brazilija, apklausos, nebrangu. Nesunku atliktifir
Piety 2. Telefonu Argentina, Peru, telefonines. Internetinigeriausia
Amerika 3. Internetu Venesuela nesirinkti &l zemo interneto

prieinamumo.

1 Telefonu Mazai duomen. Retai atliekama.

Afrika ' - PAR Geriausia rinktis apklausas telefonu, taip
2. Asmenirés :

pat asmenines.

Nuo duomen rinkimo metodo taip pat priklauso ir apnifinas respondentui uz dalyvawim
Jei uz telefonines apklausas respondentams galinesiilyti uzmokesio, tai uz internetines —ilina,
nes be jo $ apklaug atlikti praktiSkai ngmanoma — joks respondentas nesutiks gaisti laiko
atsakydamag klausimus, jei uz tai jam nebus suntak Paprastai uz 20 — 30 mimy apklaug
Europoje gydytojams mokama iki 50 eutJzZ 30 — 40 min. apklaasapmokijimas gali svyruoti nuo
50 iki 100 euy, o kartais ir daugiau. Tai priklauso nuo respomaelarbo specifikos, Siuo atveju - nuo
gydytojo specialybs, jos retumo, gydytojo uzimtumo. TEjai, nuolat renkantys duomenis
tarptautitje rinkoje, puikiai zino, kiek reikia mak kokiems respondentams, kad jigitip

suinteresuoti dalyvauti apklausoje. Efd sprendziant Sio uZzmok#@ie klausimy, batina
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pasikonsultuoti, kokios kainos vyrauja rinkoje. @gpat pats apm@kmo procesas yra zymiai
sudttingesnis, kai reikia sumeél respondentamgrairiuose pasaulio krastuose. Populiariausiztab

yra elektroniniai dovancekiai, tarkime elektronige parduotugje www.amazon.comTaiiau ne Visi

respondentai nori, kad jiemdita mokama tokiu tdu, o sisti paprast ¢eki taip pat gra naudinga
respondentui, nes kitoje Salyje iSsigrynintk@inuoja labai daug ir pristatymo laikas labaaggKaip
alternatyw savo panelio nariams patéikkompanija LeadPhysician — tai kreddirkortek, su
kompanijos logotipu, kuri nusidgiama kompanijos panélio respondentams ir kiekvikarty jiems
sudalyvavus apklausoje, pinigai tiesiog pervedamkorteks siskait. Tai labai novatoriSkas ir bene

pirmasis Europoje toks atsiskaitymo su respondgmatodas.

Klausimyno sudarymas

Klausimynas turi bti sudaromas ne tik atsizvelgianteikiama gauti informaci, tafiau irj tai,
jog bus apklausiami skirtimgSaliy bei kulfiry respondentai. Kaip ir vietiniuose rinkos tyrimuotep
ir tarptautiniuose, klausimai turiab kuo trumpesni ir paprastesni, jei gauti reikipmmformacip
reikalingas suétingas klausimas, geriaw igskaidytii du. Apskatiuojant klausimyno trukm galima
naudoti paprastformule — 2,5 uzdaro klausimo apytiksliai prireikia viemoguts; atviram klausimui
atitinkamai — 1 klausimui — 1 mintg. Taip pat reikia iSkart apsiggti, kiek atvig klausimy
neiSvengiamai reils panaudoti klausimyne, nes kiekvienasggrokai padidins kasStus viereldu
atgalinio vertimo bei kodavimo. Teu atviri klausimai daznaitma labai svariis tiriant kelias rinkas
IS karto, nes sudarant klausimyaunku nuspgsti, kokie gali lati respondent atsakymai, kad juos
buty galima IS karto uzkoduoti pasirenkamuose klausatsakymuose.

Sudarant klausimyntaip pat reikia atsizvelgti tai, keliose Salyse bus vykdomas projektas.
Nuo to gali priklausyti ne tik tai, kad jeikéty Siek tiek pakeisti & specifiniy skirtumy skirtingose
Salyse, téiau ir &l pactiy duomem rinkimo metod, jei jie bus naudojami skirtingi.@®ina nepamirsti,
kad internetias apklausos klausimai, gali visiSkai netikti telafeei apklausai, tad svarbujvertinti,
kokius klausimus reiéy naudoti. Tik po to galutinai patvirtinti klausimynJei klausimai skirtingose
Salyse skiriasi per daug, reétly pagalvoti apie paties tyrimo iSskaidympagal taij atskiras dalis. Kitu
atveju gali iSkilti duomen sulyginamumo problem Tyrimo iSskaidymas yra pakankamarastas
dalykas. Tai ne tik padeda iSvengti duomeresuderinamumo, d&u daznai pasitarnauja ir pas
apklausos gerinimui, nes atlikus vaetyrimo dal, atsizvelgiantj iSkilusias problemas klausimyn

galima tobulinti.
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Literatiiroje dazniausiai minimi keturi vertimbtdai, o praktikoje dazniausiai naudojami du iS

ju, kartais - tréias ir labai retai - ketvirtasLentebje pavaizduoti visi keturi. PaprastaiySbidy

naudojimas priklauso nuo tyrimo biudzeto ir laikmer kugf tyrimas turi liti atliktas. DaZniausiai

paprastas tyrimas turi mazednudzed ir trumpesnius terminus. Kuo projektas &irtgesnis, tuo

didesnis jo biudzetas ir atlikimo terminai, taigi vVertimo das derinamas atitinkamai pagal tai.

Lygiagretus ir jungtinis @dai naudojami itin iSskirtisee studijose, kurios vykdomos nepaprastai

atidziai kontroliuojant kiekviem etap. D¢l batent tokiy sudktingu vertimy pasirinking sprendzia

tyrimo analitikai kartu su klientu. Eaau praktikoje tai vis éto néra labai populiaru ir daznai galima

ISsiversti su atgaliniu vertimu ar net tiesioginiu.

4 lentek. Klausimyno vérim y badai (J-C. Usunier, 2005)

\'4

Budas Tiesioginis | Atgalinis vertimas | Lygiagretus vertimas | Jungtinis
vertimas
Procesas OoO=>V O=>V;V=>0 |[0=>V;0=>V O=>V,;0=>V
O palyginama su O’| V palyginama su V" =3V =>0"; V' => 0"
=> galutinis| galutinis variantas Vg | O” palyginama su O™
variantas Vg Koreguojamas O =3
galutinis Vg
Privalumai | Lengva Garantuoja Lengvaigyvendinti O | Garantuoja geriausi
igyvendinti | daugumos Salyje su V vedjais imanomna
neatitikimy suderinamuratarp
suradin originalo ir vertimo
Trakumai/ | Galimos Reikalingi du Garantuoja gerV Brangus
apribojimai | vertimo vertjai, gimtosios O| formulavima, tatiau igyvendinimas.
klaidos ir kalbos ir gimtosios | neuztikrina O pakeitinp | Sunkumai randant
neatitikimai | V kalbos vertjus. Suteikia

galimybe pakeisti

originalia versip

O — originalo kalba, V — vertimo kalbaCi@ taip pat veréjai ir versijos)

Dar vienas daznai praktikoje naudojamadds yra tarp tiesioginio ir atgalinio. Taidas, kali

vertjo atlikta vertimg patikrina, t.y. korekira atlieka asmuo, kurio girga kalba pateiktas

klausimynas. Paprastai klausimywertimus atlieka ir rinkos tyrimuose besispeciadigntys vegjai.

Kaip ir jprasta, jie taip pat yra vienos srities, pvz.,fiedicinos, ar pan., vertimo specialistaiciaa

itin svarbu, kad veéfai buty gerai iSmanyt rinkos tyrimy industrip bei jos specifik. Kaip pavyzd

galima pateikti vertim biura LanguagelLeaderkurio specialist veikla sukoncentruota vienrinkos

tyrimuy vertimus (http://www.languageleader.com). Tai nk padeda iSvengti vertimo Kklaid

nesuprast klausimy ar kity keblumy, bet taip pat gerokai sutrumpina atliekamo daroéne, nes
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tokie patye vergjai gali naudoti paprastesnius vertimo metodus.r&spi jiems visiSkai uztenka
atlikti tiesiogin vertima. Taigi renkantis veéus savo tyrimui, labai svarbu atsizvelgtijy darbo
kvalifikacijos specifilg.

Im¢éiy atrinkimas

Tai itin svarbus duomenrinkimo proceso etapas. Jis prasideda daritikstimo ir planavimo
stadijoje. Sioje stadijoje nustatoma tikslinespondeni auditorija, kuri Ity tiesiogiai susijusi su
tyrimo tikslais ir suteiki tiksliausk reikiamg informacip, reikalingy tiems tikslamsivykdyti.
Dazniausiai pasitaikanti klaida, kurios prevenctjai biti skiriamas ypatingaséthesys, tai tikslini
respondent imties skirtumai skirtingose Salyse. Daznai tyrimrganizuojanti kompanija remiasi
patirtimi, igyta savo Salyje, ir neatsizvelditai, kad skirtingose tautose bei kutise su tyrimo tikslais
susig respondentai gali Siek tiek arba net visiSkai tskifNorint to iSvengti, dar pradije tyrimo
stadijoje reikia atidziai iSanalizuoti visus su iimis susijusius antrinius Saltinius kiekvienojeygal
Sis darbas reikalauja Siek tiek laikogitai yra neiSvengiamas ir gerokai palengvina duam@rkimo
faze, jei tiksliniai respondentai kiekvienoje Salyjekdiiai nustatomi. Kitu atveju, jau vykstant
projektui, lauko darbus (duomeminkima - ang. Fieldwork atliekantiems asmenims tenka susidurti
su netiksliu respondenpatrinkimu ir taisyti klaidas, kurias iStaisyti aigtama nemazai laiko. Taip pat
kaip prevencia priemore gali bati naudojamas bandomasis tyrimas, t.y. apklauskatnirespondentai
kiekvienoje Salyje ir iSsiaiSkinama, ar taikomaeikiama grupe.

Kokio dydzio turi luti imties atranka priklauso nuo tyrimo savitumotyréjy pageidavimo.
Kuo didesg imtis, tuo didesnis duomarvientisumas beiy kokybeé, t.y. didesnis atsakymnskatius
uztikrina, kad duomenys bus kiek galima tikslesféciau dideks apimties projektai ir kainuoja
gerokai daugiau, ilgiau uZtrunka ir duongerinkimas. Taigi, [tina surasti optimal variant ir,
kokybiSkai pasiruoSus bei atlikus duomeamkima, galima tikétis puikaus rezultato, net jei ir nebuvo
apklausta didel imtis. Taip pat vykdant duomerrinkima verslas-verslui, medicinoje ir t.t., reikia
atkreipti meg i respondent visuma. Jei, tarkime, Vokietijoje dirba 2000 kardiolgdS kuriy norima
apklausti 50, tai nereiSkia, kad toks pat &k tyrejui yra prieinamas ir Ispanijoje ar Italijoje. Tadd
butina pasidonati kiekvienos Salies statistikos duomenimis ir gaganuspesti, kiek respondentbus

apklausiama kiekvienoje Salyje, nesiremiant vigrvienos valstybs duomenimis.
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Pasirengimo darbai

Tai irgi labai svarbus duomernrinkimo etapas. Siame etape pasirengiama pagiamin-
duomem rinkimo (lauko darh, angl. FieldworR etapui.

Geriausia organizacinstrukiira aprasoma toliau darbe. Pasirengimo etapi@d iSanalizuoti
klausimyry ir apzvelgti visas detales bei iSsiaisSkinti sunksnsu kuriais yra didekikimybé susidurti.
Komand, turi sudaryti Zzmoeés, puikiai suprantantys bei kalbantys angliSkas kemanda gali idi
vienakalle, nors tyrimas ir atliekamas keliose Salyse. Angalba yra daugiau ar maziau bendra
tarptautirgje rinkos tyrimy industrijoje.

Pasirengimo stadijoje taip pat tunitb nustatoma, kokio dydzio apklausos aijik komanda
dirbs. Siam tikslui pasitelkiami keli sk#i: pirma, tinkana respondeni daznumo/tinkamumo rodiklis
(angl. Incidence rate t.y., kiek respondentiS galimai sutikusi dalyvauti apklausoje atitiks jos
kriterijus ir antra, koks yra numanomas prasiskwadorodiklis @ngl. Strike ratg kiekvienoje Salyje,
t.y. kiek respondentper valand gali apklausti vienas apklausos atjds. Pagal Siuos rodiklius, zinant
tiksly tyrimo termiry, galima apskaiuoti, kiek kiekvienos Salies komandoje kiekviediem turés
dirbti apklaugjuy. Tiksly skatiy daznai sunku nustatyti,dau patirties tarptautije rinkoje turintys
Zmores gali tai padaryti be didelisunkun.

Apklaussjy komanda turi Bti parinkta labai atidziai. Skirtingai nei dazneidia teoretikai, bei
norima daryti praktikoje, apklaéigi nehitinai turi bati gimtaja kalba kalbantys asmenys. Dar visai
neseniai tai idavo daznai pabiiama, t&iau rinkos tyrimy industrijai globatjant, tyejai ieSko
pigesnip rinky, kur gaéty steigti skambé&iy centrus ir atlikigti apklausas. Konkurencija yra
nepaprastai didelir iSlaikyti skambuiy centrus Europoje ar JAV, kur veikia didzioji daogautyrimy
kompanij, yra beveik ngnanoma. Vis dazniau jie atidaromi Indijoje, PakgtaKinijoje, Lotyn
Amerikos, Afrikos ir kitose Zemegrpragyvenimo lyg turinciose Salyse. Kol kas tai¢ra pl&iai
diskutuojama tema, nes vis dar nelabai pasitikiokéose Salyse atliekama duomernkimo kokybe.
Taciau &l itin didelio kast; skirtumo, skambtiy cent perkelimasi tokias Salis yra neiSvengiamas.
Nevertty steletis, jei jusy tyrima atliks indiSku akcentu kalbantis apkléjas. J; Salyje oficiali kalba
yra angi ir, be abejo, yra labai daug Zzmgnmokartiy prandizy, ispam ir kitas kalbas. Pasaulis
darosi globalus, tadiir respondentai nenustemba, jei jiems paskamibimagus, kalbantis su akcentu -
tai jau tampa gangorasta tiek asmeniniame, tiek profesiniame gyveniBe abejo, yra iSidiy, t.y.
Saly, kuriose daznai svarbu, kad apklgas nekalbty netinkamu akcentu. Dazniausiai tai yra
nedidets, labai savo tautiniu identitetu begimartios Salys, galit dél tam tikny istoriniy jvykiy
besijadiancios nemaloniai, pvz. nepatartinaSlownija skambinti transilvanigk akceng turin¢éiam

apklausjui, nors pati kalba visiSkai nesiskiria. Takpavyzdzy yra gastinai daug.
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Nors apklaugai ir neprivalo kalkti apklausiamju gimtaja kalba, be jokios abejés, jie
privalo puikiai mokti kalba, kuria atlieka apklausas. Labai svarbu, kad ajgkjas kalkty raiskiai ir
suprantamai, taip pat puikiai suptasespondent bei gaéty uzrasyti ne tik uzdarus, bet ir atvirus
klausimus, o tai, deja¢ra labai lengva.

PrieS kiekviea projekt komandai turi bti pravedamas iSsamus instruktazas, aptariamas
kiekvienas apklausos klausimas su visose Salysbardiais apklaugjais kartu. ISsiaiSkinami
skirtumai, atsakoma apklaugju klausimus. Nurodomas reikiamas apklaskatius, terminas, bei
apmokjimai apklaugjams. Taip pat atliekamas skaitymas vaidmenimis] katy kuo geriau
isisavinamas visas interviu.

Taip pat pabiztina yra tai, kad visi apklaggi turi bati apmokomi pries tai, kai pirmnkarta
atsigs prie telefono ragelio. Geriausia, jei tai atliedsmuo, turintis daug darbo patirtiestdnt toje
Salyje, kurioje dirbs apklagms. Taip uztikrinama, kad bus susipazinta su Salecifika.

Dar vienas labai svarbus pasirengimo darbas — iklgum® programavimas. Dar visai neseniali,
kai apklausos buvo daromos ant popieriaus, progremwaneprireikdavo. T@au dabar tai yra labai
svarbu. Klausimynams naudojamos specializuotososirtigrimy programos, tokios kaionfirmit,
CFMC, Voxco ir pan. Tai labai brangi progranginranga,i kuria investuoja duomaenrinkéjai, ji
puikiai pritaikyta klausimyn programavimui, vertimp suckjimui, surinkiy duomem saugojimui,
tvarkymui, iSvedimui reikiamg format, kokybés kontrolei ir kitiems darbams.

Suprogramavus klausimynir suctjus vertimus, patikrinama ar jis veikia, ar logiskaa
teisingas. Klausimynas iSbandomas atliekant band@pklausas, sugeneruojant bandomus duomenis
Dazniausiai toks pat klausimynasna parengtas visoms Salims¢ita kartais skiriasi jo technin
logika, pridedama papildapklausimy, todl batina jsitikinti, kad visa tai veikia. Kai tai patikrinama
galima pradti duomem rinkima.

Pasirengimo stadijoje taip pafittha pasidonati tokiais, atrodyi, paprastais dalykais, kaip
darbo laiko paskirstymas kiekvienoje Salyje beirgwey dieny kalendoriumi. Bitina atsizvelgtii
fakta, kad vienoje ar kitoje Salyje, lauko darlmetu gali lati viena (ar daugiau) Sventindiena.
Tarkime, kai kurios valstyds Svewdia Darbo dien (geguzs 14ja — Lietuva, Meksika, ir pan.), kitos
valstykes Svewtia Pergals dieny, tatiau ne tuo pat metu (pvz., Praaga — gegués 84ja, Rusija —
geguzs 94ja). Atsizvelgusi tai, hitina koreguoti darbo tvarkarast itraukti fakt, kad vienoje ar
kitoje Salyje @l to darbai uztruks. Renkant duomenis tarptautisianmkos tyrimams tai yra
neisvengiama.

Sulirus apklaugu komand, prieS pradedant lauko darbugitiba atlikti apklaugju
apmokymus. ¥l gi, batina iS anksto susipazinti su kiekvienos Saliesiige, kas li€ia tyrimo tem.

Pvz. jei atliekamas tyrimas apie kazkpliga ar medikament vienoje Salyje & liga gydyti ar §
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medikameny iSraSireti gali vienos specialyds gydytojas, o kitoje — kitos. Tai tik vienas paglyg, o

situacip gali bati gausyle ir labaijvairiy.

Klausimyno vertimas, iy atrinkimas bei pasirengimo darbai yra lygiagsepasirengimo

etapo pldiaja prasme darbai. Geriausia atlikti vienu metu.

Duomery rinkimas (ang. Fieldwork)

Tai pagrindinis etapas, kurio metu atliekamos apdda. Jis éra labai sudtingas, jei darbui
nuo pat pradzi buvo atidZiai ir kruop8ai rengiamasi.

Pirmiausia, svarbu Zinoti, kad darbo laikas, admtkapklausas tarptautiniu mastu iS vienos
vietos, gali trukti 24 valandas per parNesvarbu, iS kurios Salies jos vykdomos¢iga jei
apklausigjama skirtingose laiko zonose, reikiadtiigalvoje, kad apklaugy pamainos gali dirbti tiek
diem, tiek vakare, tiek nakt Taigi ieSkant apklaggy bei planuojanty darky reikia labai atidziai
suctlioti tvarkarasSt, taip pat atsizvelgiani tai, jog pamainos gré&iausiai persidengs, t.y. vienai
pamainai dar nepasibaigus, prasikita. Tai labai svarbu planuojant skartilpucentro darb, nes
paprastai darbo vietos yra ribotos. Kaip pavyzdalima paimti skamhiny centph Lietuvoje.
Apklausjai, skambinantys Europos Salis, daglpradeda 10 val. ryto, o VakaEuropoje - 9 val. ryto.
Skambinantyg DidzZiaja Britanija — 11val,i JAV — 16 val. ir t.t.. Toé, samdant apklaggis, juos
reikéty informuoti apie galimai skirtingas darbo valandas.

Practjus vykdyti apklausas, pirmas dvi dienas nereilidatis ypatingai dideli rezultat,. Taip
yra &l keliy priezasgiy. Pirmoji yra ta, kad daznai respondentai ne is&atinka atsakiéti i klausimus
ir su jais reikia tartis, kadauly tinkamesnis metas paskambinti pakartotinai. Ta@p yena is
problemy, su kuria vis dazniau ir dazniau susiduriama tanpteje praktikoje, ypa iSsivysiusiose
Salyse - tai operataribei sekretorj ,siena“. D&l ypa® suaktywjusios rinkos tyrina industrijos ir vis
didéjarciy atliekamy apklaus srauto, vis daZzniau (net nepakslls su paiu respondentu) tenka
iSgirsti atsisakyra. Taip daznai atsitinkaétito, kad jam, galit, ta diemm jau skambino Kiti, taip pat
norintys atlikti apklaug zmores. Tai labai rimta problema, téldduomem rinkéjai ieSko Sios
problemos sprendimoddy. Vienas iS y - informaciniai laiSkai faksu bei el. paStu, siiami
sekretoéms, \eliau paskambinant ir pasiteiraujant, ar laiSkasdgautas ir perduotas respondentuli.
Visa tai uzima nemazai laiko. Antrasis problemosesdimo lidas — tai vadinamoji apklatjs
»-mokymosi kreiv" (ang. learning curv@ t.y. tobukjimas ir igidziy jgavimas laikui bgant. Kad ir
kaip gerai Inty atlikti instruktazas bei apmokymai, viglth, pradjus apklausas, reikia priprasti prie
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klausimyno, prie respondentkuriems skambinamgprociy ir pobadzio. Per pirmsias dienas taip pat
svarbu atidziai stei, kad ity pastebtos bet kokios klaidos ar netikslumai, galintysili§latskiroje
Salyje. Todl pirmosioms dienomis patartina dirbti tik su vieau dviem apklaugais kiekvienoje
Salyje, kad iSkilus problemai nereétly sustabdyti visos dided komandos darbo.

Jau jsibégéjus darbui, htina sekti kiekvieno apklagg rezultatus. Paprastai vieniems
apklausjams sekasi geriau nei kitiemsgitgu tai réra priimtina ir tina issiaiskinti to reiskinio
priezastis. Tam tikslui atliekami pakartotiniai apkgmai ar tiesiog diskusija su komandos nariais.
Apklaussjai, kuriems sekasi geriau, pasidalija savo patirtir taip padeda tiems, kuriems sekasi
blogiau. Taip komandoje skleidziama ,geriausioskpkas“ metodika, kai geriausi apklausju
padedami mokomi visi Kiti.

Taip pat tina atlikti kokykes kontrok. Tiek &l nemolkéjimo, tiek ir ne visiSkai giningai
dirbant,i duomem rinkima galimaivelti dideliy klaidy, tod:l apklaus: pokalbius ltina jraSireti, o po
to perklausyti arba klausytis tiesiogiai. Naujagstechnologijos iSdarty gerokai palengvina. ®ina
iSklausyti bent 10 — 15 proc. kiekvieno apkkgasatlikty interviu, o aptikus apklaus,broko*, reikéty
perklausyti visk. Radus neatitiking, apklausja batina apmokyti papildomai. O jei iSsiaiSkinami
nesziningumo atvejai, imtis ir atitinkampriemoniy. S darty atlieka lauko prifirétojai (ang. Field
Supervisors)Renkant duomenis keliomis kalbomis, tarptatjérpraktikoje priziirétojai taip pat turi

buti daugiakalbiai arbayjturi biti keli, mokantys konkr&u atveju reikiamas kalbas.

Ataskaitos, kokybs kontrol

Duomem rinkimo metu Iatina teikti ataskaitas suinteresuotiems asmenings. gili kit
vadovai, klientai ar kiti asmenys, kuriems reikgh informacija apie vykstantarky. Paprastaiy
specifika bei pateikimo daznumnustato suinteresuotieji asmenys. Ataskaitosytofimuy duomem
rinkimui yra kompleksias ir daznai yp& sudtingos @l raportavimo apie dasbkeliose Salyse.
Ataskaitos paprastaitiba pateikiamos kasdien, karar du kartus per savaitkara per nenes —
priklausomai nuo projekto trukiéa bei reikiamos informacijos svarbumo. Beveik nadkaelina taip,
kad ataskaita pateikiama tik pasibaigus lauko dagha

Ataskaitose pateikiama informacija itin svarbi flevisiems suinteresuotiems asmenims, bet
taip pat ir projekto komandai. Ataskaita parodapkea/ksta suplanuotas darbas: ar viskas yra garai,
yra kaZzkokiy problemy, kurias litina nedelsiant iSsgsti. Tarptautinis ataskaitaspektas yra tai, kad
darbas vienoje Salyje gali vykti Zymiai sklandZizi kitoje, todl ir priemores problemos sprendimui
negali iti universalios, jos turi iiti skirtos hitent problemiSkos Salies specifikai. Pvz., &od
gydytojai Vokietijoje gretiau ir dazniau atsakpelektriniu pastu nugsta klausimyra nei Ispanijoje,



51
jei klausimynas ir visa kita yra pateikta taip peksliausias atsakymas - katty skirtumai. Taiau gali
susiklostyti ir visiSkai prieSingos aplinkgb, pvz., techniniai nesklandumai, kurigygos prieSingos
situacijos susidarym— Ispanijoje viskas vyks sklandziai, o Vokietijojeatvirk&iai. Tuomet teks

ieSkoti kito problemos sprendimo.

Tarpiniy duomeng rengimas

Tarpiniai duomenys paprastai rengiami bei tikrinaatlikus 10 proc. apklaus ir 50 proc.
apklaus, nepriklausomai nuo to, ar juos reikia pateiktiektui. Tai yra dalis kokyds kontroks
proceso, kurio metu patikrinamas duompewmientisumas. Tai darant taip pat sutaupoma laiko
galutiniam duomeup rengimui, nes dalisyj patikrinama iS anksto ir paruoSiama iS ankston¥seis
svarbiausi darhy, kuri batina atlikti tarpiniy duomem rengimo metu tarptautiniams tyrimams — tai
atsakymy i atvirus klausimus vertimas. Sis darbas uzima naimkiko ir palikus j galutiniam
duomen rengimui, ity uztrunkama labai ilgai. Geriausia juos parengpateikti vertimui dalimis,
pvz., jei bus atliekama 100 apklaystlikus 20, parengti ir pateikti jas vertimamsliau - kitas 20 ir
t.t. Taigi pasibaigus darbui ir atlikus visas apidas, beliks iSversti paskutines 20 iréusd pries tai

ISverstas kartu su uzdgklausimy duomenimis pristatyti klientui.

Galutiniai duomenys, ataskaita

Galutiniy, duomem parengimas tarptautiniams tyrimams beveik nes&knuo parengimo
vietiniams tyrimams. Populiariausi formatai tarpiaéje tergje taip pat nelabai skiriasi, bet
daZniausiai tarptautinius tyrimus atliekantys kiarbina gerokai reiklesni formatams bei pat@ik
strukiirai nei atliekantys lokalius tyrimus. Vienas iSrslkiny gali biti tik esant klausimyn Salyse
skirtumames, tada ir duomempdorojimas bei pristatymas tufitbtoms Salims ruoSiamas atskirai.

Su duomenimis taip pat pateikiama galétetaskaita, su pasiektais rezultatais kiekvienoje

Salyje, ataskaita turi tiksliai atspiétdpristatytus duomenis.

Norint geriau suprasti, kas atlieka darbus visasentem rinkimo stadijose, galima vizualiai
pavaizduoti, kaip atrodo duomeminkimo projekto komandos strukt, pagal kud galima matyti
darlhy pasiskirstym. Tuo tikslu kaip pavyzdnorciau pateikti kompanijos, atliek&ims duomen
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rinkima tarptautiniams rinkos tyrimams, komandos siituktSi struktira yra sukurta remiantis keli
mety patirtimi ir pastangomisidiegti procedras, efektyviausiai atitink&ras duomen rinkimo
tarptautiniams tyrimams reikalavimus. Stiulet ir departamentai nabnai turi bati tiksliai tokie,

taciau patirtis paroél, kad tai viena iS efektyviausstruktiry

Vertimai

2)
Proces valdymas Atranky
(1) departamentas (3)

Duomem _analimf ir \ / Programavimas (4)
ataskaitos (9) \ /v
Projekiy

» vadovas
Duomen apdorojimas| , —— —, _
ir kokybes kontrot (8) / \ Personalo skyrius (5)
,Lauko* prizidretojai Klienty aptarnavimas
(7) (6)

5 Pav. Duomem rinkimo komandos struktira

(1) Proces vadovas (operations manager) — uztikrina, kadeftojadovas tuity visus reikiamus
resursus projekto eigos metu.

(2) Vertimai — kompanijos vidaus vertimo paslaugos¢ievisus reikiamus dokumentubet
kuria kalba.

(3) Atranky departamentas — uztikrina atrargirkima ar suradim bei parengira projektui laiku ir
remiantis instrukcijomis.

(4) Programavimas — kompiuteripklausimyny ir kity reikalingy irankiy paruoSimas.

(5) Personalo skyrius — uztikrina auksStos koés/besurg patipinima tinkamu gretiu kur ir kada
reikeéty.

(6) Klienty aptarnavimas — ,filtras” tarp kliento ir projektadovo, pateikiantis reikiasm
informacip abejoms pusns, palaikantis gerus santykius.

(7) ,Lauko* priziarétojai. Daugiakalbiai komangvadovai.
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(8) DA ir KK — uztikrina, kad programa veiktpagal specifikacijas ir pristatomi duomenysub
tikslas ir reikiamy format.
(9) Duomeny analiz ir ataskaitos — Vyresnysis analitikas padeda tdiers kurti tyrimo

instrumentus taip pat atlikti duomeanaliz ir rezultat; interpretacy.

Kiekviena duomem rinkimo darla nuo duomen rinkimo metodo parinkimo iki galutini
duomem pateikimo litina parengti bei atlikti pagal tarptautimiluomenm rinkimo standartus. Nemazai
dalyky atliekama taip pat, kaip ir vietiniuose tyrimuot&jau kiekviera karta ruoSiantis bei atliekant
duomem rinkima, batina atidziai apzvelgti visas su tarptautine spkaifsusijusias problemas ir
tinkamai atlikti darbus remiantis teorija bei pi&t
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ISVADOS

Smulkiai iSanalizavus literata, bei remiantis praktika parengus metadduomenm rinkimui

tarptautiniams rinkos tyrimams, galima padaryts $t&vadas:

o Duomem rinkimo metodas tarptautiniams rinkos tyrimamsi toiiti pasirenkamas
atsizvelgiant ne tiki norimos gauti informacijos specifik tatiau ir turint omenyje, kad ne visi
kokybiniai metodai tarptautiniams tyrimams ynaanomi @l atstumy, kally ir laiko skirtum;.

o Prie vieno pasirinkto metodo galima jungti kituel¢fora, faks, el. pasto adres
paprasto pasto adegsTai daroma norint labiau padidinti galimgypasiekti respondemt

o Pasirinktas duomen metodas turi atitikti kiekvienoje Salyje tolerumis duomen
rinkimo metodus. Jei Salispecifika skiriasi, geriausia tyrimsskaidyti.

o Uz apklausas specialistamatiba skirti apmokjima bei pasirinkti tinkamiausi bida,
kad tai ity galima padaryti keliose Salyse.

. Sudarant klausimynbatini atviri klausimai @l mazo rinky pazinimo, téiau kiekvienas
atviras klausimas reikalauja atgalinio atsalgywertimo bei kodavimo, tad geriausia y skatiu kiek
imanoma sumazinti.

o Klausimyno vertimams yra keturiabai, ta&iau norint sumazinti kaStus bei kuo
kokybiSkiau ir greliau iSversti, geriausia rinktis vertimo paslaugaskas tyrimams silarcias
kompanijas.

o D¢l paprastai didek tarptautini tyrimy apimties ir trumpo vykdymo laikodtina labai
atidziai parengti imties atraahlr iS anksto susipazinti su kiekvienoje Salyjeipkiamy respondent
visuma.

o Pasirengimo darbai bei apmokymai turitibatliekami remiantis kiekviena Salimi
atskirai, atsizvelgiant ju kultarinius skirtumus, respondensavitum. Batina atsizvelgti net tokias
smulkmenas, kaip skirtingos Sverisndienos, kurios gali netitai pristabdyti duomenrinkima.

o Duomenm rinkimas tarptautiniams tyrimams vyksta 24 valangar pag dél skirtingy
laiko zon;. Batina analizuoti kiekvienos Salies rezultatus ir ¢spr iSkylartias problemas, nes
rezultatai daznai Salyse skiriasi.

. Duomenm rinkimo metu taip pat reikia i$ anksto atlikti mtyklausimy atgalin vertima,
kad paskui bty sutrumpintas galutiniduomem parengimo etapas.

. Batina jraSireti apklausas viso duomerrinkimo metu ir dal ju nuolat perklausiéti,

kad kuty uztikrinta duomen kokybe.
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DATA COLLECTION METHODOLOGY FOR INTERNATIONAL

MARKET RESEARCH (Summary)

Andrius Papartis

The subject of this paper is data collection foetinational market research. The objective is to
analyze the peculiarity of data collection for mmi@ional market research and prepare a methodology
The main tasks are to discuss the market resegpes,t stages, data collection methods and the
process, international organizations and codes; talsdisclose the demand of international market
research, the influence of cultural differenceslata collection for international research, diffics
occurring while collecting data for internationakrket research, sampling the international market
and other phases of data collection for internafiomarket research.

After investigating the literature about internatib marketing research there was made a
conclusion, that international market researchte for new companies, that are trying to get itite
market. Also there are the similar methods usedhternational research as in national research,
although they differ, especially the planning andaucting the data collection is different.

By thoroughly analyzing each stage of data colbector international market research there
where solutions for each arising problem preseasedvell as precautionary means for avoiding the
problems. There were also presented the methodedon task of data collection according to

international theory and practice.

This paper and it's particularity can be useful $tudents and practicians who would want to
familiarize themselves with the data collection iftternational market research. It can also be byed

people or companies planning of conducting datkectobn in the international market.
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1 priedas.Tarptautinis marketingo ir socialini g tyrim y taikymo
kodeksas (ICC/ESOMAR)

A. Bendrosios taisykes:

1.

Rinkos tyrimai visada turiii atliekami objektyviai ir remiantis nusist§usiais moksliniais
principais.
Rinkos tyrimai visada privalo atitikti nacionalirsiur tarptautiniugstatymams, kurie taikomi

tyrime dalyvaujatiose valstybse.

B. Respondeng teisés:

3.

Respondent bendradarbiavimas nuo pat tyrimo pradzios iki gak visiSkai savanoriskas ir

respondentas negaliito klaidinamas kviéiant dalyvauti tyrime.

. Respondent anonimiSkumas turi i grieztai iSlaikytas. Jei tgju praSymu, respondentai

sutinka, kady duomenys ity panaudojami, jiems reikia pranesti kam ir kaip pasaudotiy
duomenys. Tygjai turi uztikrinti, kad tie duomenys nebus panaiide tyrimo tikslais.

Tyréjai turi uztikrinti, kad @l dalyvavimo tyrime respondentai po to nebus kapsmeigiamai
paveikti ar jiems pakenkta.

Tyréjai turi ypatingai atkreipti émesg, kai apklausigjami vaikai. Pirma reikia gautivy ar
globéju sutikima.

Respondentams turiab pasakoma, jei pokalbis yr@aSirgjamas ar kaip kitaip tyrimo
veiksmas stebimas. Respondentams pareikal@gasss turi bti sunaikintas.

Respondentai turi téti galimybe patikrinti tyréjo tapatyle ir bona fides.

C. Profesinés tyréjuy pareigos:

9.

Tyréjai privalo vengti gmoningy ar neatsargi poelgy, galirciy diskredituoti rinkos tyrim

profesip, ar skatinti visuomeis nepasitikjima ja.

10. Tyréjai negali meluoti apie savo ar savo organizagjogekjimus ar patiri

11.Tyréjai negali be pateisinamos priezasties kritikuotngnkinti kitus tygjus.

12.Tyréjai privalo parengti rentahil ir atitinkamos kokybs tyrima, bei atlikti ji pagal visus

reikalavimus, sutartus su uzsakovu.

13. Tyréjai privalo uztikrinti vig; turimy jrad; saugumn.

14.Tyréjas neturi smoningai skleisti rinkos tyrimo projekto iSvadneatitinkadiy fakty. Taip pat

tyréjas visada privalo téti parengs visa technir informacip, galintia patvirtinti visas

padarytas iSvadas.
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15.Veikdami savo kompetencijos ribose, &gi negali uzsiimti kitais, tiesioginio marketingo,
reklamos etc. reikalais. Bet kuris iS tekizsemimy, nesusijusj su rinkos tyrimais, turi i

grieztai atskirtas nuo rinkotyros veiklos.

D. Abipuses tyréjy ir uzsakow teisés ir pareigos:

16. Paprastai Sias teises ir pareigas lemia tagutyr uzsakow pasirasSytas kontraktas. Abi ggs
pagal susitarim gali redaguoti 19 — 23 taisyllinuostatus, t@au kity taisykliy niekada
negalima keisti. Rinkos tyrimai taip pat turiitb vykdomi remiantis laisvos konkurencijos
principais.

17.Tyréjas privalo pranesti uzsakovui, jei jo uzsakytasntgs bus atliekamas viename projekte
kartu su kito uzsakovo tyrimu. Tiau klient tapatylés atskleisti nevalia.

18.Tyréjas privalo IS anksto informuoti uzsakpvei kazkury projekto dal ketina parengti uz
savo organizacijos ril pasinaudoti svetimkonsultang paslaugomis. Uzsakovui pareikalavus,
treciosios Salies tapatylprivalo kiti atskleista.

19.Be iSankstinio susitarimo tarp Saliklientas neturi teis i iSskirtinn naudojinasi tyréjo
paslaugomis, nepriklausomai nuo to, ar jis pagg¢aaaudotis visomis paslaugomis, ar ik |
dalimi. T&iau dirbdamas skirtingiems klientams,&gs turi stengtis iSvengti galiminteres
susikirtimy tarp paslaug kurios yra teikiamos Siems klientams.

20.Zemiau iSvardintira3ai islieka uzsakovo nuosavybe ir jokiidb neturi it tyréjo atskleisti
kokiai nors tréiai Saliai be uzsakovo leidimo:
¢ Rinkos tyrimy santraukos, specifikacijos bei kita uzsakovo péadanformacija;

e Tyrimo duomenys bei rinkos tyrimo metu gautos i®sdiSskyrus tuos atvejus, kai
paslaugos teikiamos jungtiniams uzsakovams arbadomgiks projektas ar teikiamos
paslaugos keletui uzsakgv kai tie patys duomenys prieinami daugiau nei amen
uzsakovui). Télau uzsakovas neturi tés suzinoti respondentvard; bei adres, nebent
tyréjas iS anksto gavo aigkpastawjy leidima (Sis reikalavimas negaliibi pakeistas 16
kodekso dalyje).

21.Jei nebuvo susitarta kitaip, Zemiau iSvardinti dokuatai iSlieka ty&o nuosavybe:

e Rinkos tyrimo pasilymai ir iSklotinés (nebent jas apmoka uzsakovas). Uzsakovas negal
Siy duomem atskleisti treéiajai Saliai, jeigu tai éra konsultantas, dirbantis su uzsakovu
Siame projekte (iSskyrus konsultantus, kurie tagt plirba ir tygjo konkurentui).
Uzsakovas ypatingai negali paudoti siekdamagakoti Kity tyréju pasiilymus bei kain
iSklotines;

e Ataskaitos turinys, kai dirbama su jungtiniais ksais ar atliekamas projektas keletui

uzsakow, kuomet tie patys duomenys prienami daugiau nemaun uzsakovui ir kada
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aiSkiai suprantama, kad galuish ataskaitos yra prieinamos bendram pirkimui ar
prenumeratai. Be tyjo leidimo, uzsakovas negali atskleisti tkiyrimy duomem jokiai
treciai Saliai (kitai nei jo konsultantai bei patmi, kuriy paslaug naudojimas siejamas su
kliento verslu);

e Visi kiti tyrimo atlikéjo parengti darbai (iSskyrus tuos atvejus, kaieaiimas nejungtinis
projektas, o taip pat tyrimo modelis bei klausimgn&uriy sukirimo kaStus padengia
uzsakovas).

22.Tyréjas turi vadovautis pastaraisiais metais pripazpriafesine praktika, susijusia su toki
dokument saugojimu atitinkamn laikotarg po projekto pabaigos. Pareikalavus,éjgs turi
pateikti tokiy dokumeniy kopijas, jeigu Sios kopijos nepaZeidzia anonimis&u ir
konfidencialumo reikalavim (4 kodekso dalis). Taip pat jeigu reikalavimasegtds sutarto
dokument; saugojimo laikotarpio metu; ir jeigu uzsakovas agapriimtinus kopip pateikimo
kasStus.

23.Tyréjas privalo neatskleisti uzsakovo tapaiylfjeigu jis réra teisiSkaipareigotas tai padaryti),
ar bet kokios kitos konfidencialios informacijosie@pastarojo verg| jokiai tretiai Saliai be
uzsakovo leidimo.

24.Uzsakovo pageidavimu, 8jas privalo leisti surengti duomerrinkimo paruoSimo kokyds
patikrinimus, jeigu uzsakovas apmoka bet kokiasilgamas iSlaidas, atsiradusiasl dokiy
patikrinimy surengimo. Visi tokie patikrinimai turi atitiktiddekso 4 dalies reikalavimus.

25.Tyréjas turi patekti uzsakovui visas atitinkamas teshsidetales bet kuriam tyrimo projektuli,
vykdomam kliento uzsakymu.

26.Pateikiant ataskaitapie rinkos tyrimo projekto rezultatus, d@s turi aiSkiai atskirti tyrimo
duomenis, §i duomem tyréjo interpretacy ir jais paremtas rekomendacijas.

27.Tuo atveju, jei uzsakovas paskelbia bet kokiusntgrduomenis, pastarasis turi uztikrinti, jog

Sie duomenysdra klaidinantys. Privalu iS anksto konsultuotistgtéju ir sutarti ¢l duomem

paskelbimo formos bei turinio, o taip pafitinai imtis veiksny ir iStaisyti bet kokius

klaidinartius tyrimo ir jo duomen teiginius.

28.Tyréjai privalo neleisti susieti savo vardo su bet koirimy projektu, kaip uZztikrinimo, kad
projektas buvo atliktas sutinkamai su ,Tarptautimiokos ir visuomeés tyrimy veiklos
kodeksu“, nebent jie yrasitiking, kad projektas visais atzvilgiais atitinka Sio kkdo
reikalavimus.

29.Tyréjai privalo uztikrinti, kad uzsakovai zinptapie Sio kodekso egzistavimo taip pat
butinybe laikytis pastarojo reikalavim

E. Kodekso taikymas
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Visi klausimai @l kodekso interpretavimo, o taip paéldo pritaikymo specifiems problemoms,
adresuojami tarptautiniams ICC ir ESOMAR sekretarizs.

Apie bet kok aiSky pazeidim, jeigu jis siejamas tik su tam tikra veikla viersadies viduje, pirmiausia
nedelsiant turi tti praneSama atitinkamai nacionaliniai tos Saliestitucijai (arba institucijoms).
Sarasas tokj institucijy, kurios laikosi $io kodekso yra pateikiamas ESOMAiRKlapyje. Si
nacionalirt institucija tuomet atliks tyrimus bei imsis atkemy veiksmy, informuodama

ICC/ESOMAR apie Sigrodyto pazeidimo atvejo rezultatus.

Apie aiskius pazeidimus turith nedelsiant praneSama ICC arba ESOMAR sekretanattokiais
atvejais, kai:

e néra atitinkamos nacionaks institucijos;

e nacionalire institucija negali imtis veiksm ir teikia pirmenylk tarptautig@ms institucijoms

iSnagrireti toki klausiny;

e daugiau nei viena Salis dalyvauja projekte (tarmésiprojektas);
Tuomet pagal situaaj viena arba abi institucijos iSnag¥n nusiskundirm ir imsis atitinkana
tolimesniy veiksmy. Tokie veiksmai gali apimti veiklos sustabdynarba narysts panaikinina
atitinkamose profesise arba prekybi#se ajungose, 0 jeigu tai yra organizacija, atitinkamas
prevencinis veiksmadih; jos paSalinimas iS paskelbto tokirganizaciy saraso.



