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ReikSminiai Zodziai: virtuali bendruomeé# socialinis tinklas, intervencijos metodas,

socialinio tinklo matrica, socialiniai rySiai.

Darbo tikslas— iSanalizuoti virtuali bendruomeni gyvybinguma, taikant socialinio tinklo
analizs modelius. Pagrindiniadlarbo uzdaviniai: aptarti socialinio tinklo tyrimo modet —
intervencijos modelis, socialinio tinklo matricgpZaelgti virtualiy bendruomeny reiskiny; istirti
virtualiy bendruomeni gyvybingumo veiksnius; pristatyti virtuali bendruomeni reiskin;
apzvelgti rySius virtualiose bendruonésm; aptarti socialinio tinklo internete galimybes,
privalumus, tikumus; pateikti intervencijos modelio galimybegwaliam socialiniam tinklui.

Magistro mokslo tiriamajame darkfgocialini tinkly analizs galimylgs pristatyti tyrimy
budai, kuriais remiantis nagdjamos virtualh bendruomeni gyvybingumas. Naudojantis
sistemirés analizs, dokument analiZs metodais, prieita prie iSvados, kad intervenaiasielis ir
socialinio tinklo matrica yra tiesioginiaiidai socialiniam tinklui tirti. Socialinis tinklaslaudziai
siejasi su virtualios bendruomen sivoka, kurios gyvybingumui aiskinti taikomi aptariam
analizs udai. Atliktas tyrimas atskleidvirtualaus socialinio tinklo gyvybingumo priezasti

Magistro mokslo tiriamasis darbas galiitib naudingas sociologams, komunikacijos
specialistams, psichologams ir kitgiminingn mokshk specialistams, studentams ir kitiems
visuomemrs nariams, besidomintiems virtualiomis bendruoén@s ir socialiniais tinklais juose.

Sis mokslinis darbas gali duoti svarljvalg, tolimesniems darbams bei tyrimams.
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IVADAS

Informacijos amziuje vis daugiau vyraugaup funkcijy ir proces yra jungiamii tinklus.
Tinklai tampa nauja sy visuomeni socialine morfologija, o tinklaveikos logikos sikla iS
esnes ketia gamybos, patirties, galios ir kimlbs proces eiga bei rezultatus. Nors tinklaveikin
socialires organizacijos forma egzistavo ir kitais laikaisi kitose erdése, t&iau naujoji
informacini technologiy paradigma sudaro materialiagdygas jos skverbimuisi visa socialirg
strukfira. Dalyvavimas ar nedalyvavimas tinkle bei kiekvieintklo dinamika yra svarbiausios
dominavimo bei kitimo prielaidos sy visuomerje — visuomesje, kuri pagistai gali liti
vadinama tinklaveikos visuomene [16].

Socialinio tinklo tyrimp gausos beijvairoves kontekste galima pagtai kalleti, kad
iSsirutulioja daugiau ar maziau vieninga socialitinklo, kaip teorinio darinio, konceptualizacija.
Ivairiy krypciu bendruomeés sutaria, kad socialinis tinklas — tai Zzmgmsiocialiniy santyky ar
rySiy struktira [10]. Darbe aptariama tinklaveikos teorija sist®ioja vykstatius saitus tarp
veikéju. Analizuojamas iStekli paskirstymo poveikis tinklui ir jo dalyviams. Atipiamas
démesys| tinklaveikos socialia strukiira nuo kurios priklauso individ elgesys, nuostatos,
formuojartios galimybi; sraus.

Socialiniai rySiai yra jungiamoji visuomés dalis be kurj visuomes egzistavimas tokia
forma kity nemanomas. Socialés strukiiros ictja remiasi prielaida, kad visuomenyra
sugrupuotaj tam tikras strukiras, kurios turi skirtingas funkcijas, prasmes askirtis [33].
Socialiny tinkly pagalba aptariamos grg tarpusavyje atlieka socialinius mainus, keisdamos
informacija ir materialiniais resursais, reikalilgabendruomets gyvavimui. Nuo socialimi
mainy intensyvumo priklauso visos bendruoréeiftame tarpe ir virtualios), sujungtos socialisiai
tinklais, gyvybingumas. Kuo intensyvesni mainap ttendruomehstipresi, gyvybingess, kuo
silpnesni mainai, tuo silpnesbendruomeéir jos galimylgs.

Tinklinés struktiros skatina do#tis ju kaita, poveikiu, plitimu. Svarbu iSaiskinti, igtikaip
yra stebimas socialinitinkly poveikis, kokie tyrimai atliekami jiems analizuoMagistro darbe
aptariami socialinio tinklo tyrimo modeliai. Analinjamas intervencijos modelis parodo ne tik

socialiniy tinkly pazinimo svarly bet ir praktin ju reikSmingum. Socialinio tinklo matrig galima



traktuoti kaip savarankigkdiagnostig priemorg, kuri iSsamiai papildo kitus tyrimus ir priemones.
Lietuvoje tokie modeliai yra aktu@s formuojant pradininas i socialini tinkly tyrimus.

Siuolaikingje visuomegje informacijos poreikis yra labai iSatgy Kadangi bendravimas tarp
Zzmoniy vyksta pasauliniu mastu, taip pat informacija &itdbai spatiai, jos kiekiai dideli, todl
butina visuomenei pateikti tokias bendravimo priengnaurios pilnai patenkintjos poreikius.
Tyrimy pagalba magistriniame darbe nagyama galimylé socialin tinkla perkeltii interned.
Virtualus socialinis tinklas perkelia Zmanibendravim, juy tarpusavio rysius, informaaiji
internet. Moksliniame darbe nagrjant virtualu bendruomeni ketimasi informacija, resursais
atsiveria galimyb istirti tokius reiSkinius kaip: lyderyst gyvybingumas, kontekstas, problegin
situacija ir kt.. Analizs rodo, kad virtualioje erdje vyraujantys socialiniai mainai turi didzul
itaka virtualiy bendruomeni gyvybingumui.

Magistro darbo tema yra nauja, mazai tyta todtl verta iSsiaisSkinti ir suvokti, kokios
priezastysitakoja virtualiy bendruomeni gyvybingunma, kaip tam tikri modeliai gali aygoti
virtualia bendruomea

Magistro darbdikslas— iSanalizuoti virtuali bendruomenj gyvybinguna, taikant socialinio
tinklo analizs modelius.

Siekiant uzsibizto tikslo, darbe keliami Sigzdaviniai

1. Pristatyti socialinio tinklo samprat

2. Aptarti socialinio tinklo tyrimo modelius — intermeijos modelis, socialinio tinklo
matrica.

3. Apzvelgti virtualy bendruomeni reiskin.

4.  |Stirti virtualiy bendruomeni gyvybingumo veiksnius.

Zinant, jog Lietuvoje virtuals socialiniai tinklai yra pakankamai lengvai prisini
vartotojui, Siame darbe atskleidziama Siandieénirtualiu bendruomeni gyvybingumo fkklé.
Ypat sucktingas niSini, specifiniy virtualiy bendruomeni gyvybingumo palaikymas internete
paskatino istirti toki rezultat, priezastis.

Moksliniame darbdiriamuoju objektupasirinktos lietuviskos, specializuotos, gyvybiago
negyvybingos, mazos ir didal virtualios bendruomeés. Tyrimui atlikti pasirinkti aktyus
lietuviski tinklapiai ir forumai. Toks informacijos apribojimas suteikia realesnesingdes

tinkamai iSanalizuoti virtuali bendruomeni gyvybingumo veiksnius Siandieniniame



internetiniame masyve. Analizuojamos virtualios drelomers suteikia galimy® geriausiai
atskleisti dabarti@ situacip Lietuvoje.

Darbe naudojami Sie mokslotyros metodai: sistémianalizs, dokument analizs. Jie
padeda sistemingai iSanalizuoti virtwalbendruomeni struktira, dyd, istirti gyvybingumo
kriterijus.

Magistro darh sudarojvadas, trys skyriai, iSvados, bibliografimuorod; ssrasas, santrauka
angl; kalba.

Pirmajame skyriuje pateikiama socialiniinkly samprata, apzvelgiamos socialirtinkly
atsiradimo prielaidos, metodologijos kryptys. Amabjama socialini tinkly strukiira — socialiny
tinkly platumas, atvirumas, homogeniSkumas, gyvybinguiagrincjamos S tinkly atliekamos
socialires funkcijos. Aptariami socialigitinkly tyrimo modeliai.

Antrajame skyriuje pateikiamas virtualibendruomeni reiSkinys, apzvelgiami virtuai
bendruomenj tipai ir formavimosi ypatyés. Nagrirgjami rySiai virtualiame socialiniame tinkle.
Analizuojami trukdziai virtualiose bendruomise, j; iSvengiamumo galimyds.

Treciajame darbo skyriuje atliktas virtualbendruomeni gyvybingumo tyrimas ekspertinio
interviu badu. Aptariama matir dideliy bendruomeni gyvybingumo esminiai kriterijai, kuriais
remiantis yra palaikomas bendruomggyvybingumas.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir biblioghafimuorod; sarasas.

Tokia virtualy bendruomeni gyvybingumo analiz suteikia galimyb pazvelgtii dabartir
socialiny tinkly situacip Lietuvoje, atskleisti virtuali bendruomeni gyvavimo priezastis, ir
numatyti bendras tendencijas. Sis mokslinis darpat duoti svarhi jZvalg; tolimesniems

darbams bei tyrimams.



1. SOCIALINIS TINKLAS IR VIRTUALI BENDRUOMEN E

Socialinis tinklas — tai zmouni(grupiy) socialinyy santykiy ar rysSiy (ju pohbidzio) struktira.
Socialiniai rySiai yra svarbiausias, visuoragralaikantis elementakiekvienas asmuo turi tik jam
budinga, individualy tinkla. Mokslo kalboje ,tinklo* terminas vartojamgsairiausiose srityse —
nuo ekonomikos iki elektronikos - taiutny rinkos terminas, ar techninis aparatas, kazkokia
specifire realyle ar specialus organizavimoidias [4]. Socialini moksly srityje prie ,tinklo*
paprastai pridedamadidivardis ,socialinis”. Pastaraisiais deSimthiags jis tapo toki moksh —
antropologija, etnologija, sociologija, socialipsichologija, psichoanaliztyrimy objektu [1].
Siuo atveju socialinio tinkloasyoka yra viena i$ labiausiai nusisekugoriniy syvoky, atveriagiy
galimyke Sias prielaidas modeliuoti giliai ir iS5 esém Tinklaveikos teorija atskleidZia socialinio
tinklo vystymosi tendencijas, kuriogakoja ir virtualios bendruomeés reiskin. AprasSomas
informaciny ir komunikaciniy aspekf bei socialing reiSking susiliejimas | virtualias

bendruomenes suteikia galimyt$samiau atskleisti socialinio tinklo formavimggiatumus.

1. 1. Tinklaveikos teorija

Vieno i$ \lyviausio tinklaveikos teoriés perspektyvos variantoiiéju Ronaldo Burto
nuomone, tinklaveikos tyrimai — tai gana palaifiasriy teorin poziiriy, nagrirgjanciy ivairaus
lygio socialinyy saify tinklo klausimus, junginys. Viséto placiau apibgziant tinklaveikos teorig
perspektyy, galima hity iSskirti kelet jos raidos etap[16].

Jau 1934 m. J. M. Moreno sociometriniu metodu &oirgrupes nari; tarpasmeninius rysius
ir sudarirgjo grupes nariy santyki tinklus, kurie yra vadinami sociogramomis. XX &ngtajame
deSimtmetyje tinklaveikos tyrimai pr&o labiau dondtis struktirinémis charakteristikomis:
stipriai susietos gr@ys asmen rysSiais (tiltais), stipriai sutelktos grép poliarizacijos
tendencijomis. Nuo XX a. 6-to deSimtthe socialires tinklaveikos tyrimai palaipsniui tapo
teoriSkesni, kai Harrisonas White‘'as socialitinkly analizeiemé taikyti matematigs sociologijos
metodus. Pastaruoju metu tinklaveikos teorija ladd&tojasi ir tai liudija straipsmi bei knyg; Sia

tematika gausa bei atskiro tinklaveikos teorijairtsk zurnalo Social Networkatsiradimas.
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Tinklaveikos teorijai atstovauja Ronaldas BurtagrBis Wellmanas, Markas Granovetteris,
Markas Mizruchis, Manuelis Castellsas ir kt. [16]

1950-60 metais britantropologai atkrefpdémesg i tai, kad tampa vis sgtingiau suprasti
paprasi tradiciniy bendruomeni individy ir grupiu elges, remiantis tradiciemis kultirinés
antropologijos gimias, grugs, genties ar kaimo bendruondsrkategorijomis. Tarsi atsiliepdarni
Siuos pastellimus Barnes (1954) ir Bottas (1957) i&plo socialires tinklaveikos teory, kuria
remiantis ity galima analizuoti Zmoni elges, perzengiarnt tradicires gimires, klasires ar
lokalinés grugs ribas ir susijussu darbu, politine veikla, Seimyniniais vaidmersnmi t.t. [15].
Socialires tinklaveikos modeli taikymas sudargalimyly, giliau patyrireti Zmoniy, bendraujagiuy
be iSankstini tarpusavio rysi luke<iy ir apribojimy, struktirinius ypatumus.

Tinklaveikos teorijos analiz siekia aprasyti vedju (individy, kolektyw;, korporacij)
tarpusavio sait modelius socialigje sistemoje, o ne pay individualiy veikéju charakteristikas bei
institualizuotus socialinius santykius, &gy tyrimas apima plat mikro ir makrostruldry rinkinj.
Si teorija tiria socialinio tinklo strulita ir jo sudarym taip pat tinklo turin bei specifinius
resursus, kurie funkcionuoja tarp tinkiTinklaveikos tyrigtojas tiria ne individ normatyvines
nuostatas, o Zzmowiir kolektyws realaus elgesio reguliarumus, ¢ébtinklaveikos tygjai nesidomi
normatyvinio socialinio elgesio aisSkinimu. Kita wes, tinklaveikos teorijos théjai turi daug
bendruny ir su E. Durheimo, ir su strulidinio funkcionalizmo teorija. Su pastarosiomis teémis
perspektyvomis tinklaveikos teayigieja poZiris, kad socialini instituty tvarka alygoja resurg
prieinamuna bei asmens elgesio ir emacieakcijas.

Kartu tinklaveikos teorija atkreipiactheg i tai, kad socialinj tinkly strukira ne visada gali
atitikti iSankstire nuostad, kuria formuoja bendruomen apibéziama geografiniais ar giminyst
kriterijais. Ivertindami tarp tinklo nani realius esamus saitus, jidilsi empiriSkai patikrinti, ar iS
viso bendruomeh egzistuoja, ar Si bendruomeryra apibéziama kaimynysts, giminysts,
draugysts, institucires priklausomybs ar kity charakteristi pagrindu. Skiriamos trys
svarbiausios tinklaveikos tyripsritys:

e Vieno individo egocentrigk tinklaveikos saii tyrimai, kurie remiasi paties individo
informacija apie jo (jos) rysiu.

e Sisteminiai tinklaveikos tyrimai, kurie konstrugjaremiantis vig tinklaveikos dalyvi

informacija apie esamus saitd%a analizuojama pati tinklaveikos straka.
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e Difuziniai tyrimai nagrigja tinklaveikos sklinda¥tiy gand;, inovaciy ar
epidemiologini; saiy procesus.

Tinklo teorijos tyrimo objektas tai — objekiys visuomeas nari; saity tinkly modeliai.

Tinklaveikos teorija skatina sociologus dgrm ne socialini grupiy ir socialiny kategoriji
tyrimais, o glaudziai susijusius individus ir sdias grupes, nes stiprius socialinius rySius laiko
esminiais. M. Granovetteris pakgdkad silpni saitai taip pat labai yra svasl{16]. Silpni saitai
tarp dvieji skirtingy grupip veikéju gali bati tiltu tarp p&iuy grupiy, turinciuy stiprius vidinius
santykius. Be §i silpm saiiy grupes gali kuti totaliai izoliuotos. Izoliacija savo ruoztu gaéimti
didesr socialires sistemos fragmentagijindividas, imdamas stipriai susietoje grjp, be silpm
saity su kitomis grupmis pasijusi izoliuotas ir negaut informacijos apie tai, kas vyksta kitose
grupese ir dides@je visuomegje. Silpni saitai individui geriau leidzia integti® | didesr
visuma. PripaZstama, kad stipis saitai taip pat galihi vertingi. Juk individai su stipriais saitais
turi didesr motyvacip padtti vienas kitam ir yra vienas kitam labiau prieinam

Nors tinklaveikos teorija daréna pakankamai susisteminta ir yra gana padrika,déit®
atrodo, kad jau galima iSskirti tarpusavyje suderrincipy rinkini, kuriuo grindziama Si teorija.
Pirmiausiai, tai labai svaifils saitai tarp veiju. Jie yra simetriSki ir turinio, ir intensyvumo
atzvilgiu. Veilkejai daugiau ar maziau intensyviai apma vienas ki ijvairiais iStekliais
(resursais). Kadangi tinklo saitai yra neprivalomgikéju saiti simetriSkumas tampa viena is
pageidaujam salygy. Pastebta, kad saitai tarp individturéty bati analizuojami didesni tinkly
struktiros kontekste. Taipogi socialinrySiy nestrukiiravimas veda prie neatsitiktinivairiy rasSiy
tinklaveiky. Galima daryti iSvagl jog nevienodas ribat iStekliy paskirstymas suponuoja ir
bendradarbiavim ir konkurenci, tocl vienos grups susivienija, kad bendradarbiaudamos gaut
ribotus iSteklius, kitosd resurs, konkuruoja bei konfliktuoja [16].

Tinklaveikos analiz siekia tyrireti Zmoniy ir kolektyws elgesio tam tikrus pastovius
reguliarumus, o ne pastovigsitikinimus apie tai, kaip Zmes tukty elgtis. Kartu Sios teorijos
Salininkai siekia atmesti normatyyirsocialinio elgesio aisSkinim Tinklaveikos teorijos vegt
remiasi empiri patikrinamomis prielaidomis, teigi&iomis, kad nuo tinklaveikos sociatis
struktiros didzia dalimi priklauso individelgesio ir nuostatsalygotumas, formuojantis individo
galimybiy resurs sraud.

Apzvelgus kai kurias socialinio tinklo studijas iga steléti, kad yra nemazai tiek teorinio,

tiek empirinio poladzio tiriamyu darhy. Socialinio tinklo klausimu Siandien akivaizdziai
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tebevyrauja empirimi tyrimy Zanras. Tiriamijvairaus amziaus ir socialinio statuso gupi
paaugli, jaunimo, suaugugiuy, senyvo amzius zmanitinklai. Méginama atskleisti socialini
tinkly IytiSkumo ypatumus. Tiriamogvairiy bendruomeni struktiros, nuo pirmyk&uy iki
SiuolaikisSky. Daugyle tyrimy yra skirti rySiams tarp socialinio tinklo ir fizs bei psichias
sveikatos atskleisti. Darbe aptariama virtualiosdseaomegs — socialinio tinklo gyvybingumo

tendencijos. Sis reidkinys mazai tyias ir analizuotas.

1.1.1. Socialiniai mainai virtualiame tinkle

Socialinip mainy teorijos Salininkai ieSkojo atsakymo, kas skatiraoniy saveika, kas
sudaro Sios avokos itinumg ir vertinguma. Maing idéja turi aiSkiai iSreikStas ekonomines
(utilitarines) ir socialines — antropologines paielas, todl ji placiai atstovauja pasireikSdama
ekonomikoje, socialie psichologijoje, antropologijoje ir sociologijoje

Klasikiniai ulitarizmo Salininkai teigia, kad zmogusiekia maksimalaus savo veiksm
naudingumo, maksimalaus pelno preknainy procese. Té@au prekiy mainy idéja igavo ir platy
socialin kontekss, kadangi main objektais gali bti ne tik materialios vertyds, bet ir kulgrinio,
dvasinio poadzio vertyles.

Originalia mainy koncepciy pasiilé DZzordzas Homansas (George Homans). Jos gsan
socialiniy veiksmy ir saveikos pagrindu vykdomi socialiniai mainaCia socialinis elgesys
nagrirejamas kaip tiesioginis kontaktas tarp indiyidertybiy mainy procese. Veikla suprantama
kaip zmony atliekami veiksmai tam tikroje konkfi®je situacijoje savo grupe. Shveika
suprantama kaip procesas, kuriame vienas Zzmogupetgnarys) skatina kito grép nario veik.
Jausmai traktuojami kaip vidiniai akveiksmy ir saveikos palydovai. Dazniausiai tai simpatijos ir
antipatijos. Visa tai sudaro ,vidinsistem”, kurioje kekiantis vienam elementui, Keasi Kkiti
sistemos elementai. Galima teigti, kad grygati save formuoja, darosi siishgesrg, iSauga iS
pirmyksSes situacijos. Taigi besivystanti grugimdo naujas veiklos formas, nasiveika, naujus
jausmus ir, tapdama vis stithgesré, tampa bendruomene. Taigi bendruomegmagrind, sudaro
mainai [32].
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Bendruome#s nariai, kurie daug duoda kitiems, stengiasiii§ Baug gauti, ir Zmais,
kurie gauna daug iS kif jawia ju poreik, jog jie taip pat g&ty gauti daugiau iS pirgu. Toks
itakos darymo procesas turi tendeqaitikrinti mainy pusiausvyq arba balans

Suformulaes Siuos ir kitus teorinius teiginius, nagrdamas tam tikr grupiy veikla,
Homansas suformulavo daugdhdividy elgesio tam tike grupiy struktiroje cesninguna.
Apibendrinti juos galima taip:

- jeigu tarp grups nariy saveiky daznis didja, tai stipgja ir ju simpatijos vienas kitam, ir
priesSingai;

- asmenys, kut abipugs jausm simpatijos stipgja, iSreiSkia Siuos jausmus djdnciu
savo veiksm aktyvumu, ir prieSingai;

- juo dazniau asmenys vienas su kitu tarpusavyjeeikauja, juo daugiau atsiranda
panasumoy veiksmuose ir jausmuose, ir priesSingai;

- juo auksStesnis Zmogaus rangas gjepjuo daugiau jo veiksmai derinasi su Sios gsup
priimtomis normomis, ir prieSingai;

- juo auksStesnis Zmogaus socialinis rangas, juo gi&go aveiky diapazonas;

- juo aukStesnis Zmogaus socialinis rangas, juo pieeasmen ratas, sudarantis jam
tiesiogines ar per tarpininkugveikas;

- juo mazesnis tam tikro Zmapnrato socialinio rango skirtumas, juo dazniau geeskauja
vieni su kitais;

- juo dazniau Zzmass sveikauja vieni su kitais, be to, jeigu niekasu$gsistengia dazniau
saveikauti negu Kkiti, juo aukStesnig farpusavio simpatijos lygis ir juo rySkesnis Ipives ir
nesivarzymo jausmas bendraujant vienam su Kkitu;

- kai du Zmoks sveikauja vienas su kitu, tai juo dazniau tik vienasjy stengiasi
saveikauti, juo stipriau pasireisSkia kito pagarbosgaas (arba priesiSkumas) pirmajam [32].

Visuomere, tai tam tikra grug, kurios nariai sudaro skirtingus socialinius dasn ir

saveikauja tarpusavyje mairpagrindu.

1.2. Virtualios bendruomes reiskinys

Virtualus socialinis tinklas — tai elektroninis uismereés modelis. Sioje visuomeje, kaip ir

gyvenime, Zzmones siejavairiausi rySiai. Sparti virtuali bendruomeni plétra skatina dorétis
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virtualaus socialinio tinklo reisSkiniu. Virtuali gg¢ mazai tyrirtta, tad skyriuje aptariama kaip
kuriasi Sios bendruomeés, kokiu tikslu jos formuojasi, kokiitaka virtualiy bendruomenmni

plitimas daro visos visuomés socialiniam tinklui.

1.2.1 Virtualios bendruomes formavimasis

Savoka bendruomea yra labai plati. Ji naudojama grips nuo kaimyn iki tauty ir ty
grupiy bendravimo priezastims aprasyti. Taip pat bendermgngalima apildinti kaip socialing
santykiy rinkinj, kuris susietas bendrais interesais ir apligkyis. Jos gali @ti tikslinés ar
netikslires t.y. nariai gali tikslingai jungtis tarpusavyjéa gali futi itraukti aplinkybi [34]. Ir jei
netikslines bendruomess dazniausiai yra lengvai apiinamos, aiSkiai matomos ekonorsn
socialires ir politines jegos, apibéziant tikslines bendruomenes reikiavelgti ju dalyvavimo
motyvus. Galima sakyti, kad bendruomema nykstanti, kai nebelieka bendradarbiavimo jag
nariy.

Virtualiame tinkle bendravimas taip pat yra pagmms veiksnys, kuris skatina jos
formavimasi. Tarptautiniame Zzodgi Zodyne Ikhdvardis virtualus apitidinamas kaip galimas,
tariamas, galintis arba turintis pasireiksti tarkrdimis slygomis. Bendruomeije tai tarsi
tiesiogire nuorodaj bendrumo santykius tarp asmeir objekty. Svarbus kokyhi, savybiuy,
identiteto ar idju bendrumas. Howardas Rheingoldas pateikia tokualios bendruomeis
apibrzima: virtualios bendruomeds — tai socialigs gruges, kurios susikuria tinkle tada, kai
Zmores bendrauja tiek ilgai, jog atsiranda zmogiski jmes, kurie virtualioje erdeje formuoja
asmening santyki; voratinklius [25].

Virtualiosios bendruomeis atsirado netrukus po pigju kompiutering tinkly atsiradimo 6-
agjame deSimtmetyje. Bet tik 7-ojo deSimttiee pabaigoje atsirado pakankamai kompiuteri
vartotoy, kad gatty susikurti kokios norsyj organizacijos formos. Nevirtualios socigsngrugs
susiformuoja tam tikroje apitittoje fizingje erdweje. Pavyzdziui, tokiu pagrindu formuojasi Seima.
Virtualiy bendruomenj formavimosi procese svarbiausias veiksnys yrazmecfaplinka, o bendri
interesai ar siekiai. Siandien naujoviSknformaciniy technologij sprendiny vartotojams
leidziama lank&ai keistis ir dalintis informacija ir dokumentai¥pac populiaru naudotis
interneto paslaugomidtp ir www, globaline bendra darbo erdve. Tokios komunikacijo

technologijos kaip elektroninis pasStas ar ne#ibtinas Zinkiu persiuntimas smarkiai iSplito,
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taciau tokio poladzio technologijoms daznaiulsta integracijos. Tam, kad suteikti turiningos
informacijos ir skatinti ,komunikacijos aspektbends konstruktyvum ir stiprinimg“ [8],
virtualios bendruomeis turi labai smarkiai iSptoti pasiekiamumo galimybes, kad jomis dal
pasinaudoti paprastas individas. &pti taip, kad individas gély lengvai ir lanksiai kontaktuoti
su kitais individais ir dalintis, keistis ziniomksiriy jiems reikia. Technologijos tuigalinti ,.ziniy
darbininky* bendruomenestvirtinti bendmy Ziniy baz. Sudaryti glygas kégant laikui pildyti zini
baz; turininga informacija, kuri daznai vadinama berainerés atmintimi.

Marchall ir jo kolegosrodingja, kad kai zmoés dirba drauge, jiems reikia, be to jie deda
tam pastang, kad sukumt ir palaikyty bendg, vig; priimtg, suprating apie tai lg jie dara Jie
apibrzia bendruomets atmint kaip grupes sukurg ir priziarimg interpretaviny ir supratiny
atvirqg rinkmery ar kolekcig [8]. Tam, kad kurti, palaikyti, ir gbkti bendruomeis atmint,
virtualiy bendruomenj infrastruktira turi palaikyti naujos medziagogijima ir nuolatinius
atnaujinimus. Taip pat ir bendruonésn atminties strukiros ir jos turinio relevantiSkumo

identifikavimui. Viso to paskoje, bendruomess atmintis atspindi bendro supratimo evoligcij

1.2.2. Virtualios bendruomes tipai

Virtualias bendruomenes galima apdinti keletu charakteristik Jos egzistuoja
tarpininkaujant technologijoms. Taip pat panaiktredicinius geografinius apribojimus. Jos yra
nuolatires bei egzistuoja nuo trumpki vidutiniy laiko atkarp. Jos silo daug gveikos hidy bei

stiliy. Kai kurios bendruomess palaiko netgisseika realiu laiku bei realiame gyvenime.

Daznaii bendruomeés apibézimus jtraukiamas bendridéjy ir suvokimo egzistavimas.
Grupes skirstomos pagal tai, kokius turi bendisgikinimus ir vertybes. Grugs naryy santykiai
grupgje susidariusius santykius tarp atgkyrupss nari; pohid; skiriamos formalios ir neformalios
grupes. Formalios grugs, tai sudarytos pagal tam tikras taisykles kokiemss uzdaviniams
ivykdyti. Jos sudaromos pagal aukStseninstancijose nustasytvarka. Formalioje grupje gali
buti pavaldumo, funkciniai, komunikatyviniai ar kitigksantykiai. Grugs individai atlieka jiems
skirtus vaidmenis. Didése formaliose gruise paprastai ima mazesmi grupiy, kuriy niekas

specialiai nesudaro. Jos susidasbasmenybei tidingo naiiralaus poreikio artimiau bendrauti su
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kai kuriais grups nariais. Tokios grus vadinamos neformaliomis grémis.

Neformali grug — tai grug, neturinti aiSkiai apilizty tiksly ir pasizyminti ryskiais
emociniais tarpusavio santykiais. Neformalios geuformuojasi be iSoris organizacijos pagal
nariy poreikius. Neoficiali grupiy susidarymo pagrindas yra psichologinis nary artumas.
Neformalios grups susidaro specialiai neorganizuojant, psichoksgimotyvacijos pagrindu.
Svarbiausios priezastys stdtineformaly grup; yra pritapimas, savitarpio parama, savigyna,
pagalba, glaudus bendravima&a gali atsirasti simpatijos, pagarba, draugyistkiti panasis
santykiai tarp formalios grég nari;. Atsiranda ir atstmimo, antipatijos, niekinimo, prieSiSkumo
santykiai. [34].

Be formaliy ir neformaliy grupiy, bendruomets (taip pat ir virtualios) skirstomos jirkitas
rasis: privalomas ir laisvas, pirmines ir antrinesknm ir makro ir t.t. [33].I laisvas grupes Zzmeés
istoja savo noru: taiivairas klubai, draugijos ir t.t. Privalom grupipy nariais tampama
nepriklausomai nuo nar Gruges taip pat gali iti skirstomos pirmines ir antrines. Pirméngrup:
yra pagrindig zmogui. Jai bdingi tampfis santykiai kiekvieno su kiekvienu, bei tai, joddjina

didek. Antrinés grugs dazniausiaiina didesas, santykiai jose formalesni [2].

Grupes dar gali iti skirstomosij realias ir glygines. Reali grup - faktiSkai egzistuojanti
Zmonip sajunga su realiais jos narrysiais ir tarpusavio santykiais, su tikslais adaviniais [2].
Reali grug gali egzistuoti ilg arba trump laikotarp, ji gali bati didele arba maza. Ji egzistuoja ir
funkcionuoja kaip visuma.aB/ginémis vadinamos teoriSkai sudaromos gsipagal kokius nors
bendrus pozymius (inteligentai, jaunimas ir pa&sglyginése grugse réra bendros veiklos ir

savitarpio kontakt.

Ne visos grups asmenyés yra lygiavels. Pati artimiausia ir reikSmingiausia asmenybei
grupé yra vadinama referentine. Tai géykurios elgesio normas, pazius, moralines vertybes
asmenyb priima, teigiamai vertinayjlaikosi ir reikalui esant gina. Referentine grgsmuo gali
laikyti ne viery grupe, nes individas yra kejigrupiu narys. Referentis grugs vertyles sutampa
su asmenys vertylgmis, referentigje grugje norima i, siekiama uzimti kuo geresrpackt;.
Jeigu atsitinka taip, kad individas priklauso gryperi néra jam referentié, tai referentine grupe

individui bus kita reali arba ngtivaizduojama grup[34].

ISskirtine socialinyy tinkly savyle yra ta, kad kuo daugiau rySturima, tuo daugiau jie

atveria nauj kontakt;. Socialiniy rySiy tinklalapiai paprastai veikia rekomendacgrincipu. Juk
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nevienodai reaguojama, kai laiSkas gaunamas is @asodiurio vardas matomas pitkarta, ir is
asmens, uz kuyrgali laiduoti senas geras pstamas. Tokiu iidu mazinama abejotinpaZzirtiy

rizika ir kuriamas abipusis pasigjknas nuo pirmojo kontakto.

1.2.3. Konteksto ir situacijasaka virtualiam tinklui

Virtualiy bendruomeni komunikaciniame procese daznai pasitaiairiy tinklo trukdZi,
kurie sukelia neigiamas pasekmes informacijos gavinbendram komunikacijos procesui.
Nagrirgjamos informacijos ieSkos galimgb priklausomai nuo esamo konteksto.

Internete socialiniai tinklai suvokiami kaip indiki tarpusavio santykiai. D. Sonnenwald
(1999) ry$ tarp informacijos ieSkos konteksto, probleésinsituacijos ir socialinio tinklo

vaizduoja, kaip parodyta paveiksle ( zr. 1 pavaiksl

1 paveikslas. Socialinis tinklas kontekste [18]

K::unl:ckjfas
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Socialinis tinklas konstruoja konteksir situacip, ir atvirkiai, socialinis tinklas yra
konstruojamas pagal kontekst situacip. Sie trys elementai tarpusavyje yra sugijtyringjami
analizuojant asmens kaip informacijos vartotojooiniacirg elgsem. Asmens socialimi tinkly
naudojimy informacijos ieSkai lemia kelios priezastys: pirm#&i informacijos Saltinio
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patikimumas, galimyb gauti specifig ir relevagia informacip. Antra, socialinio tinklo narys yra
lengviau pasiekiamas ir tam nereikia didgspastang, nei vykdant paie$kpaieSkos sistemose.
Trecia priezastis ta, kad socialiniai tinklai, problensituacija ir kontekstas, kuriame sprendziama
problema, padeda identifikuoti vartotojo poreikiugiustatyti pagrindinius informacijos Saltinius.
Ketvirta, situacija, susijusi su problemos erdwslat ketiasi [18]. Vykstant pok§iams aplinkoje
kinta ir informacijos vartotojo poreikiai. Sociaikntinklo nariai, patys dalyvaudami pokyose,
lengviau suvokia poreilgikaita. Penkta, socialiniuose tinkluose informacijos flaae patenkinami
neformuojant uzklausos.

M. L. Mackenzie (2005) nagrddamas socialimi tinkly reikSne, nusta¢, kokios pagrindias
priezastys lemia vieno ar kito Zmogaus kaip infacijos Saltinio pasirinkin. Pirma, Zmogus kaip
informacijos Saltinis pasirenkamasg!| dgemy tarpusavio rysi; antra, jvertinamos jo/jos Zinios,
kurios padeda iSsgsti informacines problemas; #ia, komunikacinis elgesys tuitakos vieno ar
kito asmens pasirinkimui ieSkant informacijos; ket kognityvires savyls, kurios susijusios su
intuicija ir situacijos supratimu.

Apibendrinat, galima teigti, kad, remiantis tinkéakos teorija, socialinis tinklas yra vienas is
esminip asmens socialé#s integracijos ir socialis adaptacijos veiksimi Socialinio tinklo
pagrindiré veikla yra palaikyti rySius tarp asmegrpriklausagiy vienam tinklui. Socialinio tinklo
nariy keitimasis informacija ir bendradarbiavimas sua&uiSius tarpy. Informacijos tipai, kiekiai,
apsikeitimo kryptis, apsikeitimo daznumas nusakdadimio tinklo struktira, funkcijas. Virtualy
socialini tinkly naudojimas ne tik prapla fizing erdw, bet ir suteikia galimyb bendrauti bet
kuriuo metu, bet kokioje vietoje. Siuo metu iSpoarjes virtualy bendruomenj reiskinys
skatina donatis ju tolesne raida ir gyvavimu, tai tampa perspektywiidomiu objektu tyrimams.
Tiriant virtualiy bendruomeni susidarym, vystymasi ir gyvybinguma, svarbu iSmanyti socialinio

tinklo analizs galimybes.
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2. SOCIALINIO TINKLO ANALIZ ES MODELIAI

Pastaruoju metu taikomivairas socialing tinklu tyrimo metodai: apklausos, interakgij
stekzjimas, dokument analiz ir t.t. Siuolaikiniai tarpasmenigisantyki; tyrimo metodai leidzia
ne tik aprasyti, bet ir grafiSkai pavaizduoti b&miatuoti tam tikrusy parametrus. Socialiniams
tinklams tirti Siandien i$ principo yra taikomi fer bent jau potencialiai galiath taikomi) visi
pagrindiniai Siuolaikinio socialinio tyrimo metoddio].

Siekiant istirti socialinio tinklo strukita, sarySius ir funkcijas Siame skyriuje pateikti
socialinio tinklo analizavimo modeliai. $imodeliy pagalba galima ne tik itirti tinklo savybes:
tinklo aktyvum, svarbum, susiskaidym, tankf ir panasiai, bet ir téti galimybes 4 tinkla jtakoti,
formuojant tok tinkla, kuris leist realizuoti vartotaj poreikius, nes, anot L. Sanicolos, jau pats

socialinio tinklo tyrimas galiitti laikomas intervencija [7].

2.1. Rysiai socialiniame tinkle

Mokslininkas J. A. Barnes tinklapibezia kaip task, linijjomis sujungt i viena visum,
taSkai arba mazgai vaizduoja Zzmones, o linijos ¢@réas yra kokiais rysiais, jungtimis Zzmogus
yra susigs su kitais asmenimis [7]. Matuojant tinklo aktywvynmazgams naudojama laipsni
koncepcija arba ry§i skatius - tam tikras tiesiogini jungtiu skatius, kuf turi mazgas.
Aktyviausias mazgas yra tas, kuris turi daugiausiesioginy rySiy tinkle. Toks mazgas yra
vadinamas tinklo sujurégu arba tarpininku. Taip pat kiti mazgai, turintgaugiau ry3j uz kitus,
yra gereséje tinklo paatyje — jie turi daugiau galimyhipatenkinti savo poreikius ir yra maziau
priklausomi nuo kii. Taip pat jie turi galimyb gauti daugiau informacijos. Tédami daugiau
rySiy Sie mazgai daznai tampa tarpininkais taipépadhi kitiems, o tuo pau gaudami iS to
naudos sau. Jei rySys yra tvirtas, pvz. tarp Semaog, tuometjtraukti naug nai (mazg) i tinkla
ir sukurti naujus rySius yra beveikingnoma, taigi tokio patulzio tinklo pktra yra nedidel. Jei
rysys yra silpnas, t.y. bendruonésnnariy nesieja rimtijsipareigojimai, tuomet pira gali hiti
sparti [25]. Socialinis tinklas gailiraukti ne tik asmenis, susijusius su agiba sritimi, bet kartuaj

ir prapksti, t. y. naujas asmuo gali savo turimus sociafinrySius prijungti jau prie esamo
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socialinio tinklo. Tokiu ldu tinklas suteikia galimyb nepafstamiems asmenims tarpusavyje
keistis naudinga informacija, o draugams - dalijM@sriaisispidziais. Socialiniai tinklai, pagal tai,
kokio pohidzio informacija keiliamasi, gali [ati skirstomii mokymosi, darbojvairiy interes; ir

t.t.

Rysiy kiekis tinkle réra svarbiausias dalykas, zymiai svarbesnis klausinkur veda rysiai
ir kaip jie jungiasi tarpusavyje netwlami tiesioginio rySio. Tinklo centras turi rysigs kitais tik
savo artimiausiame rate, uzdaroje gfapCentras jungia tik tuos mazgus, kurie jau supungti
tarpusavyje.

Mazgui yra svariis jeinantys ir iSeinantys rysSiai. Jeigunazg ieina daug rysi, Sie daznai
vadinamizymiaisarbaturinciais dide} prestiz. Kiti mazgai ieSko tiesioginio rySio su mazgais,
turinciais daugiau rysi ir tai jtakoja pastafjuy svartay. Mazgai, turintys daug iSein&n rySiy gali
keistis informacija su daug kitmazg arba informuoti kitus apie save. Jie dar kitaiglimami
jtakingais mazgaif?25].

Sabidussi (1998)pastilé dar viem mat — mazgo artumo svarbuni24]. Cia pagal artumo
mat, svarbiausi mazgai gali greitaiveikauti su visais kitais tinklo mazgais, nes jia ggiausiali
— turi trumpiausi kelia, nors ir turi maziau ryginei pats tinklo centras. Sie mazgai yra idealioje
pozicijoje — jie gali stedti informacijos sraut tinkle. T&iau taip pat vieni mazgai galiib susieti
su daug ki, iS kuriy keli gali hiti visiSkai atskirti nuo tinklo. Tokiais atvejaisnazgas yra
pakankamai svarbus, bet tik viega kaimynystje. Artumo svarbumo matavimo metodai
akcentuoja atstumtarp tinklo mazg. Priklausomai nuo to, kiek vienas mazgas mstoluo Kity,
gali bati gauti skirtingi artumo matavimai. Artumo matagiraa ne tik tiesioginius rysius tarp
mazgy, bet taip pat ir netiesioginius [24]. Nesant ogsnio rySio, kontaktas tarp tinklo tagk
uzmezgamas per tarpininkus — rysius. éfimmas alternatywj tarpininky suteikia maziau
priklausomylgs (pvz.: jei vienas tarpininkagnma patikimas), toél didesnis tarpinink skatius yra
svarbus parametras ir svarbu kokie mazgaisitarg; i trumpiausi kelia tarp dominatiy mazg;.

Mazgai-tarpininkai turi labai dideljtaka tinklo informacijos srautams. PagrindimySiy
svarbumo idja ta, kad mazgas yra centrinis, jeigu jis patenkelis trumpiausius kelius tarp kit
mazg: poms [2]. Centrinis tinklo mazgas turi daug tiesioginiySiy, tuo tarpu vadinamasis

tarpininkas turi maziau rysginei vig tinklo rySiy vidurkis. Tarpininko pozicija — viena geriausi

! Cituota i§ A. Mrvar. Network Analysis using Pajéliublijanos universitetas, Socialinmoksl, fakultetas, p. 4-8
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tinkle, nes jis yra tarp dviejsvarby pusi. Jis taip pat turi labai svarbvaidmen tinkle, kita
vertus, jis yra vienintelis néemés mazgas.

2.2. Socialinio tinklo parametrai

Tinklo centralizacija yra tinklo, kuris sukasi agavien mazg, laipsnis. RysSiai tarp magag
centiy gali daug atskleisti apie wginklo struktira. Labai centralizuotame tinkle dominuoja vienas
arba keli centriniai mazgai. Jeigu Sie mazgatybpajudinti arba sugadinti, tinklas i karto
susiskaidg nesujungtus potinklius. Stipriai centruotas mazgglstapti pavieniu négkmeés tasku.
Ne taip stipriai centruotas tinklas neturi pavieneskmes task (Zr. 2 paveiksl).

2 paveikslas. Tinklo svarbumas [24]

Tinklo glaudumas yra matuojamas trimis parametrajgngiamumu, suskaidymu ir tankiu.
Jungiamumas vartojamas linijos ir mazgo kontekkieijos jungiamumas yra minimalus linij
skatius, kurias paSalinusihy atjungtas tinklas. Mazgo jungiamumas yra minimatazag,
skatius, kuriuos pasalinus tinklasitn atjungtas. Tinkle galiidi ir tam tikros mazg poros, kurios
neatskiriamos vienos nuo &if24] (zr. 3 paveiksl).
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3 paveikslas. Tinklo suskaidymas

/R

Internetiniuose socialiniuose tinkluose daznai tp#e struktiriniu skyliy. Strukfirinis

ekvivalentiSkumas parodo narius, kurie turi tuo&iymkaimynus, tdau jie neprivalo tarpusavyje
turéti rySius, kad bty strukiiriSkai ekvivalentis. Strukiiring skyle - tai skyks, kurios gali hti

strategisSkai uzpildomos sujungiant vaear kelis rySius tam, kadaby galima sujungti kitus
mazgusi visuma [24]. Pvz.: jeigu mazgas yra susietas su kitaierdvmazgais, kurie patys

tarpusavyje éra susieti, tai Sis mazgas kontroliuoja pagtabendravim (zr. 4 paveiksi).

4 paveikslas. Strulitinés skyks

Sukctenne skovle

BX X

E rletas strulcsiirieng shkyliag

Drans strulctfrinin sloylin
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2.3. Socialigs struktiros analizs lygiai

Yra skiriami trys socialiés struktiros analizs lygiai: makro-, mezo-, ir mikro- lyg33]. Tai
reiSkia, kad tinklai gali @i tiriami individualiu, grupiniu, organizacijos,elndruomess ar net
visuomemss lygmenimis. Analizuojami saitai galiith ir makrolygyje (visuomeés strukfiroje), ir
mikrolygyje. Svarbiausias wisSiuy saiy bruozas apilidina bet kurio veigjo (kolektyvinis ar
individualus) skirting galimyke prieiti prie verting resurs (turty, galios, informacijos) [16].
Pastaruoju metu pranaSesniais laikomi tie metddaie domisi individoisitvirtinimu socialiréje
strukitiroje ir jos formavimuisi i$ atskirmikrorysi.

Tinklo analiz makrolygiu galima analizuoti pasirinkus diidus — tai egocentrugt arba
sistemin® biada. Nagrirsjant egocentruattinkla galima sudaryti i§sam,lokalaus* tinklo ar artim
rySiy vaizda. Jis yra naudingas kai siekiama atskleisti sau@liinklo jtaka individui. Be to,
egocentruoti tinklai suteikia Zigiir apie kai kurias makrostruktos savybes.

Svarbiausias socialigi tinkly formavimosi motyvas — saugumo siekis. Tai galima
apibendrinti kaip socialimi tinkly funkcijas arba iSteklius veiklai - socialikapitak, kuri galima
buty skaidyti {: emocirg param, socialie param, materialirg, finansire param, informacip.
Socialiny tinkly tipai skiriasi pagal iSteklius, kurie yra prieinanmdividams juose. Anot
mokslininko Roberto Putnamo, ,homogeniski tinklaadeda iSgyventi, heterogeniski — eiti
pirmyn*“. Ch. Kadushino nuomone, socialinio tinklormavimo motyvas atsiranda ankstyvojoje
vaikysgje. Saugumo siekis yra sudj su tankiais socialiniais tinklais ir i§ jiSplaukiagia
socialine parama. Paprastai vidutinio amziaus kevéogaus socialirtinkla sudaro apytikriai 55
zmores. llgaamzj tinklas @l daugyleés netekiu (artimyju, darbiniai ir pan.) gerokai sumgd.
Paprastai asmens socialtmkla sudaro labajvairios kompetencijos asmenys. Ebthbai svarbu,
kaip individas, remdamasis savo socialiniais rgsiaugebs pasinaudoti socialinio tinklo kapitalu
per kity tinklo nariy disponuojamus iSteklius. Juo platesnis sociatinidas ir kuo ,kokybisSkesni*

santykiai, orientuoti tam tikram tikslui pasiekiiio paprastai efektyviau pasinaudojama socialiniu

2 Egocentruoti arba kitaip dar vadinami asmeninidilai, orientuotij specifiri objekt — pagrindi tinklo veikéja,
Laktoriy* ar Ego. Sie tinklai skirti individo asmeniniamgsiams (socialinei gerovei, psichologinei savijautarjeros
galimybéms, socialinei paramai ir t.t.) atskleisti

® Sisteminiai tinklai skirti grugs nariy rySiy struktirai atskleisti, asmens pozicijai tinkle (ekvivaigktimui,
iSskirtinumui ir pan.) nustatyti. Kitaip nei egodrroti, sisteminiai tinklai daZniau grindZziami abgu tinklo subjeki
pasirinkimu.
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kapitalu. Taigi platus ir kokybiSkas tinklas sudapwielaich pozityviai asmens socialinei
adaptacijai ir integracijai.

Socialiniai tinklai negali visiSkai atstoti pilietiy organizaciy, taciau jie gali atlikti kai kurias
svarbias funkcijas, pvz.: palengvinti socialmokymsi, novatoriSkos informacijos sklaidr pan.
Apie neformah; rySiy naud, ir potenciay kalba R. Putnamas. Analizuodamas Bbjagtia
pilietinés visuomens hikle Jungtirtse Valstijose, jis daugédhesio skiria neformali bendravimo
formy, tokio kaip pietavimas su draugais, loSimas korsoniskylos su kaimynais nykimui.
Neformalis tinklai taip pat kaip ir dalyvavimas formalioseganizacijose, skatina tarpusavio
pasitikejima, tolerancig, diskusijas apie vieSuosius reikalus ir sudaroingdles spgsti
kolektyvinio veiksmo problemas. Be to, tyrimai rod@d priv&iu socialiny tinkly tankumas ir
struktira yra labai svarbi socialis ir politinés mobilizacijos prielaida [34].

Viena svarbiausi socialinio tinklo funkciyy — paremiamoji. 1S socialinio tinklo gaunama
parama priklauso nuo tinklo dydzio, santykiokybés, daznumo ir t.t. Juo platesnis tinklas ir juo
artimesni santykiai, juo didesnparamos tikimyb, juo jvairesits kompetencijos ir statuso
asmenys tinkle, tuo daugiau paramoaSiy galima tikétis. IS kai kuriy santykiy Zmogus gali gauti
labaijvairia, 0 iS kity tik labai specializuat vienos @iSies param ISskirtinis vaidmuo socialiniam
tinklui tenka ir socialinio mobilumo bei karjerosogesuose.

Susiklogius specifigms aplinkyldms, galima kal&ti ir apie socialim tinkla kaip minua.
Batent socialinio tinklo sutrikimai neretai tampa dalio socialini blogybiy Saltiniu. Daugyb
tyrimy jrodé, kad socialinis tinklas statistiSkai asocijuojasi mirtingumu, psichikos sutrikimais,
ypa& depresija, gyvenimo kokybe. Funkcionalus sociglitinklas ir socialida parama atlieka
.pagales” vaidmen zmogaus sveikatai ir dvasineiadenai, kai jis susiduria su stresiniais
gyvenimojvykiais. Asmeniui susigrus sujvairiomis gyvenimo krigmis (nedarbu, karjeros duobe,
artimyjy netektimi, skyrybomis, sunkia trauma ar liga) abnio tinklo funkcionalumas (arba jo
sutrikimai) neretai tampa esminiu veiksniugl dkurio ima rutuliotis daugiau ar maziau
perspektyvus arba krizinis ir netgi akligatvinisres socialiés raidos scenarijus [34].

Socialinis tinklas susis su jvairiomis asocialaus elgesio formomis. Pasak sioooal
mokymosi teorijos, agresyvaus elgesio mokomasi ipigia Seimoje, Siek tiek bendraamZi
grupsse ir Siek tiek Sio elgesiondo iSmoko masiés informacijos priemass. Galima teigti, kad
socialinio tinklo gavoka stipriausiai siejasi su socialine izoliacija, sdicie atskirtimi ir socialine

integracija.
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2.4. Socialinio tinklo intervencijos metodo ypatgb

Socialinio tinklo intervencijos modelis aiSkinamaetodologiniu podiriu, tiriamos tinklo
mobilizavimo galimylés ir jo rezultatai. AiSkinama intervencijos praktimauda virtualiame
tinkle. Socialini mainy reikSmingumas atskleidziamas Siame skyriuje. A&iski intervencijos

modelio grafinio vaizdavimotiuai.

2.4.1. Socialinio tinklo intervencijos modelis @ netodologig reikSne

Tinklo intervencija atsirado tada, kai socialin@arbuotojai ir mokslininkai, susidurdami
savo veikloje su kolektyvine santykdimensija, perzengi&io pavienio kliento, Seimos ar grég
ribas, band dirbti Siuo lygmeniu ir savo praktikoje pastekeigiamy rezultat; [10]. Viena iS
pradininky tyréju - Parmos mokyklos vadéw.. Sanicola. Socialiniai darbuotojamési ji taikyti
praktikoje, nes buvo poreikis naudoti Sioje sritypetodus, kurie neity tik klinikinio pobadzio,
bet kurie padarytimanona intervencia kolektyviniu lygmeniu, iSlaikant ir individualawdarbo su
klientu galimybes [7].

Sociologija, psichologija, psichoanaljzantropologija ir etnologija padeda susipazinti su
socialiniais tinklais strulriniu ir funkciniu poziiriu [5]. Svarbu suprasti, kokisimbolirg verk
Sie tinklai suteikia pavieniams asmenims ir kolgkiys.

Tinklo intervencijos modelyje skiriamos dvi pagrinés socialing tinkly kategorijos:

Pirminis tinklas, arba neformaluskuri jeina Seima, gimis, draugai, kaimynai, kai kuriais
atvejais ir bendradarbiai. Sis tinklas yra suku@arir ,pagaminamas®, atsiranda laikigant, yra
atpafstamas, keiasi. Cia Zmones jungia jausmai. Zmaniysiai niekada nenutksta. Gali
nutriikti susitarimas, pavyzdziui skyrybatveju, santykis gali tapti negatyvus ar abejindpet jo
substancija niekada neiSnyksta. Socialigalyke, kuri isivyrauja, yra apitdinama vertikalia ir
horizontalia kani santykiy dimensija. Tai yra vieta, kur dosnumas ir nesaudiskumas, medl ir
draugyst atsiskleidzia labiausiai.

Antrinis tinklas, arba formalusis yra toks, kuriamySiai yra organizuojami (pvzikuriama
organizacija). Cia Zmones jungia ne jausmai, o bendras tikslas. #alo neléra, rysiai
nenutiiksta. | § tinkla ieina rinkos (darboviéf imores, jstaigos) ir socialies institucijos
(mokyklos, vaik; darzZeliai, socialiés tarnybos, paslaugos ir t.t.). Siam tinklui prilda ir tr&iojo
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sektoriaus nevyriausybia organizacijos, kurios savo veikloje daznai remisdidarumo ir
savanorysis principais.

Ypatingai svarbu, kad darbuotojas pladir skatinty susitikti Zmones, kuriuos jungiay |
pripazstami prasmingi rySiai. Tinklui priklausantys asryeruri prisiimti atsakomyb ir veikti
asmens, kuris iSreigkpraSym arba turi sunkumir problemy labui [7]. Minétu atveju labai svarbu
atsizvelgtii du aspektuskompetetingasinklas rera tas, kuris sulc¢ arbajsivaizdavo darbuotojas,
bet yra tas, kursudaro subjekto istorijoje egzistuojantys rysmitina patikrinti ir isitikinti, kad
asmenys, kurie géty susitikti ir kartu aptarti situaaj tikrai tam turi pakankammotyvacip.

Metodologijos podiriu tinklo intervencija iSsiskaido i dvi fazes: i tinklo tyrima ir
mobilizacip (judéjima). Tai du etapai, besivystantys sinchroniskai, tyeisnas sutampa su tinklo
iSjudinimu ar judjimu, kuris prasideda darbuotojisiterpus; ji. Vis délto toks loginis iSskyrimas
iSlieka, kadangi neretai kai kuriais iStirtais a&ie darbuotojas netia intervencijos, nes taip
nusprendziajvertings kliento situacy, arba perduoda atyd§itoms tarnyboms [7].

Socialinio tinklo intervencijos tyrimas paprastaksta pokalbio ar stéfmo metu. Tyrimo
esnt — iSeiti iS5 savo aplinkos, kaeitum i nezinoma aplinka, kuria norima pazinti. Be to, reikia
gekejimy ji pavaizduoti ir aprasyti remiantis tiksliais indi&gais ir atsizvelgiani kai kuriuos
specifinius aspektus. Darbuotojo buvimas, prieéspikurias jis naudoja tam, kad tinklo dalyviai
gakty pasireiksti, - tai intervencijos forma, kuri tytakos pavieniams asmenims ir visam tinklui.

e Ypatingai svarbu nustatyti tinklo poti: koks yra pirminis ir antrinis tinklas.

e Véliau atliekamas pirminio tinklo tyrimas. Nustatomasamo tinklo tipas: ar yra Seimos
nariy, giminiy, draug, kaimyn;. Keliamas klausimas, kurie i3; jyra pagrindiniai ir kurie
dominuojantys. Taipogi tinklas tiriamas atsizvelgiatris jo matmenis:

v’ Strukiira (tinklas platus ar siauras, tolimi ar artimi rySi@ nariai paista vieni kitus ar
ne, ar toli gyvena, kaip daznai bendrauja);

v' Funkcijas, kurias atlieka tinklo nariai arba vistisklas (informacig, materialirg,
moralirg, jausmirg, kontroks);

v" Tinklo nariy santykius ir dinamikas, kurias jie sukuria, ypgirdemeg skiriant tinkky
judéjimui ir pasikeitimams,jvykstantiems &gant laikui, erdgje ir pa&iu santykiy (ar tinklas
poreikio ir problemos atveju lirk atsitraukti ir skatinti vienagy ar siekiama uzmegzti rysius,
packti).

e Atliekamas antrinio tinklo tyrimas.
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e Palyginamas pirminio ir antrinio tinklo santykisrarijvertinama ko pageidauja pirminis
tinklas iS antrinio: paslawg materialios pagalbos, informacijos, moréirparamos. Tinklo tgfas
tyrimo metu iSsiaiSkina, kaip kiekvienas zmoguseimid prie antrinio tinklo ir kokia jo patirtis.
Darbuotojas turi galimyb isitikinti, kiek klienty gyvenime svariis antrinio tinklo pagalbos
specialistai: ar jiegungininkai, ar santykiai su jais yra konfliktiSkirieStaringi.

e Tyrime dalyvauja darbuotojas. Jis disponuoja daugeééchniniy priemoniy: tinklo
schemomis, dienorasi, socialires analizs lentetmis, pagalbos pasiskirstymo lerdmis [7].

Intervencijos modelis i$ kitiSsiskiria tuo, kad numato pirminio ir antriniokio santyki
ivertinimg ir pasikeiting, ypa atsizvelgiant ir teigiamai vertinant Zzmogaus jmaty”, pirmini
tinkla, tai yra santykius, kurie sudaro asmens isiorijo gyveniny ir kurie jamjgauna simboli@
prasne ir verie. Sis metodas parodo ne tik socialininkly pazinimo svarfy bet ir praktif ju
reikSmingum, kad Sie gali vykdyti intervenaij asmens, kuriam reikalinga pagalba Ilabui.
Intervencijos modelis suteikia galimyhStirti kokia simbolire verte tinklai suteikia pavieniams
asmenims ir kolektyvams [7]. Darbe nagjamas virtuaki bendruomeni gyvybingumo

klausimas gali #iti tiriamas intervencinio metodo pagalba.

2.4.2. Socialinio tinklo mobilizavimas

Geriausiais intervencijosullas virtualiame tinkle — tinklo mobilizavimas. Mbbavimo
tikslas yra klientojtraukimasi bendruomeg Labai svarbu, kad jistby nepriklausomas nuo
problemos.Cia galima stelti dvi judéjimo kryptis: nuo individualumo link Kkolektyvo; nuo
priklausomylgs link savarankisSkumo [33].

Galima teigti, kad virtualioje bendruomge atsakomyés beveik @&ra, nescia individai
labai greitai gali jos atsisakyti — iSsiregistru@itam tikg mazesni bendruomeni, kurioms jie
priklauso. Virtualioje erdée tapatumas gali b lengvai keEiamas, formuojamas ir
transformuojamas. Tokie pamatiniai prigimtiniai @aigytieji asmens tapatyb bruozai, kaip Iytis,
rag, tautyle, profesija, tikjimas, Seimynia pacdktis ir kt. virtualioje erdg¢je gali hiti
konstruojami, kartais jais net manipuliuojama. Taigrtuali terpe suteikia galimyb isilieti {
ivairaus pobdzio tinklaveik, igalina individus socialiai konstruoti savo tapatyfa varijuoti ar
net manipuliuoti [7].

L. Sanicola (2001) nurodo galimus korkse intervencijos tdus:
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1.  Tinkle rasti Zmog, kuris turi daugiausiai kompetencijos, gali prdii atsakomyb ir
bendradarbiauti.

2. Norint iSjudinti tinkh, galima iSjudinti egzistuoj@us santykius arba atgaivinti
nutrakusius.

Pradedant kiekvienintervencij, atitinkamas specialistas turi sukurti ir pageindtitinkam
kontekst, t. y. uzmegzti gerus ir tvirtus santykius su zgmars, kuriais galima pasitéti. Tokie
asmenys vadinami — stipriais atspirties taskaikldinintervencija tusty bati skirta konkré&iam
tikslui.

Virtualioje bendruometje kyla nesusipratimai, kurie skatinay ®iendruomeni nykima. C.
Brodur ir R. Rousseau skiria Siuos tinklo intervgrgkoncepcijos aspektus:

o Kiekvienas individas yra atsakingas uz savo gyvenisusiju$ su kitais zmoémis,
kurie tinklo viduje kuria draugyst prisiriSimg ir pasidalijima;

e Tinklo nariai turi kompetencijos, kad @&l apibadinti asmeninius poreikius ir pateikti
atitinkamus atsakymug atsiradusius sunkumus ir juos gir. Galima pagerinti kiekvieno nario
gerows lygi tinklo santyki; pasikeitimo dka.

o Pagrindinis pasikeitimo vetkas yra pati bendruoménvadinama tinklu. Tai rysi
vienetas, turintis savo istagjjkuria sudaro Seimos, kaimyndraug, darbo rySiai [7].

Intervencija aptariamame tinkle gali shktatrefleksija, Zzmogaus troSkim pasikeisti,
padgsinant individ; judéjima nuo individualumo link kolektyviSkumo ir nuo pradisymo link

savarankiSkumo.

2.4.3. Socialinio tinklo intervencijos modelio gra$ vaizdavimas

Tinklo grafinis vaizdavimas teikia galimyglgrafiSkai pavaizduoti tinklus ir sintetiSkai leidz
bendrauti tiek su klientu, tiek su kolegomis. Maksime darbe pateikti du tinklo grafinio
vaizdavimo pavyzdziai pagal mokslininkus D. Tod&irRousseau sukurtas schemas [27].

D. Todd socialinio tinklo tyrimo schegrsudaro keletas apskritim(ju centre yra paramos
gawjas), suskirstyt i jvairius sektorius (Seima, ginds, draugai, kaimynai), kuriuose tinklo nariai
paskirstomi nuo centro link iSes silprejancia pagal prisiriSimo prie centrinio asmens ilyg
kryptimi. Schem sudaro keletas simbali kurie nurodo tinkl pohidi, leidzia apibézti abipusius
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tinkly santykius ir gerai iSrySkintivairiuy tinklo tipu santyk [10]. Schema darbuotojui padeda

atsitraukti nuo problemos ir nuo asmens (zr. 5 kalg.

5 paveikslas. D. Todd socialinio tinklo tyrimo saofee[10]

Kaimynmai

Draugai Seima

R. Rousseau socialinio tinklo schema vaizduogaréis, pasitelkdama simbolius, kurie
nurodo tinkly pokudi ir esamus rysius, vaizduojamais sujungimais, laidipibgézti abipusius
tinkly santykius ir gerai iSryskinivairiy tinkly tipu santyk (zr. 6 paveiksi).

Grafiniam vaizdavimui reikia téti visy zmoni, minimy pokalbyje, sras ir jstaigas bei
tarnybas, kurios dalyvauja situacijoje. RemiantigoSsraSu yra sudaroma daugelio Zmoni
pozicija.

Tinkla reikia aiskinti Zodziais ir vaizdaisi gali braizyti ne tik darbuotojas, bet ir klientas
(vaikas, mama). Braizydamas tiakklientas gali pasteéli nauy savo situacijos aspektSvarbi
yra kliento praeitis, per tinkljis gali sujungti praeit su ateitimi ir atverti ateities perspektyvas. Be
to, naudotinos tokios papildomos techisimpriemoms: dienorastis, sociaks paramos anakis

lentek, paramos paskirstymo lentel
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6 paveikslas. R. Rousseau socialinio tinklo tyrisgsbema

-

Pirminiai tinklai: feima, drangai, I:I Antrintiai fo s tidlai:
kaimymai, kolegos, drasgai. soclalings, sanitarings instibivijos,
tamybos, Svietimo staigos
A Antriniai vinkeos tinklai:
monés, gamyklas, O Trefiojo sekt. antriniai tinklai:
pardiohivés NV, asociacijos, fondai
= Normalis tinklai
Konfliktai
m— Tt tinklai = _
—#— Wepastovis, susiskalde
Silpmi . Santykiy matraakimas, skyorbos
T T Hepastovis Fevees  Ambivalentitki

Dienorastis reikalingas darbuotojui tam, kad jisnagtyty situacip ir apibidinty tinklo
narius, kad bty pasiekiamas kolektyvinis pokalbis, suteikiantidoimacijos, kas vyksta tarp
Zzmonu ir tinkly. Tam reikalingas susitikim jvykiu, refleksiy, ispadziy apraSymas.

Anot mokslininko L. Sanicola, tirdamas tiakldarbuotojas gali susidurti su keturiomis
tipinémis situacijomis:

e Tinklo strukira pazeista ir negali prisiimti atsakonggb(pvz.: sea zmoni tinklas
iSmires).

e Tinklo strukiira pilna ir nepazeista, bet ji nefunkcionuoja. Tasknesugeba sutelkti savo
iStekliy ir ju panaudoti (pvz.:évams apribotosévyste teiss, kaimynai girtauja, konfliktiSka
situacija su draugais).

e Tinklo dinamizmas, tai yra jufimas link individualizmo (pvz.: sunkios ligos ajug
pasireisSkiantis stiprus konfliktiSkumas, kai tinklpazeistas psichologiniu atzvilgiu.

e Néra pirminio ir antrinio tinkh rySio. Tai gali lati antrinio tinklo problema, kai jis

neatsakoj pirminio tinklo poreikius — nesuteikia reikiamosgalbos, paslawgarba pirminis
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tinklas rera informuotas apie sociatinpagalla, arba ji jam nepasiekiama (pvz.: sociédin
atskirties atvejais) [10].

Tinklo mobilizavimas taipogi yra svarbi dalis ty@mMobilizuoti — tai sukviesti vistinkla,
ji iSjudinti. Tuo siekiama, kad klientas priklausyiendruomenei, bet tapnhepriklausomas nuo
problemos. Mokslininkai C. Brodeur ir R. Rousseazymi, kad galima iSskirti dvi jugimo
kryptis: nuo individualumo link kolektyvo; nuo ptdusomylgs link savarankiSkumo.

Juctjimas nuo individualumo link bendruomen (I-B) - tai procesas, kurio metu asmen
susitikimo ir abipusj santykiy déka atsiranda priklausomumas savajam tinklui (beowhenei),
kuris igauna simbolia verk Siy Zmoniy gyvenime, skatina pasidalijynr dosnum. S proceg
darbuotojas, atlikdamas techninio pdhio intervency, gali palaikyti, paremti, nukreipti (3
schema).

Juctjimas savarankiSkumo link (P-A) — tai procesas,ikyer poreikio pasidalijimo ir
priklausomumo kitiems patirtpadeda tinklui iSgtoti laiswks dimensi, tai yra sugefjima
prisiimti atsakomyb, priimant sprendimus ir sprendziant sunkumuséjdmds savarankiSkumo

link gali pasiekti visiSk tinklo atsiskyrina nuo darbuotojo iristaigos (zr.7 paveiksg).

7 paveikslas. Tinklo jugimo kryptys [10]
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L. Sanicola nurodo galimus konkies veiksmus. Pirmiausiai akcentuojama, jog reriaisti
Zzmogy, kuris turi daugiausia kompetencijos, gali prigiiratsakomyk ir bendradarbiauti [10].

Norint iSjudinti tinkly, galima iSjudinti egzistuoja&ius santykius arba atgaivinti nakusius.
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Svarbu paversti klieatpadedasiu asmeniu, ypapasyviuosius, pati jiems isipareigoti ne sau, o
kitems zmorms. Skatinti klieni savipagall, ijtraukiant juosi egzistuojatias savipagalbos
grupes arba jas organizuojant. Bendradarbiautiagalpininkais — savanoriais, kurie nepriklauso
nei pirminiam, nei antriniam tinklui. Skatinfvairiy instituciju bendradarbiavim ir pasidaryti
atsakomyb su instituciniais partneriais, ypa pagalbos procasitraukiant treiojo sektoriaus

organizacijas.

2.5. Socialinio tinklo matrica

Kiekvienas asmuo (grép turi tik jam kidinga, individualy socialin tinkla. 1Stirti socialinius
tinklus padeda sudaroma socialinio tinklo matrith Socialinio tinklo matrica sudaroma testo
pagrindu. Statistiniai duomenys gaunami matricog gagrindu analizuojami tiek pavieniu testo
zingsniy lygmeniu, tiek sudarant subskales. X— tai sodalimklo subjektai. Subjektais tyrime
gali bati: tévai, broliai, sutuoktiniai, kaimynai, draugai, gmaiciai, bendramoksliai ir t.t.
(priklausomai nuo to, kas yra tyrimo objektai) i-Ysocialinio tinklo funkcijos: finansinpagalba,
emocire pagalba ir kt. funkcijos (priklausomai nuo to, kaekfunkcijos dominuoja tyrime).

Sioje matricoje yra svarbus dichotominis atsakymmnitas — ,taip* arba ,ne*. Jis galiith
koduojamas Sitaip: 0 hal(NE) ir 1 balas (TAIP). Toks kodavimas gelbsti kemtekje pateiktus
procentiniusjveréius padalijus i§ Simto gaunamiertiy vidurkiai. Dazniausiai rezultatlentek
sudaroma reiting badu. Reiting, pagal krypt iS virSausi ap&ia, pradeda ,rySkiausi® tinklo
veikéjai (subjektai) ir baigia periferitf tinklo veikejy kategorija [4].

Reitingas, pagal kryptiS kaigs i deSir, pradedamas su daugiausia pasirinkigavusia
tinklo funkcija ir uzbaigiamas su maziausiai padininy gavusia funkcine kategorija. Paréima,
kad vaizdumo éei tinklo matricos rezultatai pateikiami ne tikaskais, bet ir spalviniais tonais
pagal princig: juo tamsesnis tonas, tuo stipriau iSreikSta tirddmensija, juo Sviesesnis tonas, tuo
tinklo dimensija pagal konkretsubjek ir konkretia tinklo funkcija yra iSreikSta silpniau.

Atliekant socialinio tinklo matrig rekomenduojama atlikti kai kuriuos tipinius
psichometrinius skaiavimus, pasidoti naudojamos priema@s vidine konsistencija [1]. Gali
buti taip, kad priemoés vidine konsistencija yra labai menka. Tokiu atveju sutiary

sudedamuosius indeksustip gana problematiska.

* Periferinis— tai esantis periferijoje, pakrastinis, ngtohuo centro; Salutinis, antraeilis, mazareik3mis.
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Maza atsakym konsistencija pagal tinklo funkcijas ilgginai didek pagal tinklo veikjus —
teoriSkai toks rezultatas galiitb visai prasmingas. Aptariamu atveju gali uzsinteggaudis
socialiniai ir psichoemaociniai rySiai su tam tiksubjektu (-ais), tad toli,artimy”“ tinklo veikéju
socialire parama bus polifunkcin Tokiu atveju tiktina, kad tinklas pozityviai ir funkcionaliai
veiks visomis gyvenimo aplinkginis. PrieSingai, jei su atitinkamu tinklo subjeknéra
glaudesnio socialinio rysio, tkina, kad tinklo funkcionalumas bus menkas, forraalu
epizodiSkas. Galima hipotetiSkai teigti, kad afeifytokia socialini tinkly matrica itraukus naujus
testo Zingsnius pagal tinklo vejks, vidine konsistencija tik diéky. Nuo konsistencijos dégimo
priklauso ir sudtiniy indeks; sudarymas. Taigi seétinius indeksus galima sudaryti tik pagal
tinklo subjektus. Atitinkarmp indekss sudaryti pagal funkay sritis neleistina é mazos
konsistencijos. Bra pagrindo tiktis, kad kokia nors tinklo funkcija nuolat bus si#p iSreikSta
visose gaétinai skirtingose tinklo subjelgtgrupese [4]. Teigiama, kad pagal nagfjsima matric,
sucktinius indeksus galima sudaryti pagal tinklo suhjsk atitinkam indeks sudaryti pagal
funkciju sritis gali liti neleistina dl mazos konsistencijos.

Pazynttina, kad pati vertinimo procaca yra labai ekonomiska tiek laiko, tiek organiraci
poziariu. Darbe pristatoma socialinio tinklo matrical(davo lakoniSkumo) galitti kaip atskiras
papildomas modulis tiesiog ,prikabinta“ prie bet ki@ diagnosting priemoniy paketo.
Individualius konkretaus tiriamojo rezultatus tikgja vertinti ir subskali lygmeniu - tai yra
kiekybiSkai ir kokybiSkai. Yp& prasmingas vertinimas pagal tinklo subjegkales, kadangi jos
pasizymi glyginai didele vidine konsistencija [1]. IS principgalima vertinti ir pagal tinklo
funkciju skales, kurios gali Uti traktuojamos kaip logiSkai valdzZios, ¢tau &l objektyviy
matuojamo fenomeno raiSkos ypatunmmazai homogeniSkos tyrimo priemisn Savaime
suprantama, galima vertinti ir pagal bendidutin; testo bad.

Papildzius socialinio tinklo matrc ja galima traktuoti kaip savarankiskdiagnostig
priemorg arba atski diagnostin modul, kuri galima integruotj kitus tyrimus ir priemones.

Socialinio tinklo matricoko gero negalimgsivaizduoti be socialimirySiy dimensijos t.y. be
pasirenkam tinklo subjekt; ir funkcijy. Taikant pastaji mode| svarbus yra MDS Multi-
Dimensional Scaling— tai ,daugiamaiy skaliy sudaryma$ Pazyntetina, kad socialinio tinklo
veikéjai MDS grafike iSsirikiuoja teoriSkai prasmingaitai, taikant gstatistin model, yra be galo
svarbu [4]. MDS modelis gaunamas ne tik pagal tinkdikéju grupes, bet ir pagal esmines tinklo

funkcijas. Jo vaizdavimgrafiSkai galima matyti tipiniame grafike (zr. énttet).
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8 lentet. MDS modelio pavyzdys [1]
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Tai, kad tinklo veikjai MDS modelyje susirikiuoja visai prasmingaglgi yra netiesioginis
sukurtos tinklo matricos konstrukto validumo argumtas. MDS grafikas yra naudingad diskios
informacijos pateikimo vaizdziai. Jame galima miatyieny funkciju iSskirtinum, prioritet
subjektams kit atzvilgiu [27].

Taigi, siekiant pateikti lentése nurodytus statistinius normavimo rezultatus kddiau
apibendrintai, rekomenduojama sudaryti pasiawsgiiy, funkcijy ar kity matmen zZentlapi. Jis
sudaromas remiantis MDS modeliMyltidimensional scaling kuris sudaromas kompiuteriu
statistiniy skatiavimy badu. Pazynitina, kad kiekvienas taskinigrertis paslaug Zentlapyje
remiasi keliomis deSimtimis pozymi Akivaizdu, kad sudaryti zegtapiai atspindi labai aukst
duomenm statistires redukcijos laipsnir abstrakit duomem apibendrinimo lyg Pazynétina, kad
Zentelapyje, labai koncentruota ir vaizdzia forma iS ésnpateiktas visas tyrimo rezultatas.
Sudttingi statistiniai metodai (konkéei MDS-modelis)igalinai pateiktus duomenis pazvelgti
apibendrintai ir jas suklasifikuotigrupes. MDS - tai, aukStas duomestatistinio apibendrinimo
laipsnis [1].

MDS modelis atskleidzia statistiSkai geynr teoriSkai prasming nagrirejamuy pozymiy

kompleksir strukiira. MDS modelis analizuojamas vertinant vertigatihorizontala a3 atskirai.
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Tiriant tam tikrus veiksnius, funkcijas socialiniantinkle yra daznai naudojama SSGG
socialinio tinklo analizs metodo matrica. Tyrime pasirinkti veiksniai yrataiami pagal
kiekvier IS apibgézty prioritety naudojant stipryhli, silpnybi, galimybiy ir gréesmiy (SSGG)
analizs metod. Matrica pildoma kiekvienam i$ ketyrprioritety. Salia kiekvieno SSGG punkto
rekomenduojama naudoti penkbaly sistema jvertinti atitinkamo veiksnio intensyvumn(,5"
reiSkia ,labai intensyvus® ir ,1“ — ;mazai intensyus“), bei kitimo tendencij (A - intensyvumas
didéja; m — intensyvumas nekint®, — intensyvumas méa). Visa informacija gali bti talpinama
lentekse, nes toks informacijos pateikimas suteikia ggbn tiksliai ir aiSkiai be joki
interpretaciy pateikti informaci ( zr. 1 lent&}).

SSGG analiz dazniausiai naudojama rezuitat iSvad; formulavimui. Rezultatai ir iSvados
formuojasi iSanalizavus aptariamo socialinio tinkladaus (stiprybes ir silpnybes) ir igsr
(galimybkes ir gresmes) aplinkos veiksnius, nusias priezastis, lemidims stiprybes, silpnybes,
galimybes ir gksmes. Paktina, kad stiprybs (silpnyles, gesmes, galimyles) turi atitikti visus
jiems priskirtus skiriamuosius kriterijus. Pataatinaudoti aiSkias ir tikslingas, konstatu@as ir

aiSkiai susietas su tyrimo tema stipnylsilpnybiy, galimybi, gresmiy formuluotes.

1 lenteék. Prioritety jvertis ir kitimo tendencija [1]

Stipryb és/Silpnybés/Galimybés/Grésmes Jvertis Kitimo tendencija

SuraSomi veiksniai, funkcijos tiriamojo dalyko Nuo5iki 1 Aarba arbav.

Analizuojant stiprybes svarbu pa&bti, kuo analizuojamas objektas iSsiskiria lyginaot
kitais, kokie veiksniai suteikia analizuojamam d&bje pranasury

Stiprybés turi kuti vidinés, esamos ir statiSkos. ,Esama” stigrybiskia, kad privalumai turi
egzistuoti Siuo metu — o neutb laukiama ateityje. ,Vidig” reiSkia, kad ji turi egzistuoti
teritorijoje, kuriai atliekama SSGG analj ne lati stebima kitoje teritorijoje. ,StatiSka” reiskia,
kad privalumas turi apitdinti fakta, 0 ne tendencij Silpnykes arba kitaipproblemos aiskina
kokie veiksniai labiausiai trukdo, kokios aktuak&s ir pirmiausia sgstinos problemos.

Kaip ir stipryby atveju, silpnybs turi kiti vidinés, esamos, statiSkos. Galinégbnurodo

ateities tendencij objekto atzvilgiu. Galimyhi nereikéty painioti su priemoémis, kurig
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planuojama imtis problemoms sgpti. Kaip ir galimybi atveju, gésmes yra orientuotos ateit,
nurodo tendengijir yra iSorires nagrigjamos srities atzvilgiu.

Apibendrinat galima teigti, kad socialinitinkly analizs galimyleés leidzia tirti jvairias
socialiny tinkly tyrimy problemas. Pasitelkiaritpagalba socialinio tinklo intervencijos moglel
socialinio tinklo matrig yra galimytg ne tik iSsamiai atskleisti suformuaadtyrimo problem, bet ir

grafiSkai susisteminti analig duomenis.
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3. VIRTUALI U BENDRUOMENI U GYVYBINGUMO TYRIMAS

Vakaruose egzistuoja masisocialinio tinklo ,tyrimy industrija“, pasizyminti tarpdalykiniu
kryptingumu ir temine-problemingvairove. Situacija Lietuvos moksle Siuo poai yra labai
kontrastinga ir nuvilianti, nes kokio nors kryptesmnio ir profesionalesnio socialinio tinkidirbio
Salyje rera. Tai atrodo gaitinai keistai, nes Lietuvoje Siuo metu labai sgrir masiskai kuriasi
jvairios bendrais interesais paremtos virtualiosdogomenrs, kurios skelbiasi galiénos padti
susirasti draug uzmegzti naudingas idomias pazintis, gelbsti ieSkant reikiamos inforijaacir
kt. Lieka neaiSku, ar iSsipildo vartotojuke<iai, ar tenkina juos bendruomeangyvybingumas,
nes virtualios bendruomés sukirimas neuztikrina didelio Zmoui isitraukimo ir ilgalaikio
gyvavimo. Reikalingas nuolatinis kontaktas, kad #ésonuolat laty isitrauke. Tam gali liti
skirtos ne tikjvairios savireklamos akcijos, bet ir patrauklioatsimo bei motyvacijos sistemos.
Isitraukimas prasideda tik tada, kai Zréem suveikia savaiminio poreikio ir noro dalyvauti
zaidime dirgiklis. Analizuojant Lietuvoje vyraujéins socialinius tinklus isSkyla klausimas, kokiais

esminiais kriterijais vadovaujamasi norint iSlaikyittualia bendruome@ gyvybinga.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas— istirti virtualiy bendruomeni gyvybingumo kriterijus.

Tyrimo uzdaviniai

1. ISanalizuoti virtuali bendruomeni susikirimo motyvus.

2. Atskleisti ar suburta bendruongeturi tinkling strukiira, kurioje bendravimas vyigt
sklandziai ir nuosekliai, ar individsantykiai stipiis ar silpni bendruoméje.

3. Istirti kokio dydzio aptariamasis tinklas, kokvadiné tinklo sudtis — kokio amziaus,
lyties, iSsilavinimo asmenys dalyvauja tinkle.

4. ISsiaiskinti bendruomeés atvirumo lyg, suctinga ar lengva tapti aptariamos
bendruomeés nariu.

5. IStirti viding tinklo struktira — tolimus ir artimus rySius tinkle, kokie asmenysa
pagrindiniai ir svarbiausi tinklo nariai, kaip vyesndividy izoliacija tinkle.

6. Nustatyti bendruomeéa nari; funkcijas, kurias jie atlieka.
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7. 18nagriiti bendruomeés formalumo ir ne formalumo kriterijus.

Tyrimo objektas- virtualiy bendruomenj gyvybingumas.

Moksliniame tiriamajame darbe pasirinktas ekspertimterviu metodas, kaip vienas igdn
tirti socialinius tinklus tikstant ilgalaiky statistiniy stelgjimy, reikaling:y socialinio tinklo
matricos sudarymui. Ekspertinio interviu metodikisima gauti didegnnformacijos patikimura
apie socialinius tinklus, nes pasirinkti respondegeriausiai pasta tinkh, kuri atstovauja. Kartu
tai geras priagfimo prie zmoni suvokimo, reikSmi, situaciji apib®zimo ir realylés konstravimo
iSsiaiSkinimo Iladas. Pasirinkta pusiau standartizuoto interviu fgrrkurios pagalba iS anksto
numatomi Iatini ir galimi klausimai. Si @3is patogi tuo, kad grieZtai neformalizuojamas
pasnekesys, bet kartu yra susikoncentruojaraen tikm tema — Sio tyrimo atveju tai virtualios
bendruomeés gyvybingumas.

Ekspent interviu parinkti asmenys, kurie¢ldsavo profesiés ir gyvenimo patirties turi
didziausi kompetency ir patikimiausiy bei pakankamai iSsamiinformacip apie tiriam
probleny. Tyrimui pasirinkti asmenys, uZimantys vadopareigas ir atsakingi uz aptadm
socialiniy tinkly gyvybinguma. Ekspertinis interviu suteikia galimybes gauti siakalia ir detala
informacija apie tiriam, objekt, aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezesgyertinti tyrimo metodikas,
susidaryti tikslesa tyrimo proceso prograsm Ekspeny vertinimy objektyvumo pasiekiama
tinkamu specialist parinkimu. Atliekant tyrim pastebta, kad ekspertai logiSkai analizuoja
probleny, kiekybiSkai vertindami ir formaliai apdorodamiataenis.

Tyrimo darbirg hipotez — virtualiy socialiny tinkly gyvybingumas priklauso nuo tinklo
specifiSkumo, dalyvi skatiaus, reklamos. Galima remtis prielaida, kad kuogiku socialiniame
tinkle teikiamy paslaug, kuo jos patraukless, tuo bendruomenaktyviau dalyvauja visame
socialiniame procese. Atrankos kriterijais pasitankmazos ir didels bendruomeds, gyvybingos
ir mazai gyvybingos bendruomisn

Didelés ir labai gyvybingos virtualios bendruonésnatveju pasirinktas vienas iS paZin

portay www.darnipora.lt kuris yra labai gyvybingas lyginant su kitomis rtvaliomis

bendruomeémis. Zmores registruojasi § portah tikedamiesi, kad $i vieta jiems pasdsusirasti
antmja pus. Sis projektas gyvuoja daugiau negu vienerius metau dabar 1134 bendruorien
nariai gali dziaugtisékmingai surad antsja pus;.

Dideles mazai gyvybingos bendruonisn atveju pasirinkta www.speros.lt virtuali

bendruome& Tai didZiausia rasto darbsvetairt Lietuvoje. Sis projektas skirtas mokslo
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siekiartiai auditorijai. Bendruomen susiformavo bendro vartotpjtikslo pagrindu. Siame
tinklapyje randamaivairios tematikos informacijos, pateikiami referapavyzdziai, kursiniai
darbai, konspektai, raSiniai, verslo planai. Infaoja pateikiama tokia, kaduty lengviau
mokytis. Cia talpinama daugiau nei 40.000 rasto daffetiau Sioje bendruomeje mazai vyksta
bendravimas.

Mazesni, bet labai gyvybing virtualiy bendruomeni atvejais pasirinktos dvi virtualios
bendruomeés: www.mintys.lt dalyviai Slovina gyvenim ir bandoirodyti, kad gyvenimas yra
grazus. Si bendruomeq geriausiai apiidina patys tinklo nariai. Jie dZiaugiasi atrachup,

idomy, teikiani gem emocij, netiketa foruma. http://linksmas.neyra linksmas jaunimo forumas,

kuriame informacijogvairove skatina burtis asmenis.

Palyginti mazos ir mazai gyvybingos virtualios bemamers atveju pasirinktas Lietuvos
socialing moksly forumas. Jisikurtas 2003 m. siekiant iSjudinti Lietuvos akadetsin
bendruomeés gyvenim ir skatinti tarpinstitucinir tarpdisciplinin akademip bendradarbiavim
Siuo metu forumas vienija apie 200 Lietuvos mokskos ir mokslininkus i$ uzsienio mokslo bei

studijy instituciju. Forumo interneto svetairwww.socforumas.ltSvetaije galima rasti iSsarmi

ir nuolat besipl&ancia duomem baz lietuviy ir angly kalbomis apie Lietuvoje ir uZsienyje
dirbartius Lietuvos mokslininkus, virtualakademini diskusij foruma, nuorodag svarbiausias
socialinip moksly internetiniy iStekliy bazes, Lietuvos akademinZurnal;, mokslo institucijy ir
organizaciy puslapius, Forumo dalywimokslinius straipsnius. Be to, svetgengalima suzinoti ir
paskelbti naujienas apie organizuojamus akademneinginius, konkursus ir kitmokslininkams

aktuall informacip.

3.2. LietuviSk; virtualiu bendruomeni gyvybingumo problemos

Zvelgiant i jau atliktus tyrimus Lietuvoje pastebima, kad kamstincse Salyse egzistavo
dviejuy raSiy specifiniai privaiis tinklai: nedideli, homogeniski patikinmoniy rateliai ir platis,
atviri, heterogeniski ,apipinimo*” tinklai [34]. Nors po komunizmo Zlugimo peciy tinkly ypa
»=aprapinimo” tinkly reikSmé sumakjo, pokomunistigse Salyse zma@s vis dar investuoja savo
privaciy tinkly karima, ir tai, ju manymu, yra viena i$ svarbiaugilietinés visuomeags silpnumo

priezagiy, tiksliau, viena iS priezés;, kol Siose visuomeise daug silpnesni formalieji —
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nevyriausybini organizaciy tinklai. ,Aprapinimo® tinklai buvo gana specifinio pabzio —
Zmones juose siejo ne pasfino ar bendruomeniSkumo, bet privas naudos santykiai.
Tikétina, jog Sie tinklai, buy svarlis komunistigje visuomegje, pegjus prie rinkos ekonomikos
ir iSnykus deficito problemai, prarado savo reikSrmunyko [34].

Respondentai patvirtina, kad sovietiniais laikaigéjp raty Zmoni, IS kurip gaudavo
deficitiniy prekiy. Siuos Zmones siejo abigssnaudos, bet ne draugdstsantykiai. Dabar 3ie
rySiai yra nutiike. Kai kuriais atvejais Sie rySiai buvo persidersy draug tinklais, toal Sie
santykiai palaikomi iki Siol. Bet kuriuo atveju Jpinimo” tinkly negalima laikyti reikSmingais
socialinio kapitalo iStekliais dabaréje visuomegje. Sovietirgs sistemos Zlugimas pavéikr
draugysts tinkly strukiira, taciau S pokyiy negalima vertinti vienareikSmiskai. Tai §al
itakoti sparti turtig diferenciacija, laiko ttkumas.

Atliekant magistrinio darbo tyrim didelis &¢mesys skiriamas virtuali bendruomenj
susikirimo motyvui analizuoti. Bandoma atskleisti ar statbendruomenturi tinkling strukira,
kurioje bendravimas vylgt sklandziai ir nuosekliai, ar individ santykiai stipiis ar silpni
bendruomeée. Analizuojama kokio dydzio aptariamasis tinkl&ajp sudtinga ar lengva tapti
aptariamos bendruomé&nnariu. Tiriama vidia tinklo suctis — kokio amziaus, lyties, iSsilavinimo
asmenys dalyvauja tinkle, kokie asmenys yra pagraidir svarbiausi tinklo nariai. Aptariamos
bendruomeés nariy funkcijos, kurias jie atlieka. leSkoma fakkuriais remiantis vyksta individ
izoliacija tinkle. Nagrigjamas bendruomeés formalumo ir ne formalumo kriterijus, tolimi ir

artimi rysiai tinkle.

3.2.1. Bendruomeis formavimosi motyvai

www.speros.ltpagrindinis bendruoméa formavimosi motyvas — tai zinios. Bendruomen
formuojasi todl, kad sieja bendri interesai ir noras gadieni kitiems. Joje gyvuoja du poliai:
pirmasis polius, tai tie, kurie nori pai o kitas - tai tie, kuriems reikia pétil Siame socialiniame
tinkle dalinamasi Zinj 3altiniais. Zinios, kurias turi vienas Zmogus, panendroswww.mintys. It
ikaréjas Aurimas Gudas akcentuoja buwusariy toleranciy visiems dalyviams, nepriklausomai
nuo to, jis senbuvis ar naujokas. Pastebima, kaudrbemegs dalyviai ypatingai vertina
tolerancip ir pagarla Siame tinkle. Tai vienas iS svarbiausveiksniy, palaikagiy gyvyle
aptariamame tinkle. Vadovas A. Gudas abejoja dresidruomeé baty tokia gyvybinga, jei ji
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nehity skirta grazioms, iSmintingoms, pamokaims mintims kaupti, oidy glaudZziai susijusi su
spatiai augagtia technikos paZanga. Siandien tolimesnis tinkialdprmavimasis be emocini

motyw bity sunkiaijsivaizduojamashttp://linksmas.nesusikiré mazdaug pries tris metus. Tuo

laiku pagrindinis Krimosi motyvas buvo informacinis — supazindintikgiojus su Siuo projektu ir

jo naujienomis — pateikidomiy nuorod; bei linksmy zaidimy. www.socforumas.lturi tiksla kurti

bendruomea tarpinstituciniu, tarpdisciplininiu tikslu, nes bmes tarpusavyje nebendrauja, net ir
vienoje institucijoje bdami jie nezino vieni apie kitus -alfie daro. Tiktasi sukurti tok tinkla,
kuris perkirstt formal bendravim. Tinklas orientuotag jaunus asmenis, kad ¢al dalintis

ivairia informacija. Jis #rési dél informacijos tiikumo. www.darnipora.ltformavimosi tikslas

labai konkretus — susirasti a#jty pus, vos keli procentai, anot ekspextDoviles Ramoskaiis,

registruojasi iS5 smalsumo. Dauguma svetayra orientuotog jaunima, 0 www.darnipora.ltyra

daugiau filtruotas produktas - auditorija gerokgresré. Tai ir buvo viena iS pagrindiniSios
virtualios bendruomeis susikirimo priezasiu.

Ypatingai svarbu, jog bendruomennariai rast juos vienijang tiksla. Bendri interesai buria
Zmonesi grupes, kurios dmamos vieningos, draugiskos ¢ke tinkla ir skatina nauj narig

isiliejima.

3.2.2. Bendruomess nariy sucktis

Analizuojant virtualias bendruomenes kyla klausirmaswuditorijos amzius daitaka tinklo

gyvybingumui. D. Ramoskait www.darnipora.lt projekto vado¥ teigia, kad moter

bendruomeée yra apie 54%, o vyrapie 45%. Pagal amgB8% sudaro asmenys nuo 30-34 m.,
21% sudaro auditorija nuo 25-29 m., 16% iki 24uné&2% nuo 40-44 m., 5% nuo 35-39 m., 5%
nuo 45-49 m., 2,04% nuo 50-54 m., ir po 0,03% B0 ir nuo 60 ir daugiau. Portale yra 38701
registruot; vartotojr. Kadangi tinklapyje lankosi vyresmpublika, to@! ir vartotoju iSsilavinimas
yra aukstesnio lygio. 33% auditorijos turi aukstSsilavinima, 24% turi auk$fji neuniversitetip

www.socforumas.ltiksliné grupe yra aiSkiai apib¥Zta — tai socialini moksl atstovai. IS esgs tai

yra jaunosios kartos 250 zmaniKitas klausimas kiek jie yra aktys, nes jie bendrauja ir ne tik
virtualiai. Yra toki vartotoy, kurie kartas nuo karto atsiranda ir pareiSkicosawomoR vienu ar
kitu klausimu. Nepaisant to, kad vartotojai labatiar dalyvauja virtualiame bendravime jie save

identifikuoja ,socforumieéiai“. Galima sakyti, kad tinklo dalyviamsiimas bendruomeis nariu
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turi tam tikm verte. www.speros.ltregistruot vartotoj yra apie 20tkstartiy, bet dalis iSy yra
aktyvi ir neaktyvi. Tai yra niSié bendruomedr Cia néra globaliai siejatio dalyko. Tai ®@ra
pazirtiy sfera, kur santykius uzmegzti Zymiai pagras ne tokioje niSigje bendruometje kaip
www.speros.lt Tai moksl; sfera ir joje tinklo pdtra lyginant su pazifiy portalais vyksta zymiai
leciau. Cia 60% bendruomess yra moterys. Iki 18 m. sudaro apie 40%, 30%2%imety, likusieji
30% virs 25 met. Jeigu ziirétumémé atskiras vartotej grupes, tai yra atskiras ratas vartgioj
kurie siilo savo paslaugas — rasto daraSymai ar informacijos paie$kgia jau gyvuoja vyresn
auditorija.www.mintys.It bendruomed yra tinkliné. Ji yra potencialiai plati — Sios bendruorégn
dalimi gali tapti kiekvienas zZmogus, pag®rja tapti, o ir tinklalapio turinsudaro daugelio
amziaus grupi Zmorems aktuais dalykai. Lankytaj amziaus vidurkis tity bati apie 18 ar 19
mety, nors ¢ia galima surasti ir visai jaun ir didek gyvenimo patiit turinéiy Zmoni.. Kai
prakalbama apie meil jausmus — pirmosios sdigta merginos. Pastebima, kad jos ir sudaro

didesr bendruomeés dal. Siuo metu bendruomeéje registruoti 1477 nariahttp:/linksmas.net

nariy amzius svyruoja mazdaug nuo 10 iki 23 ynddaugiausiai nati yra 14-17 met amziaus
mokiniai. Didesg dalis - mergin. Bendruomeéje registruod vartotoj yra 13037.

Dalyviu amzius tinkle pakankamai svarbus dalykas tiriamkld gyvybingum. Pastebta,
kad vyresg auditorija, turinti tam tikg iSsilavinima yra pastovesy labiau orientuota tiksla. Tuo
tarpu jaunimas nuo 18 iki 21 meliabai nepastovus, ieSkantis naujguwlaznai perégantisi kitas

bendruomenes.

3.2.3. Lyderio reikSmbendruometje

Atliekant tyrimg pastebta, kad virtualios bendruomés gyvybingumas priklauso nuo jame

esalio atsakingo nario. Labai rySkiai tai galima matwtww.darnipora.lttinkle. Psichologas

Gediminas Navaitis yra aptariamos bendruotsekiréjas. Jis dalyvauja televizijos laidose,
Zmores ji Zino, juo tiki, tad daznai jie tampa bendruogsdalimi rekomendagijjbadu. Svetaias
kirimosi pradzioje G. Navaitis tampa bendruogsenvienytoju. Jis ®damas pagrindiniu
bendruomeés nariu skatina tinklo ptra, nes jo autoritetu Zzavisi daug naudinklo dalyviy. Siuo
metus jis yra daugiau palaikantis bendruognemarys. Nemazas suvarzymas pastebimas
www.socforumas.|tinkle. Bendruometje dominuojantis narys yra AilnRamonait. Daugiausia

bendravimo vyksta elektrorije konferencijoje, tad vartotojai negali dalyvalgndrauti jeigu jie
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néra registruoti. Siame tinkle yra pagrindinis asmkoxis turi didet atsakomyb. Jis prijungia
narius, atjungia, neretai per yra ketiamasi tam tikra informacija. Galima teigti, kadjsi
bendruomeée yra pernelyg didelis suvarzymas pagrindinio ltnklalyvio, siekiant palaikyti
bendruomeée esanios informacijos tikslingum ir konkretuma. Socforume yra bandymas
formuoti tam tikras normas, taisykles. Kyla klauasnar vartotaj vidinis tikslas yra stiprinti
numatytas normaswww.speros.lt tinkle daugiausiai kompetencijos tufia Zzmogaus éra.
Planuojama, jog gély bati tam tikri reitingai, klags, kurios skini dominuojagius, turirtius
daugiau atsakomys virtualaus tinklo vartotojuswww.mintys.lt bendruomegje ypatingai
dominuoja $e3ios merginos ir trys vaikinai (TooBenebola, Niaura, Rukshna, Zalia, Kmrt,
Laukys, Korn, Vanakinda). Jie palaiko tinklo gywybuma, skatina vienytis, pbtis. Savo
gyvybingumu uzkr&a kitus dalyviushttp://linksmas.netinkle taip pat dominuojaty nariy néra.

Vieni aktyvesni, kiti maziau aktyss. Forumo savininkas, nuolat pii#ivisa tinklo veikla, raSybos
taisyklinguna, skatina nauwj temy vystymasi. Jeigu tinkle yra dominuojantis narys, dazniausi
bendruomeée jis diegia savus metodus, siekia konkretaus,atytm tikslo. Tinkle nariai keéiasi
informacija, naujomis Ziniomis, uzvedamos naujakdsijos.

Pastebta, kad bendruomés gyvybingumas priklauso nuo joje es&an dalyviy tiksh,

poreikiy kontroks. www.darnipora.lt tinklo karéjas G. Navaitis Sioje bendruomiga siekia

konkretaus tikslo. Jis konsultuodamas pa®lg: vyresniy Zzmoni poreilf bendrauti virtualiai.
Pastebta, kad vyresniems Zméms ypatingai yra sunku surasti afdr pus;. Forume parengti
testai gelbsti ieSkant antrosios psisTai yra vienas barjeras, kuriojvwkdzius rera galimyles
tapti bendruomess nariu. Nagrigjant Sk bendruome@ pastebta, kad vientiso socialinio tinklo
¢ia réra, nes tinko dalyviai turi galimgbbendrauti tik su suderinamais nariais. Informagija

keiciamasi tarp suderinamnari, diskutuojama su G. Nawai, www.darnipora.lt komanda

keiciasi informacija su bendruomene (publikuojami gtsaiai). Straipsniai yra gana aktyviai
komentuojami — tai puiki nisa dalyviams bendradta dalinamasi emociniais potyriais, patirtimi.
Siuo metu tinkle vyrauja atskiri, pavieniai naribgt idiegus straipsni komentavim pastebta,
kad bendruomenei reikia vientiso bendravimo. Augie amzius yra vienas iS veikgndél ko
jlems taip reikia gyvybingos bendruongen Daznai vyresnio amziaus zmsnlieka atskirti, tad
jlems reikia bendravimo tiek realioje, tiek virtimé erdvje. Jie tampa atviresni socialiniai
veiklai, naujoms pazintims. Siuo metu yra diegiarfsimas - tai yra vienas i5 bendruoreen

gyvybingumo skatinimo veiksti
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3.2.4. Bendruomeis nariy funkcijos ir y aktyvumas virtualiame tinkle

www.darnipora.ltbendruomegje vyrauja jausmiés, emocigs funkcijos, ne<ia ieSkoma

antroji pus, kuri gali kiti suderinama, nesuderinamaww.speros.|t tinkle ketiamasi moksi
pohidzio informacija. Dalinamasi informacija apie radfarh; rasytojus — geri, blogi, apie
informacijos paieSkostolus magistriniams, diplominiams darbams, dalinarmssienine patirtimi
moksh tema (egzaminai, stojamieji, mokslai uzsienyjeja Yu bendruomess poliai: vieni —

dalinasi patirtimi, o kiti — dalinasi nuomone appaslaug tiekéjus. www.socforumas.lt

socialiniame tinkle dazniausiai vyksta informaarfunkcijos. Mokslinio pagrindo bendruomeni

didziausias yra informacinis poreikisww.mintys.lt http://linksmas.netinkluose daug é&mesio

skiriama zmogiSkumui, tad dalyviai dazniausiai bangh gyvenimiSkomis temomis, dalinasi
ispadziais, praso patarim ar bando patarti. Temijvairowe néra varzoma.l bendruomeg
savanoriSkai patek Zmogusisipareigoja paisyti humatytsaviraiSkos apribojim Ekspertinio
interviu hkidu tirilamos bendruomés yra heterogeniSkos (siekims eiti pirmyn), nes
uzsiregistrag nariai siekia pasikeitimo, atsinaujinimo, ieSkoujwapotyriy, bando keisti save,
tobulinti.

Bendruomenj gyvybingumui labai svarbus aktwi narip skatius. Internetiniuose
socialiniuose tinkluosgsitraukimasj tinklo veikla yra specifinis. Narxdamas tapti bendruomén
nariu vartotojas turi registruotis norimame portalea gauti kvietim iS jau esafio toje
bendruomeée asmens. Tokiutdu tinklas pléiasi greitai ir asmenygtraukti i tinkla jau turi
pirmuosius rysius, tad jiems yra lengviau ptoti savo draug raty ir gautiivairesr informacip.
Atsizvelgianti tai, kadwww.speros.ltbendruomed yra specifig, siekianti labai konkretaus tikslo
plétra joje didet. Aptariamoje bendruoméje réra sudtinga tapti tinklo nariu.Cia réra
skatinama registracija, nordidamas nariu dalyvis turi tam tikrprivalumy. Jie yra iSvardinti
jungiantis prie virtualios bendruomin UZsiregistrags vartotojas turi papildom galimybiy,
papildomo funkcionalumo, pigesnius rasto darbudjmydes bendrauti forume, galimybes
pamatytijvairesnius kontaktusyww.mintys.It bendruomeé auga ¢tai, bet uztikrintai. N vienas
narys, neparags noro uzimti labiaupareigojadias funkcijas, 4 neuzima. Didzija bendruomeés
dali sudaro maziausiasipareigojimy turintys Zzmogs; yra keletas Zzmonj atsaking uz reikiamos
tvarkos palaikym. Taip pat yra keli nariai, kontroliuojantys tolisre tinklalapio raid. |
http://linksmas.nebendruomea itraukti naug nai taipogi rera sudtinga. Forume yra nemazai
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aktualy temy ir Siaip smulkmen, kurios pritraukia nawgjlankytop ir skatina bent kurlaika tapti

aktyviu nariu. www.socforumas.ltbendruomeé neturi specifinio tikslo gistis, bet savaime ji

pleciasi, nariy skatius dicdtja. Nariai jungiasi smalsumo vedami, jungiasi ggau esam

bendruomeés nariy pakvietimus.www.darnipora.ltbendruomeé mety pradzioje sudar apie

10000 nam. Per viem diem uzsiregistruoja apie 50 naujnariy. ISskirtiniais atvejais
uZsiregistruoja 300 nawjZzmoni; per diem. Siandien bendruomersudaro 40 000 registrupt
vartotojy. Sis tinklas yra daugiau specifinis, nisinis, kiée portaluose jis nesireklamuoja, narius
pritraukia jau esami dalyviai. Bendruonégnyra galimyle pakviesti nayj nai i tinkla. Pastebima,
jog mokamos paslaugos skatina bendruamegyvybingumo silpégima. Aptariamame tinkle
naryst¢ yra mokama. Ji duoda daugiau bendravimo galimyiaéiau kai kuriems vartotojams tai
nemazas minusasg¢ldkurio jie negali lti Sios bendruomeis nariu. Paslaugmokestis suteikia
tinkle iSskirtinumy. Cia yra auksiniai nariai, kurie gali uzduoti klausisn G. Navaiiui. Jie
pirmesni gauna informaaij apie renginius. Tinkle galvojama apie bendruoésepktra, tad
artimiausiu metu bus siekiama kuo daugigiegti nemokam galimybiy. Mokéjimai stabdo
gyvybinguny, plétra. Jei bendruomenapribota mokjimo funkcija, dalyvis nebetenka prags
tinkle - jis neturi lg veikti.

Galima teigti, kad nani skatiuy itakoja rekomendacijos, reklandinkompanija apie
bendruomegkituose tinklalapiuose, teikiagpaslaug pasiila ir kokybé bendruometje.

Socialinio tinklo nany keitimasis informacija ir bendradarbiavimas su&uriySius tarp
asmen, tafiau rySiai gali lati nustatomi empiriSkaiivertinant asmen elges tarpusavyje.
Socialinio tinklo pagrindia veikla yra palaikyti rySius tarp asmegrpriklausadiu vienam tinklui.
Tinkluose esatiy dalyviy santykip stiprumas nusako kokia gyvybinga yra bendruainen
Analizuojamose bendruomése vyrauja santyli palaikymas. Apibendrintai galima teigti, kad
kiekvienos bendruomeés atstovas tikisi didesnio santykistiprumo tinkle. Pastebima, kad
bendruomeni dalyviai tuédami tam tikg intereg, klausing visuomet gauna pagalbatsakym is
bendruomeés narip. Galima teigti, kad silpni santykiai bendruornasa yra iS kiekybiés puss.
Analizuojant kiekybig vartotojs bendravimo pustikimasi didesnio bendruomés reiSkimosi.

Tinkle bana nan izoliacija Smeizto, nepagtos informacijos, keiksmazodziatveju.
Asmenys iS bendruomés iSmetami tuomet, kai anketos yra neaktyvios, @dasmi tai bina

vyrai. Nariai dar gali Bti izoliuojami uz neetisk elges. http:/linksmas.netinkle neleidziama

dalyvauti jaunesniems nei 8 mataikams, taip pat blokuojami reklamuotojai.
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3.2.5. Silpm ir stipriy santykiy kaita bendruomeije

Gyvybinga bendruomene galima laikyti tokia, kuriofga didelio susiskaldymo tarp nayio
santykiai juose yra stips. Kaip jau migta anksiau, silprm rySiy kaita yra dided, dazniausiai jie
btuna laikini, vienpusiai, pasys. Jie susidaro nereguliariai ir yra neprognozugj&tipras rysiai
yra abipusiai, glaugs, aktyvis, ilgalaikiai — palaikantys pastovius kontaktuast@bima, kad tose
bendruomeése, kur informacija kéiamasi tarp asmengrupiy, 0 ne tarp konkkgy individy

dazniausiai susidaro silpni rySiaiwww.socforumas.jt http://linksmas.net www.mintys.lt

bendruomeni pagrindy sudaro silpni rySiai. Juoseima pastebima aktyyj ilgalaikiy ir glaudzi
santyki tarp tinklo nanyp. www.speros.ltnéra nariy susiskaldymo. Jie gali bendrauti tarpusavyje
kitiems nematant, taipogi gali bendrauti vieSaig8imyh: bendruomenei kuria stipresnius rysius

tarp asmen. www.darnipora.lt nariy santykiai gra labai stipéis, ta&iau negalimay ivardinti

silpnais. Tuétu atsirasti daugiau rygi kad santykiai tarp bendruomisnnary tapiy stipirs.
Forumoidiegimas stiprina narirySius. Socforume informacijos sklaida &tidga, nes vartotqj
tarpusavio rySiai yra silpni. Informacinis srautasutiy gana mazas, iSskyrus tam tikrus
suakty\éjimus. Ainé Ramonai masto, jog virtualp bendruomeni negyvybingumas gétly bati
netgi kart, problema -vyresni nelabai moka, o jaunimas tikrai &ty mokéti. Ekspert teigia, kad

www.socforumas.lbendruomeé yra labai konkreti - akademinsiekianti informacinio tikslo. Tai

itakoja ir informacijos gavimo ir prmimo sklaidy. Cia ji labai sistemizuota. Priklausomai nuo
tinkle esagiy asmen amziaus, lyties, socialinio statuso ir kokio tikkskedami jie buriasi
bendruomeg priklauso ir tinklo formalumas ar neformalumasww.speros.lttinklas yra ir
formalus ir neformalus. Jausmai atig@mi tuomet kai dalinamasi savo patirtimi, Zinismo
tikslas tuomet, kai bendraujama su pasilatigkéjais. Aptariamoje bendruomée rySiai yra
tolimi bendravimo prasme. Bendruonégmasidalina patirtimi kaipidy reikéje ar nereikje elgtis,
taciau tinklo dalyviai rra linke visuotinai spgsti atsiradusios nario problemosww.mintys.lt

http://linksmas.nebendruomeés neformalios — be siekio bendrauti, nevienija j&kas tikslas.

Pastarojoje bendruomge dauguma rysi — tolimi. Lankytojai vieni kity nepafsta, bet yra
nemazai atvej, kai Sio tinklo pagalba nariai susigsta artimiau ir tampa draugais uz tinklouib

Si bendruomeh skatina uzmegzti rySiusvww.darnipora.lttinkle vyrauja skirtingi dalyviaiCia

néra apibéztumo, tad ir tinklas tampa tiek formalus, tiekar@falus. Santykiai tarp bendruonésn
nariy daugiau yra tolimi, neséma vieningos bendruomeés, kur bendravimas priklausyvienas
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nuo kito. Patirties ir nuom@s kaita tinkle vyksta komentarprincipu, per susitikimus, gyvas
diskusijas. Kartas nuo karto yra rengiami konkutgakuriuos bendruomés dalyviai balsuoja.

3.2.6. Pagrindiniai bendruom&ngyvybingumo veiksniai

Ekspertire interviu analiz padjo suformuluoti pagrindinius bendruomengyvybingumo
veiksnius. Vig svarbiausia — aktyvus nuoSirdus bendravimas. Ksasinis veiksnys — mainai. Jis
skatina bendruomen veikti. Be main tikrai nehbity gyvyles tinkle teigia Z. Bartkus,
www.speros.ltdirektorius. Specifinis interesas — tai dar viemggsybingumo elementas, kuris
skatina bendramiiy ieSkojima. Tikslinés auditorijos platumagakoja ir aktyviju nariy tinkle
skatiy, juk ir informacijos gavimo uztikrintumas priklauswuo virtualios bendruomeés nariy
kiekio. Labai svarbu didél pasirinkimo lais¢. Dazniausiai galima tik tuomet, jei tikséin
auditorija labai plati, juk iS daugelio Zzmangali bati jdomu bendrauti vos su kelias. Manoma, kad
tinklo gyvybei palaikyti ir kurti reikia nuomonilyderiy. Pastebima, kad keli aktyvesni dalyviai,
kurie nebijo reikSti savo nuomés, skatina vis bendruome@ burtis apie juos. Negalima
virtualioje bendruomeie pamirsti ir techinias pusgs, jeigu ¢ia nebus suteikiama galimgb
bendrauti, tuomet nebus ir gyvybingos bendruotaeifiinkle propaguojama taisyklinga rasSyba ir
forumo tvarka kuria gyvybingos bendruonmsmagrind.

Palaikant virtual gyvybinguna yra pasitelkiama pagalla ir reali erd, kurioje vyksta
renginiai, susitikimai, kelioks. Anot, D. RamosSkais, A. Ramonais norint sukurti gyvybing
tinkla, reikia gyw susitikimy, nes tuo metu tampama tikresniu bendrudiserariu. Virtualiame
tinkle per daug lengvéeiti i ji, iSeiti iS jo. Bendruomes nariai gali pasigesti dalyvio, parasyti
viemg Kkita Zinuk, t&iau tuo viskas ir baigiasi, skirtingai nuo realidseendruomeés.

www.linksmai.lt bendruomeé per trejus metus éna suorganizavusi narisusitikimo, tg&iau ji

puikiai gyvuoja. Pastebima, k&th vyksta nemazai paviapasmen susitikimy.

A. Ramonai masto, kad tinkle esanti narregistracija sukuria tam tikbarjer. Dél laiko
stokos ar ki priezasiy daznai vartotojai nenori perzengti Sio sleiis Mokesgiiai uz tam tikras
paslaugas mazina bendruoréerpktra, nedidina jos gyvybingumo. Pastebima, kad virarak
bendravime vartotojai daznigsijungiai komentan papildyma, nei patys registruojasi natami

tapti bendruomesrs nariu. Dar viena priezastimi A. Ramogaivardina amziaus bargerir
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akademir sriti. Aptariamu atveju yra labai sétthga virtuala bendruomes islaikyti gyvybinga,
jei ji nebendraut gyvai.

3.3. Tyrimo iSvados

Apibendrinant, galima teigti, kad tinkle dominudjgs stipis rySiai palaiko pastavpriéjima
prie informacijos, esains tinkle. Kadangi rySiai yra nuolatiniai, taigr ipriéjimas prie
informacijos neiSnyksta. Taip pat asmenys gusijtais rySiais yra motyvuoti keistis informagija
ja platinti draug tarpe, tdiau esant tam tikram draggartimai bendraujatiy Zzmoniy) ratui
susiformuoja gan uzdaras intafegsatas, kurio gitra réra lanksti. Asmenys an jgrupes, susijusios
silpnais rySiais, domigivairesne informacija, t@tl atveria platesnes galimybes dalintigiresnio
pobidzio informacija (duomenimis). Viséto jei rySiai silpni, asmenys neturi motyvacijoalidtis
turima informacija, taigig susirasti ir pasiimti turi kiekvienas tinklo dalgvasmeniskai. Taip pat
reikia jvertinti ir tai, kad rySiai @ra nuolatiniai, taigi po tam tikro laiko gali suargti situacija, jog

tos p&ios informacijos reiks ieSkoti per kitus asmenis, nes silpnasis ry3yg@i biti nutrukes.
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ISVADOS

Tinklai yra atviros strukiros, galiios pkstis iki begalybs, itraukdamos vis naujus
mazgus, kurie gali palaikyti tarpusavio ryinkle. Tinklaveikire socialire strukiira yra labai
dinamiSka, atvira, pégi plétoti naujoves, nerizikuodama netekti pusiausvyrd@nkiy
susijungimas skatina dais jy kaita, poveikiu, plitimu.

Virtualus socialinis tinklas yra tarpusavio rySiassieti individy ar ju grupiu darinys
virtualioje erdéje. Tai interneto portalai, kuriuose galima sugiradraug;, bendramitiy,
pasikalléti rapima tema ar paprésusiai pasiteirauti apie gerestoran. Virtualy socialin tinkla
galima vadinti elektroniniu visuomés modeliu. Tinkle asmenys, sprendziantys problegais
sulaukti patarim i$ Zzmony, ank€iau susidirusiu su panasiais klausimais. Socialinis tinklas gali
veikti kaip pagalbos telefonas Zmons, kurie ieSko emochs, socialidgs paramos,
bendruomeniskumo, Silt draugiSk santykiy — uzdari asmenys nesijaa atskirti.

Pastebta, kad socialinj tinkly analizs galimylgs didebs. Skirtingam socialiniui tinklui tirti
yra taikomi atskiri analils modeliai: socialinio tinklo intervencija ir sotrao tinklo matrica.
Socialinio tinklo intervencija naudinga istirti neégmai aplinkai pokalbio ar stéjimo badu.
Intervencijos modelis reikSmingas vertinant Zzmogaastykius, kurie sudaro asmens istorij
Pasitelkiantj pagalla socialinio tinklo intervencijos modelSrySkéja pagrindirs intervencijos,
kuriy pagalba galima suteikti gyvybinganairtualioms bendruomems. Darbe pateikta socialinio
tinklo matrica atskleidzia prakinjos naud socialinio tinklo tyrimams. Tai naudingasidas
socialinio tinklo problemoms sgsti, nustatant tinklo stiprybes, silpnybes, galimybr gésmes,
iISaiSkinant tinkle dalyvauja&fus subjektus iry atliekamas funkcijas. Normavimo lgagocialinio
tinklo matri* ateityje bus galima traktuoti kaip savarankiZkagnostig priemorg arba atski
diagnostin moduli, kuri galima integruoti kitus tyrimus ir priemones.

Norint jvertinti, itirti tinkly svarka ir potenciad, visy pirma lutina iSnagrigti juy strukiirines
savybes: ne tiky dyd ir tankumg, taciau ir atvirumg bei heterogeniskuan nes tik plais, atviri ir
heterogeniski tinklai turi tas savybes, kuriostleigrivacius tinklus laikyti pilietires visuomens
Saltiniu. Analizuojant tinklus labai svarbu surgstigrindines komandas, bei individus — lyderius,

pagrindinius zink perdavimo tarpininkus, ekspertus; nustatyti atakikomandas bei individus;
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aptikti informacijos srauto silpsias vietas; pagerinti formalkomunikacijos kanal efektyvuna;
suprasti neformali tinkly kalba.

Moksliniame tiriamajame darbe analizuojamos viitgl bendruomess gyvybingumo
klausimas. Asman dalyvavimas virtualioje bendruomga pasireiSkia balaia forma.
Virtualiasias bendruomenes bendrauti skatina jusliSkumaspatjos savo nepatamam
pasnekovui.

Atlikus aktyviy virtualiy bendruomeni tyrima paaiskjo ju gyvybingumo paétis:

o Bendruomeas gyvybingumas priklauso nuo teikiarpaslaug pasiilos.

o Mokamos paslaugos, stithgas registravimasis tinkle — tai tam tikri bage cl

kuriy bendruomeéinegali tapti gyvybinga.

. Nuomoni, lyderiai socialiniam tinklui suteikia pasitifmo bendruomene ir skatina
nariy gyvybinguna.

o Pastebima, kad gyvi susitikimai tarp bendruoésennariy skatina tinklo
gyvybingum.

Socialiniy tinkly analizs galimyles gali lti placiau naudojamos Lietuvoje. Racionaliausia
buty, remiantis jau surinkta medZiaga, wkiBaly patirtimi, efektyviau taikyti naudingus ir
veiksmingus socialinio tinklo intervencijos ir satnio tinklo matricos analis modelius.

Atliktas virtualiy bendruomeni gyvybingumo tyrimas naudingas komunikacijos maksl

atstovams, sociologams, psichologams, virtusdicialiny tinkly vadovams.
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PRIEDAI

1 priedas. Ekspertinio interviu klausimyno pavyzdys

1. Ar gaktuméte jvardinti bendruomeis formavimosi motyvusPai emocinis motyvas,
socialires paramos, informacinis, finangs paramos, saugumo siekio ar kt.?

2. Ar tai tinkliné struktira? Tinklas platus ar siauras ir k&2l

3. Kas yra tinklo veigjai?

4. Kokio amziaus, socialinio statuso vartotojaiayja aptariamoje bendruonige? Kokios
lyties vartotoy daugiausia?

5. Ar gaktumeéte jvardinti tinkle dalyvaujagius pagrindinius (dominuoj&ius) narius?

6. Ar tinkle yra Zmogus, kuris turi daugiausiai Kestencijos, gali prisiimti atsakomgylir
bendradarbiauti?

7. Kokias funkcijas atlieka tinklo nariaifformacire, materialire, moralire jausmire
kontroks.

8. Kokio polidZio informacija yra k€&iamas aptariamoje bendruonége?

9. Ar tai homogeniskas (iSgyventi) ar heterogersledti pirmyn) tinklas?

10. Aptariamos bendruomés tinklo pktra yra didet ar maza?

11. Ar yra suctingaitraukti naug naj i tinkla?

12. Kaip apilmdintuméte Sios bendruoméa santykius? Jie stipg ar silpni?

13. Ar Sioje bendruometje vyksta tam tiky grupiy ar individy izoliacija?

14. Ar aptariamoje bendruomé&je yra susiskaidymas kai nariai turi tuosipa ieinartius
ir iSeinargius kaimynus (strukirinés skyks)?

15. Sis tinklas yra pirminis (formalus) (ne jausmabendras tikslas) ar antrinis
(neformalus)? Ar yra rySys tarp pirminio ir antortinklo?

16. Kokie rySiaic¢ia vyrauja — tolimi ar artimi? (nariai pripaa vieni kitus, kaip daznai
bendrauja). Ar tinklas poreikio ir problemos atvenkes atsitraukti ir skatinti vienagy ar
siekiama uzmegzti rySius, pdi®

17. Sibendruometireali ar glygine? (Reali — tai faktiSkai egzistuojanti Zmgrszjunga su

realias jos nari rySiais ir tarpusavio santykiais, su tikslais daviniais. glygines — tai teoriskai



sudaromos pagal kokius nors bendrus pozymius igetai, jaunimas ir pan. &lyginése
grupese rera bendros veiklos ir savitarpio kontakt
18. Aptariamoje bendruomeje vyksta mainai? Kokie jie?

19. Ar galtuméte jvardinti bendruomess gyvybingumo svarbiausius elementus?

55
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2 priedas. Ekspertinio interviu medziaga

WWW.SQeros.It/adovas?iIvinas Bartkus

e Ar galétuméte jvardinti bendruomenés formavimosi motyvus?Tai emocinis motyvas,
socialines paramos, informacinis, finansirs paramos, saugumo siekio ar kt.?

Formuojasi todl, kad sieja bendri interesai ir noras gadieni kitiems. Bendruomenyra
susijusi su mokslais ir yra du poliai tos bendrunése Pirmasis polius, tai tie, kurie nori gédo
kitas- tai tie, kuriems reikia patl. I1Splaukiant iS to ir formuojasi ta bendruomden dalinamasi
Ziniy Saltiniais. Zinios, kurias turi vienas Zmogus. farspa bendros Zinios — tai ir yra motyvas.
Tiksluose nasy yra, kad bendruomeénformuousi ir jausminiu motyvu, tau Si bendruomen
tokiu motyvu nesiformuoja. Finansinis motyvas yrags kidamas bendruomés nariu
uzsiregistrags vartotojas gauna papildangalimybiy, papildomo funkcionalumo, pigesnius rasto
darbus, galimyb bendrauti forume, galimybpamatytijvairius kontaktus. Viskas priklauso nuo
asmens tiksl.

e Ar tai tinklin é struktara? Tinklas platus ar siauras ir kodél?

Aptariamoje bendruomeéje bendro tinklo éra —cia vyrauja tik pavieniai vartotojai.

e Kas yra tinklo veikéjai? Kokio amziaus, socialinio statuso vartotojai yrauja
aptariamoje bendruomengje? Kokios lyties vartotojy daugiausia?

Registruot, vartotopy mes turim apie 2Qikstartiu, bet dalis iSy yra aktyvi ir neaktyvi. Tai
yra nidire bendruomer Cia réra globaliai siejatio dalyko. Tai @ra pazintys, tai mokslai.
Mokslai iS5 esms jaunimo tarpe negatyvus dalykas. 60% bendruésigra moterys. Iki 18 m.
sudaro apie 40%, 30% iki 25 metlikusieji 30% virs 25 met Jeigu Zirctumémé atskiras
vartotop grupes, tai yra atskiras ratas vartotdqurie siilo savo paslaugas — rasto darbSymai ar
informacijos paieSkaCia jau vyresa auditorija.

e Ar tinkle yra zmogus, kuris turi daugiausiai kompetencijos, gali prisiimti atsakomyle
ir bendradarbiauti?

Daugiausiai kompetencijos tufia Zmogaus Siame virtualiame tinkléra. Planuojama,
jog gakty bati tam tikri reitingai, klags, kurios skini dominuojaius, turirtius daugiau
atsakomybs virtualios bendruomes vartotojus.

e Kokio pobiidzio informacija yra kei¢iamas aptariamoje bendruomegje?
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Bendruomegje kekiamasi moksl pohidzio informacija, o konkrgau, tai labai priklauso
nuo jau miktyju poliu. Kei¢iamasi informacija apie rasto darvasSytojus — geri, blogi, apie
informacijos paieSkostolus magistriniams, diplominiams darbams, dalinarmssienine patirtimi
moksh tema (egzaminai, stojamieji, mokslai uzsienyjeya Yvi dalys — viena — dalinamasi
patirtimi, o kita — tai dalinamasi nuomone apielpag, tiekéjus.

¢ Ar tai homogeniskas (iSgyventi) ar heterogeniSkaiti pirmyn) tinklas?

Bendruomea néra vegetuojanti, ji stipriai Zengigorieki.

e Aptariamos bendruomeres tinklo plétra yra didelé ar maza?

Bendruomeeés pktra. Lyginant su paziiy, video portalais, tai be abejo - maza, bet jeigu
lyginti su niisy niSine sritimi — mokslais — tai gana diélel

¢ Ar yra sudétinga jtraukti nauj g narj i tinkl a?

Aptariamoje bendruomeje réra sudtinga tapti tinklo nariuCia néra skatinama registracija.
Néra taip, kad norint atlikti portale tam tikiveiksmy turi tapti nariu, téiau bidamas nariu tu
gauni tam tikq privalumu. Jie yra iSvardinti jungiantis prie valios bendruomess.

¢ Kaip apibuadintum éte Sios bendruome#s santykius? Jie stipiis ar silpni?

Bendruomess santykiai gaity bati stipresni, nors silpnais santykiais negalijwardinti, nes
kiekvienas vartotojas klausiantis sulaukia vieno&rokitokio atsako. Kiekvienas turintis kazkok
interea gauna atsak Silpni santykiai yra iS kiekybés pugs. Noktysi didesnio bendruomeés
reiSkimosi.

e Ar Sioje bendruomengje vyksta tam tikry grupiy ar individ y izoliacija?

Tinkle bina nany izoliacija Smeizto, nepagtos informacijos, keiksmazodzatveju.

e Ar aptariamoje bendruomenéje yra susiskaidymas kai nariai turi tuos p&ius
jeinandius ir iSeinanfius kaimynus (struktiarin és skyks)?

Bendruomesje réra susiskaldymo. Jie gali bendrauti tarpusavyjerkis nematant, taipogi
gali bendrauti viesai.

e Sis tinklas yra pirminis (formalus) (ne jausmai, o bendras tikslas) ar antrinis
(neformalus)? Ar yra rySys tarp pirminio ir antrini o tinklo?

Aptariamas tinklas yra ir formalus ir neformalugusmai atpastami tuomet, kai dalinamasi

savo patirtimi, ziniomis, o tikslas tuomet, kai deswjama su paslaugdiekéjais.
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e Kokie rySiai ¢ia vyrauja — tolimi ar artimi? (nariai pripaz jsta vieni kitus, kaip daznai
bendrauja). Ar tinklas poreikio ir problemos atveju linkes atsitraukti ir skatinti vienatv ¢, ar
siekiama uzmegzti rySius, paéti?

Rysiai yra tolimi bendravimo prasme. Bendruogneasidalina patirtimi kaipidy reikéj¢ ar
nereiléje elgtis, t&iau bendruometje atsiradusios problemos sprendimo klausimas nsegm.

e Ar galétumeéte jvardinti bendruomenés gyvybingumo svarbiausius elementus?

Svarbiausias bendruomengyvybingumo elementas yra mainai. Finansinis ldaytaipogi
svarbus. Yra sukurta sistema, kurios pagrindu Yetirsama tapti bendruomés nariu. Antras
dalykas yra emocinis, kad priklausai tam tikrai drelomenei ir jaunimo prasme yra tam tikras

maistas. Tr&as motyvas taiiity smalsuoliai, kuriemgdomu.

www.socforumas.lvadow Ainé Ramonaité

e Ar galétuméte jvardinti bendruomenés formavimosi motyvus?Tai emocinis motyvas,
socialinés paramos, informacinis, finansigs paramos, saugumo siekio ar kt.?

IS tikryju motyvas ir buvo kurti bendruomenarpinstituciniais, tarpdisciplininiu tikslu, nes
Zmores tarpusavyje nebendrauja, net ir vienoje insfipjeibidami Zmois nezino vieni apie kitus
— ka jie daro. Noéjosi sukurti tok tinkla, kuris perkirst formalp bendravimm. Mano buvo
savotiSkai egoistinis motyvas, nes aS pati dirblitipéje sociologigje srityje, o iS politolog
baggraundo, ir sakykim kolegos aplink daugiausgptautininkai su kuriais mano interesai labai
toli, 0 man fipi su sociologu pasnék o as nezinau kug jasti. Tai vat, najosi sukurti tok tinkla,
kuris perkirstt. Na, jeigu tu ieSkai partneriar kazl tai, viskas eina instituciniu lygmeniu.
Instituciju vadovai paskambina kitam vadovui, saviSkiams. Sa&ktas projektas, va padalyvaukit,
0 mes na¥jom, kad viskas iS ages hity. AutomatiSkai tinklapis orientuotgsjaunus asmenis,
masy p&iy kartos, kad géty dalintis ivairia informacija, & kas daro. Kitas motyvas buvo gana
praktiSkas — g&l]imo pasidalinti vieni su kitais, &kas daro. Ir tuo metu informacijosikumo,
jautesi informacijos tiikumas, dabar aiSku informacijos perteklius ziaubes,tada, tuo metu, na ir
dabar tai aktualu.

e Jiisy bendruomere plati ar siaura?

Nariy yra daug. ISvis sy tiksliné grup: yra labai aiSki. Tai yra vis tiek jauno amziaus,

socialini moksl; atstovai, iS es#s daugiau tai yra jaunosios kartos atstovai, na@s taip niekur
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neraSom. Sakyau, kad 250 Zmonj tai yra daug. Ir va kam Siaip pasakom, tai nubtenkKitas
klausimas kiek jie yra aktys, nes jie bendrauja ir ne tik virtuliai. Vieni ygyvieji, o kiti bina
Siaip kaip ir nematomi. Yra tokivartotoj;, kurie kartas nuo karto atsiranda ir pareiSkiaosav
nuomor vienu ar kitu klausimu. Nepaisant to, kad vartaitdabai retai dalyvauja virtualiame
bendravime jie save identifikuoja ,socforuie“. Galima sakyti, kad tinklo dalyviamsibimas
bendruomeés nariu turi tam tiky verk.

¢ Ar galétumeéte jvardinti tinkle dalyvaujan ¢ius pagrindinius (dominuojan¢ius) narius?

Taip turkut visy pirma as pati. Yra paradoksalus dalykas. Yra Isflioksniai ir liko
pagrindinis vienas dalykas — tai bendravimas ebekteje konferencijoje. AS automatisSkai
prijungiu visus tinko narius toj duomerbazje, tam interneto tinklalapyje, tuos automatiskai
prijungiu prie elektroniés konferencijos, kuri yra uzdara ir bet kokie naniegali prisiregistruoti
ir ank&iau dar buvo informacijos naujiersiuntimas veik normaliai iS p&os svetaigs ir buvo
dvigubas informacijos srautas, nes dar tas vidkasferencijoje, kita vertus platesnis per t
naujieny siuntima. Bana toky paradoksali dalyky, kad pavyzdziui man atsitia iS 1y paiu
forumiegiy, kad tu persisk socforumuiinformacip apie 4 ir ta. Tai aS sakau, kétlas turiu, juk
jus galite patys ir jie zino, kad jie gali patys, Ba¥kod! jie, arba lina, kad tas pats Zmogus. Jis
kartais parasSo tiesiai, o kartais atsiarman, kad as pergiau ir as niekaip nesuprantu kddgal
dél to, kad autoritetingiau...nesuprantu......

Galbat Jus turite daugiausiai kompetencijos, prisiimate ledsayhe?

Nuuu kokiacia kompetencija, kadangi as esu modetatiso to dalyko koordinatér Nu as
esu tai sakykim Seiminirkviso to.Cia ne kompetencijos klausimas. Agiriau t dalyka, palikau
ir visa laika Zmores t kaip ir Zino. Aisku tai éra vienvaldyst yra Vilniuje ir Kaune dar Zmogus.

e kokias funkcijas atlieka tinklo nariai?

Dazniausiai prasiuiiama informacija kazkoki kuria mano....na pavyzdziui kazkas pats
organizuoja sakykim konferengigrba Siaip kazkas suzino kazero ir persiutia iS solidarumo,
tai.. kartais bna, kad paraSo kazktokio, uZsiplieskia kazkokia diskusija vidinkad al to
plagijavimo kazkas paréSkad tas ir anas nuo mgnnuplagijavo kazkir tada uzvedi diskusijir
iISvis kaséia a nuplagijavo ir t.t. Didel diskusija vig dél disertacij;, bana visokiausj Ziniu, ka
asS zinau kaipcia iSskirti jas ar jos emocis. Nezinau ar tai yra funkcija, b&ocforumeyra

bandymas formuoti tam tikras normas, taisykleszihat kuri ateina savotiSkai galiahi sankcija
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kazkam. Sankcija iS socialinimoksl; perspektyvos turiu omenyje. Tai yra siekis, kadkikéia
normaijsitvirtinty pvz.: plagijuoti negalima, Vartotojvidinis tikslas yra stiprinti normas.

¢ Ar tai homogeniskas (iSgyventi) ar heterogeniSkaiti pirmyn) tinklas?

Labai sunku pasakyti, nes tam tikra prasfiimas pirmyn yra iSgyvenimoal/ga, nes jeigu
tu sedési ir marinuosiesi ten, tai prarasi prasin nebegyvensi. Bendruome&meturi specifinio
tikslo — pkstis amoningai, bet savaime ji plasi, nariy skatius dictja, veiklos kazkokios tai,
sugalvojam kazknaujo darom, nesugalvojam, tai nedarom.

¢ Ar yra sudétinga jtraukti nauj g narj i tinkl 9?

Kai kurie nariai patys prisijungia.

Nariai jungiasi smalsumo vedami, jungiasi ggau esam bendruomeés nariy pakvietimus.
Mes nedarom kazkokispecifiniy pastal, kad dis ¢ia junkites kiatinai ar dar tai kazk Néra tokio
tikslo.

e Kaip apibudintuméte Sios bendruomeis santykius? Jie stipis ar silpni? Ar
virtualioje bendruomenéje daznai bendrauja, kiekvier diena prisijungia prie tinklo, kei ¢iasi
jvairiomis temomis, padeda suétingose situacijose.

Pagal jisy apibg&zima, tai bity silpna lyginant su kitomis.. Informacinis srauéasuciy gana
mazas, iSskyrus tam tikrus suakiymus kai uzsiplieskia kazkokios diskusijos, bedigirera
didelis, nes mes kaip tik stengiésn kaip sakant nespaminti, juk visi yra @hst. Jeigu aS matau,
kad kaZzkas tai rasta kazkokias tai n@snones, tai jau stengiuosi ir suvaldyti, nes kitioctgs
paskui atsijungs vienétlto, kad uZsiverst pastas, éfutes kazkokiom tai ten, kas rigem, nes
visgi norima, kad tai #ity akademinis dalykas. Labai toks tikslingas, o na&pSikazkokios
diskusijos yra ir kit forumy tiems dalykams.

¢ Ar socforume vyksta izoliacija? Ar tam tikri nariai yra iSbraukiami is tinklo?

Na vat, kad taip imti ir iSbraukti, tai nebuvo tokatvejo. IS principo teoriSkai as taip esu
galvojusi, kad va taip, jeigu prétd siysti nereikiam informacip, tai reikéty iSbraukti, bet taip
néra bu\e.

e Ar Jisy bendruomengje yra susiskaidymas, kad tarkim bendruomewje bendrauty
vienas su kitu ir visame tinkle ity skylés?

elektronirés konferencijos - zymiai efektyvesinei forumai. Ank&au i forumg déjau daug
pastang. Forumas gerokai primis gerokai, nes mazaj dalyvaujagiy ir kazkaip tai intereso

néra, nes kadangi zinai, kad jeigu tu paraSysi, keditda gausi atsakyngausi tujar negausi is
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viso kada nors, tai suinteresuotumas é@ZElektonirtse konferencijose gautaiSka perskaito
visi, neatrasoi juos gallat tik todél, jog neturi k atraSyti. Socforume informacijos sklaida
sucttinga, nes vartotgj tarpusavio rysiai yra silpni O forume irgi yra lkykad kazkas kazk
paraso, pagalbos parasSo, bet mazai, gdvyhazai. AS kelgtkarty esu susidrusi su bandymais
kurti tuos forumus ir vat sy studentai buvo entuziastingai pégdkurti ta foruma as jiems
pactjau jis irgi nubéso. Na aS IS dalies galvoju, gal tai kadalykas, kad pavyzdziui vyresni
nelabai moka ar kazKai, o jaunimas tikrai téty moleéti ir ¢ia irgi iSbkso. Koal, tai as pati gerai
nesuprantu. Vienas dalykas, tai gal tilrlyra toks techninis dalykas. Pavyzdzidirém tokia
svetair specialiai progig, kur kaip tik nogjom ikurti foruma grynai diskusija ir grynai
pastebjom keist dalyka, reiSkia ten buvo, kad yra straipsniukai ir buvgkdsiju forumas toks jau
normalus,jprastinis, bet buvo aiSku registracijos reikalawwmbet registruotis gghi bet kokiu
slapyvardziu. galima komentuoti. Registracijos tiegaiSvengti &l techniniy priezasiy, o kai tik
padarai registracij tai yra jau kazkoks tai barjeriukas, kurio Zre®matyt @l laiko stokos nenori
perzengti ir iSkarto bendravimas ngZ Ten, kur yra komentargalimybke Zzmorems kazkaip tai
lengva pakomentuoti, nes ten nereikia registruoiisko. Ir kitas dalykas, kad n@bmas tikru,
kad gausi atsakyarir kad atradys po savéitar dviej — darosi nebidomu.Cia galjprocio dalykas
ar dar kazkas tai as nezinau. AS jau praradau $ittye vietoje ir jau nebezinau, ne kitos formos
veikia daug efektyviau.

e Ar i principo jimanoma gyvybinga virtuali bendruomerg, kuri nesusitikinéty vis délto
gyvai?

Aptariamu atveju yra labai sétihga virtuala bendruomes iSlaikyti gyvybinga, jei ji
nebendraui gyvai. Dazniausiai galima tik tuomet, jei tikslirauditorija labai plati ir vis tiek
atsiranda, na tarkim jeigu forunpaziirés Simtas nai, tai ta forumg paziirés nu ten penki gal, o
kai pati auditorija yra kelitkstartiai, keliasdeSimtukstartiy — paziirés gal fikstantis, tai yra
pakankamai daug ir tu Zinai, kad gausi atsaky@al.. na neZinatia mano tokia hipoteéz Mazos
bendruomeés arba turi bti labai kazkoks specifinis interesas, kazkas td&lmi kito, kur kitaip
Zmogui nepavyksta pasiekti ir kas labai Zmogui aktuir tada kartais ima gerai. O jei
bendruomeé iS principo yra labai nedideltai negalima jos padaryti virtualiai gyvybinga.nhes
uztat pavyzdziui po tos diskusijos ir skeptiSRavukyno mittiu mes supratom, kad reikia gyvo
bendravimo ir dabar pavyzdziui viena vertus mekanferencija yra toks labai svarbus dalykas,

santykiy prasme ir dar kas éneg stengiams padaryti gyw diskusij kluba. AiSku ten dalyvauja
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labai maza dalis i§1t250 nany, bet jau vien tas, kad susibendrauja organizdadmanda, o antras
dalykas, tai manau yra svarbu ir tiems, kurie ngdalja svarbu zinoti, kad tai yra gyva, kad
kazkas tai vyksta. Manau, kad tai svarbu. Interdsgkaip tai sumaiy, jei bity vien tiktai
komunikacija internetié ir tos vadinamos identifikacijos nefn. Bity galtit tada tik labai

tokiems pragmatiskiems tikslams.

www.linksmas.nevadovadgnas Matuzonis

e Ar galétumeéte jvardinti bendruomenés formavimosi motyvus?Tai emocinis motyvas,

socialinés paramos, informacinis, finansiés paramos, saugumo siekio ar kt.?

Forumas susikké mazdaug prieS 3 metus. Tuo metu dtripagrindinis motyvas buvo
informacinis - supazindinti lankytojus su Linksnitaprojektais ir naujienomis. Taip pat pateikti
idomiy nuorody bei linksmy zaidimy. Tik palaipsniui forumas galima sakyti iSsivystvirtualia
bendruomea

e Ar tai tinklin é bendruomené? Ji plati ar siaura ir kod él?

Bendruomea néra labia plati, téiau ji pletiasi, kas kart dauga nary skatius. Labai
viliuosi, kad ji tikrai taps didesn

e Kas yra tinklo veiké¢jai? Kokio amziaus, socialinio statuso vartotojai yrauja
aptriamoje bendruomengje? Kokios lyties vartotojy daugiausiai?

Nariy amzius svyruoja mazdaug nuo 10 iki 23 wéturbit daugiausiai natiyra 14-17 met
amziaus mokiniai. Didegndalis - mergin, tatiau yra sitiuy (pvz. Grafikos skiltis), kuriose
dalyvauja pagrinde vaikinai.

¢ Ar galétumte jvardinti tinkle dalyvaujan ¢ius pagrindinius (dominuojanéius) narius?

Neskaitant forumo savinimkir moderaton, tai tokiy kaip dominuojadtiu nariy ir néra,
tiesiog vieni aktyvesni uz kitus.

e Ar tinkle yra Zmogus, kuris turi daugiausiai kompetencijos, gali prisiimti
atsakomyhe ?

AS pats nuolat prigiriu visa tinklo veikla, rasSybos taisyklingum taip pat priimu
svarbiausius sprendimus.

¢ Kokias funkcijas atlieka tinklo nariai ? Informacin &, materialiné, moraliné, jausminé,

kontrol és ?
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Tinklo nariai tiesiog bendrauja tarpusavyje, diskyja jvairiomis aktualiomis temomis,
atsakirgja i kitiems mpimus klausimus.

e Kokio pobiidzio informacija yra kei¢iamasi aptariamoje bendruomeréje ?

Pagrinde laisvalaikio tema, nariai pasakoja apie sdiskutuoja apie kasdienius dalykus, taip
pat aktualios visuoments temos.

e Ar tai homogeniSkas (iSgyventi) ar heterogeniskas eiti pirmyn) tinklas?
Na manyiau tai heterogeniSkas tinklas, stengtamuditi i priekj, tobulinti bendruomeg
pritraukti ir iSlaikyti daugiau nau

e Aptariamos bendruomeres tinklo plétra yra didelé ar maza ?

Pléetra rera labai dided, tiesiog mazais zingsniukais judainarieki, pletciama veikla.

e Ar yra sudétinga jtraukti nauj g narj j tinkl 3?

Itraukti tikrai nesuétinga, forume yra nemazai aktugliemy ir Siaip smulkmen, kurios
pritraukia nay lankytop ir priveréia bent kuy laika tapti aktyviu nariu.

e Ar Sioje bendruomengje vyksta tam tikru grupiy ar individ y izoliacija ?

Neileidziami jaunesni negu 8 metwaikai, taip pat blokuojami reklamuotojai, bei iaar
kurie terSia forura.

o Sis bendruomert formali ar neformali ? Galbit jausmai, o ne bendras tikslas vienija
bendruomenrg ?

Tinklas yra pilnai neformalus, vyrauja draugisSki ngéiai. Visi nariai bendrauja
betarpiSkai..na manau kad tikraira jis formalus.

e Kokie rysiai ¢ia vyrauja — tolimi ar artimi? Sakykite, ar nariai pripazjsta vieni kitus,
kaip daznai bendrauja? Na ar tinkles poreikio ir problemos atveju yra linkes atsitraukti ir
skatinti vienatve ar siekiama uzmegzti rysius, paéti?

Dauguma rys§j - tolimi. Lankytojai vieni kity nepagsta, bet yra nemazai atyekai Sio tinklo
pagalba nariai susipazino artimiau ir tapo draugaisinklo riby. Tinklas skatina uzmegzti rysius.

« Si bendruomere reali ar salyginé? Reali — tai faktiskai egzistuojanti Zmoni sajunga
su realiais jos nary rysiais ir tarpusavio santykiais, su tikslais ir wdaviniais. Slyginés — tai
teoriSkai sudaromos pagal kokius nors bendrus pozyms. Slyginése grupése réra bendros
veiklos ir savitarpio kontakty.

Hmmm...tai turlit salygine, juk daugiausiaidia vyrauja jaunimasCia tikrai pasizymi

santykiais, uzsiliztais tikslais.
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e Jiisy bendruomenrgje vyksta mainai? Kokie jie?

Galbut tik tokie - nariai uz aktyvumgauna virtualius forumo litus¢hrau juos gali iSsikeisti
i tikrus suvenyrus.

e Ar galétuméte jvardinti bendruomenés gyvybingumo svarbiausius elements
Daug kas pasirinko gibendruomeg dél forumo tvarkos ir propaguojamos taisyklingos faay.
Na taip....vienas svarbiauselemeni turbit bity - virtualiy forumo lity gavimas uz aktyvum Tai
skatina narius i aktyviais. Taip pat gyvybingumskatina draugiSka bendruongerstengians
pasSalinti visusizeidziagius komentarus. Daug kas lieka forume & @rairiy idomiy nuorod;,
linksmy Zaidimy, taip pat nemokamsiuntimy.

e Kaip Jums atrodo ar jmanoma, kad virtuali bendruomeré gyvuoty be realiy
susitikimy?

Manau, kadmanoma. Per tris metusvw.linksmas.nenéra suorganizass nariy susitikimo,

tatiau bendruomenpuikiai laikosi. Zinoma yra nemaZai pavigmsiusitikimy tarp atskig nariy.

www.darnipora.ltvadow Dovilé Ramoskait

e Ar galétuméte jvardinti bendruomenés formavimosi motyvus? Tai emocinis motyvas,
socialinés paramos, informacinis, finansigs paramos, saugumo siekio ar kt.?

Kodél Zmores ateina ir kodl registruojasi. Na.. dauguma labai tikslingai. tle, kad ji
vieta jiems paés susirasti anifa pus. Jiems yra labai tikslingai pasakoma iS pradiad
registracija uztrunka pusvalanden yra psichologinis klausimynas ir jiems pasafipkad viso to
reikia, kad gerai parinktuém jiems antgja pus. Tai yra atitinkam ta vienintel Zmogy. Tik
nedaugelis registruojasi¢ldsmalsumo, kad pasi#iti kiti planuoja susirasti draug Kalbant
konkretiai apie tinklap www.darnipora.ltyra akcentuojamas, kad prisijungimas yra kotikra

tikslui — susirasti andfa pus;, vos keli procentai registruojasi iS smalsumo.

e Jiis kaip vadow, dél kokio tikslo prad éjot formuoti t 3 bendruomeng?

Na i§ dalies negalima sakyti, kad vien tik @& prisictjo keli Zmores ir Gedimino Navaio,
nes jis ltent dirbo vig laika. Tinkle svarbus asmuo yra Gediminas Navaitiskdissultavo poras
ir realiai pamat, kad vyresniems zmeéms ypatingai yra sunku surasti agrpus. Dauguma kit

svetainip yra orientuotog jaunima, o www.darnipora.ltyra daugiau filtruotas produktaSia tu
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ieSkai tikslingai. Tu uZsiregistruoji, gauni nariggertini ir matai suderinamusm Na tiesiog tiiko
tos vietos, kur trupeéti vyresnius Zzmonesét, nes nepilnam#ams negalima registruotis. Na man
rodos, kad tokie vyresni zmésir nelabai turi kur eiti. Auditorija gerokai vyses.

e Kokio amziaus, socialinio statuso vartotojai vyrauf aptariamoje bendruomergje?
Kokios lyties vartotojy daugiausia?

Motery bendruometje yra apie 54%, o vyrapie 45% . Pagal amgB8% sudaro asmenys
nuo 30-34 m., 21% sudaro auditorija nuo 25-29 ®% 1ki 24 met,, 12% nuo 40-44 m., 5% nuo
35-39 m., 5% 45-49 m., 2,04% 50-54 m., ir po 0,08%6 55-60 ir nuo 60 ir daugiau. Portale yra
38701 registruat vartotop. Kadangi tinklapyje lankosi vyreénpublika, toal ir vartotojy
iSsilavinimas yra auksStesnio lygio. 33% auditorifosi aukssji iSsilavinima, 24% turi auksfji
neuniversitetin

Cia labai yra daug vyrespimoten. Tai yra ta auditorijos dalis, kuri labai aktyviagko.

¢ Ar galétumeéte jvardinti tinkle dalyvaujan ¢ius pagrindinius (dominuojan¢ius) narius?

Psichologas Gediminas Navaitis dalyvauja televizigidose, Zma#s ji Zino, juo tiki, tad
daznai jie tampa bendromendalimi rekomendagijj budu. Daznai bna taip, kad mes giégbm
draug: pasak, kadcia toks ir toks psichologas turi takir tokia svetair. Na gallit ¢ia rimciau
ngu kitur. Tai suteikia tokio pasitkmo. Svetaigs kirimosi pradzioje G. Navaitis buvo
bendruomeés vienytojas, pagrindinis narys apie kbfrési visa virtualioji bendruomen kuri
rémési jo autoritetu. Dabar jis yra kaip palaikantisysa bet iS es&s bendravimas jau vyksta tarp
pasiy nary ir jis jau tikrai rera pagrindinis narysCia réra visos bendruomeés dalyvavimas,
bendravimas vyksta tarp narikurie yra suderinami tarpusavyje. Daugiau jiei gmndrauti
komentarais po straipsniais, Siuo metu yra dieggamfoaumas, nes yra aisSkiai iSreikStas wari
poreikis bendrauti visame tinkle. Kad vadiar gyvybingum padidinti yra skatinama.

e Ar tinkle yra Zmogus, kuris turi daugiausiai kompetencijos, gali prisiimti atsakomyhbe
ir bendradarbiauti?

Yra nurodyti darnios poros kontaktai ir duomenys, f¢igu neaisku kas, tai tu visuomet turi
galimyke klausti ir gauti atsakym Jeigu kyla pageidavim klausimy, tai visada gali mums
skambinti, rasyti. Pas mus yra dirbantis asmuoiskyna atsakingas, tai kaip pagalbos taskas, bet
jis néra narys.

e Kokias funkcijas atlieka tinklo nariai? Informaciné, materialiné, moraliné jausminé
kontrolés.
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Vis tiek jos yra daugiau jausnid® Tu ieSkai, kazk tai gauni, pamatai, tau patinka,
nepatinka, pasitiki, nepasitiki — & jausmirgs. Materialing tikrai ngvardirciau.

¢ Kokio pobiidzio informacija yra kei¢iamas aptariamoje bendruomegje?

Informacija yra keliamasi tarp suderinam nariy, diskutuojama su G. Nawal,
www.darnipora.ltkomanda keiasi informacija su bendruomene - publikuojami ipgaiai. Taip

pat yra G. Navdio klausimai, atsakymai, kur galima bendrauti. Psaiai yra gana aktyviai
komentuojami — tai puiki nisa dalyviams bendraGia dalinamasi emociniais potyriais, patirtimi
tiesiog gyvenimiskomis situacijomis.

e Jiisy bendruomere, tai yra bendras tinklas ar atskiri pavieniai nariai?

Siuo metu tinkle vyrauja atskiresni pavieniai nafetidiegus straipsaikomentaving buvo
pastebta, kad bendruomenei reikia vientiso bendravimaiéleavaits bégyje tugty bati idiegtas
forumas. Matatia buriasi vyresni zmass ir jie nori apskritai kazkveikti. Auditorijos amzius yra
vienas iS veiksmi dél ko jiems taip reikia gyvybingos bendruonéesn DaZznai vyresnio amziaus
zmores lieka atskirti, tad jiems reikia bendravimo tigalioje, tiek virtualioje erdyje. Sk vasas
planuojame su G. Nawdil organizuoti rengip tai yra gyw bendruomeés susitikimy mokytoju
kiemelyje, kelior ruoSiangés daryti. Na tiesiog perkeliam bendravim, va kitent, kad kurti 4
bendruomea

e Yra poreikis?

Taip Zzmorems tikrai yra poreikis. Mes damn diskusiji kluba su knyg klubu ir padatm
registraciy, turéjom uzdaryti po pusantros paros, nes per tiek laégiregistravo tiek Zmomj kad
mes tuéjom imti konferenciy sak vieSbutyje ir tugome imti ja dviem kartams. Tikrai buvo
gerokai daugiau Zmominegu mes to tijomeés ir buvom planay. Jiems tas poreikis yra is tijn.
Isivaizduok, tau yra per keturiasdeSimt mdt esi vienas, tavo daug drautyiri Seimas, juk tu
nekisi kaip Suniui penkta koja, tu susitinki, bet vieki tu turi daugiau laiko ir domiesi ir
analizuoji, jeigu aS esu vienas, tai kbdka as tuéciau daryti. Tuomet jie tampa atviresni
socialiniai veiklai, naujoms pazintims.

e Ar iS principo jmanoma gyvybinga virtuali bendruomerg, kuri nesusitikinéty vis delto
gyvai?

Kuriant virtualios bendruomeés gyvybingum yra pasitelkiamg pagalla ir reali erd,
kurioje vyksta renginiai, susitikimai, keliés. Gal cia mano subjektyvi nuomeén bet gyw

susitikimy reikia. Norint sukurti gyvybing tinkla, reikia gyw susitikimy, nes tuo metu tampama
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tikresniu bendruomeis nariu. Nes kai yra virtualu, tai tuomet yra paugl lengvaeiti i ji, iSeiti iS
jo. Bendruomeés nariai gali pasigesti dalyvio, parasSyti wekita zZinuk, tatiau tuo viskas ir
baigiasi, skirtingai nuo realios bendruoragn

¢ Ar tai homogeniskas (iSgyventi) ar heterogeniSkaiti pirmyn) tinklas?

Nee..gia tikrai yra ¢jimas pirmyn. Si bendruomeényra rySkiai heterogeniska, nes
uzsiregistrag nariai siekia pasikeitimo, atsinaujinimo, ieSkoujwapotyriy, bando keisti save,
tobulinti. Lygiai taip pat ir mesikéjai siekiame kazk daryti, kazlg keisti, tobulinti. Tikrai tikrai
nestovim vietoje?

e Aptariamos bendruomerngs tinklo plétra yra didel é ar maza?

Na, jeigu mai pradzioje sudarapie 10000 naui Per viem dierp uzsiregistruoja apie 50
nauj nariy, bina dieny, kai uZsiregistruoja 300 naugmoniy. Siandien ji siekia 40 000 vartoipj

¢ Ar yra sudétinga jtraukti nauj g narj i tinkl 9?

Cia Zinai... mes daugiau laika@s principo atvirai ir nesirenkame reklamos. Si benders
yra daugiau specifin niSirg, kituose portaluose ji nesireklamuoja, nariusraukia jau esami
nariai. Tinkle yra galimyb pakviesti nayj nai i tinkla, tiesiog tereikia nugsti pakveitina.

e Tie vartotojai skiriasi, kurie yra paprastai prisij unge ir kurie turi pakvietimus?

Ne jie vienodi, jokio kitokio statuso neturi.

e Kaip apibuadintum éte Sios bendruomems santykius? Jie stipiis ar silpni?

Ne, nesakiyfau, kad jie yra labai stips. Daug kas atsiremiatai, kad ra bendravimo
tarp vis; narip. Tu bendrauji tik su tais, kurie yra suderinamitauimi. Tukty atsirasti daugiau
rySiy, kad santykiai tarp bendruonminnari; tapty stipiiis. Forumojdiegimas tukty pastiprinti
nariy rysius.

e Ar Sioje bendruomengje vyksta tam tikry grupiy ar individ y izoliacija?

Izoliacija vyksta tuomet, kai anketos yra neaktpspidazniausiai taitima vyrai. Kartas nuo
karto pratrinami seni nariai. Yra atsakinga darbjsgtkuri pasiteirauja dalyyiar jie vis dar nori
buti Siame tinkle. Nariai dar galitti izoliuojami uz neetisk elges. Pas mus narysttinkle yra
mokama. Ji duoda daugiau bendravimo galimylalyviams yra padedama klausirpagalba
apibadinti save ir antrosios pés bruozus. Tinkle yra auksiniai nariai, kurie galduoti klausimus
G. Navagéiui. Ji pirmesni gauna informagijapie renginius. T@au Siuo metu ypatingai tinkle
galvojama apie bendruomen pktra, tad artimiausiu metu bus siekiama kuo daugdidiegti
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nemokam galimybiy. Mokéjimai stabdo bendruomés pktra, jei pati bendruomeénapribota
mokejimo funkcija dalyvis nebetenka pragstinkle. Jis neturikveikti.

« Sis tinklas yra formalus ar antrinis neformalus?Ne jausmai, o bendras tikslas vienija
juos? Tinkle vyrauja skirtingi dalyviaigia néra apibgztumo, tad ir tinklas tampa tiek formalus,
tiek neformalus. Vienam idealus Zmogus reiSkia ajekitam kita, tad taip vieningai negalima
apibrzti.

e Kokie rySiai ¢ia vyrauja — tolimi ar artimi?

Sakyiau, kad daugiau tolimi. &a glaudaus bendravimo tarp ¢avir kity. Santykiai tarp
bendruomeés nariy daugiau yra tolimi, neséma vieningos bendruomés, kur bendravimas
priklausyt; vienas nuo kito. Kad viskas pasikgigplanuojamidiegti forumy, daryti diskusij
grupes, bendraméiny grupes. Btent tiesiog stiprinti iS vidaus vigk

e Ar Jiisy bendruomengje vyksta mainai?

Patirties ir nuomoés kaita bendruomeje vyksta komentarprincipu, per susitikimus, gyvas
diskusijas. Kartas nuo karto yra rengiami konkymsaikuriuos bendruomeés dalyviai balsuoja.

e Ar galétuméte jvardinti virtualios bendruomenés gyvybingumo svarbiausius
elementus?

Virtualios bendruomess gyvybingumas priklauso nuo gausaus zmoato, kur ity didek
pasirinkimo lais¥, juk i daugelio Zmonigali bati jdomu bendrauti vos su kelias. Labai svarbu,
kad tinkle ity keli nuomony lyderiai, keli aktyvesni dalyviai, kurie nebijptreikSti savo
nuomor ir apie kuriuos butsi visa bendruomen Negalima virtualioje bendruomége pamirsti
ir techinires pusgs. Jeigucia nebus suteikiama galimgtbendrauti, tuomet nebus ir gyvybingos

bendruomeés.

www.mintys.livadovasAurimas Gudas

e Ar galétuméte jvardinti www.mintys.It formavimosi motyvus? Tai emocinis
motyvas, socialires paramos, informacinis, finansis paramos, saugumo siekio ar kt.?
Forumy ikuriau kaip tam tikg priech prie svetaifs. Ai pamaniau bus gera vieta, kur zré®n
susirenka padiskutuoti.Kuomet prisijungi prie msity kolektyvo, dauguma édheg atkreipia i
didek buvusiy nariy tolerancig visiems dalyviams, nepriklausomai nuo to, jis semd naujokas ar

dar kas nors. Abejoju ar taipatn, jeigu tinklalpis ity skirtas ne grazioms, iSmintingoms,
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pamokadioms mintims kaupti, o, tarkim,dy glaudziai susgs su spatiai augartia technikos
paZanga.Siandien tolimesnis tinklalapio formavimadie emocini motyw biaty sunkiai
isivaizduojamas.

e Ar tai tinklin & bendruomené? Ji plati ar siaura ir kod él?

Taip, mintys.It bendruomenyra tinkliné. Ji yra potencialiai plati — Sios bendruorégalimi
gali tapti kiekvienas Zmogus, parsija tapti, o ir tinklalapio esgrsudaro daugelio amziaus grapi
Zmorems aktuais dalykai.

e Kas yra tinklo veikéjai? Kokio amziaus, socialinio statuso vartotojai yrauja
aptariamoje bendruomengje? Kokios lyties vartotojy daugiausia?

Pagrindiniai diskusij dalyviai yra paaugliai ir studentai. Zinoma daugiai moteriskos
lyties.Lankytoji amziau vidurkis tuity biti apie 18 ar 19 mef norscia galima surasti ir visai jaun
ir didele gyvenimo patiit turinéiy Zmoni. Kai prakalbama apie mejljausmus — pirmosios suista
merginos. Turbt tockl jos sudaro didesnbendruomeés dal.

e Ar galétuméte jvardinti tinkle dalyvaujan ¢ius pagrindinius (dominuojan¢ius) narius?

Ivardirgiau Siuos: Toote, Denebola, niaura, rukshna, Zahart, Laukys, Korn, vanakinda.
SeSios merginos ir trys vaikinai. Jie pasi®vankytojai forumo. Dalyviai palaiko $ittinkla
gyvybingu siilydamijvairias, naujas temas, graziai bendraudami su kaigjdr t.t.

e Ar tinkle yra Zmogus, kuris turi daugiausiai kompetencijos, gali prisiimti
atsakomyhbe?

Turi bati ir yra. Galiuivardinti Tzar ir moderatoriai. Jie palaiko tvankas mus.

e Kokias funkcijas atlieka tinklo nariai? Informaci né, materialiné, moraliné jausminé
kontrol és.

I bendruomeg savanoriSkai patek Zmogusisipareigoja paisyti numaiyt saviraiSkos
apribojimy. Né vienas narys, neparggl noro uzimti labiaujpareigojadias funkcijas, y
neuzima.DidZja bendruomeés dal sudaro maziausiaisipareigojiny turintys Zmoss; yra
keletas Zmoni, atsaking uz reikiamos tvarkos palaikyn Taip pat yra Kkeli nariai,
kontroliuojantys tolimesgtinklalapio raid.

e Kokio pobudzio informacija yra kei¢iamas aptariamoje bendruomerje?
Tinklalapyje daug émesio skiriama zmogiSkumui, tad dalyviai dazniauslk@endrauja
gyvenimiskomis temomis, dalinasipidziais, praso patarimo ar bando patarti. fgvairove néra

varzoma.
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e Ar tai homogeniSkas (iSgyventi) ar heterogenisSkas(eiti pirmyn) tinklas?
Manyciau siekiantis iti pirmyn, nes sy tinklo nariai kaupia zinias, patirti ir siekia talbjimo.

e Aptariamos bendruomenes tinklo pléetra  yra didele ar maza?
Nemanau, jog bendruomeauga spaiai. Ji gretiau augadtai, bet uztikrintai.

e Ar yra sudétinga jtraukti nauj g narij j tinkl 37

Kiekvienas naujas dalyvis juo tampa vedinagidésly. Nesistengiama naupariy dirbtinai
pritabdinti prie jau esamnariy ar kazkaip kitaiglieti i kolektyva. Nauji dalyviai arba nsitraukia
arba tolydziaisitraukia patys.

o Ar Sioje bendruomengje vyksta tam tikry grupiy ar individy izoliacija?
Kiekvienas bendruomen narys gali laisvai bendrauti su bet kuriuo kigwin. Tam tikros naui
grupes egzistuoja, taau jos rera izoliuotos nuo likusios bendruomsmdalies.

e Ar aptariamoje bendruomenéje yra susiskaidymas kai nariai turi tuos p&ius i
kaimynus ?Dazniausiai nariai susipgsta vieni su kitais be judvigpendn pazstam jsikiSimo.

e Sis tinklas yra formalus (ne jausmai, o bendras kislas) ar neformalus@inklalapis
neformalus. Bendruomeés, be siekio bendrauti, nevienija jos kitas tikslas

e Kokie rySiai ¢ia vyrauja — tolimi ar artimi? Kaip Jums atrodo, nariai pripaz jsta vieni
kitus ar daznai bendrauja. Nehbity bendruomeés, jeigu nebty bendravimo. Yra siekis
bendruomeadidinti ir daryti ja kuo stipresa, taigi ¢ia dominuoja artimi rySiai.

« Si bendruomere reali ar salyginé? Reali — tai faktiSkai egzistuojanti Zmoni sajunga
su realiais jos nary rysiais ir tarpusavio santykiais, su tikslais ir wdaviniais. Slyginés — tai
teoriSkai sudaromos pagal kokius nors bendrus pozyms : inteligentai, jaunimas ir pan..
Salyginése grupise rera bendros veiklos ir savitarpio kontakty. O Jisy kokia
bendruomene ?

Kiekvienas naujas Zzmogus pasirenka tapti bendruésneariu dazniausiai dar nepazinodamas n
vieno ar tik kok viems jau esam nai, tad naujokai dazniausiai nepalaiko reasantykiy su
bendruomeés senbuviais. Bendruomelabiau glyginé nei reali.

e Aptariamoje bendruomenéje vyksta mainai? Kokie jieMainy bina visokip. Cia
dazniausiai mainomasi mintimis ir, naudojantis nesediegta sistema - paveiksliukais.

e Ar galétumeéte jvardinti bendruomenés gyvybingumo svarbiausius elementus?
Svarbiausia — aktyvus nuoSirdus bendravimas. isakantraeiliai dalykai.
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e Kaip Jums atrodo, ar jmanoma, kad virtuali bendruomené gyvuoty be realiy
susitikimy?
Manau, jog tai labai priklauso nuo to, kas viehigmdruomeg, tfiau bet kokiu atveju reas

susitikimai stiprina virtuali bendruomegir daro p realesne.
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SUMMARY

POTENTIAL OF THE SOCIAL NETWORK ANALYSIS

By Agné Mazutye

In the century of communication more and more fiens and processes are linked into
networks. The social links among people are ratitensive and extensive. The networks are the
open structures which can expand ad infinitum, ipemting the new knots which enable to
maintain the correlation in the network. The netwsocial framework is very dynamic, plain and
able to develop the innovations without risk to iaatance. Various communities agree that the
social network is the framework of social humamtiehs and intercommunication.

In the present paper the theory of the networkysgesnatize the sites among the participants
and the influence of the resource distributionhtie hetwork and its participants. In addition, the
attention is paid to the social structure of thémeeking which affects the individual behaviour
and attitudes forming the vista flow. The sociameounication is the connective part of society,
without it the existence of the present form comication would not be possible. Community
cannot be pictured without the social network amel interchange. The social interchange is the
main principle of the social life. Actually, eveove and friendship can be analyzed according to
the prism of the social interchange. Decent inteimeeservices among the levels create the social
bonds, whereas, the unreciprocated services andtapes disconnect and separate people.

The combination of networks encourages the interetite network alternation, impact and
spread. It is relevant to clarify and investigatevhthe impact of social networks is supervised,
what surveys are implented in order to analyze thEme social network investigation models are
discussed in this Master's paper. The interventioadel analyzed indicates not only the
significance of the familiarity of social networkst also its practical importance. Social network
matrix can be approached as an autonomous diagnastians which supplements other
investigations. In Lithuania such models are rak\vfar forming the initial contribution toward
social networks' investigations. The researh inNtaster's paper enables to examine the potential
to transfer the social network into the internethi/ analyzing the interchange of information

among virtual communities there appears an oppiyttmexplore such phenomena as leadership,
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viability, context, problematic situation and efithe analysis shows that the social interchange
prevailing in the virtual space have a great impexcthe viability of the virtual communities.

After implementing the active virtual communitieavestigation the status of their vitality
was revealed: the status of the community vitalgpends upon the offered services; paid services,
elaborate registration in the network — these hesRarriers which interfere the community to
become viable; opinion leaders hearten and enceutegviability of the community members; it
has been pointed out that real meetings amongaimeneinity memebers promote the viability of
the network.

Such virtual communities’ viability analysis enable determine the present situation of the
social networks in Lithuania, to reveal the reasofisexistance and to foresee the general

tendencies. This research paper provides somdisaimaterial for further investigation.



