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Asta Sliogeriené

Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky diegimas maisto pramonés jmonése

SANTRAUKA
Siame darbe nagrinéjami bendrieji maisto produkty kokybés aspektai ir smulkiau aptartas

svarbiausias kokybés aspektas — produkto sauga ir saugumo uztikrinimas naudojant moderniq rizikos
veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky (RVASVT) sistema. ISnagrinéjus esama RVASVT sistemos
diegimo padéti Lietuvos maisto imonése , ypatingas démesys darbe skirtas rizikos veiksniams ir
RVASVT sistemos diegimo problemoms ir ju sprendimui didesnése maisto gamybos imonése. Darbe
naudojami metodai teorin¢ analizé, maisto pramonés imoniy vadovy , personalo apklausa siekiant
suzinoti ju nuomong apie RVASVT sistemos diegima ir jos nauda, srauto diagramuy pagalba
zaliavos/produkto pavaizduojami perdirbimo etapai imonéje.

Darbe apibiidinama RVASVT sistema ir jos nauda, analizuojami Lietuvos teisés aktai,
,Jreglamentuojantys maisto tvarkyma ir kontroliuojanciy instituciju veikla Sioje srity. Pateikiamas
Lietuvos ir kity Saliy maisto imoniy poziiiris { RVASVT diegimo privalumus , trikumus ir sistemos
reikalinguma maisto saugai. Pagrindziama kai kuriy teiginiy ir praktiniy nuorody sudétinguma ar

abejoting reikalinguma diegiant produkto saugos sistema imonéje.

Asta Sliogeriené
HACCEP system inoculation in the enterprises of food industry
SUMMARY

The aim of the work to determine increasing problems of HACCP system inoculation in the
enterprises of food to prove the expediece and need of picking information.. It is judge HACCP system
necessarity, which is reglamented by the juristic base. The analysis of problems that are promineted
during the inoculation and the recommendation how to avoid them.

The methods which were used are: theoretic analysis, interogation, and the diagrama of
flow.There were refered on interrogation of food remaking enterprises results and data that was annouced
in articles of EU specialists.There is analysed common aspects of food products quality and discused the
most important aspect of quality narrowlly — the safetiness of product and assurance of safetiness using
the modern HACCP system.

There are indicated interfasings among UQM and HACCP systems. After studying current
situation of the HACCP system inoculation and knowledge in Lithuania and other countries, special
attention was paid to risk factors and problems which is originating during HACCP system inaculation
in a industry enterprise. The more qualified personnel participate and more expedient information is
fixed from the very beginning of the inoculation of the system, the more quaranties that a process, ruling
with the guard of product in an enterprise, when producing it is not only standartification of documents,

decreasing mismaching cases, the posibility of product selling was expanded.
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[VADAS

Problema. Maisto produkty kokybe, o ypac ju saugumas (sauga) yra svarbiausias Siuolaikinés
maisto pramonés uzdavinys ir konkurencingumo pagrindas. Paskutiniais deSimtmeciais pazengta
medicinos (higienos), maisto saugos ir kokybés srityje ,maisto gamybos naujy technologijy kiirime.
Ligos, kurias sukelia maiste esantys ir besidauginantys patogeniniai mikroorganizmai , iSlieka
svarbia zmonijos sveikatos ir ekonomikos problema. Lietuvos maisto pramonés imonés prie§ 8
metus net netur¢jo supratimo apie produkto saugos sistemos diegima, buvo tik reikalaujama i$
gaminamo produkto galutinés kokybes.

Europos valstybése 100 000 gyventoju per metus tenka maziausiai 30 000 susirgimy
gastroenteritu , kuriy priezastis — apsinuodijimas maistu. Pagrindinis rimty apsinuodijimy maistu
Saltinis yra gyvininés kilmés produktai ypa¢ mésa ir pienas, uzkrésti salmonelémis ir
kampyliobakterijomis. Tik dalis tokiy susirgimy uzregistruojami, o kiti atvejai lieka nezinomi.
Atsiranda tokiy mikroorganizmy (anksciau nezinomy), kurie prisitaiko prie Zemos temperatiiros
(<5°C) ar zemo pH (<5.0) salygu.[16]

1980 m. DidZiojoje Britanijoje aptikta galviju spongioforminé encefalopatija (GSE) arba
kempinlige sukélé didesnes problemas , nes tai neuropatologinis susirgimas. Liga néra tiesiogiai
pavojinga zmonéms, tacCiau yra jrodymuy, kad GSE prionas mutuoja i nauja sukéléja, sukelianti
Kreutsvald — Jakob susirgima zmonéms. Grieztéjant maisto saugos ir kokybés reikalavimams ,
maisto pramonés imonés diegé rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistema pacios,
vadovaudamosis i§ ES valstybiy gautais rekomendaciniais vadovais. Nebuvo supratimo, kad $i
sistema padés kontroliuoti gaminamo produkto saugos parametrus ir susistemins juos analizei
atlikti. [16]

Aktualumas. Paskutiniais deSimtmeciais labai pasikeit¢ maisto produkty gamybos ir
paskirstymo pobidis. Siuo metu maisto produktai ir Zaliavos jiems gaminti gali biiti importuojami ir
eksportuojami. D¢l Sios priezasties padidé¢jo rizika, kad terSaly geografinis paplitimas igaus dideli
masta. Taip pat sukurti ir jdiegti | gamyba nauji maisto apdorojimo biidai/technologijos, kuriy
pagalba galima pagerinti produkty kokybe. IS tokiy technologiju galima paminéti “Svelnesnius”
terminio apdorojimo procesus: mikrobangini ir kitus kaitinimo metodus ir apdorojima dideliame
slégyje — Sie metodai turi biti jvertinti potencialios rizikos atzvilgiu.

Pastaraisiais metais taip pat keitési ir vartotoju reikalavimai maisto produktams. Pagauséjo
taip vadinamy greito ir patogaus vartojimo produkty paklausa, vartotojai suteikia pirmenybg
Svieziems, natlralaus skonio ir aromato maisto gaminiams todél maisto gamintojams iSkilo naujy
uzdaviniy. Pradéti taikyti perdirbimo procesai, turintys mazesni poveiki | natiiralias maisto zaliavy

savybes. Reikia paminéti ir socialinius — ekonominius maisto vartojimo pokyc¢ius, visame pasaulyje
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stebima tendencija, kai daugiau Zmoniy maista vartoja ne namuose.Tai reiskia, kad vis daugiau
vartotojy susiduria su naujais rizikos veiksniais. Kol kas néra duomeny irodanciy, kad dél tokiy
apdorojimo procesy taikymo pagaus¢jo apsinuodijimy maistu, taciau reikia atkreipti démesi i tokiu
biidu pagaminty produkty sauguma imantis specialiy priemoniy jy gamyboje, paskirstyme ir
saugojime. [11]

Europos Sajungos eksperty ir PSO ( Pasauliné sveikatos organizacija) nuomone , taisykliy ,
normy ir kontrolés skaiCiaus didinimas neiSsprendzia apsikrétusiy per maista problemos ir tik i§
dalies jtakoja saugaus maisto gamyba , Sias problemas iSspresti gali padéti RVASVT sistemos
idiegimas visose maisto tvarkymo vietose. RVASVT — tai prevenciné kokybés valdymo sistema
nuo zaliavos iki gatavo produkto, kuri niekuo neprimena naudotos “gaisry gesinimo sistemos”.

Atsizvelgiant | nacionalinius (Maisto istatymas, Higienos istatymas) ir tarptautinius (ES
rekomendacijos, direktyvos ir kiti teisés aktai) reikalavimus , buvo nustatyti jvairlis maisto saugos,
kokybés ir higienos reikalavimai , kuriy igyvendinimas ir vykdymas viena svarbiausiy Lietuvos
maisto pramonés moniy uzdaviniy. Siuo metu tokiy reikalavimy prieziiira vykdoma taikant jvairias
priemones: kontroliuojant zaliavas , taikant rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistema
(RVASVT) , kontroliuojant kokybe produkty perdirbimo metu (matavimai ir valdymas pagal ISO
9000 standartus), o taip pat periodiSskai kontroliuojant galutinius produktus, kol jie i§gabenami i$
imones, t.y. tampa praktiskai nekontroliuojami.

Lietuvoje dideliuy epidemijos protriikiy nebuvo, tai pradiniame RVASVT sistemos diegimo
etape vyriausybé neparémé verslininky. Imonés pacios save finansavo, tik 2005m. kovo mén
iSleistas isakymas , kad iSlaidos ,susijusios su produkto saugos sistema , gali buti finansuojamos i$
ES fondy.

Siame darbe nagrin¢jami bendrieji maisto produkty kokybés aspektai ir smulkiau aptartas
svarbiausias kokybés aspektas — produkto sauga ir saugumo uztikrinimas naudojant modernia
rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky (RVASVT) sistema. ISnagrinéjus esama RVASVT
sistemos diegimo padéti Lietuvos maisto imonése , ypatingas démesys darbe skirtas rizikos
veiksniams ir RVASVT sistemos diegimo problemoms ir ju sprendimui didesnése maisto gamybos
imonese. Vienas svarbiausiy aspekty gerai funkcionuojancios produkto saugos sistemos imon¢je—

3

personalo jtraukimas i sistemos jgyvendinimo etapus “ nuo valytojos iki direktoriaus” , bendro
supratimo apie RVASVT sistema ir asmeninés atsakomybés formavimo svarba. Personalo mokymo
programa pirminiame RVASVT sistemos diegimo etape viena 1§ svarbiausiy ir lygiagreciai
vykdomy , kaip svarbiuy valdymo tasky (SVT) nustatymas ir RVASVT plano sudarymas. Kuo
glaudesnis programos rySys su gamybiniu procesu , tuo mazesné tikimybé nesaugaus produkto

patekimo i rinka atveju.
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RVASVT sistema moksliSkai pagrista Siuolaikiné maisto sauga uZtikrinanti sistema,
privaloma visose ES , daugely JAV , Kanados ir kity Saliy maisto imonése , sistemos idiegimas
suvienodino maisto saugos kontrolés igyvendinimo principus. Siekiant narystés Europos Sajungoje
RVASVT programos jgyvendinimas buvo svarbu Lietuvos maisto pramonés jmonéms,
siekianCioms gauti ES sveikatingumo Zenkla , pripazinta Europos Sajungoje. Lietuvoje jau
susiformavo pirkéjy keliami reikalavimai produkto saugai ir kokybei , tai patvirtina VMVT
(Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba) tinklalapyje per 2005 mety sausio- balandzio ménesius
uzregistruoti 542 vartotojy skundai dél maisto produktu kokybés.

Lietuvos maisto perdirbimo imonés jau prie§ 7 - 8§ metus prad¢jo diegti RVASVT sistema
(AB”Rokiskio siiris”, AB “Zemaitijos pienas”, UAB”Biovela”ir kitos) , kadangi $ios sistemos
gyvavimas imon¢je buvo privalomas, norint gauti ES pripazinta veterinarini sveikumo zenkla. Tai
suteiké galimybg eksportuoti produktus | bendra ES rinka. Klaidos, kurias imonés daré¢ pirminiame
etape — pastebimos ir dabar, tod¢l darbe analizuojami iSkilusiy problemy sprendimo budai ir
sistemos igyvendinimo gerinimo variantai.

RVASVT sistema galima taikyti iStisoje maisto grandinéje nuo pirminio gamintojo iki
vartotojo. Be to, gerinant maisto sauguma, yra ir kitokiu RVASVT sistemos diegimo privalumy —
tai efektyvesnis iStekliy panaudojimas ir savalaikiSkesnis atsakas | maisto saugumo problemas.

Tyrimo objektas: RVASVT sistema maisto pramonés imonése idiegiant nauja produkta.

Darbo tikslas:Nustatyti pagrindines RVASVT sistemos diegimo maisto produkty gamybos
imonése problemas ir pateikti RVASVT sistemos idiegimo metodines rekomendacijas maisto
pramonés jmonéms.

Darbo uzdaviniai:

1. Pagristi Lietuvos ir kity Saliy maisto pramonés imoniy poziiiri i RVASVT sistema ir pagristi
RVASVT sistemos biitinuma ir nauda maisto pramonés jmongse.

2. ISnagrinéti Lietuvos ir kity Saliy RVASVT sistemos diegimo patirt{ maisto pramonés imongése
(paminéti teisinés bazés problemas , personalo jtraukima , auditavimo sistemos kiirimas).

3. Apibendrinti praktikoje kylan¢ias problemas , jgyvendinant RVASVT sistema ir pateikti
pasiiilymus bei metodines rekomendacijas jos gerinimui.
Hipotezé:
Ar egzistuoja optimalus svarbiy valdymo tasky skai¢ius (SVT) produkto gamybos procese, kuris
uztikrinty produkto sauga.

Tyrimo metodai:

1) Lietuvos, ES ir kity Saliy teisés akty analizé , reglamentuojanciy maisto tvarkymo viety veikla ,

pateikiantys RVASVT sistemos diegimo maisto pramonés jmonése rekomendacijas.
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2) Kontent metodu iSnagrinéjus kity Saliy ir Lietuvos patirt] diegiant RVASVT sistema maisto
pramonése daromos i§vados.

3) Maisto pramonés imoniuy vadovy , personalo apklausa siekiant suZinoti ju nuomong¢ apie
RVASVT sistemos diegima ir jos nauda.

4) Srauto diagramy pagalba zaliavos/produkto pavaizduojami perdirbimo etapai imonéje.

Darbe apibiidinama RVASVT sistema ir jos nauda, analizuojami Lietuvos teisés aktai ,
reglamentuojantys maisto tvarkyma ir kontroliuojanciy instituciju veikla Sioje srity. Pateikiamas
Lietuvos ir kity Saliy maisto jmoniy poziiiris | RVASVT diegimo privalumus , trukumus ir sistemos
reikalinguma maisto saugai. Pagrindziama kai kuriy teiginiy ir praktiniy nuorody sudétinguma ar
abejoting reikalinguma diegiant produkto saugos sistema imong¢je.

Remiantis Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, pateikiama RVASVT

sistemos diegimo maisto pramonés imonése metodologija.
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1. RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZES SVARBIU VALDYMO TASKU SISTEMOS

Valdyti:

Valdymas (daiktavardis):

Valdymo priemoné¢:

Korekciné priemoné:

Svarbus  valdymo taskas
(SVT):

Kritiné riba:

Nuokrypis:

Srauty diagrama:

RVASVT:

RVASVT planas:

Rizikos veiksnys (RV):

Rizikos analizé:

Stebéjimas (monitoringas):

Zingsnis:

ESME IR ISTORIJA

1.1.Pagrindiniy savoky analizé
reiSkia imtis visy butiny veiksmy siekiant uztikrinti ir
palaikyti visy RVASVT plane nustatyty kriterijy atitikima.
reiSkia konstatuoti, kame buvo imtasi teisingy veiksmy
(procediiry), kurios uztikrino kriterijy atitikima.
bet koks veiksmas ir veikla, galintys uZzkirsti kelia maisto
saugumui iSkilusiai rizikai, paSalinti ar sumazinti ja iki
priimtino lygio.
bet kuri procediira, kuri turi buti taikoma, kai svarbiy valdymo

tasky monitoringo rezultatai rodo, kad valdymas yra prarastas.

bet kuris maisto gamybos etapas, kuriame gali buti taikomas
valdymas siekiant uzkirsti kelig, maisto saugumui iskilusiai
rizikai, paSalinti ar sumazinti ja iki priimtino lygio.

tai kriterijus, kuris skiria priimtinuma nuo nepriimtinumo.
parametry nukrypimas nuo kritinés ribos valdymo taske.

tai atskiry maisto produkty gamybos etapy ar darby eiliSkumo
sisteminis pateikimas.

tai sistema, kuri identifikuoja, ivertina ir valdo rizikos
veiksnius, kelian¢ius pavojy maisto saugumui.

Tai dokumentas, pagristas RVASVT principais uZtikrinanciais
rizikos veiksniy, kelian¢iy pavoju maisto saugumui tam
tikrame maisto grandinés segmente, valdyma.

tai maiste esantis biologinis, cheminis ar fizinis veiksnys ar
maisto stovis, galintis sukelti pavoju sveikatai.

tai informacijos apie rizikos veiksnius ir salygas, leidZiancias
jiems atsirasti, rinkimo ir {jvertinimo procesas siekiant
nuspresti, kuris iS ju yra svarbus uZztikrinant maisto sauguma ir
turi biiti pazymétas RVASVT plane.

planingy stebéjimuy ar matavimy vykdymas turint tiksla
tvertinti, ar SVT yra valdomas ir tiksliai uzrasyti duomenis,
patvirtinanc¢ius saugiy produkty gamyba.

Tai taSkas, procediira, darbas ar etapas maisto gamybos
grandin¢je pradedant zaliavos gamyba baigiant galutiniu
vartotoju.



Patvirtinimas:

Patikrinimas:

SVT sprendimy medis:

Svarbus nuokrypis:

Kriterijus:

Tiksliné riba:

RVASVT grupeé:

RVASVT plano patvirtinimas:

RVASVT plano galiojimo
patvirtinimas:

Prevenciné priemoné:

Neplaniniai patikrinimai:

Jautrus ingredientas:

Valdymo taskas (VT):

Tiksliniai parametrai:

Geros  gamybos  taikymas
(GGT)

Geros higienos taikymas
(GHT)

[22]
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Irodymy, patvirtinan¢iy, kad RVASVT plano elementai yra
efektyviis, gavimas.

tai papildomai prie monitoringo taikomi metodai, procediiros,
tyrimai ir kitokie vertinimai siekiant nustatyti, ar RVASVT
sistemos diegimas atitinka RVASVT plana.

klausimy seka, skirta svarbiy valdymo tasky nustatymui.

Nuokrypis svarbiame valdymo taske, dél kurio gali atsirasti
rizikos veiksnys.

Reikalavimas, kuriuo remiantis gali biiti padaroma iSvada.

kriterijus (paprastai grieztesnis negu kritiné riba), kurio turi
buti laikomasi kiekvienam tiksliai nustatytam SVT
komponentui, siekiant uZztikrinti jo rodikliy ar parametry
nenukrypima nuo kritinés ribos.

Specialisty grup¢, atsakinga uz RVASVT plano sudaryma,
idiegima, valdyma.

vidiné apzvalga, kurig atlicka RVASVT grupé, turint tiksla
uztikrinti, kad visos RVASVT plano dalys yra paruostos
teisingai.

Patikrinimo aspektas, pagal kuri RVASVT grupé atlieka
periodiska, dokumentais iforminta RVASVT plano jvertinima,
turint tiksla modifikuoti RVASVT plana, jei to reikia.

fizinis, cheminis ar kitas veiksmas, kuris gali buti
panaudojamas identifikuoto rizikos veiksnio valdymui.

steb¢jimai ir matavimai, kurie atlickami papildant pagal
RVASVT plano grafika atlickama ivertinima.

receptiiros sudétiné dalis, susijusi su rizikos veiksniu.

Bet kuris maisto gamybos taskas (Zaliava, receptiiros
komponentas, pakopa ar procediira), kuriame, sutrikus
valdymui, gali susidaryti ekonominiai, bendrosios maisto
kokybeés ir kt. nuokrypiai, bet rizika, kad maistas gali neatitikti
nekenksmingumo reikalavimams yra nedidelé.

kriterijai (parametrai), kurie yra grieZtesni nei kritinés ribos ir
kuriuos taiko operatorius, sickdamas sumazinti nuokrypi.

Tai bendra maisto gamybos sistema (principai, procediros,
priemongs), kurios turi biiti laitkomasi jmong¢je, siekiant, kad
biity sukurtos tinkamos salygos priimtinos kokybeés produkty
gamybai. .

Tai bendryju higienos priemoniy taikymas, kurios yra biitina
salyga ir kity kokybés sistemy, tame tarpe ir RVASVT/
HACCP, idiegimui jmon¢je
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1.2 Rizikos veiksniy analizés valdymo tasky sistemos esmé

Skirtingy autoriy, kurie pateikia rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo taSky sistemos
{vairius apibréZimus esmé — tai priemonés saugiam maisto produktui pagaminti ir patiekti
vartotojui.

Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (RVASVT)- tai sistemating rizikos
ir rizikos veiksniy, susijusiy su maisto gaminimu , tolesniu tiekimu ir vartojimu , nustatymo
praktika.[1]

Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky sistema (RVASVT) — tai biologiniy ,
cheminiy , fiziniy veiksniy , galinCiy turéti itakos maisto gaminiy saugai , nustatymo , jvertinimo ir
valdymo sistema , taikoma maisto gamybos imonése savikontrolés tikslu.[4]

RVASVT - tai struktirizuota sistema , skirta uztikrinti tam tikry maisto produkty ir su jais
susijusiy procesy sauga. [13]

Si sistema taikoma maisto pramonéje , siekiant uztikrinti , kad gaminami ir tiekiami i rinka
maisto produktai bty saugiis. Svarbiausias Sios sistemos iSskirtinumas , kad didesnis démesys
skiriamas prevencijai —uzkertant kelia rizikos veiksnio atsiradimui , iSplitimui (mikrobiologiné ,
cheminé , radiologiné tarsa) ar patekimui (fiziniai veiksniai) i gaminama produkta.

RVASVT sistema gali biiti pritaikyta dideliam skaiciui tiek paprasty , tiek sudétingy operaciju.
Ji naudojama wuztikrinti maisto produkty sauguma visoje juy perdirbimo (technologingje) ir
egzistavimo (sandé¢liavimas, transportavimas , pateikimas) grandinése. Die-giant RVASVT
gamintojai privalo iSanalizuoti ne tik gaminamo produkto kokybines savybes (ypa¢ kurias
nori akcentuoti ), bet svarbiausiai gamybos biida: nuo Zaliavos pasirinkimo/pirkimo iki produkto
paskirstymo , pardavimo operacijy ir pateikimo vartotojui biidy. Svarbus net ir vartojimo aspektas.

RVASVT sistema galima pritaikyti naujiems produktams , jau esamiems rinkoje, naujiems
perdirbimo metodams, o taip pat atskiriems perdirbimo procesams.

Prie§ sukuriant RVASVT sistema pagrindinis démesys biidavo koncentruojamas { galutinio
produkto ,skirto vartotojui, sauguma. Naudojama metodika , kai 1§ keliy pagaminty partijy
atrenkami pavyzdziai ir tirlami pirmiausiai jusliniai rodikliai , o po to mikrobiologiniai. Svar-
biausias aspektas (taip atrodé jmoniy savininkams) gaminio jusliniy rodikliy ( skoniniy savybiy )
vientisumas ir tgstinumas , nes vartotojai nori pirkti tai , ka jau pazista ir zino. Mikrobiologiniai
tyrimai biidavo atliekami tik minimalds , kaip pavyzdziui tik koliforminés bakterijos.Sis tyrimo
metodas pasirenkamas dél tos prieZasties , kad grei¢iausiai atlickamas — per 2- 3 dienas. Zinant tai ,
kad per laikotarpi , kol vyksta tyrimas , nemaza dalis produkty jau bus pateikti | rinka ir suvartoti
(ypa¢ trumpo realizacijos termino produktai) — Sis metodas pasirodé neefektyvus. I§¢-mimas i

rinkos nesaugaus ar galimai nesaugaus produkto jmonéms atneSa nemazus nuostolius , o vis dazniau
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pasitaikantys apsinuodijimo maistu mirtini atvejai — glumina. Sudétinga atkurti nesaugiy produkty
gamybos etapus , nes beveik néra jokiy uzraSy apie technologinio proceso zingsniy parametrus:
laikas , temperatiira , mikrobiologiniai ir cheminiai parametrai , apziiira , steb&jimas ir tt. Tradiciné
maisto produkto inspekcija remiasi zaliavos ir produkty tyrimu, kuriy metu nustatomi neatitikimai
pakitimai, del kuriy produktas gali buti netinkama vartoti zmoniy maistui. Tokios inspekcijos
pagalba siekiama neleisti nenormaliai ar infekuotai zaliavai patekti { maisto granding. Be to ,
griztamasis ry$ys su tkininkais padeda visiskai eliminuoti kai kurias ligas. Si kontrolés sistema
gerai veikia produkto gamybos grandinés pabaigoje , taCiau mazesni démesi kreipia i atskiras
operacijas , atliekamas Zaliavos gamybos ir zaliavos supirkimo metu. Tai nereiSkia, kad paskiros
produkto gamybos operacijos lieka visiSkai nekontroliuojamos, tik S§iuo atveju monitoringas
(nuolatiné stebésena) ivestas pacCiame produkto gamybos gale. Pavyzdziui, inspektorius, gali
uzdrausti vartoti produkta , kurio pakuoté paZeista , neSvari. Jam ne taip svarbu, kaip tai jvyko, kiek
akcentuojamas pats produkto neatitikties faktas dél kurio jis tampa netinkamas zmoniy maistui.

Toks produkto inspekcijos procesas ¢ia pateiktas kaip tradiciniy kokybés kontrolés metody
analogas visoje maisto pramong¢je. Siekdami uztikrinti produkcijos kokybe, o ypac higiena, kokybés
kontrolés darbuotojai priziiiri produkcijos gamyba ir tikrina, ar yra taikomos geros gamybos
taisyklés (GGP). GGP taikymas yra apibréztas veikimo kodeksais, kurie nurodo, kaip turi biiti
atliekami visi veiksmai. Galutinio produkto méginiai tiriami tikrinant, ar jie atitinka visus kriterijus,
kurie keliami tinkamam vartoti maistui. Tokiu biidu nustatant higiening produkcijos kokybe,
grei¢iausiai bus tiriamas bakterijy skai¢ius. Siam procesui yra budingas retrospektyvumas t.y.
ziur¢jimas { praeiti. Jis tik identifikuoja nepriimting produkcija po jos pagaminimo. Be to, rezultatai
daznai gaunami per vélai, kad biity galima kaip nors i$sprgsti surasta problema (ypac jei tyrimy
metu buvo kultivuojamos bakterijos) ar nustatyti, kur gamybos procesas nukrypo nuo normos.
Blogesnés nei standartinés kokybés produktus yra sunku aptikti, jeigu néra tiriami dideli ju méginiu
kiekiai.

Maisto sauguma uztikrinanti RVASVT sistema skiriasi nuo galutinio produkto tikrinimo ir ,
skirtingai nuo jo , akcentuoja zaliavy ir kontrolés proceso svarba. Biologiniai , cheminiai , fizi-niai ,
rizikos veiksniai nustatomi ne mégintuvélyje , bet priimant zaliavas , padedant produkta i Saldytuva
, jl apdorojant , supakuojant , sandéliuojant , transportuojant ir tt.

RVASVT sistemos tikslas sustiprinti maisto sauga , sukurti geresni iStekliy panaudojima,
garantuoti savalaikiSkesnj reagavima | problemas ir galiausiai skatinti tarptauting prekyba didinant
pasitikéjima maisto saugumu. Uztikrinti , kad pagamintas produktas nekelty rizikos sveikatai

biologiniu , cheminiu ar fiziniu keliu.[1]
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RVASVT sistemos privalumai:

e pagrista mokslu;

e geriau iSnaudojamos gamybos galimybés;

e kokybiski ir saugiis produktai grei¢iau pasiekia vartotoja;

e verslo pranasumai (standartai, rinkos iSplétimas);

e orientuota | prevencines priemones, greiiau Salinami gamybos sutrikimai, mazéja butinybé
pasikliauti vien galutinio produkto tyrimu;

e nustatomi visi rizikos veiksniai;

e nustatomi saugumo kriterijai,

e sistema diegiama visose technologinese grandyse ir visoje maisto grandin¢je nuo pirminio
gamintojo iki vartotojo;

e uztikrinamas produkty nekenksmingumas ir kokybé;

e cfektyviai panaudojami iStekliai ir galimybés;

e gaunama maziau nusiskundimy dél blogos produkcijos, maziau prekiy grazinama | imong bei
savalaikiSkiau reaguojama i atsiradusias kokybés problemas;

e didesné¢ saugiy prekiu paklausa.

e tarptautinés organizacijos , tokios kaip Codex Alimentarius komisija , FAO , WHO , pripazista
RVASVT sistema , kaip viena efektyviausiy priemoniy , kontroliuojanciy visuomenés ligas ,
kurias sukelia maisto produktai.

e RVASVT padidina maisto pramonés atsakomybeg ir kontrolg. Tinkamai idiegus RVASVT
sistema, darbuotojai, dirbantys su maistu, aktyviau dalyvauja maisto saugumo uztikrinime ir
geriau ji supranta tuo paciu jgaudami nauja motyvacija savo darbui. RVASVT sistemos
diegimas nereiskia, kad nebereikia taikyti priimty jmon¢je kokybés uztikrinimo procedury ar
geros gamybos taisykliy (GGP); taciau reikalauja perzitiréti veikiancias imonéje programas
sisteminiu pozilriu, tam, kad jas biity galima atitinkamai integruoti { RVASVT plana.

RVASVT sistemos diegimas gali palengvinti valstybinés maisto kontrolés inspekcijos darba
bei dél augancio pirkéju pasitikéjimo paskatinti tarptauting prekyba. Diegiant RVASVT

sistema , reikty taikyti naujesni ir tobulesni irangos dizaina, gamybos, technologijas , o svarbiausiai

, tai pabrézti motyvuoto ir suvokiancio savo funkcijas darbuotojo vieta RVASVT sistemoje.

RVASVT sistemos triikkumai:
e didelé savikaina sistemos diegimo pradzioje;

e reikalauja daug laiko;
e personalo parengimas ir apmokymas;

e Dbiitinos detalios ir eksperto zinios mokslin¢je techninéje srityje;
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e sunku jrodyti, kad nepadaryta klaiduy;
e sunku nustatyti profilaktines priemones;
e technines naujoves sunku pritaikyti kiekvienai gamybos linijai;
e programai reikia matomo griZtamojo rysio, kad biity galima pagerinti jos valdyma;
¢ jaigyvendinti reikia naujausiy ziniy ir moderniy Siuolaikiniy irenginiy;
e nuolatinis visy gamybos pakitimy fiksavimas , tai apsunkina kelia gamybiniams pakitimams ir
plétrai.
RVASVT sistemos esmé formuluojama septyniais jos principais:
1. Rizikos veiksniy identifikavimas
Svarbiy valdymo tasky (SVT) nustatymas
SVT kritiniy riby nustatymas
SVT steb¢jimo sistemos idiegimas
Korekcijos veiksmy nustatymas, atsiradus SVT nukrypimams

RVASVT sistemos tikrinimo procediiry nustatymas

e A A R

Visy sauga uztikrinanciy procediiry dokumenty parengimas. [3]

1.3. RVASVT sistemos istorija

RVASVT sistemos pirmiausiai buvo sukurtos ir pritaikytos naudoti chemijos pramongje ir
branduolinés energijos gamybai. NASA tapo susieta su maisto gamyba tik tada, kai JAV kosminés
programos metu buvo pradéta ieskoti maisto gamybos buidy, kurie galéty uztikrinti, kad kosmonauty
maiste absoliuciai nebiity jokiy rizikos veiksniy, kaip pavyzdziui patogeniniy mikroorganizmuy. “N¢
vieno zmogaus ménulyje be RVASVT”.

RVASVT sistemos, uztikrinan¢ios maisto kokybe, kiirimas pagrinde vyko dviem etapais.

Pirmasis etapas prasidéjo nuo Dr. W.E. Demingo sukurtos maisto kokybés uztikrinimo teorijos.

Dr.Demingas ir kiti sukiir¢ ‘“visuotinés kokybés vadybos (VKV) programas, kuriose buvo
akcentuojamas sisteminis poziiiris { produkcijos kokybés gerinima, kuris tuo paciu metu netrukdyty
jos kainos mazinimui. Si teorija pla¢iai vertinama kaip pagrindinis Japonijos produkcijos kokybés
lemiamo postkio veiksnys 1950 — aisiais metais.

Po to seké pacios RVASVT sistemos koncepcijos kiirimas. RVASVT (HACCP angl. Hazard
Analysis Critical Control Point) koncepcija buvo sukurta 1960 m. bendradarbiaujant Pillsbury
kompanijai, JAV armijai ir Jungtiniy Valstijy Nacionalinés Aeronautikos ir Kosmoso
Administracijai (angl. NASA). JAV ginkluotosioms pajégoms gaminamos produkcijos kokybei
uztikrinti buvo naudojama FMEA sistema. Remiantis ja , Pillsbury kompanija , kartu su kitais ,

sukiiré sistema , kuri gal¢jo uztikrinti maisto mikrobiologini sauguma. Pagrindinis principas ,
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kuriuo buvo remiamasi — kaip galima greiiau pradéti kontroliuoti zaliavas , gamybos procesa ,
aplinka , zmones. Siekdama uztikrinti maisto produkty, kuriuos vartoja aeronautai kosmose,
sauguma, NASA nor¢jo sukurti “nuliniy defekty programa”. D¢l Sios priezasties Pillsbury
kompanija sukiir¢ ir pritaiké RVASVT sistema, kuri gal¢jo uztikrinti didesni maisto produkty
sauguma ir tuo paciu mazinti gamintojy priklausomybeg nuo galutinio produkto tikrinimo ir tyrimo.

RVASVT sistema prieSingai nei tradicinés kokybés kontrolés sistemos yra sukurta taip, kad
monitoringas ir kontrol¢ biity taikomi viso produkcijos gamybos proceso metu, kai tuo tarpu
tradicinés kokybés kontrolés sistemos reikalauja tikrinti produkcijos kokybe tik gamybos proceso
pabaigoje. RVASVT sistemy esmé yra jy prevencinis veikimas. Jos neleidzia gaminti blogos
kokybés produkcijos, o ne tik identifikuoja (nustato) pazeidimus, atsiradusius gamybos sistemoje.
Jos gali biti taikomos visoms sistemoms pradedant gyvuliy auginimu ir baigiant galutiniu maisto
paruoSimu vartojimui stadiju, taciau iki Siol didziausia RVASVT sistemy jtaka buvo jauciama
mésos perdirbimo sektoriuje, kur diegiant minétas kokybeés sistemas, tokiy procesy kaip kaitinimo,
Saldymo, valymo ir sterilizavimo valdymas yra lengvai jgyvendinamas.

JAV zemés tkio skyriaus nacionalinis konsultacinis mikrobiologiniy maisto kriterijy komitetas
sukiiré¢ ir iSleido labai naudinga RVASVT sistemos taisykliy ir ju taikymo maisto pramonéje
santrauka (NACMCF, 1998). Siuo metu placiai pripazinta, kad RVASVT yra geriausia pricinama
maisto saugumo uztikrinimo sistema. [18]

Tarptautinis sistemos plitimas prasidéjo po 1987 mety tarptautinés maisto mikrobiologiniy
reikalavimy komisijos ( ICMSF) paskelbto praneSimo. Svarbiausias RVASVT sistemos istorijos
etapas buvo 1993 metais Codex Alimentarius komisijos pasiiilyta apibrézimy ir pagrindiniy Sios
sistemos elementy tarptautiné harmonizacija. Komisija pri¢mé dokumenta ”Rekomendacijos taikant
rizikos veiksniy analizés ir kritiniy kontrolés taSkuy (RVASVT) sistema (ALINORM 93/13A)”.
RVASVT sistema taip pat itraukta { Bendruosius maisto higienos principus. Nuo 1994 mety
Pasaulio Prekybos Organizacijos (WHO) daugiasalése derybose nutarta , kad kodekso standartai ,
rekomendacijos , iskaitant RVASVT sistema , buty priimti kaip maisto saugumo uZztikrinimo salyga
tarptautinéje prekyboje. Nuo 1995 mety privalomas RVASVT sistemos veikimas eksportuotojy
imonése. Siuo metu sistema jstatymiskai privaloma JAV , Kanadoje , Europos Sajungoje ir kitose
Salyse. [6; 8; 11]

Bitent klientai pareikalavo , kad didelés kompanijos pradéty naudoti RVASVT sistema ir tai
yra labai pastebima Jungtinéje Karalystéje. Tai ypac akivaizdu kompanijose , kurios tiekia
produkcija stambiems mazmenininkams , nes ju kontraktuose yra reikalaujama , kad RVASVT
sistema biity pagrista dokumentais , o kai kuriais atvejais sertifikuota specialiai sukurtiems
standartams. Mazos ir vidutinés imonés dél zemo motyvacinio lygio ir galimy skirti resursy

apribojimo, priverstos diegti RVASVT sistema tik iSleidus istatymus. DaZznai pamirStama , kad
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vartotojas reikalauja geros kokybés ir saugiy maisto produkty nepriklausomai nuo to , kokios
imones tiekiamas produktas — mazos , vidutinés ar didelés kompanijos. Todél siekiant uZztikrinti
gyventoju sauguma kitos alternatyvos , kaip RVASVT sistemos taikymo maisto produkty
gamyboje, néra. [7].

Nors Lietuvoje RVASVT sistema tik keleta mety , istatymiskai reikalauja idiegti ja bet kuriame
su maistu susijusiame versle , nepriklausomai nuo maisto imonés dydzio, RVASVT turi tapti
pagrindine maisto saugumo programos dalimi. Lietuva suinteresuota , kad jos maisto gamintojai
galéty eksportuoti gaminamus produktus be apribojimy ir lengviau konkuruoty tarptautinése
rinkose. Sj reikalavima reglamentuoja ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos

iSleista Lietuvos higienos norma HN :15 2003.

1.4 RVASVT sistemos reglamentavimas Lietuvoje

Maisto pramon¢ plétojama vadovaujantis taisyklémis, paruostomis pagal rekomen-duojama
tarptautini praktikos kodeksa, bendruosius Maisto kodekso (Codex Alimentarius) higie-nos
principus.

Maisto kodekse nurodomi Sie pagrindiniai tikslai:

¢ apsaugoti vartotojy sveikata;

¢ uztikrinti doros principus maisto versle;

¢ uztikrinti maisto produkty kokybeg ir tinkamuma Zmoniy maistui.

Remiantis maisto kodekso nuostatomis buvo sudarytas specialus komitetas, kuris ripinasi
maisto kokybe. PanaSios darbo grupés isteigtos Europos Sajungoje. Ju tikslas — kiek galima placiau
propaguoti RVASVT (HACCP) diegima maisto pramonéje, kaip sistemos, kurios pagalba galima
kontroliuoti maisto nekenksminguma.

RVASVT, kaip oficialios kontrolés priemonés taikyma reglamentuoja Sie tarptautiniai jstatymai
( po istojimo i ES norminiai dokumentai privalomi LR):
¢ ES direktyva 93/43/EEC, priimta 1996 06 14;
¢ ES Tarybos nutarimas 94/371/EEC;
¢ ES direktyva 96/3/EEC, priimta 1996 01 26.

Valstybés institucijy kompetencija maisto tvarkymo srity reglamentuoja 2000 metais priimtas
LR Maisto jstatymas. Su maisto tvarkymu “nuo tvarto iki stalo” susijusiy teisés akty leidyba
Lietuvoje vykdo LR Seimas , LR Vyriausybé , Zemés ikio ministerija , Ukio ministerija,
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba , Sveikatos apsaugos ministerija. Valstybés valdymo

institucijos, spresdamos bendros kompetencijos klausimus, gali leisti bendrus suderintus
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isakymus.(14) Europos sajungos reglamenty ir direktyvy perkélimo, harmonizavimo koor-
dinavimui sudaromos darbo grupés , i kurias jeina atstovai i§ suinteresuoty institucijy.
Institucijy leidzianciy maisto tvarkyma reglamentuojancius teisés aktus , kompetencija: Sveikatos
apsaugos ministerija nustato privalomuosius reikalavimus didziausiy leistiny terSaly koncentracijy
maiste , maisto priedy ir maisto medziagy saugos , specialios mitybos , apSvitinto , genetiskai ar
kitaip pakeisto , naujai sukurto ar nejprastai ruoSto maisto saugos , maisto higienos kontrolés ,
maisto tvarkymo higieninis darbo viety jvertinimas , maista tvarkan¢iy asmeny sveikatos ir ju
sveikatos tikrinimo bei §iy asmeny privalomuyju higienos ziniy mokyma.
¢ Zemés tkio ministerija nustato privalomuosius realizuojamy maisto produkty Zenklinimo
reikalavimus , maisto sudéties ir kokybés , zaliavy kokybés vertinimo , maistui skirty augaly
auginimo , pateikimo | rinka bei augaly apsaugos priemoniy naudojimo ir kontrolés
privalomuosius reikalavimus.
¢ Ukio ministerija nustato Lietuvoje realizuojamu maisto prekiy Zenklinimo ir prekybos
privalomuosius reikalavimus.
¢ Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba nustato ir kontroliuoja gyviininés ir negyvininés
kilmés maisto tvarkymo ir pateikimo i rinka higienos ir kontrolés privalomuosius reikalavimus;
nustato RVASVT sistemos diegimo tvarka. Atlieka veterinaring sanitaring ekspertiz¢ gyviininés

kilmés jmonése.

LR Setmas
LR Vyriausybé
Sveikatos Zemés tikio Ukio ministerija Valstybiné
apsaugos ministerija maisto ir
ministerija veterinarijos
tarnyba
Valstybiné . ..
visuomenes sveikatos Nac1(.)na1.1'n ©
v veterinarijos
priezitiros tarnyba ..
laboratorija
' |
Respublikinis . . .
5P Visuomenés Radiacinés
mitybos centras )
sveikatos saugos centras
centrai
apskrityse

1 pav. Saugaus maisto tvarkymo Lietuvoje teisés akty leidybos ir kontrolés institucijos

Saltinis: Lietuvos Respublikos zemés iikio ministerijos duomenys zum.lt
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LR Vyriausybé 2000 metais {vykdé maisto kontrolés institucijy reforma (zidr.1 pav), igyvendin-
dama ES “Baltosios maisto saugos knygos* reikalavimus. Pagrindinés maisto kontrolés funkcijos
atiteko Valstybinei maisto ir veterinarijos tarnybai. Taip buvo sumazintas kontrolés institucijy
skaiCius ir iSvengta funkcijy dubliavimo tarp atskiry kontrolés institucijy.

Patvirtinta nauja maisto tvarkymo imoniy registravimo tvarka , pagal kurig registruojant
veikian¢ias ir besikuriancias imones , jvertinamas ju atitikimas teisés akty reikalavimams , o
svarbiausiai privalomasis reikalavimas RVASVT sistemos idiegimas: isikiirusioms jmonéms - per 1
metus nuo veiklos pradzios , naujai atsidaran¢ioms — diegiama nuo pirmos darbo dienos.[3]

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnybos funkcijos:

e Saugo vartotojy interesus , kad i Salies rinka ir eksportui tickiamas maistas atitikty teisés
aktais nustatytus saugos , zenklinimo ir kitus privalomuosius reikalavimus;
e Uztikrinti veterinarijos ir higienos kontrolg visuose maisto tvarkymo etapuose ( nuo maistui
skirty augaly ir gyviiny auginimo iki maisto tiekimo vartotojams);
e Saugo , kad i Salies teritorija nepatekty gyviny uzkreCiamuyju ligu , organizuoja gyviiny
apsauga nuo uzkreciamy ligy ir tokiy ligy zidiniy likvidavima , uZtikrina gyviiny gerove;
e Skatina Lietuvos integracija 1 ES veterinarijos ir maisto srityje. Visa veterinarijos veikla ES
reglamentuota direktyvomis ir kitais teisés aktais;
e Jgyvendina priemones , saugancias vartotojus nuo liguy , kurias gali sukelti nesaugaus
maisto vartojimas;
e Uztikrina Geros higienos praktikos nuostaty ir RVASVT sistemos diegima ir veikima
negyviininio maisto tvarkymo ir visy maisto produkty rinkos objektuose ;
e Jgyvendina teisés ir higienines priemones , apsaugancias vidaus rinka nuo jvezamuy
nesaugiy negyviininio maisto produkty;
Maisto tiekimo i rinka ir jo tvarkymo reikalavimus nustato , reglamentuoja maisto gamin-toju
, paslaugy tiekéjuy bei pardavejy pareigas ir atsakomybe ““ Maisto jstatymas” ir “Produkty saugos
istatymas”. Produktas “nuo tvarto iki stalo” tvarkomas vadovaujantis Siuose istatymuose, kituose
teisés aktuose nustatytais reikalavimais. Maisto perdirbimo imoné privalo vykdyti visa-me
pasaulyje ir Lietuvoje iteisintus higienos reikalavimus , ypac jei imonei suteiktas veterina-rinés
prieziliros numeris , nusakantis imonés atitikima Europos Sajungos direktyvy reikalavi-mams.
Pirmas dokumentas apibréziantis biitinuosius higienos principus — tai Lietuvos standartas LST
CAC/RCP 1:1996 Tarptautiniai veiksenos nuostatai. Bendrieji maisto higienos principai , kuris
iteisino to paties pavadinimo Codex Alimentarius komisijos rekomenduojama standarta , véliau ji

iSplété Lietuvos higienos norma HN 15:2003 Maisto higiena. Bendrieji reikalavimai. Pagal HN
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15:2003 “maisto imonés privalo uztikrinti , kad i rinka bty tiekiamas tik nekenksmingas Zzmogaus
sveikatai maistas”. Higienos reikalavimai maisto tvarkymui bei saugiam maisto tiekimui | rinka
nustatyti sekanciose higienos normose:

HN 16:2001 Medziagos ir gaminiai , besilieCiantys su maistu

HN 24:2003 Geriamas vanduo. Kokybés reikalavimai ir programiné prieziiira.

HN 26: 1998 Maisto zaliavos ir produktai. LeidZziamas bakterinio uzterStumo lygis.

HN 53-1:2001 LeidZiami vartoti maisto priedai. Leidziamos vartoti kvapiosios medziagos ir
kvapiyjy medziagy gamybos zaliavos.

HN 54:2001 Maisto produktai. Didziausios leidziamos terSaly ir pesticidu liku¢iy koncentracijos.
HN 119:2002 Maisto produkty Zenklinimas

Tarp vyriausybés ir maisto bendrovés maisto saugos politikos turi buti glaudus rySys. Maisto
saugos uzdaviniai , kaip juos apibrézia valstybinés institucijos , yra minimaliis kiekvienos maisto
imones tikslas. Imonés gali priimti vyriausybés apibréztus maisto saugos uzdavinius arba gali
sudaryti grieZtesnius maisto saugos reikalavimus , kurie jvedami { maisto saugos programa , kaip
“Coca- cola” , “M’ Donalds” firmos. Jie turi itakos produktuy ir procesuy planavimui bei
projektavimui ir GGP , GHP , RVASVT bei kokybés uztikrinimo sistemu jdiegimui. Naudojant
minétus metodus , ypa¢ kai jie grindziami statistiniais duomenimis , reikéty pasitelkti
ekspertus.[10].

Eksperto konsultacijos gali padéti sutaupyti pinigy ir laiko apraSant RVASVT sistema ir ja
1diegiant. NeklaidZiojama labirintais , susidiirus su problema , kuri sprendziama pirma karta ,
neislaidaujama nereikalingai irangai , teisingai nustatoma rizika ir grésmé — lengviau iSskirti
svarbius valdymo ir valdymo taSkus. Maisto sauga yra vienas i§ pagrindiniy kokybe lemianciy
veiksniy [2].

Maisto saugos kontrolés diegimas maisto gamybos imonése sulauké didelio pasiprieSinimo
ypac smulkiy ir vidutiniy bei vieSojo maitinimo imoniy tarpe. Daugeliu atveju prieSinimasis kilo i$
baimés , kad tai naujové , kurig reikia ne tik turéti apraSyta “bylose” , bet ir jgyvendinta realiai.
Smulkiuosius gamintojus iSgasdino kastai , nes igyvendinant RVASVT sistema reikéjo isigyti
papildomos ir kokybiskos jrangos. Tai procesas , kuris atkartojo jungtinés Karalystés verslininky
praeita etapa. [7]

2000 metais priimtas LR “ Maisto jstatymas” ir jvykdyta maisto kontrolés institucijy reforma

padéjo sistemos , garantuojancios saugy maista Lietuvos rinkoje , pamatus.
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1.5.Lietuvos kokybés ir maisto sugos programy tarpusavio rySiai
1.5.1 Kokybés vadybos sistema , jos integralumas

Kokybés uztikrinimas yra svarbiausias visos maisto pramones uzdavinys. Jis apima nuoseklia

veiksmy sistema , kad pagamintas produktas atitinka eile apibrézty kokybés reikalavimuy.

Kokybés apibrézimai gali biiti jvairiis. Vienas 1§ gerai zinomy kokybés apibrézimy priklauso

JM.Juran’ui: “Kokybé- tai tinkamumas naudojimui”. Si apibrézima reikéty patobulinti. Produktas

ar paslauga tinkami naudojimui, jei jie pateisina vartotojo poreikius, taciau néra taip lengva

nustatyti, kokie yra Sie poreikiai. Taip atsitinka todel, kad vartotojai ir jy poreikiai labai skiriasi

priklausomai nuo $alies tradiciju, papro€iy, laikmecio, vartotojy informuotumo. Be to, kai kurios

produkty kokybés savybiy yra labai subjektyvios ir negali biiti iSmatuotos. [17]

Organizuojant maisto produkty gamyba ir kuriant gamybos procesus svarbiausi tikslai turi

buti:

a)

b)

d)

Gaminamo produkto sauga. Vartotojy sveikatai grésme gali kelti patogeninés bakterijos (arba
ju toksinai) ir toksinés ar kancerogeninés medziagos. Patogeniniai mikroorganizmai visoje
maisto pramon¢je laikomi vienu i§ svarbiausiy rizikos veiksniy. Apie visus rizikos veiksnius
maisto jmonése apraSoma tolimesniuose darbo skyriuose.

Produkto kokybé. Be maisto saugumo, kuris yra vienas i§ kokybés aspektu kokybe taip pat

apibiidina:

— produkto maistin¢ vert¢;

— juslinés savybés: skonis, kvapas, burnos pojiitis;

— 1iSvaizda: spalva, struktiira;

— galiojimo laikas -laiko tarpas, kurj laikant produkto kokybé Zymiai neblogeja;

— vartojimo savybés kaip pavyzdziui, paruosto produkto vartojimo patogumas;

— etiniai aspektai: Siais laikais vartotojai vis labiau atsizvelgia | maistui skirty gyviiny gerbiivi
t.y. kokiomis salygomis gyviinas buvo auginamas, kuo buvo Seriamas, kaip su juo elgiamasi
ir tt. Dél Sios priezasties pasaulyje daugéja ekologiniy tikiy.

— emocijos: tai platus poziiiriy diapazonas, kuris skiriasi priklausomai nuo vartotojy. Be to,
dauguma i§ aukSciau paminéty aspekty galéty buti priskiriami prie emocinio vartotojo
vertinimo.

Gamybos proceso kokybé. Procesas turi biiti saugus ir patikimas dirbantiems bei aplinkiniams

zmonéms. Gamybos procesas neturi terSti aplinkos ar be reikalo naudoti iSsenkamus resursus

(pvz., energija, vandeny).

ISlaidos. Daznai yra neatsizvelgiama { biitinyb¢ gamybos iSlaidas laikyti tam tikrose ribose.

Zaliavy kainos (iskaitant pakavimo medZiagas), energijos sunaudojimas, jrangos kainos, darbo
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intensyvumas ir t.t., o taip pat gamybos lankstumas ir kompleksiSkumas ir galimos klaidos (
pvz. bloga kokybé ar produkty brokavimas) gali apspregsti produkto kaina. Taip pat turi buti
atsizvelgta ir | produkcijos laikymo islaidas.

IS auksciau paminéty gamybos procesy organizavimo tiksly aiSku, kad jie yra jvairialypiai ir
daznai net kertasi tarpusavyje. Tai reiSkia, kad gamybos optimizavimas néra lengvai pasiekiamas
uzdavinys.

Norint uztikrinti gaminamo maisto produkto kokybe, neuztenka vien nustatyti atitinkamus
kokybés kriterijus ir paskui tikrinti, kad ju biity laikomasi. Kokybé privalo biiti kontroliuojama
(valdoma), o tai jau yra vadybos funkcija. Siuolaikinis kokybés vadybos sistema remiasi integruota
arba kitaip tariant visuotine kokybés vadyba (VKV), kuri apima tris lygmenis:

— Visa maisto granding “nuo fermos iki vartotojo”. Kokybés vadyba gali prasidéti net prie$
gyvuliy ferma - paSary auginimu ir ruo$imu.

— Maisto produkty gamyba placiaja prasme, iskaitant ir aptarnavimo sriti. Tai lie€ia ir tai, kokiu
budu produktas pasiekia vartotoja ir informacija, kuri pateikiama apie gaminama produkta.

— Visa organizacija pavyzdziui, visus imonés hierarchinius lygius ir visus gamybos skyrius.

Kokybés samprata kuriama nuo pat gamybos pradzios t.y. nuo produkto apibrézimo ir jo
vietos rinkoje, gamybos proceso kiirimo; jrangos dizaino, reikalavimu zaliavoms, produkcijos
transportavimo plany ir t.t. Kitais zodziais tariant kokybé prasideda nuo jos planavimo t.y turime
atsakyti { klausima, ar gery maisto produkty gamyba imonéje galima planuoti? Kitas klausimas
buty, ar pageidaujama produkty kokybe¢ galima atgaminti t.y. ar kiekviena pagaminto produkto
savybe¢ atitinka nustatytus kokybés kriterijus? Norint atsakyti | pastaraji klausima, imonéje biitina
idiegti kontrolés sistema, taciau pagrindiné kokybés uztikrinimo taisyklé yra ta, kad “prevencija yra
geriau nei gydymas”. [17]

Kokybés sistemos apima organizacing struktiira, atsakomybe, procediiras ir resursus, kurie
yra reikalingi visapusiSkos kokybés vadybos idiegimui. Jos yra taikomos ir susij¢ su visomis
produkty gamybos ciklo stadijomis. Jos yra skirtos visiems kokybés elementams.

Kokybés sistemos skirtos uztikrinti, kad visi veiksniai, turintys itakos produkto kokybei,
buty valdomi, o toks valdymas yra nukreiptas kokybés defekty sumazinimui, paSalinimui ir, kas
svarbiausia, ju prevencijai. Kokybés sistemos numato dvi funkcijas — kokybés valdyma ir kokybés
uztikrinima. Pirmoji funkcija — tai darbo metodai ir veiksmai, kurie pasalina nepatenkinamos
veiklos priezastis, o taip pat procesu monitoringas. Antroji funkcija — tai vidinio ir iSorinio
pasitikéjimo formavimas t.y imoné turi uztikrinti, kad jos gaminamo produkto kokybé atitinka
nustatytus reikalavimus.

Kadangi Sios priemonés apima visus kokybés aspektus, tai labai svarbu | kokybés sistemas

efektyviausiu biidu jtraukti ir maisto saugumo priemones. Viena i§ placiausiai pasaulyje taikomy
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sistemy, skirty uztikrinti maisto saugumui, yra rizikos veiksniy, svarbiy valdymo tasky sistema
(RVASVT). Artimi RVASVT ir visuotinés kokybés vadybos sistemos rysiai yra pavaizduoti 1 pav.
RVASVT kokybés sistemos rémuose nurodo metodus, kuriy pagalba uZztikrinamas gaminamo
maisto saugumas.

Efektyvi maisto saugumo vadybos programa apima RVASVT pagrista saugumo uztikrinimo
plang. Sékmingam RVASVT diegimui imoné turi turéti aprasytas dokumentuose ir taikyti Geros

gamybos taisykles (GGP) ir Geros higienos taisykles (GHP). [16]

VISOS KOKYBES SAVYBES SAUGUMAS — SVARBIAUSIA SAVYBE

- MAISTO SAUGUMO VADYBA

— Maisto saugumo politika;

— Maisto saugumo reikalavimai;
— Organizavimas;

— Atsakomybé/Vadovavimas;

— Resursai.

\ 4

KOKYBES SISTEMA

KOKYBES PLANAS (-AI) MAISTO SAUGUMO UZTIKRINIMO

PLANAS (RVASVT PLANAS)

Kokybeés — Rizikos veiksniy analizé

— Svarbiis valdymo taskai
ybés — Kiritinés ribos (valdymo

uZtikrinimas priemonés)

— Monitoringo sistema

Visose kokybés ciklo stadijose — Korekcinés priemones

< » — Patikrinimas

— Dokumentai ir jrasai

valdymas

Apzvalga

\ GLAUDZIAI INTEGRUOTOS
2 pav. Maisto saugos ir kokybés vadyba.[12]

Saltinis:Smukowski Marianne RFKKT jdiegimas pieno perdirbimo jmonése. / seminaro apie

produkto sauga teorin¢ ir praktiné¢ medziaga (1998 03 16-20)

ISO standartai gamintojy organizacijoms yra priemoné pademonstruoti vartotojams pasiekimus
uztikrinant gaminamos produkcijos kokybe. ISO 9000 apima vadybos, isipareigojimy ir
atsakomybés, vadybos dokumenty, dokumenty kontrolés, operaciju kontrolés, apmokymo,
monitoringo (stebéjimo) ir matavimy, neatitik¢iy ir korekciniy priemoniy, irasy ir audito elementus.

ISO 9001 apima atskirus kokybés planavimo, produkto identifikavimo ir atsekamumo, statistiniy



25

metody elementus. 2 pav. schemati$kai atvaizduoja rysi tarp RVASVT sistemos elementy ir ISO
9001 standarty.

VKV — tai “civilizuotas” organizacijos poziiiris kurios centre yra kokybé, pagrista visuy
organizacijos nariy dalyvavimu ir nuolatinio tobuléjimo koncepcija. Jos tikslas — ilgalaiké s¢kme,
kurios sudedamosios dalys yra vartotoju poreikiy patenkinimas, nauda organizacijos nariams ir visai
visuomenei.

RVASVT, kity kokybés sistemy, VKV ir verslo meistriSkumo integracija — tai bendras
sisteminis poziiiris 1 maisto produkty gamyba , 1 kurj jeina kokybé , nasumas ir maisto sauga. Sis
pozitiris apima darbo nasuma ir gaminamy maisto produkty bei gamybos procesuy kokybe, o
svarbiausia kokybés savybe yra saugumas. [1; 13]

Daznai po RVASVT sistemos jgyvendinimo , sekantis etapas ISO 9000 standarty
igyvendinimas seka. Klaidingas kelias, kai konsultantai nebando analizuoti jau idiegtos produkto
saugos programos zurnaly, fiksuojamy parametry. Kuriama kokybés sistema, tarsi naujas “ktinas”,
net nebandant integruoti vienos sistemos i kita. Kas palengvinty personalo ir vadovybés darba ,
1Splésty samprata apie produkta , jo valdyma ir leisty tiksliau apibréZzti norimo pagaminti produkto
savybes. Galima tik pasidziaugti, kad pastaruoju metu konsultacinés firmos , diegianc¢ios ISO 9000

standarta, kaip lygiavertg partnerg priima RVASVT sistema.
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Vidinis kokybés auditas

/’_\
Dokumenty ir duomeny Kokybés sistema
kontrolé Gamybos kontrolé

Kokybés planavimas

Kokybés jrasai

Potencialiy rizikos
veiksniy nustatymas

Dokumentai ir jrasai Dokumenty ir

duomeny kontrolé

Tikrinimas ir

1nimas

2 orimas Plany kontrolé >
k- =
S . E
n :l(l(l)(li(l};:ss Patikrinimas Gamybos %
g SVT nustatymas kontrolé <
E S
3 7
g Korekciniy

> veiksmy Kritiniy riby

nustatymas Monitoringo nustatymas
ivedimas

_

Sutarties perZiliréjimas
Tikrinimas ir tyrimas

~

Valdymas ir atsakomybé
Korekciniai ir
prevenciniai veiksmai

Kokybés planavimas
Kokybés sistema

Tikrinimas ir tyrimas

ISO 9001

3 pav. Rysys tarp ISO 9001 ir RVASVT. [13]

Saltinis:Venskutonis R.(2003) Rizikos veiksniy analizés svarbiuju valdymo tasky (RVASVT) sistemos parengimas maisto imonése , Vilnius: UAB Biznio masiny kompanija
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1.5.2. Kokybés vadybos sistemy integralumas ir tarpusavio rySiai

Visuotinai pripazinty ir placiai naudojamy maisto saugumo uZztikrinimo sistemy
tarpusavio rysiai yra pavaizduoti 2 pav..

Bet kurios su maisto gamyba, apdorojimu ir aptarnavimu susijusios veiklos
pagrindas yra geras GHP ir GGP reikalavimy supratimas ir Zinojimas. Siy reikalavimy laikymasis
yra privalomas maisto versle. Pastaruoju metu RVASVT buvo placiai pripazinta pasauly, kaip
svarbiausia ir efektyviausia sisteminio visy rizikos veiksniy, susijusiy su gamyba, paskirstymu ir
vartojimu, identifikavimo ir valdymo priemoné. Si sistema suteikia galimybes ir nurodo bidus, kaip
rizikos veiksniy valdymui nustatyti prevencines priemones. Nors GGP bei GHP ir nurodo
bendruosius saugaus maisto gamybos reikalavimus, RVASVT nauda apsprendzia tai, kad ji kuriama
individualiems produktams ar procesui. Vadinasi nuostata , kad kiekvienos imonés RVASVT
sistema yra individuali , paremta tik konkreCios imonés technologinio proceso ypatumais,
patvirtinama. Yra bendrieji RVASVT sistemos kiirimo principai , kuriais ir vadovaujamasi diegiant
sistema . Apie principus placiau bus kalbama toliau.

Daugeliui su maistu susijusiy versly yra sudarytos kokybés sistemos, kurios apima
visus kokybés valdymo ir uztikrinimo aspektus. Yra ivairiausiy tokiy sistemy formy, taciau
tikriausiai, placiausiai naudojama yra ta, kuri remiasi ISO 9000 serijos standartais. Ten, kur tokia
sistema yra sukurta, RVASVT biina neatskiriama visuotiniy standarty dalimi (zr. { 2 pav.).

Schema, pateikta 3 pav. parodo, kad maisto saugumo vadyba yra sudétiné visuotinés
kokybés vadybos veiklos dalis ir svarbiausias vadybos strategijos elementas uZztikrinant maisto
produkty sauguma ir kokybg. Maisto saugumo programa gali biiti jgyvendinama taikant jvairias
priemones, kurios yra apibendrintos 3 paveiksle.

Dél RVASVT integravimo | visuoting maisto kokybés vadyba noriu pasiremti Dariaus
Serafino UAB Busines Grain Baltic atstovo praneSimu , kuris skaitytas 2004 m. spalio mén
Kaune.[16]

RVASVT , ISO 9001:2000 ir ISO 14000 integravimo galimybés , tai pirmiausiai duoty
zenklias iStekliy sanaudas ir sumazinty dubliavimosi galimybes. Pirmas vadovybés isipareigojimas
“diegti ir palaikyti sistema” , atsispindi Siuose integruotuose dokumentuose:

- vadybos politikoje (vietoj maisto saugos , kokybés ir aplinkos apsaugos politiky — labiau
1simenamos nuostatos iSdéstytos viename lape;

- tikslai ir uzdaviniai — néra prasmés kiekvienai sistemai atskirai nurodyti tikslus (pvz. du
kartus sumazinti neatitiktinio ar nesaugaus produkto dali nuo bendros gamybos), nes $is tikslas gali

tarnauti maisto saugos , kokybés ir aplinkos apsaugos gerinimui , produktyvumo didinimui;



28

- vadovybinés analizés procediiros ir protokolai ( vienu metu jvertinama integruotos
vadybos sistemos efektyvumas, politikos ir tiksly vykdymas);

Integruota sistema lengviau prizitiréti, naudojant vieninga:

vidaus dokumenty valdyma;

- 1Sorés dokumenty valdyma;

- duomeny valdyma;

- audity procediira

- procesy monitoringa;

- darbuotojy mokyma ir kt;

Taciau specifiniy saugos sistemos reikalavimy kaip rizikos veiksniy identifikavimas, SVT
(svarbiy valdymo taSky) nustatymas, specifiniy programy kiirimas , kaip “Kenkéjuy kontrolés
programa”, “AtSaukimo i$ rinkos programa” ir kitos procediiros — integruoti negalim, nes tiesiog
néra salycCio tasSkuy.

ISO 9001:2000 —tai Procesy valdymas, Kliento poreikiy tyrimas ,Pardavimas ,Pirkimas,
Naujo gaminio isisavinimas ,Gamybos valdymas.

Vienas principas , kuri galima pritaikyti visoms sistemoms be iSimties , tai “Planuok —
Daryk — Tikrink —Tobulink™.

Integruoty sistemy koncepcija gimé pramoninése valstybése ( JAV , Japonija,Vakary
Europos valstybés) palyginti neseniai. Prielaidos tam buvo vis labiau intensyvinama gamyba,
stamb¢jancios imonés bei vis sudétingesniais tampantys produktai. Maisto pramonéje integravimo
praktika dar néra dazna. Galima paminéti viena pirmy Lietuvos imoniy — tai “RokiSkio siris”, kuri

pirmoji gavo tarptautinius sertifikatus integruotoms RVASVT , ISO 9001:2000 ir ISO 14 000.

1.5.3. Maisto saugumo programa

Maisto saugos programos praktiné s¢kmé priklausys nuo tinkamo saugumo uZztikrinimo
metody ir priemoniy panaudojimo. Tokios priemonés - tai geros higienos praktika (GHP), geros
gamybos praktika (GGP) ir RVASVT. Jos yra tiesiogiai skirtos maisto saugumo uztikrinimui. Kitos
priemonés yra bendresnio pobiidzio , tai — kokybés uztikrinimo metodai ir sistemos , kaip ISO 9000
standarty serija , Visuotinés kokybés vadyba. [18]

GGP - tai pagrindiniai principai , procediiros ir priemonés, kuriy pagalba sukuriama
tinkama aplinka priimtinos kokybés maisto produkty gamybai. GHP nurodo bendrasias higienos
priemones, kurios turi buti taikomos imon¢je ir kurios yra biitina kity kokybés sistemuy, tarp ju ir

RVASVT, salyga. GGP ir GHP reikalavimus sudar¢ ivairiy valstybiu valdzios institucijos, Codex
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Alimentarius Maisto Higienos Komitetas (FAO/WHO) ir pati maisto pramoné, dazniausiai
bendradarbiaujant su kitomis struktiiromis, maisto inspekcijos ir kontrolés organais.
Paprastai bendrieji GHP reikalavimai yra nukreipti { Siuos aspektus:
- higieniskas maisto gamybos patalpy projektavimas ir statyba,
- higieniskas jrengimy projektavimas, konstrukcija ir eksploatacija,
- valymo ir dezinfekcijos procediiros,

- bendrosios maisto higienos ir saugumo taisyklés, kaip antai:

mikrobiologiné Zaliavy kokybé,

higieniskos kiekvienos proceso pakopos operacijos,

personalo higiena ir higienos bei saugaus maisto gamybos mokymas.

GGP kodeksai ir juose nurodyti higienos reikalavimai yra ta riba, nuo kurios pradedama
higienisky (saugiy) maisto produkty gamyba. Siy reikalavimy visada reikia laikytis, jie turi bati
iforminami dokumentais , 0 GGP ir GHP yra privalomujy programy pagrindas.

RVASVT - tai struktiirizuota sistema, skirta uztikrinti gaminamy maisto produkty ir
su jais susijusiy procesy sauguma. Si sistema taip pat gali biti taikoma ir sickiant uztikrinti kity
produkto kokybés savybiy atitiktj, bet labiausiai yra akcentuojamas saugumas. RVASVT sistema
turi biiti taikoma atskirai kiekvienam vykstanciam gamybos procesui. Tai reiskia, kad kiekvienam
imon¢je gaminamam produktui ar giminingy produkty grupei turi biti sukurta atskira kokybés
uztikrinimo sistema. Pagrindinis Sios kokybés sistemos bruozas atsispindi jos pavadinime, kuris
sako: atlik potencialiy rizikos veiksniy analizg, nustatyk svarbius taSkus gamyboje ir ivesk
kriterijus, pagal kuriuos vykdysi valdyma.[9]

Esminis dalykas yra tas, kad RVASVT sistemos negali biiti nukopijuotos. Kiekvienas
gamintojas turi tik jam biidingas gamybos ypatybes, iSorines salygas ir trikumus. Be to s€¢kmingam
sistemos diegimui yra biitina, kad RVASVT grupé atlikty tolimesni jos vystyma ir pakartoting
tvertinima. Tai patvirtina visi autoriai , kuriy straipsniai ar knygos buvo studijuotos Sio darbo metu.
Viena pagrindiniy klaidy , kurios buvo pirminiam etape diegiant RVASVT sistema Lietuvoje , kad
pasirinktas rekomendacinis modelis tiesiog nukopijuotas ir pateiktas kaip imonés RVASVT
sistema.

GGP, GHP ir RVASVT tarpusavio suderinimas yra labai naudingas, nes efektyvus GGP ir
GHP taikymas sudaro salygas sutelkti RVASVT plano démesi { svarbiausius (kritinius) saugumo
aspektus. Tose proceso pakopose, kurioms svarbiis valdymo taskai néra priskiriami, GGP ir GHP
taikymas uztikrina, kad valdymas vis tik yra taikomas. RVASVT programoje taikoma rizikos
veiksniy analizé taip pat gali padéti pagerinti Siuo metu naudojamas GGP ir GHP procediiras tam
tikriems produktams ar procesams, tai patvirtina ES , Kanados , JAV specialisty literatiiroje rasta

informacija — nuomoné vieninga.[9]
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RVASVT reikalaujama, kad periodiskai biity kontroliuojamas ne tik galutinis produktas ,
bet biity valdomas visas gamybos procesas, kadangi tokiu biidu maisto produkty rizikos veiksniams
galima biity laiku uZkirsti kelia. Toks poZiiiris visuotinai pripazistamas. Taciau , tiksliai sakant,
RVASVT valdo tik biologinius (maisto uzkrétima), cheminius (pesticidu likuciai) ir fizinius
(metalas , stiklas) rizikos veiksnius , o ne mikrobiologini patvaruma (gedima) ar juslines savybes.
biiti susirgimy arba suzeidimy priezastis. Kai kuriose valstybése institucijos registruoja, sistemina ir
kontroliuoja vartotoju praneSimus bei skundus dél rasty maiste pasaliniyu medziagy.

Atlikus tyrimus JAV, paaiskejo, kad 25 % visy skundy, sudar¢ nepasitenkinimas dél
svetimkiiniy rasty maisto produktuose. 14 % 1S ju sukeélé susirgimus ir suzeidimus. DaZniausiai
pasitaikantis svetimkiinis buvo stiklas. Apie fizinius veiksnius lengviausia pranesti, nes juy nustatymas yra
paprastas.

Valstybés institucijos gali imtis jstatymais numatyty priemoniy tais atvejais, kai maisto produktai
gaminami, pakuojami arba laikomi tokiomis salygomis, kuriose jie gali biiti uztersti ar sukelti pavoju
sveikatai.

Tode¢l, jeigu pats biologiniy terSaly buvimas maiste gali ir nesudaryti nepriimtinos rizikos,
taciau gamybos, pakavimo ar saugojimo salygos, kuriose tokie terSalai patenka i maista yra nepriimtinas
rizikos veiksnys. Todél maisto gamintojai RVASVT programoje turi numatyti priemones pries fizinius
rizikos veiksnius.

Taciau svarbiausiai, tai bendroji maisto kokybé. RySium su tuo RVASVT koncepcija turi
biti iSplésta. Jeigu tai sunku jgyvendinti , maisto gamyba ir laikyma reikia valdyti taikant GGP.
Nezitrint { tai , RVASVT dominuojanti koncepcija , skirta maisto gamintojams maisto saugai
uztikrinti. Tuo tarpu , anot prof. Lothar Leristner neseniai pasirodziusi mikrobiologinés rizikos
tvertinimo (MR] - MRA) koncepcija turi skirtinga uzdavini — jvertinti, ar tam tikras mikrobiologinis
rizikos veiksnys sudaro nepriimting rizika maista vartojantiems gyventojams. Kai kurios ES Salys
(kaip Vokietija) dél pastaruoju metu padaryty klaidy , ypac¢ dél kempinligés, planuoja isteigti
specialias rizikos jvertinimo institucijas , kurios galéty suteikti kompetetingus ir greitus patarimus

vyriausybei , kuri po to galéty efektyviai valdyti esancia rizika.[16]
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VADOVYBES ATSAKOMYBE IR
[SIPAREIGOJIMALI

l

MAISTO SAUGUMO POLITIKA

v

ORGANIZACINES PRIEMONES PRODUKTAI IR PROCESAI

e Programos struktiiros, kurioje turi biti
nurodyta dirban¢iyju atsakomybé ir
vadovaujantys asmenys, parengimas.

e Dirbanciyjy motyvacija ir mokymas.

e Rysiai.

e Veiklos jvertinimas.

e Pagerinimo salygos.

Privalomieji aspektai
Techninés galimybés
Kiti veiksniai

Saugumas ir reikalavimai

IDIEGIMAS
GAMYBOS PROCESU ANALIZT
KORIMAS, [VERTINIMAS
IR PAGERINIMAS

Specialiosios e Veiksmy ir veiksniy,

e Produktu i priemongés: turinéiy jtakos maisto
rocduli It procesy GGT/GHT, saugumui, nustatymas.

apibudinimas. RVASVT e Tinkamos valdymo

e Zaliavy tiekimas. Kokybés priemonés.

e Gamyba. uztikrinimas

e Gamybos monitoringas.

e Produkty patikrinimas. PROCEDUROS

e Veiksmai neatitikties
atvgu. o e Atitikimas reikalavimams.

e Veiksmai baigus gamyba.

Lo o e Darbo kriterijai.
e Dokumentai ir jrasai.

Veiklos jvertinimas

Auditas

Pataisymas - pagerinimas

Apzvalga

4 pav. Maisto produkty saugumo programa [12]
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Toliau trumpai apibudinsiu 3 pav. pateiktus maisto saugumo aspektus , remdamasi R Venskutonio,
bei Latvijos maisto saugos specialisty nuomone [12].

Vadovybés atsakomybé ir jsipareigojimai.
Imonés vadovybé¢ labiausiai atsakinga uztikrinant geriausia maisto gamybos ir apdorojimo

kokybe, iskaitant ir maisto sauguma. Bitinas sékmingos maisto programos sudarymo ir idiegimo
veiksnys yra pilnas ir visapusiSkas vadovybés isipareigojimas Siam esminiam tikslui pasiekti. Tai
reiSkia , kad neuZtenka noro gaminti kokybisSka ir saugu produkta , reikia sudaryti saugias ir
kokybiskas salygas veiksmui atlikti.

Maisto saugumo politika.
Maisto saugos politika trumpas , bet deklaratyvus ir pakankamai konkretus dokumentas,

kuriame svarbiausi imonés veiklos aspektai. Ji skirta tik konkreciai jmonei , kuri turi buti tikra , kad

maisto saugumo politika:

atitinka verslo pobiidj ir veiklos sritj,

— ipareigoja nuolat gerinti ir tobulinti darba,

— atitinka jstatymy reikalavimus

— kuria pilnai ir visapusiskai supranta ir remia visi darbuotojai.
Sauga — tai teisés akty nustatyty maisto ir jo tvarkymo reikalavimy visuma , uztikrinanti , kad
vartojant maista jprastomis , gamintojo nustatytomis ar galimomis i§ anksto pagristai numatyti
vartojimo salygomis , iskaitant ir ilgalaiki vartojima , nebus jokios rizikos vartotojy sveikatai ar
gyvybei arba ji bus ne didesné negu ta , kuri teisés aktuose nustatyta kaip leidziama bei laikoma
atitinkancia auksta vartotoju apsaugos lygi. [15]
Planavimas.

Imonés vadovybé turi uZztikrinti logiSka ir konstruktyvy pozitri i visas veiklos sritis,
susijusias tiek su organizaciniais, tiek produkty ir procesy klausimais.

Organizacines planavimo priemones sudaro iSsamios maisto saugumo programos
sudarymas. Siekiant, kad visi darbuotojai tiksliai suprasty savo reikSm¢ maisto saugumo
programoje, joje turi buiti aiSkiai nustatyta atsakomybé, resursai, reikalavimai ir informacijos
perdavimo budai. [monés vertinimo ir audito priemoniy taikymas turi biti taip suplanuotas, kad
bty siekiama pastovaus veiklos gerinimo.

Produkty ir procesu planavimo rezultatas — tai aiskus ir nedviprasmiSkas maisto saugumo
reikalavimy apibréZzimas. Visi Sie reikalavimai turi biiti pagristi pilnai atsizvelgiant i visus galimus
privalomuosius apribojimus, technines galimybes ir kitus atitinkamus veiksnius.

Idiegimas.
Svarbiausias reikalavimas gerai suprasti gamybos cikla, pradedant nuo zaliavy, visy

gamybos procesy ir baigiant vartojimu. Tikslios ir i§samios Zinios apie produkty ir procesy saveika,
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produkty ir procesy charakteristikas ir parametrus, monitoringo ir patikrinimo procediras ir
veiksmus neatitik¢iy bei nuokrypiy atvejais.

Turint auk$¢iau paminéta informacija, galima iSsamiai iSanalizuoti visus veiksnius, kurie
gali turéti jtakos maisto saugumui. Po to gali biiti nustatomos ir jgyvendinamos tinkamos valdymo
ir kontrolés priemonés. Atlikta analize yra labai svarbu iforminti dokumentais, kuriuose aprasytos
maisto produkty sauguma uztikrinan¢ios procediiros ir privalomieji produkty bei procesy valdymo
kriterijai.Tokios analizés atlikimui sukurtos specialiosios priemonés, placiai taikomos maisto
pramon¢je RVASVT.

Veiklos jvertinimas ir auditas.

Maisto pramonés imonés vadovybé turi uztikrinti, kad bity numatytas nuolatinis maisto
saugumo programos jvertinimo procesas. Sis procesas turi numatyti atskiry pakopy audita ir silpny
viety nustatyma. Tokiu biidu gali biiti nustatoma, ar programa i$ tikryjy yra efektyvi ir ar produktai
ir procesai atitinka maisto saugumo reikalavimus.

Pataisymas, pagerinimas ir apZvalga.

Proceso analiz¢ ir jvertinimas turtéty padéti nustatyti, ka reikia pataisyti, pakeisti, pagerinti.
Visos $§ios ir kitos susijusios priemonés turi biiti atliktos. Tai einamosios apzvalgos procesas, kuris
turi biiti sudarytas taip, kad uztikrinty didesni maisto sauguma bei jstatymuose numatyty

reikalavimy atitikima.
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1.6. Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistemos diegimo problemos maisto

perdibimo jmonése ir sprendimo buidai

1.6.1.Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistemos diegimo etapai ir plano

sudarymas

Diegiant RVASVT principus, reikia atlikti uzduotis, kurios nurodytos login¢je RVASVT

diegimo sekoje (zr. 5 pav.).

1 RVASVT
principas

-/

Nustatyti potencialius rizikos veiksnius.

Atlikti rizikos analizg.
Apgalvoti valdymo priemones

3 RVASVT

Suburti RVASVT grupe
—
ApraSyti produkta
ParuoSiamieji
Nustatyti produkto naudojimo paskirti RYASVT
>~ diegimo
Sudaryti produkto gamybos diagrama etapai
Patikrinti produkto gamybos diagrama vietoje

2 RVASVT
principas

Nustatyti svarbius valdymo taskus (SVT)

principas

Nustatyti kritines ribas kiekvienam SVT

5 RVASVT
principas

4 RVASVT

Ivesti monitoringo sistema kiekvienam SVT

principas

Nustatyti korekcines priemones (veiksmus)

6 RVASVT

7 RVASVT
principas

Nustatyti patikrinimo procediiras

principas

Sukurti dkumenty ir jrasy sistema

5.pav. LOGINE RVASVT SISTEMOS DIEGIMO SEKA
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Sudarant RVASVT plana reikia surinkti, palyginti ir jvertinti daug duomeny, tod¢l bitina,
kad $i darba atlikty ivairiy sri¢iy specialistai. Todé¢l pirmoji bene svarbiausia loginé RVSVT kiirimo
dalis bty RVSVT grupés sukiirimas. Praktika parodé, kad i§ ivairiy sriciy specialisty sudarytos
grupés Zymiai pagerina duomeny ir tuo paciu sprendimuy kokybe.[39]

I RVASVT grupe turéty biiti paskirti Sie specialistai:

» Kokybés uztikrinimo ir kokybés valdymo (KU/KV) specialistas: tai - zmogus, kuris zino ir
supranta mikrobiologinius ir arba cheminius rizikos veiksnius ir su jais susijusius rizikos veiksnius
nagrin¢jamai maisto produkty grupei. Tai gali buti KU/KV vadovas, mikrobiologas ar chemikas.

* Gamybos specialistas: Zmogus tiesiogiai atsakingas arba glaudZziai susijes su analizuojamu
maisto produkty perdirbimo procesu. Labai svarbu, kad jis galéty pateikti iSsamig informacija apie
tai, kas 18 tikryjy vyksta gamybos metu visose gamybos pamainose.

* Inzinierius: specialistas, turintis darbo patirties ir uztektinai ziniy apie nagriné¢jamy
irengimy higienines konstrukcijos savybes, nagrin¢jamy operaciju bei procesy inzinerija ir
techninius parametrus.

« Kiti: jvairiy sri¢iy su nagrin¢jamu procesu susij¢ specialistai, pvz., produkcijos pirk¢jai,
operatoriai, pakavimo ir paskirstymo ekspertai, higienos tarnybos atstovai.

Jeigu imoné yra nedidelé ir joje dirba nedaug specialisty, RVASVT grupéje tas pats asmuo
gali atlikti {vairias pareigas, taCiau tokiais atvejais gali prireikti ir nedirban¢iy imon¢je specialisty
konsultacijy. Renkant RVASVT grupg specialistai turi turéti gera kvalifikacija ir uztektinai Ziniy
sistemai parengti, idiegti ir taikyti. Geriausia, kai zmonés atsakingi uz produkty srauty diagramos
paruosima, bty parinkti i§ anksciau paminéty specialisty. Asmuo, gerai susipazings su RVASVT
sistema ir jos principais, paprastai yra skiriamas grupés vadovu (koordinatoriumi) ir bina
atsakingas uz visa darba. Standartinés RVASVT vadovo funkcijos yra tokios:

* sudaryti RVASVT grupe,

* sitilyti RVASVT grupés sudéties keitimus, jeigu to reikia,

* koordinuoti RVASVT grupés veikla,

» uztikrinti suderinty plany vykdyma,

* paskirstyti darbus ir pareigas,

» uztikrinti projekto darby integraluma ir pilnuma,

« suteikti galimybg kiekvienam grupés nariui laisvai pareiksti savo nuomong,

« taikyti visas biitinas priemones, siekiant iSvengti nesutarimy ir konflikty tarp grupés nariy ar
grupés grandziy,

* perduoti grupés sprendimus vykdytojams,

« atstovauti grupei organizacijos vadovaujanciose strukttrose.
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Grup¢je turi biiti techninis sekretorius; juo gali buti vienas 18 specialisty. Sekretorius atliecka
tokias funkcijas:

* organizuoja grupés posédzius,

* registruoja grupé€s narius posédziy metu,

* veda grupés posédziy ir nutarimy protokolus.

Teisingas RVASVT grupés nariy parinkimas yra labai svarbus sékmingam darbui, todeél ji
turéty atlikti grupés vadovas arba kitas turintis RVASVT darbo patirties ekspertas kartu su imonés
vadovybe. | grup¢ nepatartina parinkti per daug auksto rango vadovy, kurie neturi iSsamiy ziniy
apie realiai vykstan¢ius gamybos cechuose procesus, taip pat nereikéty skirti ir per zemo lygio
darbuotojy, vykdanciy tik tam tikras siauras funkcijas gamybos grandyje. Grupés nariai turi gerai
zinoti nagrinéjama procesa, kad galéty inesSti savo indé¢li iSsamiai aptariant, kas i§ tikryjy vyksta
nagrin€¢jamo proceso metu, ypac tais atvejais, kai tam tikros detalés neatsispindi srauty diagramoje.
Vidurinés grandies vadovai dazniausiai buina tinkamiausi ir naudingiausi RVASVT grupés nariai.
Patartina, kad nei vienas grupés narys nebuty kito toje pacioje gamybos linijoje dirban¢io Zzmogaus
vadovu. Grupé turéty biiti nedidelé - 4-6 zmonés, taciau tai paprastai priklauso nuo imonés dydzio ir
jos struktiiros. Didelése jmonése gali buti sudaroma daugiau kaip 1 RVASVT grupé. Tuo tarpu labai

mazose imonese, kaip nurodoma HN 15:2003, gali buti skiriamas vienas atsakingas asmuo.

1.6.2. Sprendimo budai

Prie§ pradedant diegti RVASVT sistema kuriame nors maisto grandinés sektoriuje, Sis
sektorius turéty dirbti vadovaudamasis GGP, GHP t.y. turéti jau idiegtas bei realiai veikiancias
privalomasias programas , kuriy yra 10 -12 ir dirbti laikantis norminiuose dokumentuose apibrézty
reikalavimuy. Pagrindiniai higienos reikalavimai taikomi Lietuvos maisto pramonés jmonéms yra
i8déstyti Lietuvos higienos normoje HN15:2003, specifiniuose Zinynuose , rekomendaciniuose
kataloguose, taisyklése , seminary susistemintose medziagose.

Efektyviam RVASVT sistemos diegimui biitinas vadovybeés isipareigojimas. Vadinasi jmonés
vadovai turi turéti supratima apie procesa , kuris vyks imon¢j ir pareikalaus papildomy lésy ,
frangos isigijimui , darbuotojy apmokymui ir t.t. Galima paaiSkinti jmoniy vadovy dalyvavima
seminaruose , kaip parodé¢ apklausos anketos duomenys. Noras suprasti ir jvertinti , priverté siekti
ziniy ir ieSkoti atsakymuy.pati pirmoji problema , kuri iSkyla pradiniame RVASVT sistemos diegimo
etape , vadovy noras suzinoti kiek tai kainuoja ir kaip sumazinti kastus , kokie reikalingi papildomi
resursai , tam tarpe ir zmogiskieji — iSmusa i§ véziy darbuotojus , kurie susij¢ su Sios sistemos
diegimu. Pirmiausiai , vadovybés atstovy noras ar zingeidumas susidomeéti Sia sistema biity

sveikintinas. Gal nuo to priklausyty imonés sukurtos ir igyvendintos programos efektyvumas.
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Atliekant rizikos analizg, ivertinima ir po to sekancius veiksmus, kuriant ir taikant RVASVT
sistema, reikia atsizvelgti i tai, kokia itaka i gaminamo maisto produkto kokybe turi zaliavos,
ingredientai, maisto gamybos technologijos, kaip gamybos procesais galima valdyti rizikos
veiksnius, koks pagaminto produkto galiojimo laikas, kokia §io produkto vartotojy kategorija ir {
epidemiologinius tyrimus , bei epizooting situacija . ISspresti problema “ar jmonés dabartinés
patalpos  ir technologinis procesas atitinka keliamus ir vis griezt¢janius maisto saugos
reikalavimus reikalavimus” pacioje RVASVT sistemos diegimo pradzioje, kad pasilikti sau
galimybe spresti kaip reikia rekonstruoti jmong ar net perorganizuoti.

RVASVT sistema turi biiti taikoma atskirai kiekvienam gamybos procesui. SVT kiekvienam
specifiniam produktui ir procesui yra skirtingi, tod¢l nustatinéjant SVT, negalima visa laika
vadovautis kazkokiu vienu RVASVT sistemos diegimo pavyzdziu.

Jei buvo pakeistas produktas, procesas ar bet kuris gamybos etapas, RVASVT diegimo
planas turi biti perzitirétas ir atlikti biitini pakeitimai. RVASVT sistema kai kuriais atvejais reikia
diegti lanksc¢iai ir atsizvelgti | atliekamo darbo pobiidj ir apimtj. [21]

Tradiciné maisto produkto inspekcija remiasi Zaliavos ir produkty tyrimu, kuriy metu nustatomi
neatitikimai pakitimai, dél kuriy produktas gali biiti netinkama vartoti Zzmoniuy maistui. Tokios
inspekcijos pagalba siekiama neleisti nenormaliai ar infekuotai zaliavai patekti | maisto granding.
Be to , griztamasis ry8ys su tkininkais padeda visikai eliminuoti kai kurias ligas. Si kontrolés
sistema gerai veikia produkto gamybos grandinés pabaigoje , taciau mazesni démesi kreipia {
atskiras operacijas , atlickamas Zaliavos gamybos ir zaliavos supirkimo metu. Tai nereiSkia, kad
paskiros produkto gamybos operacijos lieka visiSkai nekontroliuojamos, tik Siuo atveju
monitoringas (kontrol¢) yra jvestas paciame produkto gamybos gale. Pavyzdziui, inspektorius, gali
uzdrausti vartoti produkto , kurio pakuoté pazeista , neSvari. Jam ne taip svarbu, kaip tai {vyko, kiek
akcentuojamas pats produkto neatitikties faktas dél kurio jis tampa netinkamas zmoniy maistui.
Toks produkto inspekcijos procesas Cia pateiktas kaip tradiciniy kokybés kontrolés metody analogas
visoje maisto pramonéje. Siekdami uztikrinti produkcijos kokybeg, o ypac higiena, kokybés
taisyklés (GGP). GGP taikymas yra apibréztas veikimo kodeksais, kurie nurodo, kaip turi biiti
atliekami visi veiksmai. Galutinio produkto méginiai tiriami tikrinant, ar jie atitinka visus kriterijus,
kurie keliami tinkamam vartoti maistui. Tokiu btuidu nustatant higiening produkcijos kokybe,
greiGiausiai bus tiriamas bakteriju skai¢ius. Siam procesui yra biidingas retrospektyvumas t.y.
zitréjimas 1 praeiti. Jis tik identifikuoja nepriimting produkcija po jos pagaminimo. Be to, rezultatai
daznai gaunami per vélai, kad biity galima kaip nors iSspresti surasta problema (ypac jei tyrimuy

metu buvo kultivuojamos bakterijos) ar nustatyti, kur gamybos procesas nukrypo nuo normos.
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Blogesnés nei standartinés kokybés produktus yra sunku aptikti, jeigu néra tiriami dideli ju méginiu
kiekiai. [37]
Todél vienas problemos sprendimo biidy , RVASVT sistemos ( su privalomosiomis
programomis) kiirimas ir diegimas konkrecioje imonéje , konkre¢iam produktui , konkreciomis

salygomis.
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2. RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZES SVARBIU VALDYMO TASKU SISTEMOS DIEGIMO
MAISTO PRAMONES IMONESE TYRIMAS

2.1 Lietuvos maisto pramonés jmoniy tyrimas

Tyrimui pasirinkau apklausos metoda.

2006 m. spalio - lapkri¢io mén. buvo atlikta Lietuvoje veikian¢iy gyviininés kilmés maisto
pramonés imoniy apklausa, kurios rezultatus aptarsiu Siame darbe. Apklausos vykdymas
sukoncentruotas 1 maisto pramonés imones, gaminancias gyviininés kilmés maisto produktus, nes
Siose imoneése yra daugiau pavojingy Zzmoniy sveikatai rizikos veiksniy. Be to, Lietuvos gyventoju
raciong apytiksliai 60% sudaro gyvininés kilmés maistas.

Tyrimo atlikimui pasirinktos maisto pramonés ir stambios prekybos imonés, kurios turi
patvirtintus veterinarinés prieziliros numerius , t.y. imonése ne maziau kaip vienus metus
funkcionuoja RVASVT sistema. [monés rinktos pagal VMVT (valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos) patvirtinta sarasa — paskelbtas tinklalapyje www.vet.lt

Apklausoje sutiko dalyvauti 35 Lietuvos maisto pramonés imoniy darbuotojy, dirbanciy
mésos perdirbimo, Zuvininkystés, pieno , duonos/pyrago gaminiy imongése ir stambiuose prekybos
tinkluose.

Klausimyna sudaré¢ 11 klausimuy, kuriy pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti RVASVT
sistemos diegimo specifika: ar imonés pacios diegé programa, itraukdamos apmokyta personalg ar
naudojosi pagalba i§ Salies: konsultantai, paruoStos programos. Lietuvos gyviininés kilmés maisto
pramonés imonése RVASVT programos ijdiegimo nauda pabandyta iSaiSkinti uzduodant viena
klausima, nes pasirodo , kad nei viena jmon¢ neanalizavo ar sistemos idiegimas davé realios
materialinés naudos ir ar jau¢iama sistemos idiegimo kasty graza. [priedas Nr. 01 ]

Klausimai tarsi suskirstyti i 3 grupes: pirma apie RVASVT sistemos idiegimo Zinias;
RVASVT idiegimo specifika ; RVASVT idiegimo nauda.

Atliktas tyrimas padéjo nustatyti, koki RVASVT diegimo kelia pasirinko imonés: diegé
pacios pasirinkusios “klaidy ir atradimuy kelia”; pasinaudojo kity patirtimi , idiegdamos jau paruosta
standartinj varianta ; ruos$¢ konkreciai savo imonei sistemos varianta , pasinaudodami konsultanty
pagalba. Sios apklausos metu buvo noras issiaidkinti , kuris sistemos jdiegimo variantas buvo
geriausias, tac¢iau tam reikia eksperty, auditoriy paslaugy. IS patirties galiu pasakyti, kad kiekvienas
atvejis turi savo pliusy ir minusy — tai priklauso nuo imonés vadovy sampratos apie produkto sauga,
jos biitinuma , numatomy iSlaidy kieki ir laika , per kuri imoné numaciusi idiegti funkcionuojanti
RVASVT sistemos varianta. Svarbiausiai , tai sistemos kokybiSkumas pirminiame etape priklauso
nuo personalo kvalifikacijos ir sampratos apie RVASVT sistema.

Neradau jokios panasios apklausos d¢l RVASVT sistemos idiegimo , todél palyginti su kitose

Salyse panaSiais tyrimais nebuvo galimybés. Tod¢l palyginsiu su turimais 2001 metais atliktos LVA
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doc. G. Januskevicienés apklausos duomenimis. Palyginti galima tik pirmaja apklausos dalj, nes kiti
klausimai visiskai nesusije.[33]
Taciau gauti duomenys pakankamai idomiis ir parodé ne tik imoniy iSradinguma, bet ir

trumparegisSkuma — tai tik mano subjektyvi nuomoné.

2.2. Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistemos diegimo apklausos rezultatai

1. lentelé.

RVASVT diegimo apklausos rezultaty kiekis % iS$ veikian¢iy maisto pramonés jmoniy

Maisto pramonés | Apklaustos veikiancios imonés | Gauty RVASVT apklausos

jmoné atsakymuy % nuo veikian¢iy
jmoniy

Meésos perdirbimo | 12 34%

Imonés

Pauksciy skerdyklos 3 9%

Zuvininkystés jmonés | 3 9%

Pieno pramones | 13 37%

Imonés

Kitos 4 11%

IS VISO: 35 100%

1. “Ar jus dalyvavote kursuose prie§ RVASVT sistemos jdiegimg?”
teigiamai atsaké 99 % apklausoje dalyvavusiy imoniy. Tai Zenklus postiimis i prieki, kadangi
imonges pirminiam susipazinimui su RVASVT (seminarams , kursams) $iuo metu skiria daugiau
démesio , nei ankstesniais metais. 34% apklaustyju darbuotojy dirba mésos perdirbimo imonése,
kuriy 1997-2000 metais Lietuvoje buvo pats didziausias skaiCius. Véliau prasidéjo Siu imoniy
mazejimo laikotarpis: dél konkurencijos , neatitikimo veterinariniam sanitariniam reikalavimam ,
kur vienas i$ ju veikian¢ios RVASVT sistemos idiegimas ir atitikimas “Sviezios mésos tiekimo i
rinka taisykliy “ reikalavimams. Galbiit “natiirali” atranka taip pat turé¢jo itakos , kad visos $iuo
metu dirbanc¢ios imonés susipazinusios su produkto saugos programa, nes tiesiog neatitinkancios
reikalavimy nustojo gyvuoti.

Nepriklausomai nuo jmonés pajégumy, Lietuvoje privalomas RVASVT sistemos
1gyvendinimas visose be iSimties maisto imonése , kurios veiksmingumas audituojamas ne reciau
kaip 1 karta per metus VMVT ( valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba). Remiantis Jungtinéje

Karalyst¢je atliktais tyrimais — mazose imonése RVASVT programa taikoma retai, nors vyriausybe
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didziaja finansing naSta susijusia su apmokymais perima i savo rankas.(39, p.33) Lietuvoje Sis
procesas pradétas tik 2005 m. kovo ménesi , kai iSleistas ministrés D. Prunskienés isakymo
papildymas “dél ES fondy 1é8y panaudojimo produkto saugos ir kokybés programos diegimui”.
Galima daryti iSvada , kad imonés jvertino ir suprato RVASVT sistemos diegimo svarba. Ir
tai , kad nejmanoma idiegti ir valdyti to , ko nesupranti.
2. Kiek Zmoniy i$ jiisy jmonés dalyvavo kursuose apie RVASVT sistemos jdiegima ?:

Didzioji dauguma imoniy , o tai sudaro 60 proc. i kursus siunté tik viena asmeni , 33 proc —
2 ir 6 proc — 3. Pakankamai trumparegiskas daugumos poziiiris , nes investuojant | viena asmeni,
sudétinga sukurti komanda, kuri gali bendrauti kaip lygiaverciai partneriai saugaus produkto
diegimo sistemoje. Bet kokiu atveju néra atsvaros vieno Zmogaus nuomonei , lengviau nueiti
klaidingu keliu , ypa¢ vertinant grésmg ir rizika. RVASVT sistemos diegimas — tai komandinis
pozitris | produkto sauga. Komandos sudétis ir imonés dydis tolygiai susije— kuo stambesné jmoné,
tuo komanda gausesné.[4]

Pirminiam RVASVT sistemos diegimo etape daug aprasomojo, kuriamojo darbo, kuri
vienam zmogui atlikti sudétinga ir painu. Pasiruosti sau lygiaver¢ius partnerius, taip pat uzima
laiko, todél geriausia 1 apmokymus siysti didesni skai¢iy darbuotojy ir 1§ jvairiy lygiy. Dalinimasis
patirtimi darbo vietoje , atlickamo darbo esmés ir atsakingumo supratimas geriausias “vaistas” nuo
neatsakingai atliktos operacijos. Tai galima patvirtinti Remiantis DidZiosios Britanijos patirtimi,
kurie paZzymi , kad ne techniniai barjerai pagrindiné¢ kliiitis s¢kmingam RVASVT idiegimui, o
sistemos tobulinimas ir pastovus organizacijos kultiiros pakeitimas. Galima gincytis , taciau ju
nuomone svarbiausias zmogus organizacijoje ( produkto kokybés ir saugos pozitriu) , kvalifikuoti
darbininkai , kurie kontroliuoja SVT. Jeigu tai maziausiai motyvuoti , apmokami ir vertinami
darbuotojai — tai receptas nelaimei. Pakeitus situacija ir delegavus valdyma Zmonéms , esantiems
arCiau gamybos proceso , esminis dalykas sekmingam RVASVT idiegimui. [39]

3. Kas dalyvavo kursuose ?

5 proc.apklaustyjy sudaré imoniy vadovai, 68 proc — vyr. technologai/ technologai, 20 proc.-
techniniy skyriy darbuotojai, 1 proc.-gamybos meistrai, 6 proc — kiti darbuotojai , tam tarpe ir
kokybés vadovai. 3 proc. tarp dalyvavusiy apmokymuose sudaro kokybés vadovai — tai nauja
kategorija Zzmoniy , kurie ymonése atsakingi uz RVASVT sistemos diegima , gyvavima , keitimus ,
pastoviai veikiancios darbo grupés sukiirima . Pagal pateiktus rezultatus matosi , kad produkty
sauga tampa specialisty darbu — 69 proc dalyvavusiy tiesiogiai susij¢ su gamyba , kurie iSmano
technologinj procesa, gebés | konkrety darba jtraukti personala . Galima pasidziaugti , kad imoniy
vadovai nepaliauja dométis produkto sauga — sistema , kurios diegimas reikalauja papildomuy 1ésy

1dé¢jimo { gamyba. Geras poslinkis, matyt norisi zinoti { ka investuojami pinigai. Galbiit veda noras
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suzinoti kaip efektyviau panaudoti 1¢Sas ar kaip RVASVT sistema gali padéti spresti valdymo
problemas.

I apmokymus imonés siuncia darbuotojus tiesiogiai susijusius su saugos sistemos diegimu.
Pasitelkus ES Saliy praktika , tai darbo grupéje esantys ir SVT kontroliuojantys darbuotojai , privalo
buti iSklaus¢ bent minimalius RVASVT kursus , kuriuose susipazinty su savoky apraSymais ir
darbu su sistema. Tai padés sklandZiam grupés darbui ir bus aiSkus darbo tikslas. Pirminiuose
etapuose (susirinkimuose ) rekomenduotina specialisto konsultacija. [3]

Sios apklausos rezultatai nudziugino , nes i kursus siun¢iami asmenys , turintys supratima

apie kokybe , susij¢ tiesiogiai su gamybos procesu ir tiesiogiai dalyvaujantys produkto kiirime.
4. Ar jisy jmonéje RVASVT sistemos jgyvendinimu/tobulinimu uZsiima 1, 2 , 3 darbuotojai ?
Klausimas  suformuluotas taip , kad imoné negudrauty atsakydama. Imonése
igyvendinimu/tobulinimu uzsiima 1 darbuotojas - 73 proc, 2-3 darbuotojai — 24 proc., > 4
darbuotojai — 3 proc. Atliekant pirming apklausa , klausimas buvo suformuluotas “Ar jmon¢je yra
sukurta Darbo grupé? PaaisSkéjo , kad “Darbo grupés” veikia tik 3 proc imoniy , kadangi ten { darba
su saugos programa jjungta daugiau kaip 4 asmenys. Rekomenduojama ES Salyse , kad darbo
grupé susidaryty i$ 4-7 asmenuy , taip lengviau tarpusavy komunikuoti.[3;4; 18] Dar galim jtraukti
24 proc imoniy , kur uzimty darbuotojy skaicius 2-3 asmenys, kaip atitinkancias reikalavima , kad 1
darba su RVASVT sistema dirbty grupé¢ asmeny. Galima manyti , tai tik prielaida , kad RVASVT
darbo grupg sudaro keleto asmeny stipri komanda , kuri tik periodiskai pasinaudoja kity jmon¢je
esanCiy specialisty konsultacijom ar konkrecia veikla.

Vadinasi tik 27 proc imoniy turi daugiau ar maziau veikiancia Darbo grupeg , kuri atlieka jai
priskirtas funkcijas. Kitu atveju 73 proc Lietuvoje veikianciy imoniy uzsiima pasyviu RVASVT
sistemos igyvendinimu — labiau dokumentacijos pildymu. Tai pasteb¢jo ir NATO auditoriai 2006
m. rugpji¢io ménes; maisto perdirbimo jmonése atlik¢ audita (informacija gauta verbalinio
kontakto metu). Biitent po atlikto auditavimo 10 —yje Lietuvos maisto pramonés imoniy ,
konstatavo fakta , kad sistemos veikimas labiau teorinis , nei praktinis. Gauty , uzfiksuoty rezultaty
analizé visiskai neatlickama , todé¢l sistemos veikimas ir tobulinimas vangus.

Norédami , kad RVASVT sistema geriau funkcionuoty, imonés vadovai turéty pakeisti poziiirj , kai
mazai jmonés nariy ripinasi , kas vyksta. Kai darbuotojai nelink¢ dalyvauti priimant maisto saugos
ir kokybeés sprendimus , nori iSvengti atsakomybés ir nesidomi jmones tikslais. Darbuotojai turi biiti
skatinami reiksti savo idé¢jas ir jas jigyvendinti. Komandinis darbas padeda rasti tinkamesnius
problemy Salinimo variantus , o kai kuriais atvejais ir pigesnius.

5. Kas yra RVASVT darbinés grupés vadovas? ParasSykite uzimamas pareigas.

85 proc imonése darbo grupés vadovais paskirti technologai — tai teigiamas reiSkinys , nes

geriausiai , kai vadovauja asmuo iSmanantis technologinio proceso eiga , galintis realiai jvertinti
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rizika ir grésmes. Taciau , jei dirbantis technologas (apart savo tiesioginiy pareigy) vienas idieginéja
ir tobuling RVASVT sistema , tai vélgi galimas atvirkStinis rezultatas.Sistemos dokumentacijos
ruoSimas , derinimas ir igyvendinimas uzima daug laiko — tai nuolatinis darbas , kuris nuolat
tobulinamas ir glaudziai isiliejantis | technologinio proceso ypatumus. Todél dirban¢iam
technologui gali pritriikti laiko gerai atlikti savo tiesiogini darba. Taciau tai tik prielaida , kuria
reikéty patikrinti. 12,1 proc imoniy atsirado nauja pareigybé Kokybés vadovas , tai darbuotojas
,nesusijgs su tiesioginiu gamybiniu darbu , tafiau konkreciai atsakingas uz kokybés ir saugos
sistemos igyvendinima , darby organizavima , surinkty duomenuy analize. Vadinasi imonés
samoningai kuria pareigybes , kurios savarankiSkai dirba tik tai pareigybei sukurtoj srity , Siuo
atveju produkto saugos ir kokybés sistemos.
6. Ar jusy jmoné RVASVT sistemos jdiegimo metu naudojosi konsultanty pagalba?
60 proc imoniy naudojosi konsultanty pagalba , RVASVT sistemos idiegimo metu. 40 proc savo
jégomis diegé programas. Taciau anot prof. Eunice Taylor (DidZoji Britanija) diegiant RVASVT
sistema padedant konsultantams ne visada patikimas variantas , kadangi jie daznai nepateisina
vil¢iy ir neatitinka sumokéty pinigy vertés. Dar svarbiau , kad kai rizikos veiksniy valdymo sistema
visose imonése nepriklausomai tikrinama (atlieckamas auditas) , tai tinkamu nebuvo pripazintas nei
vienas planas , kuri sudaré samdyti konsultantai. [23]

Lietuvoje neradau paskelbty susisteminty duomeny apie atliktus RVASVT sistemos auditus.
Manau , kad kiekviena paruosta sistema nors kiek savo prigimtim rémési jau Zinomais 7 principais
GHP ir GGP taisyklémis. Kiek sistema netobula , tai parodo vidiniy ir iSoriniy audity rezultatai.
Taciau kiekviena imoné apie atlikta audita neprivalo niekieno informuoti , o tuo labiau skelbti
rezultaty nei vidiniy , nei iSoriniy audity.

40 proc imoniy , kurios saugos sistema diegé pacios , atsaké i klausima —»

7. Ar jusy jmonéje diegtas paruostas specifinei Sakai RVASVT sistemos variantas?.

70 proc imoniy pasinaudojo jau susisteminta medziaga ir teisiog be jokiy pakeitimy ja igyvendino.
Vadinasi imon¢ neanalizavo savo specifiniy grésmiy ir rizikos , kuri biidinga tik konkreciai ijmonei ,
konkre¢iam technologiniam procesui. Ko verta jgyvendinta “popierin¢” produkto saugos sistema
gali pvertinti tik eksperty atliktas auditas , kadangi yra dalyky , kurie bendri Sakai , taciau visada
rasis {vairiy niuansy , kuriy sprendimams reikalinga kvalifikuota komanda.

30 proc imoniy pacios diegé saugos sistema , vadovaudamosis specifinei pramonés $akai paruostu
RVASVT modeliu. Galbiit pradiniame etape Sios jmonés klydo , taciau gavus daugiau ziniy SVT ir
VT nustatymas tikslesnis — tai galiu patvirtinti , kadangi dalyvavau komandose , kurios auditavo
keleta tokiy imoniy. Bendravimas su darbuotojais susijusiais su $ios programos valdymu lengvas ,
nes jie nuo zemiausio iki aukSciausio hierarhijos laiptelio suvokia Sios sistemos svarba ir nauda.

Viena imon¢ pateiké preliminarius ekonominius jigyvendintos Sanitarijos programos
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paskai¢iavimus- 30 proc sumazéjo plovikliy ir dezinfektanty sunaudojimas ijdiegus RVASVT
sistema , nes darbas nuo “chaotisko nesvariy zony plovimo” per¢jo i sistemingai ir pagal konkrecias
instrukcijas atlieckama kontroliuojama darba.

ES kuriami specialis mokymo centrai , kurie suteikia papildomas konsultacijas , organizuoja
imoniy personalo apmokymus. [gidziy nepakanka netik maisto perdirbimo imonéms , taciau ir
konsultantai biina bejégiai , kai programa reikia igyvendinti specifinémis salygomis. Tod¢l néra
gatavy recepty iSskirtiniams atvejams ir reikia gerbti kiekvienos imonés nora kurti savo programa ,
nors kai kuriais atvejais ne visai tinkama.[39]

8. Ar jusy jmoné mano , kad Personalo apmokymo programa viena i§ savarbiausiy

privalomyjy programy?

58 proc apklaustyjy nurodo , kad §i programa uzima 1-3 vieta pagal svarba ju imonés
manymu , o 42 proc mano , kad ji ne tokia svarbi. Tai parodo imonés vadovy pozitri { kvalifikuota
personala. Vienoje apklausos anketoje buvo prierasas , kad “imoné¢ , ne universitetas”. Tai vienos
stambios mésos perdirbimo imonés poziiiris { saugos procese dalyvaujantj darbuotoja. Lyginant su
ankstesne anketa , poZiiiris { personalo mokyma pasikeité nezymiai. 57 proc imoniy ir anks¢iau
neteiké tinkamo démesio Personalo programos jgyvendinimui. Zinant , kad $iuo metu maisto
perdirbimo jmongs , tai ne geriausiai apmokamas darbas ir darbuotojai (ypac i mésiniuy) daznai
iSvaziuoja { uzsienj - gal taip galima pateisinti darbdaviy nenora mokyti savo personala , kuris
iSvaziuoja dirbti { uzsieni.

Anot ES eksperty darbuotoju motyvacija nedidelé , ju apmokymo lygis Zemas , nes imonés
savininkas nesuinteresuotas uztikrinti produkto saugos dél riboty iStekliy , nesuvokia pats , kad turi
problemy dél maisto kokybes ir saugos. Tik iSleisti veikiantys istatymai gali imones priversti diegti
veikian¢ias RVASVT sistemas , o Siuo metu veikianti istatyminé¢ bazé¢ veikiau primena
nepakankama persekiojima , tai Jungtinés Karalystés eksperty poziiiris [39].

Lietuvoje produkto saugos sistemos diegimo biitinuma reglamentuoja ijvairlis norminiai
dokumentai. Net prieS pradedant dirbti (naujai atsidariusi imoné) , privalo pateikti regioninés
valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos atstovams jau paruoSta RVASVT sistema , kurioje jau
numatyti preliminariis SVT (svarbiis valdymo taskai) , VT (valdymo taskai) ir PP (privalomosios
programos).

9. Kaip daZnai apmokomas gamyboje dirbantis personalas RVASVT sistemos sampratos ,
igyvendinimo prasmés ir tt temomis?

Tik 3 proc. , o tai yra vienas i§ apklaustyjy darbdaviy , gamyboje dirbant] personala apmoko 1karta

per ketvirti saugos programos sampratos. 6 proc. — 1 karta per metus. Didzioji dauguma 91 proc. tik

nurodo koki konkrety veiksma turi atlikti konkreciame taske konkretus asmuo. Vadinasi personalo

apmokymui galima sakyti visiSkai neskiriamas joks démesys. Reikalauti , kad imonés darbuotojai
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vidutinés ir Zemesnés kvalifikacijos galéty priimti sprendimus ar atlikti teisingai veiksmus

susijusius su produkto saugos parametry stebéjimu , kontrole , registracija ir tt — betikslis reikalas.

Kaip galima atlikti gerai darba , jei nezinai jo esmés , kam jis reikalingas ir kokie reikalavimai

keliami konkreciai uzduociai. Remiantis ES Saliy patirtimi , kuria pristat¢ prof. Eunice Taylor ,

darbininkas turi suprasti atlickamo darbo svarba ir motyvacija. Kiekviena procesa ar tikroviska

procediira darbininkas turéty aprasyti savo “kalba” ir vadovautis savo uzrasais , kad gerai atlikty

savo uzduoti. Taigi jtraukimo ir dalyvavimo bei vélesnés nuosavybés pajautimo poziiiris- RVASVT

sistemos jgyvendinimo varomasis mechanizmas. [23]

10. Kaip daznai apmokomi RVASVT sistemos darbo grupés nariai: RVASVT sistemos
esmé , jgyvendinimo etapai ir tt.

Atsakymai identiski kaip 1 9 klausima. Jokios motyvacijos ir sampratos néra net darbo grupés nariy

atzvilgiu. Vadinasi sprendimy priémime jie dalyvauti negali , nei sistemos diegimo etapy metu , nei

igyvendinimo tobulinime. Vadinasi pasitvirtina , kad imonése 73,4 proc atveju vienas zmogus

uzsiima RVASVT sistemos priezitra , tai buvo 4 klausime. Darbo grupés nariai tiesiogiai

nedalyvauja diegimo etapuose , o tik vykdo nurodymus.

Personalo apmokymo programos svarbumas 58 proc apklaustyju nepatvirtina, kad i Sios programos

planus jtrauktos temos apie RVASVT sistema.

11. Kokia nauda RVASVT sistemos jdiegimas atnes§é Jiisy imonei ?

54 proc sumazgjo nesaugaus produkto gamybos atveju;

30 proc garantavo produkto patekima i ES rinka;

6 proc padé¢jo laiméti konkursus;

6 proc nieko nepasikeite;

3 proc padidéjo imonés konkurencingumas;

Kuo maziau neatitiktiniy produkty gamyboje — tuo mazesnés iSlaidos ju perdirbimui ar
nupigintam pardavimui. Taigi galima daryti prielaida , kad RVASVT sistemos idiegimas padidina
imonés gamybini efektyvuma , galbiit net taupo 1éSas , nors tokios uzduoties §i programa neturi.
Nors patikrinti §ig pateikta nuomong biity sudétinga , nes nei viena imoné neved¢ tikslios nesaugaus
produkto apskaitos (klausimas uzduotas telefonu).

Didziausia nauda RVASVT sistemos idiegimas suteiké pieno perdirbimo imonéms , kurios
tuo paciu metu gavo teis¢ eksportuoti produkcija { ES. Todél visos pieno pramonés imonés nurodé
butent Sig nauda.

Padéjo laiméti konkursus 6 proc imoniy , tai pabrézé zuvies perdirbimo jmonés.
6 proc imoniy nurodé , kad produkto saugos sistemos jdiegimas nieko nepakeité. Manau , tai

atsakymas imoniy , kurioms RVASVT sistema — tai “priverstinis dulkanciy byly pildymas”.
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Apie tai kalba ES patirtis. pvz Jungtinéje Karalystéje 2001 m. veiké 600 000 maisto

perdirbimo imoniy (kuriy daugelis mazos ir vidutinés), o tik 7 500 RVASVT sistemos principy

sertifikaty buvo iSduoti imonéms.( 40, p.75). Vadinasi sistemos diegimas vangus , jei tai nepriva-

loma remiantis jstatymais. Net valstybés struktiry palaikymas (mokymai) ir papildomu 1éSy

skyrimas , tai néra stimulas.

TYRIMO APIBENDRINIMAS

1.

Lietuvos maisto perdirbimo imonése idiegta RVASVT sistema , kuri daugeliu atvejy
standartizuota pagal Sakos reikalavimus ar idiegta vadovaujantis konsultanty patirtimi. [
specifines imonés technologinio proceso salygas atsizvelgé tik nedidelé dalis imoniy ,
kurios RVASVT sistema diegé konkrecios imonés salygoms pritaikyta programa. Lyginant
su ES Saliy praktika , dauguma Lietuvos imoniy pasinaudojo identiska patirtimi.

Imonés produkto saugos programos kiirimas , idiegimas ir prieziiira — tai daugeliu atveju
vieno asmens ripestis. Tai “receptas nelaimei” , nes suklydus ar pasirinkus neteisingus
sprendimus galima nueiti per toli. Sistemos veikimas bus nepatvirtintas ar gali atnesti ir
nuostolius.[39]

Darbuotoju itraukimas { RVASVT sistemos kiirima pasyvus. Imonés daZzniau pasirenka
nemotyvuoto ir neapmokyto personalo darba , kuris su diegiama produkty saugos programa
nesupazindinamas. Nosr didesn¢ imoniy dalis mano , kad Personalo programa viena
svarbiausiy , bet mazai skiria démesio vidiniams darbuotojy apmokymams RVASVT
sistemos temomis. Palyginus su Jungtin¢je Karalystéje jvykusia “revoliucija” kai atrandama
lésu tam , kad privaciose imonése dirbantis personalas biity apmokytas specializuotuose
centruose RVASVT sistemos diegimo pradmeny , tai Lietuvoje jauciamos tik Sios veiklos
uzuomazgos . [39]

Tai , kad dauguma imoniy RVASVT sistemos diegima pradéjo nuo to , kad “perrasé ir
1diegé” jau susisteminta medziaga teisiog be jokiy pakeitimu , rodo , kad pacios imonés
nemato $ios sistemos diegimo naudos. Poreikis atsirado tik dél to , kad normatyviniais
dokumentais remiantis $i sistema Lietuvoje privaloma visoms maisto pramonés imonéms.
Vadinasi reikalinga vyriausybiniy programy kiirimas Siame etape. Tiesiog pacituosiu prof.
E. Taylor “ Praktikos lygmenyje aukstos kokybés RVASVT apmokymas turi biiti placiai
prieinamas , uz prieinama kaing visoms mazoms ir vidutinéms imonéms. Yra siiilomas
kelias per tobulinima , kai pagrindinis démesys skiriamas (1) pilnai valdomy geros
gamybos taisykliu (GGT) sistemos idiegimui , (2) RVASVT tyrimams , jgalinantiems
nustatyti specifines sritis , kurioms reikia papildomo valdymo, (3) sukurti galiojancias
svarbiy valdymo tasky (SVT) kontrolés priemone ir stebésenos praktika ir (4) sukurti

atitinkamaspatvirtinimo ir atnaujinimo sistemas. Visa tai jvedama palaipsniui per 12
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ménesiy , pasikliaujant , kad vietiné valdzia suteiks pastovia parama per tam tikslui sukurta

tinkla.”[23]

5. Imonés suvokia , kad RVASVT sistemos idiegimas gali uZztikrinti gaminamo produkto
sauga , vadinasi imonés gaminamas produktas gali biiti stabilesnis , galbtt ir kokybés
atzvilgiu. Pieno pramonés imonéms RVASVT sistemos jdiegimas - tai lauktas kelialapis 1
ES rinka. Taciau Sioje rinkoje isitvirtinti galéjo tik saugus ir kokybiskas produktas.

Pagal 2005 mety VMVT mety pateikta suvesting apie 20 % maisto imoniy neturéjo
igyvendintos RVASVT sistemos. Atsizvelgiant i tai , kad Lietuva 2004 m. geguzés 1 d.tampa ES
Salim , Sios imonés natiiraliai , kaip neatitinkancios keliamuy maisto saugai reikalavimy, 2004 m.
sausio 01 - 15 d. uzdaromos ar pacios nutraukia veikla. Atskira kategorija imonés , kurio ES
direktyvy ir LR galiojanciy teisiniy akty reikalavimus atitiks 2007 m., sudaro 10% nuo veikian¢iy
imoniy skaiCiaus. Pastarosios jmonés isipareigojo , kad esancias veterinarines /sanitarines
neatitiktis paSalins pagal sudaryta ir VMVT patvirtinta “Trikumy S$alinimo akta”.(VMVT
tinklalapis www.vet.lt)

Didziausia problema , anot VMVT direktoriaus pavaduotojo Dariaus Remeikos , tai smulkios ir
vidutinés imonés , kurios iki Sio laiko nesupranta , kad RVASVT sistema - tai ne bylos skirtos
veterinarijos tarnybai skaityti ir puosti imoniy lentynas. Tai realiai veikianti gamyboje sistema,
kurios idiegimas gali atnesti ekonoming nauda ir i§ dalies iSspresti tokias problemas kaip darbo
pasiskirstymas , kolektyvo jtraukimas { bendro tikslo siekima — saugaus ir kokybisko produkto
gamyba.[34]

Atskirai galima kalbéti apie vieSojo maitinimo imones ir ikimokyklines vaiky ugdymo istaigas.
Pateikiami tik tokie pavyzdziai , kai nesilaikant “Geros gamybos praktikos” ir “Geros higienos
praktikos™ taisykliy, uzdaryta imoné “Voro uzeiga” (Klaipéda 2003m.) , ikimokyklinio amzZiaus
vaiky ugdymo istaiga esanti Silutés rajone, Z. Naumiesdio gyvenvietéje per maista iplatino
dizinterija. Dispancerizuota 12 vaiky , i kuriy 7 sunkesnés biiklés. Kaip paaiskéjo , atlikus tyrima ,
tai net 2 darzelio darbuotojos dirbo sirgdamos $ia liga.

Pripazinus , kad RVASVT sistema efektyviausia priemon¢, visapusiskai jvertinanti maisto
Imoniy sugebéjima gaminti saugia , kokybiska produkcija , buvo pradéti jvairiis tyrimai , kuriais
sickiama iSsiaiskinti sistemos panaudojimo galimybes Sioje srityje. JAV RVASVT programa
pirmiausiai pritaiké jliros gérybiy perdirbimui , o po to sukiiré¢ vadovus kitoms pramonés Sakoms:
pieno produktai , mésa ir tt.[24]. PanaSiai pasielgta Danijoje , DidZiojoje Britanijoje , Kanadoje ir

Lietuvoje.
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2.2 Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistemos diegimo etapuy ir darbo grupés
sudarymas. Privalomyjy programy apzvalga

Kuriant efektyvy RVASVT plana, reikalingos specifinés Zzinios, susijusios su gaminamais
produktais. Priklausomai nuo gaminamos produkcijos svarbos, rizikingumo ir apimties imonéje ,
biitina sudaryti tam tikra plano parengimo seka. Anot R. Venskutonio knygoje pateiktos
informacijos “Kai kuriy tarptautiniy (ILSI — International Life Science Institute) ir ES valstybiy
instituciju nuomone , RVASVT grupés darbo planas yra privalomas RVASVT dokumentas
(RVASVT sistemos parengimas maisto imonése.Vilnius:UAB Biznio masiny kompanija, 2003,
[12]. PaprascCiausias planas galéty biiti sudarytas 1§ sekanciy punkty:

1. RVASVT sistemos tikslo ir apimties apibréZimas.
RVASVT sistemos grupés parinkimas , darbo reglamento ir plany sudarymas.
ISsamus imonés auditas ir esamos padéties jvertinimas.
Produkto apraSymas:apibrézimas , apibiidinimas ,sudéties, naudojimo ivertinimas.
Srauty diagramos ir imonés plany sudarymas.
Srauty diagramos patikrinimas gamybos vietose.
Visu rizikos veiksniy analizé (I-oji RVASVT taisykl¢)
SVT identifikavimas (II-oji RVASVT taisykle).
SVT kritiniy riby ir tolerancijy nustatymas (IlI-oji RVASVT taisykl¢).

A S S R e I

_
e

Kiekvieno SVT stebésenos (monitoringo) sudarymas (IV-o0ji RVASVT taisykle).

—
—

. Korekcijos veiksmuy plano sudarymas(V-0ji RVASVT taisyklé).
. RVASVT patikrinimo plany sudarymas (VI-o0ji RVASVT taisyklé).

—
[\

13. Dokumenty ir duomeny registravimas bei saugojimo numatymas (VII-oji RVASVT
taisykle).

14. RVASVT plano idiegimas.

15. RVASVT plano apzvalga.

Taciau paprastai dauguma ir konkre€iai pieno pramonés imoniy naudojasi tik schemoje
pateiktais RVASVT sistemos principais, apraSydami ir jgyvendindami RVASVT sistema. Manoma,
kad taip atsitiko dé¢l ziniy ir pateiktos pries keleta mety informacijos stokos. Niekas neatlieka
imongs audito , RVASVT sistemos pradzioje. Tai klaida , nes néra su kuo lyginti gauty rezultaty po
pusmecio ar mety atlikto audito.Negalima jvertinti pokycio.

Visiems suprantama , kad RVASVT sistema diegiama siekiant uztikrinti produkto sauga ir
kokybe, taciau kaip tai realiai atrodys konkrecios imonés darbo ir technologinio proceso kontekste ,
buvo neaisku. Kiirybos procese 1 ir 3 punktai tiesiog buvo nepanaudoti, o 15 tapo nereikalingas,
nes pradiniam etape neapibrézém tikslo ir neatlikom audito nelabai gal¢jom jvertinti ar pasiekta tai ,

kas nebuvo uzsibrézta.Vadinasi, imoné kurdama RVASVT sistemos plang negali atmesti to , kas
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nesuprantama vykdymo esmé tuo momentu — kaip parodo praktika , kad negali atgaminti to ,ko
neregistravai.

13

AB “Zemaitijos pienas * pasirinko jsakymo forma numatyti RVASVT sistemos ir
privalomyju programy sukirima, o audito sistema kaip galutinj sistemos uzbaigimo etapa , kurio
iSvadom vadovaujantis , bus priimami tolesni sprendimai tobulinant pa¢ia RVASVT sistema ar
ivedant ilgalaikes technologinio proceso korekcijas.

Sudarant RVASVT sistema reikia surinkti , palyginti ir ivertinti aib¢ duomeny , todél svarbu ,
kad RVASVT darbo grupe sudaryty specialistai, tos srities, kurioje dirba. Optimaliausiai toki
reikalavima jvykdyty multidisciplininé komanda (grupé). [ grupe reikia jtraukti specialistus,
turinCius patirties ivairiose srityse: veterinarijos, pieno produkty gamybos, sanitarijos, kokybés
vertinimo, maisto mikrobiologijos , techniniy specialybiy atstovus , prekybos atstovus ir t.t. Grupés
nariai turi gerai iSmanyti imonés gamybos specifika, nes jie turi parengti imonés RVASVT sistema
ir atsakyti uz vykdyma bei gerinima. [ grupe gali buti itraukti ir nepriklausomi ekspertai bei
instituty, universitety, kity mokymo ar mokslo istaigy darbuotojai, kurie galéty konsultuoti , atlikti
tyrimus , kuriais biity suinteresuota ir imoné¢.

Renkant RVASVT grupés narius ir sudarant pacia darbo grupe, reikia pasiskirstyti kas:

— bus atsakingi uz rizikos veiksniy nustatyma;
— dirbs SVT nustatymo grupéje;
— atliks SVT monitoringa;
— bus atsakingi uz dokumenty tvarkyma;
— atliks jvairius testavimus ir tyrimus;
—  ims méginius {vairiems tyrimams

Kad ispresti auks¢iau paminétas uzduotis AB “ Zemaitijos pienas” RVASVT grupe sudaryta
1§ septyniy nariy: technologas, mechaniniy tarnyby vadovas, energetikas, zaliavy skyriaus vadovas,
laboratorijos vadovas , gamybos vadovas ir kokybés vadovas. Visi nariai imonés specialistai ,
atsakantys uz padaliniy darba , turi atitinkama aukstaji iSsilavinima ir ne mazesni kaip 3 metai darbo
staza . 5 specialistai nuolat dalyvavo seminaruose , kursuose apie RVASVT sistemos kiirima ir
igyvendinima. Sis faktorius buvo svarbus pradiniame etape , kuriant ir diegiant produkto saugos
sistema. Atliekamais darbais pasiskirstyta , apraSoma ir po aptarimo diegiama, tai svarbu
privalomy programy kiirimui.

Darbo grupé visuomet pasipildydavo naujais nariais , i susirinkimus kviesti gamybos
konkreciuose taSkuose dirbantys asmenys — tai nereiskia , kad ijmonés specialistai kazko nezino ir
kad tai géda. Svarbiausiai , kad visi siekdami bendro tikslo supranta , kad svarbiausiai tiksliai
18siaiskinti technologinio proceso subtilybes ir problemas , kilsianCias tada , jei RVASVT sistemos

1diegimas bus priverstinis ir nepatogus SVT ir VT dirban¢iam asmeniui. Todél “Personalo mokymo
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programa”, pradiniame etape, yra viena i§ svarbiausiy privalomuy programy ypa¢ tuomet , kai
personalas neturi specifinio i$silavinimo ir nemotyvuotas.

Darbo grupé sukiiré dokumenty sistema , kuri apibrézia grupés pareigas , teises , atsakomybg
ir darbo plana.

Pirmieji susirinkimai vyko gaivaliSkai , akcentuojant ir diskutuojant ne esminius dalykus ,
nukrypstant { gamybiniy problemy aptarima. Po keletos bandymy sudaryti preliminaris
tvarkara$ciai , planai vadovaujantis rekomendaciniais Zinynais — reikalai pajudéjo. Sukurti rémai,
kurie neleido nukrypti nuo esmés. Panasi praktika pastebéta Jungtin¢je Karalystéje, kad igtidziai
atsiranda dirbant . Ne visada specialistai ar konsultantai gali pateikti jimonei “gatavus receptus” , nes
nezino jmonés technologinio proceso specifikos. Kai kurios jgiidziy nebuvimo pasekmes
Nesugebéjimas nustatyti rizikos prioritety , tai gali tapti painiavos pradzia, per didele renkamos
informacijos apimtimi ir kontrolés susilpnéjimu;

a) Negal¢jimas iSskirti skirtingy patogenu santykinés rizikos tam tikriems maisto
produktams;

b) Démesio tritkumas rizikos veiksniy nustatymo stadijoje apsunkinamas nesugebéjimu
atlikti techniniy sprendimuy, rizikos veiksnys yra svarbus ar ne. D¢l to nustatoma per
daug svarbiy valdymo taskuy;

Lietuvos higienos norma HN15:2003 ir Codex Alimentarius nuostatose nurodyta, kad jmonés
prie§ pradédamos diegti RVASVT sistema, jau turéty apraSytas dokumentuose privalomasias
programas, kurios galbiit néra tiesiogiai susij¢ su gamybos procesu kontrole, taciau papildo ir remia
RVASVT planus. Sios programos yra vadinamos privalomosiomis programomis. Prie§ pradedant
diegti imon¢je RVASVT planus, jos privalo buti efektyviai stebimos ir kontroliuojamos
(valdomos).

Privalomosios programos yra universalios procediiros, kuriy pagalba imonés viduje
kontroliuojami atlieckami darbai ir aplinka kas leidzia sukurti darbo aplinka, palankia saugaus
produkto gamybai.

Prie§ pradedant diegti RVASVT planus, pirmiausiai reikia patikrinti ijmonéje egzistuojancias
programas t.y. ar maisto pramonés imoné¢ atitinka visus privalomuosius reikalavimus ir turi visus
paruostus reikalingus dokumentus: programos apraSyma, atsakinga asmenj uz vykdyma ir kontrolg,
monitoringo (stebéjimo) irasus.

Privalomuyjy programy svarbos nereikia iSpusti. Privalomosios programos yra RVASVT plany
pagrindas ir privalo biiti adekvacios ir efektyvios. Jei kuri nors privalomyjy programy dalis yra
neadekvaciai kontroliuojama ar atvirksc¢iai, tai RVASVT planuose gali biiti nustatyti ir stebimi

papildomi svarbiis valdymo taskai (SVT). Apibendrinant reikia pasakyti, kad efektyvios
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privalomosios programos supaprastina RVASVT planus, uztikrina ju vientisuma ir pagaminto
produkto sauguma.

AB “Zemaitijos pienas“ pagal rekomendacijas egzistuojan¢iuose norminiuose dokumentuose
paruosé Sesias privalomasias programas.

Pradiniame etape imoné atkreip¢ démesi i1 personalo kvalifikacija , savimong ir tai , kad
dauguma imonés darbininky neturi atitinkamo iSsilavinimo tod¢l “Personalo mokymo programa”
atskyré nuo “Personalo higienos programos”. Gal $is faktorius atrodo nesvarbus ir neturintis jtakos
produkto saugai, taCiau tai pasiteisino. Darbininky kontroliuojanc¢iy SVT ir VT samoningas
dalyvavimas RVASVT sistemos igyvendinime ir saugaus maisto kiirimo procese biitinas.
Nereikalingi akli vykdytojai, o iSmanantys kontroliuojamo SVT ar VT technologing darbo specifika
darbuotojai , kurie gali patys priimti nesudétingas korekcijas. Sios programos vykdymo pasekoje
imon¢ jgyvendino darbuotoju skirstymo i kvalifikacines kategorijas ir darby nasumo skai¢iavimo
sistemos, jgyvendinta diferencijuota skatinimo “gerai ir kokybiSkai dirbti” sistema.

Kaip ryztingas ir efektyvus zingsnis padéjgs priimti programy supaprastinimo veiksma , tai
biitinyjy programy jvertinimas-auditas , kuris atlickamas karta per pusmeti. Tiesiog paruostas
vidiniam naudojimui audito klausimynas.

Reikéjo apzvelgti svarbesniy tolimesniam temos tgsiniui privalomyju programuy svarbesnius
klausimus. Tai svarbu srauto diagramos kirimui , rizikos veiksnio nustatymui , SVT nustatymui.
Kad neuZsiimt programy apraSymu , pateiktas tik sistemos principas , kuriuo vadovavosi RVASVT
darbo grup¢ sudarydama privalomas programas.

Programose aprasoma pati sistema lakoniSkai ir suprantamai , paruoSiamos instrukcijos ,
kurios pakabinamos gerai matomose vietose. Darbuotojai supazindinami vykdomuy apmokymuy
metu. Kiekvienos programos vykdyma kuruoja konkretus asmuo , kurio darba numatytu

periodiSkumu , tikrina paskirtas asmuo ir dokumentuoja.

2.3.Gaminamo produkto apraSymas,vartojimo nustatymas ir gamybos diagramos sudarymas

Europos ekologisku produkty rinka smarkiai iSaugo per paskutinius 5 metus, taciau kai
kuriose Salyse (Austrijoje, Vokietijoje), kai kuriems produktams augimas sulétéjo. Taip yra dél to,
kad kai kuriy produkty rinka yra persotinta, taip pat del uZsienio prekybos politikos ir kity Saliy
spaudimo.

Ekologisky zemés tkio ir maisto produktu paklausa lemiantys ir ribojantys veiksniai
Paklausa lemiantys veiksniai:

1. Susirtipinimas maisto saugumu. Tai vienas i§ pagrindiniy faktoriy, salygojanciy
paklausa. Maisto baimé, ypatingai DidZiojoje Britanijoje priverté zmones pagalvoti apie ju valgomo

maisto pasekmes juy organizmams ir sveikatai;
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2. Aplinkosauginés priezastys. EuropieCiai yra labiau iSsilaving ir labiau domisi
aplinkosaugos procesais. Jie labiau kreipia démesi 1 valgomo maisto pagaminimo salygas. Dabar
ypac stebima ir kontroliuojama maisto produkty gamyba vaikams;

3. Vartotoju orientacijos pokyciai. Kai kuriais atvejais ekologiskuy produkty pirkima
galima palyginti su sandaly pirkimu hipiy eros laikais, nes kai kurie Zzmonés jaucia komforta juos
pirkdami ir visiS$kai nesigilindami | teigiamas produkto savybes;

4. Platesn¢ informacija. TV, radijas ir kitos visuomengés informavimo priemonés taip

pat daro itaka;

5. Aprépimas. Maisto saugumas ir aplinkosauga;
6. Didesnis pasitikéjimas;
7. Produkto prieinamumas. Atsiradus ekologiSky produkty supermarketuose jie Zymiai

lengviau pasiekiami;
8. Pakankamos pajamos. Ekologiski produktai yra mazdaug 30 proc. brangesni uz

iprastus maisto produktus. EkologiSki produktai tapo vieni pirmyjuy prabangos prekiy maisto

rinkoje.

Paklausa ribojantys veiksniai:

1. Kaina. Tai vis dar ribojantis veiksnys daugeliui pirkéju. Didelés kainos labai sulétina
rinkos plétimasi.

2. Skirtumas tarp kainy. Stengiamasi iSvengti Sio faktoriaus trumpinant perpardavéjy
granding.

3. Prieinamumas. Kai kuriuose regionuose ekologisky produkty nejmanoma iSauginti, o

transportavimo i$laidos labai padidina kaing ir apriboja paklausa.

4. Rinka. Kai kurie importuotojai ir perdirb¢jai atsisako ivezti ir remti ekologisSkus
produktus, nes jie maziau apsimoka nei jprasti maisto produktai.

5. GenetiSkai nemodifikuoti organizmai. ES organizacija IFOAM nepripaZista
genetiSkai apdoroty produkty, o Sie labai pakele pardavimy lygi Austrijoje, Vokietijoje, Danijoje ir
Svedijoje.

6. Nepakankamas kiekis rinkoje.

Kadangi ekologiniy tikiy plétra Lietuvoje vyksta labai spar¢iai AB,,Zemaitijos pienas“planuoja
gaminti ekologiSkus pieno produktus. Ekologiniy tikiy plétra skatina didesnés kompensacinés
iSmokos uz sertifikuojamus ekologinius pasé¢lius, ekologiSkiems produktams netaikomos kvotos,
didesné ekologisky produkty kaina, nuo 2006 m. mazesnis PVM mokestis (5 proc.), yra galimybeés
produkcija eksportuoti. D¢l to plétojant ekologini tkininkavima labai svarbu atsizvelgti  vartotoju

lukescius, ju neapvilti. UZsienio Salyse atlikty tyrimy duomenimis, vartotojai ekologiskus produktus
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perka d¢l paciy jvairiausiy priezasCiy: sveiko poveikio, geresnio Siy produkty skonio, netgi mados
ar populiarumo.

Pirmiausiai RVASVT grupé¢ issiaiSkino ekologisky produkty perdirbimo tikrinimo ir

sertifikavimo tvarka ir reikalavimus. Rengiantis perdirbti ekologisSkus produktus, reikia:

¢ Sudaryti sutartis su ekologisky produkty tiek¢jais;

e UZtikrinti, kad ekologiski produktai biity pristatomi i imong tinkamai supakuoti ir pazenklinti;

e UZtikrinti, kad iki perdirbimo visi ekologiski produktai biity tinkamai laikomi. Ypa¢ svarbu,
jei imon¢ perdirba ir jprastinius Zemés iikio produktus;

e UZtikrinti teisinga technologinio proceso eiga, kad ekologiski produktai nesusimaiSyty su

Iprastiniais;

e Numatyti technologiniy irengimy, pagalbiniy priemoniy, patalpy tinkama ir pakankama
valyma bei dezinfekavima;

e Parengti perdirbtos ekologiSkos produkcijos laikymo ir realizavimo salygas;

e Numatyti, kaip ir kokiu biidu bus vykdoma ekologiSsky produkty perdirbimo apskaita ir
kontrol¢. Ji turi buti tvarkoma taip, kad biity galima identifikuoti kiekviena produkta, jo kilmg
ir jud¢éjima viso technologinio proceso metu.

RVASVT darbiné grupé turi atlikti pilng gaminamo produkto apras§yma, nurodant jo Zaliavas
ir ju savybes ir atitinkama informacija apie sauguma: produkto sudétis, fiziné¢/cheminé struktura
(iskaitant A, pH), kokiu budu produktas apdorotas (kars¢iu, Saldymu ir pan.), pakavimo budas,
galiojimo laikas, laikymo salygos ir paskirstymo biidas.

Ekologinio produkto gamyba turi biiti vykdoma laikantis 2002 m. birzelio 14 d. Nr. 222
zemes tikio ministro Jeronimo Kraujelio {sakymu patvirtintas ekologinio Zemés iikio taisyklémis,
kuriose numatomi reikalavimai ekologiSky maisto produkty perdirbimui, pakavimui, laikymui ir
realizavimui.

RVASVT grupé iSsamiai turi aprasSyti produkta tam, kad biity galima lengviau iSskirti galimus
rizikos veiksnius, susijusius su produkto ingredientais ar pakavimo medziagomis. Prie§ tai grupé
susipazino su produkto savybémis, paskirstymo vietomis ir panaudojimu. Svarbu atsizvelgti i tai, ar
jautrts Salies gyventojai gali vartoti tokj produkta, koks jis iSsiun¢iamas i§ jmonés.

Produkto gamybos proceso diagrama sudaro RVASVT grupé. Diagrama apima visus
produkto gamybos etapus. Taikant RVASVT tam tikram gamybos etapui, atsizvelgta i pries ir po jo
einancius gamybos etapus. Produkty gamybos diagramos tikslas yra pateikti aiSky, paprasta ir
eiliska produkto gamybos etapu aprasyma, pradedant nuo ingredienty ir baigiant galutinio produkto
pardavimu. [1]

Sudarant produkto gamybos etapy diagrama, svarbis Sie parametrai:

—produkto pagaminimo trukmé,



52

—visos naudojamos Zaliavos ir pakuotés, ingredientai,
—visy gamybos etapy (zingsniy) seka,
—laikas ir temperatira (t.y.laikymo trukmé tarp atskiry gamybos etapy),
— produkto laikymas, pardavimas ir pateikimas vartotojui,
— uzterSimo rizika (transportavimo metu, Svariuose ir neSvariuose taskuose),
— 1vairiy ingredienty pasiskirstymas produkte.
— laikymo ir distribucijos salygas.

Atnaujinti ir pakeisti srauto diagrama privalu kiekviena karta, kai tik kas nors pakeifiama.

Ivedant | gamyba nauja produkta, reikia sukurti produkto gamybos srauto diagrama.
Egzistuojancios diagramos privalo biiti kei¢iamos, kai tik yra jvedamos patobulintos formulés, nauji
ingredientai, nauji irengimai ar pakeitimai procese, kad diagramos biity tikslios.

Paprastai diagramos yra vaizduojamos schematiskai [37]

Technologijos apraSyme pateikiami atitinkami mikrobiologiniai, cheminiai ir fizikiniai
kiekvieno etapo rodikliai, pvz.: Zaliavy pavadinimai, savybés, temperatiira, pH , virimo laikas,
linijinis greitis, trukmé, temperatiira ir kt [34]

RVASVT grupé turi stebéti diagramos funkcionavima tiesiogiai gamyboje, kad patikrinty
srauto diagramos tiksluma ir iSbaigtuma. Vienintelis btidas gerai patikrinti srauto diagrama yra
prilyginti diagrama gamybinei eigai ir pereiti zingsnius, kad diagramos tikslumas bty uztikrintas.

Srauto diagrama turéty biiti keiciama, jei reikia , o ne tobulinama , pripaisant ant tos pacios
schemos papildomy parametry. Tuomet bus prarastas vientisumo ir atsekamumo principas.
Kiekvienas pakeistas dokumentas turi biiti saugomas ir archyvuojamas — apie tai bus kalbama
aptariant RVASVT sistemos 7 principa.

Technologijos apraSyme pateikiami atitinkami mikrobiologiniai, cheminiai ir fizikiniai
kiekvieno etapo rodikliai: zaliavy pavadinimai, savybés, temperattra, pH, ay,virimo laikas, lini-jinis
greitis, trukmé, temperatiira ir kt.

Imonés iSplanavimas reikalingas tam, kad buty matomas tam tikro produkto gamybos
procesas ir darbininky srauty judéjimo keliai imonéje pasirinkto produkto gamybos metu. Sioje
diagramoje , o tiksliau imones plane skirtingom spalvom braizomos zaliavos,produkto ir personalo
judéjimo ,vandens tiekimo , nuoteky , atlieky Salinimo kryptys. Plane turi atsispindéti visy produkto
ingredienty, pakavimo medziagy judéjimas apimant jy gavima, laikyma, paruoSima, produkto
gamyba, pakavima, pagaminto produkto laikyma ir realizavima. Personalo judéjimo schemoje turi
atsispindéti darbuotoju judéjimas imongje apimant persirengimo kambarius, tualetus ir valgymo
patalpas. Sis planas pagelbéja nustatant potencialaus pirminio ir pakartotino produkto uZter§imo
vietas , vaizdiné iSraiSka , tai ta pati proceso diagrama , tik i ja nuvedamos rodyklémis rizikos ,

grésmes irkiti veiksniai , kurie gali turéti jtakos produkto saugai ir kokybei.
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Kur susikerta produkto technologinio proceso linijos ir darbuotojy judéjimo linijos — tai tos
vietos vadinamos kryzminio uzkrétimo vietomis. Darbo grup¢é aptardama ir tikrindama S$ias vietas
labai objektyviai turi jvertinti uzkrétimo galimybg ir iSanalizuoti ar galima to iSvengti.

RVASVT grupé turi patvirtinti visas plane nurodytas produkto gamybos operacijas gamybos
vietoje t.y. tikrinamos visi gamybos etapai, laikas, ir jeigu reikia, gamybos diagrama turi buti
pataisoma. Jei yra nors menkiausia galimyb¢ , kad realiai produkto saugai gresia pavojus , tai
RVASVT grupé turi ieSkoti sprendimy , kad to i§vengty: judéjimo srautai gali judéti skirtingu laiku
, tarpais tarp judéjimy gali vykti plovimai/dezinfekcijos , nukreipti srauta kitur ir t.t. Sioje vietoje

dazniausiai iSkyla problema . kai jmoné gamybines patalpos pritaiké gamybai . 0 ne nuo pradziy

projektas buvo kuriamas konkreciai gamybai ir atitinka tik dalinai. Tuomet formuojasi nuomoné

apie rekonstrukcijos reikalinguma ar nauju patalpy statyba . kuri privalomujy programy kiarimo

etape atrodé nebitina.

2.4.Potencialiy rizikos veiksniy nustatymas. Rizikos analizé. Valdymo priemonés. (1
RVASVT principas) Svarbiy valdymo ta§ky nustatymas (2-asis RVASVT principas)

Rizikos veiksnys — biologinis ,cheminis ar fizinis veiksnys , esantis maiste, turintis potenciala
sukelti nepalanky sveikatai efekta. Rizikos veiksniy analizé — informacijos apie pavojus rinkimo ir
vertinimo procesas , stengiantis nusprgsti , kurie juy yra reik§mingi maisto saugumui ir todel turéty
buti jtraukti i RVASVT plana [10].

Kiekviename gamybos etape nuo zaliavos, jos perdirbimo, produkto gamybos ir produkcijos
pristatymo iki vartojimo, RVASVT grupé turi nustatyti visus potencialius rizikos veiksnius.
Rizikos veiksniai turi buti tokie, kad ju prevencija, eliminavimas, ar sumazinimas iki priimtino
lygmens biity esminis veiksnys saugiy pieno produkty gamybai. Grupé turi nuspresti, kokios, ir ar i$
viso egzistuoja prevencinés priemongs, kurias biity galima taikyti kiekvienam rizikos veiksniui.

I rizikos analizg, kur tik jmanoma, reikia jtraukti ir sekancia informacija:

— rizikos veiksniy atsiradimo tikimybe bei keliama pavoju sveikatai;

kokybinj ir/ar kiekybinj rizikos veiksniy jvertinima;

apie kelian¢iy pavojy mikroorganizmy iSgyvenima ir dauginimasi;

apie toksiny, cheminiy medziagy, fiziniy rizikos veiksniy atsiradima ir
18likima maisto produktuose ;
— apie salygas, kurios leidzia atsirasti minétiems rizikos veiksniams.
RVASVT grupé apsvarsto ar egzistuoja, kokios nors valdymo priemonés, kurias biity galima

pritaikyti kiekvienam nustatytam rizikos veiksniui.
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Prie§ pradédama analizuoti rizikos veiksnius, RVASVT grupé privalo apzvelgti naujausia
moksling literatlira, rekomendacijas ir net , jei jmanoma , pasiremti kity imoniy patirtimi apie
analizuojamus rizikos veiksnius ir jy nustatyma.

Pieno pramonéje rizikos veiksniai dazniausiai susij¢ su gaunamomis zaliavomis ir gamyba.
Kiekvienoje imonéje gali atsirasti nauju rizikos veiksniy , priklausomai nuo vietovés salygu ar
projekto ypatumu , kuriuos reikia nustatyti. Analizuojant rizikos veiksnius, svarbu perziiiréti ir
vertinti imongés gautus vartotojy nusiskundimus dél maisto kokybés ir nekenksmingumo ( jei tokia
apskaita vedama).

Rizikos veiksniy analizé ir prevenciniy priemoniy numatymas apima 3 tikslus:

1. Nustatyti tuos reikSmingus rizikos veiksnius ir su jais susijusias prevencines priemones.
2. Analiz¢ gali buti panaudota procesui ar produktui pakeisti siekiant uztikrinti jo sauga.
3. Analize suteikia pagrinda SVT nustatymui 2 principe.

Siame darbo grupés etape svarbu nepainioti saugos , kokybés ir reguliavimo klausimy , nes tai

gali iSkreipti galutinius rezultatus( zitr. 2 lentelé).

2 lentele
2. Saugos, kokybeés ir reguliavimo klausimai
Svarbus Reguliavimo Kokybés
valdymo taSkas | klausimai klausimai
(SVT)
Susiriipinima Produkto Nesusij¢ su sauga | Kompanijos inicijuota
keliantys veiksniai sauga reguliatoriniai kokybés kontrolé
reikalavimai
Itraukimas i Taip Ne Ne
RVASVT plana
Duomeny jrasai Biitini svarbiems | Reikalaujami  daugeliu Rekomenduoja
valdymo taskams | atvejy, sitilomi mi
Pavyzdziai Procesas Bendrojo svorio | Galiojimo trukmé,
Laikas/Temperatu | kontrolé, etiketavimas juslinis [vertinimas,
ra perlaikymas

Tik SVT yra pieno produkty saugos sistemos dalis.
Rizikos komponentai
Rizikos veiksnius, susijusius su pieno produktais, sudaro mikrobiologiné, cheminé ir fiziné

rizika.
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3.lentele
Mikrobiologiniai pieno produkty gamybos rizikos veiksniai [10]
Mikrobiologiniai rizikos veiksniai
Ypa¢ pavojingi Vidutiniai su potencialiai Vidutiniai su ribotu
greitu plitimu plitimu
Brucella Salmonella spp. Bacillus cereus
Clostridium botulinum Enterotoxigenic Campylobacter jejuni ir
Escherichia coli kitos riisys
Listeria monocytogenes Escherichia coli Clostridium perfringens

Vienam rizikos veiksniui valdyti gali buti skirtas daugiau nei vienas SVT. SVT-kuy nustatyma
RVASVT sistemoje gali palengvinti “sprendimy medzio” sistemos taikymas. Sprendimy medZio
klausimai turi biiti taikomi lanksciai, atsizvelgiant | gamybos procesa t.y. skirtingai gamybai,
priémimui zaliavos, perdirbimui, laikymui ir paskirstymui. Ne visose situacijose ‘“‘sprendimy
medzio” klausimai taikytini. Tuomet reikéty pasitelkti konsultantus.

Sprendimy medzio klausimai turi buti taikomi lanksciai, atsizvelgiant i gamybos procesa t.y.
skirtingai gamybai, skerdimui, perdirbimui, laikymui ir paskirstymui. Ne visose situacijose
“sprendimy medzio” klausimai yra taikytini, ta¢iau mokantis nustatinéti SVT, vis délto yra
rekomenduojama naudoti “sprendimy medi”.[36;38]

Remiantis technologinio srauto diagrama, atsizvelgiant | kiekvieng etapa ir nustatyta rizikos
veiksnyi, 1§ eilés reikia atsakyti i tokius “sprendimo medzio” kausimus:

1 klausimas. Ar egzistuoja priemonés tam tikro rizikos veiksnio prevencijai?

Jei atsakoma teigiamai (Taip), apsaugos priemonés jau yra, tada reikia atsakyti { antrg kausima. Jei
apsaugos priemoniy néra, tai sprendziama, ar SVT Siame taSke butinas. Jei konstatuojama, kad
apsauga bitina, galima pasiiilyti pakeisti produkto gamybos technologija, kuri padés valdyti rizikos
veiksni. Jei atsakoma neigiamai (Ne), tai Sis etapas nebus SVT ir pereinama prie kito gamybos
etapo.

2 klausimas. Ar Sis etapas yra specialiai skirtas paSalinti ar sumaZinti potencialiy rizikos

veiksniy atsiradimo tikimybei?

Jei atsakymas teigiamas (Taip), tai Sis etapas yra SVT, todél biitina tiksliai nustatyti, kas
kelia rizika — ar pats maisto gamybos procesas, ar ingredientas, ar kt. (atsakant i §i klausima, reikia
atsizvelgti | techninius rodiklius, — pH , t°, konservantus, taip pat i fizines gamybos technologijos

salygas). Jei atsakymas neigiamas (Ne), tai pereinama prie trecio kausimo.
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3 klausimas. Ar uZtersimas nustatytu rizikos veiksniu(-iais) gali virsyti leising(-us) kieki(-

ius) ar padideéti iki neleistino kiekio t.y. ar tikétina, kad Sis rizikos veiksnys turés jtakos maisto

saugumui?

Jei atsakymas teigiamas (Taip), einama prie ketvirto kausimo. Atsakant i $i klausima biitina
apsvarstyti, ar bent vienas i§ naudojamu ingredienty ar aplinka, kurioje vyksta technologinis
procesas (imonés, irengimai, kanalizacijos angos ir kt.), gali sukelti rizika maisto
nekenksmingumui. Atsakymas daZniausiai biina teigiamas (Taip). Svarstant galima rizika,
iSaugusia iki pavojingo lygio, biitina atsizvelgti | tai, kad kuris nors etapas nebitinai sukelia
didesng¢ nei priimtina rizika, taciau ji gali iSaugti tolimesniuose maisto tvarkymo etapuose. Todél
atsakant i $i klausima reikia atsizvelgti i keliy tolimesniy technologijos etapy poveiki.

Jei i trecia klausima atsakymas neigiamas (Ne), tai Sis etapas néra SVT. Tada einama prie

kito etapo — pateikiamas pirmas klausimas.

4 Klausimas. Ar kitais gamvbos etapais galima pasSalinti arba sumazinti rizikos veiksnio

atsiradimo tikimybe?

Jeigu atsakymas | 4 klausima yra teigiamas (Taip), tai Sis etapas néra SVT. Tada
“sprendimy medis” taikomas tolimesniems technologinio proceso etapams.

Jeigu atsakymas i 4 klausima yra neigiamas (Ne), SVT yra. Reikia istirti, kas kelia rizika: ar
pats technologinis procesas, ar ingredientas, ar kt. (3 ir 4 klausimai sudaryti taip, kad juos galima
pateikti kartu. Jei atsakymas i klausima 3 yra Taip, reikia istirti likusius diagramos etapus ir
isitikinti, ar kuris nors vienas ar keletas technologinio proceso etapy panaikins, sumazins rizika).
[38]

Kiekvienam rizikos veiksniui kontroliuoti gamybos etapuose yra sudaromos lentel¢ Zr.
Lentelé Nr.4 ( 3 skiltis).

4 lentele

Gamybos etapas Rizikos veiksnys Apsaugos priemonés

Ne visi SVT, valdantys biologinius rizikos veiksnius, yra vienodai efektyviis t.y. viename
SVT rizikos veiksniai bus maksimaliai paSalinti arba iki minimumo sumazintas jy poveikis
(pavyzdziui virimas, sterilizavimas, Saldymas), o kitame SVT, atsiradus palankioms salygoms,
biologiniy rizikos veiksniy kiekis ir jy poveikis gali biiti tik nezymiai sumazintas. Efektyviausius
SVT biologiniams rizikos veiksniams rekomenduojama zyméti SVT, o maziau efektyvius — SVT B

° [9].
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Taciau pieno pamon¢je bet kuris biologinis rizikos veiksnys yra svarbus , nes bakteriju
buvimas zaliavoje ar gaminamam produkte iSkreipia technologinj procesa ir maziy maziausiai gali
pakeisti produkto juslines savybes.

JAV NACMCF apibrézia ,kad valdymo taSkas tam tikroje maisto gamybos sistemoje ,
kuriame sutrikus valdymui nesusidaro nepriimtinas rizikos veiksnys sveikatai.[38]. Daznai imonése
nustatinédami SVT , sukuria juy daugiau nei yra i§ tiesy. Véliau darbo metu pseudo svarbiis valdymo

taskai tampa VT , kuriy kontrolé paprastesné¢ ir nereikalinga nuolatiné priezitra.

SVT ar VT

Ar tikétina , kad sutrikus valdymui , susidarys rizikos veiksnys sveikatai?

Taip Ne
SVT VT

1. schema SVT ir VT nustatymo schema [31]
Prie§ nustatant svarbius valdymo taskus, turime atsakyti i klausima ar tikétina, kad sutrikus
valdymui, susidarys rizikos veiksnys sveikatai? (1 schema).
Diegiant RVASVT sistema, biitinas atitinkamas teorinis pasiruoSimas, praktiniai jgtdziai,
biitina remtis naujausiomis mokslo ziniomis , taip sumazinama galimybé nustatyti didesni kieki

“netikry “SVT kieki;
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2.Schema SPRENDIMU MEDIS [4]

Ar egzistuoja priemonés tam tikro rizikos veiksnio prevencijai?

| |

TAIP NE

|

Ar Siame etape produkto saugumo uztikrinimui
reikalinga kontrolé?

J

NE——PNE SVT —p STOP®

KI. 1

Modifikuoti §i Zingsni, gamyba ar
produkta

I —>» TAIP

v
KI. 2| Ar $is etapas yra specialiai skirtas paSalinti ar sumazinti potencialiy

rizikos veiksniy atsiradimo tikimybei?*"”

¥

!

Kl. 3|Ar uzterSimas nustatytu rizikos veiksniu(-iais) gali virSyti leisina(-us)
kieki(-ius) ar padidéti iki neleistino kiekio t.y. ar tikétina, kad Sis
rizikos veiksnys turés jtakos maisto saugumui?

TlIP l

. NE NE SVT STOP
— —>

v

KI. 4 | Ar kitais gamybos etapais galima paSalinti arba sumazinti rizikos I

TAIP

veiksnio atsiradimo tikimybg?

I ! -

TAIP NE ,[ SVARBUS VALDYMO TASKAS ]

v
NE SVT—— STOP®

STOP: - pereiti prie kito gamybos etapo zingsnio;
**) _ Nustatant SVT-kus RVASVT plane, visuose gamybos etapuose turi biiti apibréZiami leistini ir neleistini kiekiai
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Pieno pamonéje bet kuris biologinis rizikos veiksnys yra svarbus , nes bakteriju buvimas
zaliavoje ar gaminamam produkte iSkreipia technologinj procesa ir mazy maziausiai gali pakeisti
produkto juslines savybes.

Daznai imonése nustatinédami SVT , sukuria ju daugiau nei yra i$ tiesy. Véliau darbo metu
pseudo svarbiis valdymo taSkai tampa VT(valdymo taSkais) , kuriy kontrolé paprastesné ir

nereikalinga nuolatiné priezitra.

2.4 Kritiniy riby, monitoringo sistemos, korekcijy nustatymas, esant nukrypi- mams SVT-
uose (3- 4 - 5 RVASVT principai) Patikrinimo procediiry nusta- tymas ir dokumenty bei
jrasy sistemos kiirimas (6 - 7 RVASVT principai)

Kiekvienam SVT turi biiti nurodytos ir patvirtintos kritinés ribos. Matuojama kritin¢ riba
identifikuojama kiekvienam SVT , §i kritiné riba yra pagrindas matuojant maisto saugos procediiry
efektyvuma. Kai kuriais atvejais vienam etapui gali biiti nustatytos kelios kritinés ribos. Ribos,
nustatytos remiantis subjektyviais duomenimis, pvz., vizualiniu patikrinimu,iSvaizda, jusliniais
parametrais, turi biiti pagristos aprasymais , net nuotraukomis.

Planuojant darba biitina nuspresti , kuris operacinis zZingsnis yra SVT , o kur rizika galima
kontroliuoti vadovaujantis privalomomis programomis.

Paaiskinsiu , kad pasterizacija — tai SVT , kadangi néra kity alternatyvy galinciy garantuoti
mikrobiologinés rizikos kontrolg. Yra etapu , kuriuose galime rinktis kaip kontroliuoti rizika , tai
galutinio produkto fasavimo etape identifikuojamas rizikos veiksnys — uzkratas nuo darbuotoju
ranky. Kaip Sio rizikos veiksnio kontroliavimas yra SVT , privaloma nustatyti kritines ribas ,
numatyti steb¢jima ir korekcijos veiksmus , tikrinimo procediiras ir dokumentus. Taciau galima
rinktis tos rizikos iSvengimui Personalo higienos ir Sanitarijos privalomaja programa , kuri
netoleruoja tiesioginio kontakto su gatavu maistu . Noriu vél pakartoti , kad kuo tiksliau nustatysim
SVT skaiciy , tuo daugiau démesio skirsim jy kontrolei.

Monitoringas — tai suplanuotas kritiniy riby, nustatyty SVT-kuose, matavimas ir stebéjimas
ar ju laikomasi. Be to, monitoringas turéty padéti pateikti informacija laiku, kad biity galima atlikti
pataisymus siekiant valdyti gamyba ir neleisti atsirasti kritiniy riby pazeidimams.

Aiskiai ir suprantamai turim nurodyti: tiksla ir apimti, steb¢jimy periodiskuma, atsakinga
asmenj, metoda, atsakomybg. Monitoringu stebimi SVT rodikliai negali virSyti kritiniy riby, kad
nesukelty pavojaus maisto saugumui. Monitoringo procediiros susijusios su gamybos procesais.
Dazniausiai naudojami tokie tyrimo metodai/testai, kurie duoda greita rezultata (vizualiné

inspekcija, kontrolé kontaktiniy greity testy pagalba , dokumenty tikrinimas ir kt.).
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Kaip stebésime procesa priklauso nuo kritiniy ribu , nustatyty kiekvienam SVT:
pasterizuojant piena SVT - temperattira 74* C , o kritiné riba 15 =20 s , per kurias bus sunaikintas
bakterijy kiekis iki priimtino lygio. Kokia reikalinga jranga SVT steb¢jimui priklauso nuo kritiniy
riby ir kaip daznai jos stebimos.

ISsiaiSkinkim , kad kritiném ribom stebéti ir tiksliai iSmatuoti butina kalibruota jranga , tik
aiSku kiekvienam taSke ji bus skirtingo sudétingumo - tai priklauso nuo imonés finansiniy
galimybiy.

Stebéjimo sistemos efektyvumas priklauso nuo darbuotoju Ziniy , supratimo ir net nuo
suinteresuotumo , kad jis svarbios grandinés dalis , kuri atsakinga uz saugaus maisto pateikima
vartotojui. Labai svarbu mokyti darbuotojus atsakingai sekti procediiras SVT ir kuo skubiau imtis
korekcijos veiksmy , jei kritiné riba perZengta .

Siuo pavyzdziu peréjome prie kito veiksnio , esant nukrypimams nuo uZsibrézty riby — tai
korekcijos veiksmo.

Biitinai reikia nusprgsti kokio korekcijos veiksmo reikés imtis , kai kritiné riba bus perzengta:

¢ Ka darys darbuotojas , norédamas istaisyti problema.

¢  Kaip gerai darbuotojas supranta korekcija.

¢  Arkorekcijos veiksma bus nesudétinga atlikti .

¢ Arreikia skirtinguose SVT skirtingy korekcijos veiksmuy

¢  Korekcijos veiksniy dokumentavimas ir komunikavimas su vadovais.

Siekiant iSspresti problemas, atsiradus nuokrypiams, RVASVT sistemoje kiekvienam SVT
turi buti sukurti specialiis korekciniai veiksmai. Kiekvieno SVT pataisomieji veiksmai yra skirtingi
ir priklauso nuo ju specifikos ir atsiradusiy nuokrypiy ivairovés. Jie reikalingi tam, kad SVT-kui
bty grazintas valdymas.

Korekeiju atlikimas turi buti kiek jmanoma greitesnis , ypa¢ kai pramonés imonése gamyba
srautiné , kad biity kuo mazesné ekonominé zala. Arba jau pradiniame etape , priimant Zaliavas,
uzbégti uz akiy netinkamos Zaliavos priémimui , i§ autocisternos imamas meginys inhibitoriniy
medziagy nustatymui. Teigiamu atveju korekciniai veiksmai labai paprasti — zaliava grazinama
gamintojui.

Maisto saugos sistema , pagrista RVASVT principais, skirta aptikti ir iStaisyti klaidas
uzkertant kelia uzkratui, nes nepaisant geriausios sistemos , klaidos gali jvykti maisto saugojimo ir
ruodimo metu. Sio etapo jdiegimas naudingas imonei , nes ji gali jrodyti , kad skubus veiksmas gali
garantuoti jog nei vienas galimai nesaugus produktas nepasieks vartotojo.

Atlikti pataisomuosius veiksmus turi biiti pavesta asmenims, gerai iSmanantiems RVASVT.

Jie turi buti fiksuojami atitinkamuose dokumentuose.
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Siekiant issiaiSkinti, ar RVASVT sistema tinkamai palaiko nuolating maisto saugos kontrolg ,
turi biti naudojami ivairlis patikrinimo, audito, tyrimo (iskaitant ir atsitiktiniy méginiy émima)
metodai. Patikrinimy daznis turi buti pakankamas, kad patvirtinty RVASVT efektyvuma.

Patikrinima geriausiai atlicka asmuo nesusijes su RVASVT sistemos konkreCiam etape
atlikima — tai gali biiti kito padalinio vadovas , darbuotojas , iSorinj audita atliekanti organizacija ,
kontroliuojanti institucija ( VMVT).Auditas skirtas tam , kad isistikinti RVASVT sistemos ir
privalomyju programy kontroliavimas rizikos veiksniy identifikavimo efektyvus ir nuoseklus.
Biitina apraSymus lyginti su realiai veikiancia sistema , tik tuomet susidarys aiSkus vaizdas.

Atliekami einamieji patikrinimai , kurie vyksta kasdien ar karta per savaite¢ . RVASVT darbo
grupé numate audito sistema , kuri atliekama 2 kartus per metus. Pieno pramong¢je didelis zaliavos
gamybos sezoniSkumas iki 4 karty - gamybos procesas skiriasi apimtimis, todé¢l auditas atlickamas
2, one 1 karta per metus.

Ilgalaikiai patikrinimai AB “Zemaitijos pienas” atlickami pagal patvirtinta Audito programa , kuria
kasmet tobulina ir papildo.
Prie§ pradedant audita, gali buti sudaromas tvarkarastis. Patikrinimo lapai uZpildomi, atsakoma {
visus klausimus. Véliau nurodomi ir aptariami visi trilkumai.
Audito metu gauta informacija padeda savininkui:

e [sitikinti , kad maisto saugos valdymo programa yra vykdoma pagal RVASVT sistemos

plana.

e Identifikuoti trukumus ir tobulinti RVASVT plana.

e Atsisakyti nereikalingos ar neefektyvios , kai kuriuose nustatytuose SVT ir VT kontrolés.

o [vertinti kada reikia keisti ar atnaujinti RVASVT plana. [8]

Diegiant RVASVT sistema, biitina efektyvi ir tiksli jrasy sistema. RVASVT procediiros turi
atsispindéti dokumentuose. Siekiam sukurti efektyvia {raSu apie operacijas kaupimo sistema , kuria
remiantis galésim ivertinti maisto rizikos veiksniy kontrole. Dokumentai ir jrasai turi atitikti
atlickamo darbo pobtudi. Tod¢l darbuotojai yra svarbiausias Saltinis kuriant paprasta ir efektyvia
rasy kaupimo sistema. Sistemos dokumentavimas privalo garantuoti greita naujoviy integravima.

IraSai gali palaikyti butinasias programas ( Saldytuvo temperatiiros fiksavimas) arba
kontroliuoti SVT ( pasterizacijos temperatiiros fiksavimas).

Kuo skrupulingiau  rinksime informacija , kuo paprasCiau apsprgsime informacijos
registravimo mechanizma tuo tikslesng¢ ir vientisesn¢ informacija sukaupsim ir atlieckama analizé
bus informatyvesneé.

AB” Zemaitijos pienas” pildomy Zurnaly kiekis nuo 102 jvairios informacijos registravimo
sumazéjo iki 62 . Sukaupta informacija sisteminama ir analizuojama. Dezomedziagy ir plovikliy

panaudojimas sumazéjo 30 proc. , kai medziagos buvo iSduodamos konkre¢iam asmeniui , kuris
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apmokytas jas naudoti ir kiekvienas panaudojimas fiksuojamas zurnale. Imoné nekelé tokio
uzdavinio idiegiant RVASVT sistema. Zurnaly , kuriuose registruojama informacija, formomis ,
kurias pateikia R. Venskutonis “RVASVT sistemos parengimas maisto imoneése” [12] nepraktiskos.
Daugelis zurnaly tiesiog iSplésti ir labiau teorinio, mokslinio pobtidzio, kuriuos praktiSkai nepatogu
pildyti , o informacijos sisteminimas apsunkintas . Tod¢l manau , kad reikia vadovautis patobulinta

imonése dokumentacija atlickant RVASVT sistemos vertinima.

2.5. Rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasky sistemos jgyvendinimo biitinumas

Pirmoji imoné sékmingai idiegusi RVASVT sistema AB “Kraft  Foods”(dabartinis
pavadinimas) , 1997 metais. Siekiant tiesiogiai , o ne per tarpininkus , eksportuoti produktus i
Europos sajungos Salis , sistema sékmingai pradéjo diegti stambiosios pieno perdirbimo jmonés:
AB “Rokiskio siiris” , UAB “Pasvalio siiriné” , AB “Panevézio pienas”. Bemaz po mety sistema
sékmingai igyvendino AB “Zemaitijos pienas “, UAB “Vilkyskiy pieniné” , AB "Pieno Zvaigzdés”,

2

AB “Marijampolés koncervai ”. KokybiSko ir saugaus produkto gamyba padéjo iSplésti uzimtas
rinkas.
1 lenteléje pateikiamos priezastys, kokia yra RVASVT sistemos nauda vartotojams, imonéms ir
vyriausybei:
5 lentelé.

RVASVT nauda vartotojams, imonéms ir vyriausybei.[17].

RVASVT nauda vartotojams RVASVT nauda jmonéms RVASVT nauda vyriausybei
e Mazina  apsikrétimy e Didina vartotoju ir o Gerina  visuomeneés
per maista rizika; vyriausybés pasitikéjima; sveikata;
e Didina pasitikéjima e Pletia rinka ir eksporto e Didina maisto
maisto gamintojais; galimybes; kontrolés efektyvuma
. . ir tikslingauma;
* llzglfiegna %Z‘\]/:inkl;?o e Mazina gamybos iSlaidas _ o
K ybe 1 % (mazéja pakartotino e Mazina ilaidas
ckonomines salygas). perditbimo  reik§mé  ir visuomenés sveikatai;
nuostoliai); ) .
) o Palengvina prekyba ir
e Didina produkto savybiy eksporta;
pastovuma; e Didina  visuomenés
F . e e samprata apie maisto
e Formuoja sisteminj pozilri { sauga.

gaminamy produkty sauga;
e Mazina biznio rizika;
e Mazina draudimo ir
bylinéjimosi islaidas;
e Tai zingsnis 1 kokybés
vadybos sistema.
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Maisto pramonés imonése, idiegus RVASVT sistema ,galima pastebéti , kad :

*

*

sumazéjo incidenty del maisto saugumo skaicius;

tikslingiau jvertinus rizika , pager¢jo fiziniy rizikos veiksniy kontrol¢;

santykiai su klientais pageré¢jo, jie gali patys iSstudijuoti jmonés RVASVT sistemos
veikima;

kylant klausimui “kodél” reikalinga tam tikra kontrolés priemoné , paskatino tobulinti

personalo samprata apie rizikos veiksnius ir ju kontrolés buitinuma.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados

Maisto saugos vadybos sistemos jdiegimas padeda jmonéms aktyviai siekti pasitikéjimo jos

gaminamais maisto produktais. D¢l nesugebéjimo sistemingai valdyti maisto saugos rizikos

veiksniy, galima patirti daug tiesioginiy iSlaidy ir prarasti gera reputacija.

1.

RVASVT sistema pripazinta , kaip svarbiausia ir efektyviausia sisteminio visy rizikos veiksniy
identifikavimo ir valdymo priemoné , kuri uZtikrina saugaus produkto gamyba.

RVASVT sistema — uZztikrina saugy gamybos procesa, o kitos privalomosios programos sudaro
salygas saugaus maisto kiirimui, valdymui

Pagal tarptautinius ir Lietuvoje galiojancius standartus visos maisto pramonés imonés privalo
1diegti RVASVT sistema.

Diegdamos rizikos veiksniy analizés svarbiy valdymo tasSky sistema, imonés naudojasi
konsultanty pagalba, diegia paruoStas specializuotas sistemas, kuria kiekvienam produktui
svarbiy valdymo taSky proceso diagramas vadovaudamosis jau standartizuotais pripazintais
dokumentais.

Diegiant RVASVT sistema, biitinas atitinkamas teorinis pasiruoSimas, praktiniai igtidziai,
biitina remtis naujausiomis mokslo Ziniomis , taip sumaZinama galimybé nustatyti
didesnj“netikry “SVT kiekj, maziau daroma klaidy;

I RVASVT sistemos diegima itraukti personala, tiesiogiai dirbant; svarbiuose valdymo
taskuose, derinti su jais dokumenty pildyma, tai uzikrina efektyvesng kontrolg.

RVASVT sistemos idiegimas igalina standartizuoti dokumentacija , susijusia su technologinio
proceso kontrole, tai uztikrina duomeny registravimo daznuma, numato asmeny atsakinguma,
tvardinama konkreciai numatyty parametry kontrolé.

Vadovauti RVASVT sistemos jgyvendinimui turi asmuo, susijes su Sio darbo atlikimu. Jis turi
biiti iSmanantis sistemos jgyvendinimo principus ir subtilybes , gebantis aplink save suburti
komanda. Vadovui biitina sukurti veiksminga , paprasta ir efektyvia kontrolés sistema, kuri

padéty komandai pasiekti numatytus tikslus svarbiuose valdymo taskuose.

Pasitlymai

1.

Imon¢ turi sukurti savo imonés technologiniam procesui ir savo gamybinéms patalpoms
pritaikyta RVASVT sistema, nes kiekvienas imonéje gaminamas produktas, naudojant
skirtingas technologijas , jranga ir gamybos procesas vyksta skirtingomis salygomis.

Maisto pramonés imonéms truksta ziniy apie RVASVT, tod¢l biitina kviesti konsultantus ,
diegti standartines paruostas specializuotas mokymo programas, kurias vélesniuose galima biity

etapuose pritaikyti realioms gamybos salygoms.
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Imoné turi suformuoti RVASVT darbo grupes, kurias sudaryty ivairiy specialybiy ir lygiu
darbuotojai, apmokyti ir nuolat mokomi RVASVT sistemos sampratos bei reikalavimy. Biitina
itraukti svarbiuose valdymo taskuose (SVT) dirbancius darbininkus, ,kreipti démesi 1
darbuotojo ugdyma, o ne i rezultaty lenta““[40].

Diegiant RVASVT sistema rekomenduoju pagrindini démesi skirti bitinyju programy
sudarymui ir efektyviam juy vykdymui , taip sumazinant galimy rizikos veiksniy itaka
gaminamam produktui.

Realiai jvertinti ir vadovautis paskutiném moksliném rekomendacijom svarbiuy valdymo tasku
skai¢iaus nustatymui. Per didelis ar per mazas SVT kiekis — iSkreips kontroliuojamus saugos
parametrus ar tiesiog svarbiausios vietos gali likti nepastebétos.

Imonéms reikty aktyviai vykdyti Personalo mokymo programa, nes taikant RVASVT sistema,
reikia uztikrinti, kad $i koncepcija tapty darbuotoju kasdienine darbo dalimi. Maisto pramonés
imonese, kuriose neatlickami nuolatiniai patikrinimai, zmones reikia jpratinti dirbti pagal
RVASVT sistema - jiems tai turi tapti jprociu;

Ivesti kokybés vadovo ar kitaip pavadinta pareigybe , darbuotojo , kuris uzsiims produkto
saugos ir kokybés programy diegimu , igyvendinimu. Taciau svarbiis sprendimai RVASVT

sistemos struktiiros ir rizikos jvertinimo priimami tik kolegialiai , RVASVT darbo grupése.
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1 priedas

RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZES SVARBIU VALDYMO TASKU SISTEMOS DIEGIMO
EKSPERTINE APKLAUSA

1. “Ar jus dalyvavote kursuose prie§ RVASVT sistemos idiegima?”’

Kiek zmoniy i$ jusy imonés dalyvavo kursuose apie RVASVT sistemos idiegima ?:

Kas dalyvavo kursuose ?

Ar jusy imon¢je RVASVT sistemos igyvendinimu/tobulinimu uzsiima 1, 2 , 3 darbuotojai ?
Kas yra RVASVT darbinés grupés vadovas? Parasykite uzZimamas pareigas.

Ar jusy imoné RVASVT sistemos idiegimo metu naudojosi konsultanty pagalba?

Ar jiisy imonéje diegtas paruostas specifinei Sakai RVASVT sistemos variantas?.

® NS kWD

Ar jusy imoné mano , kad Personalo apmokymo programa viena 1§ savarbiausiy privalomujy

programy?

9. Kaip daznai apmokomas gamyboje dirbantis personalas RVASVT sistemos sampratos ,
igyvendinimo prasmés ir tt temomis?

10. Kaip daznai apmokomi RVASVT sistemos darbo grupés nariai: RVASVT sistemos esme ,

igyvendinimo etapai ir tt.

11. Kokia nauda RVASVT sistemos idiegimas atnes¢ Jisy imonei ?



2 priedas

AB,, ZEMAITIJOS PIENAS“
PRODUKTO PAVADINIMAS:

Pasterizuotas pienas 1,5 % riebumo
(Privalomieji termiSkai apdoroto geriamojo pieno kokybés reikalavimai, patvirtinti 1999 05 20
LZUM isak. Nr.210 (91/180/EEC, 92/46/EEC,92/608/EEC))

BENDROSIOS SAVYBES: pasterizuotas pienas gaminamas termiskai apdorojant ir
atSaldant normalizuota piena, gamybos metu jvedant fermenta -laktaze.

SUDKTIS : Karviy pienas, laktazé.

APDOROJIMAS: pasterizuojamas (= 74) °C temperatiiroje, iSlaikant 20 s.
CHEMINIAI / FIZIKINIAI REIKALAVIMALI:

Parametras Dydis/tolerancija Analizés metodas
Rigstingumas,°T ne daugiau 19 MIO3LA
Tankis, kg/m’ ne maziau 1028 MIOSLA
Temperatura, °C ne aukStesné 6 MIO4LA
Laktoze, g ne daugiau 1 Enzymatic Bio analysis, UV method
MIKROBIOLOGINIAI REIKALAVIMALI:
Parametras Dydis/tolerancija Analizés metodas

n c m M
Bendras mikroorganizmy sk. /ml 5 1 5x10* 5x10° LST ISO 6610
Koliforminiy bakterijuy sk. /ml 5 1 0 5 LST ISO 4831
Salmonella/ 25 g 5 0 0 0 LST 1432
L. monocytogenes /25 g 5 0 0 0 LST ISO

10560
Pastaba:Cheminiy terSaly koncentracijos ir uzterStumo radioaktyviaisiais izotopais lygiai neturi
vir§yti normy , nurodyty HN 54.
JUSLINIAI REIKALAVIMALI:
Skonis ir kvapas: biidingas pienui, be pasalinio skonio.
Konsistencija: vienalytis skystis be nuoséduy, dribsniy.
Spalva: balta arba balta su gelsvu atspalviu.
100 ml MAISTINGUMAS IR ENERGINE VERTE :

Riebaly,g 1,5

Baltymy, g 2,9

Angliavandeniy,g 4,7 ,iS ju 1,0 g laktozé
Energiné verté kcal / kJ 44/184

PAKAVIMAS: polimeriniai 1 1 buteliai.

VARTOJIMO TERMINAS: ne ilgiau 8 pary.

LAIKYMAS IR TRANSPORTAVIMAS : Laikomi patalpoje, kurios temperatiira
yra nuo 0 iki +6° C

Pastaba: Pakuojant ir kraunant leidziami trumpalaikiai temperatiiros svyravimai ne daugiau kaip 3
°C.

VARTOTOJALI: Visos vartotoju grupés
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3 priedas

AB,,ZEMAITIJOS PIENAS“PASTERIZUOTAS PIENAS su sumazintu laktozés kiekiu

Pieno priémimas

A

y

Pieno laikymas

N

4

Pieno separavimas

A

y

Pieno valymas

.

Pieno
normalizavimas

v

Homogenizavimas

SVT4(M

at§aldymas

Pieno pasterizavimas ir

v

Fasavimas

SVT 1 (M,C)
SVT2(M)

SVT3(M)

Grietinélés laikymas

SVT5(M,F)

Pakavimo medziagy
priémimas ir laikymas

Laikymas

A 4

Transportavimas
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4 priedas
AB,,ZEMAITIJOS PIENAS“PASTERIZUOTO PIENO GAMYBA
SVT IDENTIFIKAVIMAS
1 2 3 4 5 6 7
Proceso Kategorija ir i$skirtas 1 kl. Ar egzistuoja | 2 kl. Ar §is zingsnis 3 kl. Ar gali ivykti | 4 kl.Ar toliau se- SVT numeris.
zingsniai rizikos veiksnys.Nustatykite ar | kontrolés koregavimo specialiai sukurtas uzterSimas  iSskirtais | kantis zingsnis pasalins arba | Eikite prie
pilnai kontroliuojamas butinyjy | priemonés? pasalinti ar sumazinti | pavojais vir§ priimtino | sumazins iSskirta rizikos | sekancio
programy (But.Prg.) Jei NE, tai ne SVT+ tikéting pavojaus | lygio , ar tai gali | veiksnjiki priimtino lygio? | identifikuoto
Jei TAIP , nurodykite: | ISskiriama, kaip $is rizikos | atsiradima iki padidéti iki | Jei NE =SVT + eikite | | rizikos veiksnio
,,Bit.prg”+ir eikite prie veiksnys bus norimo lygio? nepriimtino lygio? paskutini stulpelj.Jei
sekancio i§skirto rizikos | kontroliuojamas pries Jei NE=sekantis Jei NE=tai ne SVT TAIP=ne SVT+ isskirkite
veiksnio.Jei NE, sekantis | ir po proceso+ eikite klausimas. Jei | +eikite prie sekancio | sekantj zingsnj + eikite
klausimas prie sekancio isskirto TAIP=SVT+ i8skirti rizikos | prie sekancio iSskirto rizikos
rizikos veiksnio eikite | paskutini veiksnio veiksnio
Jei TAIP =ApraSymas stulpeli Jei TAIP=sekantis
+sekantis klausimas klausimas
1. Pieno Ne Taip Ne Taip Ne. Esant dideliam | SVT 1(M,C)
priémimas Mikrobiologinis-patoge- Terminis apdorojimas mikrobiologiniam
niniai mikroorganizmai Kontroliuojama uzterStumui pasterizaci-
temperatiira ja gali buti neefektyvi.
Cheminis —antibiotiky Stafilokoky toksiny
likuciai pasterizacija  nesunai-
kins.
Antibiotiky  pasalinti
negalima.
2. Pieno | Ne Taip Ne Taip Ne SVT 2 (M)
laikymas Mikrobiologinis- pato- Terminis apdorojimas Stafilokoku toksiny
geniniai mikroorganizmai Kontroliuojama pasterizacija
temperatira ir laikas nesunaikins
3.Pieno Taip Ne SVT
separavimas | Vykdomos bitinosios

programos:darbuotoju
apmokymo programa ir
sanitarijos programa
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1 2 3 4 5 6 7
4.Pieno Taip Ne SVT
valymas Vykdomos biitinosios

programos:darbuotoju

apmokymo programa ir

sanitarijos programa
5. Grietinelés | Ne Taip Ne Taip Ne SVT 3 (M)
laikymas Mikrobiologinis-nesilai | Terminis apdorojimas Stafilokoku toksiny

kant temperatiriniy rezi | Kontroliuojama pasterizacija

my gali i8likti patogeni- | temperatira ir laikas nesunaikins

niy mikroorganizmy
6. Pieno | Taip Ne SVT
normalizavimas | Vykdomos biitinosios

programos:darbuotoju

apmokymo programa ir

sanitarijos programa
7.Pieno Taip Ne SVT
homogenizavimas | Vykdomos  btinosios

programos:darbuotoju

apmokymo programa ir

sanitarijos programa
8. Pieno | Ne Taip Taip SVT 4(M)
pasterizavimas | Mikrobiologinis- Kontroliuojama
ir atSaldymas nesilaikant Temperatiira ir laikas

temperatiriniy rezimy

gali iSlikti patogeniniy

mikroorganizmy
9. Pakavimo | Ne Taip Ne Taip Ne SVT5 (M, F)
medziagy Fizinis, Kontroliuojamas Terminio  apdorojimo
priémimas  ir | mikrobiologinis. koliforminiy _ nebus
laikymas Pazeidus pakuote, gali mlk.r(.)o.rganlzmq' o

biiti urterstos pelésiniy gryby kiekis

ipakavimo medziagos
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1

2

10. Fasavimas

Taip

Vykdomos biitinosios
programos:darbuotoju
apmokymo programa ir
sanitarijos programa

Ne SVT

11. Laikymas

Taip

Vykdomos biitinosios
programos:darbuotoju
apmokymo programa ir
sanitarijos programa

Ne SVT

12.
Transportavimas

Tinkamai supakuoti
produktai nepavojingi

Ne SVT
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5 priedas
AB,,ZEMAITIJOS PIENAS“PASTERIZUOTO PIENO GAMYBA
PASTERIZUOTAS PIENAS =
SVT proceso Rizikos Kontroliuojamas Kritinés ribos | Steb¢jimy [rasai,ju Atsakomybé Koregavimo Patikrinimas
zingsnis faktorius taskas,parametras daznumas laikymo vieta veiksmas
1 2 3 4 5 6 7 8 9
SVT-1 Mikrobiolo- | Temperatiira <10°C Kiekviena Vaztarastis, Laborantas Nepriimti Termometro
Pieno ginis (M) talpa patikra 1 karta
priémimas per metus
Testo atlikimas
Cheminis Antibiotikai Turi nebiiti Kiekvienas
©) pienvezis

SVT-2 Mikrobiolo- | Temperatiira < 6°C-36 val | Kiekviena Pieno ir | Aparatininkas Produkto Termometro
Pieno laikymas | ginis (M) Laikas < 4°C-48 val | talpa grietinélés [vertinimas, patikra 2 kartus

1. uzpildzius | judéjimo laikymo per metus

talpa talpose trukmes

2. iSlaikius 24 | Zurnalas mazinimas

val.

3. pries

iStuStinant
SVT-3 Mikrobiolo- | Temperatiira < 6°C-12 val | Kiekviena Pieno ir | Aparatininkas Produkto Termometro
Grietinélés ginis (M) Laikas talpa grietinélés ivertinimas, patikra 2 kartus
laikymas 1. uzpildZius | judéjimo laikymo per metus

talpa talpose trukmes

2. pries | Zurnalas mazinimas

iStustinant
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
SVT-4 Mikrobiolo | Temperatiira > 74°C Pastoviai Termograma Meistras Grazinimo Kasdien  pries
Pieno ginis (M) Laikas 15s pasterizavimo VOZtuvo darbo  pradzia
pasterizavimas <6°C metu pagalba grazinimo
ir atSaldymas nukreipiama VOZtuvo
Druskos testas | Bandymy Cecho perpasteriza- patikrinimas.
2 kartus per | protokolas mechanikas vimui Termografo
metus Suderinti parodymuy
frenginj patikrinimas
kontroliniu
termometru.
SVT-5 Fizinis(F) [vertinti Pagalbiniy  ir | Mikrobiologas | Mikrobiologi-
Pakavimo me- vizualiai atveZtiniy niy reikalavimy
dziagy priémi- | Mikrobiolog | Esat paZeistai pa Kiekvienai medziagy neatitinkancios
mas ir | inis (M) kuotei, istirti pazeistai mikrobiologinés pakuotés
laikymas mikrobiologiSkai pakuotei lfontroles gamyboje
Zurnalas :
Koliformy . nenaudoti
Pelésiniy grybu Turi nebutl.
Ne daugiau
Nesvarumy 10/100cm”

Turi nebuti
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6 priedas

PASTERIZUOTAS PIENAS
Proceso zingsnis Rizikos veiksniy nustatymas Apsauga / profilaktinés priemonés Ar tai yra SVT?
1 2 3 4
1. Pieno priémimas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Panaikinami pasterizuojant.Stafilokoky dauginimosi | Taip (M, C)
uzkirtimui bitina temperatiiros kontrolé
Cheminis(C), antibiotiky likuciai Antibiotiky liku€iy piene kontrolé
2. Pieno laikymas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. Stafilokoky | Taip (M)
toksiny dauginimosi uzkirtimui biitina temperattiros
kontrolé
3. Pieno separavimas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. | Ne
Separavimas vyksta trumpa laika ir stafilokokuy
toksiny dauginimuisi jtakos neturi.
4. Pieno valymas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. Ne
5. Grietin¢lés laikymas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. Stafilokoky | Taip (M)
toksiny dauginimosi uzkirtimui batina temperatiiros
kontrole
6. Pieno normalizavimas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. Ne
7. Pieno homogenizavimas Mikrobiologinis(M), stafilokoky toksinai | Patogenai bus panaikinti pasterizuojant. Ne
8. Pieno pasterizavimas ir | Mikrobiologinis(M), rizika dél patogeny | Patogenai panaikinami pasterizuojant. Temperatiiros | Taip (M)
atSaldymas 18likimo kontrol¢, pasterizacijos efektyvumo kontrolé
9. Pakavimo medZziagy Mikrobiologinis(M), Bitinyju programy vykdymas, priimant ir laikant | Taip (F, M)
priémimas ir laikymas Fizinis(F) pakavimo medziagas
10. Fasavimas Mikrobiologinis M), patogeny | Biitinyjy programu vykdymas, uzkertant kelig popas | Ne
atsiradimas po pasterizacijos terizaciniam uzterStumui
11. Laikymas Tinkamai supakuoti pasterizuoti | Bitinyjy programy vykdymas, uzkertant kelia popas | Ne
produktai néra pavojingi terizaciniam uzterStumui
12. Transportavimas Tinkamai supakuoti pasterizuoti | Transportavimo salygy prisilaikymas Ne

produktai néra pavojingi
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9 priedas

1. Procediros tikslas:
- numatyti ir uztikrinti naujy produkty planavimo ir kiirimo tvarka.

2. Procediira taikoma bendrovés pirkimo, ekonomikos, gamybos, reklamos skyriuose.

3. Procediira parengta pagal Siuo metu galiojancius:
LST EN ISO 9001. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai.

4. Sutrumpinimai, terminai, apibrézimai:
bendrové - akciné bendrové ,,Zemaitijos pienas*
PR - procediira
PR4.1. - Kokybés sistemos dokumenty parengimo ir valdymo procediira
PS - pirkimo skyrius

5. Uz Sios procediiros nustatyty reikalavimy laikymasi atsako:
Produkty vadovas —uz uzsakymo pateikima naujo produkto gamybai ir dizaino paruoSimui.
Pirkimo skyriaus darbuotojai — uz savalaiki kokybiSky ingredienty bandomosioms partijoms
pristatyma bei pakuotés uzsakyma reikiamais kiekiais ir nustatytu laiku.
Ekonomikos sk.- uz naujo produkto gamybos, pakuotés ruosimo savikainos paskai¢iavima ir
Ivertinima.
Inzinierius technologas - atsako uz zenklinimo reikalavimy pateikima reklamos skyriui bei produkto
pavyzdziy paruoSima bei atrinkty ir patvirtinty produkty organizavima.
Reklamos skyriaus darbuotojai — atsako uz zenklinimo reikalavimus atitinkanti pakuociy ir etikeciy
dizaino paruoSima.

Gamybiniy padaliniy vadovai atsako - uz naujo produkto gamybos organizavima.
6. Veiksmy apraSymas:

6.1 Nauju produkty idiegimo procesas pateiktas 1 priedo schemoje.

6.2. Plany ir pasiiilymy formavimas- produkto vadovas komercijai, inZ.- technologas sitilo
naujo produkto idiegima gamyboje, pateikia asortimenta , tai suderina ir pateikia tvirtinti gamybos
direktorei.

6.3 Pasiiilymy analizé — pasiiilymas gaminti nauja produkta yra analizuojamas artimiausiame
gamybiniame pasitarime.

6.4 Naujo gaminio jdiegimo tvirtinimas — pasitarime nutarus, kad yra galimybé¢ kurti nauja
produkta, direktoré gamybai patvirtina naujo produkto idiegima.

6.5 Bandomasis naujo gaminio kiirimas — inz.- technologas kuria nauja gaminj

eksperimentiskai ceche, tai suderina su direktore gamybai. InZ.-technologas apraso atlikta darba,
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pristato keleta varianty degustacijai. Bitinumui esant, inz.-technologas pateikia laboratorijai atlikti
naujo gaminio fizikinius-cheminius rodiklius. Naujo produkto degustacijoje turi dalyvauti direktore
gamybai, inz.-technologas, lab. vedé¢ja, cecho virSininkas. InZ.-technologas paruoSia laikina
produkto receptiira.

6.6 Savikainos nustatymas — inz.-technologas, suderinta su direktore gamybai laiking
receptiira, o planuojama zaliavos ir medziagy sunaudojima perduoda ekonomistei. Ekonomisté
skai¢iuoja naujo produkto savikaing (jtraukiant pagaminti produktui reikalingas energetines
sanaudas).

6.7 Sprendimo dél gamybos priémimas — atrinktus naujo eksperimentinio produkto variantus
su gamybinémis savikainomis, inZ.-technologas pateikia analizei artimiausiame gamybiniame
pasitarime. Sprendima ar tinka produktas priima direktoré¢ gamybai, Gen direktoriaus pavaduotojas
komercijai. Priémus teigiama rezultata, produkto idiegimas patvirtinamas direktorés gamybai.

6.8 Naujo produkto jdiegimas — paruosus ir suderinus irengimus, inZ.-technologas organizuoja
eksperimenting gamyba. Tai yra suderinama su cecho meistru. Eksperimentin¢je gamyboje turi
dalyvauti inzinierius - technologas, mechanikas, cecho meistras. Inz.-technologas proceso metu
fiksuoja kontroliuojamu parametry reikSmes. Eksperimentinis gaminys pateikiamas vertinimo
komisijai, kurioje dalyvauja direktoré gamybai, inz.-technologas, Gen direktoriaus pavaduotojas
komercijai, lab.vedéja, cecho virSininkas.. Galima i komisija itraukti daugiau nariy.

6.9 Produkto technologinés dokumentacijos paruoSimas — inz.technologas ruoSia receptiira,
technologing instrukcija, etikeCiy tekstus, zaliavy ir pakavimo medziagy sunaudojimo normas.
Sudaromos technologinés instrukcijos bei standartai. ApraSomi naujo produkto technologinio
proceso SVT bei kritines ribas.

Viskas pateikiama patvirtinti gamybos direktorei.

6.10 Pakuotés paruoSimas — reikalavimus pakuotei (pavadinimas, produkto sudétis,
zenklinimas) inz.-technologas pateikia reklamos skyriui. Reklamos skyrius derina pakuotés dizaina.
Tai tvirtina direktor¢ gamybai. Pakavimo medZziagas uzsako tiekimo skyrius.

6.11 Komponenty uzZsakymas — reikalingus komponentus uzsako tiekimo skyrius.

6.12 Irengimy parinkimas produkto gamybai — jrengimy parinkima atlieka inZ.mechanikas,
tai derindamas su inz-technologu, irengimy parinkima patvirtina direktoré gamybai.

6.13 Naujo produkto kainos ir gamybos kiekiy nustatymas — ekonomisté suskaiciuoja naujo
produkto savikaina, Gen direktoriaus pavaduotojas komercijai nustato produkto prognozuojamus

gamybos kiekius.
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6.14 Naujo produkto gamyba — {vykdzius naujo produkto idiegima, vykdoma tolimesné
produkto gamyba. Gamybos metu pastoviai kontroliuojamas produkto RVASVT programos

prisilaikymas bei i§leidziamo produkto kokybé, uztikrinant gera jrengimy darba.

7. Procediira valdoma pagal PR4.1.
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