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IVADAS

Globali ekonomika bei nuolat toligdncios informacis technologijos veéra kiekviery
verslo organizacy savo veikloje taikyti komunikacijos metodus. Nekijamojo turto rinka
pastaraisiais metais Lietuvoje patydideliy pokyiu — stipriai augo nekilnojamojo turto kainos,
putési bank; teikiamy paskot portfelis, augo nekilnojamojo turto valdytoir statybos bendroui
apyvartos ir pelnas, ¢ksi nekilnojamojo turto agemty paslaug spektras, augo ir pay bendrovi
skatius. Nuo 2007 m. vidurio skelbiama apie Sios rinktabilizacip, pasigirsta sgioniy apie
kainy burbub ir kainy kritima. Dél Siy priezasiy nekilnojamojo turto rinkos bendréms tenka
suvaldyti didelius informacijos srautus. Popujant socialinei medijai nutarta istirti, kok
vaidmen Si medija vaidina nekilnojamojo turto komunikaggpkiek ji, kaip alternatyvi prieman
tradicinei ziniasklaidai, yra iSnaudojama nekilmoggo turto rinkos dalywi komunikacijoje.

Magistro darbo tema <Socialires medijos vaidmuo nekilnojamojo turto komunikaeijoj
Darbe apilidinama socialiess medijos samprata, pagrindiniai bruozai ir funkeil@mo ypatybs,
skiriantys § nuo tradicigs ziniasklaidos. Taip pat nurodomi nekilnojamojotdukomunikacijai
budingi bruozai bei nagrijamas socialiess medijos vaidmuo nekilnojamojo turto rinkos datyvi

komunikacijoje.

Tema pasirinkta, nes pastaruoju metu pasaulyje i@tulzoje socialinei medijai, kaip
alternatyviai ziniasklaidosusiai, skiriama visdaugiau dmesio. Socialid@ medija, kurios turip
kuria ne grup Ziniasklaidos magnat o kiekvienas vartotojas, tampa \iskinges@. Socialire
medija turi daugy® ivairiu formy: tai interneto tinklara$ai, forumai, enciklopedijos, vaizdo ir
garso jraq; svetairs, virtualis zaidimai. Socialié& medija grindziama interneto technolagij
galimykemis, ji kuriama, padedant antrosios kartos internéteb 2.0 technologinei platformai.
Socialire medija, kaip alternatyva tradicinei Ziniasklaid@yi jtakos ir rySi su visuomene

specialisty darbui, j1 pasirenkamiems komunikacijos metodamsigtdms.

Socialire medija yra palyginti naujas reiskinys, jos praddigjama su pirmaisiais interneto
tinklaragiais, pasirodziusiais JAV apie 1994-1997 m. Intewndéinklarasiai (dar vadinami
interneto dienordgais), o kartu ir kita socialinmedija iSpopuliafjo po 2001 m. ruggo 11 d.
teroro iSpuoky JAV, kai internete pasklido daug neprofesiondimoniy uzfiksuotos garso, vaizdo

ir tekstires informacijos apiej§vyki.



Lietuvoje socialié medija lig Siol yra mazai tyrina ir apraSyta. Pirmuoju leidiniu,
aprasatiu interneto technologijas bei uzsimenianapie socialin medip, galima laikyti 2008 m.
pradZioje pasirodZiusi knyg ,Interneto gidas‘. Siame darbe remiamasi soatalimedijos
teoretiku Tim O‘Reilly, iSklusiu teorip apie Web 2.0 kaip technologirplatforna, sudariusi
salygas formuotis socialinei medijai, bei Trevor ®oar Lee Hopkins, susisteminusiais sociain

medijos bruozus, apiidlinusiais josdSis.

Magistro darbo objektas — teorire literatira, publikacijos apie sociakn medig, jos
funkcionavimy ir skirtumus nuo tradicis ziniasklaidos. Tyrim@bjektas— Lietuvoje labiausiai
paplitusiy socialirets medijos priemoni analiz, siekiant aptarti, kak vaidmen ji vaidina

nekilnojamojo turto komunikacijoje.

Magistro darbometodai — socialiis medijos teoretik paskelbtos medziagos analiz
klasifikavimas, apibendrinimas, sisteminimas, darbau jvairiais informacijos Saltiniais,

pasirinktos socialiégs medijos priemonikiekybinis ir kokybinis turinio tyrimas.

Darbotikslas— iSnagrigti socialines medijos ypatumus ir nustatyti jos vaidmeekilnojamojo

turto komunikacijoje.

Darbouzdaviniai

ivardinti nekilnojamojo turto komunikacijos samprat

- jvardinti socialiis medijos samprat

- iSnagrireti socialires medijos ypatumus;

- iSanalizuoti socialiéss medijos priemones, iSskiriant labiausiai papiasid.ietuvoje;

- iSnagrireti, koki vaidmen pasirinktos socialiés medijos priemais vaidina nekilnojamojo

turto komunikacijoje.

Pastaruoju metu bet kokios verslo organizacijoklaér valdymas tampa nefsevaizduojamas
be komunikacijos Zimi ir jgudZiy. Spatiai augawiai nekilnojamojo turto rinkai taip pat svarbu
tinkamai suvaldyti informacijos srautus. Remiaritie, jog socialid medija yra naujas reiskinys,
keliamahipotez, jog ji, kaip alternatyvus komunikacijos kanalagtuvoje verslo komunikacijoje
dar réra pl&iai isitvirtinusi, o nekilnojamojo turto komunikacijojgnaudojama minimaliai arba i$

viso neiSnaudojama.

Darbas skirstomag keturias dalis -Nekilnojamasis turtas ir verslo komunikacija, Sdiciés
medijos ypatumai ir vaidmuo, Social;h medijos #Sys ir i vaidmuo nekilnojamojo turto
komunikacijoje, Tyrimas: nekilnojamojo turto bendrayi komunikacijos ypatumai sociais

medijos priemoégse.



Skyriuje Nekilnojamasis turtas ir verslo komunikacigpibendrinama teorénliteratira,
aiskinanti, kas yra komunikacija, apdinama verslo komunikacijos samprata. Taipjpatdijama
savokosnekilnojamojo turto komunikacijsamprata.

Dalyje Socialiress medijos ypatumair vaidmuo apibtidinama socialiess medijos ir Web 2.0
sampratajvardinami socialinei medijaitaingi bruoZzai ir ypatybs, skiriagios ja nuo tradicigs
Ziniasklaidos. Skyriujesocialire medijos fiSysir jy vaidmuo nekilnojamojo turto komunikacijoje
pateikiama klasifikacija, iSskiriamos sociaginmedijos @iSys, apilidinami pagrindiniaiy bruozai,
paplitimas Lietuvoje ir uzsienyje. Taip pat Siamkgrgije teoriniame lygmenyjsvarstoma, kaip
tam tikras socialiess medijos priemones nekilnojamojo turto rinkos ®ily gakty iSnaudoti savo

komunikacijoje.

Tyrime: nekilnojamojo turto bendraykomunikacijos ypatumai sociati® medijos priemaise
nagrirgjamos tam tiky Lietuvoje labiausiai paplitugi socialiress medijos priemomi turinys ir
siekiama nustatyti, kiek jos veikia pasirinktagrireti nekilnojamojo turto bendroyikomunikaci.

Magistro mokslo tiriamuoju darbu siekiama iSsiamki kaip socialieé medija, lidama
alternatyva tradicinei ziniasklaidai, veikia nelkijamojo turto komunikacij



1. NEKILNOJAMASIS TURTAS IR VERSLO KOMUNIKACIJA

Nagrirgjant socialiks medijos vaidmen nekilnojamojo turto (toliau tekste — NT)
komunikacijoje, pirmiausia ttina apibgzti verslo komunikacijossavoka. Kadangi darbe
nagrirejama vienos is verslo siiy — nekilnojamojo turto — komunikacija, Sioje dalgpibgziama,

kas yranekilnojamojo turto rinkar nekilnojamojo turto rinkos komunikacija

1.1Verslo komunikacijos samprata

Skirtingi Saltiniai pateikiajvairiy termino verslo komunikacija sampyatSiekiant tiksliai j
apibadinti, pirmiausia svarbu paaiskinti patomunikacijos termiqn Dabartires lietuviy kalbos
Zodynas komunikacij apibezia kaip: 1. susisiekim jo priemones, 2. bendraviam(Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas, 2000, p. 322Zurnalistikos enciklopedija pateikia i3 esmpanag
apibrezima: komunikacija (lot. communicatio — praneSimas) endiravimas, keitimasis patyrimu,

mintimis, iSgyvenimaigZurnalistikos enciklopedija, 1997, p. 238).

Komunikacijos apibizimuose kalba iSskiriama kaip pagringipriemore bendravimui,
susisiekimui, keitimuisi ZiniomisBe to, teoretikai pabgia, kad ,komunikacija yra toks Zmogaus
veiklos aspektas, kirkiekvienas pripasta kaip viem esmingiausi misy egzistencijai*
(Gudonier, 1999, p. 8).

Tam, jog komunikacijavykty, reikia dvieji dalyky: praneSimo ir kanalo jam perduoti. Ne
maziau svarbus Siame procese yra ir praneSimornaftijos gagjas. Remiantis tuo, dazniausiai

naudojamas Sis komunikacijos agiimas:socialire gveika per praneSimu$iske, 1998, p. 16).

Teoretiky poziriai iSsiskiria @l to, kas svarbiau komunikacijos proceso metu: petid
praneSim ar ne tik perduoti, bet kurti reikSmes, sulaukigadinio rysio, todl skiriamos dvi
komunikacijos paradigmos - procesinir semiotirt®>. Pirmajai komunikacija yra pranedim

perdavimas, antrajai — reikSmkarimas ir keitimasis jomis.

! Komunikacijos procesinparadigma — jai ypatingai svarbus komunikacijoscpso efektyvumo klausimas, tai yra
planuoto poveikio pasiekimo galimghSiuo atveju komunikacija suvokiama kaip asimetririr iniciatyva, ir galia, ir
priemores yra praneSimo siutjo pussje, o adresatui skiriamas pasyvus vaidri@adonier 1999; 17-18)

2 Semiotire mokykla daugiau émesio skiria praneSimo analizei, jo sa¢wis perteikti reikSmesytreikSmiy
formavimosi procesam€ia pripaistamas pranesimo sigju ir priemejo lygiavertiskumagGudonier 1999; 17-18).
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Verslo komunikacijapriskiriama labiau semiotinei, ne procesinei korkanijai, nes verslo
komunikacijai ypatingai svarbus ne tik vienakryptganeSim perdavimas, bet ir tikslini
auditorijy reakcijaji juos, giztamasis rysys. Tikslinauditorija — taizmoniy grups, kuria norime
sudominti organizacija, jos vertmis, konkurenciniais pranaSumais. Tikslirauditorija dar kartais

vadinama organizacijos publika, adresatais, tikatis komunikacijos grugmis (Ulevicius, 2006, p. 42)

Kaip teigia D.L. Wilcox knygoje ,RySiai su visuomenstrategija ir taktika®, Siuolaikinei
visuomenei reikia ne daug informacijos, o jautriossubtilios komunikacijos, kuri paaiSkint
organizacijos tikslus ir metodus socialiai atsakimgdu (Wilcox, 2007, p. 3-4)Minétasis autorius
pabgzia, kad komunikacijos proceséksé daug priklauso nuo to, kpkends ziniy bagaz turi
informacijos siungjas ir ga¥jas, koksy bendras kontekstggVilcox, 2007, p. 188)

Komunikacija pagal situagijir konteksy yra skirstomai asmenin, tarpasmenig grupirg,
organizacig, masir. Su verslo komunikacijagalima tapatinti organizacin komunikacij.
Organizacigé komunikacija — tai tokia, kai komunikacija vykssestemos ar struitos emuose.
Organizacija skiriasi nuo kjtsocialiniy grupiy formalizavimo lygiu, tiksh, procediry, taisykliy
rinkiniu, dazniausiai hierarchine strika (Gudonier, 1999, p.8)

Taigi, verslo komunikacija — tai komunikacija, gusi su tam tikra verslo organizacija. Ja

siekiama pristatyti tiksliems auditorijoms pAia organizacy, jos vertybes, paslaugas, produktus.

Verslo komunikacija tna vidire ir iSoriné. Vidiné komunikacija vyksta verslo organizacijos
viduje ir yra nukreiptaj bendroes darbuotojus. Vidia verslo turi kelis pagrindinius tikslus —
pactti organizacijos nariams suprasti organizacijosltig, vienyti organizacijos nariuBdvee,
1989, p. 5) Jos kontekste gali vykti ir interpesonafin bei grupir® komunikacija(Gudonier,
1999, p. 8-9).1Sorie komunikacija - kai informacija perduodama tarp kaios verslo
organizacijos ir iSoriés aplinkogBarSauskies, 2005, p. 127)ISorine komunikacija yra nukreipta
organizaciy iSore. Prie tikslinyy iSoriniy organizacijos auditonyj galima priskirti produkt ir
paslaug vartotojus, tiekjus, verslo parnerius, vyriausyb nevyriausybines organizacijas,
Ziniasklaidy, investuotojus ir kita

Teoretiky teigimu, efektyvi iSorid komunikacija formuoja pozityy organizacijosivaizd
(BarSauskies, 2005, p. 127)Pagrindinis verslamoniy tikslas yra ne komunikacija, o pelnas,

taciau informacigs visuomens kontekste, tinkami parinkti komunikacijos kanalasistemingai

% Interpersonalie komunikacija — tarpasmeninkai dalyvauja du Zmas. Tokia komunikacija galitti tiesiogire arba
panaudojant komunikacijos priemones bei kan@Busdonie 1999; 8).

“ Grupire komunikacija - kai komunikacija vyksta tarp asmeékurie ilgesniam laukui yra susieti bendro tikdtarie
saveikauja tarpusavyje itakoja vienas kit (Gudoniers 1999; 9).

® Detaliau Zr. Priedas nr. 1
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vartotojams perduodama informacija padeda siektgpdidinimo. ,Komunikacija ir kalba, kaip
pagrindires visuomeis nuomogs formavimo priemods, Siuolaikiniame pasaulyje yra vienos
svarbiausi salygu, kuriy reikia norint uztikrinti veiksmingus rysSius tarprhjo ir pardajo”

(VieSieji rySiai pétrai ir pelnui, 2006, 3.6, 1).

Komunikacija tampa svarbi noriigyti ilgalaikj konkurencin pranasur versle. ,Siuolaikigs
rinkos slygomis, kai yra didel pasirinkimo galimyb, o pagrindig problema — ne pagaminti
prekes, o jas parduoti, iSry§# jvaizdzio svarbalvaizdis - tai dinamisSkai suprantama, prasminga,
daugiau ar maziau straktiota ictjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmen
grups turi tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzwigvisuma“, — publikacijoje teigia Greta

Drateikiere (Organizacijogivaizdzio krimas: apibendrinamojo modelio link, 2007).

Apibendrinant, verslo komunikacija yra bet kuriasaaikinés verslo organizacijos veiksmingo
funkcionavimo prielaida. Verslo komunikacija padetleslinéms auditorijoms pristatyti verslo
organizaciy, uztikrinti jy supratima, formuoti palank jvaizd.

1.2 Nekilnojamojo turto komunikacijos samprata

Norint aptarti nekilnojamojo turto komunikacijos gtpmus socialigfe medijoje, reikia
apibadinti termimp nekilnojamojo turto rinkabei vokos nekilnojamojo turto komunikacija

samprad.

Nekilnojamasis turtas — pagal priginmtejudinamas daiktas, t.y. zénr su ja susy objektai,
kuriy negalima perkelti kita vieta nesumazinantyj verés ar nepakeéiant paskirties ir formos
(Vainiere, 2005, p. 184)Rinka apibéziama kaip ekonomini main; sistema, suvedanti pigjis ir
pardaejus. Tai — pirkimo ir pardavimo santykivisuma, kai pagrindiinformacija perduodama
kainomis. Rinka taip pat vadinamas tam dilgaminiy ar paslaug segmentas, pvz., pieno rinka,
metalo rinka(Vainiere, 2005, p. 238)IS Sy apibezimy galima daryti iSvagl kad nekilnojamojo
turto rinka — tai ekonomini mainy sistema, kur kéiamasi nejudinamais daiktais. IS to seka, kad
Sios rinkos dalyviai yra tie, kurie parduoda nefuainus objektus — nekilnojamojo turtcgpos ir
statybos kompanijos — bei tie, kurie perka — gak klientai.

Taigi, nekilnojamojo turto rinkos dalyvius galimaskirstyti taip:
¢ nekilnojamojo turto gitotojai, investuotojai;

e nekilnojamojo turto statytojai (daznai viena bendrgali apimti ir S, ir auk€iau pamirta
funkcija);
11



¢ nekilnojamojo turto tarpininkai — au&gu mirsty rinkos dalyvip sukurto produkto: isty,
biury, prekybos cenir pardajai, ageniiros (kai kurios gitros ir statybos kompanijos turi

savo struldroje ir Sk funkcija atliekargius pardavimo skyrius).

Toks skirstymas S esmm atitinka ir kitp verslo sriy strukiira: investuotojas,
produkto/paslaugos gamintojas/tgds, pardagjas. Kaip ir kitose verslo strulktose, taip ir
nekilnojamojo turto rinkoje, Sios grandysina arba sutelkto$ viem imorg arba iSskaidytos

skirtingas. Tai priklauso nuo verslo organizacgésininky pasirinkimo ir veiklos strategijos.

Glaudziai su nekilnojamojo turto rinkos dalyviaisaysusi¢ ir bankai — jie teikia finansavim
tiek pa&ioms projektus gtojarcioms kompanijoms, tiek privatiems péjrms ar fiziniams
asmenims, perkantiems iS kompaniy sukurty nekilnojamyji turta, taip pat investiciniai fondai,
kurie perka NT pitros bendrow statomus ar pastatytus objektus, pfigastamias investuotojai,
istatymy leidybos organai, nevyriausyls organizacijos. Tai yra nekilnojamojo turto bendso

tikslinés auditorijos, turitios jtakos jos veiklai ir funkcionavimui.

Kadangi nekilnojamasis turtas yra viena iS vergigiig nekilnojamojo turto komunikaaij
galima apibézti kaip komunikaci, susijusi su NT bendroémis. Sia komunikacija siekiama
pristatyti NT bendroy tikslinems auditorijoms, formuotiyj palanka nuomor. Tiksliniy auditori,
su kuriomis reikia dirbti ir siekti suformuotii jpuomor, yra ne viena. Kaip didziausauditorip
galima iSskirti galutinius nekilnojamojo turto bendiy kuriamo produkto vartotojus: hupirkéjus,
biury, prekybos, logistikos centmuomininkus. Reikia pazyéti, kad tikslire grupe yra ir privatis
asmenys (pavieniai asmenys ar Seimos, perkantyss)uir juridiniai (kitos versloimorgs,
prekybininkai, kuriems reikia tam tikrosidies nekilnojamojo turto). Kitos NT komunikacijai

svarbios tikslins auditorijos nedaug skiriasi nuo bet kurios kitesslo organizacijos auditouf.

Apibendrinant, NT komunikacija yra svarbi tuo, kaaldeda NT bendréwms, kaip ir bet kurios
kitos verslo sritiesimorems, palaikyti ryg su tiksliemis auditorijomis, formuotiy nuomonr,
nuostatas organizacijos atzvilgiu. Nuo komunikacgbektyvumo priklauso NT bendréssjvaizdis,

kuris Siuolaikires rinkos glygomis padeda uzsitikrinti konkurengipranasura.

6 Zr. Priedas nr. 1
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2. SOCIALIN ES MEDIJOS YPATUMAI IR VAIDMUO

Nagriréjant socialigs medijos vaidmannekilnojamojo turto komunikacijoje, reikia aptaiti
p&ia socialirts medijos samprat Socialire medija yra naujas reiskinygjairas teoretikai pateikia
skirtingy aiskinimy, tad bus siekiama apibendrinti feiginius irjvardinti kuo tikslespsocialires
medijos apiladinima. Glaudziai su socialine medija sgsijir Web 2.0 terminas. Web 2.0 — tai
technologijos, sudariusios prielaidas formuotisiaowi medijai, tad bus aptariama ir Web 2.0

samprata.

Apibrézus socialias medijos ir Web 2.0 samp#gair norint geriau suprasti sociatimmedif,
reikéty aptarti ir pagrindines ypatybes, skirtumus nwitinés ziniasklaidos. Tai p&d geriau
itirti socialines medijos vaidmemekilnojamojo turto komunikacijoje. Sioje magisttarbo dalyje
bus aptariamospagrindires socialiks medijos ypatws, vaidmuo verslo komunikacijoje,

nagrirejama, kaip socialiamedija veikia ry§j su visuomene, rinkodaros specialidarh.

2.1 Socialires medijos samprata

Medija apilidinama kaip komunikacijos ar informacijos priemofMcLuhan, 2003, p. 7)
Vienas pagrindini M.McLuhan teigini — ,medija yra praneSimas, nestént medija modeliuoja ir

valdo zmoniy bendravimo bei veiklos #sta ir forma* (McLuhan, 2003, p. 27).

Prielaidas socialise medijos kaip reiskinio ir termino atsiradimui addinternetas. Kaip teigia
Trevor Cook ir Lee Hopkins ,Social Media White Rdp(Social Media White Paper, 2007),
socialire medija tok pavadinim gavo @&l socialires interneto, kaip komunikacijos kanalo,
prigimties. ,Pagrindia Ziniasklaida — laikra3ai, televizija, radijas, zurnalai yra tradicisSkai
vienakrypt medija, kai ekspertai pasisako ir skaitytojai tumenkas galimybes diskutuoti su
autoriumi ar prisidti prie ziniasklaidos turinio dinio. Socialie medijaisileidzia visus, jie gali
bendrauti, kurti ir skleisti zinias®, — raSo Trev@ook ir Lee Hopkins. Pagrindinis socian
medijos ypatumas yra tas, kad internetas leid@wisitapti ne tik pasyviais turinio vartotojais, bet
ir turinio karéjais (Social Media White Paper, 2007)

Terminas socialiéd medija reiSkia naujo tipo medjjne ,buldozerir ir tradicirg i$ virSaus®, o

kitokia — ,tinklo medig, kuri klesti socialiny tinkly svetairse <...>, vartotojai patys nusprendzia,

13



ka skaityti ar ziiréti, matydami, kas yra realiai ,karsta* gtomu daugumai, o ne redaktoriams ar

vieqyju rySiy specialistams{Mindgasmic.com, 2007)

Tim O‘Brien publikacijoje ,Working to make sense sdcial media“(O‘Brien, 2007)taip pat
teigiama, kad ilgus metus redaktoriai ir prodiugiebuvo savotiski vant sargai (angl. gatekeeper).
Jei buvo paty profesionalai ir spsdavo, lg publika turi Zinoti, 0 ko ne. T#au suklesijus
internetui informacija tapo teikiama 7 dienas pavast, 24 valandas per pair patys vartotojai
prackjo daryti jtaka tam, lk jie nori skaityti, gir@ti ir matyti. ,Bet kas gali per kelias minutes
susikurti savo tinklaragir ten skelbti savo naujienas, nuomon@siterneto gidas, 2008, p. 154)

Taigi, socialitts medijos raid paskatino interneto technologijos ir paties iné¢orpaplitima&

Galima teigti, kad socialés medijos atsiradimas rémhé tam tikr iSsivadavim IS tradicires
Ziniasklaidos, kurios turinkontroliuoja maza Zzmonigrup: (Zurnalistai, redaktoriai, ledgai) ir
isigakjima naujo tipo komunikacijos, kur kiekvieno balsaspmidausomai nuo jo iSsilavinimo,
kompetencijos, pairy, ir, galiausiai, materialini iStekliy, tampa svarbus ir kur kiekvienas gali
tapti turinio kiréju, sukires savo interneto tinklarasr nufilmaws vaizdo medziagir paskellas ja

»YouTube" svetaigje.

Kaip pazymi Fernando Angelo straipsnyje ,Social rmechange the rules(Angelo, 2007),
socialie medija yra visa appiantis terminas, apitdlinti visam tam, kas tradicin
medija/ziniasklaida éra. ,Auditorija, kuri sukurta i$ vartotgj yra atsakinga uz turinr nustato
isitraukimo taisykles®, — teigiama publikacijajangelo, 2007).

Remiantis Siomisjzvalgomis, galima apibendrinti socialg;m medijos samprat Socialire
medija — tai komunikacijos talas, forma, kur turinkuria ir uz j atsakingi yra patys turinio
vartotojai. Rily tarp turinio Kiréju (Zurnalisty) ir vartotoy (skaitytoj) nebelieka, y vaidmenys

susipina.

Reikéty pabgzti, kad socialida medija yra kur kas plateSrsavoka negu ggtamasis rysys,
daznai iSreiSkiamas tokiomis interaktyviomis priewmis kaip interneto portal komentarai.
Komentarai tik papildo turiinp padeda suzinoti skaitytpjnuomor, reakcip. Socialires medijos
samprata apilZia turin, kuriamy paiy vartotop. Socialire medip galimajvardinti kaip tam tiks

turinio demokratizavir — turini gali kurti bet kas — bendruoms) individai.

Reikéty pazyntti, kad socialigs medijos termig galima gretinti ir kitais terminais, tokiais kaip

dalyvaujastioji ziniasklaida (angl. participatory media), piiy ziniasklaida (angl. citizen media).

" Pagal TNS Gallup apklagsietuvoje 2007 rudeninternetu per pastaruosius @mesius nors kagtnaudojosi 39,3
proc. 15-74 metamziaus Lietuvos gyvenigjdetaliau zr. Priedas nr. 2
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Zurnale ,Economist{Economist, 2006} eigiama, kad péjimas nuo masigs Ziniasklaidos (ang|.
mass media) prie dalyvaugdaosios ziniasklaidos (angl. participatory media)trgné riba tarp
auditorijos ir kiréjo. § reidkin galima vadinti interneto era, bet tai menkai a&klia esm, nes
dalyvaujastioji Zurnalistika ne tik prieinama per interagtbet ji yra pldiai pasklidusi, visada
veikianti, turinti plat; pri¢jima. ,Tai reiSkia Ziniasklaidos verslo pasikeitimkuris buvoipraks
patraukti dideles auditorijas ir iSlaikytiy j démeg per reklamos pertraukas. Vietoje kel
Ziniasklaidos gigamt bus daug smulki grupiy ir individy, besivarzaéiy, o gretiau

bendradarbiaujaiy tarpusavyje”, — teigiama publikacijo{f&conomist, 2006)

Kiti autoriai, tokie kaip Romano Allison straipseyjWhy Everybody Is a Reporte(Allison,
2005) ir Good Kenton publikacijoje ,The Rise of The @d&n Journalist®(Kenton, 2006)
akcentuoja tai, kad sociatimmedip arba pili€iy ziniasklaidy, paskatino laisvai prieinami ir pig
informacijos sklaidos kanalai — internetagygiSkai atpigusi garso ir vaizdoaSymo aparata.

Apibendrinant, socialin medija — tai naujas komunikacijosdas, kurio eséta, kad kurif
kuria patys vartotojai. Socialje merijoje kuriami zmonj tarpusavio tinklai, virtualios
bendruomeés. Socialigs medijos atsiradimas nai buws imanomas be tam tikro technologinio

progreso, interneto sklaidos.

2.2 Web 2.0 samprata

Technologiniai pasiekimai, le¢datsirasti socialinei medijai, daznai aflinami kaip Web 2.0.
Taip vadinamas naujos kartos internetas, techrjalegiuma. ,Siuo metgvardijami du Ziniatinklio
raidos etapai, vadinami Web 1.0 ir Web 2.0“, — madknygoje ,Interneto gidaginterneto gidas,
2008, p. 39) Jei socialias medijos termino autoriaus negalimardinti, daugelis Siuolaikini
teoretily ir straipsni autoriy ja apibgZia savaip, tai Web 2.0 sampratos autorius — mpedij

ideologas Tim O‘Reilly, kartais lyginamas su Zikiasdos teoretiku Marshall McLuhan.

Esmire Tim O‘Reilly jZvalga ta, kad Web 2.0 yra antroji interneto barkyaia lémé naujos
technologijos. Kitas svarbus Sio teoretiko gaamas akcentas tas, kad Web 2.0 &gma
vartotojas. Antrosios bangos interetisa proceg kontroliuoja patys vartotojai. Tim O‘Reilly
pateikia toka apibrzti: ,esminis Web2.0 bruozas yra kolektygsnsimonres, kolektyvinio proto

ikinkymas, interneto pavertimag/lobalias smegenis”.

Esmire Web2.0 apibdinanti fraz — ,mes, Ziniasklaida{O‘Reilly Media, 2007) ,Ziniatinklis

darosi vis labiau tinkamas ne tik skaityti, betagyti bei bendrauti. Daugelis Zmargiam reiskiniui
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pavadinti vartoja terminWeb 2.0, siedamij jsu ickja lengvai publikuoti ir skleisti internetu savo

karinius, mintis, nuomones*®, — raSoma knygoje , Intmgidas‘(Interneto gidas, 2008, p. 39)

Tokie apildinimai iS5 esms sutapi su socialigss medijos samprata. Rétk iSskirti, kad
socialire medija — tai turinys, kuris sukuriamas Web 2.0glbg, taigi Web 2.0 galimgvardinti
kaip technologin platforma, o socialik medip — kaip turin, kuriam atsirasti padedaitent Sios

technologijos.

Teigiama, kad prie Web 2.0 imta &@rt90-yju met; pabaigoje, o 2006 m. JAV atliktas tyrimas
paroct, jog beveik 50 min. amerikéiey (daugiau nei tr&galis interneto vartotq) prisideda prie
vartotop kuriamo turinio(Interneto gidas, 2008, p. 40)

Nagrirgjant Tim O'Reilly ir Marshall McLuhan teomj paraleles, galima pazytn kad Tim
O'Reilly, panasiai kaip ir Marshall McLuhan, iSskykas lidinga pirmajai interneto bangai (Web
1.0), palyginus su aniji (Web 2.0), taip kaip Marshall McLuhan apiino, kas skiria spausdintin
media nuo elektronias medijos.Spausdintid medija — tai spaustés , leidyklos, redakcijos ar
kity panadi organizaciy produkcija, skirstomaperiodirg (dienrastis, savaitrastis, zurnalas ir kt.) ir
neperiodir (knyga, brodira, albumas ir kt.JZE, 1997, p. 459)Elektronirt medija yra paremta

informacijos perdavimu audiovizualimis priemogmis (ZE, 1997, p. 512).

Marshall McLuhan knygoje ,Kaip suprasti medijasndgaus ¢siniai“ pateikia samprat kuo
spausdintia medija skiriasi nuo elektronts medijo$ Tim O'Reilly (O‘Reilly Media, 2007)
panaSiai atskiria, kas buvoidinga pirmajai interneto bangai ir antrajai. Pawmd jrang
kompiuteryje pakeit paslauga internete, profesionalum mégéjisSkumas, pasyy naudojimy —

nuolatinis Kirimas ir pan.

Batina atkreipti @meg i tam tikrus 3i teoriju saly¢io taskus, pavyzdziui, Marshall McLuhan
minimi spausdintias ir elektronigs medijos skirtumai tinkapibadinti ir tradicinés Ziniasklaidos
bei socialiks medijos skirtumus. PavyzdZiui,av®ka ,kompozicija“ apifidinty tradicire
Ziniasklaidy, ,improvizacija“ — socialig medip, ,monologas”, ,uzbaigta®, ,sintaks — tradicirg,

.choras®, ,neuzbaigta”“, ,mozaika“ — sociatin

Esminis Web 2.0 buozas yra tas, kad internetasjtapnebe statiSkos informacijos mediumas,
o platforma saviraiSkai ifvairiausioms vartotej programoms veiktiMindgasmic.com, 2007)
Gintaro Gimzausko straipsnyje ,Web 2.0" fenomeinge nauda verslui“ pazymima, kad "Web
2.0" - tai interaktyvus internetas. Interaktyvumasai galimylé bendrauti internete, tad Web 2.0
esnt yrajvairus jrankiai, suteikiantys zmaims galimyle bendrauti internete, keistis nuongoms,

8 Zr. Priedas nr.3
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informacija, kurti virtualias bendruomenes. Teiga kad mazdaug nuo 2000 mebuvo pradta
jausti, kad kuo toliau, tuo daugiau internete atsila interaktyvumo. Taiémné tobukjantys
programavimoirankiai (Gimzauskas, 2007).

Web 2.0 pasizymi ir tuo, jog galima operuoti miiZkais duomen kiekiais ir dideliu
informacijos sklaidos gréiu — pavyzdZziui, esant sggam internetui, galima greitai parsisti daug
garso, vaizdo medZziagos. Be to, Web 2.0 nuolatléggivairiy technologiy nuolat dauga, tuo

p&aiu atveriamos ir vis platesa galimyles socialinei medijajVerbickas, 2007)
Apibendrinus, galima isskirti Siuos Web 2.0 brusizu
e technologiji gausa,ivairow ir nuolatinis j; skatiaus digjimas;
e dideli perduodami duomen(informacijos) kiekiai;
e interaktyvumas, bendravimas internete.

Galima padaryti iSvag kad Web 2.0 — tai technologimplatforma, kuri suda&r salygas
susiformuoti socialinei medijailr Web 2.0, ir socialies medijos esminsavyle yra ta, kad turinio

valdymas, Krimas ir keitimas juo atiduotass/artotojo, auditorijos rankas.

2.3 Socialires medijos ypatyles

Socialire medija, panaSiai kaip ir tradic@rziniasklaida, skiriama tam tikras #Sis, kiekviena
jos msSis turi savo priemones. PavyzdZiui, jei tradicifiniasklaida skirstoma spausdintia ir
elektronirg, tai socialid medija skirstomaj tekstirg, garsire ir vaizdire. AnalogiSkai, jei
spausdintias ziniasklaidos priemas yra laikra8iai, savaitra8iai, zurnalai ir kt., tai tekstin
socialire medija turi tokia priemones kaip interneto dieddia, forumai, vaizdig@ — YouTube,
Second Life ir pan. Siame skyriuje bus aptarianmiakiskios ypatyks bidingos bendrai visoms

socialires medijos #iSims ir priemoams.

Masiniy komunikacijos priemoni tyréjo Denis McQuail knygoje ,Mass Communication
Theory*, iSskiria tokias tradiciés ziniasklaidos sampratas:

e Langasi naujusivykius ir patirtis, kuris prapteéa masy patyrim, igalina matyti, kas vyksta
pasaulyje;

e Veidrodis, kuris atspindi visuomeiir pasaul,

e Filtras, kuris prileidzia tik prie tam tikros infaracijos;
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e Gidas, vertjas, kuris nurodo kejiir sukuria prasmes;
e Forumas, kur galima iSsakytiairiausias nuomones visuomenei, daznai gautsakyins;

e Ekranas, kuris atskiria nuo tikrés, sukurdama netikipasauliovaizd; (Mcquail, 1994, p.
65-66).

Galima pastetti, kad apillidinant tradicig ziniasklaid, iSskiriamos tokios ypatys kaip
Jiltras®, ,ekranas, kuris atskiria nuo tikrég* ir panasiai. Socialinei medijai iS Denis McQualil
panaudai Ziniasklaidos metafgr labiausiai tiki apibidinimas ,forumas” ir ,langas“. Viena
svarbiausi socialires medijos ypatyli yra ta, kad vartotojai patys nusprendzia,skaityti ar
ziuréti. Pati auditorija diskutuoja tarpusavyje, taigkstdama forum, o ju besiklausantiems atveria
Janga“ 1 naujas patirtis. Reihy pazyneti, kad socialinei medijai ygabudingas individuali
patitiy palyginimas. Socialih medijajgalina kiekviem bati matomu ir sukuria erdvkiekvieno

nuomonei, suteikia galimygpasisakyti ir diskutuoti visiems.

Remiantis Denis McQuail nuomone, potenciali tradis Ziniasklaidos galia aiSkinama Siais
veiksniais(Gudoniew, 1999, p. 23)

e media patraukia ir nukreipia visuonisntmes;
e gali turti poveikio nuomoams ir tikéjimams;

e gali paveikti elges

e pateikia realybs apibezimy strukiira;

e patvirtina statusir teisctuma;

e greitai ir pl&iai informuoja.

IS esngs, panasius apiflinimus galima taikyti ir socialinei medijai. Tileikéty atskirti viery
esmin bruoz, kad socialid medija yra individualesnnegu tradicia ziniasklaida. Tradicige
Ziniasklaidoje yra susiformavusi tam tikra hieraj@h zurnalisty tekstus redaguoja skyri
redaktoriai, uZ galutinrezultag (laikrasf) atsakingas vyriausias redaktorius (panasSus p&sci
veikia ir elektronigje Ziniasklaidoje radijuje ir televizijoje), o social#gje medijoje praneSimus

kuria individas,  niekas neredaguoja, tad jei yra visiSkai autentisSk

Tim O‘Brien straipsnyje ,Working to make sence otmgl media“(O‘Brien, 2007)pazymi, kad
socialinei medijai bdingas impulsyvumas. ,Sociatis medijos praneSimo nereikia derinti, grazinti
ir tik tada paleisti visuomenei. Socialgimedijos praneSimai yra impulsyg/ atsiranda staiga“, —
tvirtina autoriugO'Brien, 2007)
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Socialinei medijai bdingas ir virtualumas — t.y. komunikacija vykstéeimeto erdgje ir visos
socialirts medijos priemots egzistuoja interneto ir jo technolagipagalba. Bl to socialire
medija leidzia kurtis virtualioms bendruontems, pavyzdziui, tam tikro interneto dienatias
skaitytojai, interneto forumo dalyviai sudaro sastat bendruomeg, kurios bendravimas vyksta

virtualioje — t.y. interneto eraje.

D¢l socialies medijos individualumo ir autentiSkumo, interneButeikiamy neriboty
informacijos sklaidos galimyhi ir impulsyvumo (redagavimo nebuvimo) kyla klausgnaar
socialinei medijai apskritai talingas objektyvumas — vienas IS zurnaligirveiklos princip.
Objektyvumo esm sudaro siekimas iSreiksti tigsparodyti tikrow be iSankstinio nusistatymo,

nepriklausomai nuo ras&njo interes, ir simpatiy (ZE, 1997, p. 364)

Anot Denis McQuail, daugumai Zurnalisbbjektyvaus praneSimo praktika, kai apugkius
perduodami teisingi praneSimai, yra pagrigduzduotis. Objektyvum vertina ir auditorija, ji
suteikia savo pasitéima ziniasklaidos organizacij@VcQuail, 1992,p p. 183Kai kurie socialigs
medijos kritikai, pavyzdziui Andrew Keen, straipgnyWeb 2.0 Is Reminiscent Of MarxKeen,
2007) teigia, kad socialih medija suasmenina katt taip, kad ji atspindi tik mus, bet ne mus
supant pasaul PavyzdZziui, tinklara8ai taip suasmenina Ziniasklaidos tuyirkad viskas, &

skaitome, yra savo pa; mintys.
Anot Denis McQuail, objektyvumas reiskia, kad yra:
e balansavimas pristatant visaykio puses;
e pranesSimo tikslumas ir realumas;
e visy svarbiausi dalyky, klausimy pristatymas;
e nuomorgs atskyrimas nuo falt bet laikymas nuomas lygiai svarbia;

e autoriaus asmeninipaziiry, NUOMORS ir jSitraukimo minimizavimas;

tendencingumo ir ngziningumo vengimagMicQuail, 1992, p. 184).

Socialinei medijai, prieSingai, — autoriaus asmeésipaziiros, nuomoa ir jsitraukimas yra ypa
budingas. Socialitss medijos turip sudaro asmenés vartotoy paziiros, nuomoss, vertinimai.
Kita vertus, @l socialints medijos priemoni ir karéju gausos (interneto tinklaragali tuti bet
kas, socialida medija neturi ril: puslapy skatiaus, transliavimo laiko ar panaSiai) S
ivairows (ji gali bati iSreiSkiama tekstu, grafika, garsémis ir vaizdirtmis zZinuémis) neleidzia
vadinti socialiits medijos neobjektyvia, nes galima daryti priedaidg balansas atsirandatent
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dél iSsakonmy nuomony ir joms iSsakyti skiti priemoniy gausos. Tai, kad sociats medijos turin
kuria individai, neleidzia reikalauti, kad ji akity objektyvumo kategowj taip, kaip tradicia

Ziniasklaida.

Galima daryti iSvagl kad socialida medija yra individuali ir d to subjektyvi, tdiau balang
kuria nuomoni ir informacijos sklaidos priemowni gausa. Socialinei medijai vety taikyti

aukgiau miréta individualumo kategoraj, taip nurodant jos viens esmini ypatumy.
Apibendrinant, galima iSskirti tokias esmines shcis medijos ypatybes:

individualumas;

autentiSkumas;

impulsyvumas;

jvairiausiy nuomoni forumas;

virtualumas ir virtualp bendruomenij formavimasis;

Socialire medija iSsiskiria tuo, kad ji suteikia galimylpraktiSkai kiekvienam iSsakyti savo

nuomor ir tuo, kad joje nebelieka niftarp turinio vartotaj ir turinio karéjy.

2.4 Socialire medija ir verslo komunikacija

Socialire medija ketia ir turi jtakos verslamoniy komunikacijai. Socialiéd@ medija, kaip naujas

komunikacijos kanalas, tugtiakos irjprastiniams verslgmoniy rySiams su visuomene.

RysSiai su visuomene, remiantis Lietuvos ty&u visuomene specialistajunga, Kuria ir
igyvendina komunikacij — kaip supratim, pritarima, institucijos ir atitinkamos auditorijos
susijungimy ar bendradarbiaviay sprendziajvairias problemas, informuoja visuomensudaro
nuomorg apie individ, ar institucip, kuria palanlg poziiri i juos. RySiai su visuomene jungia tokias
veiklos sritis: informacijos vadyh strategir vadyhs, reklany, propagang, pardaviny skatininy ir
kt.“ (Lietuvos ry$ su visuomene specialistgjunga, 2007) Verslo komunikacijos samprata yra
artima rySip su visuomene terminui, nes visa verslo komunika&@gip ir rySiais su visuomene, yra

siekiama sukurti ir palaikyti supratintarp organizacijos ir aplinkos, jai svarhtiksliniy auditorip.

RySiuose su visuomene ziniasklaida iSskiriama Kaigiksline auditorija, per kusa galima
palaikyti rySius su kitomis organizacijai svarbi@miikslinemis grugmis. Teoretik teigimu,

Siandien visuomene vadovaujasi ne realia tikroveziroasklaidoje pateikiamu jos atspindziu
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(BarSauskies, 2005, p. 13Q)butent Ziniasklaidos aplinkoje formuojasi nuonaappie bendroves,
¢ia kuriamagvaizdis, kuris ¢liau gali biti patvirtinamas reklamojé/feSieji rySiai pétrai ir pelnui,
2006, 3.6, p. 9-10)D¢l to rysiai su ziniasklaida verslo bendrgwomunikacijoje uzima svaripi
vieta.

Kol nebuvo susiformavusios socialgh medijos, tradicié Ziniasklaida buvo suvokiama kaip
pagrindinis tarpininkas tarp verslo institucijos viisuome®s. Susiformavus socialinei medijai,
verslo imoniy, taip pat ir NT rinkos dalyw, rySiai su tradicine ziniasklaida iSlieka viena iS
prioritetiniy sri¢iy, tafiau atsiranda naujas komunikacijos kanalas — soéiahedija. Ji dl
priemoniy gausos, vartotgjskatiaus ir apéptiems lygiuojasi ar net lenkia tradigiziniasklaid.
Kaip tvirtina Chris Cobb straipsnyje ,Settling dowm Second Life*“(Cobb, 2007) viedjju rySiu
specialistai turi galimypiS naujo atrasti save kaip profesionalit sbcialies medijos teikiam
irankiu. ,llga laika vieSieji rySiai buvo daugiausiai susieti su rySisil Ziniasklaida, bet ne su darbu
su bendruomemis. Socialig media suteikia didzigl darbo su bendruomémis galimylkg”, —

itaka rySiams su visuomene iSskiria Chris Cd@Globb, 2007)

Kalbant apie nekilnojamojo turto rinkos dalywiySius su Ziniasklaida, svarbiausias tokerslo
organizaciy siekis yra sukurti patikimos ir stabilios orgaruges jvaizd, kuria pasitiki klientai,
partneriai, investuotojai. RySiuose su ziniaskladarbu sukurti kompetentingo ir patikimo vadovo
ivaizd, nes jo reputacijosikimas neretai prilygstanores reputacijos #rimui. [vaizdzio advokatai
- Siuo terminu apiiidinami glaudZiai sumone, josjvaizdziu, veikla siejami asmenys, tarp kuri
visuomet lana tiesiogiaiimonei vadovaujantis Zmogu¥ieSieji rySiai versle, 2005, 6.2, p.4:5)
Batent jmonés vadovas yragaliotas asmuo pareiksti bendésvnuostatagvairiais klausimais, jis
dalyvauja imorés renginiuose, spaudos konferencijose, sakoasi@s kalbas, pasiraso atvirus
laiSkus, pasisako praneSimugdéesieji rySiai versle, 2005, 6.3, p.. Iai, kiek patikima zinut
atrodo auditorijai, priklauso nuo Saltinio patikima. Jei jis pripagtamas kaip autoritetas ir tos

srities Zinovas, bus daug lengvigikinti jo teisumu(Wilcox, 2007, p. 196)

RysSiai su bendruomeémis yra viena iS verslo komunikacijoscui (pats rySiy su bendruomene
pavadinimas sako, kad tai yra organizacijos ir bgoher¢s, kurioje Si organizacija veikia, rysiai.
Teoretiky teigimu, rySiai su bendruomene yra rySiai su Bgaptais asmenimis vietje
bendruomegje, rySiais su bendruoméemis kompanijos siekia gerinti gyvenimo kokyb- tiek
savo, tiek bendruomeés (Wilcox, 2007, p. 23) tiau atsiradus socialinei medijai, rySiai su
bendruomene keéiasi tuo aspektu, kad galima labai tiksliai idaktibti bendruomeés grupes
(pavyzdziui, tam tikro daugiabio pirkéjai, susiliire | interneto diskusij forumg arba tam tikro

biuro nuomininkai, besidalijantis savo patirtimnmomormis interneto dienorastyje).
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Be to, rySiai su bendruomene &esi ir tuo, kad jei tradicije verslo komunikacijoje informacijos
srautas eina i$ versimores | bendruomeg (pavyzdziui, remiamas tam tikras socialinis pregek
ar socialif iniciatyva siekiant pasiekti tam tikbendruome@ ir susiformuoti pozityy bendroes
ivaizd), tai per socialiass medijos priemones dazniausiai komunikuoja pagrsdbuomess nariai
(daugiabdio gyventojai, biuro nuomininkai). yJskleidziam informacip bendrovei reikia sekti,

atsakytii bendruomeés nariams iskilusius klausimus, patikslinti ir pan.

Criss Cobb akcentuoja (Cobb, 2007), kad sodiatwedija gali lti tiesioginis, nedaug kainuojantis
budas palaikyti gztamsji rySi su auditorija, kuriaiipi kompanijos produktas, paslaugos, tikslai.
Taigi, socialit medija atveria tiesesnius kelius pargams pas pirgus, nes socialise medijos
turinio vartotojus ir tuo pau karéjus galima identifikuoti pagal gana siauras ir agikas interes

grupes, galima geriau ir tiksliau pasirinkti ny&u visuomene prograptikslines auditorijas.

Kita vertus, socialiss medijos atsiradimas reiSkia ir daug menkesnesketiago priemoni
kontroks galimybes, nes nebeuztenka tik sukurti reklamjmaneSimo ar iSplatinti praneSimo
spaudai. Sie informacijos sklaidogdai nebetinka socialinei medijai. PraneSimai, skiocialins
medijos priemoéms, tuéty bati kur kas subtilesni ir labiau apgalvoti. Seth Gostaipsnyje ,Your
Product,Your Customer(Godin, 2007) teigiama, kad rinkodaros specialisaukia nauji isgkiali,
nes svarbu tampa sukurti fograneSim apie prek ar paslaug apie kuif Zzmores patys naity
kalbéti ir diskutuoti. ,Didziausia klaida, kusi daro rinkodaros specialistai, kad jie bando
kontroliuoti tinkla, nusipirkti j ar juo manipuliuoti. Tai niekada nepasiseka, mddui tai nefipi ir
jo negali nupirkti“, — teigia Seth GodiftGodin, 2007) Anot jo, internetas ir sociaknmedija
igalina paskleisti zini placiau, t&iau reikia tuéti omenyje, kad ir negatyvios zinios sklinda kuska

greciau.

Socialire medija reiskia ir tai, kad vartotojas réed tik taikinys. ,Galima naudotis vartotpj
1zvalgomis ir pastabomis, darant verslo sprendirimierneto forumai galiiiti naudojami sukurti ir
palaikyti santykius su klientais, gauti pastal, nuomoni. Internetires technologijos leidZia
klientus pasiekti greiau ir su mazesmis iSlaidomis®, —isitikinusi Rebecca Harri@darris, 2007)
Vadinasi, viena svarbiaugsrySiy su visuomene specialistizdu@iy, atsiradus socialinei medijai —
komunikuoti taip, kad patys vartotojaitraukt; 1 diskusip apie bendroés paslaugas ar produktus.

Batina pazynéti ir Europos $jungos komunikacijai skigtdokumemnd ,Europos balfja knyg”

(Europos baltoji knyga, 2007kurioje pabéziama pili€iy jtraukimoj visapusiSk diskusip svarba.
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.Demokratija gali klestti tik tada, jeigu pili€iai Zino, kas vyksta, ir gali visapusiSkai dalyvgut
teigiama dokumente. Palirama, kad komunikacija tétg bati daugiau ne ,iS virSaus®, o
orientuota; Zzmoni, nuomony jsiklausyma.

IS Sio magistro darbo skyriaus paaisk kad sociali@ medija yra alternatyva tradicinei
Ziniasklaidai, besiformuojanti remiantis technotogi Web 2.0 platforma. Sociaésn medijos
atsiradimas darojtaka verslo bendrowi komunikacijai, rySiams su visuomene, nes galima
konkretiau apibezti tikslines auditorijas. Svarbiausprioriteta — darka su ziniasklaida — pak&a
darbas su bendruomanis, rySiai su visuomene tampa maziatipaySiu su visuomene specialist

kontroliuojama veikla, svarbiausiu tikslu tampecijuoti vartoto diskusip.
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3. SOCIALIN ES MEDIJOS RUSYS IR JU VAIDMUO NEKILNOJAMOJO TURTO
KOMUNIKACIJOJE

Kaip ir tradicire Ziniasklaida, sociali medija turi savas informacijos sklaidos priemones.
Tradicire ziniasklaida pagal informacijos pateikimaida, skirstomai kelias pagrindinestsis:
spausdintia (laikragiai, zurnalai), elektroni (radijas, televizija, interneto naujienportalai).
Socialire medip pagal vyraujantinformacijos pateikimo ida galima skirstytij Sias fiSis: tekstig,

vaizdirg ir garsire.

Socialires medijos ypatumas yra tas, kad iSvardint@$ys gali iti jungiamos tarpusavyije,
pavyzdziui, interneto tinklarastyje be tekstirirad; pateikiama ir flmuota medziaga, gargasai
(reikéty pazyneti, kad isigalint technologijoms, pastgsq ypatyle vis labiau galima priskirti ir
tradicinei Ziniasklaidai). Siame darbe, remiantigrawjartiu informacijos pateikimo idu,
socialire medija skirstomaj tekstirg, vaizdirg ir garsire bei aptariamas tam tikrsocialires

medijos fiSiy vaidmuo NT komunikacijoje.

3.1 Tekstine socialiné medija

Prie tekstigs socialigs medijos galima priskirtiat kurioje informacija pateikiama tekstu.
Svarbu pazyrti, kad technologij amziuje tekstié informacija gali lati papildoma vaizdo
medZziaga, garsgasais, grafika, taau klasifikuojant prie tekstis socialigs medijos priskiriama

ta, kurioje tekstas — vyraujantis informacijos fkiteo badas.

Kiekviena socialidas medijos @Sis turi ir savo priemones. Jei spausdiggirziniasklaidos
priemorés yra dienraSai, savaitra8iai, Zurnalai, ndnragiai ir pan., tokiu pat principu galima
apibezti ir tekstires socialigs medijos priemones. Labiausiai paplitusios ir &igiamos yra Sios
tekstires socialigs medijos priemass: interneto tinklara$ai, interneto forumai, interneto
enciklopedija ,Wikipedia“. Siame skyriuje taip paggrirtjama, ar interneto naujienportaly
skaitytojai komentarai yra sociatirmedija, ar vienas i$ tradiéis Ziniasklaidos ggtamojo rysSio

kanal;.
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3.1.1 Tinklara&iai ir interneto diskusij y forumai

Viena pla&iausiai naudojam socialiress medijos priemoni jvardijami interneto tinklarg&sai

(dienorasiai), vadinamieji bloga{Social Media White Paper, 2007)

Terminas ,blogas” sudarytas i$S dvwieggngl; kalbos Zodij ,web" ir ,log“. TinklaraStis — tai yra
internete pateikiamas dienorastis, kuriame zima$sako mintis apigrzairius gyvenimo reiskinius ir
ivykius, komentuoja Zziniasklaidos praneSimus ir &e su komentuojama tema susijusias

nuorodas internete. Blagrisuma vadinama blogosfefdieSieji rySiai versle, 2005, 5.5.2, p. 12)

Pirmieji tinklaragiai practti kurti 1996-1997 m. JAV, iSpopuligo jie po 2001 m. ruggo 11d.
teroro aki’. Blogai virto pilieties pozicijos ir nuomoni jvairows sklaidos vieta, tapo
Ziniasklaidos kontr@s mechanizmu ir saké naup ,pilieciu zurnalistikos . Tinklaragiu
karéju bendruomeg galima apilidinti kaip dide] neprofesionali zurnalisty tinkla, kurie
operatyviai reaguoja dienos aktualijas ifvykius, diskutuoja apie tai, kas raSoma Ziniaskipd
komentuoja dienr&®y straipsnius, televizijos laidas, patys raso komerst apie visuomeje
vykstartius procesus(VieSieji rySiai versle, 2005, 5.5.2, p. 18)etuviy kalba raSom tinklaragiy
Siuo metu prisk&iuojama daugiau negu 5@kist., didzioji p dalis susitelkusi interneto portale

www.blogas.lt (Interneto gidas, 2008, p. 168)

Pasak zinyno ,VieSieji rySiai versle®, tinklatads pagal tematik galima skirstytij Sias fiSis
(VieSieji rySiai versle, 2005, 5.5.2, p. 12):

e Politiniai;

e Pramoginiai;

e Verslo;

¢ Informaciniy technologiy;
o Kiti.

Be tematinio skirstymo, tinklar&si, remiantis Sios srities teoretikais, skirstguagal tai, kas yra

ju autorius:

e asmeniniai: tinklaragai, kuriuose aprasoma asmenipatirtis, pateikiamos nuotraukos ir

panasiai,

° 2007 spdlvisame pasaulyje uZfiksuota 110 min. tinklgia§Interneto gidas, 2008, p. 167).
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e bendri (angl. collaborative): tinklar&ai, kuriy turini kuria keletas individ;

e Kkorporaciniai (angl. corporate): kompanijinklaragiai, kuriy tikslas tobulinti kompanijos
veikla, Kklausantis vartotgj nuomoniy. Juose pateikiamos kompanijos naujienos,

svarbiausius postus uZimam asmen poZziiriai ir NUOMOIRS;

e tradicires Ziniasklaidos: tinklar&gai, tampantys tradicés Ziniasklaidos turinio dalimi, yga

populiafs interneto naujianportaluos€Thevenot, 2007

Kaip matyti iS pateikto skirstymo, tinkla@ai kuriami ir pavieny asmen, ir kompanij, ju
tematika taip pat paivairiausia. Reikia pazyét, kad Sis dvejopas tinklar&g skirstymas glaudzia
koreliuoja tarpusavyje: pavyzdziui, asmeninis tawkBtis gali bti politinés tematikos, verslo

tematikos, korporacinis tinklarastis gatitbverslo, informacini technologiy ir t.t.

Tinklara¥iuose dazniausiai pateikiama subjektyvi konkretautoriaus nuoman ,Tai néra
nuasmeninta naujigntarybos zinui <...>. Tinklara&io autorius, nusprerd rasyti apie d pai
ivyki, dazniausiai pateiks ir savo komentabent iSpts bazir informacip prieSistore ar
analogijomis” (Interneto gidas, 2008, p. 168Tinklaragiai yra ir operatyvesni negu tradiéin
Ziniasklaida. Kaip unikali savybjvardijami tinklara8iy tarpusavio rySiai — jo temsklaida ir
populiarumas priklauso nuo to, kigkasSas aktyviai skaitomas, komentuojaniederneto gidas,
2008, p. 174)

Tinklaragiai — socialis medijos #@Sis, nes y turini kuria patys vartotojai, juose yra
talpinamos vartotg) nuomors, komentarai, taau jie tapo ir tradicids ziniasklaidos dalimi,
nemazai interneto porialuri savo ,blogerius®, kurie periodiSkai skelbiav® mintis tam tikrais
aktualiais klausimais. Tinklar&$s kiréjais tampa ir redakcijos Zurnalistai, kurie iSsasavo
asmenines painias, mintis, nuomones, tai, ko negali paraSytiitiads ziniasklaidos tekstuose.
Tokia koreliacija rodo, kad tinklar&gi yra patraukli iritakinga socialias medijos forma, veikianti
ir tradicinés ziniasklaidos turin Kita vertus, egzistuoja ir prieSingasaja — tinklara8y autoriai
savo tinklaradiuose pateikia publikacijas an jiStraukas i$ tradicés Ziniasklaidos priemouni
(laikra&iy, interneto naujiem portaly). Tokia informacija daznai papildoma paties tim&kiio
autoriaus mintimis, nuomone, komentaru ir taip fg&@pmas tradicias ziniasklaidos pateikiamas

turinys.

Kaip ir visa socialida medija, taip ir tinklaraSai yra ne tik tekstiniai, bet d technologij
gausos y turinys papildomas vaizdine medziaga, grafika,sgaraSais. Egzistuoja ir toki

tinklaragiy, kur vaizdo medziaga ar grafika yra dominuojamtinio kiirimo forma.
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Tinklara¥iams hidingos visos ankstesniuose skyriuose iSskirtosapnes medijos ypatys,
tatiau, remiantigvairias autoriais, galima apgati ir dar keleg specifiny ypatybi;. Pagal Trevor
Cook ir Lee Hopkins, galima iSskirti Sias tinklafi@sypatybes ir iSy kylancius reikalavimus geram
tinklaragiui (Social Media White Paper, 2007)

e tai itin paprastai valdomos interneto svetainsukurti tinklara&o iraSui nereikia nei daug

laiko, nei pastang
¢ tinklaragiai yra subjektyus ir tas subjektyvumas neslepiamas, juose raSonmsares;
e tinklarastis turi lati nuolat atnaujinamas;
e patraukliausi tinklaraguose trumpirasai;
¢ tinklaragio autoriui svarbu atsakytiskaitytop komentarus ir taip palaikyti diskusij

Apibendrinant galima pazyéti, kad tinklarasgiui svarbu tai, kas ir interneto naujieportalui —
naujumas, savalaikiSkumas, nuolatinis atnaujininbasnpos, neperkrautos zigst Tinklaragiai
iSsiskiria tuo, kad autorius juose turi prieyaltsakirti i lankytoj paliekamus komentarus — jei tai
daroma laiku ir nuolat, uzsimezga diskusija tanpkiaoju ir autoriaus, taip kuriamas socialinis
nuomoni keitimosi tinklas, kas ir yra socialis medijos es#&

Kaip ir visa socialia medija, taip ir tinklara8ai turi jtakos rySi su visuomene specialist
veiklai, tuo p&iu ir NT komunikacijai. Anot John Guiniven straipgnOIld media relations models
don‘t work with new media‘{(Guiniven, 2007) tinklaragiai iS5 esnés ketia rySu su visuomene
specialist veikla. ,Dauguma tinklara8y turétoju laiko juos savo asmenine &l déze, tocdl jei
atsiysi netinkamy prasSyma pozityviai aprasSyti kompanij jis gali tapti naujuirasu tinklaraStyje —
praneSimai spaudai iritikingjimai paraSyti pozityviai apie kompaaijgali atsisukti prieSingu
kampu*, - teigia John Guinive(Guiniven, 2007) Taigi, tinklaragiai keicia rySi su visuomene
specialisiy veikla, ji turi bati subtilesr, iSradingesé nebetinka papragusiai nusisti praneSimus
spaudai. Strateguojant NT komunikacijampa svarbu atsizvelgtSalyje aktyviai veikiatius NT
tematikos tinklara8us ar tuos asmeninius tinklatass, kuryy autoriai daznai talpingraSus NT
tematika, nuolat atliktiy jrad; stelesera (monitoringy), jei reikia — patikslinti, paaiskinti tam tikr
suimores veikla susijusi informacip. Kita vertus, kaip jau mita, svarbu negginti kontroliuoti
Sio tipo socialigs medijos priemass, nes pernelyg teigiami komentarai, atsiliepimai gukurti

neigiamy bendrovs jvaizd.
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Apibendrinant galima pazyéti, kad planuojant NT komunikagij svarbu:
e steleti NT tematikos aktyviai veikiafius tinklarasgius;

e komentan forma patikslinti pasirodziusinetiksli informacij, atsakytij vartotojams

kylancius klausimus;
e nedarytijtakos, primygtinai neteikti tik teigiamos ar bendg@iriantios informacijos.

Interneto diskusij forumai taip pat priskiriami prie sociali® medijos. Interneto diskusij
forumas — tai vieta internete, kur forumo dalyvdiskutuoja tam tikromis temomis, Kasi

nuomorémis ir patirtimi.

Jei tinklarasiai turi apibézta autoriy (asmempar kompany), tai forumuose dazniausiai savo
nuomorémis ir patirtimi dalijasi neapilérta auditorija — kiekvienas norintis ar kiekvienas
registruotas dalyvis. Taip pat forumai dazniaugrai orientuoti ng naujienas ar aktualijas, bgt
tam tikny temy ar problem iSsamy nagrirgjima, pavyzdziui, ina forumy akvariumy, fotografijos

mégéjams, forumai yra daugiau tam tikros intergsupes socialinis tinklas.

Forumuose kuriamos virtualios bendruoggnTam tikra Zmoni grupe virtualioje erdeje
diskutuoja tam tikru klausimu. ,Forumai padedateBmjams pasidalinti nuomeémis, patyrimu ir
Ziniomis su Kkitais vartotojais tam tikromis temomirumai pasitarnauja kuriant vadingsias
virtualias bendruomenes*, — tvirtina Barbara BickéBickart, 2001) Teigiama, kad interneto
diskusipy forumuose pateikiama informacija yra patikimgdgginant su ta, kus vartotojas gawt
kaip reklamir medziag internetu, dl to, kad vartotojai, kurie komentuoja forume laikiosavos
bendruomeés nariais, neturifiais suinteresuotumo, neangazuotaisg¢ltqutys vartotojai pasitiki
kity vartotop forumuose pateikiama informacija. Kaip jau #t@ virtualy bendruomenj

karimasis yra viena iS socialisa medijos ypatyhi.

Interneto forumai gali veikti ne tik kaip savaraghka socialids medijos priema¥) bet ir
kaip sudtiné bet kurios interneto sveta® dalis. Pavyzdziui, interneto svetgm apie
nekilnojanyji turta gali bati talpinamas NT forumas, skirtas diskusijoms agie Tai priklauso

nuo interneto svetads koncepcijos, autaripasirinkimo.

Forumy turini sudaro vartotej jrasai.lrasas — tai forumo dalyvio nuomgrkomentaras,
pastaba, praneSimas ir pan. Forumuose, panasiaiikdinklaragiuose, gali kbti talpinami ir
praneSimai IS tradicés Ziniasklaidos priemonj papildomi tam tikrais vartotgj komentarais,

nuomorgmis.
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Interneto diskusij forumai uzZsienyje yra viena iS seniausiai vei&iarsocialires medijos
priemoni.. Remiantis jvairiais Saltiniais, pirmosios diskusij grupes atsirado 8-tajame
deSimtmetyje, o pirmieji diskusijforumai interneto prago veikti apie 1996 metugEdwards,
2005).

Lietuvoje, internato diskusjj forumus susiejafiose svetaiese (vww.diskusijos.lt,
www.diskutuok.Jt nurodoma, kad sukurt atskim diskusip temy skatius virSija 3000,

priskaiiuojama beveik 400000 atskipranesim jvairiomis temomi¥’.

NT komunikacijos atveju, svarbu sekti NT tematikiosumy jrasus ir, jei reikia, skirti
bendroes komunikacijos specialigt kuris paaiskint, patikslinty informacip, padtu iSvengti
netikslios informacijos sklidimo, atsakyi vartotojams kylagius klausimus. ¥lgi, reikéty vengti
tiesioginio itin teigiamoimores ar jos projekt nusvietimo, nes, kaip mita, tokie veiksmai

vartotop kuriamo turinio priemoése galima atsiliepti prieSingai.

Prie Web 2.0 grindziam technologiji, tuo pdiu ir prie socialiks medijos, kurioje
informacija pateikiama tekstu ir kur turiniitiakos turi patys vartotojai, galima priskirti nudeo
dalinimosi sister del.icio.us [ittp://del.ico.u$, kurioje vartotojai iSsaugo nuorodas, apraSydami
jas savo sugalvotais raktazodziais. Taip pat ietermesurs svetaire Digg (http://www.digg.com
kuri leidZia dalintis su kitais vartotojais inforgif, surasta internet€ia patys vartotojai balsuoja
uz tam tikras zinias, naujienas ir taip nulemigskbus Sios svetain turinys. ,Balsavimo sistema
negali apsaugoti nuo tam tikgrupy manipuliavimo iskeliant vieSumy sau palanki informacip.
Tuo kartais naudojasi poliiis partijos, viegju rySiy specialistai ir kiti*, — raSoma knygoje

»interneto gidas‘{(Interneto gidas, 2008, p. 48)

Sios dvi socialins medijos #8ys Siame magistro darbe §ku aptariamos nebusgldibotos
darbo apimties ir @ to, kad jose turinys yra ne kuriamasépavartotoj, o vartotojai tiesiog

sprendzia é turinio populiarumo, matomumo, dalijasi suradtat kazkieno kito sukurtu turiniu.
3.1.2 Interneto enciklopedija

~Wikipedia“ — interneto enciklopedjj kur jraSus daryti, juos redaguoti ir keisti gali
kiekvienas vartotojas, daugelis autpriokiy kaip Lee Hopkins, Trevor Hook, Tim O‘Reilly, taip
pat priskiria socialinei medijai. Vispirma, &l to, kad turin ¢ia kuria vartotojai, antraéiduomem

gausos — remiantigrzairiais Saltinis, duomenkiekiu ,Wikipedija“ lenkia spausdint,Brittanica*

1% Tinklalapiy pateikiama statistika 2008 03 25
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enciklopedij'’. Remiantis knyga ,Interneto gidas®, lietuviskug¥dikipedia“ puslapiuose aprasyta
daugiau nei 52ukstartiai temy ir Sis skatius nuolat augglinterneto gidas, 2008, p. 42)Si
enciklopedija pra¢ta kurti 2001 m. 2007 m. pabaigoje Si svetdnvo 8 vietoje pagal lankomum
JAV ir turéjo 43 min. unikahy lankytoy (Interneto gidas, 2008, p. 42).

.Wikipedia“ vadinama ,radikaliu pasitdfimo eksperimentu®, nesjra% gali sukurti bet
kuris interneto vartotojas, bet kuris gali irredaguoti, keist(O'Reilly Media, 2007)Kaip teigia
Tim O'Rellly, ,Wikipedia“ jprasmina 4§ Web 2.0 eros brua@z kuris yra jvardijamas kaip
kolektyvine samorg, ,kolektyvinio proto jkinkymas, interneto pavertimgsglobalias smegenis*”
(O'Reilly Media, 2007)Kita vertus, kyla klausimas, @aSai interneto enciklopedijoje yra patikimi.
Taciau Bl to, kadjrasSus vartotojai gali keisti ir redaguoti, Si prigma yra toks pat patikima, kaip ir
bet kuris kita socialice medijos priema¥ pavyzdZziui, tinklara8ai — juose irgi pateikiama

subjektyvi vieno autoriaus nuomgriatiau kiti, komentay pagalba, gali pareiksti sg4 pozicija.

~Wikipedia“ pagal savo esgatitikty jprast enciklopediy, o ne alternatywi komunikacijos
priemorg, tatiau &l jau minttos ypatyks, kad turim ¢ia kuria vartotojai ir d duomem gausos
(galima surasti informacijos apigrzairius terminus, socialinius reiSkiniugmones), 4 galima
priskirti prie alternatywi komunikacijos priemomi prie socialiegs medijos. Teoretikai iSskiria
-Wikipedia“ ypatyle, jog joje galima patiekti naujaasinformacip, nesjrasus pakeisti ir papildyti
galima realiu laikuInterneto gidas, 2008, p. 43)

~Wikipedia“, kaip ir kitos socialids medijos priemass, turijtakos NT komunikacijai. Vig
pirma ¢l to, kad ,Wikipedia“, ldama laisvai prieinamas informacijos sklaidos kasayra puiki
platforma komerciems bendro¥ms pristatyti savo veil] sukurti ir nuolat atnaujintirasSus apie
save. Tai pravartu irél to, kad bene dabar populiariausios interneto gkaie sistemos ,Google”
algoritmai pirmenyb dazniausiai suteikizaSams Sioje interneto enciklopedijoje.ciga Lietuvoje
.Wikipedia® néra iSnaudojama verslo komunikacijai. ,Interneto iklopedija niuisy Salyje
neiSnaudojama nei kaip komunikacijos, nei kaip attdrosirankis <...>Kai kurie verslininkai teigia
kol kas nemanantys, kad informacija “Wikipedijojedpie p valdomas bendroves turi
reprezentacis reikSngs”, — raSo Kostas Baubinas publikacijoje ,,Gali kigdhas, zino nedaugelis”
(Baubinas, 2007)

Teigiama, kadraSai apie bendrgv,Wikipedia“ enciklopedijoje tutty atrodyti patraukliai ir

tvarkingai, tuéti bendrows logotipm, viers kita imonés ar jos vadoy nuotrauld, bati stebimi ir

Y\web 2.0 priemoés turi galimyle manipuliuoti milZiniSkais duomenkiekiais. Puikus to pavyzdys — Wikipedia.
Pagal duomenkieki ji yra net spausdintos Brittanica enciklopedijessijos varzow (Verbickas, 2007).
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atnaujinami(Baubinas, 2007)Be to, “Wikipedia” tuéty buti ypat aktuali su smulkiais klientais
dirbartioms bendrovms. [l to ,Wikipedia® turéty bati ir NT rinkos dalyviy iSnaudojamas
komunikacijos kanalas €ia tinka pristatyti bendray vadovus, bendr@g pktojamus projektus ir
nuolat papildyti, atnaujinti, patikslinti informagj atlikti nuolatirg stelésery, kad nesklist apie

bendroe jraSyta netiksli informacija. Kadangi tujin,Wikipedia“ enciklopedijoje lengviau
suvaldyti (yra viena tokia enciklopedija, kas rasoapie bendray visada galima pasitikrinti pagal
raktinius zodzius: bendrés pavadinim, vadows vardus ir pan.)imonei besiipinartiai savo

ivaizdziu socialias medijos kanaluose, reti reguliariai per4iréti jrasus, juos papildyti.

Apibendrinus, galima padaryti iSvgdkad ,Wikipedia“ galima priskirti prie socialis
medijos @l to, kad jos turifp kuria vartotojai ir dl talpinamy dideliy duomenm kiekiy. Sis
informacijos sklaidos kanalas taip pat tii@kos NT komunikacijai.

3.1.3 Komentarai

Nagriréjant socialir medi, kaip komunikacijos kanal kur turin kuria vartotojai, kyla
klausimas, ar reiky prie socialiégs medijos priskirti skaitytoj (auditorijos) komentarus,
pateikiamus prie interneto naujieportal; publikuojamy rasSiniy, ar juos reikty laikyti tradicines

Ziniasklaidos g¢Ztamojo rySio kanalu.

Komentarai — tai replikos, nuomés) kuriuos raso interneto tinklalapskaitytojai prie bet
kurios interneto puslapyje publikuojamos ZimutKomentarus rasyti ir savo nuongoreiksti gal
kiekvienas skaitytojagVieSieji rySiai versle, 2005, 5.5.3, p. 1®omentarai yra Ziniasklaidos
griZtamojo rysio kanalas — aktyvi interneto vartatauditorija gali iS karto reaguotistraipsnyje
ISsakytas mintis, pareiksti savo nuomppateikti nauy idéju ar uzmegzti diskusijsu straipsnio

autoriumi.

Komentan turini kuria patys vartotojai, &l tos priezasties juos galima priskirti prie
socialirts medijos. Kita vertus, komentaraéra savarankiSkas vartotpjkuriamas turinys, tai
daugiau reakcija, nuoménapie tai, kas rasoma tradiém ziniasklaidos priemas sukurtame
praneSime. Nors kartais komentarai itnh iSsams, juose pateikiamos skaitytogubjektyvios
ivykiy ar naujiem versijos, @l to, kad tai gra savarankiSkas vartotpjkariamas turinys, juos
vertety jvardinti kaip tradicigs Ziniasklaidos gitamojo rySio kanal o ne kaip atskir socialires
medijos fiS.. Be to, komentar apibezti kaip socialigs medijos neleidzia ir tai, kad jautoriai

dazniausiai neardijami, yra anonimiski, o socialinei medijaiidngas autentiSkumas ir
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individualumas ir turinio autorius dazniausiai ndomas (pavyzdZziui, tinklarasgiose tikru vardu ar

pseudonimu).

Nors ir nepriskiriami prie socialgs medijos, komentarai taip pat tuitakos NT
komunikacijai. Komentarteikiamas galimybes netruko pajusti ir tySu visuomene kompanijos.
Kai kurios j i savo ataskaitas klientamgaukia ne tik duomenis apie naujienos pasircgym
Ziniasklaidoje, bet ir apie tai, kiek ir kakkomentan sulauk. Kartais komentarai yra panaudojami
kaip papildomas informacijos laukas klienteaizdziui gerinti — rydi su visuomene bendrayi
darbuotojai patys raso komentarus ar dalyvaujarnete¥se diskusijose, gindami savo klignt
interesus (VieSieji rySiai versle, 2005, 5.5.3, p. 1P¥&iy imoniy darbuotojai taip pat raso
komentarus, nédami pakreipti komentaruose vykstandiskusip norima linkme. Tai rodo, kad
komentarai yra ta erdy kurioje taip pat formuojama nuomoapie bendroy, jos teikiamas prekes
ar paslaugas. Visétito, net ir @&l Sios priezasties, komentanegalima priskirti prie socialés
medijos, nes tai ana savarankiSkas informacijos sklaidos kanalas,npgatty egzistuoti be

tradicires ziniasklaidos kuriamo turinio.

3.2 Garsing socialiné medija

Prie garsigs (audio) socialies medijos galima priskirti visus informacijos sklas kanalus,
kuriy turini sudaro garsg@raSai ir kur turim kuria ir juo ketiasi patys vartotojai tarpusavyje. Taki
interneto svetaimi yra ne viena, tdau prie vieno iS didziausisocialires medijos kanal remiantis
Trevor Cook ir Lee HopkingSocial Media White Paper, 200@Jiskiriami vadinamieji ,podcast".
Sis terminag lietuviy kalbg vertiamas ,faily sklaida®“, apiladinti ji galima kaip skaitmeningarso
byla ar ju rinkinj, kuris yra platinamas per interadt skirtas klausyti neSiojamais muzikiniais
grotuvais ar internetu. ,Podcast* nuoikgkaitmenigs muzikos format skiriasi tuo, kadjjgalima
uzsiprenumeruoti ir automatiskai pargsi, kai pasirodo naujas turinys. ,Podcast” yracekas
tradicirés ziniasklaidos radijo atitikmuo.

Remiantis Tim O‘Reilly (O'Reilly Media, 2007),,podcast* terminas gavo vafdnuo
LApple® muzikinio grotuvo ,iPod". ,Tai naujo tiponterneto Ziniasklaida/ienas vartotojas skelbia
garso bylas, leidZia kitiems gauti jo sukurtas byl@ali paimti i$ bet ko interviugéti ta garso byl
1 internet, kad bet kas, kas tik nori, gal pasiklausyti. ,Podasting“ leidzia sukurti radijokalbiy
programas su tokiu turiniu, kokio norisi“, — raScel/2.0 teorijos &réjas Tim O'Reilly (O'Reilly
Media, 2007)
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.Podcast" galima apiidinti kaip radip, kuris suteikia galimys norimo turinio klausytis
bet kada/Angelo, 2007)Galima uzsisakyti informagijis universiteto paskait renginiy, pramors
informacijos. Bet kas, kas galiath jrasSyta kaip garso byla ir transliuojama, gali tgpddcast
turiniu®, — skelbia Fernando AngelgAngelo, 2007).,Podcast* daznai apitinimas kaip

tinklarastis, kurio turinio pateikimo forma — gassa

.Podcast’ - tai garsihsocialire medija, kurios turipkuria vartotojai ir kur turiniu gali
tapti bet kas — tai,a&nori jdéti kiiréjas ir tai, kas bugdomu jo klausytojams. ,Podcast”, nors éra
populiaGis Lietuvoje, tdiau uzsienyje tai naujo tipo alternatyva, pékaeiti tradicini radija, nes
parsisiugiami individualy vartotojy sukurti jraSai skaiiuojami milijonais. Lietuvoje kol kas
.podcast® silomi atsisysti tradicinii Ziniasklaidos priemoni pavyzdziui, taip galima
prenumeruoti LRT , Zinj radijo laidas. Asmeniniai ,podcasta’| taip pat plgréja, tatiau dar gra
taip paplit, kaip pavyzdziui, tinklarasai.

Apibendrinus, galima iSskirti Sias pagrindines ,past* ypatybes:
e taigarsig Zinut;

e ju turin; kuria patys vartotojai ir skelbia internete;

e Zinutes vartotojai atsisidra, prenumeruoja.

.Podcast’ yra alternatyvus radijas, kur turinio teémjai patys yra ir jo &réjai ir kur patys
vartotojai galijrasSyti ir transliuoti tai, kas jiemglomu ir aktualu. Tai viena iS socialg medijos

raSiy, kur pagrindig turinio kiirimo forma yra garsas.

3.3 Vaizdiné socialine medija

Vaizding socialire medig galima vadinti tradiciés Ziniasklaidos televizijos atitikmeniu. Prie
vaizdires socialiis medijos skiriamos tokios priemi&m kuriose vyrauja vaizdéninformacija
(nuotraukos, vaizd@rasai, trimat grafika). Visi pirma, tai apsikeitimo nuotraukomis ir asmenini
pazirtiy svetairgs, kurios atlieka kur kas daugiau negu susipazirmmpySio palaikymo su senais
mokyklos ar universiteto draugais, funkcijTokiose svetaise kaip ,MySpace”, ,Facebook”,
~Flickr® ir panasSiose ke&iiamasi mintimis, informacija su panaSiai galv@ars individais. Kaip
teigia Trevor Cook ir Lee HopkingSocial Media White Paper, 20Q7interneto svetatse,
paremtose vartotgj nuotraukomis (vaizdine medziaga), vartotojai dadinmintimis, jungiasii
interes; grupes ir kitus socialinius tinklus. Tai, kad @asvetaigse informacijos turinkuria patys
vartotojai ir jungiasi socialinius tinklus, leidzia Sias svetaines priskirie socialirts medijos.
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Kaip viery svarbiausi ir pagrindiniy vaizdirés socialiis medijos priemoni reikéty jvardinti
»YouTube“ svetair, kurioje skelbiamos &y vartotop nufilmuotos ir atsistos vaizdo zings.
Pagrindine 4 galima vadinti dl talpinam; socialires medijos praneSim(vaizdoirag;) gausos ir
vartotopy skatiaus, virSijagio milijonus. Neregistruoti vartotojatia gali tik perziréti vaizdo
irasus, registruoti —gsti savus. Vaizdagrad; temos gali bti patios jvairiausios — nuo politikos,
ekonomikos, katastrof originaliy jrad; iki juokingy namy vaizdely. Kiek karyy vaizdo jrasas
perziarétas, parodo jo populiarumir aktualum. [rag; skatius ,You Tube“ svetaifje nuolat
daugja® ,YouTube® prie socialits medijos priemoni leidZia priskirti tai, kad turincia kuria

patys vartotojai.

Prie vaizdirs socialiits medijos priemomni priskiriamas ir zaidimas ,Second Life‘¢ldto, kad
jame informacija perteikiama vaizdu. Remiantis AgSBarysiess publikacija ,Kitas gyvenimas ar
Sizofrenija“ (Barysier, 2007) ,Second Life* yra p&uy vartotop kuriama fantazij Salis, fantazij
gyvenimas. Kiekvienagia gali tugti savo virtualy asmenyb, kuri virtualiame pasaulyje gali
uzsiimti bet kuo: kurti vergl mokytis, susipazinti su kitais, skelbti naujiengk nors mes
vadiname tai zaidimu, Sis zaidimas netymiasto zZaidimo pozymi (tasky, lygiu, laimétoju). Jis
neturi ir pabaigos. Bta net galimos pabaigos versijos®, — teigiama kaulijoje (Barysiere, 2007)
D¢l Sios priezasties, prieSingai nei kiti kompiutéirnzaidimai, ,Second Life* ir priskiriamas prie

socialires medijos: turiny€ia kuriamas péy vartotoj.

.Second Life* kaip socialiéss medijos priema¥) tampa platforma naujo tipo rinkodarai ir
bendrovi komunikacijai. ,Second Life* atranda ir verslo raanikacija. Ne viena Zinoma
bendro¢ atidag ¢ia savo biug ar atstovyh ir iSnaudoja virtualaus pasaulio galimylpesiriausiais
budais:¢ia rengiama susitikimir posdziy, vidiniuy mokymy, nes tai daug papréau nei tradicigs
vaizdo konferencijosgia reklamuojama preli ir paslaug, atliekama apklaws, — teigiama
aukgiau miretoje publikacijoje. ,Second life" fenomenu greitaiisidongjo realiame gyvenime
veikiarcios imores ir organizacijoqInterneto gidas, 2008, p. 57)Second Life* sukuria erdy
kurioje nauji ir esami klientai, darbuotojai ir potciatis klientai gali dalintis mintimis, patirtimi ir
sukti versh (Social Media White Paper, 2007).

Taigi, ,Second Life" yra virtualus pasaulis, beginiantis kompiuterinio Zaidimo logika, diau
tuo p&iu tai ne Zaidimas, o savotiSka fanta&plis, kur veikia realaus gyvenimeéstiai — Zmogs
bendrauja, perka, pramogauja, dalijasi naujienonél dalijimosi naujienomis ir kuriam
socialiniy tinkly ,Second Life priskiriamas socialinei medijai, & 8ioje erd¢je veikiartiy realaus

gyvenimo princip jame ima veikti ir rinkodaros bei ryssu visuomene specialistai.

122006 rugpiti ,The Wall Street Journal“ paskelbkad ,You Tube" svetaigje yra 6,1 min. Vaizddgrad;. 2008 mei
sau$ ,You Tube“jra§; skatius virsSijo 61 min.
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Vaizdinés socialiis medijos priemaon yra ir nuotrauly apsikeitimo svetain ,Flickr
(http://www.flickr.con), sukurta 2004 m. Sis tinklalapis sudaro galimykurti virtualias
bendruomenes, kur publikuojamos nuotrauko susi&dos tikrais raktazodziais. 2007 rughj
,Flickr* duomen; bazje buvo daugiau kaip milijardas nuotraulnterneto gidas 2008; 50)Si
nuotrauky apsikeitimo svetain daznai naudojama renginreklamai, siekiant sukelti potenciali
dalyviy ir Ziniasklaidos susido&ima. ,Skatindamos palankiorganizaciq kultira ir gerindamos
savo jvaizd ,Flickr* naudoja jvairios kompanijos, publikuoj&os savo rengini, darbuotay,
patalpm ir kitokias nuotraukaéinterneto gidas, 2008, p. 52)

Vaizdinés socialiis medijos priema# remiantis tuo, kad vartotojai kuria informacijusini,
yra ir ,Facebook". Tai tinklalapis, kuriame kuriamwirtualios bendruomes, informacijos turip
kuria patys vartotojai. ,Facebook” paleistas 2004imbuvo skirtas Harvardo universiteto nariams,
taciau dabar iSsigté ir 2007 m. ruggo duomenimis JAV pagal populiarunyra 6 lankomiausia
svetairt. Bendravimo tinkle ,Lietuva® 2007 rugii buvo 2000 nati (Interneto gidas, 2008, p.

48). ,Facebook” sistema leidzia keistis nuotraukomissigsSireti, rasyti dienoragtir pan.

Vaizding socialire medip baty galima vadinti alternatyvia televizija, tika i viena sujungiama
daugiau technologij vaizdoirasai, kompiuterié grafika, trim&iai vaizdai. Siai socialinei medijai
ypa reikalinga technologin platforma, suteikianti galimybgreitai ir dideliais kiekiais keistis
vaizdine informacija. Vaizdigs socialiis medijos priemots leidzia skleisti p&y vartotop
sukurt turini vaizdu, nuotraukomis, trimate grafika ir pan. Damng Si socialires medijos
priemoni; pasaulyje yra iSnaudojami rySsu visuomene tikslais, talpinant vaizg@Sus apie

bendroe ,You Tube" svetaigje ar sukuriant virtuadi bendroe ,Second Life" erdgje.

Apibendrinant vig Sio magistro darbo sk galima pazyréi, kad socialié medija gali ti
efektyviai iSnaudojami NT komunikacijoje. Pirmiaasatliekant susijugiNT tematika rasain (ar
vaizdirg, garsirg informacip pateikiagiy) socialiress medijos priemomni jrag; steléesery. Taip pat
atsakant | vartotojams iSkylafius klausimus, patikslinant sociatg medijos erdéje sklindaiia

informacip.
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4. TYRIMAS: NEKILNOJAMOJO TURTO BENDROVI U KOMUNIKACIJOS
YPATUMAI SOCIALIN ES MEDIJOS PRIEMONESE

Siame magistro mokslinio darbo skyriuje atliekarpasirinkt, socialiress medijos priemoni
turinio tyrimas siekiant nustatyti sociaté medijos vaidmeanNT komunikacijoje. Tyrimu norima
nustatyti, ar stambiausios Lietuvos NT rinkos lgde(bendrogs) savo komunikacijoje naudoja

socialires medijos priemones.

Tyrimo objektas— pasirinktos Lietuvoje veikia@ios tekstiks socialiis medijos priemaoss,
nes tekstia socialire medija, remiantis Sio magistro darbo teorine drli®huo metu Lietuvoje
platiausiai paplitusi, jamores ar politikai ima naudotis vieg; rySiy tikslais. Tyrimometodas—
kokybinis ir kiekybinis pasirinkt tekstinyy socialires medijos priemoni turinio tyrimas. Kaip

tyrimo imtis pasirinkti Lietuvos NT rinkos lyderi(bendrovi;) pavadinimai.
Tyrimo tikslas— iSanalizuoti dabartjrsocialires medijos vaidmerNT komunikacijoje.

Tyrimo uzdaviniai

Ivertinti pasirinkty NT bendroviy pamirgjimus tam tikru laikotarpiu pasirinktose sociakn

medijos priemoése;

- Atlikti socialinés medijos, kurioje minimos pasirinktos bendie\urinio analiz;

- IStirti socialies medijos priemonijrasus pagal temaiipopuliaruna;

- Nustatyti, kokiame kontekste (teigiamame, neigiamamneutraliame) minimos pasirinktos
bendrovs.

Pagrindires tyrimo sqgvokos socialie medija, priemoés, interneto diskusij forumas,

tinklarastis, interneto enciklopedija, turinygsas, kontekstas, teigiama, neigiama, neutralu.

Tyrimui pasirinktosijvairios tekstigs socialigs medijos priemais: tinklarasgiai, diskusij
forumai bei interneto enciklopedija ,Wikipedia“. Mklaragiai ir diskusiy forumai, prieSingai nei
tradicines ziniasklaidos priemas, neturi aiSkiai apilzto periodiSkumo, tirazo ar leip, ju
skatius yra nuolat kintantis. & tos priezasties NT bendravkomunikacijai analizuoti pasirinkta
po viery tiklarasi ir diskusip foruma, kuriuose dominuoja NT tematika ar yra NT tematiidarty
skil¢iy, ir kurie pagal lankomumo, atnaujinimo kriterijgsriausiai reprezentuoja nétos tematikos
socialires medijos priemones. Tyrime analizuojamas Socialires medijos priemomi kuriose
vyrauja NT tematika turinys: tinklaréi® burbulas.lf diskusijp forumy tinkle.miestai.net
spekuliantai.lt ir supermama.lt IS viso analizuojamos penkios skirtingos socésimmedijos
priemores.
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Tiriant NT komunikacij analizuojama, kiek socialine medija, kaip komunij@s kanalu,
naudojasi didziausios itakingiausios Lietuvos nekilnojamojo turtoéfsbs bendrows. Tuo tikslu
pasirinktuose teksti#se socialidas medijos priemaise ieSkoma minim deSimties Lietuvos
nekilnojamojo turto pitros asociacijos ( toliau tekste — LNTPA) valdyhoary jmoniy'®. Siy

bendrovi komunikaciy socialireje medijoje pasirinkta tirti & Siy priezasiy:

1. LNTPA yra visiems Lietuvos NT plotojams atstovaujanti organizacija, tad LNTPA
valdybos nats yra NT rinkos lydess ne tik pagal gtojamus objektus ar finansinius
rodiklius, bet ir pagal nuomeéa svarl visuomegje. Jy vadovai ir kiti darbuotojai yra NT
sektoriaus nuomas lyderiai, tad Siogmones formuoja bendr NT komunikacijos krypt
Lietuvoje.

2. 10 LNTPA valdybos naui bendrovii daug @émesio skiria reklamai, rinkodarai, vieSiesiems
rySiams, @l to pasirinkta tirti, ar jos skiria énesio komunikacijai socialés medijos
erdwje.

3. Daroma prielaida, kad rinkos lyderelgsena ir komunikacijosadai geriausiai atspired
situacip rinkoje.

Tyrimui pasirinktas laikotarpis nuo 2007 09 01 #0307 12 01. Toks laikotarpis pasirinktas,

nes, remiantis nekilnojamo turto agemt pateikiamomis apZvalgonifs tuo metu bsty rinkoje
buvo justi stagnacijos Zenklsuktéjo pardavimai, tad @ tos priezasties téjo suaktyti paciy NT

bendrovi komunikacija, reklama.

Taip pat laikotarpis pasirinktas atsizvelgiant NT rinkos sezoniSkum — didZiausias
pagywjimas, daugiausiai pirkimo-pardavimo sandojprastai sudaroma rudgriad ir bus tiriami
trys rudens rinesiai, darant prielaiagd kad sudjus abu Siuos veiksnius: rinkos pakys ir kasmet
sezoniSkur, tuo laikotarpiu NT komunikacija, tiek inicijuotgartotoy, tiek pa&iu bendrovip

socialireje medijoje tuéjo bati viena iS aktyviausi 2007-aisiais metais.

Reikia pazyniti, kad pasirinktas laikotarpis bus naudojamasartirinterneto diskusijjforumus
ir tinklara&ius, t&iau ,Wikipedia“ enciklopedijos tyrimui Sis laikotais nebus taikomaséd
kitokios turinio specifikos — joje vartotojai diskioja ne apie naujienas, o tiesiog talpirsgus apie
Zmones, daiktus, reiSkinius ir kt. Vigrkarty patalpinti jrasai ,galioja®, kol rra papildomi,

paketiami to paties arba kjtvartotoj.

13 LNTPA valdybos nari sarasas 7r. Priedas nr. 4
142007 m. NT rinkojgvyko daug pokjiy, kainos nebekilo taip smarkiai. 2007 m. RPirpusmetkainos augo, @au
2007 m. Antgj; pusmet— stabilizavosi (Arco Real Estate nekilnojamojddapzvalga; 2007)
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4.1 Nekilnojamojo turto komunikacija interneto enciklopedijoje ,Wikipedia“

Kaip miréta Sio darbo teorisje dalyje, interneto enciklopedija ,Wikipedia“ yrsocialires
medijos priemoé&, kur turin, kaip ir kidinga visai socialinei medijai, kuria patys varfato D¢l
duomem gausos ir laisvo pijimo Sis kanalas yra viena iS alternatyWomunikacijos kanal bet

kokiai verslo bendrovei, taip pat ir veiki@ai NT srityje, pristatyti savo veiklir projektus.

Tiriant bendrovii komunikacij ,Wikipedia“ enciklopedijoje bus ieSkoma, ar paskios 10
bendrovi rinkos lyder iSnaudoja 4 kaip komunikacijos kanalir pristato save.lrad; apie
bendroves ieSkoma pagal pavadinimus ir bendrowivadow vardus. Tyrimas ieSkarita3d; apie
bendroves ,Wikipedia“ enciklopedijoje atliktas 20@8 02. Laikotarp svarbu pazyrti, nes
~Wikipedia“ turinys nuolat kinta, tod atliekant § pai tyrima kitu metu, ¥liau negu nurodyta data,

galima gauti kitokius rezultatus.

KiekybisSkai iStyrus ,Wikipedia“ turify paaiSkjo, kad iS deSimties pasirinktbendrovip

interneto enciklopedijoje aprasSytos 3, bendgoxadovai — §Zr. lenteé nr.1).

1 lentet. Informacija ,Wikipedia“ enciklopedijoje

[raSas apie bendrov | IraSas apie bendrés
vadow
~Eika" néra yra
~Hanner* yra yra
»constructus” yra yra
~Matininkai* néra yra
»Vilniaus Akropolis* yra yra
~-Ranga IV* nera yra
.,MG Valda“ néra rera
,Ober-Haus* rkra rera
.Baltic Realty Adviser* | rra rera
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IS pateiktos lentés matyti, kadirad; ir apie bendroy ir apie jos vadaoy pateikiama apie Sias
imones: ,Hanner“, ,Constructus®, ,Vilniaus AkropdlisIrag; ,Wikipedia“ enciklopedijoje ara
apie dvi bendroves: ,,Ober- Haus*, ,Baltic Realty\Askr”.

Atlikus jrad; apie bendroves tyrim paaiSkja, kad dazniausiairasuose apie bendroves
pateikiama informacija apieyjveiklos srit, vadow, pristatoma trumpa bendres/ istorija,
nurodoma veiklos geografija, pazymimi stambiausst@igti komercinio ir gyvenamojo NT

objektai, nurodomas darbuoiggkatius, finansiniai duomeny@r. 1 diagrama)

1 diagrama. Informacija apie bendroves

Finansiniaiduomenys l— 3
Darbuotojy skai¢ius | 1
NTobjektai | 1
Geografija | 1
Istorija | 1

Vadovas | 3

Veiklos sritis — 3

Paminéjimai

IS pateiktos diagramos matyti, kad informacijos kKWedia“ enciklopedijosiraSuose apie
finansinius duomenis, vadaw veiklos sritis pateikiama apie visas bendrowgse kuriagrag; yra,
kita informacija pateikiama tik apie vigrbendroe. 1S to galima daryti iSvag kad jraSai apie
pasirinktas bendroves ,Wikipedia“ enciklopedijojaztiausiai yra gana siauro turinio, net$pli,
juose paminimi tik patys svarbiausi faktai apie drene.

Nagrirgjant ,Wikipedia“ enciklopedijograsuose pateikiamos informacijos tuyipaaiskja, kad
daZniausiai jis yra neatnaujintas, pavyzdziui, ,hemi atveju, skelbiami 2005 m. finansiniai
duomenys, ,Constructus” atveju — 2003 m. IS torgalidaryti iSvad, kad tai yra su bendrove
nesusijusi vartotoy pateikta informacija ir paos bendro¥s rySii su visuomene specialistai
neskiria @mesio tinkamam bendrayi pristatymui ir pristatymo atnaujinimui ,Wikipedia“
enciklopedijoje. Si prielaich patvirtina ir ank&iau pazynétas teiginys, jogiradai ,Wikipedia*

enciklopedijoje yra siauri, fragmentiski, neiSsam
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Daugiau negu apie pas bendroves, ,Wikipedia“ enciklopedijoje galimasti jrad; apie
pasirinkiy bendroviy vadovus. IS 10 bendrayiiraSai pateikiami apie 6 vadovysr. 1 lentes).
Dazniausiai pristatant verslininkus, nurodomgggreigos, paminima verslo istorija, iSsilavinimas,

pristatoma Seima, pasgiai (Zr. 2 lentet).

2 lentet. Informacija apie bendroyivadovus

Pareigos Verslo ISsilavinimas Seima Pasgiai
istorija,

karjera

Robertas Dargis,
LEika“

Arvydas Avulis,

,Hanner*

Virgaudas
Juocewius,

,constructus”

Kestutis
Kristinaitis,
,Matininkai“

Mindaugas
Marcinkevtius,
LVilniaus

Akropolis*

Laimutis
Pinkeviius,

~-Ranga IV*

Kaip matyti iS pateiktos lenigd, iraSuose apie visus pangins bendrowi vadovus nurodomos
ju pareigos, apie daugum- verslo istorija ir karjera, iSsilavinimas. Taiglominuoja profesin
informacija. Apie Seim ir pomégius uzsimenama tik fragmentiSkaraSuose apie kai kuriuos
verslininkus. Reikia pazyat, kad apie verslininkus, kaip asmenis, ,Wikipédenciklopedijoje
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pateikiama informacija daugeliu atygjra platesa, iSsameshinegu ta, kuri pateikiama apiedis
bendroves, taau, panaSiai kaip ifraSuose apie bendroves, informacigmaniSsami, strukiruota,
daznai padrika. Tai patvirtina prielaidkad p&ios bendro¥s ,Wikipedia“ enciklopedijos
neiSnaudoja savo komunikacijai ir nySsu visuomene tikslams, nekuria ir nepilg@d; apie

bendrovi; vadovus.

ISsamiausiai ,Wikipedia“ puslapiuose pristatomasapider” vadovas A.Avulis. ,Wikipedia®
irasuose be jau mitos profesids ir asmenias informacijos, pateikiamos A.Avulio citatos,
posakiai, publikacij spaudoje iStraukos. Tokia informacija leidzia dasyti iSsamesnvaizdy apie
minima verslininky. Kita vertus, Si informacija taip yra fragmentiSkad ¢l to galima daryti
prielaica, jog ja ,Wikipedia“ puslapiuose talpina eiliniai vartotaja ne bendroés komunikacijos

specialistai.

Nuorodosi bendrovy tinklalapius pateikiamos ne prie yidendroviy — IS 10 tiesiogiés
nuorodos pateikiamos4 bendrow tinklalapius. Tai menkas rodiklis, ypaurint omenyije tai, kad
nagrirejamos bendrois yra NT rinkos lyders. Tai, kad tik maziau negu pijs irad; yra
tiesiogires nuorodog bendrowvi; tinklalapius, dar kast patvirtina prielaid, kad ,Wikipedia“ rera
iSnaudojama kaip komunikacijos kanalas. Fragmentigke visada vientisinformacip pateikia
patys vartotojai, o @@y bendrovi komunikacijos specialistai informacijos pateikinkuris turi

itakosjvaizdziui ,Wikipedia“ erdje nesifipina.

Apibendrinant, ,Wikipedia“ enciklopedija, kaip komikacijos kanalas, Lietuvos NT rinkos
lyderiy iSnaudojamas menkai, nemokama erdve berdropristatymui nesinaudojama. Jei
~Wikipedia“ enciklopedijoje ir yra informacijos apipasirinktas tirti bendroves, tai ji fragmentiska,

nenuosekli, neiSsami ir kurta atsitikiintartotoy, o ne bendrods komunikacijos specialigt

4.2 Nekilnojamojo turto komunikacija interneto diskusijy forumuose

Nagriréjant komunikaci interneto forumuose, atsizvelgiantematilq ir lankomuna, analizei

pasirinkti trys forumai. Tiriami bus gforumy vartotoj; jrasai:

1. Tinkle.miestai.net
2. Spekuliantai.lt

3. Supermama.lt/forumas
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Apzvelgus Lietuvoje veikiahus forumus, kuriuose diskutuojama apie NT, juosinga
suskirstytii kelias grupes — tai forumai, skirti iSimtinai disjoms apie NT, forumai, kurie, kaip
minéta teorirgje dalyje, veikia kaip tinklalapio apie NT dalis.adangi @l spartaus NT rinkos
augimo ir nauj statyly apimties, NT tapo itin populiari tema, Lietuvojeikia nemazai bendros
tematikos forum, kuriuose viena dalis yra skirta diskusijoms api€. D¢l ribotos Sio tyrimo

apimties pasirinkta nagrti po viery tam tikig forumy grupg reprezentuojanforuma:

1. Forumas, kuriame vartotojai diskutuoja iSimtinaieaN T (http://tinkle.miestai.net);

2. Interneto tinklalapis apie NT ir kitas susijusiasikias, kuris turi skift diskusijy forumui

apie NT(www.spekuliantai.lt);

3. Bendros tematikos tinklalapis ir forumas, kurianra gkiltis, skirta diskusijoms apie NT

(www.supermama.lt/forumas).

Reikéty pazynéti, kad pasirinkti nagriéti  forumai skiriasi ir savo turiniu —
www.supermama.lt/forumagra bendros tematikos forumas, kuriame vartotdgijasi daugiau
asmeninio poidzio informacija — t.y. diskutuojama, nes forumdysai tam tikri klausimai fipi
asmeniskai — pavyzdziui, kus nauj busty isigyti, kokia vieno ar kito projekto kokgbnes patys
vartotojai ten ketina gyventi. Tuo tarpu kiti duspankti nagrireti forumai —http://tinkle.miestai.net
ir www.spekuliantai.liyra ne asmeninio, o profesinio polZio. 1S diskusij turinio galima spgsti,
kad ten daugiausiai diskutuoja NT rinkos Zinovagfesionalai, kuriems tam tikri nauji projektai,
rinkos tendencijos ar kiti klausimaiipi ne toctl, kad patys bty suinteresuoti juose gyventi, 0 IS
profesiniy paskat, bendro intereso.

Kaip jau mireta, interneto diskusij forumai reéra tradicires ziniasklaidos leidiniai, turintys
aisSky periodiSkum ar skaitytoy skatiy, taciau pasirinkti nagriéti forumai yra vieni populiariausi

Lietuvoje, nagrigjantys NT tematik.

4.2.1 Interneto diskusig forumas tinkle.miestai.net

Interneto diskusij forumastinkle.miestai.neyra skirtas iSimtinai diskusijoms apie NT — naujus
projektus, sty rinka, architektira, infrastrukfira, uzsienio NT projektus. Pagal forumo pateikiam
statistiky, IS viso jame diskutuojama 5.164 su NT susijusgotemomis, yra 235.634aSai, 2.549

registruoti narid. Kitas nagrigjamas forumasspekuliantai.ltturi 6.000 registruat vartotojy,

'3 http://tinkle.mietsai.net statistika 2008 03 11d.
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atskirai diskusiy apie NT statistika neiSskiriamagitau visose diskusijose yra 1.949 1gm42.798
forumo dalyviy irad*®.

Forumas tinkle.miestai.net yra veikiantis, regudiaatnaujinamas, kasdien patalpinama nauj
vartotop pranesSim, komenta. Dél Siy priezagiy ir pasirinkta tirti, kokia informacija Siame
forume pateikiama apie 10 NT bendnpapibiztu laikotarpiu ( 2007 09 01-2007 11 30).

Nagrircjamu metu, Siame forume yra vartatgjad; apie didzaja dal nagrirejamy bendrowiy.
15 10 minimos &, tad toliau tyrime ir bus nagdjama, kokia informacija pateikiama apie
pastasisias bendroves: ,Eika“, ,Constructus®, ,Vilniausk®polis®, ,Ranga IV“, ,MG Valda®,
,Ober-Haus".

Daugiausiai forumo dalyyi irag; nagrirejamu metu pateikiama apie bendgoyVilniaus
Akropolis, maZiausiai — apie ,MG Valda“ ir ,Oberadis®.

Apibendrinus vig forumo dalyviy irad; konteksi, kur minimos pasirinktos bendrées;
paaisSkja, kad dominuoja neut@d jrasSai ( 43 proc.), nuajnedaug atsilieka neigiami (43 proc.).

Teigiamy jrad; dalis sudaro kiek daugiau nei deSimtadal. 2 diagrama)

2 diagrama. Vig pamirgjimy kontekstas.

Visy jrasy kontekstas

M Teigiama M Neigiama  Neutralu

Apzvelgusirag, turinj, paaisSkja, kad neutralaus konteksfi@Sai — tai dazniausiai iS tradiésm
Ziniasklaidos priemoni paimti praneSimai ir @ay vartotoj jrasai apie naujienas, naufakty

(projeky) pamirgjimai. Neigiamo kontekstojraSai — forumo dalywi nuomorgs apie tam tikrus

16 www.spekuliantai.lstatistika 200 803 11d.
1 Zr. Priedas nr.5, 1 lentel
18 7r. Priedas nr. 6, 1diagrama
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projektus, § kokybe, rinkos pokyius, neigiamos nuostatos ir pan. Detaliga; kontekstas bus

aptartas analizuojamtasus pagal temaifipopuliarum.

Apzvelgusirasus, kuriuose minimos pasirinktos bendsywagal tematinpopuliaruna juos

galima suskirstyti Sias grupes:

Rinkos tendencijos;
Pasirinkty nagrireti bendrovi; plétojami NT projektai;

Nauji NT projektai;

w0 NP

Infrastrukiiros projektai;

o

Kitos temos.

Cia iSskirtos dvi temos, kuriose talpinami vartgtdjadai apie NT projektus: ,pasirinkt
nagrireti bendroviy plétojami NT projektai” ir ,nauji NT projektai”. Tai nspesta @l to, nes nasta
atskirti, kiek pl&iai ir daznai forume aptariami pasirinkhagrireti bendroviy (LNTPA valdybos
nariy) statomi, pastatyti ar planuojami projektai ir kidaznai ir pléiai kalbama apskritai apie

naujus NT projektus, statomus ar planuojamus &ndrowvi;, nepatenkatiy i Sio tyrimo imi.

Daugiausia praneSim nagrirgjamu metu buvo apie naujus gpa nagrirgjamy bendrovi
projektus. Toks rezultatas galitbnulemtas ir paieSkos kriteti- ieSkoma pagal raktinius ZodzZius
bendrovi pavadinimus. Kita pagal aktualgnema — nauji NT projektai apskritai, kur pasiriogt
bendroé¢s minimos kontekste, kit bendrovii (nepatenkatiy i tyrimo imt) statomi projektai
lyginami su pasirinkt bendroviy (LNTPA valdybos natrj) projektais. Maziausiai nagé@amu metu

pasirinktos bendrass buvo minimos temose apie infrastiukis projektugzr. 3 diagrama)

IS to galima daryti prielaid kad forumo vartotojus labiausiai domina nauji pfojektai, naujos
statybos, p@itra — t.y tai, kas gali paveiktjy, ju rajono, miesto aplink salygoti tam tikrus
gyvenamosios aplinkos pokiys, kas tiesiogiai yra susijsu vartotap poreikiais: nauji bstai,
komerciniai projektai — biurai, prekybos centrakita. Kita vertus, tai galima aiskinti ir NT rink
tendencijomis — pastaruoju metyksta daug naujstatyly, tad ir socialigje medijoje atsiranda

vartotop iragd; apiejvairius statomus ar planuojamus projektus.
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3 diagrama. Forumtinkle.miestai.netematika

Jrasai pagal tematika

M Rinkostendencijos M Bendroviy NT projektai & Nauji NT projektai

H Infrastrukttros projektai M Kitos temos

Nagriréjant forumo diskusij temas, temp atzvilgiu pl&iausiai aptariama ir minima bendfov
»Vilniaus Akropolis®, tik vienoje temoje aptariantzendro ,Constructus” ir ,MG Valda“(zr. 4
diagrama) Akivaizdu, kad kuo daugiau yr@ad; forume, kur minima pasirinkta bendégvtuo
ivairesrése temose ji aptariama, ir atvithid — kuo maziau bendréwamiréta, tuo siauresniame

temy rate nagrigju metu ji figiruoja.

4 diagrama. Temskatius, kuriose minimos pasirinktos bendésv

Ober-Haus

MG Valda

Ranga IV m

Vilniaus Akropolis

Constructus

e ——

Temy skaicius
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Reikéty pazyneti, kad forumo dalywi jrasSai yra dvejopo turinio: pirma, tai @@ forumo
dalyviy jraSai (tai gali bti nuomorg tam tikru klausimu, naujiena, kartais gandas, kaa@s),
antra, tradicias ziniasklaidos priemonipraneSimai (laikra$u publikacijos, interneto nauji@n
portaly praneSimai ir pan.), kurie arba tiesiog patalpinaosijusioje temoje, arba patalpinami ir
greta pridedamas forumo dalyvio komentaras, kurZndi papildo tradicis Ziniasklaidos
pranesSim, suteikia jam vienokar kitolj (teigiany arba neigiany) atspaly. Todtl nagrirgjant pagal
tematin populiarum ir nusakanty forumo jrad; konteksi (teigiamas, neigiamas ar neutralus),
kuriy dali sudaro praneSimai i$ tradiémziniasklaidos, bus atsizvelgiamatdnti forumo dalyvii

papildymus iry suteikiam prasng iS tradicires zZiniasklaidos perkeltiems praneSimams.

Analizuojant forume pateikiam informacip pagal tematin populiarum, matyti, kad
diskutuojant apie rinkos tendencijas, po lygiaiigissto neigiama ir neutrali informacijgr. 5
diagrama)— cia skatiuojama, kiekiragd, iS visy nagriregjamu yra rinkos tendenajjtema ir kokio jie
konteksto. Vyraujanti §i diskusij tematika — bsto kainy burbulas, kain augimas ir galimasyj
kritimas. Tokios vyraujatios temos logiSkai paaiSkinamos — pastaruoju meturiNkoje vyko
daug pokyiy, kainos kilo, panaSiomis temomis daug raSomaaditineje ziniasklaidoje, tad jos
persikelia ir; socialire medip.

5 diagramalrag; temojerinkos tendencijo&ontekstas

Rinkos tendencijos. Jrasy kontekstas

M leiglama M Neigiama i Neutralu

Forumo dalywi pateikiama neutrali informacija — tai dazniauspaneSimai iS tradiciés
Ziniasklaidos (spaudos, interneto naujigrortal;)) apie NT rinkos stabilizacij projekiy plétotoju
statomus projektus ir pan. Neigiamo turinio pramesi— dazniausiai forumo dalyvkomentarai,

nevengiant ironijos ar bendrayvipavadinimo iSkraipymo, pvz. ,NT gi, pasa¥ficialiy delfi,
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obermauzerio ir vig kity egzpery duomen, nuo 2000 iki 2007 metgraibstomas, iStisais namais

uZrezervuojamas vos paskelbusimo namo hiZinius, ir pan.?® (Tinkle.miestai.net; 2007 11 30).

Kita vertus, neigiamo konteksitaSams atsiranda atsvara, pavyzdziui po @akdninréto jraso
seka toks: Bet tai, kad taip ir yra. Ar tu Kkaltini NT rinkos alyvius dezinformacija“
(Tinkle.miestai.net; 2007 11 30Yaigi, diskutuojant apie rinkos tendencijas patystatojai

pateikiajvairaus kontekst@rag;, neigiamus atsveria teigiami ir atvicksi.

Forumo diskusijose apie rinkos tendencijas, yraimmas Sios bendras: ,Eika“, ,Ranga IV* ir
,Ober — Haus®. Pirmosios dvi yra rinkos lydes, ju vadovai — nuomass lyderiai, kuri
komentarai dazni tradicds ziniasklaidos priema@se, tad tuo galima argumentuotil ko jos
pamiretos Siose diskusijose. ,Ober-Haus* yra viena didZia NT agentry, kurios atstoy
komentarai tai pat dazni tradiéje Ziniasklaidoje, y imores atstovai irgi laikomi nuomas
lyderiais, tad tai atsispindi ir sociadjie medijoje. Pastarosiasores pavadinimas komentaruose,
diskusijose daznai tampa bendriniu vardu (,oberasi{)s reiSkiadiu jvairias NT ageniras ir NT
analitikus. Reikia pazyati, kad tokiu pat bdu Sios bendrass vardas daznai tampa bendriniu ir
interneto naujiem portal; komentaruose, tiesa, tokiu atveju bendrsuacialireje medijoje dazniau
minima neigiamame kontekste, nes vien iSkraipaappgvadinim, pasiSaipoma, tarsi abejojame jos

atstow; kompetencija ir skleidziama informacija.

Platiausiai nagrigjamu metu forumetinkle.miestai.netaptariamos temos, kuriose minimi
nagrirgjamy bendrovi nauji pktojami projektai(zr. 3 diagrama)Kita tema, kuria pasirinktu metu
iraq; skatius buvo didziausias - nauji NT projektai apskri(aekitinai plétojami nagrijamu
bendrovy). Kadangi Siose temose daZniausiai aptariamosiemmg, tai atsiliepia ir naujien
turiniui:  dominuoja neutrak jrasai, dazniausiai konstatuojantys faktus apie t&nus naujus
projektus(zr. 6 diagrama).

1 Cia ir toliau citat, kalba netaisyta
2 7r. Priedas nr.7, 1 lentel
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6 diagramalrad; temojebendrovii NT projektaikontekstas.

Bendroviy NT projektai. Jrasy kontekstas

M Neigiama M Neutralu

Neutralis dazniausiai yra vartoipjrasai, kuriuose praneSama, klausiama apie tanstikaujus
projektus ir j eiga, neigiami dazniausiai yra skeptigkartotoy; atsiliepimai, tam tikg projek
kritika. Forume Sia tematika yra vienos bendsov UAB ,Eika“ atstovojirad;: temoje apie nauj
bendros pktojamy projekt Klaipédoje ,Jiros vartai” jis pateikia savalailr aiSkia informacip,
kokia yra mirtto projekto eiga: Situacija tokia, kad dabar yra derinamas speciaysdanas. Kaip
zZinia, procesas sudetingas, ypac tokioje vietopd Kol kas apie sekancius statinius teritorijoje
nera ka pasakyti. Po specialaus patvirtinimo graisia bus skelbiamas architekturinis konkursas
bendrai "Juros vartu" koncepcijai sukurti, o jo Ilggreciai derinamas detalusis planas.
Tiek ziniu. Dekuj, kad domites. UAB "EIKA" Matas dijauskas Rinkos analitikas"
(tinkle.miestai.net; 2007 10 22)oks bendro¥s atstovagraSas rodo, kagnone domisi, k apie jos
projektus kalba ne tik tradicife ziniasklaidoje, bet ir sociakfe medijoje. Be to, bendrés atstovo
iraSai patikslina ir paaiskina situagijnepalieka vartotojams klaustykneaiSkum, kaip atsitinka
tada, kai pati bendrévnesidomi, kas ir kaip kalbama apie jostpjamus projektus. Pavyzdziui,
daugiausia diskusijose apie naujus bendroplétojamus projektus minimamore ,Vilniaus

Akropolis“#

(tai galima paaiskinti tuo, kad bendéowykdo aktyva plétra, stato naujus projektus,
kas sukelia vartotgjsusidongjima), tatiau forumy dalyviy klausimai, komentarai ir sponés lieka
be patvirtinimo ar paaisSkinimo. PavyzdZziui, vykgtkia kely vartotop diskusija apie naujus
»Vilniaus Akropolis* projektus:,Nekilnojamojo turto konsultacij bendro¢ praneSa, kad antrasis
~Akropolis* iSdygs ir Kaune. Kitais metais planuoje baigti Kauno rajone Biruliglse statomo
prekybos ir pramog centro nuomojamas plotas g biti 70 tikst. kv. mety. Sy met; baland
duris Kaune atérusiame , Akropolyje” prekybias patalpos uzima 56 800 kv. metrus”; <...>Ar tai

nera paistalai? Kad toks prekybos centras bus, Zinbet, kad tai bus ,Akropolis®, tikrai

2L Zr. Priedas nr. 7, 1 lentel
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nemaniau. Ar minimas ,Akropolis* ir prekybos cengraBiruliSkese yra skirtingi objektai?;
<...>Kazkur teko skaityti, kad tai bus toks pat eltips kaip Akropolis, tik kitaip vadinsis
(tinkle.miestai.net; 2007 09 24).

IS irag; turinio susidarojspidis, kad pati bendr@vnesiipina, kas diskutuojama socials
medijos priemoése apie jos projektus ir, prieSingai nei UAB ,Eik&fformacijos nepatikslina. &

to nukertia bendros jvaizdis, gali sklisti klaidinanti informacija.

IraSai socialiBje medijoje, kai juose pateikiama informacija iadicinés Ziniasklaidos ir ji
komentuojama vartoto] sustiprina tradiciés ziniasklaidos praneSippoveik. Pavyzdziui, temose
apie naujus projektus, pateikiama iStrauka iS ,Me@niy“ dienragio apie brolg ,Ranga IV*
projekte ,Vilniaus vartai“: Atidarymo iSkilngs su broko $efiu“ (VZ, 2007 10 23, 6 p.),Vilniaus
vartai“ jau planuoja iSkilming komplekso atidarym Projekto autoriai ,Ranga IV investicijos”
neabejoja jo &kme, o per liet vanden praleidziarius apartament langus vadina naujos statybos
neidvengiamybe* (tinkle.miestai.net; 2007 10.2S)s turinys yra papildomas forumo diskusij
dalyvio komentaru: lMlanau, tai labai Svelnus straipsnis, nes tikgantis vanduo per langus —
smulkmena. <...>Prabangj anot ,Rangos*, kilimire dang; buty koridoriuose trypia tos paos
»-Rangos" darbininkai, kurie iki Siol nesugeba uzhtivisy darby. Neveikia liftai arba jais vazija
.Rangos” statybininkai, o gyventojai priversti lagti pesciomis. Niekas nenori imtis atsakonagb
uz savo darbus ir klaidas, o laiko prabangiam ,\éos vary” atidarymui visada randa. Jau
kritikavome ,Rangos” darlh kokylke viename straipsnyje, kadangi turime kiur gyvenamsias
patalpas Siame pastate. diau nuo to niekas nepasik&iines tai ,Ranga“, ji sprendim neiesko*
(tinkle.miestai.net2007 10 25)Toks komentaras, priths prie iStraukos iS tradiéis ziniasklaidos
praneSimo, dar labiau sustiprina neigiabendro¥s jvaizd, pabgzia jos darbo ftkumus. Tokie
iraSai patvirtina teorigje darbo dalyje iSkeltus teiginius, kad socialimedija prideda daugiau
autentiSkumo: i$ pateikto pavyzdzio matyti, kai@smenintas tradicéis Ziniasklaidos praneSimas
papildomas tikra vieno iS forumo dalyvpatirtimi (reikia pazyniti, kad prie SioiraSo forumo
dalyvé nuroct savo pilr vardh, pavard ir pareigas), ir tai labiaitikina, turi stipresnpoveik negu

vien tik tradicires Ziniasklaidos praneSimas.

Nagrirgjamu laikotarpiujrad;, kuriuose minimos pasirinktos bendésy galima rasti temose
apie naujus NT projektus, gjamus kit kompanij (Zr. 3 diagrama) Cia pasirinkt, nagrireti
bendrovip vardai minimi kontekste, pavyzdziui, kalbant agi¢y bendrowviy (nepatenkatiy i
tyrimo imtj) projektus, palyginama su pasirinkbendroviy projektais, paminima, kad pasirinkt
nagrireti bendroviy projektai statomi greta ir pan. ySirad; turinys daZzniausiai neigiamégr. 7

diagrama)
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7 diagramalrad; temojenauji NT projektaikontekstas.

Nauji NT projektai. Jrasy kontekstas

M Teigiama M Neigiama W Neutralu

Neigiami jraSai — tai daZniausiai forumo dalyvkomentarai, huomas ir palyginimai,
pavyzdZziui: ,Projektai Lietuvoje nemirsta, jie tik ilgai vegstja biurokratiniuose labirintuose...
Vyksta kova uz kiekvignmetry aukStyn.. gerai, kad yra precedentas - "Eikos" giabciai
Pilaiteje - paaukstinimas be detalaus plano keitimo. Kilaas tik ar visi yra lygs Sitoj valstybje
ar vieni Dargiai yra lygesni uz kitus?..* (tinkleiestai.net; 2007 10 09; Tema apie TEO

administracin pastat; — aut. past.).

Kai kuriuose forumo dalywi jraSuose atsispindi ir neigiamos apie tam tikigsones
suformuotos nuostatos, pavyzdziui, 2007 m. pradZimjvo incidentas, kai Salia bendisM\UAB
»constructus” statomo daugiakio nugriuvo kito seno daugiabio siena. Forume, kalbant apie
naujos statybos projektus, yra tokio turinio patygias:,constructus siaip namai griuva, o ne
plieno, atsiparasau ponai; tai apsispreskit kienmmai grizna?(tinkle.miestai.net; 2007 12 26).
Kita vertus, Siai neigiamai informacijai forume yassvara — pateikiami trys komentarai t&ipa
tema, kur ,Constructus* vardas apginamas, inforfpa@pie neva y grianartius namus
patikslinama, apginama@mores reputacija ir tai veikiausiai padaro patys forumayviai, ne
minimos bendroés atstovai, pavyzdziui:visy pirma ponas, negigjau, kad kas ity nugriuw,
visy antra ne apie griuvimus Snekam, o apie gti#izimus , vig trecia plieno réra kg lyginti su
constructus. Tarkim apie tvarkkompanijoje galima palyginti taiip: Consructus koamijoje
vokiSka tvarka, pliene sovietiniaiky (tinkle.miestai.net; 2007 11 26Reikéty pazyneti, kad ¢ia,
sprendziant iS5 komentaro turinio, teigiamo praneSemtorius yra eilinis vartotojas, tad balansas

atsiranda — vieno paskleisteigima informacip atsveria kito teigiama. Remiantis kitais nagtais
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forumo jraSais, tai galima vadinti atsitiktinumu, nes da#nijei i diskusip neiSsikiSa p&os

bendross atstovai, neigiamo turinioag; kiti vartotojai nepatikslina.

Daugiausia neigiamame kontekste minima UAB ,Rangabendrow temose apie naujus NT
projektus®. Ypa: diskusijose apie naujus projektus Vilniaus PaSilaiajone, kai kalbama apie ten
kylarcius daugiabtius ir ju tankum, pavyzdziui: penkiu lygiagreciu namu eile. Lyg ir yra erdves.
Reikia pagirti ranga uz sumanuma pradeti vystytivienoje vietoje, o keliose vietose is karto,
sudarant iliuzija, kad cia bus daug erdves. Bet aaitgainiui ir sie kvartalai is esmes supanases
su Mabiltos ir Luido Sedevrais® (tinkle.miestai.n2007 10 29).

Apibendrinus, temose apie naujus NT projektus, rpgsos bendrogs dazniausiai minimos
neigiamame kontekste. ISrySkinami benduosgitatony projeki trikumai, neigiamos ypatys,

atsispinti neigiamos suformuotos nuostatos.

Temose apie Infrastruktos projektus nagriéjamu laikotarpiu minima tik viena bendrow-
,Vilniaus Akropolis’>, tai susij; pasirinktu laikotarpiu su bendrés vykdoma viaduko statyba prie

Vilniaus ,,Akropolio” prekybos centro.

Temose, kurios tyrime priskiriamos kategorijai ,#8ttemos*”, daugiausiai dominuoja forumo
dalyviy irasSai apie bendresnius reiskinius, NT rinkos ypaitsinpavyzdziui, diskutuojama tokiomis
temomis, kaip ,Filosofiniai nukrypimai apie Kaunwchitekfiring raidg“, kurioje kalbama apie tam
tikrus pastatus architekiniu aspektu, ¢ia daugiausiai kritikos sulaukia bendéoy,Vilniaus
Akropolis* uz projeks Kaune. Temoje ,Didyes manija ir romantiSkai poetiSki NT pristatymai®
diskutuojama apie NT rinkodarir reklama, paSiepiami pernelyg pompastiSki NT objekt
pristatymai, realyks neatitinkanti reklama ir pan. DaZniausiai tokitsenosejraSai yra neigiami,

nes tai nulemia ir pati tematika, nurodanti, kazk8itemose bus iSsakoma kritika.

4.2.2 Interneto diskusiyg forumas spekuliantai.lt

Tinklalapyjewww.spekuliantai.ltalpinama informacija, susijusi su pinigwestavimu, didzija
turinio dai sudaro p&y vartotoj; skelbiamos naujienos bei diskusijos. Siame timkigle kaip
atskira skiltis iSskiriamas diskusijforumas apie NT, tad jis priskiriamas jau tyrimoag¥ioje
minétai kategorijai — tinklalapiai apie susijusias Jag kurios yra diskusjjforumas apie NT. Kaip
ir minéta, tirti pasirinkta po viesn diskusij foruma, geriausiai reprezentuojartam tikros tiSies

foruma, kaip socialigs medijos priemon Sis forumas, kaip reprezentuojantis, pasirinkdéls

22 Zr. Priedas nr. 7, 1 lentel
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lankomumo rodikhi: remiantis paties tinklalapio pateikiama stat&fikpernai met rugpjti,
tinklalapis tugjo 6.000 registruat vartotoy, atskirai diskusij apie NT statistika neiSskiriama,
taciau visose diskusijose yra 1.949 tgml42.798 forumo dalyyi praneSim, o praneSimai
perziiréti 12.167.799 kart ( Spekuliantai.lt; 2008 03 11 duomenys).

Sio forumo diskusijos apie NT yra suskirstytpssmulkesnes potemes: Z&msodybos,
gyvenamieji pastatai, komerciniai pastatai, uzsieMit ir bendri klausimai. Siame tyrime nagin
forumo dalyviy praneSimai temose: gyvenamieji pastatai, komacpastatai ir bendri klausimai,
atsizvelgiani pasirinkt; bendrovi veiklos specifilg.

IS pasirinkty 10 bendrow, nagrirgjamu laikotarpiu Sio forumo diskusijose apie NT ma
pug bendrovi®®. Tad toliau tyrime bus kalbama apie tas bendrokesios yra minimos
diskusijose: ,Eika“, ,Hanner”, ,Vilniaus Akropolis* ,Ranga IV, ,Ober-Haus"“. Daugiausia
forumo jraq; pateikiama apie bendreVUAB ,Ranga V¥, maziausiai — apie UAB ,Vilniaus

Akropolis“®.

Apibendrinant vig forumo spekuliantai.ltirag;, kuriose minimos pasirinktos bendésvturin,
matyti, kad nagrigfamu laikotarpiu beveik po lygiai pasiskirsto naigia ir neutrali informacijér.
8 diagrama) panasiai kaip ir jau aptarto foruntimkle.miestai.nefatveju neigiamo ir neutralaus
turinio praneSim yra apie 40 proc., teigiamo — apie deSimtad8letaliau forumaqrad; kontekstas

bus aptartas apzvelgiant pagal atskiras temas.

8 diagrama. Vig ira; kontekstas.

Visy jrasy kontekstas

M Teigiama M Neigiama b Neutrali

24 Zr. Priedas nr. 5, 2 lentel
% 7r. Priedas nr. 6, 2 diagrama

52



Apzvelgus forumojrasus, kuriuose minimos pasirinktos bendrovesgglipanasiai, kaip ir
nagrirgjant forumotinkle.miestai.netfrasus, pagal temaiirpopuliaruma isSskirti Sias pagrindines

temas:

1. Rinkos tendencijos

2. Bendroviy pletojami NT projektai

3. Kitos temos

Kaip matyti iS zemiau pateiktos diagramos nr. $¢iplusiai nagrigjamu metu pasirinktos
bendroés minimos dviejose temose — rinkos tendencijosuijiroendrow, plétojami projektai. Tai
iS dalies sutampa ir su forumoke.miestai.netemy pasiskirstymu, tik Siame forume piau
diskutuojama apie rinkos tendencijag,dalima paaiskinti tuo, kad apskritai visas Si&latapis yra
pristatomas kaip skirtas specialistams, tadinaéu, kad¢ia temose vyrauja daugiau apibendrinjm
reiSkiama daugiau nuomanapie bendy pact; NT rinkoje. Forumo dalyviai diskutuoja apie tai,
kokie galimi pokyiai rinkoje, tad minimos ir aptariamos pasirinktmEndross, nes jos yra vienos
i$ didZiausi Lietuvoje, nuo y strategini sprendiny priklauso visos NT rinkos @ra. Sios
bendroés yra ir aktyvios nauj NT projekty plétotojos, tad apieyj naujus projektus taip pat

nemazai diskutuojama.

9 diagrama. Forumspekuliantai.ltematika

Paminéjimaipagal tematika

M Rinkostendencijos M Bendroviy NT projektai M Kitos temos

Sio forumo diskusijose, priesingai rigikle.miestai.neimonss pamirjimy daznumas nesus§
su temy skatiumi, keliose ji yra minima. Dauguma pasirinkbendrovii minimos vienoje tam
tikroje temoje ir tik ,Ober-Haus" ir ,Eika“ vardasiinimas dvejose temose. Tai ¢al rodyti Sio
forumo dalyviy diskusip iSsamum ir giluma — jei forumo tinkle.miestai.netatveju, apie
kompanijas tik uzsimenam@airiose temose, tai Siuo atveju diskutuojama igidaugiaujrad;

pateikiama ta paa tematika.
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IS Sio forumojrad; turinio analizs paaiSkja, kad temoje apie rinkos tendencijas vyrauja
neutrali informacija(zr. 10 diagrama) ketvirtadal praneSim sudaro neigiama informacija ir
deSimtadal— teigiama.

10 diagramalra§; temojerinkos tendencijo&ontekstas

Rinkos tendencijos. Jrasy kontekstas

M leigiama M Neigiama M Neutrali

Bendrows ,Eika“®® vardas Sioje temoje minimas diskutuojant apie petrarz ir sanaudas,
naujos statybos projakikokybe, daugiabtiy rinkos tendencijas ir pan. Reétk pazyneti, kad ¢ia
diskusijoje, kaip ir forumainkle.miestai.netatveju, aktyviai dalyvauja ,Eika® rinkos analitikga
Matas Macijauskas. Jis nagijamuose forumo praneSimuose dazniausiai kalba beéslvardu,
iSsako jos pozicy, atstovauja jai, pavyzdziuisymazinsim sanaudas, kentes kokybe. Gal kitipr tai
spres problema, EIKA sitos toktikos tikrai nesiifggekuliantai.lt; 2007 11 28 aip pateikia savo
poziari ir nuomore apie via NT rinka, pavyzdziui: Statybu bendroves jau masto apie veiklos
diversifikacija, o kai kurios jau investuoja $ i t& veiklas. Jau minetas hanner,
invalda...“(spekuliantai.lt; 2007 09 17Reikéty atkreipti dmeg, kadi M.Macijausk kiti forumo
dalyviai kreipiasi kaip NT srities specialigt nevengia klausti jo nuomés, pavyzdziui: {0 Matas,

o kokia NT vystymo rinkos dali uzima "lankscioshdreves, kaip Hanner, MG baltic ar EIKA,
kurios turi realiu galimybiu sekmingai persimeskiia versla ar valstybe? Kokie sansai, kad taip
pat gali padaryti tokios "tarybinio valdymo" imoné&aip PST, Kausta ir pan.” (spekuliantai.lt;
2007 09 17).Reikety pastebti, kad tokios forumo dalywi ir M.Macijausko, atstovauj&io
bendroe ,Eika“, diskusijos gerina ir stiprina ,Eikajvaizd Sioje socialigs medijos priematje,
formuoja bendroés jvaizd kaip atviros, gZiningos. Tai atsveria ir pasitaik&uos jrasus, kuriuose

bendroés vardas paminimas neigiamame kontekste.

28 7r. Priedas nr. 7, 2 lentel
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Forumo dalyw; diskusijose apie rinkos tendencijas taip pat maim ,Ober — Haus"
bendroe®’. Tai analogiSka situacijai forumenkle.miestai.netr paaiskinti galima tuo @@ —
pastaroji bendroy yra viena iS NT ageity lyderiy, jos atstovai — pripazinti nuomés lyderiai,
tad ,Ober-Haus* vardas minimas diskusijoje api&omtendencijas. Siame forume, panasiai kaip ir
tinkle.miestai.netdiskutuojant apie rinkos tendencijas, talpinamestik paiy vartotoj sukurti
irasai, bet ir praneSimai iS tradiémziniasklaidos — spaudos, interneto nawjiportal;. Forumo
dalyviy irag; turinys, minint ,Ober-Haus" bendryyra ir neigiamas, ir teigiamas, bet daugiausiai
— neutralu®, pavyzdziui: Per radija kalbejo "Ober-haus" atstovas, tai nucgnoziu susilaike,
bet minejo , kad kainos stabilios 3 men. Tai galisakyti, kad kylant kitoms prekiu kainoms

santikinai jau pinga“ (spekuliantai.lt; 2007 11 19)

Temose apie pasirinkinagrireti bendrovi; plétojamus NT projektus Siame forume nagjamu
laikotarpiu mirgta viena bendray — ,Ranga IV* ir jos projektas Vilniuje — ,Peikkiemis®”.
DidZiaja dal jrad; sudaé neigiami pasisakymai, nes juose akcentuojamitatldarhy, projekto
valdymo, statyb eigos tfikumai, keliantys @pe<iy projekte jsikarusiems gyventojamgzr. 11

diagrama).

11 diagramalrag; temojebendrovi¢ NT projektaikontekstas.

Bendroviy NT projektai. Jrasy kontekstas

H Teigiama M Neigiama M Neutralu

Siame forume, kaip ir tinkle.miestai.nettuo pa&iu nagrirsjamu laikotarpiu diskutuojama
panaSia tema - ,Ranga IV* nekokybiSkai statomit@@s tik Siame forume kalba eina ne apie
projek ,Vilniaus vartai“, o apie bendr@g daugiab&iy namy projeky ,Perkinkiemis®. Siame
forume ,Ranga IV* statyth kokybé paminima ne kaip konstekstas ar palyginimas agskmauj;
statyhy temoje, o daug vietos skiriama diskusijaitdnt apie miata projeks. Pretekstu tokiai
diskusijai tampa ,Pefinkiemio® projekto gyventaj tinklaragio tekstas, publikuotas/ww.jtn.It

27 Zr. Priedas nr. 7, 2 lentel
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tinklalapyje, nuroda ji pateikiama ir Siame forume, tad diskusija i&tgh. Daugumarag;, kaip
minéta, neigiami: Na jo, ma&iau as f Perkinkiem... Mokéti 300K uz § butus reikia bti visiSkai
darneliu®; ,Gerai, kad Ranga IV ne birzoje, o tai op tokio straipsnio bty -15%.
Beje, Sio straipsnio dra Delfije* (spekuliantai.lt; 200711 28)Atsvar neigiamo turiniojraSams
sudaro neutrak jrasai, kuriuose daugiausiai diskutuojama, ar parsapalidzio tekstai apie prast
kokybe yra konkureni darbas ar tiesiog gyventojskundai, pavyzdziui: nuo kiekvieno tokio
straipsnio, konkurentai trina rankas. Pilnai tikedi, kad siuos straipsnius uzsako konkurentai, kurie
taip pat stumdo butus salimais (spekuliantai.lt;02011 29); arba: Na nezinau. Jei tai
konkurenci@é kova...cia tas pats, kas saukojas Saudyti. Paskaittokius straipsniukus vartotojai
turéty pasidaryti dvigubai priekabesni wvisstatytoy atveju. Nauj bast; procentas rinkoje
santykinai juk dra toks didelis. Tai tokie straipsniai nebent nagli "laiko patikrinty
chru&iovkiy" pardawjams” (spekuliantai.lt; 2007 11 29)Nors forume Sia tema daugiausia
neigiamy irad;, pasitaiko ir pozityw, susvelninaéiy bends kontekss, pavyzdziui: kiekvienam
aisku, kad niekas neirengines aiksteles kol terkischnike vazineja ir statybos nebaigtos. ir kol
apdaila daroma, joks liftas ir durys tvarkingai neb eksploatuojamos. Helios city, Europos
prekybos centre esantys namai geras pavyzdysnagiai. kas del papildomu statybu - na ir naivus
zmones, ka vilnius nustos plestis ties perkunkigPigspekuliantai.lt; 2007 11 29). IS to galima
daryti prielaid,, kadiraSai socialidje medijoje rra vienasaliSki, patys vartotojai ir kritikuoja, ir
smerkia, ir gina. Si diskusija koreliuoja su jauaata diskusija foruméinkle.miestai.netkurioje
kalbama apie ,,Constructus” projektokybe. Abejais atvejais sociakje medijoje atsiranda atsvara
neigiamo turiniojraSams, t&au reilkety pazyntti, kad Siuo atveju diskusip apie ,Ranga IV*
projekto kokyle isitraukia ir jau migtas UAB ,Eika" atstovas M.Macijauskas, kuris skalpasus,
kuriuose kalbama, jos kritika ,Ranga IV* projekwgali bati konkurent; darbas. M.Macijauskas yra
suinteresuotas forumo dalyvis, IS esmatstovaujantis NT @lotojams, todl jo jraSai ir yra
neutratis ar teigiami, o jau tirtame atvejyje apie ,,Constus” statyln kokybe, sprendziant igrad;
turinio, teigiamusrasus paskelbia nesuinteresuoti vartotojai, neasfjantys nei paai bendrovei,
nei apskritai NT pitotojams.

Kitomis temomis, kuriose minimos pasirinktos bendsy Siame forume nagiama
laikotarpiu yra tik keliirasaf®. UZsimenama apie ,Ober-Haus* bendydemoje apie NT vertinim
bei minima ,Eika“ bendro& temoje apie paiNT forum, kur jau mirktas M.Macijauskas prisistato
kaip bendro¥s atstovas ir praneSa, kad moderuos NT diskwskjlti. Kaip jau mirtta anksiau,
toks aktyvus bendr@g atstovo dalyvavimas socialjp medijoje vykstatiose diskusijose padeda
imores jvaizdziui, kuria jos, kaip ekspésd rinkoje, reputacij

2 7r. Priedas nr. 7, 2 lentel
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4.2.3 Interneto diskusig forumas supermama.lt

Forumassupermama.lt/forumagprezentuoja bendros tematikos forumus (diddialjis dalyvi
diskusipy vyksta apie Seim vaikus ir susijusius dalykus), kuriuose yra skittiskusijoms apie NT.
Minétas forumai analizei pasirinktagldo, kad interneto puslapiswww.supermama.lyra vienas
labiausiai lankom Lietuvoje®®, dél to galima teigti, kad tai ir vienas labiausiaiaitkmy bendros
tematikos forum Lietuvoje. J nagrireti svarbu ir @l to, kad tai gra specializuotas ar su NT s@sij
forumas, kaip du ankstesitirauktii tyrima. Dél to tyrimo iSsamumodei naudinga palyginti, ar ir
kaip skiriasi temos ir paméfimy kontekstas, kuriomis diskutuojama Siame forumenimbi
pasirinktas bendroves, lyginant su labiau speciatizforumy diskusijomis. Forumsupermama.lt

vartotop diskusijos apie NT talpinamos skiltyje iy namai“.

Nagrinzjamu laikotarpiu i§ pasirinktbendroviy Siame diskusij forume minima pus™. Toliau
bus nagrigjama informacija apie pamitas bendroves: ,Eika“, ,Hanner®, ,Matininkai®,

~+Akropolis®, ,Ober-Haus".

Daugiausiai forumoirad; pateikiama apie ,Hanner” bendrgvnes nagrigjamu laikotarpiu
forume gana plaai rutuliojasi diskusija apie Sios bendésvpktojama naup projeka Vilniuje,

maZiausiai atsiliepimyra apie ,Eika" ir ,Vilniaus Akropolis“ bendrové$

Apibendrinus visus nagréiamus forumaosupermama.lfrasus kur minimos pasirinktgsones,
paaiskja, kad vyrauja neutras praneSimaizr. 12 diagrama)Palyginus surad; kontekstu kituose
nagriretuose forumuosénkle.miestai.netr spekuliantai.lf Siame daugiau neutralios informacijos.
Kaip paaiSkja iS detalesnio tyrimo pagal tematipopuliarum, tai daugiausia némé pasirinktu
laikotrapiu vyrae nulémé neutraiis vartotoy pasisakymai apie ,Hanner“gtbjama naup projeks.

%0 Audience.lt duomenimis, 2008 m. satisklalapiswww.supermama.lbuvo 11-toje vietoje tarp lankomiausi

Lietuvoje fvww.audience.(t2008)

%1 Zr. Priedas nr. 5, 3 lentel
32 7r. Priedas nr. 6, 3 diagrama
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12 diagrama. Visirad forumesupermama.lkontekstas.

Visy jrasy kontekstas

M Teigiama M Neigiama & Neutralu

Kalbant apie forumo dalywijrag; turin;, pagal tematin populiaruma, galima iSskirti Sias

grupes:

1. Bendroviy NT projektai

2. Nauji NT projektai

3. Turto vertinimas

Pagal tematinpopuliaruma Siuo atveju iSskirta tema , Turto vertinimas”. Lgght su forumais
tinkle.miestai.netr spekuliantai.ltSi tema koreliuat su ,Kitos temos®, téiau ¢l to, kad forume
supermama.ltnagrirejamu laikotarpiu iSimtinai diskutuota tik apie tortvertinimo klausimus,

iSskirta tema ,Turto vertinimas".

Kaip matyti, Sio forumo temose pasirinktu laikotarfr minint nagrirgjamas bendroveséra
diskutuojama apie rinkos tendencijas, tai galimai§lanti tuo, kad Sis forumas daugiau skirtas
eilinlams vartotojams, kuriemdipi nauji projektai, galimyés, kur isigyti bista. Supermama.lt
forumas ®ra specializuotas NT forumas ar skirtas tik Sia aeka besidomintiems, kaip du
nagrireti ankiau forumai, kur kyla ir platesnio masto diskusijoskia prielaich patvirtina irirad;
tematinis populiarumas, i$ kurio matyti, kad beveétkproc. vis irag; nagrirejamu laikotarpiu yra
apie pasirinki nagrireti bendroviy pastatytus, statomus ar planuojamus NT projekbeseik

trecdalis — apie naujus NT projektus apskr{tai 13 diagrama).
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13 diagrama. Forumsupermama.ltematika

Jrasai pagal tematika

M Bendroviy NT projektai B Nauji NT projektai i Turto vertinimas

Kaip pazynéta anksgiau, daugiausiairad; yra apie ,Hanner bendragvir diskusija apie jos
naup projekt ir nulemia tai, kad nagrépamo laikotarpiojraSuose dominuoja pasirimkhagrireti
bendrovi plétojamu NT projekiy tematika.

Nagrirgjant diskusiy tema apie pasirinki bendrowvi; plétojamus NT projektus, paaighk, kad
daugiausiai vartotojai pateikia neutralios inforiij@e (2r. 14 diagrama) Neutral; irad; turin
nulemia tai, kad daugiausiai dalinamasi statoprojekiy naujienomis, pavyzdZziui, prasio
rezervacija, prasigio pardavimai, minimos kainos ir pan.

14 diagramalrag; temojebendrovi; NT projektai kontekstas

Bendroviy NT projektai. Jrasy kontekstas

M Teigiama MENeigiame M Neutrali

Kaip jau mireta, daugiausia Sioje temoje diskutuojama apieangdg@nner” projeks ,Gudeliu
Silas”, pavyzdziui: Ar mait?!! Pradejo naujus namukus pardayth!

Tik vat eda - gal kas galit patart kas jau pirko - nigrau butuko su daline apdaila, bet kad tam
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naujam name tai kainos:..(supermama.lt 2007 09 16MaZesnioji dalisirasSyta pdia tema yra
neigiamr>. Cia vartotojai daZniausiai lygina ,Hanner* projelainas ir kokyk su kitais projektais,
pavyzdziui: bpent jau siomis dienomis uz 800 galima pasidargtiala is geresniu medziagu, negu
siuloma Hanerio (pvz. laminatas, lenkiskos duryslyteles ir t.t.“ (supermama.lt; 2007 09 16fin
teigiamasijraSas — tik vienas, jis gtas forumo dalyvio emocijomis:Bgt man ten grazu® —
(,Hanner* projekte — aut. past.) (supermama.lt;2007 09 15). Taigi, apibendrinantjraSai
ivairiapusiski — patys vartotojai dalijasi savo peity apie projekf, nuomormis, jzZvalgomis,
lygina su kitais projektais. Reitq pazyneti, kad ¢ia informacija, prieSingai nei ankau
nagriretuose forumuosénkle.miestai.netr spekuliantai.ltyra labiau asmeninio palizio, forumo
dalyviai diskutuoja apie naajprojekt, nes yra potencia$ pirkéjai, renkasi lasta. Tai nulemia
paties forumo poidis, nes du ankgu nagrigti yra skirti ne plaiai auditorijai, o NT
besidomintiems, kurie apie naujus projektus dazdiakutuoja ne iS asmeninpaskai ir ne ¢l to,

kad nori tensigyti basta, o ¢l to, kad apskritai jais domisi, nori Zinoti rinkagujienas.

Forumo jraSuose tema apie naujus NT projektus minima ténas bendro¥ - ,Vilniaus
34
S

Akropoli
gyvenanyju namy kaimynysgje.

, kaip iSpktojusi prekybos cenir,Akropolis” Klaipédoje, kuris yra tam tikr naup

IraSuose tema apie turto vertiniminimos dvi bendrods — ,Matininkai® ir ,Ober — Haus". Tai
galima paaiskinti tuo, kad abigpendrovi; veikla apima turto vertinim jos yra vienos iS rinkos
lyderiy. Vartotop nuomors ,Ober-Haus* atveju pateikiamos gana prieStarinmavyzdZiui,
neigiamas: Atrodo Oberhouse yra rimta firma, bet po tokiu pakenu atrodo kaip Saraskinu
kontora (supermama.lt; 22007 11 09grba teigiamas: realiausiai vertina oberhaus”
(supermama.lt ; 2007 11 04T.okius skirtingus vertinimus veikiausiai nulemikirsngi forumo
dalyviy patyrimai. Kita vertus, skirtingiraSai rodo, kad diskusijforumuose éra pateikiama

vienaSaliSka informacija, diskusijoje yra nuomgpjvairove.

Apibendrinus vig triju nagrirety (tinkle.miestai.net spekuliantai.lt supermama.jt forumy
dalyviy jrasSus pasirinktu laikotarpiu, dazniausiai (visudsgiose forumuose), minimos Sios
bendroes: ,Eika“, ,Vilniaus Akropolis” ir ,Ober-Haus", iSviso neiminimos dvi: ,Sklypas“ ir
,Baltic Realty Adviser®. Tokiam pasiskirstymui galima rasti kelgbaaiskinimy: pirma, ,Eika“
bendros, kuri minima viena dazniausiai, atstovas nagmmu laikotrapiu pats dalyvauja
forumuose vykstatiose diskusijose (jo praneSimai uzfiksutitikle.miestai.netr spekuliantai.lt
forumuose), ko apie kitbendrow atstovus pastéh negalima. Antra, tokpasiskirstym gali lemti

= Zr. Priedas nr. 7, 3 lentel
34 Zr. Priedas nr. 7, 3 lentel
35 Zr. Priedas nr. 5, 4 lentel

60



ir objektyvios priezastys: tuo metu vyesvvartotoy susidongjimas ir jiems aktualiosjdomios
naujienos, bendrowi praneSimai apie naujus projektus, p@&y rinkoje, galiausial, ir tradicis
Ziniasklaidos pranesSimai, kurie, kaip pastab neretai yra perkelianmisocialiress medijos kanalus

su papildomais komentais arba be |

Apibendrinusirad; tematily, apie k diskutuojama visuose trijuose nagtimose forumuose,

galima iSskirti dvi pagrindines grupes:

- NT rinkos tendencijos

- Nauji NT projektai

Tai atspindi, kad forumo diskusidalyviams labiausiaitpi, kaip pktosis NT rinka, kokios bus
kainos ir nauji lkstai, komerciniai projektai. Apie abi Sias temaskdiuojama ir domintis
asmenisSkai (diskusijdalyviams, kaip potencialiems péjlams, svarbu, kokios bus kainos ir kur
galima nusipirkti lasta), ir iS profesinig paskat (NT rinka besidomintiemgdomu, kokios yra
tendencijos, kokie nauji projektai kyla). Asmenirpokidzio diskusijos daugiau vyrauja forume
supermama.jt nes jis yra bendros temotikos, profesinio qu#io — labiau specializuotuose

forumuoseinkle.miestai.neir spekuliantai.lt

Suskatiavus ir apibendrinus, kokiame kontekste visuosegringamuose forumuose
(teigiamame, neigiamame ar neutraliame) dazniauosi@mi tiriamy bendrovi vardai, matyti, kad
vyrauja neutralaus turinio forumraSai, téiau neigiana dalis sudaro apie 40 proc., o teigiam

deSimtadalis, t.y. - keturis kartus maziau neggiaen; (Zr. 15 diagrama).

15 diagrama. Vis forumy jrad; kontekstas.

Forumydiskusijy jrasy kontekstas

M Teigiama M Neigiama M Neutralu
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IS tokio pasiskirstymo galima daryti iSwadkad vartotaj diskusijose apie NT vyrauja neutralios
ir neigiamos nuomass, teigiany pastal iSsakoma tik nedidéldalis. Tok praneSim kontekss
veikiausiai suponuoja veiksniai faje NT rinkoje — kyladios kainos, abejars ctl naup statyly
kokybes ir pan.

Apibendrinant tris nagrittus diskusiy forumus, reprezentuojainis skirtingo pobdzio Sios

socialires medijos priemones, galima padaryti keiévad;.

Visy pirma, nagrigjmu laikotarpiu, i5 10 nagrijamu bendrovii — rinkos lyden; ne visos
figiruoja interneto diskusjj forumuose. Bendr@g rinkos lyde¢s dazniausiai yra pasyvios
socialires medijos kanal dalyws, t.y. p p&iy atstovai nesiima komunikuoti sociaigr medijos
kanaluose, negingmores pozicijos, netikslina informacijos. Aktyvia komkacija tam tikruose
socialirts medijos kanaluose — forumuose, kurie skirti dawgNT profesionalams ir giliau
besidomintiems Sia rinka, uzsiima tik ,Eika“ bendts atstovas. Jis, kaip forundalyvis, atlieka
kelety funkciju:

e Patikslina ir paaiSkina informagippie bendroyir jos pktojamus projektus;
e Formuoja savo (kartu ir bendrés) jvaizd kaip eksperto, NT srities specialisto;
e Formuoja bendrads jvaizd, kaip atviros kompanijos, nebijéos leistisi diskusip su

eiliniais vartotojais, kompanija tokiuidu tampa artimesrvartotojams.

Kity bendrovi; pavadinimai socialige medijos kanaluose — diskusfprumy jrasuose figruoja
dél to, kad jas mini patys vartotoja. Tai lemia $ubjektyvi naujien atranka, jei tema jiems
pasirodo verta@nesio, diskutuojama, jei ngmores veikla ir projektai lieka nepaliesti diskusijose.
Bendrows, kury atstovai patys neinicijuoja diskusjjrizikuoja hiti pamirstos socialiés medijos
priemorese arba rizikuoja, kad apie jas bus skleidZziamaksietinformacija, nulemta gang
iSankstini nuostat, atskin vartotop Ziniy. Nors akivaizdugtakos darymasmonei gali atsiliepti
neigiamai, isirag;, kuriuoseimore ar jos veikla patiztinai giriama, gali bti Saipomasi, tdau
imoniy dalyvavimas social#s medijos kanaluoseity tikslingas rySiy su visuomene podiiu tuo
atveju, kai imoré pateikty neSaliSk (negiria€ia ir nepeikiagia), tatiau tikslia informacip,
pavyzdZziui, apie naujus gbjamus projektus,yj eiga, statybos metu naudojamas medziagas ir
technologijas ir pan. NT bendravatstovams taip pat tikslinga komunikuoti per slicés medijos
kanalus ir apie NT rinkos tendencijas, nes tokidwbjie gali daryti daugiagtakos, formuoti sau
palankias nuostatas. Kai tam tikros bendsoatstovas — pripazintas nuonmsriyderis dalyvauja
diskusijose su eiliniais vartotojais, jis traktumjas kaip savo srities ekspertasjo nuomor

atsizvelgiama.
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4.3 Nekilnojamojo turto komunikacija tinklras ¢iuose

Lietuvoje veikiagiy tinklarag€iy, kuriuose diskutuojame iSimtinai apie NT, yra kkletas.
Dazniau temomis apie NT atskiri vartotojai diskyéusavo asmeniniuose tinklaéafose, tadiau cl
tokiy tinklaragiy gausos irjvairowes, kity sunku sisteminti informaayj c¢l to jie i § tyrima
netraukiami. 1S veikiatiy ir nuolat atnaujinam tinklaragiy, kuriuose kalbama iSimtinai apie NT,
galima pamigati du, tai neseniai pragks veikti http://www.nt-blog.lt kuris pristatomas kaip
tinklarasStis apie architeltta, nekilnojamo turto rink, visiems aktualius statomus ir dar tik
planuojamus statyti projektus, éjds namams. Pirmieji Sio tinklaka8 autoriausiraSai pradfi
daryti tik $.m. pradZioje, remiantis paties tinkl&ro pateikiama statistika, saubuvo 7 jraSai,
vasai - 18 (nt-blog.lt; 2008). D¢l tos priezasties Sis interneto dienorastis nebagrintjamas
tyrime, nes, pirmajrasai jame neatitinka tyrime apsibto laikotarpio, antra, jam@ad; apie
vienas nagriiamas bendroves galiib, o apie kitas neldi ne ¢l tam tikry objektyviy priezasiy,

0 ¢kl paprasiausio turinio naujumo.

Seniau veikiantis ir geriau reprezentuojantis Lyvefa veikiartius tinklaragius apie NT yra
www.burbulas.It. Burbulas.ltpristatomas kaip tinklarastis, kuriame pateikiame&ilnojamojo turto
rinkos analitika ir svetai kritiSkai Ziarinti { NT kaing kilima Lietuvoje. TinklaraStyje registruoti
vartotojai talpinajvairias NT naujienas (dazniausiai tai iS tradisinziniasklaidos priemoni
paimtos naujienos arba bendnpyiranesSim spaudai), diskutuoja forume, talpina interviu gkos
analitikais, pateikia statistipi duomem, basto paskal skatiuokliy. Tinklalag priziari vienas
Zmogus, tad jj buty galima priskirti asmeniniam tinklar&gdi su tiksliai apibézta tematika.
Remiantis tinklalapyje pateikiama statistika, peend jis sulaukia nuo 500 iki 800 unikali
lankytojy.

Atlikus tyrima, paaisSkjo, kad nagrigjamu laikotarpiu nuo 2007 09 01 iki 2007 11 30 8 1
pasirinkiy bendrowvi; tinklarastyje burbulas.Ilt minimos trys: ,Eika®, ,Vilniaus Akropolis® ir

.Ranga IV* po vier karta. Pasirog bendrovii pamirgjimai — Zinues iS tradicigs Ziniasklaidos:

.Eika“ vadovo R.Dargio pasisakymas zurnale ,Statybarchitekfira“ apie tai, ar reiétu
keisti statyln technirés prieziiros tvark (burbulas.It; 2007 09 09);

»Vilniaus Akropolis” minimas Zinufje apie Nacionalinio stadiono statybas kontekste
(burbulas.It; 2007 10 02);

.RangalV* minima straipsnyje iS dien@8 ,Kauno diena“ tekste ,Burbulas nustojo

pustis®, raSoma apie bendr@s/stabdom projeks Kaune(burbulas.lt; 2007 11 30).
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Nagriréjimuy bendrovii pamirgjimo retumy pasirinktu laikotarpiu galim aiskinti tuo, kad,ipga
jau mireta, Siame tinklarastyje daugiausiai talpinami ftragis ziniasklaidos praneSimai ir
bendrovy praneSimai spaudai, tad, veikiausiai, nagamu laikotarpiu tinklaraSo autorius dl
subjektyviy priezagiy neaptiko jam aktuali ar dominagiy Zinwiy, kur kity minimos tyrimui
pasirinktos bendrass. Dél tokio tyrimo rezultag kiekio, platesnis tyrimas, analizuojant NT
bendrovi komunikacig tinklaragiuose, nebus atliekamas. Kita vertusl s priezasties galima
pastebti bendroviy NT komunikacijos spragir tai, kad jos visiSkai neiSnaudoja tinklatassavo
rySiu su visuomene tikslams. Lietuvoje yra keletas pdizygz kai rySi su visuomene tikslams,
interneto dienorasus pasitelkia politikaf, tatiau beveik ara pavydzi, kai tai daryt verslininkai.
NT bendroems, p vadovams toks komunikacijos kanalagtubitin naudingasia jie gakty
iSsakyti savo huomoneg;valgas, diskutuoti su vartotojais. NT bendrpar jy vadow interneto
dienorasiai gakty tarnauti ir kaip rinkos tyrimo priemén padtty palaikyti glaudesnrys su
vartotojais, potencialiais sty pirkéjais, biug nuomininkais ir pan. Tokios komunikacijos
nebuvimas rodo, kad tinklarasi, kaip socialidgs medijos kanalas, kol kas Lietuvoje visiSkai

neiSnaudojami NT bendraykomunikacijos tikslams.

Apibendrinus vig atlikto tyrimo medziag, galima padaryti iSvagd kad pasirinktos nagréti NT
bendroés minimos tekstiése socialidas medijos priemaotse, t&iau jrag; skatius apie jas skiriasi
— vienos minimos daznai, apie kit@ag, tik keletas arba apskritaéra. Dazniausiai NT bendrés
socialirts medijos priemaise minimos péy vartotoj iniciatyva ir tik viena bendrav— UAB
.Eika“ — pati inicijuoja vartotoy diskusijas, atsakpkomentarus. IS to galima daryti prielaikad

NT komunikacijai socialié@ medija lig Siol menkai naudojama.

% Interneto dienorastisww.zuokas.It, www.kubilius.It
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ISVADOS

ISnagrirgjus socialigs medijos ypatumus nekilnojamojo turto komunikgeijdei atlikus

tyrima, kaip nekilnojamojo turto bendrés komunikuoja populiariausiose Lietuvoje sociédin

medijos priemoése, galima padaryti Sias iSvadas:

1.

Socialire medija, kurios turipkuria patys vartotojai, yra alternatyva tradiciggiiasklaidai
ir turi itakos nekilnojamojo turto komunikacijai. Socialinegdijos raiSka — tai naujos
galimybes naudotis efektyvesniais komunikacijosakais ir taikyti naujus komunikacijos

metodus.

Nekilnojamojo turto komunikacija yra skirta palaikyySi su organizacijai svarbiomis
tikslinémis auditorijomis, formuoti jogvaizd, skleisti Zinias apie organizacijos vertybes ir
tikslus. Efektyvi komunikacija, formuojantis gloksl ekonomikai, tobujant
informacirems technologijoms ir nuolat dighnt visuomen pasiekiadiam informacijos

srautui, padeda uztikrinti konkurengpranasum ir siekti pelno.

Magistro darbas patvirtino kelthipotez, jog socialig medija, @l to, kad yra palyginti
naujas reiskinys, Lietuvoje verslo komunikacijojaudojama minimaliai arba iS viso

nenaudojama

Socialires medijos iSskirtié savyle yra ta, kad turinio valdymas irakmas yra vartotojo
rankose. Nebelieka nptarp turinio Kiréju (Zurnalisty) ir skaitytoy. Dél to socialinei

medijai lidingas autentiSkumas, individualumas.

Socialinei medijai bdinga tai, kad reikia pasirinkti subtilesnius kornkatijos metodus ir
tai, kad socialiass medijos erdéje pasklindatios zinios yra menkai kontroliuojamos

bendroes komunikacijos specialigt

Salygas socialinei medijai susiformuoti suéatobukjancios technologijos — antrosios
kartos internetas, vadinamas Web 2.0 vardu. Jonésympatyle ta, kad vartotojai gali

bendrauti internete, keistis dideliais informacikiskiais, kurti virtualias bendruomenes.

Kaip ir tradicire Ziniasklaida, socialinmedija turi savas informacijos sklaidos priemomes

pagal vyraujantinformacijos pateikimo ida skirstomaj tekstirg, garsir ir vaizdire.
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Lietuvoje labiausiai paplitusi yra tekstisocialire medija: interneto dienor&sai, diskusij

forumai, interneto enciklopedija ,Wikipedia“.

8. Nekilnojamojo turto bendras savo komunikacijoje menkai iSnaudoja tekstisocialirgs
medijos priemog— interneto enciklopedij, Wikipedia“.

9. Nekilnojamojo turto bendras, planuodamos savo komunikacijngvertina socialigs
medijos tekstias priemors — interneto diskusjjforumy. Interneto diskusij forumai leist
nekilnojamojo turto bendrovei tiesiogiai komunikusd vartotojais, atsakytiju klausimus,

isiklausytii jJu nuomones, pakreipti vartotpgliskusip norima linkme.

10.Nekilnojamojo turto bendras visiSkai neiSnaudoja tinklakag savo komunikacijos ir
rySiy su visuomene tikslais. Jos nekomunikuoja egziatinjose tinklara&iuose, nekuria
savo vadoy ar kity atsaking asmen tinklaragiy, nors jie paéty betarpiSkai bendrauti su

tikslinémis auditorijomis.

11. Siame magistro darbgardinta naujo reiskinio — sociatis medijos samprata. Apitintos
esmirés socialits medijos ypatyds, skiriarfios ja nuo tradicigs Ziniasklaidos. Taip pat
iStirtas socialidas medijos vaidmuo nekilnojamojo turto komunika@joKuo toliau, tuo
labiau nekilnojamojo turto bendréws, kaip ir kitoms verslo organizacijoms, planubdjan
savo komunikacij reikés atsizvelgti socialire medip, nes ji, kuriama pay vartotoy, taps

vis jtakingesg.
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THE ROLE OF THE SOCIAL MEDIA IN REAL ESTATE COMMUNI CATION
(SUMMARY)
Master work

leva Dauguviety®

The purpose of this master work is to analyze #aguires of the social media and define its role
in real estate communication. The goals of the enagork is to define the conception of real estate
communication, social media, analyze the featufethe social media, analyze the means of the
social media and define which of them are the mopular in Lithuania. Also, analyze what is the
role of the social media means in real estate comation.

This theme for the master work was chosen becaosklsmedia is one of the new and
developing phenomenons in the world and LithuaSiacial media is an alternative to traditional
mass media. The main feature of the social medihaisits content is created not by professional
journalists, but by ordinary people. There are mformation gatekeepers anymore. Social media
has a lot of types and means, including weblogsermet forums, internet encyclopedia
.Wikipedia“, podcasts, YouTube, Second Life, etocfal media is based on the developing internet
technologies and the Web 2.0. Social media, bemg@lgernative to the traditional mass media,
influences business communication and changes amdipublic relations. Due to it, it becomes
easier to define target audiences. Social mediel@dsls to more effective community relations.

Social media is comparatively new phenomenon. Hgming of the social media is related to
the first weblogs that appeared in the USA in 12997. Weblogs and other means of the social
media boomed after the terrorist attack in the IdfttSeptember, 2001 in the USA, when the
records of many non — professional journalistsagp@ver the internet.

In Lithuania social media is only developing andfapit is little analyzed. The first book,
which describes social media means, was publishe2D08 and is called ,Interneto gidas®. The
main theoreticians of social media abroad are TiRedly, Trevor Cook and Lee Hopkins. Their
insights are discussed in this master work.

The object of this master work is both theoretlgalature and publications and the content of
the means of the most popular social media in hati@e The method is the analysis and
classification of theoretical literature and pubtions and the content analysis of social media
means.

The analysis showed that social media has impaotarestate communication. Social media is
an alternative to traditional mass media and ewbmmmunication with communities. Despite this,

social media is poorly used by real estate entspras a channel for communication.
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[Priedas nr.1]

Organizacijos rySiai su aplinka

Tleke]al

[ Politines partijos J\

Verslo partneriai }

y [ [statymy leidéjai }

Teismai }

‘—’[ Vyriausyhe }

/ Ziniasklaida

Suinteresuotos Zmani Kita
grupes

Visuomerg

Organizacija

[ Klientai

[ Investuotojai

Saltinis: BarSauskien 2005, 127p.
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[Priedas nr.2]

Interneto vartojimas Lietuvoje
2008-01-09

Tyrimas: Interneto ir kompiuteriy tyrimas (user-centric)
Tyrimo periodas: nuo 2007-09-03 iki 2007-11-25
Apklaust ujy skai éius: 1662

Generalin é visuma: 2625409

Apklausiamyjy amZzius - 15-74 m.

INTERNETO AUDITORIJOS DINAMIKA
2006 Ruduo - 2007 Ruduo

W Savaités pasiekimas B1 ménesio pasiekimas B Eménesiy pasiekimas

45 5 395
36,4 /e 38 3|, 2 383 975
2 g 301 2.4 22670

25 1 31
%25-
15 4

5

5~ 2006 ruduo 2007 FHema 2007 2007 vasara 2007 ruduo

pavasaris

INTERNETO VARTOTOJY STRUKTURA PAGAL AMZIAU_S GRUPES
(PROCENTAS NUO NAUDOJUSI Y INTERNETA PER 6 MEN.)

2007 Ruduo
5574 m
6%
4554 m.
13%
1524 m.
38%
35-44m.
21%

2534 m
23%

Saltinis: TNS Gallup vartotgjapklausa, www.tns-gallup.lt



[Priedas nr.3]

Spausdintigs ir elektronirs medijos apildinimai

Spaudos medija

Elektrorinrmedija

Vizuali taktilinis
Mechanire organire
Seka vienalaikiSkumas
Kompozicija improvizacija
Akis ausis
Veikianti reaguojanti
ISplétimas susitraukimas
UZbaigta neuzbaigta
Monologas choras
Klasifikacija modelio, strukiros
atpazinimas
Centras pakrastys
Testing nutrikstanti
Sintaks mozaika
SaviraiSka grupiéiterapija

Tipografinis zmogus

grafinis zmogus

Saltinis: McLuhan, 2003
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[Priedas nr.4]
Lietuvos nekilnojamojo turto gikos asociacijos valdybos nés:

UAB ,Eika“,vadovas Robertas Dargis

AB ,Hanner“, vadovas Arvydas Avulis

UAB ,Constructus®, vadova¥irgaudas Juocesius®’

UAB korporacija ,Matininkai* , vadovas &stutis Kristinaitis
UAB ,Sklypas“, vadova¥/ytautas Lapienis

UAB ,Vilniaus Akropolis®, vadovas Mindaugas Marciekicius
UAB ,Ranga IV“, vadovad.aimutis Pinkeutius

UAB ,MG Valda“, vadovasRolandas Vingilis

UAB ,Ober-Haus", vadova¥ytas Zabilius

10.UAB "Baltic Realty Adviser", vadovas Arvydas Ziléiis

© © N o g b~ W DdhPRE

Saltinis: Lietuvos nekilnojamojo turtogtbtojy asociacijayww.Intpa.lt 2008

37 virgaudas Juocetius $iuo metu netra bendrovs ,Constructus® vadovas,dau tyrime apibéztu laikotarpiu, kai
tirlami socialires medijos kanalai, juo buvo.
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[Priedas nr.5]
Diskusiy forumy jrasSai apie NT bendroves

1 lentek. Forumehttp://tinkle.miestai.nehuo 2007 09 01 iki 2007 11 30 minimos bendmv

Bendrow Minima Neminima

LEika“

,Hanner*

,constructus”

JMatininkai“

~Sklypas*

»Vilniaus Akropolis*

~-Ranga IV*

,MG Valda*“

,Ober-Haus"

.Baltic Realty Adviser*

2 lentek. Forumewww.spekuliantai.linuo 2007 09 01 iki 2007 11 30 minimos bendsv

Bendrowv Minima Neminima

»Eika*

,Hanner*

L,constructus*

JMatininkai“

~Sklypas*

»Vilniaus Akropolis*

~-Ranga IV*

,MG Valda*“

,Ober-Haus"

.Baltic Realty Adviser*

3 lentet. Forumaewww.supermama.lt/forumasuo 2007 09 01 iki 2007 11 30 minimos bendrov
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Bendrow

Minima

Neminima

LEika“

,Hanner*

,constructus”

JMatininkai“

~Sklypas*

»Vilniaus Akropolis*

~-Ranga IV*

,MG Valda“

,Ober-Haus"

.Baltic Realty Adviser*

4 lenteé. Visuose nagrigjamuose forumuose nuo 2007 09 01 iki 2007 11 3@inmas bendroés

Bendrow Minima Neminima
~Eika" 3k.

.Hanner" 2k. 1k.
~constructus* 1k. 2k.
,Matininkai* 1k. 2k.
~Sklypas*® 3k.
»Vilniaus Akropolis* 3k.

.Ranga IV* 2k. 1k.
.,MG Valda“ 1k. 2k.
,Ober-Haus* 3k.

.Baltic Realty Adviser* 3k.
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[Priedas nr.6]
[rasy skarius diskusiy forumuose

1 diagramalraSai forumehttp://tinkle.miestai.neapie nagridjamas bendroves nuo 2007 09 01 iki
2007 11 30

Ober-Haus —i

MG Valda |l

Ranga IV

Vilniaus Akropolis

Constructus ﬁ

Eika

0] 5 10 15 20 25 30

Paminéjimy skaicius

2 diagramalraSai forume www.spekuliantai.lt apie nagfamas bendroves nuo 2007 09 01 iki
2007 11 30

i |

Ranga IV

Vilniaus Akropolis i

Eika

0] 5 10 15 20 25
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3 diagramalrasai forume www.supermama.lt/forumas apie nagmas bendroves nuo 2007 09
01 iki 2007 11 30

Vilniaus Akropolis i

Matininkai

Hanner

Eika

0] 2 4 6 8 10 12 14

Paminéjimy skaicius
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[Priedas nr.7]

Forumy jrady tematika ir kontekstas.

1 lentek. Pamirgjimy tematika ir kontekstas forunvevw.tinkle.miestai.net

Rinkos Bendroviy NT Nauji NT Infrastrukt aros
Tema tendencijos projektai projektai projektai Kitos temos
Pamirgjimy | Te | Ne | Neu| Tei | Nei | Neut | Te | Ne | Ne | Teig| Neig | Neut | Te | Ne | Neu
sk. ig. |ig. |tr. |Q. g. r. ig. |ig. |ut. |. . r. ig. |ig. |tr.
Eika 1 1 1 2
Constructus 3 1
Vilniaus
Akropolis 3 11 2| 3 1 1] 1| 3
Ranga IV 1 1 3] 1
MG Valda 1 1
Ober-Haus 1 1 1
2 lenteé. Pamirgjimy tematika ir kontekstas forume www.spekuliantai.lt
Bendroviy NT
Tema Rinkos tendencijos projektai Kitos temos
Pamirgjimy sk. Teig.| Neig.| Neutr.| Teig| Neig.| Neutr. | Teig} Neig.| Neutr.
Eika 1 2 5 1 1
Hanner 4
Vilniaus Akropolis 1
Ranga IV 2 14 5
Ober-Haus 1 2 4 1
3 lentek. Pamirgjimy tematika ir kontekstas forume www.supermama. litioas
Bendroviy NT
Tema projektai Nauji NT projektai Turto vertinimas
Pamirgjimy sk. Teig.| Neig.| Neutr. | Teig.| Neig.| Neutr. | Teig} Neig.| Neutr.
Eika 1
Hanner 1 3 8
Matininkai 2
Vilniaus Akropolis 1
Ober-Haus 1 1 1
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