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Petrauskas, A. (2017). Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas informacijos vadybos
aspektu: Siauliy universitetas. Socialiniai mokslai. Vie$ojo administravimo (N700) studijy
kryptis, baigiamasis magistro darbas. Darbo vadovas doc. dr. G.Saparnis 71 p. (88 p.)

Santrauka

Magistro darbe nagrinéjama Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybiy
taikant informacijos vadybos principus tema. Pagrindinis Svietimo organizacijos tikslas yra
teikti visuomenei kokybiskas §vietimo paslaugas. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas
— tai sistemingos nuolatinés pastangos vykdyti vidinius pokycius. Veikla turi biiti tobulinama
gerai organizuotas informacijos gavimas, kaupimas, apdorojimas ir panaudojimas jgalina
efektyviau vykdyti Svietimo organizacijos funkcijas. Svarbus aspektas Sioje veikloje yra,
sparciai tobuléjanciy informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas.

Tyrimo objektas — $vietimo organizacijos veiklos tobulinimas. Tyrimo tikslas — iStirti
Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes informacijos vadybos aspektu.

Tyrimo uzdaviniai: 1. ISanalizuoti Svietimo organizacijos veiklas reglamentuojancius
dokumentus ir moksling literatirg Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo tema.
2. ISnagrinéti informacijos vadybos taikymo principus, kurie jgalinty $vietimo organizacijos
veiklos tobulinimg. 3. ISnagrinéti §vietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes taikant
informacines technologijas. 4. Istirti, kokias organizacijos veiklos tobulinimo situacijas,
susijusias su informacijos vadyba, patiria orgnazijos nariai. 5. Istirti Svietimo organizacijos
veiklos tobulinimo galimybes taikant informacijos vadybos principus.

Atlikta mokslinés literattiros ir Lietuvos Respublikos teisés akty analizé. Siekiant istirti
Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes informacijos vadybos aspektu atlikti:
kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiruota interviu, kiekybinis tyrimas naudojant
skaitmening anketa. Empirinio tyrimo duomeny analizéi taikyti: aprasomoji statistika,
grafiniai metodai, duomeny apdorojimas kompiuterinémis programomis MsExcel ir SPSS.

I§vados. Svietimo organizacijos veiklos tobulinima jgalina informacijos vadybos
principy taikymas jsivertinimo, planavimo ir IKT taikymo veikloms. Siame procese svarbus
aspektas informacinés kultiiros ugdymas. Siekiant optimaliy rezultaty, Sias veilkas biitina
reglamentuoti.

Raktiniai zodziai: organizacijos veiklos tobulinimas, informacijos vadyba,

informacinés technologijos.



Andrius Petrauskas (2017). Development of activities for education organizations
in the aspect of information management: Siauliai University Social science. Studies of
public administration (N700), final Master’s thesis. Thesis advisor assoc. prof. Gintaras
Saparnis 71 p. (88 p)

Summary

The topic of opportunities for development of activities for education organizations
while applying the principles of information management is analysed in the Master’s thesis.
The main goal of education organization is to provide society with good quality education
services. Improvement of education organization performance is a systematic, constant effort
to carry out internal changes. The performance has to be improved in regard to the challenges
and goals that occur for Lithuanian society. Well-timed, an end in itself and well-organized
acquisition, collection, processing and usage of information enables to more effectively carry
out the functions of education organization. An important aspect in this work is rapidly
developing application of information and communication technologies.

The object of the research - education organization improvement. The goal of the
research is to analyse the opportunities for development of activities for education
organizations regarding information management.

The tasks of the research: 1. Analyse the regulating documents for performance of
education organizations and academic literature of improvement of performance for education
organizations. 2. Analyse the principles of application of information management that enable
improvement of performance for education organizations. 3. Analyse the opportunities for
development of activities for education organizations while applying IT. 4. Analyse what kind
of situations of performance for organizations associated to information management are
experienced by the members of organization. 5. Analyse the opportunities for development of
activities for education organizations while applying the principles of information
management.

The analysis of academic literature and legals acts of the Republic of Lithuania was
carried out. In order to analyse the opportunities for development of activities for education
organizations regarding information management there were carried out a qualitative research
while applying semi-structured interview and a quantitative research while using digital
questionnaire. For empirical research data analysis there were used descriptive statistics,
graphic methods and data processing using computer programmes MsExcel and SPSS.

Conclusion. The development of activities for education organizations is enabled by
the application of the principles of information management for self-assessment, planning and

the application of information and communication technologies. An important aspect in this



process is promotion of information culture. In order to achieve the best results it is necessary
to regulate these activities.
Keywords: the development of organization activities, information management, IT.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pagrindinis Svietimo organizacijos tikslas yra teikti visuomenei
kokybiskas Svietimo paslaugas. Igyvendinant §j tikslg yra labai svarbus visy organizacijos
veikly darnus funkcionavimas. Pasak G.Penzer (2011), sékminga organizacija yra ta, kuri bet
kuriame savo veiklos etape iesko optimaliausiy biidy savo veiklg tobulinti. Veikla turi biiti
tobulinama atsizvelgiant j Lietuvos visuomenei keliamus i$Siikius ir galimybes: globalizacija,
demokratijos ir rinkos ikio plétra, informacijos gausa ir sparéia jos kaita. Siuolaikingje
visuomengje su sparciai auganciu informacijos kiekiu sunkiai susidoroja ne tik pavieniai
asmenys, bet ir organizacijos. Savalaikis, savitikslis ir gerai organizuotas informacijos
gavimas, kaupimas, apdorojimas ir panaudojimas jgalina taupiau ir efektyviau vykdyti
pagrindines Svietimo organizacijos funkcijas. Labai svarbus aspektas Sioje veikloje yra ir
informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas. Pasak M.Barkauskaités (2005), didéjant
Siy technologijy reikSmei, stipréja informacijos ir komunikacijos jtaka Svietimui, prioritetu
tampa pacios sistemos esmin¢ kaita.

Veiklos tobulinimas — tai sistemingos nuolatinés pastangos, atsiZvelgiant j iSorinius
pokyéius, vykdyti vidinius poky¢ius. Siy pastangy galutinis tikslas — efektyvesnis §vietimo
tiksly jgyvendinimas. Greitas ir efektyvus veiklos perorganizavimas taikant moksliSkai gristus
informacijos vadybos principus jgalina veiklumg ir konkurencingumg. Taciau tiek
visuomenés, tiek atskiry Svietimo organizacijy nariai turi suprasti, kad veikly tobulinimas néra
suprogramuotas procesas, kuris vyksta savaime, be jokiy pastangy. I §i prosesa turi jsitraukti
ir jame dalyvauti ne tik organizacijy administracijos, bet ir darbuotojai bei tévai ir net
mokiniai.

Temos iStirtumas. Svietimo organizacijos veiklos tobulinima jau keleta desimtmegiy
nagrinéja daug mokslininky, Zymiausi i§ jy: V. Targamadzé, R. Prakapas (2008), K. Whithy
(2010), J.Voogt ir H.Kasurinen (2006) kalba apie mokyklos veiklos strategija bei planavima,
duodancius pagrindg siekti organizacijos veiklos tobulinimo.

Organizacijos veiklos planavimo bei strategijy kiirimo procesy vykdyti nejmanoma
neturint patikimy duomeny ir informacijos apie savo veikla. Svietimo organizacijos veiklos
Isivertinimas, greta kity vadybos elementy, tampa reikSminga veikla, kuri turi biiti orientuota |
susitarimus, aprépian¢ius organizacijos tikslus ir uzdavinius, j regiono ir Lietuvos §vietimo
politikos tikslus bei iniciatyvas (AliSauskas, 2002). Isivertinimas turéty biti naudojamas ne
kaip kontrolés, bet kaip veiklos tobulinimo priemoné. Tai savo darbuose pagrindzia ir
mokslininkai, ir Svietimo politikai: K. Whitby (2010), M.Barkauskaité (2005), E.Chlivickas,
P.Papsiené, A.Papsys (2010), V. Targamadz¢, ir R. Prakapas (2008). Pasak $iy mokslininky,
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svarbu yra tai, kad Svietimo organizacijos bendruomenés nariai nuolat stebéty, vertinty ir
analizuoty veikla, o rezultatus panaudoty tolimesnei veiklos plétotei. Zymiausi mokslininkai,
kurie tyré informacijos vadyba yra T. D. Wilson, L.Markeviciaté (2008), Ch. W.Choo, (2002,
2006), D.Skyrme(1997). Sio amziaus pradZioje nusistovéjo dvi pagrindinés informacijos
vadybos tyrimy kryptys: 1) informaciniy procesy organizavimas, akcentuojantis informacijos
turinio valdymo aspektus ir 2) informaciniy technologijy, informaciniy sistemy taikymas
organizacijose (Fairer-Wessels, 1997). Taciau tarp mokslo darby, analizuojanciy vieng ar kita
minéta problematika, aiskiai egzistavo rysio trilkumas (Schlogl, 2005). Atsizvelgiant  §j
trokumg, suvokta, kad butent $ios dvi sritys yra svarbiausios, ir turi bati analizuojamos ir
vertinamos Kkartu.

Informacijos vadybos diegimas §vietimo organizacijoje ir jos veikla Siuo laikmeciu
nejsivaizduojama be atitinkamy informaciniy technologijy. Sia sritj nagrin¢ja G. Pegler
(1992), A.Breiter, (2008), V.Brazdeikis (2010), L.Earl, M.Katz, (2011). Pasak V.Brazdeikio
(2010), tikétina, jog racionaliai diegiant informacines komunikacines technologijas, kuriant ir
tobulinant informacines sistemas, galima gauti teigiama poveikj organizacijos veikly
gerinimui. Tod¢l tampa svarbu nagrinéti Svietimo institucijy informaciniy sistemy diegima, jy
integracija, ypa¢ démesj sutelkiant j Siuolaikiniy informaciniy komunikaciniy technologijy
plétros tendencijas.

Probleminiai klausimai. Kokie teoriniai principai jgalina tobulinti §vietimo
organizacijos veiklg taikant informacijos vadyba? Kokios $vietimo organizacijos
veiklos tobulinimo galimybés taikant informacijos vadybos principus?
Tyrimo objektas — §vietimo organizacijos veiklos tobulinimas.
Tyrimo tikslas — istirti §vietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes
informacijos vadybos aspektu.
Tyrimo uZdaviniai:
1. I8analizuoti $vietimo organizacijos veiklas reglamentuojancius dokumentus ir
moksling literatlirg §vietimo organizacijos veiklos tobulinimo tema.
2. I8nagrinéti informacijos vadybos taikymo principus, kurie jgalinty Svietimo
organizacijos veiklos tobulinimg.
3. ISnagrinéti Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes taikant
informacines technologijas.
4. Istirti, kokias organizacijos veiklos tobulinimo situacijas, susijusias su
informacijos vadyba, patiria orgnazijos nariai.
5. Istirti Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes taikant informacijos

vadybos principus.
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Tyrimo metodai ir organizavimas. Siekiant iSanalizuoti Svietimo organizacijos veiklos
tobulinimo galimybes taikant informacijos vadybos metodus, atlikta mokslinés literattiros ir
Lietuvos Respublikos teisés akty analizé. Siekiant istirti Svietimo organizacijos veikly,
susijusiy su informacijos vadyba, procesus atliktas individualus, refleksinio pobudzio,
kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu su 6 respondentais. Siekiant atskleisti
Svietimo organizacijos darbuotojy veikloje patiriamas situacijas, susijusias su informacijos
vadybos procesais, atliktas kiekybinis tyrimas naudojant skaitmening anketa.

Empirinio tyrimo duomeny analizés metodai: apraSomoji statistika, grafiniai metodai
(grafikai), duomeny apdorojimas kompiuterinémis programomis MsExcel ir SPSS.

Darbo naujumas ir praktinis reik§mingumas yra tai, kad jame iSanalizuotos §vietimo
organizacijos veiklos tobulinimo galimybés informacijos valdymo aspektu. Atlikus tyrima,
pagal pateiktas iSvadas bus galima tobulinti organizacijos veiklg taikant informacijos
vadybos procesus, tai leis efektyviau valdyti zmogiskuosius bei techninius, technologinius
iSteklius.

Teorinis tyrimo reik§mingumas. TeoriSkai iSanalizavus §vietimo organizacijos veiklos
tobulinimo bei informacijos vadybos taikymo galimybes, kurios grindziamos
reglamentuojanciais dokumentais bei mokslinés literatiiros duomenimis, galima prielaida
optimalesnei informacijos istekliy vadybai. Tobulinami organizacijos informacijos
organizavimo, saugojimo, paieskos bei informacijos paskirstymo procesai jgalinty prielaida
visam organizacijos veiklos tobulinimo procesui.

Darbo struktura. Jvadas. Skyrius Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas
informacijos vadybos aspektu, teorinis diskursas. Poskyriai: Svietimo organizacijos veiklos,
informacijos vadybos samprata, informacinés technologijos Svietimo organizacijoje, Svietimo
organizacijos veikly tobulinimas informacijos vadybos aspektu. Skyrius $vietimo
organizacijos veiklos tobulinimo informacijos vadybos aspektu tyrimo metodologija.
Poskyriai: tyrimo metodai ir tyrimo pagrindimas, tyrimo instrumento pagrindimas, tyrimo
eigos duomeny analizés ir imties pateikimas. Skyrius Svietimo organizacijos veiklos
tobulinimo informacijos vadybos aspektu tyrimo rezultaty pristatymas. Poskyriai: Svietimo
organizacijos veiklos tobulinimo situacijos, susijusios su informacijos vadyba, Svietimo
organizacijos veikly tobulinimo galimybés taikant informacijos vadybos principus. I§vados.

Rekomendacijos, Literatiiros Saltiniai. Priedai
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1. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas informacijos vadybos
aspektu, teorinis diskursas

1.1. Svietimo organizacijos veiklos

Svarbiausias Svietimo organizacijos veiklos rodiklis yra aukStas mokiniy pasiekimy
lygis, kuo geresni mokiniy pasiekimai, tuo geresnis ir organizacijos jvaizdis. Mokiniy
pasiekimai, daugiau ar maziau, priklauso nuo visy $vietimo organizacijoje vykdomy veikly.
(Selwood, Visscher, 2007) Tai reiskia, kad mokyklos turi gerinti veiklas, ne tik tiesiogiai
susijusias su ugdymu, bet ir tokias kaip mokytojy kvalifikacijos kélimas, mokiniy pavezimas
1 mokykla, mokyklos bendruomenés poreikiy nustatymas ir t. t. Visos Sios veiklos sukuria
nemaza kiekj informacijos, be to, $i informacija greitai kinta. Vadinasi, norint priimti
sprendimus biitina pasitelkti ne tik informacines komunikacines technologijas, kurios
pagreitina informacijos gavima ir apdorojimg, bet ir $iuolaikinius informacijos vadybos
principus, kurie Sias veiklas padaro efektyvesnes.

Pasak R.Bartasevi¢iaus ir, V. Targamadzés (2012), per paskutinius du deSimtmecius
Lietuvos S$vietimo raida nukrypo 1 chaotiSkg administravimg, nes Svietimo politika
formuojancios institucijos ir asmenys nejvertino socialinés kaitos procesy ir jy konteksty.
Siai problemai spresti kuriamos ir jgyvendinamos jvairios strategijos, programos ir
jstatyminiai aktai. Svarbiausi, formuojantys tikslinga $vietimo organizacijy veikly kryptj, yra
Sie:

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas(1991).

Valstybin¢ Svietimo 2003 — 2012 mety strategija.

Mokyklos struktiiros tobulinimo 2006 — 2009 mety programa.

Mokyklos struktiiros tobulinimo 2011 — 2013 mety programa.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012 — 2020 mety programa.

Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“.
Valstybiné Svietimo 2013 — 2022 mety strategija.

Informacinés visuomenés plétros 2014 — 2020 mety programa.

Geros mokyklos koncepcija (2015).

Svietimo portalo informacinés sistemos nuostatai (2016).

Nutarimas ,,D¢l bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo* (2003, 2009, 2014, 2016).

Sie teisés dokumentai apima jvairias vieSojo sektoriaus sritis, tatiau Svietimo sritis

glaudziai siejasi su jomis, todél ir poky¢iai turi vykti lygiagreciai.
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ISvardintuose dokumentuose numatomos Svietimo organizacijy veikly kryptys.
Lietuvoje Svietimo organizacijy veikla buvo nukreipta j procesa. ES Salyse jau ilga laikg buvo
orientuojamasi ] rezultato kokybe siekiant veiklos tobulinimo, strategiSkai planuojant
(Strateginio planavimo diegimas Lietuvos vieSojo administravimo institucijose). Lietuva,
prie§ stodama j ES, turéjo atsizvelgti j Siuos kriterijus: buvo pradéta Svietimo sistemos
decentralizacija, vertinimo ir jsivertinimo metodika. Nuo 2000 m. — strateginis valdymas,
2002 m. patvirtinta strateginio planavimo metodika. Svietimo sistemos kokybés uztikrinima,
pagrista situacijos vertinimu ir strateginiu planavimu, reglamentuoja ,,Valstybés ilgalaikeés
raidos strategija“ (2002, Nr. IX-1187). 2003 m. birzelio 17 d. pakeistame Svietimo jstatyme
(2003, Nr. 1X-1630) apibréziamas mokykly vertinimas ir jsivertinimas (vidinis ir iSorinis
auditas) ir strateginis planavimas kaip Svietimo organizacijos veiklos tobulinimg salygojantys
veiksniai.

Siy dokumenty duomenys rodo, kad 2012 metais valstybés institucijy elektroninémis
paslaugomis naudojosi 37% Lietuvos gyventojy. 2012 metais 49% visy gyventojy, kurie
kreipési | valstybés institucijas, tai daré elektroniniu bidu (ES vidurkis — 46 procentai).
Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programoje numatomas strateginis tikslas
»,Naudojantis IRT teikiamomis galimybémis pagerinti Lietuvos Respublikos gyventojy
gyvenimo kokybe, didinti jmoniy veiklos produktyvuma ir pasiekti, kad iki 2020 mety ne
maziau kaip 85% Lietuvos gyventojy naudotysi internetu, o 95% jmoniy — sparciuoju
internetu” (Duomenys i§ Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos).
Remiantis Sia programa valstybingje Svietimo 2013-2022 mety strategijoje numatoma, kad
valdymo informacines sistemas naudos 80% Svietimo organizacijy 2017 metais, o 2020
metais 100% (duomenys i§ SVIS — Svietimo valdymo informaciné sistema). Svietimo 2013-
2022 mety strategijos 15.3. punkte numatoma: ,, Kokybés valdymo savireguliacijos diegimu ir
personalo pastangomis organizacijos tikslams pasiekti stiprinti veiklos ir teikiamy paslaugy
kokybe. Uztikrinti, kad institucijos naudotysi visomis integruoty informaciniy valdymo
sistemy galimybémis” (Valstybiné $vietimo 2013-2022 mety strategija). Sio tikslo
jgyvendinimg lémé mokyklos strukttiros tobulinimo programa, kuri buvo vykdoma dviem
etapais 2006-2009 ir 2011-2013 metais.

Pagrindinis programy ir strategijy tikslas — sudaryti galimybes Lietuvos Svietimo
organizacijoms gerinti savo veiklg, didinti savarankiSkumg ir plétoti lyderyste, o viename i§
uzdaviniy numatoma tobulinti mokyklos administravima, taikant informacines komunikacines
technologijas (IKT). Igyvendinant §ig programa kuriamos informacinés sistemos, kurios leis

tobulinti veiklas, susijusias su informacijos vadyba Svietimo organizacijoje.
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Kokios tos veiklos yra? Informaciniame leidinyje ,,Rekomendacijos mokykloms dél

informaciniy sistemy diegimo”, iSleistame 2012 metais, iSskiriamos tokios veiklos:

e Mokiniy priémimas ir perkélimas j aukstesng klase.

e Mokymo programy planavimas.

e Mokinio profilio tvarkymas.

e Mokytojy veiklos valdymas (Darbo kriivis, kvalifikacija).

e Mokiniy lankomumo administravimas.

e Namy darby uzduociy talpinimas elektroninéje erdvéje.

e Mokymo dalyky valdymas.

e Tvarkaras¢iy planavimas.

e Mokiniy pasiekimy administravimas.

e Bibliotekos resursy valdymas.

e Mokymo patalpy ir inventoriaus valdymas.

e Socialinés veiklos administravimas.

e Maitinimo paslaugy valdymas.

e Apgyvendinimo paslaugy valdymas.

e Transportavimo paslaugy valdymas.

e Mok¢jimy valdymas.

e Komunikacijy valdymas (diskusijos, forumai, trumpyjy zinu¢iy priminimai)

e Veiklos planavimas ir uzduociy valdymas.

o Atlyginimy mokéjimy valdymas.

e Finansy apskaitos valdymas.

e Anketavimo valdymas (apklausy valdymas ir rezultaty analize).

e Informacinés sistemos naudotojy administravimas.

e Klasifikatoriy tvarkymas.

e Portalo turinio valdymas.

e Archyvavimo ir rezerviniy kopijy valdymas.

Rekomendacijos mokykloms dél informaciniy sistemy diegimo (2012).

Sios veiklos apima visas §vietimo organizacijos sritis, kurioms vykdyti bitini veiksmai,
susij¢ su informacija. Efektyvesniam Siy veikly vykdymui galima naudoti informacines
komunikacines technologijas.

Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas neatsiejamas nuo informacijos rinkimo ir
pacios veiklos analizés. Kaip priemoné tobulinimui naudojamas organizacijos vertinimas ir
jsivertinimas. Siam procesui kaip vienai i§ §vietimo kokybés uztikrinimo priemoniy teikiamas

vis didesnis démesys. Pasak K. Whitby (2010), Svietimo kokybe¢ galima uztikrinti formuojant
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faktais grindziamg Svietimo politikg ir praktika. Todél Svietimo organizacijy vertinimas,
jsivertinimas ir jy veikly tobulinimas jtraukiamas j Saliy strategines programas. Tai numatoma
ir Europos ekonomikos augimo strategijos ,,Europa 2020 tikslams pasiekti.

Svietimo organizacijos vertinimas atliekamas dél keleto tiksly:

e organizacijos atskaitomybés (angl. accountability),

e veiklos kokybés tobulinimo,

e kokybés ir efektyvumo uztikrinimo,

e teikti informacijg Svietimo politikams ir visuomenei apie teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinima.

Atskaitomybés tipai yra du. Pirmas - tradicinis vertikalusis iSorinés atskaitomybés tipas
(iSorinis auditas). Siuo atveju $vietimo organizacija (bendruomenés nariai) teikia informacija
vietos ar nacionalinio lygmens atstovams. Antras atskaitomybés tipas — horizontalusis
(vidinis auditas). Siuo atveju informacija teikiama organizacijos bendruomenei bei steigéjams
apie organizacijos veikla, pasirinkimus ir rezultatus, nustatytus jsivertinimo metu (OECD,
2009).

Pasak K.Whitby (2010), saves vertinimas — pasikartojantis, testinis, refleksinis procesas,
tai yra Svietimo organizacijos kultiiros dalis, labai efektyvi priemoné organizacijai tobulinti
savo veiklg ir jtvirtinti s€ékme.

Kai kuriose Salyse didelé¢ dalis Svietimo organizacijy atlieka jsivertinima ir be iSorinio
vertinimo. Pavyzdziui, per paskutinius penkerius metus, kaip rodo OECD 2009 mety tyrimy
duomenys, Austrijoje (22%), Danijoje (27%), Italijoje (40%), Lietuvoje (34%), Maltoje
(46%), Norvegijoje (17%), Slovakijos Respublikoje (17%) ir Slovénijoje (24%) mokytojy
dirbo mokyklose ir atliko jsivertinima be iorinio vertinimo (OECD, 2009). Svietimo
organizacijy jsivertinimas, mokytojy jsivertinimas ir griztamasis rySys organizacijas ir jy
darbuotojus jgalina kurti veiksminga mokymo ir mokymosi aplinka. Tas faktas, kad Svietimo
organizacijos atlieka jsivertinimg be griezty reglamentavimy ir nurodymy, rodo, kad
direktoriai ir mokytojai mano jsivertinimg esant vertingu jrankiu vidaus plétrai, net jei vie$oji
politika to nenumato. Tokios organizacijos pirmauja daugelyje sri¢iy ir suteikia galimybe
mokytis i§ savo pavyzdziy. (OECD, 2009)

Unikaliy laiméjimy Sioje srityje yra pasiekusi Suomija. Pasak J.VVoogt ir H.Kasurinen
(2006), Suomijoje uz $vietimo organizacijos veiklos kokybés tobulinimg atsakinga yra pati
organizacija, kaip instrumentas naudojamas jsivertinimas, taciau Sio proceso tikslas yra veikly
kokybés tobulinimas, o ne savo pasiekimy reitingavimas ar lyginimas su kitomis $vietimo
organizacijomis. Sia nuostata grindZiama Suomijos $vietimo sistemos politika, kurioje yra

atsisakyta konkurencijos. Svarbiausias jsivertinimo pilnumo veiksnys yra bendruomeneés
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jtraukimas, tokie horizontaliis rysiai padaro §j procesg esminiu aspektu uztikrinant kokybés
gerinimg Svietimo organizacijoje. Todel Suomijoje ir atsisakyta iSorinio vertinimo. (Voogt;
Kasurinen, 2006) Toks Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas galimas tik tokiose salyse,
kuriose organizacijoms yra suteikiamas autonomiskumas ir vyrauja pasitik€¢jimo kultiira.

Deja, Lietuvoje tokio kulttros lygio dar néra pasickta, todél be jsivertinimo vykdomas
ir iSorinis vertinimas. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu ,,Dél pritarimo bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybés isivertinimo rekomendacijoms®, 2009 m. kovo 30 d. Nr. ISAK-
607 (Valstybés Zinios, Informaciniai prane$imai, 2009 m. balandZzio 8 d., Nr. 27(1)-367, p. 5)
nurodoma, kad vienas i$ iSorinio vertinimo uzdaviniy yra ,,skatinti mokyklos jsivertinima,
mokyklos bendruomenés susitarimus dél veiklos kokybés sampratos, kokybés jsivertinimo ir
kokybés gerinimo®.  ISorés vertintojai kaip papildoma informacijos Saltinj naudoja
jsivertinimo duomenis.

Svietimo organizacijos gali savo nuoZiira rinktis jsivertinimo modelius, tagiau
dazniausiai renkamasi sitloma adaptuotg jsivertinimo modelj, kurio rodikliai yra panasts ar
net sutampa su iSorinio vertinimo rodikliais. (ISorés audito veiklos aprasas 2007)

Isivertinimo duomenys §vietimo organizacijose naudotini:
e tolesnés Svietimo organizacijos veiklos tobulinimui,

e veiklos tobulinimo procesy numatymui ir vykdymui,
e Svietimo organizacijos duomeny kaupimui,
e Svietimo organizacijos atsiskaitymui bendruomenei, steigéjams, réméjams.

(Targamadzé¢, Prakapas, 2008)

Anot V. Targamadzés ir R. Prakapo (2008), organizacijos veikly planavimas turi remtis
vidaus audito (jsivertinimo) duomenimis. Ypac tai aktualu kuriant metinius planus, kurie
numato organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimg. Atsizvelgiant ] analiz¢, pasitelkiant
bendruomenés narius, suformuluojama jstaigos vizija, misija, tikslai, kuriami strateginiai
planai.

Pasak V.Lamanausko (2009), bet koks pasirinktas veiksmas, nukreiptas j ateitj, kuris
turi numatyta elgsena, pasirinkta pozicija, numatomus tikslus ir pageidaujamus rezultatus yra
veiksmy planas — strategija. Teisingai pasirinkta strategija taupys laika ir iSteklius bei leis
pasiekti efektyvesnj rezultatg. Strategija ne tik mokyklos veiklos tobulinimo buidas, bet tai ir
gyvenimo biidas. Svietimo organizacijos bendruomenés nariai, dalyvaujantys planavime,
jsitraukia j organizacijos veiklg. (Lamanauskas, 2009)

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 54 skirsnio 1 punkte sakoma: ,,Svietimo
planavimo paskirtis — jvertinus Svietimo biukle ir atsizvelgus j visuomenés Svietimo poreikius,

nustatyti ilgalaikius ir trumpalaikius $vietimo tikslus ir uzdavinius, apibrézti prioritetus ir
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priemones uzdaviniams vykdyti. Lietuvos Svietimo politikos prioritetai, ilgalaikiai Svietimo
tikslai, Svietimo turinio kaitos kryptys, finansavimo prioritetai nustatomi Valstybingje
Svietimo strategijoje. Ja rengia ir teikia Seimui tvirtinti Vyriausybé. Strategija rengiama
desim¢iai mety, tikslinama ne reciau kaip kas ketveri metai.” (Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymo pakeitimo jstatymas, 201 1m. kovo 17 d. Nr. XI-1281).

Pasak Stoskaus ir Berzinskienés (2005), planavimas padeda nustatyti organizacijos
veikly kryptj, valdymo struktiira, parodo efektyvy vadovavimg ir tinkamos kontrolés
pasirinkimg. Planuojant nustatomi tikslai ir uzdaviniai Siems tikslams realizuoti, turi bati
atsizvelgiama j organizacijos viduje ir aplink ja vykstancius pokycius. Neturint plano sunku
jvertinti organizacijos darbo veiksminguma ir realizuoti kitas funkcijas.

Kaip teigia V. Lamanauskas (2009), i planavimg jtrauktas personalas dalyvauja
organizacijos valdyme. Kiekvienas organizacijos narys turi unikalios informacijos ir
suvokimg apie organizacijos veiklg, o keitimasis §ia informacija yra naudingas. Todél Siuo
laikmeciu darbuotojai yra laikomi vieni i§ pagrindiniy iStekliy, kurian¢iy organizacijos vertg.

Pasak E.Chlivicko, P.Papsienés, A.Papsio (2010), organizacijos darbuotojai tampa
aktyviausia organizacijos veiklos dalimi, nuo kurios priklauso veiklos efektyvumas. Taciau
kaip teigia A.JonuSauskas ir A.Makstutis (2006), Sis efektyvumas priklauso nuo to, kokie
darbuotojai dirba organizacijoje (kvalifikacija, patirtis, kompetencijos) ir kokias salygas
darbui sukuria pati organizacija. Siuolaikinéje organizacijoje darbuotojai turi ir turés nuolat
mokytis, kelti arba net keisti kvalifikacija, kad iSlikty konkurencingi darbo rinkoje.
(Targamadzé 2002)

Galima teigti, kad Zzmogiskieji iStekliai svarbus organizacijos turtas, nes nuo jo
priklauso organizacijos veiklos kokybé, konkurencingumas, ateities perspektyvos. Nors
zmogisSkuosius iSteklius sunku jvertinti, taciau kaip ir kitus organizacijos iSteklius reikia

tinkamai valdyti, naudoti ir ugdyti.
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1.2.Informacijos vadybos samprata

XXI amziuje visuomené keitési i§ industrinés j informacing visuomeng, todél Sioje
greitai besikei¢ian¢ioje informacingje visuomenéje daugiausia démesio skiriama nebe gamtos
ar kapitalo ekonominiams iStekliams, o informacijai bei Zinioms kaip pagrindinei visy
organizacijos veikly varomajai jégai. |.Girnien¢ (2013). Si visuomenés transformacija i$Sauké
vis spartéjant] informaciniy technologijy vystymasi, kuris jgalino generuoti vis didesnj
informacijos kiekj. Pasak mokslininky, informacija kasmet kone padvigub¢ja. Kuo didesnis
informacijos kiekis, tuo didesné pasirinkimo galimybé, taciau atsiranda ir neigiamy pasekmiy,
kaip pavyzdziuim, pertekliné informacija.

Néra vieningo termino ,,informacija“ supratimo, daznai jis yra skirtingai aiSkinamas.
Pasak T.Lucey (1997), informacija - tai duomenys, kurie buvo interpretuoti ir suprasti gavéjo.
ypatybe, apsprendzianti energijos ir materijos judéjimo kryptj Si ypatybé sudaryta i§ pirminés
ir antrinés informacijos. Pirminé informacija suprantama, kaip materijos sudedamyjy
elementy kryptingo judéjimo rezultatas. Antriné informacija — tai pirminés informacijos
atspindys, kitaip tariant, antriné informacija zmoniy visuomenéje gali biiti apibréziama kaip
suvoktos Zinios apie mus supantj pasaulj. Zinios - tai ir informacija, kuri gali biti pateikta ir
panaudota kaip duomenys. Z.O.Atko¢itniené (2006). Néra vieningo informacijos termino
supratimo, todél jis ir aiSkinamas skirtingai. Naudojant Siuos terminus svarbu suprasti
informacijos turinj ir skirti duomeny, informacijos bei ziniy sampratas bei suvokti jy
tarpusavio ry$j. A.Breiter ir D.Light (2006) nagringjo informacijos vadybos principy
naudojimg kuriant mokykly informacines sistemas ir apibendrino informacijos virsmo etapus
(zr. 1.1 pav.). Duomenys - tai faktai, jgyjami skaitant, stebint, skai¢iuojant, matuojant ir t.t.,
jie yra kokia nors forma fiksuojami.

Sprendimai
Apibendrinimas
Analizavimas

Apdorojimas Informacija

Kaupimas

Rinkimas Duomenys

1.1 pav. Duomeny virtimo Ziniomis transformacijos procesai pagal

Saltinis: modifikuota autoriaus remiantis Breiter & Light (2006)
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Duomenys virsta informacija, kai jiems suteikiamas kontekstas ir tampa suprantami ir
prieinami naudotojams. Galiausiai iSanalizavus ir apibendrinus informacijg ji tampa ziniomis,
remiantis kuriomis priimami sprendimai

Greitai besikei¢iancios ir sunkiai nuspéjamos aplinkos salygos verCia organizacijas
sutelkti didelj démesj j konkurencinguma, nuo kurio priklauso vieta rinkoje ir net islikimas.
J.Vveinhart (2011). Islicka tie, kurie greitai prisitaiko, tinkamai disponuojami informacija, o
zinios palengvina §] procesa, taCiau iSkyla dilema, kaip jas kuo efektyviau panaudoti.
Transformacijy kontekste veiksminga priemoné vieSojo valdymo institucijy ir verslo
organizacijy veiklos efektyvumui didinti yra informacijos vadyba.

Informacijos vadyba apibréziama kaip reiskinys, Kkuris padeda organizacijai
veiksmingai planuoti, rinkti, organizuoti, naudoti, kontroliuoti, skleisti ir disponuoti
informacija T.D. Wilson, ir E.Maceviéiaté (2002). Mokslininkas Ch. Schlogl (2005) isskiria
dvi informacijos vadybos tyrinéjimy kryptis: tai informacijos vadyba, orientuota |
technologijas, ir informacijos vadyba, orientuota j turinj. ] technologijas orientuota
informacijos vadyba akcentuoja informaciniy technologijy svarba visuose informacijos
vadybos procesuose. Cia apibréziami tokie dalykai, kaip duomeny vadyba, informaciniy
komunikaciniy technologijy vadyba bei jy strateginis panaudojimas. | turinj orientuotos
informacijos vadyboje svarbios yra Sios sritys: jraSy vadyba, informacijos vartotojy
apriapinimas iSorine informacija, informacijos vadyba, informacijos iStekliy vadyba. Nuo
igyjamy, generuojamy ir kaupiamy informacijos istekliy priklauso galutiniai organizacijos
veiklos rezultatai. Organizacija pagal savo veiklos pobtdj privalo Zinoti, kokie vidiniai ir
1Soriniai informacijos iStekliai jai yra butini, kur juos rasti, pagal kokius kriterijus atsirinkti,
kokiais metodais rinkti.

Daug moksliniy darby Sioje srityje atlikgs Ch.W. Choo informacijos vadyba skirsto i
keleta daliy:

e informacijos poreikiy nustatymas,

informacijos rinkimas,

e informacijos organizavimas ir kaupimas,

e informacijos produkty ir paslaugy vystymas,

e informacijos paskirstymas,

e informacijos naudojimas Ch. W. Choo (2002).

Informaciniy poreikiy nustatymas. Informaciniy poreikiy nustatymas svarbus

vartotojy tikry poreikiy identifikavimui, kuris dazniausiai pasireiskia uzduoties ir problemos
kontekste. Informaciniai poreikiai susideda i$ dviejy daliy: tematikos, t.y. kokios informacijos

reikia, ir kylancios i$ pacios situacijos naudojant informacija, t.y. kodél reikia informacijos ir
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kaip ji bus naudojama. Priklausomai nuo to, kiek problema struktiruota, nustatomas
informacijos tipas, kuris gali turéti didesn¢ verte naudotojui. Informaciniai poreikiai turi biiti
identifikuojami, atsizvelgiant j individualius naudotojo ypatumus. Asmeniniai informaciniai
poreikiai iSaiSkinami realaus pasaulio kontekste, kuriame asmuo jaucia poreikius ir numato,
kaip naudos informacijg Ch. W. Choo (2002).

Informacijos jgijimas. [gyjant informacijg butina suderinti du dalykus: organizacijos
didelj poreikj informacijai ir organizacijos nario kaip zmogaus ribotus pazintinius geb¢jimus.
Informacijos rinkimo procesas turi buti kontroliuojamas ir valdomas dél tikimybés gauti
perteklinés informacijos. | §j procesg biitina jtraukti kuo daugiau darbuotojy, kadangi jie daug
skaito, bendrauja su klientais, konkurentais, tiek¢jais, kaupia specifing informacija, zinias ir
patirtj. Deja, informacijos jgijimas nejtraukia zmogiskyjy iStekliy, tai galima traktuoti kaip
trukuma, nes biitent jie yra vertingiausi. Sitiloma padaryti informacijos vidiniy ir iSoriniy
eksperty duomeny baze, kuri padéty sujungti ieSkanti informacijos asmenj su patikimu ir
lengvai pasiekiamu Saltiniu. Informaciniy Saltiniy atranka ir naudojimas turi biiti suplanuoti,
kontroliuojami ir vystomi kaip bet kurie kiti organizacijos istekliai. Ateinanti informacija turi
bati darbuotojy iSbandoma ir filtruojama, priklausomai nuo jos reik§més (Choo 2002).

Informacijos organizavimas ir saugojimas. Informacinés technologijos palengvina
informacijos saugojima, ta¢iau nestruktiiruota informacija sunku naudotis, nes greitg pri¢jima
apsunkina tai, kad dokumentai iSdéstyti be jokios sistemos. Vietoje efektyvumo organizacijoje
pradéta vertinti sistemos lankstuma, kuris pasireiSskia informacijos fiksavimu, skirtingy
pozitriy j duomenis vartotojy palaikymu, funkciSkai ar logiSkai giminingy elementy
sujungimu, galimybe vartotojams pasinaudoti Saltiniuose esanciomis Ziniomis ir pan.
Zmogiskasis faktorius vertinamas auk$¢iau dokumentinio dél Zzmoniy sugebéjimo mokytis, 0
tai skatina lengvesnj prisitaikyma prie poky¢iy. Taciau dél dokumentinés informacijos gausos
zmogiskuosius i$teklius sitiloma vystyti lygiagreéiai dokumentiniams (Choo 2002).

Informacijos paslaugy ir produkty vystymas. Informacija turi biiti pateikiama tokia
forma, kurios turinys, formatas, orientacija ir kiti elementai atitikty situacijos reikalavimus ir
nesukelty trikdziy jos naudotojams, priimantiems sprendimus. Informacijos paslaugos turi
biiti inovatyvios, pastoviai tobulinamos, siekiant vis geriau patenkinti skirtingus vartotojy
poreikius. Vieni informacijos produktai skleidZia Zinias, reikalaujancias staigaus démesio, kiti
gali tikeétis reakcijos tik ateityje. Informacijos paslaugos ir produktai neturi biiti gristi vien
lengvais ir patogiais biidais gauta informacija, kartais tenka jg apibendrinti, palyginti, sumuoti
ir pan. Vartotojams svarbu, kad informacija ne tik atsakyty j tam tikrus klausimus, bet ir

padéty priimti sprendimus. D¢l to informacijos produktai ir paslaugos turi biiti sukurti taip,
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kad liesty ne vien objekta, bet ir galimas aplinkybes, darancias jtakg problemy sprendimui.
(Choo 2002).

Informacijos paskirstymas. Informacijos paskirstymo tikslas yra skatinti dalijimasi
informacija. Tinkamas informacijos paskirstymas jgalina platesnj ir daznesnj mokymasi,
padaro galimesnj giminingos informacijos atgaivinimg, leidzia susikurti naujam jzvalgumui,
jungiant skirtingg informacijg. Dalijimasis informacija turi buti paremtas priemoniy ir
formaty, atitinkanciy vartotojy jpro€ius ir gebéjimus, t.y. informacijos tiekéjas vartotojui turi
pateikti informacijg jam priimtinu badu ir forma. Vartotojas turi turéti galimybe dalyvauti
procese, komentuoti, vertinti bei nukreipti gautg informacijg, tokiu btudu skatinamas naujy
ziniy kiirimas. Elektroniné erdvé yra interaktyvi ir atsakomoji, daugybé dalyviy turi lygiaverte
ir savanoriSska prieiga, pokalbiai spontaniSki, jvairlis pokalbiai vyksta lygiagreciai,
susikoncentruota j prane$imy turinj bendroje erdvéje, o ne j asmeninj konkuravimag (Choo
2002).

Informacijos naudojimas. IS vienos pusés organizacijose atsiranda perteklinés
informacijos, o i§ kitos — naudotojas skundziasi dél reikalingos informacijos, kuri padéty
priimti svarbius sprendimus, stokos D.Skyrme (1997). Didelis kiekis informacijos j
organizacijas ateina elektroniniu paStu, paprastu paStu, i§ ziniasklaidos, praneSimy ir kity
informacijos S$altiniy. Daznai Siame sraute néra naudingos informacijos. Informacijos
naudojimas — tai dinamiskas tyrimo procesas, kuris gali turéti jtakos turinio priskyrimui arba
sprendimy priémimui. Tyrimo ciklas sgveikauja tarp bendro ar 1§ dalies vykstancio svarstymo,
tarp praktiniy detaliy ir bendry prielaidy. Kai gauta nauja naudinga informacija yra pritaikoma
veiksmams, sprendziant problemas, keiCiasi ir situacijos suvokimas, sukeliantis Kitus
neaiSkumus. Situacija yra 1§ naujo apibréZiama ir organizacijos narys ieSko naujos
informacijos, o ciklas kartojasi tol, kol pasiekiamas galutinis problemos sprendimas.
Informacijos vadybininkai ir specialistai turi dalyvauti sprendimy priémime, kad galéty bati
pirmi, suprantantys atsirandancius informacinius poreikius ir ty poreikiy patenkinimo lygj.
Informacijos naudojimas tampa tyrimo procesu, kuriame supratimas suvokiamas per
interpretacija ir dialoga (Choo 2002).

Galima sakyti, kad informacijos naudojimas turinio priskyrimui ir supratimui reikalauja
informacijos procesy bei metody, kurie suteikia aukSto lygio lankstumg informacijos
pateikimo formos atzvilgiu ir kurie uztikrina didelius jvairiy naudotojy poreikius. Turinys ir
kategorijos turi buti lankstiis ir lengvai keiciami. Dalijimasi informacija bitina organizuoti
priimtiniausiu ~ biidu iSlaikant paZinimo vert¢. Dalijantis ir interpretuojant informacija,

organizacija derina jos neisreikstas ir iSreikstas Zinias (Choo 2002).
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Daznai organizacijos kuria ir naudoja informacijg trijose veiksmo vietose. Pirmiausia,
organizacijos interpretuoja informacija apie aplinkg vietoje to, kad sukonstruoty reikSmes apie
tai, kas su organizacija nutinka ir kg daro pati organizacija. Antra, sukuriamos naujos Zinios,
verCiant ir sujungiant nariy erudicijg ir kompetencijas, kad organizacija galéty mokytis ir biti
inovatyvi. Pagaliau, apdorojama ir analizuojama informacija, kad bty iSrinktos ir
jgyvendintos atitinkamos veiksmy kryptys. Sias perspektyvas galima apjungti j vieng modelj,
kuris atskleisty, kaip organizacijos naudoja informacija, sieckdamos prisitaikyti prie iSoriniy
poky¢iy ir skatinti vidinj vystymasi Ch.W.Choo (2006). Pasak D.Skyrme (1997), informacijos
vadyboje labai svarbis yra ir tokie faktoriai, kaip laiku gauta informacija, tinkamoje vietoje ir
tinkama forma. Auks$c¢iau apraSyti informacijos vadybos procesai padeda tai padaryti ir
uztikrinti organizacijos lanksty prisitaikyma prie vidiniy ir iSoriniy pokyciy bei jgauti

konkurencinio pranasumo.

1.3. Informacinés technologijos Svietimo organizacijoje

Kaip buvo minéta anksc¢iau, pagrindinis mokyklos veiklos rodiklis yra aukstas mokiniy
pasiekimy lygis, galima teigti, kad ugdymo kokybé didzigja dalimi priklauso nuo mokslinio
pedagoginio personalo. Tadiau tai yra neatsiejama nuo kity svarbiy sri¢iy: mokiniy pazangos
stebéjimo, mokytojy kvalifikacijos kélimo, dokumenty valdymo ir t.t. Labai svarbi vadovy
vadybiné kompetencija Sioje srityje, geb¢jimas ne tik vadovauti ,,i§ patirties” ar tikslus
norminiy dokumenty vykdymas, bet ir tinkamas poZzitris ] jvairias problemines situacijas bei
ju sprendimg. Daznai problemy sprendimai priimami negavus tinkamos informacijos arba ta
informacija yra netiksli ir nepatikima ar net bereik§mé. Tokiais atvejais bitina suformuluoti
problema, iSsiaiSkinti jos atsiradimo prieZastis, apibrézti optimaliausius sprendimo budus,
tada ja spresti. Pasak R.M.Baskajev (2007), ,,valdymo kokybés ir efektyvumo didinimas —
esminé prielaida bendrojo lavinimo kokybe1 uzZtikrinti”.

Informacijos vadybos diegimas organizacijoje ir jos veikla néra jsivaizduojami be
atitinkamy informaciniy technologiy. Pasak V.Brazdeikio (2010), $vietimo modernizavimas
daZniausiai siejamas su informaciniy komunikaciniy technologijy taikymu, o edukologijos
mokslininkai dazniau nagringja IKT taikymo veiklas, siekianéias poveikio ugdymo ir studijy
proceso jgyvendinimui, ta¢iau maziau démesio skiria ugdymo ir studijy organizavimui. Be to,
sukaupta nedidelé IKT taikymo patirtis, diegiant Svietimo institucijose informacines sistemas,
patiria didelius pokycius sparcioje technologijy kaitoje, todél tampa biitina pastovi Sios srities
analizé. Tikétina, jog racionaliai diegiant IKT, kuriant atitinkamas informacines sistemas,

galimas teigiamas efektas institucijos veikloje. Todél tampa svarbu nagrinéti Svietimo
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institucijy informaciniy sistemy diegima, jy integracija, ieSkoti galimy sisteminiy jzvalgy,

ypac démesj sutelkiant j Siuolaikines IKT plétros tendencijas. (Brazdeikis 2010)

Pasaulyje émus placiai taikyti kompiuterines technologijas Svietimo organizacijos
pradéjo naudoti jas savo veikloms atlikti. G. Pegler (1992) nurodo keturis mokyklos valdymo
kompiuterizavimo atvejus, kurie stebimi ir Lietuvos Svietimo organizacijose:

1. Svietimo  organizacijos, kurios neskyré démesio nei administracijos  veikly
kompiuterizavimui, nei personalo apmokymui, labai atsiliko Sioje srityje.

2. Svietimo organizacijos, kurios naudojo vietinius isteklius: administracijos uzduotims atlikti
naudojo komercines programas, kaip pavyzdziui, teksty rengimo programg, sgrasy
tvarkykles ar skaiciuokles. Sukaupti duomenys buvo saugomi vietiniame kompiuteryje ar
specialiose laikmenose.

3. Svietimo organizacijos, kurios pacios kiré ir tobulino specialias, mokyklos poreikiams
pritaikytas programas. Problematiska buvo dalintis informacija tarp kity organizacijy dél to,
kad programos buvo kurtos skirtingomis platformomis.

4. Svietimo organizacijos, kurios naudojosi centriniais kompiuteriais, esanéiais paslaugy
Imonése ar Svietimo organizacijose. Dauguma uzduociy Sios sistemos atlieka sparciau ir
gali aptarnauti daug naudotojy. Taciau tokiy sistemy trikumas buvo jy kaina ir
nelankstumas.

Tobuléjo technologijos, kompiuteriai tapo greitesni, didesnés atminties, mazesni ir
pigesni. Pamazu atsirado j mokyklos administracijos poreikius orientuota komerciné
programiné jranga. Sukurtos taikomosios programos buvo naudingos, teikiancios daug
naudingy jrankiy, skirty palengvinti darbg ne tik Svietimo organizacijos administracijai, bet ir
organizacijos darbuotojy veiklas. Lietuvos mokyklos taip pat jsitrauké j kompiuterizavima.
Siuo metu Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklos naudojasi jvairiomis taikomosios
programomis, mokiniy, pedagogy apskaitos registrais, valdymo sistemomis, elektroniniais
dienynais ir kt. Siuo metu Lietuvos mokyklose naudojamos jvairios mokyklinés informacinés
sistemos ar atskiros taikomosios programos, kurios ateityje galéty biiti sujungtos ir sudaryti
integruota mokyklos informacing sistema. Informacinése sistemose sukaupiama daugybé
duomeny, kurie yra priemoné, padedanti atskleisti, nustatyti, i§siaiSkinti, suprasti problemas ir
Ju priezastis, poreikius, tobulintinas sritis, pazangg ir t. t. Svarbu, kad pedagogai ir mokyklos
administracija veiksmingai naudoty duomenis ir informacija. Nors i§ pradziy Sios pastangos
gali atimti daug laiko ir energijos, ilgainiui jos atsiperka (Earl, Katz, 2011).

Mokykly informaciné sistema (MIS) padeda greitai ir tiksliai gauti reikiamg informacija
ne tik mokyklos vadovams, bet ir visiems darbuotojams, mokiniams bei jy tévams. Tai jgalina

priimti sprendimus, gerinant mokyklos veiklos nasumg ir efektyvuma. Pasak V.Brazdeikio
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(2010), autoriai, tyrinéjantys S$ig sritj, pazymi, kad Svietimo organizacijos administracija

teigiamai vertina mokyklos informacinés sistemos teikiamg naudg. Pastebima, kad naudojant

MIS mokyklos valdymas geréja, taCiau vienose Svietimo organizacijose geriau, Kitose

praséiau. Juolab, kad ne visomis funkcijomis naudojamasi, tam jtakos gali turéti Zzemas

darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygis.

Anot V.Brazdeikio (2010), MIS sudaro tam tikri komponentai (iStekliai, pvz., duomeny

bazé, techniné ir programiné jranga, procediiros, zmonés), kuriy visuma skirta atlikti

informacijos tvarkymo (rinkimo, saugojimo, apdorojimo, perdavimo, sklaidos) funkcijas,

siekiant tam tikry organizacijos tiksly, vienas i$ tiksly - organizacijos veiklos tobulinimas.

Siuo metu sukurtos ir jau naudojamos sistemos, kurios palengvina informacijos

valdyma $vietimo organizacijose.

Mokiniy informacinés sistemos:

El. dienynai (Tamo, Dienynas.lt, Mano dienynas, mokykly (Verseckas, Saulétekio

v.m., Jézuity gimnazija)).
Pedagogy, mokiniy registrai, resursy planavimo sistemos:
Tvarkarastis: aSc, Mimosa, Rector.
Personalas: PVS, LieMSIS/IMSIS.
Bibliotekos: Mobis, Alisa, eLABa, BIS.
Finansai: Stekas, Labbis, LieMSIS/IMSIS.
GrjZtamojo rysio sistemos:
Elektroninis portfolio Mosep.
Testai (Infotest, Test, ECDL).
Saves vertinimas (Kengiira, Bebras).
Bendradarbiavimo aplinkos:
Virtuali aplinka (Moodle, Atutor, WebCT).
Intranetas (First Class, Antri namai).
Turinio valdymo sistemos (Wordpress, Joomla).
Bendradarbiavimo grupés/socialiniai tinklai (Gmail/googlegroups, live@edu,
Facebook, Yahoo).
Mokyklos valdymo informacinés sistemos:
Dokumenty, pavedimy valdymas (Dovas, Dokas, Avilys, Livelink).
Projekty valdymas (Microsoft Project...).
Strategijy modeliavimas (Cognus, Corporate, SAP, Oracle).
SVIS.  (Brazdeikis 2010).
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Aktualiausios naujovés Svietimo organizacijos veiklos informacijos vadybos srityje yra
susijusios su iStobuléjusia kompiuterine komunikacine technika ir technologija. Viena i
spar¢iausiai besivystanéiy ir pladiausiai diegiamy sistemy yra elektroninis dienynas. Sioje
sistemoje uzfiksuoti duomenys (mokinio pazymiai, pastabos) yra i§ karto matomi visy
suinteresuoty asmeny. Sugeneravus ataskaitas, ugdymo procesa kontroliuojantys darbuotojai,
iSanalizave duomenis, gali operatyviai priimti sprendimus gerinti susidariusig situacija.
Elektroniniai dienynai sujungiami su moksleiviy duomeny registru ir egzaminy sistema
KELTAS. Integravus Sias duomeny bazes, Svietimo organizacijose supaprastéjo darbas su
brandos atestaty ir mokymosi pazyméjimy bei pazyméjimy dublikaty iSdavimu. Suvedus
duomenis ] mokiniy registrg jie lengvai perkeliami j egzaminy duomeny baze. IS moksleiviy
registro duomeny bazés du kartus per metus yra surenkami duomenys, pagal kuriuos
paskirstomas finansavimas mokykloms.

Daugelyje mokykly pradedamos diegti buhalterinés apskaitos programos, kurios labai
palengvina mokykly buhalterijg. diegus $ig sistemg steigéjai gali operatyviau kontroliuoti ir
planuoti finansy valdyma savivaldybés lygmeniu. Bibliotekose jdiegtos sistemos palengvina
knygy ir vadovéliy apskaita. Tvarkaras¢iams sudaryti naudojamos kompiuterinés programos,
kurios pagal suvestus duomenis ir uzduotus kriterijus juos greitai suformuoja.

Svietimo organizacijos savo ugdymo turinio optimizavimui pradeda naudoti virtualias
mokymo aplinkas. Virtuali mokymosi aplinka (VMA) — tai mokymosi aplinka, realizuota
kompiuterinémis priemonémis, kurioje pateikiama mokymosi medziaga, organizuojamas
mokymosi procesas bei atliekamas jo valdymas. Tokiai aplinkai realizuoti naudojamos
sistemos, apimancios jvairias elektroninio mokymosi paslaugas (prisijungimo valdyma,
mokymosi medZiagos teikimg, bendravimo ir besimokanciyjy grupiy valdyma, Ziniy
vertinimg ir kt.) ir vadinamos mokymosi valdymo sistemomis.

Istaigy veiklos dokumentai yra neatsiejama atlickamy funkcijy dalis, uZtikrinanti
jrodomuma, atskaitinguma, veiklos procesy ir sprendimy priémimo skaidrumg. Dokumentai ir
juose uzfiksuota informacija yra reikSmingas veiklos Saltinis tiek jstaigos vidaus, tiek iSorés
vartotojams. Dokumenty valdymas yra laikomas jstaigos vidaus administravimo sritimi, kuri
apima dokumenty, nepaisant jy formos, laikmenos ir pateikimo biido, rengima, tvarkyma,
apskaita ir saugojima. Sios srities darbui palengvinti sukurtos sistemos diegiamos ir Lietuvos
Svietimo organizacijose.

Lietuvoje yra sukurta informaciné sistema KRISIN, kuri saugo ir teikia naujienas apie
kaupiamas informacines sistemas, registrus, Klasifikatorius, nuorodas j kitas interneto
svetaines. Taciau, pasak V.Brazdeikio (2010), $ia sistema organizacijos naudojasi vangiai

(uzregistruotos tik kelios IMIS). PrieZastis - néra tikslaus reglamentavimo, kuris reikalauty 1§
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kompanijy ar $vietimo organizacijy laikytis standarty ar taisykliy. Siuo metu Lietuvos
Svietimo organizacijose démesys skiriamas administravimo ir resursy planavimui, kai kuriais
atvejais mokykly bendradarbiavimui, nuotoliniam mokymuisi, taciau néra didesnio démesio
grjztamojo rySio sistemoms, valdymo informacinéms sistemoms (Brazdeikis 2010).
Administracinés informacinés sistemos apima planavimg ir tvarkaras$¢iy, apskaitos ir
finansy planavimg. Paprastai mokyklos vadovybé turi dirbti su keliomis sistemomis, siekiant

jvairiy tiksly, kurie yra sunkiai suderinami.

Bendruomené

Integruota
mokyklos
informaciné
sistema

Administracija Steigéjai

Administraciné
informaciné
sistema

Valdymo
ormacingé sistema

Mokiniai Grjztamojo rysio

sistema

Mokytojai

1.2 pav. Integruota Svietimo organizacijos informaciné sistema

Saltinis: modifikuota pagal A.Breiter (2008)

Naudojamos informacinés sistemos, apimancios konkre€ias Svietimo organizacijos
veiklos sritis, palengvina darba Siose srityse. Vokie¢iy mokslininkas profesorius Andreas
Breiter pasitlé atskiras informacines sistemas integruoti j vieng Svietimo organizacijos
informacing sistema (zitiréti 1.2 pav.).

Administracija:

e Turi galimybe administruoti personalo darbo kriivj ir atlyginimy iSmokéjima.
e Gali efektyviai bendrauti su mokiniais, personalu ir vadovybe.

e (@ali savalaikiai teikti informacijg kitiems padaliniams.

Vadovybé:

Gali stebéti mokyklos finansing ir akademine pazangg.

Turi pri¢jima prie detalios informacijos apie iSlaidas, turimg inventoriy.

Turi galimybe stebéti darbuotojy veikla.

Gali bendrauti su mokyklos bendruomene - mokiniais, jy tévais ir personalu, taip pat

gauti grjztamajj rys;.
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Mokiniai:
e Turi galimybg analizuoti savo pasiekimus.
e  Gali stebéti pamoky tvarkarasc¢ius, informacinius pranesimus, kt.
e Turi galimybg prieiti prie bibliotekos informacijos. Gali diskutuoti forumuose.
Mokytojai:
e (Gali planuoti pamoky turinj ir reikiamus resursus.
e Turi galimybe stebéti mokiniy akademing, uzklasing pazangg bei teikti griztamaji
rys].
e Gali pasitikrinti savo darbo kriivj ir inicijuoti reikalingus pakeitimus.
e Turi galimybe talpinti uzduotis ir namy darbus intranete.
e (Gali automatizuotu buidu atnaujinti elektronines mokiniy pazymiy knygeles.
e Prieina prie pagrindinés informacijos apie mokinius.

e Gali prieiti prie pamoky medziagos ir pateikti namy darbus.

e Gauna informacijg apie vaiko mokymosi pasiekimus ir lankomuma.
e Turi galimybe bendrauti su dalyky mokytojais, klasés auklétoju ir
administracijos darbuotojais.
(Breiter 2008).

Sios sistemos galimybés i$sipledia ir apima visas organizacijos sritis. Tokia integruota
sistema ypac¢ pagerinty valdymo ir griztamojo rysio funkcijas, kurios, kaip minéjo Brazdeikis,
misy Svietimo organizacijose nepakankamai plétojamos.

DvideSimtame amzZiuje sukurta ir Svietimo organizacijose jdiegta kompiuteriné technika
pradzioje buvo naudojama tik elementariems veiksmams, susijusiems su dokumenty kiirimu
bei saugojimu, atlikti. Per paskutinj deSimtmet] iStobulintos technologijos leido sukurti
informacines sistemas, kurios i$ esmés pakeité daugumg organizacijoje atlickamy procesy.
Sios sistemos diegiamos Lietuvos $vietimo organizacijose, tadiau dél tam tikry priezasciy
nepakankamai greitai, palyginus su teikiama pasidla ir galimybémis. Kitas issukis
organizacijoms bus integruoty informaciniy sistemy diegimas, kuris apims visas organizacijos

veiklas.

1.4. Svietimo organizacijos veikly tobulinimas informacijos vadybos
aspektu

Norint tobulinti organizacijos veiklg, biitina Zinoti, kokia padétis yra tuo momentu ir
kas tobulintina, kad veikla biity efektyvesné siekiant organizacijos tiksly jgyvendinimo.
Mokslininkai  J. A. Vayghan, S. M. Garfinkle, C. Walenta, D. C. Healy ir Z. Valentin
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(Markevi¢iate  2008) pasiilé modelius organizacijos informacinei brandai vertinti. Sie
modeliai sudaryti remiantis ilgalaikiais tyrimais ir atspindi organizacijos informacinés
brandos evoliucijos etapus, todél zinant, kuriame etape yra organizacija galima numatyti
tolimesnius zingsnius, kurie padéty pasiekti aukstesnj lygj.

Kaip ir kitos organizacijos, taip ir §vietimo organizacijos turés praeiti, pasak S.Sajevos
(2009) ir L.Markevicittés (2008), informacijos ir ziniy valdymo brandumo etapus, kurie yra
penki:

1 etapas. Neapibréztumo. Pradinis etapas, kuriame informacijos valdymo iniciatyvos
vyksta chaotiskai arba visai nevyksta. Sio lygmens organizacija nesupranta informacijos ir
informacijos vadybos reikSmés, néra reglamentavusi informacinés veiklos ir informacijos
kokybés reikalavimy, dél to daznai kyla jvairiy problemy.

2 etapas. Pirminés reakcijos arba informacijos valdymo svarbos pripazinimas. Sio
lygmens organizacija supranta, kad informacijos kokybés problemy kyla nuolat ir biitina imtis
Siy problemy sprendimo. Sprendimy imamasi, bet sprendimai dar néra pakankamai
centralizuoti ir skirti ilgalaikei perspektyvai.

3 etapas. Iniciatyvos. Organizacija sugeba nustatyti, kokius informacijos resursus ji turi,
kokie yra $altiniai ir kodél konkreti informacija yra strategikai svarbi. Siame lygmenyje
informacija imama vertinti, organizacija informacinés veiklos reglamentavimg vykdo
centralizuotai, problemos sprendziamos i§ esmés, sickiama standartizuoti informacing veikla.

4 etapas. Valdymo. Bendros informacijos ir ziniy valdymo strategijos formavimas, jos
suderinimas su organizacijos veiklos strategija. Siame etape visiskai suprantama informacijos
ir informacijos vadybos verté, organizacijos informacin¢ veikla valdoma, sistemingai
tobulinama ir vykdoma remiantis geriausia praktika.

5 etapas. Optimizavimo. Lankstaus prisitaikymo prie aplinkos poky¢iy, produktyvaus
valdymo ir nuolatinio tobulinimo etapas. Sj lygj pasiekusioje organizacijoje informacija ir
informacijos vadyba ypac vertinamos, informacinés veiklos kontekste siekiama rasti geriausig
i§ galimy informacinés veiklos varianty, vykdoma problemy prevencija.

Verslo organizacijose Sie etapai turi biiti praeinami greitai, nes tai jy iSlikimo rinkoje
garantas. Valstybinése organizacijose Sie procesai vyksta labai létai. Pasak V.Brazdeikio
(2011), nemazai Svietimo organizacijy tebéra dar pirmame etape.

Pasak J.Ruzevi¢iaus (2005), organizacijos Ziniy ir informacijos vadybos tobulinimo
Kryptys yra trys:

1 kryptis. Cia daugiausia démesio kreipiama j Zmoniy Zinias, kurios yra i§saugotos
kompiuterinése laikmenose, duomeny bazése ir yra paskirstomos organizacijos IT tinklais bei

kitomis IT priemonémis.
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2 kryptis. Cia atsiribojama nuo IT, kaip pagrindinio veiksnio, akcentavimo ir teigiama,
kad informacijos ir ziniy vadybai svarbiausi zmogiskieji iStekliai ir organizacijos gebé&jimas
mokytis.

3 kryptis. Cia sujungiamos pirma ir antra kryptys ir pabréziama, kad efektyvus
informacijos ir ziniy valdymas organizacijoje tiesiogiai priklauso nuo technologijy, metody ir
Zmoniy sgveikos.

Z.0.Atkocitniené (2011) taip pat akcentuoja, kad taikant informacijos ir ziniy vadyba
organizacijos veiklai tobulinti didelis démesys turi biiti teikiamas zmogiSkiesiems istekliams.
Organizacijos turi investuoti j darbuotojy kompetencijy tobulinimg, nuolatinj personalo
mokymasi. Pasak autorés, labai svarbi informacinés kulttros plétoté: dalijimasis turimomis ir
igytomis ziniomis, bendravimo ir bendradarbiavimo kulttiros ugdymas.

A.Smith, J.McKeen (2007) pasiiilé keturis informacijos vadybos jgyvendinimo etapus.

Pirmas etapas - informacijos vadybos strategijos kiirimas.

Antras etapas - informacijos vadybos organizavimas (strategija, zmonés, procesai,
technologija, kultura ir elgesys, vadovavimas).

Trecias etapas - informacijos valdytojo pareigybés jsteigimas.

Ketvirtas etapas - informacijos standarty sukiirimas.

Kaip teigia autorius, j strategijos kiirimg turi bati jtraukti jvairiy sri¢iy specialistai.
Tokios pat nuomonés ir V.Lamanauskas (2009), nes j planavimg jtrauktas personalas sukuria
didesne pridéting verte. Informacijos vadybos organizavimas neatsiejama veikla nuo visos
organizacijos valdymo. Pasak R.Meskauskienés (2008), organizacijos valdymas — tai
informacinis procesas, kurio metu vyksta sprendimy parengimas ir jy igyvendinimo
organizavimas. Informacijos valdytojo pareigybés arba zmogaus, atsakingo uz informacijos
vadybos realizavimg, jsteigimg apsprendzia atsakingo darbuotojo, kuris koordinuoty
veiksmus, susijusius su $ia veikla, butinumas. Informacijos valdymo standarty kirimas
padeda uztikrinti informacijos kokybe, tiksluma, pasiekiamus rezultatus. Kaip teigia A.Smith,
J.McKeen (2007), siame etape labai svarbus mokymasis ir ziniy jsisavinimas.

Esminis vieSojo valdymo principas, susijes su §vietimo paslaugy teikimu, yra tai, kad
Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas turi biiti nukreiptas ] mokyklos strateginj valdyma,
veiklos tobulinima, atskaitomybe ir klienty (mokiniy ir jy tévy) pasitenkinima. Sios nuostatos
pasickiamos per tinkamg strategijos, planavimo, jsivertinimo bei informacijos vadybos
pasirinkimg. Pasak M.Barkauskaités (2005), prioritetine informacinés visuomenés kiirimosi
sritimi tampa Svietimo ir mokymo sistemos esminé kaita, kuriai kryptj suteikia vis stipréjanti

informaciniy komunikaciniy technologijy jtaka Svietimui.

31



Apibendrinant galima teigti, kad technologijy, metody ir zmoniy sgveika yra
efektyviausia ir wuniversaliausia organizacijos tobulinimo kryptis. Taciau kiekviena
organizacija yra unikali ir vieno modelio negalima pritaikyti, todél norint nustatyti, kokia
optimaliausia organizacijos veiklos, taikant informacijos vadyba, tobulinimo kryptis, bitina

atlikti tyrima, kuris parodyty, kokiems resursams ir iStekliams teikti prioritetus.
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2. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo informacijos vadybos
aspektu tyrimo metodologija

2.1.Tyrimo metodai ir tyrimo pagrindimas

Sio tyrimo tikslas iStirti Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo galimybes
informacijos vadybos aspektu.

Teorinis tyrimo pagrindimas. Kaip jau buvo minéta teorinés $ios temos analizés
dalyje, vienas i§ vieSojo valdymo sri¢iy yra Svietimo paslaugy teikimas. BesikeiCiancioje
visuomenéje Sios paslaugos turi atitikti keliamus likes¢ius. Todé¢l Svietimo organizacijos
veiklos tobulinimas tampa S$iy tiksly jgyvendinimo instrumentu. ISanalizavus literatlirg $ia
tema galima teigti, kad esminés S$vietimo organizacijos veiklos tobulinimo, taikant
informacijos vadybos principus, sritys yra $ios: veikly planavimas, jsivertinimas, informaciniy
komunikaciniy technologijy taikymas. Technologijy, metody ir Zzmoniy saveika yra
efektyviausia ir universaliausia organizacijos tobulinimo kryptis. Taciau, kaip jau buvo
minéta, kiekviena organizacija yra unikali, todél norint nustatyti, kokia optimaliausia
organizacijos veiklos tobulinimo kryptis, batina atlikti tyrima.

Kokybinis tyrimas. Pasak V.Pruskaus (2004), kokybinio tyrimo pasirinkimg lemia
keletas priezasCiy: kai mazai tirta sritis, kai jstringama konkrecioje srityje, kai reikia
paaiskinti reiSkinj, o ne tik pateikta statistika, kai prireikia sociologiniy interpretacijy, kai
norima suZzinoti, kaip problema apibtidina patys respondentai.

Tyrimo anketos naudojamos elektronine forma ir respondentams siunciamos
elektroniniu pastu prie§ tai telefonu susitarus su respondentais apie interviu tikslus ir
atlikimo eigg. Tyrime dalyvaujantys asmenys sutiko dalyvauti laisva valia, bendru susitarimu.
Jie buvo supazindinti, kokia tema ir tikslu yra apklausiami. I§ anksto buvo informuoti apie
informacijos rinkimo biidus ir priemones, naudojamus tyrime. Laikomasi pagarbos asmeniui
principo, kurj tyréjas stengési uztikrinti tyrimo metu — garantuoti dalyviy anonimiskuma.

Tyrimo duomenys, koduojant autorius, uzfiksuojami interviu protokole, kuriame
i§skirtos temos, temy kategorijos su pagrindiniais klausimais. Atlikus tyrima, iSanalizavus

Anketos klausimai sugrupuoti pagal literatiros analizés metu nustatytus informacijos
vadybos procesus: informacijos gavimg, apdorojima, saugojima, skleidimg. Klausimai
formuluojami pagal teorinéje dalyje jvardintas Svietimo organizacijoje vykdomas veiklas,
kurias, manoma, buty galima tobulinti pasitelkiant informacijos vadybos principus. Toks

klausimy formulavimas grindZiamas informaciniy technologijy naudojimu, kaip vienu is
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Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo jrankiy. Kokybiniame tyrime dalyvavo 6
respondentai: gimnazijos direktoriaus pavaduotoja 1, gimnazijy direktoriai 2, pagrindiniy
mokykly direktoriai 3.

Kiekybinis tyrimas. Pasak Morkevi¢iaus (2008), skirtingi metodai gali bati derinami
taip, kad vienu metodu surinkti arba iSanalizuoti duomenys detalizuoty, papildyty, praplésty
kitu metodu gautus duomenis, ko Siuo atveju ir siekta. Remiantis kokybinio tyrimo
duomenimis suformuluoti klausimai elektronin¢je anketoje. Anketos klausimai formuluojami
taip, kad pagrjsty ir suteikty daugiau informacijos pagal iSskirtas kategorijas kokybiniam
tyrime. Pasirenkant kiekybinj metodg siekiama atskleisti vyraujancias bendresnes nuostatas
bei tendencijas.

Sukaupti duomenys buvo nagrin¢jami ir klasifikuojami pagal atskirus tyrimy
uzdavinius, nuo bendresniy temy prie konkretesniy.

Anketa pasirinkta anoniminé, sickiant didesnio respondenty atvirumo. Taikant
anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai atsakingjo j pateiktus
anketos klausimus. Anketg respondentai uzpildé pagal nurodytus reikalavimus.

Tyrimo klausimyng — anketg sudaro trumpas kreipimasis j respondentus, paaiskinant
vykdomo tyrimo tiksla bei paskirti, klausimai formuluoti uZtikrinant anketos duomeny
anonimiSkumg. Anketoje respondentams pareiskiama padéka uz jy iSsakyta nuomoneg.

Duomenys apdoroti naudojantis SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences)
programine jranga, kuri yra patogi apdorojant surinktg informacijg, pritaikyta darbui su
duomenimis, jy analize, rySiy nustatymu. Apklausos metu gauti duomenys apdoroti SPSS 17

versijos paketu ir Microsoft Office Excel 2010 programa.

2.2 Tyrimo instrumento pagrindimas

Pasak Morkevi€iaus (2008), kokybinis ir kiekybinis metodai gali biiti derinami
tarpusavyje taip, kad vienu metodu surinkti arba iSanalizuoti duomenys detalizuoty, papildyty,
praplésty kitu metodu gautus duomenis. ISskiriamos Sios apklausos rtsys: anketiné apklausa,
anketin¢ apklausa paStu, interviu, telefonin¢ apklausa, apklausa per masines komunikacijos
priemones ir kt. Atliekant jvairius mokslinius tyrimus, vis daZzniau anketos platinamos
internetu (Kardelis, 2005). Pasak I.Gaizauskaités, ir S.Mikénés (2014) apklausos budas
naudojant internetu gali biiti patogesnis respondentams.

Interviu metodas — taikomas Zodinei informacijai gauti. Jis yra panaSus j pokalbio
metoda, taciau yra formalesnis ir konkretesnis (Tidikis, 2003).

Interviu tipai:
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Standartizuoti (struktdruoti) interviu: - I§ anksto parengtas klausimynas; - Laikomasi
klausimy tvarkos;

Pusiau — standartizuoti (pusiau — strukt@iruoti) interviu: - I§ anksto numatomi batini ir
galimi klausimai; - Pusiau standartizuoto interviu procedra ir klausimai standartizuojami tik
i$ dalies;

Standartizuoti (struktiiruoti) interviu: - IS anksto parengtas klausimynas. (Butkeviciené,
2011) Respondentai buvo apklausiami naudojant struktiiruotg interviu, elektroninio pasto
pagalba. Respondenty apklausos metu apklausiami specialiai atrinkti zmonés, kurie turi
didziausig kompetencijg savo veikloje, bei gali pateikti daug informacijos tyrimo problemos
atzvilgiu (Kardelis, 2005). Nagrinéjamu atveju respondentais buvo atrinkti Skuodo rajono
Svietimo organizacijy vadovai. Apklausai vykdyti pasirinktas struktiirizuoto interviu tipas, t.y.
1§ anksto buvo numatyti biitini ir galimi klausimai. Klausimai formuluoti remiantis literatiiros
analize apie Svietimo organizacijos veiklas paminétas 1.1 skyriuje ir taikant informacijos
vadybos procesus paminétus 1.2 skyriuje. Interviu protokolas pateikiamas 1 priede. Interviu
metu gauti duomenys buvo analizuojami turinio (angl. content) analizés metodu. Atliekant
kokybine turinio analize daug karty perskaitomi respondenty atsakymy aprasai, iSskiriant
esmines kategorijas pagal tam tikrus ,,raktinius* Zodzius. Identifikuojami prasminiai teiginiai,
kai kuriy kategorijy turinys yra skaidomas iSskiriant pagrindinius elementus bei
interpretuojami turinio duomenys (Bitinas ir kt., 2008).

Kiekybinio tyrimo metody analizé¢ rodo, kad daugiausiai santykiniy privalumy turi
internetiné apklausa. Esminiai §io metodo privalumai mazi vykdymo kastai ir laiko sanaudos,
o ankety grjZta santykinai daug. Be to taikant §] metoda lengva pasiekti respondentus.
(Butkevicieng¢, 2011) Anketa buvo kuriama informacinés sistemos google forms platformoje.

Klausimynams kurti yra naudojami trys klausimy tipai: uzdari klausiniai (angl. closed-
ended questions), atviri klausimai (angl. open-ended questions) bei pusiau uzdari klausimai
(angl. semi-clo- sed-ended questions). Uzdaruose klausimuose pateikiami paruosti atsakymai.
Cia respondentas gali rinktis vieng ar kelias kelis atsakymus. Atviry klausimy atsakymus
formuluoja pats respondentas. Kuriant pusiau uzdarus klausimus, Salia uzdary klausimy yra
palickamas atviras klausimas, tam atvejui jei respondento netenkinty esami atsakymai.
Kuriant klausimus atsizvelgta j tai, kad atsakymy alternatyvos apimty visus respondentus.

Klausimy jver¢iams suteikti, kai kuriy klausimy atsakymai pateikiami naudojamos
Likerto ir skaitmenine vertinimo skale. Kaip teigia I.Gaizauskaite, ir S.Mikéné (2014) Siomis
skalémis galima iSmatuoti nuostatas, bei sujungus j suminius kintamuosius, galima
analizuoti sudétingus, daugiadimensinius socialinius reiSkinius. Norint jvertinti daugiau

objekty pagal daugiau nei vieng kriterijy naudojama daugiadimensé vertinimo skalé
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Klausimai kiekybiniam tyrimui formuluojami atsizvelginat ] kokybinio tyrimo
rezultatus, klausimy kategorijos pateiktos 2.1 lenteléje

2.1. lentelé Kiekybinio tyrimo klausimy grupavimas

Sritis Klausimai
Planavimas 14,13, 16, 15, 17, 18
Informacijos rinkimas 12,6,7
Veikly susijusiy su informacija organizavimas 20,22,8
Informacijos sklaida 23,9
Informaciniy technologijy taikymas 11,21
Demografiniai klausimai 1,2,3,4,5

2.3 Tyrimo eigos duomeny analizés ir imties pateikimas

Tyrimo eiga. Pirmas, pasiruo$iamasis etapas, kurio metu remiantis iSnagrinéta
literatiira, suformuojamos temos pagal Svietimo organizacijos veiklas.

Antrame etape, remiantis iSnagrinéta literatira apie informacijos vadyba teorija,
sudaroma anketa.

TreCiame etape, papildzius turimg klausimyng gautais duomenimis, respondentai
apklausiami elektroniniu pastu. I$ gauty duomeny pildoma ataskaita.

Atsakymy | interviu klausimus turinio analizé atliekama taikant kokybinés turinio
analizés metoda. Tyrimo metu surinkti duomenys lyginami, analizuojami, grupuojami j temas
ir kategorijas, vertinami, siekiant identifikuoti problemines vietas bei pateikti rekomendacijas,
kaip buty galima tobulinti organizacijos veikla.

Ketvirtame etape i§ gauty kokybinio tyrimo duomeny suformuluojami klausimai
kiekybiniam tyrimui. Kiekybiniam tyrimui naudojama skaitmeniné anketa, kuri sudaroma
pasitelkus google forms technologija. Skaitmeninés anketos nuoroda siunc¢iama j mokyklas
elektroniniu pastu. Gauti duomenys apdorojami MsExcel ir SPSS programomis.

Duomeny analizés pateikimas. Analiz¢ atlikta rastiSkai. Naudotas surinkty duomeny
vaizdavimo biidas — diagramos, lentelés. Intervaline skale ir Likerto skale iSreikStiems
duomenims apskaiciuojami vidurkiai (M) ir standartiniai nuokrypiai (SD), o rangine ar

nominaline skale iSreikStiems kriterijams — dazniai (proc.). Siekiant palyginti, kaip gauti
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rezultatai skiriasi skirtingose respondenty socialinése—demografinése grupése, buvo
naudojami Sie statistiniai kriterijai:

a. Kruskalo-Valiso (angl. Kruskal-Wallis) — tai neparametrinis vieno faktoriaus
dispersinés analizés atitikmuo. Remiantis $iuo Kriterijumi, galima palyginti
santykiy/intervalinj ir ranginj kintamajj trijose ir daugiau nepriklausomy imciy
(Cekanavi¢ius, 2011).

b. Pearsono suderinamumo y? kriterijus (,,chi-kvadratas“) (kai rezultatai isreiksti
nominaline ir rangine skale);

Taip pat tyrimo metu naudota faktoriné analizé (iSskirti tam tikrus faktorius, pagal
kuriuos mokykly darbuotojus bty galima skirstyti j tam tikras grupes) (Morkevicius, 2008).

Visais atvejais statistiSkai reikSmingu laikysime skirtumg, kurio patikimumas bus
didesnis nei 95 proc., t.y. kai p<0,05.

Tyrimo imtis. Imties dydzio skai¢iavimams buvo pasinaudota Paniotto formule:

n=— (1)

ﬂn"+E

¢ia: A —paklaida;

N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Pedagoginj personalg Lietuvoje sudaro 34521 nariai. (http://www.svis.smm.It). Darant
prielaida, kad tiriamieji yra homogeniSkos sudéties, tai yra dirba tos pacios srities
organizacijose, imties skaiiavime naudojama 9% paklaida. Norint atlikti Sios generalinés
aibés apklausg su 9 proc. paklaida, reikia apklausti ne maziau kaip 123 pedagoginio personalo
asmenis.

Tyrimo metu buvo apklausta 140 $vietimo organizacijy darbuotojy.
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3. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo informacijos vadybos
aspektu tyrimo rezultaty pristatymas

3.1. Svietimo organizacijos veiklos tobulinimo situacijos, susijusios su
informacijos vadyba

Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti 6 respondentai. Visi respondentai — mokykly
vadovai. Kaip jau buvo minéta, apklausai pasirinktas apklausos btdas rastu, klausimus
pateikiant elektroniniu pastu. 3.1 lenteléje pateikti respondenty demografiniai duomenys.

3.1 lentelé Kokybinio tyrimo demografiniai duomenys

Respondentas Pareigos Svietimo organizacijoje
Respondentas 1 Gimnazijos direktorius
Respondentas 2 Gimnazijos direktoriaus pavaduotojas
Respondentas 3 Pagrindinés mokyklos direktorius
Respondentas 4 Gimnazijos direktorius
Respondentas 5 Pagrindinés mokyklos direktorius
Respondentas 6 Pagrindinés mokyklos direktorius

Kokybinio tyrimo tikslas — istirti, su kokiomis organizacijos veiklos tobulinimo
situacijomis, susijusiomis su informacijos vadyba, susiduria organizacijos nariai. Esminiali
tyrimo aspektai: jsivertinimas, planavimas, informaciniy technologijy taikymas informacijos
vadybos kontekste. Siuolaikinéje organizacijoje planavimas nejmanomas be jsivertinimo.
Isivertinimas ne tik pagrindinis duomeny Saltinis planavimui, bet ir instrumentas nustatyti, ar
organizacijos veikla vykdoma tinkamai, bei duomeny apie organizacija kaupimas,
analizavimas ir skleidimas visuomenei. Informacija gaunama jvairiais btidais. Kaip vienas i§
biidy informacijos gavimui vis placiau taikomas informaciniy technologijy naudojimas.
Informacijos vadybos principy taikymas padaro §j procesg efektyvesnj ir optimalesn;.

Atlikus apklausg, gauti duomenys (dél patogesnés duomeny apzvalgos) buvo perkelti j
suvesting. ISskyrus reikSminius Zodzius, respondenty teiginiai sugrupuoti j kategorijas.

3.2 lentelé Kokybinio tyrimo teiginiy suvestiné

Kategorijos

pavadinimas Empirinio tyrimo teiginiai

,,...plano grupé nustato siekiamus tikslus ir mokyklos strategijq... . ,,...gauna
apklausy isvadas...*, ,,...plano grupé gauna 3 mety veiklos jsivertinimo isvadas “,

. -.gauna SSGG analize...”, ,,...pateikiama el pastu, Zodziu*. ,,...IQES online
atliekami tyrimai. Pagalba - viskas susisteminama “ ,, Ne visi gimnazijos
bendruomenés nariai dalyvavo... “,, Didziausia problema laiko vadyba...",,,...poreikj
tobulinti kai kurias kompetencijas apsprendzia gimnazijos veiklos kokybés
jsivertinimas... “, ,,...veiklos plany kirimq galima suderinti su jsivertinimu... *

Planavimas

,,...reikalinga ir rasytiné ir skaitmeniné forma. nes miisy karta dar nepriaugo prie
skaitmeniniy varianty.  ,...elektroniniame dienyne. Zodziu ir rastu... .
,,...anketavimas vyksta tamo dienyne bei IQES online... . , Neformaliojo ugdymo
poreikio tyrimas reikalingas “. ,, Poreikio tyrimq atlieka metodinés grupés ir mokytojy
tarybos posédyje ,,...apklausa vykdoma labai minimali... “.

Informacijos
rinkimas
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,,...mokyklos svetainés pildymas yra reglamentuotas...*, ,,...informacija svetainéje
. o daznai patalpinama pavéluotai... . ,, Specialiai tik svetainei ne(neatliekamas aut.),
Veikly, susijusiy | bet bendram mokyklos kontekste — taip... “, ,,...socialinis pedagogas informacija
su informacija, | renka elektroniniame dienyne. Zodiu ir rastu... “. ,,...mokykloje néra reglamentuota
organizavimas kaip pateikti informacijq socialiniam pedagogui... . ,,...nesusitariam kur deti, siysti

dokumentus...”. ,,...iSsiuntinéjama elektroniniu pastu visiems suinteresuotiems
gimnazijos asmenims..." ,,...elektroniné korespondencija atspausdinama... "

,,..mokykla labai maza 70 mokiniy. optimaliausias biuidas skleisti kasdiening
informacijq (skelbimai, pranesimai)(skelbimy lenta aut.) mokykloje...*, ,,...visus
reikiamus dokumentus gali rasti mokyklos tinklapyje, administracijos kab... “ (4
respondentas), ,,...ataskaitos kaupiamos mokyklos mokytojy kambaryje stenduose,
aplankuose, iSsiuntinéjamos mokytojams per e-dienyng, e-pastq “, ,,...tvarkarasciai
- skelbiami per e.dienyng, skelbimo lentoje, per vietinj radija, tv ,,...dokumenty
Informacijos skaitmeninis prieinamumas taupyty laikq... “, nes ,,...mokyklos bendruomenés nariai

sklaida domisi visais dokumentais “, ,,...socialiniai tinklai manau nepakenkty, o padeéty
gimnazijai biti labiau matomai“. ,,...socialiniai tinklai tikrai gali pasitarnauti
mokyklos veiklai . Jy pagalba kai kurios grupés gauty aktualiq informacijqg
operatyviai....“ , ,,...ménesiniy plany talpinimas internetinéje erdvéje palengvinty
mokyklos veiklas... . ,,..laikinus tvarkarascio pakeitimus talpinti e.dienyne,
panaudoti vidaus tv ... ", ,,...néra jprocio tikrinti dienyno pastoviai, todél nemato
laikiny pasikeitimy...

,»...anketavimas vyksta Tamo dienyne bei IQES online ,,..tvarkarasciai kuriami
programomis aSc... . ,,...klasése ir kabinetuose yra kompiuteriai, projektoriai, 3
interaktyvios lentos ir t.t....“. ,,..virtualios mokymo aplinkos tikriausiai palengvinty,
o pajdominty, bet mokytojai vangiai jungiasi darbui su naujom technologijom... .
Informaciniy ,,..nevisi pilnai geba naudotis e.dienynu®, ,,...organizuoti kursus dél naujy
technologijy technologijy jvaldymo...“, ,,...mokytojai turéty tobulinti dalykiniy programy
taikymas naudojimo, testy kiirimo ir t t*, ,,...tévus reikia apmokyti naudotis kompiuterinémis
technologijomis.... ,,, ,,...skirti lésy mokytojy, kurie dirba su NT paskatinimui...
,,...apripinti mokyklas Siuolaikine naujausia kompiuterine technika, nes naujos
sukurtos naujos programos, o jomis negalime naudotis nes pasene kompiuteriai.... .

Kategorija planavimas

Svietimo organizacijose vykdomam planavimui suburiamos plano rengimo grupés,
kurios, pasak 3 respondento, ,,..plano grupé nustato siekiamus tikslus ir mokyklos
strategijg...“. Informacija plano grupés gauna jvairia: ,,...gauna apklausy isvadas...",
,,...plano grupé gauna 3 mety veiklos jsivertinimo isvadas*, ,,...gauna SSGG analize...” (4
respondentas). Kaip teigé 1 respondentas daZniausiai informacija plano grupés nariams
,,...pateikiama el pastu, Zodziu“. Kaip teigia 2 respondentas, dalis informacijos gaunama
naudojantis IQES online sistema, ,,..IQES online atliekami tyrimai. Pagalba - viskas
susisteminama “. Sioje sistemoje gauti duomenys yra susisteminami ir planavimo grupés
nariams pateikiamos analizés iSvados. DidZiausios problemos, susijusios su Sia veikla, yra
nenoras dalyvauti $ioje veikloje: ,,Ne visi gimnazijos bendruomenés nariai dalyvavo...” ir
., DidzZiausia problema laiko vadyba...*, apie tai kalba 1 ir 4 respondentai. Kaip teigia 4
respondentas, ,,...svarbiausiais dalykas yra ne planas, o pats planavimo procesas‘, §is
teiginys patvirtina mokslininky iSvadas apie tai, kad organizacija savo tiksly pasiekia
efektyviau, kai j planavimg jtraukiami bendruomenés nariai. Kaip teigia 4 respondentas,

., ..poreikj tobulinti kai kurias kompetencijas apsprendzia gimnazijos veiklos kokybés
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jsivertinimas... " it ,,...veiklos plany kirimq galima suderinti su jsivertinimu... . Taciau tik §is
vienas respondentas placiau aprasé¢ ijsivertinimo bitinuma, nors visi SeSi respondentai
teigiamai pasisaké apie jsivertinimo biitinuma.

Apibendrinant galima teigti, kad S$vietimo organizacijose planavimui suburiamos
darbuotojy grupés, taciau informacijg Sios grupés gauna skirtingais biidais ir formomis. Daug
informacijos planavimui galima gauti i§ organizacijos veiklos jsivertinimo. Sios dvi veiklos
turéty biti vykdomos lygiagreciai ir derinamos tarpusavyje.

Kategorija informacijos rinkimas

Kaip informacija renkama, nusako 4 respondentas: ....reikalinga ir rasytiné, ir
skaitmeniné forma. nes miisy karta dar nepriaugo prie skaitmeniniy varianty.” Kad
informacija turi biiti fiksuojama dviem budais, patvirtina ir 1 respondentas, kai kalba apie tai,
kad socialiniam darbuotojui informacija pateikiama ,,...elektroniniame dienyne. Zodziu ir

6

rastu...”. Apie vis dazniau taikomas informacines technologijas informacijos rinkimui
pasisako 2 ir 4 respondentai, kurie teigia, kad jy organizacijose ,,...anketavimas vyksta tamo
dienyne bei IQES online...”. Informacija biitina rinkti ir apie kity veikly tobulinimo
poreikius. Pasak 4 respondento, ,, Neformaliojo ugdymo poreikio tyrimas reikalingas . Apie
Sio poreikio tyrimo reikalingumag teigiamai pasisaké visi respondentai. Kaip ir kas renka
informacija Siam tyrimui, nusako tas pats 4 respondentas: ,, Poreikio tyrimq atlieka metodinés
grupés ir mokytojy tarybos posédyje... “, tai yra, | 8ig veiklg jtraukiama daugiau darbuotojy, o
5 ir 6 respondentai teigia, kad jy organizacijose ,,...apklausa vvkdoma labai minimali... .

Nors informacinés technologijos jau placiai taikomos Svietimo organizacijos veikloje,
ta¢iau vis dar naudojama informacija, uzfiksuota neskaitmenine forma.

Kategorija veikly, susijusiy su informacija, organizavimas

Svietimo organizacijos veiklos sklandziau atlickamos, kai yra gerai organizuotos. Be
abejo, visos veiklos turi atitikti jstatymy keliamus reikalavimus, ta¢iau kaip vykdyti Kkai
kuriuos veiksmus, turi nusistatyti pati organizacija.

Svietimo organizacijy internetinés svetainés turinys turi atitikti minimalius
reikalavimus, kuriuos nustato ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms aprasas“. Kaip teigia respondentai, §io apraSo reikalavimus
atitinka 3 ir 4 respondenty organizacijy svetainés. Kaip teigia 3 respondentas, ,,...mokyklos
svetainés pildymas yra reglamentuotas...”, nors 2 respondento teigimu ,,...informacija
svetainéje daznai patalpinama pavéluotai... . 4 respondentas teigia, kad tyrimas dél svetainés

tobulinimo ,, Specialiai tik svetainei ne(neatlickamas aut.), bet bendram mokyklos kontekste —

taip... tikétina, kad Siose organizacijose démesys skiriamas ne tik internetinés svetaings,
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kurios turinys atitikty jstatymy reikalavimus, kiirimui, bet ir geresniam funkcionalumui. Kiti
respondentai apie tokj tyrimg nepasaké jokios nuomongs.

Labai daug informacijos gauna socialinis pedagogas, kaip informacija gaunama, teigia 3
respondentas, ,,...socialinis pedagogas informacijq renka elektroniniame dienyne. Zodziu ir
rastu... . Tal yra, jvairiais budais, taciau kaip teigia 1 respondentas, jy ,,...mokykloje néra
reglamentuota, kaip pateikti informacijq socialiniam pedagogui... . Kiti respondentai nutyli
apie Sios veiklos organizavima.

Svietimo organizacijoje daug informacijos yra saugoma skaitmeniniy dokumenty forma,
taciau, Kaip teigia 2 respondentas, ,,...nesusitariam, kur déti, siysti dokumentus...”. Apie §ios
veiklos organizavimg savo organizacijoje pasisako 1 respondentas: aktuali informacija
- ISSIuntinéjama elektroniniu pastu visiems suinteresuotiems gimnazijos asmenims..."* arba
,,...elektroniné korespondencija atspausdinama...** (6 respondentas).

Galima teigti, kad $vietimo organizacijos veiklos, susijusios su informacijos procesais,
yra organizuojamos priklausomai nuo nusistatyty vidaus taisykliy ir reglamenty. Jeigu $ios
taisyklés ir reglamentai paraSyti ne tik dél formalumo, veiklos vykdomos sklandziai, kitu
atveju nesilaikoma net jstatymu nustatytos tvarkos, kaip pavyzdziui, pildant Svietimo
organizacijos internetines svetaines. Kol kas Svietimo organizacijose mazai idiegta sistemy
skaitmeniniams dokumentams talpinti, o ir turimos priemonés naudojamos neefektyviali.

Kategorija informacijos sklaida

Informacijos sklaida reikalinga Svietimo organizacijos turimai informacijai ir veikloms
vieSinti. VieSinimo budus apibtidina Sie teiginiai: kai ,,..mokykla labai maza 70 mokiniy,
optimaliausias biidas skleisti kasdienine informacijq (skelbimai, pranesimai)(skelbimy lenta
aut.) mokykloje...” (6 respondentas), ,,...visus reikiamus dokumentus gali rasti mokyklos
tinklapyje, administracijos kab...“ (4 respondentas), ,,...ataskaitos kaupiamos mokyklos
mokytojy kambaryje stenduose, aplankuose, issiuntinéjamos mokytojams per e-dienyng, e-
pastg...“ (2 respondentas), ,,...tvarkarasciai skelbiami per e.dienyng, skelbimo lentoje, per
vietinj radija, tv...” (2 respondentas). Kaip matome i$ $iy teiginiy, priega prie informacijos
organizacijose yra jvairi, nuo elementaraus skelbimo, prisegto lentoje, iki dokumenty
talpinimo elektroniniame dienyne. Taciau kaip teigia 4 respondentas, ,,...dokumenty
skaitmeninis prieinamumas taupyty laikg...“, nes ,,...mokyklos bendruomenés nariai domisi
visais dokumentais... “ (3 respondentas). Informacijos sklaidai naudojami ,,...socialiniai
tinklai, manau, nepakenkty, o padéty gimnazijai buti labiau matoma... (4 respondentas),
Siam teiginiui pritaria ir 3 respondentas teigdamas, kad ,,...socialiniai tinklai tikrai gali
pasitarnauti mokyklos veiklai. Jy pagalba kai kurios grupés gauty aktualiq informacijg

operatyviai.... " It ,,...ménesiniy plany talpinimas internetinéje erdvéje palengvinty mokyklos
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veiklas...“. Naudoti skaitmenines priemones skubiai informacijai perduoti 2 respondentas
sitilo ,,..laikinus tvarkarascio pakeitimus talpinti e.dienyne, panaudoti vidaus tv ...“, tafiau
kaip teigia Sis respondentas, nemaza problema tai, kad ,,...néra jprocio tikrinti dienyno
pastoviai, todél nemato laikiny pasikeitimy...*, todél informacija ne visada operatyviai
pasiekia tuos, kam ji skirta.

Apibendrinant galima teigti, kad informacijos sklaida Svietimo organizacijose vykdoma
jvairiais biidais, nuo dokumento ar skelbimo, pakabinto lentoje, iki talpinimo skaitmeninéje
erdvéje. Informaciniy technologijy naudojimas informacijos sklaida padaro efektyvesne ir
svarbiausia operatyvesne.

Kategorija informaciniy technologijy taikymas

Siuo metu sukurta daug informaciniy technologijy sistemy, kurios palengvina §vietimo
organizacijos atliekamas veiklas.

Visy respondenty organizacijose naudojamos bibliotekos darbo administravimo
informacinés sistemos Libis, Mobis. Sios sistemos bibliotekose buvo jdiegtos centralizuotai.
Kity sistemy naudojimu ir diegimu riipinasi pacios organizacijos. Spar¢iai populiaréjantj
elektroninj dienyng yra jsidiegusios 1,2,4,5 respondenty Svietimo organizacijos. Kai kurios
funkcijos, pavyzdziui ,,...anketavimas vyksta tamo dienyne bei IQES online... (2 ir 4
respondentai). Kaip matome, anketavimui naudojamas ne tik elektroninis dienynas, bet ir
IQES online sistema. Sie respondentai taip pat paminéjo, kad pas juos ,,..tvarkara§éiai kuriami
programomis aSc...““. Nors, kaip teigé 2 respondentas, kai kuriuos tvarkarascius, tikétina dél
riboty programos galimybiy, tenka sudaryti ,,rankiniu‘ biidu.

Kita Svietimo organizacijose naudojama sistema — virtuali mokymo aplinka. Kad
virtuali mokymosi aplinka naudojama organizacijoje, pasisaké 1 ir 3 respondentai, tadiau
paklausus apie tai, kokias aplinkas naudoja, teigé, kad ,,..klasése ir kabinetuose yra
kompiuteriai, projektoriai, 3 interaktyvios lentos ir t.t....“. Kaip matome i§ teiginio, tikétina,
kad respondentas nezino, kas yra virtualios mokymo aplinkos. Nors 4 respondentas pasisake,
kad jy organizacijoje virtualios aplinkos nenaudojamos, taciau suvokia jy teikiamg nauda, tai
iliustruoja jo pasisakymas: ,,..virtualios mokymo aplinkos tikriausiai palengvinty, pajdominty,
bet mokytojai vangiai jungiasi darbui su naujom technologijom... “.

Apie technologijy vangy naudojima kalba ir 1 respondentas: ,,..ne visi pilnai geba
naudotis e.dienynu...“. Sios problemos galimi sprendimai: .,...organizuoti kursus dél naujy
technologijy jvaldymo...“(4 respondentas), ,,...mokytojai turéty tobulinti dalykiniy programy
naudojimo, testy kirimo ir t t...“ (3 respondentas), siiloma net ,,...tévus reikia apmokyti
naudotis kompiuterinémis technologijomis.... ,,(1 respondentas), ,,...skirti 1éSy mokytojy,

kurie dirba su NT, paskatinimui...” (4 respondentas). Kitg problemg jvardija 4 respondentas,
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tai yra ,,...apripinti mokyklas Siuolaikine naujausia kompiuterine technika, nes sukurtos
naujos programos, o jomis negalime naudotis, nes pasen¢ kompiuteriai....*.

Sparciai tobuléjancios informacinés technologijos skverbiasi j visas gyvenimo sritis.
Sios technologijos palengvina daugelj veikly ir darby. Svietimo organizacijose taip pat
diegiamos ir naudojamos jvairios informaciniy komunikaciniy technologijy sistemos:
bibliotekos veiklos organizavimo, ugdymo turinio organizavimo, vertinimo ir jsivertinimo
sistemos. Informaciniy technologijy taikymo $vietimo organizacijoje didziausios problemos
yra Sios: greitai senstanti kompiuterin¢ technika, naujy technologijy nespé€jantys jsisavinti

organizacijos bendruomenés nariai.

3.2. Svietimo organizacijos veikly tobulinimo galimybés taikant
informacijos vadybos principus

Skaitmeningje anketavimo sistemoje buvo uzpildyta 140 ankety. Anketas uzpildé
respondentai i§ 28 rajony Svietimo organizacijy, i8 kuriy 38,6% sudaro Svietimo organizacijos,
esan¢ios ne mieste, 61,4% esancios mieste. Atsakinéjusiyjy pasiskirstymas pagal tai, kokio
tipo Svietimo organizacijoje jie dirba, pateikta 3.1 lenteléje.

3.2 lentelé. Respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

N Proc.

Direktoriai 20 14,3%

Direktoriy pavaduotojai 23 16,4%

Mokytojai 52 37,1%

Pareigos IT mokytojai 28 20,0%
Sekretorés 8 5, 7%

IT inZinieriai 9 6,4%

Kiti 0 0,0%

Iki 50 2 1,4%

Iki 100 13 9,3%
Iki 200 19 13,6%

Mokiniy skai¢ius mokykloje Iki 300 13 9,3%
Iki 400 28 20,0%
Iki 500 14 10,0%
Daugiau nei 500 51 36,4%
Gimnazija (grynoji) 21 15,0%
Gimnazija (ilgoji 1-12kl.) 35 25,0%
Mokyklos tipas Pagrindiné mokykla 60 42,9%
Pradiné mokykla 12 8,6%

Kita 12 8,6%

Kaip matome i§ 3.2 lentelé¢je pateikty duomeny, daugiausia tyrime dalyvavusiy
respondenty buvo mokytojai (37 proc.) ir IT mokytojai (20 proc.), kiek maziau — direktoriai

(14 proc.) ir jy pavaduotojai (14 proc.). Pagal mokiniy skaiiy Svietimo organizacijose
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daugiausia respondenty dirbo $vietimo organizacijose, kuriose mokosi 300-400 mokiniy (20
proc.), maziausiai — kuriose mokosi iki 50 mokiniy (1 proc.), pagal vieta dauguma
respondenty dirbo miesto $vietimo organizacijose (61 proc.).

Palyginimui 3.3 lentel¢je pateikti duomenys i§ http://www.svis.smm.It/ apie
pasiskirstymg visoje Lietuvoje.

Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad apklausoje dalyvavusiy respondenty
pasiskirstymas reprezentuoja visy ikiprofesinio tipo S$vietimo organizacijas. Keletas
respondenty buvo i$ kitokiy organizacijy: specialiojo ugdymo centro, mokyklos-darzelio,

mokyklos-daugiafunkcinio centro, pradinés mokyklos-darzelio, profesinés mokyklos,

kolegijos.
3.3 lentel¢ Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymo pagal mokyklos tipa
palyginimas su statistiniais duomenimis
SVIS % Tyrimo duomenys %
Pagrindiné mokykla 17254 47,8% 60 46,5%
Gimnazija 16238 45,0% 56 43,4%
Pradiné mokykla 2202 6,1% 12 9,3%
Viduriné mokykla 416 1,2% 1 0,8%
36110 129

Saltinis: Sudaryta autorius naudojantis tyrimo duomenimis ir http://www.svis.smm.lt/ 2015-

16 mety duomeny.

Kiekybinio tyrimo rezultatai

Respondenty buvo praSoma jvertinti atskiry Svietimo organizacijos veiklos sriciy
biiseng. Kaip matome i$ 3.1 paveiksle pateikty duomeny, dazniau tinkamomis laikomos tokios
sritys kaip mokyklos veiklos jsivertinimas, informacijos teikimas visuomenei panaudojant
Svietimo organizacijos internetines svetaines, e-dienyno galimybiy panaudojimas, veiklos
plany ir strateginio plano kirimas. Labiausiai tobulinti taikant IT siiloma komunikacijy
valdymg, mokymo priemoniy, patalpy ir inventoriaus organizavimg bei tvarkarasciy
sudarymg. Dazniausiai sitiloma tobulinti savivaldos veikly organizavima.

Ivertinus atskiry sriciy biklés vertinimus skirtingas pareigas uZimanciy respondenty
grupése nustatyta, kad nuomonés reik§mingai skyrési (zr. priedo 1 lentele) strateginio plano
kiirimo (}*=23,967, df=12, p=0,021), neformaliojo ugdymo programy poreikio tyrimo,
planavimo (¥*=25,919, df=12, p=0,011) ir finansy apskaitos valdymo (¥?=32,760, df=12,

p=0,001). Nustatyta, kad strateginio plano kiirimg taikant IT reikSmingai dazniau siilo
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direktoriy pavaduotojai, o tobulinant organizavimg -  mokytojai ir IT mokytojai.
Neformaliojo ugdymo poreikio tyrima ir planavimag tobulinti taikant IT reikSmingai dazniau
sitilo direktoriy pavaduotojai, o tobulinant organizavimg — direktoriai ir sekretorés. Finansy
valdyma tobulinti taikant IT reikSmingai daZzniau sidlo direktoriai ir IT mokytojai, o

tobulinant organizavimg — direktoriy pavaduotojai.

Mokyklos veiklos jsivertinimas (apklausy

valdymas ir rezultaty analizé) S

Finansy apskaitos valdymas 36,4%
|
Komunikacijy valdymas (diskusijos,
. Lo 25,7%
forumai, sms priminimai) . .
' M Neturiu nuomones
Dokumenty valdymas 33,6%
|
Mokymo priemoniy, patalpy ir inventorius 27 1%
organizavimas ! ! ® Tobulinti taikant IT
» Tvarkara&¢iy sudarymas 35,0%
£ |
™3 - .
v Savivaldos organizavimas 28,6% = Tobulintinas
| organizavimas
Informacijos teikimas visuomenei
. . L. 45,0%
panaudojant mokyklos internetinés... .
E-dienyno galimybiy panaudojimo Tinkama
yno g .. 4P ) 45,7%
gerinimas
Neformaliojo ugdymo programy poreikio
. . . . 37.1%
bendruomenéje tyrimas ir planavimas
Veiklos plany kiirimas 43,6%
Strateginio plano kirimas 40,0%

0% 100%

Respondentq%[l](szﬁius, prioc.
3.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sri¢iy buklés vertinimus (informacinés
technologijos)

Pagal kokybinio tyrimo duomenis, planavimo grupés informacijg gauna jvairiais biidais
ir pavidalais. Tikétina, kad didziaja dalj informacijos apie mokyklos veikla surenka ir ja
disponuoja mokykly direktoriy pavaduotojai, todél jiems yra svarbu, kad informacijos
gavimas ir pateikimas buity kuo optimalesnis laiko ir pasiekiamumo atzvilgiu. Mokytojams
svarbesnis yra organizavimo tobulinimas, nes jie planavimo procese dalyvauja dazniausiai
kaip dalyviai, kuriems informacija yra pateikiama paruosta. Finansy valdyma tobulinti taikant
informacines technologijas dazniau sitilo direktoriai, nes jiems svarbu operatyviai disponuoti
informacija apie Svietimo organizacijos finansinius iSteklius. Tikétina, kad jie kaip ir
informaciniy technologijy mokytojai labiau suvokia skaitmeninés informacijos privaluma
operatyviai gauti ir pateikti informacija. Tai patvirtina ir kokybinio tyrimo i§vados.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo paprasyta penkiabaléje skal¢je nuo ,,Visiskai
nesutinku® (balas 1) iki ,,VisiSkai sutinku* (balas 5) jvertinti informacijos svarbg. Kaip
matome i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty duomeny, tyrime dalyvave respondentai

labiausiai sutinka su tuo, kad jie naudoja informacija darbo uzduotims atlikti, informacijos
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valdymas uztikrina organizacijos vykdomy veikly efektyvumga, tuo tarpu maziausiai sutinka

su tuo, kad informacija organizacijoje yra svarbi strateginéms uzduotims atlikti ir kad

informacija — tai priemoné tobulinti organizacijos veikla.

Organizacijoje informacija svarbi strateginiams tikslams

Informacijos svarbos savyhés

atlikti

veikly efektyvuma

Naudja nformaciia darbo uduotims i [ 4,24

3,80

Organizacijoje informacija - tai priemoné tobulinti
organizacijos veiklg

Informacija organizacijoje svarbi visose veiklos srityse _ 4,04

Informacijos valdymas uztikrina organizacijos vykdomy

I 3,9

I 3,99

I 4,14

3,90

Jvertinimy vidurkiai

4,00

4,10

3.2 pav. Informacijos svarbos savybiy vertinimy vidurkiai

4,20

4,30

Kaip matome i§ 3.4 lentel¢je pateikty duomeny, informacijos svarbos vertinimai

skirtingas pareigas uzimanciy respondenty grupése statistiskai reikSmingai skyrési

3.4 lentelé. Informacijos svarbos savybiy vertinimy vidurkiai skirtingas pareigas uzimanciy

respondenty grupése

Pareigos

Direktoriai

Direktoriy
pavaduotojai

Mokytojai

IT

mokytojai

Sekretorés

M

SD

M

SD

M

SD

M

SD

M

SD

Naudoja
informacija
darbo uzduotims
atlikti

4,45

1,00

4,70

0,56

3,87

1,19

4,43

0,88

4,38

1,06

10,780

0,013

Oganizacijoje
informacija
svarbi
strateginéms
uzduotims atlikti

4,50

0,83

4,61

0,72

3,48

1,26

4,18

0,72

3,50

1,20

18,275

0,000

Informacija
organizacijoje
yra svarbi visose
veiklos srityse

4,60

0,68

4,43

0,79

3,65

1,27

4,29

0,81

3,75

1,28

8,776

0,032

Informacijos
valdymas
uztikrina
organizacijos
vykdomy veikly
efektyvuma

4,60

0,60

4,70

0,63

3,71

1,21

4,43

0,84

3,75

1,28

16,099

0,001

Organizacijoje
informacija — tai
priemoné
tobulinti
organizacijos
veikla

4,70

0,47

4,65

0,65

3,60

1,30

3,96

1,23

3,25

1,49

13,967

0,003

Statistiskai reik§mingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
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Nustatyta, kad mokytojai ir sekretorés statistiSkai reikSmingai maziau nei IT mokytojai
bei direktoriai ir jy pavaduotojai sutinka su tuo, kad jie naudoja informacija darbo uzduotims
atlikti (H=10,780, p=0,013), organizacijoje informacija svarbi strateginéms uzduotims atlikti
(H=18,245, p=0,000), informacija organizacijoje yra svarbi visose veiklos srityse (H=8,776,
p=0,032), informacijos valdymas uztikrina organizacijos vykdomy veikly efektyvuma
(H=16,099, p=0,011) ir kad organizacijoje informacija — tai priemoné tobulinti organizacijos
veiklag (H=13,967195, p=0,003). Reiksmingiausiai su informacijos svarba sutinka direktoriy
pavaduotojai ir direktoriai.

I$ gauty duomeny (zr. 3.2 pav.) matome, kad visi darbuotojai informacijos svarbg savo
darbui atlikti jvertinta reikSmingiausiai, 0 maziausiai reikSminga informacijos svarba vykdant
strategines uzduotis ir kaip priemoné tobulinti organizacijos veiklg. Tikétina, kad mokytojai
ir sekretorés maziau reikSmés Sioms veikloms teikia dél to, kad jie informacijg savo darbui
gauna atrinktg, o direktoriy pavaduotojai ne tik gauna didelius kiekius informacijos, bet ir turi
ja apdoroti, iSanalizuoti ir pateikti kitiems darbuotojams.

Paprasius respondenty nurodyti, ar, jy nuomone, S$vietimo organizacijos Veiklos
jsivertinimas naudingas tolimesniam veikly gerinimui, dauguma respondenty (76%) su tuo
sutiko, o tam priestaravo tik 14%, apie tai, kad neturi nuomonés Siuo klausimu, pareiské 10%

respondenty.

Taip
10,0%
75,7% Ne
14,3% )
Neturiu
nuomoneés

3.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar §vietimo organizacijos veiklos
jsivertinimas naudingas tolimesniam veikly gerinimui

Analizuojant Zemiau esancioje lentel¢je pateiktus duomenis nustatyta, kad skirtingas

pareigas uzimanciy respondenty nuomong, ar Svietimo organizacijos veiklos jsivertinimas

naudingas tolimesniam veikly gerinimui, reik§mingai nesiskyré (°=13,539, df=8, p=0,095).

Tai rodo, kad skirtingas pareigas uzimantys darbuotojai laikosi panaSios nuomoneés, ar

mokyklos veiklos jsivertinimas naudingas tolimesniam veikly gerinimui.
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3.5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar Svietimo organizacijos

veiklos jsivertinimas naudingas tolimesniam veikly gerinimui skirtingas pareigas uzimanciy

respondenty grupése

Nuomoné, ar mokyklos veiklos jsivertinimas
naudingas tolimesniam veikly gerinimui
- df p
Neturiu .
. Ne Taip
nuomoneés
Direktoriai 0,0% 5,0% 95,0%
Direktoriy pavaduotojai 0,0% 4,3% 95,7%
Mokytojai 13,5% 17,3% 69,2% 13,539 | 8 | 0,095
IT mokytojai 17,9% 14,3% 67,9%
Sekretorés 12,5% 25,0% 62,5%

Kaip matome i§ 3.5 lentelés duomeny, dazniau $iai jsivertinimo veiklai pritaria Svietimo

organizacijy vadovai. Tai yra organizacijos nariai, kuriy darbui $i veikla turi

tiesioginés

jitakos. Kaip matome priedo 1 lenteléje, direktoriai labiau pamingjo, kad tobulinti reikia Sios

veiklos organizavima, 0 direktoriy pavaduotojai dazniau siiilo $ig veiklg tobulinti taikant IT.

Zemiau esandiame paveiksle pateikti duomenys rodo pasiskirstymg pagal

organizacijos darbuotojy patirtis jsivertinimo procese. Matome, kad daugiausiai respondenty

(42 %.) tik atsakinéjo 1 klausimus, o trecdalis buvo jsivertinimo komandos nariais. Tuo tarpu

jsivertinimo komandos vadovu buvo maziau nei kas penktas respondentas,

nedalyvavo tik maziau nei kas deSimtas.

45,0% 42,1%
40,0%
g 35,0% 30,0%
S 300%
g B 18,6%
0
T 20,0% 1970
w 0,
2 150% 2 9%
T 100% =70
R C
> 0,0%
18]
o Tik atsakinéjau Buvau Buvau Veikla
j klausimus jsivertinimo  jsivertinimo  vykdoma, bet
komandos komandos neteko
narys vadovas dalyvauti

Patirtys jsivertinimo procese

1,4%

Veikla
nevykdoma

0 1§ viso

3.4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patirtis Svietimo organizacijos jsivertinimo

procese

Kaip matome i§ zemiau esancioje lentelé¢je pateikty duomeny, patirtys Svietimo

organizacijos jsivertinimo procese skirtingas pareigas uzimanéiy respondenty grupése

reikmingai skyrési (y?=55,797, df=16, p=0,000). Tai leidzia teigti, kad tik atsakinéti j
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klausimus statistiSkai reikSmingai dazniau teko tik mokytojams ir sekretorés, biti komandy
nariais — direktoriams, o kamandos vadovais — direktoriy pavaduotojams.
3.6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal patirtis §vietimo organizacijos

jsivertinimo procese skirtingas pareigas uzimanciy respondenty grupése

Patirtys mokyklos jsivertinimo procese
Veikla Tik Buvau Buvau
Veikla vykdoma, e jsivertinimo | jsivertinimo e df p
atsakinéjau
nevykdoma | bet neteko | . . komandos komandos
- | 1 klausimus
dalyvauti narys vadovas
Direktoriai 0,0% 0,0% 20,0% 50,0% 30,0%
Direktoriy 0,0% 4,3% 17,4% 26,1% 52,2%
bavaduotojai 55797 | 16 | 0,000
Mokytojai 1,9% 3,8% 51,9% 30,8% 11,5% ’ '
IT mokytojai 0,0% 10,7% 53,6% 32,1% 3,6%
Sekretorés 0,0% 50,0% 37,5% 12,5% 0,0%

Statistiskai reik§mingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Kaip matome i§ 3.6 lentelé duomeny maziausiai Sioje veikloje dalyvauja sekretorés.
Galima teigti, kad j jsivertinimo procesg yra mazai jtraukiamas nepedagoginis organizacijos
personalas ir kiti bendruomenés nariai. [sivertinimo komandoms dazniausiai vadovauja
organizacijos vadovai. Tod¢l tikétina viena i$ priezaséiy, kodél vadovai $ig veikla dazniau nei
kiti jvardina kaip organizacijos veiklos tobulinimo jrankj.
Kaip matome i§ Zemiau esanCiame paveiksle pateikty duomeny, dauguma (69%)

respondenty sutiko, kad $vietimo organizacijoje yra tiriamas neformaliojo ugdymo poreikis.

15,7% Taip
69,3% Ne
e NezZino
,J70

3.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomoneg, ar tiriamas neformaliojo ugdymo

poreikis

Kaip matome i§ Zemiau esancioje lentel¢je pateikty duomeny, nuomoné, ar Svietimo
organizacijoje tiriamas neformaliojo ugdymo poreikis, statistiSkai reikSmingai susijusi su
uZimamomis pareigomis (y2=20,663, df=8, p=0,008). Tai leidZia teigti, kad su Sia nuomone

reikSmingai dazniau sutinka direktoriai ir jy pavaduotojai, nei mokytojai.
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3.7 lentelé Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar tiriamas neformaliojo ugdymo

poreikis, skirtingas pareigas uzimanciy respondenty grupése

Nuomoné, ar mokykloje tiriamas neformaliojo
ugdymo poreikis Va df p
Nezino Ne Taip
Direktoriai 0,0% 5,0% 95,0%
Direktoriy pavaduotojai 0,0% 13,0% 87,0%
Mokytojai 19,2% 17,3% 63,5% 20,663 | 8 | 0,008
IT mokytojai 28,6% 21,4% 50,0%
Sekretorés 37,5% 0,0% 62,5%

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Kaip matome i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty duomeny, daugiau nei pusé

respondenty (60 proc.) sutinka, kad Svietimo organizacijoje Yyra tiriamas kvalifikacijos

tobulinimo poreikis.

25,7%

60,0%

14,3%

Taip
Ne

NezZino

3.6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar Svietimo organizacijoje

tiriamas kvalifikacijos tobulinimo poreikis

Kad S§vietimo organizacijoje Yyra tiriamas kvalifikacijos tobulinimo poreikis,

statistiSkai reikSmingai labiau sutiko direktoriai ir pavaduotojai, nei patys mokytojai
(¥%=37,776, df=8, p=0,000).

3.82 lentelé Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar Svietimo organizacijoje

tiriamas kvalifikacijos tobulinimo poreikis, skirtingas pareigas uzimanciy respondenty

grupése
Nuomoné, ar mokykloje tiriamas kvalifikacijos
tobulinimo poreikis Ve df P
Nezino Ne Taip
Direktoriai 5,0% 10,0% 85,0%
Direktoriy pavaduotojai 4,3% 0,0% 95,7%
Mokytojai 34,6% 9,6% 55,8% 37,776 | 8 | 0,000
IT mokytojai 46,4% 25,0% 28,6%
Sekretorés 0,0% 37,5% 62,5%

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Svietimo organizacijoje tiriamas neformaliojo

ugdymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikis, su tuo dazniausiai sutiko $vietimo organizacijy
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vadovai. Kaip matome i$ 3.7 ir 3.8 lenteliy duomeny, organizacijos pedagoginis personalas
nezino arba mano, kad Sie tyrimai néra atlickami. Priezastis gali bti ta, kad darbuotojai gauna
mazai informacijos apie Sias veiklas. Kita priezastis, kaip nustatyta kokybinio tyrimo metu, tai
per menkas kity darbuotojy jsitraukimas j Sias veiklas. Apie Sios veiklos menkg vieSinimg
pedagoginiam personalui liudija faktas, kad sekretorés dazniau Zino apie $iuos tyrimus.
Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma penkiabaléje skaléje jvertinti
informacijos, susijusios su darbu, gavimo budus (0 — niekada negauna, 4 — labai daznai
gauna). Kaip galime matyti i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty duomeny, dazniausiai
informacija gaunama elektroniniu pastu, elektroniniame dienyne ir zodziu, reciausiai — per

skypa, google dokumentus ir socialinius tinklus.

Per skyp'a [N 0,42
Per google dokumentus N 0,88
Per socialinius tinklus I 0,89
_rg Skelbiama dokumenty valdymo sistemoje I 1 08
S
=)

Pateikiama popierine forma I 2,29
I 2,87

I 2,91

Perduodama ZodZiu

Elektroniniame dienyne

Informacijos susijusios su dabu gavimo

Siun¢iama elektroniniu pastu I 3,41

0,00 1,00 2,00

Jvertinimy vidurkiai

3,00 4,00

3.7 pav. Informacijos, susijusios su darbu, gavimo biidy vertinimy vidurkiai
Analizuojant informacijos, susijusios su darbu, pateikimo biidus, buvo atlikta
pagrindiniy komponenciy faktoriné analizé. Kiekvienas jtrauktas kintamasis tur¢jo priklausyti

vienam i§ bruozy, kintamajam taikytas koreliacijos koeficientas buvo didesnis uz 0,5.

3.9lentelé Tyrimo apie informacijos gavimo biidus faktoriy charakteristikos

Pradinés tikrinés reikSmeés I8skirty faktoriy svoriai

Iskirtinio faktoriaus Nr. I3 Dispersija Suminé .o Dispersija Suminé
i " | dispersija | I§ viso " | dispersija
viso | proc. proc.
proc. proc.

1. (l-asis faktoriu) 2,108 | 26,350 26,350 2,108 26,350 26,350
2. (1l-asis faktorius) 1,257 | 15,714 42,064 1,257 15,714 42,064
3. (I1l-asis faktorius) 1,183 | 14,792 56,856 1,183 14,792 56,856

Pritaikius sukimo metoda, gauta faktoriy ir kintamyjy koreliacijos koeficienty matrica,

pagal kurig atlikta faktoriy interpretacija (Zr. lentel¢ Zemiau).
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3.10 lentelé. Tyrimo apie informacijos gavimo biidus faktoriy koreliacijos su

kintamaisiais matrica

. T . Faktoriaus svoris
Kintamieji (indikatoriai)
| fakt. 11 fakt. 111 fakt.

Pateikiama popierine forma 0,003 0,742 -0,082
Siunciama elektroniniu pastu 0,076 0,338 0,656
Skelbiama dokumenty valdymo sistemoje, intranete 0,653 0,029 0,262
Perduodama Zodziu 0,060 0,722 0,235
Elektroniniame dienyne 0,089 -0,160 0,762
Per socialinius tinklus (facebook, twitter, ir t.t.) 0,754 0,113 -0,028
Per skype'a 0,436 0,464 -0,310
Per google dokumentus 0,816 -0,015 0,046

Siy faktoriy i§skyrimas rodo tris tam tikras mokykly darbuotojy grupes. Pirmoji (l-asis
faktorius) — mokykly darbuotojai, kurie daZniausiai informacija gauna per dokumenty
valdymo sistema, socialinius tinklus ir google dokumentus.

Antroji grupé (II-asis faktorius) — tai respondentai, kurie daZniausiai informacijg gauna
popierine forma ir zodziu.

Trecioji grupé (Ill-asis faktorius) — tai mokykly darbuotojai, kurie dazniausia
informacija gauna elektroniniu pastu ir elektroniniame dienyne.

3.11 lentel¢ Informacijos, susijusios su darbu, gavimo budy vertinimy vidurkiai skirtingas

pareigas uzimanciy respondenty grupése

Pareigos

. .. Direktoriy - IT . H

Direktoriai pavaduoatojai Mokytojai mokytojai Sekretorés p

M | SD | M| SD | M [SD| M | SD| M | SD
Pateikiama
popierine 225| 1,02 |222] 085 | 215|104 |236|099|288|083| 4992 | 0172
forma
Siunéiama
elektroniniu 355| 094 |383| 039 [321|1,13|314|1,01|363|052| 8801 | 0032
pastu
Skelbiama
dokumenty
valdymo 130 | 1,17 | 1,00 | 1,45 | 144 | 145|064 |1,16| 050|076 | 7,465 | 0,058
sistemoje,
intranete
;gg‘;‘;l?dama 285 | 099 [3,00]| 1,09 | 285|092 |254(092]|325|071| 6133 | 0,105
Elektronini
dieentron'”'ame 275| 116 [ 291 | 1,31 | 327|089 293|098 200]|193| 4478 | 0214

yne

Per socialinius
tinklus 120 | 089 |074| 086 |085|133|086|1,21|1,00/093| 1,133 | 0,769
(facebook,
twitter, ir t.t.)
Per skype'a 050 | 1,05 |070| 122 [031]088]0,14[036]075]139| 4912 | 0178
Per google 130 | 1,17 |083| 083 | 087|128 (068|119 063|141| 2712 | 0438
dokumentus

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
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Ivertinus 3.11 lentel¢je pateiktus duomenis nustatyta, kad elektroniniu pastu statistiskai
reikSmingai dazniau informacija gauna direktoriy pavaduotojai ir sekretorés, nei kad
mokytojai ar patys direktoriai (H=8,801, p=0,032), tuo tarpu kitais biidais informacija
skirtingas pareigas uzimantys darbuotojai gauna statistiSkai panasSiai (p>0,05). Tikétina, kad
tai yra susije su informacija, ateinancia j Svietimo organizacija i8 iSorés. Todél jg pirmiausia ir
gauna sekretorés ir direktoriy pavaduotojai.

Dazniau informacija gauna per dokumenty valdymo sistemg, socialinius tinklus ir
google dokumentus direktoriai, direktoriy pavaduotojai, mokytojai. Popierine forma ir zodZiu
dazniau informacija gauna sekretorés, direktoriy pavaduotojai. Elektroniniu pastu ir
elektroniniame dienyne dazniau informacija gauna mokytojai, direktoriy pavaduotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo organizacijose informacija daZniausiai
gaunama naudojantis informacinémis technologijomis, tai yra, per jau Keleta deSimtmeciy
naudojama elektoninj pasta ir greitai populiaréjantj elektroninj dienyna. Kaip buvo analizuota
teorinéje dalyje, popierinius dokumentus pakeisianti dokumenty valdymo sistema, kaip
matome i$ tyrimo duomeny, dar labai mazai naudojama. Nors kai kuriomis dokumenty
valdymo funkcijomis galima naudotis ir elektroniniame dienyne.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma jvertinti savo IT geb¢jimus (0 nemoku,
1 silpni, 2 vidutiniski, 3 geri ir labai geri). Kaip matome i§ Zemiau esanc¢iame paveiksle
pateikty duomeny, geriausiai vertinami el. pasto, informacijos paieskos, teksty redagavimo,
el. dienyno naudojimo gebé¢jimai, pras€iausiai — audio, video ir grafikos kiirimai, ,,debesy*
technologijos, sukauptos patirties dalijimosi internete ir virtualios mokymo aplinkos

naudojimo gebéjimai.

E.pastas N 2,92
Informacijos paieska I 2,88
Teksty rinkimas ir redagavimas (pvz. MsWord) . 2,77
El. dienyno naudojimas. " 2,75
PateikCiy rengimas (pvz. Ms PowerPoint) I 2,63
Skaiciuoklés naudojimas (pvz. MsExcel) I 2,24
Virtualios mokymo (-si) aplinkos naudojimas. " 2,01
Sukauptos patirties dalijimasis internete I 1,84

IT gebéjimy vertinimo sritys

,Debesy" technologija, pvz. google... N 1,72
Audio, video ir grafikos kGrimas. ————— 1 46

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Jvertinimy vidurkiai

3.8 pav. Gebe¢jimy naudotis informacinémis technologijomis vertinimy vidurkiai
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Analizuojant savo IT geb¢jimy vertinimus, buvo atlikta pagrindiniy komponenciy
faktorin¢ analizé. Kiekvienas ijtrauktas kintamasis tur¢jo priklausyti vienam i§ bruozy,
kintamajam taikytas koreliacijos koeficientas buvo didesnis uz 0,5.

3.12lentelé. Faktoriy charakteristikos IT naudojimosi geb&jimy nustatymui

Pradinés tikrinés reikSmés I8skirty faktoriy svoriai
I3skirtinio faktoriaus Nr. I3 Dispersija, Suminé o Dispersija, Suminé
. dispersija | I8 viso dispersija
viso | proc. proc.
proc. proc.
1. (l-asis faktoriu) 4,277 | 42,767 42,767 4,277 | 42,767 42,767
2. (1l-asis faktorius) 1,319 | 13,191 55,959 1,319 | 13,191 55,959

Pritaikius sukimo metoda, gauta faktoriy ir kintamyjy koreliacijos koeficienty matrica,
pagal kurig atlikta faktoriy interpretacija (zr. 3.13 lentele).

3.13 lentelé. Faktoriy koreliacijos su kintamaisiais matrica I'T naudojimosi geb¢jimy

nustatymui

Kintamieji (indikatoriai) Faktoriaus svorts

| fakt. 11 fakt.
Informacijos paieska 0,159 0,805
Teksty rinkimas ir redagavimas (pvz. MsWord) 0,321 0,754
Skai¢iuoklés naudojimas (pvz. MsExcel) 0,615 0,466
Pateikéiy rengimas (pvz. Ms PowerPoint) 0,517 0,451
Audio, video ir grafikos kiirimas. 0,838 0,160
Virtualios mokymo (-si) aplinkos naudojimas. 0,710 0,269
El.dienyno naudojimas. 0,234 0,505
E.pastas -0,008 0,651
Sukauptos patirties dalijimasis internete 0,620 0,284
,Debesy" technologija, pvz. google dokumentai 0,823 -0,067

Siy faktoriy isskyrimas rodo dvi §vietimo organizacijos darbuotojy grupes. Pirmoji (I-
asis faktorius) — mokykly darbuotojai, kurie gerai vertina skai¢iuokliy naudojimo gebéjimus,
pateikCiy rengimo geb¢jimus, audio, video ir grafikos kiirimo gebéjimus, virtualios mokymosi
aplinkos naudojimo gebéjimus, sukauptos patirties dalijimosi internete geb¢jimus ir ,,debesy*
technologijos geb¢jimus.

Antroji grupé (Il-asis faktorius) — tai respondentai, kurie gerai vertina tik savo
informacijos paieSkos, teksty rinkimo ir redagavimo, e-dienyno naudojimo ir e-pasto
naudojimo gebéjimus.

Zemiau esandioje 3.14 lenteléje pateikti duomenys rodo, kaip savo IT gebéjimus
jvertino skirtingas pareigas uzimantys mokykly darbuotojai. Galime matyti, kad IT mokytojai
statistiSkai reitkSmingai geriau nei kiti mokytojai bei direktoriai ar jy pavaduotojai vertina savo
(H=30,860, p=0,000),
p=0,038), audio, video ir grafikos kiurimo (H=30,176, p=0,000) bei “debesy” technologijos

geb¢jimus naudotis skaiciuokle pateik¢iy rengimo (H=8,454,

(H=21,653, p=0,000) gebéjimus, tuo tarpu kitus gebéjimus skirtingas pareigas uzimantys

darbuotojai vertina statistiSkai panasiai (p>0,05).
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3.14 lentelé. Savo IT gebéjimy vertinimy vidurkiai skirtingas pareigas uzimanciy respondenty

grupeése
Pareigos
Direktoriy IT
Direktoriai | pavaduotoj | Mokytojai .. | Sekretorés H p
. mokytojai

al
M SD M | SD M | SD M | SD M | SD

Informacijos

paieska 285 | 067 |3,00|000|282|039|289]031|3,00]|000]| 625 | 0,100

Teksty rinkimas ir

redagavimas (pvz. 280 |052|283|039]|262]|066|293]|0,26|288]035]| 7,114 | 0,068
MsWord)

Skaiciuoklés
naudojimas (pvz. 2,20 0,83 |222|067|184 088|289 |0,31]|238]|0,92 | 30,860 | 0,000
MsExcel)

Pateik¢iy
rengimas (pvz. Ms 2,75 | 055|261|050]|249|0,64|286|045|238]|0,92| 8454 | 0,038
PowerPoint)

Audio, video ir

grafikos kirimas. 1,15 | 075|126 (086|129 |080|232)|061|113]| 0,83 | 30,176 | 0,000

Virtualios
mokymo (-si)
aplinkos
naudojimas.

215 | 093 (187|092 (198|091 |229|0,76 175|128 | 3,374 | 0,338

El. dienyno

- 280 |0,70|270|0,88|288|0,32|282]|0,39|238]092| 4364 | 0,225
naudojimas.

E.pastas 3,00 | 0,00 |3,00]|000]|285]|050]|293]|027|3,00]|0,00| 3710 | 0,294

Sukauptos
patirties
dalijimasis
internete

160 | 0751741096 |171|104|229|0,71 200|093 | 6589 | 0,086

,,Debesy"
technologija, pvz.
google
dokumentai

1,85 | 104 |126|09 | 152|108 246|079 1,38 | 0,74 | 21,653 | 0,000

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti

Palyginus 3.7 ir 3.8 paveiksléliy duomenis matome, kad Svietimo organizacijos
darbuotojai dazniausiai informacija gauna elektroniniu pastu ir labiausiai geba juo naudotis.
Elektroninis dienynas dazniau paminétas ir kaip sistema, per kuriag daZnai gaunama
informacija, ir kaip sistema, kuria organizacijos darbuotojai geba naudotis.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu darbuotojy jvaldytos tos informacinés
kompiuterinés sistemos, kurios yra naudojamos: tai elektroninis pastas ir elektroninis
dienynas. Kitu atzvilgiu, maziau naudojamos sistemos tai dokumenty valdymo, ,,debesy
technologija®“ gebama naudotis maziausiai. O prieZastis yra ta, kad per mazas Siy sistemy
naudojimas ir jsisavinimas Svietimo organizacijose, todél darbuotojai susiduria su
skaitmeniniy dokumenty valdymo problema, Siuos teiginius patvirtina kokybinio tyrimo
duomenys apie tai, kad darbuotojai nezino, kur déti skaitmeninius dokumentus. Siy sistemy
jvaldymoui Svietimo organizacija gali pasitelkti informaciniy technologijy mokytojus, nes

kaip rodo tyrimo duomenys, jie Sias sistemas yra jvalde geriausiai. Absoliuti dauguma
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apklaustyjy (97,6%) savo darbo vietoje turi kompiuterj, prijungta prie interneto. Vadinasi, $iy
gebéjimy lavinimui yra sudarytos visos galimybés.
Kaip matome i§ zemiau esanc¢iame paveiksle pateikty duomeny, dauguma respondenty

(90 proc.) teigia, kad dienyno naudojimosi tvarka yra nustatyta.

6,6% Zodinis susitarimas
90,4% Dienyno naudojimo
tvarka
2,9%

Kaip iSmanom taip
naudojam

3.9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, kas nustato, kaip turi biiti naudojamasi
dienynu
Kaip matome i§ Zemiau esancioje lenteléje pateikty duomeny, skirtingas pareigas
uzimanCiy respondenty nuomoné, kas nustato, kaip turi biti naudojamasi dienynu,
reik§mingai nesiskyré (x?=2,493, df=8, p=0,962).
3.15 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, kas nustato, kaip turi biti

naudojamasi dienynu, skirtingas pareigas uzimanéiy respondenty grupése

Nuomoné, kas nustato, kaip turi biiti naudojamasi
dienynu
; 2
Zodinis Dienyno Kaip i$manom |~ | p
I naudojimo : :
susitarimas talp naudOJam
tvarka

Direktoriai 5,3% 89,5% 5,3%
Direktoriy pavaduotojai | 4,3% 95,7% 0,0%
Mokytojai 7,8% 88,2% 3,9% 2,493 |8 |0,962
IT mokytojai 7,4% 88,9% 3,7%
Sekretorés 0,0% 100,0% 0,0%

Taip pat tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma patekti nuomong apie
susitarimus dél keitimosi informacija. Kaip matome i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty
duomeny, daugiau nei pus€ respondenty sutinka, kad yra susitarimas, kaip Svietimo
organizacijos bendruomenés nariai gali pateikti pastabas, pasitlymus ir pageidavimus bei ar

organizacijoje yra susitarimas, kaip ir kada pateikti informacija socialiniam pedagogui.
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100%

S 90% 15,1% 12,4%
0,
g ¥ . 26,3%
= 70% 28,8% ’ v.
2 60% Nezino
< 50%
wv
> 40% Ne
=
30% 0 61.3% )
T 2% = = Taip
S 10%
é 0%

Nuomoné ar yra susitarimas kaip Nuomoné ar yra susitarimas kaip
pateikiami pasitlymai ir pastabos pateikiama informacija socialiniam
pedagogui

Susitarimy pobudis

3.10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomones apie susitarimus dél informacijos
pateikimo

Ivertinus $iy atsakymy pasiskirstymg skirtingas pareigas uzimanciy darbuotojy grupése
nustatyta, kad nuomonés reikSmingai skyrési tik dél susitarimo, kaip mokyklos bendruomenés
narai gali teikti pastabas, pasitilymus ir pageidavimus (x?=20,440, df=8, p=0,009). Tai rodo,
kad patys mokykly direktoriai reikSmingai dazniau nei kiti mano, kad jy mokyklose yra
susitarimas, kaip mokyklos bendruomenés nariai gali teikti pastabas, pasitlymus ir
pageidavimus. (zitréti priedo 2 lentele)

Apibendrinant galima teigti, kad $vietimo organizacijose yra kuriami susitarimai, kurie
reglamentuoja organizacijos veiklas, susijusias su informacijos rinkimu ir pateikimu. Tyrimo
duomenys rodo, kad yra susitarimai, kaip naudotis elektroniniu dienynu. Teigiamai pasisaké
absoliuti dauguma organizacijos dabuotojy. Tikétina, kad elektroniniame dienyne yra
kaupiama svarbiausia $vietimo organizacijos informacija ir naudojimasis Sia informacine
sistema yra aktualus visiems Svietimo organizacijos bendruomenés nariams. Todé¢ didelis
démesys teikiamas Sios veiklos organizavimui. Taciau apie tai, ar yra susitarimai, kaip rinkti
ar pateikti informacijg kity veikly atzvilgiu, pasisako vos daugiau nei pus€ organizacijos
darbuotojy. Ypac daZnai pasisaké direktoriai, tikétina dél to, kad $i informacija vadovams yra
reikSminga.

Lietuvos Respublikos jstatymai jpareigotoja Svietimo organizacijas pateikti informacija
visuomenei apie savo veiklas per organizacijos internetines svetaines. Absoliuti dauguma
respondenty (99%) teigé, kad jy organizacijose veikly vieSinimui naudojamos internetinés
svetainés. Kaip buvo nurodyta teoringje Sio darbo dalyje, informacijos vieSinimui galima
naudoti ir kitas platformas, pavyzdziui, $iuo metu labai populiarius socialinius tinklus.
Zemiau esaniame paveiksle pateikti duomenys rodo respondenty pasiskirstyma pagal

nuomong, ar tikslinga informacijg apie Svietimo organizacijos veiklas vieSinti socialiniuose
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tinkluose. Matome, kad dauguma respondenty (68 %.) mané, jog toks informacijos vieSinimas

néra tikslingas, o su tuo sutiko tik 14 %.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

Respondenty skaicius proc.

10,0%

0,0%

67,6%

Ne

15,3%

Neturiu nuomonés

14,4%

Taip

Nuomoneés israiskos

2,7%
—

Tai nesaugu

3.11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar tikslinga informacijg apie mokyklos

veiklas vieSinti socialiniuose tinkluose

Kaip matome i$ 3.16 lenteléje pateikty duomeny, tai, kad vieSinti tokig informacija néra

tikslinga, statistiSkai panaSiai galvoja tiek mokykly direktoriai, tiek jy pavaduotojai,

mokytojai ir sekretorés, t. y. reik§mingo rysio tarp pareigy ir $ios nuomonés néra (x*=15,855,

df=16, p=0,463).

3.16 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar tikslinga informacijg apie

Svietimo organizacijos veiklas vieSinti socialiniuose tinkluose, skirtingas pareigas uzimanciy

respondenty grupése

Nuomoné, ar tikslinga informacija apie mokyklos veiklas

vie§inti socialiniuose tinkluose

. Neturiu . 7 f P
Tai nesaugu . Ne Taip
nuomones
Direktoriai 0,0% 6,3% 68,8% 25,0%
Direktoriy pavaduotojai 0,0% 28,6% 52,4% 19,0%
Mokytojai 4,9% 9,8% 70,7% 14,6% | 15,855 | 16 | 0,463
IT mokytojai 4,5% 18,2% 77,3% 0,0%
Sekretorés 0,0% 16,7% 50,0% 33,3%

Kaip buvo nustatyta kokybinio tyrimo metu, apie Svietimo organizacijos veiklos

vieSinimg per socialinius tinklus pasisake responentai teige, kad tokia veikla néra vykdoma,

taCiau tikétina, tai biity efektyvi veikly vieSinimo priemoné. Kaip matome i§ 3.10 paveikslélio

duomeny, apie tokj informacijos pateikimo buda pasisaké tik daugiau nei deSimtadalis
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(14,4%) respondenty. Tikétina, kad Siam procesui jtakos turi (ne)gebéjimai naudotis Siomis
sistemomis. Kaip matome i§ 3.14 lentelés duomeny, apie gebéjimus vieSinti informacija
internete dazniausiai pasisaké I'T mokytojai, o maziausiai §vietimo organizacijy vadovai.
Siekiant iStirti  informaciniy komunikaciniy technologijy taikymg Svietimo
organizacijose respondenty buvo prasoma atsakyti, ar, jy nuomone, mokykla naudoja, turi
prieiga prie virtualios mokyklos aplinkos. Analizuojant Zemiau esanciame paveiksle pateiktus
duomenis nustatyta, kad net 35 proc. respondenty nezinojo apie tokias aplinkas, o 46 proc.

teigé, kad nenaudoja. Ir tik 19 proc. teige, kad naudoja Moodle ar kitas mokymosi aplinkas.

50,0%

46,4%
45,0%
S 40,0%
= 35,0%
@ 350%
2 30,0%
—
w
-  25,0%
1=
§ 20,0% 16,4%
S 150%
v
18]
= 10,0%
5,0% 2,1% 0.0%
0.0% [ =
Nenaudoja NeZino Moodle Kita Atutor

Nuomoneés israiskos

3.12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar mokykla naudoja, turi prieiga prie
virtualios mokymosi aplinkos
Kaip matome i§ Zemiau esancioje lentel¢je pateikty duomeny, nuomoné apie virtualiy
mokymosi aplinky naudojimg tarp skirtingas pareigas uzimanciy respondenty statistiSkai
reik§mingai iSsiskyré (y2=45,434, df=12, p=0,000). Nustatyta, kad nors IT mokytojai
statistiSkai reik§mingai dazniau zino apie tokias mokymosi aplinkas, o Kiti mokytojai
statistiSkai reik§mingai dazniau nezino, taiau statistiSkai dazniau jas naudoja direktoriai ir
mokykly sekretores.
3.17 lentelé Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar mokykla naudoja, turi prieiga

prie virtualios mokymosi aplinkos skirtingas pareigas uzimanéiy respondenty grupése

Nuomoné, ar mokykla naudoja, turi prieigg prie
virtualios mokymo (-si) aplinkos b df p

Nenaudoja NeZino Moodle Kita
Direktoriai 65,0% 15,0% 20,0% 0,0%
Direktoriy 69,6% 17,4% 13,0% 0,0%
pavaduotojai
Mokytojai 19,2% 65,4% 13,5% 19% | 49434 12 | 0,000
IT mokytojai 71,4% 7,1% 17,9% 3,6%
Sekretores 25,0% 37,5% 37,5% 0,0%
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Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
Kaip matome i§ 3.17 lentelés duomeny, apie virtualias aplinkas nezino 2/3 mokytojy,
nors biitent §i sistema labiau skirta ugdymo turiniui gerinti. Kaip matome i§ kokybinio tyrimo
duomeny, ne visi mokytojai tiksliai gali jvardinti, kas yra virtualios aplinkos.
Absoliuti dauguma apklaustyjy (99%) teigé, kad jy organizacijose naudojamas
elektroninis dienynas. Respondenty buvo praSoma atsakyti, ar, jy nuomone, elektroninis
dienynas tenkina jy poreikius. Nustatyta, kad daugeliu atveju (63%) e-dienynas tenkina

poreikius, 34 % — i§ dalies, ir tik 3,7% visiSkai netenkina poreikiy.

33,8% Taip
62,5% Ne
IS dalies
3,7%

3.13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamo e. dienyno poreikio tenkinimag

Kaip matome 1§ Zemiau esanCioje lentel¢je pateikty duomeny, naudojamo dienyno
poreikiy tenkinimas skirtingose respondenty grupése reikSmingai nesiskyre (x2=7,903, df=8,
p=0,443).

3.18 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamo e. dienyno poreikio tenkinimg

skirtingas pareigas uzZimanciy respondenty grupése

Naudojamo e.dienyno poreikio tenkinimas e df b
I8 dalies Ne Taip
Direktoriai 31,6% 5,3% 63,2%
Direktoriy pavaduotojai 38,1% 0,0% 61,9%
Mokytojai 32,7% 3,8% 63,5% 7,903 | 8 | 0443
IT mokytojai 46,4% 3,6% 50,0%
Sekretorés 0,0% 0,0% 100,0%

Nors elektroninis dienynas nuolat yra tobulinamas, taciau kaip matome i§ tyrimo
duomeny, daugiau nei trecdalis respondenty sako, jog e-dienynas nepilnai tenkino jy

poreikius. | atvirg anketos klausimg, kas netenkina elektroniniame dienyne, paminétos tik
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techninés charakteristikos: ,,...plany skiltis, <..>per mazas simboliy skaicius®,
,»-..nepritaikytas modulinéms programoms...“, ,Komplikuota paieska ataskaitose...,
,Netobula jraSy i$saugojimo funkcija...“, ,,..visai netinka profesinése mokyklose...”. Kaip
matome i$ priedo 1 lentelés duomeny, tobulinti elektroninj dienyng visos repondenty grupés

dazniau siulo taikant IT.
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Isvados

1. Remiantis Svietimo  veikla reglamentuojan¢iy dokumenty analize, mokslinés
literatiiros analize, galima teigti, kad Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas turi buti
grindziamas jstatymy keliamais reikalavimais. Lietuvoje buvo pradéta Svietimo sistemos
decentralizacija, diegiama atsakingo valdymo sistema grindziama vertinimu ir jsivertinimu,
visuomenés informavimu ir dalyvavimu.

Kaip teigia mokslininkai, savgs vertinimas - ilgalaikis, refleksinis procesas.
Isivertinimas turi biiti Svietimo organizacijos kultiiros dalis, efektyvi priemoné organizacijai
tobulinti savo veikla ir jtvirtinti sckme. Svietimo organizacijos vertinimas atliekamas dél
keleto tiksly: organizacijos atskaitomybés, veiklos kokybés tobulinimo, kokybés ir
efektyvumo uztikrinimo, teikti informacija Svietimo politikams ir visuomenei apie teikiamy
paslaugy kokybés uztikrinima.

Svietimo organizacijos jsivertinimo metu surinkti duomenys, atlikta jy analizé yra
Svietimo organizacijos veiklos stebésenos ir planavimo dalis. Jrodymais pagristy sprendimy
priémimas ir kryptingai parengtas strateginis planas parodo visy pagrindiniy vadybos funkcijy
(planavimo, organizavimo, vadovavimo, vykdymo ir kontrolés) dermg ir padeda organizacijai
tapti konkurencinga bei siekti tobuléjimo.

2. Mokslinés literatiiros analizé apie informacijos vadyba atskleide, kad informacijos
vadybos taikymas, grindziamas mokslinémis teorijomis, gali biiti vienas i§ organizacijos
veiklos tobulinimo veiksniy.

Informacijos vadyba apibréziama kaip reiskinys, kuris padeda organizacijai veiksmingai
planuoti, rinkti, organizuoti, naudoti, kontroliuoti, skleisti ir disponuoti informacija.

Mokslininkai isskiria dvi informacijos vadybos tyrinéjimy kryptis: tai informacijos
vadyba, orientuota j technologijas, ir informacijos vadyba, orientuota j turinj.

Organizacijos, naudojanc¢ios informacijg, grindZziamg S$iomis teorijomis, disponuoja
kokybiska savalaike ir tikslinga informacija, kuri lemia greitesnius ir efektyvesnius problemy
sprendimus, gerina organizacijos veikla.

3. Tikeétina, jog diegiant informacines komunikacines technologijas, kuriant atitinkamas
informacines sistemas, galimas teigiamas efektas organizacijos veikloje. Tampa svarbu
nagrinéti Svietimo organizacijose informaciniy sistemy diegima, jy integracijos galimybes,
ypatingg démes] sutelkiant ] greitai besivystanciy informaciniy komunikaciniy technologijy
plétra ir numatomas tendencijas.

MIS (mokyklos informaciné sistema) aprépia administracine, vadybing, bendravimo,

informavimo, finansy, planavimo ir kitas sritis. Tokioje sistemoje kaupiami duomenys,
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kuriuos galima panaudoti jsivertinimui, ir remiantis jsivertinimo analizés duomenimis
prognozuoti ir planuoti organizacijos veiklas. Idiegus Sias sistemas tikétinas popierizmo
mazinamas, optimizuojamos naudotojy laiko sanaudos, geréja organizacijos veiklos.
Apibendrinant galima teigti, kad technologijy, metody ir zmoniy sgveika yra efektyviausia ir
universaliausia organizacijos tobulinimo kryptis. Tac¢iau kiekviena Svietimo organizacija yra
unikali, todél norint nustatyti, kokia optimaliausia organizacijos veiklos, taikant informacijos
vadyba, tobulinimo kryptis, biitinas iSsamus tyrimas.

4. Apibendrinant kokybinio tyrimo duomenis galima teigti, kad Svietimo organizacijose
darbo grupés (pvz. planavimo), informacijg gauna skirtingais budais ir formomis, nes
informacijos sklaida Svietimo organizacijose vykdoma jvairiais budais, nuo dokumento ar
skelbimo pakabinimo lentoje iki talpinimo skaitmeninéje erdvéje. Daug duomeny ir
informacijos planavimui $ios grupés gauna i§ organizacijos veiklos jsivertinimo. Sios dvi
veiklos turéty biti vykdomos lygiagreciai ir derinamos tarpusavyje. Kaip buvo nustatyta
tyrimu, daugumoje organizacijy informacijos rinkimui (pvz. jsivertinimui) naudojamos
informacinés sistemos, kaip IQES online ar elektoninis dienynas. Informaciniy technologijy
taikymo S$vietimo organizacijoje didZiausios problemos yra S§ios: greitai senstanti
kompiuteriné technika ir naujy technologijy nejsisavinimas.

Galima teigti, kad vadybiniu pozilriu $vietimo organizacijos veiklos, Susijusios su
informacijos procesais, organizuojamos ir vykdomos priklausomai nuo nusistatyty vidaus
taisykliy ir reglamenty. Jeigu Sios taisyklés ir reglamentai taikomi, veiklos vykdomos
sklandziai, kitu atveju nesilaikoma net jstatymu nustatytos tvarkos, kaip pavyzdziui, pildant
Svietimo organizacijos internetines svetaines.

Apibendrinant galima teigti, kad informaciniy technologijy naudojimas informacijos
vadybos uzduotis padaro efektyvesnes ir, svarbiausia, operatyvesnes.

5. IStyrus Svietimo organizacijos veikly tobulinimo galimybes taikant informacijos
vadybos principus, nustatyta, kad veikly tobulinimo kryptys svarbesnes darbuotojams pagal
tai, kaip Sie darbuotojai susij¢ su organizacijoje vykdomais informaciniais procesai.
Darbuotojai, kurie renka, dalijasi ir apdoroja didelj kiekj informacijos, teigia, kad veikla
tobulinti reikia taikant informacines technologijas, kurios palengvina §j darba. Darbuotojai,
kurie dazniau tik gauna informacija, sitilo gerinti organizavima. Sia prielaida galima pagristi
ir darbuotojy pozitirj j informacijos svarbg organizacijos veikloms bei j organizacijos veiklos
Isivertinima.

Kaip jau buvo minéta, isivertinimas vienas 1§ svarbiausiy organizacijos veiklos
tobulinimo jrankiy, kuriam vykdyti biitina taikyti informacijos vadybos principus, nes ¢ia

surenkamas, apdorojamas ir skleidziamas didelis kiekis informacijos. Deja, 1 §] procesa
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jtraukiamas daZniausiai tik pedagoginis personalas. Pedagoginis personalas ne apie Vvisas
veiklas zino, kaip pavyzdziui, poreikiy tyrimai. Tikétina priezastis - nepakankamai gerai
organizuota informacijos sklaida, ne visos priemonés iSnaudojamos.

Siuo metu informacijos sklaidai dazniausiai naudojamas elektroninis pastas, elektroninis
dienynas bei internetiné mokyklos svetainé. Beveik nenaudojami socialiniai tinklai ir mazai
naudojamos dokumenty valdymo sistemos. Kaip rodo tyrimo duomenys, darbuotojams triiksta
jgtidziy naudoti Sias sistemas informacijos sklaidai bei grjztamajai informacijai gauti.
Nejsisavintos ir kitos informacinés sitemos, kaip pavyzdziui, virtualios mokymo aplinkos.

Veikly, susijusiy su informaciniais procesais, reglamentavimas pagerinty $iy veikly

rezultatyvuma.
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Rekomendacijos

Svietimo organizacijy vadovams rekomenduojama:

Organizuojant Svietimo organizacijos veiklos jsivertinimo procesa planuoti, organizuoti
ir kontroliuoti informacijos rinkimag, kaupimg ir priimty sprendimy sklaida;

I jsivertinimo procese nagrinéti ir informacijos vadybo taikymo galimybes Svietimo
organizacijos veikloje;

Reglamentuoti veiklas susijusias su informacijos vadyba;

Svietimo organizacijos veikloms vie§inti naudoti netik $vietimo organizacijos
internetines svetaines, bet socialinius tiklus;

I veiklos planus jtraukti ir informaciniy technologijy plétra.
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Priedai

1priedas

Kokybinio tyrimo apklausos protokolas

Laba diena.

Esu Andrius Petrauskas, Skuodo rajono Ylakiy gimnazijos informaciniy technologijy
mokytojas metodininkas. Studijuoju Siauliy universitete vie3ajj valdyma, §iuo metu rasau
magistro darba tema, ,,Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas informacijos vadybos
aspektu®.

Darbo temos nagrinéjimui atlieku kokybinj tyrimg, kurio tikslas nustatyti esamag
situacijg ir organizacijos veikly tobulinimo galimybes informacijos paieskos, rinkimo,
apdorojimo ir sklaidos aspektais. Biity malonu, jei atsakytuméte j pateiktus klausimus.

Apklausos rezultatai nebus vieSai skelbiami.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

Veiklos Klausimai Atsakymai
Strateginio 1. Kaip plano rengimo komanda
plano kiirimas. | gauna reikiamg informacijg planavimui?

2. Kaip komandos nariai gali

pasiekti kitus mokyklos dokumentus?
3. Koks buidas biity efektingesnis?
4. Su kokiomis problemomis
susiduriate vykdydami §ig veikla?

Veiklos plany
kiirimas.

1. Ar metiniam veiklos plano
kiirimui reikalingos informacijos
gavimui vykdomos apklausos,
anketavimas?

2. Ar tikslinga dalyky ugdymo
planus turéti tik skaitmenine forma?

3. Su kokiomis problemomis
susiduriate vykdydami veiklos planus?

Neformaliojo 1. Ar tiriamas neformaliojo ugdymo
ugdymo veikly poreikis?
programy 2. Ar tiriama neformaliojo ugdymo
poreikio veikly pasitila?
bendruomenéje | 3. Jei biity atliekami iSsamiis
tyrimas ir tyrimai, ar pageréty neformaliojo
planavimas. ugdymo veikla?

4. Kaip pagerinti §j procesa?
E-dienyno 1. Kaip Jis manote, ar mokytojai
galimybiy geba naudotis visomis e.dienyno
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panaudojimo
gerinimas.

funkcijomis?

2. Ar visos funkcijos el.dienyne
tenkina?

3. Jei ne, tai kokios netenkina ir
kokios jos turéty buti?

4, Ar reikéty tobulinti e.dienyna,
kad jis tapty funkcionalesnis, kokiy
naujy funkcijy reikéty?

5. Ar mokytojai, administracija
naudojasi e.dienyne esancia anketavimo
funkcija?

Informacijos
teikimas
visuomenei
panaudojant
mokyklos
internetinés
svetainés
galimybes.

1. Ar mokyklos svetainé atitinka
reikalavimus, kuriuos nustato jstatymas?
2. Ar vykdomi tyrimai dél
mokyklos svetainés funkcionalumo
gerinimo galimybiy nustatymo?

3. Jisy nuomone, ar efektyvus
biidas gauti bendruomenés nariy
nuomong¢ apie mokyklos veiklas
internetinés svetainés forumo pagalba?
4. Ar tikslinga biity naudoti
socialinius tinklus mokyklos informacijai
skleisti?

Savivaldos
organizavimas.

1. Kas ir kaip organizuoja
savivaldos veikla?

2. Kaip savivaldos grupés gauna
reikiamg informacijg?

3. Kaip savivaldos grupés skleidzia
informacijg apie savo veiklg ir priimtus
sprendimus?

4. Su kokiais sunkumais
susiduriama Sioje veikloje?

TvarkaraSc¢iy
sudarymas.

1. Ar sudarant pamoky tvarkarastj
atsizvelgiama ] mokytojy pageidavimus?
2. Ar sudarant pamoky tvarkarastj
atsizvelgiama ] tévy pageidavimus?

3. Kokiais buidais skelbiamas
tvarkarastis?

4, Ar tvarkara$t] mato visi
suinteresuoti asmenys?

5. Kaip skelbiami trumpalaikiai
tvarkarascio pakeitimai, ar esantis biidas
efektyvus?

6. Kaip pagerinti §j buda?

Mokymo
priemoniy,

patalpy ir

1. Ar tiriamas mokymo priemoniy
poreikis?
2. Kokiais biidais, kaip daznai
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inventorius

organizavimas..

atliekamas $is tyrimas?

3. Ar mokyklos bendruomenei
pateikiama informacija apie mokyklos
finansines galimybes, perkamas mokymo
priemones?

4, Ar mokyklos bendruomenés
nariai turi galimybe pateikti savo
nuomong, pastabas, pasitilymus apie
perkamas priemones, kaip jie tai gali
padaryti?

Maitinimo
paslaugy

organizavimas.

1. Ar mokykla teikia maitinimo
paslaugas ?
2. Jei taip, tai ar yra sunkumy,

kliticiy Sioje veikloje?

Transporto
paslaugy

organizavimas.

1. Ar mokykla teikia transporto
paslaugas (mokiniy pavezimas
geltonaisiais, marSrutiniais autobusai,
kitom transporto priemoném)?

2. Jei taip, tai ar yra sunkumy,
klitc¢iy Sioje veikloje?
3. Kaip organizuojamas mokiniy

pavezimas j ekskursijas?

Socialinio 1. Kaip socialinis pedagogas renka

pedagogo ir dalinasi informacija?

veikla. 2. Ar mokykloje yra reglamentuota
(sutarta), kokiais atvejais, kokiu biidu
mokyklos darbuotojai informacija turi
pateikti socialiniam pedagogui?
3. Kas biity tobulintina Sioje
veikloje?

Dokumenty 1. Kokiu formatu mokykloje

valdymas. dazniausiai (skaitmeninis ar popierinis)

tvarkomi dokumentai?

2. Ar dokumenty skaitmeninis
prieinamumas (talpinimas interneting¢je
erdvéje ir bendrinimas) palengvinty
mokykloje vykdomas veiklas?

3. Kokiy dokumenty skaitmeninis
prieinamumas (bendrinimas) palengvinty
mokykloje vykdomas veiklas?

4. Kaip tvarkoma ateinanti }
mokykla korespondencija, su kokiomis
problemomis susiduriama vykdant Sig
veikla?

5. Kokiais mokyklos dokumentais
domisi mokyklos bendruomenés nariai?
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Ugdymo 1. Ar mokiniai ir jy tévai turi
veiklos prieigg prie dalyko mokytojo ugdymo
valdymas. plany?
2. Ar mokytojai naudoja e.dienyng
veikly refleksijai(anketavimas)?
3. Ar mokykla naudoja virtualig
mokymo(si) aplinka?
4, Jei taip, tai kokig virtualig
mokymo aplinka naudoja mokykla?
5. Kaip virtuali mokymo aplinka
pagerina(pagerintu) mokiniy mokymasi,
mokytojy darba?
6. Ar mokytojai turi savo
internetines svetaines, skirtas savo
dalyko mokymui?
Komunikacijy 1. Koks, Jisy manymu,
valdymas optimaliausias buidas skleisti kasdiening
(diskusijos, informacijg (skelbimai, pranesimai,
forumai, sms pasiekimai ir t.t.) mokykloje?
priminimai).
Atlyginimy, 1. Kaip mokyklos darbuotojams
apmokeéjimy teikiama informacija apie jy atlyginima,
valdymas. kaip tai atliekama?
Finansy 1. Ar mokyklos bendruomenés
apskaitos nariai domisi finansinémis mokyklos
valdymas galimybémis?
2. Ar yra suteikta galimybe
mokyklos bendruomenés nariams reiksti
pastabas ir pasitilymus dél mokyklos
finansy valdymo?
3. Kokiais budais jie tai gali
padaryti?
Bibliotekos 1. Ar biblioteka naudojasi
veikla. informacine sistema?
2. Su kokiais sunkumais susiduria
bibliotekos darbuotojai savo darbe?
Informacinés 1. Kaip mokykloje registruojami
sistemos nauji e.dienyno naudotojai?
naudotojy 2. Kokiais buidais skatinami
administravimas | naudotis el.dienynu tévai?
(dienynas, 3. Ar mokyklos internetinéje
internetiné svetainéje yra uzdara erdvé, skirta
svetaing). registruotiems mokyklos bendruomenés

vartotojams?

4. Jei taip, tai kokiu tikslu buvo
sukurta §j svetainés dalis, ar pasiteisino
Sios dalies naudojimas?
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Mokyklos
internetinés
svetainés
turinio
valdymas.

1. Kas tvarko mokyklos tinklalapj?
2. Ar yra reglamentuota, kas tai turi
daryti, ka talpinti?

3. Ar yra galimyb¢é matyti
mokyklos renginiy grafikus,
tvarkarascius, popamokinés veiklos
tvarkara$cius

4. Kaip operatyviai talpinama
informacija mokyklos internetingje
svetaingje?

5. Ar mokykla naudoja socialinius
tinklus, pvz. facebook’s, mokyklos
informacijos vieSinimui?

6. Jei nenaudoja, ar, Jiisy manymu,
biity tikslinga naudoti?

Archyvavimo ir
rezerviniy
kopijy
valdymas.

1. Ar mokykloje saugomi
skaitmeniniai archyvai?

2. Jei taip, tai kas saugoma?

3. Kaip $iais archyvais gali naudotis

mokytojai, mokiniai, tévai?

Neformaliojo 1. Kaip vedama neformaliojo
ugdymo veiklos | ugdymo veiklos apskaita, kontrolé?
stebéjimas ir 2. Ar atliekamas neformaliojo
vertinimas ugdymo veiklos vertinimas(anketavimas,
apklausa)?
3. Jei taip, tai kaip surenkami,
apdorojami ir saugomi duomenys?
4. Jei ne, kodél neatlickamas
vertinimas ?
Mokiniy 1. Kaip renkami mokiniy pasiekimy
pasiekimy duomenys?

administravimas

2. Kokig prieigg prie Siy dokumenty
turi mokytojai, tévai?

Ugdymo veiklos
steb&jimas ir
vertinimas.

1. Ar mokykloje vykdomas pamoky
steb¢jimas?

2. Ar mokykloje vykdomos
apklausos apie ugdomosios veiklos
kokybe?

3. Ar mokytojai domisi §iy apklausy
rezultatais?

4. Kokig prieigg turi bendruomenés
nariai prie $iy apklausy rezultaty?
5. Kaip bendruomenés nariai gali

pateikti pasitilymus, pastabas dél
ugdomosios veiklos?
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6. Ar bendruomenés nariai pateikia
pasiiilymus, pastabas dél ugdomosios
veiklos?

7. Jei ne, tai kodel?
Mokyklos 1. Ar naudojate kompiuterines
veiklos technologijas duomeny surinkimui,
isivertinimas anketavimui, analizei?
(apklausy 2. Jei taip, tai kokias?
valdymas ir 3. Ar §ios priemonés tenkina
rezultaty poreikius?
analize). 4. Jei ne, kokiy reikéty?

5. Kaip bendruomenés nariai

reaguoja | jvairias apklausas?

6. Ka reikéty tobulinti Sioje srityje?
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2 priedas Kiekybinio tyrimo skaitmeniné anketa

Tyrimas apie mokyklos veiklos
tobulinima

Laba diena.

Esu Andrius Petrauskas Skuodo rajono Ylakiy gimnazijos informaciniy technologijy mokytojas
metodininkas. Studijuoju Siauliy universitete viesajj valdyma, Siuo metu raSau magistro darba
tema, ,Svietimo organizacijos veiklos tobulinimas informacijos vadybos aspektu".

Siuo tyrimu noriu nustatyti esama situacija Lietuvos mokyklose ir veikly tobulinimo galimybés
informacijos vadybos (informacijos: paieskos, saugojimo, apdorojimo, sklaidos) aspektu.
Anketa anoniminé. Gauti duomenys darbe bus naudojami apibendrinti.

ACil uz atsakymus.

*Privaloma

1. Kokiame rajone yra Jusy mokykla? *

Pasirinkti

2. Jusy pareigos mokykloje. *

Direktorius

Direktoriaus pavaduotojas
Mokytojas

IT mokytojas

Sekretore

IT inZinierius

78



3.Kiek mokiniy yra Jusy mokykloje?
1ki 50
1ki 100
1ki 200
1ki 300
1ki 400
1ki 500

Daugiau nei 500

4. Jasy mokykla yra... (mieste, rajone)? *
Mieste

Rajone

5. Koks jasy mokyklos tipas? *
Pradiné mokykla
Pagrindiné mokykla
Profesiné mokykla
Viduriné
Gimnazija (ilgoji 5-12k.)

Gimnazija (grynoji)
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6. Kokia Jusy galimybé naudotis kompiuterine technika mokykloje?

Darbo vietoje yra kompiuteris prijungtas prie interneto
Darbo vietoje yra kompiuteris bet neprijungtas prie interneto
Galiu naudotis tik mokytojy kambaryje

Galiu naudotis tik bibliotekoje

Néra galimybiy

7.lvertinkite savo IT gebéjimus (0 nemoku, 1 silpni, 2 vidutiniski, 3
geri ir labai geri).

Informacijos paieska

Teksty rinkimas ir
redagavimas (pvz.
MsWord)

Skai¢iuoklés naudojimas
(pvz. MsExcel)

Pateikéiy rengimas (pvz.
Ms PowerPoint)

Audio, video ir grafikos
kdrimas.

Virtualios mokymo (-si)
aplinkos naudojimas.

El.dienyno naudojimas.

E.pastas

Sukauptos patirties
dalijimasis internete

.Debesy" technologija,
pvz. google dokumentai

&8 O gea O g O pgay O mam O
&8 O e O g O e O mam O
&) O e O gon O pga O mam O
&3 O e O g O ga O mam O



8 Ar yra mokykloje susitarimas kaip ir kada pateikti informacijg socialiniam
pedagogui?

Taip
Ne

Nezinau

9.Ar Jusy mokykla turi internetine svetaine?
Taip
Ne

Nezinau

10Ar tikslinga informacijg apie mokyklos veiklas viesinti socialiniuose tinkluose?

Taip

Neturiu nuomoneés

Tai nesaugu

11.Ar Jusy mokykla naudoja, turi prieigg prie virtualios mokymo (-si) aplinkos, jei
naudoja tai kokig?

Nenaudoja
Nezinau
Moodle

ATutor
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12. Kokiu budy gaunate informacija susijusia su Jusy darbu? *

Labai daznai Daznai Kartais Retai Niekada

foe:t:]i:iama popierine O O O O O

Siunciama elektroniniu
pastu.

Skelbiama dokumenty
valdymo sistemoje,
intranete.

Perduodama zodziu

Elektroniniame dienyne

Per socialinius tinklus
(facebook, twitter, ir
tt)

Per skype'a

Per google
dokumentus

] O pE O g O &
Gy O g@m O gea O e
Gy O mem O g O &
O O BON O pOA O pG
8 O BOm O gaid O B

13.Informacijos svarba (1 — visiskai nesutinku, 2, 3, 4, 5 — visiskai
sutinku. ) *

Jis naudojate

informacija darbo O O O O O

uzduotims atlikti.

JUsy organizacijoje

informacija svarbi

st O O O O O
uzduotims atlikti.

Informacija Jasy

organizacijoje yra

svarbi visose veiklos O O O O O
srityse.

Informacijos
valdymas uztikrina

organizacijos O O O O O

vykdomy veikly
efektyvuma.

Jusy organizacijoje
informacija — tai
priemoné tobulinti O O O O O

organizacijos veikla.



14. Parinkite sriciai situacijos bliseng(IT informacinés
technologijos). *

Tobulintina Tobulintina Neturiu
organizavimo tvarka taikant IT nuomonés

inio pl
ol o B o O

Tinkama

Veiklos plany kirimas

Neformaliojo ugdymo
programy poreikio
bendruomengéje tyrimas
ir planavimas

E-dienyno galimybiy
panaudojimo gerinimas

O O G
Oy O O
O O O
O O [O

Informacijos teikimas
visuomenei
panaudojant mokyklos
internetinés svetainés
galimybes

@)
@)
O
O

Savivaldos
organizavimas

Tvarkarasciy
sudarymas

Mokymo priemoniy,
patalpy ir inventorius
organizavimas

Dokumenty valdymas

Komunikacijy valdymas
(diskusijos, forumai,
sms priminimai)

Finansy apskaitos
valdymas

Mokyklos veiklos
jsivertinimas (apklausy
valdymas ir rezultaty
analize)

G O B@a O mEim O e
G O @ O m@im O o
O O Bom O moE O S
O O BoE O mam O O

15.Jusy patirtys mokyklos jsivertinimo procese?

Mokykloje tokia veikla nevykdoma
") Veikla vykdoma, bet neteko dalyvauti
Tik atsakinéjau j klausimus
) Kaip jsivertinimo komandos narys

Kaip jsivertinimo komandos vadovas



16.Ar Jusy manymu mokyklos veiklos jsivertinimas naudingas tolimesniam veikly
gerinimui?

Taip
Ne

Neturiu nuomonés

17. Ar Jusy mokykloje tiriamas neformaliojo ugdymo poreikis?

Taip
Ne

Nezinau

18.Ar Jusy mokykloje tiriamas kvalifikacijos tobulinimo poreikis?

Taip

Nezinau

20. Kas nustato kaip turi buti naudojamasi dienynu?

Zodinis susitarimas
Dienyno naudojimo tvarka

Kaip iSmanom taip naudojam
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21. Ar naudojamas e.dienynas tenkina Jusy poreikius?

Taip
Ne

1§ dalies

22. Kaip Jums bty patogiau pateikti pasitlymus, pageidavimus,
pastabas susijusius su mokyklos veiklomis?
Nelabai

Labai patogus Patogus S Nenaudoju
Zodziu O @) O O
oot I o B
recistrcjont ragtinee O O O O
E.pastu O O O O
Per e.dienyna O O O O
Per socialinius tinklus O O O O
Telefonu O O O O
SMS O O O O

23.Ar tikslinga informacijg apie mokyklos veiklas vieSinti socialiniuose tinkluose?
Taip
Ne
Neturiu nuomonés

Tai nesaugu
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3 priedas

3 priedol lentelé Respondenty pasiskirstymas pagal sri¢iy biiklés vertinimus (informacinés technologijos) skirtingas pareigas uzimanciy respondenty

grupese
Pareigos
Direktoriai Direktoriy pavaduotojai Mokytojai IT mokytojai Sekretorés
» = ® = ” = ” = % =
.8 — .qé — .g — .g — .8 — 2 df
=} S %) Q 5] %) Q 5] %) Q S %) =} S %) X p
g X oo} g X Jao] g X i g X « g X f3o]
15 'S 8 E o ‘T 8 E 5} ‘T & E 15} ‘g & E 15} ‘T3l & E
= - £3 2 =l £°S 2 =l £°S = - £ 2 = £5
s E 2§ g 3 EEZ§ g =z EE§ g z EZE§ g = EE§ ¢
= = = < = == < = =S < = =S o] = == IS
s 8| 88 £ 3 388 £ 3| 323% £ g 338 £ 3 33§ &
Z El & [ z ElE o E Z El= & E z El = & [ Z El =& [
Strateginio
50 | 15,0 on | 99,0 0 on | 87 1522 |212 o. | 25, | 385 | 179|179 39,3 | 250|375 |00 | 250|375
pl_aljo % % 25,0% % 0,0% | 39,1% % % % 15,4% 0% | % % % % % % % % % 23,967 | 12 | 0,021
kiirimas
Veiklos 0,0 | 20,0 60,0 13 56,5 15,4 21 442 | 179 | 28,6 32,1 (214|250 |00 | 250|500
1 1 0 L 0 0 1 L l 0 1 L ) 1 l ) ) ) ) )
El_apq % % 20,0% % 0,0% | 30,4% 0% | % % 19,2% 206 | % % % % % % % % % 18,638 | 12 | 0,098
urimas
Neformalioj
0 ugdymo
Progiami 1 00 | 15,0 50,0 87 | 565 |192 17, | 423 | 250|250 |357 (143|375 |125/|375|125
H H 1 1 0 L 0 0 L L ) 0 L L Ll L Ll Ll L Ll 1 1
poreikio % % 35,0% % 4,3% | 30,4% % % % 21,2% 3% | % % % % % % % % % 25,919 | 12 | 0,011
bendruomen
éje tyrimas ir
planavimas
E-dienyno
galimybiy 0,0 | 25,0 o. | 95,0 0 on | 17, 52,2 13,5 o | 17, | 48,1 | 10,7 | 32,1 143 | 42,9 | 125 | 125 | 37,5| 37,5
panaudojimo | % % 20,0% % 8,7% | 21.7% 4% | % % 21,2% 3% | % % % % % % % % % 6,758 | 12 | 0873
gerinimas
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Informacijos
teikimas
visuomenei
panaudojant | 0,0 | 25,0 o | 40,0 . o | 13, | 652 |96 o | 26, [423 | 7,1 393 |107 | 429|125 | 250|250 |375
mokyklos % | o0 | 350% | g | 0.0% | 2L7% | oor | o o | 282% g0t Lo lon | o v o | v |l oe |9 13729 12 | 0318
internetinés
svetainés
galimybes
i?";‘éf‘z'g\‘jfm 10, | 150 | 40006 | 350 | 0,006 | 3480 | 26 | 391 | 154 | 1750, |38, | 288 17,9 | 17,9 | 429 | 214 | 250 | 125|375 250 | o coe | 15 | 057
asg 0% | % DA 0 OO 10 | 0 % P15 % | % | % % % |% |% |% |% ’ ’
Tvarkaraiéiy | 20, | 20,0 o | 350 . o | 13, | 435 | 231 o |25 [308 |71 |286 |250 |393|250 |250|125]37,5
sudarymas | 0w | o | 250% | 5o | 43% [ 391% | oo | o . 1202% | oo Lo lon | o v o o o | ge | 10311 | 12 | 0589
Mokymo
priemoniy,
patalpy ir 50 | 45,0 o | 250 | 13,0 o | 30, [348 | 192 o. |30, [269 | 107|357 |[321 |214 (375 |00 |375]|250
inventorius | % | % | 22%% o o |2 a0 % % |21 8w % |w | % % % |% |% |% |ow |11:964]12 0449
organizavim
as
Dokumenty | 5,0 | 30,0 .. | 35,0 . o | 34, (391 |250 o |21, | 346 [ 107|429 |179 |286|125 |125 375|375
valdymas o | o | 30.0% | | 43% [ 207% | oo | o . 1292% | 5 Lo 1 oe | o % |w | v | o | o | 14851 | 12 | 0,250
Komunikacij
y valdymas
valayn 15, | 40,0 o | 35,0 | 17,4 o | 26, [ 30,4 | 250 o | 23, | 269 | 250|429 |143 | 179|250 | 375|250 | 125
]Eglrzlgjzyc')ssrhs 0% | % 10,0% % % 26,1% 1% | % % 25,0% 1% | % % % % % % % % % 7,907 | 12 | 0,792
priminimai)
g‘gigft%s 00 |50 | 4000, 650|174 | 5,0 |87 |565 | 50,0 | oo |17, [231 | 214|250 | 250 | 286 (375 | 125|125 |375 | sooer | 1o | 001
Vgldymas % | % S0 | % T | % % O 3% % | % | % % % |% |% |% |% : :
Mokyklos
veiklos
isivertinimas | | 45 o 60,0 8,7 | 696 |154 25, | 40,4 10,7286 |250 |357|250 |375]125 250

1 1 0 H 0 0 1 1 ] 0 1 1 ] 1 ] ] ] ] i i
\(/21;15312;122” o | o0 | 250% | g | 0.0% | 2L7% | o | 4 . 1192% | 5o oo’ oo | o v o |low | on | o | 17678 |12 | 0,126
rezultaty
analiz¢)

Statistiskai reiksmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
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3 priedo 2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomones apie susitarimus dél informacijos keitimosi skirtingas pareigas uzimanciy respondenty

grupése

Pareigos
Mokytojai IT mokytojai Sekretorés

Direktoriai Direktoriy pavaduotojai

Taip
Nezino
Ne
Taip
Nezino

@
2

Ne
Taip
Nezino
Taip
Nezino
Ne
Taip
Nezino
Ne

Nuomoné, ar
yra susitarimas
kaip mokyklos
bendruomenés
nariai ga“ 0 0 0 0 0 0, 0, 0, 0
pateikti 10,5% | 84,2% 5,3% 30,4% | 69,6% | 0,0% | 25,0% | 48,1% | 26,9%
pastabas,

pasitilymus,
pageidavimus,
nusiskundimus
Nuomong, ar
yra mokykloje
susitarimas

‘;Z;E"'(rﬁkada 21,1% | 68,4% | 105% | 27,3% | 72,7% | 0,0% | 21,2% | 69,2% | 9,6%
informacija
socialiniam
pedagogui

39,3% | 429% | 17,9% | 50,0% | 50,0% 0,0% | 20,440 | 8 | 0,009

28,6% | 53,6% | 17,9% | 62,5% | 12,5% | 250% | 14,352 | 8 | 0,073

Statistiskai reikSmingi skirtumai (p<0,05) paryskinti
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