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SANTRAUKA

Korupcija pasireiskia jvairiomis formomis prisitaikydama prie esamos situacijos ir laikmecio
ir tai vercia gilintis | korupcijos kontrolés ir prevencijos programos veiksmingumo temg. Todél

magistro darbe nagrinéjama tema yra isreiksta tokiais probleminiais klausimais: 1.Kaip suvokiama

korupcija, korupcijos kontrolé ir prevencija sveikatos priezitiros sistemoje? Kaip skaidrumo ir
atvirumo uztikrinimo dimensijos atliepiamos naujojo vie$ojo valdymo teorijose? 2. Ar LR korupcijos
prevencijos jstatyme (2002) iSvardytos korupcijos prevencijos priemonés yra vykdomos veiksmingai
kovoje su korupcijos kontrole ir prevencija Mazeikiy ligoninéje? 3. Kokiy veiksmy imamasi siekiant
korupcijos kontrolés bei prevencijos rizikos veiksniams valdyti Mazeikiy ligoninéje?

Tyrimo objektas: korupcijos kontrolé ir prevencija sveikatos priezitiros jstaigoje. Tyrimo

tikslas: istirti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimg Mazeikiy rajono ligoningje
ir numatyti galimas korupcijos kontrolés ir prevencijos uztikrinimo tobulinimo kryptis.

Magistro darbu buvo siekta susisteminti moksling literatiira, jstatyming bazg apie korupcijos
kontrolés ir prevencijos programas jvairiais aspektais ir pagal atlikto tyrimo rezultatus atskleisti
korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimg Mazeikiy ligoninéje. Tyrimas parodé,
jog nacionaliniuose teisés aktuose ar programose nepakankamas démesys yra skiriamas korupcijos
prevencijos uztikrinimui. Labiausiai trukdo teisiniy dokumenty sudétingumas, pacios korupcijos
masto nesuvokimas bei menka kontrolé. Bitina atsizvelgti j sveikatos prieziliros institucijos
stiprybes, silpnybes, grésmes bei galimybes.

Empirinis tyrimas atskleidé, kad veiksmingas korupcijos ir prevencijos programos valdymas
yra neatsiejamas nuo ligoninés darbuotojy kaip darnaus, j klientus orientuoto pozitirio. Patvirtinamas
autoriaus suformuluotas ginamasis teiginys, jog veiksmingas korupcijos kontrolés ir prevencijos
priemoniy vieSinimas, siekiant Sviesti visuomene antikorupcine tematika, mazina korupcijos
apraiSkas jstaigoje. Atlikto interviu tyrimo pagrindu buvo sudarytos korupcijos kontrolés ir
prevencijos programos jgyvendinimo sveikatos priezitiros jstaigose tobulinimo Kryptys.

Raktiniai Zodziai: korupcija, antikorupcija, prevencija, korupcijos prevencijos programa.
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Daiva Monstavi¢iené. Implementation of Corruption Control and Prevention Programs in Health Care
Institutions: the Case of Mazeikiai Hospital. Master’s Final Thesis in Management and Business
Administration (specialization — Public Administration). Prof. Dr. Diana Saparniené. Siauliai
University, Department of Public Administration. Siauliai, 2017. 93 pages.

SUMMARY

Corruption appears in different forms adapting to existing situation and time, and this makes
it necessary to analyse the subject of effectiveness of corruption control and prevention programs.
Therefore, the problem being analysed in the Master’s Thesis is expressed by the following

problematic questions: 1. How are the corruption, its control and prevention in the health care system

perceived? How are the dimensions of assurance of transparency and openness reflected in theories
of New Public Management? 2. Are the corruption prevention measures set forth in the Law on
Corruption Prevention of the Republic of Lithuania (2002) implemented effectively for corruption
control and prevention in Mazeikiai Hospital? 3. What actions are taken in order to manage the risk
factors of corruption control and prevention in Mazeikiai Hospital?

The object of the research: corruption control and prevention in the health care institution.

The objective of the research: to analyse the implementation of corruption control and prevention

programs in the Hospital of Mazeikiai region and to determine possible trends for the improvement
of assurance of corruption control and prevention.

The aim of the Master’s Thesis was to systemize scientific literature, legal framework on

corruption control and prevention programs in different aspects and to reveal the implementation of
the corruption control and prevention program in MaZeikiai Hospital on the basis of the research
results. The research showed that insufficient attention is paid to corruption prevention assurance in
national legal acts or programs. The major obstacles are the complexity of legal documents, failure
to perceive the extent of corruption and weak control. It is necessary to take into account strengths,
weaknesses, threats and opportunities of a health care institution.
The empirical research has shown than an effective management of corruption and prevention
program is inseparable from the hospital staff’s balanced and customer-oriented approach. The
author’s thesis to be defended, stating that the effective dissemination of corruption control and
preventive measures for anti-corruption education of the society reduces the tendencies of corruption
in the institution, has been confirmed. Trends for the improvement of implementation of corruption
control and prevention programs in health care institutions were developed on the basis of interview
research.

Keywords: corruption, anti-corruption, prevention, corruption prevention program.
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IVADAS

Magistro darbo aktualumas. Siuolaikiniy demokratiniy reformy tikslas yra veiksmingai
efektyvinti valdymo sistemos darbg ir teikti gyventojams kokybiSkesnes paslaugas, uzmegzti kuo
jvairesnius ry$ius tarp valdzios ir visuomenés bei jtraukti visuomenés narius j vieSyjy reikaly
valdyma. Jos tikslas — vie$ojo administravimo efektyvinimas, siekiant didesnio klienty pasitenkinimo
vieSyjy paslaugy kokybe ir jvairove (Virsilien¢, 2010). Todél viesoji paslauga — tai valstybés ar
savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy bei organizacijy veikla: gyventojams teikiamos socialinés,
kultarinés, $vietimo ir Kitos jstatymy numatytos paslaugos (LR vieSojo administravimo jstatymas).
Taciau ne visada vieSoji paslauga biina suteikta kompetentingai. Pasitaiko atvejy, kai pastebimas
korupcinis veiksmas. Ne paslaptis, kad korupcijos kontrolés problema egzistuoja visame pasaulyje.
Jau daugiau kaip deSimtmet] jgyvendinamos korupcijos kontrolés ir prevencijos programos.
Tarptautiné organizacija ,, Transparency International” atlieka su korupcija susijusius tyrimus ir
pateikia jy valstybése vertinimus. Nuo 2002 mety jgyvendinama Nacionaliné kovos su korupcija
programa. Dauguma valstybés ir savivaldybiy jstaigy yra parengusios ir jgyvendina institucines
kovos su korupcija kontrolés ir prevencijos programas (Valstybinio audito ataskaita, 2013).

Pagrindiné problema, jog mes visi zinome daugiau ar maziau apie korupcijos pasireiSkimo
mastus, nes pastaruoju metu $ia tema placiai diskutuojama, taciau ar teisingai suprantame sio zodzio
reik§me? Kokias pagrindines priezastis ir pasekmes korupcijos veika sukelia? Kiekvienas visuomeneés
narys neigiamai vertina korupcijg, tac¢iau bandant jvardinti, suformuluoti korupcijos sgvoka,
dazniausiai nuomongs iSsiskiria. Tik suvokiant konkrecius §ios sgvokos rémus, kad tai yra zalingas
visuomenei dalykas, bus jmanoma sumazinti jos mastg (Stasiukevic¢iiité, Vonzodaité, 2012).

Pastaruoju metu tarptautinés organizacijos, taip pat Jungtiniy Tauty Organizacija,
Transparency International, Europos Taryba, Europos Komisija ir Europos Sgjunga vis dazniau
pastebi su korupcija susijusiy pavojy. Jy ataskaitos bei rezultaty analizé rodo, kad korupcija
pasireiskia jvairiomis formomis prisitaikydama prie esamos situacijos ir laikmecio ir tai vercia gilintis
1 korupcijos kontrolés ir prevencijos programos veiksmingumo tema. Mokslininky darbuose
analizuojami klausimai, pavyzdziui: skirtumai tarp visuomenés korupcijos lygio suvokimo ir realios
korupciniy veiky ataskaitos (Malevski, 2010), kontrabandos ir korupcijos kaip socialiniy reiskiniy
santykis (Satien¢, Baltriiniené, Joksas, 2011), korupcijos apraiskos vieSyjy pirkimy procesuose
(Palidauskaité, Ereminaité, 2010) liudija esamas problemas, susijusias su korupcija, Kita vertus,
korupcijos kontrolé ir prevencija bando §] masta mazinti Lietuvos Respublikos teisiniais aktais,
nurodanciais daugiau kontrolés bei atsakomybés uz padarytas nusikalstamas veikas (Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas, 2002) bei teikiant rekomendacijas Europos Komisijai

(ES kovos su korupcija ataskaita, 2014) ir vadovaujantis LR specialiyjy tyrimy ataskaitomis. Todél
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paskutiniais metais pastebima dideliy pokyc¢iy: korupcija plinta ne tik tarp Zzmoniy, jy grupiy, bet ir
tarp organizacijy, vieSyjy institucijy. Ne retai dél projekty rengimo, vykdymo, paslaugy suteikimo.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme (2002) korupcijos prevencija sgvoka
apibudinama kaip ,.korupcijos priezasciy, salygy atskleidimas ir Salinimas sudarant bei jgyvendinant
atitinkamy priemoniy sistema, taip pat poveikis asmenims siekiant atgrasinti nuo korupcinio
pobiuidzio nusikalstamy veiky darymo®. Suformuluotais uzdaviniais yra atskleidziamos korupcijos
priezastys ir sudarymo salygos, prevencijos priemonémis yra skatinama skaidri veikla.

Sveikatos apsaugos sistema yra viena i$ svarbiausiy miisy valstybéje, kadangi su ja susiduria
kiekvienas zmogus tiesiogiai, nes jos pagrindinis tikslas $alies pilie¢iy gydymas, Zmoniy sveikatos
prieziura. Atkreipiant démesj j sveikatos biikle nusakancius rodiklius, labai svarbu pastebéti, kokiy
istekliy panaudojama Siems tikslams pasiekti (Maureen, 2007). Zmoniy teigimu, padéka, o i§ tikryjy
kysis gydytojui u geresniy paslaugy suteikima jau nieko nebestebina. Sioje srityje korupcijos labai
sunku iSvengti, nes zmongs, sirgdami ir bijodami rizikuoti savo sveikata, duoda kysj, norédami
greitesniy atsakymy, geresniy vaisty, tinkamesniy nurodymy ir patarimy, kur Kreiptis toliau,
trumpesniy eiliy pas kitus gydytojus. ,,Sveikatos priezitiros sektorius laikomas viena 1§ sri¢iy, kuri
yra itin pazeidziama korupcijos dél didziulio paslaugy tiekéjy ir gavéjy skaiciaus, sunkiai
sureguliuojamy ir kontroliuojamy jy tarpusavio santykiy, medicininiy paslaugy tiekéjy diskrecijos
pasirinkti gydymo ir sveikatos stiprinimo priemones bei paslaugas, sudétingos medicininiy preparaty
ir prietaisy kainodaros, sudétingo kontrolés mechanizmo, kurios paslaugos pacientams iSties buvo
suteiktos, priemonés — panaudotos, o kurios nebuvo ir pan.”“ (Europos Komisijos tyrimas apie
korupcijg sveikatos priezitiros sektoriuje, 2013).

Sios temos pasirinkima biitent ir jrodé poreikis jvertinti esama MazZeikiy rajono ligoninés
situacija, istirti korupcijos atsiradimo prieZastis bei pasekmes, aptarti Mazeikiy ligoninés prevencijos
vykdomus veiklos bruoZus, sitilomas programos jgyvendinimo veiklas, pateikti galimas pokyciy
kryptis, rekomendacijas, kitus veiksmingus kriterijus korupcijos prevencijos programai tobulinti.

Temos iStirtumas. Korupcijos apibrézimo problematika nagrin¢jo A. Raudoniené (2002), 1.
Michailovi¢ (2005). Korupcijos tema parengta $iy autoriy darbai: S. Vaitiekus (2002), A. Raudoniené
(2003), R. Alisauskiené, A. Dobryninas, L. Zilinskiené (2005), J. Palidauskaité (2005), 1. Gavelyté
(2005), A. Gutauskas, P. Ragauskas, L. Stra¢inskiené, K. Cilinskas (2005),V. Galvelis (2006, 2010),
V. Pruskus (2007), I. Michailovi¢ (2007), A. Polese (2008), J. Palidauskaité, S. Ereminaité (2010),
V. Gavelis (2007, 2010), O. Fedosiuk (2012), D. Hellman (2013). Isleista knyga P. Eigen Korupcijos
tinklas (2006), versta S. Rose-Ackerman knyga Korupcija ir valdzia: priezastys, padariniai ir
reforma (2006). Kiekvienais metais yra vykdomi tyrimai ir teikiami duomenys Transparency
International Lietuvos skyriui, §i organizacija sudaro Lietuvos korupcijos Zemélapj, pateikia pasauling

korupcijos barometrq.
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Magistro darbg tema ,,Korupcijos kontrolés Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje‘ ras¢ V.
Kurpé (2014). Disertacijas korupcijos tematika apsigyné J. Piliponyté (2006), 1. Gavelyté-Kalytiené
(2006), G. Satiené (2008). Antikorupcijos temomis ra§¢ T. G. Grosse (2000), A. Raudonieng, J.
Palidauskaité (2004), J. Palidauskaité (2005), A. Vaisvalaviciaté (2007). Tyrinéja bei teikia ataskaitas
LR specialiyjy tyrimy tarnyba.

Apie korupcijg sveikatos sistemoje buvo atlikti tyrimai: Europos Komisijos tyrimas—
Korupcijq sveikatos prieziiros sektoriuje (2013), Korupcijos pasireiskimo sveikatos sistemoje
vertinimas. Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimo duomenys 2009, 2010, 2011 (Meskinis, 2012).
Rengti straipsniai temomis: Korupcija sveikatos sistemoje (Azguridiené, 2014), Sveikatos prieziiiros
kokybés valdymas ligoninéje (Kosinskiene, RuzeviCius, 2010), Korupcijos Seséliai sveikatos
prieziiros sistemoje. Gydymo menas (Andrijauskaité, 2005), Ligoninés medicinos personalo ir
pacienty vertinimai apie mediky ligoninéje teikiamas paslaugas. Medicina (Bucitiniené, Petkinis,
Milasauskiené, 2004), Sveikatingumo koncepcija ir jos taikymas strategiskai valdomoje sveikatos
apsaugos sistemoje (Smilga, Janusonieng, 2005).

Auksciau iSvardyty mokslininky darbuose statistikos bei tyrimy duomenys rodo korupcija
esant visose srityse, todél butina istirti korupcijos programos ir prevencijos jgyvendinimo
veiksminguma.

Tyrimo problema: ,,Viena opiausiy Siuolaikinés visuomenés problemy yra korupcija, kuri
kaip pavojinga liga pazeidzia tam tikrus valstybés institutus. Daugelis Zmoniy korupcijg vertina kaip
neigiama Sesélinés gyvenimo pusés reiskinj, bet kartu ta reiSkinj dalis visuomenes toleruoja kaip
,heisvengiamajj blogj“, ypac jeigu tai paliecia tiesioginius jos interesus‘ (Malevski, 2010). Korupcija
— viena i$ pagrindiniy kliti¢iy ekonomikos plétrai, veiksnys, maZinantis visuomenés pasitikéjima
vieSuoju sektoriumi. Jau daugel; mety kova su korupcija vieSajame sektoriuje jvardijama kaip
prioritetinis Lietuvos Respublikos Vyriausybés uzdavinys (Valstybinio audito ataskaita, 2013). Kaip
rodo ,jvairiose Salyse atlikti tyrimai, korupcijos fenomenas paskatina netikéjimg paciomis
visuomeninés santvarkos taisyklémis® (Bai, B. Y., Liu, X. X., &Kou, Y., 2014). ,,Transparency
International® organizacija yra pateikusi statistinius duomenis, korupcijos suvokimo indeksus, ir
juose pateikiami tokie balai (Korupcijos suvokimo indeksas):

» 2013 m. Lietuvos KSI balas — 57, vieta tarp kity pasaulio valstybiy — 43 (i$ 174);

» 2014 m. Lietuvos KSI balas — 58, vieta tarp kity pasaulio valstybiy — 39 (i$ 174);

» 2015 m. Lietuvos KSI balas — 61, vieta tarp kity pasaulio valstybiy — 32 (i§ 167).

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, korupcijos suvokimo indeksas kiekvienais metais geréja,
tadiau korupcijos lygis Lietuvoje vis dar i§lieka Zemas. Siuolaikinéje visuomenéje viena ryskiausiy
korupcijos problemy yra jos mastas. Nors kiekviena institucija, organizacija sukuria savo prevencijos
programas, taciau korupcijos mastas mazai kinta. Labai svarbu vykdyti efektyvy korupcijos
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prevencijos priemoniy jgyvendinima, reglamentuojant tos istaigos teisés aktus, atsizvelgiant i}
vieSumg, vidaus kontrolés jgyvendinimo efektyvuma bei atsakomybe uz padarinius, uzkertant kelig
korupcijai.

Sveikatos priezitiros institucijos jau daug mety iSliecka viena problemiskiausia sritimi
Lietuvoje. KySininkavimo mastas joje nusileidzia tik kySiy davimui teismuose (Transparency
International Lictuvos skyrius). Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimai ,,Vilmorus® pateikia 2014
m. atliktus tyrimus apie Lietuvoje labiausiai korumpuotas institucijas. 2014 m. — 1 vietoje sveikatos
apsaugos institucijos 55 proc.; 2011 m. — 1 vietoje sveikatos apsauga 60 proc.; 2008 m. — 1 vietoje
sveikatos apsauga, farmacija 40 proc. Todél siekiant ,,sumazinti korupcijos pasireiskimo tikimybeg
sveikatos apsaugos sektoriuje butina sukurti efektyviai veikiantj mechanizmg ar pagerinti jau
veikiantj: patobulinti teisés aktus, uZtikrinti teisésaugos aktyvesnius veiksmus, gerinti ir grieZ¢iau
kontroliuoti vadovavimo ir finansy panaudojimo procesus sveikatos priezitiros sektoriuje, didinti
pacienty ir visuomenés nepakantuma korupcijai ir kt.“ (Europos Komisijos tyrimas apie korupcija
sveikatos priezitiros sektoriuje, 2013).Analizuojant korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
svarbg, tyrimo problema galima apibreézti tokiais klausimais:

1. Kaip suvokiama korupcija, korupcijos kontrolé ir prevencija sveikatos prieziliros
sistemoje? Kaip skaidrumo ir atvirumo uztikrinimo dimensijos atliepiamos naujojo vie$ojo
valdymo teorijose?

2. Ar LR korupcijos prevencijos jstatyme (2002) iSvardytos korupcijos prevencijos priemonés
yra vykdomos veiksmingai kovoje su korupcijos kontrole ir prevencija Mazeikiy
ligoninéje?

3. Kokiy veiksmy imamasi siekiant korupcijos kontrolés bei prevencijos rizikos veiksniams
valdyti Mazeikiy ligoninéje?

Tyrimo objektas: Korupcijos kontrolé ir prevencija sveikatos priezitiros jstaigoje.

Tyrimo dalykas: Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas Mazeikiy

rajono ligoninéje.

Tyrimo tikslas: Istirti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinima Mazeikiy
rajono ligoninéje ir numatyti galimas korupcijos kontrolés ir prevencijos uztikrinimo tobulinimo
kryptis.

Tyrimo tikslui jgyvendinti buvo i$sikelti Sie uZdaviniai:

1. isanalizuoti korupcijos samprata naujojo viesojo valdymo teorijy kontekste;

2. mokslinés literatiiros ir strateginiy dokumenty, programy projekty bei vieSosios

informacijos analizés biidu identifikuoti korupcijos kaip reiskinio specifiSkumg ir

antikorupciniy programy raiska sveikatos priezitiros sistemoje;
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3. dokumenty analizés pagrindu atskleisti Mazeikiy rajono ligoninés korupcijos kontrolés ir
prevencijos programos reglamentavima;

4. empiriniu tyrimu iSnagrinéti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimo
veiksmingumg Mazeikiy rajono ligoninéje.

5. numatyti galimas sveikatos priezitiros jstaigy korupcijos kontrolés ir prevencijos
programy jgyvendinimo tobulinimo kryptis.

Pagrindinis ginamas teiginys: veiksmingas korupcijos kontrolés ir prevencijos priemoniy

vieSinimas, siekiant Sviesti visuomeng antikorupcine tematika, mazina korupcijos apraiskas istaigoje.

Tyrimo metodologija. Siekiant istirti Mazeikiy rajono ligoninéje korupcijos kontrolés ir
prevencijos programos jgyvendinimo veiksmingumg ir numatyti galimas tobulinimo kryptis buvo
atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy mokslinés literatiiros, Lietuvos Respublikos jstatymy,
Vyriausybés nutarimy bei kity norminiy dokumenty analizé. Mazeikiy rajono spaudos straipsniy bei
internetiniy portaly analizé. Mazeikiy rajono ligoninéje korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos analizei atlikti buvo pasirinktas strukttiruoto interviu metodas, kuris leido aktualizuoti
mazai tirta bei nagrinéta Mazeikiy ligoninés korupcijos kontrolés bei prevencijos veikla. Interviu
metodas tinkamas darbe keliamai problemai spresti, nes, pasirenkant kokybinio turinio (content)
analizg, buvo klasifikuojami, sisteminami ir apibendrinami gauti duomenys. Interviu metu siekiant
suprasti tiriamg problema, identifikuoti visiskai kitus ir i§ anksto nenumatytus tiriamosios problemos
aspektus. Pasitelktas grafinis duomeny atvaizdavimas, apibendrinimas.

Magistro darbe buvo pasirinkti tokie metodai:

1. mokslinés literatiros analizé. siekiant atskleisti korupcijos sampratg bei sveikatos

priezitiros sistemoje korupcijos kontrolés ir prevencijos specifiSkuma;

2. dokumenty analizé — i$nagrinéti nacionalinius strateginius bei Mazeikiy ligoninés
dokumentus, susijusius su korupcijos kontrole ir prevencija;

3. kokybinis tyrimas interviu metodu: taikytas strukttrizuoto interviu metodas Mazeikiy
ligoninés skyriy vadovams;

4. turinio (content) analizé: interviu medziaga buvo jvertinama, formuojant lenteles,
i8skiriant kategorijas ir subkategorijas, jas interpretuojant ir pateikiant informanty
klausimy reik§mingus apibendrinimus.

Tyrimo rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikSmingumas. Tyrimo rezultaty
naujumas — bus aktualus Mazeikiy ligoninés ir visos Lietuvos korupcijos kontrolés ir prevencijos
programy kirime, jgyvendinime ar jos tobulinime. Tyrimo teorinis reikSmingumas — remiantis
Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy teorijy jzvalgomis, jstatymais bei teisés aktais, identifikuotos
korupcijos priezastys ir pasekmés, teisinis reglamentas, korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos jgyvendinimo veiksmingumas bei antikorupcinis Svietimas. Tyrimo praktinis
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reikSmingumas — remiantis Mazeikiy ligoninés korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
dokumentais bei interviu klausimynu buvo identifikuotas korupcijos prevencijos programos
jgyvendinimas Mazeikiy ligoninéje. Magistro darbas buvo pristatytas Mazeikiy ligoninés
administracijai ir skyriy vedéjams (zr. 1 prieda). Gauti rezultatai padés efektyviau bei veiksmingiau
formuoti korupcijos programy praktikg ir bus galima pritaikyti naujos programos rengimo veiklos
jgyvendinime.

Teorinés analizés, dokumenty analizés ir empirinio tyrimo rezultaty pagrindu numatytos
korupcijos kontrolés ir prevencijos programos tobulinimo kryptys, kurios padés skatinti skaidry ir
atvirg vieSyjy paslaugy teikima. Tai pirmas tyrimas Mazeikiy rajone sveikatos priezitiros Sistemoje,
kuris gali biiti svarbus, aktualus bei naudingas ligoninéje analizuojant gydytojy paslaugy kokybe bei
korupcijos mazinima, rengiant korupcijos prevencijos programos jgyvendinima.

Darbo etapai: | etape (2015.05-12 mén.), remiantis mokslinés literattiros analize, apibtidinta
korupcijos savoka, jos priezastys bei pasekmés, kontrolé ir prevencija, visa tai reglamentuojantys
teisés aktai, identifikuotas antikorupcinis $vietimas ir informavimas. Il etape (2016.01-03 mén.)
pradétas rengti interviu klausimynas. Parengtas tyrimo instrumentas, metodologija. Il etape
(2016.03-10 mén.) organizuotas kokybinio metodo tyrimas, analizuoti, aprasyti ir apibendrinti gauti
tyrimo duomenys. IV etape (2016.10-12 mén.) iSdéstytos iSvados, rekomendacijos bei pateiktos
korupcijos kontrolés ir prevencijos tobulinimo kryptys.

Darbo struktiira. Jvadas, santraukos lietuviy bei angly kalbomis, dvi pagrindinés - analitiné
ir tyrimo apraSomoji - dalys. Analitinéje dalyje analizuojama korupcijos sampraty jvairoveé,
priezasCiy, pasekmiy bei svarbos reik§mé, korupcijos kontrolés ir prevencijos programy uztikrinimas
Lietuvos ligoninése. Tyrimo aprasomojoje dalyje atlieckamas korupcijos prevencijos priemoniy
lgyvendinimo Mazeikiy ligoningje interviu tyrimas. Susisteminus gauta informacija buvo pateiktos
iSvados, tobulinimo kryptys bei sitilomos rekomendacijos. Analizuojant korupcijos kontrolés ir
prevencijos programos efektyvumg buvo iSnagrinéti 108 literattros ir internetiniai $altiniai bei 2
priedai. Magistro darbo apimtis be priedy 86 (i$ viso 93) puslapiai, darbe yra 22 lentelés ir 18
paveiksly.
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I. KORUPCIJOS KONTROLE IR PREVENCIJA SVEIKATOS
SISTEMOSE: NAUJOJO VIESOJO VALDYMO TEORIJU
KONTEKSTE

Siekiant atskleisti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimg, sveikatos

prieziiiros institucijos vertinimg, Siame darbo poskyryje bus vadovaujamasi tokia déstymo logika:

4. Korupcijos
prevencijos programos
sveikatos prieZiiros
institucijose

4 Analizuojama
institucijy veikla
pagal korupcijos
masta;
Identifikuojami
prevencijos
programos siekiai

1. Korupcija
naujosios

e Naujoji vie3oji Korupcijos

vieSosios vadybos vadyba korupcijoje; kontrolé ir o Teisés akty analizavimas; 3. Korupcijg
kontekste: . K01_'u_pcij(_)s savokos prevencija . Anti.k(.)rupcivjos §\{ietimo reglamentuojanty
2. Korupcijos identifikavimas; sveikatos pateikimas zmonéms s teisés aktai;
samprata, o Nusikalstamos . ik . . Xovojant su korupcija Antikorupcinis
veikos atsiradimas sistemoje: naujojo Svietimas;

priezastys ir

pasekmes; bei pasekmés ES. vieSojo valdymo
teoriju kontekste
1 pav. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos teorinio diskurso déstymo logika

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Pirmame skyriuje apZvelgiama moksliniuose $altiniuose, knygose, jstatymuose analizuojama
korupcijos samprata, bendrinta korupcijos sgvoka. Bandoma apzvelgti korupcijos pazeidimy
atsiradima, jy priezastisbei pasekmes. I$siaiskinti korupcijos kontrolés ir prevencijos svarbg aptariant
uzdavinius, tikslus, priemones. I$analizuoti, kokie teisés aktai reglamentuoja korupcijos programos
lgyvendinimg. Paanalizuoti didZiyjy miesty ligoniniy prevencijos 2015-2016 programa: korupcijos
pasireiSkimo tikimybes, uzdavinius, tikslus, siekiamus rezultatus. Aptarti, kaip yra informuojami

zmongs kovojant su korupcija.
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1. Naujojo vieSojo valdymo koncepcija: atvirumo ir skaidrumo dimensijos

Globalis socialiniai, ekonominiai, kultGriniai bei politiniai reiSkiniai ir, svarbiausia, jy
struktlirose esan¢ios pasekmés nurodo naujosios vieSosios vadybos valdymo koncepcijos
formavimasi. Siuolaikiniy naujosios vieSosios vadybos demokratiniy reformy tikslas — veiksmingai
ir efektyviai valdyti valdymo sistemos darbg ir sitilyti gyventojams kokybiSkesnes, efektyvesnes
paslaugas, uzmegzti platesnius rySius tarp valdzios ir visuomenés bei jtraukti gyventojus j viesyjy
reikaly valdyma. ,,Tam tikslui pasiekti daugelyje valstybiy vis placiau taikoma naujoji vie$oji vadyba,
besiremianti horizontalaus decentralizuoto valdymo tobulinimu, dalies valstybés funkcijy
privatizavimu, personalo valdymo kontraktine sistema ir kitais Siuolaikiniais vadybos metodais*
(Bubnys, Smalskys, 2005). VieSojo valdymo plétra sicjama su administravimo kokybés
modernizavimu. Joje yra iSskiriami ir pagrindiniai valdymo bruozai, kuriais turi vadovautis vieSosios
institucijos. Kaip teigia V. Smalskys (2010), pagrindiniai naujojo vie$ojo valdymo bruozai:

e tarnavimas pilie¢iams, o ne klientams;

e pilietiSkumo vertinimas auksciau uz vadybiskuma;

e vieSojo intereso ieSkojimas;

e pilieciy itraukimas j vieSyjy reikaly sprendima;

e Kkovos prioritetai su neigiamy reiskiniy vie$ajame sektoriuje prieZastimis, bet ne su

pasekmémis (prevencinis darbas);

e strateginis mastymas, demokratiSkas veikimas;

e atskaitomybé svarbiau uz efektyvuma;

e tarnavimas, o ne reguliavimas;

e 7moniy, o ne produktyvumo vertinimas.

Remiantis Siais bruozais, naujoji vieSoji vadyba tapo jprastu metodu bei veiksmingos ir
efektyvios veiklos kriterijumi vieSojo sektoriaus komplekse, nes yra atsizZvelgiama ] visus §iuo
laikotarpiu svarbius kriterijus visuomenés efektyvumo pozitriu. Anot A. Guogio (2006),
,besivystanCioms pasaulio Salims biidinga 4E koncepcija: ekonomiskumas, efektyvumas,
veiksmingumas ir socialinis teisingumas. Bet kuriuo atveju svarbiausias naujosios vieSosios vadybos
tikslas — vieSojo administravimo efektyvinimas, siekiant didesnio klienty pasitenkinimo viesyjy
paslaugy kokybe ir jvairove® (Virsiliené, 2010). Zengiant visuomeniniams poky&iams, Kinta ir
sveikatos prieziiiros sistemos misija teikiant visuomenés nariams paslaugas. Analizuojant ligoniniy
veiklg, jsitvirtina nauji, labai svarbls kriterijai: veiklos efektyvumas, demokratinés vertybés,
teisetumas, profesionalumas, korupcijos kontrolé bei prevencija. Naujoji vieSoji vadyba akcentuoja
skaidruma, atviruma ir antikorupcija, kur turi buti aiSkinama visuose vieSuosiuose sektoriuose. Tod¢l
sveikatos priezitiros sistemoje naujoji vie$oji vadyba yra iSeitis sprendziant pagrindinj klausima, kurj
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akcentuoja ir Transparency International Lietuvos skyrius, visuomenés nuomongés ir rinkos tyrimy
centras ,,Vilmorus®. Ji teigia, kad Lietuvoje labiausiai korumpuota institucija - sveikatos apsaugas
teikiancios institucijos.

Vadovaujantis naujosios vieSosios vadybos reformos modeliu yra laipsniSkai skatinamas
visuomenés nariy, bendruomeniy jsitraukimas j valdyma, veiksmingg veiklos jgyvendinimg. V.

Nakrosis, (2011) pateikia tokj loginj Lietuvos vieSojo valdymo reformos modelj.

Didesnis pilie-
¢1y pasitiké-
jimas

Geresnés
_ paslaugos
“al  wvartotojams

Palankesne
verslo aplinka

Efektyvesnis
valdymas

i i p

. . i (irodwv-| - Tobulesni
Geresnis poli- | ¢ Sre o .Od.} : ikl
) . - ' veiklos
tikos koordina- | ; | Mais Pagr 1st1) :
. i procesai
vimas

sprendimai

Stambesnés | | Vadybiskes- Skaidresne Pilieéiy, _
Valdhol? msti- | & | névalstybés | valstybes 1 | bendruomeniu |
tucijos _ j’?@;k tarnyba tarnyba | 4 itraukimas

2 pav. Loginis Lietuvos vieSojo valdymo reformos modelis
Saltinis: V. Nakrosis, (2011).

Kuo daugiau pilieciai pasitikés vietine valdZia, jos veiklos jgyvendinimu, tuo efektyvesnis bus
valdymas, geresni sprendimai, tobulesni veiklos procesai. ,,Naujoji vieSoji vadyba kaip teorija ir kaip
praktika skatina vieSyjy institucijy planavimo, organizavimo, kontrolés, iStekliy valdymo sriciy,
naujy valdymo sprendimy formavimo bei jgyvendinimo formy, naujy vertybiy, taip pat taisykliy ir
standarty paieSka, kadangi ji jgauna nemaZai taikomosios ir normatyvinés veiklos elementy bei
bruozy, bitiny rengiant kompleksines, strategines uzduotis ir priemones, sprendZiant reformy
vykdymo uzdavinius, uztikrinant vieSojo sektoriaus institucijy modernizavimg*™ (Raipa, 2006, cit.
Palidauskaité, Ereminatité, 2010). Tode¢l kiekvienoje veiklos srityje butina kontrol¢ ir prevencija, o
Siuo atzvilgiu korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinime, kad norima veikla biity
tinkamai jgyvendinama ir veiksminga. Todél A. Raipa (2007) pateikia j rezultatus orientuoto valdymo

logika.
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kN = : Galutiniai
Rezultatas rezultatai -

poveikis

Idéjimai Veiklos

Vidiné organizacijos aplinka - Kontrolé

Efekiyvumas

" ISoriné organizacijos aplinka - Poveikis

Veiksmingumas

3 pav. | rezultatus orientuota valdymo logika
Saltinis: A. Raipa (2007)

Remiantis $ia j rezultatus orientuota valdymo logika matomas visapusiskas pozitris j veiklos
valdymg, kuris jtraukia zmones, organizacijas, vieSgsias institucijas rengti strategijas, teikti
matavimus siekiant tobulinti esama situacijg bei valdyti poky¢ius. I$ pateikto paveikslo matyti, kad
norint pasiekti galutini rezultatg reikia i$siaiSkinti turimus isteklius (jdéjimas). Pasinaudoje¢ jais,
atliekame veiklas ir gauname artimiausig rezultatg (iSeiga). Pasiekus bent keletg artimiausiy rezultaty,
gaunamas tarpinis rezultatas, o pasiekus kelis tarpinius rezultatus gaunamas ir galutinis rezultatas.
Viesosios institucijos poveikis zmoniy aplinkoje — veiksmingumas.

Apibendrinat galima teigti, kad naujoji vieSoji vadyba remiamasi skaidrumu, atvirumu
visuomenei ir antikorupcijai. Jos pagrindinis tikslas viesajame administravime siekti efektyvumo,
veiksmingumo, tinkamo jgyvendinimo klienty pasitenkinimo vieSyjy paslaugy kokybe, prieinamumu
ir jvairove. Tuo atzvilgiu sveikatos prieziiiros sistemos turi daugiau démesio skirti veiklos rezultaty,

programy jgyvendinimy nustatymui, vertinimui, kontrolei bei jos poveikio veiksmingumui.

2. Korupcijos samprata

Korupcijos iStakos pastebimos jau nuo visuomenés susiformavimo pradzios. ,,Pirmieji
raSytiniai Saltiniai apie korupcijos uzuomazgas siekia asiry civilizacijg — XIII a. pr. Kr., kai to meto
bylose buvo paminétas valdininky kySiy émimas® (Palidauskaité, Ereminaité, 2010). Korupcija
galétume pavadinti antisocialiu reiSkiniu, kuris kelia didele grésme¢ ne tik visuomenei, Zmogaus
teiséms bei laisvéms, bet ir valstybés saugumui, patrauklumui, teisétumui. Tai yra rodikliai, kurie
mazina valstybés veiklos efektyvuma, prarandamas pasitikéjimas kity valstybiy atzvilgiu, iSauga
visuomeneés nepasitikéjimas kity Zmoniy darbais, valstybés tarnautojy, organizacijos nariy veiklos
skaidrumu. Kaip teigia J. Palidauskaité (2010), korupcija pasireiskia labai jvairios iSraiSkos formomis

ir svarbiausia, kad ji kinta prisitaikydama prie esamos aplinkos pokyc¢iy. Net korupcijos tyrinétojas
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S. P. Huntingtonas jau 1968 metais, pastebé¢jo, kad ,,korupcija sunku apibrézti, nes ji yra unikali, t. y.
apibrézta laike ir erdvéje® (cit. Palidauskaite, 2010).
Si veikla biidinga absoliu¢iai visiems: nuo pavieniy zmoniy, Zmoniy grupiy iki organizacijy,

jmoniy, valdzios atstovy.

2.1. Korupcijos apibrézties jvairove

Kintant korupcijos apraiSkoms bei jy formoms yra labai sudétinga apibrézti viena bendra
sgvokas Kas tai korupcija? Todél to pasékoje, vis labiau yra komplikuojama situacija kovoje su
korupcija. Todél 1 lentelés pagalba yra bandoma surinkti kuo daugiau moksliniuose literattiros
Saltiniuose rankamas korupcijos sgvokas, norint apibrézti 1 sgvoka, kuria bus vadovaujamais Siame
magistro darbe.

1 lentelé. Korupcijos sgvokos apibiidinimas

Autorius Metai Savokos apibiidinimas Akcentuoyc_lml
aspektai

Tarptautiniy 1995 Pareigybiniy teisiy panaudojimas pasipelnymo tikslais, Neteisétas pareigy

z0dziy Zodynas pareigiino ar politinio veikéjo papirkimas. panaudojimas.
Tai nesgziningas ir neteisétas praturtéjimas, Neteisétas

J. Pope 2000 | piktnaudziavimas esama valdzia ir galia, siekiant patenkinti | praturtéjimas.
savo asmeninius tikslus bei poreikius.

S. Keinys 2000 Ne'te.i.sétas pell}y{pgsis naudojantis pareigomis, pareigiino ar Neteiséte-l_s pareigy
veikéjo papirkingjimas. panaudojimas
Reguliari, besikartojanti nusikalstama veikla, kurig vykdo Piktnaudziavimas
individas, palaikantis santykius su valstybés aparatu, su savo padétimi.

V. Justickis 2001 | privaciu verslo subjektu, rinkéjais, Ziniasklaidos auditorija
(skaitytojais, zifirovais), ir kuri pasireiskia piktnaudziavimu
savo padétimi bei pasitikéjimu siekiant asmeninés naudos.

S.R. 2001 Tai valstybinés valdzios naudojimas asmeniskiems Asmeninés naudos

Ackermanan poreikiams, pasipelnymui. siekis.

Raudoniené, A. 2002 Tai pilftr}audiiavimas valstybine valdzia siekiant sau A_smeninés naudos
asmeninés naudos. siekis.

J. Piliponyté Elgesys, dél privacios (asmeninés, Seimos, grupés) naudos ar | Asmeninés naudos

pateikia Harvardo siekiamo statuso nukrypstantis nuo rinkimy ar paskyrimo siekis.

politikos prof. J. 2005 | budu viesai suteikty formaliy pareigy.

S. Nye

apibrézima

D. H. Piktnaudziavimas visuomengés pasitikéjimu dél asmeniniy Asmeninés naudos

Rosenbloom 2005 | interesy. siekis.

R. S. Kravchuk

1. Michailovic 2005 PiktnaudZiavimas tarnyba siekiant privacios naudos. gzrkrilgninés naudos
Tai reiskinys, keliantis rimta grésmg teisinei valstybei, Socialinio

1. Gavelyté 2005 de_rr_lokratija_i, zZmogaus t(?'séms? pgieidiiantis so.cialinio o te_isir]g_umo
teisingumo ir konkurencijos principus, stabdantis ekonominj | niekinimas.
augimg, mazinantis Zmoniy pasitikéjima valstybe.
Samoningas valstybinés institucijos darbuotojo tarnybiniy Neteisétas pareigy
igaliojimy vir§ijimas ar pareiginiy funkcijy nevykdymas, panaudojimas.

V. Prunskus 2007 siekiapt .asmep?ne::s naudos gr‘pasipeilqyt.i..Tai sucl.ét?nga.
socialing, politiné, ekonominé, kultiiriné ir moralinés etikos
problema.
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Korumpuotas sandéris, kuriuo siekiama asmeninés ar Asmeninés naudos

A. Raipa 2007 grupin.és. r}al}dos, ku_ri neapsir'iboja vi.en_ti'k materialinigis, siekis.
inansiniais interesais, bet apima socialinio statuso galimus

poky¢ius, valdzios paémima, pripazinima ar kt.

Tai vienas i§ neigiamy sudedamuyjy reiskiniy, sukeliantis Socialinio
J. Palidauskaité 2010 | aibe zalingy veiksniy socialiniame — politiniame valstybés teisingumo

valdyme ekonominéje bei tarptautingje santykiy sferose. niekinimas.

Tai elgesys nukrypstantis nuo vyraujanciy normy, bei Asmeninés naudos
L. lonescu 2013 IS o S

standarty bei siekiantis asmeninés naudos sau. siekis.

Tai ne tik valstybés tarnautojai, bet ir privataus sektoriaus | Asmeninés naudos
D. Hellman 2013 | darbuotojai, kurie siekia savo asmeninés naudos pazeidziant | siekis.

savo funkcijas atlickant vieSas bei privacias pareigas.

Paskatina ne tikéjimg paciomis visuomeninés santvarkos Griaunanti santvarka
Bai, B. Y., Liu, 2014 taisyklémis, abejojima jy pagrjstumu, nepasitikéjimg tvarka
X. X., &Kou, Y. visuomenéje kurian¢iomis arba saugojan¢iomis

institucijomis

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant autoriy pateiktus apibrézimus, galima matyti tris pozicijas. Viena autoriy grupé
linkusi daugiau pabrézti, kad tai pasinaudojimas savo pareigomis pasipelnymui, kito zmogaus ar
pareigiino papirkimui. Kita autoriy grupé teigia, kad tai asmeninés naudos siekis, gerinant savo
gyvenimo salygas. Dar kita grupé, kad tai socialinis reiskinys, kur zmogaus elgesys yra nukrypstantis
nuo vyraujan¢iy normy bei standarty, sukeliantis aibe zalingy veiksniy. Todél bendrai apzvelgus
galima teigti, kad korupcija yra rei$kinys, keliantis rimtg grésme teisinei valstybei, pazeidZiantis
socialinio teisingumo principg bei piktnaudziavimas visuomeneés pasitikéjimu, siekiant asmeninés
naudos sau.

,Korupcijos problema aktuali nuo seno, taciau didesnio démesio susilauké mazdaug 1990
metais, kai kova su korupcija tapo tarptautinés darbotvarkés klausimu, o pasaulyje émé kurtis
tarptautinés nevyriausybinés organizacijos, nepriklausomos valstybés institucijos, aktyviai
siekiancios kovoti su korupcija®“ (Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimas: galuting
ataskaita).

Pasaulyje uzsienio ir Lietuvos autoriai yra sukiir¢ daug jvairiy korupcijos apibrézimy, todél
pravartu pazvelgti, kaip korupcija jvardija organizacijos, jstatymai, kuriy pasékoje yra kovojama su
Stuo reiskiniu.

Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos jstatyme (2000) korupcija apibudinta labai
placia sgvoka. Korupcija tai ,,valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens tiesioginis ar netiesioginis
siekimas, reikalavimas arba priémimas turtinés ar kitokios asmeninés naudos (dovanos, paslaugos,
pazado, privilegijos) sau ar kitam asmeniui uz atlikimg arba neatlikimg veiksmy pagal einamas
pareigas, taip pat valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens veiksmai arba neveikimas siekiant,
reikalaujant turtinés ar kitokios asmeninés naudos sau arba kitam asmeniui ar $ig naudg priimant, taip
pat tiesioginis ar netiesioginis sitilymas ar suteikimas valstybés tarnautojui, jam prilygintam asmeniui
turtinés ar kitokios asmeninés naudos (dovanos, paslaugos, pazado, privilegijos) uz atlikimg arba

neatlikimg veiksmy pagal valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens einamas pareigas, taip pat
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tarpininkavimas darant Sioje dalyje nurodytas veikas“. Lietuvos ratifikuotoje Civilinés teisés
konvencija dél korupcijos (1999) pabréziama, kad korupcija — tai ,,tiesioginis ar netiesioginis kysio
arba kito nepagrjsto atlygio ar pazado dé¢l tokio atlygio praSymas, siiilymas, davimas ar priémimas,
kuris iSkreipia asmens, gaunancio kySj, nepagrjsta atlygj ar pazada dél kySio ar nepagrijsto atlygio,
tinkamg, bet kurios pareigos atlikimg ar reikalaujamg elgseng™. Tarptautiné organizacija
Transparency International Lietuvos skyrius S$ig savoka apibrézia taip, ,korupcija yra
piktnaudziavimas valdZzia asmeninei naudai gauti - tiek vieSajame tiek privaciame sektoriuose*.
Valstybiné mokesciy inspekcija turi taip pat savo suformuluota teiginj, jvardijantj Korupcijg — tai ,,bet
koks asmeny, dirbanciy valstybinéje tarnyboje (valstybés politiko, teiséjo, valstybés pareigiino,
valstybés tarnautojo ir kito jam prilyginto asmens) elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy ar
teisés aktuose nustatyty elgesio standarty, ar tokio elgesio skatinimas, siekiant naudos sau ar kitiems
asmenims ir taip pakenkiant pilieciy ir valstybés interesams*.

Pazvelgus | pirmuosius organizacijy pateiktus apibrézimus, kuriais jos vadovaujasi, galima
pastebéti, kad ,,Transparency International korupcija apibrézia labai trumpa sgvoka. Kg kitos
organizacijos pateikia ilgais sakiniais, iSvardydamos visas korupcijos apraiskas ir pasireiSkimo sritis,
Transparency International pavadina ,,piktnaudziavimas valdzia asmeninei naudai gauti.

Valstybinio audito ataskaitoje (2013) korupcija apibidinama kaip ,,viena i$ pagrindiniy
klitu¢iy ekonomikos plétrai, veiksnys, mazinantis visuomenés pasitikéjima viesuoju sektoriumi. Jau
daugelj mety kova su korupcija vieSajame sektoriuje jvardijama kaip prioritetinis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés uzdavinys®. Europos Komisijos ataskaitoje (2014) suformuluotas toks
teiginys ,,korupcija — sudétingas ekonominiy, socialiniy, politiniy ir kultiiriniy aspekty turintis
reiSkinys, kurio negalima lengvai iSnaikinti. Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija
2015-2025 m. programos projekte (2015), korupcija apibréziama kaip ,,viena i§ nacionaliniy grésmiy
valstybei ir vienas i§ pavojingiausiy socialiniy reiSkiniy, keliantis grésm¢ Zmogaus teiséms,
demokratijai ir teisinei valstybei, iSkreipiantis socialinj teisinguma, saZiningg konkurencija, verslo
salygas, mazinantis ekonomikos augima, keliantis pavojy valstybés valdymui, valstybés ar
savivaldybiy jstaigy stabilumui ir visuomenés moralei. Korupcija sietina su pernelyg dideliu
biurokratijos ir reglamentavimo mastu, sprendimy diskrecijos ir atskaitingumo pusiausvyros
nebuvimu. Korupcija yra latentinis reiskinys, o korupcinio pobtidzio teisés pazeidimy poveikis
jvairioms ekonomikos ir socialinéms sritims paprastai iSrySkéja tik véliau, susidiirus su korupcijos
pasekmeémis®.

Valstybinio audito ataskaitoje, Europos Komisijos ataskaitoje bei Lietuvos Respublikos
nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 m. programos projekte jau pateikiamas kitokio pobtudzio
apibrézimas. Cia akcentuojama pagrindiné klititis, pasireikianti socialiniuose apraiskose, kuria labai
sunku panaikinti. Néra kalbama apie piktnaudziavimg valdzia dél savos naudos.
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Ieskant vieno bendro korupcijos apibrézimo galima teigti, kad ji kiekvienoje Salyje,
organizacijoje, vieSajame sektoriuje formuluojama Siek tiek kitaip, pritaikant prie savo vykdomos ar
tiriamos veiklos. Korupcija — tai pavieniy ar Zmoniy grupiy siekis sau asmeninés naudos, taciau
darantis didel¢ nacionaling grésmg visai valstybei. Savo darbe vadovausiuosi Valstybinio audito
ataskaitoje (2013) pateikta korupcijos apibréztimi, kuri jvardijama, kaip ,,viena is pagrindiniy kliiciy
ekonomikos plétrai, veiksnys, maZinantis visuomenés pasitikéjimq viesuoju sektoriumi*.

Viena i$ labiausiai aptariamy ir sprendziamy visuomenés problemy, trukdanciy valstybés
konkurencingumui, patrauklumui, iSkreipiantis socialinj teisingumg. D¢l to biitina iSsiaiskinti

korupcijos priezastis bei jy atsiradimo pasekmes.

2.2. Korupcijos priezastys ir pasekmés

Pastaraisiais metais apie korupcija, jos apibidinima bei patj reiSkinj placiai pradéjo nagrinéti
mokslininkai, visuomené, politikai, specialiosios tarnybos, politikai. Nuo tada, kai atsirado tarnybos,
vieSasis bei privatus sektoriai, egzistuoja ir pati korupcija. Apie korupcijg yra placiai kalbama, taciau
ar zinome jos mastus, prieZastis bei sukeltas pasekmes. Zinome tik tiek, kad tai piktnaudziavimas
tarnybine veikla, siekiant asmeninés naudos. ,,Biitent toks siauras korupcijos suvokimas yra viena i$
reikia atkreipti démesj, kad korupcijos apraiskos pasireiskia ne tik vieSajame sektoriuje bet ir versle,
politikoje, sveikatos priezitiros sistemoje, nevyriausybinése organizacijose.

Viena i§ korupcijos pagrindiniy senojoje kultiiroje pasireiskianc¢iy priezaséiy yra netinkamas
sovietmecCiu susiformaves poziliris ] zmogaus asmening nuosavybeés teise. Kai valstybé sieke
likviduoti visas Zmoniy Zemes, o Zzmoneés savo poreikiams naudojo niekam nesake. Paskui bégant
laikui jie bandé paversti savo nuosavybe. Todél tuo laikotarpiu susiformavo dvi skirtingos korupcijos
tendencijos: nomenklatiriné, kai valstybés tarnautojai save laiké visy zemiy savininkais ir jy
tvarkytojais. Antroji, kai vykdydavo vagystes i$ valstybés, siekiant pagerinti savo asmening ar Seimos

2014 m. Lietuvos medicinos studenty asociacija ir Transparency International Lietuvos
skyrius bei sveikatos apsaugos ministras kvieté visy ligoniniy vadovus } diskusijg ,,Ar gydymo
jstaigos sékmingai kovoja su korupcija?“ Sveikatos apsaugos ministras pradé€jo diskusija
primindamas apie Simtametes dovany davimo tradicijas: ,,Anksciau visi neSdavo dovanas klebonui,
vaistininkui ir gydytojui. Bendruomenése jie biidavo labai gerbiami, ir reikédavo kiauSiniy atnesti,
grietinés<...>, bet Siandien tradicijos pasikeité, dovanos tapo kysiais, o kySio davimas bei émimas yra
nusikaltimas ir su tuo labai sunku kovoti* (Diskusija: Ar gydymo jstaigos sékmingai kovoja su
korupcija?). Galima pastebéti, kad korupcija pasireiské jau labai seniai, tik ji buvo kitokios formos ir
vertinama kaip dovana.
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Daznai skaitome spaudoje, kad vienoje ar Kitoje pelng siekiancioje imongje buvo suklastoti
dokumentai, norint nuslépti reikiamus sumokéti valstybei mokescius, komercinius papirkimus,
nepagrijsto atlyginimo priémimus. Korupcijos prevencijos jstatyme (2002) teigiama, kad ,,korupcijos
pobudzio nusikalstamos veikos - kySininkavimas, tarpininko kySininkavimas, papirkimas, kitos
nusikalstamos veikos, <...> dokumenty ar matavimo priemoniy suklastojimas, suk¢iavimas, turto
pasisavinimas ar i$Svaistymas, <...>neteisingy duomeny apie pajamas, pelng ar turtg pateikimas,
nusikalstamu biidu jgyty pinigy ar turto legalizavimas, <...>*. Tokias jmoniy veiklas galima priskirti
prie suk¢iavimo, neteisingy duomeny apie pajamas pateikimo. Neteisingi duomenys apie pajamas tai
zala visuomenei, nes jmonés sumokéti mokesciai valstybei yra skiriami visuomenés nariy svarbiausiy
veikly tenkinimui. Taigi galima pastebéti, kad korupcija gali buti ne tik vieSajame sektoriuje, bet ir
privaciame sektoriuje.

Taip pat daznai girdime ir politikoje gvildenamas korupcijos problemas. Viena i$ tokiy tai
gerai zinoma viena partija, kuri jau daug mety nagrinéja ,,juodosios buhalterijos* korupcine byla ,,dél
prekybos poveikiu stambiu mastu, siekiant uz atlygj daryti jtakg keletui pra¢jusiais metais Vidaus
reikaly ministerijoje vykdyty viesyjy pirkimy <...> Misy politikai politikg pirmiausiai suvokia, kaip
galimybg¢ naudotis uzimamais postais, turimomis jtakomis savo ir savo partijy naudai“ (Seimo narys
apie politing korupcija: tai yra sisteminis reiSkinys). Galima teigti, kad tai bendra komanda siekia
visos partijos klestéjimo, pirmyjy viety siekimo valdymo bei vadovavimo sferoje.

Dar viena korupcijos priezastis - tai jos suvokimas. Visi $neka ir bando jrodyti, kad korupcija
yra blogis, griaunantis pasitikéjima Zmogumi, jmone, organizacija. Tai visuomenés nariy ar grupiy
zalingas reiSkinys. Taciau susiduriama su tokiais reiSkiniais, kuriuos pateikia ,,Vilmorus*
organizacija pagal LR Specialiyjy tyrimy tarnybos uzsakymo pateiktus tyrimus. Buvo atliktas
»Lietuvos korupcijos zemélapis 2014 balandzio-geguzés duomeny tyrimas: 67 proc. apklaustyjy
teigia, kad korupcija ir jos apraiSkos yra didelé visuomenés klititis. Bandant issiaiskinti, kokia yra
labiausiai korumpuota institucija Lietuvoje, pateikti duomenys parodo, kad sveikatos priezitros
institucijos/ligoninés (55 proc.). Atlikti duomenys parodo, kad net 48 proc. tyrimo apklaustyjy
pasirenge duoti kysj, siekiant i$spresti savo esamas problemas ar pagerinti susikloséiusig situacija
(Lietuvos korupcijos Zemélapis, 2014). Visi suprantame, jog korupcija tai blogis, griaunantis teisingg
ir saziningg pozilirj ] visuomeng, taciau Vis tiek naudojame vienokig ar kitokig korupcijos forma savo
tikslams pasiekti. ,,Korupcija reikéty suvokti kaip reguliarig, besikartojancig, integralig nusikalstamg
veikla, kurig vykdo individas, palaikantis tarnybos santykius su valstybés aparatu, su privaciu verslo
subjektu, rinkéjais, su Ziniasklaidos auditorija (skaitytojais, zilrovais), ir kuri pasireiskia

v —

Vonzodaite, 2012).
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Taigi galima teigti, kad korupcijos sagvoka néra iki galo iSaiskinta, nes dauguma sieja tik su
vieSuoju sektoriumi, bet palieCia ir verslo jmones. Galima atkreipti démesj, kad tikslingiausiai
apibrézia EUropos tarybos kovos su korupcija grupé ,korupcija — tai kySininkavimas ir kitoks elgesys
asmeny, kuriems valstybiniame ar priva¢iame sektoriuje yra pavestos tam tikros pareigos, susijusios
su jpareigojimais, patikétais jiems, kaip turintiems valstybés pareigiino, privataus darbuotojo,
nepriklausomo agento statusa, ar kitokiais santykiais, ir kuriy tikslas — bet kokia neteiséta nauda sau
ir kitiems” (The TI sourcebookparta: analytical framework). Tod¢l labai svarbu i$siaiSkinti, kokios
yra teisingje literatiiroje pabréziamos korupcijos priezastys.

2 lentelé. Korupcijos priezastys

PrieZasCiy grupés PrieZastys

Bendrosios socialinés | Nedarbas, sveikatos draudimo sistemos netobulumas, mazi valstybés
tarnautojy atlyginimai ir pan.

Teisinés Teisés akty netobulumas, daznas keitimas koalicijos, nebaudziamumas,
kontrolés sistemy, liudytojy apsaugos programy, teisiniy procediiry ir
priemoniy, pareigiiny skyrimo ir atleidimo bei nuSalinimo procediiry
netobulumas, profesiniy elgesio kodeksy valstybés tarnyboje nebuvimas.

Institucinés Ne visose institucijose taikomas rotacijos principas, motyvaciné karjeros
sistema, nei$plétotos vidaus ir iSorés audito sistemos, nepakankamai
skaidrus sprendimy priémimo procesas, nepaSalintos prielaidos korupcijai
skiriant jmoniy, kuriose vyrauja valstybés kapitalas, vadovus, nustatant jy

atsakomybg.
Visuomenés Visuomenés pozitirio ] korupcija neapibréztumas ir priestaringumas,
pilietiSkumo nesiprieSinimas korumpuotiems valstybés tarnautojams, pilieciy
stokos pasyvumas antikorupcinéje veikloje.
ISoriniy veiksniy Tarptautinés korupcijos atsiradimas, tinkamy salygy atskiry tikio subjekty
jtakos sgziningai konkurencijai nesudarymas, pasienio kontrabandos ir korupcijos

specifika ir pan.

Saltinis: E. Bartkiené 2011, remiantis Lietuvos Respublikos nacionaline kovos su korupcija programa, 2002.

Remiantis LR Seimo nutarimu (2015) ,,D¢él Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su

korupcija 2015-2025 mety programa“ galima pastebéti, kad yra isskiriami veiksniai, lemiantys
korupcijos priezastis: politiniai ir teisiniai, tarptautinis bendradarbiavimas bei ekonominiai ir
technologiniai veiksniai.

U. Trumpa (2001) i$skiria tokius veiksnius, sukuriancius korupcines salygas:

e ,piniginiai srautai, tekantys per valstybiniy institucijy biudzetus, sudaro salygas
piktnaudziauti ,,vieSomis gérybémis* asmeniniais tikslais, ypac vieSyjy pirkimy srityje.

e neskaidri, sudétinga ir nuolat besikeiCianti ekonomikos reguliavimo sistema sudaro
salygas piktnaudziauti kainy reguliavimu, lengvaty, paramos ir iSim¢iy dalinimu,
specialiyjy statusy suteikimu, leidimy ir licencijy i8davimu, verslo prieziiira ir kontrole.

e reguliavimo i8kreipta rinka tampa argumentu asmeniniy interesy vedamiems politikams
arba valdininkams plésti ydingg reguliavimg pasiremiant naujais abstrak¢iais tikslais arba
prisidengiant politiniu populizmu.
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e politinés atsakomybés stoka sudaro salygas biurokratinio aparato augimui, kuris sglygoja

auksciau iSvardyty problemy dauginima.*

Esant visoms iSvardytoms priezastims, susiformuoja ir jy pasekmes, tai jvardija E.
Stasiukeviciaté, R. Vonzodaité (2012), remiantis U. Trumpa(2001):

1. ,,ekonoming (korupcijai pazeidus rinkos sistema, gali sumazéti Salies tikio efektyvumas ir

rinkos konkurencija, pablogéti gaminamy prekiy ir paslaugy kokybé, blogéja investiciné

veikla ir pan.);

2. socialing-politing (atsiranda socialiné¢ jtampa, veikianti Salies ekonomika ir politinj

stabilumg, maz¢ja pilieCiy pasitiké¢jimas valstybe ir demokratija, jos principais; didéja

autokratinés ideologijos populiarumas, atsiranda salygos politinei korupcijai plisti ir pan.);

3. valstybinio valdymo (blogéja vieSojo administravimo kokybé¢, atsiranda neoficiali

sprendimy priémimo sistema, stipréja organizuoto nusikalstamumo rySiai su korumpuotais

valstybés tarnautojais, politikais ir pan.);

4. tarptautiniy santykiy (dél korupcijos apraisky Salyje mazéja Salies prestizas, prarandama

dalis galimy investicijy ir pan.).*

Apibendrinant galima teigti, kad korupcijos pasireiSkimo priezastys yra jvairios. Todél
dabartiné visuomené zvelgia labai siaurai, manant, kad tai vieSyjy interesy panaudojimas savo naudai.
Korupcija gali bati ir vieSsajame, ir priva¢iagjame sektoriuose, pelng siekian¢iose jmonése bei
nevyriausybinése organizacijose. Pasekmés yra jvairios: ekonominés, socialinés — politinés,
valstybinio valdymo organy pasitikéjimo sumazéjimo bei tarptautiniy santykiy griuvimo su uzsienio
investuotojais. Todél bitina iSsiaiskinti korupcijos plitima, jos prieZastis ir sudaryti korupcijos

kontrolés bei prevencijos veiksmy strategijy plang, mazinantj korupcijos pasireiSkimo pasekmes.

3. Korupcijos kontrolé ir prevencija organizaciju valdymo procesuose

Lietuvoje korupcijos problemy sprendimas buvo aktualus visada, taciau atktrus
nepriklausomg valstybe $i uZduotis tapo dar aktualesné. 1993 m. buvo jkurtas prevencijai skirtas
padalinys Generalinéje prokuratiiroje, 1997 m. — prie Vidaus reikaly ministerijos. 1999 m. buvo
priimta Organizuoto nusikalstamumo ir korupcijos prevencijos programa. (Korupcijos prevencijos
jstatymo poveikio vertinimas: galutiné ataskaita, 2011). Jos pagrindinis strateginis tikslas — ,,sukurti
prevencijos priemoniy sistemg, kompleksiSkai Salinti ir neutralizuoti organizuoto nusikalstamumo ir
korupcijos priezastis bei salygas, Salinti Sesélinés ekonomikos egzistavimo salygas*“(LRV Nutarimas
,»D¢€l organizuoto nusikalstamumo ir korupcijos prevencijos programos‘).Intensyvéjant deryboms su
ES, daugéjo priemoniy ir iniciatyvy kovai su korupcija. 2002 m. geguzés 28 d. buvo priimtas

Korupcijos prevencijos jstatymas, kuris nustaté pagrindinius korupcijos prevencijos principus, tikslus
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ir uzdavinius valstybés tarnyboje ir privaciame sektoriuje, korupcijos prevencijos priemones ir jy
teisinius pagrindus(Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimas: galutiné ataskaita, 2011).

Korupcijos prevencija — ,.korupcijos priezasé¢iy, salygy atskleidimas ir $alinimas sudarant bei
igyvendinant atitinkamy priemoniy sistemg, taip pat poveikis asmenims siekiant atgrasinti nuo
korupcinio pobtdzio nusikalstamy veiky darymo* (LR specialiyjy tyrimy tarnybg).Tam, kad Si
prevencija gerai plétotysi, baitina turéti uzsibréztg tiksla, kuriuo siekiama ,.kad korupcija kuo maziau
trukdyty plétoti ekonomika, demokratija, kurti socialing gerove, stiprinti nacionalinj sauguma, didinti
vieSyjy paslaugy teikimo kokybe“(LR korupcijos prevencijos istatymo, 2002) bei prioritetus.
Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba vadovaujasi sudarytais Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymo (2002) pagrindiniais korupcijos prevencijos uzdaviniais, kurie
akcentuoja Siuos pagrindinius prioritetus:

1. atskleisti korupcijos priezastis, sglygas ir jas Salinti,

2. atgrasinti asmenis nuo kKorupcinio pobtidzio nusikalstamy veiky darymo;

3. uztikrinti realy ir veiksmingg korupcijos prevencijos teisinj reguliavima;

4. teisinémis, organizacinémis, ekonominémis ir socialinémis priemonémis sukurti tinkama
ir veiksmingg korupcijos prevencijos organizavimo, jgyvendinimo, prieziiiros ir kontrolés
mechanizma;

5. jtraukti j korupcijos prevencijg gyventojus, visuomenines organizacijas;

6. skatinti skaidry ir atvirg vieSyjy paslaugy teikimg (LR specialiyjy tyrimy tarnybg).

Vadovaujantis Siais prioritetais, kiekviena organizacija, jmoné ir net pati valstybé privalo

sutelkti jégas tvirtai, konkreciai ir veiksmingai kovai su esamu nusikalstamumu, 0 Svarbiausia su
korupcija (Ancelis, 2011). Tam, kad viskas vykty nuosekliai, yra sudarytos ir korupcijos prevencijos
priemones:

1. korupcijos rizikos analiz¢;

2. kovos su korupcija programos;

3. teisés aktuose jtvirtinto ar teisés akty projektuose numatomo teisinio reguliavimo poveikio
korupcijos mastui vertinimas (teisés akty ar jy projekty antikorupcinis vertinimas);

4. informacijos apie asmenj, siekiantj eiti arba einantj pareigas valstybés ar savivaldybés

Istaigoje, pateikimas;
informacijos pateikimas valstybés tarnautojy ir juridiniy asmeny registrams;
visuomenés Svietimas ir informavimas;

nustatyty korupcijos atvejy pavieSinimas;

© N o O

jstatymy nustatytos kitos korupcijos prevencijos priemonés (LR specialiyjy tyrimy

tarnybg).
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Vadovaujantis Siomis priemonémis bus uzkirstas kelias korupcijos atsiradimui ir plétrai,
atrandant ir paSalinant teisés akty, procediiry, organizacijose bei jmonése programy, strategijy
spragas, kuriy neanalizuojant gali plisti korupcija (LR tkio ministerija. Kovos su korupcija
priemones).

Vienas 1§ pagrindiniy korupcijos priezasCiy ir salygy atskleidimas, tai korupcijos tikimybeés
nustatymas. O vienas 1§ pagrindiniy korupcijos priezas¢iy ir salygy Salinimas, tai valstybiniy jstaigy,
organizacijy, jmoniy korupcijos programy rengimas (Valstybinio audito ataskaita, 2013). Taciau, kad
ta programa biity naudinga ir efektyvi, biitina turéti strategija savo tolimesnés vykdomos veiklos
tobulinimui. Lietuvai tapus NATO ir Europos Sajungos nare, susidoméjimas paciu strateginiu
planavimu ir jos valdymu émé didéti. Pradéta nagrinéti pirmiausia kity Saliy sukaupta patirtis,
pradétos formuoti strateginio planavimo metodikos, kuriomis vadovaujasi kiekviena organizacija
rengdama savo strateginius planus (Sudnickas, 2011). Tik gerai iStyrinéjus kity Saliy patirtj, reikia
nagrinéti savo veiklos sritj, kuriai norima kurti strategija, nes tik nuo jos priklausys efektyvus bei
veiksmingas valdymo procesas. Tam pasiekti biitina susidaryti strategijos rengimo struktiirg. 2011 m.
balandZzio mén.20 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino nutarimg ,,Dél strateginio
planavimo metodikos patvirtinimo®, joje apibréziamos visos pagrindinés sritys, kaip tinkamai rasyti,
kokios sudedamosios dalys turi biiti. Kaip teigia B. Melnikas, R. Smaliukieng, (2007), strateginis
valdymas -,.tai tam tikro subjekto veikla, kryptingai daranti jtaka tam tikriems objektams, kai
siekiama pasalinti trikumus (iSspresti aktualias problemas), sukurti neproblemiskas situacijas bei
paskatinti veikiamy objekty kokybinius pokycius, numatant Sioje veikloje nuolat organizuoti |
kokybinius poky¢€ius orientuoty valdymo sprendimy rengimo ir jgyvendinimo ciklus®.

Pagrindinés strateginio planavimo savybés:

1. susijusios su prisitaikymu prie besikeiciancios aplinkos;
2. nukreiptos ] ateitj;
3. i8samios ir visapusiskos. Jos apima ne tik tiesiogiai pacig organizacija, bet ir su ja

Kadziauskas, Dirzys, 2006).

Strateginio plano reikalinguma galima jvardyti keliais kriterijais:

1. jis skatina padéti organizacijai organizuoti ir jvykdyti pokycius;
2. pagerinti visos veiklos sprendimy priémima;
3. padidinti visos organizacijos efektyvuma (Sudnickas, 2011).

Parengtas organizacijos strateginis planavimas padidina ne tik pacios organizacijos veikla, jos

efektyvumg, bet socialinés, ekonominés, politinés bei kultirinés aplinkos veiksminguma.

Vadovaujantis strateginiu planavimu bus efektyvus ir pats strateginis valdymas.
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I strategin] valdyma rekomenduojama zitréti kaip | tam tikra cikla, kurj sudaro keturios

pagrindinés valdymo funkcijos:

Planavimas o
Organizavimas

Kontrole Vadovavimas

. 4 pav. Valdymo funkcijy cikliskumas
Saltinis: B., Melnikas, R., Smaliukiené (2007).

Sios visos keturios funkcijos yra tarpusavyje susijusios, nes nuo kiekvienos vykdymo
funkcijos atskirai priklauso bendras veiksmingumas ir, svarbiausia, galutinis rezultatas, siekiamas
tikslas. Tam pasiekti biitinas teisingas ir veiksmingas strateginis sprendimas. S. Valentinavicius

(2009) pateikia tokig principing strateginio sprendimo konteksto schema.

Galimybeés, grésmes, Svarbiausi sekmeés
stiprybes ir silpnybeés \ veiksniai

Tiksliné strategijos
alternatyvos . SPRENDIMAS ) }

sprendimai
Kiti jtaka darantys Kiti jtaka patiriantys
strateginiai sprendimai strateginiai sprendimai

5 pav. Principiné strateginio sprendimo konteksto schema
Saltinis: Sudaryta S., Valentinavi¢iaus (2009) remiantis A.,Vasiliauskas (2001)

Strateginj sprendima galima suformuluoti tik tada, kai yra i$analizuotos iSorinés bei vidinés
aplinkybés, iSskirtos grésmeés bei silpnybés. Tik jy i$siaiSkinimas gali jvardyti pagrinding
organizacijos strategija.

Norint taisyklingai jgyvendinti strategija, biitina atsizvelgti j tam tikrag modelj.

ORGANIZACIOS VEIKLOS TIKSLAI
Konkurencingumas, prevencija,
rinkos plétimas, misija.

v v
ISORES APLINKOS ANALIZE ORGANIZACIJOS VEIKLOS
konkurentai, ANALIZE IR PROGNOZE 27
PEST, veiklos sritys ir jos efektyvumas, SSGG,
geroji patirtis. veiklos trukdziai.
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STRATEGIJU PLANAVIMAS, RENGIMAS,
IVERTINIMAS IR ATRINKIMAS
finansinés galimybés,
atskiry sriciy ir rinky jvaldymo strategijos.

'

STRATEGIIOS JGYVENDINIMAS
iStekliy panaudojimas,
konkretus siekiai §iai veiklai,
nustatomas biudzetas.

v

STRATEGIJU VALDYMAS IR KONTROLE
efektyvumo kontrolé,
projekto igyvendinimo priezitira,
analizé pasiektiems rezultatams.

6 pav. Organizacijos plétros strategijy igyvendinimo strukttiriné schema
Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus, remiantis S., Valentinavicius (2009)

IS pateikto paveikslo matyti, kad jgyvendinimo struktiira susideda i§ pagrindiniy penkiy
sudedamyjy daliy. Pirmoji: organizacijos veiklos tikslai akcentuoja, kad batina turéti savo kuriamai
strategijai, veiklos planui, projektui tiksla, misijg vizijg, veiklos charakteristika, kodél numatyta
pasirinkti tokig strategija, Kokie bus poky¢iai, dinamika, vartotojy poreikiy tendencijos §j projekta
igyvendinus. Pabréziami ateities siekiai. Antroji: iSorés aplinkos analiz¢ — tai viena i§ dviejy daliy bei
pagrindiniy funkcijy, norint gerai suformuluoti problemos sprendima. Sioje dalyje analizuojama
PEST analizé (politikos, ekonomikos, socialinés, teisinés bazés), kity Saliy geroji patirtis, iStekliy
analizé. Organizacijos veiklos analizé ir prognozé — tai antroji dalis, kuri yra pacios organizacijos
vidiné analizé, SSGG (silpnybés, stiprybés, grésmeés, galimybés), esami trukdZziai, kurie ir i8kéle Sig
problema, prognozavimas. Trecioji — strategijy planavimas, rengimas, jvertinimas ir atrinkimas — tai
finansiniy galimybiy ieSkojimas, galutinés strategijos alternatyvos pasirinkimas. Ketvirtoji:
strategijos jgyvendinimas —konkreCiy siekiy analizé, iStekliy panaudojimas, analizavimas,
formuojamos Kkontrolés procediiros. Penktoji: strategijy valdymas ir kontrolé — sukurta sistema,
leidzianti teisingai jvertinti paskirstytus pinigus, jvykdytus planus bei tikslus. Sudaryta audito
komisija, kurios pagalba yra jvertinami pasiekti rezultatai.

Visa tai jvykdZius galima vertinimo kriterijy sistema, kuri analizuoja visg veikla.
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Strateginiai N Programos Programos Programos
tikslai " tikslai uzdaviniai priemones

v

Vyriausybés veiklos prioritetu jgyvendinima parodantys kriterijai

Visuomenes nuostaty pokycCius parodantys kriterijai

Veiklos efektyvumo kriterijai

v v L 4 A

Efekto L Rezultato Produkto i Proceso ir indélio i
kriterijai kriterijai - kriterijai ! kriterijai i

{

7 pav. Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginio planavimo metodikos vertinimo kriterijy sistema
Saltinis: Sudaryta T. Sudnickio (2011) remiantis LRV strateginio planavimo metodika (2002)

IS pateikto paveikslo matyti, kad suformulavus tinkamus tikslus bei uzdavinius, jgyvendinus
visus prioritetus, jvertinus vartotojy liikesCius bei pasiektus rezultatus, efektyvumo kriterijus bus
pasiekti tinkami proceso kriterijai ir Siuo atveju korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
tinkamas jgyvendinimas. Pacios prevencijos svarba bus efektyvi iSanalizavus visuomenés nuostatas
poky¢iy sistemoje.

Apibendrinant galima teigti, kad didele dalimi korupcijos kontrolé priklauso nuo prevencijos
programos strategijos, jos organizavimo valdymo procesuose. Biitina pirma atlikti korupcijos rinkos
analize, sudaryti programg, iSsiaiSkinti teisés aktus, kuriais vadovaujamasi rengiant vertinimg.
Visuomenés Svietimas ir informavimas programos testinumas. Norint tinkamai parengti programa,
reikia iSanalizuoti vidines bei iSorines aplinkybes, kitaip sakant SSGG bei PEST. Pasirinkus
efektyvias priemones, bus veiksmingi ir rezultato kriterijai.

Tam, kad tinkamai parengti prevencijos programos strategija biitina nuosekliai ir i§samiai

iSnagrinéti teisés aktus, kuriais buitina vadovautis korupcijos prevencijai maZinti.

3.1. Korupcijos prevencijos reglamentavimas teisés aktuose

Siekiant iSanalizuoti korupcijos poZymius ir jos svarba, naudinga aptarti jo reglamentavimag
visuose teisés aktuose, susijusiuose su korupcija ir jos prevencija.
Dokumentas, kuriame pirma kartg ES istorijoje jtvirtintas korupciniy veiky apibréZimas, yra

1996-09-27 d. protokolas, parengtas vadovaujantis ES sutarties K.3 straipsniu, pridedamas prie

Konvencijos dél Europos Bendrijy finansiniy interesy apsaugos, Lietuvos ratifikuotas 2004 m.

vasario 12 d. (Césnaité, 2013). Jame pabréziama, kad nacionaling baudZiamaja teise biitina
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atitinkamai keisti arba i§ dalies koreguoti ten, kur pagal ja néra baudziama uz korupcijos veikas,
susijusias su Bendrijos ar kity valstybés nariy pareigiinais ir kenkianciais ar galin¢iais pakenkti
Europos Bendrijy finansiniams interesams (Konvencija dé¢l Europos Bendrijy finansiniy interesy
apsaugos, parengta vadovaujantis Europos Sgjungos sutarties K.3 straipsniu). Dar vienas teisés aktas,

skirtas kovai su korupcija, tai Baudziamosios teisés konvencija dél korupcijos (1999), Lietuvos

Respublikos ratifikuota 2002-01-25 dieng. Joje pabréziama, kad ,korupcija kelia grésme teisinei
valstybei, demokratijai ir zmogaus teiséms, pakerta tinkamg valdyma, sazininguma ir socialinj
teisinguma, iSkreipia konkurencija, stabdo ekonoming plétra ir kelia pavojy demokratiniy institucijy

stabilumui ir visuomenés moralés pagrindui®. Taip pat Civilinés teisés konvencija dél korupcijos

pasiraSyta Strasbiire 1999 m., Lietuvos Respublikoje jsigaliojusi 2003-11-01, Nr. 126-5733.
»Pagrindinis tikslas nacionalingje teis¢je numatyti veiksmingas priemones, leidziancias jiems apginti
savo teises ir interesus.”

Dar viena preambulé — tai Jungtiniy tauty konvencija prie§ korupcija, kuri buvo pasiraSyta
2005 m. Lietuvos Respublikos ratifikuota 2006-12-05, Nr. 136-5145, Valstybés Zinios. Sios

preambulés tikslas ,,remti ir stiprinti priemones, skirtas veiksmingiau uzkirsti kelig korupcijai ir
kovoti su ja; skatinti sgzininguma, atskaitingumg ir tinkamg valstybés reikaly tvarkyma®.

Taip pat yra pasiraSytas teisés aktas Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai,

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui — kova su korupcija ES (2011). Siame

komunikate i8déstomi ,,ES kovos su korupcija ataskaitos tikslai, nurodoma, kaip ji praktiskai bus
rengiama, paaiSkinama, kaip ES turéty skirti korupcijai daugiau démesio vidaus ir iSorés politikos
srityse. Jg papildys Komisijos kovos su suk¢iavimu strategija. Ataskaitoje daugiausia démesio bus
skiriama kovos su korupcija politikos vykdymui valstybése narése®.

Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos Respublikos priimty jstatymy, aptarian¢iy korupcija, tai —

Korupcijos prevencijos jstatymas, patvirtintas 2002-02-28, Nr. 1X-904. Joje aptariami uzdaviniai,

tikslai, priemonés, principai, jtvirtinantys korupcijos prevencijg visose srityse. LR Sveikatos

apsaugos ministro patvirtinta ,,Sakiné korupcijos prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2015-

2019 mety programa“ 2015-12-10, Nr. V-1433. Pagrindinis tikslas — ,,sumazinti korupcijos masta,

didinti skaidruma, atvirumg, mazinti ir Salinti korupcijos pasireiSkimo prielaidas sveikatos sistemoje
(viesajame ir privaciame sektoriuose)“. Dar viena programa, skatinanti korupcijos prevencijg, yra LR

Seimo nutarimas (2015). ,.Dél Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025

mety programa*. Nr. XI1-1537, kur pagrindinis tikslas ,,uzkirsti kelig korupcijos atsiradimui ir plétrai

— pasalinti teisés akty, valstybés valdzios institucijy veiksmy, procediiry, kity sriciy spragas, dél kuriy

gali atsirasti sglygos korupcijai“. LR Specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas, patvirtintas 2002-05-02,

Nr. VI1I-1649, nauja redakcija nuo 2016-01-01. Tikslas: ,.tiria korupcinio pobtudzio nusikalstamas

veikas, rengia ir jgyvendina korupcijos prevencijos priemones“. Europos Taryba jsteig¢ GRECO
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(1999), kur Lietuva taip pat tais paciais metais tapo nare, jsitrauké j Sig pries§ korupcine grupe, kuri
jkurta tam, kad stebéty, kaip valstybés jgyvendina ET nustatytus kovos su korupcija standartus.
Kiekvienoje Lietuvos Respublikos ministerijoje biina parengiamos programos kovai su korupcija.
Kiekvienais metais LR specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) bei Transpatency International Lietuvos
skyriaus (TILS) uzsakymu biina parengiamas Lietuvos korupcijos zemélapis, kur vykdytojai yra
visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus®“ ir Kitos organizacijos, susijusios su
korupcijos prevencija.

Apibendrinant galima teigti, kad visos konvencijos, teisés aktai, jstatymai, tarnybos,
reglamentuojancios savo dokumentuose korupcijg bei jos prevencijg, Siekia, kad korupcija kuo
maziau trukdyty ekonominiam, socialiniam, kultiriniam bei demografiniam teisingam plitimui,
siekiant Zmoniy gerovés, stiprinat nacionalinj bei tarptautinj sauguma bei didinant paslaugy kokybe
visuose sektoriuose.

Viena tokiy sveikatos apsaugos sistema, kurig noréciau placiau aptarti. ,,Sveikatos priezitira
toliau iSlieka viena 1§ daugiausia problemy kelianCiy sriciy. Pagrindinés prieZastys, lemiancios
korupcija, — neaiSkios administracinés procediiros ir nepakankamas jy vieSumas, gydytojy ir pacienty
nesgziningumas, neteisétas lobizmas, nepakankamas kontrolés mechanizmas ir kt. Susiduriama su
problema, kad visuomené kartais pateisina kySio davima, nes tada norimos paslaugos gaunamos
grei¢iau“ (LRS nutarimas ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025
mety programos patvirtinimo*). Todé¢l biitina apZvelgti antikorupcinj Svietimg Sveikatos prieziiiros

institucijose.

3.2. Antikorupcinis $vietimas - viena i§ prevencijos priemoniy

Vienas i§ pagrindiniy kovos su korupcija elementy yra antikorupcinis $vietimas. Siuo metu
yra labai skatinama visuomene¢, jos nariai, Jmonés bei organizacijos vienytis, kovoti pries korupcija,
organizuoti seminarus visose Svietimo jstaigose, organizacijose, jmonése, skatinti skaidruma,
atviruma, vieSinima. Tyrinétojai bei mokslininkai vykdo antikorupcinius tyrimus, ieskant naujy idéjy,
geryjy patir¢iy antikorupciniam $vietimui. Antikorupcinis $vietimas — tai veikla, kuria siekiama
mazinti korupcija, jos plitimg. Bandoma ugdyti ne tik individualig, bet ir kolektyving atsakomybe,
pilietiSkuma, sagzininguma, skaidrumg.

Sparciai rySkéjant korupcijai ir jos apraiSkoms, tarptautinéje erdvéje pradéjo augti
susidom¢jimas korupcija, $i tendencija atsispindéjo ir jvairiy tarptautiniy organizacijy veikloje.
Vienas ryskiausiy pavyzdZziy — Tarptautiné antikorupcijos konferencija (Internationalanti-Corruption
conference), jsteigta 1983 metais ir rengiama kas dvejus metus. Si konferencija suteikia galimybe

kovos su korupcija praktikams ir teoretikams keistis informacija apie korupcijos prevencija ir jos
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padariniy sumazinimga ar panaikinima (Slegeryté, 2010). O viena i§ pirmyjy organizacijy, kuri kovoja
prie$ korupcijg, tai UNCAC (United nations convention against corruption, 2004).

., Antikorupcija — tai kiekvieno is miisy iniciatyvus elgesys, prisidedantis prie skaidraus,
sqziningo ir teisétumu gristo valstybés valdymo!* Kaip teigia Transparency International Lietuvos
skyrius, ,,tai plataus masto tyrimas, kuriuo siekiama istirti veiksnius, skatinanéius antikorupcinés
politikos iniciatyvy jgyvendinimg arba jam trukdan¢ius”. Jos pagrindinis tikslas — skatinti
antikorupcines iniciatyvas ir prisidéti prie kovos su korupcija, aktyviai dalyvauti teisékiiros ir
valstybés valdymo procesuose, gerinant antikorupcing aplinka, bendradarbiauti su valstybés ir verslo
subjektais, siekiant skleisti antikorupcines zinias, dalintis geriausia korupcijos prevencijos ir
kontrolés praktika, stiprinti atsparuma korupcijai bei formuoti visuomenés nepakantuma korupcijai.
Mes aktyviai veikiame Lietuvos ir tarptautinéje kovos su korupcija srityje teikdami eksperting
pagalba, vykdydami mokslinius tyrimus ir analizuodami uzsienio valstybiy geriausig antikorupcing
praktika.(Nacionaliné antikorupcijos asociacija).

Todél organizacijos vadovaujasi Lietuvos antikorupcijos politikos sudarytu modeliu.

C )

Salies antikorupciné strategija

I. Analitinés priemonés:
e  Korupcijos rizikos analizé

e Teisés akty ir jy projekty antikorupcinis vertinimas Apjungianti
Il. Su asmenimis susijusios priemonés: priemoné:

e Informacijos apie asmenj teikimas institucijoms Kovos su

e Informacijos teikimas registrams korupcija

R = 2 programos
I1l. Svietimo ir vieSinimo priemonés:

e Visuomenés Svietimas ir informavimas
e Nustatyty korupcijos atvejy paviesinimas
Ikiteisminiai tyrimai

Baudziamosios bylos

Asmeny skundy, pranesimy tyrimas
Kitos priemonés

IV. Kitos priemonés

8 pav. Lietuvos antikorupcinés politikos modelis
Saltinis: Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimas: galutiné ataskaita (2011)

Korupcijos kontrolés ir prevencijos priemonés orientuotos j korupcijos apraisky mazinima.
Jos kitaip dar yra vadinamos ,,minks$tosiomis‘ antikorupcinémis priemonémis. ,,Lietuvoje taikomos
korupcijos prevencijos priemonés yra labai jvairios — tai ir korupcijos rizikos analizé, ir teisés akty,
ir jy projekty antikorupcinis vertinimas, ir informacijos apie asmenis teikimas institucijoms,
informacijos teikimas valstybés tarnautojy ir valstybés registrams, Korupcijos prevencijos istatymo

poveikio vertinimas: galutiné ataskaita SvieCiamojo bei vieSinamojo pobiidzio priemonés
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(Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimas: galutiné ataskaita, 2011). Be $iy ,,minkstyjy*
antikorupciniy priemoniy (korupcijos kontrolés ir prevencijos priemoniy) taikomos ir
vadinamosiomis ,,kietosios* antikorupcinés priemonés, orientuotos j baudziamajj persekiojimg ir
konkreciy korupcijos atvejy iSaiSkinimg (Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimas:
galutiné ataskaita, 2011). Visais atvejais galutinis etapas - tai pavieSinimas, skatinimas kovoti su
korupcija. Antikorupcinis Svietimas suteikia jgudziy kovojant su korupcija, ziniy, kaip elgtis ja
pastebéjus ar susidiirus. Valdzios institucijos be visuomenés pagalbos yra nepajégios susidoroti su
korupcijos reiskiniu, todél kova su korupcija yra jmanoma tik kooperuojant bei integruojant ,,jvairius
skaidrumo sistemos veiksnius — valstybe, pilieting visuomeng ir privaty sektoriy“ (Vaisvalavicitité,
2007, cit. Vaitiekus, 2002). Nors antikorupcinis vertinimas yra tik viena i§ priemoniy, mazinanciy
korupcijos atsiradimo galimybes, taciau informantai sutinka, jog reglamentavimo spragy korupcijai
atsirasti ribojimas yra svarbi korupcijos prevencijos dalis. Vertinimas — tai ,,korupcijos rizikos
analizé, kovos su korupcija programos ir teisés akty ar jy projekty antikorupcinis vertinimas“
(Korupcijos prevencijos istatymo poveikio vertinimas: galutiné ataskaita, 2011). Reikia nepamirsti,
kad pati korupcijos kontrolés ir prevencijos programa yra orientuota ] korupcijos atsiradimo
mazinima, jos atskleidimg ir antikorupcinj $vietimg. Taip pat pilietinés visuomenés nariy jtraukimas
kovojant su korupcija yra vienas i§ tinkamiausiy biidy, kurios prisideda prie vyriausybés
antikorupciniy priemoniy formavimo ir propaguoja nepakantuma korupcijai visuose lygiuose
(Vaisvalaviciute, 2007).

Transparency International Lietuvos skyrius Kiekvienais metais organizuoja medicinos
studenty antikorupcine akcija ,,Geriausia padéka gydytojui — Jusy Sypsena®, kuria penktus
metus i$ eilés kviecia gydymo jstaigy atstovus vieSai pasakyti, kad jie nepriima kySiu, o Lietuvos
gyventojus — ju neduoti. Sios diskusijos pagrindinis tikslas — pasidilyti biidus sumaZinti
kysininkavimg ir padidinti skaidrumg sveikatos prieziiiros sistemoje. Sig akcija organizuojanti
organizacija yra labai patenkinta, nes kiekvienais metais vis didesnis jstaigy kiekis prisideda prie $ios
akcijos. ,,Siemet prie antikorupcinés iniciatyvos prisijungé rekordinis skai¢ius gydymo jstaigy — 71.
2015 m. akcijoje dalyvavo 55 gydymo jstaigos, 2014 m. — 38, 2013 m. — 18, 2011 m. — 10 gydymo
jstaigy“ (Transparency International Lietuvos skyrius). Siais metais prisijungé ir Mazeikiy ligoniné.
Taip pat Transparency International Lietuvos skyrius savo internetinéje svetainéje talpina vizualines
priemones: lipdukus, plakatus, priesaikas, kurias ligoniniy vadovai gali atsispausdinti ir ant kabineto
dury prisiklijuoti lipdukus, plakatus prisidedant prie iniciatyvos pries korupcija As laikausi Hipokrato
priesaikos. Taip pat ,rengia antikorupcing akcija Geriausia padeka gydytojui — Jisy Sypsena. Sia
sudaryta antikorupcine reklama yra akcentuojama, jog, uztenka tiesiog pasakyti savo gydytojui aciii*,

neteikiant jokiy finansiniy ar materialiniy padéky.
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Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos pagrindinis antikorupcinio ,,visuomenés
Svietimo strateginis tikslas yra vaiky, jaunimo, valstybés tarnautojy antikorupcinis Svietimas*
(Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba). Dél to daugumoje jstaigy, mokykly yra vykdomi
seminarai Sia tema.

Apibendrinant galima teigti, kad formuojant bei vadovaujantis antikorupcija yra skatinamas
korupcijos kontrolés ir prevencijos programos vertinimas, analizavimas, visuomenés formavimas
korupcijos nepakantumui, apraisky atsiradimo mazinimui. Jos pagalba yra sudaromos bei

jgyvendinamos tinkamos, teisingos ir veiksmingos korupcijos kontrolés ir prevencijos programos.

4. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos sveikatos priezitiros
Institucijose

Sveikatos priezitiros kokybé, jos valdymas, prevencijos vykdymas tampa vienu i§ sveikatos
priezitros poreikiy tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Europos bei pasaulio Salyse. Sveikatos priezitiros
istaigos dalyvauja uztikrindamos paslaugy prevencija, tenkindamos gyventojy sveikatos tinkama
sveikatos kokybe (Bubnien¢, Ruzevicius, 2010). Todél vis daugiau démesio yra skiriama sveikatos

prieziiiros institucijy paslaugy teikimui, valdymui, kontrolés ir korupcijos prevencijos vykdymui.

4.1. Korupcijos pasireiSkimas sveikatos prieZiiiros institucijose

,,Galimybé visiems visuomenés nariams gauti aukstos kokybés sveikatos priezitiros paslaugas
yra visy ES $aliy viena pagrindiniy socialinés veiklos siekiamybiy. Siuo tikslu yra rengiamos ir
Europos mastu koordinuojamos sveikatos apsaugos nacionalinés politikos, kuriomis siekiama
uztikrinti aukStos kokybés sveikatos prieziiiros ir gydymo paslaugas, jy veiksmingg valdyma bei
sveikatos paslaugy vartotojy sauguma“ (Quality, 2010). Lietuvos sveikatos prieziiiros kokybés
uztikrinimo koncepcijoje akcentuojama kokybés gerinimo priemoniy taikymo, kokybés metody
tobulinimo, kokybés infrastruktiiros aiSkinimo, korupcijos kontrolés ir prevencijos koordinavimo
svarba (Bubniené, Ruzevicius, 2010). Taciau analizuojant korupcijos ir prevencijos tyrimus jrodyta,
kad sveikatos priezitros institucijose vykstantys korupciniai veiksniai i$licka opiausia Lietuvos
visuomenéje problema. Tai akcentuoja ir LR Specialiyjy tyrimy tarnybos uzsakymu atliktas 2014
metais tyrimas, kurj atliko Transparency International Lietuvos skyrius ir Vilmorus. 9 ir 10
paveiksluose pateikiamos labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje pagal gyventojy ir valstybés

tarnautojy nuomones.

34



Monstaviéiené D., ,,Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas sveikatos priezitiros institucijose:
Mazeikiy rajono ligoninés atvejis

. . . . . .. . . VILMORUS
Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje (atviras klausimas)

(skliausteliuose 2011 m. tyrimo duomenys)

Sveikatos apsaugos institucijos/ ligoninés

55% (60%)

Teismai 30% (42%)

Policija 26% (38%)
Seimas 26% (47%)
Savivaldybés 25% (35%)
Teisésaugos institucijos/ teisétvarka 17% (20%)

Prokuratira 9% (8%)

Partijos 8% (14%)

Ministerijos 6% (6%)

Muitinés 6% (6%)

Vyriausybé 6% (17%)

Svietimas/ aukstosios mokyklos/ mokymo

istaigos 6% (%)

Zemétvarka 6% (6%)

Gyventojai 2014

9 pav. Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje gyventojy pozitiriu
Saltinis: LR Specialiyjy tyrimy tarnybos uzsakymu atliktas tyrimas, 2014

VILMORUS
Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje (atviras klausimas)
(skliaustelinose 2011 m. tyrimo duomenys)

Sveikatos apsaugos institucijos/ ligoninés 40% (44%)

Teismai 25%(32%)

Savivaldybés/ senidnijos 23%(30%)
Seimas 20%(36%)
Policija 16%(21%)
Partijos/ politikai 13%(19%)
Teisésaugos institucijos/ teisétvarka 11% (19%)
Ziniasklaida 9% (15%)
Prokuratira 6% (7%)

Ministerijos 6% (7T%)

Vyriausybé 4% (17%)
Svietimas/aukitosios mokyklos/ mokyklos/ o 140
darzeliai 4% (4%)
Verslas/ stambus verslas/verl.darbdaviail verslo 4%,
magnatai N
Muitinés 4% (6%)
Zemétvarkalzemés okis 3% (6%)
Baznytia 2% (3%)

Valstybés tarnautojai 2011-2014

10 pav. Labiausiai korumpuotos institucijos Lietuvoje valstybés tarnautojy pozitriu
Saltinis: Lietuvos korupcijos Zemélapis. Visuomenés nuomoné. (2014)
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I§ pateikty paveiksly matyti, kad tyrimai atlikti 2014 metais ir $alia skliausteliuose yra pateikti
dar ir praéjusiy 2011 mety tyrimy rezultatai. Matoma, kad nuo 2011 iki 2014 mety Zmoniy bei
tarnautojy pozitris nepasikeité, manant, kad korumpuota institucija — sveikatos apsaugos
institucijos/ligoninés. Teikiama i$vada, kad blogai vykdoma korupcijos prevencija, jos kontrolé bei
darbuotojy ir Zzmoniy Svietimas antikorupciniais klausimais.

Todé¢l kyla klausimas, ar Vyriausybé efektyviai kovoja su korupcija? Transparency
International Lietuvos skyriui, surinkus duomenis ir juos pateikus, Pasaulinis korupcijos barometras
(tai vienintelis tyrimas apie korupcija, jos pozilri, esamg patirtj lyginant su kitomis Salimis visame

pasaulyje) matomi duomenys kaip vyriausybés kovoja su korupcija.

Jasy nuomone, kiek efektyvus yra Vyriausybes veiksmai kovojant su
korupcija?

M Efektyviai M Nei efektyviai, nei neefektyviai Neefektyviai

ES

Kipras
Lietuva
Slovénija
Portugalija
Graikija
Ispanija
Latvija
Slovakija
JK

Italija
Belgija
Rumunija
Bulgarija
Vokietija
Prancuzija
Estija
Vengrija
Kroatija
Liuksenburgas

Danija

90% 100%

11 pav. Vyriausybés veiksmai kovojant su korupcija
Saltinis: Transparency International Lietuvos skyrius. Pasaulinis korupcijos barometras, 2013

Pateiktas 11 paveikslas iliustruoja, jog Lietuva 2013 mety duomenimis yra antroje vietoje
pagal neefektyviausiai vykdomus veiksmus kovojant su korupcija, jos apraiSkomis bei padariniais.
Todél svarbu perzvelgti korupcijos prevencija, programos vykdyma ir kontrol¢ sveikatos

prieziiiros sistemoje.
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4.2. Korupcijos prevencijos tikslai sveikatos prieziiiros sistemoje

Sveikatos priezitiros sektorius laikomas viena i$ sri¢iy, kuri yra itin pazeidziama korupcijos dél
didziulio paslaugy tiekéjy ir gavéjy skaiciaus, sunkiai sureguliuojamy ir kontroliuojamy jy tarpusavio
santykiy, medicininiy paslaugy tiekéjy, priemoniy bei paslaugy pasirinkimo, sudétingos medicininiy
preparaty ir prietaisy kainodaros, sudétingo kontrolés mechanizmo, kurios paslaugos pacientams isties
buvo suteiktos(STT Korupcijos prevencijos valdybos Korupcijos rizikos skyriaus).

Korupcija pasireiskia neigiamais reiskiniais, ji sukelia aib¢ zalingy socialiniy veiksniy, kliudo
ekonomikos plétrai, mazina visuomeneés pasitik€jimg korupcijos paplitimo sferoje. Tai zmogaus
elgesys, kuris nukrypsta nuo vyraujanciy standarty, pazeidziant savo kaip Zmogaus funkcijas.
Transparency International Lietuvos skyriaus atlikti tyrimai jrodo, kad korupcija sveikatos sistemoje
Klesti ir jos mazinimas yra vienas i§ prioritetiniy Lietuvos Respublikos Vyriausybés uzdaviniy. Todél
korupcijos prevencijos tikslas — ,,siekti, kad korupcija kuo maziau trukdyty plétoti ekonomika,
demokratija, kurti socialing gerove, stiprinti nacionalinj sauguma, didinti vieSyjy paslaugy teikimo
kokyb¢* (LR Korupcijos prevencijos jstatymas, 2002). Tam, kad buty tinkamai identifikuojama
problema, D. Bubnien¢, J. Ruzevicius (2010) sitilo vadovautis sveikatos prieziiiros problemy

sprendimo modeliu.

rd ™
] 1
Parodyti
démesj
— - -
[ Teyvendinti | f A
koregavmo ISreiksti
(tobulinimo) susirtipinima
veiksm:
| 3 |\- ]
. . ™ s ™
( Nustatyti (.
koregavimo Identifikuoti
(tobulinimo) problema
veiksma J+—\_ )

12 pav. Sveikatos priezitiros problemy sprendimo modelis
Saltinis: D. Bubniené, J. Ruzeviéius (2010) remiantis Leonard et. al., 2004

Taikant §j modelj, gali buti sistemiskai jvertinama esama korupcijos situacija bei
identifikuojamos pasireiSkimo priezastys, jvertinama esmé bei rizika, formuojami koregavimai ar
nauja korupcijos prevencijos programa.

Tik neseniai buvo pradéta rengti ir jgyvendinti korupcijos prevencija sveikatos priezitiros
institucijose. Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. sausio 17 d. nutarimu Nr. 1X-711 buvo patvirtinta

Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija programa.
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Siuo metu yra vadovaujamasi Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-

2025 mety programa. Joje akcentuojami SeSi programos tikslai, vienas i$ jy ,,Penktasis programos

tikslas — didinti skaidrumg, mazinti ir Salinti korupcijos pasireiSkimo galimybes sveikatos priezitiros

srityje.”

Keliami du uzdaviniai:

1. pertvarkyti sveikatos priezitros jstaigy koordinavimo sistema, didinti sveikatos priezitiros

2.

jstaigy veiklos skaidruma;

sukurti sveikatos prieziliros jstaigy rémimo sistemos mechanizma.

Pirmasis uzdavinys bus jgyvendinamas:

didinant vieSuma sveikatos prieziiiros srityje;

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai pavedant koordinuoti ne tik tretinio,
bet ir pirminio ir antrinio lygio sveikatos priezitiros jstaigy veikla;

tobulinant stacionariy sveikatos priezitiros paslaugy apmokéjimo sistema;

tobulinant salygas sveikatos priezitiros jstaigy vadovy kaitai ir konkurencijai;

parengiant ir priimant teisés akty pakeitimus, kuriais biity numatyta sveikatos priezitiros
istaigy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka pagal konkrecius kriterijus;

parengiant ir priimant teisés akty pakeitimus, kuriais farmacijos jmonés biity jpareigotos
vieSai deklaruoti reklamai skirtas i§laidas ir iy 16y gavéjus;

vykdant kitas sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos skaidruma didinancias priemones ir

veiksmus.

Antrasis uzdavinys bus jgyvendinamas:

vieSinant farmacijos jmoniy reklamos i$laidas ir naudos gavejus;
sukuriant sveikatos prieziliros srityje vieSus ir skaidrius paramos teikimo, gavimo ir
panaudojimo budus (LT nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos

patvirtinimas).

IS parengtos programos matyti, kad Sveikatos prieZiiiros sistemoje taip pat kaip kitose srityse,

stengiamasi korupcijos masta mazinti visais jmanomais biidais. Remiantis $iuo nutarimu, kiekviena

sveikatos prieziiiros sistema yra pasiraSiusios savo korupcijos ir kontrolés prevencijos programg.

Programoje yra nurodomos bendrosios nuostatos, prielaidos, aplinkos analizé, veiklos sritys,

prevencijos uztikrinimas, jgyvendinimas, vertinimo kriterijai, tikslai, uzdaviniai, siekiami rezultatai,

baigiamosios nuostatos ir, aisku, kitos dalys, kurias yra jsivarding programose.

Programa yra rengiama tam, kad jgyvendinty prevencijos uZztikrinimg siekiant geresniy

rezultaty korupcijos prevencijos srityje. Todél pateikiama keleta Lietuvos ligoniniy programos tiksly,
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113

uzdaviniy bei siekiamy rezultaty, tai tik kelios, lyginant, kiek Lietuvoje yra vieSojo sektoriaus

paslaugas teikianciy institucijy, ligoniniy.

3 lentelé. Lietuvos ligoniniy korupcijos programos siekiai

Ligoniné Tikslai UzZdaviniai Siekiami rezultatai
Vsl I8aiskinti ir Salinti korupcijos Galimy korupcijos priezasCiy, salygy | Sumazinti korupcijos
Mazeikiy prielaidas, uztikrinti skaidresng, | atskleidimas ir Salinimas, pasireiskimo tikimybe;
ligoniné veiksmingesne ligoninés ir jos igyvendinant korupcijos prevencijos padidinti nepakantuma

darbuotojy veikla. programos jgyvendinimo priemoniy korupcijai.
plana, taip pat poveikis
darbuotojams, siekiant atgrasinti nuo
galimy korupcinio pobiidzio veiky
darymo.
ViI Kryptingos korupcijos Atskleisti korupcijos priezastis, Sukurti skaidrig ir
Keédainiy prevencijos politikos salygas ir jas Salinti; atgrasinti prieinama sveikatos
ligoniné vykdymas, skaidresnés, asmenis nuo nusikaltimy darymo; prieziiiros sistema;
veiksmingesnés ir viesesnés uztikrinti prevencijos teisinj uztikrinti asmens
darbuotojy veiklos reguliavima; jtraukti j korupcijos sveikatos prieziliros
uztikrinimas, korupcijos prevencija darbuotojus, gyventojus, paslaugy teikimo
prielaidy iSaiskinimas ir visuomenines organizacijas; skatinti skaidruma; paslaugy
Salinimas, nes programa skaidry ir atvirg vieSyjy paslaugy kokybe; uztikrinti
pagrista korupcijos prevencijos | teikima. priemoniy taikyma ir
principais, bendradarbiavimu tinkamg $ios programos
su visuomene, jos Svietimu ir priemoniy
parama bei teisés pazeidimy igyvendinimo
tyrimu, neiSvengiamos administravimg bei
atsakomybés uz neteisétus kontrolg.
veiksmus principo
igyvendinimas.
VSI Kryptingos korupcijos Galimy korupcijos prieZaséiy, salygy | Ugdyti antikorupcine
Klaipédos prevencijos politikos atskleidimas ir $alinimas, kultiirg (visuomenés ir
Jurininky vykdymas, skaidresnés, igyvendinant korupcijos prevencijos tarp jy sveikatos
ligoniné veiksmingesnés ir viesesnés programos jgyvendinimo priemoniy sistemos darbuotojy
darbuotojy veiklos plana, siekiant, kad visos 1é3os, antikorupcinis
uztikrinimas. Korupcijos skiriamos sveikatos sistemai, biity $vietimas, ugdymas bei
prielaidy iSaiskinimas ir naudojamos pagal paskirtj ir visuomeneés
Salinimas, vadovaujantis racionaliai kokybiSkoms sveikatos nepakantumo korupcijai
korupcijos prevencijos priezitiros paslaugoms teikti, pacienty | skatinimas).
principais, bendradarbiavimu teiséms ir laisvéms uztikrinti, taip pat
su visuomene, jos Svietimu bei | poveikis darbuotojams, siekiant
teisés pazeidimy tyrimu. atgrasinti nuo galimos korupcinio
Veiksmingos korupcijos pobudzio nusikalstamos veikos.
prevencijos siekimas, vykdant Analizuoti informacija apie galimus
prevencijos priemones, ir korupcijos pasireiskimus, jg sisteminti
bendros antikorupcinés kultiiros | ir vykdyti prevencinius veiksmus
ugdymas. nustatytiems trilkumams Salinti.
VAl I8aiskinti ir Salinti korupcijos Galimy korupcijos priezascCiy, saglygy | Sumazinti korupcijos
Visagino jstaigoje prielaidas, uztikrinti atskleidimas ir Salinimas, pasireiSkimo tikimybe,
ligoniné skaidresng ir veiksmingesne igyvendinant Korupcijos prevencijos padidinti nepakantuma
jstaigos bei jos darbuotojy programos jgyvendinimo priemoniy korupcijai, pagerinti
veiklg. plang, siekiant, kad visos 1éSos, korupcijos prevencijos
skiriamos jstaigai, biity naudojamos jstaigoje organizavima,
pagal paskirtj ir racionaliai padidinti visuomenés
kokybiskoms sveikatos priezitiros pasitikéjimg jstaiga.
paslaugoms teikti, pacienty teiséms ir
laisvéms uztikrinti, taip pat poveikis
istaigos darbuotojams, siekiant
atgrasinti nuo galimos korupcinio
pobudzio nusikalstamos veikos.
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VS Vilniaus | ISaiskinti ir Salinti korupcijos Nustatyti korupcijos pasireiskimo Sumazinti korupcijos
miesto Ligoninéje prielaidas, uztikrinti | tikimybe Ligoninéje. Atskleisti jos pasireiskimo tikimybe,
klinikiné skaidresng ir veiksmingesng priezastis ir salygas bei imtis padidinti nepakantuma
ligoniné Ligoninés darbuotojy veikla. konkre¢iy korupcijos prevencijos korupcijai, tobulinti

priemoniy, teikti konkrecius siilymus | korupcijos prevencijos

darbo organizavimui; nuosekliai Ligoninéje

aiskinti pacientams jy teises; organizavima, pagerinti

tiksliai vykdyti Viesyjy pirkimy paslaugy kokybe ir

istatymo ir kity teisés akty, prieinamuma.

reguliuojanc¢iy Ligoninés veikla,

reikalavimus; uztikrinti informacijos

apie mokamas paslaugas;

skatinti nepakantuma korupcijos

apraiskoms; ugdyti antikorupcing

kultarg ligoninéje; uztikrinti kontrolg;

ir kitas.
Vsl I8aiskinti ir Salinti korupcijos Galimy korupcijos priezas¢iy, salygy | Sumazinti korupcijos
Respublikiné | ligoninéje prielaidas, uztikrinti | atskleidimas ir Salinimas, pasireiskimo tikimybe,
Kauno skaidresng ir veiksmingesne igyvendinant korupcijos prevencijos padidinti nepakantuma
ligoniné ligoninés bei jos darbuotojy programos jgyvendinimo priemoniy korupcijai, padidinti

veikla. plana, siekiant, kad visos 1éSos, pacienty pasitikéjima

skiriamos ligoninés veiklai, buty ligonine ir jos

naudojamos pagal paskirtj ir darbuotojais.

racionaliai kokybiskoms sveikatos

priezitiros paslaugoms teikti, pacienty

teiséms ir laisvéms uztikrinti, taip pat

poveikis ligoninés darbuotojams,

siekiant atgrasinti nuo galimos

korupcinio pobtdzio nusikalstamos

veikos.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis visomis i§vardytomis V3] ligoninés korupcijos prevencijos
programos veiklomis

Pateikta lentelé jrodo, kad dauguma ligoniniy vadovaujasi panasiais tikslais, uzdaviniais bei
siekiamais rezultatais, rengta vadovaujantis visais susijusiais su korupcijos prevencija dokumentais.

Sveikatos priezitiros institucijos, vadovaudamosi Korupcijos prevencijos jstatymu, Kitais
reglamentuojanciais dokumentais, iSanalizuoja savo ligoningje veiklos sritis, kuriose galimai
egzistuoja korupcijos ir jos apraiSky tikimybé. Jsivardija korupcijos atsiradimo priezastis ir imasi
biitiny priemoniy pasireiskimo tikimybei maZinti.

Taciau, pateiktoje Valstybinio audito ataskaitoje (2013) nagrinéjantys ministerijy darba,
surinkti duomenys jrodo, jog:

¢ sveikatos apsaugos ministerijos programose didZiaja dalj (apie 75 proc.) priemoniy sudaro
bendrosios priemonés (jstaigy kompetencijai teisés aktais pavesta veikla), kurios turéty buti
vykdomos nepaisant to, ar jos nurodytos kovos su korupcija programoje. Konkrec¢iy priemoniy, skirty
nustatytiems korupcijos rizikos veiksniams panaikinti ar sumazinti, programose numatoma tik apie
25 proc. ir i$ jy apie puse nejvykdoma nustatytu laiku. Nukeliant priemoniy jgyvendinimo terminus,
korupcijos pasireiskimo rizikos lieka nevaldomos.

e sveikatos apsaugos ministerija j savo programas nejtrauké daugiau nei pusés (64 proc.)

Nacionalinés kovos su korupcija programos priemoniy, uz kuriy vykdyma jos atsakingos.
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e sveikatos apsaugos ministerija nevertina jgyvendinty programy priemoniy veiksmingumo,
todél nenustatoma, ar jvykdytos priemonés paSalino nustatytas korupcijos priezastis ir salygas, ar
sumazino korupcijos pasireiSkimo tikimybe jstaigos veiklos srityse. Taigi nezinoma, ar rizika
valdoma, ar biitinos papildomos priemonés. Tai atsiliepia ir ligoninéms, nes jos rengdamos korupcijos
prevencijos programas vadovaujasi ministerijy rekomendacijomis (Valstybinio audito ataskaita,
2013).

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu pati didziausia korupcijos masto tikimybé yra
sveikatos prieziiiros institucijose. Vadovaujantis visais reglamentuojamais teisés dokumentais,
susijusiais su korupcijos prevencija, galima sistemiskai jvertinti esamg korupcijos situacija,
identifikuoti pasireiskimo priezastis bei efektyviai jgyvendinti programa, taip didinat visuomenés
nariy pasitikéjimg sveikatos sistema.

Teorinés dalies apibendrinimas. Apibendrinant teoring medziaga, galima teigti, kad
demokratiniy reformy tikslas yra veiksmingai efektyvinti valdymo sistemos darbg ir teikti
gyventojams kokybiSkesnes, prieinamas paslaugas, skatinant skaidrumg, atsakomybe bei
pasitikéjima. Esant didesniam pilieCiy pasitikéjimui biina ir efektyvesnis valdymas, geresnés
paslaugos vartotojams, palankesné viesoji bei verslo aplinka. Tam, kad ji veiksmingai biity vykdoma,
biitina prevencija, tik efektyvi kontrolé pasiekia veiksmingg galutinj rezultaty poveiki.

Siuo darbu buvo norima i3siaiskinti, kaip pasiekti veiksmingg sveikatos sistemoje veikla,
korupcijos kontrolés ir prevencijos programos valdyme bei jos jgyvendinime. D¢l to pirmiausia
surinkta ir susisteminta korupcijos savokos apiblidinimy analizé, remiantis lietuviy ir uZsienio
autoriy, tarptautiniy organizacijy, kurios tiria ir analizuoja su korupcija susijusius duomenis bei
igyvendinamais nutarimais, jstatymais ar konvencijomis. Ir prieita prie iSvados, kad Siame darbe bus
naudojamasi Valstybinio audito ataskaitoje (2013), pateikta korupcijos apibréztimi, kuri jvardijama,
kaip ,,viena is pagrindiniy kliticiy ekonomikos plétrai, veiksnys, mazZinantis visuomenés pasitikéjimg
vieSuoju sektoriumi*.

ISanalizavus moksling literatiirg korupcijos sgvokos, prieZzasc¢iy bei pasekmiy atzvilgiu, galima
akcentuoti, kad ji minima jau sovietmecCio laikotarpiu, kai aukSti pareigiinai pasisavindavo
valstybines zemes. Tam paciam laikmetyje kunigui, vaistininkui bei gydytojui buvo neSamos
padékos, nes jie bendruomenése biidavo labai gerbiami. Siais laikais korupcija pasireiskia per
dokumenty klastojima, kySininkavima, piktnaudziavimg valdzia, svetimo turto siekimu, vieSyjy
pirkimy klastojimu. ISanalizavus moksling literatiirg bei jstatymine baze, galima teigti, kad
svarbiausias korupcijos priezasties atsiradimas — korupcijos apraiskos menkas suvokimas. Vieni
korupcija jvardija tik vieSiesiems sektoriams, kiti apibiidinime priskiria ir verslo jmones. Placiai
kalbama apie korupcija ir jos apraisSkas, bet kai norima rinkti statistinius duomenis, analizuojant
apsireiSkimo lygj, visuomenés nariai atvirai bijo Snekéti ir duomenys tampa iSkreipti. Todél galima
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akcentuoti, kad priezastys yra nuo sovietiniy laiky ir ji plinta iki $iy dieny pasireikSdama vis kitomis
formomis. Pasekmeés pasireiskia jvairiai: nuo ekonominiy, socialiniy — politiniy. DaZnai pastebimas
valstybinio valdymo pasitikéjimo sumazéjimas bei tarptautiniy santykiy griuvimas uzsienio
investicijoms.

Tam, kad panaikinti ar dalinai sumazinti korupcijos priezastis, biitina vykdyti strateginius
planus, prevencijos programas. Korupcijos prevencija — ,,korupcijos priezaséiy, sglygy atskleidimas
ir Salinimas sudarant bei jgyvendinant atitinkamy priemoniy sistema, taip pat poveikis asmenims
siekiant atgrasinti nuo korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky darymo* (LR specialiyjy tyrimy
tarnybg).Vykdant korupcijos prevencijos programg yra nusistatomi tikslai, uzdaviniai, prevencinés
priemonés, pagrindiniai prioritetai, priezaséiy bei sglygy Salinimas. Todél didele dalimi korupcijos
kontrolé priklauso nuo prevencijos programos strategijos, jos organizavimo valdymo procesuose.

Norint tinkamai parengti korupcijos prevencijos programg biitina iSanalizuoti visus teisés
aktus, jstatymus, nutarimus ir kitus susijusius dokumentus, kurie nurodo, nustato priemones,
prioritetus, vykdyma bei jos paskirti, Siuo atveju korupcijos apraiSky mazinimas, paslaugy gerinimas
bei pacienty nuomonés gerinimas. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimas
didele dalimi priklauso ir nuo vykdomo antikorupcinio §vietimo, nes tik vertinant prevencijos
programa, ja vieSinant, skleidziant informacija bei vykdant antikorupcing prevencija po truputj bus
mazinama korupcija sveikatos priezitros institucijose.

Valstybinio audito ataskaitos (2013) rengg¢jai pateikia visai kitus duomenis, jvardijant, kad
korupcijos rizikos veiksniams sumazinti korupcijos kontrolés ir prevencijos programose numatoma
tik apie 25 proc. priemoniy ir jos dar nejvykdomos laiku. Taip pat daugiau nei pusé priemoniy néra
jtraukty i§ rekomenduojamos Nacionalinés kovos su korupcija programos bei neanalizavo visy savo
veiklos sri¢iy pagal Korupcijos prevencijos jstatyme nustatytus kriterijus. Todél i§ dalies liko
neidentifikuotos veiklos sritys, kuriose galimai pasireiskia korupcija.

,»diekiant sumazinti korupcijos pasireiSkimo tikimybe sveikatos apsaugos sektoriuje biitina
sukurti efektyviai veikiant] mechanizma ar pagerinti jau veikiantj: patobulinti teisés aktus, uztikrinti
teisésaugos aktyvesnius veiksmus, gerinti ir griez¢iau kontroliuoti vadovavimo ir finansy
panaudojimo procesus sveikatos priezitiros sektoriuje, didinti pacienty ir visuomenés nepakantuma
korupcijai ir kt.*“ (Europos Komisijos tyrimas apie korupcijg sveikatos priezitiros sektoriuje, 2013).

Esamas pozitris j sveikatos priezitiros sistemoje korupcijos situacijg paskatino iSanalizuoti
Sig sritj placiau bei iStirti Mazeikiy ligoninés korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
igyvendinimg, kontrole, jos vykdyma bei tinkamg problemy sprendimy priémimg skatinant

skaidrumg sveikatos institucijose.

42



Monstaviéiené D., ,,Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas sveikatos prieZiiiros institucijose:
Mazeikiy rajono ligoninés atvejis

II. KORUPCIJOS KONTROLES IR PREVENCIJOS PROGRAMU
IGYVENDINIMO MAZEIKIU RAJONO LIGONINEJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Siekiant atskleisti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimag sveikatos
priezitiros institucijoje, ligoninés darbuotojy pozitiriu Mazeikiy rajone, Sioje darbo dalyje bus

vadovaujamasi tokia déstymo logika:

Il. Tyrimo
metodologijos
aptarimas

e Tyrimo strategija ir
metodai;
e Tyrimo instrumento
pagrindimas;
e Tyrimo imties
charakteristika;
e Tyrimo etika.

13 pav. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos metodologijos diskurso déstymo logika

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

Sioje dalyje aptariama tyrimo strategija bei metodai, darbo instrumentai, imties
charakteristika bei etika. Déstoma, kaip buvo analizuojamas tyrimo tikslas, kuriuo siekta iSsiaiSkinti
korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimg MaZeikiy rajono ligoninés veiklai. Tam
pasiekti buvo pasirinktas kokybinis (struktiirizuotas interviu). Sudarant klausimyno gaires remtasi iy
autoriy darbais: K. Kardelis (2007), R. Zukauskien¢ (2008), B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydzitinaité
(2008) ir I. Gaizauskaité, N. Valavi¢iené (2016).

Siekiant nagrinéjama tema uzsibrézty tiksly, sudaryta darbo struktira, kuri akcentuoja tyrimo
tiksla. Pateikiamos dalys bei skyriai ir igyvendinimui siekiami rezultatai. Tyrimo strategijos struktiira
pateikta 4 lenteléje.
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4 lentele. Tyrimo strategijos struktiira

Tikslas. Istirti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinima MaZeikiy rajono ligoninéje ir numatyti
galimas korupcijos kontrolés ir prevencijos gerinimo sveikatos prieziiiros institucijose priemones ir biidus.

Tyrimo dalis

Tyrimo skyriai

Siekiami rezultatai

I. Korupcijos kontrolé ir
prevencija sveikatos
sistemoje: naujojo viesojo
valdymo teorijy kontekste

1. Naujojo vie$ojo valdymo koncepcija:
atvirumo ir skaidrumo dimensijos samprata

2. Korupcijos samprata

2.1. Korupcijos apibrézties jvairové

2.2. Korupcijos priezastys ir pasekmés

3.Korupcijos kontrolés ir prevencija
organizacijy valdymo procesuose

3.1. Korupcijos prevencijos reglamentavimas
teisés aktuose

3.2. Antikorupcinis $vietimas, kaip vienas i8
prevencijos priemoniy

4. Korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos sveikatos prieziiiros institucijose

4.1. Korupcijos pasireiskimo tikimybé
sveikatos prieZzifiros institucijose

4.2. Korupcijos prevencijos tikslai sveikatos
prieziliros sistemoje

Parengtas korupcijos
kontrolés ir prevencijos
programy jgyvendinimo
sveikatos prieziliros
institucijoje teoriné dalis bei
septyni jos skyriai

II. Korupcijos kontrolés ir
prevencijos programy
igyvendinimo MaZeikiy
rajono ligoninéje tyrimo
metodologija

2.1.Tyrimo strategijos ir metodai

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

2.3. Tyrimo imties charakteristikos

2.4. Tyrimo etika

Parengtas korupcijos
kontrolés ir prevencijos
programy jgyvendinimo
Mazeikiy rajono ligoningje
metodologiné dalis ir keturi
jos skyriai

I11. Korupcijos kontrolés ir
prevencijos programy
igyvendinimo MaZeikiy
rajono ligoninéje tyrimo
rezultatai

3.1. Mazeikiy ligoninés korupcijos kontrolés ir
prevencijos jgyvendinimo situacijos analizé

3.2. Korupcijos prevencijos reglamentavimas
Mazeikiy ligoninéje: dokumenty analizé

3.3. Korupcijos kontrolés ir prevencijos
programy jgyvendinimo veiksmingumas:
empirinio tyrimo rezultatai

3.4. Korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos tobulinimo kryptys

Parengtas korupcijos
kontrolés ir prevencijos
programy jgyvendinimo
Mazeikiy rajono ligoninéje
empiriné dalis ir du jos skyriai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.1. Tyrimo strategijos ir metodai

,» L yrimo strategija apima pluosta gebéjimy, prielaidy ir praktiky, kuriomis naudojantis tyréjas

persikelia nuo savo paradigmy prie empirinio pasaulio. Tyrimo strategija interpretavimo paradigmas

perkelia j judéjima. Tuo paciu tyrimo strategijos pririSa tyr¢ja prie specifiniy medZziagos rinkimo ir

analizavimo metody“ (Lincoln, 1998, cit. Novelskaité, 2012).

Tyrimo strategija rekomenduotina suvokti kaip visuoting tyrimo logika, kuri yra:

e tiesiogiai sietina su tyrimo objektu;

e tiesiogiai sietina su tyrimo klausimais ir tikslais;

e nurodo duomeny rinkimo bei analizés metodus bei pozitirius | juos (Novelskaite,

2012).

Pasirinkta tyrimo strategija — kokybinis tyrimas — jis ,.tinkamas, kai nedaug Zinoma apie

egzistuojancig problema. Tokio tyrimo rezultatai pateikia platesng, problema paaiSkinancia,
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informacija. Gautos informacijos nesiekiama suvesti j skaicius, nes zilirint j konkretaus zmogaus
konkregius i§gyvenimus, skai¢iai tampa ne tokie jau reik§mingi“ (Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaité,
2008). I. Luobikiené, (2010) akcentuoja, kad ,.kokybinio tyrimo strategija apima visumg metody,
techniky ir procediiry, skirty tyrimo duomenims rinkti ir analizuoti, jskaitant tyréjo pozitiri*“.

Tyrimo metodika. Norint pasiekti tyrimo tiksla, taikytas empirinis kokybinis metodas. Kaip
teigia S. Girdzijauskiené (2006), autorius, pla¢iai nagrinéjes kokybinius interviu metodus,
akcentuoja, kad tai ,,struktiiruotas interviu, kuris apibréziamas kaip pokalbis pagal i§ anksto paruostus
klausimus, pasiruo$us iSplésti esamas pasakojimo temas. Sis metodas veiksmingai leido siekti
numatyto tikslo, nes kokybinis tyrimas — tai giluminis vienos nedidelés socialinés realybés pjtvis, kai
iSsamiai, nestruktiiruotai, sistemingai renkamos zinios apie reiskinj ar individg* (Girdzijauskiené,
2006).

Interviu klausimyno suformuluotais teiginiais, buvo galima jvairiapusiSkiau pazvelgti ]
tirlamaja problema (korupcijos samprata, priezastis bei pasekmes, analizuojamg SSGG informanty
pozitirj, kaip jgyvendinama korupcijos kontrolés ir prevencijos programa bei antikorupcinj §vietima).
Pateikiamais interviu klausimais buvo analizuojama Mazeikiy ligoninés nauji bei sitlomi
igyvendinimo aspektai, tobulinimo galimybés. Informantams pateikti klausimai padéjo labiau
suprasti nagrinéjama problemg savo magistro darbe ir gauti i§samesnius atsakymus, kurie informantai
pateikia savo mintimis, savais zodziais. Tyrimo rezultatai pateiké iSsamig informacijg, susijusia su
Mazeikiy rajono ligoninés korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimu.

Siekiant darbo tikslo, tiriamajame darbe buvo atlickamas struktirizuotas interviu (zr. 2
prieda). Vidutiné kokybinio interviu metodo trukmé 20-30 min. Visa interviu medziaga buvo fiksuota
raStu, paskui protokoluojama.

Interviu metu surinkti informanty rezultatai buvo nagrinéjami turinio (content) analizés
metodu, kuris ,,skirtas reziumuoti reik§mingus kiekybinius duomenis i§ kokybiniy duomeny, kurie
susije su bendravimo aspektu (Zukauskiené, 2008). Kitaip tariant, lyginami pateikti atsakymais su
lietuviy ar uzsienio moksliais Saltiniais. Kokybiné turinio (content) analizé buvo atlickama $ia seka:

1) daug karty klausytas, skaitytas gautas tekstas;

2) remiantis ,,raktiniais* Zodziais i§skirtos manifestinés kategorijos;

3) atliktas kategorijy skaidymas j subkategorijas;

4) atliktas kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas (Zydzitinaité, Jonusaité,
2004). Taip pat tikrinta ir informacijos patikimumas analizuojamas ir pagal pateikta K. Kardelio
(2007) tyrimo pobudj ,,Duomeny patikimumo jvertinimas priklauso nuo jy rinkimo metody.
Pavyzdziui, vidinis apklausos duomeny patikimumas tikrinamas pagal atsakymus ] tam tikrus

klausimus, o iSorinis patikimumas, lyginant informanty atsakymus su kita turima informacija“.
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Vidinis — tai visy tyréjy atsakymai | tuos pacius klausimus, jy grupavimas, analizavimas, lyginimas,
0 iSorinis — tyréjy atsakymy lyginimas su esama moksline literatiira.

Siekiant darbo nuoseklumo buvo suformuluotas Ganto grafikas, kuris suteiké visam darbui
planavimo bei kontrolés.

5 lentelé. Ganto grafikas

1516 | 17 | 18 | 19 | 20

T — teoriné dalis; TR— teorinés dalies rekonstrukcija; M — metodologiné dalis; MR- metodologinés dalies
rekonstrukcija; E — empiriné dalis; ER— empirinés dalies rekonstrukcija; | — i§vados ir hipotetinis modelis.
Saltinis: Sudaryta darbo autorés

» Teorinés dalies lietuviy bei uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé nagriné¢jama
tema. Jai atlikta rekonstrukcija vadovo pateiktais pasitilymais;

» sudaryta metodologiné dalis, apraSant metodika, instrumentg, imties charakteristika,
etikq bei jos rekonstrukcija;

» atlikta struktiruota interviu analizé, i$siaiSkinant korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos veiksmingumas, informanty nuomone. Atsakymai sugrupuoti, apibendrinti.
Atlikta rekonstrukcija vadovo pateiktomis pastabomis;

> pateiktos iSvados bei atliktas korupcijos kontrolés ir prevencijos programos tobulinimo

Kryptys.

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Remiantis lietuviy mokslinés literattiros analize buvo sudarytas interviu klausimynas i§ 21

atviro tipo klausimo, kurj sudaré 5 skirtingos sritys:

1. pirma sritis pagrindiniai duomenys apie informantus;

2. remiantis J. Césnaite, (2013), D. Bubniene, J. Ruzevi¢iumi, (2010) Sakinés korupcijos
prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2015-2019 mety programa, LR Specialiyjy
tyrimy tarnybos jstatymu taip pat Transparency International Lietuvos skyriaus
organizacijos duomenimis buvo suformuluoti Korupcijos prevencijas programy plétra
Lietuvoje, klausimai. Sia dalj sudaré tiesioginiy sociopolitiniy, kultdiriniy, ekonominiy

konteksty, susijusiy su korupcijos prevencijos programos kiirimu, analizé;
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3. vadovaujantis G. Azguridiene, (2014), LRS nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos
nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo®, Korupcijos
prevencijos jstatymu (2002), Korupcijos prevencijos jstatymo poveikio vertinimo:
galutine ataskaita, (2011) bei Valstybinio audito ataskaita, (2013) buvo sudaroma antra
klausimy sritis apie Korupcijos prevencijos programos plétra Mazeikiy ligoninéje, Kuri
identifikavo Mazeikiy korupcijos prevencijos programa;

4. analizuojant Valstybinio audito ataskaitg, (2013) keliami klausimai apie Korupcijos
prevencijos programg. Sioje dalyje gvildenamos korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos silpnybés, stiprybés bei grésmés ir galimybés;

5. remiantis J. Palidauskaite, S. Ereminaite (2010), V. Kurpé (2014), bei iSanalizavus apie
korupcija sveikatos sistemoje atliktus tyrimus ,,Europos Komisijos tyrimas apie korupcija
sveikatos prieziiiros sektoriuje”, (2013) buvo sudaroma paskutiné klausimy Sritis
Korupcijos prevencijos programa, kaip socialinis poveikis. Ji buvo skirta korupcijos

kontrolés ir prevencijos programai jgyvendinti, kontrolei tobulinti, jvertinti.

2.3. Tyrimo imties charakteristikos

Vykdant tiriamojo darbo apklausg 2016 metais (nuo sausio 3 d. iki gruodzio 1 d.), interviu
klausimynas buvo pateiktas septyniems informantams. Tyrimui atlikti buvo gauti Mazeikiy ligoninés
vadovy Zodiniai sutikimai. Interpretuojant tyrimo rezultatus savo magistriniame darbe informanty
kalba, siekiant objektyvumo, stilistiSkai netvarkyta.

6 lentelé. Informanty charakteristika

Informantai Lytis Amzius | ISsilavinimas Staza? slose Pareigos
pareigose

1 informantas Moteris 36 Aukstasis 6,5 Teisininkas

2 informantas Moteris 59 Aukstasis 24 Vyr.. glaugos.
administratoré

3 informantas Moteris 32 Aukstasis 8 Skyriaus vedéja

4 informantas Moteris 50 Aukstasis 9 Skyriaus vedéja

5 informantas Vyras 50 Aukstasis 11 Skyriaus vadéjas

6 informantas Moteris 49 Aukstasis 11 Skyriaus vedéja

7 informantas Vyras 54 Aukstasis 12 Skyriaus vedéjas

Analizuojant informantus, juos sudaré penkios moterys ir du vyrai, visi turintys aukstajj
i$silavinima. Informantai priskirtini 32-59 mety amziaus grupei bei darbo stazas esamose pareigose

svyruoja nuo 6,5 mety iki 24 mety.
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4
1
B Nuo 30 iki 40 ® Nuo 40 iki 50 B Nuo 5iki10 = Nuo 11 iki 15
Nuo 50 iki 60 M Nuo 16 iki 20 m Nuo 21 iki 30
14 pav. Informanty amzius 15 pav. Informanty darbo stazas esamose pareigose

Kliutis. Klittis — pati tematika, nenoras atvirai kalbéti.

2.4. Tyrimo etika

Kai yra bendraujama su informantu, kyla rizika, i$girsti tai, ko niekada informantas neketino
pasakoti. Tai lyg i$pazintis, ypa¢ tada, kai tyréjas jsipareigoja islaikyti konfidencialuma. Si situacija
kyla i§ priestaravimo tarp pazado iSlaikyti tyrimo dalyviy anonimiSkuma, iSsaugoti privatuma,
neatskleisti suzinotos informacijos tretiesiems asmenims, naudoti duomenis tik tyrimo tikslams
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Vadovaujantis B. Bitinu, L. Rupsiene, V. Zydziinaite (2008) rekomenduoja remtis tokiais
etikos principais:
» savanorisko apsisprendimo;
» informacijos apie tyrimo duomeny panaudojimg suteikimo;
> konfidencialumo;
» tyrimo dalyviy pagarbos ir orumo islaikymo.*

I. Gaizauskaité, N. Valaviciené, (2016) sitilo vadovautis tokiais tyrimo etikos principais:

» ,pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti
dalyvauti tyrime;

» suteikti (potencialiam) tyrimo dalyviui pakankamai informacijos apie tyrima;

» saugoti tyrimo dalyvio anonimiskuma, konfidencialumg ir privatuma;

» rupintis tyrimo dalyviy saugumu, apsaugoti nuo moralinés zalos arba kiek jmanoma
jos vengti®.

Todél su tyrimo dalyviais buvo i§ anksto sutarta dél interviu vietos ir laiko, tyréjui biinant
atsakingam uz ,,interviu dalyviy tapatybes nuo vieSinimo bei tyrime korektisko rezultaty pateikimo*
(Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016). Vadovaujantis $iais principais buvo islaikytas tyréjy orumas ir
pagarba, neuzduodant jZeidzianc¢iy klausimy.
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I11.LKORUPCIJOS KONTROLES IR PREVENCIJOS PROGRAMU
JGYVENDINIMO MAZEIKIU RAJONO LIGONINEJE TYRIMO
REZULTATAI

Siekiant atskleisti atliktais tyrimo rezultatais korupcijos kontrolés ir prevencijos programos

1gyvendinimg Mazeikiy ligoninéje, Sioje darbo dalyje bus vadovaujamasi tokia déstymo logika:

3. Konstatuojamojo
tyrimo rezultaty
analizé

e Sugrupuoti
eksperty
duomenis;

e Sudaryta
korupcijos
prevencijos
SSGG

e Mazeikiy rajono 4. Korupcijos

2. Dokumenty ligonines dokumentai, IT1. Tyrimo /e Rekomenduojamos arogramos
analizé, SMSUMSI Su kuriuose minima FEZU|tata| tobulinimo kryptyS tobulinimo
korupcijos korupcija kryptys

prevencija

e Ligoninés
apibiidinimas;

¢ Vidiniy
veiksniy analize;
e [Soriniy
galimybiy
analizé.

L

1. Korupcijos
jgyvendinimo
situacijos analize

16 pav. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos empirinio diskurso déstymo logika

Saltinis: Sudaryta darbo autorés
Trumpai aptariama dabartiné Mazeikiy rajono ligoninés korupcijos kontrolés ir prevencijos
programos veiksmingumo analizeé, sugrupuoti eksperty duomenys pasinaudojant turinio (contect)
analize. Sudaryta korupcijos prevencijos SSGG. Sudarytu interviu klausimynu, analizuojamas tyrimo
tikslas, kuriuo siekta iSsiaiskinti korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimo

aspektus Mazeikiy rajone, juos apibendrinant ir sudarant hipotetinj tobulinimo model;.
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3.1. Mazeikiy ligoninés korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimo situacijos

analizé

Mazeikiy istorija glaudziai susijusi su Liepojos-Romno gelezinkelio tiesimu. Pastacius Siame
kaime gelezinkelio stotj, daugéjo gyventojy ir paciy gelezinkelieCiy. Todél atsirado poreikis ir
medicininés pagalbos. Pirmasis med. feleris Steichmanas j Mazeikius atvyko 1893 metais aptarnauti
gelezinkelieCiy. Tik 1906 metais | Mazeikius atvyko pirmasis gydytojas Pacerinskas. 1920 metais
Sirvinskienés name (Stoties g.) buvo atidaryta ,Aptiekarskijmagazin® vaistiné. 1919 mety
pabaigoje Mazeikiy apskrities taryba priémé nutarima statyti ligoning. Po mety medinis ligoninés
pastatas stovéjo pusy miskelyje. Ligoniné, kurioje buvo i$ viso 30 lovy, oficialiai pradéjo darbg nuo
1921 m. sausio 1 d. Si ligoniné tiesiogiai priklausé Sveikatos departamentui Kaune. Ta¢iau po truputi
pleciantis paciam miestui, Siandieng Mazeikiy ligoniné priklauso Mazeikiy rajonui ir stovi didelis
pastatas su daug gydyma atlickangiy funkcijy (Viesoji jstaiga Mazeikiy ligonin¢). Siandien ligoninéje
yra 324 lovy. 2014 metais lovadieniy skaic¢ius 59488. 4 paveiksle pateikiamas $iy dieny organizaciné

valdymo struktura.

Administracija

Skyiy veddjai
Skyriai
Tarybos, komisijos, komitetai,
tamybos, grupés
‘Drigmimo - konsultacinis | Vaily ligy shyrivs | | Exonomikos-statististikos | | Parsonalo | | Txio | | Buhaltarija
s | siysing stysins stoius
Atierijos-ginskologijos ir Waiey seidos sorims asiutyosis
neonstologijos skyrivs sembilitacijos poskyes.
| Oparacinds-ranimerijos Ny ligy skprive
sleyrins
Chirurgijes it otcrinolarin Vidaus ligg siprins

Ostopadijos-taumatologijos
shoyrivs |

sologijos sivrivs | |

| Patologijos shprive ‘ Slaugos ir palsikomojo
sydymo siius
Elind
i mr
sleyrins
“Ambulstorins resbilitacijos
sleyrins
—=a

5 17 pav. Organizaciné vidaus struktiira
Saltinis: Viesoji istaiga Mazeikiy ligoniné
Pagrindinis Mazeikiy ligoninés veiklos tikslas yra ,tenkinti vieSgjj interesa vykdant
sveikatinimo veikla: gyventojy sveikatos atstatyma, prieinamy ir tinkamy jstaigos licencijoje
nurodyty sveikatos priezitros paslaugy (ambulatoriniy ir stacionariniy) teikimg® (VieSoji jstaiga
Mazeikiy ligoniné). Vadovaujantis vidiniais teisinés bazés dokumentais, V§] Mazeikiy ligoninés
istatai yra patvirtinti Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m. sausio 25 d.

jsakymu Nr. A1-183. Siuo jsakymu yra reglamentuojama Mazeikiy ligoninés veikla, jos nuostatai bei
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principai. Vadovaujantis Siais jstatais Mazeikiy ligoniné yra ne pelno siekianti ribotos civilinés
atsakomybés, vieSasis juridinis asmuo, turintis ikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiskuma, savo antspauda, sgskaitas bankuose. Ji vadovaujasi jstatais, Civiliniu kodeksu,
Sveikatos priezitiros jstaigy, VieSyjy istaigy jstatymu bei kitais Lietuvos Respublikos galiojanciais
teiseés aktais (Mazeikiy ligonings jstatai).Mazeikiy ligoniné svarby vaidmenj atlieka ne tik gydydama
pacientus, gerindama klienty sveikatos kokybe, riipinasi gydymo kokybe, bet ir vykdo korupcijos
prevencija.

2014-12-31 ligoningje dirbo 472 darbuotojai: 71 gydytojas, 17 specialisty su auk$tuoju ne
medicininiu i$silavinimu, 241 slaugos ir jai prilygstanciy specialisty, 92 pagalbinio personalo, 51 tkio
skyriaus ir administracijos darbuotojy, i$ jy 3 vadovaujantys — direktorius, direktoriaus pavaduotojas
medicinai ir vyriausiasis slaugos administratorius. Visiems darbuotojams per dvejus metus privaloma
vienas kvalifikacijos kélimo seminaras, mokymo, tobulinimosi kursai. Darbuotojy kaita per metus ne
didesné nei 2 proc., tai jrodo gera, Silta, ir tinkama zmogiskyjy istekliy valdyma. Per kalendorinius
metus gaunama ne daugiau nei 10 proc. nepasitenkinimo parodan¢iy asmeny, tai jrodo tinkama
vadovavima, darby atlikimg ir paslaugy suteikima.

Ligoninés direktorius yra suinteresuotas, kad jstaigoje nekilty nesusipratimy tarp pacienty ir
gydytojy dél korupcijos apraisky, tokiy kaip tarpininko ar pacio zmogaus kySininkavimas, papirkimas
ar kitos su korupcija susijusios veikos. Todél ligoniné vadovaudamasi visais teisinés bazés
reglamentais: prie dury yra prisiklijavusi ,,Geriausia padéka medikui — jisy Sypsena ir nuoSirdus
,,acit““. Taip pat sumontuoti monitoriai, kurie pastatyti priémimo, konsultaciniuose skyriuose ir bus
demonstruojami STT antikorupciniai klipai (Viesoji jstaiga Mazeikiy ligoniné). Siai sri¢iai valdyti
Mazeikiy ligoniné yra pasirasiusi korupcijos prevencijos 2014-2016 m. programa. Pagrindiné $ios
programos paskirtis ,,uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptinga korupcijos kontrolés ir prevencijos
sistema ligoningje” bei siekiami rezultatai: ,,sumazinti korupcijos pasireiskimo tikimybe; padidinti
nepakantuma korupcijai”. (VS] Mazeikiy ligoninés korupcijos prevencijos 2014-2016 mety
programa).

Tam, kad korupcijos kontrolés ir prevencijos programa biity sudaroma ir jgyvendinama
tinkamai, Mazeikiy ligoniné yra suformulavusi SSGG analizg.

STIPRYBES:
e atsakingo asmens uz korupcijos kontrolés ir prevencijos rengima Mazeikiy ligoningje
darbuotojo paskyrimas bei jo efektyvus darbo veiklos organizavimas;
e galutinis tikslas labai létai pasiekiamas;
e veiksminga personalo politika — darbuotojai, nusimanantys, galintys vykdyti ir
1gyvendinti prevencijos programos antikorupcing politika;

e reikalingos investicijos i§ valstybiniy, savivaldybés bei tyrimo jstaigy;
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Mazeikiy rajono ligoninés atvejis
analizuojant korupcijos pasireiSkimo bukle Mazeikiy ligoningje, biitina nagrinéti
politiniu, ekonominiu, socialiniu bei teisiniu pagrindu;
diegiama LST EN ISO 9001:2001 kokybés vadybos sistema;

reikalingos didelés finansinés investicijos.

SILPNYBES:

ligoninés klienty tolerancija, susijusi su visuomenés pozitriu, kad ligoninés
darbuotojams mokéjimas gali biiti susijes su kokybiskesnémis paslaugomis;
ligoninés darbuotojy menkos zinios apie korupcija, jos prieZastie bei pasekmes;

retai vykdoma ligoninés klienty apklausa apie korupcijos veikas bei jos mazinima;
finansiniai sunkumai, kurie riboja galimyb¢ investuoti j naujas technologijas,
susijusias su korupcijos kontrole ir prevencija;

maksimaliai optimizuotas jdéty investicijy ir gauty rezultaty santykis;

teisés akty bei jstatymy sudétingumas;

menkas ligoninés darbuotojy teisés akty iSmanymas ir jy taikymas;

senstantis ligoninés personalas;

derinami trumpalaikiai ir ilgalaikiai investicijy sprendimai;

galimai mazas darbo uzmokestis, dé¢l to galimos korupcijos apraiskos.

GALIMYBES:

ligoninés klienty sklaidos didinimas teikiant informacijg apie korupcija;

savivaldybés remiama prevencija;

galimybé gauti i§ ES struktliriniy fondy ar valstybés finansavima vykdomiems
sprendimams jgyvendinti;

ligoninés darbuotojy Svietimas, mokymas, seminary vykdymas aktualiais
antikorupciniais klausimais;

teisés akty vertinimas, jy koregavimas, sudétingumo maZinimas;

ligoninéje skaidrumo vykdymas vieSinant ir kontroliuojant;

galimybé bendradarbiauti su kity miesty ligoninémis korupcijos prevencijos ir
kontrolés klausimais;

vieSyjy ir privaciyjy interesy suvokimas;

galimybé pasidalinti gergja patirtimi su uzsienio Saliy ligoninémis prevencijos
klausimais;

atsakomybés uz korupcines veikas platesnis taikymas.

GRESMES:

ligoninés klienty nenoras dalyvauti antikorupcinéje veikloje;
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¢ finansavimo bei ES struktiiriniy fondy paskyrimo trilkumas;

e teisings bei politinés struktiiros létas sprendimy pri€émimas;

e ligoninés klienty nejvertinimas korupcijos mazinimo siekiuose;
e mazai jauny ligoninéje dirbanc¢iy darbuotojy.

Didele dalimi atsizvelgiant j stiprybes, silpnybes bei galimybes ir grésmes yra rengimas
korupcijos prevencijos planas, suformuluojamas tikslas, jgyvendinimui uztikrinti sudaryti uzdaviniai,
prioritetinés sritys. Mazeikiy ligoninés korupcijos prevencijos formuluojami uzdaviniai:

» atskleisti korupcijos priezastis, saglygas ir jas Salinti;

» atgrasinti asmenis nuo korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky darymo;

» veiksmingos korupcijos prevencijos siekimas ir bendros antikorupcinés kultiiros
ugdymas ligoninéje;

» jtraukti j korupcijos prevencijg gyventojus, visuomenines organizacijas;

> skatinti skaidry ir atvira vieSyjy paslaugy teikima (VS] Mazeikiy ligoninés korupcijos
prevencijos 2014-2016 mety programa).

Nagrin¢jant $ig problematika labai svarbu issiaiskinti pagrindinius uzdavinius, kurie bus
igyvendinami parengtoje programoje. Mazeikiy ligoniné suformulavo penkis auksc¢iau iSvardytus
uzdavinius ir jie visi siejami su ateities inovacijomis. ,,VieSojo valdymo srityje tarp svarbiausiy
problemy yra nepakankamas vieSyjy istaigy veiklos atvirumas ir skaidrumas, nepakankamas pilieciy
itraukimas, korupcija, neskaidriis sprendimai ir ne visada efektyvus teisingumo vykdymas, menka
orientacija ] rezultatus, vieSojo sektoriaus organizacijy vadovy lyderystés ir atsakomybeés trilkumas,
nepakankama vieSyjy paslaugy kokybé ir prieinamumas® (Lietuvos mokslo taryba). Sveikatos
prieziliros sistemos srityje pilie€iy nuomone apie teikiamas paslaugas yra vertinama nepalankiai.
Mazeikiy ligoniné ant kiekvieny gydytojy dury yra priklijavusi informacinius skrajutes su uzrasu
,Geriausia padéka medikui — jisy Sypsena ir nuoSirdus ,,acii‘; ,,AS neimu kysio*; ,,Norite atsidékoti
gydytojui? Pasakykite ,,A¢in“; ,,Geriausia padéka gydytojui — Jisy Sypsena®, bei rodomi
antikorupciniai klipai.

Tode¢l siekiant inovacijy biitina kuo labiau vieSinti esamg situacijg sprendziant problemas,
klienty poreikiy tenkinime, kuriant naujas prevencijas, naujas idéjas, skatinant prisijungti ir verslo
bei kity organizacijy atstovus, modeliuoti bendras prevencijos programas, kurios sékmingai
integruotysi i dabarting rinkg. Sudarant visuomeniniams poreikiams tenkinamas idéjas bus sukurtas
tinkamas, patrauklus ekonominis, politinis, socialinis bei kultlirinis naujas poZzitris sveikatos
priezitros sistemoje bei Mazeikiy ligoningje.

Igyvendinant korupcijos kontrolés ir prevencijos programg, Mazeikiy ligoniné vadovaujasi
teisine baze, nuostatais, patvirtinanciais prevencijos mazinima, kuri yra teorinéje dalyje minima 1.5.

skyriuje ,,Korupcijos prevencijos reglamentavimas teisés aktuose. Taciau vadovaujasi ir parengta
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,»2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa®, kurioje 10.1.2. konkreciu
skyriumi yra pabréziamas §is uzdavinys: padidinti vieSojo valdymo procesy skaidrumg ir atviruma.
Siuo uzdaviniu numatoma kuo aktyviau skleisti Zinias visuomenei vie$ojo valdymo procesuy srityse.
»Korupcijos mazinimo srityje numatoma kurti ir jgyvendinti antikorupcines priemones labiausiai
korupcijos paveiktose viesojo valdymo srityse (pavyzdziui, vieSyjy pirkimy, sveikatos prieziiiros,
teisésaugos ir kt.), gerinti $iy priemoniy valdymg ir korupcijos pokyciy stebé€senos procesus, tobulinti
tarnybinés (profesinés) etikos vieSojo valdymo institucijose valdyma ir jgyvendinti nepriekaistingam
profesinés etikos normy laikymuisi uztikrinti reikalingas priemones* (LR 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programa, 2014). Igyvendinant $j prioriteta, buvo skatinamas
Zmoniy nepasitenkinimo didinimas korupcijos apraiSkomis. Taip pat dar vienas svarbus dokumentas,
skatinantis daugelj svarbiy Lietuvoje korupciniy prioritety stiprinimg, akcentuoja ir korupcijos
prevencijos tyrimy efektyvumo didinima, tai LR 2014-2020 mety Europos Sgjungos struktiiriniy
fondy investicijy veiksmy programa, (2014). Joje ,remiamas antikorupciniy priemoniy vie$ojo
valdymo srityse, kurios Nacionalinéje kovos su korupcija programoje nurodomos kaip labiausiai
paveiktos korupcijos (pavyzdziui, vieSuosiuose pirkimuose, sveikatos prieziliroje, teis€saugoje ir
pan.), kiirimas ir jgyvendinimas, visuomenés nepakantumo korupcijai didinimo iniciatyvy kiirimas ir
vykdymas. Finansuojami korupcijos poky¢iy tyrimai ir vertinimai bei veiksmai, skirti tobulinti
korupcijos situacijos stebésena, korupcijos prevencijos ir korupcijos tyrimo priemoniy valdyma
(planavima, jgyvendinimo koordinavima, stebéseng ir vertinimg), korupcijos rizikos ir jos veiksniy
nustatymg bei valdyma institucijy lygiu®. Ir, aiSku, visa §i surinkta informacija visuomenei vieSinama,

skatinant korupcijos prevencijos efektyvumo didinima.

3.2.Korupcijos prevencijos reglamentavimas Mazeikiy ligoninéje: dokumenty analizé

Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programoje
akcentuojami sesi programos tikslai, vienas (penktasis) susijes su sveikatos prieZitiros institucijomis.

,Penktasis programos tikslas — didinti skaidruma, mazinti ir $alinti korupcijos pasireiskimo galimybes

sveikatos prieZiliros srityje.*

Mazeikiy ligoniné taip pat yra pasiraSiusi KOrupcijos prevencijos programa, kurioje nurodo

tikslg—,,i8aiSkinti ir Salinti korupcijos prielaidas, uztikrinti skaidresne, veiksmingesne ligonings ir jos
darbuotojy veikla“. Vykdomus uzdavinius — ,,galimy korupcijos priezasciy, salygy atskleidimas ir
Salinimas, jgyvendinant korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy plang, taip pat
poveikis darbuotojams, siekiant atgrasinti nuo galimy korupcinio pobiidzio veiky darymo®. Bei
siekiamus rezultatus — ,,sumazinti korupcijos pasireiSkimo tikimybe, padidinti nepakantuma

korupcijai* (Viesoji jstaiga Mazeikiy ligoniné).
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Mazeikiy ligoninés programose korupcijos kontrolés ir prevencijos programos uztikrinimui
yra skatinamas antikorupcinis Svietimas. Taip pat programos tikslingam jgyvendinimui yra

sudaromas Programos jgyvendinimo priemoniy planas, kuriame yra apraSomos priemonés, jy

vykdymo terminai ir patys vykdytojai bei vertinimo kriterijai. Siame priemoniy plane yra nurodytos

25 priemonés, kurios skatina korupcijos mazinimg Mazeikiy ligoningje.

Darbuotojas apie korupcijos prevencija yra primenama ,,VieSosios jstaigos Mazeikiy

ligoninés 2016 mety veiklos uzduotys* apraSe. Jame informuojama apie siekimg siekti skaidrios

asmens sveikatos prieziliros jstaigos vardo (Vie$oji jstaiga Mazeikiy ligoniné). Taip pat Mazeikiy

ligoninés vidaus darbo tvarkos taisyklése. Jame 152 punktu yra jvardijama, kad ,,vadovai privalo

netoleruoti korupcijos* (VieSoji jstaiga Mazeikiy ligoning).

Apibendrinant galima teigti, kad daugelyje Mazeikiy ligoninés dokumentuose yra minima
prevencija apie korupcija. Jos netoleravimas, stebéjimas, pranesimas ir sickimas skaidrios veiklos bei
istaigos vardo. Analizuojant Siuos dokumentus norima suzinoti ir paciy darbuotojy nuomong¢ apie
korupcijos kontrolés ir prevencijos svarbg, nauda, prielaidas bei pasekmes, teiktinas rekomendacijas

veiksmingesniam korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimui.

3.3. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimo veiksmingumas:

empirinio tyrimo rezultatai ir tyrimo rezultaty analizé

Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimas sveikatos priezitiros
institucijose yra zvelgiamas jvairiai. Kiekviena ligoniné yra pasirasiusi savo prevencines programas
ir i8désciusi prioritetus pagal savo korupcijos pasireiSkimo situacija, daznumg ar numatomg
korupcijos tikimybe, nes viename mieste korupcija jauiama maZziau, kituose miestuose daugiau,
tod¢l pravartu iSnagrinéti, kokia situacija yra MaZeikiy rajono ligoninéje. Skyriaus vedéjai,
teisininkui, administratoriui buvo uzduodami atviro tipo klausimai, norint suzinoti jy pasisakymus
apie korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinima, esamg situacijg, daroma poveik],
siilomas tobulintinas sritis. Todél pirmiausia noréta iSsiaiSkinti, ar pakankamas démesys
nacionaliniuose teisés aktuose ir programose teikiamas korupcijos prevencijos kirimui.

7 lentel¢é. Démesys korupcijos prevencijos kiirimui nacionaliniuose teisés aktuose ir

programose
. . AP Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaidius
»-.. sunkiai jgyvendinamos dél siauros informacijos sklaidos ...;
»--. Programose priemonés nekonkrecios, sunkiai jgyvendinamos,
Démesys jos atsitiktinés, nesusietos su korupcijos pasireiskimo rizika ...“;
nacionaliniuose Menkas .- teisés aktai yra silpni‘; 4
teisés aktuose ,»Ne visada. Biina, kad neteikia pasiiilymy korupcijos prevencijos
ir programose klausimais, skiria asmenis j pareigas nustatyta tvarka negave
informacijos i§ STT*;
Pakankamas | ,,Tai nustatyta jvairiose teisés aktuose*; 3

55



Monstaviéiené D., ,,Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas sveikatos prieZiiiros institucijose:
Mazeikiy rajono ligoninés atvejis

»Taip. Visos vieSojo sektoriaus jstaigos turi parengti ir vykdyti
korupcijos prevencijos priemoniy planus®;

»--. didelis démesys skiriamas korupcijos prevencijos kiirimui. Tam
yra kuriamos ir organizacijos, kurios vykdo prevencijas, mokymus ir
konsultavimus, ...“.

Informanty nuomone, nacionaliniuose teisés aktuose ir programose skiriamas nepakankamas

démesys korupcijos kontrolés ir prevencijos kiirimui. Viena informanty grupé teigia, jog rengiant
prevencijos programas yra vadovaujamasi teisés aktais, tai reiskia, kad atsizvelgiama j teisés aktuose
keliamus reikalavimus. Kita informanty labai menka susidoméjimg korupcijos prevencijos kiirimui
nacionaliniuose teisés aktuose ir programos, analizuojant korupcijos prevencija: ,neatlicka teisés
akty projekty antikorupciniy vertinimy, laiku neatlieka didelés korupcijos pasireiskimo tikimybés
jvertinimo ir t.t. Svarbiausia, kad néra vienodos korupcijos apibrézties, todél visi jq suvokia vis kitaip,
ir prevencines priemones teisés aktuose jvardija vis kitokias “ arba teigia, kad nors ir vadovaujasi
visais nacionaliniuose teisés aktuose nurodomais dokumentais, jstatymais, ,, faciau pacios viesyjy
organizacijy ar verslo sektoriy jmonés netinkamai nusistato prioritetus . Galima akcentuoti, jog
teisés aktuose, programose korupcijos jteisinimas yra neveiklus, neefektyvus, neveiksmingai
jvardytas jstatymuose. Taciau Specialiyjy tyrimy tarnyba j savo funkcijas bei uzdavinius jtraukia
bendradarbiavimg su kitomis teisésaugos institucijomis, teisés akty reikalavimais jgyvendinti
nusikalstamumo kontrolés ir prevencijos programas (LR Specialiyjy tyrimy tarnybos jstatymas,
2000). Matyti, kad kiekviena pavaldi institucija stengiasi kuo didesnj démesj skirti korupcijos
prevencijai, jos igyvendinimui pagal visus nacionaliniuose teisé€s aktuose nurodytus reikalavimus.

Kitu klausimu norima suzinoti, kokia informanty nuomoné apie teisinés bazés Kkliatis,
trukdancias prevencijos programos sistemai funkcionuoti visu pajégumu.

8 lentelé. Teisinés bazés klititys, trukdancios prevencijos programos sistemai funkcionuoti visu

ajégumu
- . c e . Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaidius
»Nepakankama programos priemoniy jgyvendinimo kontrolé*;
Menka »Manau, kad kliiitys ne teisinéje bazéje, o jos vykdyme. Pareigas 5
kontrolé einantys darbuotojai nepakankamai apmokyti ir mokomi, taip pat
skeptiSky pazitiry”.

,Neidentifikuojama ar netinkamai identifikuojama korupcijos
tikimybé, rizikos veiksniai; menkas visuomenés supratimas
(atitinkamai politiky, priimanciy teisés akty) kas yra korupcija‘; 2
»Nepakankamas visuomenés suvokimas kas i$ viso yra korupcija, o

Korupcijos
nesuvokimas

Spragos ..
_ oprag darbuotojai nekreipia démesio j teisés aktus®.
1statymuose v - — -
,,Sudetlngos teisings 1Ir institucinés sistemos; teisingumo sistemos
nesugebéjimas veiksmingai nagrinéti korupcijos bylas; daznas teisés
. akty keitimas, netikrumas ir jgyvendinamy procesy bei atitinkamy
Sudétingi . . _ .. o «
teisiniai kontrolés mechanizmy trikumas; teisés akty sudétingumas®; 2
. ,,Visuose teisés aktuose, dokumentuose, nutarimuose, korupcija
dokumentai . s B . .. .
suvokiama ir iSdéstoma vis kitaip, todél ir prevencijos kiirimas
nukrypsta nuo tiesaus kelio, iSsiSakojant j daug funkcijy ir
nebesuprantant kurios yra pacios svarbiaUsios®.
Spragos . e . ,,Leisés aktai sunkiai taikomi praktikoje dél susiklosciusios
. .. Nusistovejusios . e e
antikorupcijos - tradicijos ir poziiirio j antikorupcijg*. 1
. . tradicijos
S|stem01e

56



Monstaviéiené D., ,,Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas sveikatos prieZiiiros institucijose:
Mazeikiy rajono ligoninés atvejis

Kaip matyti i§ pateiktos 8 lentelés, informantai labiausiai mano, kad prevencijos programos

sistemai funkcionuoti visu pajégumu trukdo ,,Spragos jstatymuose® bei ,,spragos antikorupcijos

sistemoje®“. Pirmoje suformuluotoje kategorijoje matoma, kad problema ,,ne teisinéje bazéje, o jos

vykdyme®. Silpnai vykdomi seminarai, kaip atpazinti, suvokti ir pakeisti paziiiras apie korupcijos

esamg rizika. Daug jtakos turi ir nusistovéjusios tradicijos, kad padéka — tai ne kysis. Labai sunku

suvokti korupcija ir jos padarinius, kai visuose teisinés bazés dokumentuose korupcija jvardijama

panaSiai, bet ir skirtingai tai jrodo jau aprasyta 1.2. teorijos dalis. Dar vienas informantas teigia, kad

pati didZiausia, jJo nuomone, kliatis — tai ,,.daznas teisés akty keitimas, netikrumas ir jgyvendinamy

procesy bei atitinkamy kontrolés mechanizmy tritkumas, teisés akty sudétingumas*.

9 lentel¢. Korupcijos tinkamumo nustatymas ir jvertinimas vykdomos veiklos srityse

.. .. C el . Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai s
gory gory uteig skaicCius
Tinkamai ,,Milsy jstaigoje, manau, .tlnkamal ; . .
,»--- pas mus yra vadovaujamasi nustatyta tvarka ir metodika,
vykdomos Pagal nustatyta o o .
. . . taigi, sakyciau, nustatoma tinkamai*; 3
veiklos tvarkg ir metodikg T . . . .
,,M1isy jstaigoje nustatoma tinkamai, nes vadovaujamasi
nustatyta tvarka“;
,,Nustato ne visas veiklos sritis*;
»Mano nuomone, vertina tik kas keleta mety, pvz. tik pradzioje
Dalinai Nustatytos ne ir pabaigoje korupcijos prevencijos programos kiirimo
vykdomos visos veiklos stadijose, taip paliekant neidentifikuotas jstaigy veiklos sritis. 2
veiklos sritys Arba nustato ir jvertina savo vykdomos veiklos sritis tik tada,
kai jau pasireiskia korupcija. Netinkamai jzvelgia veiklos
srityse korupcija. <...> daZniausiai per vélai pateikia iSvadas®;
,,Viesoje erdvéje suformuota nuomoné, kad netinkamai. Tai
jrodo ir pvz.: 2013 spalio 22 d. Valstybinio audito ataskaita,
T Nr. VA-P-40-8-14 ...
. . Neidentifikuoja, o . . .. e
Netinkamai . .. ,»,Mano nuomone jos nenustato, o jvertina tos pacios srities kity
itraukia jau . .. N . . . ..
vykdomos o istaigy korupcijos pasireiskimus ir nusistato savo veiklos sritis. 3
. pasireiSkusias g . o . . o
veiklos .. O praéjus tam laikotarpiui ir nustatant naujas veiklos sritis,
korupcijas . . . ) . . S
itraukia tokias naujas sritis, kuriose pries tai buvo matomas
korupcijos pasireiskimas*;
,Netinkamai parengiamos motyvuotos i§vados, ....“.

Pagrindiné korupcijos prevencijos paskirtis, pasak 2000 m. rugsé€jo 26 d. jstatymg Nr. VIII-

1968 patvirtinta Lietuvos Respublikos baudZziamaji kodeksa, kuriame akcentuojamas 42 str. 2 dalis

»bausmes paskirtis®, nes dalinai prevencija — tai priemong, kuri tenkina visuomengés nariy teisingumo

jausmag ir didina pacios teisésaugos pasitikejima.

Bausmeés paskirtis:

1) sulaikyti asmenis nuo nusikalstamy veiky darymo;

2) nubausti nusikalstamg veika padariusj asmenj;

3) atimti ar apriboti nuteistam asmeniui galimybe daryti naujas nusikalstamas veikas;

4) paveikti bausme atlikusius asmenis, kad laikytysi jstatymy ir vél nenusikalsty;

S)uztikrinti teisingumo principo jgyvendinimg (LR baudziamasis kodeksas).

Taip akcentuoja ir informantai, kurie teigia, kad vadovaudamiesi nurodytais reikalavimais,

nustatyta tvarka MaZeikiy ligoniné yra tinkamai nustaciusi veiklos sritis sudarytoje prevencijos
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programoje. Taciau po porg informanty teigia, kad korupcijos prevencijos programos veiklos sritys
yra i$ dalies ar netinkamai nustatytos ir jvertintos. Jy nuomone, ,,netinkamai parengiamos motyvuotos
iSvados arba per vélai pateikiamos®, bei 2013 metais pateikta valstybinio audito ataskaita jrodo apie
netinkamai nustatytas veiklos sritis bei pasireiSkimo tikimybes, todél netinkamai nustatomi
korupcijos rizikos veiksniai bei priemonés korupcijos rizikai valdyti (Kaip valstybés istaigos vykdo
korupcijos prevencija, 2013).

Todél galima daryti iSvada, kad korupcijos prevencijos programa Mazeikiy ligoninéje yra ne
sudaroma numatant pasireiskimo priemones, o pastebéjus jau esamus pasireiskimus.

Kitas aktualus klausimas, kur nukreipiamos korupcijos priemonés? Ar korupcijos
padariniams, ar prielaidoms Salinti?

10 lentelé. Korupcijos priemoniy nukreipimas prielaidoms ar padariniams Salinti

. . C .. Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaidius
,Pritariu. Pvz.: korupcija sveikatos prieziliros jstaigose galéty
sumazéti zenkliai padidinus gydytojy atlyginimus®;
L ,» Taip. Materialinis skatinimas, valstybinio poziirio keitimas j
Materialinio S . L e
skatinimo poreikis socialinés mediky problemas, pvz. — atlyginimy didinimas*; 5

,HPritariu. Pvz., medikus nuo kysiy atgrasyty kur kas didesnis
darbo uzmokestis®;

»-.. mums atlyginimy didinimas®;

... tik didesniy gydytojy atlyginimai ...*.

,,Laip pritariu. Manau biitina korupcijos prevencijos programa
suderinti su tarpusavyje susijusiomis strategijomis,
programomis ir koncepcijomis. Manau reikty nustatyti
korupcijos prevencijos programos valdymo mechanizma,
numatantj §ios programos rengimo, koregavimo,
jgyvendinimo, priemoniy plany jforminimo, veiksmy
koordinavimo funkcijy paskirstymg. Patikslinti uzdavinius ir

Prielaidy
$alinimas

Program . . o ; L .
me(c:)f?aﬁiz(r)rfo jiems jgyvendinti numatytas priemones, jvertinus fakting
tobulinimo korupcijos situacijg ir paplitima, naudojant naujausius 2
poreikis visuomenés apklausy ir atliktos korupcijos pasireiskimo

tikimybés analizés rezultatus. Siekiant, kad visuomené
teisingiau ir objektyviau suvokty esama kovos su korupcija
padétj, numatyti daugiau visuomenés informavimo ir §vietimo,
jos jtraukimo i kova su korupcija priemoniy*.

LHlvertinus jvykusig korupcijg ir jos padarinius yra rengiama ar
tobulinama prevencijos programa, ieSkomos prielaidos, kad
daugiau tokiy pasireiskimy nebebiity*.

Visi informantai vienareikSmiskai pritare, kad kovos su korupcija priemones reikia nukreipti
1 paciy prielaidy Salinima, o ne ] padarinius. Dauguma pazymeéjo, kad pagrindiné prieZastis tai ,, mazi
atlyginimai“. Padidinus atlyginimus, darbuotojai pajaus didesn¢ savo verte ir svarbg savo
pareigybéje. Mokytojai, policininkai ir medikai gauna maziausius atlyginimus. ,, Materialinis
skatinimas, valstybinio poZiiirio keitimas j socialinés mediky problemas . Pats ministras pirmininkas
teigé, kad ,keliant algas, manau, ne tik pageréty mediky finansiné padétis, bet, tikiuosi, mazinty ir

korupcijos lygj medicinos sistemoje* (Didinami atlyginimai medikams ir slaugytojams, 2016). Nors
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nuo 2016 mety liepos pirmos medikams padidino vidutiniskai 50-100 eury atlyginimg, taciau tik
mazas zingsnis gero, teisingo ir nekorumpuoto gyvenimo link.

Kita informanty grupé pritaré taip pat teiginiui, kad kovos su korupcija priemones reikia
nukreipti j paciy prielaidy Salinima, o ne j padarinius, taciau jie akcentavo ,, kad visuomené teisingiau
ir objektyviau suvokty esamq kovos su korupcija padétj, numatyti daugiau visuomenés informavimo
ir $vietimo, jos jtraukimo j kovq su korupcija priemoniy “, dazniau rengti anonimines apklausas, nes
informantai anonimiskai i§sako pla¢iau savo pozicijas esamu klausimu, nebijo atvirauti.

Kitu klausimu buvo jdomu suzinoti, kokia yra, informanty nuomone, pagrindinés priezastys
bei pasekmés korupcijai plisti.

11 lentelé. Korupcijos atsiradimo prieZastys bei pasekmés

Teiginiu
skaidius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

,Neadekvatiis (per mazi) darbo kriiviui ir atsakomybei

atlyginimai mediky*;

»,Mazi atlyginimai‘;

,,Per mazos (neatitinkancios atsakomybés lygio) algos®;

,,Tai lemia pati sveikatos apsaugos sistema (strukttra,

valdymas ir t.t.); per mazi gydytojy, seseliy, slaugiy ir kity

ligoninés darbuotojy atlyginimai ...;

,Todél, kad mazi atlyginimai ...

,Nomenklaturinis mentalitetas*.

Isigaliojusi sovieting sistema ir poZiiiris, darbo kultiira®;

,Dauguma gydytojy — sovietinés sistemos auklétiniai, o joje

Sovietinis buvo ypa¢ gajus ,,atsilyginimo* gydytojui paprotys*;

palikimas ,»-..U0 seno susiklosc¢iusi kulttira, kad gydytojams reikia nesti

po Sokolada, palaipsniui i$sikerojant i vis didesnes ,,padékas®;

»»--- SENYJY POZiliris ,,sovietinis™ ir taip nuo ty laiky

Latsilygindavo .

,Kaltos farmacinés bendrovés; kalti pacientai. Kalta politika“;

- jauny gydytojy emigracija ....; 3

»llga registracijos eilé pas gydytojus, traumatologus, chirurgus,

vaiky gydytojus bei kitus specialistus®.

,,Valstybés apmokamy sveikatos prieziiiros paslaugy stoka:

pavyzdziui vyresnio amziaus zmogus nori gauti stacionarines
Mazas paslaugas, nors jo liga turi biiti gydoma ambulatoriskai — 2

finansavimas negaves paslaugos bus nepatenkintas ir nors nieko

nepapirkinéjo — sakys kad yra korupcija“;

,Menkas finansavimas visy ligy gydymui.*

Mazi atlyginimai

Socialinés
priezastys ir jy
pasekmés

Kita

Asignavimo
priezastys ir jy
pasekmés

Informantams pateikus teiginj ,,Kas lemia sveikatos srityje korupcijos atsiradimo priezastys
bei pasekmés®, nuomonés buvo suskirstytos j dvi kategorijas. Viena tokiy ,,Asignavimo priezastys ir
ju pasekmés®, tai ,, per mazos (neatitinkancios atsakomybés lygio) algos ** ar ,, neadekvatiis (per mazi)
darbo kriviui ir atsakomybei atlyginimai mediky “.

Kita kategorija ,,Socialinés priezastys ir jy pasekmés® su subkategorijomis ,,Sovietinis
palikimas* bei ,,Mazi atlyginimai‘.,, Dauguma gydytojy — sovietinés sistemos auklétiniai, 0 joje buvo
ypac gajus ,, atsilyginimo * gydytojui paprotys “ ar ,, gydytojams reikia nesti po sokoladq, palaipsniui

iSsikerojant j vis didesnes ,, padékas . Kaip teigia Palidauskaité, (2006) socialiai abejotina sovietiné
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praktika: ,,blato*, kySio davimo, piktnaudziavimo padétimi, prisitaiké prie naujos situacijos jgaudama
vis naujy formy, ta¢iau ne bendros gerovés kiirimui, o dar didesnei socialinei atskirciai. Netinkamai
funkcionuojancios sovietings, politinés bei ekonominés sistemos sukiiré terpe korupcijai plisti. Norint
patekti greiCiau pas gydytoja, gauti greitesni gydyma, duodamas kysis ar, kaip informantai sako,
,padéka .

Vieno informanto nuomone, ,, pasekmés akivaizdzios: arba tenka eiti pas privatininkg arba
duoti kysj, kad sulauktum greitesnio apZiuréjimo, geresniy vaisty nustatymo. Geresniy ir greitesniy
siuntimy pas kitus specialistus. Veiksmingesniy medikamenty “.

Korupcijos plitimui ir prevencijos efektyvumui iSsiaiskinti buvo uzduodamas kitas klausimas
,,Kas galéty sustabdyti korupcijos plitimg sveikatos apsaugos institucijose?

12 lentelé. Korupcijos plitimo sustabdymas sveikatos apsaugos institucijose

. . C e . Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaidius
,,VieSumas®;
»Zmoniy sgmoningumas‘;
,Drausminés atsakomybés priemonés*;
»»--. nusikaltimo atskleidimas ir tyrimas <...> visuomeneés
Prevencijos Svietimas*;
encl) »Manau, kad ne visuomet tinkamai parengiamos ir 6
gerinimas . . .. .
. jgyvendinamos kovos su korupcija programos, ne visada
Korupcijos o o .0 L ..
revenciios zinoma, kokiy biitiny korupcijos kontrolés ir prevenciniy
P 105 priemoniy privalu imtis, o dalis programose numatyty
programos ir ; e I
X priemoniy nejvykdomos laiku*;
jos nuostaty " e . N
o . ,.--.. KOTUpcijos prevencija ir antikorupcija ....“;
velksmlngesnls e . T = T p
vykdymas »Neaiski sveikatos apsaugos ministerijos nuostata,, ligoniy
kasy tinkama informacija katrg dalj teikiamy paslaugy apmoka
valstybé, uz kg ligonis turi mokétis pats®;
Nuostaty ,Pacienty poziaris, kad gydytojas toks pat darbuotojas, kaip ir 5
gerinimas vadybininkas, specialistas, pardavéjas ir t.t., jis uz savo darba
gauna taip pat atlyginimg. Bei paciy gydytojy pozitris, kad
kysis — tai blogis, nes pats pasirinko specialybe padéti
Zmogui‘.
Gydytf)]q Adlyginimy »Atlyginimai adekvatis®; . o L
atlyginimy i »--- mokant pakankamus oriam gyvenimui atlyginimus®; 2
o didinimas . . «
didinimas ,Didesnés algos*;
Nauias poziiris Nauja gydytojy | ,,Jauny specialisty atéjimas j sveikatos priezitiros jstaigas ...; 2
Jas p karta ,Laikas (kai nebeliks senosios kartos gydytojy)*;

Norint i$siaiSkini, kas gali sustabdyti korupcijos plitimg bei pacios korupcijos kontrolés bei
prevencijos programos jgyvendinimo geréjimg, informantai iSsaké savo nuomong, kurios buvo
susiskirstytos j tris kategorijas. Pirma kategorija — tai ,,Korupcijos prevencijos programos ir jos
nuostaty veiksmingesnis vykdymas®, | ja jeina ,,Tinkamos nuostatos®“, ,,Tinkama prevencija®.
Svarbiausia tinkamai rengti prevencija ,, ne visuomet tinkamai parengiamos ir jgyvendinamos kovos
su korupcija programos “ bei ,,Neaiski sveikatos apsaugos ministerijos nuostata®“. Zmonés ne visada
suvokia, uz kurias paslaugas reikia mokéti, primokeéti ar kurios yra nemokamos. Daugiausiai
informantai pabréz¢, kad, norint sustabdyti korupcijos plitima, labiausiai reikia tinkamos prevencijos,

kuri biity skatinama per vieSuma, visuomenés $vietima, didesn] finansavimg skiriant antikorupcijai,
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tikslingiau jvardijant korupcija, jos apraiskas. ISsamesn¢ informacija apie vaistus, jy gavima ir nauda.
Kaip teigia informantas , dabartiniu aspektu is ligoniy kasos teikiama informacija klaidina
visuomene ir sudaro prielaidas net nesant faktinés korupcijos problemas jvardinti kaip korupcijq *.

Kitos kategorijos ,,Gydytojy atlyginimy didinimas®“ ir ,,Naujas pozitiris“. Reikia didinti
sveikatos apsaugos institucijose darbuotojy atlyginimus, taip pat priimti ir jauny gydytojy, kurie dirba
su naujomis idéjomis, pazitromis ir nuostatomis. Darbuotojy ir pacienty susikalbéjimas. Pacientai
turi suprasti, kad gydytojai gauna atlyginimus, uz savo atlikta darbg, bei ligoninés darbuotojy
suvokimas, kad jie pasirinko tokj darba, kuris jpareigoja padéti, gydyti, ripintis be papildomo atlygio.

Dar keliy informanty pozitriu, tik pasikeitus senajai gydytojy kartai, atéjus naujiems,
jauniems specialistams, bus kei¢iamas senasis sovietinis mastymas apie padékas.

Kitu klausimu norima i$siaiskinti ,,Ar Mazeikiy ligoniné turi patvirtinusi korupcijos kontrolés
ir prevencijos programa, jos veiklos plang, ar ja vadovaujasi bei jgyvendina?‘.

13 lentelé. Vadovavimasis korupcijos prevencijos veiklos planu

Teiginiy
skaicCius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

,»-.. kreipiasi ] STT dél pazymos priimant asmenj i konkursines
pareigas; skelbia vieSai vieSyjy pirk. plang; skelbia informacija
apie korupcija stenduose, lankstinukuose, internetinéje
svetainéje; administravimo jgaliojimus turintys asmenys teikia
privaciy interesy deklaracijas®;

,»Ant gydytojy kabinety dury kabantys lipdukai su uzrasu
.geriausia padéka gydytojui — jlisy Sypsena“;

,»Taip. Viskas vykdoma pagal priemoniy plana. Pvz.: ant
gydytojy dury lipdukai su uzrasu ,,geriausia padéka gydytojui
— jusy Sypsena‘“““;

,»Yra patvirtinti. Skelbia informacijg ligoninés e-puslapyje,
pacientams dalinama informacija apie korupcijos priezastis,
zala, apie sveikatos paslaugy apmokéjimo Saltinius ir tvarka,
Veiklos planas nuolat nustatomas pacienty drausminimas ir t.t.“;

yra sudarytas, »Ant gydytojuy dury lipdukai ,,geriausia padéka gydytojui —
vadovaujasi ir jusy Sypsena‘“;

jiigyvendina »Manau, kad jie néra identiSkai vienodi, bet bendraisiais
bruozais panasiis, nes taip pat siekia didesnio vie$ojo
sektoriaus valdymo veiksmingumo, procediiry bei vieSumo ir
atskaitingumo visuomenei skaidrumo; stengiasi uztikrinti
skaidry ir racionaly prekiy, darby ar paslaugy pirkimg vykdant
viesuosius pirkimus; korupcijos prevencijos programa
stengiasi didinti skaidruma, mazinti korupcijos pasireiskimo
galimybes sveikatos priezitiros srityje; bei skatinti visuomeng
isitraukti j antikorupcing veikla®;

,»,Remiantis nacionalinés kovos su korupcija veiklos planu,
Mazeikiy ligoniné yra nusistaciusi savo korupcijos prevencijos
programa, veiklos plana, kuri vykdoma dvejus metus ir vél
vykdoma nauja, atsiZzvelgiant j naujus prioritetus, valstybés bei
pacios ligoninés keliamus tikslus, bei pasireiskimo tikimybe*.

Viesina prevencija

Rengia tvirtg bei
efektyvia
prevencija

Pateikus klausimg apie korupcijos kontrolés ir prevencijos programos veiklos plang, jo
jgyvendinimg visi informantai vienareik§miSkai teige, kad Mazeikiy ligoniné korupcijos programa

vadovaujasi. Kategorija ,,Veiklos planas yra sudarytas, vadovaujasi ir jj jgyvendina“. Jis yra sudarytas
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vadovaujantis visais teisés aktais, nutarimais, jstatymais, todél programa yra vykdoma nuosekliai,
pagal visus reikalavimus. Skelbiamos informacinés skrajutés, lankstinukai, lipdukai. ,, Ant gydytojy
kabinety dury kabantys lipdukai su uzrasu ,,geriausia padéka gydytojui — jiisy Sypsena “, 0 priimant
naujus darbuotojus, visada ,, kreipiasi j STT dél pazymos priimant asmenj | konkursines pareigas *.

Kiti informantai teigia, kad korupcijos programas turi kiekviena ligoning ir jos biina i$ dalies
panasios su kity ligoniniy, nes analizuojant kity ligoniniy patirtj, rengiant programg vadovaujamasi
kity patirtimi, idéjomis. ,, Manau, kad jie néra identiskai vienodi, bet bendraisiais bruoZais panasiis,
nes taip pat siekia didesnio viesojo sektoriaus valdymo efektyvumo, sprendimy ir procediry
skaidrumo. “ Programa vykdoma dvejus metus. Atsizvelgus | jvykusius pasikeitimus korupcijos
klausimais, programa sudaroma vel dvejiems metams. ,,Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su
korupcija 2011-2014 mety programos jgyvendinimo rezultatai rodo geréjancig Lietuvos situacija
kovojant su korupcija, iSkelto tikslo jgyvendinima. Rezultatams jtakos turéjo nuoseklus Nacionalinés
kovos su korupcija 2011-2014 mety programos jgyvendinimo priemoniy plano vykdymas® (Dél
Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programos patvirtinimo,
2015).

ISsiaiSkinus, kad Mazeikiy ligoniné vadovaujasi prevencijos programa, kitu klausimu buvo
siekta iSsiaiskinti ,,Kaip LR korupcijos prevencijos jstatyme (2002) i§vardytos korupcijos prevencijos
priemonés yra efektyvios kovoje su korupcijos kontrole ir prevencija Mazeikiy ligoninéje?*

14 lentelé. Korupcijos prevencijos priemonés MazZeikiy ligoninéje, vadovaujantis LR
korupcijos prevencijos istatymu (2002)

Korupcijos prevencijos priemoniy
Eil. Korupcijos prevencijos priemonés Iygio jvertinimas
Nr. Pilnai Vykdoma Néra
vykdoma nepilnai vykdoma
1. korupcijos rizikos analizé; 100% 0% 0%
2. kovos su korupcija programos; 100% 0% 0%
3. teisés aktuose jtvirtinto ar teisés akty projektais numatomo
teisinio reguliavimo poveikio korupcijos mastui vertinimas 86% 14% 0%
(teisés akty ar jy projekty antikorupcinis vertinimas);
4. 1nf0rma.cuos apie asmenj, .51el.<131.1t1 eiti a.rb.a elr?antl pareigas 100% 0% 0%
valstybés ar savivaldybés jstaigoje, pateikimas;
5. ;2;?;:?;;1208 pateikimas valstybés tarnautojy ir juridiniy asmeny 7994 14% 149%
6. visuomeneés Svietimas ir informavimas; 57% 29% 14%
7. nustatyty korupcijos atvejy paviesinimas; 43% 57% 0%
8. kitos jstatymy nustatytos korupcijos prevencijos priemonés. 43% 43% 14%

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme (2002) yra nurodytos korupcijos
prevencijos priemonés, kuriomis turi vadovautis kiekviena jstaiga. Todél buvo jdomu suzinoti
informanty nuomone, kokiu lygiu Mazeikiy ligoniné vadovaujasi jstatyme nurodytomis
priemonémis. IS pateiktos 14 lentelés matyti, kad MaZeikiy ligoniné visiSkai vykdo, analizuoja 100%

(visy informanty nuomon¢ sutapo) korupcijos rizikos analizg, rengia kovos su korupcija programa ir
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pateikia bei tikrina apie asmenj visa informacija. Dauguma informanty(86%) jvardija teisinio
reguliavimo korupcijos masto vertinimo vykdyma. Daugiau nei puse informanty tiki, kad visiskai
vykdomas visuomenés $vietimas ir informavimas (57%) bei i§ dalies vykdomas nustatyty korupcijos
atvejy vieSinimas.

Galima akcentuoti, kad Mazeikiy ligoniné analizuoja jstatymus, nutarimus, Nacionalinés
kovos su korupcija programas, SST rekomendacijas ir vadovaujasi nurodytais reikalavimais.

Neabejotinai pravartu suzinoti informanty nuomong, kaip vykdoma korupcijos kontrolés ir
prevencijos programa Mazeikiy ligoninéje.

15 lentelé. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos vykdymas MazZeikiu ligoninéje

Teiginiu
skaicius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

,Darbuotojams primenama per gamybinius susirinkimus,
skelbiamos vykdymo ataskaitos®;

,Kiekvieng ménesj vykstanciuose gydytojy ir slaugos

darbuotojy susirinkimuose skelbiamos ataskaitos <...> pagal

patvirtintg priemoniy plana“;

,Daugiau ar maziau ji yra vykdoma, stebima situacija ir

rengiamos rekomendacijos. Kiekviena pusmetj rengiama 6

ataskaita apie esamg situacijg korupcijos prevencijos srityje.
Matomi antikorupciniai lankstinukai ar skrajutés*;
,»Vykdoma pagal patvirtinta priemoniy plang*;

,»Vykdoma pagal patvirtintg priemoniy plang atsizvelgiant j

nustatytus terminus®;

»Programos jgyvendinimo planas vykdomas tinkamai (Vs]
Mazeikiy ligoninéje)*;

»Manau, kad ne visuomet tinkamai parengiamos ir

Prevenciniy igyvendinamos kovos su korupcija programos, ne visada
priemoniy zinoma, kokiy konkreciy prevenciniy priemoniy bitina imtis, o 1

nezinojimas dalis programose numatyty priemoniy nejvykdomos laiku.

Todél vykdoma silpnai®.

Vykdoma

tinkamai Pagal reglamentg

Vykdoma
silpnai

I§ pateiktos lentelés matyti, kad Siuo klausimu beveik visi informantai pasisaké vienodai.
Daugumos (i$ 7 informanty net 6) nuomoné sutapo, kad Mazeikiy ligoninéje korupcijos kontrolés ir
prevencijos programa vykdoma tinkamai, jy teigimu: ,, vvkdoma pagal patvirtintg priemoniy plang “,
., skelbiamos ataskaitos*, , rengiamos rekomendacijos*, vykdoma pagal nurodytus reglamentus.
Taciau vienas informantas akcentavo, kad programa vykdoma silpnai, atsizvelgiant j tai, kad ,,ne
visada Zinoma, kokiy konkreciy prevenciniy priemoniy biitina imtis <..> nejvykdomos laiku .
Valstybinio audito ataskaitoje (2013) jrodyta, kad ministerijos ir joms pavaldzios jstaigos pacios
netinkamai jzvelgia ir jvertina veiklos sritis, kuriose galimai yra tikimybé pasireiksti korupcijai, todél
darosi sunku nustatyti ir imtis biitiny priemoniy korupcijos kontrolei ir prevencijos programos rizikai
valdyti. ,,Korupcijos prevencija valstybés jstaigose dazniausiai vykdoma formaliai“ (Vizbariené,
2013).

Kitas informantams uzduotas klausimas ,,Ar ligoninés vadovybé¢ yra nustaciusi strateginius

tikslus bei uzdavinius dél korupcijos kontrolés ir prevencijos programos?‘

63



Monstaviéiené D., ,,Korupcijos kontrolés ir prevencijos programy jgyvendinimas sveikatos prieZiiiros institucijose:
Mazeikiy rajono ligoninés atvejis
16 lentelé. Prevencijos strateginiy tiksly bei uZdaviniy nustatymas
Teiginiy
skaicius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

»Programos tikslai atitinka SAM patvirtintus Sakinés
korupcijos prevencijos programos tikslus. V§] Mazeikiy lig.
korupcijos tikslas — issiaiskinti ir $alinti korupcijos prielaidas,
uztikrinti skaidresng, veiksmingesng ligoninés veikla*;
,Ligoniné yra nusistaciusi strateginius tikslus bei uzdavinius.
Vienas i$ jy — bendruomenés §vietimas ir informavimas*;
,»Taip. Pagrindinis tikslas — Svietimas, vieSinimas ir
informavimas®;

,»Taip. Niekas néra vykdomas ar sudaromas pirma

Taip, nustatyti nenusistacius strateginius tikslus bei uzdavinius. Taip pat 6
rengiant korupcijos prevencijos programg yra atsizvelgiama ir
1 STT, FNTT, VK ir kitas tarnybas, kurios kuria strateginius
planus siekiant uzkirsti korupcijos kelig*;

,»Laip. Strateginiai tikslai ir uzdaviniai vieSinimas ir
informavimas*;

,»TLaip. Kiekviena vie$oji institucija vadovaujasi jstatymais,
nutarimais, todél viena i8$ reikalavimy yra korupcijos
prevencija. Keletas i§ uzdaviniy: atskleisti korupcija, skatinti
skaidruma, antikorupcinis §vietimas®.

»Programoje iSdéstyti tikslai ir uzdaviniai neskaidyti
strateginius ir nestrateginius, taciau apima veiklas nuo rizikos
vertinimo iki jvykdyty priemoniy vieSinimo. Programoje 1
nenumatyta pertekliniy, taciau jtrauktas veiksmingas, visiems
suprantamas‘.

Strateginiai
tikslai ir
uzdaviniai
nustatyti

Strateginiai

tikslai ir Neskaidyti
uzdaviniai strateginius
nenustatyti

Dauguma informanty uztikrintai teigia, kad ligoninés vadovybé yra nustaciusi strateginius
tikslus bei uzdavinius dél korupcijos kontrolés ir prevencijos programos, todél suformuluota
kategorija ,,Strateginiai tikslai ir uzdaviniai nustatyti“. Jie atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintus sakinés korupcijos prevencijos programos tikslus bei Lietuvos
Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos, Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybos, Valstybés
kontrolés, Transparency International Lietuvos skyriaus bei kity pavaldziy organizacijy keliamus
reikalavimus.

Informanty buvo prasoma pateikti pavyzdziy. Dauguma jvardijo tokius strateginius tikslus bei
uzdavinius: ,, bendruomenés Svietimas ir informavimas*“; Svietimas, vieSinimas ir informavimas “,
atskleisti korupcija, skatinti skaidrumgq, antikorupcinis Svietimas *“.

I$sakant savo nuomong, vienas informantas akcentavo, kad ,, programoje isdéstyti tikslai ir
uzdaviniai neskaidyti j strateginius ir nestrateginius, taciau apima veiklas nuo rizikos vertinimo iki
Jvykdyty priemoniy viesinimo “. Jie jforminti vienu lygmeniu, kaip visi svarbiis ir reikalingi korupcijos
rizikai mazinti.

Zinant, kad nustatyti MaZeikiy ligoninéje korupcijos prevencijos strateginiai tikslai bei
uzdaviniai, sekanciu klausimu, informanty buvo siekta suzinoti, ,,Kokiuose Mazeikiy ligoninés
gydymo skyriuose daugiausia jau¢iama, kad reikia vykdyti korupcijos prevencijos programa bei jos
kontrole?* Beveik visi atsaké, kad ,, néra objektyviy duomeny apie korupcijos apraiskas kokiame nors

skyriuje”; ,, per pastaruosius metus Mazeikiy ligoninéje korupcijos apraisky nebuvo uzfiksuota* bei
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., Mazeikiy ligoninéje néra buve aptikta korupcijos apraisky “.,, Manau, kad visuose panasiai “, Kitas
teigia, kad ,,... labai menka. Visose skyriuose pacienty litkesciai tenkinami pakankamai gerai*, bei
... korupcijos rizika yra labai maza (kiekviename skyriuje yra anoniminés anketos) . Galima daryti
iSvada, kad Mazeikiy ligoninés prevencijos programa vykdoma efektyviai ir korupciniy apraisky
nebuvo aptikta.

Atliekant bet kokios jmong¢s, organizacijos strateginj tiesioginj bei netiesioginj planavima,
pravartu atlikti analiz¢, kuri identifikuoja ne tik savg organizacijg, bet ir jvertina panaSia veikla
uzsiimanéiy organizacijy veikla, prevencijos perspektyvas. Siuo pozidiriu yra sudaroma SSGG
analizé. Tai analizé, nurodanti strateginiy tiksly, veiklos plany, vystymosi bei tobuléjimo kryptis ir
suteikianti pagrindg veikti. SSGG analizuojamos atspindint Siems klausimams:

e stiprybes (kg organizacija yra pajégi atlikti?);

e silpnybes (ko organizacija negali atlikti?);

e galimybes (potencialiai naudingos salygos organizacijai?);

e grésmes (potencialiai nenaudingos salygos organizacijai?) (Kompanijos ir
konkurencinés aplinkos SSGG (SWOT) analizé, 2016).

SSGG analize yra papras¢iau nustatomos 0rganizacijos korupcijos kontrolés ir prevencijos
mazinime silpnybés, iSrySkinant stiprigsias korupcijos kontrolés ir prevencijos puses. Korupcijos
prevencijos programos galimybés identifikuoja grésmiy neefektyvumg teikiamose paslaugose,
produktuose. Todél biutina kiekvienoje veikloje iSanalizuoti vidinius (Silpnybés, stiprybés) bei
iSorinius (galimybés ir grésmés) veiklos analizes, kurios atskleidzia organizacijos teigiamas bei
neigiamas pozicijas.

Labai svarbu buvo iSsiaiSkinti, kokias korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
silpnybes, stiprybes bei galimybes iSskiria patys darbuotojai. Grésmiy klausimas nebuvo
uzduodamas, nes zinome, kad korupcija tai ,,ne tik valstybés tarnautojai, bet ir privataus sektoriaus
darbuotojai, kurie siekia savo asmeninés naudos paZeidziant savo funkcijas, atliekant vieSas bei
privacias pareigas® (Hellman, 2013). Todél grésmés - tai Korupcijos masto nesuvokimas, pacios
korupcijos atlikimas, slépimas bei toleravimas.

SILPNYBES:

» nepakankamai aktyviai aiskinamos alternatyvios sveikatos prieziuros paslaugy
organizavimo formos, gydytojy-specialisty tritkumas,

» poziuris j antikorupcinius veiksnius dar nepasikeites;

» darbuotojai skeptiskai Ziuri j tokj reikalg, kadangi tai palyginti nauja ir medikams
(ypac vyresnés kartos) nejprasta;

» dél visuomenés poziirio j korupcijq neapibréztumo sudétinga aktyviai keisti gyventojy

nuomong apie korupcijq sveikatos sistemoje;
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dazna jstatymy kaita; sudétingos sistemos ir noras jq apeiti; per mazas visuomenés
Svietimas apie korupcijos Zalg; menkas finansavimas, silpnos prevencijos sistemos.
Zemas pragyvenimo lygis,

zemas pragyvenimo lygis, silpnos prevencijos sistemos, skeptiskas visuomenés
POZIUris;

Viena didziausiy, kad darbuotojy pareigybése visai nekalbama apie korupcijg, jos

prevencijq ir antikorupcinj $vietimq. Taip pat nesuformuluoto bendro korupcinio

apibrézimo, kuris identifikuoty pagrindine korupcijos pasireiskimo mintj.

STIPRYBES:

>

vV V VYV V

A\

idiegta kokybés vadybos sistema, patyres personalas; pacientai tinkamai vertina
gvdytojy darbg; stipri medicininé bazé;

informavimas bendruomenéms per svietimq ir konkrecius atvejus valstybéje;
informavimas ir $vietimas,

Skaidresni viesieji pirkimai, aiskesné darbuotojy samprata apie korupcijq,

Zmonés vis dazniau pradéjo viesinti korupcijos veikas, maziau pradéjo duoti kysiy;
vis dazniau pasirodantys ant dury ir langy prevenciniai lipdukai, koridoriuose
lankstinukai, iliustruojantys korupcijos prevencijg;

UzZrasai ant gydytojy dury, informavimas,

Skrajuciy, lankstinuky, lipduky pagalba, visuomenés nariai vis labiau yra
informuojami apie korupcijos pasireiskimo viesinimq. Daznesné patikra, neleidzianti

,paslysti“.

GALIMYBES:

>

>
>

Viesumas, informacijos sklaida, suvokimas, kas yra korupcinio pobiidZio veikos ir
kokiq Zalq ji nesa. Visa tai galimai prideda prie korupcijos mazinimo;

Keicia poziurj sveikatos sistemoje j bendravimg ir bendradarbiavimgq ,, su Sypsena‘* su
pacientu;

formuoja teisingg antikorupcing pasauléziiirg;

didina pasitikéjimg,

daugiau organizacijy, kovojanciy su korupcijos pasireiskimu, mazéjanti korupcija,
pasitikinti visuomené, platesné ekonominé plétra; skaidri valstybé;

didéja pasitikéjimas;

Skaidri valstybé, didesnis pasitikéjimas viesuoju sektoriumi bei ligoninémis.

Surinkus ir sugrupavus informanty pasisakymus apie silpnybes, stiprybes bei galimybes,

galima teigti, kad iSanalizavus stiprybes, galima tinkamai bei efektyviai paSalinti silpnybes.

ISnagrinéjus galimybes ir priémus tinkamus sprendimus, galima susilpninti grésmiy pasireiskima.
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Kaip teigia Jungtiniy Tauty konvencija pries korupcijg (2007), biitina sisteminti ir skleisti informacija
apie korupcijos ir kontrolés prevencija, turi bati partpinti reikalingi materialas iStekliai,
specializuotas personalas bei batina mokyti, informuoti apie korupcijos prevencija gydytojus-
specialistus tam, kad jie atlikty tinkamai savo funkcijas. Vykdant prevencija bus uztikrinama pagarba
ne tik darbuotojui, pacientui, jstaigai, bet ir kity asmeny ar jstaigy teiséms bei reputacijai.

Nepakanka identifikuoti korupcijos kontrolés ir prevencijos programos stiprybiy, silpnybiy,
galimybiy ir grésmiy organizacijoje. SSGG analizé yra vadovaujamasi tam, kad sumazinty arba i$
dalies susilpninty grésmes. Silpnybés turéty biti transformuojamos stiprybémis, taip pat ir grésmés
paveréiamos | galimybes. Galiausiai stipriosios pusés (stiprybés ir galimybés) turi biti sugretintos,
siekiant optimizuoti organizacijos potencialg korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
igyvendinime (Kompanijos ir konkurencinés aplinkos SSGG (SWOT) analiz¢, 2016).

Kitu klausimu buvo norima suzinoti ,,Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduria
korupcijos prevencijos programos rengéjai, kaip tas problemas sprendzia?

17 lentelé. Korupcijos prevencijos programos rengéjuy dazniausios klititys

.. .. s e e . Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaidius
»--- pvz. (lankstinuky gamybai, monitoriams jsigyti), kadangi
vieSosios jstaigos taupo nebiitinoms iSlaidoms®;
Socialiném »--- apraisky mazinimui, antikorupciniam $vietimui‘;
problemom per Finansinés »Menkas finansavimas (lankstinuky jsigijimui), mazai skiriama 5
mazas problemos finansavimo visuomenés informavimui ir antikorupcinio
finansavimas ugdymo veiklai‘;
,,...menkas finansavimas®;
,»-..ribotas socialiniy problemy sprendimo galimybés*.
Istatymy Netinkamai ,,Mano nuomone, su korupcijos formulavimu, nusikalstamos
painumas, formuluojama veikos priskyrimu korupcijos at§akoms*; 2
sudétingumas | korupcijos savoka | ,,...daZzna jstatymy kaita“.
Darbuotojy ,,Galimai nejzvelgia visy korupcijos pasireiskimo sri¢iy, todél
jtraukimas - reikalingas kity darbuotojy aktyvumas, jtraukiant juos j
. Iniciatyvumas . . Lo . S 2
rengiant programos rengima, priemoniy ja jgyvendinant rengima®;
programa ,.--.darbuotojy ir pacienty Svietimas®.
Klienty ir ,Darbuotojy nenoras apie tai kalbéti ...
darbuotojy Abejingumas ,,Zmoniy abejingumas; stokos suvokimas, kad korupcija 2
abejingumas blogai.

IS pateiktos 17 lentelés matyti, kad informanty nuomoné Siuo kausimu yra labai jvairi.
Daugiausia pasisake uz kategorija ,,Socialiném problemom per mazas finansavimas”, jrodo, kad yra
skiriama mazai 1éSy informavimui, $vietimui, antikorupcijos organizavimui.

Kita informanty grupé teigia, kad didele dalimi nuo korupcijos prevencijos programos
priklauso ir tai, kaip mes suvokiame, kas ta korupcija, kokios jos formos. Kategorija ,,Jstatymy
painumas, sudétingumas”. TacCiau tai yra neiSsenkanti tema, nes kiekvienas autorius, mokslininkas ar
organizacija pateikia vis skirtingus apibrézimus (zr. 1.2 skyriy Korupcijos samprata), tuo aspektu jau
nebezinom, kaip ja sukonkretinti. Todél prevencijos biina arba labai placios ir nenuoseklios arba labai
siauros ir neaprépiancios visy rizikos veiksniy.
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Biitina paminéti, kad informantai apie problemas, su kuriomis susiduria prevencijos
programos, rengéjai jvardija organizacijos darbuotojy jtraukimg j prevencijos kiirimg — nuomoniy,
pastaby iSsakymg. Visuomenés nariy, ligoninés darbuotojy abejingumas keistis, Zzvelgiant |
visuomeng bei vykdomas veiklas be korupcijos.

Kitu klausimu siekta issiaiskinti, ar informantai zino, kokie yra jgyvendinamos prevencijos
programos veiklos etapai.

18 lentelé. Korupcijos prevencijos vykdymo veiklos etapai

Teiginiu
skaicius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

»lgyvendinant veiksmingai ir nuosekliai priemoniy plang*;
Vykdoma pagal | Nuoseklas pagal | ,,Visa tai, kas numatyta priemoniy plane®;

veiklos plang rekomendacijas | ,,Dabartinis planas yra pakankamas, priemonés vykdomos*;
,»Vykdoma pagal nustatyta plang“;

1. ,Svietimas apie korupcija. Viesinimas galimos
atsakomybés.

2. Visy darbuotojy (darbuotojy atstovy) dalyvavimas
rengiant korupcijos programas ir priemones.

3. Aktyvus dalyvavimas sitlant keisti, papildyti
korupcijos programos jgyvendinimo priemones jos
igyvendinimo eigoje*;

,»,Mano nuomone pirmiausia turi biiti nustatytos korupcijos
priezastys ir salygos. Paskui nustatomos priemonés
korupcijos kontrolés ir prevencijos priezastims bei saglygoms
pasalinti. Priemoniy parinkimas. Jy jgyvendinimas. Bei
paskui vertinimas ar visos uzsibréztos ir jgyvendintos
priemonés bei salygos buvo pasalintos®;
,Pirmiausia reikia i$siaiskinti ligoninéje esamas korupcijos
kontrolés ir prevencijos priezastis ir jos sektinas pasekmes.
Pasizitiréti gergsias praktikas kitose ligoninése ne tik
Lietuvoje bei uzsienyje. Tuo aspektu nustatyti priemones
esamoms apraiSkoms pasalinti. Nuosekliai jgyvendinti,
parenkant tinkamus finansavimo Saltinius. Atlikti kontrole,
audita, zilirint ar visi etapai buvo jgyvendinti*;

Resursy ,» Iriksta resursy Salinti socialines (mazi atlyginimai)
ieSkojimas problemas‘.

Pagal §iuos
Rekomenduojami ISd.e_StytuS
pasitilymus

etapai

Perzvelgus informanty teiginius, galima pastebéti, kad dauguma pabrézia, jog programa
vykdoma tinkamai, kategorija ,,Vykdoma pagal veiklos plang“. Kiti informantai pateikia savo
pasitlymus, kokie etapai turéty buti. Vieno informanto teigimu, didZziausig démesj sitiloma skirti
Svietimui, programos korekcijai bei svarbiausia, kad bty atsizvelgiama j kuo didesnj kieki paciy
darbuotojy, nes kiekviena pasakyta mintis gali jneSti naujy idéjy, perspektyviy sprendimo biidy
korupcijos kontrolés ir prevencijos veiksmingam jgyvendinimui. Kitas informantas sitilo:

» ,, Pirmiausia turi biti nustatytos korupcijos priezastys ir sqlygos;

» paskui nustatomos priemonés KOrupcijos kontrolés ir prevencijos prieZastims bei

sqlygoms pasalinti.

» priemoniy parinkimas, jy jgyvendinimas.

» vertinimas ar visos uzsibréztos ir jgyvendintos priemonés bei sqlygos buvo pasalintos .
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Auksciau minétas informantas pateiké savo sitlymus, kurie atitinka reikalavimus esamame
veiklos plane, ta¢iau i8désté, savo nuomone, svarbiausius etapus.

Dar vienas informantas siiilo labai i§samiai iSsiaiskinti korupcijos pasireiSkimo priezastis bei
jos pasekmes. Stebéti kity ligoniniy geraja patirtimi ne tik Lietuvos ligoninése, bet ir uzsienio Salyse.
Suskirstyti tinkamai finansavimo Zaltinius. Visada atlikti kontrole, audita. Sio informanto teigimu,
didziausig démesj reikia skirti stebéjimui, kaip korupcijos kontrolés ir prevencijos programos
vykdomas jgyvendinimas. Vieno informanto teigimu, socialines problemas reikia mazinti didinant
finansavimo Saltinius.

ISanalizavus veiklos programos etapus, biitina suzinoti informanty nuomong apie pacios
programos Svietimg bei informavima.
19 lentelé. Visuomenés Svietimas ir informavimas apie prevencijos programa

Teiginiu
skaidius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

»--. vizualios priemonés — lankstinukai, plakatai‘;
»-.. vie§inimas, el. erdvéje ir pan.;
,.Siuo metu pakankamai aiski programa publikuojama el.
Svetaingje ...
,,Plakatai ...; 6
»--- ant kabinety dury yra Zenklai apie nemokamas paslaugas.
Teikiama informacija apie mokamas paslaugas®;
»Lipdukai ant gydytojy kabinety dury, mano manymu
pakankamai vykdoma*.
,»Viesai paskelbta internetinéje svetainéje ir visiems
prieinamoje vietoje jstaigoje;
»Per informacinius $altinius — televizija, radijas, internetas ...*;
.. vie§inimas, el. erdvéje ir pan.*;
Informacinés ,»-.. visi §itie faktai vieSinami spaudoje, televizijoje,
prieigos internetinése prieigose*;

»Mazeikiy ligoninés elektroninéje svetainéje publikuojama
programa‘;
»--- korupcijos programa skelbiama tos organizacijos
tinklalapyje®.
,»Laip pat, seminary organizavimas ta tema“;
,,Pacios visuomeneés Svietimas®.
»Bausmés uz kysio davima/émima. Bausmiy grieztinimas;

Bausmiy atsakomybés ir kontrolés grieztinimas; administracinés
paskyrimas nuobaudos®;
,,Administracinés nuobaudos*.

Vizualios
priemoneés

Pagal
reikalavimus
antikorupcinéje
programoje

Seminarai

Prevenciniy
nuobaudy
skatinimas

Uzduodant sekant] klausima ,Kaip turéty biuti vykdomas visuomengje Svietimas ir
informavimas apie prevencijos programa?“ nuomonés buvo sugrupuotos i dvi kategorijas ,,Pagal
reikalavimus antikorupcinéje programoje “ bei ,,Prevenciniy nuobaudy skatinimas”. Reikia kuo
daugiau vizualiniy priemoniy: tokiy kaip plakatai, lankstinukai, skrajutés bei informaciniy priemoniy:
tokiy kaip televizija, radijas, internetinés svetainés. Informantas pasitlé rengti seminarus apie
korupcija, jos priezastis ir pasekmes bei visko vieSinima. ,, Vienas is svarbiausiy priemoniy — tai
informavimas ir apraisky skleidimas visais jmanomais budais, kad tie, kurie nori paZeisti jstatymus,

Zinoty, kad bus viskas atskleista ir pavieSinta. Pati korupcijos programa skelbiama tos organizacijos
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tinklalapyje. “Aisku, bitina visa tai vieSinti ir atsitikus korupcinei veikai skirti nuobaudas, grieztinti
prevencijos programos kontrole.

Analizuojant §ig temg svarbu suzinoti informanty nuomong¢ apie rysio palaikyma su kitomis
institucijomis korupcijos kontrolés ir prevencijos programos rengime, organizavime, koregavime.

20 lentelé. RySiy palaikymas su kitomis sveikatos prieZiiiros institucijomis dél programy
rengimo

Teiginiu
skaicius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

,»Taip, geraja patirtimi dalinasi, nes tik bendraudami ir
bendradarbiaudami su kitomis tokio pobiidzio turin¢iomis
institucijomis lengviau atrasti kompromisa, gera idéja, tinkama
strategija. Veiksminga prevencijos programa®;
,»Taip, geraja patirtimi manau dalinasi kiekviena institucija,
Rysys palaikomas | norint susidaryti savo korupcijos prevencijos programa kuo

SU jvairiomis efektyvesne*; 4

institucijomis ,»Teikiama informacija savivaldybei, sveikatos apsaugos
ministerijai‘;
,»RySys palaikomas su nepriklausoma medicinos studenty
organizacija, kurie vykdo projektg antikorupcinj — i§ jy
gauname plakaty, lipduky antikorupcine tematika, kurie viesai
kabinami‘.

Rysys »Neteko apie tokj rysj girdéti, taigi, manau, kad ne,,; 5

nepalaikomas ,Ne“.

Nezino Abejoja ,Nezinau®. 1

RysSys
palaikomas

Neéra girdéje

Kaip matyti i§ sugrupuoty informanty teiginiy, daugiau nei pusé yra mananciy, kad rySys su
Kitomis institucijomis yra palaikomas, kategorija ,,RySys palaikomas®, tai yra dalinamasi geraja
patirtimi, bendraujama ir bendradarbiaujama siekiant veiksmingesnés korupcijos prevencijos
1gyvendinimo kokybés. Taciau buvo mananciy, kad rySys nepalaikomas, arba visai nezinojo, nes
nebuvo susidires.

,»Kaip turéty buti skatinamas skaidrus ir atviras vieSyjy paslaugy teikimas, rizikos veiksniy
valdymas, kad mazéty korupcijos apraiskos ir biity veiksminga prevencijos programa?*

21 lentelé. Skaidrus ir atviras vieSuju paslaugy teikimas, rizikos veiksniy valdymas

Teiginiy
skaicius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

,»VieSinama apie korupcijos prevencija. Didesnis pacienty
aktyvumas praneSant apie galimg korupcija®;
,,Labiau jtraukti visuomenés nariai j antikorupcines
programas‘;
»--- Vykdyti reklaminius skelbimus per televizija, radija,
spauda, internetines prieigas, informuoti, kas gresia, kokios
bus pasekmés®.
,,Viesinimas, vieSinimas ir dar kartg vieSinimas suzinojus apie
korupcijos apraiskas. Tik atskleidg viesai apie korupcijos
apraiskas ir jvykdzius tinkamas baudas, bijos taip elgtis
kiti“.,,Misy jstaigose skelbimy lentose jdéti direktoriaus
jsakymai uz ka turi susimokeéti, o visa kita visuomenés
klausimas ,,kad man atliko geriau jei a§ sumokésiu
gydytojui®.
Valstybiniu - »Didinami mediky atlyginimai‘;

lygmeniu f_Dldlnar_nas ,,Laip pat, turéty bati sureguliuotas ASP] tinklas ir uztikrintas 2

L Inansavimas . . «

sprendimai tinkamas finansavimas*“.

Informavimas VieSinimas
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Teisinés bazés »Visuomene labiau turéty gilintis j teising bazg, kokias ASP 1
Zinojimas paslaugas ir kada jiems priklauso®.
,»Valstybiniu lygmeniu: ryztingai nutraukti sveikatos paslaugy
Ryztingi teikimo sutartis su nesaziningais paslaugy tiekéjais, jmantriai 1
sprendimai nepagrijstas priemokas, nes privaciy paslaugy teikéjy imamas
priemokas visuomené vertina kaip korupcija“.

Taip pat daugiau nei pusé informanty teigia, kad pats geriausias biidas mazinant korupcijos
apraiSkas tai vieSinimas televizijoje, spaudoje, stenduose ir kitose lengvai zmonéms prieinamose
vietose. Sudaroma kategorija ,,Informavimas®. VieSinimas sumazins Zmoniy norg elgtis netinkamai.
Vienas informantas pateikeé pavyzdj: ,,Daznai mes isgirstame apie korupcijq tik jai jvykus, pvz., kaip
ir R. Salaseviciiités jvykis, kuri prisipazino tik po daugelio mety. Taip ir kiti Zmonés, tik kai dave, émé
Ir, jy nuomone, pasiteisino, tik tada pradeda po kurio laiko snekéti. Reikia uzbégti uz akiy, vykdyti
reklaminius skelbimus per televizijq, radijq, spaudq, internetines prieigas, informuoti, kas gresia,
kokios bus pasekmés. Abi pusés ir davéjai, ir éméjai turi noréti skaidrios ir pasitikincios visuomenes.
“Taip pat didele dalimi prisideda ir kategorija ,,Valstybiniu lygmeniu sprendimai, redaguojant
istatymus, vykdant ryztingus sprendimus, didinant finansavimg gydytojy atlyginimams, vaisty
kompensavimui, gerés ir rizikos veiksniy valdymas.

Kitas klausimas norint suzinoti ,,Ar sukurta korupcijos prevencijos programa pagerino
sveikatos prieziliros pas gydytojus paslaugy kokybe?*

22 lentele. Paslaugy kokybés geréjimo lygis pas gydytojus

.. .. C el Teiginiy
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai skaiius
»,Manau, kad taip, per pastaruosius metus miisy Mazeikiy
ligoninéje nepasitaiké né vieno jvykio, susijusio su korupcijos
pavieSinimu. Prevencija yra vykdoma, informaciniai lipdukai ir
Jauc€iamas lankstinukai yra matomose vietose priklijuoti, padéti;
paslaugq Viskas geréja ,,'M.ano' nuomone viskas gevré_j a, bet'ne tzilip s;v)'aréiais }(gip . 3
kokybés tikétasi. Viskas vyksta mazais labai mazais zingsneliais, bet ir
geréjimas tuo reikia dziaugtis. Siais metais néra né vieno oficialaus
korupcinio pareiskimo*;
»,Medikai tapo atsargesni, nes dirbame darba, kuris priklauso ir
uz tai gauname atlyginima, todél ir kokybé geréja‘“
Nejauciamas ,ltakos neturi®;
paslaugq Néra informacijos ,,N@turin.li: infor.macij.os“; . . . _ . 3
kokybés »Néra griztamojo rySio — visuomeniy anketavimas biity labai
geréjimas brangus®.
,,I§ dalies. Medikai tapo atsargesni, nes visuomené vis labiau
informuojama, auga nepasitenkinimas*;
1% dalies Lygis minimalus ,,visuqmenéje Yyrapj antig I}eda}rbas 2mqn§:s dar.o pikFai.s ir 3
mestais nepagristais kaltinimais gydytojui, todél pasitaiko
visko ir lengvy ir sunkiy dieny*;
... arba ji minimali®.

Nuomoneés pasiskirsté tolygiai, tai matoma ir kategorijose ,,Jauiamas paslaugy kokybés
geréjimas”. Informantai pastebéjo, kad ,, viskas geréja . Vienas informantas akcentuoja, kad ,, Viskas
vyksta mazais labai mazais zingsneliais ... “Kita informanty grupé mano, kad ,,nejauc¢iamas paslaugy
kokybés geréjimas”, nes jtakos nejauté, jy teigimu, , Néra griztamojo rysio*. Tai akcentuoja ir
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Valstybinio audito ataskaitos (2013) surinkti duomenys, jog Nacionaliné kovos su korupcija 2015-
2025 m. programa pateikia labai daug priemoniy, kurias gali jtraukti sveikatos prieziiiros institucijos,
tatiau jos ] tai neatsizvelgé, taip pat iki galo nesivadovavo Korupcijos prevencijos jstatyme
nustatytais Kkriterijais. Trec¢ia kategorija ,,IS dalies* pastebi, kad ,, medikai tapo atsargesni®, todél
minimaliai jau¢iamas paslaugy kokybés geréjimas.

Paskutiniu klausimu norima suzinoti rekomendacijas korupcijos prevencijos programos

tobulinimui Mazeikiy ligoninéje. Informanty pasisakymai:

» Jq rengiant jtraukti platesnj darbuotojy ratg,

» daugiau informacijos pateikti ligoninés tinklalapyje. [staigoje organizuoti seminarus
antikorupcijos klausimais;

» Organizuoti daugiau Svieciamyjy seminary, tobulinti DU tvarkqg,

» ligoninés tinklalapyje atlikti el. apklausg, ar pacientai tinkamai informuojami apie
mokamas paslaugas. Ar mokéjo uz suteiktas paslaugas, ir /ar panasiai,

» manau, reikia nukreipti didesnj démesj ne tik j galimy korupcijos prielaidy ir sqlygy
mazinimg, bet ir | antikorupcinés kultiros ugdymgq ir antikorupcini Svietimq.
Reglamentuoti korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimo stebésenos
tvarkq, kuri uztikrinty galimybe reguliariai analizuoti bei vertinti pasiektq tikslg, nustatyti
susidariusias klittis ir problemas. Jtraukti visuomenines organizacijas, viesgsias jstaigas
ir privaty sektoriy j Sios programos rengimgq ir jgyvendinimq. Tobulinti programos
vertinimo kriterijus;

» Sveikatos sistemoje tobulinti darbo informavimo tvarkq, motyvuoti visuomeng elgtis
sqziningai, gerinti valdymo kokybe, didinti veiklos procediiry skaidrumq ir aiskumg;

» didesnis antikorupcinis $vietimas, daznesné korupcijos sklaida televizijoje, radijuje.
Bitinai korupcijos prevencija turi biiti jtraukta ir j ligoninés darbuotojy pareigybiy
nuostatus. Daznesné pacienty anoniminé apklausa, nes jei nedrista sakyti viesai,
anonimiskai visuomenés nariai iSsako visas savo paziiras.

Tyrimo rezultatai. Apibendrinant galima teigti, kad, informanty nuomone, nacionaliniuose

teisés aktuose ar programose nepakankamas démesys yra skiriamas korupcijos prevencijos kiirimui.
Labiausiai trukdo teisiniy dokumenty sudétingumas, pac¢ios korupcijos masto nesuvokimas bei menka
kontrolé. Dauguma informanty pritaria, kad korupcija reikia nukreipti j prielaidy Salinima, o ne
padariniy taisymg. Pirmiausias zingsnis paciy darbuotojy atlyginimy kélimas bei nuo seno
nusistovéjusio sovietinio mastymo naikinimas apie ,,padékas”. Todél reikia rengti efektyvias
korupcijos prevencijos programas, strateginius planus bei veiklos planus, susijusius su korupcijos
prevencija. Bitina atsizvelgti | sveikatos prieziliros institucijos stiprybes, silpnybes, grésmes bei
galimybes. Viena i§ kliti¢iy rengti veiksmingg programa taip pat yra ir menkas finansavimas, nes
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efektyviausias buidas tai antikorupcinis Svietimas per lankstinukus, skrajutes, lipdukus, plakatus, o
joms investicijos yra labai dideles. Taip pat bendradarbiavimas su kitomis tos pacios srities
institucijomis ne tik Lietuvoje bet ir kitose Salyse.

Ginamasis teiginys pasitvirtino ir jrodé, jog veiksmingas korupcijos kontrolés ir prevencijos

priemoniy vieSinimas, siekiant Sviesti visuomene antikorupcine tematika, mazina korupcijos
apraiskas jstaigoje. ,, Viskas vyksta mazais labai mazais Zingsneliais, bet ir tuo reikia dziaugtis. Siais
metais néra né vieno oficialaus korupcinio pareiskimo . Testinumas ir yra nukreipiant korupcijos

kontrolés ir prevencijos programa i ,, antikorupcinés kultiiros ugdymq ir antikorupcinj svietimg *“.

3.4. Sveikatos priezitiros jstaiguy korupcijos kontrolés ir prevencijos programos

tobulinimo kryptys

Korupcija yra pavojingas reiskinys, kuris formuoja zmogaus netinkamas pazitiras, jmonei,
organizacijai ar valstybei. Ji sumenkina sveikatos prieziiiros institucijy paslaugy kokybe bei pacienty
pasitikéjimg Sia institucija. Tinkamiausias veiksnys - korupcijos kontrolés ir prevencijos programa.
Atlikto tyrimo rezultatai leido identifikuoti korupcijos kontrolés ir prevencijos programy
jgyvendinimo tobulinimo Kryptis:

1. tobulinti teising baze, reglamentuojant sveikatos priezitiros vie$ajj valdyma;

2. skirti didesnius finansinius iSteklius kovai su korupcija;

3. ieskoti zmogiskyjy istekliy kovai su korupcija;

4. infrastruktiiros didinimas antikorupciniy priemoniy teikimui;

5. ligoninés darbuotojy pareigybiy nuostatose turi biti jtraukta korupcijos prevencijos
pasekmiy dalis;
nustatyti Hipokrato priesaikoje korupcijos teisines pasekmes;
skaidrumo ir atvirumo uztikrinimas, bendravimas su visuomene;

korupcijos rizikos, pasekmiy suvokimas;

© © N o

tinkamas ir teisingas priemoniy parinkimas kovai su korupcija;
10. korupcijos prevencijos programos kontrolés ir antikorupcinis vertinimas;
11. gyventojy Svietimas korupcijos prevencijos programos aspektu;
12. ligoninés pacienty pakantumo korupcijos prevencijos aspektu didinimas;

13. ligoninés darbuotojy Svietimas korupcijos prevencijos programos aspektu.
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/

~\,

Vidiniai veiksniai
Bendravimas;
Informacijos valdymas;
Korupcijos rizikos valdymas;
Tinkama paslaugy kokybé;
Projekty rengimas asignavimams gauti;
Tinkamos korupcijos prevencijos programos
veiklos sritys.
Ligoninés darbuotojy pareigybése minima apie
korupcijos pasekmes;
Darbuotojy $vietimas prevencijos klausimais;
Darbuotojy atlyginimy didinimas.

ISoriniai veiksniai
Bendradarbiavimas;
Gerosios patirties pasidalinimas;
Antikorupcinis $vietimas;
Ligoninés klienty pasitenkinimas.
Zmogiskieji istekliai;
Skaidrumo vykdymas;
Pasekmiy suvokimas;
Programos antikorupcinis tinkamas vertinimas;

4

4

Istatymai
Teisinés bazés
supaprastinimas;
Suformuluota viena
korupcijos savoka,
Reglamentuoti sveikatos
priezitiros viesaji valdyma,
Elgesio kodeksy
netobulumas.

4

A

Institucijos

v

Antikorupcinés
institucijos
Antikorupcinis §vietimas;
Antikorupciniy priemoniy
teikimas;
Viesyjy pirkimy
skaidrinimas.

Sklaida
Lankstinukai;
Lipdukai ant dury
Skrajutés;
Reklamos per TV,
laikras¢iuose, internete,
ligoninés internetiniame
tinklalapyje;
Registratiirose, holuose per
televizoriy reklaminiai klipai.

4

Visuomené
Bendradarbiavimas
antikorupciniais klausimais;
Viesinimas, jei suzinojo apie
kySio émimas ar davima;
Pozitirio keitimas, naujas
nuomonés formulavimas, kad
»padéka“ tai kysis;

Pasekmiy suvokimas;
Pilieciy pasyvumas
antikorupcinéje veikloje;
Visuomenés suvokimas, kad
korupcija reikia smerkti, o ne
skatinti.

ES parama
Per programas didesnis
finansavimas korupcijos
igyvendinimui mazinti.

4

Kitos ligoninés
Gerosios patirties dalijimasis;
Informavimas apie naujos
korupcijos raiskos apraiskas;
Bendras vieningas korupcijos
programos kiirimas;

Bendry i§vady priémimas
korupcijos prevencijos
klausimais.

4

4

Savivaldybé
Finansuoti projektus;
Remti prevencinio darbo
plétra;

Jos parama pritraukti
jaunus gydytojus.

18 pav. Korupcijos kontrolés ir prevencijos programos tobulinimo kryptys
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ISVADOS

ISanalizavus korupcijos kontrol¢ ir prevencijg jvairiais aspektais, pateikiamos §ios teorinés
tyrimo iSvados:

1. Naujasis vieSasis valdymas akcentuoja skaidrumo, atvirumo visuomenei dimensijas.
Pagrindinis tikslas vieSajame administravime siekti efektyvumo, veiksmingumo, tinkamo
jgyvendinimo, klienty pasitenkinimo vieSyjy paslaugy kokybe, prieinamumu ir jvairove. Tuo
atzvilgiu sveikatos prieziliros sistemos turi daugiau démesio skirti veiklos rezultaty, programy
igyvendinimui, vertinimui, kontrolei bei antikorupcijai.

2. Visuose dokumentuose, susijusiuose kovoje su korupcija, nepakankamai aiSkiai yra
apibrézta korupcijos sgvoka. Magistro darbe vadovaujamasi Valstybinio audito ataskaitoje (2013)
pateikta korupcijos apibréztimi, kuri jvardijama, kaip ,,viena is pagrindiniy kliticiy ekonomikos
plétrai, veiksnys, maZinantis visuomenés pasitikéjimq vieSuoju sektoriumi*.

3. Korupcijos pasireiSkimo priezastys yra jvairios. Korupcija gali buti ir vieSajame, ir
privaciajame sektoriuose, pelng siekianciose jmonése bei nevyriausybinése organizacijose. Pasekmes
yra jvairios: ekonominés, socialinés — politinés, valstybinio valdymo organy pasitikéjimo sumazéjimo
bei tarptautiniy santykiy griuvimo su uzsienio investuotojais. Todél bitina iSsiaiSkinti korupcijos
plitima, jos priezastis ir sudaryti korupcijos kontrolés bei prevencijos programg, Kuri mazinty
korupcijos pasireiskimo pasekmes.

4. Didele dalimi korupcijos kontrolé priklauso nuo prevencijos programos rengimo ir
1gyvendinimo, jos organizavimo valdymo procesuose. Biitina pirma atlikti korupcijos rinkos analizg,
sudaryti programa, iSsiaiskinti teisés aktus, kuriais vadovaujamasi rengiant vertinimg. Taip pat
biitinas visuomenés Svietimas ir informavimas, programos testinumas. Norint tinkamai parengti
programg, reikia iSanalizuoti vidines bei iSorines aplinkybes, kitaip sakant, SSGG. Pasirinkus
efektyvias priemones, bus veiksmingi ir rezultato kriterijai.

5. Siuo metu pati didziausia korupcijos pasireiskimo tikimybé yra sveikatos priezidiros
institucijose. Todél rengiant korupcijos kontrolés ir prevencijos programas bei vykdant antikorupcija
yra skatinamas jos vertinimas, analizavimas, visuomenés formavimas korupcijos nepakantumui,
apraisky atsiradimo mazinimui. Jgyvendinamos tinkamos, teisingos ir veiksmingos korupcijos
kontrolés ir prevencijos programos testinumas.

Atlikus kokybinj (struktiirizuota interviu) tyrima, pateikiamos empirinio tyrimo iSvados:

1. Mazeikiy ligoniné vadovaujasi Hipokrato priesaika bei visomis rekomendacijomis. Ant
visy kabinety dury priklijuoti lipdukai ,,Geriausia padéka medikui — jiisy Sypsena ir nuoSirdus ,,aciti®,
,»AS neimu kysio®, ,,Norite atsidékoti gydytojui? Pasakykite ,,A¢iu", ,,Geriausia padéka gydytojui —

Jusy Sypsena®. Mazeikiy ligoniné yra pasiraSiusi korupcijos prevencijos 2014-2016 m. programa ir
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ja nuosekliai vadovaujasi. Pagrindiné Sios programos paskirtis ,,uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir
kryptingg korupcijos kontrolés ir prevencijos sistema ligoninéje” bei siekiami rezultatai : ,,sumazinti
korupcijos pasireiskimo tikimybe; padidinti nepakantumg korupcijai”.

2. Mazeikiy ligoniné stengiasi kuo didesnj démesj skirti korupcijos prevencijai, jos
jgyvendinimui pagal visus nacionaliniuose teisés aktuose nurodytus reikalavimus, taciau akcentuoja,
kad daznai jauciamas teisés akty keitimas, koregavimas, sudétingumas.

3. Kovojant su korupcijos apraiSkomis ir jy pasekmémis, priemones reikia nukreipti ne
korupcijos padariniams, o prielaidoms Salinti. Didinant ligoninés darbuotojy atlyginimus, skiriant
didesnj finansavima bei suvokiant, kad nereikia atsidékoti uz suteiktas paslaugas.

4. Mazeikiy ligoniné korupcijos kontrolés ir prevencijos programa sudaroma pagal nurodytus
visus teisinius reglamentus, vadovaujantis LR Korupcijos prevencijos jstatymo priemonémis,
Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2020 m. programos reikalavimus, atsizvelgdama j STT,
FNTT, VK rekomendacijas.

5. Kad prevencijos programa biity veiksminga, biitina panaikinti esamas silpnybes —
darbuotojy pareigybése visai nekalbama apie korupcija, jos prevencija ir antikorupcinj $vietima. Taip
pat nesuformuluotas bendras korupcinis apibrézimas, kuris neidentifikuoja pagrindinés korupcijos
pasireiskimo minties. Bitina pasinaudoti stiprybémis — zmonés vis dazniau pradéjo vieSinti
korupcijos veikas; maziau pradéjo duoti kysiy; vis dazniau pasirodantys ant dury ir langy prevenciniai
lipdukai; koridoriuose lankstinukai, iliustruojantys Kkorupcijos prevencija, bei galimybémis —
skatinant vieSuma, informacijos sklaida, suvokima, kokios yra korupcinio pobudzio veikos ir jos zala.
Skaidri valstybe, didesnis pasitikéjimas vieSuoju sektoriumi bei ligoninémis.

6. Pacios didziausios problemos korupcijos prevencijos programoje, su kuriomis susiduria
rengéjai, tai 1éSy trikumas, netinkamai formuluojama korupcijos sgvoka, menkas darbuotojy
jtraukimas rengiant programg, visuomenés nariy abejingumas, mazas vieSinimas, silpna
antikorupciné programa.

7. Uztikrinant korupcijos prevencijos priemoniy jgyvendinimg biitina numatyti veiksmingus
korupcijos prevencijos jgyvendinimo kontrolés biidus. Bitina vykdyti korupcijos kontrolés
prevencijos srityje funkcijas, kurios reglamentuoja veiklos koordinavima bei veiklos vertinima.
Siekiant veiksmingos kontrolés, reikia atsizvelgti ] tokias institucijas, kuriy veikla susijusi su
korupcija, esama kontrole, prevencija bei antikorupciniu Svietimu.

Patvirtinamas autoriaus suformuluotas mokslinio tyrimo ginamasis teiginys, jog
veiksmingas korupcijos kontrolés ir prevencijos priemoniy vieSinimas, siekiant §viesti visuomeng
antikorupcine tematika, mazina korupcijos apraiskas jstaigoje. ,, Viskas vyksta mazai, labai mazais

3

zingsneliais, bet ir tuo reikia dziaugtis. Siais metais néra né vieno oficialaus korupcinio pareiskimo.’
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Testinumas ir yra vykdomas, nukreipiant korupcijos kontrolés ir prevencijos programa j

., antikorupcinés kultiros ugdymgq ir antikorupcing svietimq “.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis empirinio tyrimo duomeny analizés rezultatais ir pateiktomis iSvadomis tiek

Mazeikiy ligoninei, tiek ir visos Lietuvos sveikatos prieziiiros institucijoms galima rekomenduoti:

e nuosekliau vadovautis visy siilomy teisés akty ar institucijy teikiamomis
rekomendacijomis. Nustatyti objektyvius ir pamatuojamus vertinimo Kriterijus,
veiksmingumo jgyvendinimo tvarka;

e skaidrumo jvedimas, bendraujant su visuomene, platesnis vie$inimas. Ligoninés
darbuotojy didesnis $vietimas, seminary rengimas;

e tinkama personalo politika — rengiant programas jtraukti kuo didesnj darbuotojy rata.

e atsakomybés uz jvykdytas korupcines veikas platesnis taikymas;

e didinti ligoninés darbuotojy darbo uzmokestj;

e bitina apie korupcijos prevencijos programg ir jos pasekmes minéti ir darbuotojy
pareiginiuose nuostatuose;

e pateiktomis kontrolés ir prevencijos programos Kryptimis patobulinti prevencijos
programg Mazeikiy ligoninéje, vykdyti antikorupcing politika.

Vyriausybei:

e tobulinti teising baze, didinti finansiniy iStekliy skyrimg bei zmogiskyjy istekliy valdyma.
Didinti antikorupciniy priemoniy infrastruktiira, dazninti teisés akty bei projekty
antikorupcinius vertinimus;

e jstatymy sudétingumas. Teisés aktuose korupcijos sgvokos suvienodinimas;

e tinkamesnis bei platesnis priemoniy parinkimas kovojant prie§ korupcijg. Itraukti kuo
didesnj Nacionalinés kovos su korupcija 2015-2020 programos priemoniy spektra, nes
Siuo laikotarpiu vadovaujamasi tik keliomis.

Institucijos (STT, FNTT, VTEK, VK), nes ju veikla susijusi su korupcija, kontrole ir prevencija:

e dazniau, bent kas trejus metus, ligoninése atlikti anonimines apklausas, stebint paciy
ligoninés pacienty pozitir] korupcijos prevencijos klausimais;

e teisés akty antikorupcinis vertinimas, susijes su kontrole bei prevencijos jgyvendinimu.

Visuomenei:

e (Qyventojy Svietimas, informacijos didinimas, informavimas apie korupcijos
pasireiskimus, prieZastis bel pasekmes;

e antikorupcijos sklaidos teikimas, kontrol¢s ir prevencijos taikymas;

e Vvisuomenés nariy didesnis noras dalyvauti antikorupcinéje veikloje;

e ugdant nepakantuma korupcijai, reikia formuoti antikorupcinj pozitirj jau nuo darzelio ar
mokyklos.
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1 Priedas

%a PAZENCIY
= B LUCONINE

VIESOJI ISTAIGA MAZEIKIU LIGONINE

Siauliv universitetas socialiniu.
humanitariniuy moksly ir menu
fukultetas

Viesojo administray imo
Katedrai

P.Visinskio ¢. 19.Siauliai

PAZYMA
APIE MAGISTRINIO DARBO PRISTATYMA

2016-11-21 Nr. £6 - 60,

Mazcikiai

Pazymime. kad Siauliu universiteto socialiniu. humanitariniu mokshy ir menu
fakulteto. vicsojo valdymo magistratfiros ISVVMMILT grupes studente. VS] Mazeikiy ligoninés
vyriausioji finansininké Daiva Monstaviciene 2016 m. lapkricio 18 d. Mazeikiu ligonines
administracijai i skyriu vedgjams pristale savo magistrini darby .Korupeijos kontroles ir
prevencijos programu jgyvendinimas sveikatos priezitiros institucijose: Mazeikiu rajono ligoninés
atvejis™ praktinio tyrimo rezultatus ir tobulinimo kryptis.

I\l
Direktorius b’" % 'V\/\/V\/V'l Albinas Lidzius
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2 Priedas

KORUPCIJOS KONTROLES IR PREVENCIJOS PROGRAMU JGYVENDINIMAS

SVEIKATOS PRIEZIUROS INSTITUCIJOSE: MAZEIKIU RAJONO LIGONINES

ATVEJIS
INTERVIU
Korupcija — ,tai elgesys, nukrypstantis nuo vyraujané¢iy normy bei standarty ir siekiantis
asmeninés naudos sau* (Ionescu, 2013). Transparency International Lietuvos skyriaus (2001-2008
m.), Specialiyjy tyrimy tarnybos (2011-2015 m.) uzsakyty tyrimy ir ,,Lietuvos korupcijos Zemélapio*
duomenimis, sveikatos sistemos jstaigos/ligoninés yra vienos i§ labiausiai korumpuoty institucijy.
Todél Siuo interviu siekiama iSsiaisSkinti Mazeikiy rajono ligoniné¢je vykdomos korupcijos kontrolés
ir prevencijos programy jgyvendinimo situacijg, jgyvendinimo kliditis ir galimybes bei numatyti
kontrolés ir prevencijos jgyvendinimo tobulinimo kryptis. Jisy nuomoné yra labai svarbi ir
reikalinga.

Dékoju uz pagalbg ir nuoSirdzius atsakymus.

e Jusy amZius

e Jiusy iSsilavinimas

e Jiisy darbo stazas Siose pareigose

e Jisy pareigos

Analitinis blokas, apimantis tiesioginiy sociopolitiniy, kulttriniy, ekonominiy konteksty,
susijusiy su korupcijos prevencijos programos kiirimu, analizg.

1. Ar pakankamas démesys nacionaliniuose teisés aktuose ir programose teikiamas
korupcijos prevencijos kiairimui? Pagriskite savo nuomone.
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Ivardinkite teisinés bazés kliitis, trukdancias prevencijos programos sistemai funkcionuoti
visu pajégumu:

Ar valstybés jstaigos tinkamai nustato ir jvertina savo vykdomos veiklos sritis, kuriose
egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé? Pateikite pavyzdziy.

Veiksmingai sumaZzinti korupcija galima tik tada, jeigu kovos su korupcija priemonés
nukreipiamos ne korupcijos padariniams, bet prielaidoms Salinti, t. y. skiriamas tinkamas
démesys korupcijos prevencijai. Ar pritariate? Pateikite pavyzdziy.

Pasak Transparency International, Specialiuju tyrimy tarnybos atlickamus tyrimus apie
Lietuvoje labiausiai korumpuotas institucijas — sveikatos sistema yra pirmoje vietoje. Kaip
manote, kas lemia sveikatos srityje korupcijos atsiradimo prieZastis bei jos pasekmes?
Kokios jos?

Kas galéty sustabdyti korupcijos plitima, prevencijos geréjimg sveikatos apsaugos
institucijose?

Analitinis blokas, apimantis Mazeikiy ligoninés korupcijos prevencijos programos analize.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg ,,Dél LR Nacionalinés kovos su
korupcija 2015-2025 mety programos jgyvendinimo 2015-2019 mety tarpinstitucinio
veiklos plano patvirtinimo. Ar MaZeikiy ligoniné yra pasitvirtinusi §j veiklos plana, ar
vadovaujasi plano tikslais, uzdaviniais bei priemonémis? Pateikite pavyzdziy.
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8. Kaip LR korupcijos prevencijos jstatyme (2002) iSvardytos korupcijos prevencijos
priemonés yra efektyvios kovoje su korupcijos kontrole ir prevencija MazZeikiy ligoninéje?
Prasome Jiisy uzpildyti apklausos lapg, pazymint Jums tinkamg atsakymo variantg, zymint [X].

Korupcijos prevencijos

Eil. .. .. . . priemoniy lygio jvertinimas
Korupcijos prevencijos priemonés

Nr. Pilnai | Vykdoma Neéra
vykdoma | nepilnai | vykdoma

1. | korupcijos rizikos analize; [ ] [ ] [ ]

2. | kovos su korupcija programos;

I
I
I

3. | teisés aktuose jtvirtinto ar teisés akty projektais
numatomo teisinio reguliavimo poveikio korupcijos
mastui vertinimas (teisés akty ar jy projekty
antikorupcinis vertinimas);

4. | informacijos apie asmenj, siekiantj eiti arba einantj
pareigas valstybés ar savivaldybés jstaigoje,
pateikimas;

5. | informacijos pateikimas valstybés tarnautojy ir
juridiniy asmeny registrams;

6. | visuomenés Svietimas ir informavimas;

nustatyty korupcijos atvejy paviesinimas;

8. | kitos jstatymy nustatytos korupcijos prevencijos
priemonés.

~

I A
I A
I A

9. Kaip, Jiasy nuomone, vykdoma korupcijos kontrolés ir prevencijos programa? Pateikite
pavyzdziy.

10. Kokiuose Mazeikiy ligoninés gydymo skyriuose daugiausiai jauciama, kad reikia vykdyti
korupcijos prevencijos programa bei jos kontrole? Pateikite pavyzdzZiy.

Sis blokas skirtas korupcijos kontrolés ir prevencijos programos silpnybéms, stiprybéms bei
grésméms ir galimybéms istirti.

11. Ar ligoninés vadovybé yra nustaciusi strateginius tikslus bei uZdavinius dél korupcijos
kontrolés ir prevencijos programos? Pateikite pavyzdziy.
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12. Identifikuokite problemas, kurios galimai iSrySkéjo korupcijos kontrolés ir prevencijos
programoje?

13. Identifikuokite privalumus, kurios galimai iSryS§kéjo korupcijos kontrolés ir prevencijos
programoje?

14. Kaip manote, kokias teikia galimybes vykdoma prevencija?

Sis blokas skirtas korupcijos kontrolés ir prevencijos programos jgyvendinimui, kontrolés
tobulinimui jvertinti.

15. Kaip manote, su kokiomis problemomis susiduria korupcijos prevencijos programos
rengéjai, kaip tas problemas sprendzia? Pateikite pavyzdziy.

16. Kad Mazeikiy ligoninéje korupcijos prevencija buity veiksmingai jgyvendinama, reikia
vykdyti nuosekliai visus etapus. Jiisy nuomone kokie jie turéty buti?

17. Kaip turéty biti vykdomas visuomenéje Svietimas ir informavimas apie prevencijos
programa?

18. Ar palaikomas rySys su Kkitomis sveikatos prieziiiros institucijomis programos
jgyvendinime? Ar dalijatés geraja patirtimi?
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19.

20.

21.
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Kaip turéty buti skatinamas skaidrus ir atviras vieSuju paslaugy teikimas, rizikos veiksniy
valdymas, kad mazéty korupcijos apraisSkos ir biity veiksminga prevencijos programa?
Pateikite pavyzdziy.

Ar sukurta korupcijos prevencijos programa pagerino sveikatos prieZitiros pas gydytojus
paslaugu kokybe? Ar visuomené tinkamai jvertino veiklos procesa?

Pateikite rekomendacijy korupcijos kontrolés ir prevencijos programos tobulinimui,
Mazeikiy ligoninéje?

ACIU UZ SUGAISTA LAIKA.
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