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SANTRAUKA

Edita Meilitiniene
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
procese: TelSiy apskrities atvejis

Magistro darbas

Magistro darbe, jvertinus dar gana pasyvy Lietuvos gyventojy isitraukimo | atsivérusias
platesnes daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) galimybes, aktualizuojamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, galintis paspartinti §] procesa. Lietuvos bei uzsienio mokslininky teoriniy jzvalgy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimais pagrindu sukurtas kokybinio tyrimo instrumentas, jis
panaudotas tiriant TelSiy apskrities situacijg ir jos gerinimo galimybes, nes atlikta daugiabuciy namy
atnaujinimg (modernizavima) reglamentuojanciy teisés akty analizé parodé, kad Lietuvoje sukurta gana
palanki juriding ir teisiné aplinka daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procesui plétoti.

2016 m. atlikto tyrimo metu kokybinio individualaus interviu metodu apklausti | daugiabuciy
namy atnaujinimg (modernizavimg) jsitraukusiy vieSojo ir privataus sektoriaus institucijy (TelSiy
apskrities savivaldybiy, daugiabuciy namy atnaujinimg administruojanciy jstaigy ir jmoniy bei VS]
Bisto energijos taupymo agentiiros) atstovai. Surinktos medZiagos turinio analizé parodé pagrindinius
procesa stabdancias iSorés (statybos rangos darby kokybe, finansavimas, vieSieji pirkimai, teisés aktai
ir kt.), ir vidaus (procese tiesiogiai dalyvaujaniy institucijy viduje) klidtis. Tarpinstitucing
bendradarbiavimo saveika minétose institucijose iSplétota nepakankamai, atskirais atvejais net
nesuvokiama galima S§ios sgveikos nauda. Interviu medZziagos analizéje iSskirtos reikSmingos
kategorijos tapo pagrindu numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos gerinimo galimybes.
Pasitelkus mokslininky jZvalgas iSskirtos 4 situacijos gerinimo kryptys: didesnis vietos valdzios
itraukimas, visy dalyviy komunikacijos tobulinimas ir plétojimas, didesnis rangos darby kokybés
uztikrinimas, proceso dalyviy atsakomybés didinimas.

Pagrindiniai Zzodziai: tarpinstitucinis bendradarbiavimas, viesojo ir privataus sektoriaus

partnerysté, daugiabuciy namy atnaujinimas (modernizavimas).



SUMMARY

Edita Meiliuniene

Development of Inter-Institutional Cooperation in Modernization Process of Apartment
Buildings: in Telsiai District

Master thesis

By evaluating quite sluggish Lithuanians’ involvement into the wide possibilities of
modernization process of apartment buildings, there is pointed out the Inter-institutional cooperation in
this Master thesis, which allows the process to be faster. Theoretical insights of Lithuanian and foreign
scientists are based on Inter-institutional cooperation issues. There is developed qualitative research
instrument, which is used by analyzing situation in Telsiai district and its’ improvement possibilities.
There was made legislation analysis of modernization process of apartment buildings, which showed
favorable legislative environment for the development of apartment buildings modernization process.

There was done research in 2016 and there were interviewed representatives of apartment
buildings renovation process, who are involved in the public and private sector institutions, like Telsiali
county municipalities, institutions and companies pursued apartment renovation and Public Housing
Institutions for Energy Conservation. The content analysis of the material revealed the main outer and
inner disturbances, like quality of construction works, finances, public procurement, legislation, and
others. Inter-institutional cooperation in these institutions is developed insufficiently, in some cases
even incompressible possible benefits of this cooperation. There were pointed out important categories
from interview analysis, and stated as a reason to provide development of Inter-institutional
cooperation.

By using theoretical insights, there were pointed out 4 directions in situation development: valid
involvement of local authorities, communication improvement and development of all participants,
higher quality of construction works, and growth of responsibility to process participants.

Key words: Inter-institutional cooperation, partnership of public and private sector institutions,

modernization of apartment buildings.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Bendrojo naudojimo objekty valdytojas — ,,daugiabuc¢io namo buty ir kity patalpy savininky
bendrija, jungtinés veiklos sutartimi jgaliotas asmuo arba pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(toliau — Civilinis kodeksas) 4.84 straipsnj paskirtas bendrojo naudojimo objekty administratorius® (LR
Valstybés paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymas, Zin., 2009, Nr. 93-

3961).

Daugiabu¢io namo atnaujinimas (modernizavimas) — ,statybos darbai, kuriais atkuriamos ar
pagerinamos pastato ir (ar) jo inzineriniy sistemy fizinés ir energinés savybés ir (ar) kuriais
uztikrinamas 1§ atsinaujinanéiy energijos Saltiniy gaunamos energijos naudojimas® (LR Valstybés

paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti) jstatymas, Zin., 2009, Nr. 93-3961).

Projekto administratorius — ,,bendrojo naudojimo objekty valdytojas arba buty ir kity patalpy
savininky sprendimu pagal pavedimo sutartj veikiantis asmuo, teikiantis projekto igyvendinimo
administravimo paslaugas, ar savivaldybés programos jgyvendinimo administratorius” (LR

Vyriausybés 2009 m. gruodzio 16 d. nutarimas Nr. 1725, Zin., 2009, Nr. 156-7024).

Daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrija — ,ribotos civilinés atsakomybés pelno nesiekiantis
juridinis asmuo, jsteigtas naudoti, valdyti, priziiiréti bendrosios dalinés nuosavybés teisés objektus arba
juos sukurti bendrijos nariy poreikiams, arba tenkinti kitus bendruosius poreikius*“ (LR daugiabuciy

gyvenamuyjy namy ar kitos paskirties pastaty savininky bendrijy jstatymas, Zin., 2012, Nr. 50-2440).

10


https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.242A7F8A7730
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.242A7F8A7730
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=TAR.242A7F8A7730

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir problematika. Energinio efektyvumo didinimas - viena i§ Europos
Sajungos, taip pat ir Lietuvos politikos strategijos krypc¢iy, padedanti kovoti su $iy dieny aktualia
problema — klimato kaita. Daugiabu¢iy namy atnaujinimas (modernizavimas) yra ta priemoné, Kuri
prisideda prie klimato kaitos mazinimo, kadangi efektyvus buisto naudojimas ir priezitra lemia
racionaly energetikos iStekliy vartojimg, taip pat dujy, turinéiy jtakos klimato kaitai ir sukelianéiy
Siltnamio efekta, iSmetimui mazinti. Aptariamam procesui realizuoti Lietuvoje $iuo metu skiriamos
Europos Sgjungos strukttrinés 1éSos. Jos naudojamos daugiabu¢iy namy pagal klimato Kkaitos
specialigja programg projektams jgyvendinti ir skirtos klimato kaitos padariniy $velninimo projektams
finansuoti.

Daugiabuciy namy atnaujinimas (modernizavimas) — viena i§ svarbiausiy biisto politikos daliy,
uz ja atsakinga Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, kuri jgyvendina Lietuvos Respublikos
Seimo patvirtintg ilgalaike pastaty nacionalinio fondo atnaujinimo strategija, ji kas treji metai
pateikiama Europos Komisijai kaip energijos vartojimo mazinimo veiksmy plano dalis. Energinio
efektyvumo didinimas svarbus ne tik Lietuvos valstybei, kuri jsipareigojo prisidéti prie kovos su
visuotiniu atSilimu. 2004 m. ratifikuotas Kioto protokolas — dokumentas, jgaliojantis sumazinti
Siltnamio efektg sukelian¢iy dujy iSmetimg. Atkreiptinas démesys | tai, kad pageréja ir visuomenés
gyvenimo kokybe, nes atnaujinus daugiabut] namg sumazeja Sildymo iSlaidos, pakyla nekilnojamojo
turto verté — sukuriamos patogesnés ir komfortiSkos gyvenimo salygos. Taip pat skatinamas statyby
sektoriaus augimas ir sukuriamos naujos darbo vietos. Daugiabu¢iy namy atnaujinimas naudingas ir
savivaldybéms, nes sumazéja juy iSlaidos, skiriamos kompensacijoms uz Sildymg mazas pajamas
gaunantiems zmonéms. Be to, atnaujinus daugiabutj namg, jame sukuriamas zmogaus organizmui
sveikesnis mikroklimatas, kuris tiesiogiai veikia zmogaus sveikata ir sumazina valstybés iSlaidas
kompensuojamiesiems vaistams. Tod¢l tam, kad daugiabu¢iy namy atnaujinimas vykty sklandziai ir
buty jvykdyti tiek valstybiniai jsipareigojimai — didinti energinj efektyvumg —, tiek pateisinti
visuomenés likes¢iai — sumazinti sgskaitas uz Sildymg, pagerinti buty savininky gyvenimo kokybe —
svarbu bendradarbiauti visoms Siame procese dalyvaujan¢ioms institucijoms.

Igyvendinant daugiabuciy atnaujinimo projektus, susiduriama su nemazai kliti¢iy, trukdanciy
sekmingai jsibégéti daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procesui. Lietuvos biisto
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strategijoje (2004, p. 38, 39) teigiama, kad triiksta gyventojy iniciatyvos steigiant bendrijas, taip pat
nepakanka informacijos ir organizacinés-techninés valstybés ir savivaldybiy institucijy paramos,
o dalies buty savininky nenoras rapintis ir remontuoti bendrojo naudojimo objekty slopina ir kity, to
paties namo gyventojy, NOrg ir iniciatyva gerinti basto bikle. Anot Leonaviéiaus ir Genio (2014),
vykdant daugiabuc¢iy namy atnaujinimo modernizavimo programa pasyvus visuomenés dalyvavimas
joje apsunkina bendra veikla, kadangi sékmingam projekto jgyvendinimui neretai biitina koreguoti
projektus. Taigi, maZas organizuotumas atstovaujant saviems interesams gali nulemti galutinio
rezultato trikumus, todél svarbu ugdyti savininky savimong bei skatinti juos biti atsakingus uz savo
daugiabucio namo prieziiira, taip garantuoti efektyvy jo naudojima. Lietuvos pazangos strategijoje
., Lietuva 20307 (2012) teigiama, kad gyventojy pasitikéjimas institucijomis ir jy veiklos kokybés
vertinimas auga saglygojamas galimybés jsitraukti | sprendimy priémimo procesa, kai neapsiribojama
vien konsultavimu ir informavimu, todél siekiant efektyvesniy rezultaty biitini sisteminiai pokyciai:
geresnis reglamentavimas jtraukiant pilieius j sprendimy priémimo procesg, nuolatiniai gyventojy
nuomonés tyrimai ir valdzios institucijy bendradarbiavimas siekiant bendry tiksly. Valstybinio
Isipareigojimo jgyvendinimui prisidéti prie klimato kaitos mazinimo ir politiniy siekiy realizavimui
pasitelkiamos jvairios priemonés, tokios kaip sanglaudos skatinimo veiksmuy programos
(Probleminiy teritorijy plétros programa, 2011), partnerystés sutartys tarp auksciausiojo lygmens
valstybés institucijy ir miesty savivaldybiy jgyvendinant projektus bei jvairiy sektoriy socialiné
edukacija, skirta visuomenés jtraukimui j procesus. Institucijy veiklos, vieSyjy programy ir projekty
jgyvendinimo kokybei pasiekti biutinas demokratiSkas valdymas — kuo didesnis visuomenés
jsitraukimas ] sprendimy priémima bei jvairiy institucijy partneryst¢ (Raipa, 2010). Tam, kad
visuomeng ir verslas suprasty vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés naudg, biitina susitelkti ties
visuomeneés ir kity bendradarbiavimo dalyviy informavimu, Svietimu, vykdyti nuolating vieSinimo
kampanija iSkeliant geruosius pavyzdZzius j dienos Sviesg (Jakaitis, Paliulis, Meidute, 2011).
Probleminiai klausimai:
1. Kokius veiksmingiausius tarpinstitucinio bendradarbiavimo tipus, bidus mato
Siuolaikinis mokslas, kai vieSosios politikos jgyvendinimui pasitelkiamos viesojo ir privataus

sektoriaus institucijos?
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2. Kokios tarpinstitucinio bendradarbiavimo priemonés gali biti pasitelktos aktyvinant
didesnj visuomenés jsitraukimq j sprendimy priémimg, kuriy jgyvendinimo spartai jtakos turi
gyventojy apsisprendimas dalyvauti daugiabuciy atnaujinimo programoje?

3. Ar sukurtoji LR teisiné ir administravimo aplinka daugiabuciy namy atnaujinimo
procesui valdyti yra palanki procesui aktyvinti?

4. Kokias galimybes spartinti daugiabuciy namy atnaujinimo procesq rodo atskiro regiono
praktika, mato procese dalyvaujantys specialistai?

Tyrimo problemos iStirtumas. Sickiant iSsiaiSkinti institucijy bendradarbiavimo svarba,
analizuoti uzsienio ir Lietuvos mokslininky darbai. Juose pastaraisiais metais jau esama moksliniy
tyrimy, argumentuojanciy tarpinstitucinio, tarpsektorinio bendradarbiavimo jtaka wvalstybés ir
savivaldos institucijy ir jstaigy veiklos kokybei ir efektyvumui. Jy gaus¢ja ir Lietuvos moksle:
pradedant paciy savoky analize, gilinamasi | naudas, jy tipus, siekiant valstybés, savivaldybés ar
organizacijos tiksly.

Ivairius tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektus savo moksliniuose darbuose nagrinéjo
Raipa (2009, 2011, 2014), Smalskys (2009). Bendradarbiavimo rySius analizavo ir $ig sgveikg prie
Siuolaikinés visuomengs ir valstybés plétros priskyré Raisiené (2007). Bendradarbiavimo efektyvumo
pasiekimo salygas analizavo Puskorius (2007). Visuomenés jtraukimo ] urbanistinj planavima
priemones ir principus apras¢ Cirtautas (2011). PilieCiy dalyvavimo svarbg bei formas priimant
darbuose analizavo Raipa, Skietrys (2009), Diada, Pauliukeviciaté (2010), Klijn, Teisman (2007, 2008),
Klijn (2010), Van Gestel, Voets, Verhoest (2012), Grossman (2012), Fraczkievicz-Vronka (2013),
Lenferink, Leendertse, Arts, Tillema (2014), Petkovic, Djedovic-Negre, Lukic (2015).
Bendradrabiavimo reik§me vieSajame sektoriuje nagringjo Sorensen ir Torfing (2011, 2012).
Tarpsektoring partneryste ir jy kuriamus bendradarbiavimo tinklus analizavo Provan, Veazie, Staten,
(2005). Rysius tarp vietos valdzios institucijy nagrinéjo Domanska-Szaruga (2011). Tarpinstitucinés
partnerystés sampratg, kuriamus tinklus ir pilietinio sektoriaus dalyvavimo vaidmenj juose aptaré
Motiejiinaité ir Bucaite-Vilke (2011).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kaip instituciskai valdomas procesas numatytiems tikslams
pasiekti, Lietuvos mokslo bendruomenéje Siuo metu tampa vis didesnio susidoméjimo objektu,
tyrimams pasirenkami jvairtis bendradarbiavimo tipai, formos, pozicijos (i§ sgveikoje dalyvaujanciy

13



institucijy ir i§ naudg gaunanciy pozicijy). Moksliniy studijy, tyrimy, kuriuose biity apzvelgta Si
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso tematika, kai dalyvauja tarpsektorinés
(vieSasis ir privatus sektorius) institucijos, triiksta.

Tyrimo objektas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas.

Tyrimo dalykas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas daugiabuc¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) procese. TelSiy apskrities atvejis pasirinktas kaip tipinis, nes daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo) administravimo modelis Lietuvoje taikomas vienas ir tas pats.

Tikslas - atlikus tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo

(modernizavimo) procese situacijos analiz¢, sudaryti jos gerinimo kryptis.

UZdaviniai:

1) Atlikti teoriniy Saltiniy apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei $io proceso gerinimg
institucijose analizg, iSrySkinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mg¢ jgyvendinant
visuomeninius interesus.

2) ISanalizuoti $iuo metu taikomus institucijy, dalyvaujanéiy daugiabudiy namy atnaujinimo
procese, bendradarbiavimo modelius.

3) Atlikti  strateginiy dokumenty ir teisés akty, reglamentuojaniy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo santykius analizg, siekiant iSsiaiSkinti, kokiuose daugiabu¢iy namy
atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo etapuose numatyta institucijy saveika.

4) Struktiruoto interviu metodu apklausti informantus, siekiant iSsiaiSkinti Tel8iy apskrities
tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijg ir jos gerinimo galimybes.

5) Sudaryti tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo)
procese situacijos gerinimo kryptis.

Tyrimo metodika ir organizavimas. Darbe buvo naudojami §ie tyrimo metodai:

1) mokslinés literatiiros, internetiniy $altiniy, teisiniy dokumenty turinio analizé, apibendrinimas;

2) kokybinis tyrimas taikant strukttiruota individualy interviu ir siekiant i$siaiskinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo situacijg bei jZvelgti Sio proceso valdymo gerinimo galimybes. Interviu
pakvieciami visy daugiabu¢iy namy modernizavimo procese dalyvaujanciy institucijy (vieSojo
ir privataus sektoriaus) atstovai: jvairiy valdymo lygmeny ir atsakomybés, pradedant

specialistais, prizitrin€iais daugiabuciy namy modernizavimo procesa, baigiant vietos
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savivaldos atstovais, priimanciais savivaldybése sprendimus dél namy modernizavimo apimties
ir kt.;

3) interviu surinktos medziagos kodavimas, siekiant i$siaiSkinti svarbiausias kokybines reikSmes,
galincias turéti jtakos procesams tobulinti;

4) mokslinés literatiros jzvalgy, teisinés bazés bei kokybinio tyrimo analizés rezultaty pagrindu

sudaromas tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos gerinimo kryptingumas.

Pagrindiniai ginami teiginiai:
1. Nepakankamai aktyviam tarpinstituciniam bendradarbiavimui daugiabu¢iy namy
atnaujinimo (modernizavimo) procese jtakos turi:
e sektorinis pozitris ] problemy sprendima, kuris kuria nepalankias salygas
bendradarbiavimo sgveikos plétrai;
e institucijy motyvacijos ir pastangy trilkumas plétoti bendradarbiavimo rysius, siekiant
didesnio pilietinio sektoriaus aktyvumo.
2. Pagrindinés neiSnaudotos galimybeés, kurioms daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) procese dalyvaujancios institucijos turi resursy, yra:
e Aktyvi komunikacija ir dalijimasis geraja patirtimi;
e Bendros pastangos ir priemonés kartu su savivaldybe didinti visuomenés aktyvuma;
e Procesg jgyvendinanc¢iy institucijy sutelktumas sgveikai su rangovais d¢l savalaikio ir
kokybisko darby atlikimo.

Tyrimo naujumas ir praktinis reikSmingumas. Bisto atnaujinimo efektyvumo klausimai

Lietuvos moksle daugiau domino specializuoty mokslo institucijy mokslininkus ir magistrantus

(VGTU, KTU). Vadybiniy modeliy analizei bei strateginiy valstybés uzduo¢iy, didinan¢iy daugiabuciy

namy bendrijy jsitraukimg j namy atnaujinimo procesus, gilesniy studijy neskirta. Lietuvos pastaryjy

mety biisto atnaujinimo jgyvendinimo patirtys liudija vis didesnj tarpinstitucinés sagveikos,

bendradarbiavimo tarp centrinés ir vietinés valdZios, vietos savivaldos ir bendruomenés, savivaldybiy ir

verslo struktiiry, siekiant paspartinti ir efektyvinti biisto atnaujinimg, poreikj. Tyrimo aktualumas ir

naujumas taip pat grindziami ir praktine problema — tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabuciy

namy atnaujinimo procese TelSiy apskrityje gilesnés analizés, tyrimy trikumas (nebuvimas).
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Tyrimo rezultaty analizé bus svarbi ir naudinga tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) situacijos gerinimo kryptims sudaryti. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy (atnaujinimo) modernizavimo procese situacijos gerinimo
galimybés bus pateiktos tyrime dalyvavusioms institucijoms. Taip pat atliktas tyrimas, pasitelkus
Telsiy apskrities atvejj, bus teoriniy mokslininky jzvalgy iliustracija bei prisidés prie Siauliy
universiteto Vie$ojo administravimo regiony pazangos tyrimy bei galimy moksliniy tyrimy

Kryptingumo.
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1.TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO IGYVENDINANT VIETOSE
VALSTYBES POLITIKA TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teorinés prielaidos

Darbe analizuojama tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mé jgyvendinat valstybés politika bei
kuriant palankig aplinka visuomenés interesy jgyvendinimui, nes bendradarbiavimas laikomas
priemone, prisidedanéia prie proceso aktyvinimo, veiklos optimizavimo (Kozuch, Sienkievich-
Malyjurek, 2013). Si saveika suteikia daugiau galimybiy veiksmingiau i§spresti iskilusias problemas,
sumazinti jy pasikartojimo rizikg. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tampa svarbiu valdzios jrankiu
igyvendinant pokyc¢ius bei kuriant demokratiska aplinka. Bendradarbiavimo sgveika skatina institucijas
derinti ir koordinuoti veiklas, prisiimti jsipareigojimus ir atsakomybe siekiant bendro tikslo. Remiantis
moksline literatiira siekiama atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg ir jtakg institucijy

veiklos kokybei, viesyjy paslaugy teikimo reikSme.
1.1.1.Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata

Siuolaikinés, modernios demokratinés valstybés vieSojo valdymo samprata neatsiejama nuo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvokos. Kiekviename valstybés valdymo etape biitina institucijy
sgveika, siekiant veiksmingo, likesCius ir pastangas pateisinancio rezultato. Valstybés ir visuomenés
interesams jgyvendinti pasitelkiamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas kaip priemoné veiklos
efektyvumui pasiekti, nes jtraukiant j veiklas kuo daugiau suinteresuoty ir atsakomybe prisiimanciy
dalyviy, iSauga veiklos veiksmingumas. Tam, kad sgveikg tarp institucijy bty galima vadinti

bendradarbiavimu, anot RaiSienés (2000), ji turi apimti penkis svarbiausius elementus, kurie pateikti 1

lentel¢je.
1 lentelé
Elementai, leidZiantys sgveika vadinti bendradarbiavimu
BENDRADARBIAVIMO ELEMENTAI ELEMENTU APIBUDINIMAS
1. Glaudi sgveika Vienas kito palaikymas, skatinimas
2. Asmeniné atsakomybé Atsakomyb¢ uz rezultatg bei jo siekimo procesa
3. Teigiama tarpusavio priklausomybé Rysys, paremtas pagarba ir pareiga
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4. Bendravimo jgtdziai Bendravimo formavimas efektyviai veiklai, problemy
sprendimui

5. Ivertinimas Parodo veiklos kokybe

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Raiziene S. (2000)

Taigi, anot autorés, glaudzios sgveikos elementas grindziamas pagalba vienas kitam, rémimu ir
patirties pasidalijimu sprendziant probleminius klausimus. Asmeniné atsakomybé reikalinga vystant
tarpusavio rySius, atsakant uz savo ir komandos veiksmus bei ugdant laukiamo rezultato siekimo
motyvacija. Glaudzios sgveikos elementas jtakoja tarpusavio ry$j, grista bendrumo jausmu, Kuris
atsiranda siekiant to paties tikslo. Tinkami bendravimo jgiudziai — vienas kito iSklausymas,
padrasinimas, konflikty sprendimas — yra bitini veiklos efektyvumui pasiekti. Taip pat proceso
efektyvumg gali lemti vertinimo elementas, kai kiekvienas bendradarbiavimo dalyvis jvertina, ar
pavyko pasiekti numatytus tikslus, kaip prie to prisidéjo pats ir kiti dalyviai. Sis elementas atskleidzia,
ka biity galima pakeisti, kokie zingsniai neveiksmingi. Pasak autorés, kartu vykdomos veiklos nebus
galima vadinti bendradarbiavimu, jei nebus minéty elementy.

IS deSimties mety senumo kritiSkai atsirinktos analizuojamu klausimu mokslinés literataros,
mokslo studijy darby kontekstas liudija, kad pati tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvoka buvo
plétojama, gilinama ir uzsienio, ir Lietuvos mokslininky (zr. 2 lentel¢).

2 lentelé
Teoriniai savokos tarpinstitucinis bendradarbiavimas aspektai

Bendradarbiavimo savoka Tikslai Autorius

Kaip bendra veikla Kartu veikiant Puskorius, S., 2007,
suinteresuotoms puséms
Per formalizuota partneryste, | Frackevic-Vronka, A., 2013;
itin svarbig vieSajame valdyme

Kaip saveika Horizontalus bendravimo, Raisiene, A., 2007;
santykiy palaikymo biidas,
priesingybé konkuravimui,
biurokratiniams ir
hierarchiniams santykiams
Duodantys abipusg nauda dél Prosceviciené G., 2010; Loss-Tomiak,

subjekty sinergijos 2014, Schalk, R. ir Curs, P. L. 2010;
Kaip ilgalaikiai santykiai Klijn, E.-H., Teisman, G. R. (2008),
Kozuch, B., Sienkievich-Malyjurek, K.
(2013)
Kaip instituciniai susitarimai Saveikaukant jvairiy rasiy Roseland, A. (2011)
sektoriams
Kaip bendros praktikos kirimas Mokantis ir dalijantis Sorensen, E., Torfing, J. (2012)
Ziniomis
Kaip konstruktyviis mainai Padedantys nustatyti ir Sorensen, E., Torfing, J. (2011)
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apibrézti problemas

Kaip demokratinio valdymo jrankis

Pasitelkiamas viesiesiems
klausimams spresti

Urvikis, M., 2014

Kaip esminé strategija siekiant
Siuolaikinés visuomenés ir valstybés
plétros, jgyvendinant pokycius

Pasitelkiama socialiniams ir
Kultiiriniams veiksniams
diegti

Kaip partnerysté

Suderinanti jvairiapusius
interesus

Raisiené, A., 2007,

Kaip pranasumo pries$ kitas institucijas
garantas

Suteikiantis didesng
informacijos prieigg ir

Ferru, M. (2012);

Kozuch, B., Sienkievich-Malyjurek, K.
(2013)

Kaip  biidas padedantis  surasti | patikimuma

inovatyvius problemy sprendimus

Saltiniai: parengta autorés, remiantis lentel¢je iSvardintais Saltiniais.

Pagal lenteléje pateiktas autoriy jzvalgas matyti, kad bendradarbiavimo sgveika apibtidinama
jvairiai — apibréziant skirtingas bendradarbiavimo formas. Vieni autoriai bendradarbiavimu laiko
veikimg kartu siekiant bendro tikslo. Kiti bendradarbiavimu jvardija pasidalijimg ziniomis, informacija,
neplétojant jpareigojanciy, atsakomybe sukurianciy santykiy. Bendradarbiavimas suvokiamas ir kaip
ry$iai, teikiantys jvairiapus¢ naudg tiek valstybei, tiek saveikas palaikancioms ir plétojancioms
institucijoms, visuomenei. Dar Kiti autoriai teigia, kad bendradarbiavimas galimas horizontalioje
sgveikoje, kurianCioje demokratiska aplinkg, atsisakant konkuravimo. Taip pat bendradarbiavimu
apibudinama ilgalaike sgveika, kuri prisideda prie sgveikaujanciy dalyviy kompetencijos kilimo bei
ateities abipusémis pastangomis. Dar Kiti autoriai

perspektyvy ir plétojama

bendradarbiavimo savokg sieja su formalizuotais santykiais,

institucijy
galinCiais peraugti 1 aukStesnj
bendradarbiavimo lygj — partneryste. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas suvokiamas kaip veiklos
modelis, strategija, kuri per institucijy bendra veiklg padeda rasti inovatyvius problemy sprendimo
biidus bei prisideda prie valstybés plétros.

Valstybiy valdymo procesy modernéjimas, apsikeitimas patirtimi ir iStekliais bei siekiamybe

pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe lemia institucijy poreikj sagveikoms (Zr. 1 pav.).
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Paslaugy
kokybés
gerinimas

Organizacijos Institucijy Poreikis pasidalinti
modernéjimas bendradarbiavimas resursais, patirtimi

1 pav. Veiksniai, jtakojantys institucijy bendradarbiavimo atsiradima
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Schalk, R., Curs, P. L. (2010), Raipa, A. (2014), Roja, A.l, Nastase, M. (2013).

Pasak Schalk ir Curs (2010), organizacijy modernéjimas paveiké bendradarbiavimo atsiradima.
Panasiai mano ir Raipa (2014), jis teigia, kad ,regiono organizacijy socialinis ir ekonominis
pasirengimas esminéms reformoms, radikaliems pokyCiams valdymo ir veiklos modernizavimo
uzdaviniams jgyvendinti” 1émé tarpsektorinés sgveikos krypciy kaitg. Modernéjant valstybei, didéja
kokybisky veiklos rezultaty poreikis, kai jgyvendinant visuomenés interesus, institucijy
bendradarbiavimas iSsivysto j partneryste. Pasak Frackevic-Vronka (2013), vieSajame valdyme viena
1§ svarbiausiy savoky tampa partnerysté, kurios sékme¢ lemia aiSkios taisyklés ir santykiai tarp
institucijy. Autore teigia, kad vieSasis valdymas nejsivaizduojamas be institucijy sgveikos, kurios
rezultatg jtakoja iSankstinés nuostatos ir palaikomas rySys. Giedraityt¢ ir Raipa (2013) teigia, kad
partnerystés siekimas parodo organizacijos pranasumus, padedancius ,,vieSuosius klausimus spresti
efektyviau, veiksmingiau ir teisingiau”. Minéti autoriai pazymi, kad tarpsektoriné partnerysté veikia
operatyvy aktualiy Siuolaikinés visuomenés problemy sprendimg, o modernéjanti aplinka lemia jvairiy
rusiy ir lygiy valdzios partnerystés formy jvairoves plétra.

Pasak Bucaités-Vilkés ir Motiejiinaités (2011), partnerysté nagrinéjama ,,kaip procesas, kKurio
metu remiantis socialiniais tinklais derinami ir koordinuojami skirtingi interesai”. Institucijos
palaikydamos partnerystés rysius, jgyvendindamos savo tikslus, turi prisitaikyti viena prie kitos. Siy
ry$iy vystymosi metu atsiranda abieju pusiy priklausomybé, jtakojanti socialiniy ir ekonominiy bei
politiniy iStekliy mainus. Taip pat jsivyravusi institucijy partnerysté turi jtakos valstybés valdzios
sumazéjimui, kadangi perskirstant iSteklius, daugiau galimybiy ir teisiy perleidZziama institucijoms.
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Anot RaiSienés (2008), partnerystés sékme lemia bendradarbiavimo principy iSmanymas, taciau labai
daug reikSmés teikia sukaupta partnerystés praktika. Pasak autorés, iSmanymas, kaip plétoti institucijy
sgveika, jtakoja partnerystés klestéjima, taciau daug svarbesné per Siuos rySius jgyta praktika.
labiau pabrézia valstybés reikmiy svarba, ji teigia, kad partnerysté suvokiama kaip grandis,
jgyvendinanti valstybés interesus santykiuose su visuomene. Apibendrinant galima teigti, kad
partnerysté laikoma priemone, jtakojancia valstybés vykdomy veikly kokybe ir kompleksiskuma bei

yra viena i$ salygy, lemianciy jos modernéjima.

1.1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda, tiesioginiai ir netiesioginiai rezultatai

Anot Roja ir Nastase (2013), globalizacijos metu, iSnykus organizaciniam atstumui ir i§ anksto
nusistatytoms sienoms, atsiranda bendradarbiavimas — reiskinys, kuriantis naujg erdve institucijy
sgveikai, naudojant jy atskirg potencialg per bendrg veikla. Pasak autoriy, bendradarbiavimas kyla dél
poreikio pasidalinti iStekliais, po to ir patirtimi, siekiant bendros strategijos jgyvendinimo. Valstybés
modernéjimas plétojant jos teikiamy paslaugy kokybe, augant visuomenés poreikiams, jtakoja
institucijy saveiky ir rySiy jvairovg. Teikiant vieSagsias paslaugas, siekiant patenkinti visuomenés
poreikius, valdZios institucijos turi ieSkoti naujy mechanizmy ir priemoniy (Dtda, 2010). Jomis
pasitelkiama horizontaliy ir vertikaliy visy rasiy ir lygiy valdZios bei verslo struktiiry sgveiky plétra,
kurig galima priskirti veiksniams, jtakojantiems vieSojo valdymo inovatyvumg (Giedraityté, Raipa,
2013). Anot Giedraitytés ir Raipos, administracinis karybingumas ir SiuolaikiSkumas — viena
reik§mingiausiy vieSojo valdymo efektyvumo salygy.

Bendradarbiavimo vystymas kuria abipuse¢ nauda, tad jo plétojimas tampa reikSmingu visoms

Siame procese dalyvaujan¢ioms institucijoms (Zr. 3 lentel¢)

3 lentelé
Institucijy bendradarbiavimo nauda
BENDRADARBIAVIMO NAUDOS ASPEKTAS AUTORIAI
Tiesioginé nauda
e  Greitina problemy sprendima, uzkerta kelig naujy Neugebauer, P., Prammer, K. (2012); Roja, A. I.,
atsiradimui Nastase, M. (2013); Giedarityté, V., Raipa, A. (2013)
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e Didina veiklos skaidruma

Raipa, A. (2011).

e  Gerina veiklos kokybe

Kozuch, B.,  Sinkevic-Marek, K.
Neugebauer, P., Prammer, K. (2012);

(2013);

e  Kuria pridéting verte: tobulina darbing
kompetencija, keicia organizacijos struktiirg

Klijn, E.-H., Teisman, G. R. (2008).

e Didina konkurencinj pranasuma

Roja, A. ., Nastase, M. (2013)

e  Prisideda prie finansiniy rodikliy gerinimo

Urvikis, M. (2014)

e Kelia valstybés verte

Urvikis, M. (2014)

e Padeda sékmingai organizuoti vieSyjy paslaugy
teikima

Urvikis, M. (2014)

e  Stiprina politinius ekonominius rysius

RaiSiené, A. (2007)

Netiesioginé

nauda

¢ Didina pasitikéjimg valdzia

Gaulé, E. (2014); Rudzkiené, V. (2013)

e  Skatina tobuléjima

Chreptaviciené, V., Tautkeviciené, G. (2010); Roja,
A. |., Nastase, M. (2013)

¢ Didina organizacijos atsakomybe

Raizien¢, S. (2000), Raipa, A. (2010)

e Didina valdymo demokratizavima

Raipa, A. (2010)

e Uztikrina visuomenés interesy jgyvendinimag

Raipa, A., Skietrys, E. (2009)

Saltiniai: parengta autorés, remiantis lenteléje iSvardintais $altiniais.

Minéti autoriai savo darbuose akcentuoja bendradarbiavimo reikSme¢ visoms sgveikaujancioms

institucijoms keliais aspektais. Bendradarbiavimas dalijantis informacija, patirtimi ir Ziniomis gali

pagreitinti problemy sprendimag, 0 apsikeitimas patirtimi ir duomenimis skatina veiklos tobulinimg ir

atsakomybe rezultatui. Be to, dalijimasis ziniomis gali net tik pagreitinti problemy sprendima, bet ir

uzkirsti kelig naujoms, kadangi bendradarbiaujant gali buti identifikuojami veiksniai, jtakojantys jy

atsiradimag, o tai gerina veiklos kokybe. Bendradarbiavimo jtakota veiklos kokybé¢ kuria pridéting verte

ir taip gali padidinti konkurencinj pranasumg. Taip pat mokslingje literatiiroje teigiama, kad

bendradarbiavimas skaidrina veikla, o tai lemia visuomenés pasitikéjima valdzia. Bendradarbiavimas

su jvairiomis struktliromis skatina proceso valdymo demokratizavima, kai j sprendimy priémimag gali

bti jtrauktos ir kitos suinteresuotosios pusés. Be to, Sios sgveikos formos ir atitinkami modeliai didina

bendradarbiaujanciy pusiy atsakomybe, vercia jg prisiimti bei jsipareigoti.
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1.1.3.Bendradarbiavimo dalyviai ir modeliai

Igyvendinant valstybés politikg bendradarbiavimo rysius plétoja jvairiis subjektai, pradedant nuo
aukSciausiyjy valdzios institucijy iki vietos valdzios ir privataus sektoriaus. Anot Jakaicio, Paliulio,
Meidutés (2011), vieSojo ir privataus sektoriaus sgveikg gali vykdyti trys dalyviai: vieSasis sektorius
(Vyriausybé, ministerijos, savivaldybés ir kitos institucijos, islaikomos is valstybés ir savivaldybiy
biudzety), privatusis sektorius, visuomené ir pilie¢iai. Pasak NakroSiaus (2011), visuomenei labai
svarbus valdzios skaidrumo principas, todél Siuolaikiné valdzia turi buti atvira bei suinteresuota
bendradarbiauti su jvairiy lygiy institucijomis (su vietos valdzios, privataus sektoriaus institucijomis ir
visuomengs atstovais).

Kaip ir kituose procesuose, taip ir atnaujinat daugiabu¢ius namus, labai svarbus $ioje veikloje
dalyvaujanciy institucijy glaudus bendradarbiavimas, rengiant diskusijas ar kompromiso keliu ieSkant
bendry sprendimy (Ramanauskaité, 2009). Igyvendindamos savo funkcijas, institucijos susiduria su
jvairiy rasiy ir modeliy sgveikomis, kuriy kokybé turi jtakos galutiniam veiklos rezultatui, dél jo ir
sickiama rySiy. Tam tikros institucijos naudoja skirtingas saveikos formas, kuriy, pasak Puskoriaus,
(2007) yra labai daug, besiskirian¢iy tarp saves bendros veiklos pobiidZiu ir tarpusavio sgveikos tipais.

Raisiené (2008) isskira 6 bendradarbiavimo modelius (zr. 4 lentelé).

4 lentelé
Bendradarbiavimo modeliai
MODELIS SVARBIAUSI ASPEKTAI AUTORIUS
Sqveikavimas Bendradarbiavimas vienoje, o konkuravimas kitoje srityje. RaiSiené, A. G. (2008)
konkuruojant
Tinklinis Saveikg skatina motyvai, tam tikros Zinios ir patirtis. | Pros¢evicien¢, G. (2010)
Saveikaujant ne tik bendraujama, bet dalijamasi patirtimi ir
iStekliais. Bendradarbiavimo metu sukuriamas ,,socialinis
kapitalas“, kuris sglygoja konkurencinj pranasumg. Patirties ir
ziniy  jsisavinimas tampa tinklo nariy tikslu, kurio
jgyvendinimas kuria pridétine verte.
Poveikis subjektams ,,prigimtimi ir organizacine strukttira®. RaiSiené, A. G. (2008, p.
53)
Kooperacija ,Prie§ingai nei tinklai kooperacija reikalauja organizacinio | RaiSiene, A. G. (2008, p.
nariy jsitraukimo, aukstesnio pasitikéjimo lygio, susitikimy | 53)
laiko ir vietos suderinimo.*
Partneryste Rysiai vystomi per konkreciy interesy derinima ir | Jucevicius, R.,
igyvendinima. Kavaliauskaité, V. (2009)
Priklausomybés nuo Kkity sektoriy suvokimas. Sutartinis | Raipa, A., Skietrys E.
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santykiy pagrindas. (2009)
llgalaikiai sutartiniai santykiai, kuriy esmé abipusé nauda ir | Junnonen, J. M., Tieva, A.

ateities perspektyvos. (2009)
Intensyvi saveika, nenutrikstamas bendravimas, abipusis | RaiSien¢, A. G. (2008)
planavimas.

Skirtingy interesy derinimas ir koordinavimas, remiantis | Bucaite-Vilke, J. (2011)
socialiniais tinklais bei pasitikéjimu, dalijantis kompetencija,
informacija ir kitais istekliais

Efektyvus vieSyjy funkcijy vykdymas, dalijantis Ziniomis ir | Sutavi¢iené, Z. (2011)
siekiant bendro tikslo.
Sutartinj pagrinda turinti bendradarbiavimo forma, | Jakaitis, J., Paliulis, N. K.,
pasizyminti  efektyviu  vieSojo  sektoriaus  funkcijy | Meidute, 1. (2011)
jgyvendinimu, dalijantis rizika, derinant investicijas ir
valdymo jgiidZius.

Sqjunga (Koalicija) | ,,Bendry interesy pagrindu grista tarporganizacinés saveikos | Raisiené, A. G. (2008, p.
forma, skirta sukurti paslaugos, produkto ir santykiy sistema, | 53)

dalinantis idéjomis bei apjungiant socialinius ekonominius
iSteklius“.

Partneriai  turi  vienodas teises.  Bendradarbiaujama | Silinskyte, A. (2013)
atsovaujant individualiems ir bendriems tikslams, pleciant
veikla ir didinant jtaka.

Integracinis »Skirtas ilgalaikéje perspektyvoje jgyvendinti vieningy | RaiSiené, A. G. (2008, p.
bendradarbiavimas | interesy  pagrindu  iSkelta  tiksla  arba  tikslus, | 53)

bendradarbiaujantiems subjektams dalinantis specifinémis
Ziniomis, patirtimi ir visais organizaciniais resursais, taip
pat rizika, atsakomybe ir atlygiu.” Pasinaudojant esamomis
galimybémis sukurti sistemg, sprendziancia socialines
problemas. Abipusiu pasitikéjimu grjsti rysiai. ,,Sinergijos
efektas“.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Raisiene (2008) ir kity, lenteléje nurodyty autoriy, jzvalgomis

Pasak RaiSienés, labiausiai bendradarbiavimo modeliai vienas nuo Kito skiriasi sgveikaujanciy
bendry resursy indéliu ir pasitikéjimo lygiu. Apibendrinant autoriy mintis galima teigti, kad
sqveikavimas konkuruojant pasizymi tuo, kad, pasirinkusios $j bendradarbiavimo modelj, institucijos
viena kitai jsipareigoja maZziausiai, nes bendradarbiaujama ne visuose etapuose ar srityse, o tik
pasirinktose. Tinkliniam bendradarbiavimui btidinga ilgalaiké santykiy plétra siekiant bendro tikslo
komunikuojant ir dalyvaujant bendroje veikloje. Sis modelis suvienija bendro tikslo siekianéius
proceso dalyvius, uztikrina resursy bei ziniy sklaidg ir pasidalijima, sukuria visiems tinklo nariams
naudingg rezultata. Kooperacija pasizymi dar auks$tesniu sgveikaujanc¢iy pasitikéjimo lygiu, didesniu
abipusiy procesy planavimu, o santykiai grindZiami susitarimais. Partnerysté jvardijama kaip
aukstesnis bendradarbiavimo lygis, turintis sutartinj pagrinda. Si saveika jpareigoja skirtingas
institucijas pagal savo kompetencija panaudoti resursus ir iSteklius siekiant bendro tikslo, dalijantis

Ziniomis ir patirtimi. Sgjunga (kituose autoriy straipsniuose daznai jvardijama kaip koalicija) pasizymi
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visy dalyvaujanciy lygiateisiSkumu, idéjy pasidalijimu siekiant jtakos augimo. Anot RaiSienés,
integraciniam bendradarbiavimui biidingas auksciausiojo lygio pasitikéjimas bei didZiausias bendry
resursy indélis. Sis modelis ypatingas tuo, jog kuriama bendra sistema, dalijamasi ne tik Ziniomis, bet ir
nauda. Pasak autorés, atskirti vieng modelj nuo kito sunku, kadangi praktikoje gryny Siy modeliy
apraiSky pasitaiko gana retai, nes tam turi jtakos dinamiska aplinka bei tiksliy apibtidinimo kriterijy ir
teorijos trikumas.

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje aptarta bendradarbiavimo reik§me, nauda ir modelius,
galima teigti, kad Sis sgveikos budas pasirenkamas dél galimybés pasidalyti atsakomybe, patirtimi,
resursais. Bendradarbiaujant laikomasi darbo, finansiniy ir kity isStekliy pasidalijimo strategijos, kuri
gerina sgveikaujanciy institucijy veiklos kokybe bei stiprina tarpusavio rySius. Darbe analizuojami
bendradarbiavimo rySiai tarp vieSojo ir privataus sektoriaus institucijy iSrySkinant aukStesnj
bendradarbiavimo lygj — partneryste kaip saveikos pagrinda, per kurj (tarp atsakingy institucijy
pasiraSant partnerystés sutartis) jgyvendinama daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programa.

Darbe analizuojama bendradrabiavimo saveika tarp institucijy, dalyvaujanéiy daugiabuciy

namy atnaujinimo procese (Zr. 5 lentel¢).

5 lentelé
Daugiabudiy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso dalyviai
DALYVIAI ATSAKOMYBES FUNKCIJOS
Aplinkos Programos priezitira bei Programos jtraukimas j strateginj veiklos plang bei &Sy ir priemoniy
ministerija igyvendinimas. BiudZeto planavimas. Sutardiy sudarymas su Agentiira dél valstybés
asignavimy valdymas paramos administravimo. Programos vykdymo priezitra ir

vertinimas. Programos 168y kontroliavimas. Pasiiilymy teikimas
programos dalyviams.

Agentiira Programos jgyvendinimas Metodiniy reikalavimy bei juy jgyvendinimo procediiry parengimas.
Buty ir kity patalpy savininky bei jy atstovy konsultavimas.
Investiciniy projekty, rangos darby atitikimo numatytiems teisés
aktams. Valstybés paramos administravimas. Rangos darby atitikimo
investiciniam  projektui  vertinimas. Programos  monitoringo
organizavimas, ataskaity teikimas aplinkos ministerijai.
Visuomenés informavimo programy Kkiirimas, vieSinimo
kampanijos vykdymas.

Savivaldybés Programos jgyvendinimas Visuomenés informavimas ir Svietimas. Daugiabuciy atnaujinimo
koordinavimas savivaldybés teritorijoje. Finansinis daugiabudiy
namy bendriju rémimas (pagal galimybes).

Buty ir kity Investiciju projekty Sprendimo priémimas dél daugiabufio namo atnaujinimo projekto
patalpy igyvendinimas parengimo. Bendrijy steigimas arba jungtinés veiklos sutarciy
savininkai pasiraSymas su kitomis adminsitruojanciomis jmonémis

atnaujinimo darbams organizuoti.

25




Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Valstybés paramos daugiabu¢iams namams modernizuoti teikimo ir investicijy
projekty energinio efektyvumo nustatymo taisyklémis (toliau —Taisyklés)! ir Daugiabutiy namy atnaujinimo
(modernizavimo) programa’

Taisyklése nurodyti ir kiti programos dalyviai: rangovinés organizacijos, kredito ir draudimo
istaigos, projektavimg atliekancios jmongs, energinj auditg ir techning prieziiirg turintys teis¢ atlikti
fiziniai asmenys arba jmonés. Taciau Siame darbe analizuojami bendradarbiavimo ryS$iai tarp
institucijy, kurios atsakingos uz daugiabuiy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
jgyvendinimg: Aplinkos ministerijos, VS] Biisto energijos taupymo agentiiros, savivaldybiy,
daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojanciy jstaigy, jmoniy. Taisyklése paminétose institucijy
funkcijose jau numatytos jvairiapusés sgveikos su kitomis institucijomis: konsultavimas, informavimas,
pasiilymy, ataskaity teikimas, rémimas, sutarciy pasirasymas. Remiantis moksline literatiira darbe
analizuojamos S$iy saveiky (kaip bendradarbiavimo) formos, modeliai, reik§mé bei jy gerinimo
galimybes.

1.1.4. Tarpinstitucine partneryste

Savo priklausomybés nuo kity sektoriy suvokimas, salygojamas bendros veiklos, jgaunancios
sutartinj pagrinda, vystyma, vadinamas partneryste (Raipa, Skietrys, 2009). Mokslingje literatiiroje ji
jvardijama vienu esminiu S$iuolaikinio valdymo elementu. Pasak Petrauskienés ir Raipos (2007),
partnerysté — tai ne ,,vadovavimas i§ virSaus®, tai bendra veikla visuomenés labui. Anot autoriy,
partnerysté gali buty jtvirtinama tiek horizontaliai (tarp jvairiy sektoriy), tiek vertikaliai (tarp skirtingy
administravimo lygiy).

Raisiene (2005) jvardija tris bendradarbiavimo peraugimo | partneryste etapus. Pirmajame etape,
anot autoreés, turéty biiti apsvarstyti E. Goubin (2004) i8kelti klausimai:

1) Ko siekiame i§ partnerystés?
2) Ka turétume jtraukti j §j procesa?

3) Ar pajégsime jgyvendinti dalyvavimo principa?

"Lietuvos Respublikos Finansy ir Aplinkos ministro 2005 m. rugpjucio 12 d. jsakymu Nr. 1K-237/D1-394 patvirtintos
Valstybés paramos daugiabu¢iams namams modernizuoti teikimo ir investicijy projekty energinio efektyvumo nustatymo
taisyklés. Valstybés zinios, 2005-08-23, Nr. 102-3792.

’Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 23 d. nutarimu Nr. 1213 patvirtinta ,,Daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) programa. Valstybés Zinios, 2004-09-25, Nr. 143-5232.
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4) Kokiais buidais pakeisime jvairiy lygiy poziiirj ,,nuo apacios j vir§y*?

Atsakymai i Siuos klausimus padeda issikelti tikslus, jvertinti galimybes, perspektyvas ir sukurti
plang, kuriuo bus galima vadovautis inicijuojant partnerystés rysius. Kitas etapas — tinkamai parinkti
komunikacijos kanalus. Tam, kad buty galima efektyviai bendradarbiauti, biitina apsvarstyti jvairias
komunikacines ir informacines priemones. Pasak RaisSienés (319 p.), ,tik tuomet, kai parengti
informacijos perdavimo ir surinkimo kanalai, galima pereiti | treCigja bendradarbiavimo faze —
partnerystés programos jgyvendinima”’. Anot autorés, partnerystés sgveikai turéty biiti pasiruosta is
anksto, pereinant minétus etapus. Tam, kad biity galima siekti aukstesnio lygio bendradarbiavimo —
partnerystés, butina suvokti, kad Sie santykiai jgyvendinami derinant ir tenkinant konkrecius interesus
ir siekiant jy tapatumo (Kavaliauskaité, Jucevicius, 2009)

Aptartoje mokslingje literattiroje iSskiriamos partnerystés siekimo priezastys (zr. 2 pav.).

Aukstesnio
ekonomino lygio
siekimas

Inovacijos ir su
jomis susije
vartotojy lnkesciai

Atskinyregiony
stipréjimas

Partneryste

2 pav. Partnerystés siekimo priezastys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Raipa, A., Skietrys, E. (2009).

Partnerystés rysiai padeda vystyti veikla bei iSgyventi dinamiskoje, modernéjancioje aplinkoje.

Sie santykiai padeda rasti optimalius sprendimus vystant socialing politika bei pasidalijant ne tik

Ziniomis ir patirtimi, bet ir pareigomis. Partnerysté prisideda prie valstybés plétros bei ekonominio

lygio augimo jungiant atskiry sektoriy zinias ir patirtj. ,,Partnerystés esmé — efektyvinti valdyma,

derinti bendryjy tiksly ir prioritety, aprépianciy skirtingus sektorius, formavima® (Pauliukeviciuté, A.,
2010, 65 p.) Bendradarbiavimo peraugimo ] partneryste aspektai pavaizduoti 3 pav.
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Bendra vizija

Bendri tikslai

Bendros vertybés

Bendradarbiavimas

Partnerysté

Vieningas problemos
suvokimas

Abipusis
suinteresuotumas

3 pav. Bendradarbiavimo peraugimo i partneryste aspektai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pauliukeviciiite, A. (2010); Raipa, A., Skietrys, E. (2009)

Sios saveikos pagrindas — bendras problemy suvokimas, bendri tikslai, vizija ir vertybés.
Partnerystés rySiams palaikyti biitinas abipusis suinteresuotumas tam, kad kartu vystoma veikla biity

naudinga ir efektyvi. Tik suvokiant visy Siy aspekty svarbg ir nauda, galima siekti partnerystés.

1.1.5.Viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas

Pasak Raipos (2014), ,,Ziniy valdymas, plétojant tarpsektorinés sgveikos formas, apima itin platy
organizacijos vystymo cikly, procesy valdyma, vartotojy reikalavimus ir poreikius, individy elgsenos
ugdyma ir koregavima, siekiant efektyvesnio problemy sprendimo, formuojant vieSosios vertés kiirimo
strategijas“. VieSasis sektorius yra spaudZiamas visuomenés teikti kokybiSkesnes ir efektyvesnes
paslaugas kiek jmanoma maZesnémis sgnaudomis, todel valdzios institucijos yra priverstos ieskoti
naujy mechanizmy ir priemoniy siekdamos patenkinti pilie¢iy poreikius (Diida, 2010). Anot autoriaus,
vieSojo sektoriaus sgveikos vystymas su privaciu sektoriumi yra vienas i$ biidy, kuriuo galima pasiekti
vieSojo sektoriaus tikslus, panaudojant privataus sektoriaus kapitalg, zinias ir gebéjimus. ,,VieSojo ir

privataus sektoriy partnerysté — valstybés arba savivaldybés institucijos ir privataus subjekto
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istatymuose nustatyti bendradarbiavimo btidai, kuriais valstybés arba savivaldybés institucija perduoda
jos funkcijoms priskirta veikla privaiam subjektui, o privatus subjektas investuoja i §ig veiklg ir jai
reikalingg turta, uz tai gaudamas jstatymy nustatytg atlyginimq.“gTaip decentralizuojama vieSojo
sektoriaus veikla, atsisakant vadovavimo 1§ virSaus, vieSojo sektoriaus uzduotis jgyvendinant
panaudojus privataus sektoriaus potencialg (Raipa, Skietrys, 2009).

Viesojo ir privataus sektoriaus partnerysté (public private partnership) pasitelkiama jgyvendinti
valstybés politikg ir strategijas. Daznai Si sgveika padeda jgyvendinti miesty plétros projektus ar kitas
valstybés programas (Osborne, 2005). Pasak Biljana ir Radenovic (2011), vieSojo ir privataus
sektoriaus santykiai grindziami abipusés pridétinés vertés idéja. Autorés teigia, kad i§ Sios sgveikos
gaunama nauda gali biiti dviejy formy: finansiné¢ (ekonominis augimas) arba neturtiné (jvaizdzio
pagerinimas, zZiniy ir kompetencijos plétra). Anot autoriy, pagrindinis tikslas dél kurio pasiraSomos
vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés (toliau — VPSP) sutartys — ekonominis augimas,
infrastrukttiros plétra ir viesyjy paslaugy kokybés gerinimas jgyvendinant visuomenés poreikius. Anot
JakaiCio, Paliulio, Meidutés (2011), siekiat efektyviai vykdyti vieSojo administravimo funkcijas ir
atsizvelgiant j tai, kad valstybé néra pajégi finansuoti visus reikalingus projektus, siekiama kuo daugiau
itraukti privatyji sektoriy 1 vieSyjy paslaugy kiirima, teikimg ir kokybés gerinimg. Be to, §i sgveika
padeda jgyvendinti projektus per trumpesnj laika, nei jie biity jgyvendinti be privataus sektoriaus
1sikiSimo, laukiant papildomy asignavimy i§ valstybés biudzeto. Taip pat autoriai teigia, kad privatusis
sektorius turi daugiau konkreCios veiklos patirties, todél turi daugiau galimybiy gauti kreditg
projektams finansuoti, todél kiekviena pusé¢ atlieka tai, ka iSmano geriausiai: vieSasis sektorius
planuoja, kuria salygas, o privatusis sektorius teikia paslaugas, plétoja infrastruktiirg. Taciau
svarbiausias vaidmuo d¢l Sios sgveikos vystymo tenka Vyriausybei, kuri gali paskatinti arba d¢l per
didelio teisinio reglamentavimo atstumti privatyjj sektoriy (Duda, 2011).

Mokslin¢je literatiroje autoriai pateikia jvairiy vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés

sampraty (Zr. 6 lentele).

® Lietuvos Respublikos Seimo 2009 m. birZelio 16 d. jstatymas Nr. XI-299 , Investicijy jstatymo 2,4 straipsniy papildymo ir
pakeitimo jstatymo papildymo ketvirtuoju skirsniul jstatymas. Valstybés Zinios. 2009, Nr. 77- 3164.
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6 lentelé
Viesojo ir privataus sektoriaus partnerystés samprata

SAMPRATA AUTORIUS

Kaip vieSosios gerovés kurimas, ilgalaikiai infrastruktiros | Hodge, G. A., Greve, C. (2007)
kontraktai, vieSosios politikos jgyvendinimo jrankis ir visuomenés
pilietiSkumo vystymas

Kaip viesojo sektoriaus reformy strategija Dida, M. (2010)

Kaip nauji santykiai ir naujas budas teikti vie$gsias paslaugas ir | Jakaitis, J., Paliulis, N. K., Meiduté, 1. (2011);
plétoti infrastruktiirg Grenéikova, A., Tungikiene, Z., Skackauskieng, 1.
(2014)

Saltinis: sudaryta autorés, reminatis lenteléje pateiktais 3altiniais

Remiantis lenteléje nurodytais autoriais, galima teigti, kad vieSojo ir privataus sektoriy
partnerysté dazniausiai suprantama kaip skirtingy sektoriy ilgalaikiai santykiai, orientuoti |
infrastruktiros plétra, efektyvesnj ir kokybiskesnj paslaugy teikimg siekiant uztikrinti socialing,
ekonoming plétrg nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. Viesojo ir privataus sektoriaus
partnerysté ypatinga tuo, kad pasitelkus $ig sagveika surandami nauji biidai, galimybés plétoti reikalinga
procesa, projektus ir vie$asias paslaugas bei pasitarnauja siekiant aukStesnio paslaugy lygio. Tai kitoks
bendradarbiavimo lygis, kai jgyvendinamos modernéjancios aplinkos uzduotys, poky¢iai, reformos ir
strategijos derinant skirtingy interesy grupiy iSteklius, pasidalijant rizika, sujungiant patirt;.

VieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés saveikos jtaka, poveikis vieSajam sektoriui

pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé
VieSojo ir privataus sektoriaus partnerystés itaka vieSajam sektoriui
POVEIKIS AUTORIUS

Paslaugy kokybé ir efektyvumas Dida (2010); Raipa, Skietrys (2009); Jakaitis, J., Paliulis, N. K.,
Meidutg, 1. (2011)

Spartesné proceso eiga Raipa, Skietrys (2009);

Plétojama infrastruktiira Raipa, Skietrys (2009); Jakaitis, J., Paliulis, N. K., Meiduté, 1. (2011)

Mazesnés sagnaudos Duda (2010); Panasiuk, Jarocki (2015); Jakaitis, J., Paliulis, N. K.,
Meidutg, 1. (2011)

Reformuojamas viesasis sektorius Diida (2010);

Rizikos pasidalijimas Duda (2010); Jakaitis, Paliulis, Meiduté (2011)

Lankstus problemy sprendimas Klijn, Edelendbos, Hughes (2007)

Privataus sektoriaus darbo apiméiy didinimas | Jakaitis, J., Paliulis, N. K., Meiduté, 1. (2011)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais $altiniais
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Autoriai pastebi, kad privataus ir viesojo sektoriaus partnerysté turi jtakos ne tik paslaugy
kokybei ir prieinamumui. Pasitelkiant $ig sgveikg randami nauji problemy sprendimo budai bei
sudaromos palankesnés salygos gauti reikiamas paslaugas, prisideda ir prie vie$ojo sektoriaus reformos
- decentralizuoja veikla. Dél decentralizavimo gali suaktyvéti paslaugy teikimas, o tai naudinga ne tik
visuomenei, bet ir valdZios institucijoms, kadangi maZéja sgnaudos, pasidalijama rizika, didinamas
procesy skaidrumas, valdzia priartinama prie visuomenés. Taciau ,,partnerystés sudarymo faktas
neuztikrina, kad pasiekti rezultatai bus sékmingi, nes tai priklauso nuo to, kaip dalyviai planuoja ir
koordinuoja savo veiksmus* (Dtda, 2010, p. 142).

Gudelis ir Guogis (2009) teigia, kad verslo dalyvavimas jgyvendinant vieSojo sektoriaus tikslus
dazniausiai siejamas su vieSyjy pirkimy konkursais ar vie$ojo ir privataus sektoriy partneryste. Labai
svarbiis socialinés atsakomybés aspektai abiems puséms. Privatus sektorius perima vieSojo sektoriaus
praktikg kuriant darbuotojy gerove ar teikiant vieSgsias gérybes — labdarg. Anot autoriy, ,,vieSosios
politikos pasekmés nepriklauso vien tik nuo vieSojo sektoriaus, bet yra vieSojo, privataus ir
nevyriausybiniy organizacijy sektoriy sgveikos rezultatas”. Vadinasi, vies$gja politika padeda formuoti
kity institucijy jsikiSimas ir interesai. Autoriai sako, kad verslas gali praturtinti vieSojo sektoriaus
paslaugas bei pasitlyti efektyviausius problemy sprendimo biidus. Be to, privac¢iam sektoriui patogiau
perimti vieSojo sektoriaus iSplétotas atsakingas praktikas, tokias kaip socialiniai ar aplinkosaugos
klausimai, nei kurti naujas id¢jas patiems.

Anot Jakai¢io, Paliulio, Meidutés (2011), butina aiSkiai reglamentuoti uz kokig veiklg yra
atsakinga kiekviena pus¢ tam, kad projektas biity jgyvendintas efektyviai ir kiekvienas dalyvis atlikty
tai, kg moka geriausiai. Autoriai i$skiria keleta aspekty, i kuriuos biitina atkreipti démesj tam, kad

vieSojo ir privataus sektoriaus sgveika biity efektyvi ir duoty laukiama rezultata (Zr. 4 pav.)
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Tinkamai sudaryta

Tinkama teisiné baze I$sami informacija e

4 pav. Aspektai, j kuriuos turi biti atkreiptas démesys, kad VPSP biity sékminga
Saltinis: parengta darbo autorés, remiantis Jakai¢iu, Paliuliu, Meidute (2011)

Autoriai (Jakaitis, Paliulis, Meiduté, 2011) pabrézia, kad tinkamai sudaryta teisiné bazé —
pagrindas efektyviems partnerystés santykiams. Proceso organizavimo taisyklés ir proceduros turi biiti
aisSkios tiek vieSojo sektoriaus institucijoms, tiek verslui ir visuomenei. Tam, kad privaciajam sektoriui
Si sgveikos forma buty patraukli, butina atsisakyti kiek jmanoma daugiau biurokratiniy elementy,
koncentruotis | svarbiausius teisés aktus ir taisykles. Rizikai sumazinti biitina apibrézti abiejy pusiy
atsakomybe ir jsipareigojimus. Be to, labai svarbu paruosti iSsamia informacija bei nurodyti jos
gavimo Saltinius. Turi biti aiskiai suformuluotas ir nurodytas finansavimo mechanizmas ir gaunama
nauda. Ir galiausiai sutartims paruosti turéty biiti teikiamas ypatingas démesys, jose reikia apibrézti
Saliy jsipareigojimus, atsakomybe, gincy sprendimo tvarkg — sutartys turéty biiti parengtos numatant
jvairias aplinkybes ir saugiklius. Anot Sutavi¢ienés (2011), patirties ir kompetencijos stoka sudarant
vieSojo ir privataus sektoriaus partnerystes sutartis lemia skaudzias klaidas, o kartu ir konfliktus. Didelé
problema, stabdanti Sios sgveikos plétrg ir didesnj susidoméjimg yra tai, kad nesudaryta teisiné
galimybé susipazinti su jau jvykdytais projektais pasveriant rizikg ir jvertinant naudg. Taip pat autoré
teigia, jog triikksta vieSojo sektoriaus parengtos informacijos, supazindinancios su vie$ojo ir privataus
sektoriaus partnerystés teigiamais ir neigiamais aspektais. Taip pat, be viso to, pasak Kavaliauskaités ir
Jucevic¢iaus (2009), labai svarbios sgveikaujanciy specialisty asmeninés savybés ir kompetencijos,
kadangi nuo jy priklauso kasdieninés veiklos kokybé.

Pasak Klijn, Edelendbos, Hughes (2007), galima isskirti dvi vieSojo ir privataus sektoriaus
partnerystés formas: sutartiné (kontrakto pagrindu) ir partnerystés (misraus kapitalo jungtiné¢ jmoné).
Pastaroji, pasak Jakaicio, Paliulio, Meidutés (2011), gali bati jsteigta nauja arba privataus sektoriaus
perimta valdyti jmoné. Anot autoriy, Sios formos labiausiai viena nuo kitos skiriasi atsakomybés ir
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rizikos dydziu. Pasak Klijn, Edelenbos, Hughes (2007), pagrindiniai viesojo ir privataus sektoriaus
partnerystés formy skirtumai:

e santykiy tipas;

e atsakomybés pasidalijimas;

e atsiskaitymo taisyklés;

e problemy sprendimo budas;

e sgveikos apimtis;

e priclaidos sékmei,

e organizavimo ir vadovavimo principai.

Sutartingje partnerystés formoje (toliau — Sutartiné forma) aiskiai apibrézti abiejy pusiy
Isipareigojimai, o dalyviai uzima kliento (vieSasis sektorius) ir rangovo (privatusis sektorius)
vaidmenis. VieSojo ir privataus sektoriaus sgveika, sujungiant jégas ir vystant bendra veikla
partnerystés forma (toliau — Partnerystés forma), pasizymi bendru sprendimy priémimu, sgsajy
ieSkojimu. Atsakomybés pasidalijimo pozymis aiSkiai apibréztas Sutartinéje formoje tiek planuojant
veikla, tiek ja jgyvendinant, o Partnerystés formoje abiejy dalyviy atsakomybé vienoda. Taip pat Sios
dvi partnerystés formos skiriasi problemy sprendimo aspektu. Sutartinéje formoje problema nustato
vieSasis sektorius, 0 Sprendzia privatusis sektorius, o Partnerystés formoS sgveikaujantys dalyvauja
abiejuose etapuose. Sgveikos apimtis tarp $iy formy skiriasi tuo, kad Sutartinéje formoje veikimas kartu
numatytas iki tam tikro laikotarpio ar etapo, o norint pratgsti veikla, plétra turi buti aiskiai apibrézta.
Taciau Partnerystés formoje yra jprastas elementy jungimas ir veiklos plétimas. Sutartinés formos
sgveikaujanCiy dalyviy veikla bus sékminga, jei bus lydima aiskiy susitarimy, konkrecios problemos
formuluotés ir vienodo problemos suvokimo. O Partnerystés formos santykiai atneSa sékme tada, kai
sujungiamos abiejy pusiy ambicijos ir tikslai bei suformuluojamos veiksmingos veikimo kartu
taisyklés. Veiklos organizavimo principai skiriasi tuo, kad Sutartinéje formoje atskiriami dalyviy
vaidmenys ir santykius lydi grieztos taisyklés, o Partnerytés formoje veikla organizuojama pagal
bendrg tvarka, taisyklés kuriamos planuojant, vystant veikla, sprendziant problemas, dalijantis nauda.
Sutartinéje formoje tiksliai apibréziami vadovavimo principai (tikslai, laikas, darbo jéga), o
Partnerystés formoje ieskoma bendro tikslo, susiejant dalyviy veiklg ir sprendimus. Kitas vieSojo ir

privataus sektoriaus partnerystés sgveikos formy skirtumas — pasidalijimas informacija, kuri yra
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privaloma Partnerystés formoje, 0 Sutartinéje formoje naudojama kaip strateginiai iStekliai. Sutartinéje
formoje atsiskaitymo taisyklés aiskiai apibréztos, dazniausiai §is aspektas blina numatytas privataus
sektoriaus pasitilyme, o Partnerystés formoje nauda dalijamasi bendrai.

Isnagrinéjus bendradarbiavimo sqveikqg moksliniu poziuriu, isryskéjo Sio proceso svarba keliais
aspektais. Pasitelkus bendradarbiavimo rysius jgyvendinami modernéjancios valstybés procesai,
pokyciai, reformos, gerinama institucijy teikiamy paslaugy kokybé, modernizuojama veikla.
Bendradarbiavimas tampa veiklos modeliu, strategija, prisidedancia prie valstybés plétros bei
padedancia rasti inovatyvius problemy sprendimo biidus. Bendradarbiavimas kuria palankiq aplinkg
informacijai sklisti, ja dalintis, prisideda prie dalyviy kompetencijos augimo, demokratisko valdymo,
procesy skaidrinimo, didina visuomenés pasitikéjimq, priartina valdzig. Bendradarbiavimo sgveika
vykdoma ne tik kasdieniné institucijy veikla, bet ir jgyvendinama valstybés politika, teikiamos viesosios
paslaugos. Pasitelkus bendradarbiavimo elementy, modeliy, poveikio procesui, bendradarbiavimo
sekme lemianciy veiksniy, visuomenés aktyvinimo priemoniy analize, empiriniame tyrime bus siekiama
jvertinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijq daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)

procese isryskinant tritkumus, silpngsias, koreguotinas puses.

1.2. Strateginis tarpinstitucinio bendradarbiavimo valdymas

Daugiabuciy namy atnaujinimas yra energijos vartojimo efektyvumo ir savivaldybiy strateginio
plétros plano dalis®. Kaip teigia Skackauskiené ir Tungikiené (2012), strateginis planavimas — ,,vienas
1§ vieSojo sektoriaus institucijy efektyvaus valdymo jrankiy”. Pasak autoriy, strateginis planavimas
lemia valstybés teikiamy paslaugy veiksminguma ir naudingumg racionaliai paskirstant iSteklius bei
sprendZiant sudétingas visuomenés problemas. Anot Lane ir Vallis (2009), strategija vieSajame
administravime reikalinga tam, kad teikiamos paslaugos biity veiksmingos. Panasiai mano Boyne ir
Valker (2010), jie teigia, kad taikant strateginius veiksmus, galima pasiekti geresniy ir efektyvesniy
veiklos rezultaty. Kaip teigia Bivainis ir Tuncikiené¢ (2009), vieSojo sektoriaus institucijy strateginis
planavimas — tai institucijos veiklos ilgalaikés plétros problemy jvardijimas, sprendimo budy bei

priemoniy numatymas. Anot Lauréno ir Smilgos (2005), strateginis planavimas bitinas visuomenei,

*Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2014 m. geguzés 30 d. jsakymas Nr. 1-149 ,, D¢l energijos vartojimo
efektyvumo veiksmy plano patvirtinimo* pakeitimo//TAR, 2014-06-05, Nr. 7169.
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siekianciai stabilios, likesc¢ius pateisinancios ateities, nes strateginis valdymas lemia valstybés augima,
kai nekartojamos praeityje sukurtos ir efektyvumo nepasiekusios, visuomenés tikslams jgyvendinti
skirtos priemonés. Minéti autoriai akcentuoja, kad valstybés augimui ir visuomenés interesy
jgyvendinimo efektyvumui yra bitina strategija. Ja remiantis yra suformuojami 1&8y istekliai, skirti
strategijos programoms ir uzdaviniams jgyvendinti.

Kadangi strateginis planavimas lemia veiklos rezultaty kokybe, tad siekiant numatyti biisto
politikos tobulinimo kryptis, 2004 m. sukurta Lietuvos biisto strategija®. Ji parengta ,,laikantis darnaus
vystymosi, subsidiarumo, placios partnerystés ir socialinio teisingumo principy, orientuojantis j ES
valstybiy biisto modelj, kuriam biidinga busto tipy, standarty ir nuosavybés valdymo formy jvairove,
gyventojy mobilumas”. Strategijoje minima gyventojy aktyvumo trikumo problema, kai nepakanka
buty ir kity patalpy savininky veiklumo steigiant bendrijas. Be to, jau jsikiirusioms bendrijoms stinga
ziniy ir informacijos, kaip tinkamai prizitréti savo daugiabuti nama, todél bitina ugdyti bisto
savininky suvokimg bei jgiidzius, o tai padaryti galima visuomenés informavimo ir S$vietimo
priemonémis. Taip pat strategijoje pabréziama, kad neuztenka informacijos ir organizacinés-techninés
valstybés ir savivaldybiy institucijy paramos.

Visuomenés nepakankamo jsitraukimo j biisto atnaujinimo procesa priezastys. Tam, kad
vykdoma busto politika buty veiksminga — ji turi atitikti gyventojy interesus. Pasak Arimavicitités
(2011), truksta savivaldos institucijy atsakomybés pilie¢iams, nepakanka visuomeneés jtraukimo
sprendziant strateginius klausimus, kadangi visa tai reikalauja ,,didesniy pastangy, laiko sgnaudy,
skaidrumo siekiant uztikrinti jvairiy poZiiiriy integraluma®. 2014 m. atliktas kiekybinis sociologinis
visuomenés nuomonés tyrimas daugiabu¢iy namy atnaujinimo klausimais. Paaiskéjo, kad gyventojams
iki $iol sunku perprasti daugiabuciy namy atnaujinimo sistemg, daugelis jy bijo rizikuoti turédami
nepakankamai informacijos, todé¢l labai reikalingas tinkamas 3vietimas ir informavimas®. Tyrimas
atskleide, kad 75,7 proc. respondenty apie daugiabufiy namy atnaujinimo programg suZinojo i$
televizijos, 56,5 proc. — i$ spaudos. Tik 18,5 proc. respondenty atsaké, kad apie daugiabudiy namy
atnaujinimo galimybes suzinojo i$ savivaldybiy atstovy. Gauti rezultatai atskleidzia, kad vietos valdzia

per mazai skiria démesio biisto politikai, miesty gyventojai nepakankamai informuojami ir

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 60 ,,Dél Lietuvos biisto strategijos patvirtinimo*//
Valstybés zinios, 2004-01-24, Nr. 13-387.
®Kiekybinis  sociologinis  visuomenés  nuomonés  tyrimas, 2014, 26 p. http:/atnaujinkbusta.lt/wp-
content/uploads/2014/02/kiekybinis.pdf

35



konsultuojami apie energinio efektyvumo didinimo galimyb¢ — daugiabu¢iy namy atnaujinima.
Kadangi gyventojams triiksta informacijos ir ziniy daugiabu¢io namo prieziiiros, valdymo ir
atnaujinimo klausimais, bei nepakanka valstybés ir savivaldybiy institucijy paramos toms Zinioms
suteikti, biitina koreguoti esamg sistemg, keisti poziiirj ir imtis atitinkamy priemoniy Siai situacijai
gerinti.

Pirmiausia, butina stiprinti informavima ir $vietima, apie tai ras¢ mokslininkai Jakaitis, Paliulis,
Meiduté¢ (2011). Buty ir kity patalpy iniciatyvos skatinimas numatytas kaip vienas 1§ uzdaviniy
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos tikslui jgyvendinti7. Taciau visa tai
reikalauja atitinkamy kompetencijy, 1¢8y. Sios veiklos rezultatai (kaip ir kitos, kuriy rezultatai néra
momentiniai) pasiekiami tik per ilgg laikg pasitelkus kompleksines priemones, kurios planuojamos ir
atsispindi strateginiuose organizacijos planuose.Visuomenés pasyvaus jsitraukimo j daugiabuciy namy
atnaujinimg priezastys jau kuris laikas yra mokslininky tyrimy démesio centre (Genys, Leonavicius,
2014; Lipnevi¢, 2015). Remiantis pastaryjy mety Lietuvos mokslininky studijomis, priezastys

isanalizuotos ir susistemintos 5 paveiksle.

Nuo -
visuo Bendro intereso Informacijos ISorés
me [ suvokimo stoka ] trikumas B veiks
nés .
ori niai
klau 1 | PilietiSkumo stoka Organizacinés-
san —1 techninés paramos [
tys trikumas
veiks Pasyvi visuomené¢ | <—
niai Pastangy trikumas
| ieskant kompromiso
Imoniy, teikian¢iy
kokybiskas
paslaugas, —
— Organizuotumo stoka — trikumas

|| Iniciatyvos trikumas

5 pav. Visuomenés pasyvumg lemiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Genys, Leonavi¢ius (2014); Lietuvos biisto strategija (2004).

"Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 23 d. nutarimu Nr. 1213 patvirtinta ,,Daugiabuiy namy atnaujinimo
(modernizavimo) programa. Valstybés zinios, 2004-09-25, Nr. 143-5232.
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Visuomenés pasyvuma lemiancius veiksnius galima skirstyti j dvi grupes (Raisiene, 2007):
e vidiniai — nuo pacios visuomenés priklausantys veiksniai,
e iSoriniai veiksniai.

Prie pirmosios veiksniy (vidiniy) grupés priskirtume: gyventojy poziirj, asmenines savybes ar
iSankstinj nusistatymg. Bendro intereso suvokimo stoka atskleidzia visuomenés supratimo trikuma, kad
jos atsakomybé neuzsibaigia ties buto dury slenks¢iu. Gyventojai savaip supranta daugiabuc¢io namo
prieziiirg — vieni labiau noréty uzkrauti atsakomybe valdziai, o kiti labiau linke patys rodyti iniciatyva.
Abejingumas energinio efektyvumo didinimui, kuriam jtakos turi daugiabuciy namy atnaujinimas ir
modernizavimas, atskleidzia pilietiskumo stokq. Taip pat sékmingam daugiabucio atnaujinimo
rezultatui daug reikSmés turi gyventojy organizuotumas ir iniciatyvumas. Pastarasis veiksnys biitinas
kuriant bendrijas, kurios priartina visuomene¢ prie valdzios ir leidZzia patiems gyventojams priimti
sprendimus. Organizuotumas svarbus tuo, kad neretai tenka koreguoti daugiabucio atnaujinimo
projektus, todél biitina gyventojams dalyvauti susirinkimuose priimant sprendimus, kad lukesc¢iy
nepateisinimo priezastis nebiity aktyvumo stoka. Taciau aktyvus dalyvavimas susirinkimuose dar
negarantuoja, kad bus jgyvendinti visi gyventojy norai ir pageidavimai, kadangi turi biiti atsizvelgiama
1 daugumos gyventojy finansing padétj ir galimybe keisti projekta. Todél tam svarbus skirtingy poziiriy
derinimas ieskant optimalaus rezultato — kompromiso.

Taciau visuomenés pasyvumui jtakos turi ir iSorés veiksniai. Informacijos trilkumas apie
daugiabucio namo atnaujinimo nauda, galimybes, finansavima ir atsipirkimo laika stabdo gyventojy
apsisprendimg jsitraukti ] daugiabuciy atnaujinimo programg. Taip pat organizacinés-techninés
paramos trilkumas gali lemti nepasitikéjimg procesu bei pasiryzimo stygiy. Be to, gyventojy
apsisprendimg jtakoja ir daugiabuciy atnaujinimo pavyzdziai, tad nekokybiski darbai prisideda prie
visuomenés pasyvumo. Pasak Lipnevi¢ (2015), rezultatai rodo, kad tiek gyventojy, tiek valdzios
institucijy pastangos paspartinti daugiabuciy atnaujinimo procesg yra per mazos. Anot autores, dél
teisés akty kaitos ir nestabilumo, per ilgo dokumenty rengimo proceso ir nepasitikéjimo valdZia yra
ribojamas gyventojy aktyvumas jsitraukti j daugiabuciy atnaujinimo programg. Valstybinio audito

ataskaitos duomenimis, gyventojams triksta informacijos apie daugiabuciy esama bukle ir atnaujinimo
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nauda®. Ataskaitos rekomendacijose nurodyta tobulinti ir plésti visuomenés informavimq asmeniniams
ir viesiesiems interesams jgyvendinti, iSryskinant daugiabuciy atnaujinimo naudq. 18laidos vieSinimo
programoms, susirinkimams ir informacijai atsiperka tuo, jog pagreitéja gyventojy pritarimas
planiniams sprendimams (Ramanauskaité, 2009). Todél batina keisti institucijy ir gyventojy pozitirj,
imtis kompleksiniy veiksmy sprendziant proceso organizavimo, vie$inimo, visuomenés jtraukimo,
institucijy kompetencijos gerinimo problemas. Visa tai paspartinti gali institucijy susitelkimas i bendra
rezultatg, kuriant gerove visuomenei bei vykdant valstybinius jsipareigojimus didinti energinj
efektyvuma.

Priemonés, galin¢ios prisidéti prie problemy sprendimo. Priemonés, remiantis mokslininky

izvalgomis, galin¢ios paskatinti gyventojus atnaujinti savo daugiabucius namus pateiktos 8 lenteléje.

8 lentele
Visuomenés jsitraukimg skatinantys veiksniai
PRIEMONES, GALINCIOS PASKATINTI DIDESNI AUTORIUS
VISUOMENES ISITRAUKIMA
Didesné galimybé dalyvauti priimant sprendimus ir Kvieskiené, Bardauskiené (2014); Genys, Leonavicius
planuojant (2014); Ramanauskaité (2009);
Daugiau viesyjy aptarimy ir susirinkimy Ramanauskaité (2009)
Didesnés galimybés iSreiksti pageidavimus projektui Arimaviciaté (2011)
ISsamesné informacija apie finansavimo Saltinius Bieksa, Jaraminien¢, Martinaitis (2011)
Igyvendinty projekty monitoringas Bieksa, Jaraminiené, Martinaitis (2011)
Institucijy bendradarbiavimas didinant visuomenés Genys, Leonavicius (2014)
motyvacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais 3altiniais

Lenteléje jvardijamos priemonés, galinios keisti iSorinius, taip pat ir vidinius visuomeneés
pasyvumg lemianéius veiksnius. Strategijos kiirimas nacionaliniu lygiu: vieSinimo programos,
procediiry supaprastinimas, leidimas gyventojams iSreikSti savo valig bei geryjy pavyzdziy iskélimas
gali turéti jtakos vidiniams visuomenés pasyvuma lemiantiems veiksniams, suteikti gyventojams

aiSkumo ir taip paskatinti juos susidométi daugiabuciy atnaujinimo galimybémis. Taip pat svarbu

® Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Daugiabuciy namy atnaujinimas (modernizavimas), Valstybinio audito ataskaita,
2010 m. rugséjo 10 d. Nr. VA-P-20-1-14.
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aktyvinti procesa vietos lygmeniu — organizuoti susirinkimus, platinti praneSimus, konsultuoti
gyventojus ir visa tai numatyti savivaldybiy strateginiuose plétros planuose.

Goubin (2004) isskiria penkias visuomenés dalyvavimo bendradarbiavimo procese kryptis (Zr. 6

Atsakomybés
paskyrimas

pav.):

6 pav. Visuomenés dalyvavimo bendradarbiavimo procese kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Goubin (2004)

Bendradar
biavimas
formuojant
lanus

Pasitlynmy
priémimas

Pasak autorés, visuomené gali biti jtraukiama j bendradarbiavimo procesg informavimo metu,
supazindinant su planais ir konsultuojant. Taip pat bendradarbiavimo sgveika gali vykti priimant
pasitlymus i§ visuomenés ir leidziant jai prisidéti prie veiklos plany formulavimo. Atsakomybés
delegavimas uz atitinkamus sprendimus irgi saglygoja bendradarbiavimo rySiy atsiradima.

Buty ir kity patalpy savininky veiklumas padidéty, jeigu suteiktume jiems galimybe¢ kuo aktyviau
dalyvauti daugiabu¢iy namy atnaujinimo procese. Veiklos rezultatyvumui jtakos turi tiksly
suderinamumas, kuris pasiekiamas plétojant santykius su valstybinémis institucijomis bei organizuojant
vieSus aptarimus, susirinkimus. Tam, kad daugiabuc¢iy namy atnaujinimo teikiama nauda kelty kuo
maziau abejoniy gyventojams ir paskatinty aktyviau dalyvauti daugiabuc¢iy modernizavimo
programoje, biitina institucijoms, dalyvaujan¢ioms Siame procese, organizuoti ir rengti susitikimus su
gyventojais, juos konsultuoti ir teikti informacijg apie atnaujinimo naudg ir galimybes. Svarbu didinti
gyventojy aktyvuma, suteikti galimybg interesy grupiy atstovams dalyvauti sprendimy priémimo
procese. Taip galéty biiti uZztikrinamas institucijy veiklos skaidrumas ir didinamas visuomenés
pasitikéjimas. Kvieskiené ir Bardauskiené (2014) teigia, kad bendruomenés jtakos stiprinimas ,,pleciant
socialing jtrauktj ir siekiant socialinés geroveés ir gyvenimo kokybeés” lemia vietos plétros masta. Taigi,
susirinkimy organizavimas, aktualios informacijos gyventojams teikimas bei buty savininky jtraukimas
1 sprendimy priémimo procesg gali jtakoti aktyvesnj visuomenés susidoméjimg daugiabuciy namy

atnaujinimo procesu ir vystyti miesty plétra.
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Taciau tam, kad daugiabu¢iy namy atnaujinimas pateisinty gyventojy liikkesCius ir biity pasiektas
optimalus rezultatas, buty savininkai turi suvokti, kad yra butinas aktyvus jy paciy dalyvavimas, kad
negalima palikti visos atsakomybés namy atnaujinimg prizitirin¢ioms institucijoms. Autoriai mano, kad
siekiant paskatinti gyventojy dalyvavimg daugiabu¢iy namy atnaujinimo procese, biitina didinti jy
motyvacija. Nacionalinéje energetinés nepriklausomybés strategijoje teigiama, kad svarbu ugdyti
energijg taupancig visuomene, o tai padaryti galima motyvuojant gyventojus, tvirtinant, kad energijos
taupymas laikomas socialine norma (Nacionaliné energetinés nepriklausomybés strategija, 2012).

Strateginis procesy valdymas. Lietuvos biisto strategijoje nustatomi tikslai ir prioritetai, pagal
kuriuos koreguojami teisés aktai, tobulinama valdymo ir visuomenés informavimo sistema, kuriamos
basty plétros ir atnaujinimo programos®. Siekiant jgyvendinti daugiabuiy atnaujinimo programa,
kuriami energijos vartojimo efektyvumo veiksmy planai, tobulinamos dokumentacijos tvarkymo
procediiros bei taisyklés. Daugiabu¢iy namy atnaujinimo programos jgyvendinimo strateginis valdymas
vietos lygmeniu pasizymi tuo, kad | savivaldybiy strateginius veiklos planus jtraukiamos
infrastruktiiros plétojimo programos, numatoma parama bendrijoms. Siekiant padidinti daugiabuciy
atnaujinimo masta, 2016 m. rugpjicio meén. Aplinkos ministerija paskelbé kvietimg naujiems
projektams igyvendintilo. Sis kvietimas stiprina savivaldybiy vaidmenj, suteikia joms galimybe atrinkti
labiausiai reikiamus renovuoti namus, tai didina vietos valdzios indélj j daugiabuéiy atnaujinimo
procesa. Tikslams jgyvendinti pasitelkiama gyventojy, administratoriy, savivaldybiy ir biisto energijos

taupymo agentiiros sgveika (zr. 7 pav.).

*Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. sausio 21 d. nutarimu Nr. 60 patvirtinta ,,Lietuvos biisto strategija”. Valstybés
Zinios, 2004-01-24, Nr. 13-387.

'* Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija. Didinami daugiabugiy renovacijos mastai. 2016-08-26.
http://www.am.It/VI/index.php#a/17547
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Aplinkos ministerija
(skelbia kvietima)

V&I Bisto energijos
taupymo agentura

(vertina paraiSkas)

Savivaldybe
(atrenka projektus)

Gyventojai Administratorius
(teikia paraiSkas) (teikia paraiSkas)

7 pav. Institucijy saveika jtraukiant naujus daugiabucius j atnaujinimo programa
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2016-08-26 Aplinkos ministerijos kvietimu

Aplinkos ministerijos paskelbtu kvietimu, savivaldybéms (remiantis jy atnaujinamy
daugiabuciy intensyvumu) paskirta atitinkama dalis projekty, kuriuos ji gali jtraukti j daugiabuciy
atnaujinimo programg. Prasidéjus naujam daugiabuc¢iy atnaujinimo etapui, savivaldybés pagal
gyventojy ir administratoriy pateiktas paraiSkas gali atrinkti labiausiai reikiamus renovuoti
daugiabucius. Taip aktyvinama vietos valdzia, skatinama procese dalyvaujanciy institucijy sgveika.

Programai iSvieSinti ir aplinkai suaktyvinti sukurta komunikacijos strategija ir veiklos
priemoniy planas, kuriame numatoma didinti visuomenés informuotumg, formuoti palankia
visuomenés nuomong, skleisti zinig apie geruosius pavyzdZius, organizuoti mokymus, seminarus
institucijoms, dalyvaujangioms daugiabu¢iy atnaujinimo procese™.

Numatomos komunikacijos strategijos kryptys pateiktos 8 pav.

W5 Bisto energijos taupymo agentira. 2016-2020 m. visuomenés informavimo kampanijos strategija.
http://www.betalt.It/wp-content/uploads/2014/02/2016-2020-m.-Visuomen%C4%97s-informavimo-kampanijos-
strategijal.pdf
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8 pav. Numatomos komunikacijos strategijos kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2016-2020 m. visuomenés informavimo kampanijos strategija

Projekto koordinavimo strategijos kryptis (dar vadinama ,sklandumo”) skirta vidinei
komunikacijai plésti ir tobulinti tarp daugiabuciy atnaujinimo programa jgyvendinanciy institucijy, kad
bty wuztikrintas S§iy subjekty bendradarbiavimas ir vieSosios komunikacijos koordinavimas.
Informavimo (,,aiSkumo”) strategijos Kkryptis skirta visai reikalingai informacijai sudaryti — nuo
daugiabuciy atnaujinimo programos paskirties iki jstatyminiy teisés akty pakeitimy. Motyvavimo ir
skatinimo kryptis numato kiek galima labiau jtraukti visuomeng¢ dalyvauti programoje, skatinti kurti
bendrijas, taip pat institucijas, dalyvaujancias daugiabuciy atnaujinimo programos jgyvendinime,
jtraukti § komunikacijos procesa. Pagalbos ir konsultavimo kryptis numato konsultuoti gyventojus,
padéti iSspresti probleminius klausimus.

Taip pat visuomenés informavimo strategijoje apibrézta jgyvendinanciy institucijy atsakomybé,
bendradarbiavimo sgveika:

e V3] Biusto energijos taupymo agentlira nustato strategijos jgyvendinimo prioritetines
kryptis ir jas jgyvendina.

e Savivaldybés prisideda prie komunikacijos planavimo kurdamos argumentacija
daugiabuciui atnaujinti, o komunikacijos jgyvendinimo metu jsitraukia j komunikacijos
krypciy jgyvendinimo procesq.

Strategijoje numatytas platus komunikacijos priemoniy sgrasSas — nuo skelbimy visuomenei iki
mokymy bendrojo naudojimo objekty valdytojams ir seminary savivaldybiy darbuotojams. Tai rodo,
kad valstybés lygmeniu vieSinimo kampanijai skiriamas didelis démesys, suvokiant institucijy,

dalyvaujan¢iy daugiabuciy namy atnaujinimo programos jgyvendinime, bendradrabiavimo ir jy
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darbuotojy kompetencijos kélimo svarbg. 2014 m. patvirtintas energijos efektyvumo veiksmy planas,
kuriame numatyta informaciné, Svieté¢jiSka, mokomoji veikla, kurios tikslas ,,informuoti, Sviesti ir
mokyti energijos vartotojus energijos vartojimo efektyvumo didinimo klausimais®. Numatoma siekti
informacijos sklaidos — organizuoti mokymus, konsultacijas, konferencijas, seminarus, parodas, teikti
rekomendacijas, tam tikslui pasitelkti ir Ziniasklaida.

2012-2016 m. Vyriausybés programoje daugiabuciy atnaujinimas uzima vieng i§ svarbiausiy
veiklos plétros sri¢iy (zr. 9 lentelé).

9 lentelé

Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso reik§mé Vyriausybés programoje

SESIOLIKTOSIOS VYRIAUSYBES 2012-2016 METU PROGRAMA
(Valstybés zinios, 2012-12-20, Nr. 149-7630)|

Programos punktai, kuriuose Punkto turinys (numatomas veiklos pobudis, kryptis)
numatoma veikla susijusi su
daugiabuciy atnaujinimo

procesu
38 Visuotinis daugiabué¢iy namy atnaujinimas
75 Infrastruktiiros plétra finansuojant ekonomin¢ naudg teikiandius projektus — pastaty
renovacija
303 Daugiabuéiy atnaujinimg padaryti masiniu Lietuvos prioritetu, sudarant galimybes
gyventojams pasirinkti patogesnius finansavimo modelius
333 Biurokratiniy kliti¢iy pasalinimas, siekiant efektyvesnio daugiabuciy atnaujinimo

Sudaryta darbo autorés, remiantis Vyriausybés 2012-2016 m. programa

Visuotinis daugiabuciy atnaujinimas Vyriausybés programoje nurodomas kaip vienas i$
neatidéliotiny veiklos prioritety. Pastaty renovacija priskiriama procesui, prisidedanciam prie Salies
tkio augimo bei geresnio Zmoniy gyvenimo. Daugiabuciy atnaujinimo procesa siekiama suaktyvinti
supaprastinus finansavimo modelius bei sudarius pasirinkimo galimybes. Programoje uzsibrézta atlikti
teisés akty pakeitimus, sudarancius palankesnes salygas daugiabu¢iams atnaujinti.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiabuciy namy atnaujinimo programa sudominty kuo
daugiau gyventojy, biitina orientuotis i programy, skirty visuomenei konsultuoti, informacijai skleisti,
kirimg. Tam, kad programa biity veiksminga, biitina bendradarbiauti daugiabu¢iy namy atnaujinimo
procese dalyvaujandioms institucijoms, teikti iSsamig kompetentingg informacija gyventojams.
Siekiant, kad komunikacija su visuomene biity efektyvi, svarbu rengti reguliarius susirinkimus, juose

turéty dalyvauti visy sri¢iy atstovali, siekti, kad gyventojai galéty akis j akj pabendrauti su atitinkamos
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srities specialistais, kad detaliai ir kompetentingai bty atsakyta j pateiktus klausimus. Taip pat svarbu
numatyti ir gyventojus informuoti apie veiklas, kuriose jie galéty labiau iSreiksti savo valia.
Sprendimai, kuriuos gali priimti buty ir kity patalpy savininkai daugiabuciy atnaujinimo proceso

metu, nurodyti 9 pav.

* Sprendimas pritari daugiabucio namo atnaujinimui arba nepritarti

+Daugiabuc¢io namo bendrijos steigimas arba administratoriaus pasirinkimas

+Viezojo aptarimo metu gyventojai gali teikti sidlymus investicijy plano korekcijai ar
papildymui

+Priemoniy varianto pasirinkimas tvirtinant investicijy plana

+ Sprendimas dél lesy skolinimosi ir kredito istaigos pasirinkimas

* Sprendimas del administravimo 18laidy apmokeéjimo projekto administratoriui

*Techninio darbo projekto pristatymo metu, gali teikti sinlymus korekcijoms

€E€EEKK:

9 pav. Sprendimai, kuriuos gali priimti buty ir kity patalpy savininkai daugiabuéil% atnaujinimo metu
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu®

Balsy dauguma nutarus jtraukti daugiabutj i atnaujinimo programg, priimamas sprendimas dél
atnaujinimo darby organizatoriaus — pasiraSoma pavedimo sutartis su pasirinkta administruojancia
jmone, o jeigu namo valdytojas yra bendrija, tada projekto jgyvendinimo darbais riipinasi bendrijos
pirmininkas, atstovaujantis gyventojams. Buty ir kity patalpy savininkai turi teis¢ i$sakyti pasitlymus,
pastabas, atsisakyti investicijy plane numatyty priemoniy, pasirinkti kredito jstaiga, nustatyti

administravimo i$laidy dydj nevir§ijant maksimalaus nustatyto jkainio. Siekiant padidinti gyventojy

PLietuvos Respublikos Vyriausybé 2009 m. gruodzio 16 d. nutarimas Nr. 1725 ,,Dél valstybés paramos daugiabuciams
namams atnaujinti (modernizuoti) teikimo ir daugiabuciy atnaujinimo (modernizavimo) projekto jgyvendinimo priezitiros
taisykliy patvirtinimo ir daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) projektui jgyvendinti skirto kaupiamojo jnaso ir
(ar) kity jmoky didziausios ménesinés jmokos nustatymo”. Valstybés Zinios, 2009-12-30, Nr. 156-7024.
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pasirinkimo laisve, Aplinkos ministerija 2016 m. birzelio mén. atliko statybos techninio reglamento
pakeitimg, kuriame numatyta, kad techninis darbo projektas turi bati suderintas su gyventojais, jiems
paliekama teisé spresti, ar priimtinos projektuotojy parinktos priemonéslg. Taip pat 2015 m. vasario
mén. atlikti daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto rengimo tvarkos apraso
pakeitimai, kuriuose numatyta prievolé rengiant daugiabuciy investicijy planus atlikti ne maziau kaip
dviejy priemoniy varianty palyginimus, suteikiant galimyb¢ gyventojams pasirinkti patikusj priemoniy
paketa®®. Visa tai rodo centrinio lygmens valdZios pastangas aktyvinti procesa, sudaryti kuo didesnes

galimybes jtraukti visuomeng j sprendimy pri€émima.

1.3. Institucijy, dalyvaujanciy daugiabuciy namy atnaujinime, bendradarbiavimo modeliai

Anot Raipos (2010), Siuolaikiné procesy plétra neisivaizduojama be jos valdymo tobulinimo,
kuris sujungia institucijy orientacija j kompleksiskumg, kai vystomi rySiai su jvairiomis
nevyriausybinémis, priva¢iomis struktiromis bei interesy grupémis Siekiant racionalaus tiksly
igyvendinimo. Pasak Bucaités ir Ambotaités-Mazeliauskienés (2005), valdzios veikimas yra sékmingas
tada, kai veikimo pagrindu tampa jvairiy lygiy ir sektoriy saveika, vystomi bendradarbiavimo rysiai.
Plétojant valstybés biisto politikg ir diegiant naujas priemones jai jgyvendinti, démesys sutelkiamas j
daugiabuc¢iy namy atnaujinima, kurio sékmingam rezultatui jtakos turi procese dalyvaujanciy institucijy
bendradarbiavimas. Programai jgyvendinti pasitelkiamos Kkitos institucijos, organizacijos ar jstaigos,
kurios plétodamos tarpusavio rySius daro jtakg proceso efektyvumui (Andrews, Entwistle, 2010). Pasak
Raipos (2009), ,,racionalus vieSyjy ir privaéiyjy institucijy ir struktiiry veiklos derinimas, teikiant
kokybiSkesnes paslaugas ir vieSuosius produktus, padeda geriau panaudoti inovatyvias formas, siekti
visuomeninio gyvenimo standarty gerinimo, stiprinti partneryste paremtus horizontalius ir vertikalius
struktiiry rySius”. Taigi, daugiabuciy atnaujinimo metu siekiant kokybisko, efektyvaus ir visuomeng
tenkinan¢io rezultato, veiksmai derinami su jvairiy raSiy institucijomis, pasitelkiamas

bendradarbiavimas kaip priemoné, turinti jtakos veiksmingiems darbo rezultatams.

" Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija. Daugiabu¢iy renovacijos techniniam darbo projektui — gyventojy ,filtras*.
[ziaréta 2016-08-29]. http://www.am.It/V1/index.php#a/16060
' Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2015 m. vasario 12 d. jsakymas Nr. D1-107 ,,Dél Lietuvos Respublikos Aplinkos
ministro 2009 m. lapkri¢io 10 d. jsakymo Nr. D1-677 ,,Dél daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto
rengimo tvarkos apra$o patvirtinimo* pakeitimo*. TAR, 2015-04-03, Nr. 5054.
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Siekdama padidinti energinj efektyvuma atnaujinant daugiabucius namus ir pritraukti kuo
didesng visuomenés dalj i Sig programa, 2013 m. Aplinkos ministerija, bendradarbiaudama su
savivaldybémis, pasiiilé nauja daugiabuiy namy atnaujinimo modelj - savivaldybés pacios gali
atrinkti neefektyviai energija vartojancius daugiabudius®®. Taikant § modelj didinamas savivaldybiy
vaidmuo daugiabuc¢iy namy atnaujinimo procese, kuris turi jtakos vieSojo sektoriaus institucijy pareigy
ir atsakomybés perskirstymui. Anot Buskeviciutés, Giedraitytés, Raipos (2012), ,,inovatyviy valdymo
priemoniy ir instrumenty tikslas — jsilieti j aukStesnés kokybés vieSosios vertés kiirimo procesg®, taigi
atsakomybe perleidziant vietos valdZiai, Kuriai paskiriama pareiga atrinkti daugiausiai energijos
suvartojanc¢ius namus, lemia daugiabuciy atnaujinimo programos jsibégéjima.

Siuo metu daugiabuéiy atnaujinimas gali biiti vykdomas dviem modeliais:

e Modelis 1. Atnaujinimo darbus organizuoja ir dokumentacijg tvarko savivaldybés paskirta arba
gyventojy pasirinkta institucija.

e Modelis 2. Daugiabucio atnaujinimo proceso vykdymag inicijuoja ir organizuoja namo bendrija.

Modelis 1. Desimtame paveiksle pateiktas institucijy saveiky modelis, kai daugiabuc¢io namo

atnaujinimo eiga patikima savivaldybés paskirtai institucijai - administratoriui.

LR aplinkos ministerija [ ~"""TTTTToTTTTTTTTTTTTIITTT K

Vs3] Biisto energijos taupymo

Savivaldybé

agentura
\ Administratorius

Gyventojai

10 pav. Institucijy, dalyvaujanc¢iy daugiabuciy atnaujinime, sgveikos modelis Nr. 1
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programa (2013)

' Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija. Naujasis daugiabudiy renovacijos modelis. [zidiréta 2016-03-29]. <

http://www.am.It/VI/rubric.php3?rubric_id=1579>.
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Tai partnerystés sgveikos modelis, kurio pagrindas - partnerystés sutartis. Daugiabuciy namy
atnaujinimg ir jgyvendinima kontroliuoja ir koordinuoja Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija, o
programos jgyvendinimg administruoja vieSoji jstaiga Bisto energijos taupymo agentiira, nuolatos
teikianti ataskaitas aplinkos ministerijai apie daugiabuéiy atnaujinimui skirty 1éSy panaudojimg ir
atnaujinimo proceso vykdymo eigg. Daugiabucio namo buty ir kity patalpy savininkams nusprendus
atnaujinti savo daugiabutj namg uzsakovo pareigas gali vykdyti institucija, teikianti projekto
jgyvendinimo administravimo paslaugas arba savivaldybés programos paskirtas administratorius. ™
Siekiant energinio efektyvumo didinimo, pasiraSomos triSalés partnerystés sutartys tarp LR Aplinkos
ministerijos, V] Biisto energijos taupymo agentiiros ir miesty savivaldybiy'’. Esant §iam institucijy
bendradarbiavimo modeliui, kurj savo darbe vadinsime saveikos modeliu Nr. 1, didzioji saveika
vyksta tarp VS| Bisto energijos taupymo agenttiros ir administratoriaus, atstovaujancio gyventojy
interesams daugiabucio namo atnaujinimo metu.

Modelis 2. Institucijy sgveikos modelis, kai daugiabufio namo atnaujinimas vykdomas

gyventojy iniciatyva per jkurtos bendrijos pirmininka, pateiktas 11 paveiksle.

LR Aplinkos ministerija

Vsl Bisto energijos | Savivaldybe
taupymo agentuira
A\ 71\
! Administratorius || Daugiabugio namo
[ | E savininky bendrija

11 pav. Institucijy saveikos modelis, kai daugiabuciy atnaujinimas vykdomas bendrijos iniciatyva Nr. 2
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programa (2013)

"®Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. vasario 25 d. nutarimas Nr. 213, Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004
m. rugséjo 23 d. nutarimo 1213 ,,D¢l daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos patvirtinimo* pakeitimo*.
TAR, 2015-02-27, Nr. 3044.

YLietuvos Respublikos Aplinkos ministerija. Pagrindiné informacija apie naujajj daugiabu¢iy namy modernizavimg [Zitiréta
2016-03-26]. http://www.am.lIt/\/1/article.php3?article id=12781.
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Kai daugiabutis namas atnaujinamas (modernizuojamas) daugiabu¢io namo savininky bendrijos
veikimu, didziausia institucijy sgveika yra tarp bendrijos ir agentiiros, prizitirin¢ios daugiabucio
atnaujinimo procesa. Siuo atveju bendrija atnaujinima vykdo pirma karta, todél dél daugiabu¢io namo
atnaujinimo projekto parengimo ir jgyvendinimo teisiniais, finansiniais bei organizaciniais klausimais
kreipiasi | agentlirg. Tai modelis, kurj MD vadinsime saveikos modeliu Nr. 2, kai bendrija perima
savivaldybés iniciatyva nupirkta investicijy plang ir pati organizuoja daugiabucio atnaujinima. Jei
savivaldybés programoje daugiabucio namo investicijy plano pirkimas nebuvo numatytas, tada bendrija
gali pati organizuoti daugiabu¢io namo modernizacija nuo pat pradzios. Siuo atveju savivaldybés
vaidmuo bty minimalus, sgveika dél statyby leidimo gavimo ir daugiabufio namo atnaujinimo
projekto suderinimo su miesto architektu inicijuojama bendrijos. Taip pat bendrija gali pasirasyti
jungtinés veiklos sutartj, kurios pagrindas — jgaliojimai organizuoti daugiabuc¢io namo atnaujinimo
darbus atitenka administratoriui. Tai partnerystés saveikos modelis, o bendradarbiavimo iniciatorius —
gyventojai.

2015 m. atlikti kokybiniai sociologiniai visuomenés nuomonés tyrimai, kuriy metu buvo
siekiama i$siaiSkinti gyventojy nuomong apie institucijy, atsakingy uz daugiabuc¢iy namy atnaujinimo
programos jgyvendinima, darbo kokybe ir darbuotojy kompetenciqus. Norint suZinoti gyventojy
nuomong apie savivaldybés specialistus, buvo apklausti mazo (Molétai) ir didelio miesto (Vilnius)
gyventojai, kad buty galima jy nuomone¢ palyginti. Apklausos rezultatai parode, kad visuomene
palankiau vertina mazesnio miestelio savivaldybés darbuotojus, kadangi savivaldybés ir vietos
gyventojus sieja glaudesni rySiai, kurie galimai turi jtakos didesniam gyventojy informuotumui ir
bendradarbiavimui sprendziant aktualius klausimus. Daugumai didelio miesto gyventojy su
savivaldybés darbuotojais néra teke susitikti, todél jy vertinimas darosi sudétingesnis, o visuomenés
apsisprendimg jsitraukti ] daugiabuciy atnaujinimo programg daugiau lemia sgmoningumas ir jy paciy
iniciatyva nei savivaldybés darbuotojy skatinimas. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad reikalingi abu
daugiabu¢iy namy atnaujinimo modeliai — tiek pirmasis, pagal kurj daugiabucius atnaujinti atrenka
savivaldybés, tiek antrasis, kai atnaujinimo darbus organizuoja bendrijos.

Vertinant savivaldybiy paskirty administratoriy kompetencijg paaiskéjo, kad truksta institucijy

noro bendradarbiauti, pasigendama lankstumo sprendZiant problemas, gyventojams norétysi

18Kokybinis sociologinis visuomenés nuomonés tyrimas (2015 m.). http://atnaujinkbusta.lt/apie/#page-anchor-323
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efektyvesnés informacijos sklaidos, aktyvesnio reagavimo, pageidaujama didesnio pasidalijimo
praktine patirtimi — j susirinkimus kviesti jvairiy sri¢iy specialistus.

Lietuvoje pagal atnaujinty daugiabuciy namy skaiciy pirmauja Ignalinos savivaldybe, kurioje
(2016-07-22 duomenimis) atnaujinti 59 procentai daugiabuéiy'®. Daugiausia daugiabudiy atnaujinta
pagal saveikos modeli Nr. 1, kai daugiabuciy atnaujinimo projekty jgyvendinimas vykdomas pagal
savivaldybiy parengtas programas®. Ignalinos savivaldybés pasiekta rezultata, politiky teigimu, galima
laikyti pavyzdziu kitoms savivaldybéms, nes atnaujinty daugiabuciy namy skaicius atskleidzia didelj
savivaldybés darbo indélj ir pastangas, tinkamg darbuotojy kompetencija bei palaikomus
bendradarbiavimo santykius su gyventojais®*. Tagiau yra savivaldybiy (Vilniaus miesto savivaldybé),
kurios skatina ir saveikos modelj Nr. 2 — konsultuoja gyventojus bei planuoja teikti finansing paramg —
apmoketi bendrijy steigimo i§laidas?®. Mazesniy miesty savivaldybés turi jtakos visuomenés nuomonei
formuoti. Taciau didesniy miesty savivaldybéms reikia i§samiau pasiruo$ti vieSinimo kampanijai,
didesnis démesys turi buti skiriamas gyventojy informuotumui didinti, kadangi tiesioginio kontakto su
gyventojais beveik néra. Abu aprasyti sagveikos modeliai labai svarbis, taikomi skirtingose situacijose,
nes viename rysSkesnis savivaldybés vaidmuo, kitame — bendrijos. Taciau abiejy modeliy pagrindas —
gyventojai, kurie priima sprendimg dél jsitraukimo j daugiabuéiy atnaujinimo programa.

Remiantis darbe isanalizuota moksline literatiira, galima teigti, kad strateginis planavimas
neatsiejamas nuo valstybés ir jos procesy valdymo, turi jtakos veiklos rezultaty kokybei bei teikiamy
paslaugy veiksmingumui. Tai jrankis valstybés politikai vykdyti, valstybés programoms jgyvendinti.
Todél sékmingam daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procesui jgyvendinti svarbus
programq vykdanciy institucijy pasiruosimas ir démesingumas planuojant kompleksines priemones,
kad biity pasiekti pageidaujami rezultatai. Moksliniu poziuriu, bisto politika sékminga tada, kai ji
atitinka visuomenés interesus, todél tyrimu sieksime issiaiskinti, kokiomis priemonémis Salinami
iSoriniai ir vidiniai visuomenés pasyvumq lemiantys veiksniai, kokios priemonés skatina visuomeneg

dalyvauti procese. I[Sanalizave daugiabuciy namy atmaujinimo  (modernizavimo) proceso

1 V3] Biisto energijos taupymo agentiira ,,Top 10 savivaldybiy renovacijos lyderiai“. http://www.betalt.lt/wp-

content/uploads/2016/05/RENOVACIJOS-LYDERIAI-2016-07_22.pdf
20y 7v - . - . ve e o . . . .

VS| Biisto energijos taupymo agentiira. DaugiabuCiy namy atnaujinimo (modernizavimo) programa. Jgyvendinimo
procesas per liepos ménes;j. http://www.betalt.1t/wp-content/uploads/2016/05/Menesio-veiklos-ataskaita-betalt-1t2.pdf
2! Aplinkos ministerija (2014-10-10). Daugiabugiy renovacija:patvirtinty projekty skaicius artéja prie trijy tikstanciy
?2 Vilniaus miesto savivaldybé (2015). Vilniaus miesto savivaldybeés tarybos atsakaita.
http://www.slideshare.net/\VMS_2015/kvieia-vilnius-vilniaus-miesto-savivaldybs-tarybos-ataskaita-2015
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bendradarbiavimo modelius, darome isvadq, kad institucijos sqveikauja partnerystés pagrindu —
pasirasant sutartis, taciau yra ir kity sqveikos formy: konsultavimas, dalyvavimas bendruose
susirinkimuose, kuriuose sprendziamos problemos, aktyvinama visuomené. Sieksiu isanalizuoti, Kiek
visa tai aptarta teisés aktuose, bendradarbiavimo sutartyse. Taip pat iSsiaiSkinsiu, kaip vykdoma
numatyta komunikacijos strategija, jgyvendinama numatyta Vyriausybés programa. IStirsiu, kokia
forma vyksta bendradarbiavimo sqveika — koks darbe isnagrinétas bendradarbiavimo modelis
pasirinktas, tam pasitelksiu TelSiy apskrities daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso

konkreciq tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijq.
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2.TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO GERINIMO DAUGIABUCIU
NAMU ATNAUJINIMO (MODERNIZAVIMO) PROCESE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Ivertinus bendradarbiavimo svarbos teorinj kontekstg, reikSminga jj palyginti su esama praktine
situacija, daugiabuc¢iy namy atnaujinimo procese dalyvaujanciy institucijy bendradarbiavimo sistemos
tobulinimo gairiy parengimu ir modeliavimu, nes jos lemia proceso veiksmingumg. Vertinga realia
padét] palyginti su mokslingje literatiiroje pateiktomis galimomis bendradarbiavimo formomis,
modeliais, dalyviais, proceso aktyvinimo priemonémis bei buidais jtraukti visuomene j procesa, kad
bity galima numatyti veiklos gerinimo galimybes.

Tyrimo tikslas — atlikus tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) procese situacijos analize, sudaryti jos gerinimo kryptis. [vertinus teorines jzvalgas,
akivaizdu, kad aktualu yra pasigilinti  teising $io proceso aplinkg Lietuvoje. Regionuose matomas
nevienodas namy atnaujinimo (modernizavimo) aktyvumas, tikétina, kad §j procesa jgyvendinanéiy
institucijy saveika, aktyvumas turi nemazos jtakos, todél pasirinktas kokybinis tyrimas.

Tyrimo metodai:
e teises akty ir kity Saltiniy analizé;
e struktiiruotas interviu;
e tyrimo rezultaty sisteminimas ir pateikimas.

Dokumenty analizés metodas pasirinktas norint i$siaiSkinti, ar yra numatytos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétros priemonés bei ateities perspektyvos daugiabuciy atnaujinimo programai
jgyvendinti. Tyrimo metu analizuota Lietuvos biisto strategija ir daugiabuc¢iy atnaujinimo programag
reglamentuojantys teisés aktai, kad pasitelkus dokumenty analizés rezultatus bity galima numatyti
sgveikavimo budus, formas, skatinancias tarpinstitucinj bendradarbiavima. Taip pat norint iSsiaiskinti,
kokiuose projekty jgyvendinimo etapuose i§ anksto numatyta institucijy saveika, analizuoti partnerystes
sutarCiy projektai. Remiantis moksline literatara, teisés akty analize, empirinio tyrimo rezultatais bus
sudaromos situacijos gerinimo kryptys, paremtos rekomendacijomis daugiabuc¢iy atnaujinimo procese

dalyvaujan¢ioms institucijoms.
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2.1.1. Kokybinio tyrimo pagrindimas

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinis tyrimas - interviu. Atliekant kokybinj tyrima,
parenkami reikiamos srities specialistai, kurie yra ,,pajéglis atsakingai samprotauti apie tiriamg
problema, todél galima tikétis, kad tarp teorijai zinomy teiginiy ir i§vady bus iSsakyta ir naujy idéjy“,
kurios gali biiti panaudotos ieskant kryp¢iy nagrinéjamam procesui tobulinti (Bitinas, RupSiené,
Zydzianaité, 2008, 135 p.). Kokybinis tyrimas yra ,socialinés patirties nagrin¢jimo priemoné,
pagrindas priimti diagnostinius sprendimus apie pazinimo objektg“ (Bitinas, 2008, 130 p.) Tyrimo
metu analizuota informanty nuomoné, paremta jy ziniomis, patirtimi ir intuicija. Pasak Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016, p. 7), interviu ,,leidzia jsigilinti j tyrimo dalyviy perspektyvas, surinkti gausius,
socialinio gyvenimo detales ir unikalius niuansus apciuopiancius duomenis®. Anot autoriy, kokybiniu
interviu metodu siekiama, kad tyrimo metu gauta informacija atitikty tyrimo tiksla, o tyré¢jo klausimai
atliepty jo perspektyva. Gilinamasi j tyrimo dalyviy nuomones, poziiirj ir patirti. Anot autoriy, kad
kokybinis interviu biity sékmingas, svarbu ne tik siekti gauti informacijos, bet reikia stengtis | ja
jsigilinti, suvokti iSreikstg pozicija, nes toks tyrimas suteikia ne tik tai, kg tikimasi i8girsti, bet ir atveda
prie netikéty jzvalgy. Remiantis aukSCiau minétais autoriais, $is tyrimo metodas pasirinktas dél
galimybés bendrauti su tyrimo dalyviu akis } akj, gauti vertingos informacijos i§ skirtingy institucijy
specialisty, kurie esamg situacijg gali jvertinti i§ savo pozicijos, vadovaudamiesi savo institucijos
poziuriu.

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme ir jtaka daugiabuciy atnaujinimo procesui

taikyti teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai (Zr. 12 pav.).
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Tyrimo metodai

12 pav. Tyrimo etapai

Teoriniai

Empiriniai

Mokslinés
literaturos analizé

Dokumenty analizé

Interviu

Tyrimo duomeny
analizé

Situacijos gerinimo
kryp¢iy numatymas

Darbo loginé schema susideda i§ dviejy daliy: teorinés (tarpinstitucinio bendradarbiavimo

reik§mé daugiabuciy atnaujinimo procese) ir praktinés (tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos

analizé daugiabuciy atnaujinimo procese TelSiy apskrityje ir jos gerinimo galimybés).

Empiriniam tyrimui kvie¢iamy informanty atrankos kriterijai pateikti 10 lentel¢je.

10 lentele

Tyrimo dalyviai
Tyrimui pasirinktos institucijos, | Atstovaujamy Atitiktis kriterijams (+)
istaigos pavadinimas institucijai Ne maziau kaip 3 Vadovaujanciy Specialisto
darbuotojy metai dalyvauja pareigos pareigos
skaicius DNAP

Mazeikiy rajono savivaldybé 1 + +
Telsiy rajono savivaldybé 1 + +
Plungés rajono savivaldybé 1 + +
Rietavo savivaldybé 1 + +

ST ,, Telsiy buty ukis “ 1 + +
UAB ,, Tavo pastogeé 1 + +

SI ,, Plungés buistas “ 1 + +
UAB ,, Rietavo komunalinis 1 + +
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itkis

V] Biisto energijos taupymo 9 + + +
agentura

IS viso 10

Saltinis: sudaryta darbo autorés. Santrumpa: DNAP — daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo)
programa

Tyrime pasirinkta analizuoti TelSiy apskrities situacijg kaip tipinj atveji, kadangi visuose
Lietuvos regionuose daugiabuciy namy atnaujinimo procesas vykdomas pagal ta pacig sistema.
Nuspresta interviu metu apklausti Mazeikiy, Tel$iy, Rietavo ir Plungés rajony savivaldybiy atstovus ir
po vieng specialistg 1§ visy Siy miesty daugiabuciy atnaujinimg administruojanciy jmoniy. Tikimasi,
kad sudaryta tyrimo imtis suteiks informacijos jvairiais aspektais — kaip tarpinstitucing
bendradarbiavimo situacijg ir jos gerinimo galimybes mato vietos valdzia ir kaip viskas vyksta
realybéje. Taip pat apklausti 2 atstovai agentiiros, prizitirin¢ios daugiabu¢iy namy atnaujinimo procesg.
Tiriamaisiais pasirinkti visy lygiy darbuotojai — nuo vadovo iki specialisto, tikintis, kad taip bus gauta
reikSminga informacija, padedanti daryti pagrjstas i§vadas.

Tyrimo etika. Prie§ apklausa respondentams buvo pristatyta tyrimo tema, jos aktualumas.
Tiriamiesiems pranesta, kad bus laikomasi konfidencialumo ir anonimiskumo principy.

Bandomasis interviu. SusipaZzinus su statistiniy ir kity $altiniy medziaga ir siekiant pasitikrinti
praktines problemas, kylanc¢ias modernizuojant daugiabucius namus rajony centruose, buvo atliktas
bandomasis tyrimas apklausiant kelis potencialius magistro darbe planuojamo atlikti kokybinio tyrimo
informantus. Tikétasi pasitikrinti tyrimo aktualumg ir sumanyty klausimy kryptingumg. Apklausti 3
darbuotojai (koduojami I1, 12, I3), tiesiogiai dalyvaujantys daugiabuciy namy modernizavimo
administravime ir turintys ne maziau kaip 3 mety darbo patirtj. Pasirinkti Sie respondentai (15 minuciy
interviu jy darbo vietoje): Mazeikiy rajono savivaldybés vyriausioji specialisté (I1), SI ,,TelSiy buty
akis“ specialistas (I2) ir VS] Bisto energijos taupymo agentiiros direktoriaus pavaduotoja (I3).
Informantams pageidavus pokalbio nejrasyti, atsakymai buvo uZraSyti ranka. Buvo pateikti du
Klausimai:

1. Kas turéty keistis daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese, kad gyventojai
aktyviau ] tai jsitraukty?

2. K3 Siuo atveju kitaip galéty daryti agentiira, administratoriai, savivaldybeé?
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Bandomajame tyrime informantai atkreipé démesj | problemy jvairove, i skirtingus problemy
atsiradimo kontekstus:

1) Valstybés lygiu triiksta politikos nuoseklumo, iSsamesnio visuomenés informuotumo apie
programas, ypa¢ sklaidos apie gergsias patirtis traikuma (pvz., I1: ,,<..>tritksta teigiamos informacijos
apie daugiabuciy atnaujinimo naudq <...>. Reikalinga stabilesné daugiabuciy namy atnaujinimo
politika, nes paramos gyventojams mazéjimas gali sukelti abejoniy bei nepasitikéjimg daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) programa.” 13: ,,<..>gyventojus labiausiai skatina ir motyvuoja
gerieji pavyzdziai, tad biitina tobulinti ir plésti vieSinimo veiklg *).

2) Vietos lygiu — kvalifikuotesnés ziniasklaidos paramos informuojant, objektyviai, nesaliskai
pristatant programas, aptariant jas, jgyvendinant kylancias problemas (I1: ,.<..>tritksta teigiamos
informacijos apie daugiabuciy atnaujinimo naudq, o vietiné Ziniasklaida atkreipia démesj tik j
daugiabuciy atnaujinimo metu susidariusias problemas ).

Siekiant pasitikrinti, ar informantai pajégiis matyti proceso tobulinimo galimybes auks¢iausiu
lygiu ir vietose, atsakymai ] atitinkamg klausimg parodé, kad toks tyrimo kelias jmanomas.
Bandomajame tyrime informantai i§saké poreiki tobulinti pacig sistema (I12: ,,<..> néra bendros
sistemos probleminiams klausimams spresti, pasigendama kity institucijy paramos, tritksta parengimo
bei informacijos”), jie mato proceso gerinimg per auk$tesne jgyvendintojy kompetencija (I1:
»<..>administratoriaus darbo kokybé yra pagrindinis faktorius, galintis nulemti gyventojy
apsisprendimq dalyvauti daugiabuciy atnaujinimo programoje, nes kompetencijos tritkumas turi jtakos
proceso eigai, todél gali sukelti gyventojams abejoniy ir nepasitikéjimo*). Taip pat jie mato ir
nepakankama visuomenés aktyvuma, kurj, kaip ir kitas problemas, gali padéti spresti programos
administratoriai, koordinatoriai (,,<...>administratoriams neretai triksta bendravimo jgidziy su
gyventojais, geranoriSkumo bei aktyvumo sprendziant probleminius klausimus, taip pat triksta
gyventojy savimonés ir iniciatyvos atstovauti saviems interesams*).

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad daugiabuciy atnaujinimo metu labai svarbus vietos
valdZios vaidmuo ir savivaldybé uzima reikSmingg tarpinstitucinés sgveikos padétj. Todél vieSinimo ir
informavimo veikla turéty rapintis ir savivaldybé, nelaukdama jsiki§imo i§ Salies. Bandomojo tyrimo
rezultatai atskleidé, kad néra bendro problemos matymo. Kiekviena institucija mato kitos institucijos
veiklos spragas, taciau institucijos, kurioje dirba patys, veiklos trukumy nejvardija. Analizuotoje
mokslinéje literatiroje nurodyta, kad bendros problemos suvokimas — vienas i§ svarbiausiy sékmingo
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bendradarbiavimo elementy, todél atsakomybés vertimas kitai institucijai liudija netinkama poziiirj,
nematoma bendradarbiavimo sgveikos svarba visuomenei aktyvinti.

Apibendrinant pirmojo klausimo atsakymus ir remiantis moksline literatiira galima teigti, kad
norint suaktyvinti daugiabuciy atnaujinimo procesg, biitina tobulinti sistemg tiek centriniu lygmeniu
(teisinés aplinkos stabilumas bei palankesniy salygy vieSiesiems pirkimams sudarymas), tiek vietos
lygmeniu (daugiau démesio skiriant vieSinimui, informavimui). Taip pat svarbu vystyti
bendradarbiavimo sgveika, keisti institucijy pozitrj j atsakomybe, aktyvinti procesg formuojant
nuostatg, kad vieSinimo ir informavimo procesas gali biiti veiksmingesnis vystant veiklg kartu.

Analizuotos mokslinés literatliros autoriai teigia, kad proceso sékme¢ salygoja dalyvaujanciy
institucijy susivienijimas bendram tikslui, todél Informanto 3 atsakymas j antrajj klausimg atskleidzia,
kad vietos valdzia nemato saves kaip lygiavercio dalyvio procesui aktyvinti. Atsakymai ] antrgji
klausimg atskleidzia bendradarbiavimo sgveikos svarba daugiabuciy atnaujinimo procese. Remdamiesi
daugiabuciy atnaujinimo proceso dalyviy atsakymais, galime teigti, kad daugiabuciy atnaujinimo
sistema néra tobula - darbuotojams truksta kompetencijos, informacijos ir kity institucijy paramos. Taip
pat nepakanka institucijy sgveikos visuomenés motyvacijai didinti ir iSoriniams visuomengés pasyvumg
lemiantiems veiksniams Salinti. Be to, truksta didesnio institucijy démesio strateginiam proceso

valdymui, tobulinant ir vystant jo jgyvendinimo priemones centriniu ir vietos lygmeniu.

2.1.2.Empirinio tyrimo problemy laukas

Sioje dalyje i§samiai analizuojamas tyrimo problemy laukas, kuris atskleidzia pagrindinius
probleminius klausimus, i$skaidytus i dar detalesnius klausimus, susijusius su tyrimo problemomis.
Siekiant isspresti tyrimo problema, tikslinga apibrézti visus kylanéius probleminius klausimus ir

pateikti jy tyrimo metodus bei instrumentus (Zr. 11 lentele).
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11 lentelé
Problemos formuluoté

Remiantis bandomajo tyrimo rezultatais ir kiekybinio sociologinio visuomenés nuomonés tyrimo duomenimis (2014)
daroma prielaida, kad vietos institucijos per mazai démesio skiria visuomenés informavimui ir konsultavimui daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) klausimais. Taip pat nepakankamai plétojama institucijy saveika dél spartesnés proceso
eigos, patirties pasidalijimo, rangos darby kokybés uztikrinimo bei visuomenés aktyvumo didinimo. Visuomenés nuomonés
tyrimo rezultatai atskleidé, kad tik 18,5 proc. apklaustyjy apie daugiabudiy namy atnaujinimo galimybes suzinojo i§
savivaldybiy atstovy, o 75,7 proc. respondenty pagrindiniu informacijos $altiniu nurodé televizija (Kiekybinis sociologinis
visuomenés nuomonés tyrimas, 2014).

Siuo darbu siekiama atlikti tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese

situacijos analize, sudaryti jos gerinimo kryptis. Galima problemos paieskos schema:

Probleminis klausimas

Problemy lauko klausimai

Tyrimo metodai ir instrumentai

Kokius veiksmingiausius | 1. Kokios institucijos prizitri daugiabuciy namy | Mokslinés literattiros ir teisés akty
tarpinstitucinio atnaujinimo procesg? analizé.

bendradarbiavimo tipus, bidus | 2. Kokie yra teoriniai bendradarbiavimo budai ir

mato §iuolaikinis mokslas, kaip kaip juos galima pritaikyti institucijoms,

vie$osios politikos dalyvaujancioms daugiabuciy namy

jgyvendinimui  pasitelkiamos atnaujinime?

jvairiy sektoriy institucijos?

Kokios tarpinstitucinio | 1. Kokiais budais visuomené jtraukiama ] | Mokslinés literatiiros ir teisés akty
bendradarbiavimo  priemonés sprendimy priémima daugiabuciy atnaujinimo | analizé. Telsiy apskrities
gali  aktyvinti  visuomenés metu? daugiabuciy atnaujinimo veiklos
didesnj jsitraukima 1| 2. Kokius sprendimus daugiabuciy atnaujinime | dokumenty analizé. Informanty

sprendimy priémima, kaip nuo
visuomenés aktyvumo
priklauso ir jgyvendinamo
projekto sparta?

gali priimti gyventojai?

. Kokiais metodais gali biiti pasiekiamas didesnis

gyventojy aktyvumas?

interviu ir informacijos analizé.

Kokia LR yra sukurta teisiné ir | 1. Kokie jstatymai reglamentuoja daugiabuciy | LR jstatymy analizé
administravimo aplinka namy atnaujinimo procesg?

daugiabu¢iy namy atnaujinimo | 2. Kokiais teisiniais aktais kontroliucjamas

procesui valdyti? atnaujinamy daugiabuciy administravimas?

Kokias galimybes aktyvinti | 1. Kokias problemas daugiabu¢iy  namy | Informanty interviu, gautos
daugiabuciy atnaujinimo atnaujinimo valdyme mato Siame procese | informacijos analizeé.

procesg rodo atskiro regiono dalyvaujantys specialistai?

praktika, mato procese | 2. Kokias jzvelgia S$iy problemy sprendimy

dalyvaujantys specialistai? kryptis?

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo strategija. Strategija — tai iSsamus planas, kuriuo remiantis pasiekiami uZzsibrézti
tikslai. ,,Strategija reiskia visumga taisykliy, nusakanciy, kaip parinkti tikslui pasiekti tinkamag veiksmy
variantg* (Bitinas, Rupiené, Zydzianaité, 120 p.). Taip pat autoriai teigia, kad tyrimo planavimas
apima duomeny rinkimg ir apibendrinima, tyrimo eigos numatyma, informacijos rinkimo metodus ir
rezultaty aptarimg. Siekiant jgyvendinti numatyty tiksla, parengta tyrimo strategijos struktiira, kuri
pateikta 12 lentel¢je.
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Tyrimo strategijos struktiira

12 lentelé

Tyrimo tikslas: atlikus tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo procese situacijos analize,
iSnagrinéjus mokslingje literatiiroje nurodytus tarpinstitucinio bendradarbiavimo tipus, iSsiaiSkinus, kokios institucijy
bendradarbiavimo priemonés gali jtakoti aktyvesn] visuomenés susidoméjima daugiabudiy atnaujinimo programa, jsigilinus
1 teising bazg, skirta administruoti daugiabuciy namy atnaujinima, atlikus kokybinj pusiau struktiiruota interviu, suformuoti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabué¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese situacijos gerinimo kryptis

UzZdavinius atitinkantys tyrimo

UzZdaviniy dalis atitinkantys tyrimo poskyriai

Rezultatai

skyriai
T Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teorinés
Tarpinstitucinio L
o - prielaidos
bendradarbiavimo gerinimo, — — — . .
. . . .| Strateginis tarpinstitucinio bendradarbiavimo | Parengtas  teorinés  dalies
igyvendinant vietose Valstybés Lo - -
. L ; valdymas skyrius ir trys jo poskyriai.
politika, teoriniai aspektai o — ——
Institucijy,  dalyvaujanc¢iy  daugiabu¢iy  namy

atnaujinime, bendradrabiavimo modeliai

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo gerinimo
daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) procese
tyrimas

Tyrimo metodika ir organizavimas

Parengtas metodologinés dalies
skyrius ir poskyris.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo instrumentas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai sudaryti darbo autorés, remiantis

mokslinés literatiiros ir teisés akty analize. Su tyrimo dalyviais bendrauta jy darbo vietose, laikas buvo

derinamas i§ anksto. Pokalbiai truko apie 30 min, tyrimo dalyviams nesutikus jrasyti pokalbio, jy

atsakymai buvo uzrasyti ranka.
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3. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO DAUGIABUCIU

ATNAUJINIMO (MODERNIZAVIMO) PROCESE TYRIMO REZULTATAI

Daugiabuciy namy atnaujinimas vykdomas vadovaujantis daugelj sri¢iy reglamentuojanciais

Saliy jsipareigojimai ir sgveikos etapai.

3.1. Teisés akty, kity dokumenty, kuriuose numatyta institucijy saveika, analizé

jstatymais bei juos jgyvendinanéiais teisés aktais: pradedant LR Civiliniu kodeksu, baigiant Silumos
tkio jstatymu, kuriame numatyta uzbaigto projekto suvartojamos energijos sgnaudy skaiciavimo

tvarka. Taip pat procesas jgyvendinamas institucijy sutartiniy santykiy pagrindu, kuriame numatyti

Atrinkti teisés aktai, kuriuose numatoma institucijy, dalyvaujan¢iy daugiabuciy atnaujinimo

(modernizavimo) procese, saveika zr. 13 lentelé.

13 lentelé

Teisés aktai, kuriuose numatyta institucijy sgveika

Daugiabudiy atnaujinimo programes aktyvinimas, skatinimo

jsitraukti j programa priemonés

Numatyty veiksmuy, priemoniy aktyvinti
procesa analizé

Daugiabuciy atnaujinimo (modernizavimo) programa

(Zin., 2004, Nr. 143-5232; 2012,

Nr. 1-1)

Kredity teikimas lengvatinémis salygomis

Valstybés parama nepasiturintiems gyventojams apmokant
kredito ir palikany jmokas

Visuomenés informavimo, $vietimo ir mokymo plétra

Savivaldybéms rekomenduojama rengti programas, skirti
administratorius toms programoms jgyvendinti, plésti
visuomenés informavima

Programoje numatyta skatinti visuomeng
atnaujinti daugiabucius namus, tai gali biti
pasiekiama sudarant patrauklias salygas
(kredity teikimas lengvatinémis sglygomis).
Taip pat norima suaktyvinti savivaldybes,
didinama jy atsakomybés sritis ir vaidmuo,
suteikiama  teis¢  paskirti projekto
administratoriy.

Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas

(Zin., 2003, Nr. 73-3352; 2011, Nr.
Svarbiis pastaryjy mety teisés akty pakeitimai, prisidedantys prie proceso aktyvinimo: Pirmuosius metus
parama mazinama 50 proc., o nuo kito $ildymo sezono visai nebeskiriama, taciau ne ilgiau kaip 3 sildymo sezonams,
jskaitant atvejus, jei namo atnaujinimo projektas nebuvo jgyvendintas (TAR, 2014-04-02, Nr. 4018)

155-7353)

Balsavus prie§ daugiabucio namo atnaujinimg arba
nedalyvavus susirinkime, mazinama, o paskui nebeskiriama
parama $ildymo islaidy kompensacijai

Tokiu budu siekiama paskatinti daugiabucio
namo buty savininkus dalyvauti
susirinkimuose ir iSreikSti savo valia.
Norima, kad nepasiturintys gyventojai,
turintys teis¢ ] busto Sildymo iSlaidy
kompensacijg, netapty procesg stabdanciu
veiksniu, jiems daugiabucio atnaujinimas
nicko nekainuoja, todél skatinami balsuoti
uz daugiabucio jtraukimg ] atnaujinimo
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programa.

Valstybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti) teikimo ir daugiabuciy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projekty jgyvendinimo priezZiuros taisyklés (toliau —Taisyklés)
(Valstybés Zinios, 2009-12-30, Nr. 156-702)
Svarbiis pastaryju mety teisés akty pakeitimai, prisidedantys prie proceso aktyvinimo: Pratgstas terminas
valstybés paramai apmokant i$laidas uz techninés priezitiros paslaugas bei administravima 100 proc. iki 2016-12-31

(TAR, 2015-10-02, Nr. 14654).

Teikiama 100 proc. valstybés parama administravimo ir
techninés prieziiiros islaidoms

15 proc. valstybés parama energinio efektyvumo priemonéms
bei papildoma 20 proc. parama i§ Klimato kaitos fondo
Valstybés parama uz techning priezilira ir administravima
gali biiti teikiama kas ménesj

Valstybé 100 proc. teikia paramg kredito ir palikany
imokoms savivaldybiy nuosavybés teise valdomiems butams

Finansinés paramos dydis gali turéti jtakos
buty savininky apsisprendimui, todél faktas,
kad valstybés parama nuolat mazéja, gali
buti priezastis, lemianti apsisprendimag
jsitraukti |  programa  (projektams,
jgyvendintiems iki 2016-12-31, wvalstybés
parama 40 proc., projektams,
jgyvendintiems véliau, valstybés parama 35
proc.). Taip pat teikiama parama
savivaldybiy butams, padengiamos Visos
su daugiabucio namo atnaujinimu susijusios
i§laidos.

Investicijy plany, ataskaity, pirkimy derinimas

Valstybés paramos teikimas kompensuojant projekto
rengimo i§laidas savivaldybéms arba projekty
administratoriams

Agentiirai savivaldybés teikia pazymas, jrodancias, kad buty

ir kity patalpy savininkai turi teis¢ | biisto Sildymo islaidy
kompensacijas

Agentiira rastu informuoja savivaldybe arba administratoriy
apie paramos suteikimg (ar nesuteikima)

Valstybés paramai gauti pildomos Agentiiros nustatytos
formos

Projekto administratorius kiekvienam daugiabu¢io namo buty
ir kity patalpy savininkui turi raStu pranesti apie suteiktos
valstybés paramos dydj bei pateikti kredito grazinimo grafika
Savivaldybé rastu informuoja Agentiira apie pasikeitusia
informacija dél savivaldybés nuosavybés teise valdomy buty

Projekto administratorius teikia informacija bei dokumentus
Agentiirai apie daugiabu¢iame name tking veikla vykdancius
subjektus

Paaiskéjus, kad Agentiirai buvo pateikta neteisinga
informacija apie tking veikla vykdancius subjektus arba
savivaldybés nuosavybés teise valdomus butus, Agentiira
priima sprendimg dél permokéty 1éSy grazinimo apie tai rastu
informuodama administratoriy ir savivaldybe.

Taip pat taisyklése numatyta

sgveika tarp agentlros, savivaldybiy ir
projekty administratoriy per investicijy
plany, ataskaity derinimg. Savivaldybé
dalijasi  (perduoda  administratoriui)
informacija apie buty savininkus, kuri
reikalinga pildant agentiiros nustatytos
formos prasymus ir rengiant rastus valstybés
paramai gauti. Be to, Taisyklése nustatyta
saveika tarp buty savininku ir projekto
administratoriaus, kuris raStu privalo
informuoti juos apie valstybés paramos
suteikima.

Agentiira, gavusi dokumentus dél valstybés paramos teikimo,
isitikina, ar gyventojai priémé sprendimg dél daugiabucio
namo atnaujinimo

Agentiira nustaciusi, kad prasymai uzpildyti neteisingai arba
nepateikta visa reikalinga informacija, grazina dokumentus
tikslinti

Agentiiros projektui paskirtas specialistas privalo nuvykti j
atnaujinta daugiabutj nama ir jsitikinti, kad jgyvendintos

Taisyklése numatyta, kad agentlira turi
atlikti tikrintojo funkcijas ne tik vertindama
pateiktus dokumentus, bet ir atliktus darbus,
jsitikinti, ar  daugiabuCiame name
jgyvendintos  visos investicijy  plane
numatytos priemonés.
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visos investicijy plane numatytos priemonés

|

Daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) investicijy plano rengimo tvarkos aprasas

(patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2015 m.

vasario 12 d. jsakymu Nr. D1-107)

Investicijy plano uzsakovas gali kreiptis | Agentiira dél
konsultacijos projekto rengimo ir jgyvendinimo klausimais
Investicijy plano rengimo metu paslaugy uzsakovui
rekomenduotina buty ir kity patalpy savininkams rastu
pranesti apie jy butuose numatytus keisti langus ar balkony
istiklinima, nurodant griztamosios informacijos pateikimo
buda

Parengtas investicijy planas turi biti vieSai aptariamas su
buty ir kity patalpy savininkais (aptarima organizuoja
bendrojo naudojimo objekty valdytojas). | §i aptarima gali

biiti kvieCiamas savivaldybés specialistas, Agentliros
darbuotojas. Jeigu reikia, investicijy planas turi bati
tikslinamas

Parengtg investicijy plang derina bendrojo naudojimo objekty
valdytojas, savivaldybé, Agenttira. Suderintg investicijy
plang tvirtina buty ir kity patalpy savininkai pasirinkdami
pageidaujama priemoniy variantg.

Savivaldybé, bendrojo naudojimo objekty
valdytojas arba bendrija  organizuoja
investicijy plano rengima. Nurodytas
informatorius — Agenttira. Taip pat numatyta
sgveika su buty ir kity patalpy savininkais
vieSojo aptarimo metu bei rekomendacija
pasikviesti i susirinkimag procese
dalyvaujancios institucijos atstova, kad
gyventojai gauty atsakymus i visus ripimus
klausimus. Siame etape ryski institucijy
bendradarbiavimo saveika, kai viena
institucija kviecia kita kartu dalyvauti ir
pravesti susirinkima.

Daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto (ar jo dalies) rengimo, statybos techninés prieziiiros

paslaugy ir statybos rangos darby pirkimo tvarkos aprasas
(TAR, 2014-01-17, Nr. 268)

Sudaroma pirkimy komisija, bent vienas komisijos narys turi
biti daugiabucio namo gyventojy iSrinktas atstovas.

Komisija sprendimus priima posédyje, kurio nutarimai
protokoluojami (nurodomi motyvai, paaiskinimai, atskiry
komisijos nariy nuomoné, jeigu yra). Protokolg pasiraso visi
komisijos nariai.

Vokai su pasililymais atpléSiami ir vertinami komisijos
posédyje

Sis tvarkos apradas taikomas, kai pirkimus
vykdo neperkanéioji organizacija. Aprase
numatyta salyga, kad ne maZiau Kkaip
vienas iS Kkomisijos nariy turi biati
gyventojy atstovas. Vadovaujantis darbe
analizuota moksline literatira galima teigti,
kad taip visuomené jtraukiama j sprendimy
priemima. Taip pat gyventojy atstovo
dalyvavimas pirkimy procediirose uztikrina
didesnj proceso skaidruma ir turi jtakos

didesniam visuomeneés pasitikéjimui
procesu.
Agentiira savo internetiniame puslapyje skelbia uZsakovo | Siuose etapuose vyksta neperkanciosios
pateiktg kvietimg dél pirkimo pasitilymo teikimo organizacijos (bendrijos arba
Uzsakovas teikia Agentiirai projekto pirkimo vykdymo | administratoriaus) sgveika su Agentira,

ataskaitg. Agentiira priima sprendimg pritarti jai arba ne,
raStu apie tai informuoja uzsakova

vykdant ir derinant pirkimus.

Kredito, paimto daugiabuciui namui atnaujinti (modernizuoti), ir palitkany apmokéjimo uz asmenis, turincius teise j

biisto sildymq islaidy kompensacijg, tvarkos aprasas

(Valstybés Zinios, 2013-09-14, Nr.

97-4831)

Buto savininkas kreipiasi j savivaldybe, teikia prasyma dél
kredito ir palikany apmokéjimo, pateikia reikiamus
dokumentus socialinei paramai gauti bei vardinio balsavimo
biuletenj, kuriame nurodytas sprendimas dél daugiabucio
namo atnaujinimo. Taip pat pateikia bendrojo naudojimo
objekto valdytojo rasta, kad jgyvendinamas daugiabucio
namo atnaujinimo projektas.

Numatyta saveika tarp buty savininky,
savivaldybés ir bendrojo naudojimo objekty
valdytojo dél informacijos gavimo (i§

Bendrojo naudojimo objekty valdytojas teikia savivaldybei
parai$kas apie buto savininkui paskai¢iuotg mokeéti kredito ir

atsakingos institucijos) ir  pateikimo
vykdanciai institucijai.
Saveika tarp savivaldybés ir bendrojo

naudojimo objekty valdytojo, kurioje néra
tiesioginio gyventojy jsiki§imo.
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paliikany dydj

Bendrojo naudojimo objekty valdytojas arba savivaldybés
paskirtas administratorius privalo daugiabu¢io namo
skelbimy lentoje pranesti apie galimyb¢ gauti parama

Numatyta atsakomybé ir prievolé
informacijos sklaidai.

gyventojams, turintiems teis¢ j busto Sildymo iSlaidy
kompensacija
e Kreditas ir palukanos baigiami mokéti tg ménesj, kada | Saveika tarp savivaldybés ir projekto
gyventojas prarado teise | biisto &ldymo i8laidy | administratoriaus. Dalijamasi informacija
kompensacija. apie gyventojo priimtg sprendimg dél
e Buto savininkas, balsaves prie§ daugiabutio namo | daugiabucio namo atnaujinimo.
atnaujinima, praranda teis¢ | bisto Sildymo islaidy
kompensacija

(Zin. 2012, Nr. 6-194)

Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinimo stebésenos tvarkos aprasas

Numatyta kasmet atlikti ~ sociologinius  programos
igyvendinimo rezultaty tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti
gyventojy informuotumo dydj, nuomon¢ apie proceso
organizatorius  ir  dalyvius, energijos  suvartojimo
daugiabuciui Sildyti dydj, nustatyti gyventojy ketinimus
dalyvauti programoje. Taip pat iSsiaiSkinti, ar vieSinimo
kampanija veiksminga.

Atlikus tyrima, numatyta parengti rekomendacijas dél
esamos situacijos tobulinimo, visuomenés informavimo ir
Svietimo plétimo.

Agentliros saveika su gyventojais, siekiant
i$siaiskinti jy nuomone¢ apie daugiabudiy

atnaujinimo  procesa, norint  jvertinti
programos nauda, numatyti ateities
perspektyvas.

Tyrima organizuoja Agentiira, o rezultatus ir ataskaitas teikia
Aplinkos ministerijai.

Agentiirai rasytiniu biidu bendrijos ar daugiabuCius namus
administruojancios jmonés pateikia reikiamus duomenis,
pagal kuriuos apskai¢iuojami energijos sutaupymo rodikliai,
kuriuos Agentiira teikia Aplinkos ministerijai

Saveika tarp Agentiiros
institucijy, Agentiira
auksciausiajam lygmeniui.

ir vykdanéiyjy
atsiskaito

Buty ir kity patalpy savininky susirinkimo Saukimo, darbotvarkeés ir priimty sprendimy skelbimo tvarkos aprasas

(Zin. 2012, Nr. 138-7088)

Susirinkima dél daugiabu€io namo atnaujinimo organizuoja
daugiabuc¢io namo bendrijos pirmininkas arba jungtinés
veiklos sutarties pagrindu veikiantis administratorius, arba
savivaldybés atstovas.

Kai susirinkimg organizuoja bendrija, susirinkimo protokolas
turi biiti perduodamas bendrojo naudojimo objekty valdytojui
Susirinkime  priimti ~ sprendimai  skelbiami  bendrojo
naudojimo objekty valdytojo internetinéje svetainéje,
daugiabu¢io namo laiptininése esanc¢iose skelbimy lentose,
taip pat jdedami j kiekvieno buto savininko pasto dézute.

Saveika tarp buty savininky ir projekto
administratoriaus. Taip pat numatyti butini
informacijos sklaidos biidai, uz kuriuos
atsakingas projekto administratorius

Statybos techninis reglamentavimas STR 1.05.06:2010 ,, Statinio projektavimas”

(Zin., 2005, Nr. 4-80; 2010, Nr. 115-5902)
Svarbus teisés akto pakeitimas, nes iki tol techninis darbo projektas neturéjo biti privalomas derinamas su
gyventojais

(TAR, 2015-06-26, Nr. 10165)

Statinio techninis darbo projektas turi biiti suderintas su
gyventojais susirinkimo metu

Saveika tarp projekto administratoriaus ir
gyventojy. Techninio darbo  projekto
derinimo metu gyventojai gali iSreiksti
pageidavimus ar pastabas, j kurias turi bati
atsizvelgta. Taip gyventojai jtraukiami j
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sprendimy priémima, o galimybé dalyvauti
procese turi jtakos apsisprendimui deél
dalyvavimo programoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais teisés aktais

Atlikus teisés akty atrankg ir sisteminima, iSrySkéjo veiklos, budai, kuriais sickiama skatinti

visuomene jsitraukti j daugiabudiy atnaujinimo programa:

Patraukliy sqlygy sudarymas (lengvatinis kreditas).

Valstybés paramos mazéjimo faktas gali paskatinti jsitraukimg grei¢iau, nenukeliant
tolimesniam laikui.

Kompensacijos uz sildymo islaidas panaikinimu siekiama paskatinti socialiai remtinus asmenis
dalyvauti susirinkimuose ir balsuoti uz daugiabucio atnaujinimg, kad tokiam buto savininkui
nedalyvavus susirinkime arba balsavus prie$, nebiity trikdomas procesas.

Agentiira, atlikdama tikrintojo funkcijg, sumazina nekokybiskai atlikty statybos rangos darby
rizikg, o tai gali prisidéti prie gyventojy palankesnio poZzitirio j procesa formavimg.

Visuomenés jtraukimas j sprendimy priémimo procesq nurodo salyga, kad ne maziau kaip
vienas pirkimy komisijos narys turi blti gyventojy iSrinktas atstovas (kai pirkimus vykdo
neperkancioji organizacija). Taip skaidrinamas procesas (pirkimy procediiros), 0 tai kelia
didesnj gyventojy pasitikéjima.

Numatoma informacijos sklaidos prievolé. Tam, kad informacijos trilkumas apie svarbiausius
daugiabuc¢iy atnaujinimo etapus nebity pasyvaus gyventojy dalyvavimo ar sprendimo
nebalsuoti uz daugiabuc¢io namo jtraukimg j atnaujinimo programa priezastis.

Sudaryta galimybé gyventojams dalyvauti priimant sprendimus, sitlyti korekcijas ar teikti
pastabas techninio darbo projekto aptarimo metu.

Valstybés paramos teikimas socialiai remtiniems gyventojams. Tai uzkerta kelig socialiai
remtiniems asmenims, turintiems finansiniy sunkumy, trukdyti (balsuojant prie§) daugiabucio

namo jtraukimui j atnaujinimo programa.

Taip pat numatytas ir Kity institucijy aktyvinimas:

Vaidmens sustiprinimas skiriant platesn¢ atsakomybés sritj (savivaldybéms).
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o Valstybées parama apmokant kredito ir paliikany jmokas savivaldybés nuosavybés teise
valdomiems butams.

e Atsakomybés pasidalijimas rengiant susirinkimus gyventojams. Numatyta, kad projekto
jgyvendinimo proceso pradzioje gyventojy susirinkimuose turéty dalyvauti kelios institucijos,
tarpusavyje bendradarbiaudamos pravesti susirinkimag ir suteikti informacijg ar atsakyti |
gyventojy klausimus.

e Numatyta tarpusavyje dalytis reikalinga informacija, kad biity uztikrintas efektyvus problemy

sprendimas ir grei¢iau jvykdytos uzduotys.

Atlike teisés aktuose numatyty sgveikos formy analizg, galime daryti iSvada, kad didziausia
institucijy sgveika vyksta derinant investicinius projektus, ataskaitas, pirkimus, konsultuojantis. Taip
pat turéty buti bendradarbiaujama dalijantis informacija apie daugiabuciy namy buty savininkus,
turincius teis¢ | busto Sildymo islaidy kompensacijg bei jy balsavimo rezultatus dél daugiabu¢io namo
jtraukimo ] atnaujinimo procesa. Institucijy veikimas kartu teisés aktuose numatytas tik daugiabuciy
atnaujinimo proceso pradzioje, gyventojy susirinkimo metu, kai priimamas sprendimas dél daugiabucio
namo jtraukimo j atnaujinimo programa. Atlikti teisés akty pakeitimai pratesti valstybés paramg
administravimo i$laidoms ir techninés priezitiros paslaugoms apmokéti ir jpareigojimas supazindinti
buty ir kity patalpy savininkus su techniniu darbo projektu, atskleidzia centrinio lygmens pastangas
aktyvinti procesa, taciau, remiantis atlikto kiekybinio sociologinio visuomenés nuomonés tyrimo
duomenimis, galima teigti, kad Sios pastangos nepakankamos, nes tik 29,4 proc. visy apklaustyjy
noréty dalyvauti daugiabuciy atnaujinimo programojezg.

Statistiniai tyrimai. Siekiant iSsiaiskinti, ar numatyta daugiabuciy atnaujinimo programos
vieSinimo kampanija veiksminga, atliktas gyventojy apklausy palyginimas, o vertinimui pasirinkti 2014
m. pavasarj, rudenj ir 2015 m. pavasarj atlikty kiekybiniy sociologiniy visuomenés nuomonés tyrimy
rezultatai. Analizuojant apklausos duomenis, iSry$skéjo tendencija, kad kiekvienu laikotarpiu apie
programg girdéjusiy gyventojy daugeja (2014 m. pavasarj apie programg nieko negird¢jo 41,1 proc.
apklaustyjy, 2014 m. rudenj — 28,3 proc., 2015 m. pavasarj; — 7,1 proc.)24. Vadinasi, apie galimybe

ZKiekybinis  sociologinis  visuomenés nuomonés  tyrimas, 2014, 50 psl.  http://atnaujinkbusta.lt/wp-
content/uploads/2014/02/kiekybinis.pdf.

** Kiekybinis sociologinis visuomenés nuomonés tyrimas, 2015, 30 psl. http://atnaujinkbusta.lt/wp-
content/uploads/2014/02/BETA_kiekybinis_2015.pdf.
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atnaujinti daugiabutj namg suzino vis daugiau gyventojy, bet dar yra tokiy, kurie ne tik, kad néra
svarste Sios galimybés, bet nieko néra girdéje apie tai. Todél svarbu testi vieSinimo kampanijg, kad apie
programg nieko negirdéjusiy biity kuo maziau. Taciau tai, kad apie programag suzino vis daugiau
gyventojy, nejrodo, kad reikalinga ir svarbi informacija pasickia visuomeng, nes, atlikto tyrimo
duomenimis, gyventojy informuotumas néra pakankamas. Tik 45 proc. visy apklaustyjy zino, kad
socialiai remtini asmenys, kuriems priklauso kompensacija uz Sildyma, nepatirs jokiy iSlaidy, nes jas
apmoka valstybé. Taip pat informacijos nepakankamumg atskleidzia ir tai, kad apklausos metu tik
34,7 proc. gyventojy atsaké zinantys, jog jiems nereikia prisiimti finansiniy jsipareigojimy (nereikia
imti banko paskolos), kai patenka j savivaldybiy sudarytus renovuotiny namy sarasus, kadangi viskuo
rupinasi savivaldybé. Be to, net 65,5 proc. apklaustyjy nezinojo, kad jei proceso metu pasikeisty jy
finansiné padétis ir jie tapty socialiai remtinais asmeninimis ir jgyty teis¢ gauti busto Sildymo islaidy
kompensacijg, nuo tos dienos valstybé dengty tam gyventojui priskirtas renovacijos iSlaidas. Visa
tai atskleidzia, kad gyventojams triiksta labai svarbios informacijos, kadangi $iandieninéje dinamiskoje
aplinkoje finansiniai jsipareigojimai yra svarbis, apsisprendimui jtakos turintys argumentai. Todél
butina tokig reikSmingg informacija labiau vieSinti, kad nezinojimas neversty balsuoti prie$
daugiabucio atnaujinima.
Tyrime nurodyti biidai, kuriais gyventojai pageidauty gauti informacijq.

e Aiski, konkreti informacija galéty buti iSdalinta j pasto dézutes.

e Seminary, susirinkimu su programos organizatoriais metu.

e Uz programos jgyvendinimg atsakingy institucijy atstovy dalyvavimas daugiabuc¢io namo buty

ir Kity patalpy susirinkimuose, kad biity galima pabendrauti tiesiogiai.
e Informacijos pateikimas viesose erdvése (autobusy stotelése).
e Detalesnés informacijos pateikimas bendrijos pirmininkui.

e Informaciniai praneSimai asmeniniu elektroniniu pastu.

Pagal tai, kokiais biidais gyventojai noréty gauti informacijg, galima daryti iSvada, kad jiems
triikksta tiesioginio bendravimo su atsakingais asmenimis, jie galéty pateikti ir paaiskinti aktualiausig
informacija. Kontaktas galéty biiti palaikomas per gyventojy susirinkimus ar seminarus,
organizuojamus uz programos jgyvendinimg atsakingy institucijy. Gyventojai noréty, kad didesnis
démesys biity skiriamas asmeniniam informavimui, tai rodo pageidavimas gauti informacija | pasto
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dezutes ar elektroniniu pastu. Taip pat pageidaujama didesnj démes;j skirti daugiabu¢iy namy bendrijy
pirmininkams (supazindinti juos su reikalinga informacija), jie galéty paprasciau ir suprantamiau visg
informacijg perteikti gyventojams.

Atliktas tyrimas siekiant iSsiaiSkinti, kaip gyventojai pasitiki daugiabuCiy atnaujinimo procese
dalyvaujanciy institucijy kompetencija. Vertinant gyventojy pasitike¢jima Aplinkos ministerija, VS]
Biisto energijos taupymo agentiira, savivaldybe, savivaldybés paskirtu administratoriumi ir bendrija (ar
pacios pasirinktu administratoriumi), iSaiskéjo, kad labiausiai nepasitikima VS] Bisto energijos
taupymo agentiiros (24,8 proc.) ir savivaldybés paskirto programos administratoriaus kompetencija
(24,7 proc.). Labiausiai gyventojai pasitiki bendrijos arba paciy pasirinktu administratoriumi
(nepasitikinéiy 18,7 proc.)®. Visa tai pagrindzia, kodél gyventojai pageidauja, kad bendrijy pirmininkai
biity daugiau informuojami, mokomi, nes visuomen¢ labiau jais pasitiki, kadangi tai jy atstovai. Todé/
tam, kad biity suaktyvintas procesas, biuitina atkreipti démesj j gyventojy pageidavimus, sudaryti
palankesnes sqlygas informacijai gauti.

Statistiniais tyrimais iSsiaiskinus gyventojy tiesioginio kontakto poreikj su atsakingais
specialistais, analizuojama, kokio pobuidzio ir kiek susitikimy buvo surengta per pastargjj laikotarpi

(2013-2015m.) (Zr. 14 lentelé).

14 lentelé
Igyvendintos tiesioginio bendravimo vieSinimo kampanijos veiklos 2013-2015 m. laikotarpiu

Organizuojanti Susitikimy Intensyvumas Tiksliné grupé Tikslas
institucija formos
Aplinkos ministerija Metinés 3 Procese Svarbiausiy aktualijy ir rezultaty
konferencijos dalyvaujancios aptarimas, daugiausiai indélio
institucijos idéjusiy institucijy apdovanojimas
VSl Busto energijos | Mokymai 40 Bendrojo Kvalifikacijos kelimas,
taupymo agentiira naudojimo objekty | informacijos techniniais ir
valdytojai teisiniais aspektais suteikimas
VSl Bisto energijos | Mokymai 10 Bendrijy Stiprinti komunikacijos jgidzius,
taupymo agentiira pirmininkai, iSmokti  efektyviai  perduoti
daugiabucius informacijg ir valdyti konfliktines
administruojanc¢ios | situacijas
institucijos
VSl Bisto energijos | Seminarai 60 (karta | Daugiabuciy Supazindinti su programa, pateikti
taupymo agentiira kiekvienoje gyventojai reikalingg informacija, atsakyti j
savivaldybéje) gyventojy klausimus
25Kiekybinis sociologinis  visuomenés nuomonés  tyrimas, 2015, 49 psl.  http://atnaujinkbusta.lt/wp-

content/uploads/2014/02/BETA_kiekybinis_2015.pdf.
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VS§] Bisto energijos | Apskritojo 10 Daugiabu¢iy Atsakyti j gyventojy klausimus,
taupymo agentura; | stalo gyventojai padéti i§spresti problemas
Savivaldybiy atsakingi | diskusijos

asmenys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis 2016-2020 m. visuomenés informavimo kampanijos strategija®

Remdamiesi lenteléje pateiktais duomenimis, galime daryti iSvada, kad daugiausia démesio
skiriama daugiabuc¢iy namy atnaujinimo darbus organizuojan¢ioms institucijoms, siekiant kelti
atsakingy specialisty kvalifikacijg, suteikti daugiau ziniy ir gilinti jy jgtdzius. Darbe analizuodami
statistinius tyrimus nustatéme, kad gyventojai pasigenda tiesioginio bendravimo su atsakingy institucijy
specialistais. Tai pagrindzia faktas, kad numatytu laikotarpiu kiekvienoje savivaldybéje surengta tik po
vieng seminarg ir 10 apskritojo stalo diskusijy (didziausiose savivaldybése). Visa tai paaiskina
gyventojy tiesioginio poreikio kontakta, kadangi surengty susitikimy skaicius gali turéti jtakos
visuomenés informuotumo, didesnio susidoméjimo programa bei palankesnio poZiiirio j darbuotojy
kompetencijg trikumui. Taip pat analizuodami lenteléje pateiktus duomenis nustatéme, kad ne visuose
susitikimuose dalyvavo jvairiy sri¢iy specialistai. Dazniausiai susirinkimo dalyviai buvo tos pacios
srities atstovai, tai skatina tarpusavyje pasidalyti patirtimi, taciau riboja galimybes surasti veiksmingus
problemy sprendimo btidus, kuriems reikalingas kitos srities institucijy jsikiSimas. Remdamiesi darbe
aptartais statistiniais tyrimais galime teigti, kad gyventojai noréty, jog susirinkimuose dalyvauty jvairiy
sriiy atstovai, nes taip biity suteikta aktuali informacija jvairias klausimais bei galéty biti surasti
visoms puséms palankiausi problemy sprendimo buidai, o tai turéty jtakos teigiamam gyventojy
poziuriui j daugiabuciy atnaujinimo procesq formuoti.

Strateginiai dokumentai. 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programoje (toliau - Veiksmy programa) energijos suvartojimo mazinimas laikomas investiciniu
prioritetu, finansuojamu i§ Europos regioninés plétros fondo?". Daugiabuciy atnaujinimas priskiriamas
tai priemonei pasiekti, jos tikslas — skatinti daugiabu¢iy namy savininkus atnaujinti savo daugiabucius
namus. Prioriteto finansavimo salygy apraSyme nurodyta, kad projektai gali biiti jgyvendinami su

partneriais — miesty savivaldybémis, o santykiai turi turéti jungtinés veiklos sutartinj pagrinda

® Vi Basto energijos taupymo agentira. 2016-2020 m. visuomenés informavimo kampanijos strategija.

http://www.betalt.It/wp-content/uploads/2014/02/2016-2020-m.-Visuomen%C4%97s-informavimo-kampanijos-
strategijal.pdf
2 Europos komisija. 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy  programa.
http://www.esinvesticijos.lt/It/dokumentai/2014-2020-metu-europos-sajungos-fondu-investiciju-veiksmu-programa
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(partnerystés)?. Nors reikalavimai savivaldybéms taikomi tokie pat kaip Agentiirai, tadiau atsakomybé
uz projekto jgyvendinimg tenka pastarajai institucijai. Veiksmy programos administravimo taisyklése
(toliau — Taisyklés) nurodyta, kad jgyvendinant programos prioriteting priemone (daugiabuéiy
atnaujinimo) tarp Agenturos ir savivaldybiy pasiraSomos partnerystés sutartys, kuriy iniciatorius yra
Aplinkos ministerija®®. Taisyklése numatyta, kad Aplinkos ministerija, sickdama iSsaugoti
dalyvaujanciy institucijy administracinius jgiidzius, ,renka ir vertina informacijg apie savo ir $iy
institucijy administracinius gebéjimus ir jy stiprinimo poreikius, vadovaudamasi $ia informacija kuria ir
tobulina visy minéty institucijy administraciniy gebéjimy ugdymo ir motyvavimo skatinimo sistema,
organizuoja administraciniams gebéjimams stiprinti reikalingus mokymus” (12 psl., 29 p.).

Daugiabuciy atnaujimo Partnerystés sutarties tarp agenttros (projekto vykdytojo) ir savivaldybeés
(projekto partnerio) analizé pateikta 15 lenteléje pagal darbe aprasytg saveikos Modelj Nr. 1.

15 lentele
Partnerystés sutartyje numatyti projekto vykdytojo ir projekto partnerio saveikos elementai

Sutartiniai aspektai, jgyvendinami per saveika

Sutarties dalykas:
Isipareigojimas veikti kartu dél bendro tikslo — daugiabu¢iy namy atnaujinimo programos jgyvendinimas. Projekto
partneris (savivaldybé) turi pasitelkti savo ,,organizacines ir technines priemones” daugiabuc¢iy sarasams sudaryti.

Projekto vykdytojas(Vs] Biisto energijos taupymo agentiira):

Santykiuose su treCiaisiais asmenimis atstovauja projekto partneriui (savivaldybei). Informuoja savivaldybe apie
pasikeitusias aplinkybes, turinCias jtakos jsipareigojimams vykdyti. Vienasaliskai priima sprendimus, Kurie neturi
jtakos savivaldybés sutartinéms teiséms ir pareigoms. Teikia informacijg Aplinkos ministerijai apie projekty
jgyvendinima.

Paskiria atsakingg asmenj bendrauti su savivaldybe, palaikyti rySius ir dalyvauti bendruose susirinkimuose

Projekto partneris (savivaldybé):

Bendradarbiauja su Vs/ Biisto energijos taupymo agentira ir Aplinkos ministerija tam, kad projektai buty sékmingai
igyvendinami ir jvykdomi jsipareigojimai. Teikia informacijg VS] Bisto energijos taupymo agentiirai. Paskiria asmenj
atsakinga uz santykiy palaikymg su VS| Biisto energijos taupymo agentiira ir dalyvavimg bendruose posédziuose.

Informavimas apie projektus:

Abi sutarties Salys programos vie§inimo metu turi savo tinklapiuose paskelbti reikalingg informacijg apie projekts.
Savivaldybé skelbdama praneSimus spaudai turi juos suderinti su VS| Biisto energijos taupymo agenttra. Bendrai
atlikti viesinimo veiksmus.

Projekto rezultatai:
Naudos gavéjas — savivaldybé.Savivaldybé turi informuoti Vs] Biisto energijos taupymo agentiirg apie gautas pajamas
18 projekto veiklos.

*%L_jetuvos Respublikos aplinkos ministroas 2016 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. D1-438 ,,.D¢l 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 4 prioriteto ,,Energijos efektyvumo ir atsinaujinanciy iStekliy energijos
gamybos ir naudojimo skatinimas* 04.3.1-APVA-V_003 priemonés ,,Daugiabuciy namy ir savivaldybiy vieSyjy pastaty
modernizavimo skatinimas* projekty finansavimo salygy apraso Nr. 1 patvirtinimo“( TAR, 2016-06-22, Nr. 17433)
# Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. spalio 3d. nutarimu Nr. 1090 patvirtintos ,,2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos administravimo taisyklés“(TAR, 2014-10-14, Nr. 14040)
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Saliy jsipareigojimai:

»lgyvendinti Projekta, vadovaujantis ripestingumo, efektyvumo, skaidrumo, geros partnerystés principais ir kita gera
praktika“. Pasitelkti visus turimus isteklius (materialinius, zmogiskuosius) sutar¢iai jgyvendinti. Bendradarbiauti su
institucijomis, dalyvaujanéiomis jgyvendinant daugiabuciy atnaujinimo procesa.

V31 Biisto energijos taupymo agentiiros jsipareigojimai:
Konsultuoti savivaldybes. Suteikti informacijg savivaldybei apie projekto eiga.

Savivaldybés jsipareigojimai:

Aplinkos ministerijos nustatyta tvarka atrinkti daugiabu¢ius namus ir jy dokumentus pateikti derinti V§] Bisto
energijos taupymo agentiirai. Savo 1éSomis padengti nenumatytas islaidas, kurioms apmokéti teisés akty nustatyta
tvarka negali buti teikiama valstybés parama. Informuoti V] Bisto energijos taupymo agentirg apie trukdZius ir
aplinkybes, neleidzianc¢ias tinkamai vykdyti jsipareigojimus. Déti pastangas, kad projektai buty jgyvendinti. Paskirti
projekty jgyvendinimo administratoriy. Dalintis visa reikalinga informacija. VS| Biisto energijos taupymo agentiiros
praS§ymu tikrinti tiekéjy (rangovy) darbo rezultaty kokybe.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis partnerystés dél programos jgyvendinimo sutarties projektu™

Analizuodami lenteléje pateiktas sutarties sglygas, galime teigti, kad institucijy saveikos
veiksmai yra: informavimas, dalyvavimas bendruose posédziuose, pranesimy spaudai derinimas,
konsultavimas, dokumenty derinimas, jpareigojimy vykdymas. Daugiausia démesio skiriama
pasidalinti informacija tarpusavyje, ta¢iau remiantis darbe analizuota moksline literatiira, pasigendama
numatyto veikimo kartu visuomenés motyvacijai didinti. Sutartyje aiskiai apibréziama atsakomybé:
V3] Biisto energijos taupymo agentiira jsipareigoja konsultuoti, informuoti savivaldybe, o §i atrinkti
labiausiai renovuotinus daugiabu¢ius namus ir paskirti projekto administratoriy, tai sustiprina
savivaldybés vaidmenj dalyvaujant daugiabuc¢iy atnaujinimo procese. Bendradarbiavimo rySiai
vystomi per atsakinga asmenj, kurj paskiria abi institucijos. Nurodomas bendras tikslas ir jvardijami
principai, vertybés, kuriomis vadovaujasi abi sutarties Salys ir jgyvendina savo jsipareigojimus. Kaip
teigia moksling literatlira, tai partnerystés sgveikos modelis.

Kai daugiabucio namo atnaujinimas vykdomas gyventojy iniciatyva ir daugiabucio atnaujinimo
darbams organizuoti pasirenkamas administratorius (pagal darbe aprasyta saveikos Modelji Nr. 2),
naudojamasi Aplinkos ministerijos patvirtina pavyzdine daugiabuc¢io namo valdymo, naudojimo ir

priezitros jungtinés veiklos sutarties forma (,,Daugiabuc¢io namo bendrojo naudojimo objekty

3OPar‘merysté:s dél projekto ,,daugiabuciy namy ir savivaldybiy vieSyjy pastaty modernizavimo skatinimas” jgyvendinimo ir
bendradarbiavimo rengiant daugiabuciy namy investicijy planus bei savivaldybés vieSojo pastato investicijy projekta
sutarties projektas. http://www.rokiskis.It/It/paieska/results.html
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valdymo, naudojimo ir prieZiiiros jungtinés veiklos (partnerystés) sutartis)®’. Pagrindiniai
Institucijy sgveika gristi sutarties aspektai (tarp gyventojy ir administratoriaus) iSskiriami 16 lenteléje.

16 lentele
Saveikos elementai, nurodyti daugiabucio namo bendrojo naudojimo objekty valdymo, naudojimo ir

prieziiiros jungtinés veiklos (partnerystés) sutartyje

Daugiabu¢io namo buty ir kity patalpy savininkai, vadovaudamiesi susirinkimo sprendimu (priimtu pagal Civilinio
Kodekso 4.85 straipsnio reikalavimus), sudaro jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj

Sutartyje nurodomos sutarties dalyviy (buty ir kity patalpy savininky) teisés ir pareigos: dalyvauti renkant
jgaliota asmenj, teikti pasiiulymus veiklos klausimais, susipaZinti su bendraisiais dokumentais.

Igaliotinio atsakomybé: atstovavimas patalpy savininky interesams, metiniy ir ilgalaikiy projekty bei savo veiklos
ataskaity gyventojams teikimas, informacijos ir dokumenty teikimas, buty savininky priimty sprendimy jgyvendinimas,
nuostoliy, atsiradusiy dél jgaliotinio sutarties ar kity teisés akty pazeidimo, atlyginimas buty savininkams.

Igaliotinis turi teise: kontroliuoti kaip buty savininkai laikosi butinyjy reikalavimy daugiabuio prieziorai ir
naudojimui bei teikti atsakingoms institucijom siilymus dél patraukimo atsakomybén buty savininkus, pazeidziancius
nustatytus reikalavimus. Atstovauti daugiabudio namo patalpy savininkams santykiuose su kitomis institucijomis.
Pateikti savo veiklos ataskaitas (susijusios su daugiabu¢iu namu) buty savininkams. Jeigu pageidauja Y4 buty
savininky, ataskaita teikiama susirinkimo metu. Teikti buty savininkams reikalingg informacijg rastu, Zzodziu,
elektroniniu pastu. Patalpy savininky pageidavimu, informacija gali biti teikiama ir kitais badais. Gincai tarp sutarties
dalyviy ir jgaliotinio sprendziami deryby keliu, neradus taikaus sprendimo — LR jstatymy nustatyta tvarka.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jungtinés sutarties pavyzdine forma (Valstybés Zinios, 2012-12-06, Nr. 141-7284)

Pagal Sig sutartj didziausia sgveika tarp gyventojy ir administratoriaus Vyksta ataskaity
teikimo, supazindinimo su projektu ir pasiiilymy priémimo metu. Administratorius jsipareigoja

atstovauti gyventojy interesams, derinti projektinius sprendimus.

3.2. Daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese dalyvaujanciy institucijuy atstovy
nuomonés tyrimas tarpintitucinio bendradarbiavimo klausimais TelSiy apskrityje

Siekiant jvertinti esamg tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijg ir suformuoti jos gerinimo
galimybes daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese, buvo atliktas pusiau struktiiruotas
interviu su procese dalyvaujanciy institucijy atstovais. Planuota apklausti 10 informanty, ta¢iau tyrime

sutiko dalyvauti 9. Pagrindiniai interviu klausimai ir jy pagrindimas pateikti 17 lenteléje.

*Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2012 m. gruodzio 4 d. jsakymas Nr. D1-1047 ,,Dél pavyzdinés daugiabucio
gyvenamojo namo bendrojo naudojimo objekety valdymo, naudojimo ir priezitiros jungtinés veiklos sutarties formos
patvirtinimo”. https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.OFA24F325852
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17 lentelé

Interviu klausimyno pagrindimas

Nr. Klausimas Klausimo pagrindimas

1. Kokias $iuo metu matote pagrindines problemas | Klausimu siekiama i$siaiskinti, kokias bendras problemas
daugiabu¢iy namy (atnaujinimo) modernizavimo | jvardija visi informantai ir kaip situacija mato specialistai
procese? Kokie, Jisy nuomone, galéty bati jy | lyginant su jy atstovaujamomis institucijomis. Taip pat
sprendimo budai? norima iSsiaisSkinti, ar tyrimo dalyviai jvardija institucinj

bendradarbiavima kaip vieng i§ bidy susidariusioms
problemoms spresti.

2. Kaip daznai ir kokiais budais bendraujate su | Klausimu sickiama i$siaiskinti, ar tyrimo dalyviai palaiko
kitomis institucijomis ir jstaigomis daugiabuciy | rySius su kitomis procese dalyvaujanciomis institucijomis ir
atnaujinimo klausimais? Kokios tai institucijos | kokiomis formomis, biidais vyksta bendravimas.
ir jstaigos?

3. Kokios priezastys Jus skatina bendradarbiauti? | Klausimu siekiama i$siaiSkinti, kodél tyrimo dalyviai
Kokios to bendradarbiavimo formos, ar jos | jsitraukia j bendradarbiavimo sgveika ir kokios jos formos.
formalizuotos ir kaip?

4, Kaip manote, koki poveiki procesui turi | Klausimu  siekiama  i$siaiSkinti, ar  tarpinstitucinj
tarpinstitucinis bendradarbiavimas daugiabuciy | bendradarbiavimg tyrimo dalyviai laiko reikSminga sgveika,
atnaujinimo (modernizavimo) procese? Kokia | prisidedancia ne tik prie proceso aktyvinimo, bet ir prie jy
naudg gaunate Jis, kaip darbuotojas, asmeniskai | paciy, kaip specialisty, kompetencijos augimo, darbiniy
bendradarbiavimo metu? jgidziy tobuléjimo.

5. Kaip vertinate kity institucijy, su kuriomis | Klausimu siekiama i$siaiSkinti, kokia tarpinstitucinio
bendradarbiaujate, pozilirj ir pastangas iSspresti | bendradarbiavimo situacija daugiabuéiy namy atnaujinimo
susidariusias problemas, kai dél jy kreipiatés | | (modernizavimo) procese ir kaip ja vertina tyrimo dalyviai.
Sias institucijas? Prasome detalizuoti su Jumis
bendradarbiaujanciy institucijy, jstaigy pozicija
tokiais atvejais atskirai.

6. Kaip vertinate institucijy ir jstaigy, su kuriomis | Klausimu siekiama i$siaiskinti, ar atsakingy institucijy
bendradarbiaujate daugiabuciy namy | atstovai — tyrimo dalyviai — patenkinti kity institucijy
modernizavimo  klausimais, specialisty, | specialisty kompetencija, ar mato tobulintinas jos kryptis.
atsakingy uz  daugiabuciy  atnaujinima,
kompetencijg?

7. Esama nuomoniy, kad daugiabuciy | Siekiama iSaiaiSkinti, ar tyrimo dalyviai galvoja, kad
modernizavimo procesas vyksta gana vangiai | paspartinti daugiabuciy namy atnaujinimg galéty didesnis
dél gyventojy pasyvumo. Kokia Jisy nuomoné | visuomenés aktyvumas? Taip pat kokios priemonés galéty
Siuvo klausimus? Kokios priezastys lemia | paskatinti gyventojus jsitraukti i daugiabuciy atnaujinimo
visuomenés pasyvuma? programa.

8. Kaip vertinate Siuo metu vykdoma daugiabuciy | Siekiama iSsiaiSkinti, kokia tyrimo dalyviy nuomoné apie
namy atnaujinimo (modernizavimo) | programos vie$inima, kaip jis galéty biiti tobulinamas? Taip
programos vieSinima? Kaip bity galima didinti | pat norima suzinoti, ar tyrimo dalyviy nuomonéje
gyventojy susidoméjima savo biisto | neatsispindi sektorinis pozitiris, kai uz daugiabu¢iy namy
atnaujinimu (modernizavimu)? Kas turéty tuo | atnaujinimo programos jgyvendinimg atsakingos institucijos
ripintis? atsakomybg uZz visuomenés aktyvinimg priskiria Kkitai

institucijai.

9. Kokias priemones naudoja Jusy institucija, | Siekiama iSaiaiSkinti, kokiais budais procese dalyvaujanéios
sieckdama aktyvinti gyventojus balsuoti uz | institucijos skatina visuomene jtraukti savo daugiabutj nama j
daugiabuc¢io namo atnaujinimg? athaujinimo (modernizavimo) programa?

10. | Kas turéty keistis daugiabuciy namy | Siekiama iSaiaiskinti, kokie teisés akty pakeitimai paspartinty

atnaujinimo programos teisingje bazéje, kad Sis
procesas vykty aktyviau?

procesa.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Medziaga buvo renkama pasitelkus interviu metoda. Tyrimo etika reikalauja neatskleisti
informanty vardy ir pavardziy. Siekiant palyginti skirtingy institucijy atstovy nuomong, situacijos
matymg ir pozicija, kiekvienos atstovaujamos institucijos tyrimo dalyviai koduojami:

e Informantas 1” (Bl), ,Informantas 2” (B2) - VS| ,Biisto energijos taupymo agentiiros

atstovai‘

e Informantas 3 (S3), ,Informantas 4” (S4) ,Informantas 57 (S5) — TelSiy apskrities

savivaldybiy atstovai;
e Informantas 6” (A6), ,Informantas 7” (A7), ,Informantas 8” (AS), ,,Informantas 3” (A3) —
daugiabuciy namy atnaujinimo darbus administruojanciy institucijy atstovai.

18 lentelé

Daugiabudiy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese kylancios problemos: programos jgyvendintoju

pozicija

Kokias Siuo metu matote pagrindines proceso problemas?

Kategorija Kodas Pasisakymai
Problemos, Kvalifikuoty S3:,,<...> tritksta kompetentingy ir profesionaliy darbuotojy statyby
susijusios su | darbuotojy trikumas sektoriuje.
modernizavimg statybos sektoriuje S5:,,<...>nepasitikéjimas statybos jmonémis. “
atliekanc¢iomis A8:,, Kiurybingy, drgsiy, donkichotisky projektuotojy tritkumas.
statybos Nekvalifikuoti statybos | A9:,, <...> rangovy tritkumas. *

organizacijomis

rangovai

AT:, Nekvalifikuoti rangovai.
S4:,,<...> atsakingy rangovy<..> tritkumas.
A8:, <...> tritksta statyby rengimo patirties.”

Nepakankama kokybés
garantija

B2:, <...>viena is pagrindiniy problemy rangos darby kokybeé.
S5:,,<...>nepasitikéjimas statybos jmonémis.

Komunikacijos
problemos

Nepakankama sgveika
tarp gyventojy ir
administratoriy

ir bendravimo stoka

Bl:,,<...>tritksta bendravimo ir informacijos perteikimo tarp gyventojy ir
modernizavimo projekty administratoriy.

ISankstinis gyventojy
nusistatymas

B2: ,, <...> gyventojy priesiskumas “.
A6:,, <...> senyvo amzZiaus Zzmonés, kurie nesupranta renovacijos esmes. *
S5, <..>gyventojy pasipriesinimas.*

Gyventojy aktyvumo
nebuvimas

AB:, <..>buty paveldétojai, kurie neskuba tvarkyti dokumenty Registry
centre. "

Gyventojy nemokumas

A6:,,<...>kita problema yra namo skolininkai, kurie sunkiai Salina
skolas.

Visuomenés
nepasitikéjimas
privaciomis
institucijomis

Finansy valdymo
problemos

Leésy trikumas
valstybés paramai
teikti ir projektams
finansuoti

S3:,, <...> programai vykdyti triksta lésy.

A9:,, Pagrindiné problema, kuri stabdo modernizavimo procesq, tai
finansavimas. *

A8:,, Didelé problema — finansai.
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Grieztos finansavimo
salygos

¢

A8:,, Banky reikalavimas 60 proc. gyventojy sutikimo.

Viesyjy pirkimy Per didelé statyby S3:,,<..> didelé, dirbtinai sukelta modernizavimo statyby kaina, biitent,
organizavimo kaina daugiabuciy atnaujinimo sektoriuje.
problemos Gyventojams triksta AT:,, <..>nesuteikiama galimybé gyventojams pasirinkti rangovg.
pasirinkimo laisvés
Atsakomybés AT, <..>per mazai apibréztos sankcijos rangovams.
sugrieztinimo poreikis
Teisinio Nelankscios programos | A8:,, Ne visiems namams biitina vykdyti 40 proc. Siluminés energijos

reglamentavimo
spragos

igyvendinimo salygos

sutaupymo priemones. Daug namy noréty gauti paramq renovuodami
palaipsniui.

Teisés akty S5:,,<..>nuolat keiciama parama ir tvarka.
nepastovumas B2:, Dar viena problema — besikeicianti teisiné bazeé, mazéjanti parama. *
Dokumenty Ilgas dokumenty S5:,,<...> ilgas dokumenty rengimo procesas. *
administravimo rengimas
problemos Ilgas dokumenty S3:,,<...> bankinés institucijos per ilgai tikrina administratoriaus
vertinimas pateiktus dokumentus kreditui gauti. **
Problemos dél | Patirties trikumas A8:, <...> tritksta statyby rengimo patirties.”
administruojanciy
institucijy
specialisty
kompetencijos
trukumo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Remdamiesi tyrimo dalyviy atsakymais, galime teigti, kad problemos, susijusios su
rangovinémis organizacijomis, Siuo metu yra pacios svarbiausios, kadangi jas jvardijo visy
institucijy atstovai. Pasak tyrimo dalyviy, labiausiai statybos jmoniy darbuotojams truksta
kvalifikacijos, kuri lemia prastg rangos darby kokybe (kvalifikuoty darbuotojy trikumas statyby
sektoriuje, nekvalifikuoti statybos rangovai, nepakankama kokybés garantija). Taip pat, pasak tyrimo
dalyviy, didele reikSme procesui turi komunikacijos trikumas (nepakankama sgveika tarp gyventojy ir
administratoriy, bendravimo nebuvimas, iSankstinis gyventojy nusistatyMas, gyventojy aktyvumo
tritkumas, gyventojy nemokumas, visuomenés pasitikéjimo privaciomis institucijomis tritkumas), Kuris
kelia gyventojy nepasitikéjima, iSankstinj nusistatymg bei pasyvumg. Finansy valdymo bei vieSyjy
pirkimy organizavimo problemos (lésy tritkumas paramai teikti ir projektams finansuoti, grieztos
finansavimo sqlygos) irgi jvardijamos kaip vienos i§ didZiausiy, stabdan¢iy daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo) procesg. Valstybés ir kredito institucijy finansy nestabilumas neleidzia
projekty jgyvendinti numatytu laiku, tai turi jtakos valstybés paramos dydziui (gyventojams

jgyvendinus projekta). Savivaldybés atstovas teigia, kad §iuo metu rangos darby kaina yra per didelé, o
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daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojancios institucijos specialistas mano, kad gyventojams

ribojamos teisés, neleidziama pasirinkti rangovo, o jiems, anot tyrimo dalyvio, turéty biiti numatytos

grieztesnés sankcijos. Taip pat tyrimo dalyviai i$skiria proceso problemas, kylancias dél daznos teisés

akty kaitos, ilgg laikg uztrunkanc¢iy dokumenty derinimo procediry bei jy paciy darbo patirties

trukumo.

19 lentelé

Galimi problemy, kylanc¢iy daugiabuciy namy modernizavimo procese, sprendimo biidai: programy
igyvendintoju pozicija

Kokie, Jiisy nuomone, galéty biiti jy sprendimo budai?

Teisés akty
tobulinimas centriniu

lygiu

Uztikrinti teisés akty | S5:,, Teisinés bazés pastovumas. *
pastovuma
Teisés aktuose sustiprinti | Bl: ,<..>didinti investicijy plany rengéjams atsakomybés
atsakomybés aspekta ribas.

AT:,, <..> taikyti besqlygines sutarties jvykdymo garantijas.
Papildyti  teisés  aktus, | A7:,, Konkurso biidu parinktq rangovq turéty patvirtinti ir
susijusius  su  vieSaisiais | gyventojai*
pirkimais
Sugrieztinti dokumenty | S3:,, <...> tartis su bankais dél terminy.

vertinimo trukme

Visuomenés
informavimo apie
programas
aktyvinimas ir
plétojimas

Plétoti informuotuma

AG:, <...> didinti informuotumgq. **
S5, <..>gyventojy informuotumo didinimas. *

Salims.”

B2:,,<..>informuoti atitinkamas institucijas dél esamos
padeéties.”
Skatinti pasidalyti patirtimi | A8:, Reikia mus surinkti j neformalius renginius, kad

bei sudaryti tam salygas

Il

susipazintume, pasidalintume patirtimi.’

Programy lankstesnis
finansavimas

Sukurti lankstesnes
finansavimo salygas

A8:,, <...> lankstesniy finansavimo ir programos jgyvendinimo
sqlygy sukiirimas.

Didinti valstybés paramag

A9:,,Manau, kad didinant valstybés paramgq, daugiabuciy
modernizavimo procesas biity spartesnis.

Reikalavimy statybos | Sugrieztinti  kvalifikacinius | A7: ,, Didinti kvalifikacinius reikalavimus rangovams
sektoriui grieztinimas | reikalavimus rangovinéms | S5:, <...>kvalifikaciniy reikalavimy rangovams
jmonéms sugrieztinimas.
Sustiprinti  rangos darby | B2:,<..>svarbu  procese dalyvaujancioms  institucijoms
kokybés priezilirg vieningai priziréti atnaujinimo proceso darbus.”
Patobulinti  vieSyjy | Sureguliuoti rangos darby | S3:,,<..> UAB Sistela nurodyti perskaiciuoti modernizavimo
pirkimy salygas kainas jkainius.
Sugrieztinti rangoviniy | S4:,, reikéty atsakingiau parinkti firmas, kurios galéty dalyvauti
jmoniy dalyvavimo | konkursuose renovacijos darbams atlikti «

konkursuose salygas

Kvalifikuoty
statybininky
susigraZinimo i
Lietuvg i§ emigracijos

Patraukliy salygy sukiirimas
emigravusiems
statybininkams grjzti

S3:,,<...> vyriausybés lygmeniu maZinti emigracijq, tarp jy ir
statybininky.
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| priemonés | |
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Darbe aptartoje mokslin¢je literatiiroje (Lipnevi¢, 2015) teigiama, kad teisés akty nestabilumas,
per ilgas dokumenty rengimas bei nepasitikéjimas valdzia riboja gyventojy jsitraukimg j programg. Tai
pastebi ir tyrimo dalyviai, jie teigia, kad atitinkamy teisés akty patobulinimas (stiprinant atsakomybe,
koreguojant viesyjy pirkimy sqlygas, sugrieztinant dokumenty vertinimo trukme, uztikrinant teisinés
aplinkos pastovumg) galéty biiti viena i§ krypciy, galin¢iy prisidéti prie Siuo metu kylanciy problemy
sprendimo. Pasak pasnekovy, proceso dalyviy atsakomybés sugrieztinimas bei iSankstinis sankcijy
numatymas netinkamai jvykdzius jsipareigojimus, galéty pagerinti esamg situacija ir prisidéti prie
atsakingesnio institucijy pozitirio formavimo j savo atlickamo darbo kokybe¢. Visuomenés informavimo
apie programa aktyvinimas ir plétojimas (informuotumo didinimas ir skatinimas pasidalyti patirtimi) —
tai dar viena kryptis, galinti pagerinti esamg padétj. Mokslinés literatiiros autoriai (Jakaitis, Paliulis,
Meidute, 2011) sako, kad informuotumo ir Svietimo stiprinimas gali padidinti gyventojy aktyvuma.
Pasak tyrimo dalyviy, reikéty orientuotis ne tik j visuomenés informuotumo plétojima, bet ir j kity
institucijy, dalyvaujanciy daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese, ziniy gilinimg. Tai
galéty biiti jgyvendinama skatinant institucijy sgveikavimg periodiniy seminary, mokymy metu, kuriy
tikslas galéty biti ne tik naujausios informacijos sklaida, bet ir pasidalijimo patirtimi aktyvinimas,
ieSkant bendros praktikos problemoms spresti. Pasak Sorensen ir Torfing (2012), bendros praktikos
karimas, mokymasis ir dalijimasis ziniomis turi jtakos bendradarbiavimo sgveikos sékmei.

Pasak tyrimo dalyviy, esama situacija buty geresné, jei statyby sektoriui biity sugrieztinti
reikalavimai, numatyti aukStesni kvalifikaciniai reikalavimai bei sustiprinta rangos darby prieZiiira.
Taip pat procesas biity aktyvesnis, jei biity patobulintos vieSyjy pirkimy salygos, jos uzkirsty kelig
nekokybiskai darbus atlieckancioms rangovinéms organizacijoms toliau dalyvauti konkursuose. Be to,
reikéty sureguliuoti statyby rangos darby kainas, kurios, pasak vieno tyrimo dalyviy, yra dirbtinai

uzkeltos, o tai matydami gyventojai nesutinka jsitraukti ] programa.
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20 lentelé
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas jgyvendinant daugiabuciy modernizavimo procesg vietose:

igyvendintojuy pozicija

Kaip daZnai ir kokiais biidais bendraujate su kitomis institucijomis ir jstaigomis daugiabuciy atnaujinimo klausimais?

Kategorija Kodas Pasisakymai
Nuolatinis Labai daznai | B1:,, Bendravimas vyksta nuolat, telefonu, el. pastu. *
bendravimas ir | tiesiogiai B2:,, Pagrindinés bendravimo priemonés <...> telefonas, elektroninis pastas. <...>
bendradarbiavi bendravimas vyksta nuolat, aptariamas kiekvienas daugiabuciy atnaujinimo
mas zingsnis <...> daznai tenka konsultuoti, padéti iSspresti susidariusias problemas.
programy S3:,,Dazniausiaibendraujame elektoniniu pastu bei telefonu, vidutiniskai kas
igyvendinimo savaite, su administratoriumi kas antrq dienq.”
klausimais S4: ,, Reciau, esant reikalui kreipiamés telefonu”.
S5:,,<..>elektroniniais laiSkais bei esant poreikiui telefonu.”
AG6:,, Visi rapimi klausimai sprendziami <...> telefonu ir elektroniniu pastu.”
AT:,, Dazniausia sprendZiant probleminius klausimus bendraujame telefonu,
elektroniniu pastu*
A8: ,, Bendravimas su kitomis institucijomis vyksta labai daznai, galima sakyti
kiekvieng dieng. Bendraujame telefonu teikdami informacijg, konsultuodamiesi,
tardamiesi. Taip pat aktualius klausimus sprendziame elektroniniu pastu.
A9: ,Daugiausiai bendraujame <...> telefonu. Taip pat neretai elektroniniu
pastu.”
Periodiskas B1l:,, Reciau per susitikimus, mokymus. *
bendravimas B2:, <...>bendraujama susitikimy metu arba dalijantis informacija.”
tiesiogiai S3:,,Kiekvieng ménesj tiesiogiai bendrauju su konkretaus daugiabucio namo
kontaktuojant | statybininkais, atliekanciais jo modernizavimg.”
S4: ,,Daznai tariamés <...>, vedame gamybinius pasitarimus.
S5:,,IS esmés susirinkimy, posédziy metu”
AT:,, Dazniausiai bendraujame spresdami probleminius klausimus <...> tiesiogiai
akis j akj*.
A9: , Daugiausiai bendraujame tiesiogiai, akis j akj.”
Oficialiis B1l:,Taip pat daznai bendraujame oficialiais rastais, atsakinéjame j probleminius
rastai klausimus. *
B2:,, Pagrindiné oficiali bendravimo priemoné — rastai <...>*.
AG6:,, Visi rupimi klausimai sprendziami rastu”
Kokios tai institucijos ir jstaigos?
Saveika su | Saveika su | Bl:,,Tai jvairios ministerijos, finansinés jstaigos ir kitos. *
Valstybés ministerijomis | B2:,, Taip pat bendravimas su <...> Aplinkos ministerija.”
valdymo S3:,,Bendrauti tenka su Aplinkos ministerija.”
lygmens S5: ,, <...>bendraujame su LR Aplikos ministerija.”
istaigomis
Saveika su | Saveika su | S3:,,Bendrauti tenka su Bisto energijos taupymo agentiira, Respublikiniais biisto
valstybés Ministerijy riamais, <...> su valstybine statybos inspekcija.”
valdymo pavaldume S4:,, <...> kreipiamés telefonu j BETA ir Statybos inspekcijg.”
lygmens jstaigy | esanCiomis S5: ,, <...>bendraujame su V3] Biisto energijos taupymo agentira...”
pavaldZiomis institucijomis | A6: ,, Bendraujame su <...> registry centrais, <...>, V] Biisto energijos taupymo

institucijomis

agentira.”
AT:, Daugiausiai tenka bendrauti su Valstybine teritorijy planavimo ir statybos
inspekcija, Beta agentiira.

A8:,, Konsultuojuosi su BETA specialistais.

A9: , <..> bendraujame su V] Biisto energijos taupymo agentiira.’

>
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‘

Saveika su | Miesty B1l:,,Tai <...>visos Lietuvos savivaldybés <...> ir kitos. "
vietos valdymo | savivaldybés B2:,, Taip pat bendravimas vyksta su miesty savivaldybémis ir <...>.”

institucijomis S3:,,<...> savivaldybéje paskirtu administratoriumi.”
AG6: ,, Bendraujame su <...> savivaldybe.”
Saveika su | Su B2:,, Daugiausiai  bendraujame  su  daugiabuciy  namy  atnaujinimg
daugiabudiy institucijomis, | organizuojanciomis jstaigomis.”
namy kartu S5: , Taip pat bendraujama su daugiabuciy namy administratoriais.”

modernizavimg | jgyvendinanci
administruojané | omis veiklg

iomis jstaigomis | Su A8:, Konsultuojuosi su <...> kolegomis, dirbanciais panaSy darbg kituose
institucijomis, | rajonuose.
jgyvendinanci
omis tokig pat
veikla
Saveika su | Su statybos | S3: ,<..> su konkretaus daugiabucio namo statybininkais, atliekanciais jo
privataus darbus modernizavimg.”
sektoriaus atlickan¢iomis | S4:,,<...> vedame gamybinius pasitarimus su rangovais.”
institucijomis institucijomis | A6. ,, Bendraujame su projektuotojais, Silumos tinklais.”

A8:,, Konsultuojuosi su <...> projektuotojais, techniniais priziurétojais
Saveika su | A7:,, Daugiausiai tenka bendrauti <...> Siauliy banku. *

programas AG6: ,, Bendraujame su <...> bankais.”
finansuojancia | A9:,, <...> bei UAB Viesyjy investicijy plétros agentiira.”
is bankais
Saveika su | Su B2:,, <...> bendraujame su <...> bendrijomis.”
gyventojais daugiabuciy S4: |, Daznai tariamés su renovuojamy namy atsakingais atstovais.”
namy S5:,, <...>su bendrijy pirmininkais.”
gyventojy AB6: ,, <...> su gyventojais ir jy atstovais.
atstovais
Su S5:,, Reikalui esant ir su gyventojais.”
daugiabuciy AB6: ,, <...> su gyventojais ir jy atstovais.
namy A9: ,, <..> bendrauju su daugiabuciy namy buty savininkais.
gyventojais

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Visi tyrimo dalyviai teigé, kad su kitomis institucijomis bendrauja nuolat, dauguma
horizontaliai ir vertikaliai. Analizuojant, kokia forma vyksta tyrimo dalyviy bendravimas su kitomis
institucijomis, i$aiskéjo, kad daugiausiai bendraujama telefonu bei elektroniniu pastu. Sias bendravimo
priemones jvardijo visi tyrimo dalyviai. Agentliros atstovai atsakeé, kad rySius su kitomis procese
dalyvaujanCiomis institucijomis palaiko nuolat, kadangi tenka konsultuoti proceso dalyvius
einamaisiais programos jgyvendinimo klausimais. Taip pat daZznai bendrauja ne tik telefonu ir
elektroniniu pastu, bet ir oficialiais ratais. Sia forma linkusi bendrauti dar viena daugiabu¢ius namus
administruojanti jmoné, ta¢iau kiti tyrimo dalyviai tokios bendravimo formos nejvardijo. Analizuojant
savivaldybiy atstovy atsakymus galima teigti, kad telefonu ir elektroniniu pastu jie bendrauja
maziausiai — tik esant poreikiui. Labiausiai su kitais proceso dalyviais yra linke bendrauti tiesiogiai, per
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susirinkimus ar pasitarimus. Daugiabuciy namy atnaujinimg administruojanciy jmoniy atstovai atsakeé,
kad daznai bendrauja naudodamiesi rySio priemonémis bei kontaktuoja tiesiogiai.

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus j klausimg Su kokiomis institucijomis bendrauja, galima
teigti, kad bendradarbiavimo sgveika vystoma tarp auksCiausios valdzios ir joms pavaldziy institucijy,
taip pat vietos valdzios ir jmoniy. Savivaldybiy ir daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojanciy
institucijy atstovai teigia, kad daugiausiai bendrauja su Agentiira, tarpusavyje ir kitomis institucijomis.
Su Aplinkos ministerija daugiausiai bendrauti tenka Agentiirai ir savivaldybéms. Su gyventojais
daugiausiai sgveikauja savivaldybés bei daugiabuciy atnaujinimg administruojancios jmongs.
Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad institucijos daugiausiai bendrauja su proceso
dalyviais, kurie atsakingi uz kitg sritj, taCiau su tos pacios srities specialistu darbo santykius linkes
palaikyti tik vienas tyrimo dalyvis. Darbe analizuotoje mokslinéje literatiroje teigiama, kad
bendradarbiavimo rySiy vystymas gali pagreitinti problemy sprendima, uzkirsti kelig naujoms atsirasti,
taip pat bendradarbiavimas prisideda prie darbinés kompetencijos kilimo, skatina tobuléjimg ir gerina
veiklos kokybe. Todél jei tyrimo dalyviai palaikyty darbo rySius ir dalytysi patirtimi su kity institucijy
tos pacios srities specialistais, buty galima iSvengti pasikartojanciy klaidy, grei¢iau bty suprantama
informacija, darbuotojai konsultuodamiesi grei¢iau susigaudyty neaiSkiose aplinkybése, o visa tai
prisidéty ne tik prie palankios darbo atmosferos kiirimo, bet ir spartesnés proceso €igos.

Darbe aptartoje mokslinéje literatiiroje teigiama, kad bendradarbiavimas prisideda prie proceso
aktyvinimo, o institucijy susitelkimas visuomenés motyvacijai didinti gali paspartinti gyventojy
apsisprendimg (Genys, Leonavicius, 2014). Tai skatina ne tik gyventojy aktyvuma, bet ir prisideda prie
darbiniy rySiy plétros, mokantis ir dalijantis Ziniomis (Sorensen, Torfing, 2012). Be to, Arimaviciiite
(2011) teigia, kad nepakanka savivaldos institucijy atsakomybés pilie¢iams. Tai galima jZzvelgti ir
tyrimo dalyviy atsakymuose, kadangi savivaldybiy specialistai labiau linke¢ bendrauti su gyventojy
atstovais nei su visais buty ir kity patalpy savininkais.

21 lentelé
Bendradarbiavimg jgyvendinant daugiabu¢iy namy atnaujinimg (modernizavima) skatinantys veiksniai

Kokios prieZastys Jus skatina bendradarbiauti?
Kategorija Kodas Pasisakymai
Siekiant Siekiama B2:, Bendradarbiaujame tam, kad problemos biity iSsprestos greiciau”.
veiklos i$spresti S4: ,, Bendradarbiauti skatina nuolat iskylancios problemos.”
rezultaty susidariusias | A7:,, Rangovy nesugebéjimas vykdyti savo jsipareigojimy, projekty finansavimo
problemas klausimai.
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AO9:,.Bendradarbiavimq skatina jvairios priezastys <..> pradedant finansiniais ir
baigiant rangos darbais. <...> pagrindiné problema, kuri skatina bendradarbiauti su
visomis institucijomis — tai modernizacijos proceso finansavimas.”
Keic¢iamasi B2:,, Bendradarbiaujame tam, kad <...> gautume informacijq is pirmy lipy .
informacija | A6:, Bendradarbiaujame dalijantis informacija.”
Siekiant A8: , Misy veiklos partneriai — statybininkai <...> naudojasi misy Ziniy spragomis.
pasidalyti Kad ty spragy bity kuo maziau, mes, esantys kitoje barikady puséje, ir turime bendrauti,
patirtimi turime dalintis gera ir negera patirtimi”.
Siekiama B2:, <...>paskatintume visuomeneg dométis ir ripintis savo daugiabucio namo prieZiiira
aktyvinti bei atnaujinimu <...> kelti gyventojy motyvacijq, supazindinti juos su aktualiausia
gyventojus informacija ir taip paskatinti juos dalyvauti programoje”
Teisés akty | Numatyta Bl:,, Bendradarbiauti skatina Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.
laikymasis teisés S3:,,Manau, kad Zodis , skatina™ Siame klausime netinka, dirbant savivaldybéje ir
aktuose kiiruojant daugiabuciy namy sritj, bitina (netgi esu priverstas gergja to zodzio prasme)
bendradarbiauti su institucijom.”
Numatyta S5: ,,Atlieku tiesiogines darbo funkcijas. ”
pareigybés
aprasymuose

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Darbe analizuotos mokslinés literatiiros autoriai (Ferru, 2012; Kozuch, Sienkievich-Malyjurek,
2013; Neugebauer, Prammer 2012; Giedraityté, Raipa, 2013) teigia, kad bendradarbiavimo sgveika
skatina poreikis pasidalyti informacija bei siekis grei¢iau i$spresti iSkilusias problemas. Tai atsispindi ir
tyrimo dalyviy atsakymuose, kuriuos analizuojant matyti, kad daugiausiai bendradarbiaujama dél
veiklos rezultaty gerinimo (siekiant isspresti susidariusias problemas, keiciantis informacija, dalijantis
patirtimi ir didinant gyventojy aktyvumg). Lygindami atskiry institucijy atstovy atsakymus
pastebéjome, kad tik Agentiiros specialistas bendradarbiauja dél visuomenes aktyvinimo, skatina ja
dalyvauti daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programoje. Pasak Roja ir Nastase (2013),
bendradarbiavimas padeda greiciau jgyvendinti bendrg tiksla, todé¢l procese dalyvaujancios institucijos
turéty skirti didesnj démesj sgveikai su Kitomis institucijomis plétoti, visuomenés aktyvumui didinti.
Taip pat tik vienas tyrimo dalyvis, atstovaujantis daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojanciai
jstaigai, teigé, kad bendradarbiauja deél asmeniniy priezasCiy, siekdamas pagilinti Zinias, pakelti
profesing kompetencijg. Tai turéty biiti ir kity procese dalyvaujanciy institucijy motyvacija
bendradarbiauti, kadangi, anot Chreptavi¢ienés ir Tautkevic¢ienés (2010), bendradarbiavimo sgveika
skatina tobuléjima, prisideda prie kompetencijos augimo.

Remiantis darbe analizuota moksline literatira, galima teigti, kad procese dalyvaujanciy
institucijy specialistai nepasitelkia visy jmanomy priemoniy didinti gyventojy aktyvuma bei
neiSnaudoja galimybiy kelti profesing kompetencija, o tai galéty biiti padaroma daugiau bendraujant su
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kitomis institucijomis. Taip pat tyrimo dalyviai nurod¢, kad bendradarbiaujama dél to, kad §i sgveika
yra numatyta teisés aktuose, programoje ar pareiginiuose nuostatuose, ir tai labiausiai atsispindi

savivaldybiy specialisty pasisakymuose.

22 lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo formalizavimas ir formos

Kokios to bendradarbiavimo formos, ar jos formalizuotos ir kaip?

Formalizuota | Partnerystés | B1l:,, Bendradarbiavimo formos yra apibréztos teisés aktuose, pavyzdziui, partnerysté
saveika sutartis atnaujinant daugiabucius tarp Agentiros ir savivaldybiy.

B2:,, Bendradarbiavimas formalizuotas, kadangi pasirasomos partnerystés sutartys.
S3:,, Visy pirma, partnerystés sutarciy pasirasymas su Aplinkos ministerija.”

S4: |, Kai kuriais atvejais bendradarbiavimas formalizuotas, nes tai numatyta teisés
aktuose, pavyzdziui, partnerystés sutartys”.

S5:,, Taip pat pasirasomos partnerystés sutartys tarp proceso dalyviy.”

AT:, Bendradarbiavimas numatytas sutartyse”.

A8:,,<..> kai kuriose sutartyse nurodytos bendradarbiavimo sqlygos apsikeiciant

informacija.”
Nustatytos B2:,, <..> teisés aktuose nustatytos projekto jgyvendinimo procediros, kuriose
procediiros, | numatyta bendrauti dalijantis informacija su kitomis institucijomis.”
dokumenty S3:,, <...> tai vyksta formaliai registruojant rastus, prasymus, sutartis, planus ir kt.”
formos S5:,, Bendradarbiaujama pagal teisés aktuose numatytas formas, teikiant

i)

informacijq, konsultacijas.
AG6:,, Teisés aktuose numatyta bendradarbiauti dalijantis informacija.’
AT:,<..> nustatytos dokumenty rengimo procediiros ir formos, todél dalis
bendradarbiavimo formalizuota.”

>

Neformalus Pasitarimai S3:,, Neformali aplinka neretai vyksta savivaldybés vyr. architekto kabinete, aptariant
bendradarbia | su konkretaus daugiabucio namo parengtq techninj projektg.”
vimas specialistais

Einamyjy AT:,<..>daugiausiai bendradarbiaujame neformalizuotai.”

klausimy A8:,, Daugiausiai bendradarbiaujame neformalizuotai.”

sprendimas A9: ,, <..>bendradarbiaujame neformalizuotai.”

Susirinkimai | B2:,, Bendradarbiaujame tiesiogiai gyventojy susirinkimy metu.”
Su
gyventojais

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Analizuodami tyrimo dalyviy atsakymus darome iSvada, kad institucijos daugiau plétoja
formalizuotus santykius, kurie mokslingje literatiiroje jvardijami kaip aukStesnis bendradarbiavimo
lygis — partnerysté. Si saveika turi sutartinj pagrinda, kuriame numatytas skirtingy interesy derinimas ir
koordinavimas (Jakaitis, Paliulis, Meiduté, 2011; Bucaité-Vilké, 2011). ] klausimg Kokios to
bendradarbiavimo formos tyrimo dalyviai atsaké, kad bendradarbiaujama formaliai, projektai
jgyvendinami pagal i§ anksto numatytas procediiras, etapus. Pasak Frackevic-Vronka (2013), tai
santykiai, kurie plétojami bendrai veikiant, siekiant to paties tikslo. Tyrimo dalyviai sgveikauja ir
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neformalizuotai, dazniausiai spresdami kasdieninius klausimus, rengdami pasitarimus su Kkitais

specialistais ar organizuodami susirinkimus su gyventojais. Lygindami tyrime dalyvavusiy institucijy

atstovy pasisakymus galime teigti, kad visi tyrimo dalyviai bendrauja formaliai, taciau dar ir

neformalizuotg sgveikg daugiau plétoja daugiabuciy namy atnaujinimg administruojanciy institucijy

atstovai.

23 lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda jgyvendinant daugiabu¢iy namy modernizavima

Kaip manote, kokij poveiki procesui turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas daugiabuciy atnaujinimo

(modernizavimo) procese? Kokia nauda

caunate Jis, kaip darbuotojas, asmeniSkai bendradarbiavimo metu?

Kategorija Kodas Pasisakymai
Turi jtakos proceso | ISsprendziamos Bl: , <..>leidzia spresti projekto jgyvendinimo metu iskilusias
rezultatyvumui problemos problemas.”
B2: ,, <...> issprendziama daugiau iskilusiy problemy.”
A6 ,, Greiciau issprendziame iskilusias problemas.”
Spartesné proceso | B2: , Bendradarbiaujant procesas vyksta sklandziau.”
eiga S3:,,Procesas vyksta sklandziau.
A7: ,,<..>pagreitina projekto jgyvendinimo procesq.
Apsaugo nuo klaidy | B2: ,, <...>isvengiama galimy klaidy.”
Ugdo patirtj S4:,,<...>didelj, nes mes taip pat mokomés, nes tai naujas isSikis misy
darbe.”
Nauda atskiro | Padeda iSvengti | B2: ,, <...>prisideda prie mano darbo kokybés.”
darbuotojo veiklos | klaidy A6: ,, Galiu <...> iSvengti klaidy savo darbe.”

kokybei

Trumpina uzduo¢iy | Bl: , <..>greidiau iSsprendZiu paskirtas uzduotis.”

atlikimo laika S3: ,,<...> galiu greiciau atlikti darbus.

Naujy ziniy ir | S4: ,,<..> padidina mano Ziniy bagazq.”

igtidziy jgijimas A9, <...>jgauni patirties, jgudziy bei Ziniy.

Kuria darbui | B2: , <..> kuria jaukig darbine atmosferq, kuri skatina motyvacijq
palankia atmosfera | dirbti.”

Plecia pazintis

S4: ,,<..>praplecia pazintis.”
AT, Gaunu pagalbos.

Teigiamai  veikia | Prisideda prie | B2: ,, Garantuoja tinkamq programos vykdymgq bei formuoja kryptis jai
programa programos tobulinti.”
tobulinimo
Geresni programos | B1: ,, Bendradarbiavimas su savivaldybémis padéjo pasiekti gerokai
igyvendinimo daugiau rezultaty, nei tai buvo dalyvaujant tik centrinei valdziai.”
rezultatai
Formuoja teigiama | Didina visuomenés | B2: ,, <...>didinamas gyventojy pasitikéjimas procesu.”

visuomenés poZziiirj

pasitikéjima

Priartina valdzig

B2: ,<..> keicia nusistovéjusj gyventojy poziurj apie valstybiniy
institucijy ~ abejingumq  jy  bédoms, ,Saltumq”  visuomenei,
neprieinamumg gyventojams”.

ISrySkina
programos
trukumus

Priklauso nuo
valstybés politikos
tuo metu

S5:,, Kaip ir daugelyje sfery Lietuvoje dazniausiai viskq lemia politika
(partijy veiksniai).”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais
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Tyrimo dalyviai daugiausiai bendradarbiavimo sgveikg sieja su tiesiogine nauda - proceso
rezultatyvumu (problemy sprendimas, spartesné proceso eiga, apsisaugojimas nuo klaidy, patirties
ugdymas). Mokslinéje literatiiroje autoriai taip pat teigia, kad bendradarbiavimas turi jtakos greitesniam
problemy sprendimui (Neugebauer, Prammer, 2012; Roja, Nastase, 2013; Giedraityté, Raipa, 2013) ir
geresnei veiklos kokybei (Kozuch, Sinkevich-Marek, 2013). Procese dalyvaujanciy institucijy atstovai
jzvelgia bendradarbiavimo naudg savo darbo veiklai (padeda isvengti klaidy, trumpina uzduociy
atlikimo laikq, padeda jgyti naujy Ziniy ir jgudziy, kuria darbui palankiq atmosferq, plecia paZintis).
PanaSiai mano ir mokslinés literatiros autoriai, jic teigia, kad bendradarbiavimas prisideda prie
darbinés kompetencijos tobulinimo (Klijn, Teisman, 2008). Tyrime dalyvave VSI Bisto energijos
taupymo agentiiros atstovai teigia, kad bendradarbiavimas su kitomis procese dalyvaujanciomis
institucijomis teigiamai veikia programa (prisideda prie jos tobulinimo bei geresniy rezultaty). Taip pat
teigia ir Urvikis (2014) — institucijy sgveikavimas padeda sékmingai organizuoti vieSyjy paslaugy
teikimg. VS] Bisto energijos taupymo agentiiros atstovas mano, kad bendradarbiavimas teikia ir
netiesioging naudg, nes yra formuojamas teigiamas visuomen¢s pozilris, didinamas pasitikéjimas
valdzia ir ji priartinama prie visuomenés. Taip teigiama ir darbe aptartoje mokslinéje literatiiroje
(Gaulé, 2014; Rudzkiené, 2013). Be to, mokslinés literatiiros autoriai bendradarbiavimg sieja dar ir su
didesne organizacijos atsakomybe ir valdymo demokratizavimu (Raipa, 2010).

Taciau trys tyrimo dalyviai tarpinstitucinio bendradarbiavimo poveikio procesui nejzvelgia.
Savivaldybés atstovas mano, kad esamg situacija lemia vykdoma politika ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas procesui jtakos neturi. Mokslingje literatliroje placiai aprasyta bendradarbiavimo
nauda veiklai, procesui, todél tyrimo dalyviy pasisakymas apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo
poveikio nebuvimg leidzia teigti, kad Siems specialistams triiksta suinteresuotumo ir pastangy plétoti
bendradarbiavimo rySius, todél nemato Sios sgveikos naudos procesui. Vienas tyrimo dalyvis,
atstovaujantis savivaldybei, atsaké, kad ir asmeninés naudos saveikaudamas su kitomis institucijomis
nemato. Vertinant §j pasisakymga galima teigti, kad Sis tyrimo dalyvis nelinkes bendradarbiauti arba
bendradarbiauja tik tiek, kiek tai numatyta teisés aktuose, sutartyse ar kituose dokumentuose. Todé¢l

priesingai nei kiti tyrimo dalyviai, jis nemato sagveikavimo naudos nei procesui, nei asmeniskai.
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24 lentelé

Tarpinstitucinj bendradarbiavima galintys aktyvinti veiksniai, priemonés

Kaip bty galima paskatinti instituciju bendradarbiavima?

Centriniu lygiu | Mokymai, kaip | A8: ,, Reikéty skirti daugiau démesio ir léSy mokymams, seminarams,
vykdomos kurti susitikimams organizuoti. ”
priemonés bendradarbiavimo

tinklus

Gal.irr.lyl.)iu[ keistis | A7: | Turéty biti sudaryta daugiau galimybiy jvairiy sriciy

patirtimi plétra specialistams bendrauti gyvai.”
Programoje Renginiai, skirti | B1: ,, <...>rengiant daugiau susitikimy bei susirinkimy, kuriuose galéty
dalyvaujanciy Susipazinti gyvai susipazinti asmeniskai, o tai panaikinty bendravimo barjerus.”
institucijy S3:,, <...> reikty rengti daugiau susitikimy. *
tiesioginiai AB: , Asmeniskai susipazinus <...> bity galima daugiau bendrauti
susitikimai darbo klausimais.”

A9:,, Bendradarbiavimg buty galima paskatinti per susitikimus. *

Asmeniniy Vadovy  pozicija | B2: |, <..>reikéty keisti darbuotojy poZiirj <..>. Reikéty ugdyti
darbuotojy vystant darbuotojy | asmenines darbuotojy savybes.”
savybiy, reikalingy | gebéjimus S4: ,<...> reikéty formuoti kitqg paziirj.”
bendradarbiavimui, | Mokymai B2: ,,Reikéty ugdyti asmenines darbuotojy savybes, galbiit per tam

plétojimas

tikrus mokymus.”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Mokslin¢je literatiiroje teigiama, kad institucijy sgveikos rezultatui jtakos turi iSankstinés

nuostatos ir palaikomas rySys (Frackevic-Vronka, 2013). Todél svarbu formuoti tinkamg institucijy

pozitrj, ugdyti jgudzius, kartu ir praktika (Raisiené, 2008). Tyrimo dalyviai mano, kad tarpinstitucinj

bendradarbiavimg tarp proceso dalyviy galéty paskatinti centriniu lygiu vykdomos priemonés

(mokymai bei sudarytos galimybés bendrauti gyvai keiciantis patirtimi). Pasak tyrimo dalyviy, svarbios

dar ir darbuotojy asmeninés savybés, todél bendravimo gebéjimy ugdymo mokymai bei vadovy

démesys turi jtakos tarpinstituciniam bendradarbiavimui.

25 lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas sprendziant su veikla susijusias problemas

Kaip vertinate kity instituciju, su kuriomis bendradarbiaujate, pozitiri ir pastangas iSspresti susidariusas
problemas, kai dél ju kreipiatés i Sias institucijas? PrasSome detalizuoti su Jumis bendradarbiaujanciy institucijy,
istaigy pozicija tokiais atvejais atskirai.

Kategorija Kodas Pasisakymai

Teigiamai Visos  vertinamos | B2:,,Kol kas neteko susidurti su abejingu institucijy poziuriu. Visos
vertinama palankiai institucijos <...> geranoriskai prisideda prie problemy sprendimo, dalijasi
tarpinstituciné informacija ir patirtimi.”

problemq S3:,, <...> vienareiksmiskai palankiai ir teigiamai. Visy institucijy reagavimu
sprendimo esu patenkintas.”

sgveika S4: ,, Negaléciau isskirti nei vienos institucijos, su kuria nebiity pavyke

susikalbéti.”
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S5:,,Su kitomis institucijomis bendrauju maziau, taciau vertinu tik teigiamai.
A6: ,, Vertinu palankiai <..> Neteko susidurti su abejingu institucijy
poziiriu, todél Siandien negaliu isskirti kazkurios.”
AT: | Visos institucijos bendradarbiauja geranoriskai, pasiilo problemy
sprendimy biidus arba pritaria misy siilomiems.”
A9: ,, O dél kity institucijy viskas gerai.”
Operatyvus Aplinkos B2: Aplinkos ministerija bendrauja noriai, tik kai kurios problemos
problemy ministerija sprendziamos ilgiau, ypac jei tai susije su teisés akty pakeitimais.”
sprendimas ir jai pavaldzios | Bl: , Aplinkos ministerijai pavaldZios jstaigos reaguoja j bet kokj skundg
institucijos operatyviai.”’
V3] Bisto energijos | S5: ,, V5] BETA veiklg vertinu teigiamai.
taupymo agentiira A8: ,,Bendraujant su BETA problemy neturiu, padeda kiek gali, deja,
gali nedaug”.
A9: |, <..>poziarj ir pastangas iSspresti susidariusias problemas vertinu
teigiamai.”
Daugiabuciy S5: ,, Administratoriy <...> veiklq vertinu teigiamai.”
atnaujinimo darbus
administruojancios
institucijos
Veiklos Vietos valdzios | B1: , Savivaldybése problemos sprendziamos ilgiau. Reikéty zZmonéms
vilkinimas institucijos didesnio prieinamumo ir betarpisko bendradarbiavimo.”
UAB VieSujy | A9:, Bendradarbiaujant su UAB Viesyjy investicijy plétros agentiira ne kartg
investicijy  plétros | teko susidurti, kad problemy sprendimas yra vilkinamas, nejvardijant
agentiira konkreciy priezasciy.
Palanki Atskiry A8: |, Savivaldybés darbuotojai palaiko.”
tarpasmeniné | organizacijy
darbuotojy darbuotojy
saveika palaikymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Mokslingje literatiroje teigiama, kad vienas i§ saveikos, kurig biity galima vadinti
bendradarbiavimu, elementy yra vertinimas, jiS svarbus norint i$siaiSkinti savo ir kity dalyviy indél;j j
rezultatg bei atlikty zingsniy veiksminguma. Svarbi ne tik glaudi sgveika, bet ir vienas kito palaikymas,
atsakomybé uz rezultatg bei bendravimas, paremtas pagarba (Raiziené, 2000). Analizuojant institucijy
atstovy atsakymus | klausima, kaip vertina kity institucijy poziiirj ir pastangas isspresti susidariusias
problemas, kai j jas kreipiasi pagalbos, paaiskéjo, kad visi tyrimo dalyviai kity, procese dalyvaujanciy,
atsaka j kreipimasi vertina palankiai. Vertinant tyrimo dalyviy nuomong apie bendravimo patirtj Su
kitomis institucijomis, paaiskéjo, kad Aplinkos ministerijos ir jai pavaldziy institucijy veikla vertinama
teigiamai, taciau Agentiiros atstovas iSreiSkeé nusiskundima, kad vietos valdziai truksta operatyvumo
sprendziant probleminius klausimus, atvirumo visuomenei bei suinteresuotumo daugiau bendrauti su ja.
Pasak Giedraitytés ir Raipos (2014), saveikos siekimas atskleidzia institucijos pranasumus siekiant

spresti visuomeninius klausimus. Remiantis mokslinés literatiiros autoriais ir tyrimo dalyvio atsakymu
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galima teigti, kad vietos valdzia neiSnaudoja turimy galimybiy siekti daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) proceso veiksmingumo, nesusitelkiama j gyventojy motyvavima.

Taip pat iSsakytas nepasitenkinimas finansy institucijos darbu, pasigendama greitesnio jos
reagavimo ] proceso metu iSkilusius nesklandumus, triiksta pasidalijimo informacija. Mokslinéje
literatiroje teigiama, kad procesas rezultatyvesnis, jeigu prie jo prisidedancios institucijos suvokia
bendradarbiavimo sgveikos reikSme ir ja vysto, todél tyrimo dalyviy jvardintas trikumas — institucijy
nesuinteresuotumas veikti kartu — vilkina procesg, taip pat turi jtakos ir didesniems valstybés
finansams, kadangi daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojan¢ioms institucijoms valstybé teikia
parama ir apmoka administravimo i$laidas.*

26 lentelé
Tarpinstituciniame bendradarbiavime dalyvaujanéiy instituciju darbuotoju, atsakingy uz daugiabuciy
modernizavima, kompetencijos vertinimas

Kaip vertinate institucijy ir jstaigy, su kuriomis bendradarbiaujate daugiabuciy namy modernizavimo
klausimais, specialisty, atsakingy uz daugiabuciy atnaujinima, kompetencija?

Kategorija Kodas Pasisakymai
Kompetentingi Pakanka B2: ,, Savivaldybése ir kitose jstaigose dirba specialistai, iSmanantys
darbuotojai visose | kompetetingumo savo darbg.”
institucijose S3: ,,Su visais specialistais <...>, su kuriais man teko susidurti darbo
klausimais buvo kompetetingi savo srityje, jiems rasyciau 9-tq ar 10-
kq.”

S4: |, Matau kaskart atskiry specialisty norg ir nuolatos augantj
gebéjimgq susitvarkyti su iskylanciomis problemomis.”

S5:,, Vertinu teigiamai”.

A6:,, Vertinu gerai, jokiy problemy néra.

AT: ,,Kompetencijos pakanka. *

A9: , <...>specialistai, su kuriais teko bendrauti, yra kompetetingi.”

Palaipsniui Isitraukimas | veiklg | B1l: , <..> savivaldybiy kompetencija su kiekvienu jgyvendintu
augantis didina kompetencija projektu tik didéja.”

savivaldybés

darbuotoju

kompetentingumas

Kompetencijuy Iesko sprendimo | A8: ,, Kompetencija visq laikq gali biiti aukstesné. Kai kreipiuosi j juos,
stygius bendradarbiaudami kq nors pasitikslinti, operatyviai gaunu atsakymus, bet kai iSkyla
sprendZiant  itin rimtesniy klausimy, kuriy pats neissprendziu, nepadeda ir jie.”
probleminius

klausimus

AukStos Aktyvumo, B2: , Kompetencijos pakanka, tik kartais pritriksta aktyvumo ir
specialiosios motyvacijos stoka pastangy informacijai gauti.”

*Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. gruodzio 16 d. nutarimas Nr. 1725 ,, Dél Valstybés paramos daugiabuciams
namams atnaujinti (modernizuoti) teikimo ir daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo
priezitiros taisykliy patvirtinimo ir daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo) projektui jgyvendinti skirto kaupiamojo
nason ir (ar) kity jmoky didziausios ménesinés jmokos nustatymo® //Valstybés zZinios, 2009-12-30, Nr. 156-7024.
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kompetencijos, bet | Aplaidumas S3: , ISskirdiau daugiabuciy namy investicijy plany rengéjus: jy

nepakankamos atliktuose darbuose pastebimas Sabloniskumas, nejsigilinama |

socialinés kiekvieng daugiabuti namg, ty. j namo individualias problemas,

kompetencijos nesilaikoma plany parengimo terminy, kai kurie yra atsisake pristatyti
plang gyventojams. Tai plany rengéjams rasau tik 7-tq.”

Praktinio pozitrio | B2: ,, Aplinkos ministerijos poziuris j jvairias situacijas kartais biina

stoka labiau teorinis, taciau kitoms jstaigoms (agentirai ir savivaldybei)

teikiant pastabas ir siillymus, randami tinkami praktiniai sprendimai.”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Mokslinés literatiiros autoriai teigia, kad labai svarbios sgveikaujan¢iy asmeninés savybeés ir
kompetencija, kadangi nuo jy priklauso veiklos kokybé (Kavaliauskaité, Jucevicius, 2009). Lyginant
atskiry institucijy tyrimo dalyviy atsakymus iSryskéjo, kad VS| Biisto energijos taupymo agentiiros
atstovai pastebi, kad kuo toliau, tuo labiau savivaldybiy atsakingy specialisty kompetencija auga, jai
jtakos turi vis didéjanti patirtis. Taciau pastebi, kad kitoms procese dalyvaujanc¢ioms institucijoms
truksta pastangy ir motyvacijos naujausiai informacijai gauti. Taip pat teigia, kad Aplinkos ministerija
ne visada gilinasi j praktines problemines situacijas, o vadovaujasi teoriniu poziiriu. Tokiu atveju
savivaldybés ar kitos institucijos teikia sitlymus, kurie kartais salygoja lankstesnius Aplinkos
ministerijos sprendimus. Tai patvirtina bendradarbiavimo nauda, nes esant Siai sgveikai, randami
palankiausi sprendimai, prisidedantys prie programos tobulinimo, jiems jsigaléti butini teisés akty
pakeitimai.

Tyrimo dalyvis, atstovaujantis savivaldybei, atsaké, kad visy procese dalyvaujanciy specialisty
kompetencija tinkama, i$skyrus, investicijy plany rengéjus. Jy padarytos klaidos didina kity procese
dalyvaujanciy institucijy darbo kriivi, kadangi tenka déti nemazai pastangy ir laiko, kol biina randami ir
teisingai jforminami tas klaidas iStaisantys sprendimai. Tam, kad bty to iSvengta, reikeéty sugrieztinti
investicijy plany rengéjy atsakomybe¢ bei numatyti tam tikras sankcijas uz netinkamai atliktg darba.
Tinkamai parengtas investicijy planas yra vienas i§ svarbiausiy proceso sekme lemianciy elementy.
Kitas tyrimo dalyvis atsaké, kad specialisty kompetencijg reikéty kelti, nes iskilus didesnei problemai,
turimos kompetencijos nepakanka jai iSspresti.

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy yra patenkinti institucijy
darbuotojy, su kuriais yra teke¢ susidurti, kompetencija, taciau yra kur tobuléti, iskilus probleminei
situacijai pasigendama jgudziy ar ziniy jai spresti. Mokslingje literatiiroje teigiama, kad

bendradarbiavimo sgveika prisideda prie dalyviy kompetencijos augimo (Sorensen, Torfing, 2012).
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Todél siekiant geresnés darbo kokybés, reikéty plétoti rySius su kitomis institucijomis, pasidalinti
patirtimi ir ziniomis. Be to, nuolat koreguojami daugiabuciy namy atnaujinimg (modernizavima)
reglamentuojantys teisés aktai, todél labai svarbu, kad atsakingi institucijy specialistai dométysi
naujausia informacija ir taip biity iSvengta klaidy dél nezinojimo.

27 lentelé
Nuomoniy apie gyventojy jsitraukimg j daugiabuciy namy modernizavimo procesg raiska

Esama nuomoniy, kad daugiabudiy modernizavimo procesas vyksta gana vangiai dél gyventoju
pasyvumo. Kokia Jiisy nuomoné Siuo klausimu?

Kategorija Teiginiai

Dabartinis programos | B1l:, Projektai vyksta tikrai nevangiai. Po to kai j procesq jsiliejo savivaldybés,
igyvendinimas liudija | renovacijos procesas jsibégéjo ir matome, kad valstybé negali patenkinti visy norinciy

augantj gyventoju | dalyvauti programoje finansiniy poreikiy.”
aktyvuma B2:, <..>renovacija vyksta gana sparciai.”
Gyventojai dar gana | S3: , Taip, sutinku su teiginiu, kad gyventojai beveik daugeliu atvejy yra pasyvis, tai
pasyviis pastebiu tarp atskiry gyventojy sluoksniy.”

S4: , Pastebiu aktyvumo stokq.”

S5: ,, Sutinku, triksta susidoméjimo “.
AG6: ,, Daugiabuciy gyvenamyjy namy renovacija vyksta vangokai.
AT: Taip, reikéty aktyvesnés visuomeneés. “

A8: , Tikra tiesa. Bent jau pas mus.”

A9: ,, Visuomené daugiabuciy atnaujinimo procese yra pasyvi.

‘

‘

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus paaiskéjo, kad VS| Biisto energijos taupymo agentiiros
atstovai nepritaria nuomonei, kad daugiabuciy atnaujinimo procesas vyksta vangiai. Visi kiti tyrimo
dalyviai, atstovaujantys savivaldybéms ir daugiabuc¢iy namy atnaujinimg administruojancioms
Jstaigoms, SuU teiginiu sutinka. Galima sakyti, kad tokiam nuomoniy pasiskirstymui jtakos turi tai, jog
V3] Biisto energijos taupymo agentiiros atstovai vadovaujasi rezultatu — jgyvendintus projektus lygina
su planuotais. I$ visy tyrimo dalyviy $i institucija tiesiogiai su gyventojais bendrauja maziausiai, todél
nemato jy prieSiSkumo ir negali tiksliai jvertinti, kiek pastangy ir darbo jdeda kitos, procese
dalyvaujancios institucijos, susirinkimy metu tam, kad gyventojai sutikty jtraukti savo namg |
daugiabuc¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programg. Pasak Lipnevi¢ (2015), rezultatai rodo, kad
gyventojy ir valdzios institucijy pastangos didinti energinj efektyvuma atnaujinant (modernizuojant)
daugiabucius namus yra per mazos. Todél svarbu keisti institucijy pozitrj ir didinti gyventojy
motyvavimg, energijos taupymg laikyti socialine norma (Nacionaliné¢ energetinés nepriklausomybés

strategija, 2012).
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28 lentele
Gyventojy pasyvumo jsitraukiant i daugiabuc¢iy namy modernizavimo procesa priezastys

Kokios priezastys lemia visuomenés pasyvuma?

Kategorija Kodas Pasisakymai
Asmeniniy Skirtingos nuomonés | B2:, <...>paties Zmogaus nuomoné apie renovacijq.”’
savivaldybés Lyderiy, lyderystés | A8: , <..>namai, su nedidelémis iSimtimis neturi nei idéjiniy, nei
gyventojy gebéjimy turinéiy | realiy vady, kurie vesty namo gyventojus.
iprociy namy atstovy
nejvertinimas trikumas
Nepasitikéjimas S5:,,<...> nepasitikéjimas.”
politiky siiloma | A7: ,, Gyventojy priesiskumg, mano manymu, lemia tai, kad renovacijos
programa inicijavimas vyksta is virsaus, o ne paciy gyventojy iniciatyva, nors ir
atrodo, kad gyventojy pritarimas reiskia jy pritarimq.”
A8: ,, <..>atsiranda apsisaukéliy visaziniy <...>, kuriy ir taip niekas
gyvenime netenkina, tai ¢ia atsiranda dar viena terpé pykciui issilieti.”
S5:<...> valdzios korupcija.
A8:,, Jy supratimu, kad cia plaunami pinigai.”
Baimé finansiskai | S3: ,, <...>nenoras dél modernizavimo turéti reikaly su bankais”
isipareigoti AG6: ,, <...>dél banko kredity, jsipareigojimy.
A8: , <...>skolintis is banky bijo daugelis.
Abejonés dél ateities | A8: ,,<..>buto finansinés nastos, rupesciy perkélimas vaikams ar
artimiausiems giminaiciams buto savininkui mirus.
Baimé kurj laikg | A8: ,,<..>buto remonto, dulkiy kamuoliy, netvarkos, ilgai gyventi
gyventi iSgriautame ir netvarkingame bute.”
nekomfortiskai
Dabar gana | Sunki daugiabuciuose | S3: ,, <...> maZas paprasto Zmogaus uzdarbis.”
didelé rangos | gyvenanc¢iy zmoniy | S4: , <..>daugiabuciuose namuose gyvena vyresnio amziaus Zmones,

darby kaina

finansiné situacija

turintys mazas pajamas.”
S5: ,, <...>finansiniai istekliai, skurdas.

Didelé rangos darby
kaina

S5: ,, Investiciniy plany skaiciavimais renovacijos kainos buvo
pakankamai didelés, kas greiciausiai ir léemé gyventojy pasyvumq
dalyvauti programoje.”

A8: ,, <..>kainos neva nesvietiskos.”

Programos
salygy
netenkinimas, ju
kaita

Mazéjanti  valstybés | S5:,, <....>dél mazinamo ilaidy kompensavimo. Sis nestabilumas gali

parama riboti gyventojy iniciatyvq aktyviai jsitraukti j daugiabuciy namy
(atnaujinimo)atnaujinimo procesq.”
A9: | <..>nebetenkina labai didelis prisidéjimas prie daugiabucio
atnaujinimo.

Valstybés finansy | A8:,, <...>nesutvarkyti finansai, jy trickumas.”

nestabilumas

Per siauras priemoniy
paketas

A8: ,,<..> gyventojus piktina, kad j renovacijos darby sqrasq negalima
jtraukti laiptiniy tvarkymo, laipty aiksteliy, kiemo remonto darby.”

Dalykiskos
analizés apie
modernizavimo
kokybe
trikumas

Formuojama
nepalanki nuomoné

B2:,, <...>gerieji, blogieji pavyzdziai.”

S4: ,,<...>kad pasibaigus 20 m. paskolos grgzZinimo laikotarpiui,
namas nebebus toks, koks buves.

S5: ,, <....> gery statybos jmoniy ir statybininky trikumas.
A8: ,<..>netike jau renovuoty namy pavyzdziai - bloga darby
kokybé.

‘
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A9: | <..>visuomené yra susidariusi neigiamg nuomone dél
netinkamai atliekamy rangos darby, jq suformuoja visuomenés
informavimo Saltiniai.”

Renovavimo Prognoziy apie | S4: ,<...>mazesniuose miestuose renovuoty buty sutaupymas nera

efekto renovacijos efekta | toks didelis lyginant su nerenovuotais.”

nevienodumai triikumas S5: ,, <...>miisy savivaldybéje daugiabuciai namai yra pakankamai
efektyviis Silumos suvartojimo atzvilgiu.”

Informacijos Neaiskios programos | B2:, <..>gyventojams  triksta  informacijos apie  daugiabucio

apie renovavimo | igyvendinimo salygos | atnaujinimo galimybes, finansavimq, galimas jgyvendinti priemones,
galimybes naudg.”

trakumas Geryjy pavyzdziy | S4:,,Neéra labai daug pavyzdziy, jrodanciy, kad renovavimo islaidos
trakumas bus padengtos sutaupyta Silumine energija.”

Prasta finansiné | Mazos gyventojy | S5: ,,<...> susidoméjimas bity didesnis , jei <...> pakilty gyventojy

gyventoju pajamos pragyvenimo lygis.

padétis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Mokslinés literatiros autoriai teigia, kad bendro intereso nesuvokimas, pilietiSkumo,
organizuotumo bei iniciatyvos trikumas turi jtakos gyventojy pasyvumui (Genys, Leonavicius, 2014).
Asmeninj pozilirj bei iSankstinj nusistatymg tyrimo dalyviai irgi priskiria prie veiksniy, lemianciy
visuomenés pasyvumag. Pasak Lipnevi¢ (2015), teisés akty nestabilumas, ilgas dokumenety rengimo
procesas bei nepasitikejimas valdzia didina buty savininky abejingumg. Taip mano ir tyrimo dalyviai,
jie teigia, kad gyventojai nepasitiki valdzia ir procesu, mano, jog daugiabuciy namy atnaujinimas
(modernizavimas) grindziamas korupcija, tai formuoja priesiskas iSankstines gyventojy nuostatas. Taip
pat tyrimo dalyviai pastebi gyventojy baime¢ finansiSkai jsipareigoti, tokia baimé¢ dominuoja tarp
garbaus amZiaus Zmoniy, jie nenori mokéjimo nastos perleisti vaikams. Be to, pastebi, kad Siuo metu
statyby rangos darby kaina yra per didel¢, o taip mano visy tyrime dalyvavusiy savivaldybiy atstovai,
todél, pasak jy, maZas pajamas gaunantys gyventojai kritiSkai vertina galimybe atnaujinti savo
daugiabutj nama.

Anot tyrimo dalyviy, gyventojy pasyvumui jtakos turi iSoriniai veiksniai: valstybés finansy
nestabilumas, mazéjanti valstybés parama, informacijos trikumas, programos priemoniy ribotumas.
Tyrimo dalyviai mano, kad gyventojy apsisprendimg lemia gerieji pavyzdziai. Jeigu kaimynystéje yra
objekty su nekokybiskai atliktais rangos darbais, tada gyventojy aktyvumo neverta tikétis. Be to,
pastebimas informacijos apie geruosius pavyzdzius trikumas, kai vieSojoje erdvéje daugiausiai

pristatomi nepasisek¢ projektai, o tai formuoja nepalankia visuomenés nuomong. Pasak tyrimo
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dalyviy, mazéjanti valstybés parama kelia tam tikrg sumaistj ir pasipiktinimg tarp gyventojy — anksciau
igyvendinusiems daugiabucio atnaujinimo projekta savo léSomis reikéjo prisidéti maziau.

Remdamiesi tyrimo dalyviy jzvalgomis ir moksline literatira darome i$vada, kad visuomenés
pasyvumg biity galima sumazinti skleidziant informacijg apie geriausius rezultatus pasiekusius
projektus, sutaupiusius daugiausiai Siluminés energijos. Nuolatin¢ informacijos sklaida, pasitelkus
tarpinstitucing sgveika ir taip turint galimybe iSkelti geruosius pavyzdzius, pagrindzia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo naudg (Jakaitis, Paliulis, Meidut¢, 2011).

29 lentele
Daugiabuéiy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso vieSinimas

Kaip vertinate Siuo metu vykdoma daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
vieSinima?
Kategorija Kodas Teiginiai
Teigiamai VieSinimo efekta | B1:, <...> kuris turi teigiamos jtakos visuomenei. Pradéjus vieSinimo
vertinamas liudija i8auges | kampanijg, kasdien Agentira sulaukia 3 kartus daugiau skambuciy
vieSinimas visuomenés karstgja linija bei uzklausimy elektroniniu pastu.
susidoméjimas B2:,, Palankiai vertinu viesinimo programgq.”
programa S3:, Siuo metu néra Respublikoje gyventojo ar daugiabucio namo,
kuris nezinoty, kq reiSkia atnaujinimas ar modernizavimas.
<..>Manau, kad informacijos gyventojams yra pakankamai, juolab
yra realiy pavyzdziy.”
S5:,, <...> dél viesinimo viskas gerai.
A7, <..> vieSumo pakanka. "
VieSinimas Didesnio  vieSinimo | S4: ,, <...>vieSinimo priemoniy labiausiai tritksta.”
nepakankamas poreikis A6: ,Reikety daugiau vieSinimo. “
NefekFyViai A8: , Viesinimas nulinis. Manau, kad Aplinkos ministerija tikéjosi,
nqudo!amgs _ kad tq funkcijq atliks BETA, bet jy veiksmai, priemonés, pinigy
viesinimui sKirtos | Jeidimas vieSinimui tik kelia juokg (piktg) ir veikia priesingai,
1&sos atgraso protaujancius zmones, kurie mato, kaip ,,taskomi” mokesciy
mokétojy pinigai.”
Maiai kV_&_lliﬁkUOtOS_ A9:,<...>visuomenes pasyvumgq lemia ir informacijos tritkumas.
informacijos apI€ |\ Mazai informacijos apie daugiabuliy namy atnaujinimo naudg
konkrec¢ig namy | skelbiama spaudoje ir kitose visuomenés informavimo priemonése. *
modernizavimo
nauda

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Pasyvus gyventojy dalyvavimas apsunkina bendrg veiklg (Genys, Leonavicius, 2014), todél
svarbu informacinémis priemonémis skatinti visuomenés aktyvumg. Analizuodami tyrimo dalyviy
pasisakymus apie Siuo metu vykdoma vieSinimo kampanija darome iSvada, kad VS Biisto energijos
taupymo agentiiros atstovai ir du 18 trijy savivaldybiy specialisty vykdoma vieSinimo kampanijg vertina

palankiai ir mano, kad informacijos vieSojoje erdvéje yra pakankamai. Taciau didzioji dalis (trys i8
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keturiy) daugiabuéiy atnaujinimg administruojanciy institucijy atstovy teigia, kad vieSinimo trtksta.

Nuomongs taip gal¢jo pasiskirstyti dél to, kad pastarieji tyrimo dalyviai yra ariausiai visuomengs,

jiems tenka daugiausiai bendrauti su gyventojais, todél galima teigti, kad jie, organizuodami gyventojy

susirinkimus bei konsultuodami juos, geriausiai mato jy informuotumo lygj bei realig situacijg vietoje.

Ypac kritinj poziiirj iSsaké vienas tyrimo dalyvis, jis pabrézé, kad Siuo metu vykdomos vieSinimo

kampanijos nepastebi, kad Siai veiklai skiriamos pastangos nepasiteisina, reikéty aktyvesniy ir

tobulesniy veiksmy. ISlaidos informacijos sklaidai atsiperka tuo, kad pagreitéja gyventojy pritarimas

planiniams sprendimams (Ramanauskaité, 2009).

30 lentele

VieSinimo aktyvinimo galimybés

Kaip buty galima didinti gyventojuy susidoméjima savo biisto atnaujinimu (modernizavimu)? Kas turéty tuo

ripintis?
Kategorija Kodas Teiginiai
VieSinimas Valstybés ir vietos | Bl: ,, Tuo turéty ripintis visos programoje dalyvaujancios valstybés
bendradarbiaujant | lygmens institucijoms | institucijos, kadangi renovacijos procesas papildo biudzetg 30 proc.
visy valdymo | bendradarbiaujant nuo 130 min.”
!ygrpenl_;_ Aplinkos ministerija, | S3: ., Pagrindinis krivis dél viesinimo, manau, turi tekti Biisto
Institucijoms ]:ai o pavaldZios | energijos taupymo agentiirai, Aplinkos —ministerijai. Nes Sios
Institucijos institucijos turi jrankius informacijos suvestinéms parengti respublikos
mastu. Savivaldos institucijos savo agitacinj darbg su gyventojais
atlieka vietoje, t. y. susirinkimai, tam tikry klausimy sprendimas
kabinetuose, prie daugiabuciy ir t.t.”
S47 |, Tai turéty organizuoti uz programos jgyvendinimq atsakingos
institucijos.”
S5:,, <...> turéty rapintis auksciausioji valdzia.”
AT. |, Teisés akty pakeitimais turéty ripintis VS| Biisto energijos
taupymo agentira ir Aplinkos ministerija. *
A8: ,, Tuo rapintis reikty Aplinkos ministerijai ir V5] Biisto energijos
taupymo agentirai.”
A8: ,, Tuo turéty rapintis vieSinimo kampanijq vykdanti institucija. *
Savivaldybés B2: ,, <...> turéty buti didesnis kai kuriy savivaldybiy <...> tai turéty
biiti vietos valdzios prioritetas. <...> atnaujinty daugiabuciy skaicius
atspindi vietos valdZios pastangas ir indélj kuriant miesto ir jy
gyventojy gerove.”
AG6: |, Tuo rilpintis turéty vietiné valdzia.”
Administruojancios B2: ,,<..> turéty biti didesnis <...> daugiabuciy atnaujinimo darbus
institucijos administruojanciy jstaigy indélis.”’
Aktyvesnis Komunikacija su | B1:, Didesnis démesys bendravimui su gyventojais galéty didinti jy
vieSinimas gyventojais vietoje susidoméjimg.
gyvenamose Vietinés ziniasklaidos | S4: ,, <...>daugiabuciy namy renovavimo viesinimas turéty vykti ne tik
vietose pasitelkimas aplinkos ministerijos ar Beta internetinése svetainése, bet ir pasitekiant
Ziniaskaidg, televizijq, geriausius pavyzdzius aprasant vietinéje
spaudoje.”
Viesinimo A8: ,Viesinimas turéty biiti vvkdomas laiku, pries skelbiant kvietimus
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kampanijos naujiems projektams, o ne tada, kai viskas padaryta.
vykdymas laiku
Platesnis  specialisty | A6:,, Reikéty rengti susirinkimus su gyventojais kvieciant jau

pritraukimas 1 | atnaujinty namy gyventojus, administratorius, miesto architektus,
vie§inimg kurie papasakoty apie rangos darby pirkimus. *
Gerinant namy | Atsakomybés uz | S5: ,, Reikéty netinkamai darbus atliekancioms jmonéms sustiprinti
renovavimo terminus ir darby | sankcijas.
kokybe kokybe didinimas AT, <..> neigiamgq jtakq daro nesékmingai jgyvendinami ir uzsitese

renovacijos darbai. Todél reikéty taikyti grieztesnes sankcijas.
S3: ,,Reikéty uztikrinti rangos darby kokybe.
S5:,, <...> susidoméjimas bity didesnis, jei buty uztikrinta rangos

darby kokybé.

Sugrieztinti  vieSyjy | S3: ,, <...> sugrieztinant rangoviniy jmoniy dalyvavimg konkursuose.

pirkimy salygas
Jau  jgyvendinty | Efektyvumo B2:,, <...> geryjy pavyzdziy viesinimas, isrySkinant investicijy dalj ir
projekty ir | iSrySkinimas Siluminés energijos sutaupymq jgyvendinus projektq.
pasiekto AG6: ,, Gyventojus paskatinty didesnis viesinimas per televizijg,
efektyvumo parodant renovacijos efektyvumg.
aiSkinimas, Geryjy pavydziy | A9: , Reikéty didinti visuomenés informuotumgq iskeliant geruosius
vieSinimas vieSinimas pavyzdzius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Svarbu stiprinti visuomenés $vietima, kad padidéty buty ir kity patalpy savininky aktyvumas
(Jakaitis, Paliulis, Meidute, 2011). Pasak tyrimo dalyviy, gyventojy susidoméjima biity galima
padidinti daugiau démesio skiriant daugiabuéiy atnaujinimo rangos darby kokybei bei didesnei
programos sklaidai vietoje. Rangos darby kokybé kaimynystéje — vienas i§ pagrindiniy faktoriy,
turin¢iy itakos gyventojy apsisprendimui. Pasak tyrimo dalyviy, butina sustiprinti rangos darby
priezitirg, padidinti ne tik dalyvavimo statybos rangos darby pirkimo konkursuose reikalavimus, bet ir
atsakomybe, sukurti grieztesnes sankcijas netinkamai jvykdytiems jsipareigojimams. Geryjy pavyzdziy
sklaida, daugiabuc¢io namo energijos sutaupymo PO atnaujinimo isrySkinimas galéty paskatinti
gyventojus aktyviau dometis atnaujinimo galimybémis. Todél reikéty orientuotis j informavima vietoje,
pasitelkti ne tik jgyvendintus pavyzdzius, bet ir procese dalyvaujanciy institucijy specialistus bei vietos
ziniasklaidg. Tik vienas tyrimo dalyvis, atstovaujantis daugiabuiy namy atnaujinimag
administruojanciai jstaigai, pasaké, kad gyventojus turéty aktyvinti didesnis proceso dalyviy
bendradarbiavimas: kai skirtingy institucijy, jvairiy sri¢iy specialistai dalyvauty gyventojy
susirinkimuose ir atsakyty j rapimus klausimus, suteikty daugiau informacijos, aiSkumo, pristatyty
realius pavyzdzius, tai paskatinty didesnj gyventojy susidoméjimg. Mokslinéje literatiiroje teigiama,
kad bendradarbiavimo sgveika padeda greiciau ir efektyviau pasiekti rezultata, todél vietos institucijy

susitelkimas gyventojams aktyvinti sumazinty visuomenés pasyvumg, kadangi gyventojai gauty
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aktualiausig informacija, galéty palyginti savo namo energijos suvartojimg su kaimynystéje esancio
atnaujinto namo energijos sgnaudomis.

Atsakymai ] klausimg Kas turéty tuo ripintis pasiskirsté panasiai. Didzioji dalis tyrimo dalyviy
mano, kad visuomenés aktyvinimu turéty uzsiimti Aplinkos ministerija ir VS] Biisto energijos taupymo
agentlra. Pastarosios institucijos atstovai mano, gyventojy pasyvumo problemas turéty spresti visos
procese dalyvaujancios valstybés institucijos ir ypatingg démesj turéty skirti miesty savivaldybes, kuriy
bendravimas su gyventojais galéty formuoti palankesnj visuomenés poziiirj. Triiksta savivaldos
institucijy atsakomybés pilieCiams, todél turéty biiti gerinamas savivaldybiy prieinamumas, valdzia
priartinama prie visuomenés (Arimaviciité, 2011). Tyrimo dalyvis mano, kad daugiabuéiy namy
atnaujinimas (modernizavimas) kuria miesto veida bei atspindi vietos valdzios pastangas sgveikauti su
visuomene. Bendradarbiavimo sgveikos svarbg jzvelgé tik vienas tyrimo dalyvis, o tai atskleidzia
sektorinj institucijy poziiirj, kai darbuotojai neturi bendrumo jausmo, save realizuoja tik per tiesiogines
darbo funkcijas, nesistengia kurti socialiniy santykiy su Kitomis institucijomis, o tai turi jtakos
efektyvesniems darbo rezultatams.

Mokslingje literatiiroje teigiama, kad didesnés galimybés gyventojams iSreiksti pageidavimus
projektui, i§samesné informacija apie finansavimo Saltinius bei jgyvendinty projekty sklaida gali didinti
visuomenés aktyvuma (BiekSa, Jaraminien¢, Martinaitis, 2011). Mokslinés literatiiros autoriai teigia,
kad gyventojy susidoméjimas gali biti didinamas stiprinant visuomenés jtaka (Kvieskiene,
Bardauskiené, 2014). Taip mano ir tyrimo dalyviai — reikéty sudaryti kuo didesnes galimybes
gyventojams iSreiks§ti pageidavimus projektui bei kiek galima daugiau juos jtraukti j sprendimy
priémimg. Bitina didinti gyventojy informuotuma, kuris turi jtakos gyventojy aktyvumui. Labai svarbu
procese dalyvaujancioms institucijoms bendradarbiauti didinant gyventojy motyvacija, rengiant
susirinkimus, konsultuojant ir sprendziant problemas. Demokratiskas valdymas kuo labiau jtraukiant
visuomene — biitinas veiklos kokybei pasiekti (Raipa, 2010). Todél deramas institucijy poziiiris i
gyventojus, atvirumas jiems bei prieinamumas gali sumazinti gyventojy pasyvuma.

31 lentelé

Poveikio priemonés, didinancios gyventojuy aktyvinima namy modernizavime

Kokias priemones naudoja Jiisy institucija, sieckdama aktyvinti gyventojus balsuoti uZ daugiabucio namo
atnaujinima?
Kategorija Kodas Teiginiai
Tiesioginis Susirinkimai B2: , Esant poreikiui, Agentiros specialistai dalyvauja gyventojy
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bendravimas  su susirinkimuose.”
gyventojais vietose S3: ,,<..> pagrindiné priemoné ir labiausiai pasiteisinanti - gyventojy
susirinkimai.”

S4: ,,Rengiame susirinkimus su gyventojais tiek savivaldybés patalpose, tiek
tiesiogiai gyventojy namuose. Po kiekvieno susirinkimo ir kiekvieno
modernizuoto namo mieste gyventojy motyvacija didéja.”

S5:,, Organizuojami susirinkimai su gyventojais, taciau kai kurie net nejvyksta
del gyventojy pasyvumo.”

A6: , Daugiabuciy gyvenamyjy namy susirinkimuose stebime, Kurie
gyventojai aktyviai pritaria renovacijai ir tuomet juos paraginame, kad jie
bendrauty su kitais gyventojais ir sakyty, kad renovacija jy name reikalinga.
Taip bendradarbiaujant su namo aktyvistais galima pasiekti daug gery
rezultaty.”

A8: ,, Einu j susitikimus su namo gyventojais, jeigu tik jie pareiskia tokj
norq, ir aiskinu. Kitiems veiksmams, priemoném neturime nei lésy, nei laiko.”
A9: , Siekdami paskatinti gyventojus rengéme susirinkimus bei teikéme
paskaiciuotas preliminarias kainas. Taciau daugelis daugiabuciy namy
savininky daugiabucio atnaujinimo atsisake.

Informacija Informavimas | B2: ,, <...> neseniai informacija pradéta teikti per socialinj tinklg facebook.”
internete per socialinius

tinklus

Informacija B2: ,, <..>informacija skelbiama elektroniniuoe puslapiuose.”

skelbiama

internete
Institucijy Proceso Bl: , Agentira <..>kasdien teikia konsultacijas biisto sektoriaus dalyviams
konsultavimas dalyviy ”

konsultavimas
Nepakanka Nenaudoja A7: | Vietoje veikianciy institucijy agitavimas renovuoti daugiabucius
finansy priemoniy neduoda gery rezultaty, nes savais ,pranasais” gyventojai netiki, nors
visuomenés gyventojams rezultatai ir akivaizdis. Agituoti gyventojus renovuoti namus mes neturime
aktyvumui kelti aktyvinti ekonominio pagrindo, nes gautos pajamos uz renovacijos administravimg

nepadengia sqnaudy.”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Analizuodami atsakymus j klausimg Kokias priemones institucijos naudoja visuomenei
aktyvinti, darome iSvada, kad didZioji dalis tyrimo dalyviy su gyventojais bendrauja tiesiogiali
susirinkimy metu. Savivaldybei atstovaujantis tyrimo dalyvis pasteb¢jo, kad susirinkimai didina
gyventojy motyvacija, kuri po kiekvieno susitikimo vis auga. Kitos savivaldybés atstovas sako, kad
susirinkimus surengti pakankamai sunku, kadangi daug jy nejvyksta, nes neatvyksta reikiamas
gyventojy skaicius. Analizuotoje mokslingje literatiiroje teigiama, kad gyventojy nesiriipinimas savo
biisto prieziiira, aktyvumo ir iniciatyvos trikumas slopina ir kity to paties namo gyventojy norg
atstovauti savo interesams. Todél bendro intereso suvokimo ir pilietiSskumo stoka yra reikSmingi

veiksniai, trukdantys procesui jsibégéti (Genys, Leonavicius, 2014). Nesusirinkus gyventojy daugumai,

94



susirinkimas laikomas nejvykusiu, o gyventojai, kurie noréty jtraukti daugiabutj namg j atnaujinimo
programa, praranda galimybe tai padaryti.

Kitas tyrimo dalyvis, atstovaujantis daugiabuciy namy atnaujinimg administruojanciai jstaigai,
mano, kad geriausias buidas pasiekti norimg rezultatg yra aktyviy gyventojy pasitelkimas. Visuomené
tokiais gyventojais pasitiki labiau, kadangi jie ir patys savo 1éSomis turés prisidéti, todél pareiskimas,
kad biitina atnaujinti jy daugiabutj nama, skamba jtikinamiau. Tai pagrindzia teorin¢je dalyje iSsakytas
mokslinés literatiiros autoriy jzvalgas, kad didesnis visuomengs, jos atstovy jtraukimas lemia spartesng
proceso eigg. Todél paciy gyventojy agitavimas balsuoti uz daugiabu¢io namo atnaujinimg gali pakeisti
gyventojy nuomong apie korumpuotg valdzia, siekiancig pasipelnyti i§ Sio proceso. VSI Biisto energijos
taupymo agentiira taiko jvairias visuomenés aktyvinimo priemones: vieSinimo kampanija, bendravimas
su gyventojais susirinkimuose, konsultavimas rySio priemonémis, informacijos pateikimas
socialiniuose tinkluose, galimybé pasiekti internetingje erdvéje aktyvius zmones. Taip pat konsultuoja
procese dalyvaujancias institucijas, kurios reikiamg informacija perduoda visuomenei. Taciau vienas
tyrimo dalyvis, atstovaujantis daugiabuciy atnaujinimg administruojanciai jmonei, teigia, kad vieSinimu
vietoje jy institucija neuzsiima, kadangi gyventojai jais nepasitiki, be to, neturi tam léSy. Pasak
Ramanauskaités (2009), papildomas finansavimas informavimo didinimui naudingas tuo, jog prisideda
prie didesnio gyventojy aktyvumo, todél institucijos turéty planuoti tam léSas. Apie 1éSy trikuma
uzsiminé ir kitas dalyvis, jis sako, kad truksta ir pinigy, ir laiko. Valstybé teikia paramg apmokéti
projekto jgyvendinimo administravimo iSlaidas, kuri nuo 2017 m. sausio 1 d. mazés nuo 100 iki 50
prOC.33 Todél galima tikétis dar mazesnio daugiabuc¢iy namy atnaujinimg administruojanciy institucijy
aktyvumo visuomenei skatinti.

32 lentelé
Teisinés bazés, susijusios su daugiabuciy namuy atnaujinimu (modernizavimu), tobulinimo kryptingumas

Kas tureéty keistis daugiabuciy namy atnaujinimo programos teisinéje bazéje, kad Sis procesas vyktu
aktyviau?
Kategorija Kodas Teiginiai
Programos plétra | Valstybés  paramos | B1l: ,, <..> daugiabuciy namy atnaujinimo procesas vykty aktyviau, jei
didinimas bty padidinta valstybés parama. *
B2: ,, <...> paskatinty didesné valstybés parama.”

BLietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. kovo 9 d. nutarimas Nr. 231 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m.
gruodzio 16 d. nutarimo Nr. 1725 ,,Dél vasltybés paramos daugiabuciams namams atnaujinti (modernizuoti) teikimo ir
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo proezitiros taisykliy patvirtinimo ir daugiabucio
namo atnaujinimo (modernizavimo) projektui jgyvendinti skirto kaupiamojo jnaso ir (ar) kity jmoky didziausios ménesinés
jmokos nustatymo “ pakeitimo*// TAR, 2016-03-16, Nr. 4954.
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AG6: , Didesné valstybés parama.

Papildyti priemoniy | B2: ,, <...> naujy priemoniy jtraukimas, pavyzdziui, laiptiniy remontas,
paketa kuriam Siuo metu valstybés parama neteikiama.”
Renovavimo Sankcijos blogai | B2: ,, <...> sudaryti blogiausiai darbus atliekanciy jmoniy sqraSus ir
darbus atliekan¢iy | rangos darbus | juos paviesinti. Tada reikéty parengti teisés aktus, kurie uZdrausty
statybos atliekanc¢ioms tokioms jstaigoms toliau dalyvauti procese.”
organizaciju institucijoms A3: , Turéty biti sugrieztintos sqlygos rangovinéms organizacijoms.”
atsakomybés
didinimas Rangos sutartyse | A7:,, Projekto jgyvendinimo procesq reglamentuojantys teisés aktai
nurodytas  sankcijas | turéty buti suderinti su finansavimo sutartimis. Rangos sutartyse
suderinti SU | numatytos sankcijos ir galimybé sankcijas ir baudy sumas iSskaiciuoti
finansavimo i§ Rangovui pagal finansavimo sutartj mokamy sumy.”
sutartimis
Atsakomybés Investicijy plany | A6: , Atsakomybés sugrieztinimas investicijy plany rengéjams.”
padidinimas rengéjy atsakomybés | B2: ,, <...> ir rengéjams “.
dalyvaujantioms Te.(51.1£11¥1114. BZ_: T uréty biti _sugrieZtintos squg_os <> technvm? prieZiiirq
Lot prizitirétojy atliekantiems specialistams, numatyti prievole dazniau lankyti
institucijoms . . N
atsakomybés objektus.
sugrieztinimas

Didesné atsakomybé
projekty rengéjams

A9: |, Galety suteikti didesne atsakomybe projekty rengéjams.”

UAB Sistela | Rangos darby kainos | S3: ,, Reikéty sumazinti rangos darby kainas, kurios iki Sios dienos
kainyno sureguliavimas neatitinka realybeés, yra per didelés.”

perZiiiréjimas

VieSyju pirkimy | Pirkimy A8: ,, Zymiai lanks¢iau, paprasciau turéty vykti darby, priemoniy
salygu keitimas supaprastinimas keitimas gyventojy pageidavimu statybos darby eigoje.”

Lengvaty Palankesniy  salygy | S5:,, <...> svarbu pasimokyti is kity Saliy patirties. Manau, kad reikéty
numatymas sudarymas skatinti bendrijas sudarant joms lengvatas, palankesnes sqlygas.”
bendrijoms bendrijoms

Didesnis vietos | Didesnis A9, <..>suteikti daugiau funkcijy savivaldybéms <...> jgalinanciy
valdZios savivaldybés prisidéti prie rangos darby kokybés uztikrinimo.”

isitraukimo j | itraukimas

procesa

numatymas

Teisinés bazés | MaZesné teisinés | S4:, Manau, kad teisés akty, reglamentuojanciy daugiabuciy namy

retesnis keitimas

bazés kaita

renovacijq, yra pakankamai ir jy keisti nereikeéty.”
A9: |, Teisiné bazé kaip tik turéty biiti stabilesné, nes dazna teisés
akty kaita neigiamai veikia gyventojus, kelia nepasitikéjimq.”

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais

Tyrimo dalyviai atsakydami j klausima Kas turéty keistis teisinéje bazéje, kad procesas biity
aktyvesnis nurodé keletg teisés akty tobulinimo kryp¢iy. Didesnio visuomenés démesio biity sulaukta
tobulinant programg (didinant valstybés paramgq, papildant priemoniy paketg). Vadovaujantis
programa reglamentuojanciais teisé aktais galima teigti, kad didesnés valstybés paramos tikétis neverta,

kadangi ji nuolat maz&ja ir yra numatyta teikti daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo)
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projekty jgyvendinimui tik iki 2020 m.>* Taip pat tyrimo dalyviai siiilo pakoreguoti teisés aktus ir
numatyti didesn¢ atsakomybe investicijy plany rengéjams, nes profesionaliai parengtas investicijy
planas yra vienas i§ proceso s¢kme lemianciy elementy. Profesionaliai parinktos priemonés
daugiabu¢io namo atnaujinimui (modernizavimui) gali paskatinti gyventojy apsisprendimg pritarti
daugiabucio atnaujinimui ir apsaugoti nuo tolimesniy jo koregavimo procediiry, ilginanciy projekto
igyvendinimo trukme, o tai kelia gyventojy pasipiktinimg. Pasak Lipnevi¢ (2015), ilgas dokumenty
rengimas yra viena i§ priezasciy, lemianciy gyventojy pasyvuma.

Kitas tyrimo dalyvis mano, kad reikéty padidinti techninio darbo projekto rengéjy atsakomybe.
Labai svarbu kokybiskai parengti techninj darbo projekta, nuo jo tiesiogiai priklauso rangos darbai. Dar

kitas paSnekovas mano, kad reikéty sugrieztinti sglygas techniniams prizitrétojams ir numatyti prievole

v —

eve—

ove—

didelj skaiciy projekty, nes laiko tritkumas trukdo kokybiskai atlikti darbus.

Tyrimo dalyvis, atstovaujantis VS| Biisto energijos taupymo agentiirai, mano, kad reikéty
sugrieztinti reikalavimus rangovinéms organizacijoms. Susitelkus proceso dalyviams sudaryti
nekokybiskiausiai darbus atliekan¢iy jmoniy sara$a, ji pavieSinti ir inicijuoti teis€s akty pakeitimus,
uzdrausianéius tokioms jmonéms toliau dalyvauti konkursuose. Tai bity ryztingas zingsnis
daugiabu¢iy namy atnaujinimo programai tobulinti, eleminuojantis procesui kenkiancius dalyvius.
Kitas tyrimo dalyvis, atstovaujantis daugiabu¢iy namy atnaujinimg administruojanciai jstaigai, sako,
kad turéty biuti supaprastintos papildomy rangos darby pirkimo saglygos. Papildomy rangos darby
suderinimo procediiros uzima nemazai laiko, kadangi Siame procese dalyvauja kelios institucijos,

kurios pagal numatytas salygas turi parengti, suderinti dokumentus: statyby techninés prieziiiros

*Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. gruodzio 23 d. nutarimas Nr. 1505 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2009 m. gruodzio 16 d. nutarimo Nr. 1725 ,Dél vasltybés paramos daugiabu¢iams namams atnaujinti (modernizuoti)
teikimo ir daugiabuiy namy atnaujinimo (modernizavimo) projekty jgyvendinimo proezitiros taisykliy patvirtinimo ir
daugiabu¢io namo atnaujinimo (modernizavimo) projektui jgyvendinti skirto kaupiamojo jnaSo ir (ar) kity jmoky
didziausios ménesinés jmokos nustatymo “ pakeitimo*// TAR, 2014-12-30, Nr. 21100.
* Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2014 m. liepos 2 d. jsakymas Nr. D1-579 ,.Dél Lietuvos Respublikos Aplinkos
ministro 2002 m. balandzio 15 d. jsakymo Nr. 179 ,,Dél statybos techniniy reglamenty STR 1.09.04:2002 ,,Statinio projekto
vykdymo priezitra“ ir STR 1.09.05:2002 ,,Statinio statybos techniné priezitira® patvirtinimo* pakeitimo*// TAR, 2014-07-
03, Nr. 9801.
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paslaugas teikiantis subjektas, projekto administratorius, rangoviné organizacija, VSI Biisto energijos
taupymo agentiira ir finansy jstaiga (pastaroji, kai vir§ijama rangos darby sutarties kaina).*®

Savivaldybés atstovas mano, kad Siuo metu rangos darby kaina yra per daug uZzkelta, o
investicijy plany rengimas, vadovaujantis UAB ,Sistela” sudarytu statybos darby skai¢iuojamosios
kainos kainynu, dirbtinai jg iSpucia, o tai lemia gyventojy apsisprendimg atsisakyti daugiabuc¢io namo
atnaujinimo. Reikéty sureguliuoti per daug uzkeltas investicijy planuose nurodomas preliminarias
priemoniy kainas, kadangi daznai, jvykus statybos rangos darby konkursui, $i kaina nuo investicijy
plane nurodytos skiriasi iki 15 proc.®” Savivaldybés atstovas mano, kad reikéty pasisemti patirties i3
uzsienio valstybiy skiriant didesnj démesj bendrijy kiirimosi skatinimui. Teisés akty jtvirtinimas
jpareigojant visy miesty savivaldybes prisidéti prie palankesniy sqlygy bendrijoms sukiirimo,
kompensuojant bendrijoms jy patirtas steigimo islaidas (kaip tai daro Vilniaus miesto savivaldybé),
paskatinty visuomenés aktyvumq bei jy riapinimgsi namo prizigra. Tyrimo dalyvis, atstovaujantis
daugiabuciy atnaujinimg administruojanciai institucijai, teigia, kad teisés aktuose turéty biiti numatytos
platesnés funkcijos savivaldybéms vykdant rangos darby priezitirg bei sprendziant nesutarimus su
rangovais, taip sustiprinant jy vaidmenj daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese.
Taciau tas pats tyrimo dalyvis pabrézia, kad Siuo metu ir taip didelé teisés akty kaita, tod¢l dar didesnis
§] procesg reglamentuojanciy teisés akty koregavimas kurty visuomenés nepasitikéjimg sistema.
Tyrimo dalyvis, atstovaujantis savivaldybel, taip pat mano, kad teisés akty pakanka ir nemato, kg
reikéty keisti.

Tyrimo dalyviai nepamin¢jo mokslingje literatiroje ir kituose dokumentuose nurodyty teisés
akty tobulinimo krypéiy, galinCiy paskatinti visuomene¢ dalyvauti programoje. Autoriai teigia, kad
geresnis reglamentavimas sudarant galimybe kuo daugiau dalyvauti sprendimuose ne vien informuojant

oy —

2011; Genys, Leonavicius, 2014). Lietuvos paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030* teigiama, kad

**Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro 2015 m. liepos 27 d. jsakymas Nr. D1-563 ,)Dél Aplinkos ministro 2014 m.

sausio 14 d. jsakymo Nr. D1-34 , D¢l daugiabucio namo atnaujinimo (modernizavimo) projekto (ar jo dalies) rengimo ,

projekto (jo dalies) ekspertizés atlikimo , statybos techninés priezitiros paslaugy ir statybos techninés priezitiros paslaugy

pirkimo tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo®// TAR, 2015-08-03, Nr. 11859.

37x 7w - . - . . v o v v . .. . . .
VS] Biisto energijos taupymo agentiira. Renovacijos kainos mazesnés uz skaiCiuojamajj rinkos vidurkj.

http://www.betalt.lt/renovacijos-kainos-mazesnes-uz-skaiciuojamaji-rinkos-vidurki/.
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gyventojy pasitikéjimas institucijomis auga salygojamas galimybe jsitraukti i veikla. Todél svarbu

numatyti teisés aktus, kuriais remiantis gyventojai galéty kiek tai jmanoma priimti daugiau sprendimy.

3.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos gerinimo Kryptingumas

Mokslinés literatiiros autoriy jzvalgas pagrindziantys tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé

pagrindines

daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) metu kylancCias problemas bei

tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijg vykdant §j procesa. Tyrimo dalyviy pasisakymai suskirstyti

pagal kodus ir kategorijas, o reikSmingiausi ir dazniausiai i§sakyti pateikti 33 lentel¢je.

tyrimo dalyvius

33 lentelé
Daugiabudiy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso situacija ir jos gerinimo galimybés pagal

Reik§minga kategorija Kodas Pasm.l&qu
skaicius
Klausimas: ,,Kokias $iuo metu matote pagrindines problemas daugiabudiy namy atnaujinimo (modernizavimo)
procese“
Problemos, susijusios su modernizavimg | Kvalifikuoty darbuotojy triikumas statybos sektoriuje 6
atliekanCiomis statybos organizacijomis
Komunikacijos problemos ISankstinis gyventojy nusistatymas 3
Finansy valdymo problemos Lésy trikumas valstybés paramai teikti ir projektams | 3
finansuoti
Teisinio reglamentavimo spragos Teisés akty nepastovumas 3
Klausimas: ,,Kokie, Jiisy nuomone, galéty biiti jy sprendimo biidai*
Visuomenés informavimo apie programas | Plétoti informuotuma 4
aktyvinimas ir plétojimas
Teisés akty tobulinimas centriniu lygiu Atsakomybés aspekto sustiprinimas teisés aktuose 3
Reikalavimy  sugrieztinimas  statyby | Sugrieztinti kvalifikacinius reikalavimus rangovinéms | 3
sektoriui jmonéms
Klausimas: ,Kaip daZnai ir kokiais biidais bendraujate su kitomis institucijomis ir jstaigomis daugiabuciy
atnaujinimo klausimais? “
Nuolatinis bendravimas ir | Labai daznai tiesiogiai 9
bendradarbiavimas
programy jgyvendinimo klausimais Periodiskas bendravimas tiesiogiai kontaktuojant 7
Oficialis rastai 3
Klausimas: ,,Kokios tai institucijos ir jstaigos?“
Sagveika su Valstybés valdymo lygmens | Sgveika su ministerijomis 4
jstaigomis
Saveika su valstybés valdymo lygmens | Sgveika su ministerijai pavaldZziomis institucijomis 7
istaigy pavaldziomis institucijomis
Saveika su vietos valdymo institucijomis Miesty savivaldybés 4
Saveika su privataus sektoriaus | Su statybos darbus atliekanCiomis institucijomis 4
institucijomis Saveika su programas finansuojanéiais bankais 3
Saveika su gyventojais Su daugiabuciy namy gyventojy atstovais 4
Su daugiabuc¢iy namy gyventojais 3

Klausimas: ,, Kokios prieZastys Jus skatina

bendradarbiauti? “
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Veiklos rezultaty siekimas Siekiant i$spresti susidariusias problemas 4
Kei¢iamasi informacija 3
Klausimas: ,, Kokios to bendradarbiavimo formos, ar jos formalizuotos ir kaip? “
Formalizuota saveika Partnerystés sutartis 7
Nustatytos procediiros, dokumenty formos 5
Neformalus bendradarbiavimas Einamyjy klausimy sprendimas 3
Klausimas : ,,Kaip manote, kokj poveikj procesui turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas daugiabuciy atnaujinimo

(modernizavimo) procese? Kokig naudg ga

unate Jiis, kaip darbuotojas, asmeniSkai bendradarbiavimo metu?“

Turi jtakos proceso rezultatyvumui I§sprendziamos problemos 3
Spartesné proceso eiga 3

Klausimas: ,, Kaip bity galima paskatinti institucijy bendradarbiavimg?“

Programoje  dalyvaujanéiy  institucijy | Susipazinti gyvai vykdomi renginiai 4

tiesioginiai susitikimai

Klausimas: ,Kaip vertinate kity institucijy, su kuriomis bendradarbiaujate, poZiiirj ir pastangas iSspresti
susidariusas problemas, kai dél jy kreipiatés i Sias institucijas? PraSome detalizuoti su Jumis bendradarbiaujanciy

institucijy, jstaigy pozicijq tokiais atvejais atskirai “

Teigiamai ~ vertinama tarpinstituciné | Visos vertinamos palankiai 7
sgveika sprendziant problemas
Operatyvus problemy sprendimas V3] Biisto energijos taupymo agentiira 3

Klausimas: ,,Kaip vertinate institucijy ir jstaigy, su kuriomis bendradarbiaujate daugiabuciy namy modernizavimo

klausimais, specialisty, atsakingy uZ daugiabudiy atnaujinimq, kompetencijq?

Kompetentingi darbuotojai visose

Pakanka kompetentingumo

institucijose

7

Klausimas: ,,Esama nuomoniy, kad daugiabuliy modernizavimo procesas vyksta gana vangiai dél gyventojy
pasyvumo. Kokia Jiisy nuomoné §iuo klausimu? “

Gyventojai dar gana pasyviis | Sutinku su teiginiu | 7

Klausimas: ,,Kokios prieZastys lemia visuomenés pasyvumgqg? “

Asmeniniy  savivaldybés  gyventojy | Nepasitikéjimas politiky sitiloma programa 5

iproc¢iy nejvertinimas Baimé finansiskai jsipareigoti 3

Dabar gana didelé rangos darby kaina Sunki daugiabu¢iuose gyvenanciy zmoniy finansiné | 3
situacija

Dalykiskos analizés apie modernizavimo | Formuojama nepalanki nuomoné 5

kokybe triikumas

Klausimas: ,,Kaip vertinate Siuo metu vykdomq daugiabuliy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos

vieSinimqg?“

Teigiamai vertinamas vie$inimas

VieSinimo  efektg  liudija visuomeneés

susidoméjimas programa

iSauges

5

Klausimas: Kaip baty galima didinti gyventojy susidoméjimq savo biisto atnaujinimu (modernizavimu)? Kas

turéty tuo ripintis?

VieSinimas  bendradarbiaujant
valdymo lygmeny institucijoms

visy

Aplinkos ministerija, jai pavaldzios institucijos

6

Klausimas: ,,Kokias priemones naudoja Jiisy institucija, siekdama aktyvinti gyventojus balsuoti ui daugiabucio

namo atnaujinimg?“

Tiesioginis bendravimas su gyventojais
vietose

Susirinkimai

7

Klausimas: ,,Kas turéty keistis daugiabuciy namy atnaujinimo programos teisinéje bazéje, kad Sis p

rocesas vykty

aktyviau?“
Programos plétra Valstybés paramos didinimas 3
Renovavimo darbus atliekanciy statybos | Sankcijos  blogai rangos darbus atliekancioms | 3

organizacijy atsakomybés didinimas

institucijoms

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiant

is tyrimo dalyviy atsakymais
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Pasak tyrimo dalyviy, daugiausiai problemy kyla dél rangos darby kokybés, gyventojy
pasyvumo, per didelés teisés akty kaitos bei 1éSy trukumo projektams finansuoti. Apklausti institucijy
atstovai mano, kad dalis problemy sumazéty plétojant informuotumg, didinant proceso dalyviy
atsakomybe ir sugrieztinant jiems kvalifikacinius reikalavimus. Tyrimo dalyviai dazniausiai bendrauja
tiesiogiai su ministerijoms pavaldziomis institucijomis, o bendradarbiavimo sgveika plétoja siekdami
geresniy veiklos rezultaty ir pasidalijimo informacija. Daugiausiai bendraujama formalizuotali
dokumentuose nustatyta tvarka, o sgveika tarp institucijy grindziama partnerystés sutartimi. Institucijy
atstovai mano, kad prie veiklos rezultatyvumo prisideda bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, o
norint §ig sgveika paskatinti reikéty organizuoti daugiau renginiy, kuriuose biity galima bendrauti
tiesiogiai. Tyrimo dalyviai kity institucijy pozitrj ir pastangas padéti, kai | juos kreipiasi, ir Siy
institucijy darbuotojy kompetencija vertina palankiai. Taciau gyventojy aktyvumo pasigenda ir teigia,
kad to priezastis — visuomenés nepasitik¢jimas programa, per didel¢ rangos darby kaina, baimé
jsipareigoti finansinéms institucijoms bei informacijos apie geruosius pavyzdzius trikumas. Tyrimo
dalyviai Siuo metu vykdoma programos vieSinimg vertina teigiamai, mano, kad $ig veikla turéty plétoti
Aplinkos ministerija bei jai pavaldi institucija, o patys labiau linke didinti gyventojy informuotuma
vietoje susirinkimy metu. Pasak tyrimo dalyviy, teisés akty tobulinimas numatant didesn¢ valstybés
paramg bei sankcijas rangovinéms organizacijoms uz netinkamai atliekamus darbus, galéty prisidéti
prie proceso aktyvinimo.

Remiantis darbe analizuota moksline literatiira, teisés akty ir kokybinio tyrimo rezultaty analize,
atliktas tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese
situacijos pagerinimo kryptingumas. Esama padétis galéty pageréti, jei didesnis démesys bity
kreipiamas j 4 pagrindinius veiklos gerinimo aspektus (zr. 13 pav.): procese dalyvaujanciy institucijy
komunikacijos aktyvinima, atsakomybés didinima, rangos darby kokybés uztikrinimg ir vietos valdzios

itraukima.
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Komunikacijos
aktyvinimas

{}

Bendradrabiavi
mo gerinimo
krvptys

Vietos
valdzios
itraukimac

Atsakomybés
didinimas

Rangos darby
kokybés
uztikrinimas

13 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese
gerinimo Kryptys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literatiiros, §iuo metu galiojandiy teisés akty ir tyrimo dalyviy
atsakymy analize

Atsakomybés didinimas. Analizuotoje mokslinéje literatroje teigiama, kad institucijy sgveika
bendradarbiavimu galima vadinti tada, kai ji grindziama asmeninés atsakomybés uz rezultatg ir jo
siekimg suvokimu, glaudzios sgveikos su proceso dalyviais vystymu palaikant vienas kitg, skatinant bei
ugdant bendrumo jausma, plétojant tinkamus bendravimo jgudzius, jvertinant rezultata, savo bei kity
dalyviy indélj. Remiantis tyrimo dalyviy pasisakymais, galima teigti, kad daugiabu¢iy namy
atnaujinimo (modernizavimo) procese Sie elementai néra iSvystyti. Nepakanka specialisty motyvacijos
sgveikauti su kitomis institucijomis pasidalijant patirtimi, apsikei¢iant informacija. Taip pat tyrimo
metu pastebéta, kad proceso dalyviams triiksta kity institucijy organizacinés-techninés paramos bei
atsakomybés rezultatui. Todé¢l tam, kad esama situacija pasikeisty, bltina imtis priemoniy institucijy ir
asmeninés darbuotojy atsakomybés didinimui (Zr. 34 lentelé).

34 lentelé
Daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese dalyvaujancdiy institucijy atsakomybés
didinimo priemonés

Priemoné Atsakomybés didinimo kryptys Institucijos, kurioms orientuojama

Teisés akty | Kvalifikaciniy reikalavimy sugrieztinimas | Investicijy plany, techniniy darbo projekty rengéjai
tobulinimas | Galimybés toliau dalyvauti procese | Investicijy plany, techniniy darbo projekty rengéjai
atémimas, netinkamai atlikus darba
Ipareigojimas  parengti  kvalifikuota | Savivaldybés,  daugiabuciy  atnaujinimo  projekty
informacijg visuomenei aktyvinti administratoriai

102



Mokymai Skatinimas pasidalyti patirtimi Savivaldybés,  daugiabuéiy  atnaujinimo  projekty
administratoriai

Darbuotojy motyvavimas bendradarbiauti | Savivaldybés,  daugiabuciy  atnaujinimo  projekty
administratoriai

Vertybiy ugdymas Savivaldybés,  daugiabuéiy  atnaujinimo  projekty
administratoriai

Savo ir kity institucijy indélio rezultatui | V§] Bisto energijos taupymo agentiira, savivaldybes,
pasiekti jvertinimas daugiabuciy atnaujinimo projekty administratoriai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo dalyviai pageidauty, kad biity sugrieztinta investicijy plany ir techniniy darbo projekty
rengéjy atsakomybé, kadangi nuo jy darbo kokybés priklauso kity procese dalyvaujanciy institucijy
darbo krivis, padidéjantis dél neprofesionaliai parengtiems dokumentams reikalingy koregavimo
procediiry. Jos aktualios ir gyventojams, kadangi jie turi patvirtinti koreguotus dokumentus, o tai ne tik
kelia visuomenés nepasitikejimg institucijy darbu, bet ir pailgina projekto jgyvendinimo laika, kuris
labai svarbus valstybés paramai gauti. Todél reikéty padidinti kvalifikacinius reikalavimus Siems
specialistams ir, atlikus procese dalyvaujanéiy institucijy apklausg apie nekvalifikuociausius investicijy
plany ir techniniy darbo projekty rengéjus, suformuoti priemones, uzkertancias kelig toliau jiems
dalyvauti procese. Visa tai reikéty jtraukti j §iuo metu galiojancius teisés aktus, kuriais vadovaujantis
skelbiami projekto (ar jo dalies) parengimo paslaugy konkursai bei vertinami jvykdyti pirkimai. Taip
pat teisés aktuose reikéty aktualizuoti atsakomybe savivaldybéms ir daugiabuciy namy atnaujinimag
administruojan¢ioms institucijoms - suvienijus darbing kompetencijq, parengti duomeny analize apie
vietoje atnaujinty daugiabuciy pasiektq energinj efektyvumq po daugiabucio namo atnaujinimo,
palyginant su neatnaujintais daugiabuciais. Pasak tyrimo dalyviy, tokios informacijos Siuo metu labai
triksta, todél vertinga tai parengti ir ja naudoti vieSinimo ir visuomenés aktyvumo skatinimo tikslams.

Vertinant tyrimo dalyviy atsakymus, didziausiag démesj motyvacijai bendradarbiauti su kitomis
institucijomis dél pasidalijimo patirtimi bei sprendziant problemas reikéty skirti savivaldybiy ir
daugiabuc¢iy namy atnaujinimg administruojanc¢ioms jmonéms. Tai galéty biiti jgyvendinama rengiant
reguliarius seminarus, mokymus, kuriuose turéty dalyvauti abiejy institucijy atstovai. Taip pat
1Sryskéjo institucijy ir asmeninés jy darbuotojy atsakomybés rezultatui trikumas. Didzioji dalis tyrimo
dalyviy mano, kad visuomenés aktyvinimu turéty riipintis Aplinkos ministerija ir jai pavaldi V§] Bisto
energijos taupymo agentiira. Analizuojant pasisakymus matyti, kad triksta komandinio darbo svarbos
suvokimo, bendrumo jausmo, vyrauja poziiiris, kad privalu atlikti tik tai, kas numatyta pareiginiuose

nuostatuose, nematant savo darbo indélio reikSmés procesui aktyvinti, nesistengiant iSnaudoti

103



galimybiy kelti darbing kompetencija sgveikaujant su kity miesty institucijy tos pacios srities
specialistais, dalijantis patirtimi ar kreipiantis pagalbos padéti iSspresti probleminius klausimus.
Truksta vietos institucijy suvokimo, kad jos geriausiai mato esamg situacijg ir zino, kokiais budais
pasiekti visuomeng, kad biity galima paskatinti jg jsitraukti j procesg. Daugiabuc¢iy namy atnaujinimas
(modernizavimas) kuria miesto veida, prisideda prie mazesnés Siluminés energijos suvartojimo, kuria
darbo vietas, skatina statyby sektoriaus augima, todél visuomenés aktyvinimas turéty biiti vietos
institucijy prioritetas, jtraukas j veiklos planus. Svarbu ugdyti procese dalyvaujanciy institucijy
vertybes suvokiant vieSojo intereso jgyvendinimo svarba bei puoseléti bendrumo jausmg matant savo ir
kity institucijy darbo indélio reiksme rezultatui. Gebéjimas jvertinti savo ir kity dalyviy pastangy bei
komandinio darbo naudg procesui aktyvinti turéty buti ugdomas seminaruose ar mokymuose, kuriuose
turéty dalyvauti visos trys daugiabu¢iy namy atnaujinimo programa jgyvendinancios institucijos: VS§]
Biisto energijos taupymo agentiira, savivaldybés bei daugiabuciy namy atnaujinimg administruojancios
jstaigos.

Rangos darby kokybés uZtikrinimas. Tai dar viena tarpinstitucinio bendradarbiavimo
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso Kryptis situacijai gerinti. Darbe analizuotoje
mokslingje literatiiroje teigiama, kad proceso sékmei jtakos turi bendros praktikos kiirimas. Tai ypac
svarbu sprendziant iSkilusias problemas, susijusias su rangos darbais visos Lietuvos mastu, kadangi
daugiabuciy atnaujinimas visuose miestuose vykdomas tuo paciu principu, todel problemy pobiidis
kartojasi. Pagrindinés priemonés, kurias pasitelkus biity galima pagerinti esamg situacija, pateiktos 35
lenteléje.

35 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimo priemonés, uZtikrinancios rangos darby kokybe

Priemonés, kuriomis galima pagerinti rangos darby Institucija, kuri turéty tai inicijuoti
kokybe
Sudaryti nekokybiskai rangos darbus atliekanciy | Savivaldybés, daugiabuciy namy atnaujinima
organizacijy sarasus, juos vieSinti ir pateikti Aplinkos | administruojancios istaigos
ministerijai

Nekokybiskai darbus atliekan¢ioms organizacijoms | Aplinkos ministerija
uzdrausti toliau dalyvauti procese, tai numatyti teisés
aktuose

Teisés aktuose sustiprinti reikalavimus technine | Aplinkos ministerija
prieziiirg atliekantiems specialistams

Pasidalyti informacija apie nekokybisSkai atlickamus | Savivaldybés, daugiabuciy atnaujinimg administruojancios
rangos darbus ir jg perduoti patikrinimus atliekan¢ioms | jstaigos
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institucijoms

Atlikti reguliarius patikrinimus rangos darby metu, jie | VS| Bisto energijos taupymo agentiira, Valstybiné teritorijy
turéty biti i§ anksto numatyti veiklos planuose planavimo ir statybos inspekcija

Sudaryti sglygas gyventojams patvirtinti arba atsisakyti | Aplinkos ministerija
konkursg laiméjusio rangovo

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis teisés akty ir kokybinio tyrimo rezultaty analize

Pasak tyrimo dalyviy, rangos darby kokybé mieste — tai vienas i$ pagrindiniy veiksniy, turinciy
jtakos visuomenés apsisprendimui dél dalyvavimo programoje. Nekokybiskai atlikti rangos darbai
kaimynystéje kelia kity namy gyventojy pasipiktinimg projekty prieziiira bei skatina daugiabuc¢iy namy
buty savininky pasyvuma. Todél vietos institucijoms, geriausiai matancioms esamgq situacijq, reikéty
sudaryti nekokybiskai rangos darbus atliekanciy organizacijy sqrasus, juos pavieSinti ir pateikti
Aplinkos ministerijai kaip teisés akty pakeitimo inicijavimg — j sqrasus pakliuvusioms rangovinéms
organizacijoms taikyti sankcijas, uzdrausti toliau dalyvauti konkursuose.

Taip pat reikéty sustiprinti reikalavimus statyby techninés priezitiros specialistams. Teisés
biti pakeistas, jame reikéty numatyti prievole rangos darby techning prieziiirqg atlikti dazniau. Rangos
darby kokybés prieziiiros reikalavimuose biity galima nustatyti objekty skaiciy — keliems objektams
vienu metu techninis priziarétojas gali teikti paslaugas. Siuo metu teisés aktai to nenumato, todél tai
pagrindzia tyrimo dalyviy pasisakymus apie daznai pasitaikancius nekokybiskai atliktus rangos darbus,
uztikrinti galéty didesnis procese dalyvaujanciy institucijy démesys projekto jgyvendinimui —
aktyvesnis informacijos pasidalijimas tarp savivaldybiy ir daugiabuciy atnaujinimg administruojanciy
istaigy apie pastebétus pazeidimus bei §ios informacijos perdavimas patikrinimus atliekancioms
institucijoms. Remiantis tyrimo dalyviy pasisakymais galima teigti, kad institucijy darbuotojai uzsiima
tik tais darbais, uz kuriuos jie tiesiogiai atsakingi, todél periodiskus patikrinimus bei kity institucijy
informavimgq apie esamq situacijq reikeéty jtraukti j institucijy veiklos dokumentus.

Remiantis darbe apraSyta moksline literatira, galima teigti, kad visuomenés jtraukimas j
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso jgyvendinimg formuoja teigiama pozilr] i
institucijy darba, kelia pasitikéjimg, skaidrina veiklg bei prisideda prie valstybés demokratinio
valdymo. Teisés akty, reglamentuojanc¢iy daugiabu¢iy namy atnaujinimg (modernizavimg), analizé
atskleidé, kad centriné¢ valdZia imasi priemoniy, sudaran¢iy galimybe gyventojams dalyvauti

sprendimuose, taciau, pasak tyrimo dalyviy, yra tobulintiny projekto jgyvendinimo etapy, kuriuose
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gyventojams biity galima suteikti didesng apsisprendimo laisve. Pasak tyrimo dalyvio, gyventojams
turéty biti sudaryta galimybé patvirtinti arba atsisakyti konkursq laiméjusio rangovo. Taip bity
stiprinamas visuomenés vaidmuo procese, kei¢iamas gyventojy pozitris apie rangos darby pirkimo
konkursy neskaidruma.

Didesnis vietos valdZios itraukimas. Darbe analizuotoje mokslingje literatiiroje teigiama, kad
Siuo metu triiksta savivaldos institucijy atsakomybés pilie¢iams. Pasigendama atvirumo visuomenei bei
suinteresuotumo su ja bendrauti, todél bitina esamg situacijg keisti priskiriant didesn¢ atsakomybe uz
daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos jgyvendinimg vietos valdziai.
Savivaldybiy didesnio jtraukimo ] daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procesa galimos

Kryptys pavaizduotos 14 pav.
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{ . . 5 / . . Y
[ organizavimas | I atvykimas | \
su ™~ nerenovuotus
. . - . A - ", /
mstitucijonus \/ N namus
K Savivaldybés
- / ) T
7 ™ y . ™
/ Gerieii / Pasiekto N
{ e ' efektyvumo
{ pavyzdziai ] l
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14 pav. Didesnio vietos valdZios jtraukimo j daugiabuc¢iy namuy atnaujinimo (modernizavimo) procesa
galimybés
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis mokslinés literatiiros, teisés akty ir tyrimo dalyviy atsakymy analize

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad vietos valdZios institucijy atstovai labiausiai linke
daryti tai, kas numatyta teisés aktuose ar pareiginiuose nuostatuose. Todé¢l tam, kad vietos valdzia

gyventojams biity labiau pasiekiama, reikéty teisés aktuose numatyti prievole savivaldybéms
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organizuoti savo mieste atnaujinty daugiabuciy viesinimg ir isSrySkinti panaudotas investicijas bei
pasiektq efektyvumg. Interviu metu tyrimo dalyviai atsaké, kad vienas i§ faktoriy, turinciy jtakos
didesniam visuomenés aktyvumui, yra gerieji pavyzdziai, o informacijos apie jau jgyvendintus
projektus truksta. Todél savivaldybiy indélis atliekant S$iy projekty pristatymg gyventojams ne tik
padidinty buty savininky susidoméjima, bet ir priartinty valdzig prie visuomenés, padidinty jos
pasitikéjima.

Interviu metu iSaiskéjo, kad Siuo metu neuztenka vykdomy susirinkimy, mokymy, seminary,
kuriuose proceso dalyviai galéty pabendrauti su kity ir tos paties srities specialistais. Buty galima
sustiprinti savivaldybiy vaidmenj, jpareigojant jas periodiskai organizuoti susirinkimus ne tik su
vietoje atnaujinamy daugiabuciy namy gyventojais, bet ir kity institucijy, dalyvaujanciy procese,
atstovais. Taip institucijos galéty pasidalyti patirtimi, informacija, praplésti pazinéiy ratg bei kurti
darbinius rysius. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad iSkilus problemoms institucijy atstovai
pasigenda kvalifikuotos pagalbos joms spresti. Todél savivaldybéje turéty biti sudarytos darbo grupés
probleminiams klausimams spresti. Taip bty stiprinamas vietos valdzios vaidmuo procese, kuris,
pasak tyrimo dalyviy, labai svarbus, nes paspartina projekty igyvendinima.

Atlikty teisés akty analizé atskleid¢, kad institucijy sgveika numatyta tik daugiabuciy namy
atnaujinimo (modernizavimo) proceso pradzioje, rengiant susirinkimus su gyventojais dél sprendimo,
ar jsitraukti ] programg, priémimo. Daznesnj tiesioginio kontakto poreikj jrodo darbe aprasyti atlikto
kiekybinio sociologinio visuomenés nuomonés tyrimo rezultatai, kurie atskleid¢ gyventojy
pageidavimg rengti daugiau susirinkimy su atsakingy institucijy specialistais. Todé¢l savivaldybeés
geriausiai mato vietos situacija, vietos zmoniy ir atsakingy specialisty pageidavimus tiesioginiam
kontaktui, todél jos turéty buti labiau suinteresuotos Siuos norus jgyvendinti, kadangi atnaujinty
daugiabu¢iy namy skaicius, pasak tyrimo dalyvio, ne tik kuria miesto veida, bet ir atspindi vietos
valdZios indélj ir organizacing - techning parama proceso dalyviams.

Komunikacijos aktyvinimas. Mokslinés literatiros analizé atskleidé institucijy
bendradarbiavimo nauda daugeliu aspekty. Si saveika skatina derinti ir koordinuoti veiklas, prisiimti
Jsipareigojimus ir atsakomybe. Taciau tam, kad $i sgveika biity sékminga, ji turi biti lydima bendrumo
jausmo ir plétojama dalyvaujanciy institucijy abipusémis pastangomis. Mokslingje literatiiroje
teigiama, kad bendradarbiavimo sékme lemia ne tik suinteresuotumas bendrauti, bet ir komunikacijos

principy iSmanymas, atsirandantis 1§ patirties, kompetencijos ir asmeninio supratimo. Taciau atlikto
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tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiabu¢iy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese
komunikacijos sgveika vidiniame, projekta jgyvendinanciy institucijy tinkle, néra iSplétota. Pasak
tyrimo dalyviy, Siuo metu vykdomy seminary darbinei kompetencijai kelti nepakanka, institucijy
atstovai pasigenda mokymy aktualiais jiems klausimais.

Situacija pasikeisty, jei biity laikomasi veiksmy sekos, pavaizduotos 15 pav.

Isiaidkinti geb&jimuy Sukurti jy ugdymo Vertinti, kaip naudojama

stiprinimo poreik} programa praktikoje

15 pav. Proceso dalyviy komunikacijos aktyvinimo priemonés
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pirmiausia, reikéty jvykdyti institucijy apklausa ir issiaiskinti konkrecios srities gebéjimy
stiprinimo poreikj. Tai galéty atlikti V] Biisto energijos taupymo agentiira, kuri atlieka daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) programos vieSinimg bei organizuoja mokymus proceso
dalyviams. Atsizvelgus j proceso dalyviy nuomone, reikéty sudaryti darbinés kompetencijos ugdymo
programgq. Darbe atlikta pastaryjy mety rengty susitikimy analizé parodé, kad susitikimy su daugeliu
procese dalyvaujanciy institucijy atstovais buvo surengta nedaug, o tai pagrindZia tyrimo dalyviy
iSreiks$tg pageidavimg organizuoti daugiau susirinkimy, kuriy metu biity galima pasikonsultuoti su
jvairiy sri¢iy specialistais. Taip biity jgyvendintas institucijy atstovy pageidavimas tiesiogiai bendrauti
su kity sri¢iy specialistais bei jgyvendintas geb¢jimy stiprinimo poreikis. Tyrimo rezultatai atskleide,
kad triiksta ne tik salygy gyvai bendrauti, bet ir paciy institucijy atsakingy specialisty motyvacijos.
Todél labai svarbu mokymus orientuoti ne vien j darbiniy ziniy plétra, bet ir didesnj démesj skirti
darbuotojy asmeninéms savybéms, skatinant iniciatyvumgq, komandinj darbgq, teikiant Zinias, kaip kurti
bendradarbiavimo tinklus. Labai svarbus institucijy vadovy pozitris, todél rekomenduotina jiems
skatinti darbuotojus bei komunikuoti su Kkitais proceso dalyviais, siekti apsikeisti informacija ir
patirtimi. Vadovai turéty prizitréti ir vertinti, kaip darbuotojai komunikuoja su kitomis institucijomis,

bei siekti, kad bendradarbiavimas su Kitais proceso dalyviais virstu kasdienine praktika.
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ISVADOS

Mokslingje literatliroje tarpinstituciné sgveika jvardijama kaip vienas esminis S$iuolaikinio
valdymo elementas. Institucijoms bendradarbiaujant randami optimaliis sprendimai vykdant socialing
politika, siekiant valstybés plétros bei ekonominio lygio augimo. Institucijy bendradarbiavimas
suvokiamas kaip sgveikos modelis ir strategija, prisidedanti ne tik prie institucijy veiklos kokybés
gerinimo, bet ir kurianti palankig aplinka visuomenés interesams jgyvendinti. Pasitelkiant institucijy
sgveikg jgyvendinami vieSojo valdymo poky¢iai, didinamas procesy skaidrumas, valdzia priartinama
prie visuomenés, skatinamas pilietinio sektoriaus aktyvumas bei sudaroma galimybé visuomenei
dalyvauti priimant sprendimus, o tai didina pasitikéjima valdzia. Mokslinés literatiiros analizé
atskleide, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas naudingas ne tik dél institucijy veiklos optimizavimo,
bet ir dél demokratiskos aplinkos kiirimo.

Mokslingje literatiiroje teigiama, kad vieSojo valdymo tobulinimas neatsiejamas nuo institucijy
orientacijos plétoti rySius su jvairiomis struktGromis. Skirtingy sektoriy sgveika tampa priemone
valstybés jsipareigojimams vykdyti bei visuomenés gyvenimo kokybei gerinti. Strateginiy dokumenty,
administracinés aplinkos ir teisés akty analizé atskleidé, kad daugiabu¢iy namy atnaujinimas
(modernizavimas) jgyvendinamas pasitelkus tarpinstitucing partnerystg — institucijy sgveikos modelj, jo
pagrindu derinami ir koordinuojami dalyviy veiksmai. Sutartiniu pagrindu vykdomi santykiai kuria
rySius tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, jy sgveika grindZiamas daugiabuciy namy atnaujinimo
(modernizavimo) projekty jgyvendinimas.

Teisés akty ir kity dokumenty analiz¢ atskleide, kad institucijy sgveika numatyta daugiabuciy
namy atnaujinimo (modernizavimo) proceso pradzioje, kai derinami investicijy planai, techniniai darbo
projektai, konsultuojama visuomené. Taip pat numatyta atsakomybeé pasidalyti informacija apie buty
savininkus, turincius teis¢ ] biisto Sildymo iSlaidy kompensacija, bei jy balsavimo rezultatus dél
daugiabucio namo jtraukimo j atnaujinimo (modernizavimo) programg. Be to, institucijos sgveikauja
projekty jgyvendinimo metu, teikdamos dokumentacija pagal 1S anksto numatytas procediiras.
[Ssanalizavus teising aplinkg bei kokybinio tyrimo rezultatus, teisés aktuose pasigendama numatytos
institucijy atsakomybés sgveikauti dél visuomenés aktyvumo didinimo bei rangos darby kokybés

uztikrinimo.
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Atlikto interviu rezultaty analizé parodé¢, kad institucijy saveika daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) procese néra iSplétota. Institucijos nemato saves kaip lygiaveréio dalyvio siekiant
visuomenés aktyvumo bei proceso rezultatyvumo. Atsakomybe uz tai yra linkusios versti Kitai
institucijai, nemato bendradarbiavimo saveikos svarbos procesui. Tyrime dalyvavusiy institucijy
atstovai labiau linke vykdyti tai, kas numatyta teisés aktuose ar pareiginiuose nuostatuose, néra
motyvuoti inicijuoti ir plétoti bendradarbiavimo rySiy su kity institucijy ar tos pacios srities
specialistais dél informacijos ir pasidalijimo patirtimi. Tyrimo dalyviai iSreiSké pageidavimg sudaryti
salygas aktyvesnei komunikacijai, kuri galéty vykti reguliariy mokymy, seminary metu.

Remiantis mokslines literattros, teisinés aplinkos, kity dokumenty bei kokybinio tyrimo analize
iSryskintos keturios tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacijos gerinimo kryptys: institucijy
komunikacijos aktyvinimas, proceso dalyviy atsakomybés didinimas, rangos darby kokybés
uztikrinimas, didesnis vietos valdzios itraukimas. Didesnés komunikacijos poreikis galéty biti
igyvendinamas sudarius darbinés kompetencijos ugdymo programa, kuri turéty biiti vykdoma tiesiogiai
kontaktuojant proceso dalyviams. Taip bity ugdoma ne tik darbuotojy kompetencija, bet ir
igyvendinamas tyrimo dalyviy poreikis tiesiogiai bendrauti su kity institucijy specialistais. Proceso
dalyviy atsakomybé turéty biti didinama atitinkamoms institucijoms sugrieztinus kvalifikacinius
reikalavimus bei numacius prievole visoms institucijoms prisidéti prie visuomenés aktyvumo
stiprinimo. Taip pat svarbu uztikrinti rangos darby kokybe, o tai galéty padaryti institucijos, jos
pateikty duomenis apie nekokybiSkiausiai darbus atliekancias rangovines organizacijas, inicijuoty
teisés akty patobulinima, kad uzkirsty kelig tokioms jmonéms toliau dalyvauti procese. Be to, vietos
valdziai turéty biti numatytas jpareigojimas jsitraukti ] daugiabu¢iy namy atnaujinimo
(modernizavimo) programos sklaida ir pateikti visuomenei vietos daugiabuciy pasiektus energinio
efektyvumo rezultatus po daugiabucio namo atnaujinimo. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad tokios
informacijos labai triikksta, tod¢l savivaldybés, geriausiai matydamos esama situacija, galéty tai parengti
ir vieSinti. Taip pat vietos valdZia turéty sudaryti darbo grupes, padedancias daugiabu¢iy namy
atnaujinimg administruojan¢ioms institucijoms spresti probleminius klausimus, o tai prisidéty prie
spartesnés proceso eigos, skatinty bendradarbiavimg bei formuoty palankesn; visuomenés poZiiir] }

institucijy darba.
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Magistro darbu buvo apginti Sie teiginiai:

1. Nepakankamai aktyviam tarpinstituciniam bendradarbiavimui daugiabuciy namy atnaujin-
imo (modernizavimo) procese jtakos turi sektorinis poziuris j problemy sprendimq bei institucijy
motyvacijos ir pastangy tritkumas plétoti bendradarbiavimo rysius, siekiant didesnio pilietinio
sektoriaus aktyvumo.Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé, kad jie nemato savo institucijos kaip lygia-
vercio dalyvio visuomenés aktyvumui skatinti, o atsakomybe uz tai priskiria kitai institucijai. Taip pat
jie néra linke plétoti bendradarbiavimo rySiy su kitos institucijos ar tos pacios srities specialistais.
Dazniausiai sgveikaujama sickiant iSspresti iSkilusias problemas arba tick, kiek tai numatyta teisés ak-
tuose, pareiginiuose nuostatuose. Tyrimo dalyviy atsakymuose pasigendama komandinio darbo svarbos
suvokimo, bendrumo jausmo su kity institucijy specialistais.

2. Aktyvi komunikacija ir dalijimasis patirtimi, bendros pastangos ir priemonés kartu su sa-
vivaldybe didinti visuomenés aktyvumq bei procesq jgyvendinanciy institucijy sutelktumas sqveikai su
rangovais dél savalaikio ir kokybisko darby atlikimo yra pagrindinés neisSnaudotos galimybés, kurioms
daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) procese dalyvaujancios institucijos turi
resursy. Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigia, kad nepakanka Siuo metu rengiamy susitikimy, mokymuy,
seminary su kity institucijy atstovais. Su jais galéty plétoti tarpinstitucinius rySius bei dalytis patirtimi,
jeigu susipazinty artimiau. Taip pat paaiSkéjo, kad triiksta kokybiskos, i§samios informacijos apie
geriausiy rezultaty pasiekusius daugiabucius namus po atnaujinimo (modernizavimo), tod¢l institucijy
susitelkimas tai parengti ir didesnio démesio skyrimas bendrai dalyvaujant visuomenés informavimo
metu, galéty padidinti gyventojy aktyvuma. Tyrimo rezultatai atskleide, kad gyventojy pasyvumui
jtakos turi prasta rangos darby kokybé¢, tam galima uzkirsti kelig inicijuojant reikalavimy bei atsa-

komybés sugrieztinima.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais bei iSvadomis V§] Biisto energijos taupymo agentiirai

galima rekomenduoti:

Atlikti procese dalyvaujanciy institucijy apklausa dél konkreciy gebéjimy stiprinimo poreikio.
Planuojant mokymy veiklg atsizvelgti j institucijy pageidavimus.

Organizuoti mokymus platesnei auditorijai, neapsiriboti tos pacios srities specialistais, kad
jvairiy sri¢iy specialistams biity sudarytos saglygos pabendrauti gyvai bei pasidalyti patirtimi.
Organizuoti apskrityjy staly diskusijas, atvirus posédzius jvairiy sri¢iy darbuotojams,
susijusiems su daugiabu¢iy namy atnaujinimu (modernizavimu), siekiant aiSkintis problemas,
jas spresti.

Organizuoti seminarus savivaldybiy ir daugiabu¢iy namy atnaujinimg (modernizavima)
administruojan¢ioms jmonéms, jstaigoms, kuriy metu biity ugdomos darbuotojy vertybés,
bendrumo jausmas, aiSkinama komandinio darbo svarba veiklos rezultatyvumui bei skatinamas
savo ir kity proceso dalyviy veiklos ir indélio jvertinimas gyventojams motyvuoti, aktyvumui
didinti.

Savivaldybéms:

Sudaryti darbo grupes, kurios padéty spresti probleminius klausimus daugiabuciy namy
atnaujinimg (modernizavimg) administruojan¢ioms jmonéms ir jstaigoms.

Rengti periodinius susirinkimus su atnaujinamy daugiabuc¢iy namy gyventojais, pakviesti ir kity
procese dalyvaujanéiy institucijy specialistus, kad Kkartu pasitarus bty greiciau iSsprestos
i8kilusios problemos.

Daugiau démesio skirti geryjy miesto pavyzdziy sklaidai, juos galima pateikti gyventojams per

vietos ziniasklaidg.

Daugiabuciy namy atnaujinima (modernizavima) administruojancioms jstaigoms, imonéms:

Parengti kvalifikuotg informacijg apie jgyvendintus projektus, iSrysSkinti geruosius pavyzdzius ir
pateikti juos savivaldybéms sklaidai.
Parengti atsiliepimus apie nekokybiskai darbus atliekancias rangovines organizacijas ir pateikti

Sig informacija Aplinkos ministerijai bei inicijuoti grieztesniy sankcijy numatyma.
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Kad biity uztikrinta rangos darby kokybé, susitelkti su kitomis daugiabu¢iy namy atnaujinima
administruojanéiomis institucijomis ir teikti sitlymus Aplinkos ministerijai dél statyby
techninio reglamento tobulinimo numatant prievolg statyby techniniams prizitirétojams lankytis

objekte ne 2 kartus (kaip dabar nustatyta), o maziausiai 3.

Aplinkos ministerijai:

Atsizvelgti 1 daugiabu¢iy namy atnaujinimg (modernizavimg) administruojanciy jstaigy ir
jmoniy pateiktag informacijg apie nekokybiSkai rangos darbus atliekancias organizacijas bei
tarpininkauti tobulinant teisés aktus, kad vieSuosiuose pirkimuose negaléty dalyvauti
neatsakingi rangovai.

Sudaryti salygas visuomenei dalyvauti priimant sprendimus - teisés aktuose numatyti galimybg
gyventojams patvirtinti arba atsisakyti konkursg laiméjusio rangovo.

Daugiabuc¢iy namy atnaujinimg (modernizavimg) administruojan¢ioms institucijoms pateikus
siilymus d¢l reikalavimy statyby techniniams prizitirétojams grieztinimo, nustatyti daznesnj jy

apsilankymy objekte skaiciy, koreguoti statyby techninj reglamenta.
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10.

1 priedas
PRIEDAI

Interviu klausimynas

Kokias §iuo metu matote pagrindines problemas daugiabu¢iy namy (atnaujinimo) modernizavimo
procese? Kokie, Jiisy nuomone, galéty biiti jy sprendimo btidai?

Kaip daznai ir kokiais biidais bendraujate su kitomis institucijomis ir jstaigomis daugiabuciy
atnaujinimo klausimais? Kokios tai institucijos ir jstaigos?

Kokios priezastys Jus skatina bendradarbiauti? Kokios to bendradarbiavimo formos, ar jos
formalizuotos ir kaip?

Kaip manote, kokj poveikj procesui turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas daugiabuciy atnaujinimo
(modernizavimo) procese? Kokig nauda gaunate Jis, kaip darbuotojas, asmeniskai bendradarbiavimo
metu? Kaip buty galima paskatinti institucijy bendradarbiavimg?

Kaip vertinate kity institucijy, su kuriomis bendradarbiaujate, pozitir ir pastangas iSspresti susidariusas
problemas, kai dél jy kreipiatés i Sias institucijas? PraSome detalizuoti su Jumis bendradarbiaujanciy
institucijy, istaigy pozicija tokiais atvejais atskirai.

Kaip vertinate institucijy ir jstaigy, su kuriomis bendradarbiaujate daugiabu¢iy namy modernizavimo
klausimais, specialisty, atsakingy uz daugiabuciy atnaujinima, kompetencija?

Esama nuomoniy, kad daugiabu¢iy modernizavimo procesas vyksta gana vangiai dél gyventojy
pasyvumo. Kokia Jiisy nuomoné Siuo klausimus? Kokios prieZastys lemia visuomenés pasyvuma?

Kaip vertinate S§iuo metu vykdoma daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) programos
vieSinimg? Kaip biity galima didinti gyventojy susidoméjimg savo biisto atnaujinimu

(modernizavimu)? Kas turéty tuo ripintis?

Kokias priemones naudoja Jiisy institucija, sieckdama aktyvinti gyventojus balsuoti uz daugiabucio
namo atnaujinimg?

Kas turéty keistis daugiabu¢iy namy atnaujinimo programos teisinéje bazéje, kad Sis procesas vykty
aktyviau?
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