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SANTRAUKA
Daiva Sidariené
Hipotekosregistro valdymo tobulinimas.
Magistro darbas

Magistro darbe jvardijamas Hipotekos registro kaip organizacijos valdymo tobulinimas darbuotojy
ir respondenty nuomoniy aspektu. Darbe pateikiama jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy nuomoniy
analizé. Analizuojama organizacijos samprata, valdymo kriterijai, vadovavimo stiliai, mokymo
retkSmé, mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo motyvai, darbo salygos, darbo uzmokestio bei
skatinimo veiksniai. Darbe palyginamos darbuotoju ir klienty nuomonés dél aptarnavimo lygio,
atliekama darbuotoju huomonés analizé organizacijos valdymo tobulinimo veiksniams nustatyti. Darbo
rezultatai bus geri tada, kai darbuotojams ne tik bus iSaiskinta, ko iS ju norima, bet ir isklausoma ju,
suteikiama tai, ko jie nori. Pasitvirtina teiginys, kad darbuotojai gerai, uoliai ir kokybiska dirba
gaudami uZ tai atitinkama darbo atlygi, nuolat skatinami ir suteikiant jiems galimybe kelti kvalifikacija

ir tobuléti.

SUMMARY

Daiva Sidariené

Refinement of Mortgage Registry M anagement
Master's paper

This Master's paper presents management refinement of a Mortgage Registry from employees and
respondents’ point of view. It contains a deep analysis of Lithuanian and other foreign authors
opinions. The analysis is oriented around the conception of an organization, management criteria,
management style, and meaning of training, learning and qualification refinement motives, work
conditions, salary and its stimulation. This Master's paper compares employee and customer opinions
regarding the level of service provided as well as provides an anaysis of employee opinion to
determine what factors influence management development within an organization. The results will be
satisfying only when employees are not only aware of what employer wants from them, but also when
someone listens to employees and gives them what employees need. The affirmation that employees do
a quality job when they get paid appropriate salary, when they are always encouraged and given an
opportunity to develop and grow, truly holds.



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

TURINYS

IV ADAS ..ottt b bRttt e e e A Ee e Re Rt eReeRe e Rt et e teAebenReeReeReeReeReene et e tentenreerenrens 5

1. ORGANIZACIJA. ORGANIZACIJOS VADOVAVIMO, JOSKLIMATO BEI DARBO
APMOKEJIMO TEORINIATI ASPEKTAL ..ottt e et eses st sesesssae e sss s s s senenasansenans 10
1.1. Organizacijair jos valdymo tobulinimO MELOUAI ..........c.cccvereeeeriee e 10
1.2. Vadovasir vadovaVvimO SHTTAI .........coeeiiiiiiieiecesee et 15
1.3. Mokymasis, kvalifikacijos kélimo bel tobuléjimo reikdmeé ir batinumas..........cccoeeevvececeenienee. 22
1.4. Bendravimo ir organizacijos mikroklimato reilkSmé organizacijosvaldyme...........cccoeoeeceeneenee. 25
1.5. Darbo salygos ir darbo apmokeéjimas, kaip valdymo tobulinimo Kriterijus..........cceveeevceeieennnne 29
1.6. Hipotekos registras kaip savita organizacijair jos valdymo ypatumal ...........ccccceeveereenesiensennees 34
G I o 1T o0 2.1 ] =T [0S K (o - S 34
1.6.2. Hipotekos registro atsiradimo Sglygos ir batinUmas...........coceeeieenenieniene e 37
1.6.3. Hipotekos registro valdymo YPatUMA ...........c.ccveeereereeieseeseseeseeseseesseeseesseesseessessesssessees 39
1.6.4. Hipotekos registro uzdaviniai ir PerSPEKEYVOS .........covereereeriereeseeseeseesresseesesseeeseesesssesneas 43
2. TYRIMO METODIKOS PASIRINKIMO PAGRINDIMAS. ..ot 48
3. HIPOTEKOS REGISTRO VALDYMO TOBULINIMO TYRIMAS......co ittt 52
ISVADOS IR REKOMENDAGCIJIOS........cooveiiesieiesteeesisseeessssssssssssesssssssessesasssssesssssssssssssssssssssssssssssens 79
DISKIUSIJA .ottt bbbt bt a et b e b e e bt e bt e b e e R e e st e b e b e e b e e b e sbeebe e st e ns et et e benaenbenreas 83
PAGRINDINES SAVOKOS.........ooitiiiieiecteteieeeeeeeteetesessseseesssesssastesssessssssesesssesssssssssasssssessssssssssssesas 84
LITERATURA ..ottt ettt ettt bttt bt et b bbb et e b e b et e s e b esebebesebesetesetebesetetesesane 86
=3 A PSPPSR 89



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

LENTELES
1 lentelé. Objektyvis veiksniai, turintys jtakos asmeninio stiliaus formavimuisi .........cccceecveeeveeniennnns 16
2 lentelé. Subjektyviis veiksniai, turintys jtakos asmeninio stiliaus formavimuisi ..........cccceceeveeeinenee, 17
3 lentelé. Darbo vietos ir darbuotojo charakteristiky suderinimo badai...........ccccveeeeeevvececeesecce e, 30
4 lentelé. Tyrimo metodikos pasirinkimo pagrindimas..........ccoeeveeeneenenne e 48
5 lentelé. Pagrindinial tyrimoO VEIKSNIAI ........cccueieeiieieceese e seese e e e e e te e sseeae e sseesesneenseeneens 49
6 lentelé. ApKlausos respoNdenty SKAICIUS ........cc.eeiveiiiiieie et sr e s sne e 54
7 lentelé. ApKIaUSOS reZUItatyy SUVESIING........ccveiieerieeieceesie e et te et e s e ste e sneeneeneenraenes 58
8 lentelé. Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal veiklos bel darbo sritis. ..o, 59
9 lentelé. Bendravimo su klientais palyginamoji rezultaty SUVESHING.........cceveereeeeseese e 62
10 lentelé. Vadovavimo stiliy rezultaty SUVESHING ........cooveiiiie et s 74
ILIUSTRACIJOS

1 pav. PasitiKéjimO @SPEKLAI .......ccueieeieiieseeieeiesie e see e eae s e e e e e ae e sre e teeseesseeseeneesreesesneenneenneas 21
2 pav. Lietuvos Hipotekos registro fUNKCINE SISEEMAL........ccovieirierieiieneeie et s 40
3 pav. Hipotekos registre 2001 - 2006 m. jregistruoti doKUMENLaI ............cceveereereereereseereeee e 53
4 pav. Respondenty — darbuotojy pasiskirstymas pagal [Yti........ccoceevvieeneriineneee e 55
5 pav. Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal [V .......cccvvverieieneene e 55
6 pav. Respondenty — darbuotoju pasiskirstymas pagal amzZiy  .....ccocceeveeieenieneneseee e 56
7 pav. Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal @MZit .......cceoveeeereereeceeseeseeeeseese e 56
8 pav. Respondenty — darbuotoju pasiskirstymas pagal UZimamas Pareigas ........ccoeveereereeneesiessenseene 56
9 pav. Respondenty — darbuotoju pasiskirstymas pagal dirbama laika hipotekos sektoriuje.................. 57
10 pav. Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal fizinius asmenisir imones..........cccceveveeveeciveennen. 59
11 pav. Ar ZiNOte Kas Yra NiPOLEKA? ........c.ccueiieieiiese ettt ae e sreesneenaesneenne s 60
12 pav. Ar teko naudotis hipotekos registro paslaugomiS?.........c.cocvieerieieiieneeesee e 61
13 pav. Ar, Jasy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate per daug laiko, kol Jus aptarnaujaz.............. 64
14 pav. Respondenty — klienty nuomoniy pasiskirstymas klausimu ,, Kas lemia darbo kokybe, klienty

o012 = Y71 010 N Y/ RS 64
15 pav. Respondenty - darbuotojy darbo VErtinimo SUVESHING ..........cceevereenerie e 65
16 pav. Darbo salygu (darbo vietos) vertinimas pagal respondenty — darbuotojy rezultatus.................. 67
17 pav. Mikroklimato vertinimas pagal respondenty — darbuotojy rezultatus...........ccccooceeverieieenennnns 68
18 pav. Pasitenkinimas darbo uzmokesc¢iu pagal respondenty — darbuotoju rezultatus..............ccccveeee. 69
19 pav. Ar Jasy imongje (skyriuje) talkomos skatinimo PriemMONES?..........cooeeereereriieneeseeee e 70
20 pav. Ar Juasy pareigos atitinka Jasy KValifiKaCija?.........ccovvieeiieiesiese e 71
21 pav. Ar galite iSsakyti pageidavimus/ pastabas/ nuomong Savo VadovUI?............coeeveereeneereeseenee 73
22 pav. Ar vadovas turi biti atsakingas uz personal o nuotaikas, aptarnavimo mandaguma ir kt. ?....... 76
23 pav. Kas geriau padeda spresti pavaldiniy aukléjimo uzdaviniusir atneSa sekme?........oocvevevveviennee 77



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

IVADAS

» Gabus Zmogus — didZulis turtas tautai. Gabus vadovas aiskiai ir apibréztai paskirstydamas
pareigas ir atsakomybe, ugdo pavaldiniy aktyvumyg, atsakomybes jausmg, iniciatyvg ir kirybinj poziirj
j pareigasir darbg.” (A.Jarumbauskas. 1998)

Siuolaikiné visuomené skuba gyventi. Laimi tas, kas spéja jsijausti | dabartin ritma - tas, kuris yra
stipresnis, aktyvesnis, gabesnis, apsukresnis, kirybiskesnis, mokantis grei¢iau nel kiti prisitaikyti ir
keistis. Dabar tokios savybés ypa¢ svarbios organizacijoms ir ju darbuotojams. Atitikti Siandieninio
sudétingo pasaulio reikalavimus néra lengva; ekonomikoje savo salygas diktuoja rinka - norint, kad
organizacija klestéty, galéty greital ir kokybiskai patenkinti vartotoju, uzsakovy interesus, pati turi bti
efektyvi, "sveika', sugebanti sckmingai jveikti iSkylan¢ius sunkumus. (E. DereSkeviciuté)

Moksliné problema. Jau Ziloje senatvéje Zmonés norédami paveikti Kity elgesi pageidaujama
linkme ir pasiekti trokStamy rezultaty, vartojo skirtingas poveikio priemones: prievarta (vergu darbas),
bausmes, materialines (pinigai, zemé, brangenybés) ir moralines (pagyrimas ir pasmerkimas, titulai)
nuobaudas ir paskatas. Vadovams nuo senovés reikéjo efektyvios planavimo, organizavimo, personalo,
sprendimy vykdymu ir kontrolés sistemos. A. Sakalas knygoje , Organizaciju tobulinimo vadyba’
(1998) teigia, kad valdymo sistema sudaro valdymo aparatas, valdymo funkcija ir technika. Autorius
pazymi, kad imonés valdymo aparatas yra darbuotojy kolektyvas — tai svarbiausia organizacijos sckmés
prielaida. Organizacijos valdymo tobulinimas — tai ne tik tinkamo vadovo ar valdymo sistemos
parinkimas, bet labai svarbu ir démesys personalui. Jeigu darbuotojams suteikiamos geros darbo
salygos, sukuriamas optimalus psichologinis mikroklimatas, jiems mokamas darbo kriivj atitinkantis
atlyginimas, sudaromos salygos nuolat plésti ir gilinti zinias, sutetkiama galimybé realizuoti savo
gabumus bei tobulintis, darbuotojas dirbs gerai ir kokybiskai. Démesys organizacijos veiklos
tobulinimui bei personalo valdymui pastaraisiais metai labai iSaugo. Valdymas ypat susijes su laiko ir
organizacijoje susiklosCiusiy Zmoniy tarpusavio santykiuy klausimais. (J. A. F. Stoner ir kt., 2000)
Ivairis autoriai nagrinéjo organizaciju valdymo, bendravimo, darbo apmokéjimo bel personalo
mokymo svarba. |. Bugianiené, A. Seilius, V. Barvydien¢, J. Kasiulis, A. Sakalas, V. Silingien¢, S. P.
Robbins., J. A. F. Stoner ir kt. autoriai platiai nagrinéjo organizacijos ir personalo valdymo klausimus.
Vadovas turi suvokti, kad tik patenkintas savo darbu (suteiktos tinkamos darbo salygos, atitinkamas
atlygis bei eras mikroklimatas kolektyve) darbuotojas saziningai ir kokybiska atliks savo darba, kas
lemia organizacijos sckme.

Svarbiausia valdymo funkcija ir jo paskirtis yra suderinti, susieti jvairias ukinés veiklos sritis ir

uztikrinti ju saveika. Norint pasiekti tiksla, reikia nustatyti ir palaikyti batinas kokybines ir kiekybines
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skirtingu darbo ir veiklos raSiy sasgas, jas tikdia ir nuosekliai vykdyti laiko ir erdvés atzvilgiu,
tikslingai ir racionaliai naudoti intelektualinius, materialinius bei darbo isteklius.

Taigi organizacijos valdymas yra kryptingas sociainis, ekonominis ir psichologinis povelkis
dirbanciyju kolektyvui, organizuojant ir koordinuojant jo veikla efektyviausiems darbo rezultatams
maZiausiomis sanaudomis gauti. (A.Seilius, 1998)

Tyrimo problema. Tyrimo problema galima apibrézti tokiu klausimu: kokie pagrindiniai kintamigji
itakoja valdyma Hipotekos registro sistemoje?

Tyrimo aktualumas. Pastaruoju metu spar¢iai tobuléja technologija, didéja informacijos kiekis,
plecias Ziniy kiekis ir relkSmingumas, keicias poziari i personala, suteikiamas darbo salygas ir
santykis tarp vadovo ir pavaldinio. Vadovai palaipsniui supranta, kad pagrindinis organizacijos stkme
lemiantys veiksnys — darbuotojas. Darbuotojuy svarba organizacijoje ir sudaromas darbo salygas
darbuotojui platiai nagrinejo daugelis autoriy: A. Sakalas, V. Silingiené, R.Kalinauskas, V.Barvydieng,
J. Kasiulis, V. Dubinasir kt.

Kiekvienas darbuotojas nuolat turi rapintis savo kvalifikacijos kélimu, saves tobulinimu,
kompetencijos aukstinimu, taip pat turi sugebéti prisitaikyti prie nuolat besikeic¢ian¢iy iSoriniy salygu.

Organizacija visy pirma yra “socialiné sistema’, kadangi yra sudaryta i$ elementy - Zmoniu ir ju
grupiy, saveikaujanciy tam tikrais rySais. Siy ry$iy visuma sudaro socialinés sistemos struktiira. Kitos
organizacija identifikuojancios savokos yra tikslai, kuriy siekia kiekviena organizacija, veikla, kuria
grindziamas organizacijos egzistavimas, ir tai praktiskai paliecia kiekviena jos nari. Socialing sistema
neiSvengiamai sudaro Zzmong¢s, komunikuojantys tarpusavyje. Taigi organizacija, kaip sociainé
sistema, visy pirma nagringjama kaip sudétingas ijvairia saveikaujanciuy “Zmogiskuju santykiu
kompleksas’. Sis teiginys yra ypatingai svarbus, kadangi valdymas bitent ir atskleidZia saveika tarp
organizacijos vadovo ir pavaldiniy, o valdymo modeliai - Sios saveikos pobudi. Daugeliu atveju
valdyma galima vadinti ir socialiniu procesu, kuris atlieka koordinavimo, komunikavimo bel
planavimo funkcijas, atskleidzZiancias santykj tarp vadovo ir pavaldiniy.

Kiekvienas zmogus turi igimtu savybiy, gabumy, kurie, jam saveikaujant su aplinka, kinta ir
vystosi. Kiekvienas Zzmogus yra nepakartojamas ir tik su didelémis iSlygomis galima Zzmones jungti |
grupes, turin¢ias bendrus siekius, interesus. Priklausomai nuo charakterio, kiekvienas darbuotojas toje
ptioje situacijoje daznai elgiasi visiSka skirtingai. Todél vadovas, norédamas Zmones motyvuoti
kokio tal tikslo siekimui, turi Zinoti ju poreikius. Pirma karta { Zmoniy elgsenos sudétinguma démesys
buvo atkreipta po Hotorno eksperimenty. Buvo pradéta suvokti, kad Zmoniy poreikiai, psichologinis
darbo klimatas yra galinga darbo nasuma jtakojanti jéga. Hotorno eksperimenty iSvados davé pradzia

naujai valdymo teorijos krypciai, apimanciai Zmoniy veiklos motyvavimo organizacijoje problemy
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nagringjima. Sios Krypties tyrimo objektas - Zmoniy poreikiai, kaip ju veiklos elgesio motyvai ir ju
patenkinimo bidai (A. Sakalas, 2000). J. A. F Stoner ir kt. (2000) nuomone, pagrindiné valdymo
uzduotis — numatyti organizacijos ateitj ir vesti i ta ateitj organizacija. Hammeris ir Champy ragina
vadovus pergalvoti pati organizaciju veikimo procesa, ir drasiai imti keisti tuos procesus, kurie mazina
organizacijos efektyvuma, savo knygoje akcentuoja J.A.F. Stoner ir kt. (2000).

Vadovavima butina traktuoti kaip cikla, susidedantj iS konkreciy vadybininko darbo sriciy,
vadinamy valdymo funkcijomis. Vadovavimo klausmai nagrinéjami placiai ir iSsamiai, isskiriant
atskirus valdymo stilius bei juos pritaikant konkretaus charakterio vadovui. Visa tai narinéja A.
Sakalas, V. Silingiené, R.Kalinauskas, V.Barvydien¢, J. Kasiulis ir kt. Vadymo funkcijos turi specifinj
charakter;, ypatinga turin ir gali bati atliekamos savarankiskai kaip nesusijusios tarpusavyje, bet
neatsiggamos viena nuo kitos. Iprasta, kad pagrindinés funkcijos, vykdomos valdymo procese, yra
planavimas, organizavimas, motyvacija ir kontrolé. Kiekviena i$ Siy valdymo funkcijuy yra gyvybiskai
svarbi organizacijai. Vadymo funkcijos atskleidzia ir paaiSkina valdymo esmg ir turinj ivairiais lygiais.
Vadymo funkcijas nagringjo A. Sakalas, S. Stoskus, A. Seiliusir kiti autoriai.

Pasauliné praktika rodo, kad efektyviai veikiancios organizacijos yra suinteresuotos visy savo
darbuotojy profesiniu augimu, rapinas juy karjerabei sitlo jvairias jos planavimo programas. Personalo
mokymo klausimai pastaruoju metu tampa vis aktualesni. Kintant ekonominei bei socialine aplinka,
atsiranda vis naujesniy ir tobulesniy technologiju. Placiai yra nagrinéjamos ne tik privataus, bet ir
vie30jo sektoriaus, valstybeés tarnautoju mokymo, kvalifikacijos kélimo bei karjeros temos. Sias temas
nagrinéja A. Raipa, E. Gustas ir kiti. Valstybés tarnautojy mokymu susidométa palyginti neseniai. Tik
apie 1999 - 2000 m. atkreiptas pradéta placiau svarstyti valstybés tarnautoju mokymo galimybeés ir
kriterijai, kurie buvo nustatyti LR valstybés tarnybos jstatyme.

Personalo valdymas yra bendradarbiy santykiy organizavimas ir koordinavimas, siekiant nustatyto
tikslo. Taigi svarbiausi yra vadovy ir pavaldiniy santykiai. Tai valdymo principai, modeliai, stilius,
konkrecios taikomos priemonés ir pan., kuriy reikia norint jgyvendinti valdymui keliamus uzdavinius:
kaip turi buti pasiekiama vadovaujamos sistemos tiksly?

Organizacijos nariy svarbiausias darbo skatinimo principas — suzadinti ju nora daryti tai, ko reikia
organizacijai. Norint iSsiaiskinti tuos jrankius, kuriais gali naudotis, orientuodami pavaldiniy pastangas
norima linkme, butina suprasti visuma Zzmogaus poreikiy, kurie ji skatina jungtis i organizacija ir dirbti
joje.

Tyrimo objektas — Hipotekos registro valdymo tobulinimas. Tyrimo objekto struktiira sudaro Sie

pagrindiniai  komponentai: valdymas, vadovavimo stilius, santykiai su kolegomis, santykial su
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vadovybe, bendras organizacijos mikroklimatas, darbo salygos, darbo uzmokestis, skatinimas,
mokymas ir kvalifikacijos kélimo galimybés, karjera, informuotumas apie imong.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Hipotekos registro valdymo tobulinimo galimybes.

(Hipotekos registras — valstybiné imong¢, pavaldi Teisingumo ministerijai. Hipotekos registras susideda
iS 15 vietiniy hipotekos skyriy ir centrinés hipotekos jstaigos. Tyrimui buvo pasirinkta 15 vietiniy
hipotekos registro skyriy, kurie yra skirtinguose Lietuvos miestuose).

ISkelti Sie uzdaviniai:

1. Atlikus mokdinés literataros, nagrinéjancios organizacijos, valdymo ir vadovavimo iliy,
bendravimo ir kolektyvo mikroklimato, darbo salyguy bel darbo uzmokestio, mokymosi bei
kvalifikacijos kélimo apzvalga, iSskirti pagrindinius teorinius Hipotekos registro valdymo aspektus.

2. Remiantis atlikto Hipotekos registro darbuotojy ir atsitiktiniy respondenty apklausos duomenimis,
identifikuoti pagrindinius pasitenkinimo darbu kriterijus, itakojanc¢ius veiksnius:

@ nustatyti vyraujantj Hipotekos registro skyriy vadovavimo stiliy;

@ isryskinti Hipotekos registro skyriuose sasgas su skyriaus tiesioginiu vadovu ir darbo

kolegomis,

@ istirti Hipotekos registro skyriy darbuotojuy pasitenkinima darbo uzmokesciu bei tailkomomis

skatinimo priemonémis,

@ jvertinti Hipotekos registro skyriy darbuotoju galimybe mokytis bel kelti kvalifikacija;

@ jvertinti pagrindiniy Kriteriju jtaka Hipotekos registro valdymui.

Tyrimo metu buvo panaudoti Sie metodai:

1. Mokdliniy literatariniy Saltiniy analizé.
2. Darbuotojy standartizuota apklausa rastu.
3. Statistiniai metodai (svertinio vidurkio skaiciavimas).

Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reikdmingumas. Siame darbe analizuojama
vadovavimo reikSmé atsizvelgiant | vadovavimo stilius, darbuotoju pasitenkinimas darbo salygomis be
darbo uzmokestiu, darbuotoju mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo ypatuma pasirinktos
organizacijos pavyzdziu.

Tyrimo teorinis reilkSmingumas susijes su tuo, kad i valdymo problemas teoriniu aspektu
pazvelgta kompleksiskai, t.y., integruojant materialines ir psichologines valdymo ir darbo motyvavimo
priemones.

Tyrimo praktinis reikSmingumas ir talkymo perspektyvos susije su tuo, kad diagnozavus

pasitenkinima darbo salygomis bei darbo uzmokestiu, kolektyvo mikroklimata, pagrindines
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motyvacijos priemones, remiantis Hipotekos registro sistemoje dirbanciuyju huomone, galima nustatyti
valdymo tobulinimo btdus, uztikrinant palankesnius ir geresnius darbo motyvavimo veiksnius.
Magistro darbo apibendrinamojo tyrimo empiriné bazé: Lietuvos Respublikos Hipotekos registro
darbuotojy nuomoniy raiska darbo salygu, darbo uzmokescio, bendravimo bel motyvacijos aspektu;
atsitiktiniy respondenty nuomoniy raiska apie aptarnaujantj personala ir valdymo kriterijus. Visa tai
nulémé pagrindinio tyrimo metodo — anoniminés standartizuotos apklausos rastu pasirinkima. 1S viso
apklausoje dalyvavo 131 respondentas (37 respondental — darbuotojai ir 94 respondentai — klientai).
Tyrimo teorinel daliai naudojama literataros Saltiniy analizé, palyginimas. Analizuojama moksliné
literatara lietuviy ir uzsienio kalbomis, taip pat straipsniai bei publikacijos moksinéje bei periodinéje

spaudoje, naudojamasi internetiniais Saltiniais bei zodynais.
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1. ORGANIZACIJA. ORGANIZACIJOSVADOVAVIMO, JOSKLIMATO BEI
DARBO APMOKEJIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Organizacija ir jos valdymo tobulinimo metodai

Tik gimes Zmogus i$ karto patenka | organizacija — Seima. Toliau — visas Zmogaus gyvenimas —
kelioné per jvairiausias organizacijas. vaiky darzelio grupé, mokyklos klase, sporto ar kokio kito
laisvalaikio pomégio birelis, organizacija, sudaranti materialines gyvenimo salygas — darbovieté, teigia
F. S. Butkus (1996). Organizacija, anot P. Jucevicienés (1996), visy pirma yra socialiné sistema, kuri
sudaryta iS aibés elementy — Zmoniy, ju grupiy, susijusiy tam tikrais rySiais. Socialing sistema sudaro
Zmonés, komunikuojantys tarpusavyje.

S. P. Robbins (2006) savo knygoje organizacija apibtdina kaip samoninga koordinuojama
socialinj vieneta, kurj sudaro du ar daugiau Zzmoniy ir kuris funkcionuoja is esmés nepertraukiamai, kad
igyvendinty bendra tiksla ar tikslus. A.Seilius (1998) teigia, kad organizacija— tai ne paprasta individy
grupeé.

V.Barvydiené ir JKasiulis (1998) organizacija apibudina sekan¢iai: organizacija (pranc.
organisation, gr. organizo — sutvarkau, surengiu):

1) kieno nors struktiira, sandara, sistema;
2) Zmoniy kolektyvas, susidares ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui, daznai turi atskyra
turta ir valdymo organus.

Remiantis Civilinio kodekso 2.81 straipsnio 1 dalimi galima teigti, kad imonés (organizacijos)
valdymas yra sudedamoji ir neatskiriama jmonés kaip juridinio asmens, dalis. Tik per juos imoné gali
funkcionuoti ir jgyvendinti savo teises ir vykdyti pareigas [CK 2.81 str. 1 d.]. Todél dali teisiy ir
pareigu imonés valdymo organai igyja pagal istatyma, o kitas teises ir pareigas nustato imonés veiklos
dokumentai. Vadinasi, imonés vadovo kompetencija gali bati apibréziama:

1) jstatymy ir kity teisés aktuy;
2) imonés jstatuose ir kituose jos veiklos dokumentuose. [CK 2.82 str. 1 d]

Taigi, apibendrinanti organizacijos apibidinima galima A. Seiliaus Zodziais. , organizacija — tai
imonés struktiiros sudarymo procesas, kuris leidzia zmonéms efektyviai kartu dirbti siekiant bendry
tiksly“. (A. Seilius, 1998, p. 75)

F. S. Butkaus (1996) manymu, organizacija greta savo pagrindinés funkcijos - darbo neiSsivercia
be organizacijos valdymo. Taigi, valdymas ir vadyba yra vadovo atliekamos vadybos funkcijos

organizacijoje, teigia F. S. Butkus (2003) ,Valdymas uztikrina Kkryptinga organizacijos
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funkcionavima.” (A. Seilius, 1998, p. 88) James A. F. Stoner ir kt. (2000) valdyma pateikia kaip
samoninga ir nuolatinj organizacijos,,formos palaikyma®.

A. Seliaus manymu (1998), vadovas taip pat yra darbuotojas, taciau tarp kity darbuotojy turi
iSskirting privilegija — priimti sprendimus. F. S. Butkus (1996) pazymi, kad vadovo darba jprasminajo
vadovaujamy Zmoniy pastangomis pasiekti darbo rezultatai. Be to, teigia A. Seilius (1998), vadovas
vadovauja rengiant sprendimus ir juos igyvendinant. ,Organizacijos valdymas yra sprendimy
parengimo, prieémimo ir igyvendinimo organizavimo procesas, 0 organizacijos vadyba praktine prasme
—veikla, kuria atliekant vyksta Sis procesas.” (A.Seilius, 1998, p. 10-11)

» Né vienas Zmogus nesiims jokio, net menkiausio darbo, kurio néera mokesis, - taciau kiekvienas
mano esgs pasirenges sunkiausiam is darby — vadovavimui.“ Sokratas. (L.Bagdoniené, J. Zemblyté,
2006, p. 7)

Pagal S. P. Robbins (2006) geras vadovavimas yra vienas iS svarbiausiy verslo, vyriausybiu bei
organizacijy, kurios formuoja muasu gyvenima bel darba, sékmingo gyvavimo veiksniy. Patj
vadovavimo apibrézima pateikia daugelis autoriy. Kaip teigia S. P. Robbins (2006), vadovavimas — tai
gebéjimas paveikti viena asmenj ar grupe Zzmoniy, kad jie jgyvendinty iskeltus tikslus. Vadovavimo
klausimu gausu literatiiros, teigia autorius, bet didZioji jos dalis yrapaini ir priestaringa.

Vadovavimas, visy pirma pasireikia vieny Zmoniy jtaka kitiems Zmonems. Cia yra svarbu Zinoti,
kuo remdamiesi vadovai daro jtaka pavaldiniams. A. Sakalas (2001) akcentuoja, kad tam jie gali
naudotis konkreciomis poveikio formomis, tam tikrais valdymo budais bei metodais ar atitinkamu
vadovavimo stiliumi.

Dauguma autoriy (A. Sakalas, P. Vanagas, B. Martinkus ir kt., 1996) pazymi. kad vadovavimui
budingi asmeniniai valdymo aspektai, skatinantys darbuotojus suvokti organizacijos tikslus, derinti juos
su organizaciju padalinio (struktiros) bel individo (pavaldinio) tikslais, siekiant bendry rezultaty.
»Kitaip tariant, vadovavimas — tai individualus, tiesiogini rysj su pavaldiniu palaikantis darbas, kai
nuolat netiesiogiai kontroliuojami jo darbo rezultatai; koordinuojama, patikslinamos jo pastangos,
mokoma, aukléjama, ugdoma jo nuostata organizacijos atzvilgiu, darbas motyvuojamas materialinemis
bei socialinémis — psichologinémis priemonémis.” (cit. A.Seilius, 1998, p. 8)

»Valdymas — tai ne prievartos ir paklusnumo santykiai.“ Vadovas turi mokéti vesti paskui save
Zmones, teigia A. Seilius (1998). Daznai tam reikia drasos ir netgi pasiryZimo, juolab, anot autoriaus,
misy Zmonés nel teoriSkai, nel praktiSkal tam nepasirenge. Vyresnio amziaus darbuotojus vis dar
velkia administravimo ir prievartos palikimas, todél batina atsiminti, kad galutinis rezultatas,
organizacijos sckmé — joje dirban¢iy Zmoniy rankose. Autorius pazymi, kad ,, vadovas, koks jis bebaty

sumanus, reiklus ar tobulas — vienas nieko nenuveiks'. A. Sakalas (2001) akcentuoja, kad vadovai turi
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prisiminti, jog darbo rezultatai bus geresni tada, kai darbuotojams ne tik bus iSaiskinta, ko iS ju norima,
bet ir iSklausoma ju bel suteikiamartai, ko jie nori.

V. BarSauskien¢ ir B. Januleviciaté (1999) mano, kad, nepriklausomai nuo valdymo lygmens, visos
vieSojo sektoriaus personalo sistemos turi atlikti tam tikras funkcijas, kurios uztikrinty So sektoriaus
darbuotojams galimybe kompetentingai atlikti savo darba patenkinamomis darbo salygomis.
Siuolaikingje visuomenéje, kaip mano V. BarSauskien¢ ir kt. (1999), pagrindiniu organizacijos turtu
tampa zmonésir ju kompetencija.

Vadant labai svarbu siekti kuo geresniu rezultaty. Todél vadovas turéty siekti padedamas kity
Zmoniy — pavaldiniy. Tyrimais jrodyta, kad efektyviau yra deleguoti dalj vadovavimo funkciju
vadovaujamam personalui, nei paciam vadovui gaisti savaji laika. V.BarSauskiené ir B.Janulevicitté
(1999) mano, kad, nepriklausomai nuo valdymo lygmens, visos viesojo sektoriaus personalo sistemos
turi atlikti tam tikras funkcijas, kurios uztikrinty So sektoriaus darbuotojams galimybe kompetentingai
atlikti savo darba patenkinamomis darbo salygomis.

Vadymo struktaraturi atitikti pagrindines teorines nuostatas:

atitikti darbo pasidalijimo pozicijas;

turi turéti hierarchija (valdymo lygius);
struktaraturi atitikti organizacijos tikslus;

neturi buti nereikalingy padaliniy;

turi bati apibrézti reikalavimal padaliniy vadovams;
numatytas darbuotojy skaiciusir kt.

»Organizaciné valdymo struktiira tampa pagrindiniu organizacijos valdymo mechanizmu, nes tada
jau galima parinkti Zmones atitinkamoms pareigoms pagal nustatytus reikalavimus.” (A.Seilius, 1998,
p. 13-14) T&iau norint sukurti veiksminga personalo valdymo sistema organizacijoje, neuztenka
naudoti atskiras poveikio priemones, teigia A. Sakalas ir kt. (2000, p. 13) ,,Jos turi sudaryti bendra
sistema, apimancia ir jungiancia visus pagrindinius personalo valdymo aspektus.* Anot A. Seiliaus
(1998), valdymo sistema sudaro valdymo aparatas, valdymo informacija ir technika. Autorius (A.
Seilius, 1998, p. 88) pazymi, kad ,, imonés valdymo aparatas yra darbuotoju kolektyvas, realizuojantis
kryptinga valdomojo objekto funkcionavima.” A. Sakalo ir kt. (2000) nuomone, organizacijose
personalo valdymas bus veiksmingas tik tuo atveju, jeigu atitiks Sias salygas:

1) nukreips darbuotojus siekti organizacijos keliamy tiksly;

2) patenkins darbuotoju lakestius bei viltis.
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VieSasis sektorius turi svarby vaidmen; kiekvienos Siuolaikings valstybés gyvenime. Jis uztikrina
normaly visuomengés funkcionavima ir vystymasi. Tal apima jvairias visuomenei telkian¢ias paslaugas
organizacijas, kurias idaiko vastybé. Siy struktiry funkcionavimas dazniausiai priklauso nuo juose
dirban¢iy Zmoniy. ,Akivaizdu, kad Zmoniy asmenybés skiriasi. Tikriausiai didZiausia vertybé, kai
vadovas supranta asmenybiy skirtumus, yra ta, kad ja gali panaudoti atrinkdamas darbuotojus.” (S. P.
Robbins, 2006, p. 56)

I. Jermakoviené iskelia klausima: ,, Ar pakanka darbuotojui mokéti alga ir tikétis, kad jis puikial
dirbs?* Autorés manymu, Siuolaikiniai vadovai jau supranta, jog vien tik pinigu uz darba neuztenka,
kad Zmogus atéjes i darba siekty kuo efektyviau panaudoti savo gabumus. UZsienio psichologai
pabandeé isskirti veiksnius, kuriais vadovai "idéje viena lita, uzdirbty tris".

I. Jermakoviené savo straipsnyje isskiria penkis veiksnius, kurie atneSa naudos organizacijai:

1. Patogi darbo vieta.

Darbo vieta neturi kelti riapesciy dél saugumo. Kai darbuotojas nuolatos Sala ar jauciasi nepatogial, jis
galvoja apie tai, kaip patogiau jSitaisyti, 0 ne apie tai, kaip geriau atlikti darbo uzduotis. Neleiskite
darbuotojy energijai nueiti veltui.

2. Malonusdarbas.

Darbuotojas turi dirbti ta darba, kuris jam patinka. Ar darbo uzduotys darbuotojui bus malonios, reikia
iSsiaiskinti pries priimant ji darba. Nereikia priimti | darba Zzmogaus tik dél to, kad jam labai reikalingas
darbas. Jeigu darbas bus nemalonus, tai ir vadovas, ir pats darbuotojas bus suinteresuotas iSeiti | kita
darboviete. Visa darbo energija bus iSSvaistyta naujo darbo paieSkoms, o ne paciam darbui.

3. Entuziazmas.

Kad ir koks malonus buty darbas, visa laika atliekamos tos pacios uzduotys nusibosta. O kai uzduotys
nuobodzios, darbuotojas dirba ne visu savo pajégumu. Todél vadovas turéty suteikti darbuotojui vis
sudétingesniy uzduociy, kurioms atlikti reikéty ir daugiau atsakomybeés, ir nauju igadZiy. Tokiu badu
darbuotojui parodoma, kad vadovas juo pasitiki ir mano darbuotoja esant pakankamai sumany,
sugebant] atlikti sudétingas uzduotis. Taip skatinamas darbuotojo entuziazmas ir paSalinamas
nuobodulys.

4. Adekvatusdarbo krivis.

Darbas gali bati malonus ir keliantis entuziazma, bet jeigu darbo kravis virSys galimybes, darbuotojas
fiziskal ar protiSkai pervargs. O persitempusio zmogaus, kad ir kaip jis noréty dar dirbti, darbas nebus
efektyvus. Be to, per didelis darbo kriivis kenkia darbuotojo sveikatai. O juk vadovui reikalingi sveiki

darbuotojai. Todél nepamirskite kartis perzitréti savo darbuotojy Krivi.
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5. Santykiai kolektyve.

Darbuotojo darbo efektyvumui didelés jtakos turi ir vyraujantys darbo kolektyvo santykiai. Tai
bendradarbiy bei darbuotojy ir vadovo santykiai. Jei tarp vadovo ir darbuotojy vyrauja ne pagarbos, o
baimés jausmas, jeigu bendradarbiai apSneka vieni kitus uz nugary, jeigu kolegos "kisa pagalius i
ratus’, nesveikai konkuruodami vieni su kitais, tuomet darbo santykiai virsta abipusiu karu, o energija
iISSvaistoma kiviréams, o ne darbui. Vadovas turi pastebéti tokius reiskinius pats ar pasitelkes
tarpininkus ir uzkirsti kelia nenormaliems, trukdantiems dirbti santykiams kolektyve.

Siam penketukui iSskirti psichologai tyré darbo charakteristikas (vieta, kravis, kontrole,
bendradarbiavimas, savarankiskumas), darbo nasuma, pasitenkinima darbu ir darbuotoju fizing bei
psiching sveikata. Jeigu organizacijoje Sis penketukas egzistuoja, zymiai padidéja darbuotojo
pasitenkinimas darbu, darbo naSumas ir bendras organizacijos efektyvumas.*

T. Pitersas ir R. Votermenas (1991) isskiria pagrindinius tobulos organizacijos bruozus. Autoriai
sukaupe didele patirtj ir apibendring sukaupta informacija konsultuojant daug ir jvairiu organizaciju,
paskelbé darba, kuriame isdésto savo samprata apie tobulg Siuolaiking organizacijq. Anot T. Piterso ir
R. Votermeno, tobula organizacija privalo turéti Siuos pagrindinius bruozus:

1) objektyvus vidinis poreikis veikti. Organizacijos personalas nori tobuléti; vadovai asmeniSkai
dalyvauja daugelyje akcijy; vyrauja neformali atmosfera;

2) velklos ir vadybos atvirumas. Atvirai skelbiama ir vykdoma organizacijos filosofija; vertybés
aptariamos atvirai; skatinamas pasitikéjimas, tikéjimas vizija;

3) autonomiskumas. Autonomiskai veikia atskiros grupés, komandos, padaliniai; skatinamas
novatoriskumas, rizika, sugebéjimai integruoti idéjas, toleruojamos nesckmes,

4) produktyvumas deka dirbanciy firmoje zmoniy. Darbuotojal elgiasi bei dirba garbingai ir oriai;
puosel éjamas entuziazmas, pasitikéjimas;

5) visas demesys vartotojui. Vartotojo patenkinimas — pagrindiné mintis, vyraujanti visose veiklos
srityse; vartotojo nuomoné salygoja viska;

6) paprastos vidines organizacines formos. Vadymo personalo kiekis — minimalus, valdymas —
decentralizuotas; skatinamos vadybinés inovacijos, diegiamos lanks¢ios organizacinés formos;

8) liberalios ir grieztos tvarkos derinimas. Griezta centro strateginé ir finansiné kontrolé derinama
su taktinio ir operatyvinio valdymo decentralizavimu, autonomija, karybiSkumu.

T. Piterso ir R. Votermeno tobulos organizacijos samprata yra viena iS pagrindiniy sékmingu
organizacijy teorijy, kuria vadovaujamasi ir Siandien.

! Jermakovieng, |. Kaip skatinti darbuotojus. [Zitiréta 2007-04-15] prieiga per interneta: http:/verslas.banga.lt/
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Apzvelgus jvairiy autoriy literatirg, galima teigti, kad organizacija — tai Zmoniy grupe, kurie kartu
dirba tam tikroje srityje siekdami tam tikry tiksly. Dazniausiai tiksly siekimo procesg koordinuoja
vienas asmuo - organizacijos vadovas. Taciau vienas vadovas uzsibrézty tiksly nepasieks, todel jam
reikalingi , pagalbininkai“ — personalas. Bet kai kurie autoriai kelia klausmg , Ar pakanka
darbuotojams moketi tiktai atlyginimg, tam, kad organizacija efektyviai dirbty ir pasiekty uzsibreézty
tiksly? , Ar efektyviam jmonés valdymui pakanka tiktai gero vadovo?‘ ,Kg turi keisti savo
organizacijoje vadovas, kad bity pasiekti kuo geresni rezultatai?‘ [vairis autoriai placiai nagrinéja
Siuos ir panaSius klausimus teigdami, kad batina atsizvelgti ;| personalo poreikius ir reikalavimus.
Taigi, kokie bus rezultatai, kaip seckmingai organizacija pasieks savo uzsibréztus tikslus, priklauso ir

nuo pavaldiniy (darbuotojy), ir nuo organizacijos vadovy.

1.2. Vadovas ir vadovavimo stiliai

,Zmogus — tai asmenybé, kuriai reikalingos kuo palankesnés salygos egzistavimui, todél
Siandienos organizacijoje didziuli vaidmeni atlieka darbo humanizavimo procesas.” B. Martinkus
(2003) teigia, kad ,,darbo proceso humanizavimas - tai darbo salygu placiaja prasme gerinimas, siekiant
darbuotojo, kaip asmenybgés, tolesnio tobuléjimo, leidziancio gerinti jmonés rezultatus.”

» Kaip kiekviena atskira organizacija sudaro unikalia individy, jos tiksly ir uzdaviniy kombinacija,
taip ir kiekvienas vadovas — tai unikali asmenybé, turinti ypatingu sugebéjimy. Todél vadovavimo
stiliai ne daznai galima prilyginti kokiai nors konkreciai kategorijai.” (A.Seilius. 1993. p. 140)

» Vadovo veiklos bidas yra nustatomas vadovavimo stiliumi. Daznai Sis stilius turi bendry bruozy
su organizacijos elgsenos modeliu.* (P. Jucevicien¢, 1996, p. 171) Kaip teigia A.Sakalas (1998, p.
219), valdymo stilius — “tai vadovo poveikio bendradarbiams (pavaldiniams) badas, kryptingai valdant
ju elgsena ir sudarant palankiausias salygas uztikrinti veiklos efektyvuma.” Anot autoriaus, pasirinkus
tam tikra valdymo stiliy, nulemiamair visy bendradarbiy (pavadiniy) elgsena.

Kiekvienas vadovas turi savo asmeninj, individualy ir nepakartojama vadovavimo tiliy. Tai
salygoja kiekvieno Zmogaus savitumas, tik jam badingi bruozai, ir tam tikri, nuo jo nepriklausantys
veiksnial.

»Asmeninis vadovavimo stilius - tai tik tam tikram vadovui badingas elgesio ir poveikio
pavaldiniams bidas, salygojamas nepakartojamy jo asmeniniy ir vadovaujamo kolektyvo savybiy.” (A.
Sakalas, 2001, p. 65)

Asmeninio vadovavimo stiliy formuoja du pagrindinius dalykai:

salygosir veiksniai, formuojantys vadovavimo stiliy;
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vadovo galimybés paciam ji kryptingai keisti ir tobulinti.

Anot A.Sakalo (2001), visus veiksnius, darancius jtaka kiekvieno vadovo stiliaus formavimuis,

galima suskirstyti i dvi pagrindines grupes. objektyvius ir subjektyvius. Objektyviems veiksniams

priskirtini tie mus supancios aplinkos faktoriai, kuriems mes negalime daryti itakos (arba labai

nezymia). Subjektyvas veiksniai yra tie, kurie priklauso nuo grynai asmeniniy Zmoniy ypatybiy ir

kurias galima ugdyti ir tobulinti.

Objektyvy pagrinda asmeninio stiliaus formavimuisi turi keletas pagrindiniy veiksniy (pateikti 1

lentel¢je).

1lentelé

Objektyvis veiksniai, turintys jtakos asmeninio stiliaus formavimuisi

Veiksniai

[taka vadovavimo stiliui bei organizacijos valdymui

Organizacijos ar
jmonés,  kuriai
vadovaujama,
specifika

Lemia organizacijos siekiamus tikslus ir uzduotis, jos veiklos pobudi, tai
reikalauja ir atitinkamo valdymo stiliaus. Kaip pavyzdi galima paminéti tokias
organizacijas, kaip armija, baznycia, mokytojy, mokslininky ar menininky
kolektyvai. Akivaizdu, jog kiekvienai iS Sy organizacijy reikés atitinkamo
vadovavimo stiliaus. Turbut nelabai galima isivaizduoti kariniam daliniui
vadovaujantj demokrata, o tuo labiau liberala serZanta ar generola. Pats tokiy
organizacijy kaip kariuomené ir baznycia pobudis lemia griezto autokratinio
vadovavimo stiliaus naudojima. Menininky kolektyvo pobadis, prieSingai,
reilkalauja kaip galima laisvesnio vadovavimo stiliaus. Taigi, vadova savo stiliy
turi pritaikyti prie ju vadovaujamuy organizacijy veiklos pobidZio.

Sorendziamy
klausimy
specifika

Lemia tam tikry salygu, i kurias gali patekti organizacija, pobidis. Sios salygos
paprastai buna tam tikros laikinos btsenos, kurios po kurio laiko vél
normalizuojasi. Salygu pasitaiko jvairiy: sudétingy, labai sudétingu, ekstremaliy.
Jeigu viskas vyksta normaliai, galima tartis, svarstyti, diskutuoti, taciau kritinéje
situacijoje reikia griezto, aiskaus, konkretaus ir nedviprasmisko vadovavimo. Kai
dega namas, néra laiko ilgoms diskusijoms dél gaisro gesinimo priemoniy ir
budy, toks vadovavimo stilius Sioje situacijoje yra nepriimtinas.

Valdymo lygis

Y ra pastebéta, kad kuo aukstesne padét; hierarchinéje struktiroje uzima vadovas,
tuo dazniau jis naudoja demokratini vadovavimo stiliy. Taip yra todél, kad
aukiausiame lygyje sprendziamos problemos dazniausiai turi strateginj pobadi,
o tokie klausimai paprastai svarstomi kolegialiai. Zemesnio lygio vadovai labiau
linke i autokratini vadovavimo lygi. Be valdymo lygio jtakos, galima taip pat
pastebéti rysi tarp vadovavimo diliaus ir vadovy iSsilavinimo lygio bei
vadovaujan¢io darbo stazo. Kuo aukstesnis vadovo iSsilavinimo lygis, tuo
daugiau jis linksta ; demokratini vadovavima, dazniau atsisako autokratinio
vadovavimo. Taip pat yra ir su vadovaujamo darbo stazu. Kuo jis didesnis, tuo
mazesné tikimybé, kad vadovas bus autokratas. Liberaly stiliy dazniau renkasi
neturintys patirties vadovai.
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Tai vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy itaka vadovavimo stiliui. Tai pastebéjo
ir situaciniy teorijy atstovai, teigiantys, kad pavaldiniy brandumo lygis reikalauja
ir atitinkamo vadovo elgesio stiliaus. Kuo zemesnio lygio kolektyvas, turintis

Vadovaujamo maZai iniciatyviy nariy, tuo sunkiau demokratiskam vadovui sutelkti pavaldinius
kolektyvo efektyviai veiklai. Autokratinis vadovas grieztais metodais tokiame kolektyve,
ypatumai priesingai, gali pasiekti neblogy rezultaty. Taciau jei pavadiniu issilavinimo

lygis aukstas, jiems vis aktualesniu tampa aukstesnio lygio porekiy
patenkinimas. Tradiciniai autokratiniai vadovavimo metodai Siems darbuotojams
yra nepriimtini. Todél vadovai savo elgesiu turi siekti bendradarbiavimo ir
palaikymo iS pavaldiniy puses.

Nemaza jtaka vadovo asmeninio stiliaus formavimuis turi jo karjeroje buve
tiesoginia vadovai. Labai daznai karjeros pradzioje vadovas, dar neturédamas
vadovavimo patirties, bando ne tik kopijuoti savo mokytojo darbo stiliy, bet
Vadovo Karjeros | pamegdZioja netgi jo kalbéjimo maniera ir laikysena. Tagiau galimasir prieSingas
keliasir mokykla | variantas. Jeigu vadovo asmeniné patirtis savo buvusio vadovo atzvilgiu yra labai
neigiama, ta egzistuoja tikimybé, jog pats tapes vadovu, jis stengsis elgtis
diametraliai prieSingai.

Sdltinis: sudaryta autorés remiantis; Sakalas, A. 2001. Personalo vadyba: mokomoji knyga. Kaunas:
Technologija. p. 65-66.

Subjektyvigji veiksniai, formuojantys asmeninj vadovavimo stiliy, bity Se:

2 lentelé
Subjektyviis veiksniai, turintys jtakos asmeninio stiliaus formavimuisi
Veiksniai Itaka vadovavimo stiliui bei organizacijos valdymui
individualios savybes; Vis iSvardinti veiksniai yra iS dalies jgimti, iS dalies igyti.

Batent subjektyviy velksniy  visuma ir daro asmening
vadovavimo dtiliy labai individualy ir nepakartojama. Apie

charakterio bruozai; - o o . .
0 bruoz vadovo asmeniniy savybiu ir bruozy jtaka jau buvo kalbéta

ankstesniuose knygos skyriuose. Cia reikia tik pridurti, kad

psichikos ypatybeés; tikslingas darbas su savimi, keliant kvalifikacija, ugdant

_ ~ savikontrole, tobulinant individualias savybes igalina kryptingai
elgsenos orientacija. formuoti savo asmenin; stiliy.

Sdltinis; sudaryta autorés remiantis; Sakalas, A. 2001. Personalo vadyba: mokomoji knyga. Kaunas:
Technologija. p. 66.

R. Kalinauskas (1999), nagrinédamas vadovo jtaka vadovaujant darbuotojams, isskyré tradicinio ir
Siuolaikinio vadovo savybesir skirtumus. Taigi Siuolaikinis vadovas giria, nusako tiksla, paskatina, jam

svarbiausia — pavaldiniy darbo efektyvumas, su pavaldiniais jis draugiskas. A.Sakalas, V.Silingien¢
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(2000) vadovavimo stilius skirsto i tradicinius ir naujuosius. Tradiciniams vadovavimo stiliams
priskiriami:

1) autokratinis. Sis vadovavimo stilius remiasi hierarchikai organizuotu valdymo aparatu ir
paklusnumu. A. Sakalas ir V. Silingien¢ (2000. p. 48) teigia, kad ,autokratinis vadovavimo stilius
pasizymi stipria valdymo centralizacija, visos valdzios koncentracija vienose rankose.“ Autokratinis
modelis pradéjo vyrauti industrinés revoliucijos laikotarpiu, teigia P. Juceviciené (1994). Autokratinio
modelio panaudojimas grindziamas mintimi: , tie, kurie valdo, privalo turéti galia reitkalauti®.

Prie tradiciniy — autokratiniy valdymo stiliy, kaip teigia autoriai (A. Sakalas. V. Silingiené. 2000),
dar priskiriami charizmatinis, patriarchalinis, autokratinisir biurokratinis valdymo stiliai.

2) charizmatinis. Tai vadovavimas, remiantis asmeninio spinduliavimo jéga (Dievo dovana).
Vadovui duota isskirtiné dievo dovana veikti bendradarbius, kad jie savanoriskai daryty tai, ko iS ju
laukia vadovas. Galima teigti, kad vadovas Siuo atveju pasizymi tam tikra hipnozés jéga
Charizmatiniam vadovui budingas sugebé¢jimas uzkrésti kitus savo energija, puiki laikysena, geras
charakteris, retoriniai gabumai. Jais Zavimasi, teciau jie ne egoistai.

3) patriarchalinis. Tai vadovavimas pagal analogija su tévo ar motinos elgsena seimoje. Sis
stilius turi gilias tradicijas, taciau jo taikymo galimybés ribotos. Tradicinis paklusnumas Seimos galvai
Sandien daugumai nepriimtinas, nors jis turi didele jtaka, ypa¢ formuojantis jmonei. Siuo metu & stiliy
dar galima taikyti maZose imonése, taCiau egzistuoja salyga, kad patriarchas tikrai baty vertas to
autoriteto, kuriuo jis mégina naudotis. Kitu atveju pasirelksS iskreiptos formos - familiarumas,
protekcionizmas savo Seimos atzvilgiu. Patriarchalinis stilius turi esmini privaluma - savo
bendradarbiais rupinamasi net ir tada, kai jie negali dirbti.

4) autoritariniai. [sakymu tiksliai nurodoma, ka, kada ir kaip reikia padaryti. Laukiama, kad
pavaldinys visatal atliks laiku, ta€iau jis yra nuolat kontroliuojamas. Vadovas priima visus sprendimus,
pavaldiniai tam didesnés jtakos neturi, jie tik sprendimus pripaZista ir vykdo. Darbas daznai
pertraukiamas, nes aukstesniame lygyje reikia priimti naujus sprendimus. Vadovaujant Siuo stiliumi,
reikia stiprios vadovo asmenybés bei charakterio ir gero profesinio pasirengimo.

5) biurokratinis. Biurokratinis vadovavimo stilius remiasi legalia, preciziska, teisg ir jstatymus
atitinkancia reguliavimo sistema ir grieztu organizacijos nariy pavaldumu ir klusnumu. Zodinis
isakymas pakei¢iamas popieriumi, nuasmeninamas, priskiriamas “ne masy lygio problema”. Taip
galima sumazinti sistemos pasiprieSinima (isskymui daznai paklastama nesvarstant), tafiau kartu
sumazinamas ir valdomos sistemos lankstumas. Biurokratini stiliy reikia vertinti labai atsargiai. Jis
geras, jei reglamentuojamos paprastos procediros, kurios gali bati lengvai koreguojamos. T&ciau jis

yra netinkamas, jei biurokratizmas pernelyg iSsipletia. Ka jsakymas, reglamentas nekei¢iamas
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besikei¢iant situacijai, atsiranda galimybé savo kalte suversti “blogam jsakymui”. Vadovas gali
nusiSalinti nagrinéjant realia situacija ir vadovautis “ nekintanciais’ nurodymaisisvirsaus. ,, Dar ir dabar
daugelis susiduria su atveais, ka valdininkas demonstruoja savo relkluma ir principinguma
varinédamas savo kolega ar interesanta dél kiekvienos gramatinés klaidos praSyme, visai nekreipdamas
démesioj joesme”, teigiaF. S. Butkus (2003).

Prie naujy vadovavimo stiliy priskiriamas demokratinis vadovavimo stilius. , Demokratinis
vadovavimo stilius remiasi valdzios pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius i valdyma ir sprendimy
priemima.* (A. Sakalas. V. Silingien¢, 2000, p. 50) Autoriai demokratiniame vadovavime iSskiria du
vadovavimo stilius:

1) kooperatinis. Siame vadovavimo stiliuje bendradarbiai traktuojami kaip partneriai. Siame
stilivje ypa¢ akcentuojamas bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo. Vadovas supranta, kad vienas jis
negali pasiekti organizacijos tiksly, kad nemaza sckmés dalis priklauso nuo bendradarbiy, todél jis yra
pasiruoss deleguoti dali savo darby, stengias bendradarbiavima gristi savitarpio pagalba, o ne
bausmemis. Sis vadovavimo stilius labai aktyvina darbuotojus, leidZia atsiskleisti ju potencialui,
realizuoti jy augimo siekius. Vienas svarbiausiy Sio stiliaus bruozy yratas, kad darbuotojai jtraukiami |
valdyma. Dél to kooperatinis vadovavimo stilius geriausiai atitinka Siuolaikines salygas.

Kartu negalima nematyti ir kooperatinio stiliaus trikumy. DaZniausiai sprendimui priimti reikia
daugiau laiko, jie dazna nepakankamai kryptingi. Taip atsitinka dél to, kad iSsiaiskinti huomoniy
skirtumui visada reikia laiko. Derinant atskiras nuomones, daznai priimamas kompromisas, o tai néra
pats geriausias sprendimas.

2) laisvas. Sis vadovavimo stilius (laissez - faire) nepripazista jokio griezto vadovavimo
dtiliaus. Darbuotojas kai ka sprendzia pats, kai kas jam nurodoma, taciau ijsakymy vykdymas
nekontroliuojamas. Dél Sio lygybés principo gali iskrypti sociainiai ir darbo organizavimo santykiai:
daznai vienas darbuotojas neformaliai perima vadovo funkcijas. Tatiau auksto lygio ir profesinio
pasirengimo kolektyvuose jis pasiteisina.

V. Barvydien¢ ir J. Kasiulis (1998) pateikia charizmatinio (patrauklaus) ir maziau naudojamo
transformacinio (transakcinio (saveikinio) ir transformacinio (pakeitimy)) vadovavimo stilius. Kaip
teigia autoriai, ,charizmatiné ir transformaciné teorijos yra jdomios tuo, kad sigja socialinés jtakos
pozitirp su personologiniu. Vadovas turi tam tikry bruozy ar tam tikra elgesio tiliy, kuri naudoja
norédamas itikinti darbuotojus priimti savo poziiiri (pozicija), susijusi su organizacijos tiksais.” (V.
Barvydiené, J. Kasiulis, 1998, p. 147)

,1965 metais F.Fiedleris pateiké nauja pozitri i efektyvy vadovavima. Pasak jo vadovavimas
efektyvus bus tik tada, kai pavyks suderinti asmeninj stiliy ir aplinkos veiksnius.” (A. Sakalas., V.
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Silingien¢, 2000, p. 57) , P.Hersio ir R.Blan3ardo gyvenimo ciklo teorijoje teigiama, kad vadovavimo
efektyvumas priklauso nuo pavaldiniy brandumo lygio ir sugebéjimo parinkti atitinkama elgsenos
varianta.” (A. Sakaas, V. Silingiené, 2000, p. 60) Anot autoriy, kai kurie vadovavimo stiliai artimi
vienas kitam, tatiau kiekvienas geras vadovas suformuoja grynai savo vadovavimo stiliy.
»Vadovavimo stiliy, kuriam pirmenybe teikia darbuotojai, pasak House' o, iS dalies lemia ju budo
bruozai. Jis cituoja tyrimus, kuriuose teigiama, jog tiems asmenims, kurie tiki savo elgesio jtaka
aplinkai, priimtinesnis vadovavimo stilius dalyvaujant. Tie, kurie tiki sckme ar lemtimi, linkg priimti
labiau autoritarinj stiliy.

Darbuotojy savu sugebéjimy vertinimas taip pat turés jtakos, kuriam stiliui teitkiama pirmenybeé.
Tie, kurie jaucias esq aukstos kvalifikacijos ir gabis, gali nepakesti nuolat kontroliuojan¢io vadovo.
Kita vertus, maziau gabis besijaucia darbuotojai gali pirmenybe teikti labiau nurodanciam vadovui. Jis
atrodys jgalinantis juos atlikti uzduotis tinkamai ir pelnyti organizacijos padéka. “ (J. A. F. Stoner ir kt.,
2000, Vadyba. p. 474-475)

Visuminés vadybinés veiklos turinys yra ne tik vadovo (sprendimy priémimo, vadovavimo) veikla.
A. Seiliaus (1998) manymu, kita Sios veiklos dalis — rinkti informacija, ja kaupti, sisteminti, analizuoti,
rengti sprendimu projektus, jgyvendinti sprendimus, padéti vadovui kontroliuoti ir kt. Siuos darbus
atlieka vadybinio personalo dalis, kuria priimta vadinti , specialistai”. Taciau Siy laiky vadovams iskyla
svarbesnis klausimas. pasitikéjimas arba jo stoka, teigia S. P. Robbins (2006). , Pasitikéjimas — tai
pozityvus tikéjimas, kad Zzmogus — zodziais, veilksmais ar sprendimais — nepasielgs oportunistiska. Du
svarbiausi apibréZimo elementai — pazinimas ir rizika® Naujausiu tyrimy duomenimis, yra penki
pagrindiniai pasitikéjimo aspektai:

1) garbingumas —tai saziningumas ir teisingumas. Tai svarbiausias aspektas — ,,jei nemanoma,
kad Zmogus yra ,moralus’ ir ,iS esmés saziningas', Kiti pasitikéjimo aspektai netenka
prasmes* ;

2) kompetencija — ta bendravimo su kitais Zinios bei jgudZiai. Pagrindinis Sio aspekto
Kriterijus—,,ar Zmogus supranta, apie ka kalba?* ;

3) nuoseklumas — tai patikimumas, nuspéjimas, gebéjimas protingai spresti sudétingose
situacijose. ,,Kai Zodziai skiriasi nuo darby, mazéja pasitikéjimas” ;

4) lojalumas—tai pasiryZimas apsaugoti kito Zmogaus gera varda.

5) atvirumas. ,Ar galite tikéti, kad kitas zmogus jums pasakys visa tiesa;

»Pasitikéjimas — vienas iS pagrindiniy vadovavimo atributy. Jei pasekéjai pasitiki vadovu, jie yra

pasiryZze pasikliauti vadovo veiksmais, - padsitiki, kad juy teisés ir interesai nebus pazeisti.“ (S. P.
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Robbins, 2006, p. 183-184) Kaip akcentuoja J. Welch (2006), reikia nepraleisti progos ikveépti
pasitikéjimo tiems, kurie to verti. Jeigu darbuotojas pasitikés pats savimi, jis pasitikés ir savo vadovu.

.OMPETENCIJA | NUOSEKLUMA:!

LOJALUMAS ATVIRUMAS

NI

1 pav. Pasitikéjimo aspektai
Sdltinis: Robbins., S. P., 2006, Organizacinés e gsenos pagrindai. Poligrafijair informatika.

» Vadovavimas — darbuotojy skatinimas, nukreipimas reikiama linkme, atitinkama jtaka, siekiant,
kad jie atlikty batinas uzduotis. Vadovavimui svarbiausia — Zmoniy santykiai ir laikas. IS tikruju
vadovavimas glaudziai sigja vadova su visais kitais jam dirbanc¢iais Zmonémis.” (J.A.F.Stoner ir kt.,
2000, p. 11)

Literatizros Saltiniuose teigiama, kad dar ir Sais laikais jauciami prievartos ir paklusnumo
santykiai. Jie dazniausiai vyrauja organizacijoje, kur vadovauja vyresnio anziaus “ sovietiniy laiky
palikimo* vadovas. Taciau ir patys vyresnio amziaus darbuotojai daznai nedrjsta intis iniciatyvos
priimant sprendimus, juo veikia administravimo ir prievartos palikimas. Taigi, labai svarbu suprasti,
kad galutinis rezultatas priklauso ne vien tik nuo vadovy, bet ir nuo joje dirbanciy zmoniy. Kiekvienas
vadovas pasirinkdamas tam tikrg valdymo stiliy, nulemiama ir visy pavaldiniy elgseng. Vadovavimo
stilius yra gana sudétinga vadovo ir pavaldiniy santykiy visuma. 1S vadovy reikalaujama Ziniy,
gebejimo realiai jvertinti padeti, moketi jtikinti jam pavaldzus zmones. Labai svarbu, kad vadovas
biity autoritetas savo pavaldiniams, pavyzdys aplinkiniams, bei tapty jy vedliu (Seilius, 1998a). Taip
pat svarbu jgyti pasitikéjimg savo pavaldiniy atzvilgiu bei pasitikeéti jais.
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1.3. Mokymasis, kvalifikacijos kélimo bei tobuléjimo reikSmé ir batinumas

»Jums labai patrauklus gali atrodyti toks darbas, kur IS anksto matyti, kad sugebésite ji nesunkiai
atlikti*, savo knygoje teigia J. Welch su S. Welch (2006). ,, Garantuota sékmé yra malonus dalykas ir
sielai, ir piniginel.” Bet autoriaus manymu daug geresnis yra toks darbas, kuriame galima ne tik
maksimaliai panaudoti savo sugebéjimus bel Zinias, bet ir nuolatos toliau tobuléti. J. Welch ir kt.
pazymi, kad kiekvienas darbas turéty skatinti siekti daugiau, o ne tenkintis tuo ka turime. (J. Welch su
S. Welch, 2006, p. 266-267)

»,Vakary Salys jau seniai suvoké batinuma turéti kvalifikuotus bei universalius darbuotojus.
ISsivystiusiy Saliy imonése yra sudaromos vieningos personalo mokymo ir ugdymo programos,
apimancios daugelio tiksly igyvendinima.” Tuo tarpu miasy Salyje kvalifikacijos kélimas dazniausial
susijes su batinybe, néra derinamas su individualiais darbuotoju karjeros tikslais.

Ne visada pasiekti darbo rezultatai tenkina organizacija, teigia F. S. Butkus (2003). Tyrimai rodo,
kad dazniausia to priezastis — nepakankamos darbuotojo zinios arba igtdziai. Anot Z. Ginetienés ir kt.
(2003), ,geriausi darbdaviai tie, kurie gerbia savo darbuotojus, domisi ju darbu ir nori toliau juos
iSlaikyti savo imongje.” ,Jei subiréte geru darbuotoju komanda, tai puiki pradzia. Dabar reikia siekti,
kad jie sutartinai dirbty, nuolatos tobuléty, baty motyvuoti, kompanijoje turéty geru perspektyvy ir
augtu kaip lyderiai.” (J. Welch su S. Welch, 2006, p. 105) Pasak Z. TamaSauskienées (2002), Ziniy ir
gebéjimy, kurie lemia darbuotojo kvalifikacijos lygi, isigijimas yra tiesiogiai susijes su darbu. Kaip
teigiaJ.A.F.Stoner ir kt. (2000), mokymo ir tobulinimo tikslas — padidinti darbuotojo gebéjima prisidéti
prie organizacijos geru rezultaty ar uzsibrézty tiksly sekmés.

Kiekvienos imonés vadovai, administracijabei daznai ir patys darbininkai yra suinteresuoti pasiekti
kuo geresniy rezultaty. Jeigu tikétuméme teiginiu, kad informacijos kiekis padidéja dviguba kas
penkeri metai, tai jgytas bazinis iSsimokslinimas leidZia iSlaikyti reikiama pasirengimo lygi neilgai.
Todél personalo specialistams, tarnautojams ir netgi patiems vadovams batina tobuléti — kelti
kvalifikacija. Dauguma autoriy kvalifikacija sigja su kitomis sagvokomis, tokiomis kaip ugdymas,
mokymas, saves tobulinimas ir kt. R. Adamoniené ir kt. (2003) pazymi, kad ugdymui ,,ugdymas yra
nereglamentuojama, o ugdytoju organizuojama karybiné veilkla“ (Adamoniené ir kt., 2003, p. 11).
Anot autoriy, ugdymas yra Svietimo politikos objektas, formuojamas naujas patyrimas bel sigjamas ne
tik su teorinemis Ziniomis, bet ir su darbuotojo realaus gyvenimo dalimi. A. Sakalas, A. Sal¢ius (1997)
mano, kad pagrindinis kiekvieno vadovo uzdavinys yra personalo ugdymas. Kap teigia R.
Adamoniené ir kiti (2003), ugdymo sudedamoji dalis yra mokymas, kurio pagalba perteikiama
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informacija ir kei¢ciamos besimokanciojo paziiros bei vertybes. ,,Mokymas — ta jvairas budai, kaip
naujam ir jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgadziy, reikalingy tam tikram darbui atlikti.” (R. C.
Appleby, 2003, p. 373) A. Sakalas ir kt. (1996) teigia, kad organizacijoje darbo vietas turi uzimti
darbuotojai, turintys bitent tai darbo vietai reikalingu Ziniy ir sugebéjimuy, juos tinkamai panaudoti, taip
pat turi bati pakankamai motyvuoti. B. Martinkus ir kt. (2002, p. 49-50) knygoje pateikia J. Sauer
kvalifikacijos apibudinama ,mokymos ir lavinimos proceso rezultatas ir jgyty sugebéjimy
pritaikymas; profesinis iSsilavinimas, darbo patirties, mastymo sugeb¢jimal.” Taigi, anot autoriy
mokymasi s yra kvalifikacijos sudedamoji dalis.

" Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo svarba lemia Sios prieZastys.

nuolat keicias darbo pobadis;

ivairiy ekonomikos Saky sandaros poslinkiai salygoja darbuotojy poreikio mazéjima gamyboje,

ir jo didéjima aptarnavimo, informatikos srityse;

mokslo ir technikos paZzanga sukuria i$ esmés nauju profesiniy specialisty poreiki;

darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tenkinaimonés reikalavimus;

susidargs pozitris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijos kélimas yra kiekvienos imongs,
kiekvieno asmens sckmingos veiklos laidas.” (B. Leonien¢, 1998, p. 160) Taigi, anot B. Leonienés
(2001), kvalifikacijos tobulinimas —tai Ziniy atnaujinimas, papildymas, praplétimas.

R. Adamonien¢ ir kiti (2003) kvalifikacija apibudina kaip reiskini, iSreiksta tam tikru dokumentu,
liudijanciu idmokta studijy programa. Cia atsispindi tam tikros profesijos jvaldymo lygis, profesiniy
Ziniy ir darbo jgudziai, kurie jgalina Zmogu dirbti tam tikra darba. Profesinéje veikloje darbuotoju
kvalifikacijos lygis iSreiSkiamas atitinkamomis parei ginémis kategorijomis.

Ugdymasis, mokymasis ar tobuléjimas yra naudingas visiems — tiek kiekvienam individui atskirali,
tiek ir visal organizacijai. Efektyviai veikiancios organizacijos yra suinteresuotos visy savo dar buotojy
profesiniu augimu. Kaip teigia B. Martinkus, A. Sakalas, A. Savaneviciené¢ (2003), darbuotojy
mokymas, kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas yra viena i$ svarbiausiy visuomenés vystymosi
salygu. Kiekviena imoné, anot A.Sakalo (1998), atsizvelgdama i aplinkos salygas, imonés vidinius
veiksnius, suformuojaindividualia kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo strategija. Tai budas jgauti
daugiau pagrindiniy Ziniy apie naujas technologijas, tyrimus, poslinkius mokslo srityje. Mokymasis,
kvalifikacijos kélimas kiekvienam personalo nariui naudingas dél to, kad padidina darbo naSuma bei
darbinés veiklos verte, padidina pasitikéjima savo jégomis, formuoja geresnj organizacijos klimata,
aktyviau domis iskilusomis problemomis, dalyvauja jas sprendziant, yra suinteresuoti Visos
organizacijos sckme. Siuo atveju darbuotojams patiems rapi jy kvalifikacijos kélimas, profesiniy Ziniy

23



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

gilinimas ir atnaujinimas, pilnesnis savo gaimybiy panaudojimas. Darbuotojy mokymasis ir
kvalifikacijos kélimas organizacijai naudingas tuo, kad didina personalo ,, augima“ profesinéje srityje,
uztikrina organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma.

Amerikieciy psichologai mano, kad vadovo sckmeés raktas - tai jo sugebéjimas teisingal jvertinti
savo pavaldiniy brandos lygi ir pagal tai pasirinkti teisinga savo elgesio stiliy. Pavaldinio branda
atspindi Zmogaus sugebéjimas sékmingai dirbti ir noras prisiimti atsakomybe uz savo elgesi.
Pagrindinis vadybinio proceso uzdavinys — uztikrinti darbuotoju igudziy tobulinimo galimybes,
sustiprinti ju atsakomybe, sukurti tokia atmosfera, kuri pozityviai veiktuy ju nora prisidéti prie
organizacijostiksly. Organizacijos veiklos ir rezultaty kokybe jtakoja Zmogaus tobul éjimas.

Pasak E. Chlivicko (2003), Siuolaikiniam vieSajam administravimui btdingos reformos, pokyciai ir
inovacijos. Svarbiausia organizacijos sckmés prielaida yra joje dirbantys zmonés, teigia A. Seilius
(1998). Nuo ju labiausiai priklauso, ar savininkas (vadovas) galés jgyvendinti organizacijos, o kartu ir
savo misija bei tikslus. , Tal sudétingiausia pozicija, kuria diagnozuoti nérataip paprasta, kaip atrodo i$
pirmo zvilgsnio. Kiekvienas Zmogus yra sudétinga ir nepakartojama asmenybé, o jo poelgiai, net ir
Zinant motyvacija, néranuspéjami.” (A. Seilius. 1998. p. 60)

Kiti autoriai (A. Stankevic¢iené, 2004, E.Gustas, 2003) iSskiria Sias problemas, kurios daro jtaka,
trukdo darbuotoju mokymui bel kvalifikacijos kélimui:

- nepakankamas finansavimas,
- nepakankama personal 0 motyvacija;
- rizikainvestuoti | personala;

A. Raipa (2002) teigia, kad darbuotojy mokymas ir tobulinimas daugeliu atvejy yra batinas.

Atlikus literatiros Saltiniy analize galima daryti iSvadg, kad mokymasis, kvalifikacijos kélimas
kiekvienam personalo nariui, nesvarbu, ar jis vadovas ar pavaldinys, yra naudingas ir reikalingas.
Visy pirma saves tobulinimas padidina pasitikéjimg savimi, o dél to padidéja darbo naSumas ir kokybe,
susiformuoja geresnis organizacijos klimatas. Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kelimas
organizacijai naudingas ir tuo, kad didina personalo , augimg“ profesinéje srityje, uztikrina
organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio palaikymy.

Daugumos autoriy manymu, pagrindines vieSojo sektoriaus problemos — finansavimas. Taip pat
vadovai nedaug déemesio skiria darbuotojy motyvacijai tobuléti. Kvalifikacijos tobulinimas gali buiti
suvokiamas kaip darbuotojy motyvavimo priemone, investicija ; darbuotojq, kaip gerq ir naudingg
specialistg.
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1.4. Bendravimo ir organizacijos mikroklimato reikSmé organizacijos valdyme

Bendravimas atsirado kartu su Zmonija, teigia V. BarSauskien¢ ir B. Janulevi¢iate (1999). , Zmogus
— unikali asmenybé, ne tik dalyvaujant sociainiuose, tarpusavio santykiuose, bet ir kuriant,
atsizvelgiant | savo asmeninius interesus, lukes¢ius bel aplinkiniy nuomong. Nuo pat gimimo
akimirkos, kai pirmakart iSvystame dienos Sviesa, iki mirties esame terp Zmoniy, todél bendravimas su
jais savaime yra vienas svarbiausiy asmens poreikiy.” ,,Bendravimas — tal dvigjy arba daugiau Zmoniy
tarpusavio saveika, kurios metu perduodama informacija ir patenkinami saugumo, saviraisSkos,
dominavimo ir kiti poreikiai." (V. BarSauskiené, B. Januleviciate, 1999, p. 29) Kiekvienoje
organizacijoje nuolat bei intensyviai keiciamas informacija, ziniomis ir kt. ir keitimasis ziniomis ar
emocijomis yra batinas norint iSsiaiskinti atitinkamus santykius organizacijoje ir visuomengje. Taciau
Zmoniy tarpusavio santykiai laibai sudétingas procesas. Tuos santykius reikia analizuoti Zmoniy
saveikos kontekste, nustatant santykius su kolegomis, jvertinant netik save, bet ir partnerius.

Tikdliausiai matyt, bendravimo esme¢ yra nusakes socialinés psichologijos specialistas B.
Paryginas. Jis bendravima aiskina kaip “sudétinga ir jvairigpusiska procesa, kuris tuo paciu metu gali
reikstis kaip individy tarpusavio poveikio procesas, kaip informacinis procesas ir kaip Zmoniy
tarpusavio santykiai, ju iSgyvenimy ir tarpusavio supratimo procesas’. Vadinasi, bendravimas — tai
procesas, kurio metu kei¢iamasi informacija, perduodamas emocionalus buvis, daroma tam tikra jtaka.

Irodyta, kad Zzmoniy bendravimas kyla iS individo poreikio jgyvendinti tikslus, kuriuos pasiekti jis
vienas biologiskai nepajégus, akcentuoja A. Seilius (1998). Valdymo teorijoje prieita prie nuomoneés,
kad racionalumas turi savo ribas ir kad naujos teorijos remiasi pagrindiniais Zmoniy poreikiais
organizacijose. ,Bendradarbiavimas, tarpusavio supratimo pasiekimas priklauso nuo vienos puses
sugebéjimo daryti jtaka kitai pusei. [taka— neatskiriama bendravimo proceso dalis.”

A. Sakao, V. Silingienés (2000) manymu, tiek vadovai, tiek bendradarbiai yra Zmonés su
individualiomis savybémis ir atitinkama elgsena. Kaip savo knygoje teigia J. Welch ir kt. (2006), ,, kai
svarstote nauja darbo pasiilyma, pirmiausia atkreipkite démesj | Zmones, nes netgi jeigu viskas darbe
bus puiku — jdomios uzduotys, geras uzmokestis, puiki vieta, bet bendradarbiai neteiks jums
dziaugsmo, darbas gali virsti kancia.”

»Darbuotojo darbo efektyvumui didelés jtakos turi ir vyraujantys darbo kolektyvo santykiai. Tai
bendradarbiy bei darbuotojy ir vadovo santykiai. Jei tarp vadovo ir darbuotoju vyrauja ne pagarbos, o
baimés jausmas, jeigu bendradarbiai apsneka vieni kitus uz nugary, jeigu kolegos "kiSa pagalius i
ratus’, nesveikai konkuruodami vieni su kitais, tuomet darbo santykial virsta abipusiu karu, o energija
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iISSvaistoma kivircams, o ne darbui. Vadovas turi pastebéti tokius reiskinius pats ar pasitelkes
tarpininkus ir uzkirsti kelia nenormaliems, trukdantiems dirbti santykiams kolektyve.” (1.Jermakovieng)

»Organizacijos klimatas — tai psichologiné organizacijos kokybé®, pazymi P. Juceviciené (1996),
atspindinti darbuotoju savijautos, emociniy biiseny bendrumus organizacijoje. Organizacijos klimata
itakoja daug veiksniy, vienasis pagrindiniy, kompleksiskai veikianc¢iy organizacijos klimato vystymasi,
yra organizacijos kultara.

»Organizacijos klimatas — vyraujanti nuotaika, emocinis nusiteikimas organizacijos veiklos, jos
gyvenimo atzvilgiu“, teigia V. Barvydiené ir kt. (1998) Organizacijos klimatui daro jtaka daugelis
veiksniy, taciau vienas pagrindiniy, kompleksiskai velkianciy organizacijos klimato vystymasi, —
organizacijos kultira. Reikia pazyméti, kad organizacijos kultira neatsiggama nuo organizacijos
klimato. Analizuodami organizacijos klimata dauguma autoriy (F. S. Butkus (1996), D. R. Denison
(1996), E. Mckenna (2000) ir kt.) aptaria organizacijos kultiros ypatumus. Autoriai teigia, kad
»organizacijos kultara ir klimatas neretai suvokiami kaip organizacijos socialinis kontekstas, kad
organizacijos gera, aukstos kokybés kultara sukuria vidini organizacijos klimata, kuris skatina
darbuotojy elgesio savikontroleg, savarankisSkuma ir pastovuma. Organizacijos klimatas atpazistamas iS
to, kaip organizacijoje (ar jos dalyje) elgiamasi su darbuotojais.”

Kultara (lot. cultura — ugdymas, aukléjimas, lavinimas, tobulinimas, vystymasis) — Zmogaus ir
visuomeninés veiklos produktai, jos formos ir sistemos, kuriy funkcionavimas leidzia kurti, panaudoti
ir perteikti materialines ir dvasines vertybes; tobulumo laipsnis, pasiektas kurioje nors mokslo ar
veiklos srityje, iSprusimas.

Organizacijos kultira — tai svarbiausias veiksnys, formuojantis ir palaikantis organizacijos
identiSkuma. L. Dzaelis (JI. xxyemn, 2001) kultira apibtdina kaip organizacijos siela. P. Juceviciené
(1996) organizacijos kultiira apibudina kaip esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujamas
organizacijoje ir pripazistama jos nariy, daro jtaka ju elgesiui ir palalkoma organizacijos istorijy ir
pasireiSkianti per tradicijas, ceremonijas, ritualusir simbolius.

A. Zankovskij (A. 3ankockuii, 2000) organizacijos kultiirg suskirsto i kelias skiriamasias dalis:

1) pasauléziara (tai - socialinis suvokimas, etiné kulttra, religija);

2) organizacijos vertybes (tai - mintys, vaizdiniai, emocijos);

3) elgsena, jos savitumas (tai - ritualai, ceremonijos, ssmboliai);

4) elgesio normos (tai - visuma organizacijos taisykliv);

5) psichologinis klimatas (tai — tarpusavio bendravimas, tarpusavio santykiai).

E. Schein (1990), Furnham (1999) nuomone, organizacing kultara kuria du pagrindiniai veiksniai:
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1) normy formavimas, kuris vyksta dél kritisky jvykiy, ypac dél klaidy, t. y. svarbiy
organizacijos jvykiy (daznai kriziy) pamokos yralemiami kultaros formavimo (arba kaitos) veiksniai;

2) susitapatinimas su vadovaisir to, | ka vadovai kreipiadémesy, ivertinimas ir kontrolé; kaip
vadovai reaguoja i lemiamus jvykius ir organizacijos krizes,; darbuotojy atrankos priimant | darba,
paaukstinimo ir atleidimo kriterijai.

D. R. Denison (1996), E. Mckenna (2000) teigia, kad tiek kultiiros, tiek ir klimato savokos susij¢ su
organizacijos socialiniu aspektu, taip pat darbuotojy elgsena veikia vienodai. Tatiau W. Burke, G.
Litwin (2000) nuomone, organizacijos darbuotojai mano, kad organizacijos klimatas yra kur kas
svarbesnis, organizacijos kultiira lieka antraeilé. Taciau Kkiti autoriai (E. Lawler, 1992, M. Au-Y eung,
2002) nelinke sieti organizacijos klimato su organizacijos kulttra.

A. Furnhnam (1999) pazymi, kad vidinis organizacijos klimatas suvienija organizacijos nariy
bendravimo svarbiasias savybes. tikslus, vadovavimo stilius, veiksnius, susijusius su bendravimu ir kt.
Bet autorius iSskiria, kad organizacijos klimatas — tai Zmoniy jausmai, emocijos, poelgiai, o
organizacijos kultara— tai normos, vertybés, interesai, ritualai ir kt.

P. Juceviciené (1996) organizacijos klimata charakterizuoja kaip psichologing organizacijos
kokybe, atspindin¢ia darbuotojy savijautos ir emociniy baseny bendrumus organizacijoje. A. Sakalas ir
kt. (2000) teigia, kad Zmoniy poreikiai, ju darbo salygos, ypac psichologinis klimatas, yra galinga
darbo produktyvuma didinanti jéga.

V. Barvydiene ir J. Kasiulis (1998) teigia, kad psichologini klimata lemia jvairis veiksnial.
Autorial veiksnius sugrupavo i kelias grupes:

1) darbuotojy vertikalts ir horizontalGs tarpusavio santykiai;
2) vadovavimo stilius;

3) darbo salygos konkreciose darbo vietose;

4) darbuotojy darbo ir poilsio organizavimas,

5) materialinis bei moralinis skatinimas.

V. Barvydiené, J. Kasiulis (1998) pazymi, kad klimatas susidaro bendraujant ir atskleidzia
darbuotojy tarpusavio santykius, ju vertybes, normas, interesus, isryskéja zmoniy tarpusavio santykial
bei poveikis vienas kitam jvairiomis bendravimo situacijomis.

Ka kurie autoriai (R. J. House, 1972) organizacijos klimata vertina iSskiriant Siuos kriterijus:
vadovavima, motyvacija, tikslo nustatyma, tarpusavio bendravima bel jtaka, komunikacija, sprendimy
priémima, darbo kontroleg.

J. P. Platonovo (1O. II. ITnaronos, 1992) manymu, ,organizacijos klimatas savyje sujungia visa

ivairiy charakteristiky kompleksa: darbuotoju pasitenkinimas darbu ir jo turiniu, tarpusavio santykiai su
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kolegomis ir vadybininkais, santykiai tarp ly¢iy, vadovavimo stilius, santykiy konfliktiSkumo lygis,
personalo profesinis pasirengimas.”

Labal svarbu sukurti palanky klimata organizacijoje. Taciau tam reikSmésturi Sie veiksniai:

vadovavimo kokybé;

pasitenkinimo darbuotojais lygis;

komunikacijaiS apacios| virdy ir iSvirsaus i apacia;
naudingo darbo pojiitis;

suvokta atsakomybé uz atliekama darba;

telsingas atlyginimas,

protingas ,, spaudimas* darbui —tai yra darbo drausme;
galimybés panaudoti savo sugebéjimusir geral atlikti darba;
protinga kontrolé;

darbuotojo dalyvavimas organizacijos veikloje.

Darbuotojai jaucia, kad klimatas yra palankus tada, kai jie atlieka naudinga darba; tai leidzia
pajausti savo verte, teigia P. Juceviciené (1996). A. Seilius (1998) pastebi, kad darbo pasidalijimas ir
specidizacija zymia padidina darbo efektyvuma. P. Juceviciené (1996) pastebi, kad dauguma
darbuotojy nori jausti atsakomybe uz atliekama darba bei turéti salygas ji gerai atlikti. Jie nori bati
iSklausyti, pageidauja, kad su jais baty elgiamas kaip su individualybémis, turinciomis savo verte,
jausti, kad organizacijaiStikryju rapinas ju poreikiaisir problemomis. Tatiau, teigia A. Seilius (1998),
jei nebus aiskiai apibrézti ir sukoordinuoti Zmoniy ir organizacijos padaliniy santykiai, tai
specializacijos efektyvumas bus prarastas. Pagrindinis procesas yra igaliojimuy delegavimas, kuriuo
vadovai nustato formalius tarpusavio santykius organizacijoje.

Apibendrinant bendravimo ir organizacijos klimato teoring dal; galima padaryti iSvadg, kad,
bendraujant su darbo kolegomis, ypac¢ uzimant vadovaujamas pareigas, siekiant palankaus klimato
organizacijoje, visy pirma reikia suvokti, kad organizacijq sudaro Zmoniy kolektyvas, kur kiekvienas
individas turi savo charakteri, jsitikinimus ir poreikius. Vidinis organizacijos klimatas suvienija
organizacijos nariy bendravimo svarbigsias savybes. tikslus, vadovavimo stilius, veiksnius, susijusius
su bendravimu ir kt. Zmoniy jausmai, emocijos, poelgiai, normos, vertybes, interesai, ritualai ir kt. turi
labai didele jtakg organizacijos klimatui. Taigi, organizacijos klimatui daro jtakq daugelis veiksniy,
atspindinciy darbuotojy savijautq ir emocine bizseng bendraujant organizacijoje. Cituojant A. Sakalg
ir kt. (2000) galima teigti ,, kad Zmoniy poreikiai, jy darbo sqlygos, ypac psichologinis klimatas, yra
galinga darbo produktyvumg didinanti jega.”
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1.5. Darbo sqlygosir darbo apmokéjimas, kaip valdymo tobulinimo kriterijus

Svarbiausias darbo kokybe lemiantis veiksnys yra darbo aplinka, teigia A. Sakalas ir kt. (2004).
Autoriai akcentuoja, kad aplinka veiklos (darbo) pozitariu lemia optimaly darbuotoju funkcionavima,
gera darbinguma, minimaly nuovargi bei kokybinius darbo rezultatus ir kt. E. Bagdono ir E.
Kazlauskienés (2002) manymu, personalo parinkimas pradedamas nuo darbo vietos aprasymo. Pagal
autorius, labiausiai iSsiskiria du darbo vietos modelius:

1) darbininko darbo vieta,
2) tarnautojo darbo vieta.

2002 m. birzelio 4 d. patvirtintame LR darbo kodekso 15 straipsnyje darbuotojas apibréZiamas
kaip fizinis asmuo, turintis darbini teisnuma ir veiksnuma, dirbantis pagal darbo sutarti uz atlyginima.

Visuomenés tarnautojas — tai asmuo dirbantis valstybiniame (valstybés ar savivaldybés
ingtitucijos ir jstaigos) ar visuomeniniame (visuomenés, nepelno siekiancios ir kt. organizacijos)
sektoriuje. (J. Palidauskaité, 2001)

Pagal A. Sakala ir kt. (2000) darbo vietos apraSyme tikdlial ir sistemingai apraSomas darbo pobudis
bei pati darbo vieta Pats darbo vietos apraSymas turi bati aiskus, dalykisSkas suprantamas bel
standartizuotas. Kaip teigia E. Bagdonas ir E. Kazlauskiené (2002), darbo vietos apraSymas apibtdina
kokios uzduotys bus vykdomos darbo vietoje ir kaip darbo vieta turi bati jrengta. [rengiant gamybine
darbo vieta, ja batina aprapinti gamybiniais jrengimais, technologine ir organizacine jranga. Tarnautojo
darbo vietai, anot autoriy, keliami kiek kitokie reikalavimai, nes ¢ia néra jrengimy, iSskyrus
organizacing jranga (kompiuteriai, kopijavimo aparatai). Y ra suraSomos pareigines instrukcijos, kuriose
nurodoma, kokie yra veiklos tikslai ir ka privalo atlikti darbuotojas, kad tikslai baty pasiekti. Taip pat
nurodoma atsakomybé uz uzduociy jvykdyma.

Kabant apie darbo salygas, D. Rilisisskiriatris ju kategorijas:

1) fiziné ir psichologiné aplinka;
2) jvairios lengvatos ir parama darbuotojams;
3) darbuotojy autonomijos laipsnis.
A. Sakalas (1998) pabrézia darbo vietos reikalavimy ir ja uzimancio darbuotojo charakteristiky

suderinimo svarba. Autorius isskiria kelis suderinimo budus, kurie pazyméti 3 lenteléje.
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3lentelé

Darbo vietosir darbuotojo charakteristiky suderinimo badai

Suderinimo btudas Bado apibiidinimas

I turima darbo vieta ieSkoma geriausia jos reikalavimus atitinkancio
Technokratinis budas | darbuotojo. Taciau tokio neradus, reikalaujama, kad darbuotojas prisitaikytu
prie darbo vietos reikalavimuy.

Kiekvienam darbuotojui parinkti jo sugebéjimus ir norus atitinkancia darbo

Ideadlistinis biidas :
Vieta.

Realusis budas Darbo vieta ir darbuotojas derinami vadovaujantis didZiausio efektyvumo
principu.

Sdltinis: A. Sakalas (1998) Personalo vadyba, p. 94.

.Darbo vieta neturi kelti rapestiy dél saugumo. Kai darbuotojas nuolatos &la ar jaucias
nepatogiai, jis galvoja apie tai, kaip patogiau jsitaisyti, 0 ne apie tai, kaip geriau atlikti darbo uzduotis.
Neleskite darbuotoju energijai nueiti veltui.” (1. Jermakovieng)

Anot V. BarSauskienés ir B. Januleviciatés (1999), organizacijos kartais bando pasitelkti darbo
salygas kaip motyvatoriy, taciau Sios pastangos susiduria su kitais sunkumais — darbuotojai nevienodai
vertina darbo salygas. Taigi, pastebi autorés, kad sunkiausia uzduotis — suderinti organizacijos ir
kiekvieno organizacijos nario individualius poreikius bel interesus.

Su darbo vietomis susij¢s darbo viety vertinimas, teigia A. Sakalas (1998). Darbo viety vertinimo
rezultatais remiamasi sprendziant eile problemy - nustatant darbuotojy darbo apmokéjimo baze,
nustatant reikalavimus darbo vieta uzimanc¢iam darbuotojui, parenkant ir iSdéstant tinkamiausia jranga.
Anot autoriaus, jei yra ijgyvendinami darbo humanizavimo principai, sprendziama ir darbo
humanizavimo prielaida.

Su darbo viety vertinimu siggamas ir darbo uzmokestis. Darbo viety vertinimas imonése gali biti
atliekamas siekiant jvairiy tiksly. Taciau, anot A. Sakalo ir kt. (2000) zvelgiant personalo motyvavimo

sistemos pozitriu, darbo viety vertinimas leidZia pasiekti du pagrindiniustikslus :
1) nustatyti darbo vietos reikalavimus ja uzimanciam darbuotojui;
2) sudaryti pagrista darbuotoju darbo apmokéjimo baze.
A. Sakalasir kt. (2000) pazymi, kad Siuo metu pagrindinis daugumos dirbanciyju darbo motyvas —

darbo uZmokestis. Darbo uzmokestis — darbo jvertinimas pinigais, kuri sudaro pareiginé aga,
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priemokos, priedai ir premijos. (Darbo rinkos terminy ir savoky Zodynas, 1998) Analizuodami darbo
apmokéjimo sistema A. Sakalas ir kt. (2000) pazymi, kad pastovus darbo uzmokestis nustatomas
atsizvelgiant | darbo vietos keliamus reitkalavimus. Anot autoriy, darbo uzmokescio dydis turi atitikti
darbo sudétinguma, nuo kurio priklauso darbuotojo kvalifikacija, reikalinga konkrecioms pareigoms
atlikti, atsakomybés lygisir pan. |. Bu¢ianiené (1996) teigia, kad darbo uzmokestio svarba priklauso ir
nuo uzimamy pareigy. Atlyginimo dydis labal svarbus darbininkams - tal vienas iS nepasitenkinima
darbu sukelianciu veiksniy. Net asmenims, uzimantiems aukstas pareigas ir gaunantiems pakankamal
auksta darbo uzmokestj, pajamy sumazéjimas sukelia nepasitenkinima darbu. Taigi, darbo apmokéjimo
sistema turi bati patraukli, leidzianti priimti, iSlaikyti ir ugdyti kvalifikuotus darbuotojus, turi skatinti
siekti tokiy darbo rezultaty, kurie atneSty nauda imonel, teigia A. Sakalas ir kt. (2000). Taiau, anot A.
Freeman (1995), palaipsniui didéja tendencija uz darba atlyginti kintamu darbo uzmokesciu. Kintamas
darbo uzmokestis — atlyginimo uz darba dalis, priklausanti nuo darbuotojo individualiu, grupés ar visos
organizacijos. Kintanti darbo uzmokestio dalis naudojama personalo skatinimui. Skatinimas — tai
dauguma veiksniy, kurie sukelia Zzmogui nora dirbti, siekti kuo geresniy rezultaty bei uzsibrézty tiksly.
S uZmokestio dalis skirta individualiy personalo pasiekimy jvertinimui, turi bati nustatoma
priklausomai nuo darbuotojo asmeniniy ir dalykiniy savybiy, elgsenos darbe, t.y. darbu kokybeés, ju
atlikimo kokybeés, stropumo, universalumo. Kintamas uzmokestis priklauso tiek nuo individualiy, tiek
ir nuo kolektyviniy (grupés) pasiekimy, teigia A. Sakalas (1998), — mokama uz darby kokybe, terminy
laikymas ir pan. Taigi, kad skatinimas baty sékmingas, jis turi buti toks, kad darbuotojas buty
isitikings, jog uz savo darba jis gauna pakankamai, akcentuoja P.Juceviciené (1996) Kiti autoriai (G.
Desder, 2001, D. Juréiené, 2001) iSskiria dar viena skatinimo buda - apmokéjimas pagal nuopelnus.
Tal darbo apmokéjimo biadas, kal darbuotojas gauna atlyginima ar premijas, susijusius su dalykiniy
savybiy jvertinimu. Vertinami tokie veiksniai, kaip darbo kokybé, apimtis, aktyvumas, pozitris i darba,
punktualumas ir kt. Norint, kad pagyrimas ar skatinimas bty efektyvus, pagyrimo forma turi atitikti
giriamojo pasiekimus ar laiméjimus. UZ mazesnius individualius pasiekimus ar pastangas geriausia
paskatinti darbuotoja asmeniskai, 0 uz didelius gerus rezultatus skatinimas turéty bati ne tik
asmeniskas, bet ir paskelbiamas vieSai. Ypa® svarbu skatinimo sistemoje derinti materialines ir
moralines darbo paskatas. Taigi vadovas turi skatinti savo pavaldinius, kai Sie yra to verti. Pavaldinys
turi pajusti, kad jis darba padaré taip, kaip reikia ar net geriau. Anot F. S. Butkaus (1996), Zmogaus
veikla organizacijoje skatina ne patys pinigai, 0 juy gavimo uz atlikta darba taisyklés.

Organizacijoje tailkomos motyvavimo priemonés turi tenkinti darbuotojy tikslus, lukesCius,
interesus ir poreikius. Apie ju egzistavima galima spresti iS to, kaip darbuotojas elgiasi. Anot R. M.

Steersas (1981), kiekvieno darbuotojo veikla ir elgsena vadovaujama tam tikrais tikslais, kiekviena
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elgsena siekiama vienokio ar kitokio tikslo. Kuo sudétingesni tikslai iskeliami darbuotojui, tuo didesné
bus ir darbo motyvacija. P. Jucevi¢iene (1996) teigia, kad svarbi darbuotojy motyvavimo priemoné yra
pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas darbu — teigiamy ir neigiamy Zmogaus jausmu rinkinys,
parodantis, kaip darbuotojas vertina savo darba. Autoré pazymi, kad nereikia painioti pasitenkinimo
darbu, reiskianciu malonuma arba nemalonuma, ar su atitinkamomis elgesio veiklos intencijomis.
Taciau visi Sie trys poziuria (pasitenkinimas darbu, darbo vertinimas ir veiklos intencijos) padeda
suprasti darbuotoju reakcija i darba ir numatyti jo jtaka basimai elgsenai.

Vienas svarbiausiy ir sudétingiausiy personalo valdymo uzdaviniy, kuri pazymi F. S. Butkus
(2003), — pasiekti, kad visi organizacijos nariai gerai ir naSiai dirbty, t.y. skatinti arba motyvuoti darba.
KapteigiaF. S. Butkus (1996), Siuolaikinio darbo skatinimo pagrindus padéjo amerikieciy psichologas
D. Makgregoras (1957). Tuomet vieSpatavusi (pas musjis gyvas kartaisir dabar) poziar; | vadovybésir
darbuotojy santykius D. Makgregoras pavadino teorija X. Pagrindinius teiginius suformulavo taip: ,,iS
prigimties Zmogus yra tingus — dirba kuo maZziau; jam triksta atsakomybés, jis mégsta bati vedamas; jis
yra abgjingas organizacijos relkméms. Todél vadovauti — reiskia jtikinéti, mokéti atlyginima, bausti,
tikrinti ir taisyti bei nukreipti veiksmus tam tikra linkme.” Kita teorija prieSinga teorija X
D.Makgregoras pavadino teorija Y. pagrindiniai teiginiai yra: ,Zmonés pasyvas arba priesiski
organizacijos relkméms, tokie jie pasidaro dél savo patirties organizacijoje; skatinimas, potencialas
augti, pajégumas prisiimti atsakomybe, priimti organizacijos tikslus savaime budinga Zzmonéms;
vadovybé ty bruozy nesukuria zmonése, ji privalo padéti Zzmonéms atpazinti Suos savo bruozus ir
iSsiugdyti juos.” (F. S. Butkus, 1996, p. 84) Anot autoriaus, svarbiausia vadovybés uzduotis ir yra
sudaryti organizacines salygas ir veiklos metodus taip, kad Zmonés galéty geriausiai pasiekti savo paciu
tikslus, nukreipdami pastangas organizacijos uzdaviniy linkme.

Ka kuriy autoriy (S. P. Robbins, 2000; P. Jucevi¢iené, 1994) manymu, pasitenkinimas darbu
atspindi individo bendraja nuostata dél darbo. Jei Zmogus yra labai patenkintas darbu, jo nuostatos, t.y.
pasitenkinimas darbu, yra teigiamos; jei nepatenkintas darbu, jo nuostatos dél darbo neigiamos.
“Tyrimals nustatyti svarbiausi veiksniai, lemiantys pasitenkinima darbu, yra Sie: proto pastangu
reikalaujantis darbas, teisingas atlygis, palaikan¢ios darbuotoja darbo salygosir ji palaikantys kolegos.”
(S. P. Robbins, 2000, p. 39) Anot P. Jucevicienés (1996), pasitenkinimas darbu susijes su jvairiais
pozymiais, leidZianciais nustatyti Zmoniy, daZniausiai patenkinty ar nepatenkinty darbu. Kai kurie iS
iy poZymiy apibidina darbuotojus, o kai kurie — darbine aplinka. Zmogaus pasitenkinimo lygis susijes
Su savo pastangu (indélio), kurias atiduoda organizacijai ir to, ka iS jos gauna palyginimais, teigia V.
Barvydiené ir kt. (1998). Pasitenkinimo laipsnij, siekiant uzsibrézto tikso, A. Seilius (1998) traktuoja

tokiu pavyzdziu: ,Zmogus jausdamas poreiki dirbti sudétinga darba, siekia uzimti tokia darbo vieta,
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kurioje dirbdamas patenkins § poreiki.” P. Juceviciene (1996) teigia, kad svarbi darbuotojy
motyvavimo priemoné yra pasitenkinimas darbu. Pasitenkinimas darbu — teigiamy ir neigiamy
Zmogaus jausmy rinkinys, parodantis, kaip darbuotojas vertina savo darba. Kaip teigia V. Kroll (2002)
»darbuotoju pasitenkinimas darbu yra svarbi salyga, kad klientams biity teikiamos aukstos kokybes
paslaugos ir kad sklisty geri gandai apie organizacija”. Pasitenkinimas darbu kaip darbo motyvacijos
rezultato iSraiSkos forma, velkia tiek pati darbuotoja, tiek jtakoja visos organizacijos darbinés veiklos
rezultatus.

Pasitenkinimo darbu svarbiausiais pozymiais N. D. Glenn, P. Taylor ir Ch.Weaver (1977) jvardija
amziy ir tarnybing padeéti. Atlikti tyrimai leido pastebéti §i désninguma: kuo senesnis darbuotojas, tuo
labiau jis patenkintas darbu. Tal, pirmiausia paaiskinama mazesniais ateities lukestiais, taip pat
geresniu prisitaikymu prie darbo salygu, esant didesnei patirciai, teigia P. Juceviciené (1996). F.
Herzberg atlikes tyrimus apie darbuotoju pasitenkinima ir nepasitenkinima darbu, iSskiria dvi veiksmy
grupes: higienos ir motyvavimo. Sis padalinimas nurodo dvi skirtingas veiksniy grupes, egzistuojancias
nepriklausomai viena nuo kitos: buvimas vienu visai nekeicia kitu vertinimo. Ta reiskia, kad
pasitenkinimas darbu dél vienos priezasties gali padidéti, o dél kitos sumazéti. A. Maslow (1985)
teigimu, darbuotoju pasitenkinima darbu salygojantys poreikiai sudaro tam tikra hierarching sistema.

»Labal svarbu, kad Zmogus darbe teisingai suvokty savo vaidmenj ar vaidmenis ir sugebéjimy juos
keisti. Ypat svarbu vadovams, kuriems tenka plati vaidmeny gama — nuo vadovo iki pavaldinio. Darbe
kontaktuojant dviem asmenim — vadovui ir pavaldiniui — kiekvienam iS ju reikia suvokti vaidmenis.”
(P. Juceviciené, 1996, p. 43)

|Sanalizavus teorine darbo vietos bei darbo apmokejimo literatirg, galima teigti, kad sunkiausia
organizacijos valdymo uzduotis — suderinti pacios organizacijos ir kiekvieno organizacijos nario
individualius poreikius bei interesus. Darbo vieta — tai ne tik darbo apraSyme tikdiai ir sistemingai
apraSytas darbo pobidis bel uzduotys, kurio bus vykdomos darbo vietoje, bet ir saugi, tvarkinga ir
materialiai aprapinta darbo vieta.. Jeigu darbo vieta atitinka reikalavimus ir kriterijus, tuomet
darbuotojai dirbs efektyviai ir galés pilnai panaudoti savo sugebéjimasir jégas.

Pasitenkinimo darbu rodiklis atskleidzia zmogaus ir organizacijos santykius, parodo, kaip yra
vertinas darbas. Nuo darbuotojy priklauso klientams teikiamy paslaugy kokybeé, todél organizacijy
savininkai ar vadovai turi uztikrinti geras darbo s¢lygas.

Kai kuriy autoriy manymu pagrindinis daugumos dirbanciyjy motyvas yra darbo uzmokestis.
Taciau labai svarbu uz gerus rezultatus skatinti darbuotojus. Darbuotojas turi jausti, kad uz gerai

atliktq darbq jis bus jvertintas.
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1.6. Hipotekos registras kaip savita organizacijair jos valdymo ypatumai

1.6.1. Hipotekos raidos istorija

A

Zodis hipoteka kilgs i5 graiky kalbos ZodZio “ hypothéké” ir reiskia“ikaitas, uzstatas’. (Tarptautiniy

ZodZiy Zodynas, 1969) Sakoma, kad jis kiles iS to, kad senovéje graikai, jkeisdami Zeme kreditoriui,
savo zemgje prie kelio statydavo akmeni, i kurj irézdavo kreditoriaus varda, pavarde ir metus. Kaip
teigia . NekroSius, V. Nekrosius, S. Vélyvis (1999), ikeitimo teisés pradal siekia Babilonija, kurioje
jau pries kelis tukstancius mety daiktai buvo ikeiciami uz skola. Babilonijos Hamurapio teisyne buvo
aiskiai isskirtos jkeitimo formos, pavyzdziui, “skolininkas gavo i$ kreditoriaus paskola. Kol skolininkas
skola grazins, kreditorius turi teisg sedéti skolininko lauke” arba , skolininkas pateiké garantija savo
lauko sklypu®. Tai jie darydavo tam, kad kiekvienas matyty, jog S zemé jkeista. Pasak autoriy, jkeitimo
teisé Romoje pradéjo plétotis tada, kai kilo poreikis iS anksto iSsklaidyti kreditoriaus baime, kad
skolininkas gali nejvykdyti savo jsipareigojimu. Hipoteka skyrési nuo Kity ikeitimo formy (fiducia,
pinigus) tuo, kad skolininkas neperleisdavo kreditoriui jkaito objekto, o ir toliau likdavo jo savininkas
ir valdytojas. Taciau galiojo susitarimas, kad jeigu skola nebus sumokéta, kreditorius turés teise
patenkinti savo reikalavima parduodamas jkeista daikta. Taigi, anot autoriy, galutinai jkeitimo teis¢
Romoje susiformavo kaip daiktiné teise parduodanti svetima daikta ir iS5 esmes liko tokia iki misy
dieny.

Kapteigial.NekroSiusir kt. (1999), romény teisé Zinojo keturiy raSiy realines sutartis (nexum):

a) paskolos - mutuum (sunaudojamy daikty);

b) panaudos - commodatum (nesunaudojamy daikty);
C) pasaugos - depositum;

d) ikeitimo - pignus.

Paskolos (mutuum) sutartimi viena Salis (kreditorius) duoda kitai (skolininkui) nuosavybén tam
tikra kiekj pinigu arba kitokiu rasSiniais pozymiais apibrézty daikty, o skolininkas jsipareigoja, suéjus
tam tikram terminui arba kreditoriui pareikalavus, sugrazinti jam tokj pat kieki pinigy arba tokiy paciu
daikty.

Panaudos (commodatum) sutartis - tai sutartis, kuria vienas asmuo - komodatorius, perduoda kitam
- komodantui tam tikra daikta laikinai nemokamai naudotis. Panauda turéjo biti nemokama, nes kitaip
tal nuomos sutartis, be to panauda - dviSalé sutartis.

Pasaugos sutartis (depositum)- tai sutartis, pagal kuria vienas asmuo - deponentas, perduoda kitam
- depozitarijui, daikta saugoti. Pasaugos sutarties Saliy santykial buvo panaSis | panaudos sutarties Saliy.
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Ikeitimo (pignus) sutartis viena iS pagrindiniy ikaito gavéjo prievoliy buvo sumokéjus skola,
grazinti nesugadinta, nepabloginta daikta, 0 jos nesumokéjus - pasiraipinti, kad jis buty kuo naudingiau
panaudotas bei grazinti likutj jkaito davéjui. (I. NekroSiusir kt., 1996)

Prievolé (obligatio) pagal klasikinés romény teisés apibréZzimus ir taip, kaip mes ja dabar
isivaizduojame, yra toks teisinis santykis, kada vienas subjektas — skolininkas (debitor) privalo atlikti
kito subjekto — kreditoriaus (creditor) nauda tam tikra veiksma arba susilaikyti nuo atlikimo, o
kreditorius turi teisg reikalauti iS skolininko, kad pastarasis jvykdyty savo pareiga. (I. NekroSius ir kt.,
1996)

Specialus Rusijos imperijos istatymu savado X tomo 1 dalies skirsnis buvo skirtas reguliuoti
sutartinius santykius. Savado Sios srities nuostatos rémés klasikiniais principais: susitarianciy Saliy
lygiateisiskumo (1528 str. Nustatyta, kad sutartis sudaroma susitarian¢iy asmeny tarpusavio sutikimu),
sutarties laivés (tebuvo nustatyta, kad sutarties objektas gali biti Zmoniy turtas arba veiksmai, taip pat
nurodyta, jog sutarties tikslas negali ,priestarauti jstatymams, padorumui ir visuomenés tvarka“),
sutarties stabilumo (sutartys pagal 1536 str. turéjo bati vykdomos ,pagal tikraja ju prasme, neziarint
pasaliniy aplinkybiy ir nepaisant jokiy asmeny”; turtiniy sutar¢iy padariniai buvo privalomi ir Saliy
ipédiniams, iSskyrus sutartis dél konkretaus asmens darbu).

Sutartys galéjo buti sudarytos namine tvarka ZodzZiu arbarastu ir notarine tvarka.

Pagal istatyma paskolos sutartis negaliojo, jei ji buvo nepiniginé (pagal ja nebuvo gauta pinigu),
sudaryta apgaule ar loSimui, buvo lupikiska. Tiesa, Rusijos imperijos jstatymuy savade nenustatyta
maksimalaus palukany dydzio, tai padaryta dviem (1932 m. ir 1933 m.) lietuviskais Civiliniy jstatymy
pakeitimo jstatymais, draudusiais didesnes nei dvylika procenty metines paltikanas ir vienodinamai
pakeitusiais atitinkamus Rusijos imperijos istatymy savado, Napoleono kodekso ir Pabaltijo civiliniy
istatymy straipsnius.

Paskolos sutartys galéjo bati sudaromos namine arba notarine tvarka. Paskolos rasta kreditorius
galéjo perducti kitam asmeniui, pareiskusiam nora sumokéti jam uz skolininka ir kartu jgyti teise
paciam i3 jo reikalauti skolos. Siuo atveju perduodamame paskolos radte kreditorius turéjo jrasSyti
perduodamaji irasa.

I paskolos sutartj iS dalies buvo panasi, buityje daznai taip pat vadinama skolinimu, panaudos
sutartis, pagal kuria vienas asmuo neatlygintinai perduodavo kitam teisg laikina naudotis savo

kilnojamuoju (Uznemunéje — ir nekilnojamuoju) individualiai apibréztu turtu su salyga, kad bus
grazintas tas pats ir toks pat, koks buvo duotas, daiktas.

Garantuoti sutar¢iy vykdyma Rusijos imperijos istatymy savade (1554 str.) buvo nustatyti

laidavimas, netesybos, kilnojamojo turto uzstatymas ir nekilnojamojo turto ijkeitimas Ypat detaliai
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reglamentuotas nekilnojamojo turto jkeitimas, kuri buvo galima atlikti tiktai notarine tvarka. (V.
Andriulisir kt., 2002)

XIX a Pradzioje atskirose Lietuvos dalyse galiojo skirtingi jstatymai, reguliave disponavima
nekilnojamuoju turtu. (Vyriausybés zinios, 1936, Nr.560-3892) Klaipédos kraste, UZznemunéje ir
buvusioje KurSo gubernijoje galiojusiais recepuotais jstatymais buvo numatyta taip pat tokia sutarciy
uztikrinimo nekilnojamuoju turtu forma kaip hipoteka Visoje Lietuvoje hipotekos institutas tejvestas
1938 m. sausio 1d., vadovaujantis 1936 m. Ipotekos jstatymu (V. Andriulisir kt., 2002) —tai pirmasis
vieningas Ipotekos jstatymas, kuris buvo paskelbtas 1936 m. lapkricio 30 d. (Vyriausybés Zinios,
Kaunas, 1936, Nr.560-3892.) Kiekvienoje apskrityje buvo jsteigtos ipotekos jstaigos, kuriose ipotekos
knygas vedé ipotekos teiséjas, ipotekos sekretorius ir Kiti tarnautojai. Duomenys apie turto jkeitima
turéjo bati iraSomi i apskriciy hipotekos istaigose tvarkomas hipotekos knygas ir galéjo liesti tik ta
nekilnojamaji turta, kuris jau jrasSytas i hipotekos knygas. [keisto turto savininkui skolos negrazinus,
pirmenybe tenkinant reikalavimus IS to turto turéjo hipotekinis kreditorius. Vienam reikalavimui
uztikrinti buvo galima ikeisti kelis atskirus nekilnojamojo turto objektus, tas pats turtas galéjo biti
keleto hipoteky dalyku. Pastaruoju atveju, atsiradus reikalui, kreditoriy reikalavimal turéjo biti
tenkinami pagal irasu eiliSkuma. Hipotekos knygu turinys buvo vieSas, kiekvienas suinteresuotas
asmuo galéjo susipazinti su hipotekos knygose esamais irasais apie jam rapima turta. (V. Andriulis ir
kt., 2002)

Hipotekos teisei taikyti pagrindus pradéta kurti 1992 m. priimtu Hipotekos istatymu. Taciau Sis
istatymas realiai nebuvo taikomas. Tik 1997 m. priémus nauja Hipotekos jstatyma nei kilnojamojo
turto jkeitimo jstatyma pradéta hipoteka naudoti kaip veiksminga skoliniy isipareigojimy uztikrinimo
priemong.

Kity daiktiniy teisiy igyvendinimas iki naujojo Lietuvos Respublikos civilinio kodekso isigaliojimo
nebuvo reglamentuotas. (V. Andriulis ir kt., 2002) Siuolaikinis hipotekos registras nuo prieskarinio
skiriasi ne tik tuo, kad visi duomenys apie ikeitimo sandorius registruojami | duomeny baze, bet ir kai
kuriomis funkcijomis: registre registruojami tik turto ikeitimo sandoriai, kuriais apsaugomos paskolos
ikeic¢iant ne vien nekilnojamaji, bet ir jvairy kilnojamaji turta, hipotekos teiséjai vykdo iSieskojima iS
ikeisto turto, visuomenel sudarytos galimybés gauti informacija apie visoje Lietuvoje jregistruotus ar

tik pradétus registruoti sandorius i$ vienos vietos.
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1.6.2. Hipotekos registro atsiradimo sqlygos ir biatinumas

Praktiskai visazmogaus veikla susijusi su informacija. Ji supa mus kasdieninéje veikloje, kuriamos
vairios informavimo sistemos, tarnybos. Jos vis daugiau prireikia organizacijy personalui, 0 nuo tos
informacijos gavimo laiko, tikrumo, patikimumo, ir kity faktoriy, priklauso jo atliekamo darbo ar
vykdomu valdymo funkciju efektyvumas.

Informacija — apibendrintai suvokiamos naujos zinios apie faktus, jvykius, daiktus, procesus,
idéjas, savokas ir kitus objektus, kuriuos tam tikrame kontekste turi kokia nors prasme, kurios leidzia
itakoti vykstancius procesus, susijusius su realiy objekty ir pacios informacijos bikle bei kitimu, kurias
galima perduoti, priimti, jsminti.

I nformaciné rinka apima:

verdlo, teises, ekologing, medicining ir kita paklausia informacija;
informacija specialistams. apskaitos darbuotojams, vadybininkams, konstruktoriams,
projektuotojamsir pan.;
informacija masiniam vartotojuli.
Pasaulio informacinés rinkos bruozai:
1. RySkus paklausos didéjimas.
2. Naujy technologijy diegimas.
3. Sparti programinio aprapinimo plétra.
4. Augatechniniy priemoniy ir programavimo kaina.
I nformacinés rinkos subjektai:
kompanijos, valdancios duomeny bazes,
tarpininkai. (N. Langviniené, 2005, p. 295-296)

Dauguma tyrimy, atlikty informacijos Saltiniy efektyvumui nustatyti, identifikavo tokias
charakteristikas, kaip patikimumas ir fizinis patrauklumas. Informacijos patikimumo savoka seniai
buvo pripaZinta kaip svarbus elementas, apibréziantis Saltinio efektyvuma.?

Norint igyvendinti idéjas dél savo velklos sukarimo ir plétojimo, gyvenimo salygu gerinimo, batina
turéti nemaza kapitala, kuris daznai yra skolintas. Kad biity galima pasiskolinti didesng suma pinigy,
kreditorius reikalauja uzstato savo reikalavimo jvykdymo uztikrinimui. Kai yra uzstatas, kreditorius
skolina pinigus mazesne rizika, kad patirs nuostolius, nes jo tikslas taip pat yra gauti pelno iS Sios

paskolos.

2 Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. Nr. 32, 2004. VDU: Kaunas.

37



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

Hipoteka - esamo ar biisimo skolinio jsipareigojimo jvykdyma uztikrinantis daikto jkeitimas,
kai daiktas neperduodamas kreditoriui. (D. Petrauskaité, 2004, Nr.1(49)) Hipoteka neatimais daikto
savininko teisés valdyti, naudoti jkeista daikta bei juo disponuoti.?

1994-1996 metais pagauséjo ikeitimy, iforminty notary biuruose. Tai turéjo nemaZai neigiamy
pasekmiuy, nes truko reikiamo démesio, kontrolés ir informacijos. Labai daznai jkeiciamo turto kaina
budavo dirbtinal padidinama ir neatitikdavo tikrosios turto vertés, o kreditorius patirdavo didziulius
nuostolius. Kita neigiama jkeitimo pusé biidavo ta, kad labai daznai btidavo jkeiciamas treciyju asmeny
(dazniausiai senyvo amziaus Zmoniy) turtas. Tokiu atveju didZiausius nuostolius patirdavo jau ne
kreditorius, o Sie tretigi asmenys, kuriy turtas badavo parduodamas, kad baty atlygintas skolinis
iSipareigojimas.

Kad baty galima kontroliuoti turo jkeitima ir iSieSkojima ir Sio turto, 1992 m. spalio 6 diena
priimtas Lietuvos Respublikos hipotekos jstatymas, 1997 m. birzelio 10 diena priimtas Lietuvos
Respublikos kilnojamojo turto jkeitimo jstatymas. 1998 m. Teismu jstatymas buvo papildytas ir
nustatyta, kad apylinkiy teismuose yra steigiami hipotekos skyriai, kuriuose dirbs hipotekos teiséjai.
Nuo 1997 m. rudens prie apylinkés teismy jsteigta 10 hipotekos skyriy, 0 nuo 1998 m. balandzio 1d.
pradéjo veikti hipotekos skyriai (dabar veikia 15 hipotekos registro skyriu), kuriy paskirtis — vesti
ikeisto turo apskaita ir kontroliuoti jkeitimus. Siuo metu veikia penkiolika hipotekos skyriu apylinkiy
telsmuose. Hipotekos skyriams vadovauja hipotekos teiséjai, skiriami 15 apylinkés teismy teiséjy tarpo.
Pagrindinés hipotekos skyriu funkcijos — hipotekos registro tvarkymas, kreditoriy reikalavimy
tenkinimas iS ikeisto turto vertés ne ginco tvarka bei iSieskoty sumy paskirstymas tarp isieskotujy.
Registras yra viesas, informacija operatyvia galima gauti ir Siuolaikinémis rySio priemonémis
(Interneto tinklu, automatiniu faksu, automatiniu telefonu atsakovu).*

Ta pilna kompiuterizuota sistema su viena centrine baze, efektyvus ir patikimas, atviras
visuomene bei integruotas | bendra registruy sistema registras, kuris sudaro palankias salygas vystyti
kreditavima Lietuvoje. Taigi, Suo metu patys ikeitimai ir iSieSkojimai iS ikeisto turto yra
kontroliuojami, numatyta griezta iSieskojimo tvarka. Teisés aktali reglamentuojantys registro veikla
skelbia, jog registras yra viesas, t.y. informacija prieinama kiekvienam. Duomenys apie jregistruotus
ikeitimo sandorius yra svarbis ne tik kreditoriams, bet ir asmenims pries jsigyjant turta.

Hipotekos registro steigéjas ir vadovaujancioji tvarkymo jstaiga yra Teisingumo ministerija.®

% Europos parlamento teis¢kiiros rezoliucijos dél hipotekiniy kredity ES. 2006. [Ziaréta 2007-01-10] Prieiga per interneta;
http://www.euro.It/vadovas/lit/12.doc.

* Politiniai kriterijai. [ZiTiréta 2006-12-17] Prieiga per interneta: http://www.euro.lt.

® Centrines hipotekos jstaigos internetiné svetaing. [Zitréta 2006-01-05] Prieiga per interneta: wwwe.lhr.It.
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Hipotekos registre, kaip ir kituose Valstybés registruose kaupiama informacija aktuali jvairioms
visuomenés grupéms. Vadzios institucijoms informacijos reikia vykdant valstybés funkcijas.
Gyventojams ir ymonéms registruose kaupiama informacija leidzia apsaugoti nuosavybés teises.
Verdui registry informacija batina jvertinant klienty kreditinguma, prevenciSkai apsaugoti nuo

nemokiy Klienty ar iSieSkoti skolas, taip pat atlikti rinkos tyrimus ir vykdyti rinkodaros akcijas.

1.6.3. Hipotekos registro valdymo ypatumai

Imoniy sugebéjimas pasinaudoti savo nematerialiu turtu tampa vis svarbesnis payginti su ju
sugebéjimais investuoti ir valdyti materialyji turta. Rinkai vystantis, o technologijy ivairove ir
konkurenty skai¢iui augant, produktams ir paslaugoms senstant, sékmingai veikiancios imonés
pradedamos vertinti pagal ju gebéjima pastoviai atsinaujinti, kurti naujas zinias, jas iSisavinti ir
panaudoti naujuose produktuose ar paslaugose. Zinios nepasiduoda tradiciniams ekonomikos désniams,
kalbantiems apie kapitalo graZzos dinamika. Materialus turtas — pavyzdziui, gamybos iranga — ji
naudojant praranda savo verte. Su ziniomis yra prieSingai: jas naudojant, ju kuriama vert auga.
Pasaulinio garso vadybos guru Peteris Druckeris pateikia vykus; knygos pavyzdi: kai atiduodi ar
parduodi knyga (materialy turta), ja prarandi. Nebegali jos vél parduoti. Tuo tarpu tas pacias Zinias gali
parduoti vél ir vél. Tas pats galioja ir Ziniy naudojimui. Ekonomistai praminé tai augancios grazos
désniu: kuo daugiau Zinios naudojamos, tuo daugiau vertés sukuriama. Ziniy valdymo sistemos leidzia
imonéms iSspausti iS Sio désnio didesne praktineg nauda.®

Hipotekos registras tvarkomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos hipotekos istatymu, Lietuvos
Respublikos kilnojamojo turto jkeitimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teismy jstatymu, Lietuvos
Respublikos valstybés registry jstatymu, Kkitais jstatymais, nuostatais, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais valstybés registry veikla.

Vadovaujancioji hipotekos registro tvarkymo jstaiga yra Teisingumo ministerija (Lietuvos
Hipotekos registro funkciné sistema — Zr. 2 pav.). Lietuvos Respublikos teismy jstatymo nustatyta
tvarka Teisingumo ministras nustato apylinkés teismus, kuriuose steigiami hipotekos skyriai. Yra 15
apylinkés teismy, kuriuose jsteigti hipotekos skyriai (vietiniai hipotekos registry tvarkymo jstaigos).
Teisingumo ministras taip pat nustato Siuy skyriy veiklos teritorija, apylinkés teismo pirmininko
pasitlymu iS paskirty teiseju skiria pareigoms hipotekos skyriu hipotekos teis¢jus bei atleidzia juos iS
Siy pareigy, nustato hipotekos skyriy darbuotojuy skaiciy, ju darbo uzmokestj, organizuoja hipotekos
skyriy darbuotojy tobulinimasi. Skyriams vadovauja hipotekos teis¢jai. Taip pat yra vadovo

® Praktinio informaciniy technologiju taikymo ir elektroninio verso sprendimy imonése metodinis vadovas: Ziniy
valdymas. [Zitréta 2006-12-17] Prieiga per interneta: http://www.verslovartai .It.
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pavaduotojas, kuriam, atskirais atvejais, yra suteikiama teise tvirtinti dokumentus. Taip pat yra
techniniai darbuotojai, kurie yra valstybés tarnautojai arba dirba pagal terminuotas darbo sutartis.

Centriné hipotekos jstaiga—tai centriné hipotekos registro tvarkymo jstaiga.

LIETUVOSRESPUBLIKOSHIPOTEKOSREGISTRO FUNKCINE SCHEMA

Teisingumo ministerija Nacionaliné teismuy
Vadovaujantioji registro twarkymo jstaiga administracija
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3 2 pav. Lietuvos Hipotekos registro funkciné sistema
Saltinis: Centrinés hipotekos istaigos internetinis puslapis www.lhr.lt

Centriné hipotekos jstaiga tvarko kompiuterinius archyvus, aprapina vietinius hipotekos registry

skyrius kompiuterine technika, priziari ir tvarko duomenu bazes, kontroliuoja darba, organizuoja
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mokymo kursus. Centrinei hipotekos jstaigai vadovauja direktorius, kurj skiriai pareigas ir atleidziais
ju teisingumo ministras.

Centriné hipotekos jstaiga, kaip ir 15 hipotekos registro skyriy, yra biudzetiné jstaiga. Centrinés
hipotekos istaigos steigejo funkcijas vykdo Teisingumo ministerija. Hipotekos registras savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, istatymais, kitais Lietuvos Respublikos Seimo
priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Lietuvos Respublikos
Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais,
kitais teises aktaisir Siais nuostatais.

Kaip teigia J. A. F. Stoner ir kt. (2000), nuo organizacijos vadovy labal daug priklauso, kaip
sekmingal organizacija pasieks savo tikslus ir vykdys sociainius jsipareigojimus. Vadovy priimami
sprendimal daro poveiki tiek paciai organizacijai, tiek ir uz jos riby. Pazangios imonés siekdamos
efektyvia vystyti savo velkla integracijos ir veikimo Europos Sajungoje perspektyvoje bei igyti
ilgalaiki konkurencinguma rinkoje, turi performuoti savo vidines struktiras, diegti naujus personao
valdymo budus, didinancius personalo motyvacija ir jgalincius kuo geriau ugdyti ir panaudoti ju
potenciala siekiant ir uztikrinant darbo ir paslaugy kokybe, pazymi A. Sakalas (1998) J. A. F Stoner ir
kt. (2000) nuomone, pagrindiné valdymo uzduotis — numatyti organizacijos ateitj ir vesti i ta ateitj
organizacija. Hammeris ir Champy ragina vadovus pergalvoti pati organizaciju veikimo procesa, ir
drasiai imti keisti tuos procesus, kurie mazina organizacijos efektyvuma, savo knygoje akcentuoja
J.A.F. Stoner ir kt. (2000).

Vadymo organizavimas turi bati labai mobilus — daznai teks pertvarkyti struktaras, deleguoti
funkcijas, keisti veikimo salygas, bidus ir metodus, o kartais (gal but ir gana daznai) permastyti firmos
veiklos konceptualinius pagrindus ir priimti nauja jos koncepcija, teigia P. Zakarevicius (2002). Si
valdymo sistemy mobilumo uztikrinimo teorija netgi igavo pavadinima ,3R" — restruktirizavimas,
reorganizavimas, rekonceptualizavimas.

Restruktizrizavimas — organizacinés struktaros pertvarkymas, padaliniy jungimas, iSskyrimas,
funkciju pardalijimas, rySiy kanaly optimizavimas ir pan. Kei¢iantis vidaus ir iSorés salygoms, tokie
pertvarkymai periodiSkai yra bitini, nes vieny funkciju apimtis mazéja, kitos gal visiskai isnyksta,
atsiranda naujos. Todél negalima sutikti, kad restruktarizavimas nieko neduoda, tai tik ,kédziu
perstumdymas” ir ,dokumenty perneSimas nuo vieny staly ant kity*. Siekiant uZztikrinti valdymo
mobiluma, periodinis restruktiirizavimas yra batinas.

Reorganizavimas — vadybinio veikimo biady ir metody keitimas. Reorganizuojant veikla, nebitina

daryti struktariniy pakitimy — svarbius rezultatus galima pasiekti jvedus naujas vadybines
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technologijas, procesus, darbuotojams jsisavinus naujus vadybinio darbo metodus. Todél
reorganizavimas ypatingai sietinas su personalo ugdymu, jo kvalifikacijos tobulinimu.

Rekonceptualizavimas — organizacijos velklos, o kartu ir vadybos organizavimo, koncepcijos
permastymas ir keitimas. Rekonceptualizavimas — dualistinis procesas. Pirmiausia — tai intelektualine,
minties veikla, generuojant nauja firmos gyvenimo koncepcija, misija ir jvaizdzio karimo technologija,
koncepcijos realizavimo btdus bel procesus ir pan. Antra vertus, rekonceptualizavimas neturi prasmes,
jei jis lieka tik idéja ir koncepciju lygyje — batina igyvendinti Sias naujas idéjas. Todél
rekonceptualizavimo antroji dalis — praktinis koncepcijy realizavimas — jungia ir restruktirizavima bei
reorganizavima, kaip konceptualiyju idéju igyvendinimo mechanizmas.

Ministry kabinetas 2007-02-27 pritaré nutarimui ,,Dél Hipotekos registro vystymo koncepcijos
patvirtinimo®. Hipotekos registro vystymo koncepcija parengta siekiant reorganizuoti Hipotekos
registro informacineg sistema — atsisakant teritoriniuy duomeny baziy ir visas registravimo procediras
atliekant vienoje centrinéje duomeny bazéje - Centriniame hipotekos registre. Vadovaujantis Sia
koncepcija rengiami teisés akty, reguliuojanciy hipotekos registro ir Turto aresto akty registro veikla,
pakeitimai, uztikrinantys ,vieno langelio* principo taikyma. Pagrindinis minétos koncepcijos tikslas
yra i$ esmés pakeisti esama hipotekos (ikeitimo) registravimo, iSieskojimo iS jkeisto turto modelj,
pasiekti, igyvendinus koncepcijos nuostatas, kad duomenys Hipotekos, Turto aresto akty registrams
buty teitkiami ir tvarkomi elektroniniu biidu, 0 minéty registry tvarkymas tapty zymiai efektyvesnis
ekonominiu poziariu. Koncepcijoje ketinama itvirtinti keleta svarbiu naujoviy. Sitloma iS esmés
pakeisti esama hipotekos (jkeitimo) registravimo, iSieskojimo iS jkeisto turto modelj, jgyvendinant
»vieno langelio® principa. Koncepcija norima sudaryti pagrinda sukurti tokj teisinio reguliavimo
modeli, kad asmeniui, norinciam Hipotekos registre jregistruoti hipotekos ar jkeitimo sandorj, tereikty
apsilankyti tik notaro biure. Notaras visus reikiamus duomenis elektroniniu badu pateikty Centrinel
hipotekos jstaigai, o S — atitinkamiems turto registrams. Kita naujové - hipotekos skyriai, koncepcijos
igyvendinimo laikotarpiu, bus pertvarkyti i Centrinés hipotekos jstaigos teritorinius padalinius, o
koncepcija igyvendinus — sprendziamas klausimas dél ju likvidavimo, nes duomenys registrams bus
pateikiami elektronine forma tiesiogial iS registry duomeny teikéjy — notary, teismy, mokestiy
administravimo instituciju — darbo viety. Koncepcija numatoma igyvendinti per 2 — 3 metus, kadangi
jos igyvendinimas susijes su teises akty pakeitimais, kitais Teisngumo ministerijos vykdomais

informaciniy sistemy vystymo projektais.”

" Prieiga per interneta: www.lhr.lt [Ziaréta 2007-03-12]
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,Vis Suolaikinés vadybos tyrinétojai vieningal teigia, kad Sandien ir ypatinga ateityje
pagrindiniu organizacijy ir ju valdymo sistemy tobuléjimo, vystymosi resursu tampa informacija, zinios
apie galimus busimus pasikeitimus technologijoje, vartotoju poreikiuose, gamtos aplinkoje, pagaliau
Zmoniy mastyme, kultariniuose procesuose ir t.t. organizacijy valdymo mobilumas, kai jo pagrindiniu
mechanizmu yra rekonceptualizavimas, imanomas tik ypatingos informacinés veiklos salygomis.” (P.
Zakarevicius, 2002. p. 210-212)

Vadybos tyrinétojai iskélé mintj, kad organizacijos valdymo tobulinimas — tai ne periodiniai, o juo
labiau ne vienkartiniai veiksmai, o nuolatinis, kasdieninis procesas. Sis procesas turi vykti kartu su kity

organizacijos posistemiy keitimusi ir atitikti ju iSsivystymo lygi.®
1.6.4. Hipotekos registro uzdaviniai ir perspektyvos

Siandieninés ekonomikos salygos — ekstremalios. Tai salygoja valdymo orientacija i tikslus,
konkurencijos augimas, rinkos prisotinimas ir internacionalizavimas, gamybos bel darbo organizavimo
formy kaita, Lietuvoje — peréjimas nuo centralizuotal valdomos i rinkos ekonomika ir kitos priezastys.
A. Sakalo (1998) nuomone tai vercia ieskoti nauju Saltiniy efektyvumui didinti visose srityse kuriant
naujus gaminius, diegiant pazangia technika, technologija, organizuojant darba ir valdyma.

Hipotekos registras finansuojamas Lietuvos Respublikos biudzeto |éSomis ir [éSomis, gautomis uz
ikeitimy registravima bei hipotekos registro duomeny naudojima. Atlyginimo uz jkeitimy jregistravima
bei hipotekos registro duomeny naudojima dydj ir tvarka nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé.®

Lietuvos Respublikos Hipotekos registras steigiamas pagal Lietuvos Respublikos hipotekos
steigimo istatyma. Hipotekos registras - tai pilnai kompiuterizuotas pagrindinis valstybés registras
funkcionuojantis nuo 1998 m. balandzio 1d. Hipotekos registro veikla reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Civilinis kodeksas (zin., 200, Nr.74-2262), Lietuvos respublikos Civilinio proceso
kodeksas (Zin., 2002, Nr.36-13400), Lietuvos Respublikos Hipotekos registro steigimo jstatymas (Zin.,
1996. Nr.1-15440), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas “Dél Lietuvos Respublikos hipotekos
registro nuostaty patvirtinimo” (Zin., 2001, Nr.90-3173).

Hipotekos registro paskirtis — rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti, saugoti, naudoti ir teikti
suinteresuotiems asmenims Lietuvos Respublikos hipotekos istatyme, Lietuvos Respublikos

kilnojamojo turto jkeitimo jstatyme, Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro jstatyme,

8 |nformacijos visuomen ir jos vadyba. [Ziiiréta 2006-10-12] Prieiga per interneta;
http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/.

° Prieiga per interneta: www.lhr.lt [Ziréta 2006-01-05]

19 Centrin¢ Hipotekos jstaiga, 2001. Mety ataskaita.
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Kituose jstatymuose bei nurodytuose nuostatuose nurodytus duomenis apie hipotekos ir ikeitimo
sandorius.

Pagrindiné Hipotekos registro funkcija — teisiskal registruoti nekilnojamojo ir kilnojamojo turto
ikeitimus, kaupti informacija ir telkti ja visuomenel.

Registro objektai — Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto registro jstatyme nurodyti
nekilnojamiegji daiktai, daiktinés teisés i juos, Siy teisiy suvarzymai ir su nekilnojamaisiais daiktais,
teisiy 1 juos suvarzymais bei daiktinémis teisemis susij¢ juridiniai faktai, taip pat imoniy pirkimo—
pardavimo sutartys ir jmoniy NUOMos sutartys.

ISskirtinis Hipotekos registro struktiiros bruozas yra ypatinga dvipakopé Sio registro funkciné
sistema, uztikrinti dviguba svarbiausiy registro duomenu fiksavima bel savotiSka savelka tarp
vykdomosios ir teisminés valdzios Saky, nes Hipotekos registras susideda iS vietiniy hipotekos registry,
tvarkomy apylinkiy teismy skyriy, ir centrinio hipotekos registro, tvarkomo Teisingumo ministerijos
igaliotos institucijos — Centrinés hipotekos staigos. Ir, nors apylinkiy teismy hipotekos skyriai yra
steigiami LR Teismy jstatymo nustatyta tvarka ir lalkomi sudétine teismy dalimi, taciau konkrecius
apylinkés teismus, kuriuose tokie skyrial bus steigiami, parenka, ju velklos teritorija nustato
vykdomasis valdzios atstovas — Teisingumo ministras. Apskritai, teismy sistemos panaudojimas
hipotekos sandoriy teisiniam registravimui pasaulyje néra naujas reiskinys. Paprastai pasaulinéje
praktikoje, siekiant registracijos proceso paprastumo ir greitumo, teisiné registracijos procedira yra
neteisminé (jurisdictio voluntaris), taiau pati teisinés registracijos sistema dazniausiai remiasi teismy
nepriklausomumu, o registravimo darbus atlieka teisminé valdzia arba tai daroma jos priezitroje.
Pavyzdziui, Vokietijoje, remiantis BGB81115 ir zemés knygos tvarkymo ir vedimo tvarka (GBVfQ)
apsauginés hipotekos (Buchhypothek) teising registracija zemés knygose (Grundbuch) vykdo apylinkiu
telsmai (Amtsgericht). Panas situacija yra ir Prancizijoje, Danijoje, Norvegijoje, Suomijoje,
Slovenijoje, Sveicarijoje, Itdijoje, Belgijoje ir Isandijoje. Siuo atZvilgiu Lietuvos pasirinktas
Hipotekos registro sistemos organizavimo modelis tikrai atspindi geriausius uzsienio pasiekimus
nagrinéjamoje srityje.*

Pagrindiniai Hipotekos registro karimo tikslai:

1. Kaupti visus hipoteky ir jkeitimy duomenis.

2. Palaikyti informacija apie visoje Salyje atliktas registracijas iki tam tikro laiko.

3. Pastoviai atnaujinti informacija.
4

. Uztikrinti sauguy duomeny perdavima tinklais.

1 Centrin¢ hipotekos jstaiga, 2004. Mety ataskaita.
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5.
6.
7.
8.

Pastovial keistisinformacija su kitaisregistrais.
Teikti hipotekos registro informacija visiems vartotojams.
Teikti statisting informacija apie visus ikeitimus Lietuvoje.

Tinkamai tvarkomas centrinio hipotekos registro archyvas.

Vyksta nuolating kaita tarp jvairiu Lietuvos Respublikos registru. Registro funkcionavimui

uztikrinti, naudojama Siy valstybés registry bei instituciju, registruojanciy atitinkamus turto objektus,

informacija:*?

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
)

Valstybésregistrai:

Gyventojy registras;

Imoniy registras;

Nekilnojamojo turto registras,
Transporto priemoniy registras,
Valstybés orlaiviy registras;

Civiliniy orlaiviy registras;

Vidaus vandeny laivy rejestro knygos;
Laivy registras (rejestras);

10) Mazyjuy ir sportiniy laivy registras;

11) Traktoriusir kita zemés tikio technika apskaitancios institucijos.

Teismy skyria per centring hipotekos jstaiga tikrina informacija kituose registruose, taip pat

visems registrams teikiama informacija apie jvykusius pasikeitimus hipotekos registre. Registry

infformacija sigjama su hipotekos registro informacija per skolininko, ikeisto turto savininko,

kreditoriaus bei ikei¢iamo turto identifikavimo kodus (Informacinés sistemos informacijos srautai — zr.

5 priedas). Hipotekos registras yra vieSas. Kiekvienas asmuo gali susipazinti su hipotekos registro

duomenimis jstatymy ir Siy nuostaty nustatyta tvarka. Lietuvos hipotekos registras - vienas jauniausiuy

pilnai kompiuterizuoty registry Salyje. Registra sudaro 15 hipotekos skyriu, registruojancéiy ikeitimo

sandorius, ir Centriné hipotekos istaiga, kaupianti duomenis bel teikianti juos visuomenel. Teisinial

aktai, reglamentuojantys registro, veikla skelbia, jog registras yra vieSas, t.y. informacija prieihama

kiekvienam. Duomenys apie jregistruotus ijkeitimo sandorius yra svarbis ne tik kreditoriams, bet ir

asmenims pries jsigyjant turta.

12 Prieiga per interneta: wwwe.lhr.It [Ziaréta 2006-01-05]
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Informacijos potenciaiis gaveéjai: ™ Informacija platinama:

@ Bankai; @ Tiesioginiu kompiuteriu - internetu,

@ Draudimo kompanijos; @ Reguliariaisinformacijos persiuntimais;
@ Nekilnojamojo turto agentiiros; @ Telefonuir faksu;

@ Notarai; @ Asmeniskai arba pastu.

@ Advokaty ir juridinés kontoros;

@ Finansy maklerio imongés;

@ Fiziniai ir juridiniai asmenys.

Europos hipoteka — tai galimybé susilpninti sasgja tarp hipotekos uzstato ir hipotekos sutarties. Ji
galéty tapti europine priemone, palengvinancia skolinima kitose valstybése ir apimancia keleta turto
raSiy. Skirtingose Salyse taikomos skirtingos iSankstinio grazinimo ir iSlaidy salygos. Taisyklés, kurios
apriboja kreditoriaus ir kredito gavéjo laisve sulygti dél iSankstinio grazinimo salygu ir mokesciy, gali
kenkti konkurencijai ir trukdyti europinés finansavimo rinkos plétrai.*

Per pastaruosius 5 metus vidutinis metinis hipotekiniy kredity augimas sudaré 8,5 proc. Jais buvo
finansuojama auganti basto rinka, o kai kuriose Salyse skolinamos |éSos uz ikeista turta, pavyzdziui,
pensijoms finansuoti. Hipotekinio finansavimo sektorius yra vienas iS sektoriy, kuris, kap
prognozuojama, per artimiausius 15 mety dar augs. Biistas daugeliui Zzmoniy yra didziausias pirkinys ju
gyvenime, o0 su tuo susijusi hipoteka yra didziausias finansinis isipareigojimas. Hipotekos skola dél
iSlaidy bustui daro jtaka vartotoju paklausai ir visai ekonomikai.

Zdliojoje knygoje teigiama, kad ES hipotekiniy kredity rinkos yra menkai integruotos, nurodoma,
kad truksta tarpvastybinio kreditavimo, skirtingu valstybiy siilomy produkty jvairovés. Ankstesnés
iniciatyvos leidzia bankams lengviau vykdyti tarpvalstybinge veikla (pavyzdziui, steigiant filiaus),
tatiau mazmeninés rinkos integracija yra vis dar nepakankama. Finansiniy paslaugy veiksmy plane
didZiausias démesys buvo skiriamas didmeninéms rinkoms. Tarp skirtingu valstybiu nariy egzistuoja
daug skirtumy, kurie atspindi skirtingas ju socialines, teisines ir fiskalines salygas. Vyrauja tendencija,
kad nuosavame biiste gyvenanciy zmoniy skaicius yra didesnis pietinése ir rytinése Salyse. Hipotekinial
kreditai naujosiose valstybése narése sudaro palyginti nedidele dali, nors jose, regis, yra vystoma

dinamiska basto rinka. Hipotekos skola sudaro nuo 111 proc. VP Nyderlanduose iki 2,3 proc. BVP

3 Prieiga per interneta: wwwe.lhr.It [Ziaréta 2005-12-12]

¥ Europos parlamento teisekiiros rezoliucijos dél hipotekiniy kredity ES. 2006. [Zitréta 2006-12-14] Prieiga per interneta:
http://www.europart.europa.eu.

!> Europos parlamento teisekiros rezoliucijos dél hipotekiniy kredity ES. 2006. [Ziaréta 2007-01-10] Prieiga per interneta;
http://www.euro.It/vadovas/lit/12.doc.
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Slovénijoje ,London Ecnomics® studijoje keliama problema, kad hipotekos arba vidaus kredito
savokos néra pakankamai apibréziamos visose valstybése narése. Kai kurios Salys hipotekos savoka
apibrézia kaip paskola, uztikrinta turtu, kitos Salys biisto paskoloms garantuoti talko asmenines
garantijas. Egzistuoja didel¢ produkty, paskirstymo struktiry, paskoly trukmés ir finansavimo
mechanizmy jvairové. Nesuderinamos fiskalinés salygos, taip pat papildomi kontrolés arba apsaugos
nuo rizikos reikalavimai, kuriuos nustato nacionalinés kontrolés institucijos, apsunkina iéjima | naujas
rinkas, dél to patiriama daugiau iSlaidy. Be to, nacionalinéms basto rinkoms yra badingi dideli
socialiniai ir kultariniai skirtumai.*

'® Europos parlamento teisekiiros rezoliucijos dél hipotekiniy kredity ES. 2006. [Zitréta 2006-12-14] Prieiga per interneta:
http://www.europart.europa.eu.
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2. TYRIMO METODIKOS PASIRINKIMO PAGRINDIMAS

ISanalizavus sociologinés informacijos gavimo budus (stebéjima, dokumenty analize, apklausa
(interviu/anketavimas)), statistinio stebéjimo rasis (istisinis/dalinis), bei imties metoda (neatsitikting
imtis / atsitiktiné imtis), pasirinkta: anketavimas, dalinis stebéjimas, atsitiktinés imties metodas.

Metodikos pasirinkimo pagrindimas pateiktas 4 lentel¢je.

4 lentelé

Tyrimo metodikos pasirinkimo pagrindimas

Pasirinkimas Pasirinkimo pagrindimas

Anketavimas Tiriamas:

1) darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis, atlyginimu,
santykiails su bendradarbiais bel  vadovais; darbuotoju
kvalifikacijos lygis, skatinimo veiksniai.

2) Respondenty santykis su hipotekos registru; ju nuomoné apie
dirbantj hipotekos registre personala bei vadovus.

Dalinis steb¢jimas Statistiniy tyrimy praktikoje isitikinta, kad informacijos rinkimas
apie visus tiriamos visumos vienetus brangus ir ne visada
pasiteisinantis. Statistiné patirtis parodé, kad gana nedidelé imtis,
tinkamai paimta, savo apibendrinanciomis charakteristikomis
pakankamai tikslial atspindi daug karty uz ja didesne visuma.

Atsitiktiné imtis Tokia atranka suteikia vienodas galimybes visems visumos
elementams patekti | tyrima. UZztikrinamas reprezentatyvumas — gauiti
duomenys objektyvial atspindi nagringjama reiskinj.

Saltinis: sudaryta autores remiantis, Luobikiene, 1. 2000. Sociologija: bendrigji pagrindai ir tyrimy
metodika. - Kaunas: Technologija,. — p. 188.

Tyrimas buvo atliekamas anketavimo metodu (Zr. 3 ir 4 priedus). Dauguma autoriy mano, kad kuo
anketoje daugiau klausimy, tuo tyrimas efektyvesnis ir patikimesnis. TaCiau verta pastebéti, kad
kiekvienas klausimas — tai tyrimo dalis ir kiekvienas klausimas yra matavimo rodiklis. Sio darbo
tyrimui atlikti sudarytos dvi anketos — viena anketa skirta hipotekos registro darbuotojams (anketos
pavyzdys pateiktas 1 priede), antroji — atsitiktiniams respondentams (anketos pavyzdys pateiktas 2
priede). Rengiant anketas buvo analizuojama moksliné literatura, remtasi teoriniais aspektais.

Tyrimo instrumenta sudaré 2 anketos: pirmojoje anketoje pateikti 28 klausimai hipotekos registro

darbuotojams, antrojoje anketoje pateikti 17 klausimy respondentams. Anketoje, skirtoje darbuotojams,

48



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

klausimai apima darbuotojy bendravima su klientais, darbuotojy pasitenkinimo darbu veiksnius (pvz.:
»Kap Jus vertinate savo darbo salygas?* , Ar Jus tenkina darbo uzmokestis?*), darbuotoju galimybes
kelti kvalifikacija, tobuléti (pvz.: ,Ar Jums sutelkiamos galimybés kelti savo kvalifikacija?*).
ISnagringjus literatiira Siais klausimais, akivaizdu, kad tai tik dalis veiksniy, kurie lemia gerus imonés
rezultatus bei tobulos imonés jvaizdi. Anketoje taip pat pateikiami klausimai apie santykius su vadovu
(pvz.: ,Ar galite iSsakyti pageidavimus / pastabas / nuomong savo vadovui?‘). Santykiai tarp vadovo ir
pavaldiniy taip pat lemiaklienty aptarnavimo lygi bel organizacijos rezultaty kokybe. Anketose taip pat
pateikti demografinio pobudZio klausimai: lytis, amzZius, pareigos ar veiklos sritis.

Anketa, skirta hipotekos registro darbuotojams buvo iSsiysta elektroniniu pastu | respublikoje
esancius hipotekos skyrius. Anketa, skirta respondentams, buvo prasoma uzpildyti hipotekos registro
Klienty jvairiuose miestuose. Anketa buvo platinama elektroniniu pastu, tiesioginio kontakto metu,

tiesiogiai uzduodant anketos klausimus bel anketas paliekant respondentams.

5lentelé

Pagrindiniai tyrimo veiksniai

Pagrindiniai veiksniai Pagrindinial teiginiai
santykial su bendradarbiais
darbo salygos

Dar be tiriamas pasitenkinimas darbo uzmokestis, skatinimai
Siomis darbo charakteristikomis: kvalifikacijos kélimas

santykial su vadovu
nuomoné apie valdymo stiliy

santykial su bendradarbiais
Pagrindiniai pasitenkinimo darbo salygos

darbo uzmokestis/ skatinimo forma
kvalifikacijos kélimo galimybé
santykial su vadovu

kintamigji:

Salutiniai kintamigji: lytis
amzius
pareigos
statusas

Ankety klausimai formuluoti kaip nuomonés klausimai, nes empirinio tyrimo tikslas — nuodugniai
istirti darbuotojy pasitenkinima darbu, veiklos motyvus, vadovavimo pobidi, gauti iSsamesng

informacija apie vartotoju bei tiriamyju elgsenos pobadi. Klausimai anketose savotiski indikatoriai,
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nustatantys tiriama pozymi, darbuotoju. Tyrimo metu tinkamiausiais indikatoriais laikomi pagrindiniai
metodologiniai reikalavimai:

vartojamos aiskios, lengvai suprantamos savokos,

klausimy struktara paprastair aiski;

klausimai nukreipti i pagrindinius darbuotoju (respondenty) elgsena nulemiancius veiksnius.

Anketos, skirtos hipotekos registro darbuotojams, klausimai, priklausomai nuo ju turinio,
suskirstyti 1 dvi grupes:

1) klausima apie faktus (demografinia), iS Sy klausmy gautos objektyvios Zzinios apie
klausiamaji, atskleidziantys tiriamuju lyti, amZiy, profesija, statusa;

2) klausmai apie darbuotojo motyvus, vertinimus ir nuomones. Tokiu badu suzinoma ka
apklausiamasis galvoja, kokia jo nuomoné vienu ar kitu klausimu organizacijos viduje, kokie nora ar
planal ateityje.

Anketos, skirtos hipotekos registro klientams / atsitiktiniams respondentams, klausimai,
priklausomai nuo jy turinio, suskirstyti i tris grupes:

1) klausima apie faktus (demografinial), iS Sy klausmy gautos objektyvios Zzinios apie
klausiamaji, atskleidziantys tiriamyju lyti, amziy, profesija, statusa;

2) klausmai apie organizacija, iS kuriy suZzinome, kiek hipotekos registras yra Zzinoma placiajai
visuomenel, kaip daznai jie naudojasi ar visiSka nesinaudoja organizacijos teikiamomis paslaugomis;

3) klausimai apie respondenty motyvus, vertinimus ir nuomones. Tokiu budu suzinoma kokia
apklausiamojo jo nuomoné apie aptarnaujant; personala, vadovus, teikiamas paslaugas.

Ankety klausmai pagal forma suskirstyti i uzdarus, pusiau atvirus ir atvirus klausimus. Juos
derinant siekta gauti tikslesng, iSsamesne ir konkretesne informacija. Pusiau atvirais klausimais
suteikiama galimybe respondentams iSreiksti savo nuomong ir laisval papildomai komentuoti, reiksti
pastabas tyrimui svarbiais klausimais. Bendrasis vertinimo balas gaunamas susumuojant atsakymo
variantus i kiekviena klausima. Laikytina, kad tyrimo objektyvumo rodiklis yra patenkinamas, anketos
yraanonimings:

a) hipotekos registro darbuotojy uzpildytos anketos buvo atsiunciamos tokiu pat badu, kuriuo ir
pateikiamos — elektroniniy pastu, taciau tik atspausdinus, dél objektyvumo ir patikimumo, atsiystosios
anketos buvo paSalinamos S elektroninio pasto dézutés — tokiu budu garantuojama respondenty

anonimiskumas; respondentai laikomi kompetentingais objektyvial atsakyti | anketos klausimus;
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b) tyréjaneturi jokios jtakos atsitiktiniams respondentams, ju asmeniskai nepazistair neturi jokiu
ingtituciniy ar asmeniniy poveikio priemoniy padaryti itaka jy atsakymams, respondentai laikomi
kompetentingais objektyvia atsakyti | anketos klausimus.

Atliekant abigju ankety analize, jos tarpusavyje susigamos ir palyginamos. Lyginama darbuotoju

santykiai su klientaisir klienty atsiliepimai apie darbuotoju bendravima su jais.
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3. HIPOTEKOSREGISTRO VALDYMO TOBULINIMO TYRIMAS

PraktiSkai visa Zmogaus veikla susijus su informacija. J supa mus kasdieninéje veikloje,
kuriamos jvairios informavimo sistemos, tarnybos. Jos vis daugiau prireikia organizaciju personalui, o
nuo tos informacijos gavimo laiko, tikrumo, patikimumo, ir kity faktoriy, priklauso jo atliekamo darbo
ar vykdomy valdymo funkcijy efektyvumas.

,Zmogus — tai asmenybé, kuriai reikalingos kuo palankesnés salygos egzistavimui, todeél
Siandienos organizacijoje didziuli vaidmeni atlieka darbo humanizavimo procesas.” B. Martinkus
(2003) teigia, kad ,, darbo proceso humanizavimas - tai darbo salygy placiaja prasme gerinimas, siekiant
darbuotojo, kaip asmenybgés, tolesnio tobuléjimo, leidziancio gerinti jmonés rezultatus.”

Lietuvos hipotekos registras - vienas jauniausiy pilnai kompiuterizuoty registry Salyje. Registra
sudaro 15 hipotekos skyriy, registruojanciy ikeitimo sandorius, ir Centriné hipotekos jstaiga, kaupianti
duomenis bei teikianti juos visuomenei.

Bendras hipotekos registro darbo kravis. Augantis jregistruoty jkeitimy skai¢ius (Zr. 3 pav.)
byloja, jog hipotekos registras tampa vis tvirtesniu, kreditavimo rinka stabilizuojanciu bei rizika
mazinan¢iu veiksniu. Palyginti paprasta iSieSkojimo procedira ne ginco tvarka, kvalifikuoti registro
darbuotojai, o svarbiausia — hipotekos teis¢jai, tvirtinantys sandoriy teisétuma, hipotekos registra daro
patikimu skolinimos garantu ir vieninteliu registru, kurj tvarko teisininkai.

Ypat svarbu tai, kad hipotekos registre galima gauti informacija apie kilnojamojo, kituose
registruose neregistruojamo, turto ikeitimus. Informacijos aktualumas, jos teilkimo bady jvairové
padidino informacijos vartojima.

Centriné hipotekos jstaiga tvarko centrinj hipotekos registra ir jo duomeny bazés archyva, telkia
informacija apie daikto jkeitima, hipotekos (jkeitimo) sandorius ar asmens dalyvavima hipotekos
(ikeitimo) sandoriuose, Hipotekos registro iSrasus, suvestines ir kita informacija, be to, Centriné
hipotekos jstaiga vysto Hipotekos registro informacing sistema, uztikrina saugy duomeny perdavima
kompiuteriniais tinklais, teikia hipotekos skyriams metodines rekomendacijas dél duomeny
registravimo Hipotekos registre.

Apylinkés teismu hipotekos skyriai registruoja hipotekos, priverstinés hipotekos sandorius ir
kilnojamojo daikto (turtinés teises) jkeitimo, priverstinio jkeitimo sandorius, keicia Hipotekos registro
duomenis, taiso klaidas bei iSregistruoja hipotekas ir jkeitimus. Hipotekos teiséjal taip pat atlieka
priverstines iSieskojimo IS jkeisto turto ne ginco tvarka procediiras. Hipotekos skyriai, vadovaudamiesi

Hipotekos registro nuostatais, tvarko dokumenty archyva ir uZtikrina jo apsauga, taciau hipotekos
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skyriuose archyvams skirtos patalpos yra per mazos ir daznai neatitinka dokumenty saugykloms
keliamy relkalavimy, o kai kurie skyriai net neturi dokumenty archyvams reikalingu patalpy ir

darbuotojy, galinciy kvalifikuotai sutvarkyti dokumentus.™’
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3 pav. Hipotekos registre 2001 - 2006 m. jregistruoti dokumentai (vnt.)
Saltinis; Centrines hipotekos jstaigos internetinis puslapis wwwe.lhr.lt

Nagrinéjant 3 paveiksla matyti, kad hipotekos registro darbuotoju darbo krivis kiekviena metais
palaipsniui didéjo. 2001 m. ir 2002 m. jregistruoty dokumenty skaicius buvo apytikriai panasus, taciau
nuo 2002 m. dokumenty kiekis tendencingai augo, kas byloja apie nuolatini darbo kravio didéjima.
Vizuaia payginus dokumenty vienety skaic¢ius 2002 — 2004 m. matyti, kad vidutiniSkai kasmet
padidédavo apie 10000 vnt., kas sudaro apie 19 procenty bendro darbo krivio. Nuo 2004 m.
iregistruojamy dokumenty skaic¢ius dar spar¢iau iSaugo ir vidutiniskal per metus padidédavo apie 15000
vnt. Lyginant 2005 — 2006 m. darbo kravis iSaugo taip pat apytiksliai 19 procenty, taciau, jeigu
palygintuméme 2004 ir 2006 m., darbo kravis padidéjo net apie 53 procentus.

Nagrinéjant darbo apimtis atskiruose hipotekos registro skyriuose, labai zenkliai iSsiskiria Vilniaus
miesto 1-o0s apylinkés teismo hipotekos skyrius. (Zr. 6 priedas) Kiek maziau dokumenty jregistruojama
Kauno miesto ir Klaipédos miesto apylinkés teismuy hipotekos skyriuose. MaZiausia dokumenty

iregistruojama Ignalinos rajono apylinkés teismo hipotekos skyriuje. Nagringjant bendra jregistruojamu

' Prieiga per interneta: wwwe.lhr It [Ziaréta 2006-10-19]
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dokumenty pokyti matome, kad palaipsniui juy skaicius augo, kas byloja apie darbo kriviy didéjima ne
tik bendroje hipotekos registro statistikoje, bet kiekviename skyriuje atskirai. Taigi, didéjant darbo
Kraviui, priimama vis daugiau darbuotoju, kas atsispindi ir anketos duomenyse — 43 proc. darbuotoju
hipotekos registro sistemoje dirba 2 — 5 metus.

Apklausos tyrimo imtis. Siekiant jvertinti Hipotekos registro valdymo lygi, buvo atliktas
darbuotoju pasitenkinimo darbo salygomis, darbo uzmokesciu, galimybés tobuléti, siekti karjeros bel
mikroklimato apklausos tyrimas. Atliekant tyrima buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip savo darbo salygas,
mikroklimata ir kitus kriterijus vertina patys hipotekos registro darbuotojai. Taip pat buvo apklausiami
atsitiktiniai respondentai, kurie galéjo pareiksti savo nuomone apie hipotekos supratima bei apie
aptarnaujant] personala. Kaip jau minéta ankstesnéje darbo dalyje, anketa, skirta hipotekos registro
darbuotojams (toliau respondentai - darbuotojal) buvo iSsiysta elektroniniu pastu | respublikoje
esancius hipotekos skyrius. Anketa, skirta atsitiktiniams respondentams (toliau respondentai — klientai),
buvo praSoma uZzpildyti hipotekos registro klienty jvairiuose miestuose. Anketa buvo platinama
elektroniniu pastu bei tiesioginio kontakto metu tiesiogiai uzduodant anketos klausimus ar anketas
paliekant respondentams. Tafiau atliekant anketing analize ankety griztamumas nebina

Simtaprocentinis — dalis ankety negrazinamos. Apklausos respondenty skaic¢ius pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé
Apklausos respondenty skaicius
Respondentai ISsiysta ankety Gauta ankety Gauta ankety
(%)
Respondentai - darbuotojai 50 37 74
Respondentai - klientai 100 94 94
Viso: 150 131 87

Respondentams viso buvo iSsiysta arba isdalinta 150 ankety. Sugrizo 131 (87%) anketa
Respondentams - darbuotojams buvo iSsiysta (vietiniame skyriuje isdalinta) 50 ankety, o sugrizo 37
anketos. IS respondenty - klienty sugrizo 20% daugiau. Tai labai daug nulémé tiesioginis bendravimas
su respondentais — Klientais tiesiogiai. TaCiau kai kurios anketos buvo nepilnai uzpildytos arba
pasirinkta daugiau atsakymo varianty, nei nurodyta klausime.

Demografiniy rodikliy analize. Nuo pat Hipotekos registro isikiirimo organizacijoje dirbo daugiau
motery nei vyry, todél ir respondenty - darbuotojy pasiskirstymas pagal Iyti labai Zenkliai skiriasi (Zr. 4
pav.). Nagrinéjant gautus respondenty - klienty rezultatus pagal Iyti, Siuo atveju pasiskirste apytikriai
vienodai (zr. 5 pav.).



D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

IS 4 paveikslo matyti, kad respondenty — darbuotoju motery yra Zenkliai daugiau nel vyry, jie
tesudaro 5% pildziusiyjy anketas. Respondentai — klientai pasiskirsté apytikriai po lygiai. Hipotekos
registro klientai yra jvairis: jvairaus amziaus, kreipias dél jvairiy priezasciy. Daug klienty yra —
Seimos. Asmenys bandydami jsigyti gyvenamaji bista, kreipiasi paskolos uzstatydami isigyjama turta.
Taigi, anketas daznai pildydavo abu sutuoktiniai. IS 5 paveikslo matyti, kad respondentai — kliental
vyrai sudaro 42 procentus, tuo tarpu moterys 58 procentus.

5%
95%
BVyra B Moterys BVyra BMoterys
4 pav. Respondenty — darbuotoju 5 pav. Respondenty — klienty
pasiskirstymas pagal Iyti (proc.) pasiskirstymas pagal Iyti (proc.)

Nagringjant apklaustuosius pagal amziy, buvo suskirstytai SeSias grupes (iki 20 m., 21 — 30m., 31
— 40m., 41 — 50m., 51 — 60m., virS 60m.). respondenty pasiskirstymas pateiktas atitinkamal 6 ir 7
paveiksluose.

Nagrinéjant respondenty — darbuotoju amziy matome, kad pasiskirsté nevienodai. Daugiausia
(40%) yra 31 — 40 m. amziaus grupés. Tai asmenys, kurie jau pabaige aukstasias mokyklas — yra jauni
speciaistal. Vienas iS reikalavimy darbinantis i hipotekos registro organizacija — darbas kompiuteriu.
Tad Sios amziaus grupés specidista dazniausia aukstojoje mokykloje bina jvalde kompiuterines
programas.

Vyresnio amziaus Zzmonés (amziaus grupé 51 — 60 m.) daznai vis dar baiminasi darbo su
kompiuteriu. Panagrinéjus anketas matyti, kad vyresni respondentai — darbuotojai Sioje sistemoje dirba
2 —5m. arbanuo pat hipotekos registro isikiirimo pradzios (placiau pavaizduota 8 paveiksle). Amziaus
grupéje 21 — 30 m. priklausantys asmenys yra tik pabaige studijas arba dar studijuojantys, todél kai

kurie respondentai nurodé, kad Siuo metu ieskosi darbo — jiemstai tarsi , startiné stotelé*”.
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0% 0
14% 13% °° ’2/" 20%
E ey
2% 0 31%
40% ° 29%
Hiki20m. B21-30m. B31-40m. Eiki20m. BE21-30m. B31-40m.
B41-50m. E151-60m. Evirs60m. 041-50m. £151-60m. Evirs60m.
6 pav. Respondenty — darbuotoju 7 pav. Respondenty — klienty
pasiskirstymas pagal amziy (proc.) pasiskirstymas pagal amziy (proc.)

Nagrinéjant respondenty - klienty amziy matyti, kad pagrindiniai klientai priklauso 31 — 40 m.
(29%) ir 41 — 50 m. (31%) amziaus grupems. Tai asmenys, kurie jau rapinasi savo gyvenamuoju bastu
ar kuria savo verda. Kaip buvo minéta teoringje dalyje ,norint igyvendinti idéjas dél savo veiklos
sukiirimo ir plétojimo, gyvenimo salygu gerinimo, bitina turéti nemaza kapitala, kuris daznai yra
skolintas. Kad baty galima pasiskolinti didesng suma pinigu, kreditorius relkalauja uzstato savo
reikalavimo jvykdymo uZztikrinimui.“ Asmenys, priklausantys amziaus grupei virs 60 m. sudaro 5
procentus respondenty — klienty. Bendraujant su Siais respondentais tiesiogiai paaiskéjo, kad dalis ju
kreipés | hipotekos registra grazing paskolas ir norédami iSregistruoti turto jkeitima, kiti, kaip ir
respondentai — klientai iki 20 m., iSviso nezinojo kastal yra hipoteka.

Respondenty — darbuotojy uZimamos pareigos ir darbo pobidis. Kaip matéme iS 6 paveikslo,
Hipotekos registro sistemoje daugiausia dirba nuo 31 iki 50 mety amZiaus darbuotojai. Vadovo /
pavaduotojo pareigoms uzimti reikalingas aukstasis teisinis universitetinis issilavinimas, o dirbant
specialisto / darbuotojo pareigose uztenka ir aukstesniojo issilavinimo.

22%

78%

& vadovas / pavaduotojas
O specialistas / darbuotojas

8 pav. Respondenty — darbuotojy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas (proc.)
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Nagringjant anketos klausima ,, Jizsy uzZimamos pareigos? (zr. 8 pav.) matome, kad specialisty /
darbuotojy daugiau parei Ské savo nuomong - 78 procental (pagal skaiciy hipotekos registro sistemoje ju
daugiau vadovy / pavaduotojy). Taciau, Zinant, kad vadovy / pavaduotojy yra Zenkliai maziau, 8 iS 37
parei Skusiy savo nuomong — geras aktyvumo rezultatas.

Nagringjant respondenty — darbuotojy rezultatus, kiek laiko jie dirba hipotekos registro sistemoje,
matome (zr. 9 pav.), kad daugiausia (16 resp.) dirba 2 — 5 metus. Pirmus metus dirba 4 respondentai.
Taciau nemazai dirba ir nuo pat hipotekos registro jsikirimo pradzios — 32 procentai. Vis tik, daug

darbuotojy dirba daugiau nei 6 metus, todél galima sakyti, kad jie turi nemaza darbo patirtj Sioje srityje.

nuo jsikiirimo pradzios 12 |

2

=]
§ = 6-8m. 5 |
rk
g2 2-5m, 16 |
£3
a8 im. 4 |

E ) ) ) ) ) ) ) ) 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Respondenty skaicius

9 pav. Respondenty — darbuotoju pasiskirstymas pagal dirbama laika hipotekos sektoriuje (vnt.)

Dauguma, net 81 procentas, respondenty — darbuotojy dirba priima klientus ir taip pat dirba su
dokumentais (zr. 7 lentel¢). Keli (5 1S 37) darbuotojai pazyméjo, kad jie dirba tik su dokumentais. Ju
darbas gali buti duomeny suvedimas | kompiuterinius zurnalus arba jkeitimo sandoriy teisinis tyrimas
bei ju patvirtinimas. Analizuojant kokiu budu dazniausiai klientams suteikiama informacija (zr. 7
lentel¢), respondentai darbuotojai nurodé, kad tai dazniausiai buna Zodine forma (62 proc.) ir tai bana

daromatelefonu (51 proc.).
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7 lentelé

Apklausosrezultaty suvestine

JUSDIRBATE: SKAICI | PROCE

UsS NTAI

tik su dokumentais 5 14

tik su klientais 2 5

ir sl dokumentais, ir du klientais 30 81

Klientams informacija dazniausiai pateikiama:

zodine forma 23 62

spausdintine forma 14 38
asmeniskai 11 30
pastu 7 19
telefonu 19 51

Klientui kreipiantis§ Jiasy skyriy informacijos ar paslaugos, Jis:

visada suteikiu reikiama informacija 7 19

jeigu reikiamos informacijos suteikti negaliu, tada nukreipiu pas 21 57

specialista, kuris kompetentingas Siuo klausimu

stengiuosi kuo greiciau iSspresti kliento uzduodamus klausimus, kad tai 4 11

netrukdyty mano tiesioginiam darbui

nukreipiu klientus kitur, nes asS dirbu tiktai su dokumentais, o klientai man 5 13

trukdo susikaupti

kita - -

Ar Jasy jmonéje |/ skyriuje yra darbo pasidalijimas (kiekvienas

darbuotojas yra atsakingas tik uz tam tikrq funkcijq)?

taip 37 100

ne - -

nezinau - -

Analizuojant respondenty — darbuotojy atsakyma i klausima ,, Klientui kreipiantis j Jisy skyriy

informacijos ar paslaugos, Jis (kaip pasielgiate)? (zr. 7 lentelé¢), arba patys suteikia reikiama

informacija (7 iS 37), 0 jei negali suteikti reikiamos informacijos, nukreipia pas specialista, kuris

kompetentingas reikiamu klausmu — 57 procentai. Tafiau, darbuotojai, kurie dirba tiktai su

dokumentais, stengiasi klienty problemas iSspresti kuo greiciau (11 proc.) arba is karto juos nukreipia

kitur (13 proc.), kad netrukdyty tiesioginiam ju darbui. Ir visa tal patvirtina anketoje uzduotas 12

klausimas ,, Ar Jisy jmonéje / skyriuje yra darbo pasidalijimas?* (zZr. 7 lentel¢), nes visi 100 procenty
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respondenty — darbuotojy atsaké, kad ju skyriuje yra darbo pasidalijimas. , Sakoma, kad joks Zmogus
vienas nel fiziskal, nei psichologiska nepaégus atlikti visas operacijas, iS kuriy susideda
sudétingiausios uzduotys — netgi jvertinant tai, kad tokiu atveju vienas asmuo turi turéti visus specialius
igudzius visam darbui atlikti. O darba pasidalijus uzduotys supaprastinamos. Jas lengva greitai iSmokiti
ir atlikti.” (J. A. F. Stoner ir kt., 2000, p. 310) Darbo pasidalijimas apibrézia darbuotojo veikla, kas
palengvinadarba.

Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal veiklos bei darbo sritis. Respondentai — klientai buvo
skirstomi i imones ir fizinius asmenis (taciau ka kurie respondentai uzpildé abu klausimus). Kaip
matyti 10 paveiksle, iS5 94 respondenty — klienty pildZiusiy anketas 23 buvo juridiniy asmeny (imoniy)
atstoval, likusigji 69 —fiziniai asmenys.

2%

73%

O Imonés O Asmenys

10 pav. Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal fizinius asmenisir imones (proc.)
Pasiskirstymas pagal veiklos bei darbo sritis pateiktas 8 lenteléje. Imoniy atstoval daugiausia

nurodé paslaugy sritj —tai sudaro 48 procentus respondenty — klienty (bendraujant tiesioginio kontakto
metu suzinota, kad tai daugiausia banky (kreditoriy) atstovai). T&Ciau nemazai imoniy atstovy ir iS

prekybos srities — 40 procenty. Gamybinés veiklos respondentai apklausoje nedalyvavo visiskai.

8 lentele
Respondenty — klienty pasiskirstymas pagal veiklos bel darbo sritis.

IMONE (IMONES SK. | % FIZINIAI ASMENYS SK. | %
ATSTOVAI)
Jiasy veiklos sritis? 25 Kokioje srityje dirbate (asmuo)? | 69
Prekybos 10 40 Prekyba 24 35
Gamybos - - Gamyba 2 3
Statybos 2 8 Statyba 5 7
Paslaugy 12 | 48 Zemes ikis 4 6
Kita 1 4 Socialiné sritis (Svietimas, 13 19

sveikatos aps., ir pan.)

Kita 21 30
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Analizuojant fiziniy asmeny darbo sriti matome, kad respondenty — klienty daugiausia dirbanciu
prekybos srityje — 35 procentai. Nemazai (21 resp. iS 69) respondenty nurodeé ir Kita sritj — tai valstybés
tarnyba, teisésaugair pan.

Respondentai — klientai buvo ne vien tik hipotekos registro klientai. Dalis ju buvo atsitiktiniai
asmenys, kurie sutiko pabendrauti ir atsakyti ; uzduodamus klausimus. | klausima ,, Ar Zinote kas yra
hipoteka?* (zr. 11 pav.), iS 94 apklaustyju 82 respondental atsaké, kad zino, ir tik 13 procenty nezinojo,

ar visiSkal apietai nebuvo girdéje.

87%

OTap ENe

11 pav. Ar Zinote kas yra hipoteka? (proc.)

Nagringjant anketos rezultatus matome, kad dauguma respondenty turéjo tiesioging rySi su
hipotekos registru — 71 respondentas iS 94 apklaustuyju, arba 86 procentai iS 82 Zinanciyju, kas yra
hipoteka. Paaiskéjo, kad asmenys, kurie ir neturéjo santykiy su hipotekos registru, zinojo kas yra
hipoteka ir kai kurie i$S dalies teisingai apibadino nurodydami, kad tai yra , ikei¢ciamo kilnojamojo ir
nekilnojamojo turto registras*, ,paskoly sutariuy registras’, ,turto aresto registras® ar ,ta turto
iregistravimas | viesaji registra imant paskolas’. Tafiau visa tai yra hipotekos registro atliekamos
funkcijos, kurias respondentai panaSiai apibadino. 2 respondentai nurodé, kad apie hipoteka suzinojo
studijuodami civiling teise. Jie taip pat labai tikdliai pateiké hipotekos apibadinima ,esamo ar basimo
skolinio jsipareigojimo jvykdyma uztikrinantis nekilnojamojo ar daikto jkeitimas*. Negalima sakyti,
kad vien tik jauni (iki 20 m.) ar pagyvene (virS 60 m.) respondentai nezino kas yra hipoteka. 13
procenty nezinojusiyjy sudaro ir vidutinio amZiaus asmenys ( 31 — 40 m. ar 41 — 50 m.). Todél galima
teigti, kad tai Zino daugiausia asmenys, kurie tiesiogial susiduria su hipotekos registru.

1994-1996 metais pagauséjo ikeitimy, iforminty notary biuruose. Tai turéjo nemazal neigiamy
pasekmiy, nes triko reilkiamo démesio, kontrolés ir informacijos. Laba daznai buadavo jkeiciamas

treCiyju asmeny (dazniausiai senyvo amziaus Zmoniy) turtas. Tokiu atveju didZiausius nuostolius
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patirdavo jau ne kreditorius, o Sie tretigi asmenys, kuriy turtas bidavo parduodamas, kad bty
atlygintas skolinis isipareigojimas. Kad bty galima kontroliuoti turo ikeitima ir iSieskojima ir Sio turto,
isteigtas hipotekos registras, kurio pagrindiné paskirtis — vesti jkeisto turo apskaita ir kontroliuoti
ikeitimus. Taigi, hipotekos registras pilnai kompiuterizuota sistema su viena centrine baze, efektyvus ir
patikimas, atviras visuomenei bel integruotas i bendra registry sistema registras, kuris sudaro palankias
salygas vystyti kreditavima Lietuvoje. Siuo metu patys ikeitimai ir iSieskojimai i$ ikeisto turto yra
kontroliuojami, numatyta griezta iSieSkojimo tvarka. Teisés aktal reglamentuojantys registro veikla
skelbia, jog registras yra vieSas, t.y. informacija prieinama kiekvienam. Duomenys apie jregistruotus
ikeitimo sandorius yra svarbis ne tik kreditoriams, bet ir asmenims pries jsigyjant turta.

Ar teko naudotis hipotekos registro paslaugomis? Hipotekos registro paslaugomis teko naudotis
daugumal respondenty — 76 procentams (zr. 12 pav.). 23 respondentai — klientai atsaké, kad
paslaugomis naudotis neteko (o0 bendraujant tiesioginio kontakto metu atsakydavo, kad ir ateityje
nezada naudotis, nes nezada nei pirkti, nei parduoti, nei imti paskoly, kurias tekty jregistruoti hipotekos

registre).

24%

76%

OTaip ENe

12 pav. Ar teko naudotis hipotekos registro paslaugomis? (proc.)

Hipotekos registro paslaugomis dazniausiai naudojasi asmenys, kurie ima paskolas ir jiems tenka
kreiptis, kad iregistruoti (arbajau grazinus paskola — iSregistruoti) turto jkeitimo sutartis — tai sudaro 63
procentai respondenty — klienty, kurie atsaké, kad teko naudotis teitkiamomis paslaugomis. 24 procental
kreipési informacijos apie perkama / parduodama turta, ir tik 1 procentas kreipési dél arestuoto turto
informacijos. Taigi, dauguma klienty kreipiasi dél sandoriy iregistravimo (iSregistravimo). Daugiausia
(41 proc.) respondenty — klienty hipotekos registro paslaugomis yra pasinaudoj¢ du kartus, viena, tris ar
keturis kartus naudojosi panaSiai vienodas skaicius respondenty — iS 71 nuo 10 iki 16 klienty. Taciau
yra respondenty — klienty kurie hipotekos registro paslaugomis naudojosi daugiau nel penkis kartus.

taip pat respondentai — klientai dazniausiai kreipiasi 1 apylinkés teismo hipotekos skyriy (96 proc.),
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nors yra asmeny (4 proc.), kurie kreipiasi ir i centring hipotekos istaiga. Sie respondentai pagal
anketose pateikta informacija kreipési dél informacijos apie areStuota turta. Nagrinéjant respondenty —
Klienty anketa matyti, kad klientai patys asmeniskai nuvyksta i reikiama hipotekos registro skyriy — tai
sudaro 89 procentus respondenty, kurie naudojasi hipotekos registro paslaugomis. 8 procental
respondenty dokumentus, paSymus siuncia pastu, analogiskai pageidaudami, kad atsakymas bty
pateikiamas taip pat pastu. Tatiau yraasmeny (3 proc.), kurie informacijos teiraujasi telefonu.
Nagringjant respondenty — darbuotoju klausima ,Bendraujant su klientais, Jis bianate?” ir
respondenty — Klienty klausma ,Kaip hipotekos darbuotojai su Jumis bendravo Jums lankantis

hipotekos jstaigoje?*, juos palyginu (Zr. 9 lentel¢). Tai tas pats klausmas abiems respondenty

grupems.
9lentelé
Bendravimo su klientais palyginamoji rezultaty suvestiné
KLAUSIMAS SK. | % KLAUSIMAS K. | %
RESPONDENTAMS - RESPONDENTAMS -
DARBUOTOJAMS L KLIENTAMS
Bendraujant su klientais, Jis Kaip hipotekos darbuotojai su
biznate? Jumis bendravo Jums lankantis
hipotekos jstaigoje?
visada paslaugus ir mandagus 26 70 grieztai dalykiskai; 45 63
daZniausiai susierzings - - mandagiai, maloniai 19 27
visada grieztas ir dalykiSkas 3 8 nelabal mandagiai; 2 3
kartais kalbu ne apie esmg 2 5 nemandagiai; 2 3
rimtas ir visada susikaupes 5 14 pakeltu tonu, grubiai. 3 4
kartais bunu iSsiblaskes 1 3

Nagrinéjant gautus rezultatus matome, kad abi respondenty grupés bendravima su klientais nurodé
panaSiai pasirinkdamos. Respondentai — darbuotojai daugiausia pazyméjo, kad jie ,,visada paslaugas ir
mandagus’ — tai sudaro 70 procenty. Tuo tarpu respondentai — klientai darbuotoju paslauguma ir
mandaguma gali susieti su grieztai dalykisku pozitriu i klienta, taip pasisaké 63 procentai respondenty
- klienty, nors patys darbuotojai save grieztais ir dalykiskais laiko tik 8 procentai. Keli respondental —
klientai darbuotojy bendravima su jais apibadina kaip nemandagy ar pakeltu tonu ir grubu. Vis Se
respondentai sudaro 10 procenty apklaustujy. 27 procentai nurodé, kad darbuotojai su jais elgés
mandagiai, maloniai. Patys darbuotojai daugiau linkg matyti, kad jie yra paslaugiis ir mandagus, nel,

kad biina susierzing (prie tokiu saves nepriskyré nei vienas respondentas — darbuotojas). Tatiau vienas
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darbuotojas pazyméjo, kad ,kartais biinu iSsiblaskes*. AtidZiau perzitréjus anketas, matome, kad tai
darbuotojas, kuris priskyré save amziaus grupel virs 60 mety.

Anketoje respondentams — klientams buvo pateiktas klausimas apie tai, kaip jie vertina darbuotoju
atliekama darba profesiniu atzvilgiu suteikdami informacija ar paslauga. 66 procentai atsaké, kad
darbuotojus vertina gerai ,,gerai — paaiskinant pagrindinius kriterijus‘, nors yra respondenty, kurie
nepatenkinti hipotekos darbuotojy darbu — 3 procenta pazyméjo, kad ,blogai — paaiskina tik
papildomal papraSius (sugrizus atgal)‘. Ta gali reiksti, kad darbuotojas tuo klausimu buvo
nekompetentingas, arba klientas nepilnai isiklause | darbuotojo paaiskinimus. Vis tik, anketoje
respondentams — klientams buvo uzduotas klausimas , Ar esate pareiSkes savo nuomone apie
aptarnavimg?‘, dauguma respondenty atsaké, kad ,ne*. ,Ne* atsaké 42 procentai, 0 16 procenty
pasisaké uz tai, kad ,ne, bet noréciau”. Tik 11 procenty respondenty — klienty atsaké, kad savo
nuomone apie aptarnavima pareiské istaigos darbuotojams ar vadovui. Tad, jei aptarnavimo tonas ar
darbuotojy elgesys nedtitinka reikalavimy, kodél tada yra nuomoné iSsakoma tik savo draugams /
pazistamiems (,,taip, savo draugams/ pazistamiems*) — tokj atsakymo varianta pazyméjo 31 procentas
respondenty.

Respondenty — klienty buvo tikslinga paklausti ,, Kokie, Jizsy nuomone, pagrindiniai aptarnavimo
trakumai?” . 20 procenty respondenty nurodé, kad nepatogus darbo laikas. Tiesioginio kontakto metu,
respondentai tokj pasirinkima komentuodavo tuo, kad dirba biudzetinése istaigose, kur sutampa darbo
ir piety laikas, todél turédami galimybe pristatyti dokumentus per piety pertrauka arba po darbo (po 17
val.), pas mus taip pat piety pertrauka arba darbo diena pasibaigus. Todél, ju nuomone, darbo laikas
galéty skirtis ,radéti dirbti valanda anksciau arba dirbti valanda ilgiau, ir pan.* Keli respondentai
nurodeé, kad nemalonus ar ilgia trunka pats aptarnavimas. Taciau 59 procentai respondenty pazyméjo
grafa , kita“ ir tik nedaugelis pazymeéjo priezast] — , trikumy néra’*, ar ,,su trilkumais nesusidariau”. Dar
keli respondentai nurodé priezasti, kad ,,uz paslaugas negalima sumokéti paciame skyriuje”. IS tiesy
dauguma klienty S kreditoriaus ateina nesumokéje uz jregistravimo (iSregistravimo) paslaugas, todél
turi gaisti laika, kad tai atlikty. Tai gali padaryti bet kuriame banke ar jo filiale, taciau klienty laikas dél
tos priezasties yra uzimamas. Norint iSsiaiskinti ar kliental per ilgai uztrunka hipotekos jstaigoje,
anketoje buvo pateiktas klausimas ,, Ar, Jizsy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate per daug laiko,
kol Jus aptarnauja? (Zr. 13 pav.).

Taigi ir 1 anketoje pateikta klausima ,, Ar, Jisy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate per daug
laiko, kol Jus aptarnauja?‘ 10 procenty atsaké, kad ,taip — tenka laukti labai ilgai“. Dauguma
respondenty (75 procentai) nurode, kad aptarnauja labai greitai. Tatiau, jeigu svarstyti tokia galimybe
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kaip klientui susimokéti pacioje hipotekos istaigoje, ar kvity iSraSymas ir panasis veiksniai neuzimty

dar daugiau laiko?

15%

10%

5%

Olabai ilgai M tenka palaukti £ labai greitai

13 pav. Ar, Jasy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate per daug laiko, kol Jus aptarnauja? (proc.)

14 paveiksle pateikta respondenty — klienty nuomoniy pasiskirstymas klausimu ,,Kas lemia darbo
kokybe, Klienty aptarnavimo lygi?* Nagrin¢jant 13 paveiksla matome, kad respondenta — klientai
pazymi visy svarbiausia veiksn; ,,pakankamas darbo atlygis* — 69 respondentai iS 71. Tatiau ne ka

maZziau svarby veiksnj iSskyré ir ,,darbo salygos* — 61 respondentas.

pakankamasinformacijos kiekis [25]6
suteikiamos galimybeés tobuléti  [)8
taikomos skatinimo priemonés [ 14

pakankamas darbo atlygis [T 69
darbo pastovumas [T} 17
darbo pasidalijimas [ 13
vadovavimo stilius [T 25
darbo sqlygos [ 1

respondenty skaicius

veiksniai

14 pav. Respondenty — klienty nuomoniy pasiskirstymas klausmu ,,Kas lemia darbo kokybe, Klienty
aptarnavimo lygi?"
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Vadovavimo stilius, darbo pastovumas bei darbo pasidalijimas respondenty — klienty nuomone turi
maZzesne reikSme darbo kokybel bel aptarnavimo lygiui. Respondentai linke manyti, kad galimybés
tobuléti ar pakankamas informacijos kiekis daro maziausia itaka. Tai pazymi tik apie 7 respondentus is
71. Darbo sqlygos ir darbo apmokejimas — tai vieni IS pagrindiniy veiksniy, kurie lemia ne tik darbo
kokybe ar klienty aptarnavimo lyg;. Se veiksniai yra vieni i$pagrindiniy ir valdymo kriteriju.

ISskaidzius 14 paveiksle pateiktus veiksnius | atskirus klausimus, buvo pateikta anketoje
respondentams — darbuotojams.

Darbuotojy pasitenkinimo darbu vertinimas. Nepriklausomai nuo to, kokioje organizacijoje ar
istaigoje dirba zmogus, koks jo amzius, iSsilavinimas ar uzimamos pareigos, kiekvienas siekia
pagrindinio dalyko — patenkinti savo poreikius. Taigi, buvo pateiktas klausimas,, Ar Jums patinka Jisy
dirbamas darbas?*, kur buvo galima pasirinkti kelis atsakymo variantus, nes variantai - skirtingi. Sie
pasirenkami kriterijai parodo, kaip darbuotojas vertina savo darba ir kas jam yra svarbiausia (zr. 15
pav.).

Suo metu ieskau kito darbo h 2

tai suteikiastabilumo | 19
nelabi [ 4
taip, nes geras vadovas / kolektyvas | ] 17

tep, laboi R  ©

15 pav. Respondenty - darbuotojy darbo vertinimo suvesting

Pasitenkinimas darbu — tai asmeninis kiekvieno Zzmogaus suvokimas, kaip jo poreikiai yra
tenkinami darbu. Kiekvienas Zmogus tikisi, kad patenkins savo norus, poreikius, lakescius ir pan.

E.Bagdono, E.Kazlauskienés nuomone ,jei darbuotojas patenkintas darbu, bet nepatenkintas
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atlyginimu, tuomet tikriausiai nesistengs sparcial ir gerai dirbti.“ Darbuotojy menkas pasitenkinimas
darbu rodo, kad organizacijoje egzistuoja problemos. Tai dazniausia btina blogo darbo, zemos darbo
kokybés, daznos personalo kaitos priezastimi. Todél galima teigti, jog pasitenkinimas darbu yra labai
svarbus organizacijos Zzmoniy darbo veiksnys. | pateikta klausima klausimas ,, Ar Jums patinka Jiisy
dirbamas darbas?”, daugiau kaip 50 procenty atsaké, kad ,tai suteikia stabilumo — garantija dél
atlyginimo, fiksuotos darbo valandos®. Tik 5 procentais maziau respondenty pazymeéjo, kad , taip, nes
geras vadovas / kolektyvas'. Sis rodiklis labai svarbus, nes parodo, kad respondentai vertina gera
kolektyva bel vadova, kad mikroklimatas organizacijoje yra geras. Yra darbuotoju, kurie Siuo metu
ieSkos darbo — tal kaip mingjau anksciau, & darbo vieta gali buti tik , startiné stotelé” | karjera. Ir vis
tik, trecdalis respondenty — darbuotojy savo dirbama darba vertina ir pasisako kad , taip, laba® patina.
Jeigu remtumémes prielaida, kad darbo motyvacijos lygi itakoja motyvavimo priemonés naudojimo
lygis organizacijoje (kuo geresnés taikomos motyvavimo priemongés, tuo didesnis yra pasitekinimo
lygis), galima teigti, kad hipotekos registro darbuotojai Sia prielaida patvirtina. Dauguma respondenty
pazymi, kad turimas darbas garantuoja stabiluma dél atlyginimo. Taigi, kai kuriy autoriy teigimu, jei
geras atlyginimas ir darbuotojas patenkintas savo turimu darbu, tuomet ir dirbs sparciai ir gerai. Taciau,
kaip teigia A. Sakalas (1998) ,,N. Dglenn, P.Taylor ir Ch. Weaver (1977) atlikti tyrimai leido pastebéti
désninguma: kuo senesnis darbuotojas, tuo labiau jis patenkintas darbu. Tai pirmiausia paaiSkinama
mazesniais ateities lukestials, taip pat geresniu prisitaikymu prie darbo salyguy, esant didesnei
patircial.”

Vien pagal darbuotojy pasitenkinima darbu negalima spresti apie organizacijos valdymo lyg; ir
kokiu budu ji pagerinti. Todél batina jvertinti visus motyvavimo sistemos veiksnius. darbo salygas,
vyraujant; mikroklimata organizacijoje, darbuotojy bendravimo lygi, vadovavimo stiliy bei naudojamy
skatinimo priemoniy taikyma organizacijoje. Tik atlikus visy Siy velksniy iSsamesne analize galima
ivertinti valdymo lygi ir bandyti tobulinti patj valdyma

Pasitenkinimas darbo sqlygomis. Siekiant iSsiaiskinti, ar darbuotojai patenkinti savo darbo vieta ir
darbo salygomis, buvo pateiktas klausimas ,, Kaip vertinate savo darbo sqlygas (darbo vietq)?* (zr. 16
pav.).

Darbo salygos — tai aplinka, kurioje dirbame ir kurioje praleidziame didel¢ dienos dali. Darbo
aplinkos kokybé yra labai svarbus motyvuojantis veiksnys darbuotojui. Viskas, kas susij¢ su darbo
salygu gerinimu, darbo priemoniy pritaikymu, patalpy tvarka ir kt. atspindi rapinimas darbuotoju ir
pagarba jam.

Kaip matyti i$ 16 paveikslo, savo darbo vieta labal gerai ar gerai vertina po lygiai respondenty —

darbuotojy — po 46 procentus, ir tik 8 procentai vertina patenkinamai. Blogai savo darbo vietos (turimy
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darbo salygu) nepaZzyméjo nel vienas respondentas. Tai galima daryti iSvada, kad hipotekos registro
darbuotojai dirba geromis salygomis, kad jais yra ripinamasi, ju darbo vietos tinkamai jrengtos.

8% 0%

46%
46% 0

O labai geros M geros
B patenkinamos O blogos

16 pav. Darbo salygu (darbo vietos) vertinimas pagal respondenty — darbuotojy rezultatus (proc.)

Bendravimo ir organizacijos mikroklimato vertinimas. Mokdlingje literatiroje teigiama, kad
bendravimas — tai dvigju arba daugiau Zmoniy tarpusavio saveika, kurios metu perduodama informacija
ir patenkinami saugumo, saviraiskos, dominavimo ir kiti poreikiai, kad darbuotojo darbo efektyvumui
didelés jtakos turi ir vyraujantys darbo kolektyvo santykiai. Tai bendradarbiy bei darbuotoju ir vadovo
santykiai. Tuos santykius reikia nuolat analizuoti nustatant santykius su kolegomis, jvertinant ne tik
save, bet ir kolegas. Bendradarbiavimas, tarpusavio supratimo pasiekimas priklauso nuo vienos puses
sugebéjimo daryti jtaka kitai pusei. Anketoje respondentams — darbuotojams buvo uzduotas klausimas
,Ar esate linkes padeti bendradarbiui, jeigu jis nespeja laiku atlikti savo uzduoties?* Siuo klausimu
buvo bandoma iSsiaiskinti, ar bendradarbiy tarpusavio santykiai geri ar jie vengia pagabos vieni
kitiems. Jei zvelgtuméme | ankstiau analizuota klausima ,, Ar Jiusy jmonéje / skyriuje yra darbo
pasidalijimas?*, matytuméme, kad kiekviename skyriuje yra darbo pasidalijimas ir, kad kiekvienas
darbuotojas atlieka konkreciai jam priskirtas funkcijas. Vadinasi, kiekvienas turédamas nustatytas savo
darbo funkcijas kitam darbuotojui gali nepadéti, jei pastarasis nespéja. Taciau nagringjant respondenty
pasisakymus matome, kad vieni kitiems linke padéti — taip pasisako 100% respondenty — darbuotoju.
Tokiu atveju galima teigti, kad ir mikroklimatas yra geras. Tai patvirtina ir respondenty atsakymai i
klausima ,, Kaip vertinate mikroklimatg kolektyve?" (Zr. 17 pav.).

V. Barvydien¢ ir J. Kasiulis pazymi, kad klimatas susidaro bendraujant ir atskleidzia darbuotoju
tarpusavio santykius. Organizacijos klimatas savyje sujungia visa ivairiy charakteristiky kompleksa:
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darbuotojy pasitenkinima darbu, tarpusavio santykius su kolegomis ir vadovais, santykiai tarp lyciy,
vadovavimo stiliy, personalo profesinj pasirengima.

Nagringjant 17 paveiksla matome, kad daugiau nei pusé respondenty - darbuotoju kolektyvuose
mikroklimata vertina labai gerai (54 proc.) arba gerai (35 proc.). 3 procentai respondenty mikroklimata
kolektyve vertina patenkinamai. Jeigu teigti, kad kiekvienas Zmogus yra individualybé — tai ir tame
paciame kolektyve kiekvienas asmuo jauciasi skirtingal — vienas gali pritapti ir sutarti su visais gerai,
kitas gali atsiskirti ir bendrauti labai mazai.

35%

54%
0% 30, 8%

O puikiai, Hgea O vidutiniSkai
O patenkinamai E blogai

17 pav. Mikroklimato vertinimas pagal respondenty — darbuotoju rezultatus (proc.)

Pasitenkinimo gaunamu atlyginimu vertinimas. Hipotekos registras yra valstybiné jstaiga
Biudzetinéje organizacijoje darbo uzmokescio dydis priklauso nuo ¢Sy skiriamy iS valstybés biudzeto
ir darbuotojai gauna reguliary ir stabily atlyginima, pagrista ne rezultatyvumo principu, o atitinkantj
darbo funkcijas, darbo staza, suteikta ranga. |. Bucitniené teigia, kas , vienas universaliausiy veiksniy,
motyvuojanciy Zzmones darbui, yra darbo uzmokestis.”

Valstybés tarnybos darbuotojams atlyginimas nustatomas pagal Lietuvos Respublikos Valstybés
tarnybos jstatyma. Darbo uZzmokestis susideda iS. pareiginés algos (arba valandos (dienos) atlygio),
priedy, priemoky.

Pareigine alga priklauso nuo valstybés tarnautojo kategorijos. Visos pareigybés, kurios priklauso
tal pacial kategorijai, turi vienoda pareiging alga.

Priedai — papildomos iSmokos, numatytos jstatymu, Kity teisés akty uz darbuotojo profesionaluma,
kvalifikacija (uz kategorijas, laipsnius, rangusir pan.)

Priemokos gali buti mokamos uz darba poilsio bei Svenciy dienomis, nakties metu, uz darba
kenksmingomis salygomis, uz pareigybés apraSyme nenurodyta ar jprasta darbo kravi virSjancia

veikla. Priemokos — kompensacinés iSmokos, tiesiogiai susijusios su darbo salygomis (jeigu yra
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nukrypimu nuo normaliy darbo salygu, darbas nakties metu, virSvalandziai ir kitais jstatymu, teisés
akty numatytais atvejais), papildomuy funkcijy, darby, pareigy atlikimu. Uz labai gerus tarnybos
rezultatus valstybés tarnautojui gali bati skiriama pinigine priemoka is valstybés tarnautojams skatinti
numatyty léSy, jeigu jo tarnybiné veikla per vienerius metus jvertinamalabai gerai.

Premija — materialiné paskata uz labai gera darba, svarby ir skubu uzduociu vykdyma ar uz ypa¢
relkSminga istaigai, organizacijai veikla, tai vienkartiné darbo uzmokestio suma, iSmokama uz
didesnius nei planuoti pasiekimus. Tal priedas prie jprasto uzmokescio.

I anketoje pateikta klausima , Ar Jus tenkina darbo uzmokestis?* (Zr. 18 pav.) dauguma
respondenty nurod¢, kad ,tenkina“ — 73 procentai, ir dar 14 procenty nurodé, kad ,visiSkai tenkina®.
Taciau 2 procentai respondenty nurodé, kad ju ,netenkina’ gaunamas darbo uzmokestis. Likusigji

8procenta negaléjo pasakyti ar tenkina toks darbo uzmokesti, kurj jie gauna.

500 0% 14%

Ovisidkai tenkina

@ tenkina ] )

O nei tenkina, nei netenkina
O netenkina

18 pav. Pasitenkinimas darbo uzmokesciu pagal respondenty — darbuotojy rezultatus (proc.)

Buvo pateiktas klausimas ,, Jiisy manymu, ar darbo kravis atitinka gaunamg darbo atlygi?“ bevelk
pusé (49 proc.) respondenty — darbuotojy atsaké, kad ,visiskai atitinka”“. 24 procentai pasisaké uZ tai,
kad , kartais, jei gaunu premija“, o tai galime priskirti prie 8 procenty respondenty, kurie mano, kad
»heatitinka”.

Skatinimo vertinimas. Darbo uzmokestis yra pagrindinis darbo motyvas. Kita vertus yra
pripazistama, kad pinigal skatina darbuotoja veikti tik kaip laukiams atlygis. Kai kurie autoriai teigia,
kad nuo darbo uzmokestio priklauso ne tik darbo kokybé, bet ir pats darbo reikSmingumas. Mokslingje
literattroje teigiama, kad palaipsniui didéja tendencija uz darba atlyginti kintamu darbo uzmokesciu.
Kintamas darbo uzmokestis — atlyginimo uz darba dalis, priklausanti nuo darbuotojo individualiy,
grupés ar visos organizacijos. Kintanti darbo uzmokescio dalis naudojama personalo skatinimui.

Skatinimas — tai dauguma veiksniy, kurie sukelia Zmogui nora dirbti, siekti kuo geresniy rezultaty bei
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uzsibrézty tiksly. Anketoje respondentams — darbuotojams buvo pateiktas klausimas ,, Ar Jizsy imonéje

(skyriuje) taikomos skatinimo priemones?” (zr. 19 pav.).

. 11%

89%

O Taip M Ne

19 pav. Ar Jasy imonéje (skyriuje) taikomos skatinimo priemonés? (proc.)

Nagrinéjant 19 paveiksle pateiktus rezultatus matome, kad 11 procenty teigia, kad pas juos
skatinimo priemonés netaikomos. 89 procentai (arba 33 respondentai 1S 37) respondenty teigia, kad ju
skyriuje talkomos skatinimo priemonés. IS pasisakiusiyjuy, kad pas juos yra tailkomos skatinimo
priemonés, 79 procentai yra visiSkai patenkinti gaunamais skatinimais, tatiau 15 procenty —
nepatenkinti skatinimo priemonémis.

V. Barvydien¢ ir J. Kasiulis pateikia tam tikrus akcentus, kurie svarbis atitinkamo amziaus asmenuy
grupems:

1) jaunam (18 - 25 mety) pradedanciam darbuotojui svarbus yra pazinimas, mobilus skatinimas —
nuvykti i kursus, konferencijas, konkursus, saskrydzius, bel pamatyti, pasimokyti, pasirodyti ir t.t.;

2) kurianciam Seima (20 - 30 m.) darbuotojui aktualiausias yra materialinis skatinimas,

3) ivaldziusiam profesija, pasiekusiam tobulumo joje (25 - 35 m.) Zmogui svarbi savirealizacija,
pasiekimo, saviraiskos galimybeé, pripazinimas;

4) brandziam (35 - 45 m.) darbuotojui batinas komfortas, salygos,

5) baigianc¢iam darbo karjera asmeniui (45 - 60 m.) materialus skatinimas.

Anketoje buvo pateikta dvideSimt veiksniy, kurie galéty buti skatinimo priemonémis. Respondenty
— darbuotojy buvo prasoma pazyméti penkis iS ju, kurie ju manymu labiausiai skatinty gerai atlikti
darba (Zr. 7 priedas). Nagrinéjant gautus suvestinés rezultatus labai Zenkliai iSsiskiria du galimi
skatinimo veiksniai: ,aukstas darbo uzmokestis' — 34 respondentai — darbuotojai ir ,prieda prie

atlyginimo* — 33 respondentar — darbuotojai. Tokias pagrindines skatinimo priemones mokslinéje
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literataroje iSskiria daugeli autoriy. Tafiau nemazai svarbas skatinimo veiksniai ,premijos’ (23
respondentai), ,, socialinés garantijos‘ (20 respondenty) bei ,, draugiski santykiai su bendradarbiais‘ (16
respondenty). Likusigji skatinimo veiksniai kiek maziau svarbiis — juos pazyméjo vos vienas kitas
respondentas. Nors daugelis tyrimy parodé, kad monotoniskas darbas bukina Zmogaus démesj, dél ko
krinta darbo kokybé¢, padaroma daugiau niekalo, sumazéja net ir darbo naSumas — suirzes nuobody
darba dirbantis Zzmogus ima dirbti 1é¢iau, daryti pertraukas darbe ir t.t. Tatiau tokius veiksnius, kaip
LSaviredizacijd' ar ,stazuotés’ svarbiais pazymeéjo tik keli respondentai. Taigi, galima daryti iSvada,
kad labai svarbiausios skatinimo priemonés yra atlygis uz darba, socialinés garantijos ir geri santykiai
kolektyve arba geras kolektyvo mikroklimatas.

Kvalifikacijos kelimo ir karjeros galimybés. Tal viena iS galimy skatinimo sudedamyjuy daliy.
Panagrinékime kita galima skatinimo varianta — galimybe kelti kvalifikacija ar daryti karjera.

Kaip teigiama mokslinéje literatiroje, Lietuvos imonése mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikial
nustatomi tokias budais:

@ sprendzia padaliniy vadoval, reaguojant i situacija (40% atsakymu);

@ paga darbuotojy pageidavimus (23% atsakymy);

@ tuo rapinasi personalo padalinys ar specialistas (18 % atsakymy).

Taciau labal dazna pastebima, kad kvalifikacijos kélimas paciu darbuotoju reikalas. Kaip viena iS
kvalifikacijos tobulinimo problemy, kai kurie autoriai jvardina, tai, kad ,dazniausiai kvalifikacijos
kélimas susijes su gamybine bitinybe ir néra derinamas su individualiais darbuotojy karjerostikslais. 1S
kitos puses, kai imongje néra organizuoto kvalifikacijos tobulinimo ar karjeros planavimo perspektyvy
numatymo, darbuotojai tampa nesuinteresuoti gilinti Zinias.

Anketoje respondentams — darbuotojams buvo pateiktas klausimas ,, Ar Jizsy pareigos atitinka Jizsy
kvalifikacijq?* (zr. 20 pav.). Dauguma respondenty — klienty (97 proc. arba 36 respondentai iS 37)
pasisake, kad ju pareigos atitinka kvalifikacija, ir tik 1 (vienas) respondentas pazyméjo, kad neatitinka.

97%

3%

0%

B Taip ONe O Nezinau

20 pav. Ar Jisy pareigos atitinka Jusy kvalifikacija? (proc.)
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Hipotekos registro sistemoje dirbantys darbuotojai, dalyvave anketinéje apklausoje, sutinka, kad
jiems sutelkiamos galimybés kelti savo kvalifikacija (taip pasisaké 89 proc., ne — 10 proc.). 12
respondenty pazyméjo kodél nekelia savo kvalifikacijos. Dauguma nurodo, kad to nereikalauja darbo
sutartis, o keli pazymi, kad imoné nesuteikia galimybés arba nurodo kita priezastj. Priezastis nurodo
jvairias. ,,neorganizuojami kursai susij¢ su darbu“ arba , antras aukstasis mokslas yra mokamas ir tam
néra l1éSy“. Kvalifikacijos kélimas gali biiti susijes ne tik su profesine veikla ar batinai tai turi bati
aukstoji mokykla. Darbuotoju mokymo sistema reglamentuoja LR Valstybés tarnybos jstatymas. Jame
numatomos jvadinis darbuotoju mokymas ir kvalifikacijos kélimas. Taigi, kiekvienas valstybés
tarnautojasturi teisg | kvalifikacijos kélima pagal LR Valstybés tarnybos jstatyme nurodytus punktus.

»Ar jmone / jmoneés vadovas suteikia perspektyvas Jusy karjerai?* | § klausima respondental —
darbuotojai atsaké sekanciai: 51 procentas pasisaké, kad ,taip, Zinoma®, dalis pasirinko atsakymo
varianta ,, abgjoju” — 24 procental, ir tik vienas respondentas pazyméjo, kad pas juos vadovas nesuteikia
perspektyvos karjerai.

Vadovas ir vadovavimo stilius. Nagrinéjant valdymo tobulinimo klausima, labai svarbu nustatyti
santykius tarp vadovy ir pavaldiniy. Hipotekos registro jstaiga susideda iS 15 vietiniy hipotekos
registry, kurie yra apylinkés teismy skyriai ir centrinés hipotekos jstaigos (Zr. 5 priedas. Informacinés
sistemos informacijos srautai). Vietiniy skyriu pagrindiné funkcija registruoti ir teikti informacija
suinteresuotiems asmenims. Kiekvienam vietiniam skyriui yra hipotekos teiséjas, kuris yra ir skyriaus
vadovas. Taigi, buvo pateiktas klausimas ,, Kaip Jiis vertinate savo santykius su vadovu?* Beveik pusé
respondenty (49 proc.) pazyméjo, kad ju santykial puikais, ir 32 procentai pazyméjo, kad gerai vertina
santykius vadovu. 5 procentai respondenty nurodé, kad santykius su vadovu vertina patenkinamai.

Literattros Saltinia teigia, kad galutinis rezultatas, organizacijos sckmé — joje dirbanciy zmoniy
rankose, o vadovas, koks jis bebity sumanus, reiklus ar tobulas — vienas nieko nenuveiks. Dél tos
priezasties vadovai turi prisiminti, jog darbo rezultatai bus geresni tada, kai darbuotojams ne tik bus
ISaiskinta, ko iS ju norima, bet ir isklausoma jy bei suteikiama tai, ko jie nori.

Anketoje buvo pateiktas klausimas ,, Ar galite iSsakyti pageidavimus / pastabas / nuomone savo
vadowui?* (Zr. 21 pav.). Dauguma respondenty (apie 71 proc.) akcentavo, kad ,taip” jie gali iSsakyti
pageidavimus / pastabas / nuomong savo vadovui. 5 procentai visiSkai negali pareiksti savo nuomonés
ar pateikti savo pageidavimy vadovui. Jeigu ziarétuméme i tai, kad beveik trecdalis respondenty (24
proc.) tiktai kartais gali iSsakyti savo nuomong vadovui, tai galima daryti iSvada, kad arba vadovas turi
griezta savo nuomoneg kiekvienu klausimu ir pavaldiniy nuomoné jam visiskai nesvarbi, arba

pavaldiniai bijo savo vadovo.
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21 pav. Ar galite iSsakyti pageidavimus/ pastabas / nuomone savo vadovui?

Nors pateikta klausima ,, Kaip vadovas reaguoja ; Jisy pageidavimus?‘ 65 procentai respondenty
atsaké, kad ,, geral”, taciau apie 10 procenty pazyméjo, kad vidutiniSkai arba patenkinamai. Kad puikiai
reaguoja i issakytus pageidavimus pazyméjo 24 procentai respondenty. Taigi, tai patvirtina ir kitas
anketoje uzduotas klausimas ,, Dél darbo procese iskylanciy problemy Jis (ar kreipiatés § vadovg)?*
68 procentai respondenty pasisaké, kad ,, drasiai kreipiasi pagalbos i vadova“. Likusigji 32 procentai ,,i
vadova kreipias tik dél labal rimty problemy”, tai salygoja, kad dalis respondenty vis tik nelinke
kreiptisi vadova.

Kaip teigiama mokdslingje literatiroje, norint sukurti veiksminga personalo valdymo sistema
organizacijoje, neuztenka naudoti atskiras poveikio priemones. Jos turi sudaryti bendra sistema,
apimancia ir jungiancia visus pagrindinius personalo valdymo aspektus. Valdymo sistema sudaro
valdymo aparatas, valdymo informacija ir technika Mano manymu, vadoval turéty informuoti savo
pavaldinius apie imonés padéty, tiksly siekima ar naujoves, pasikeitimus pacioje jstaigoje. Anketoje
buvo pateiktas klausimas ,, Ar jmonés vadovas Jus informuoja apie jmonés padet;, tiksly siekimg,
naujoves?*, | kurj daugiau kaip pusé¢ (57 proc.) respondenty atsaké, kad ,taip, visada‘. Likusigji
respondentai pazyméjo, kad vadovai informuoja, nes to reikalauja dabas, arba, kad tik pacia svarbiausia
informacija. Taigi galimadaryti iSvada, dalis vadovy tiesiog neinformuoja savo pavaldiniy apie imonés
padét arbatiesiog nepasitiki savo pavaldiniais.

A. Seiliaus teigimu, kaip kiekviena atskira organizacija sudaro unikalia individy, jos tiksly ir
uzdaviniy kombinacija, taip ir kiekvienas vadovas — tai unikali asmenybg, turinti ypatingy sugebéjimuy.
Vadovo veiklos biadas yra nustatomas vadovavimo stiliumi. Daznai Sis stilius turi bendry bruozy su
organizacijos elgsenos modeliu. Literataros Satiniuose teigiama, kad valdymo stilius — tai vadovo

poveikio bendradarbiams (pavaldiniams) badas, kryptingai valdant ju elgsena ir sudarant palankiausias
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salygas uztikrinti veiklos efektyvuma. Pasirinkus tam tikra valdymo siliy, nulemiama ir visy
bendradarbiy (pavaldiniy) elgsena.

Kiekvienas vadovas turi savo asmeninj, individualy ir nepakartojama vadovavimo tiliy. Tai
salygoja kiekvieno Zmogaus savitumas, tik jam badingi bruozai, ir tam tikri, nuo jo nepriklausantys
veiksniai. Apie vadovavimo stilius buvo pateiktas klausimas abiems respondenty grupéms:
respondentams — darbuotojams , Jusy manymu, kur; vadovavimo stiliy atitinka Jisy skyriaus
vadovas?”, o respondentams — klientams ,, Jizsy manymu, koks geriausias vadovavimo stilius?* Siy
abigu klausimy atsakymus palyginimui pateikta 10 lenteléje. Abigju grupiu respondentai labiausiai iS
visy isskyré , kooperatini“ vadovavimo stiliy. Hipotekos registro skyriy respondentai dauguma (76
proc.) pazyméjo, kad ju vadovo vadovavimo stilius atitinka , kooperatinio” vadovavimo stiliaus
kriterijus. 11 procenty respondenty — darbuotojy mano, kad jy vadovo vadovavimo stilius yra
»biurokratinis*, o 8 procentai, kad , autokratinis*. Tik 5 procentai savo vadova priskiria , laisvo arba
liberalaus‘ vadovavimo stiliui.

Kad kooperatinis vadovavimo stilius geriausias pazyméjo 57 procentai respondenty — klienty.
Taciau nemazai mano, kad neblogai ir ,biurokratinis* (17 proc.) ar ,laisvas arba liberalus® (19 proc.)
vadovavimo stiliai. Analizuojant anketas iSsamiau pastebimas faktas, kad vyresnio amZziaus
respondentai — klientai yra linke pasirinkti biurokratini vadovavimo stiliy, 0 tuo tarpu jaunesni

respondental — klientai daugiau pritaria laisvam arba liberaliam vadovavimo stiliui.

10 lentele

Vadovavimo stiliy rezultaty suvestine
KLAUSIMAS RESPONDENTAMS - SK | % KLAUSIMAS RESPONDENTAMS - SK | %
DARBUOTOJAMS KLIENTAMS
Jiasy manymu, kurg vadovavimo stiliy Jasy manymu, koks geriausias
atitinka Jizsy skyriaus vadovas? vadovavimo stilius?
autokratinis 3 8 autokratinis 7 7
biurokratinis 4 11 biurokratinis 16 | 17
kooperatinis 28 | 76 kooperatinis 53 | 57
laisvas arbaliberalus 2 5 laisvas arbaliberalus 18 | 19
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Kooperatinis vadovavimo stilius. Kaip teigia literatiiros Saltiniai, Same stiliuje ypa¢ akcentuojamas
bendradarbiavimas siekiant bendro tikslo. Vadovas supranta, kad vienas jis negali pasiekti
organizacijos tiksly, kad nemaza sckmés dalis priklauso nuo bendradarbiy, todél jis yra pasiruoses
deleguoti dali savo darby, stengiasi bendradarbiavima gristi savitarpio pagalba, o ne bausmemis. Sis
vadovavimo stilius labai aktyvina darbuotojus, leidzia atsiskleisti ju potencialui, realizuoti ju augimo
siekius. Vienas svarbiausiy Sio stiliaus bruozy yra tas, kad darbuotojal jtraukiami | valdyma. Dél to
kooperatinis vadovavimo stilius geriausial atitinka Siuolaikines salygas.

Kartu negalima nematyti ir kooperatinio stiliaus trikumy. DaZniausiai sprendimui priimti reikia
daugiau laiko, jie dazna nepakankamai kryptingi. Taip atsitinka dél to, kad iSsiaiskinti nuomoniy
skirtumui visada reikia laiko. Derinant atskiras nuomones, daznai priimamas kompromisas, o tai néra
pats geriausias sprendimas.

Mokslingje literatiroje teigiama, kad vadovavimas efektyvus bus tik tada, kai pavyks suderinti
asmenin; stiliy ir aplinkos veiksnius.

Respondentams — klientams buvo pateiktas klausimas , Ar vadovas turi bati atsakingas uz
personalo nuotaikas, aptarnavimo mandagumy ir kt.?“ (zr. 22 pav.). Nagrinéjant  respondenty  —
klienty pareiksty nuomoniy rezultatus matome, kad 20 procenty respondenty daugiau mano, vadovas
neturi bati  atsakingas uz kolektyvo nusitelkima. Tafiau net 79 procentai respondenty
mano, kad jis turi bati atsakingas uz mandagy ir malony klienty aptarnavima ir dar daugiau (88 proc.)
mano, kad vadovas turi buti atsakingas uz nepriekaistingai ir laiku atliekama darba. Galima daryti
iSvada, kad vadovas turi buti atsakingas uz savo pavaldiniu gera nuotaika ir gera aptarnavimo lygi.

Jeigu pazvelgtuméme | anksCiau nagrinétus klausimus, pastebétuméme, kad personalo gera
nuotaika, geras kolektyvo mikroklimatas bei geras, kokybiskas ir nepriekaistingas darbas priklauso nuo
darbuotojui suteitkiamy darbo salygy, nuo gaunamo darbo uzmokescio bei skatinimo priemoniu. Taigi,
kad personalas buty gerai nusiteikes, mandagiai ir maloniai aptarnauty klientus bei darba bty
atliekami nepriekaistingai ir laiku, visy pirma darbuotojui turi bati suteikiamos tam atitinkamos darbo
salygos ir darbo uZmokestis. Sios prielaidos patvirtina respondenty — klienty pasisakyma anketoje
pateiktu klausmu ,, Ar manote, kad dauguma zmoniy: , meégsta dirbti gerai ir uoliai”, , sgziningai
dirba tik tada, kai uz jy darbg tinkamai mokama” , ,, laiko darbg bitinybe, ne daugiau?* Dauguma (66
proc.) respondenty — klienty mano, kad , saZiningai dirbatik tada, kai uz ju darba tinkamai mokama'“.
20 procenty respondenty mano, kad dauguma zmoniy ,laiko darba butinybe, ne daugiau®. Vis tik 14
procenty apklaustyjy mano, kad zmonés ,,mégsta dirbti gerai ir uoliai”. Taigi, patvirtinamas teiginys,

kad dauguma Zmoniy gerai dirbatik gaudami uz tai tinkama atlygi.
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Ar vadovas turi biti atsakingas uz tai, kad:

kolektyvas visada bty gerai
nusiteikes

taip

w
(0]

ne

56

klientai baty aptarnaujami
mandagiai ir maloniai

taip 74

ne

20

darbai baty atliekami
nepriekaistingai ir laiku

taip 83

ne

11

22 pav. Ar vadovasturi buti atsakingas uz personalo nuotaikas, aptarnavimo mandaguma ir kt.?

Respondentams — klientams buvo pateiktas klausimas ,, Kas geriau padeda spresti pavaldiniy

auklejimo uzdaviniusir atneSa sekme?” (Zr. 23 pav.).

Tai, kad skatinimas vienas iS pagrindiniy motyvy, uztikrinanciy kokybiska darba ir mandagu

bendravima su klientais, uzakcentavo ir respondentai — klientai atsakydami i klausima Kas geriau

padeda spresti pavaldiniy aukléjimo uzdavinius ir atneSa seckme? 15 23 paveikslo matome, kad 74

respondentai iS5 94 (t.y. 79 proc.) pasisaké, kad skatinimas yra geriausia priemoné siekiant uzsibrézty

tiksly ir sprendziant pavaldiniy motyvavima. Ir vistik 3 procentai respondenty mano, kad baudimas yra

geriausia sprendziant pavaldiniy aukléjimo uzdavinius. Taciau mokslingje literatiroje teigiama, kad

bausmeés, kaip vienos i$ darbuotojy valdymo priemoniy panaudojimas organizacijos veikloje suburia
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apie save aibg jos prieSininky ir Salininky. Jos panaudojimas valdymo politikoje gali duoti tiek
neigiamy, tiek teigiamy rezultaty. Neigiami gali pasireiksti per demotyvuojant; nepasitikéjimo ir
baimés atmosferos isivyravima imonéje, kas smarkial sumazina tiek produktyvumo, tiek kiirybiSkumo
rodiklius. 18 procenty nurodé kita pavaldiniy aukléjimo veiksni, toki kaip: ,, Protingas vadovas®, , Geras

vadovavimo stilius®, ,,NuoSirdumas® ar ,, Pasitikéjimas”.

74 (79%)

Skatinimas

Baudimas 3 (3%)

veiksniai

Kita 17 (18%)

T T T T T T T 1
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23 pav. Kas geriau padeda spresti pavaldiniy aukléjimo uzdaviniusir atneSa sekme?

Taigi, jei apibendrinti 23 paveikso duomenis, galima teigti, kad skatinimas yra geriausias
pavaldiniy aukléjimo budas.

I respondentams — darbuotojams anketoje pateikta klausima ,, Kokie pasikeitimai, Jisy nuomone,
hipotekos jstaigy darbe yra batini?* atsaké ne visi respondentai. Taciau dauguma respondenty nurode,
kad ,kita“, kur dalis nurode, kad reikia tobulinti (atnaujinti) darbo priemones (kompiutering iranga,
programas), arba tai, kad dazniau reikia organizuoti mokymo kursus, kur biity sprendziami labai daznai
darbo srityje iskylantys klausimai. Kai kurie darbuotojai (9 resp.) mano, kad relkia keisti poziiri 1
Zmogu, naudojant ne valstybés istaigu taisykle “klientas visada teisus’, o 8 respondentai mano, kad
»buatinakelti informacijoslygi“, kas yrasusije su kvalifikacijos kélimu bel saves tobulinimu.

Viena iS pagrindiniy motyvu respondentai — darbuotojai nurodé , didesnis darbo uzmokestis®
atsakydami | klausima , Kokios priezastys versty Jus pereiti dirbti ; kitg darbg?‘ Atsakydami
respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus, todél dalis nurodé kaip , karjeros galimybes®,
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.Savirealizacija’ ar kitus kriterijus, tokius kaip ,Likvidavimo / reorganizacijos atveju”, ,Jei dar
padidéty darbo kravis‘. Ankstiau nagrinéti klausimai apie bendradarbiy tarpusavio santykius,
mikroklimata kolektyve bei darbo salygas, buvo nustatyta, kad kolektyvuose vyrauja geras
mikroklimatas, bendradarbiy santykiai geri, darbo salygos taip pat yra geros ar laba geros. Tai
patvirtinair tai, kad respondentai — darbuotojai atsakinédami | klausima ,,Kokios priezastys versty Jus
pereiti dirbti ; kitg darbg?*, nel vienas respondentas nenurodé, kad darbo keitimo salyga galéty biti
»geresni santykial tarp darbuotoju / vadovo® ir tik 3 respondentai nurodé, kad tai geléty biti ,, geresnés
darbo salygos*. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad pagrindinis veiksnys keic¢iant darba — didesnis
darbo uzmokestis.

Mokslingje literatiiroje teigiama, kad svarbu issiaiskinti, kokie veiksniai turi jtakos organizacijos
valdymui, kurie yra veiksmingi kaip skatinimo priemoné ir i kokius veiksnius labiausiai turi atkreipti

démesj kiekvienas vadovas savo organizacijoje.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

I. I1Sanalizavus moksling literatara galimy valdymo tobulinimo aspekty klausimu, galima daryti
tokias iSvadas:

1. Organizacijos valdymo tobulinimas glaudziai siggamas su personau. Organizacijos s¢kmé
priklauso ne tik nuo tinkamo vadovo ar valdymo sistemos parinkimo bei paskyrimo, bet labai svarbu ir
personalas, kuris daugumos autoriy nuomone, yra pagrindinis sckmés garantas. Démesys organizacijos
veiklos tobulinimui bel personalo valdymui pastaraisiais metai labal iSaugo. Vadovas turi suvokti, kad
tik patenkintas savo darbu (suteiktos tinkamos darbo salygos, atitinkamas atlygis bel eras
mikroklimatas kolektyve) darbuotojas saziningai ir kokybiskai atliks savo darba, kas lemia
organizacijos stkme. Jeigu darbuotojams suteikiamos geros darbo salygos, sukuriamas optimalus
psichologinis mikroklimatas, jiems mokamas darbo kriivj atitinkantis atlyginimas, sudaromos salygos
nuolat plésti ir gilinti zinias, suteikiama galimybé realizuoti savo gabumus bel tobulintis, darbuotojas
dirbs gerai ir kokybiskai.

2. Organizacija—tai Zmoniy grupé, kurie kartu dirba tam tikroje srityje siekdami tam tikry tiksly.
Dazniausiai tiksly siekimo procesa koordinuoja vienas asmuo - vadovas. Kokie bus rezultatai, kaip
sekmingal organizacija pasieks savo uzsibréztus tikslus, priklauso ir nuo pavaldiniy (darbuotojy), ir nuo
organizacijos vadovy.

3. Vadovavimas, vadovavimo stilius, vadovy pozitris | pavaldinius ir ju santykiai, nulemia visos
organizacijos rezultatus.

4. Mokymasis, kvalifikacijos kélimas kiekvienam personalo nariui, nesvarbu, ar jis vadovas ar
pavaldinys, yra naudingas ir reikalingas. Visu pirma saves tobulinimas padidina pasitikéjima savimi, o
dél to padidéja darbo naSumas ir kokybé, susiformuoja geresnis organizacijos klimatas.

5. Organizacijos klimatui daro jtaka daugelis veiksniy, atspindinciy darbuotojy savijauta ir
emocing biasena bendraujant organizacijoje. Vidinis organizacijos klimatas suvienija organizacijos
nariy bendravimo svarbiasias savybes: tikslus, vadovavimo stilius, veiksnius, susijusius su bendravimu
ir kt.

6. Darbo vieta turi atitikti reikalavimus ir kriterijus, tuomet darbuotojai dirbs efektyviai ir galés
pilnai panaudoti savo sugebéjimasir jégas.

7. Dirban¢iuyju pagrindinis motyvas - darbo uzmokestis. Taciau labal svarbu uz gerus rezultatus

skatinti darbuotojus. Skatinimas turi atitikti pasiektus rezultatus.
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8. Turto jkeitimas Zinomas nuo romény laiky. Romény teise padéjo didelius pagrindus civilingje
teis¢je. Kintant ekonominei ir tkinei raidai, civilizacijai bel itakojant kitiems reiSkiniams, civiliné teisé
kito, tobuléjo, nebeliko tokiuy bausmiuy, pvz.: uz prievoliy nevykdyma. Kaip ir ankSiau taip ir dabar
atsakomybe uZ prievole gali nesti tek vienas, tiek ir keli asmenys. , Taciau kaip ankS¢iau, taip ir dabar,

kai kurios prievolés, anot romény, yra savotiski panciai.” (1. NekroSiusir kt., 1996)

I1. Apibendrinant atlikta empirinj tyrima, galima padaryti Sias iSvadas:

1. Apylinkés teismy hipotekos skyriai — tai hipotekos (ikeitimo) sandoriy registras. Hipotekos
skyriuose registruojama hipotekos, priverstinés hipotekos sandorius, kilnojamojo daikto (daiktinés
teisés) ikeitimo, priverstinio ijkeitimo sandorius, keiciama Hipotekos registro duomenys bei
iSregistruoja hipotekas ir jkeitimus. [registruojamy dokumenty skai¢ius kasmet auga, kas byloja apie
darbo kravio didéjima ne tik bendroje hipotekos registro statistikoje, bet kiekviename skyriuje atskirai.
Taigi, didéjant darbo kraviui, didéja darbuotojy poreikiai ir reikalavimai darbo salygoms bei darbo
uzmokesciui, taip pat didéja jtampa tarp personalo ir vadovy, ir tarp paiu bendradarbiy. Norint
uztikrinti stabiluma organizacijoje, vadovas turi daug démesio personalui, jo pazinimui.

2. Siekiant tobulinti organizacija, tikslinga atkreipti démesj organizacijos vadova ir jo vadovavimo
stiliy, nes kiekvienas vadovas turi savita vadovavimo stiliy. Tai salygoja kiekvieno Zmogaus asmeniniai
bruozai, kurie yra badingi tik jam. Dauguma darbuotojy nuomone, juy skyriaus vadovo vadovavimo
stilius — kooperatinis. Kaip kiekvienas vadovavimo stilius, taip ir kooperatinis turi savity teigiamy ir
neigiamy pusiy. Sio vadovavimo stiliaus teigiamoji pus¢ — vadovas aktyvina darbuotojus |eisdamas
jiems iSsakyti savo nuomone, darbuotojai jtraukiami | organizacijos valdyma, jiems deleguojama dalis
vadovo darby. Neigiamoji pus¢ — dél to, kad yra svarbi kiekvieno darbuotojo nuomong, ieSkoma
kompromiso tarp ivairiu nuomoniy, todél uztrunka sprendimy priemimas. Taciau lyginant kooperating
vadovavimo tiliy su kitais, Sis geriausias tiek vadovavimo atzvilgiu, tiek ir vadovo pavaldiniams.
Todeél &iskriterijus valdymo tobulinimui — netikslingas.

3. Pasitenkinimo darbu rodiklis atskleidzia Zzmogaus ir organizacijos santykius, parodo, kaip yra
vertinas darbas. Hipotekos registro darbuotojai savo turima darba vertina palankiai ir kaip pagrinding
Kriteriju nurodo kaip ,darba suteikiantj stabilumo dél atlyginimo ir darbo valandy”. Dirbant
biudZetin¢je jstaigoje, darbo uzmokestis garantuotas, o darbo valandos fiksuotos.

4. Nuo darbuotojy priklauso klientams teikiamy paslaugu kokybé, todél organizaciju savininkal ar
vadovai turi uztikrinti geras darbo salygas. Darbo salygy gerinimas — vienas iS galimu Kriteriju
tobulinant organizacijos valdyma. Hipotekos registro didzioji dauguma darbuotojy nurodé, kad ju

darbo salygos yra geros arba labai geros. Todél Sis kriterijus valdymo tobulinimui — netikslingas.
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5. Bendravimas bei kolektyvo mikroklimato gerinimas gali buti vienas i$ organizacijos valdymo
tobulinimo veiksniy. Bendraujant su darbo kolegomis, ypa¢ uzimant vadovaujamas pareigas, siekiant
palankaus klimato organizacijoje, visy pirma reikia suvokti, kad organizacija sudaro zmoniy
kolektyvas, kur kiekvienas individas turi savo charakteri, jsitikinimus ir poreikius. Tarpusavio santykiy
atmosfera susikuria jie patys dirbantigji. Pateiktas anketas pildé darbuotojai iS 15 hipotekos registro
skyriy. Galima teigti, kad kiekvienas skyrius — tal atskiras kolektyvas, kuriam vadovauja atskiras
vadovas. Hipotekos registro darbuotojai labai teigiamai jvertino mikroklimata savo kolektyve. Taip pat
vis darbuotojai yra linke padéti savo kolegoms. Tokiu atveju ir Sis veiksnys netinka organizacijos
valdymo gerinimui, nes kiekvienas vadovas yra subires gera, draugiSka ir tarpusavyje sutariantj
kolektyva.

6. Organizacijos valdymo tobulinimo pagrindinis kriterijus — darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis
yra pagrindinis Hipotekos registro darbuotoju darbo motyvas. Nors dauguma darbuotoju, dalyvavusiyju
anketingje apklausoje, gaunama darbo uzmokestj vertino palankiai, taciau kaip pagrindini skatinimo
veiksni nurodé auksta darbo atlygi arba prieda prie atlyginimo. Taigi, jeigu darbo uzmokest; traktuoti
kaip viena IS valdymo gerinimo veiksniy, tai Sis veiksnys turéty bati perzitrimas ir gerinamas,
atsizvelgiant | darbuotoju poreikius. Didinant darbo uzmokestj, gretinant su netiesioginémis moralinio
skatinimo priemonémis, tokiomis kaip tarnybinio automobilio ar telefono skyrimas, apmokymai
organizacijos saskaita, socialinés garantijos ir kt. Priemokos, priedai bel vienkartines piniginés
iISmokos, tai tik momentinis skatinimas. Skatinama turéty bati ir uz tokius kriterijus, kaip geras darbo
rezultatus, ypatingi laiméjimai.

7. Mokdlinéje literatiroje teigiama, kad informacijos apimtis padvigubéja kas penkeri metai.
Bazinis issimokdlinimas leidzia iSaikyti reikiama pasirengimo lygi neilgai. Praéjus tam tikram
laikotarpiui, kiekvienas darbuotojas turi tobulinti savo kvalifikacija. Batinuma mokytis Hipotekos
registro darbuotojai taip pat mano labai reikalinga ir skatinting veiksnj. Kvalifikacijos kélimas svarbus
darbuotojams ir darbdaviams, nes leidZia suvienodinti ka tik parengty ir seniau parengty specialistu
profesin; iSsilavinima. Tafiau pas mus personalo mokymui skiriamas nepakankamas démesys,
organizacijos vadovai turéty bati suinteresuoti kurti vieningas darbuotoju mokymo ar kvalifikacijos
tobulinimo programas. Norédama sukurti sekmingai dirbancia ir perspektyvia organizacija, jos
vadovybé turi suvokti, kad technikos naujoviy ir aplinkos pokyciy tempai neiSvengiamai spartés, todeél
skatins ir pacia organizacija tobuléti. Besimokanti organizacija skatina savo narius nuolat mokytis ir
tobuléti, siekdama aukstesnés darbo kokybés.
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Pagrindiniai darbo veiklos motyvai.
Hipotekos registro darbuotoju pagrindiniai darbo veiklos motyvai yra tokie: didelis darbo
uzmokestis, atitinkamos skatinimo priemonés, galimybé kelti profesini — kvalifikacini lygi.

Rekomendacij os.

@ Didéjant darbo kraviui, didéja darbuotojy poreikiai ir reikalavimai darbo salygoms bel darbo
uzmokesciui, auga itampa tarp personalo ir vadovy, ir tarp paciy bendradarbiy. Gauti rezultatai rodo,
kad ne visi darbuotojai gali drasiai kreiptis i savo vadova iSkilus problemai. Norint uztikrinti stabiluma
organizacijoje, vadovas turi daug déemesio skirti personaui, jo pazinimui. Tik gerai pazinus savo
pavaldini galima suteikti jam tai, ko jis nori tuo paciu reikalaujant iS pavaldinio kokybisko ir
efektyvaus darbo.

@ Uztikrinti palankias, reikalavimus atitinkancias darbo salygas, gera bendravimo lygi sistemoje
“vadovas - pavaldinys’ galima. Néra vienody pavaldiniy, kaip néra vienody vadovy. Dirbti su
Zmonémis ir jiems vadovauti - mokslas ir menas. Net ir sunkiausiame darbe vadovui svarbiausia turéty
buti pasji dirbantys zmonés.

@ Pagrindinis darbo motyvas — pakankamas atlygis uz darba. 1Sanalizavus ir jvertinus darbo
kravi, sitalytina perziaréti darbo uzmokesti bel plésti skatinimo ir motyvavimo priemoniy jvairove.

@ Kvdlifikacijos kélimas svarbus darbuotojams ir darbdaviams, nes leidzia suvienodinti ka tik
parengtu ir seniau parengty specialisty profesini issilavinima. Taciau personalo mokymui skiriamas
nepakankamas déemesys. Organizacijos vadoval turéty bati suinteresuoti kurti vieningas darbuotojy
mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo programas, organizuoti kursus, sudaryti darbuotojams salygas
kelti kvalifikacija, nes nuolat kintancioje aplinkoje dél spartéjancios mokslo ir technikos pazangos kyla
ir relkalavimai dirbantiesiems. Savo gebéjimy ugdymas uztikrina darbuotojui ne tik esamos padéties

stabilumo, bet ir organizacijai reikalingumo jausma.
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DISKUSIJA

Kiekviena imoné turi savita funkcing ir valdymo sistemas. Hipotekos registro funkciné sistema
ypatingal sudétinga, todél ir valdymo tobulinimo klausimus spresti labai sudétinga. Hipotekos registras
pavadus Teisingumo ministerijai. Yra 15 skyriy ir centriné hipotekos jstaiga, kurie kiekvienas turi savo
atskirus vadovus. Sudétinga spresti valdymo tobulinimo klausima vadovy lygyje.

Tyrimui buvo pasirinktas personalas (vadovy pavaduotojai ir techninis personalas). Tyrimas tik
apzvalginis, nes hipotekos registro darbuotojai nelabai aktyviai dalyvavo anketinéje apklausoje. 1S
gauty rezultaty negalima spresti apie viso hipotekos registro trilkumus ir problemas. Darbe padarytos
iSvados skatina giliau nagrinéti & procesa. Darbo kravis kiekvienais metais Zenkliai didéja, todél
tikslinga nuolat vertinti darbo salygas, darbo apmokéjima ir Kitus kriterijus, kurie lemia kokybiska ir
gera darba.

Tyrime dalyvavo ir hipotekos registro klientai arba atsitiktiniai asmenys — respondentai. Dauguma
Klienty patenkinti hipotekos registro darbuotojy teilkiamy aptarnavimo paslaugy kokybe. Tatiau ju
manymu, klientai per daug laiko sugaista pateikdami dokumentus registracijai. Nors jiems yra
galimybé dokumentus pateikti pastu, taciau didzioji dauguma klienty patys atvyksta i reikiama
hipotekos registro skyriy.

Hipotekos registro vadovai palaipsniui orientuojasi i vartotoja — klienta. Nuo Siy mety prailgintas
dokumenty priemimo laikas. Tai tik vienas kriterijus, tatiau pirmigji Zingsniai Zengti tobulinant
hipotekos registro veikla ir valdyma.

Ateityje turi nuolat didéti demesys personalo valdymo klausimais. Pagrindinis ziniy (informacijos)
kaupéjas, naudotojas yra darbuotojas, asmuo arba juy grupé. Stipri yra ta organizacija, kuri sugeba
iSlaikyti gabius, iSsimokslinusius ir nuolat besitobulinancius, neabejingus naujovéms darbuotojus.
Tokie darbuotojai ieSkos organizacijos, kurioje gera ekonominio veiklos skatinimo sistema, yra
galimybé realizuoti savo gabumus, optimalus psichologinis mikroklimatas, sudaromos salygos nuolat
plésti ir gilinti zinias, tobulintisir t.t. Batent Siuos klausimus reikia spresti tobulinant hipotekos registro

valdyma.
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PAGRINDINES SAVOK OS

Atlyginimas — atpildas uz atlikta darba ir suteiktas paslaugas.

Asmeninis vadovavimo stilius — tai tik tam tikram vadovui budingas elgesio ir povelkio
pavaldiniams budas, salygojamas nepakartojamy jo asmeniniy ir vadovaujamo kolektyvo savybiy.

Darbas—indélis naSia veikla, Zmogaus daromas ir rankomisir protu.

Darbdavys — asmuo ar firma, kuri samdo (idarbina) darbo jéga kaip isteklius prekiy ar paslaugu
gamybai.

Darbo aplinka — tai laiko ir erdvés ribojama visuma veiksniy, lemianciy visy darbo proceso
dalyviu gerove fizine, psichine, dvasine, intelektine, emocine bel socialine prasmémis ir darbuotojo
asmenybés tapsma, jo sveikata.

Darbo santykiai — tokia procesy, jégu ir institucijy veikla, kada darbdaviai ir darbuotojai nustato ir
reguliuoja savo darbo veikla. Ja nusakomi visi darbo santykiai ir su jais susijusiy institucijy socialiné
bei ekonominé padétis.

Dar bo sutartis — rastiSkas susitarimas tarp tarnautojo ir bendroveés, kuriai jis dirba, numatantis jo
samdymo salygas.

Darbo uzmokestis — darbo ivertinimas pinigais, kuri sudaro pareiginé alga, priemokos, prieda ir
premijos.

Darbuotojas — fizinis asmuo, turintis darbinj teisnuma ir veiksnuma, dirbantis pagal darbo sutarti
uz atlyginima.

Darbuotojy motyvavimas — materialiniy ir moraliniy paskaty vaidmuo darbuotojo veikloje, jo
paziuroje i darba.

Hipoteka - esamo ar basimo skolinio jsipareigojimo jvykdyma uztikrinantis daikto jkeitimas, kai
daiktas neperduodamas kreditoriui.

M otyvavimas — valdymo proceso dalis, reiSkianti poveikio Zzmoniy elgesiui daryma.

Organizacija—tai du ar daugiau Zzmoniy, kartu dirbanciy tam tikroje struktiroje, kad pasiekty
tiksla ar tam tikry tiksly visuma.

Organizacijos valdymas — sprendimy parengimo, priémimo ir jgyvendinimo organizavimo
procesas, 0 organizacijos vadyba praktine prasme — veikla, kurig atliekant vyksta &is procesas.

Organizaciné kultara — organizacijos tradiciju bei elgsenos budy visuma, sujungianti esmines

organizacijos vertybes, bei darbuotojy poZzitriusi vertybes.
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Personalas — kaip darbo jéga vienas iS5 gamybos veiksniy, objekto pozidriu — tai valdomas
objektas, turintis savo tikslus.

Poreikiai — porelkis prekéms ar paslaugoms. Bandymas patenkinti poreikius sudaro visos
ekonominés veiklos pagrinda. Poreikiai iSreiskiami rinkoje ne poreikiu ar troskimu, bet noru ir
sugebéjimu faktiskal pirkti reikiama preke ar paslauga.

Premija — materialiné paskata uz labai gera darba, svarbiy ir skubiy uzduoc¢iy vykdyma ar uz ypa¢
reikSminga istaigai, organizacijai veikla.

Priedai — papildomos iSmokos, numatytos jstatymu, kity teisés akty uz darbuotojo profesionaluma,
kvalifikacija (uz kategorijas, laipsnius, rangusir pan.).

Priemokos — kompensacinés iSmokos, tiesiogiai susijusios su darbo salygomis (jeigu yra
nukrypimuy nuo normaliy darbo salygu, darbas nakties metu, virSvalandziai ir Kitais jstatymuy, teisés
akty numatytais atvejais), papildomy funkcijy, darby, pareigu atlikimu.

Tarnautojas — asmuo, kuri samdo (jdarbina) kitas asmuo arba firma, kad aprapinty darbu kaip
gamybos istekliumi prekiy ir paslaugy gamybai.

Vadovas — asmuo, atsakingas uz tai, kad pastangos bty nukreiptos organizacijos tikslams siekti.

Vadovavimas — grupés ar visos organizacijos nariy veiklos nukreipimas, stakos darymas, siekiant
atlikti batinas uzduotis.

Valdymas — organizacijos nariy darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé; visy
organizacijos istekliy panaudojimas iSkeltiems organi zacijos tikslams siekti.

Valdymo stilius —tai vadovo poveikio bendradarbiams (paval diniams) badas, kryptinga valdant ju
elgsena ir sudarant palankiausias salygas uztikrinti veiklos efektyvuma.

Visuomenés tarnautojas — tai asmuo dirbantis valstybiniame (valstybés ar savivaldybés
institucijos ir jstaigos) ar visuomeniniame (visuomenés, nepelno siekiancios ir kt. organizacijos)
sektoriuje.

Zmoniy santykiai tai, kai vadovai elgiasi s kitais darbuotojais ar naujai priimtaisiais.
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ANKETA

anoniminé

... Siek tiek informacijosis
darbuotojy...

Gerbiamas hipotekos darbuotojau,
Sios apklausos tikslas — i&tirti hipotekos jstaigos darbuotojy
pasitenkinima darbu, sistemos veikimo patikimuma bei nustatyti
kriterijus, kaip baty galimatai tobulinti.

Atsakinedami § klausimus pasirinkite vieng 1. Jiasy Iytis:
(jei kitaip nenurodyta) iS galimy atsakymy. O Vyras
Jums tinkant; atsakymg pazymekitetaip: >< O Moteris

2. Jiisy amzius.

O iki 20 m.

20—-30m.
31-40m.
41 -50 m.
51-60m.

virs 60 m.

O 0 0 0O

3. Kiek laiko dirbate hipotekos sektoriuje?

pirmi metai;
2 —5 metus;
6 — 8 metus;

O 0 0 O©

nuo hipotekos registro jsikarimo pradzios.
4. Jiisy uZimamos pareigos?

O vadovas, pavaduotojas;

O specidistas/ darbuotojas.
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5. Jas dirbate:

O tik sudokumentais;
O tiksuklientais;
O ir sudokumentais, ir su klientais.

6. Bendraujant su klientais, Jiis biznate:

O visadapaslaugusir mandagus;
O daZniausiai susierzines;
O visadagrieZtasir dalykiskas,
O kartais kalbu ne apie esmg;
O rimtasir visada susikaupes;
O kartais banu iSsiblaskes.

7. Klientams informacija dazniausiai pateikiama:
(pasirinkti 1S abigjy stulpeliv)

O zodineforma; O asmeniskai;
O spausdintine forma; O pasty;
O telefonu.

8. Klientui kreipiantis § Jiasy skyriy informacijos ar paslaugos, Jis:

O visada suteikiu reikiama informacija;

O jeigu reikiamos informacijos suteikti negaliu, tada nukreipiu pas specialista, kuris kompetentingas
Siuo klausimu;

O stengiuos kuo greic¢iau isspresti kliento uzduodamus klausimus, kad tai netrukdyty mano
tiesioginiam darbui;

O nukreipiu klientus kitur, nes aS dirbu tiktai su dokumentais, o klientai man trukdo susikaupti;

9. Ar Jums patinka Jisy dirbamas darbas? (galite pasirinkti du atsakymo variantus)

taip, labai;

taip, nes geras vadovas/ kolektyvas;

nelabai;

tal suteikia stabilumo — garantija dél atlyginimo, fiksuotos darbo valandos;
Siuo metu ieSkausi kito darbo;

kita

000000
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10. Kaip vertinate savo darbo s¢lygas (darbo vietq)?
labai geros;

geros;
patenkinamos;

O 0 0 O

blogos.

11. Kaip vertinate mikroklimatg kolektyve? (praSome jvertinti 5-bale sistema)
5—puikial,

4 —geral,

3 —vidutiniskai,

2 — patenkinamai,

1—Dblogai.

12. Ar Jiasy jmonéje / skyriuje yra darbo pasidalijimas (kiekvienas darbuotojas yra atsakingas tik uz
tam tikrgq funkcijq)?

o tap;

O ng

O nezinau.

13. Ar esate linkes padéti bendradarbiui, jeigu jis nespéja laiku atlikti savo uzduoties?

O taip, visada padedu;
O reta;

O nelinkes padéti;

O niekada nepadedu.

14. Ar Justenkina darbo uzmokestis?
visiskai tenkina;

tenking;

nel tenking, nel netenkina;

netenking;

O 0 0 0O

visiSkai netenkina.
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15. Jasy manymu, ar darbo kravis atitinka gaunamg darbo atlyg;?

o

o
o
o

o

o

visiSkai atitinka;

kartais, jei gaunu premija; ) ﬂ

neatitinka; T"ngﬁ

niekada apie tai nesvarssiau. %’t _.;23‘;%
16. Ar Jiasy pareigos atitinka Jiasy kvalifikacijq? '

taip;

ne;

nezinau.

o

17. Ar Jums suteikiamos galimybeés kelti savo kvalifikacijg?

17.1. Jeigu nekeliate savo kvalifikacijos ir nesimokote, nurodykite kodél:

% O nenoriu;
— neturiu laiko;

*
© 0 0 O

imoné nesuteikia galimybgés;
nereikalauja darbo turinis;

Kita priezastis

18. Ar jmoné / jmonés vadovas suteikia per spektyvas Jizsy karjerai?

O

o

o

O

taip, zZinoma;
abegjoju;

ne;

kita

19. Ar jmonés vadovas Jus informuoja apie jmonés padét, tiksly siekimg, naujoves?

O 0000 O

taip, visada;

taip, nes to reikalauja mano darbas,
kartais, tik pacia svarbiausia informacija;
kartais pasidomiu;

ne, niekada;

ne, nes man nejdomu.
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20. Ar Jiasy jmonéje taikomos skatinimo priemonés?

o
o

taip
ne
20.1. Jei taikomos, tai ar Jus tenkina tokios skatinimo priemones?

o tenld na,;

O neZinay;

O netenkina.

21. Pazymeékite 5 veiksnius, kurie labiausiai skatinty gerai atlikti darbg. .
1 Auktas darbo uzmokestis si“""!"-'?'z
2 Premijos Qi_!l
3 Priedai prie atlyginimo
4 Priemoka uz virSvalandzius
5 Tarnybinis transportas
6 Tarnybinis telefonas
7 V ertingos dovanos
8 Socialinés garantijos
9 Draudimas firmos saskaita
10 Paaukstinimas
11 Atskiras kabinetas
12 Draugiski santykial su bendradarbiais
13 Konflikty nebuvimas
14 Apmokymas firmos saskaita
15 Vadovo asmeniné padéka
16 Stazuotés
17 Galimyb¢ dalyvauti sprendimy priémimo
procese ~

18 Atstovavimas firmai per apdovanojimus %&
19 Savirealizacijos galimybés
20 Firmos Sventés

22. Kaip Jis vertinate savo santykius su vadovu? (praSome jvertinti 5-bale sistema)

5—puikiai, 4-gerai, 3-vidutiniskai, 2-—patenkinamai, 1-blogai.

23. Ar galite iSsakyti pageidavimus/ pastabas/ nuomone savo vadovui?

o

taip O Kkartais O ne
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24. Kaip vadovas reaguoja § Jiasy pageidavimus? (praSome jvertinti 5-bale sistema)

5—puikiai, 4—gerai, 3-—vidutiniskai, 2 - patenkinamai, 1-—blogai.

25. Dél darbo procese iskylan¢iy problemy Jas:

O drasia kreipiatés pagalbos i vadova;

O |vadova kreipiatéstik dél labai rimty problemy;

O | vadova nesikreipiate, nes bijote bati apkaltinti nekompetentingumu ar nesugebéjimu
dirbti savarankiskai;

o Kita

26. Jiasy manymu, kur§ vadovavimo stiliy atitinka Jisy skyriaus vadovas?

O autokratinis — grindziamas besalygisku vadovo autoritetu, organizuotu valdymo aparatu ir
paklusnumu; vadovas ripinasi savo pavaldiniaistik tiek, kiek Sie jam naudingi.

O biurokratinis — remias legalia, preciziSka, teisg ir jstatymus atitinkancia reguliavimo sistema,
grieztu organizacijos nariy pavaldumu bel klusnumu; vadovas apibréZia uzduotis ir kontroliuoja ju
atlikima.

O kooperatinis — remias valdzios pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius i valdyma ir sprendimy
priemima, pasiliekant sau teise priimti spendima; bendradarbiavima grindzia savitarpio pagalba, o ne
bausmémis.

O laisvas arba liberaus — pavadiniams suteikiama didelé velksmy laisvé, nes sprendimu
igyvendinimas priklausi nuo paciy vykdytojy iniciatyvos. Vadovas nesikiSa, néra reiklus, nesugeba
apginti savo NUOMONES.

27. Kokie pasikeitimai, Jasy nuomone, hipotekos jstaigy darbe yra bitini?

reikiakeisti pozitiri i Zmogu, naudojant ne valstybés jstaigu taisykle “klientas visadateisus’;
butina kelti informacijos pateikimo lygi;

reikiakelti aptarnavimo lygi;

kita

0000

N
[e0]

. Kokios priezastys versty Jus pereiti dirbti § kitg jmone?

didesnis darbo uzmokestis,

geresnés darbo salygos;

karjeros galimybgs;

geresni santykiai tarp darbuotojy / vadovo;
tradicijosir vertybés;

saviredlizacijos galimybés,

Kiti kriterijai

0000000

ACI U UZ NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS! _

SEKMES! @
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ANKETA

anoniminé

2 priedas

... Siek tiek informacijos apie
respondentq...

Gerbiamas respondente,
Sios apklausos tikslas — i&irti hipotekos jstaigos darbo kokybe,
hipotekos registro sistemos veikimo patikimuma bei nustatyti
kriterijus, kaip baty galimatal tobulinti.
Atsakinedami § klausimus pasirinkite vieng

(jei kitaip nenurodyta) iS galimg atsakym.
Jums tinkant; atsakymg pazymekite taip: ><

1. Jiasy Iytis:
O Vyras

O Moteris

2. Jiusy amzius.
O iki 20m.
O 20 - 30m.
O 31 -40m.
O 41 - 50m.
O 51 - 60m.

O virs 60m.

3. Jiasy veiklos sritis (fmoné)?

O Prekybos;
O Gamybos;
O Statybos;
O Paslauguy;

4. Kokioje srityje dirbate (asmuo)? o Kita

O Prekyba;

o Gamyba;

O Statyba;

O Zemésikis,

O Socialiné sritis (Svietimas, sveikatos aps., ir pan.)

o Kita

P
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... Siek tiek informacijos apie
hipotekg...

5. Ar Zinote kas yra hipoteka?

o Taip O Ne

5.1. Jei taip, tai iS kur suzinojote?

O bendradarbiy, draugu, giminaiciy, kurie turi

(turéjo) santykiy su hipoteka;

0

turiu (turéjau) santykiy su hipoteka asmeniskai;

O informacija perskai¢iau internete;
o kita

5.2. Gal galite trumpai apibzdinti, kas yra hipoteka?

5.3. Gal Zinote kokias atlieka funkcijas/ teikia
paslaugas hipotekos registras?
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6. Ar teko naudotis hipotekos registro paslaugomis?

o Tap O Ne (Jei neteko naudotis,
savo nuomong pareikskite

7 ir nuo 15 klausimo) *‘\
. ( x
6.1. Jei teko naudotis hipotekos registro paslaugomis, p
L

tai kokiu tikslu?

informacijos apie perkama / parduodama turta;

iregistruoti / iSregistruoti paskolos sutartj (Iaksta);
informacijos dél arestuoto turto;
kita

O 0 0 O

6.2. Kaip daznai naudojatés hipotekos paslaugomis? (pabraukti/apibraukti)

daugiau

6.3. Kur Jius dazniausiai kreipiates dél reikiamos informacijos ar paslaugos suteikimo?

o)

Centrinéje hipotekos jstaigoje;
O Apylinkésteismo hipotekos skyriuje.

6.4. Kokiu bizdu praSote suteikti informacijq ar suteikti kitas paslaugas?

O nuvykstu i reikiama vieta asmeniskali;
O informacijosteiraujuos telefonu;

O dokumentusiSsiunciu ir atsakyma praSau atsiysti pastu;

o kita
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... Siek tiek informacijos apie
4 pavaldiniusir vadovus...

|J<Xx_'_' 7’

-

-
N3\

7. Ar manote, kad dauguma zZmoniy:

O mégstadirbti gerai ir uoliai;
O syziningal dirbatik tada, kai uz juy darba
tinkamai mokama;

O laiko darba butinybe, ne daugiau.

Pavaldiniai:

8. Kaip hipotekos darbuotojai su Jumis bendravo
Jums lankantis hipotekos jstaigoje?

grieztai dalykiskai;
mandagiai, maloniai;
nelabal mandagiai;

nemandagiai;

O 0 0 0O

pakeltu tonu, grubiai.

9. Jums praSant suteikti informacijq ar paslaugg, hipotekos dar blrororarroaorouerarrarmorg
dokumentg. Kaip vertinate hipotekos darbuotoj atliekamg darbg profesiniu atzvilgiu?

labai gerai —viska iSsamiai paai Skinant;

gerai — paai Skinant pagrindinius Kriterijus,

patenkinamai — trumpai apibendrinant dokumento turting;

blogai — paaiskinant tik papildomal paprasius (sugrizus atgal);

O 0 0 0O

labai blogai — nepaai Skinant / nesuteikiant jokios informacijos.

10. Visq reikalinggq informacijq apie konkretaus reikal o sutvarkymg:

gaunu iS anksto pasiteiraves telefonu;
gaunu atvykes i istaiga visa informacija viename kabinete zodziu ir pats uzsirasau;

o
o
O gaunu atvykesi istaiga visa informacija viename kabinete atspausdinta arba nukopijuota;
O reikiamos informacijos tenka kreiptisi skirtingus kabinetus ir paciam uzsirasyti;

o

dazniausiai iSsamios informacijos gauti nepavyksta, todél reikalus tenka tvarkyti Zenkliai daugiau
laiko, dél informacijos stokos reikaly tvarkyme daznos klaidos.
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11. Kokie, Jiasy nuomone, pagrindiniai aptarnavimo trizkumai?

o

O 0 0 O

nepatogus darbo laikas,

ilgai trunka pats aptarnavimas,
nemal onus aptarnavimas,
nereaguojaj pastabas,

kita

12. Ar, Jasy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate
per daug laiko, kol Jus aptarnauja?

O tap - tenkalaukti labai ilgai;

O neilga - tenka palaukti, taciau neilgai;

O ne- aptarnaujalabai greitai.

13. Kas, Jiasy manymu, lemia darbo kokybe, klienty aptarnavimo lygg?
(prasome jvertinti 3-bale sistema: 3 —labiausial, 2 — vidutiniskai, 1 — maziau)

14. Ar esate pareiSkes savo nuomone apie aptarnavimeg?

o
o
o
o

darbo salygos

vadovavimo stilius

darbo pasidalijimas

darbo pastovumas

pakankamas darbo atlygis

tailkomos skatinimo priemonés

suteikiamos galimybés tobul éti

Q| N| O O B~ W N| B

pakankamas informacijos kiekis

taip, istaigos darbuotojams / vadovui;
taip, savo draugams/ pazistamiems,

ne, bet noréciau;

ne.
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Vadovai:

15. Ar vadovas turi biti atsakingas uz tai, kad:
15.1. kolektyvas visada biity gerai nusiteikes;

o tap O ne
15.2. klientai bity aptarnaujami mandagiai ir maloniai;
o tap O ne

15.3. darbai bty atliekami nepriekaistingai ir laiku.

O tap O ne

16. Jiasy manymu, koks geriausias vadovavimo stilius?

O autokratinis — grindziamas besalygisku vadovo autoritetu, organizuotu valdymo aparatu ir
paklusnumu; vadovas ripinasi savo pavaldiniaistik tiek, kiek Sie jam naudingi.

O biurokratinis — remias legalia, preciziSka, teisg ir jstatymus atitinkancia reguliavimo sistema,
grieztu organizacijos nariy pavaldumu bel klusnumu; vadovas apibrézZia uzduotis ir kontroliuoja ju
atlikima.

O kooperatinis — remias valdzios pasidalijimu, jtraukiant pavaldinius i valdyma ir sprendimy
priemima, pasiliekant sau teise priimti spendima; bendradarbiavima grindzia savitarpio pagalba, o ne
bausmémis.

O laisvas arba liberalus — pavadiniams suteikiama didelé velksmy laisvé, nes sprendimu
igyvendinimas priklausi nuo paciy vykdytojy iniciatyvos. Vadovas nesikiSa, néra reiklus, nesugeba
apginti savo NUOMONES.

17. Kas geriau padeda spresti pavaldinig aukléjimo uzdaviniusir atneSa sekme?

O Skatinimas. O Baudimas. o Kita(irasyti)

[

%W

ACI U UZ NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS!

SEKMES!
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3 priedas

Apklausosrezultaty suvestiné pagal hipotekosregistr o darbuotojy gautusrezultatus

APKLAUSOSKLAUSIMAS RESPQNDENTU
KL. SKAICIUS-37 -
NR. ATSAKYMU VARIANTAI 100%
Atsakymai
skai¢ius | procentai

1. | Jasy Iytis:

Vyras 2 5

Moteris 35 95
2. | Jasy amzius:

iki 20 m. -

20—-30m. 5 14

31-40m. 15 40

41 - 50 m. 12 32

51-60m. 4 11

virs 60 m. 1 3
3. | Kiek laiko dirbate hipotekos sektoriuje?

pirmi metai 4 11

2 —5 metal 16 43

6 — 8 metai 5 14

nuo hipotekos registro jsikiirimo pradzios 12 32
4. | Jiasy uZimamos pareigos?

vadovas/ pavaduotojas 8 22

speciaistas/ darbuotojas 29 78
5. | Jasdirbate:

tik su dokumentais 5 14

tik su klientais 2 5

ir sl dokumentais, ir du klientais 30 81
6. | Bendraujant su klientais, Jiis biznate?

visada paslaugus ir mandagus 26 70

daZniausiai susierzines - -

visada grieztas ir dalykiSkas 3 8

kartais kalbu ne apie esmg 2 5

rimtas ir visada susikaupes 5 14

kartais binu iSsiblaskes 1 3
7. | KLIENTAMS INFORMACIJA DAZNIAUSIAI PATEIKIAMA:

zodine forma 23 62
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spausdintine forma 14 38
asmeniskai 11 30
pastu 7 19
telefonu 19 51
8. | Klientui kreipiantis§ Jiasy skyrig informacijos ar paslaugos,
Jiis:
visada suteikiu reikiama informacija 7 19
jeigu reikiamos informacijos suteikti negaliu, tada nukreipiu pas 21 57
specialista, kuris kompetentingas Siuo klausimu
stengiuosi kuo greiciau isspresti kliento uzduodamus klausimus, 4 11
kad tal netrukdyty mano tiesioginiam darbui
nukreipiu klientus kitur, nes aS dirbu tiktai su dokumentais, o 5 13
klientai man trukdo susikaupti
kita - -
9. Ar Jums patinka Jiasy dirbamas darbas?
taip, labai 9 -
taip, nes geras vadovas/ kolektyvas 17 -
nelabai 4 -
tal suteikia stabilumo — garantija dél atlyginimo, fiksuotos darbo 19 -
valandos
Siuo metu ieSkaus kito darbo 2 -
kita - -
10. | Kaip vertinate savo darbo s¢lygas (darbo vietq)?
labal geros 17 46
geros 17 46
patenkinamos 3 8
blogos - -
11. | Kaip vertinate mikroklimatg kolektyve? (jvertinti 5-bale sistema)
5—puikial 20 54
4 —gera 13 35
3 — vidutiniSkai 3 8
2 — patenkinamai 1 3
1 —blogai - -
12. | Ar Jiasy jmonéje / skyriuje yra darbo pasidalijimas (kiekvienas
darbuotojas yra atsakingastik uz tam tikrg funkcijq)?
taip 37 100
ne - -
nezinau - -
13. | Ar esate linkes padéti bendradarbiui, jeigu jis nespéja laiku

atlikti savo uzduoties?
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taip, visada padedu 37 100

retai - -

nelinkes padéti - -

niekada nepadedu - -
14. | Ar Justenkina darbo uzmokestis?

visiSkai tenkina 5 14

tenkina 27 73

nei tenkina, nei netenkina 3 8

netenkina 2 5

visiskal netenkina - -
15. | Jasy manymu, ar darbo kravis atitinka gaunamg darbo atlyg;j?

visidkai atitinka 18 49

kartais, jei gaunu premija 9 24

neatitinka 3 8

niekada apie ta nesvarstiau 7 19
16. | Ar Jiasy pareigos atitinka Jiasy kvalifikacijq?

taip 36 97

ne 1 3

nezinau - -
17. | Ar Jums suteikiamos galimybés kelti savo kvalifikacijg?

taip 33 89

ne 4 11

17.1. | Jeigu nekeliate savo kvalifikacijos ir nesimokote, nurodykite

kodeél: (atsake nevisi respondentai - 12)

nenoriu - -

neturiu laiko - -

imon¢ nesuteikia galimybés 2 17

nereikalauja darbo sutartis 7 58

kita priezastis 3 25
18. | Ar jmoné / jmonés vadovas suteikia perspektyvas Jisy karjerai?

taip, Zinoma 19 51

abegjoju 9 24

ne 1 3

kita 8 22
19. | Ar jmonés vadovas Jus informuoja apie jmonés padéty, tiksly

siekimg, naujoves?

taip, visada 21 57

taip, nes to reikalauja mano darbas 6 16
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kartais, tik pacia svarbiausia informacija 10 27
kartais pasidomiu - -
ne, niekada - -
ne, nes man nejdomu - -
20. | Ar Jisy jmonéje taikomos skatinimo priemonés?
taip 33 89
ne 4 11
20.1. | Jei taikomos, tai ar Jus tenkina tokios skatinimo priemonés? 33
tenkina 26 79
nezinau 2 6
netenkina 5 15
21. | Pazymekite 5 veiksnius, kurie labiausiai skatinty gerai atlikti
darbg.
Aukstas darbo uzmokestis 34
Premijos 23
Priedai prie atlyginimo 33
Priemoka uz virSvalandzius 5
Tarnybinis transportas 3
Tarnybinis telefonas 3
Vertingos dovanos -
Socialinés garantijos 20
Draudimas firmos saskaita 3
Paaukstinimas 2
Atskiras kabinetas 3
Draugiski santykiai su bendradarbiais 16
Konflikty nebuvimas 7
Apmokymas firmos saskaita 7
Vadovo asmeniné padéka 4
Stazuotés 3
Galimybé dalyvauti sprendimy priémimo procese 1
Atstovavimas firmai per apdovanojimus -
Savirealizacijos galimybés 3
Firmos Sventés 2
22. | Kaip Jas vertinate savo santykius su vadovu? (jvertinti 5-bale
sistema)
5—puikiai 18 49
4 —gerai 12 32
3 — vidutiniskai 5 14
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2 — patenkinamai 2 5
1 —blogai - -
23. | Ar galiteiSsakyti pageidavimus/ pastabas/ nuomone savo
vadowvui?
taip 26 71
kartais 9 24
ne 2 5
24) Kaip vadovas reaguoja { Jizsy pageidavimus? (jvertinti 5-bale
sistema)
5 —puikiai 9 24
4 —gerai 24 65
3 — vidutiniskai 3 8,0
2 — patenkinamai 1 3
1 —blogai -
25. | Dél darbo procese iskylan¢iy problemy Jas:
drasiai kreipiatés pagalbos i vadova 25 68
i vadova kreipiatés tik dél labai rimty problemy 12 32
i vadova nesikreipiate, nes bijote bati apkaltinti - -
nekompetentingumu ar nesugebéjimu dirbti savarankiskai
kita - -
26. | Jiasy manymu, kurj vadovavimo stilig atitinka Jizsy skyriaus
vadovas?
autokratinis 3 8
biurokratinis 4 11
kooperatinis 28 76
laisvas arba liberalus 2 5
27. | Kokie pasikeitimai, Jzsy manymu, hipotekos jstaigy darbe yra
batini?
reikia keisti pozitri i Zmogy, naudojant ne vastybés istaigu 9 24
taisykle , klientas visada teisus"
btina kelti informacijos lygi 8 22
reikia kelti aptarnavimo lygi - -
kita 12 32
28. | Kokios priezastys versty Jus pereiti dirbti § kitq darbg?
didesnis darbo uzmokestis 21 -
geresnés darbo salygos 3 -
karjeros galimybés 8 -
tradicijosir vertybés 1 -
saviredlizacijos galimybés 7 -
kiti kriterijai 7 -
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4 priedas

Apklausosrezultaty suvestiné pagal atsitiktiniy respondenty gautusrezultatus

APKLAUSOSKLAUSIMAS RESPONDENTU
KL. SKAICIUS-94
NR. ATSAKYMU VARIANTAI Atsakymai
skai¢ius | procentai
1. | Jasy Iytis:
Vyras 41 44
Moteris 53 56
2. | Jasy amzus.
iki 20 m. 2 2
20—-30m. 19 20
31-40m. 27 29
41 -50 m. 29 31
51 —-60 m. 12 13
Virs 60 m. 5 S
3. | Jiasy veiklos sritis (fmoné)? 25
Prekybos 10 40
Gamybos - -
Statybos 2 8
Paslaugu 12 438
Kita 1 4
4. | Kokioje srityje dirbate (asmuo)? 69
Prekyba 24 35
Gamyba 2 3
Statyba 5 7
Zemeés tikis 4 6
Socialing sritis (Svietimas, sveikatos aps., ir pan.) 13 19
Kita 21 30
5. | Ar Zinote kas yra hipoteka?
Tap 82 87
Ne 12 13
5.1. | Jei taip, tai iS kur suzinojote?
bendradarbiy, draugu, giminaiciy, kurie turi (turéjo) santykiy su 6 -
hipoteka;
turiu (turéjau) santykiy su hipoteka asmeniskai; 71 -
informacija perskaiciau internete; 3 -
Kita- studijy. 2 -
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5.2. | GAL GALITE TRUMPAI APIBUDINTI, KAS YRA HIPOTEKA?
5.3. | Gal Zinote kokias atlieka funkcijas / teikia paslaugas hipotekos
registras?
6. | Ar teko naudotis hipotekos registro paslaugomis?
Taip 71 76
Ne 23 24
6.1. | Jei teko naudotis hipotekos registro paslaugomis, tai kokiu tikslu?
informacijos apie perkama / parduodama turta; 17 24
iregistruoti / isregistruoti paskolos sutartj (Iaksta); 45 63
informacijos dél arestuoto turto; 9 1
kita. - -
6.2. | Kaip daznai naudojates hipotekos paslaugomis?
viena karta 16 23
du kartus 29 41
tris kartus 10 14
keturis kartus 12 17
penkis kartus 1 1
daugiau nel penkis kartus 3 4
6.3. | Kur Jis dazniausiai kreipiatées dél reikiamos informacijos ar
paslaugos sutetkimo?
Centringje hipotekos istaigoje; 3 4
Apylinkés teismo hipotekos skyriuje. 68 96
6.4. | Kokiu badu prasote suteikti informacijg ar suteikti  kitas
paslaugas?
nuvykstu i reikiama vieta asmeniskai; 63 89
informacijos teiraujuosi telefonu; 2 3
dokumentus iSsiunciu ir atsakyma praSau atsiysti pastu; 6 8
kita
7. | Ar manote, kad dauguma zZmoniy:
mégsta dirbti gerai ir uoliai 13 14
saziningal dirbatik tada, kai uz juy darba tinkamai mokama; 62 66
laiko darba batinybe, ne daugiau. 19 20

108




D.Sdariene Hipotekos reqgistro valdymo tobulinimas

8. | KAIP HIPOTEKOS DARBUOTOJAI SU JUMIS BENDRAVO
JUMS LANKANTIS HIPOTEKOS JSTAIGOJE?
grieztai dalykiskai; 45 63
mandagiai, malonial 19 27
nelabal mandagiai; 2 3
nemandagiai; 2 3
pakeltu tonu, grubiai. 3 4
9. | Jums praSant suteikti informacijg ar paslaugq, hipotekos
darbuotojai iSduoda atitinkamg dokumentg. Kaip vertinate
hipotekos darbuotojy atliekamg darbg profesiniu atzvilgiu?
labal geral — viska iSsamiai paai Skinant; 9 13
geral — paaiSkinant pagrindinius kriterijus; 47 66
patenkinamai — trumpai apibendrinant dokumento turting; 13 18
blogai — paaiskinant tik papildomai paprasius (sugrizus atgal); 2 3
labai blogai — nepaaiskinant / nesuteikiant jokios informacijos. - -
10. | Visq reikalinggq informacijq apie konkretaus reikalo
sutvarkymg:
gaunu is anksto pasiteiraves telefonu; 2 -
gaunu atvykes i istaiga visa informacija viename kabinete ZodZiu 4 -
ir pats uzsirasau;
gaunu atvykes i istaiga visa informacija viename kabinete 49 -
atspausdinta arba nukopijuota;
reikiamos informacijos tenka kreiptis i skirtingus kabinetusir 16 -
paciam uzsirasyti;
dazniausiai iSsamios informacijos gauti nepavyksta, todél reikalus -
tenka tvarkyti zenkliai daugiau laiko, dél informacijos stokos
reikaly tvarkyme daznos klaidos.
11. | Kokie, Jiasy nuomone, pagrindiniai aptarnavimo trakumai?
nepatogus darbo laikas, 14 20
ilgai trunka pats aptarnavimas, 4 6
nemal onus aptarnavimas, 8 11
nereaguojai pastabas, 3 4
Kita. 42 59
12. | Ar, Jasy manymu, hipotekos jstaigoje uztrunkate per daug
laiko, kol Jus aptarnauja?
taip - tenkalaukti labai ilgai; 7 10
neilgai - tenka palaukti, taciau neilgai; 11 15
ne - aptarnaujalabai greitai. 53 75
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13. | KAS, JUSU MANYMU, LEMIA DARBO KOKYBE, KLIENTU
APTARNAVIMO LYGJ? (IVERTINTI 3-BALE SISTEMA: 3 -
LABIAUSIAI, 2—VIDUTINISKAI, 1-MAZIAU)
darbo salygos 12 -
vadovavimo stilius 7 -
darbo pasidalijimas 5 -
darbo pastovumas 7 -
pakankamas darbo atlygis 21
talkomos skatinimo priemonés 5
suteikiamos galimybés tobuléti 8
pakankamas informacijos kiekis 7
14. | Ar esate pareiSkes savo nuomone apie aptarnavimg?
taip, istaigos darbuotojams/ vadovui; 8 11
taip, savo draugams/ pazistamiems; 22 31
ne, bet noréciau; 11 16
ne. 30 42
15. | Ar vadovasturi biti atsakingas uz tai, kad:
15.1. | kolektyvas visada biity gerai nusiteikes
taip 38 40
ne 56 60
15.2. | klientai bty aptarnaujami mandagiai ir maloniai
taip 74 79
ne 20 21
15.3. | darbai baty atliekami nepriekaistingai ir laiku
taip 83 88
ne 11 12
16. | Jasy manymu, koks geriausias vadovavimo stilius?
autokratinis 7 7
biurokratinis 16 17
kooperatinis 43 57
laisvas arba liberalus 28 19
17. | Kas geriau padeda spresti pavaldinig aukléjimo uzdavinius ir
atnesa sekme?
Skatinimas 74 79
Baudimas 3 3
Kita 17 18
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5 priedas
Hipotekos skyriai prie s
apylinkés teismy Kiti valstybés registrai
Wietindai hipotekos
registral .,
— ) Gryrvento)g
Vilndus registras
o Teriig
" astueny
Elaipéda . metns
/_CENTRIN]:I HIPOTEKOS [STAIGA \
Panevéiys _—
Siauliai Centrinis hipotekos registras
B Mekilnojamojoe
Alytus - El budu turto registras
- . [ Informacijos platinimo sistema ] [N Transporto
Iarijarmpo — \_ _/ priemorniy
! 1I|I||l registras
ot | FPastu,
Tolkini { faksu
\ Craliniy
Tauragé \ Dm
— registras
Utena — ﬁ Vidaus
andemy latny
Ignating htt;:ii::ﬂﬁ i Automatinis telefonas regisiras
] Registruotiems duomeny $ 90001234
Kelme - A Tiary laivny
registras
MaZeikiai -—
Prekiy Zenkly
Rokiskis L registras
GeleZinkelio
Ukmerge . riedmeny ir
konteineriy
4 registras
E Savivaldybiy
ardministracijos
Registro ifrafai Zemés kio
Asmenifkal arba padtu, skymiai

3 Informacinés sistemos informacijos srautai
Saltinis: Centrinés hipotekos jstaigos internetinis puslapis www.lhr.lt
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Hipotekos skyriu darbo apimtys 2001 — 2006 m.

6 priedas

Hipotekos skyriaus pavadinimas 2001 m. {2002 m. {2003 m. {2004 m. [2005 m. {2006 m.
Vilniaus miesto 1 - os apylinkésteismo (11201 |13549 (16294 21238 (27231 |30769
Kauno miesto apylinkés teismo 7736 8659 10351 |12561 15771 (18307
Klaipédos miesto apylinkés teismo 6166 6119 7496 9032 12253 |14984
Panevézio miesto apylinkés teismo 3087 2913 3516 4198 4651 5305
Siauliy miesto apylinkés teismo 3232 2858 3498 4245 5387 6477
Alytaus rgjono apylinkés teismo 1632 1844 1823 2324 2646 3138
Marijampolés rajono apylinkésteismo (1483 1475 1903 2219 2578 3811
Tauragés rgjono apylinkés teismo 938 739 1031 1165 1359 1904
TelSiy rajono apylinkés teismo 578 658 802 1096 1474 2037
Utenos rajono apylinkés teismo 1149 868 1077 1287 1606 2308
Ignalinos rajono apylinkés teismo 215 186 141 229 308 214
Kelmés rajono apylinkés teismo 325 303 335 357 507 607
Mazeikiy rajono apylinkés teismo 707 691 841 930 1300  [2018
Rokiskio rajono apylinkés teismo 303 207 278 331 485 691
Ukmergés rgono apylinkés teismo 380 436 519 541 745 902

IS viso: 39132 (41595 49905 61753 (78301 |93772
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7 priedas

Firmos Sventés .2

Savirealizacijos galimybé .3

Atstovavimas firmai per
apdovanojimus

Galimybé dalyvauti sprendimy 1
priémimo procese .

Stazuotes 3
Vadovo asmeniné padéeka []4
Apmokymas fir mos saskaita -7
Konflikty nebuvimas [SE7
Draugiski santykiai su bendradarbiais _16

Atskiras kabinetas .3

veiksniai

Paaukstinimas [§2
Draudimas firmos saskaita [JH3
Socialinés gar antijos _20
Vertingosdovanos 0
Tarnybinistelefonas .3
Tarnybinistransportas .3
Priemoka uz virSvalandZius -5
Priedai prie atlyginimo _33
Premijos [ 23
Auktas darbo uZzmokestis || 24

respondenty skaicius

Veiksnial, kurie labiausiai skatinty gerai atlikti darba
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