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Magistro darboobjektas— pasitikjimas visuomeés informavimo priemoémis (VIP). Darbo
tikslas— nustatyti teorines ir praktines pasifino visuomews informavimo priemoémis priezastis.
Pagrindiniai darbouzdaviniai istirti, kokia yra VIP ir visuomeis santyki prigimtis ir kokiomis
salygomis jie pasireiSkia; iSskirti teorinius socralis faktorius, lemiafius ziniasklaidos turir istirti,
koki vaidmen VIP vaidina politiniame Salies gyvenime; atsklgi#tokia yra VIP ir visuomeés
santykiy politologiré prasng, kokia teoriSkaijtaka VIP turiniui daro politires j¢gos; analizuoti VIP
rinka ir jos veilkejus ekonominiu podiriu ir identifikuoti teorinius ekonominius faktosy lemewdius
VIP turin; nustatyti pasitigjimo VIP prielaidas ir tyrimo metu praktiSkai jaatgkrinti.

Darbe remiamasi D. McQuail (1994; 1992) teorinizipau, kad jog VIP veiklaijtaka daro
ekonomires, socialigs ir politinés jegos. Analizuojant, apibendrinant ir apjungiant &ugelio kit
literatiros Saltini surinkta informacy, taip pat naudojant tyrimo metu suriglkgtatistie. duomemn
analiz prieita prie iSvados, kad visuon@sn pasitikjima lemia ne tik visuomess politinius,
socialinius bei informacinius poreikius atitinkanIP turinys, bet ir individo poiiris i VIP turin;.
VIP turini socialiniu poZiriu jtakoja VIP siekis patenkinti socialinius visuongiporeikius atstovauti
vie&ji intereg ir bati vieyju debat; visuomenei aktualiomis temomis vieta. PolitologimoZiiriu
VIP turini lemia VIP sugedjimas atlikti ,ketvirtos valdzios” funkcy, iSlaikyti auksg pliuralizmo lyg
bei faktas, kiek ziniasklaida yra nepriklausoma maitiniy jégu. Ekonominiu podiriu turinys
priklauso nuojsigakjusiuy rinkos santyki tarp VIP ir visuomeés ir to, kaip VIP savo turinio éka
siekia patenkintivairius Ziniasklaidos rinkos nari- savo paios, reklamos dayu bei visuomess -
poreikius.

Darbe susisteminta informacija apie iSvardintusuemergs informavimo priemomi turing
lemiartius ekonominius, socialinius ir politinius faktosibei praktiSkai pritaikoma Stamm ir Dube
(1994) teorija, teigianti, kad pasiéfkimas VIP priklauso nuo indivigd poziario i VIP turin

sudedamjy daliy: stiprumo, artimumo, nuomés krypties irjsitraukimo.



Magistro darbas gali @i naudojamas tolimesniems visuongninformavimo priemonmi
tyrimams tiek kaip pagrindas, tiek kaip kito tyrimppma dalis. Pastaruoju atvejuilsima praktiskai

analizuoti visuomeis socialinius, ekonominius ir informacinius poreski
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IVADAS

Pasaulis iSgyvena nesiliaufam globalizaciyp. Didziojoje daugumoje besivystén Saly jau
spijo isivyrauti ekonominis kapitalizmas, amzius gygmw vis dar gyvuojantis vakawvalstykese.

Globaliu mastuvairiais kidais plinta ir vakar proteguojama demokratirsalies valdymo forma,
skelbianti zodzio laisy, kovojanti uz zmogaus teises ir bene didziussivo turd — pilieciy teisg
tiesiogiai arba per savo iSrinktus tautos atstaalgvauti Salies valdyme.

Paradoks galima jZvelgti tame, kad vykstant nuo Salies prie Sal@mmnokratija #ara lygu
demokratijai. Vienoje Salyje fundamerntal demokratijos principai puosg@mi labiau nei kitoje.
Tokius skirtumus paprastai lemia daug faktorTai gali kiti kitoniSka valstyby politiné filosofija,
mentalitetas, vyraujains kultirinés tendencijos, ekonominsSalies situacija ir Kkiti reikSmingi
faktoriai.

VieSoji erd\é tapo valdzios ir individo santykius apitinartia koncepcija, kurioje svarbi privati
individo iniciatyva ir valdzios vieSasis reglamentdaigi nors vieSoji erdvformaliai egzistavo nuo
seny laiky, moksliSkai pagrindus jos éh dialogas tarp valst@s ir jos pili€io tapo turtingesnis, o
visuomeres informavimo priemogs (VIPY) pracjo vaidinti vis didespvaidmeri vieSumo procese.

Palaipsniui besivystant visuomen informavimo priemoéms, ju galia pajuto ne tik pati
visuomes ir politinés institucijos, bet ir kitos suinteresuotos ¢grikaip verslas.

Socialiniu poziriu demokratigse valstybse VIP atspindinti visuomeésn interesg, dirba
visuomens labui ir turi nurodyti politidms institucijoms visuomes deklaruojamas gaires.

Pazvelgusi § mechanizm iS kitos puss, VIP negali atspindi visuomers intereso, jeigu
visuomers informavimo priemomi turinys yra cenzruojamas politini institucijy, o Ziniasklaida
atlieka politires propagandos sklei funkcija ir atsisako savo, kaip visuomendiskusiy tarpininkes
vaidmens.

Galy gale Ziniasklaidojgsigalint rinkos santykiams tapo svarbu atkreigimdg | fakta, kad
visuomenrs informavimo priemoés, ekonominiu po#riu, privalo save iSlaikyti kaip verslo subjekt
ir ne tik pateikti informacty, bet ir sugeéti ja parduoti visuomenei.

Atsakymusi klausima, koks yra visuomess pasitikjimas Zziniasklaida lyginant su kitomis
visuomenigmis valstylgs institucijomis, pateikia pakankamai daznai a#i®k sociologiniai tyrimai.
Taciau Sio darboproblematika kyla iS klausimo, kokie faktoriai lemia visuonésn pasitikjima

Ziniasklaida.

1 Siame darbe terminai Visuomaninformavimo priemods ir ziniasklaida naudojami kaip sinonimai



Taigi magistro darbo tikslas — nustatyti teorines ir praktines pasifino visuomers
informavimo priemoémis priezastis. ISkus hipotez, kad visuomeés pasitikjima VIP lemia tai, kas
pateikiamay turinyje, tikslui pasiekti suformuluoti Siezdaviniat
- ISanalizuoti, kokia yra VIP ir visuomeés santyki prigimtis ir kokiomis glygomis jie
pasireiSkia. Tai leis giliau pazvelgtiai, kas dargtaka VIP ir visuome®s santykiams, koks
yra socialinis visuomets poreikis VIP atzvilgiu ir kaip Sis poreikigakoja socialines
Ziniasklaidos funkcijas;

- I8skirti teorinius socialinius faktorius, lemi&ns Ziniasklaidos turin

- IStirti, kokj vaidmen VIP vaidina politiniame Salies gyvenime. Atsklgisokia yra VIP ir
visuomers santyki; politologine prasng, kokia teoriSkaiitaka VIP turiniui daro politires
jégos;

- Analizuoti VIP rinlka ir jos veilkejus ekonominiu podiriu ir identifikuoti teorinius

ekonominius faktorius, lemeéius VIP turin;

- Nustatyti pasitikjimo VIP prielaidas ir tyrimo metu praktiSkai jaatgkrinti.

Toks visuomeés informavimo priemoni nagrirgjimas trim poziriais grindZziamas reminatis D.
McQuail (1994, 1992) pateikta teorine medziagagidetia, jog VIP veiklaijtaka daro ekonomiés,
socialires ir politines jegos. VIP analizuojamos trim mitais aspektais¢iusiais Sio darbo struikf.

Nagrirgjimo metu pirmoje darbo dalyje identifikuojami t@wai socialiniai, antroje —
politologiniai, tre&ioje — ekonominiai faktoriai, darantyisaka visuomers informavimo priemoni
turiniui. Ketvirta magistro darbo dalis — tiriamojloje nustatomos pasijkna VIP lemiartios
prielaidos remiantis Stamm ir Dube (1994) pateitearine medziaga bei precedento Lietuvoje
neturirgiu tyrimo metodu.

Teoriniame taikomajame magistro darbe analizuojaapdiendrinama ir apjungiama i$ daugelio
literatiros Saltini surinkta informacija, naudoti teiginiai suformutucemiantis tiek uZsienietiskais,
tiek lietuviSkais literatros Saltiniais: periodiniuose leidiniuose ,Commuation Research”, ,European
Journal of Communication®, ,Informacijos mokslaipausdintais toki autory kaip J. Becker, D.
McQuail, G. Simons et. al., Z. Atkminieré, L. Nevinskai¢, D. Jones moksliniais straipsniais. Taip
pat D. McQuail knyga ,Media Performancevairiomis interaktyviomis moksli#mis publikacijomis.

Magistro darbas gali @i naudojamas tolimesniems visuongeninformavimo priemonmi
tyrimams tiek kaip pagrindas, tiek kaip kito tyrimppma dalis. Pastaruoju atvejuilsima praktiskai

analizuoti visuomeis socialinius, ekonominius ir informacinius poreski



1. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMON ES SOCIALINIU POZI TRIU

Besibaigiant XX amziui McQuailas1997) rag, kad visuomets ir ziniasklaidos santyki
problematika atsiradoétidvieju esminiy priezagiy. Pirmiausiai, Ziniasklaida visuom&nakyse tapo
daug lemiatia institucija su dideliu potencialjtakoti tiek teigiamai, tiek neigiamai. Negana to,
visuomers informavimo priemoéms kartu su visu pasauliu tenka iSgyventi greitasiieitimus,
todkl vakar egzistay ziniasklaidos ir visuomeis santykiaijtakojantys abipuspasitikejima, rytoj gali
bati kitokie.

Norint isigilinti | tai, koks yra Ziniasklaidos vaidmuo visuordenir kaip Ziniasklaidos ir
visuomers santykiai galty lemti VIP turin, pirmiausiai reikia iSanalizuoti, kokiaySdviejy pusiy
santykiy prigimtis, kaip ir kokias ziniasklaidos funkcijasuomeje Sie santykiai apilgé, kokiomis

aplinkykemis jie pasireiskia.

1.1.VieSosios komunikacijos raida

Zmonijai keliantis i$ vienos erog kita, komunikacijos reiskinys nepriklausomai nuo kitusi
technologijp ir mechanizm liko gyvuoti kaip visuomenis komunikacijos instituay iSdava.
Visuomergs informavimo institucijos palaipsniui vysi apie pagrindines Zzmansocialinio gyvenimo

sritis, tai - ekonomik, politika, religija ir kt., vieSai komunikuodamos informagiyairiomis temomis.

1.1.1Visuomenes informavimo priemoniy raidos etapai

Minéta vieSosios komunikacijos koncepcija tarp éjiyr paplito visuomeés informavimo
institucijoms pergyvenant industrijos amz iS karto po spaudos amziaus prégsisl antiji didel
VIP raidos etap S etap charakterizuoja tokie procesai kaip:

- intereg tarp individy, visuomess ir valdagiy pripazinimas veiksniais;
- pirmy viejju komunikacijos kanal atsiradimas nuomonei pareiksti bei

informacijai apsikeisti.

Europoje Sie procesai itin suak®&w po istorijoje Zymy revoliucijy. Didek itaka padaé

Svietimo amzius. Vienas pagrindiniSio laikotarpio atstay Lockas teig, jog vieSi debatai —



vienintelis mdas iSrinkti teisingus valdzios atstovus, kurienuigai sieks bendros visai visuomenei
naudos (McQuail, 1992).

Taigi stipgjant vieSosios komunikacijos dppms buvo steigiama daugiau wiediblioteky,
iSpopuliagjo politinés partijos, vieSos demonstracijos, sésigvis daugiau vieg organizaciy.
Individams atsirado daugiau atyibady komunikuoti vieSai.

IS kitos puss, natfiralu, kad kiekvienas progresas tufitibpriziirimas bei kontroliuojamas.
VieSos komunikacijos galimybiprapktimui atsverti buvo sukurti naujistatymai, atsirado naujos
institucijos, siekiatios kontroliuoti Siuo procesus, pavyzdziui, valstylsaugumo sumetimais.

Treciasis visuomeés informavimo priemoni raidos etapas - masskomunikacijos amzius. Jo
metu buvo itin juntamas politis komunikacijos suaktgjimas, atsirado daug naukomunikacijos
priemoni;, Ziniasklaidos atstovai visuomgrpastebjo kaip iki to laiko neiSnaudaet potencialy
reklamos rink, atsirado pirmieji Ziniasklaidos monopoliai.

Néra abejons, kad XX a. daldidZiausias visuomeén cemesys iSsivy&usiose ir besivystaiose
Salyse atiteko spausdintinei komunikacijos formalaikragiams. Sios formos populiarumeéeme
ilgalaikis jos vyravimas nuo méto Svietimo amzZiaus iki tada, kai atsirado telggizkuriai cemesio
pritraiko &I, palyginus su #iau paplitusiomis elektronémis komunikacijos priemamis,
pakankamaidto Sios industrijos technologiprogreso.

Taigi reikSmingus pasikeitimus paskatino (1) tedbgmiai faktoriai kaip dideliais mastais
progresuojatios komunikacijos tink] technologijos, dmusios elektroniés Ziniasklaidos
iSpopuliagjima bei televizijos kanal globalizacija; (2) ekonominiai faktoriai — besit@stioje Ziniy
ekonomikoje iSaugusi valstybinir verslo instituciy priklausomy nuo informacijos, uZztikrinafios
ju efektyvi, strategiSkai pranagiveikla beveik bet kurioje veiklos sferoje (McQuail, 199%2) (3)
socialiniai faktoriai — didjanti individy priklausomyk nuo informacijos ir komunikacijos priemani
bei suakty¥jes visuomens dalyvavimas vieSoje eréje.

Visi Sie reiSkiniaijtakojo viegja komunikacig ir ja perduodamp visuomegs interes. Siekiant
iSanalizuoti visuomess pasitikjima ziniasklaida, pravartu vieSosios eédwkoncepcy ir jos slycio
tasSkus su ziniasklaida aptarti detaliau.

1.1.2.VieSoji erdvé ir visuomenés interesas

Nuo tada, kai Habermas 1989 metaistli§k/ieSosios erdss (angly k. Public Spherg savoka,
vieSoji zurnalistika, tapo itin populiarus komungkas ir informacijos moksl tyréju objektas.

VieSosios erdés sivoka pateikia Pé&iulis:
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,VieSoji erdw suvokiama kaip socialinir komunikaciré arena, pili¢iy forumas. Individ
visuma tampa informacijos vartotojrinka, kurioje iSsakomi argumentai ir formuojama
vieSoji nuomoR, kuria grindziami politiniai demokraté#s valstylés sprendimai® (Raulis,
2005).

VieSosios erdés terminologija aiSkinamgvairiais spektrais. McKee teigia, kad vieSosiosvésd
koncepcija — tai metafora, naudojama galvojan¢ &pdus, kaip informacija ir igos cirkuliuoja
didelio masto visuomese (McKee, 2005).

Kasdiertje kalboje terminas galidb naudojamas vietai, kurioje informacija yra pnama
visiems, apibdinti. PrieS visuomeneiiZzengiant i informacijos amij tai gakjo bati tiesiog
visuomeninio susiirimo vieta, kur vykdavo viesi debatai. Siais lagkaie$ja erdve galima pavadinti
ne tik miretas vietas, bet ir virtualias bendravimo aplinkasiinete.

Kaip teigia Peiulis, XVIII a. viduryje vie&ja erdw formavo nuomonji spauda, inicijuojanti
debatus kaviése ir literat; svetaigse. Antrojoje XIX a. puge atsiradus mask#s komercigs spaudos
industrijai, viegja erdw formavo technologikgs naujos ir verslininky susidongjimas naujomis
verslo galimylmis (Peiulis, 2005).

IS politologijos perspektyvos vieSumanalizuoja Juozapaius (2002). Pasak jo, tai piliey
dalyvavimas didéje, visa visuomer apimartioje id¢ju rinkoje arba forume, kurio dehatezultatai
daroitaka valstyles valdzios institucij vykdomai vidaus ir uzsienio politikai.

VieSumas turi tris pagrindines savybes (Juozajas;i 2002):
- maksimali apimtis — paties didziausio pilie skatiaus dalyvavimas diskusij
forume;
- efektyvumas — tai vieSoje erge priimamy sprendina ar labiausiai vyraujaiy
idéju akivaizdus poveikis realiai valdzios politikai;

- racionalus diskusijos vyksmas, vadinamas konstxuhyu.

Socialiniu poZiriu vieSoji erde — tai fizine ar virtuali erd¢, kurioje visuomea turi galimyke
vieSai, dialogisSkai diskutuoti savo problemas. 8¢ ir politologing vieSosios erdis prizmes
perpina Mazeikis:

,Vviesoji erdw yra politinio jvairowes bendradarbiavimo vieta, koncentruota vieSosios
nuomores raiSka. PolitiSkumas Siame apgiime siejamas su vig@ politika, kuri padeda
suderinti interesg jvairowe dél socialiny, kultaros, sveikatos, saugumakio reikak,
tiesiogiai susijusi su bendruomeis nariais. VieSojoje erdje vyksta socialia interakcija,
ivairowes dialogas, kuris galiti kritinis, religinis, emocinis. VieSojoje erdye formuojasi
ir kinta vieSoji nuomoé" (Mazeikis, 2006) .
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Dabar, kai yra gerai suvokiama, kas yra vieSojvergravartu panagréti pastarosios abycio
taskus su ziniasklaida.

1.2.Visuomeres ir ziniasklaidos santykiy prigimtis ir kaita

Esmire Ziniasklaidos ir visuomeis santyki; prigimtis, bendru po#riu, gladi priklausomylsje
nuo laiko ir vietos (McQuail, 1994). Laikawoka Siame kontekste reikinterpretuoti kaip istorig
laiko juost. Tuo tarpu vietosawoka, grubiai, kaip geografines koordinates. Skirtirg&alyse tokie
santykiai atsirado skirtingomis aplinkrnis, skirtingu laiku.

Pergyvenusi migtus raidos etapus ir vis dar veikianti masikomunikacijos amZziuje, socialiniu
poziariu ziniasklaida turi tendenaijpersipinti su kitomis institucijomis, ypaomis, kurios susijusios
su viegja komunikacija.

Nors Ziniasklaidos institucijos yra grieZtai suskytos (1) — pagal informacijai skleisti
naudojam technologij - iSorje ir (2) pagal tip — viduje; bei skiriasi priklausomai nuo Salies,
visuomers informavimo priemoés be savo pagrindinio bruozo veiklos skleisti facija, idéjas,
kulttra, kaip socialig institucija pasizymi Siais bruozais (McQuail, 1994

- visuomens informavimo priemod veikia vieSoje erddje su mintim, kad tai yra
tiek gawjo, tiek siung¢jo atzvilgiu atvira institucija, atliekanti darbwgsuomers
naudai, visuomeniniais tikslais. Y¢dai liecia vieSojo intereso atstovavim
vieSos nuomoss skleidim;

- néra tiesiogiai kontroliuojama. Kontr®l pasireiSkia per atsakingampries
istatyma, visuomesje priimtinas normas ir taisykles;

- turi daug lais¥s ir yra visuome¢s ,advokat® ekonomirgje, politingje bei
kultarinéje Salies veikloje;

- individy dalyvavimas Ziniasklaidos veikloje yra savanoriska

Remiantis tuo, kas pasakyta atik$i, susiformuoja poiiris, suponuojantis fakt kad
Ziniasklaida yra i$ esé#s priklausoma nuo visuoménvalios, yp& nuo ekonomigés ir politines galios
instituciju. Tockl galima teigti, kad visuomes informavimo institucijos uz savo veikturéty buti
atsakingos prieS visuomgnVisuomer savo ruoztu tikisi, kad Zziniasklaida savo veiklykdys
paisydama si priklausomai nuo laiko ir vietos kintapmormy (McQuail, 1997):
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- Pagarba individo teéns vieSinant viem ar kita informacip, galintia jtakoti
reputacij ar materialias vertybes (pavyzdziui, prekzenklas). Sios normos
paprastai yra reglamentuotsatymiskai;

- VieSosios tvarkos paisymas beiégmiy valstyles saugumui nekurstymas.
IstoriSkai susiklost taip, kad 81 normy laikymusi mGpinasi tam skirtos
valstybires institucijos, kurios yrgpareigotos esant reikmei imtis atitinkam
veiksmy pries Ziniasklaig. Si norma linkusi sulaukti kritikosétl paliktos atviros
galimykés valstybigms institucijoms ja disponuoti ir prisidengiant Stieju
interesu varzyti ziniasklaidai pagal nufyina teikiamas laisves.

- VieSosios erdés like<tiy pateisinimas. tikesiuy terminas Siame kontekste
apepia ziniasklaidos dagy(1) visuomenei pateikiant pdnobjektyvh ir patikima
informacija apie jvairiy socialiny, politiniy institucijy darky; (2) vieSinant
skirtingus podirius, nuomones, valdzios kritk (3) skatinti, katalizuoti
gyventoj dalyvaviny socialiniame gyvenime; ir (4) apsaugoti nuo gabmo
valdzios propagandos. Visos Sios normos yra fundéahes efektyvios
demokratijos pagrindas.

- savo veikloje atsping kultirini visuomems veid, laikysis visuomegje priimty

formaliy ir neformaliy moraliniy normy.

Visuomergs ir ziniasklaidos santyktaip pat galima nagriti nuo abipuss komunikacijos
kokybes problematikos. Visuomés ir ziniasklaidos komunikacijos kokylapibidina keturi kokyks
tipai (Hillve, Majanen, Rosengren, 1997):

- Aprasomoji, kai komunikuojamas reliatyvus, teisiagaaneSimas abigj gawjo
ir siuntjo, atzvilgiu;

- Orientuotai gawja — praneSimas sidramas orientuojantis tai, kad bus
naudingas gajyui;

- Orientuotaj siungja kokybke reiSkia tai, kad praneSimas formuojamas nepaisant
gawjo kriteriju ir yra pragmatinis siugjo atzvilgiu.

- Profesionali kokyb — tai gali Wti mokslo Ziniy perdavimas kompetencijai
pademonstruoti.

Svarbu pasteihi, kad Sie komunikacijos tarp visuonmisnr Ziniasklaidos komunikacijos kokg®
tipai gali veikti atskirtai, kartu ir netgitakoti vienas kd. Pavyzdziui, jei é kazkoki priezasiu

Ziniasklaida komunikuoja zZingit kurios prasta apraSomoji kokybyra didet tikimybeé, kad @l Sios
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priezasties nukeés kokyke, orientuotaj gawja. IS kitos pués, mazaii gawja orientuota zinut gali
buti ir dél to, kad ziniasklaida komunikuoja profesionaliatiau i siungja orientuog pranesim.

Vertinant kokylg taip reikiy atkreipti dmesg ir | skirtingas ga#o ir siungjo vertybes. IS esés,
Sios vertyls gali hiti apibendrintos nagréjant aukgiau iSvardintus keturis kokys tipus. Tarkime,
visuomers informavimo priemogje, kuriai dide¢ vertybe — objektyvumas, dominuos aprasomaoji
kokybe, daznai koreliuojanti su kokybe, orientuptgawja.

Kita vertus, negalima paneigti fakto, kad norsiadéma atskaitinga visuomenei, ziniasklaida yra
itin jtakinga institucija. Pirmiejispidziai apie Ziniasklaidos potenciatakoti socialinius ir politinius
Salies procesus Saltiniuose fiksuojami XX a. pra@z(McQuail, 1994). gygos, kuriomis tais laikais
gakjo pasireiksti visuomess informavimo priemoni galia, pakankamai primityvios:

- Valstybei priklausantis nacionalinis transliuotojapasiekiantis daugum
gyventoj;
- Autoritariné arba centralizuota visuomgninformavimo priemoni kontrok;

- Gyventoj; priklausomylé nuo valstyks jiems primest Ziniasklaidos priemoni

Tesiant S4 mint;, auk€iau nurodytos gygos lemia reikm atkreipti &¢meg i teorirg to pus.
Ziniasklaidos galios teorijoje paprastai iSskiriamé vienas, o du, vienas kitam oponuojantys,
modeliai: pliuralistinis ir dominantinis (zr. 1 lek). Pirmasis modelis Ziniasklaidpristato kaip
Saltin, informacip pateikiant diferencijuotai publikai, togl néra vienos vyraujafios tematikos, toki
Ziniasklaidy sunku kontroliuoti, jos turinys diversifikuotasi menusgjamas.

Tuo tarpu dominantinis modelis — visiska priesingyBiuo atveju visuomes informavimo
priemones kontroliuoja nedidelis kiekiskinga grupiy, kurios visuomenei linkusios pateikti ,,ritoir
nediferencijuat pasaulio vaizgl atspindini reikiamus interesus” (McQuail, 1994: p. 69).

Taigi laikui ir vietai tarpusavyje koreliuojant gala paaiskinti tarpkuitrinius, ideologinius ir
kitokius skirtumus, pagusius pamatus nagkjamu pusi santyki jvairovei, kuri yra Siais laikais

egzistuojatiy demokrating ar kitokiy santykiy priezastis.

2 Kadangi pliuralistinis pofiris i Ziniasklaid, yra ideali liberalios bei demokratis Ziniasklaidos versija, plaau
Si savoka nagriglama antroje Sio darbo dalyje.
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1 lentek. Ziniasklaidos galios analizs modeliai

Pliuralizmas Dominavimas
Socialires Konkuruojartios politines, socialigs,| Valdartioji klase arba
jégos ekonomirés grugs ir interesai dominuojantis elitas
Ziniasklaida Daug nepriklausomos Koncentruota nugsy vienodo
pobidzio
Gamyba Kirybiska, laisva, originali Standartizuota, rutiéin

kontroliuojama

Turinys  ir| Skirtingi, konkuruojantys vaizdaj, Parinktas, vienodas, nurodytas [iS
pasaulio vaizdas priklausomai nuo auditorijos paifio auk&iau”
Auditorija Fragmentiska, pasirenkanti, Priklausoma, pasyvi, organizuota
reaguojanti, aktyvi
Efektai Ivairis, nenuosekk ir nenuspami, | Akivaizdus, palaikantys

daznai jokio efekto egzistuojania socialirg tvarka

1.3. Teorinés visuometés informavimo priemoniy socialinés funkcijos

Kaip jau buvo raSyta, ziniasklaidos ir visuoraersantykius keia laikas ir vieta. Ne iSimtis ir
VIP funkcijos. Tai gerai atsispindivairiy tyrinétoju darbuose.

Lasvelas l(asswel) 1948 metais tirdamas Ziniasklaidos komunikaaijiroc, kad pagrindias
pastarosios funkcijos yra aplinkos si@inas, visuomeés vienijimas bei kultrinio paveldo
perdavimas ateingiom kartom. Atlikdamos Sias uzduotis visuorégninformavimo priemoés
eskaluoja visuomefe priimtinas normas, siekia, kad visuordejy laikytysi, taip pat atlieka
edukacir funkcija, komentuoja ir aiSkina socialinius vyksmus.

Véliau, 1960 metais, 8i funkciju sara% papilde Vraitas Wright), pridédamas pramogin
Ziniasklaidos funkcy. Pagrindinis tokio papildymo teiginys buvo, kadamogiré visuomegs
informavimo priemoni dalis — puiki psichologi priemoré pakykti visuomers Gpa, pozityviau

Zvelgtii kasdienybje egzistuojadias socialines problemas.
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Galima girytis, kad atitraukdama visuomgnnuo egzistuojatiy socialinip problemy,
Ziniasklaida y neiSsprendzia, t@au, kad pramoga — vienas iS Ziniasklaidos uzdayipastebi ir
vélesni tyrirgtojai (Esser, 1999; Voltmert, 2000; Becker, 20Qdkjai funkcijai dar rad ir atitinkam
pavadinim, kas angl kalboje skamba kaip ,Infotainmenit(Brants, 1998).

Greta jau iSvardint Ziniasklaidos funkcij priskiriama ir mobilizacijos funkcija, dazniausiai
sietina su komercine propaganda ekonominiu {pariir politine propaganda — politologiniu.
Papildomai, ziniasklaida atlieka socialines uzdudtaro, darbo rinkos arba netgi religijos srityse
(McQuail, 1994).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinsocialire Ziniasklaidos funkcija — integruoti

individusi visuomen, kad pastaroji fity aktyvi.

1.4.Pirmos dalies apibendrinimas

Kalbant bendrai, visuomeérziniasklaidh mato kaip sociali@ institucija, turinéia savo taisykles,
veikimo principus. VisuomenSia institucija linkusi laikyti savarankiSka su intencija, jog\eiks
visuomers naudai ir atstovaus vigg intereg, ir tai vykdys paisydama visuomge priimtiny
moraks, etikos ir kitoki normy.

Sia intencija remiamasi formuluojant socialines \fiikcijas, kitaip tariant, apibziant VIP
vaidmenis socialiniame visuomengyvenime:

- VIP kaip kritikas;
- VIP kaip visuome#és mokytojas;
- VIP kaip nuomoas formuotojas;

- VIP kaip vieSoji erd¥, kurioje vystomi vieSi debatai, vyrauja nuomgivairove.

Visuomergs informavimo priemomni raidoje priklausomyp nuo informacijos bei Ziniasklaidos
galia pajuto ne tik pati visuomen bet ir kitos suinteresuotos pgskaip verslas bei polités
institucijos. Individai ar zmomi gruges, kurie noédavo paskleisti praneSirkuo platesnei auditorijai
buvo (1) technologiniu poifiu buvo apriboti laikrady, Zurnal, knygu, radijo, filmy, véliau — ir
televizijos galimybi; (2) politologiniu poziriu Ziniasklaidos turipémé atitinkamai reguliuoti politia
valdzia. Politologiniai faktoriaijtakojantys, tai, kas visuomenei pateikiama VIP rmggami kitoje Sio

darbo dalyje.

% Zodzio ,Infotainment” kiln¢ — Zodis angj kalba ,Entertainment®, rei$kiantis prampgod:! kai kuriuose
moksliniuose darbuose Zodziai yra naudojami kaiprdimai (De Bens, De Smaele, 2001: p. 73).
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2. VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMON ES POLITOLOGINIAME KONTEKSTE

Siuolaikine demokratijos teorija suverenigetpriskiria tautai, o Ziniasklaidos kuriama
informacire erdw yra hitina slyga ne tik pili€iams, norintiems iti aktyviais politikoje, bet ir
politkams, siekiantiems i valdZioje. Ziniasklaida tampa politinio dalyvaw stimuliatore
(Vaicitnaite, 2004).

Sioje vietoje atkreipiamaséthesysj tai, kad visuomets informavimo priemonj santykiai su
visuomene paprastai turi kelias tarp étyr populiarias dimensijas. Pirma — poliéjnantra —
normatyvire (McQuail, 1994; Schrader, Phillips, 2007). Polisrdimensijos akiratyje — kontradikcija.
Pagrindire vieta uzima du sunkiai suderinami reiskiniai: zinias#tzs laisk ir kontrok.

Laisvées atveju fundamentas demokratijos principai priklauso nuo pakankamdbrimuoto
elektorato smoningumo (Klaehn, 2002). Kontésl atveju valdziai netinkami elektorato veiksmai
apribojami arba uzdraudziami (Simons, Strovsky,&00

Sioje darbo dalyje pateikiami politologiniai faki@i; jtakojantys tai, kokia informacija
visuomer pasiekia per visuomeés informavimo priemones, koks VIP vaidmuo politm& Salies

gyvenime, VIP nagrigjamos dviey skirtingy politiniy santvark atvejais.

2.1. Ziniasklaidos sistemy charakteristikos ir politologin é tipologija

Egzistuoja jvairios Ziniasklaidos sistam charakteristikos, kuriomis remiantis galima
tipologizuoti ziniasklaidos sistemas. Tarp daugeyicjy vardinany charakteristiy minimos tokios
kaip ziniasklaidos priklausomylpolitinés ir ekonomigs valdzios institucij atzvilgiu, etaf skirstymo
ir paaukstinimo sistema Zinybgstaigose, informacinio turinio konté&s principai, Ziniasklaidos
pliuralizmo lygis, prieinamumas ir juridtnapsauga (Nugarait 2007; Krasnoboka, 2002; Becker,
2004; Simons, Strovsky, 2006; Curran, 2002).

2.1.1.Pliuralizmas — demokratinés sistemos pagrindas

Vienas IS plaéiausia prasme suvokiapbiting Ziniasklaidos atribut — pliuralizmas. Atributo
esne — visuomea turi turéti alternatyvius informavimo Saltinius ne tik tuion bet ir prieigos prasme.
Ne kai kurie Saltiniai, miédami pliuralizmo gvoka taip pat kalba ir apie priklausonégh

prieinamumo charakteristikas. Curranas teigia:
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»Pliuralistai visuomern mato kaip visura besivarzadiy interes, grupiy, iS kurig nei viena ara
vyraujanti. Ziniasklaidos institucijos yra matomdsip organizacijos, turifios svan
nepriklausomurp nuo valstybs, politiniy partijy ar kity instituciniy jégos grupi.. Ziniasklaidos
kontrok priklauso autonominiam subjektui, kuris Zzinias#étz profesionalams suteikia
pliuralizmo ictja atitinkanf lankstumo lyg Tarp ziniasklaidos instituaij ir ju auditoriy
atsiranda fundamentalus darnumas, neswalpesiy santykiai yra savanoriski ir akivaizdziai
lygas. Auditorija turi galimyk daugybe Bbdu manipuliuoti Ziniasklaida, v&ant pastafja
taikytis prie visuomeds pozicijos, ir, turint omeny pliuraliséés visuomess vertybes,
ziniasklaidy palaikyti arba jai nepritarti“ (Curran, 2002: @8).

Si Currano pliuralizmo s/okos aidkinin politines komunikacijos kontekste galima laikyti
holistiniu pagrindu ne kitai, o demokratinei zirkksdos sistemai egzistuoti. Pliuralistin
komunikacija turinio prasme atspindi skirtingus poitis, ideologijas, ir ,teikia p&ai visuomenei
daugiau galimyhj atsirinkti svarbiausj individo poreikius geriausiai tenkinéa informacip ir
informacijos kanal* (Nugarait, 2007).

Pagal § definicija ziniasklaida atlieka atsakiagpilieting ,ketvirtos valdzios® funkcy:
informuoja visuomeg, kaip valstyBje institucire jéga naudoja uz valstys politing diskurg
atsakingos partijos ir vedfai, verslo subjektai, kitinstitucijy atstovai.

Pasitelkus pliuralizap bei kitas charakteristikas galima atlikti iSsarainiasklaidos analig nes,
pasak Bekerio, bandyumanalizuoti ziniasklaigl dviem prieSprieSi&m dimensijom — nedemokraéin
demokratine — rezultatai yra nepakankamai ggéigper daug krastutiniai (Becker, 2004).

Moderni demokratija msuose paprastai suvokiama kaip valdymo sistemagjkuvaldzia uz
savo veiksmus yra atsakinga visuomenei, kuri pesaii iSrinktus atstovus netiesiogiai dalyvauja
valstykes valdyme. Tod analizuojant demokratin ziniasklaidos sistemn minimalistiniu poziiriu
pagrindinis dmesys kreipiamagvisuomegs ir jos iSrinkt; politiky santykius.

Taip suvokiant demokratjjnesunku paaiskinti ir demokratirziniasklaidos modgl kuriame
pastarajai tenka atsakonwyteikti informacip visuomeneli, kad Si gil; minétame valdyme dalyvauti.
Pasak Bekerio, ,ketvirtos valdzios” staqusurinciai ziniasklaidai praneSim atrankos Kriterijai,
informacijos nesSaliSkumas, patikimumas bei tikslamaampa didélatsakomyb. Jos informuojama
demokratig visuomer daro sprendimus, kurie tautos atstovai geriausistiovauja viegi intereg
(Becker, 2004).

Baty per daug krastutiniSka vertinti, ar Salyje demuhkea ziniasklaida egzistuoja ar ne.
Tokiuose tyrimuose svarbu atkreiptindeg i egzistavimo ar neegzistavimo kokypsvert,.. Pastafjy

mety politologijos, sociologijos, Ziniasklaidos speal apzvalgose aiSkinama, kad net ir tokiose
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Salyse kaip JAV, kur demokratis vertyleés visais gyvenimo aspektais pu@ginos nuo pat Salies
ikarimo, pastaruosius du desSimténes rysSkéja kelios kokyles kritima lemiartios tendencijos (Becker,
2004; Nugara#t, 2007; Giroux 2006).

Pirma — vis daugiau Ziniasklaidos priempriampa korporaaij nuosavybe. Toki tendenci
Nugarait vadina ,Ziniasklaidos koncentracija“ (Nugaéai2007). Daznas atvejis, kad vienam verslo
subjektui priklauso kelios ziniasklaidos priendsn — formuojami informavimo priemoui
konglomeratai. Taijtakoja ziniasklaidos turinio objektyvumndidéjanti pavirSutiniSk ziniy (angl. soft
newd bei pramogins informacijos kiek (Voltmer, 2000; Esser, 1999). AtsiZvelgiaptminéta
demokratijos svoka, tokie pokygiai apsunkina visuomes galimybes priimti tinkamus sprendimus.

Antra — dicjanti valdZios institucij jtaka Ziniasklaidai. Zvelgiant i§ istotism perspektyvos,
valdzia visada buvo galiturintis valdymo organas, kuris daro daugiaugakos ziniasklaidos laisvei.
Pasitaiko atvej, kad Ziniasklaidos priemén priklauso valstybei, pavyzdZzZiui, nacionaliniai
transliuotojai, téiau tokiose Ziniasklaidos sistemoms neiSvengiamkiguso institucija, sauganti tam
tikra jos autonomijos lyg kad ity tenkinami ank&au mireti Bekerio informacijos kriterijai:
nesaliSkumas, patikimumas ir tikslumas.

IS kitos puss, kai kuriose Ziniasklaidos sistemose pirmoji radja naudinga ir veikia kaip
atsvaras antrajai. Santvarkose, kuriose vatstydndo itin kontroliuoti Ziniasklaida, stiprus paitus
kapitalas pastarajai padeda iSsaugoti autonomigkuisudaro slygas informacijai bti nesalisSkai ir
placiai prieinamai visuomenei.i$eigini platiau aiskina Matkevieng:

,Liberalioji spaudos laisés teorija privatiems savininkams suteikiagmea galimybes rengti
kampanijas, kuriomis tam tikrais klausimais sieldapakeisti vie§ja nuomor arba uzkirsti
kelia tam tikmy klausimy svarstymui. Elito teoretikai kvestionuoja optinm&ts viltis, kad Siuo
atveju konkurencija garantuoja, jog nevyks slaptisitariny tarp Ziniasklaidos savinimkir
politiniy lyderiy. Tafiau pasteéta, kur valdzia tiesiogiai valdo Ziniasklaidos kiusaarba labai
grieZtai reglamentuoja privaus savininkus, ten susiklosto glaisdziniasklaidos korporaaijir

politiniy lyderiy santykiai“ (Matkewutien¢, 2008: p. 13).

2.1.2 Ziniasklaidos informacinio turinio kontrol é

Informacinio ziniasklaidos turinio kontrplpikidina keletasavoky. Tai — cendra, savicenara

ir propaganda.

4§i tema placiau nagrinéjama il skyrivje
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Remiantis propagandos teorija — pagiatermim yra klaidinga natraliai sieti su totalitarine
Ziniasklaidos sistema. Kai kuriose Kultse propaganda priimama neutraliai, o kartaisomitgviai
(Bennet, 1988).

Zemiau pateikiami keli trumpi propagandos agifimai:

.Propaganda — tai planuota bet kokios formos viestya masié komunikacija, skirta paveikti
grupes zmoniy mastyma bei emocijas iS anksto numatytiems specifiniamsinkams,

ekonominiams ar politiniams tikslams* (Linebarge954: p. 39);

.Propaganda — tai informacija, éigs, doktrinos ar kitoks informacinis kreipimasgkirtas
itakoti tam tikros Zmomi grupss opinijas, emocijas, parius ar elges suteikiant naudos
organizatoriui“ (The Military Dictionary, 1987: 290).

Remiantis auk8au pateiktais apikZimais galima suformuluoti tohpropagandos apiéima:
tai tendencingas visuoméninformavimas pasitelkiant VIP, siekiant iS ankststatyt tiksly.

Aiskindamas propagandoséjd, Cunninghamas iSskiria 7 propagandos kategonijagairius
tipus. Cunninghamo tipskirstymas @éra grieztas, nes kontekstuose propagandos kategarifipai
persipina. Kategorijos skirstomos remiantis sogoi@is, episteminiais bei teleologiniais princigai
Propagandos tipai atskirti daugumoje atveju priktanai nuo priemass, kuria propagandin
komunikacija yra perduodama. Vieni Zymiaugipy, tai — TV naujien, filmy, plakat; ir radijo
propaganda (Cunningham, 2002).

1. Agitaciné propaganda kuriama su tikslu suaktyvinti visuomersuvaldyti
visuomeninius neramumus, kelti baimkurstyti nepasitenkinimy agituojant kel
strukfiry reputacig. Tokia komunikacija paprastai traktuojama kajpadiné
propagandias kampanijos dalis.

2. Integracijos arba socializacijos propaganda. Tdéoanunikacija skirta ,suvienyti,
integruoti ir harmonizuoti visuomenarba jos grupes® (Stanley, 2002: p. 66).
Informacinis Sios propagandos turinys skirtas atékukacines, politinio visuomeés
diskurso formavimo funkcijas. Tam pasitelkiamos y@iosios kuliiros,
linksmybiy, vartotojiSkumo ideologijos.

3. Baltoji propaganda ziné$ gavjo atzvilgiu vykdoma akivaizdziai, t.y. géui yra
Zinomas informacijos Saltinis (pavyzdziui, buvodima, kad antisemitinpropagana
faSistirgje Vokietijoje vykdo vyriausy®). IS principo, Si kategorija galiati vadinama
faktine propaganda, nes informacinio turinio pagais — faktai.
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4. Juodoji propaganda — atvikkd@ kategorija tré&ajai. Pagrindinis komunikacijos
principas — propaganda efektyvi tol, kol jos niekeslemaskuoja. Esnéirmlyga —
nezinomas informacijos Saltinis. Naudojama esanbkicencinei aplinkai, Kkai
visuomenei oponent vardu skleidziama oponentdiskredituojanti, melaginga
informacija. Sios propagandos kategorijos iSraiskwmos gali vyrauti nuo netikr
plakaty kabinimo vieSoje erdyje iki tariamy oponeng pareiskimy visuomewrs
informavimo priemoase.

5. Dezinformacija. Tai propagandos kategorija, kaugimenei pateikiama klaidinanti
informacija. Komunikacija vyksta taip, kad visuomgnsukuriama zinojimo iliuzija,
kuri IS tikryjy yra toli nuo tiesos.

6. Biurokratine propaganda siejama su oficialiomis institucgtaskaitomis, kuriose
visuomer turi jZvelgti tai, ko siekia propagandistai. Tai galitibpopuliarumo
reitingai, veiklos ataskaitos, tariamepriklausom ekspen vertinimai ir panasiai.

7. Kontra-propaganda apima veiksmus ir priemones wsoaukgiau minstoms

propagandos kategorijoms paneigti.

Toks Cunninghamo skirstymas gali pasirodyti kieladtutinis, nes tarp iSskirtpropagandos
kategoriji pasigendama pilkosios propagandos, kuri paprstaose Saltiniuose (pavyzdziui, The
Military Dictionary, 1987) minima kaip atskira kagerija, o pastarojo tyristojo yra priskiriama prie
dezinformacijos, nes:

.Pilkoji propaganda — taip p@prasta ir priimtina gvoka. T&iau vietoje to, kad ity iSskiriama
atskira kategorija kaip baltoji ar juodoji propadanal principinio panasumo ji gretinama su
dezinformacija. Pilgja propaganda paprastai buvo priggéagma dviprasmiska Zinytkurios
Saltinio tapatyb ir informacinio turinio patikimumas varijuoja tarfpaltos ir juodos

propagandos” (Cunningham, 2002: p. 72).

Valdzia naudoja propagamsdiekdama pakeisti visuom@npoziiri i viem ar kita aktualip, taip
pat noédama daryti norir poveilf Zmoni elgesiui, tikesiams. Todl galima daryti prielaid, kad
dél istorijos eigoje susiklasusiy aplinkybi propagandosasoka pirmiausiai asocijuojasi su politika, o
ne su rinkodarine veikla.

Komunikacijos teorijoje propaganda taip pat priskira prie politidgs komunikacijos. Anot kai
kuriy pastasja savoka nagrirgjusiy autory, propagana paprastai skleidzia monopatinvaldzig
visuomers informavimo priemoémis turintios privaios arba valstybis institucijos. Kartu su
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Ziniasklaida irjvairiomis kitomis strukiromis (politines partijos, reklamos agembs, visuomeniés
organizacijos ir kt.) miétos institucijos formuoja politiés informacijos rink, kurioje veikia savais
tikslais.p

Taip pat propaganda siejama su visuognerobilizuojartia veikla, skirta informacinei Zmoupi
kontrolei. Didesa ar mazeskhkontrok egzistuoja kiekvienoje Salyje viduje ir i8{@, nes be kontrés
neapsieina nei viena patraukti kuo daugiau jostigelipalaikartiu subjekty suinteresuota valstgb
Kai kurie teoretikai propagandsugretina su diplomatija, ekonomika ir karu benintarp ketuny
svarbiausi valstyles politikosigyvendinimo instrument

Kitas svarbus Zziniasklaidos informacinio turinioldsamo inagy — cen#ira ir savicendra.
Skirtingai nuo propagandos, nepriklausomai nuo tipéB ideologijos, kug tokia komunikacija
propaguoja, cerizos naudojimas yra visuomga yra paprastai primamas neigiamai (Rojas, Shah,
Faber, 1996).

Tam tikra prasme, propaganda yra artima gexizSkirtumas tas, kad pastarosios atveju Zmoni
galvos rra uzpildomos kazkieno patvirtinta informacija, @ppasiausiai yra apsaugomos nuo
kontraversisik minciy sklidimo, uzkertamas kelias tam tikklausimy svarstymui, problemn kélimui.
Todl propaganda ir cefiza iS principo naudojamos kartu puikiai viena lpapildo.

TeoriSkai Simonsas ir Strovkskis cé@ng apibkzZia kaip procegs kurio metu ,iSorinis
[ziniasklaidos priemonei nepriklausantis] asmu@@eniira [asmen grupe] pasalina jautd ar kitaip
netinkam, informacip iS5 masigs ziniasklaidos* (Simons, Strovky, 2006). Svarbkreipti dcmes |
fakta, kad cen#ra egzistuoja Ziniasklaid veikiant iSorikms jggoms. Tuo tarpu procesas, kai
Ziniasklaidos prieman dél jvairiy priezasiy nenoédama skleisti jautrios ar kitaip netinkamos
informacijos patig atrenka glygoja savicenaros termino atsiradim

Savicenaros, kuri iS esrés yra artima cerizai, atsiradim suponuoja du faktai: (1)étivairy
priezasiy, kaip, pavyzdziui, kuitrinis mentalitetas ar patriotizmas, Ziniasklaidaairsavanoriskai
neskleisti kontraversiskos informacijos polésnir ekonomiis valdzios institucij atzvilgiu; (2) nuo
XX a. vidurio, tokia cenara, kokios apib¥zima pateilé Simonsas ir Strovskis, visuomenei tapo per
daug akivaizdi ir taidmé jos neefektyvurn

Skiriami trys cendros tipai (Simons, Strovsky, 2006):

1. Klasikire - nepriklausantis Ziniasklaidos priemonei subjekgarziiri informacija pries p
publikuojant vieai. Sis tipas buvo itin naudojanSasiet; Rusijoje iki XX a. vidurio,
kol Salyje atsirado tokia méa<iniasklaidos priemonj kad j; priziara klasikiniu mdu

tapoimanoma.
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2. Redaktoriaus cenm. Tai — efektyviausiasidas. Ziniasklaidos priemapiredaktoriai
nustato temas, kurias turi apzvelgti, analizuotiekpondentai, zZurnalistai. Redaktoriai
taip pat link i8 anksto suformuluoti proteguojamus poitis i vienus ar kitus dalykus.

3.  Netiesiogig institucire cenzira — poveikio Ziniasklaidai, daromo pasitelkiargtitucines

galias, iSdava.

Negalima nepastéb antrojo cenaros esminio panasump vieng IS ziniasklaidos efekt -
vartininkas (angl.gate-keeper Kaip teigia Klaehnas, ,vartininko [Ziniasklaidasfekto] modelis
susigs su gilumine analize ir didZziagsdéemeg kreipiai tai, kaip konkréiy redaktony ir Zurnalist

sprendimaitakoja naujien gamybos ir parinkimo procgs(Klaehn, 2002).

2.2.Rusijos atvejis: Ziniasklaida neo-autoritarinéje santvarkoje

Anot Bekerio, Rusijos Ziniasklaidos sistggalima analizuoti trim skirtingais aspektais (Begk
2004): (1) pirminis dmesys nukreiptag pokyius ir ju jtaka socialiniam ir politiniam Salies
vystymuisi, studijuojama oficiali Rusijos ziniasklas strukiira, jos istoriniai santykiai su Salies
valdymo institucijomis ir verslu, analizuojami gyweju naujieny stelgjimo iprociai; (2) kity Saliy
patirtis tiriant Rusijos ir Ryt Europos regiogy kuriame sglygotas 1990 maeat pokyiu cia susitiré
opozicires politines Ziniasklaidos kontingentas; (3) dngoju poziiriu Ziniasklaida nagrigama
atsizvelgiani istorinj Rusijos konteksat

Yra gincytina teigti, jog panasumai tarp soviethweir dabarties Rusijos ziniasklaidos sistem
vis dar egzistuoja. Po sovietthe Rusijos masiés komunikacijos sistema patydidélius pokyius.
Simonsas ir Strovskis teigia, kad viena pagrindiRusijos problem, nepriklausomai nuo polités
santvarkos valstydpe, yra Ziniasklaidai daromas savarankisSkasukinis poveikis (Simons, Strovsky,
2006).

Kaip toliau analizuojama, Simonso ir Strovski@rding kultarini poveik galima interpretuoti
kaip Ziniasklaidos turinio savikontkolKaip Salies Zurnalistikoje susiformavo caroes ir savicenaros
kultara galima praéti analizuoti faktiSkai nuo Boriso Jelcinoéptno i valdzi laiky, kai buvo isleisti
nauijijstatymai, prasigo netiesioginiai ziniasklaidos laisysuvarzymai.

Taciau, kad galima ity suvokti kultring ju susiformavimo aspektir analizuoti cenaros ir
kultariniy visuomeiés tradiciy sanglaud, privalu nagrigti Ziniasklaidos pozicijas Rusijos politije
aplinkoje nuo anksau.

Laisvos ziniasklaidos ia Rusijoje buvo engiama nuo setaiky. TeoriSkai, visuomenin

Zurnalistika yra orientuotglaisva keitimasi informacija tarp subjel kurie p redaguoja ir subjelyt
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kurie yra suinteresuoti svambipoliting (ar kitokia) informacip paskleisti vieSai. Nuo polités
informacijos nepriklausoma visuomewra labiau linkusi tarpti ziniasklaidos auditorijaiti politiSkai
aktyvi. Tok poziari Simonsas ir Strovskis laiko fundamentaliu Zurniies savarankiSkumo ir
nepriklausomybs principu (Simons, Strovsky, 2006).

Istoriniy fakty analiz rodo, kad visuomenin Zurnalistika Rusijoje daugumoje atyepuvo
suprantama kaip kita zurnalistine veikla, kuridslas — ugdyti visuomes susidorgjima valstybe.

XIX a. pradzioje Rusijos spauda buvo reguliuojanedeto jstatymy, kuriuos prajus keliems
deSimtmeéiams pakeit visa jstatymy virtiné. Tuo pat metu Salyje buvikurtas Auksgiausiasis
cenZiros komitetas.

Minétos institucijos agentai téjo teises bausti zurnalistus bei atleisti redak®riokiu mdu
lengvai jgydami teises valdziai palanliy spaudos turin Agenty veikla ir spaudos ceniza buvo
patiksta priziareti Svietimo ministerijai, kol 1862 metais i funjecibuvo pavesta Vidaus reikal
ministerijai.Keliais metais dliau Auk&iausiasis ceriros komitetas buvo pervadintasvyriausija
Spaudos reikaladministrach.

Laikragiai prieS publikuodami informagijvieSai, tuédavo gauti cenzoriaus leidimPastaju
darbas buvo tikrinti, ar publikuoti paruoStoje miedje rera monarch kritikuojarcios, Smeiziatios
informacijos, ar éra informacijos, galitios jZeisti vyraujagia religija. llgainiui turinio kontroés
procesai tapo norma.

Sovietiniu laikotarpiu spaudos kontéobuvo dar labiau sugrieztinta. Anot Lenino zodzius
perfrazavusj Simonso ir Strovskio, ,Ziniasklaidos vaidmuo busomazintas iki dvilyps roks ir
Ziniasklaida tapo ne tik kolektyviniu politia propagandogrankiu, bet ir kolektyviniu visuomes
tvarkdariu“ (Simons, Strovsky, 2006: p. 199).

Tvarkdaryst pateiktame kontekste turi b suvokiama kaip edukacin visuomenig
Ziniasklaidos veikla. To meto politiniai lyderiaeai pasifipino, kad spaudoje eskaluojamos temos
paliesty kuo daugiau socialinio gyvenimo &x. Komunisty partijos atzvilgiu politiSkai korektiSka
informacija spaudoje leido Siai politinetgai sustiprinti savo ir taip tvirtas pozicijas iksningai
skleisti komunizmo ideologij Taigi ziniasklaida IS esés tapo ir visuomess informuotoja, ir
gyvenimo lido mokytoja.

Komunizmo ideologijos propaguojamas kolektyvizmasd nebesuderinamas su Ziniasklaidos
galimybe visuomenei pateikti individuglpoziiri. IS kitos puss, ziniasklaida &au visuomegs
individy iSliko koherenciSkai spausdindama eilidimoniy gyvenimo istorijas. Valdziai tokia spaudos
veikla nekliuvo, nes iS dalies atitiko komunizmejal propaguoti darbigklas:, kurioje dazniausiai ir

atsirasdavo tie ,eiliniai zmas".
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Auksiniu visuomenias Zurnalistikos amziumi laikomas ,Perestroikosktdarpis. Traktuojama,
kad tuo metu zurnalistai buvo labiausiai nepriktaasbei gerbiami per visrusay zurnalistikos istory.
Kaip teigia Krasnoboka, zodzio latswgaw Zurnalistai tapo ,politini ir socialiniy pasikeitimy
visuomerje avangardu” (Krasnoboka, 2002: p. 483).

1996 met prezidento rinkim rezultataijrodé Ziniasklaidos daromitaka visuomegs nuomonei.
Nuo ,perestroikos” laiy bidama nepriklausoma ziniasklaida savarankiSkai mumspr palaikyti
demokratini paziiry pretendent Jelcira. Pastarajam laigus rinkimus valdzigvertino Ziniasklaidos
galia ir Jelcim pakeits Prezidentas Putinas atk iki atSilimo laiky proteguod netiesiogiai valstyds
valdomos Ziniasklaidos tradigij Tatiau formaliai buvo toliau proklamuojama demokraiijaodzio
laisve.

Galima teigti, kad VIP vaidmuo, jos galia Rusijojisais laikais buvo vertinama atitinkamai.
Pilieciai turéjo galimyke matyti bent vien iprast nacionalirs televizijos kanal kelet respublikini
bei provincini televizijos kanal. Radijo prieigosirengtos beveik visuose, net ir labai nutolusiose
sajungos teritorijos taskuose, miestuose ir kaimupBeta spauda, spéai vystosi informacifs
priemores ziniatinklyje.

2002 metais Rusijoje buvo leidziama daugiau nettk8t. spausdint laikragiy. Transliacijos
licencijas tuéjo 1600 privaiu televizijos kana] ir radijo st@iy. Tatiau tik 600 iS y transliavo. Trys
nacionaliniai transliuotojai, ORT, RTR ir NTV, pa&t atitinkamai 99 proc., 96 proc. ir 72 proc. Salies
gyventoj; (Krasnoboka, 2002).

IS vienos pués veikiartiy Ziniasklaidos priemoniskatius prieinamumo prasme leidzia kétib
apie pliuralistie komunikacia Rusijoje.

Daugumos ziniasklaidos priemarsavininkai — privatus verslas. Valstégzinioje — transliacij
licencijos, dazniai, centralizuota spaudos distijms, uzsakym priémimo sistema bei jau mity
specializuotos valstybéis institucijos, kaip prieSgaisérar higienos tarnyba.

Paskutiniais nepriklausomos organizacijos ,,CommiteBrotect Journalists* duomenimis Rusija
yra tre&ia pasaulyje pagal Salyjeivarcius ziniasklaidos atstovus. Nuo 1992 meia zuvo 47
zurnalistai, ISy nuzudyti — 27.

Pasaulig Ziniasklaidos atstay organizacija ,International Press Institute” (IRI3l itempiy
Ziniasklaidos santyki su valdZia Rusiy dar 2000 metais priskymprie stebim Salu penketuko ,IPI
Watch List®. Atlike tyrimus 2006 met pasaulio Zziniasklaidos laisy ataskaitoje ,World Press
Freedom Review" IPI iSskyrSiuos faktoriusjrodartius valdzios spaudiaziniasklaidai (International
Press Institute, 2006):

e Kiritikos kriminalistika;
¢ Nepalankis jstatymai uzsienio nevyriausylims organizacijoms, veikigroms Rusijoje;
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e Valstybés monopolis nacionalinitransliuotoy sistemoje;

e Abejoniy keliantys kriminaling nusikaltimy tyrimai.

Nepriklausom tyréju organizacija ,Reporters Without Borders*”, kiekwags metais skelbianti
Ziniasklaidos laisés indeksus, 2007 metais Rusijai sk§A4 viet iS 169 (Reporters Without Borders,
2007). Tai yra blogiausias rezultatas lyginant isorkis DidZiojo astuoneto (GBsalimis.

.Freedom House" organizacija 2007 metais Rusgjtinguoja 164 vietoje iS 195. Lyginant su
2005 metais, tai 19 pozigijzemesa pozicija pasaulinio spaudos latsvindekso lentéje (Freedom
House, 2007).

Pastovus émesys ziniasklaidai apriboja galimybes sklisti Zadd atzvilgiu kontraversiskai
informacijai, kritiSkai vertinti Saliegrykius. Deémesio iSraiSka galitii jvairi:

e Legali, remiantisistatymais, kitais normatyvais (licencijatmimai, inspekcijos, kratos,
sankcijos ir kt.)

e Nelegali, pareiSkiant ieSkinius, Santazuojant, pdognt institucig jéga.

Rusijos atveju, taktiniai valdzios veiksmai VIPatgiu paskatino pok§ius: siekdama iSvengti
didelio valdzios dmesio didzioji dalis ziniasklaidos [¢o prie savicenaros.

Ziniasklaidos sistem kuri jsigakjo i valdZi atjus Prezidentui Putinui, Bekeris vadina neo-
autoritarine ir iSskiria Siuos tokios sistemos laum (Becker, 2004):

- Ribota autonomija

- Savicengra (ekonominis spaudimas savininkams)

- Pozicijos kultas

- Smurto pries Ziniasklaida tolerancija

- Zemas pliuralizmo lygis

- Aukstas prioritetas televizijai

Pasak jo, Rusijos atveju, autonomijos ribajiirodo trys vienas su kitu susijaktai:

1. Valstybk: iSlaiko reikSming jai priklausadiu visuomegs informavimo priemoni Kiekj
(pirmaujantys televizijos kanalai ORT, RTR);

2. Verslo ir valstylds valdzios bendradarbiavimo mastas;

3. Zemas Ziniasklaidos priemanjuridinio neligiamumo lygis.

5 Didysis astuonetas, tarptautiniuose santykivose zinomas G8 (The Group of Eight) pavadinimu, tai Didziosios Britanijos, Kanados,
Prancuzijos, Vokietijos, Italijos, Japonijos, Rusijos ir JAV vyriausybiy tarptautinis forumas (The British Broadcasting Corporation,
2007)
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Informacija bei priemots, kuriomis ji paskirstoma Siais laikais pasiéski lygi, kad XIX a. ir
XX a. pirmoje pusje sskmingai taikytas tiesiogiss cenziros modelis negali egzistuoti. Jeigu valstybei
priklausagiose Ziniasklaidos priemése lojalumas valdzZiai vystomas tiesiogiai per jdjgartius
asmenis, privataus kapitalo organizacijoms daromesesiogin povei. Valdzia atsizvelgiai
mokesiy lengvatas, subsidijas, kitas palaikymo formas. Tagou kritikos iSvengiama darant
ekonomin spaudin privatiems savininkams, pritaikant bausmes Zusteails uz Smeigt gresnes
nacionaliniam saugumui kurstymir pan. Ir teigiamas, ir neigiamas valdzios darsnpoveikis
Ziniasklaidos priemones v@a imtis savicenaros.

Apribojus autonomy bei privertus ziniasklaidverstis saviceniza, visuomenei pateikiamoje
informacijoje formuojasi pozicijos kultas. Bfmas prie informacijos Saltinivaldzios gra ribojamas,
taiau esant mazam pliuralizmo lygiui alternatyv$alinh néra daug. Tai @ygoja padi@jusia
tikimybe, kad visuomeé informuojama tendencingai.

Televizijai, kaip pagrindinei visuomés informavimo priemonei, teikiamas pirminigndesys
— iSskirtinis ziniasklaidos atzvilgiu neo-autoriteis valdzios vykdomos politikos pavyzdys (Becker,
2004). Valdziai televizy proteguojant kaip e efektyviaussi komunikacijos priemag) tam tikras
pliuralizmo lygis neo-autoritariniame rezime visgra hitinas. Opozicid bei nepriklausoma
Ziniasklaida, dazniausiai spaudos forma, lengvaeimama tdiau nedaranti didegs jtakos dil
naudojamo kanalo. Be to, nors ir menka, opozi@n tiesiog laisva ziniasklaida neo-autoritariniui
rézimui reikalinga ir kaip savotiSka demokratijosaiSka. Tai vienas pagrindippastarojo rezimo ir
autoritarinio rezimo skirtum

Apibendrinant, galima skirti keturis pagrindiniusrit&rijus, kuriais remiantis Rusijos
Ziniasklaidos sistema vertinama kaip nedemokgatin

1. Autonomija

2. Turinio kontrok, cenira
3. Pliuralizmo lygis
4

. Juridiré apsauga

2.3.JAV atvejis: ziniasklaida ir demokratija

Jungtires Amerikos Valstijos visuomet buvo Zymiai labiau k#os tautos decentralizuotos ir
ekonomiskai nepriklausomos. Be ta, fiekada nekité dideli vidaus karai, Si Salis netjo tokios
didziulés ekonomigs krizés ar okupacijos, kuri géty turéti jtakos Salies visuomeés informavimo

priemoréms ir jy laisvumui.
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D¢l konstitucijoje jvardinty teisiy, kurios saugojo VIP nuo bet kokio vyriauggbkiSimosi,
beveik nebuvo joki oficialiy tyringjimy, standarf ar rekomendaaij, kokie JAV tugty biti,
pavyzdziui, laikra&iai. Visgi, bendras spaudos tyrimas, kuykdé Spaudos laisss komisija, buvo
atliktas. Jo iSvados pateiktos 1947 metais, kuri&senisija jvardino atsakingos Ziniasklaidos
standartus pareikSdama, jog spauda visuomenekghaga, toa! privalo elgtis socialiai atsakingai.

Buvo pabéziama, jog spauda turi teikti teisipgvisapus ir iSsami informacip apie dienos
ivykius tokiame kontekste, kuris leisizvelgti skelbiam praneSim prasme. IS kitos puss, raporte
buvo skelbiama, jog laikraég; leidéjai privalo atskirti faktus nuo komentarir pateikti abi
diskutuojamos temos puses. Be to, buvo atkreipiamesys, jog visuomes nuomoa turi atsispindti
Ziniasklaidoje, turi bti leista jai iSsakyti savo komentarus ir kritikieSai. Taip pat vengti stereatdip
aprasant tam tikras visuomsngrupes ir skleisti bei aisSkinti visuon@snvertybes bei tikslus.

Kita vertus, JAV Ziniasklaida, kaip ir kitose Sayduvo reguliuojama. Kaip teigia McQuailas,
Sios Salies istorijoje buvo trys paeiliui gsetam tikri reguliavimo modeliai, kurieé&liau perdeng
vienas kig. Pirmasis, draud spaudos reguliavimo intervengij véliau buvo suformuotas
telekomunikaciy infrastruktiros reguliavimo modelis, pagal kuturinys nebuvo reguliuojamas.
Treciasis modelis apmé transliacijas, kuriame reguliavimas pasiréidkrinio ir jo iSraiSkos tam
tikrais apribojimais (McQuail, 1992).

Praktikoje naudojama JAV propagandos sistema skiriuo tos, apie kugi mokomi
ameriki€iai. Valstyles tikslas — suformuluoti stereotipisupratina apie propagang kad tai — prat
plaunantisitikin¢jimas naudojant grazius ZodZzius, buvusi sovéetienira, kuri jokiais ldais negali
buti atsieta nuo centralizuoto valdymo ir poligkontroés.

Pavyzdziui, pasak Bernhardo, propagandos prakfkayra pateikti visk kuo papra&au, kad
visuomenei bty lengvaisideméti ir atsiminti. Valdzia visuomenei per VIP patekpaprast ir grazh
ideologija, 0 komunikacija baigiasi ties pasyvia visuomenskamtraujatia pamatyti ,vis; pasaulio
blogybiu pabaig” (Bernhard, 1999).

Saltojo karto metu JAV valdzios institugipskaluojamoje kovoje su komunizmu informacijos
sklaidos laisg, kaip ir dabar, kovoje su terorizmu, demokratimalstybi atstovai propaguoja, kaip
p&ia svarbiausi demokratijos sudedagu dali.

Istoriniai pavyzdziai teigia, kad ankstyvaisiaidtSja karo metais dauguma Ziniaidy buvo su
IS anksto parengtais tekstais, o tokias laidas ipsado atitinkamos Salies gynybos institucijos.
Bendradarbiavimas tarp valdzios institucij ziniasklaidos atsiradoét dvipusts naudos: pirmajai
reikéjo kontroliuoti visuomea pasiekiatia informacip, pastarajai — didé$ pagalbos iS valdzZios

prodiusuojant Zinj programas.
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Dar neprasiéjus 6 deSimtmd&ui vyriausybei dirbantys pareigai pra@jo patarireti ir dalinai
prisideti prie ziniy laidu prodiusavimo. Bendradarbiavimas, kurio brandokolairpiu laikomi 1954
metai, tapo saugumo institugijir televizijos industrijos ilgalaikio bendradarbimo pavyzdziu ir
tesési deSimtmeius.

Suinteresuat pusiy pagrindinis darbas — oficialios informacijos VIRlada. Tokios veiklos
pagrindinis tikslas yra uzsitikrinti demokrats Salies piligiy parama valdzios vykdomai politikai.
Taigi pagal fundamentalius demokratijos principusugmenei tarnauj&os VIP tampa politids
propagandos distribucijos kanalas.

Nagrireju JAV atveju, ameriki@iy atsictjimas laisws idkjai apribojo vietirts propagandos
mast, visgi ji Salyje egzistavo.Valdzia gerai zinojoack Kongresas ir Amerikos piliei niekada
netoleruod jos tiesioginio kiSimosj informacijos sklaid, tockl turéjo iSvengti bet kokios asociacijos
su vienu ar kitu komunikacijos kanalu (nesvarbu &orimiu, ar nacionaliniu), bendradarbiavimas
turéjo bati nematomas ir nekontraversiskas.

Svarbu atkreipti émeg i faktorius, Emusius valdzios ir VIP bendradarbiawin1949-1959 metai
— televizijos rinkos brandos laikotarpis. Amerikeg kasmet nupirkdavo po 6-7 milijonus televizijos
aparat;, kol 86 proc. nam tkiy turéjo bent po viea aparai. RySium su tuo, transliuojamkanal
padaugjo nuo 69 iki 609.

Be to, 1950 metais, dauguma naujidaidy buvo mazo biudzeto ir transliuotojams atsieidavo
brangiau, nei sugétdavo uzdirbti (Bernhard, 1999). Vyriaugjgbatstoy prodiusuojamos, ar dalinai
prodiusuojamos laidos uzpddinkleli lengvai ir pigiai.

Palankios glygos valdzios ir Ziniasklaidos bendradarbiavimausidaé ir dél tinkamos paéties
kino industrijoje.Cia 6 deSimtmetyje buvo iSgyvenami dideli ir ilg@isiksiantys pasikeitimai. Migtu
laikotarpiu pasaulis iSgirdo apie Holivwd(angl. Hollywood, televizija tapo Vakar advokatu
Saltajame kare (Boddy, 1990).

Atsakingi asmenys uztruko Hglaika, kol propagandai atrado tinkanvaidmen ameriki€iy
puosettoje demokratigje santvarkoje. Pareigai tikéjo, kad nors propaganda demokratiSkoje
visuomegje yra negarbinga prieméntatiau tuo pdiu ji yra bitinas instrumentas noringdti kag.
Pasak valdZios atstoypropaganda buvo gyvybiSkai svarbi demokratijéi&imgui, o ,baltas melas”

maksimaliai tarnavo interesui apginti lagsv

2.4. Antros dalies apibendrinimas
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Politologiniame kontekste VIP atlieka atsakingilieting ,ketvirtos valdzios" funkci:
informuoja visuomeg) kaip valstylBje naudojama institucinjéga, esanti valdzios, politipipartijy ar
atskiny politiniy veikéjy rankose.

Toki statug turincioms VIP praneSim atrankos Kkriterijai, informacijos neSaliSkumas,
patikimumas bei tikslumas — tampa dideltsakomyb. VIP informuojama demokratinvisuomes
daro sprendimus, kurie tautos atstovai geriaussép@auja viegi interes.

Remiantis fundamentaliais demokratijos principdalyje, kurioje VIP turinys yra vienaip ar
kitaip kontroliuojamas, apsunkinama visuorggegalimylg priimti tinkamus sprendimus.

VIP kontrok valdzZia sieja su visuomermobilizuojargia veikla, skirta informacinei Zmaouni
kontrolei. Kontroté daznai tampa politikogyvendinimo instrumentas.

Pastovus politia galia turiniy valdzios institucip déemesys ziniasklaidai apriboja galimybes
sklisti valdzios atzvilgiu kontraversisSkai informgt, kritiSkai vertinti Saliesjvykius. Siekdama
iSvengti didelio valdzZios @mesio didzioji dalis VIP imasi savicelos. Apribojus autonomij bei
privertus VIP verstis savicefim, visuomenei pateikiamoje informacijoje formuojaszicijos kultas.

Visgi santvarkose, kuriose valstybando itin kontroliuoti ziniasklaig stiprus privatus kapitalas
pastarajai padeda iSsaugoti autonomiskumsudaro glygas informacijai bti neSaliSkai ir plaiai
prieinamai visuomenei. ISsamiai visuonagninformavimo priemoni turiniui jtaka darantys

ekonominiai faktoriai aptariami kitame skyriuje.
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3. EKONOMINIS POZI URIS I VISUOMENES INFORMAVIMO PRIEMONES

Homus Sapiengrigimtis byloja esmipn zmogaus darbo princip— ekonomigs, socialigs ar
kitokios naudos siekim Istoriniu poziiriu, Zmogaus darbui visada buvo reikalingi resyrsaikuriais
jis tos naudos ggjo siekti.

Ikiindustrireje ekonomikoje pagrindiniai ekonominiai iStekliaiuMm gamtiniai iStekliai,
pirmiausia — zem Industrireje ekonomikojetikiné veikla buvo susijusi su prakigamyba, toél
pagrindinis veiksnys buvo kapitalas, tiek realiaanfybos priemoés), tiek pinigine forma.
Postindustrigje ekonomikoje pagrindiniais iStekliais tampa zsiw darbas (Vilkas, Vasiliauskas,
Kuodis, 2002), informacin veikla vaidina vis didegnvaidmen ir kokybiSkai ketia ekonomikos
strukiira, taip transformuodamaginformacirg ekonomik — informacires visuomeas pagrind.

Ziniasklaida ekonominiu poifiiu, kaip ekonomiss verts jgavusios informacijos distributorius
visuomenei, — tai pinigus uzdirbantis verslas. diserés informavimo priemoémis perduodama
informacija tampa preke, kai yra naudojama komeaisrtikslais.

VIP yra svarbi informaciés visuomeas dalis. Todl pagrindirg jos iSday — informacip bei jos
ekonomire informacijos reikSma, verta iSnagriéti detaliau. Taip pat svarbus atkreipttntes i
Ziniasklaidos rink ir jos veikejus, kaip kei¢si pati rinka ir jos ekonominiai poreikiai, ir, gagjale, kaip

visa tai atsiliep visuomews informavimo priemoni turiniui.

3.1. Ekonominé informacijos reikSmé

Taigi, kaip buvo miata, postindustrigje ekonomikoje zinios pakeéittradicire zenes, darbo ir
kapitalo trejed bei tapo informaciés ekonomikos svarbiausiu pagrindu.

Tad norint kuo objektyviau suvokti Ziniasklaidosdraen visuomeije svarbu Zinoti ne tik jos
politing reikSng — santyk su valdzios institucijomis —, bet ir iSnagtin ziniasklaidy ekonominiu
poziariu. Toks aspektas informacijos ir komunikacijos kslg atstow; tarpe tapo itin reikalingas
civilizuotai visuomenei Zengusaup raidos etap— informacijos ef, kai informacija tapo lygiaveéiu
iStekliu su iki Siol visuotinai priimtinais ekonomais iStekliais — darbu, kapitalu ir gamta.

Informacija nuo semn laiky turéjo verte ir savotiSk pirkimo, pardavimo kaig tatiau formaliai
yra laikoma, kad informacija kaip prekpirma karh buvo apildinta 1961 metais amerikie
ekonomisto F. Machlup veikale ,Zipisukirimas ir platinimas JAV* (angl k. ,The Production and

Distribution of Knowledge in the USA{Kédaitiere, 1995). Anot Bagdanatiaus, tai nepaprastas
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resursas, kuris naudojamas ne tik nepraranda savtojamiuy savybiy, bet taip pat kaupia ir
reprodukuoja mokslines zinias (Bagdartaws, 2002).

Apie informacijos pramopnXX a. pirmoje pugje dar buvo per anksti kaib, taciau tuo metu jau
buvo susiformavusi ir iSsiskirti pragisi nauja visuomenés gamybos sfera, uzsiimanti informacijos
apdorojimu.

Statistikoje uzfiksuota, kad JAV 1957 metais datbjip dirbartiy informacireje sferoje,
skatius pralenk dirbartiyju kitose pramoés srityse darbuotgj skatiy. 8-ajame deSimtmetyje
darbuotojai, kuni darbas tiesiogiai siejasi su informacija, jos keup apdorojimu bei panaudojimu,
uzémé pus visy darbo viet. ISsivygiusiose pasaulio SalyseySilarbuotoy skatius sudaro daugiau
negu pus visy dirbartiyjy. Pavyzdziui, JAV apie 60% bendrojo vidaus produkto/o sukuriama
informacijos industrijoje, 63% viso darbo laiko swdojama informacinei veiklai, o informacijos
darbuotoy darbo apmodjimui skiriama net 67% darbo uzmokes fondy. Siy darbuotaj atlyginimai
vidutiniSkai 33% didesni negu kitveiklos sréiu darbuotoy (Kédaintiere, 1995)

Siuolaikire ekonomika pasizymi ypatingu joje vykstan proces dinamiSkumu ir sugtingumu.
Informacirgje visuomegje tkine veikla tapo informacijos gavimas ir jos efekig panaudojimas,
siekiant kitas ukio Sakas padaryti efektyvesnes ir taip sukurti gi@w materialaus turto
(Bagdanawuiius, 2002).

Ekonomikoje informacija pasireiSkia daugeliu aspdktkocitnierg, 2000):

informacijos gamyba - gamybos, ekonogsiveiklos sritis;

informacija - gamybos veiksnys, vienas iS ekonassistemos fundamentaliStekliy;

informacija - pirkimo-pardavimo objektas - péek

informacija Siuo metu tampa svarbiu veiksniu komkuaireje kovoje.

Taigi, zmogaus santykis su informacija ygaws tiekéjo ir vartotojo santykio su préknis
forma (Atkocitnierg, 2000), o informacija tampa vienu IS pagrindinvisuomenigs gamybos
produki (Kédaitierg, 1995).

3.2. Ziniasklaidos rinkos poky¢iai

Pasitelkus masés komunikacijos modelius galima analizuoti bene kaios pasaulio Salies
Ziniasklaidy. Tatiau tiek pat, kiek ziniasklaidos sistemos yra vio® tiek pat yra ir skirtingos.
Papathanassopoulosas (2001) kaip pagréndiniasklaidos sistemskirtumo priezastnurodo faki,

kad kiekvienos Salies visuomen informavimo priemots daugiau ar maziau atspindi skirtingas
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politines sistemas, politifilosofija, Salies gyventoj mentalited, pomegius, kultirines tendencijas bei
ekonomirg Salies situacij.

Ekonomirgje rinkoje VIP kartu su kitomis formaliomis orgaadjomis dalinasi eile tais pais
principais paremit charakteristij. Nafiralu, kad tokios organizacijos kazkam priklaus@Kesi jas
investuoja, kiekviena ekonomnés naudos siekianti organizacija turi savo veiklogssbei vartotoy
rata. Todkl prieS pradedant analizuoti Ziniasklaidos singpravartu apsitkzti, kokios yra pagrindigs
rinkos sudedamosios dalys.

Atskaitos taSkas galidb Ziniasklaidos priemoni savininkai. Jeigu atsizvelgsimetai, ka
praeitame deSimtmetyje téidMicQuailas, galime teigti, kad tarp Ziniasklaidasemoniy savinink;
vyrauja tendencija nustatyti kuo pliuralistiSkesreikimo politika siekiant iSvengti SaliSkumo, kuris,
Siuo atveju, pasireiksti netiesiogiai, neformaliwdb per redaktorius kontroliuojant tugin

Kita vertus, nuo XX a. antros piss stebimas Ziniasklaidos rinkoje reisSkinys — Zikliaislos
priemoni; konglomeracija — prieStarauja galimai SaliSkumgaidremdamasis ija, kad Ziniasklaida
tampa per dideliu verslu, jog gal atstovauti kazkieno interesams.

Prakalbus apie interesus verta pasidar viery rinkos dal — klientus. Tai — reklamos dgai,
kurie yra vienas pagrindiniziniasklaidos priemoniekonomirgés naudos Saltini

Trecioji rinkos sudedamoji dalis yra Ziniasklaidos dadja — visuomed. [domy pozZiari
tyrinétojui pateikia Smytho teorija, teigianti, kad néormacija yra pagrindi zZiniasklaidos pre¥ o

pati jos auditorija, kual ziniasklaida bando parduoti reklamos ¢ams

3.2.1 Ekonominiai poky¢iy padariniai ir j g kritika

Kalbant apie pasikeitimus Ziniasklaidos rinkoje revapamirti dvi pagrindines to priezastis.
Pirmiausiai, jau miéti pasikeitimai visuomeije — ikiindustrires visuomeas virtimas informacine, o
véliau ir ziniy visuomene. Antra — Ziniasklaida o transformuotis siekdama prisiderinti prie poky
visuomemje, kurie labiausiai susijsu pakitusiais visuomeés informaciniais poreikiais.

Pastarasis veiksnys paskatino spamformacijos produkt asortimeni pagaugjima. Padaugo
televizijos kanal, Zymiai iSaugo ne tik skirtingzurnaly, laikra&iy kiekis, bet ir y; tiraZzai. Kaip teigia
McQuailas (1994), toks reiskinys sietinas su:

— visuotinu Zmoni pragyvenimo lygio pagéjimu;
— demografini rodikliy kaip, pavyzdziui, gyventqjskatius pastovus augimas;
— naujos visuomess informavimo priemoni distribucijos ir produkcijos technologijos

bei su Si technologi naudojimu susg mazesni verslo kastai.
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Kita vertus, ziniasklaida iS dalies ir pati katakp jvairius pokyius visuomegje. Tok teigin
pagrindzia migto spartaus informacijos ir komunikacijos technglogprogresas, supones
komercijos beivairiy industrip globalizacig, multinacionalizacy ir kitus tarptautinius reiskinius. To
pasekoje tarp Salitam tikra prasme iSnyko sienos, informacija paaiela beveik bet kur ir bet kada ir
netgi per slyginai trump laiko tarm. S reiskin McQuailas (1994) apitina Kaip
internacionalizacy.

Kartu su Siais poldrais visuomegje iSpopuliaéjo postmoderni kuitra — audiovizualiés
Ziniasklaidos kultas tradicks atZvilgiu, Zmoas tapo labiau individualistais.

Visi Sie pokyiai ziniasklaidos rinkoje iSSagkjvairius, informacijos ir komunikacijos moksl
tyréju prieStaringai vertinamus reiskinius, kuraptarimas, daznai, net ir mokshe literatiroje

panasja i publicistika.

3.2.2 Ziniasklaidos koncentracija, komercializacija ir pramogos kultas

Anot McQuailo, visuomets informavimo priemoni rinkos koncentracijos padariniai yra (1)
sumazjes darbuotaj savarankiSkumas priimant sprendimusgl| dziniasklaidos turinio, (2)
iSbalansuotas santykis tarp #gk ir vartotoy ir (3) susilprjes natfiralus rySys tarp leiguy ir ju
auditoriju (McQuail, 1997).

Nors pastarasis padarinys vertas iSsaggesmgumentuotos diskusijos, toks rysSys galii b
paaiskintas ir trumpais bruozais:

- Leid¢jui jdomi leidinio apyvarta. Takbruoz McQuailas vadina skaitlingumui;

- Gelgjimas manipuliuoti;

Pavyzdziui, Juozapatius (2002) teigia, kad Salies ekonominio iSsivystylygis, kartu su
nuo jo priklausoma spéei augadia reklamos rinka, pamazu leidgbeégeti nuoZzmiai konkurencijai
itin sustiprinaiai Ziniasklaidos komercializaaij Ta konkurencié kova dar labiau intensys, kai
produkto savikainos dalis, skiriama jo reklamakipks iSsivysiusiy Sali lygi.

Kuo Zenklesni Zziniasklaidos priememn pardavimai, tuo pastaroji save laiko galingesne i
maziau kreipia émesio | visuomer®s — savo p&aos pagrindigs auditorijos — nuoman
KontraversiSkai skamba McQuailo teiginys, kad ,Ankegali pasitigi policija, nes remiantis
budintio Suns funkcija ziniasklaida yra taip pat tiesagatsakinga tai @#ai intereg grupei
[visuomenei] kaip ir policija“ (McQuail, 1997: p.82
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Taigi iSreikSdama intergsVIP matyti nepriklausomas, visuomemretenduojaj Sios
institucijos interes atstovauti jos nuomen T&iau tai sunkiaigyvendinama vykstant Siame skyriuje
aprasomiems ziniasklaidos rinkos poiggns ir kaip argumentuoja McQuailas, digel ir
daugiafunkcigs Ziniasklaidos korporacijos ne itin pasizymi ,\\asoeniSka dvasia“.

Kuomet Ziniasklaida, besistengdama kéknsingiau parduoti informacij atsisako paviesinti
nuomones, kurios gali tam sutrukdyti. Juozagiagi (2002) tok reiSkin vadina ,laisvosios rinkos
cendira“.

Vienas geriausi Sio reiskiniojrodymuy - JAV Ziniasklaidos studijos. Tgjai isitikina, kad
Ziniasklaida kuo toliau, tuo labiau atsisako sdwap visuomeans diskusiy tarpininkes vaidmens ir vis
daugiau laiko skiria veiklai, neS&ni pela — pramogai. Individai tapo rinkos vadovaujamais
vartotojais, o ne aktyns pilieciai, su savo teisnis ir pareigomis (Juozap&wis, 2002).

VartotojiSky prekes savybi informacija jgauna tuomet, kai atsiranda paklausa, kaina, ir
neatsiejama grandies dalis — pats vartotojas. nmdicijos, kaip ir bet kurios prék ar paslaugos kain
lemia prekigs informacijos charakteristikos (operatyvumas, igat® forma ir kt.) (Atk@itnierg,
2000).

Didesnio skirtumo tarp prék ir informacies kampanijos nemato ir aiinait, teigdama,
kad:

.rfengdamos rinkim kampanijos strategij visos didziosios partijos pasirinko reklamin

agitaciri kampanijos organizavimo modeSio modelio esi gladi tame, kad kampanijos

metu labai didelvaidmen vaidina politire reklama, kuri beveik nesiskiria nuo komeksn
produkt ar preki reklamos. Naudojani snode| pagrindire rinkimy Stabo uzduotis — sukurti
patraukl kandidato ar partijogsaizd ir tada maksimaliai technologisSkai “parduoti’igaizd

rinkéjams*” (Vakianaite, 2004)

Ziniasklaidos komercializacija — objektyviai vyksts procesas al pelno, @l didesnio
tirazo, reitingy bei reklamos (Juozap&uis, 2004), adekw#ai atspindintis pok§ius ne tik
Ziniasklaidos, bet ir visos Salies ekonoapnsferoje. Teiginpagrindzia Yango ir Shanahano atliktas
tyrimas, rodantis kad didZiaasitaka informacijos produkt bei paslaug paklausai daro ekonominis
Salies iSsivystymo lygis (Yang, Shanahan, 2003).

Verslo objektas — su vartotojais asimiliuojama wvisere. Ziniasklaida, bdama verslo
dalimi, patijvairiais kidais, dazniausiai nepastebimai, bando vienaip tarpkdarytijtaka tiek savo,
tiek interes grupiy tikslais.

Net ir Lietuvoje, kaip teigia Nevinsk&it(2001), praeito amzZiaus pabaigoje laikradirazy
augimp paskatino didelis einamosios polém informacijos poreikis. Tuo tarpu Zurnakaidg
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grekiausiai Emé komercializacija. Pavyzdziui, laisvalaikio laikiég 1998 metais sudar33 % vis
specializuai laikragiy. Tai rodo periodikos komercializavimo tendescij

Taip pat laikra8iy rinkoje padau¢gjo specializuai ir sumazjo universal laikragiy.
Nevinskait § pokyiy reiskin vadina ,ziniasklaidos marketizacija“ - prisitaikgrprie rinkos logikos.
Leidiniy tipy pagal paskiitkaita susijusi su didele polituiinteres jvairove ir nevarZzomayjraiska,
rinkos ekonomika, ziniasklaidos komercializacijdeyinskai¢, 2001).

Kaip vienas iS$ tiesiogini ziniasklaidos komercializacijos padatint geltonoji arba bulvarin
spauda. Pasak Esserio (1999)jndormavimo priemoés forma yra itin mgiama reklamos dajy
norint pasiekti plategnauditorij.

Bulvarinés spaudos pradzia laikoma XIX a. pabaiga, kai &dikai atkreig demes, kad
sporto ir pramog naujienos, papuostos iliustracijomis, bendrainmas, buvo paklauses&s didesniam
skaitytoy kiekiui. Toki démes interpretag kaip galimyle padidinti uz pardavimus bei reklam
gaunam pelm, leidéjai ne tik praptté tokio poludzio skyrelius, bet ir iSleido atskirus pramagin
informacijos polidzio geltonosios spaudos leidinius.

Si Ziniasklaidos komercializacijos forma sulauklaug kritikos. Pagrindiniai geltonosios
spaudos bruoZzai kritiniu paiiu yra:

— Silpnas zurnalistikos standangpaisymas;

— Ekonomikos ir politikos naujiapskatiaus sumagimas ir tokiy naujien kaip skandalai,
paskalos, sensacijos ir pramogos Zymus kiekybigisgsumas.

— Subjektyvumasijvairiais klausimais kaip vieno ar kito konkretaugeSo asmens

vertinimas pateikiant nuomen

Pagrindinis priekaiStas visuomEn informavimo priemoéms, kaip pelno sieki@oms
organizacijoms, yra nukreiptaspastanju tendencing veikla visuomegs linksminimo link. Tok
reiSkini Juozapavius vadina zurnalistimi vertybiy smukinimu.

IS kitos puss, privaloma pazvelgti iri teigiamy Ziniasklaidos komercializacijos pus
Pirmiausiai, komerci ziniasklaida yra tiesiogiai nepriklausoma nuo Wdisiy institucijy
(Papathanassopoulos, 2001), dogra labiau linkusi atlikti ketvirtos valdzios abbudirgio Suns
vaidmen bei su vieSaisiais asmenimis bei politms ir socialikmis institucijomis vesti analitin
dialog ji perteikiant visuomenei ir taip atstovaujant pastars interesui. Sioje vietoje visgi galima
gincytis &l kritinio pozitrio ziniasklaidoje stokos, &a@u toks teiginys reikalauja atskiro, tyrimugjo

irodymao.
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Profesionalios Zurnalistikos paiu, Ziniasklaida yra autononmdnir tarnauja visuomeis
interesui, kuris yra virSesnis uz bet kokius poiitipartiju ir netgi atskig socialiniy grupi interesus

(Papathanassopoulos, 2001)

3.3. Siuolaikiniai informacijos pardavimo visuomenei bidai

Salia nagrinty padarini; kaip dereguliacija, privatizacija, komercializagikoncentracija taip
pat atsiranda VIP rinkoje dirbéim individy vaidmenm sureikSminimas.

Informacijos pardavimo publikai efektyvamuztikrina faktai, kad (1) VIP komunikacijos
praneSimm gawjai asimiliuoja Zurnalistus ar laid vedtjus su  profesionaliais visuomen
reprezentatoriais, atliek&is savo socialig funkcija objektyviai teisti vien ar kita situacip,
atvaizduoti pozicyg bei opoziciy ir (2) pateikti argumentugtkritiSka nuomonr.

Remiantis Siais faktais galima daryti prielgikad zurnalistai bei populiarilaidy vedjai
tape gerai Zinomomis vieSomis personomis, autoriteimghuomoni lyderiais, didina tikimyb
itakoti visuomen pateikiant subjektyly poziari i politines ar socialines realijas (Papathanassagoul
2001).

Nemazai komunikacijos mokstyréjuy yra nagrigje aplink VIP susidarahas institucisSkai ar
kitaip formaliai neegzistuojaims socialines Zzmouni grupes, kux narius sieja ne tik darbiniai
informacijos main, bet ir tarpasmeniniai santykiai. Takgrupiu nariai paprastaiima vieni be ki
neissivetiantys ziniasklaidos, verslo ir politikos elitai.

Savo veikale ,Masiés ziniasklaidos vadyba“ (angiIManagement of Mass MedliBogartas
teigia, kad visuomeis informavimo priemonni valdytoj ir valstykes pareigny oficialas ir neoficiatis
santykiai turi lati kruop&iai reguliuojami, ypa tose Salyse, kur transliuotojus valdo valstyBogart,
1974).

Sunku atskirti, ar tokios ,nematomos” sociéBrgruggs susidarognoningai siekiant naudos
verslui, ar tiesiog & reikmés priklausyti socialiniam zmomiratui. Minéty socialiniy grupiy nariy
tarpusavio priklausomyis rySius uzfiksavo Lippmanas, kurio teiginys buvendziamas faktu, kad
naujienas renkanti Ziniasklaida yra itin priklaugomuo savo Saltinj o tai neiSvengiamaitakoja

Ziniasklaidos visuomenei perteikiamaizd.

3.4. Trecdios dalies apibendrinimas
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Apibendrinant tai, kas buvo pasakyta, ekonominigijrau, pastamjy deSimtmeéiy pokyiai
Ziniasklaidoje vefia abejoti jos demokratiSkumu.

Ziniasklaidos rinkoje veikiant trims pagrindiniamignas kig jtakojantiems veigjams — VIP
savininkams, reklamos dgams ir auditorijai - susidargspadis, kad visuomess informavimo
priemores vadovaujasi komerciniais rinkos principais. Tapti demokratiés vertyles lieka antrame
plane. Tarpusavio konkurencija, siekiai gauti ekdyviai panaudoti informaecijsukuriant ekonomig
naudy (pelm), daznai privatia VIP atsisakyti pamatini vertyby kaip profesionalus ir etiSkas
zurnalizmas.

Sie pokyiai salygoja tokius reiskinius kaip VIP koncentracijakomercializacija. Pastaroji
yra dinamiskas, visas ziniasklaidos veiklas apimsamgrocesas. Jo metu bandoma patenkinti

informacijos paklausvisuomems informavimo rinkoje.
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4. VISUOMENES PASITIKEJIMO VISUOMEN ES INFORMAVIMO PRIEMON EMIS
LIETUVOJE TYRIMAS

Visuomergs pasitikjimo visuomers informavimo priemoémis Lietuvoje tyrimas vykdytas
remiantis Stamm ir Dube (1994) darbe ,Nuostatssdedamjy daliy sarySis su pasitigimu
Ziniasklaida® pateikta teorine medziaga bei supstprau tyrimo metodu.

Taciau prie$ aptariant tyrimbei jo rezultatus privalu iS &au pazvelgti tai, kas yra visuomes
nuomore, kokie veiksniai lemia viengkar kitol§ visuomes pasitikkjima, iSanalizuoti istorip
pasitikejimo visuomems informavimo priemoémis nagrijimo preteksi, aptarti pries tai atliktus ir

publikuotus pasitigimo tyrimus.

4.1.Visuomenés nuomore ir pasitik ¢jimas

Istoriniu poZziiriu, visuomers nuomoR egzistuoja tiek laiko, kiek egzistuoja ir pati wisners.
Lingvistiniu poziiriu, ,visuomerés nuomog“ yra ZodZiy junginio Public Opinionvertimas iS angl
kalbos. Kadangi universalusavkos apibézimas neegzistuoja, tikslingaatn remtis definicija,
suformuota i§vairiy skirtingy apibgzimy.

Taigi jeigu visuomea laikytume tam tikg bendruomegy gyvenadia pagal tas paas normas,
istatymus ir t.t. (Horby, 2000), o nuonyoapibZtume kaip asmens arba asmens ¢gugitikinimus ir

paziras, ne fakf pavidalu (Horby, 2000), gautume {a@pibgzima:

Visuomerés nuomosk — bendruomess, gyvenadios pagal tas g@as normasgsitikinimai,

paziiros, ne faki pavidalu.

Pirmasis reprezentatyvus visuomgmuomoRs tyrimas, pagstas statistiniu reprezentatyvumu,
buvo atliktas 1912 m. Anglijoje. Eau praktire ir teorirg verk tokie tyrimaijgijo véliau. Nuo 1935
m. buvo pradti regulians tyrimai, kuri; rezultatai publikuojami vieSai.

Visuomergs nuomonks tyrimai atlieka kelias pagrindines funkcijas. riRausiai, tyrimai
atsispindi nuomomi jvairow visuomewje, galima jvertinti teigiamas ir neigiamas nuon¥sn

charakteristikas, atlikti palyginaga analiz.

¢ Dél sudetingozodzio angly kalba ,attitude” vertimo, Zzodziai nuostata ir poziuris Siame darbe
naudojami kaip sinomimai

39



Kita tyrimy funkcija — atlikti vadinam ,valdzios elito kontrad* (Gaidys, 1999), kai Ziniasklaida
pateikia visuomeis huomonr valstyles institucip vykdomos veiklos atzvilgiu.

Klausimai apie visuomes pasitikjima visuomegs informavimo priemoémis — viena iS
visuomenrs pasitikjimo valstyleje veikiartiomis institucijomis sudedaumy daliy.

Pasak Kavolio, skirtingos institucijos savo veikldsitarnauja skirtingus pasigfkimo lygius
visuomesje arba institucijos skirtingose visuonése turi skirtingus kuiirinius pagrindus,
suteikiargius joms pasitijimo kredita nepriklausomai nuqjveiklos (Kavolis, 1997).

Nors tiksliai negalima nurodyti koks tin buti realus pasitikjimo lygis demokratigje
visuomerje, bet galima teigti, kad Zemas pasgifiilno lygis demokratijai yra pavojingas. Liberalioje
demokratijoje pasitigjimas yra svarbus, nes suteikia pripazigimaldzios institucijoms ir y
konkretiems sprendimams.

Visuomergs pasitikjimo VIP Lietuvoje tyrimas buvo atliekamas remiantbkiu pasitikjimo
veiksnius nagriganciu teoriniu pagrindu, pagal kumpasitikjimas yra priklausomas nuo individo

poziario.

4.2. Teorinis pretekstas pasitikejimo visuomeneés informavimo priemonémis tyrimui atlikti

Stamm ir Dube (1994) ieSkodami precedento atliduomers informavimo priemonmi tyrima
iSkele pana§ klausimy kaip ir daugelis kii tyréju (Kohring, Mattes, 2007; Tsfati, Capella, 2003;
Jones, 2004; McQualil, 1997): ar tuo, kas visuompagikiama naudojant komunikacijos priemones,
galima pasitikti ir kokie faktoriai lemia vienokar kitoki Zzmoni; pasitikéjima.

Patikimumas ir visi galimi Sio zodzio antonimai sinonimai — ziniasklaidai visuomés
priskiriamas charakterio bruozas. Ne kai kuriucaérsuose, patikimumas taip pat suprantamas kaip
bruozas, bdingas praneSimui ir Saltiniui (Sio darbo kontekste visuomens informavimo
priemorems). Vertinant Saltinio patikimum svarly vaidmen vaidina gagjo santykis su zings

turiniu. Panag teigin; dar 1988 metais pateéiksuntheris:

.Komunikacijos procese tarp Ziniasklaidos ir ¢@ay pastarojo nuostata Ziniasklaidoje
pasirodziusios zings turinio atzvilgiu lems tai, kaip individas pakis Saltiniu® (Stamm, Dube,
1994).

Performulavus jSteigini galima iSkelti hipoteg, kad skirtingi po4iriai i tai, kas visuomenei yra
pateikiama per informavimo priemones, turi pavepésitikejima.

Bandant pagsti prielaidy kyla klausimai:
40



- kaip nustatyti individo po#rij i Saltin;
- koks tas poiiris;

- arj skirtingas ziniasklaidos priemones [pois yra vienodas.

TradiciSkai podiris, lemiantis subjekto santyksu objektu, yra lygiavertis nuomonei ir
vertinamas paprastai — teigiamai arba neigiamélitdkio jprasto ir pakankamai krasStutinio vertinimo
informacijos ir komunikacijos moksltyréjams atsiranda tinkamas pretekstas vertanstirti detaliau,
todkl ir Siame tyrime pagrindinis éinesys skirtas ga&jo nuostal su Ziniasklaida sudedamosioms
dalims.

Iki Siol atliekamuose tyrimuose buvo keltosirios hipotezs, kuriy teoretinis pagrindagairus,

o tikslas — vienodas: iSsiaisSkinti individo sant@u komunikuojama zinute ir nuo to priklaugant
pasitikejimo lygi.

Tarp teorijj — asimiliacijos efekto teorija, teigianti, kad Znmée yra link; savoisitikinimams
artimesr informacip vertinti pozityviau, nejisitikinimams prieStarauj&m.

VisiSkai kontraversiSka pastarajai teorijai — pBk8s Ziniasklaidos (anglk. Hostile media
teorija, teigianti, kad dalis Ziniasklaidoje pataikos informacijos yra tikslingai prieSiSka tanrigns
individy ar ju grupes jsitikinimams, todl Siu individy tarpe vyrauja dazniausiai nuo argument
nepriklausoma neprecederititendencija tokios ziniasklaidos praneSimus atmesti

Trecia teorija, kuria galima remtis tiriant pasgjkna visuomews informavimo priemogmis —
kognityvinio atsako teorija, kurios pagrindinis geilys formuluojamas taip: skaitytojas deklaruoja
didesn pasitikejima Saltiniu tada, kai jo kognityvinis patyrimas suti&u yra teigiamas.

Atsizvelgus i auk&iau iSdstyta teorin tyrimo pagrind kyla reikme iSnagriréti poziario,
lemiartio subjekto santyksu objektu, sudedasias dalis.

4.2.1 Pasitikéjim g lemianéio poziario sudedamosios dalys

Anot Stamm ir Dube (1994), ankstesniuose darbugsé&at daugiausiai émesio teik
isitraukimui (angl k. involvement kaip pasitikjima VIP lemiartiam kriterijui.

Stamm ir Dube savo tyrime remiasi 1954 metais Ganiondarbe ,Principiniai matuojamo
poziario komponentai“ (angl k. ,The Principle Components of Scalable AttitQde&déstyta
matematine teorija.

Pirmiausiai Guttmanasémési prielaida, kad po#rio vertinimo skatje iScstyti respondemnt
teigiami arba neigiami atsakymai iS esrgali liti priklausomi ne tik nuo teigiamos arba neigiamos

nuomorgs, bet ir nuo kit kintamyju.
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Sio teiginio problematika pasireiskia tuo, kad indo nuomor negali iti pazymeta kazkurioje
.nepertraukiamos sekos vietoje” (1 paveikslas)¢itoad nuomoas pozicijasjvairiais klausimais
lemia ir kiti faktoriai (McGlish, Langan, 2007).

1 paveikslas. Individo nuomous kryptis

< »
< >

Neigiama . Teigiama
Nuomoneé

Reziumuodami ankgu atliktus tyrimus bei remdamiesi Guttmanu, StamBube apibéze,
kad pasitikjima visuomeims informavimo priemoémis lemia informacijos gajo nuostata siugjo
atzvilgiu, kurg sudaro ne vienas, o net keturi komponentai.

Pagal §apibrzima, greta paprasto kognityvinio nuoni@wertinimo atsirado nuo nuomen
priklausantys nauji poirio atributai:isitraukimas, artumas bei stiprumas. Taigi visuokagoziirj |
visuomens informavimo priemones sudaro:

- Nuomores teigiama arba neigiamiaryptis (angl k. direction), kitaip tariant, negatyvi
arba pozityvi ga#o nuomor.

- Poziirio 1 visuomegs informavimo priemogje pateikiamas temastiprumas (angh k.
intensity. Kitais zodziais tariant, kiek individuiapi ziniasklaidoje pateikiama viena ar
kita tema

- Jau mitasjsitraukimas — kaip daznai/retai respondentas apie ziniaskjaigateikiam
tema (pa)galvoja;

- Artimumas (angh k. closurg — tikimybés, kad individas ziniasklaidoje pateikiamos
temos atzvilgiu pakeis nuom@nlaipsnis. Kuo Sis laipsnis didesnis, tuo maziagtina,

kad individas nuomankeis.

Pagisdamas tok skirstyma Guttmanas pristattris papildomus matematinius sprendimus (2
paveikslas).

Kaip ir buvo mireta, pradinis poZirio savokos vertinimas, kurio pagrinda&d teigiama arba
neigiama respondento nuonipmibojo visuomeas poziirio | VIP tyrimy didj ir iSsamum. Jeigu
poziaris baty matuojamas pagal teigiamarba neigiarp nuomor, skakje respondentaitby iSdestomi
su neigiama nuomone k&, su teigiama — deSije (1 paveikslas). Guttmanas tokiame respondent

nuomoni, matavimejzvelg: dar viera problematils: dél neapibéztumo sunku arba visai irranoma
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tiksliai nustatyti ekstremum kuriame podiris keistsi i$ negatyvausg pozityw. Kitaip tariant, sunku

nustatyti zon, kurioje nuomoa bty neutrali.

2 paveikslas. Stiprumo, artimumo beisitraukimo priklausomybi y nuo nuomores krypties
grafineé iSraiSka pagal Guttmam
A
Aukstas
Stiprumas
Zemas
Neigioma Teigiama
Nuomone
4 4
Aukstas Aukstas
Artimumas Isitraukimas
Zemas Zemas
Neigiama Teigiama Neigiama Teigiama
Nuomone Nuomone

Pristatydamas antrkomponeri — nuomogs stiprum — Guttmanas iS esms leidzia nustatyti,
kurioje nuomoas skats vietoje nuomokbus visiSkai neutrali — zemiausias stiprumo kigtaskas (2
paveikslas). Grafiko logika paprasta — kuo stipgemspondento nuoménkitaip tariant, kuo labiau
respondentui temanpi, tuo ji bus arba labiau neigiama, arba labiaigidena. Tvirtos nuomass
neturintys individai, pagal Guttmaplaikysis neutralios pozicijos VIP pateikiartemy atzvilgiu.

Isitraukimo bei artimumo kredg yra Siek tiek sudingesres, nes prieSingai nei stiprumas,
pastarosios kreds neturi aiSki pabaigos tak Siy poziirio komponeni priklausomyk nuo
nuomores yra itin kreivalinijire. Toks sudtingumas suponuoja tai, kad nuomsmySys su po#riu, o
pastarojo — su pasiéfmu taip pat tampa kompleksiskai stidgas, nes lik poziario komponentai

atskirai su nuomone rodo skirtingus priklausogsybysius.
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Taigi visi keturi pozirio komponentai, analizuojami kartu duoda dauglés® ir iSsamese
iISdaw apie individ; pasitikéjima, nei tradiciSkai atskirai tiriami, pavyzdziui, ertsyvumas bei/arba

nuUoOmMoIre.

4.2.2 Empirinis ir teorinis poziirio sudedamyjy daliy rySio su pasitikéjimu pagrindimas

Sekartio poskyrio pradzioje migta sudedangu poziirio daliy savitumo problematika turi tiek
teorires, tiek empirigs prasns. Kaip teigia Stamm ir Dube:

»TeoriSkai numatomas santykis tarp pasiiiko ir nuomorgs bei/arba stiprumo netiy bati
priklausomas nuo pasitikmo rySio su artumu ir/arbgitraukimu. Todl svarbia tyrimo dalimi tampa
hipoteziy apie pozirio ry§ su pasitikjimy susiejimas kuo teisingiau apéidrant pozirio savoka*
(Stamm ir Dube, 1994).

Taigi siekiant iSvengti neapigrtumo, terminas ,po#ris” Siame darbe yra naudojamas kaipyvis
keturiy sudedamju daliy — nuomogs, stiprumo, artimumo isitraukimo — bendra iSdava.

Kaip jau buvo migta 4.2.1 dalyje, pasitdimo tyrimai remiasijvairiomis tarpdiscipliniamis
teorijomis. Stamm ir Dube kelia problapkad réra aisSku, kuriuo tyrimu, kuris pohio komponentas
yra nagrirgjamas ir pateikia savo sprendim

Pirmiausiai, pasitigimo ir poziirio sarySio pagrindimas gali i aptinkamas Saltinio
manipuliacijos gagjo isitikinimais mechanizmuose, kai g§as patiria, pavyzdziui, SaliSkos
asimiliacijos efektus, apeliuojaius | poZziirio sudedarga da — gawjo nuomoms krypi. Tyrimais
irodyta, kad individai iSreiSkia palankesnuomor ta Ziniasklaidos priemone, kurios pozicija tam
tikrais visuomenje keliamais klausimais sutampa.

Taip atsitinka todl, kad visuomeés informavimo priemos, kurios atzvilgiu tiriamas
pasitikéjimas, teiginiai ir i¢jos bent iS dalies sutampa su ¢avteiginiais ar idjom. Su ga¥jo
nuomore paremiadiais faktais ir argumentais sutinkama beatodairjSkapats efektas toks, kad
gawjas nepastebi galimo magsmkomunikacijos priemas SaliSkumo — svarbus tik pats sutantpan
teiginiy ir idéjy faktas. Toks pasitidfimo principas didina tikimy®, kad pagrindinis klausimas kyla ne
galimose Kklaidingose Saltinyje pateikifakty interpretacijose ar neteisinguose duomenyse, o,
pavyzdziui, kieno raSymo stilius bei pois skaitytojui yra artimesnis (Grunbeegal.,1987).

Isitikinimy, teiginiy ar ickjuy savokos Siame kontekste nettiy biiti vertinamos grieztai. Tai gali

buti prietarai, pasagkiara, religiniai, politiniai ar kiti ideologiniai suektyviis asmenssitikinimai.
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Kitas mechanizmas remiasi prieSiSkos Ziniasklaitbs®menu, pasireisSkig, kai individas
arba individ; grup: atmet galimyle pasitikéti Ziniasklaida @l pastebimo jos 3aliSkumoj $eiskin
salygoja taip pat tai, kad nedera individo ir visuowe informavimo priemods ickjos ar teiginiai.

Toki prieSiSkum visuomers informavimo priemonei kelia @$ prieSiski jsitikinimai
Ziniasklaidoje pasiroda&n; temy atzvilgiu, toadl SaliSkumas daznai galiab traktuojamas ne tik kaip
pastebimas, bet ir kaip tariamas. Stamm ir Duibmechanizm apeliuojaj kita poziirio sudedanya
dali —stiprumy.

Dar vienas poZirio komponentas —sitraukimas — nagrirtgjamas dviaj teoriju rémuose:
socialinio nuovokumo (anglk. social judgementteorija ir kognityvinio atsako teorija.

Pastaroji teorija yra orientuofandivido saes itikinima, nes pasitigjimas Saltiniu iS esgs kyla
priklausomai nuo individo patirties skaitantiimt ar girdint komunikacyg. Tai gali lti siejama su
jvairiais komunikacijos proceso elementais. Jeigliinga iSSaukia informacijos g&jo teigiamus
jausmus ar asociacijas, kognityvinio atsako tesrijpagrindu galima teigti, kad pasijknas
informacijos Saltiniu bus didelis.

Pagal socialinio nuovokumo teariyerta nurodyti tris kategorijas, kurias paprastai papuola
individy poziaris (McGlish, Langan, 2006):

- Pritarimo — iajuy ir teiginiy, kuriuos asmuo priima kaip vertus apmastyti, va&s;

- Atmetimo — toks pats intervalas, kurigjds ir teiginius individas laiko nevertaigrdesio
ir yra linkes juos atmesti;

- Nejpareigojanti — idjy ir teiginiy intervalas, kurio atzvilgiu individas negali i&8&ii nei

teigiamos, nei neigiamos nuonisntod! teiginiams ir idjos nei pritaria, nei juos atmeta.

Pagrindiniai teorijos principai (West Virginia Urksity, 1996):

1. Visa masiiés komunikacijos priemamis perduodama informacija yra ,teisiama“
remiantis individualiomis i€jomis, teiginiais;

2. Individai, gaunantystikinéjancia informacip yra linke ja vienaip ar kitaip priskirti prie
vienos i$ aukdau mirety kategorijy;

3. Pritarimo, atmetimo ir ripareigojimo interval dydziai yra priklausomi nuo individo
isitraukimo lygio;

4. Individai yra linkg iSkraipyti, koreguoti gaunasgninformacip taip, kad Si atitiki viem iS
minéty kategori;

5. Nedideli nesutapimai, tarp visuomsninformavimo priemos ir individo pozicijy
suponuos individo pozicijos poKytZiniasklaidos pozicijos naudai. Tuo tarpu dideli
nesutarpimai tarp méty pozicijy paskatins atvirkstinpokyiui veiksm.
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Su atliekamu visuomes pasitikjimo VIP tyrimu itin siejasi tréiasis, ketvirtas ir penktas
principai. Anot Guntho, dvi auki&u iScstytos — socialinio nuovokumo ir kognityvinio atsak
teorijos, isitraukimo ir nuo jo priklausa&io pasitikjimo Ziniasklaida atzvilgiu yra prieSpriegm
(Samm, Dube, 1994) (3 paveikslas).

Remiantis kognityvinio atsako teorija, kurios pagdlinis teiginys, jog individo pasitéfima
informacijos Saltiniu lemia praktinis patyrimas, @rmo Z2vilgsnio, galima sutikti, kad maZas
isitraukimo su Ziniasklaidoje pateikta tema lygid,mdenko patyrimo, lems mapasitikejima.

Taip pat, pasitelkiant socialinio nuovokumo teaijogika, iS pirmo Zvilgsnio galima sutikti su
Guntho silymu zemy jsitraukima sieti su aukStu pasittkmo laipsniu. Visuomeés informavimo
priemores, pateikiatios individui neaktualias temas, labiauétika, kad bus vertinamos, kaip labiau
patikimos, nei tos, kurios individui pateikgimas temas.

Pagal Sios teorijos principus, individgikinéjancia informacip vertina pagal savo teiginius ir
idéjas, tocdl kuo labiau asmuasitraukes | pateikiama tems, tuo didesa tikimybé, jog itikinéjanti
informacija bus traktuojama, kaip nepatikima.

3 paveikslas. Pasitikjimo priklausomyb é nuo jsitraukimo dviejy skirting y teorijuy pagrindu

4 Kognityvinio atsako teorija

Aukstas

Pasitikéiimas

Socialinio nuovokumo teorija

Zemas

»

lema Aukstas
|sitraukimas

Visgi Stamm ir Dube teigia, kad empiriniai pavyzzreikalauja nuoman laikyti centriniu
poziirio komponentu, t.y. likusi triju komponeni rys su pasitikjimu visuomegs informavimo
priemorémis, aiskinti per vies centrin komponend — nuomoRr. Toks principas argumentuojamas
empirine prielaida, kadéna prasms manyti, jog lik trys komponentai — stiprumagsjtraukimas bei
artimumas — yra labiau susjpoziario i VIP kismu.

4.3. Pasitiké¢jimo ziniasklaida Lietuvoje 1988 — 2008 metais kaits analiz
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Valstykese, kurioje demokratija daréra galutinai susiformavusi, visuomelyra itin linkusi
pasitiketi ziniasklaida — ne iSimtis ir Lietuva. Kita vegiuntisy valstyl® néra toje péioje pozicijoje,
kurioje buvo atgimimo pradzioje, tad logiSka, jagpoziiris 1 masires komunikacijos priemones

sulauké permainy, o pasitikjimas jomis tapo nebe toks ryskus.

4.3.1 Pasitikéjim g visuomeres informavimo priemonémis léme veiksniali

Paprastai, aukStas pasijiknas informavimo priemaimis gistasisitikinimu, jog valdzia yra
apatiSka visuomess problemoms, o ziniasklaida gina papgagZmoni; interesus. Toks pomiis
suponuoja Zmoni pritarimg ir tikéjima tradicine spauda, radiju, televizija bei nesetéap masias
komunikacijos priemomnijsispraudusia elektronine Ziniasklaida (Sarafin@852.

Kaip teigia Tampere (2007), postkomunisgsirsalys iSsivadavusios iS priespaudos galvoja kuo
greiciau tapti demokratinio pasaulio atstows, todl yra linkusios daugiau pasitii visuomers
informavimo priemoamis. Be to, tokio tipo Salys daugiau nei kitos dikijog hitent Ziniasklaida
paviesSins ,tieg'. Pastarasis tijimas visuomeés informavimo priemoni tiesos ieSkotaj vaidmeniu
dazniausiai $liau atneSa daugiausiai nusivylinfiTampere, 2007).

Gudaitis @sto:

.Nezymiai mazjantis zZiniasklaidos populiarumas ir visuonagmpasitikjimas Siuo demokratis
visuomenrs instrumentu — svarbus visuomasnnformavimo pogkis demokratiSkumo link” (Gudaitis,
2007).

Remiantis Sia citata, galima teigti, jog pasifitno mazjimas rera vien politinyy ar ekonomini
aplinkybiy vienkartinis rezultatas, o yra tendencingas viseis smoningumo augimas.

1985 m. kovo réneg Soviet; sajungos Komunist partijos (SSKP) Generaliniu sekretoriumi
buvo iSrinktas Gorhaovas, kuris, d didéjancio ekonominio Taryh Socialistinp Respublik
Sajungos (TSRS) atsilikimogmési liberaliy politiniy reformy. Visuomer pradtjo justi didjanti
vieSumy. Todckl, kaip ir galima buvo tiktis, 1988 m. pavasgprasi@jo aktyviy visuomers diskusiy
laikotarpis, Lietuvos visuomeremé aktyviai veikti (Kamuntauiius et.al, 2000).

Pasitikéjimas masias komunikacijos priemamis nuo pat nepriklausomgb uzuomazg 1988
metais iki Sii dieny visuomers pasitikjimo jvairiomis institucijomis tyrimuose niekada néag
paskutiny poziciju, nors per vig § laikotarp pozicija nebuvo ir fiksuota, ji, po nepriklausondgb

prasjus keliems metams, tendencingai gjadristi (Socialiniy tyrimy institutas, 2004) .
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DidZiaush pasitikejima 1990 metaiSleme tai, kad tuo metu Lietuvos Ziniasklaida, skirtingao
Soviety Sgjungos laikotarpio, nevergvieSai Snekti apie valstyBs problemas ir joje vykstéras
negeroves, pragb viesai ginti eilinius piliéius.

Kaip teigia Sakodolskis (2007), ,daugelis kalegaveisivaizdavo ,sanitaro” vaidmenyjeyJ
darbas buvo rasti ir visuomenei atskleisti neptikamo gyvenimo problema“. Kita vertus, jau
Sajudzio metais ir apie SeSiolika metki jo, kai buvo leidziama pogrindéinspauda, informacija
neredaguojama plito gausye leidiniy.

Kita vertus, postkomunistéis Salys turi itin specifiSk santyk su Ziniasklaida, specifin
pasitikéjima ja, kuris, kaip rodo Salipraktika, pradzioje ima labai aukstas, bet acleau ar \éliau vis
tiek ima leistis. Bnant soviai priespaudoje, vieSai pasakytomis kalbomis ar pi@énformacija tikti
nebuvo galima @ cenziros. Toal, kai ziniasklaidajgavo zodzio laisy, visuome®g buvo iSsiilgusi
tiesos ir objektyvios informacijos. (Tampere, 2Q07)

IS kitos puss, kaip teig Leortikas (Sarcewius, 2004), vien istorija negdal bati lemiamas
pasitikejimo Zziniasklaida veiksnys. Jo teigimu, Salia igaw didel vaidmen vaidina ir kritisko
visuomers mastymo, ir kritiSko diskurso @#oje ziniasklaidoje nebuvimas. Tuo tarpu atsirangsn
nauji laikragiai skatina skaitytojus kritiSkiau vertinti pategkna informacip, o Ziniasklaidos
priemones veiia keistis, diegti naujoves ir iSlaikyti konkurenguma. Antra vertus, kol kas ks
pasitikejimas ziniasklaida yra daugiau apgauto zmogausuaivylimo iSraiSka, bet ne kritiSkumas
skaitant ar 4irint naujienas, tagdl aklas visuomegs pasitikjimas ir to ,aklumo“ potencialas yra
didziulis (Sarcewiius, 2004).

Pasitikejimo smukimy lémé reiskinys, jog individai prago kritiSkiau vertinti tai, kg jiems siilo
jvairios visuomeés informavimo priemoés. Visuomegje atsirado suvokimas apie Ziniasklaidos
rysSius su tam tikromis politémis jegomis ir § jégu interesus, kurie ima iSreiSkiami per tas pas
Ziniasklaidos priemones (Sarafinas, 2007; Radaes;i 2007).

Visuomergs informavimo institucijos pastaraisiais metaisasila kritikos @l tendencingos
informacijos skleidimo. Nevykdydama pagrinésnsavo funkcijos — skleisti teisiagr nesaliSlg
informacij — ji pradeda dazniau nesilaikyti zurnalisttikos kodekso, piktnaudziauti zodzio laisve,
manipuliuoti vie§ja nuomone. Sie nusizengimai visuomenei — pagriadisvertai didinantys
visuomenrs nepasitikjima Ziniasklaida (Gudaitis, 2007).

Taigi, visuomeas nuomonR iSreiSkiantys elementai yra tradicijos ir elgesiormos, tod
istoriniu poziiriu galima teigti, kad visuoméan informavimo institucijos @ savo veiklosigijo tam

tikra istoring verk, kuri ir suformavo pakankamai auk$tasitikejimo laipsn. Galima daryti prielaial

71990 metais Lietuvoje buvo fiksuojamas auksciausias pasitikéjimas masinés komunikacijos
priemonéemis visoje Europoje.
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kad aukst pasitikejima Ziniasklaida sglygojo kultiriné komunizmo praeitis (Zemas paséjiknas,

valstyles kaip “svetimos” suvokimas) ir aktyvi ziniasklaglpozicija §judzio ir wlesniu laikotarpiu.

4.3.2 Vykdyt y pasitikéjimo visuomenés informavimo priemonémis sociologiniy tyrimy
rezultaty apzvalga

Kaip rodo visuomets nuomors apklausos, rySkesnis nuorgsnpasikeitimas (pasiiéimo
sumazjimas Ziniasklaida) fiksuojamas 2003 metaig.pSkyt visuomems nuomogs tyrjai aiskina
ISryskejusia ziniasklaidos priemowmiopozicija viena kitai, kugiiSSauk, vadinamas, Pakso skandalas.

Pagal ,Vilmorus® tyrimo duomenis, nuo 2003 réagsmeén. iki 2004 kovo mn. pasitikir€iuju
visuomenrs informavimo priemoémis sumagjo nuo 65 iki 45 proc., o nepasitikimjy skatius nuo 8
proc. iSaugo iki 20 proc. Be to, pastjinas pasiskirst ir pagal politines pa#ras. Tuo metu
Ziniasklaida labiausiai pasitijo Tévynés sjungos (57 proc.) ir Liberalir centro gjungos (58 proc.)
Salininkai, o maziausiai libenaldemokrat partijos (33 proc.)é@méjai (Socialiny tyrimy institutas,
2004).

Toks pasiskirstymas — logiSkai paaiSkinamas: pdgria skandalo dalyvis an&au priklaug
liberaly demokrat partijai, o opozicija, kuri tuo metu aisSkiai néaré Rolando Pakso kandidaai |
prezidentus, tyrime kaip tik ijvardinta kaip ta, kurioséméjai labiausiai pasitiki ziniasklaida. Tuo
tarpu, Ziniasklaida Pakso skandalo metu ne¥dagdZziai paSiepti prezidento.

Kita vertus, politiniai skandalai ne visuomet smékgasitikéjima visuomeis informavimo
priemoremis. Anot ,Vilmorus® atliktos analizs, Siek tiek kitokio powdzio krizs, tokios kaip
.-Mazeikiy naftos privatizavimas ar ,Naujosios politikos" ugimas da¥ Kkitokiy rezultaty —
pasitikéjimas Sia visuomeis informavimo institucija tik sutviéfo (Sakadolskis, 2007).

Taip pat, kaip parad2006 metais atlikta ,GlobeScan“ apklausatent besivystatioms Salims
yra hidingi labai auksti pasitdfimo ziniasklaida rodikliai (Sakadolskis, 2007). dgb atsizvelgiant;
Siuos analigs duomenis ir Lietuvos ekonominbei socialig raich, galima daryti prielaigl jog
pasitikéjimas Ziniasklaida Lietuvoje palaipsniui vis néazKita vertus, kaip skelbia Europos ,Vertybi
tyrimas*, net ir 1999 metais Lietuvos gyvenigjasitikejimas spauda buvo pats didziausias Europoje,
nors nuo nepriklausomygb atgavimo buvo pége jau devyneri metai.

Svarbu pazygti, jog staigus pasitifimo spauda smukimas buvo uzfiksuotas ne tik pesziol
Rolando Pakso apkaltos laikotarpiu, bet ir po 26@#6;. Dar 2006 metais pasitiimo Ziniasklaida
rodikliai buvo auksStesni nei deklaruojamas Eurofagingos vidurkis. Tuo tarpu, pias metams

Ziniasklaida jau buvo netekusi 10 proc. ja ttkin o nepasitikidiy procentas padéigb iki 9.
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Taigi tokio pasitikjimo, koks buvo tik atkrus nepriklausomyd) kada Ziniasklaida pasitijo
absoliuti dauguma (80 proc.), nebeliko.ciBa kaip demokratinei valstybei, dabartiniai p&sjtmo
Sia institucija rodikliai yra vis dar per aukstigl&dolskis, 2007).

Nors per 2004 m. prezidento skangdpasitikjimo Ziniasklaida rodikliai dramatiSkai smuko per
kelias deSimtis procemt taiau pats maziausias pasijiknas visuomeés informavimo priemoémis
per vig nepriklausomybs laikotarp uzfiksuotas praaitmet; birzelio ménes.

Dar sausio rneg ,Vilmorus® skelbé duomenis, kurie buvo optimistiSkesni Sios informés
institucijos atzvilgiu. 2007 maet pradzioje Ziniasklaida tgjo 48,9 proc. pasitiki€iyju. Birzelio
»Vilmorus*” atlikti tyrimai dél pasitikejimo visomis Ziniasklaidos priemémis parod, jog Lietuvoje
tais metais buvo 38, 7 proc. pasitisiup ir 22 proc. nepasitikifiy Salies gyventaj. Tuo tarpu liep tas
pats visuomets nuomoas ir tyrimy centras sketbjau padidjusi gyventoj pasitikejima — 42,3 proc.
(Vilmorus, 2007).

2007 metais ,Eurobarometro” pavasario ataskaitaj@obpastetta, jog 48 proc. Lietuvos
gyventoj; Salies spauda pasitiki, o nepasitiki 46 proc. giraors spauda Lietuvoje kol kas ir pasitiki
didesre visuomeiés dalis nei bendrai visa zZiniasklaidaiita ja nepasitikitiyjuy yra dvigubai daugiau,
kas rodo, jog spauda pastgiiting situacip (Sakadolskis, 2007).

Radzewius t; p&iu met pasitikejimo Ziniasklaida situacij taip patjvardino kritine. Anot jo,
rodikliai, kai nepasitikjimas ziniasklaida nuo pasitigmo ja atsiliko tik 10 proc., gali sugriauti
normalius santykius tarp visuomsnir jos informavimo priemoni Tokj pasitikejimo kritima lémé
mazjantis zurnalistikos ziniasklaidoje kiekis ir pgsla reklama, kuri pateikiamgorasta Zurnalist
parengh straipsni forma. Be to, Radzetius teigia, jog nepasitéfima Ziniasklaida didina, o
pasitikjima mazina ir neskaidis kai kuriy ziniasklaidos priemoni rySiai su tam tikrus interesus
turincia politika ar verslu (Radzetius, 2007).

2003-2004 met laikotarpiui, kai akivaizdzZiai smuko Ziniasklaidesitingai, didZiausi itaka
padaé minétas Pakso skandalas.clau ctl laikotarpio po 2006 metgalima aliojant jvykiu eig ir
argumentus tik pasamprotauti, kas prigdrietuvos gyventojus nebetii visuomers informavimo
priemorémis.

Galima teigti, jog Siuo laikotarpiu pasitfikna Ziniasklaida smukéd ne vienijvairios politines
dramos ir visuomeije atsirags kritiSkesnis Ziniasklaidos pranesimvertinimas ar valstyds
brendimas. Reiskiniui téjo itakos ir visuometje pracjusi plisti neigiany atsiliepimy banga apie
.menko iSprusimo arba paperkamus Zzurnalistus, tedals, leictjus, apie leidybines sutartis,
.Ssamybés mokesius®, uzsakomuosius straipsnius, turtinius inteseswrto prievartavimo atvejus,
politinius uzsakymus, Saltipi patikimuny, Zmoniy privatuma, Zemy bazin atlygi Zurnalistams uz
darla, honoray sistem, profsjungy nebuving” (Sakodolskis, 2007).
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Kaip matoma 1 diagramoje, 2007 metais pagitikas Ziniasklaida Zenkliai smuko. Tuo tarpu,
2008 metais, visuomenvél practjo ziniasklaida labiau ti&i, o nepasitikidiyju skatius iSliko beveik
nepakito.

Tapino manymu, pastaraisiais metais Ziniasklaidedj tolti nuo savo tikrosios misijos —
informuoti visuomen, jos prioritetai praéjo kisti. Vienai auditorijai skirtos unifikuotos fiarmacijos
vyravimas visose visuomés informavimo priemoése piktina skaitytojus ar @iovus, kurie yra
priversti imti tokio polidzio informacig. Net ir aukStesnio lygio ziniasklaida nebeatliedaginio
demokratijos Suns vaidmens, o dazniamdjrankiu ar ginklujvairiose kovose: verslo, politikos ar
itakos(Sarafinas, 2005)

1 diagrama. Pasitiki ir nepasitiki 2006-2008
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Juozapaviius prognozuoja, kad jeigu ma&m komunikacijos priemas ir toliau bus
neskaidrios, pasitéfimas jomis kris kartu su Zurnalisto profesijos qitau (Sytas, 2007). Tuo tarpu
Sarafino manymu, krintantys reitingai ir négntis Ziniasklaidos autoritetas privers komunij@i
specialistus gerinti televizijos, spaudos ir rattigikybe (Sarafinas, 2005).

Juozapaviius (2007) taip patizvelgia teigiam Sio sumagusio nepasitikjimo masiremis
informavimo priemoAmis pug. Jo manymu, dawgant nepatenkint Ziniasklaidos informavimu
visuomers nariy skatiui, garbinga Ziniasklaida prasl aktyviai prieSintis visuomeéa informavimo
priemoniy korupcijai tuo p&iu metu pab¥zdama savo informacijos kokybTokiu bidu visuomen
practs pati atpazinti kritikos vegtjvairiy masing informavimo priemonj informacip ir ugdys savo
rastinguma (Juozapavwiius, 2007).

4.3.3 Pasitikéjimo visuomenés informavimo priemonémis palyginimas su kitomis
institucijomis
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Analizuojant pasitikjimo Ziniasklaida kait (1998-2008) ir lyginantaj su kitomis Lietuvos
institucijomis, aiSkiai pastebimas paséfikno Ziniasklaida tolygus majmas, o nepasiti§imo
didé¢jimas tuo pat metu augant paséfiknui prezidentu ir baznya (2 diagrama, 3 diagrama).

Kaip matoma 2 diagramoje, iki 2004 metisuomeids informavimo priemoémis pasitikjimas
svyravo tarp 60-70 proc. Po Pakso skandal@kmpiasitikjimas Siek tiek pakilo 2005 metaisgiau,
kaip matoma 1 diagramoje, pastaraisiais metaistipgsnas Zziniasklaida stipriai smuko, ted

instituciju pagal pasitijima reitinguose nebeuzima pigjy pozicijy.

2 diagrama. Pasitiki 1998-2005
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Kaip parod 2004 metais lapktio méneg atlikta ,Baltijos tyrimy“ apklausa, Ziniasklaida labiau
pasitiki jaunimas, vyresni — bazfig, tuo tarpu, vidutinio amziaus Zmgnlabiausiai pasitiki banku.
Remiantis tyrimo metu surinktais duomenimis, zikiasla pagal pasiti§imo rodiklius buvo antroje
vietoje (67 proc.), po jos — bazhg (66 proc.), o didziausipasitikejima respondentai paréd.ietuvos
bankui (70 proc.) (Delfi, 2004).

DidZiausias pasitijimas Ziniasklaida, palyginus su deklaruojamu [agitnu baznyiai ir
prezidentui, buvo 2001 metais (69 proc.), tuo tampaziausias — 45 proc. — 2004 metais.

Kita vertus, nepasitfimas ziniasklaida laiksi Siek tiek tolygiau. Pagal 3 diagrama pateiktus
duomenis, matoma, jog atitinkamai smunkant Zmporkurie pasitikjo masinires informavimo
priemorémis skaéiui, augo nepasiti§imas.

Didziausias nepasittfimas visuomeés informavimo priemoémis, lyginant su kitomis
institucijomis, buvo uzfiksuotas 2004 metais, o rmagias — 2003 metais (8 proc.). Didziausias

nepasitikjimas 2004 metais buvo prezidento institucija @gdama).
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IS kitos puss, naujausiais duomenimis (Vilmorus, 2008), pagitikas Ziniasklaida yra Sestoje
vietoje (4 diagrama). Respondentai ziniasklaidatigamaziau nei bankais, kariuomene ar prezidentu.
Tuo tarpu pasitigfimas ,Sodra“, ugniagesiais ir geliojais ar bazn§ia — institucijos visuomeie

akivaizdziai uzsitarnavusios pasiijkna.

3 diagrama. Nepasitiki 1998-2005
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Kita vertus, nepasitijimas prezidentu yra didesnis nei Ziniasklaida. tBe nepasitikidiyju
skatius ziniasklaida nedigla, toctl vertinant statistinius duomenis galima numarnty, pasitikjimas
Ziniasklaidos institucija greitu metu nekris, akves labai nezymiai.

Taigi apibendrinus tai, kas buvo pasakyta, galiengtit jog pr&jus beveik dvideSigiai met; po
nepriklausomybs atgavimo, pasitdfimas Ziniasklaida yra vis dar pakankamai aukStass p&ios
visuomenrs informavimo priemoés ir ju aplinka IS esrs pasikeit, liko tik tas pats kontekstas —

istorija ir jprotis gyvenimo suvokimkurti vadovaujantis lietuvisSka ziniasklaida.

4 diagrama. 2008 metais pasitigimas ziniasklaida

53



100
90
80
65.9
0 61,6
60
50
40
221
30
20 11,4 —
10 - 6,5 —m— =
. |
Fasitiki MNepasitiki
Bainycia 65,9 118
Prezidentu 516 225
Ziniasklaida 429 221
Ugniagesiais ir gelbetojais 921 1.1
Sodra 4 6.5
Bankais 614 114
Kariuomene 591 9.2

OBaZnycia OPrezidentu BOZiniasklaida BUgniagesiaisir gelbétojais BSodra OBankais OKariuomene

4.4.Visuomenes informavimo priemoniy Lietuvoje tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas— istirti mazjancio pasitikjimo visuomegs informavimo priemoémis Lietuvoje
prielaidas.

Kaip teigz Guttmanas (Stamm, Dube, 1994), pagjtiikas Ziniasklaida priklauso nuo
visuomerje susiformavusio poitrio i tai, kas ir kaip Ziniasklaidoje pateikiama, &¢bgbirmas Sio
tyrimo uzdavinys yra istirti poziiri sudaratius komponentus nustatani jpriklausomyls nuo
teigiamos arba neigiamos nuongsrziniasklaidoje pateikiamo turinio atzvilgiu.

Kadangi kiekvienas iS5 pakio komponeni atskiraijtakoja pasitikjima nepriklausomai nuo
nuomores, antras uzdavinysyra istirti visuomegs pasitikjimo Ziniasklaida priklausomyb nuo
kiekvieno pozirio komponento atskirai.

Pasak Stamm ir Dube, pasijikno tyrimuose ,empirinis precedentadilsi nuomors krypi
laikyti pagrindiniu [poziirio] komponentu® (Stamm, Dube, 1994: p.110}l Bios priezastiesrecias
tyrimo uzdavinysyra analizuojant rezultatus charakterizuoti triseigiamy, neigiama ir neutraly —
nuomorgs kryptis turigias visuomeés grupes, nustatant bendras galimo fmdisudedamjy daliy

rysSio su nuomoés kryptimi ir pasitikjimu tendencijas.
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Toks originalus respondanskirstymag grupes leis iSsamiau pazvelggio darbo problematik
identifikuojant silpniausiai veikianus poziiri formuojartius komponentus kiekvienoje grijp bei
jose nustatyti galimas zemo pasifikno ziniasklaida priezastis.

4.5.Metodas

Tyrimui atlikti pasirinktas anketiis apklausos metodas. Tai kiekybinis sociologinisegyoj
tyrimas paprastos tiesiogis apklausos imu, t.y. tas pats gyventojas buvo apklausiamasigka
karta, o tyrimo tikslas nuo respondantebuvo slepiamas.

Tyrimo anketa buvo sudaryta remiantis Stamm ir D(i894) ir adaptuojant Lietuvai taip, kad
galima ity pasiekti uzsikirztus uzdavinius.

Norint, kad tyrimas tutty kuo didesn pasikliauties lygmen tiriamaja visumg sudaé 400
respondent, imtj — 200. Siuo atveju pasikliauties lygmuo s proc.

Ziniatinklyje iplatint tyrimo ankei uZpilde 208 respondentai. Siekiant uZtikrinti rezuitat
kokybe teko pasSalinti 59 respondegntnepilnai uzpildziusi anketas, atsakymus. Galutinis rezultatas:
pilnai ir teisingai atsakyta 71,63 proc. anket

Kad galima laty atmesti ne tik tuos respondentus, kurie neuzglwket; iki galo ar uzpild su
klaidom, bet ir tuos, kuriems tyrimas ir taip pagergauty rezultat; patikimumy ir tiksluma, galima
buvo naudoti, vadinam ,skrynerio® (angl. k.screeney klausiny, tatiau remiantis Stamm ir Dube
tyrimo metodologija, toks klausimas nebut@uktas.

Pirmiausiai, Stamm ir Dube pasirinko tirti Siasdicanes VIP: televizg ir laikragius. Turint
omeny, kad tyrimas buvo atliktas 1994 metdai2008 mei tyrima Lietuvoje buvo jtraukta ir
elektronire Ziniasklaida (Ziniatinklio naujiepportalai).

Kadangi Stamm ir Dube savo tyrime parinko Jurigtia valstijoms aktualias temas, norint
atlikti tyrima Lietuvoje, Sias temas priréikpakeisti iS esws. Taigi pasitikjimas visuomeés
informavimo priemoamis buvo tiriamas ketuyi Lietuvos ziniasklaidoje labiausiai eskaludemy
pagrindu. Tai — uzsienio naujienos, politika, ekwoiila ir aktualijos.

Siy temy pagistumy suponavo atliktas Zvalgybinis visuongsrinformavimo priemoni turinio
tyrimas, atliktas kiekybiés turinio analizs metodu.

Nuo 2008 m. sausio iki imtinai 2008 m. kov@émasio laikotarpiu atsitiktiniudmu parinktos trys
datos: sausio am. 15 d., vasario em. 15 d. bei kovo &n. 14 d. (vienintelis pasirinkimo kriterijus —
darbo diena).

Zvalgybiniam tyrimui pasirinktos $io visuomeninformavimo priemogs Lietuvoje:
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- Televizija: Lietuvos nacionalin televizija ,LRT" ir ,VIASAT Broadcasting Group”
tarptautiniam televizijos tinklui priklausanti koneeé — , TV3";
- Laikragiai: dienrasiai ,Lietuvos rytas” bei ,Respublika®;

- Elektronire Ziniasklaida: Ziniatinklio naujianportalai ,Delfi bei ,Alfa“.

Zvalgybinio tyrimo, kurio tikslas buvo nustatytitkeias daugiausiai@nesio sulaukusias temas,
rezultataf pateikiami 3 lenteje.

Visgi galutiniam rezultatui gajo daryti jtaka i § tyrima ngtraukiy visuomeis informavimo
priemoniy turinys. PavyzdZziui, Stamm su Dubtriamy VIP ndtrauke radijo.

IS kitos puss, rera galutinai aiSku, kuris respondentas, kwisuomers informavimo priemog
ir kaip daznai naudoja formuodamasis savo p4i VIP pateikiamas temas, teddStamm ir Dube
pasirinkimas atlikti bendro palZzio tyrimg ir tirti populiariausias VIP — laikr&gus ir televizip —
atroct pagistas.

Siekiant iSaiskinti respondentnuomors krypties reikSmeg ankef buvo jtraukti aStuoni
teiginiai keturiomis — ekonomikos, aktualijpolitikos ir uzsienio naujian- temomis: kiekvienai temai

po du teiginius. Respondenhuomors kryptisSiy teiginiy atzvilgiu buvo tiriama semantinio
diferencialo metodu respondentams pateikiant dunade kitam prieStaraujéius teiginius ir
kiekvienam IS teigini nurodant tris galimus atsakymo variantus, juosrtisijai jvertinant
priklausomai nuo teigiamos arba neigiamos klaudsonmuluots (2 lentet).

Taigi iS 3 lentels matoma, kad didzZiausia teigiamowiomomrs Kkrypties reikSne VIP
pateikiamos temos atzvilgiu galiitd ,2“. Reikmé -2 reprezentuoja labiausiai neigianmuomors
krypt.

2 lentek. Atsakymy jvertinimas semantinio diferencialo metodu

Atsakymui priskiriama reikSm
Atsakymo variantas Teigiama formulaot| Neigiama formuluat
Sutinku 1 -1
Neturiu nuomoas 0 0
Nesutinku -1 1

8 Detali tyrimo metu surinkta stafistika pateikioma 1 priede.
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3 lentek. Visuomengs informavimo priemoniy turinio pasirinktu laikotarpiu analiz és rezultatai

o o Atrankos Matavimo
Pavadinimas Nr} Populiariausia tema o ) Rezultatas
kriterijus vienetas

1 | Ivykiai uZsienyje 00:25:17

,LPanorama“ be| 2 | Aktualijos _ 00:24:01

e 9 _ : : Trukme Minutés

»1V3 zZinios* 3 Politika Lietuvoje 00:18:44
4 Ekonomika 00:17:16
1 | Politika Lietuvoje _ 16,7

_ i Uzimamas )
.Lietuvos rytas“| 2 Ekonomika Dalis 8,65
40 _ plotas
.Respublika’ 3 | Ivykiai uzsienyje ) 6
puslapiuose

4 | Aktualijos 5

LDelfi 1 UZsienio naujienos 97

Dienos 2 Politika .

) Zinwiy pagal| " 52
naujienos, 3 Istorija ir kultira vienetal
’ _ : tem kiekis 49
JAlfa“  dienos | 4 Ekonomika
naujienos 47

Pavyzdziui, tiriamuoju laikotarpiu viena populiarsyy ekonomikos temp Ziniasklaidoje buvo
infliacija. Todtl nuomorms kryptis ekonomikos tema buvo tikrinama pateikiant jtdiniasklaidoje
dominuojant teigini kaip ,Atsakingos valstys institucijos turi aktyviai imtis ryzting priemoni
infliacijai Salyje sureguliuoti* (atsakymas ,sutimkbuvo vertinamas ,1%); ir jam oponuojaneigini
»Vvalstybés kiSimasis digjancios infliacijos nesumazins” (atsakymas ,nesutinkuto vertinamas taip
pat ,1%).

Siekiant istirti pozir; sudaratius komponentus, nustatani priklausomyls nuo teigiamos arba
neigiamos nuomass Ziniasklaidoje pateikiamo turinio atzvilgiu, i&rko po teigini kiekviena tema
atskirai sek klausimas, leidziantis nustatyti respondento f@radistipruny.

Remiantis Stamm ir Dube pateikta metodologjgrumasbuvo vertinamas keturkigg skaéje,
kur klausimo ,Kiek mirta infliacijos tema Jumdipi asmeniSkai?{vertinimas keturiais balais réd
didZiausi poziirio stiprumy.

[sitraukimas buvo matuojamas penkiabm skatje respondento klausiant ,Kaip daznai

pastaruoju metu pagalvojate apigt&im?“. Atsakymo reiksSrméa,5" Zyméjo didziausy isitraukim.

? Svarbiausi dienos naujienp apzvalga (iSskyrus specializuotas laidos dalip karslas, sportas, wprognozs ir kt.)
19 Be specializuat pried; kaip ,Sosti*, ,Vartai“ ir kt.
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Paskutinis po#irio komponentasartimumas kaip ir stiprumas buvo matuojamas ketuézal
skakje. Respondentui buvo uzduodamas klausimas ,Koikimybé, kad Jisy nuomor dél Siy
teiginiy pasikeis?“. Zema tikimyh kad respondentas kemsiomorms krypi reidke auksy artimumo
laipsn, tockl respondent atsakymai buvo vertinami taip (respondento atsasymartimumas): 4 = 1,
3=2;2=1;1=4.

Atliekant tyrimg pagal Stamm ir Dube metodolagipastebtas faktas, kad kai kurias paao
sudedamsias dalis atstovavo vos keletas respondérikj klausimy bity galima iSspgsti kiekvienam
IS poziirio komponeni surenkant tokrespondent skatiy, kad kiekvienam iS klausimiSrySkety
atsakymy tendencija, o rezultatas nuo respondakitiaus nebesikeist

Siekiant jgyvendinti antg tyrimo uzdavin ir iStirti visuomers pasitikjimo Zziniasklaida
priklausomyle nuo kiekvieno poiZirio komponento atskirai, respondentai buvo praSeettinti savo
pasitikéjima tuo, kaip kiekviena iS keturitemy nuSvi€iama, pirmiausiai, laikrauose, toliau —
televizijoje, ir galiausiai — Ziniatinklio naujigrportaluose.

Pasitikéjima Siomis VIP respondentai gfd jvertinti deSimtbalje sistemoje, kur 1 balas
reprezentavo Zemiaugpasitikéjimo lygi, o 10 — didziausi

Remiantis Stamm ir Dube, duomenys apie respondeiaip, pavyzdziui, demografiniali,
nebuvo renkami, nes tokie duomenys ngtakos galutiniam rezultatui.

Formaliai, anketos klausimai turi atitikti tris paglinius reikalavimus: (1) klausimai
respondentui ity suprantami, jis turi (2) sugétbir (3) noteti i juos atsakyti. Tog pirmiausiai tyrimo
anketos patikimumas ir validumas buvo patikrintas ) respondent po ko buvo pataisyti

dviprasmiSkum ar neaiskurp sukele teiginiai, klausimai.

4.6.Rezultatai

Rezultatai parog aiSkih nuomors stiprumo,jsitraukimo ir artimumo priklausomybtiek nuo
teigiamos, tiek nuo neigiamos nuonderkrypties (4 lenté).

Trim iS keturi; atvejais pasiteisino Guttmano logika, kad nuoéngma stipri, jeigu ji yra arba
labai teigiama arba labai neigiama. Parabdbrma su auk&iausiomis stiprumo reikSémis krastuose
turéjusi jgauti stiprumo krei¢ ties labiausiai neigiama nuomone krito Zzemyn iropa& maziausi

nuomores stiprumo rezultat(5 diagrama).
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4 lentek. Vidutinis stiprumas, jsitraukimas ir artimumas priklausomai nuo nuomonés

ekonomikos, aktualijy, politikos ir uzsienio naujieng temomis

Nuomong

Komponentas/Tema -2 -1 0 1 2
Stiprumas

Ekonomika 2,50 3,00 3,21 3,20 3,26

Aktualijos 1,75 1,50 1,92 1,61 2,04

Politika 2,00 2,50 1,48 1,67 2,06

Uzsienio

naujienos 1,92 1,90 1,82 2,13 2,38

Vidurkis 2,04 2,23 2,11 2,15 2,44

Isitraukimas

Ekonomika 3,00 3,50 3,57 3,00 3,56
Aktualijos 1,50 1,50 1,73 1,57 1,80
Politika 2,00 2,00 1,49 1,72 2,08
UZsienio

naujienos 1,84 2,00 1,87 2,00 2,38

Vidurkis 2,09 2,25 2,17 2,07 2,46

Artimumas
Ekonomika 1,50 2,00 3,14 2,67 3,07
Aktualijos 3,00 3,33 3,05 3,00 3,67
Politika 3,00 3,00 3,10 2,83 3,29
UZsienio
naujienos 3,36 2,70 3,08 2,70 3,41

Vidurkis 2,712 2,76 3,09 2,80 3,36

Visuomergs informavimo priemoni pateikiamas turinys maziausiaipi nuomors neturigiai
visuomenrs daliai bei tai daliai, kurios nuomépateikiany temy atzvilgiu yra neigiama.

Verta atkreipti dmeg ir i tai, kad IS rezultat aiSkiai matosi, kad stiprumo priklausong¢ybuo
nuomores yra nevienoda analizuojant kiekwietemy atskirai (4 lented). RysSkiausiai pastebima
ekonomikos temos stiprumo tiegipriklausomylé (nuosekliai didjantis rezultatas) nuo nuomgm
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5 diagrama. Vidutinio stiprumo priklausomybé nuo nuomores

2,50
o ?
0 /
120 A /
o / N—
2,05 /

2,00 T T T T 1

Stiprumas

Neigiama Nuomoné Teigiama

Vidutinio jsitraukimo priklausomys nuo nuomots grafikas (6 diagrama) neatitinka Guttmano
teorijos dar labiau: vidutinigsitraukimo priklausomyés nuo nuomogs grafikas visiSkai nepanasis
pateiktji Guttmano ,M* (6 diagrama). Pasak Guttmano, abu atythkraStutiniai taskai, iSreiSkiantys

labiausia neigiamir labiausiai teigiarg nuomones yra ties maziaugsitraukimo reikSme.

6 diagrama. Vidutinio jsitraukimo priklausomyb é nuo nuomorgs

2,50

2,40

2,30

2,20

|sitraukimas

Neigiama Nuomoné Teigiama

Tuo tarpu atlikto tyrimo metu paai§k, kad maziausiasisitraukimas pastebimas tarp
respondent, turéjusiy nuomorts koeficieng "1". Sie respondentai apie Ziniasklaidoje pateikia

turini galvojo re&iausiai arba is vis negalvojo.
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Taip pat, dazniausiai apie visuonésnnformavimo priemots turin galvoja labiausiai teigiam
nuomorg turintys respondentai.

Nagrirgjant kiekviery tema atskirtai skas rodiklis - neinformatyvus.

Labiausiai nekélama nuomoé pasirod respondent turiniuy pozityviausya nuomomr bei
besilaikaiy neutralios pozicijos (7 diagrama).

Gauta vidutinio artimumo priklausomgb nuo nuomods kreiw tik i dalies primena Guttmano

nurodyt "N" formos artimumo kreiy (7 diagrama).

7 diagrama. Vidutinio artimumo priklausomyb ¢ nuo nuomores

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50 . . . . |

Artimumas

Neigiama Nuomoné Teigiama

Nagrirgjant artimum kiekviena tema atskirai vienintelis zymiai infortyjyaus skats rodiklis —
ekonomikos kreiy. Verta pastedi, kad respondentai, ttje neigiamy nuomor ekonomikos tema,
buvo labiausiai link ateityje savo nuomapakeisti (4 lente)).

Vienas jdomiausiy rezultaty fiksuojamas stebint nuomésm neturigiy respondent
pasiskirstym. Tiriant stiprumo priklausomybnuo nuomo#s, netuéj¢ nuomors respondentai
parod anty maziausios vegs rezultad, tiriant jsitrauking — vidutin, o tiriant artimum — antg pagal
geruna. Toks rezultatas parodo iSskiitiy sudedamjuy poZziirio daliy nepanasumviena su kita

Nuomores kryptis daé pakankamai skirtingitaka pasitikejimui visomis keturiomis temomis (8
diagrama). DidegrpanaSun tarp pasitikjimo priklausomyls nuo nuomoés kreiviy galimaizvelgti
nebent tarp politikos ir ekonomikos bei aktualijuzsienio naujien kreiviy.
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Neigiamy nuomorr iSreiSk; respondentai labiausiai nepasijik laikraZiuose pateikiamomis
politikos ir ekonomikos temomis, labiausiai pasifik televizijoje pateikiamomis aktualij bei
naujieny portaluose pateikiamomis uzsienio nauji¢emomis.

Visgi tam, kad galima iy nustatyti pasitikjimo priklausomylés nuo nuomots tendenci,
buvo paskaiuotos vidutires reikSngs, kurios parogl jog labiausia Ziniasklaida pasitiki teigiam
nuomorg jos turinio atzvilgiu turinti respondantdalis (2 priedas). Grafinis rezultatvaizdas

pavaizduotas 9 diagramoje.

8 diagrama. Pasitilke¢jimo televizija, laikraS¢iais bei ziniatinklio naujieny portalais
priklausomybé nuo nuomonres ekonomikos, aktualiy, politikos ir uzsienio naujieny temomis
Ekonomika Aktualijos

7,5 8
6,5 7
’ .
= \

5,5 6 //
4,5 = = 5 v‘
3,5 4

2 1 0] 1 2 -2 1 0] 1 2

e T/ e | R NP e T/ e | R NP
Politika Uzsienio naujienos
7,5 6,5
/\_’ 6 \\\
6,5 //--_" 5,5 \§\ ///
5

5,5 —

- 4,5 7
4,5 4

2 -1 0 1 2 -2 -1 0 1 2

e T/ e | R NP —TV e R NP
PastabosTV — televizija; LR — laikra8ai; NP — naujiem, portalai;Vertikali aSis — pasitiéfimas, horizontali — nuomen

e e e

turinio atzvilgiu vidutiniSkai neigiammnuomonr (-1) turjusiy respondeni
Vidutinio pasitikejimo priklausomylés nuomogs krei Siek tiek primena "U" formos parakol
su auksiausia pasitikjimo reikSme nuomais skabs kraStuose ir dideliais nuokrypiais ties

vidutiniSkai neigiama ir vidutiniSkai teigiama naone.
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Tiriant pasitikéjimo visuomers informavimo priemoémis priklausomyb nuo pozirio i
Ziniasklaidy komponento ,artimumas® gautas toks rezultataszidigsy pasitikéjima ziniasklaida
iSreiSké respondentai, kurie yra labiau linkeisti savo nuoman ziniasklaidoje pateikiam temy
atzvilgiu. Labiausiai nepasitiki Ziniasklaida nekama nuomomr turéje respondentai (10 diagrama, 3
priedas).

Pasitikejimo priklausomylés nuo artimumo kreis pagal skirtingas visuomé informavimo

priemones reikSmingskirtumy neparod.

9 diagrama. Vidutinis pasitikéjimas visomis temomis skirtingose visuomess informavimo

priemonése

7,00

6,50 p)

6,00 LY //
\\ / s T\
2,50 \\/ —LR
NP
5,00 T

4,50

Pasitikéjimas

-2 -1 0] 1 2

Neigiama Nuomoné Teigiama

PastabosTV — televizija; LR — laikra8ai; NP — naujiem portalai

DidZiausa pasitikejima Ziniasklaida iSreiSk vidutiniSka rapest eskaluojamomis temomis
deklarae respondentai. Pasitifimo priklausomylés nuo stiprumo kreis savo maksimum pasiek
ties vidutiniSkai didele stiprumo reikSme, vidutpasitikéjima — ties didziausi bei vidutiniSkai maza

stiprumo reikSme.
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10 diagrama. Vidutinis pasitikéjimas priklausomai nuo poziirio artimumo

6,40

6,20 —

6,00 —
5:80 ~ \

w
(1]
£ N
2 5,60 —_—V
= N
w
& 5,40 ~ | R
5,20 NP
5,00
4,80
1 2 3 4
Mazias Artimumas Didelis

PastabosTV — televizija; LR — laikradai; NP — naujien; portalai

Stebint bendras pasitigmo nuo stiprumo priklausomys tendencijas galima teigti, kad
maziausiai Ziniasklaida pasitiki mastiprumy ekonomikos, politikos ir uzZsienio naujigriemomis

iISreiSke respondentai (4 priedas).

11 diagrama. Vidutinis pasitikéjimas priklausomai nuo poZziirio stiprumo

7,00

6,50

6,00

5,50 / \ :1—:

5,00

Pasitikéjimas

NP

4,50

4,00
1 2 3 4

Mazas Stiprumas Didelis

PastabosTV — televizija; LR — laikraai; NP — naujien portalai

Pasitikejimo priklausomylks nuo stiprumo kreids pagal skirtingas visuomées informavimo

priemones reikSmingskirtumy neparod (11 diagrama)
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Tiriant pasitikéjimo priklausomyls nuo paskutinio po#rio komponento —isitraukimo -
pastebta pasitikjimo didé¢jimas priklausomai nuo digancio isitraukimo (12 diagrama; 5 priedas).
Tokia bendra tendencija vyrauja tarpwisijy tirty visuomes informavimo priemoni iSskyrus su
keliais Zymesniais pasithkmo televizija bei portalais nuokrypiais, k@itraukimas buvavertintas

aukgiausiomis reikSramis.

12 diagrama. Vidutinis pasitikéjimas priklausomai nuo jsitraukimo lygio

7,00

6,80

6,60 A

6,40 {_}Ci
6,20 ,’fé

6,00 —/ —_—v
5,80

5 60 // = R
/4 NP

Pasitikéjimas

5,40 4
5,20
5,00
1 2 3 4 5
Mazas |sitraukimas Didelis

PastabosTV — televizija; LR — laikradai; NP — naujien; portalai

4.7.Tyrimo rezultat y apibendrinimas

Mazéjarcio visuomems pasitikjimo visuomers informavimo priemoémis Lietuvoje tyrimas
buvo vykdomas dviem pagrindiniais etapaisl Bios priezasties pirmiausiai verta aptarti pifim-
triju poziario komponeni (intensyvumo, artimumo bei stiprumo) priklausor@gy/nuo nuomoés
Ziniasklaidoje pateikiam temy atzvilgiu — tyrimg, taip pat antji — pasitikjimo visuomegrs
informavimo priemoamis priklausomyb nuo podziirio i ju turinj — tyrima. Analizuojant i dvieju
tyrimy rySius galima pateikti iSvadas, rodas pasitikkjimo rySiy su poziiri i Ziniasklaidos turip
sudaragiais komponentais subtilumus ir taip paaiskinti &aio pasitikkjimo visuomegs
informavimo priemoamis Lietuvoje priezastis.

Taigi apibendrinant tyrimo rezultatus, kaip nuo mames priklauso trys sudedamieji pago
komponentai iSrySj§a tam tikros tendencijos.

Nuomores kryptis tiesiogiai proporcinga nuomisn stiprumui kraStutinumuose - labai
teigiamuose ir labai neigiamuose nuorg®rvertinimuose (-2 ir 2). Tai reiSkia, kad kuo nwr
pozityvesm, tuo ji ir stipresa ir atvirk&iai — kuo neigiamesn tuo silpnesé
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Aplink neutrala nuomores zory (-1; 0; 1) nuomoés stiprumo priklausomyb panasja i
Guttmano pateiltparabot ir demonstruoja kvadratnpriklausomylg nuo nuomoas. Vadinasi Siame
rézyje temos pakankamai svarbios nepriklausomai eigieinos arba neigiamos nuongerkrypties.

Remiantis gautais tyrimo rezultatgstraukimo priklausomys nuo nuomoés tendencija yra
neinformatyvi. Kitaip tariant, vien tikisitraukimo ir nuomoés krypties reikSmi tarpusavio
priklausomyfkje vargu ar galimazvelgti tendencingum Tai vienintet iS kreiviy pademonstravusi
sunkiai apibendrinamrezultad.

Artimumo priklausomyb nuo nuomois krypties — taip pat pakankamaairiapusiska, togl
néra panasSi & i viem iS kitu komponeni priklausomylds nuo nuomois kreivie. Nors Sios
priklausomylés tendencingumsunku apibdinti vienareikSmiai, visgi galim@velgti tendency, kad
artimumas didja priklausomai nuo vis labiau pozityvésnnuomogs (su pakankamai dideliu
nuokrypiuj didel artimum, kai nuomo# yra neutrali).

Nagriréjant kiekviery iS keturiy poziario komponeni ry§ su pasitikjimu, atskirai ir remiantis
tuo, ka sako Stamm ir Dube (1994), galima teigti, kad fdagimo priklausomylé nuo nuomoeés
paroct netiketa rezultay: pasitikkjimas visuomeés nuomone yra didziausios reik&n abiem
kraStutiniais atvejais, tiek kai nuomolabai neigiama, tiek kai nuométabai teigiama.

Pasitikejimo priklausomylk nuo stiprumo didaja dalimi yra tiesid, t.y. kuo didesé stiprumo
reikSme, tuo didesnis pasitdimas.

Pakankamai kontraversiskezultay parod pasitikjimo priklausomumas nuo artimumo, kur
pasitikejimo kreivé kiek panasi turincia neigiam, priklausomylk nuo artimumo. Tai reiSkia, kad kuo
didesnis artimumas, tuo mazesnis pagitikas Ziniasklaida.

Pasitikejimo priklausomyl nuoisitraukimo atlikto tyrimo metu pateisino teaije tyrimo dalyje
iISdéstyta kognityvinio atsako teorj (3 paveikslas). Rezultatai patotndency, kad pasitikjimas turi
tiesire priklausomyle nuo jsitraukimo. Tai reiSkia, kad kuo didesnis individsitraukimas, tuo

pasitikejimas VIP bus didesnis.

4.8. Tyrimo iSvados

Atlikta Lietuvos visuomeés pasitikjimo ziniasklaida tyrimm analiz paroa, kad didel
pasitikejima Lietuvoje po nepriklausomyl atkirimo jgavusi ziniasklaida, nuo 2004 megali stelsti
tik mazjancius visuomess pasitikjimo ja rodiklius. Remiantis nagréta visuomeas nuomors

tyrimy statistika, magantis pasitikjimas Ziniasklaida buvo priimtas kaip nekvestiormunogs faktas.
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Pasitelkiant teorj ir pripazint metodila, specialiai atliktu majancio visuomegs pasitikjimo
visuomers informavimo priemoémis Lietuvoje tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokios ayrtikétinos
mazjimo priezastys.

Pirma, bendro palwzio iSvada, kua galima padaryti remiantis rezultatais —urpasitikejima
lemiartio poziario komponeni — artimumo, stiprumo iisitraukimo — priklausomybnuo nuomoegs
krypties yra pakankamai skirtinga.

Taip pat gauti rezultatai rodo, kad Lietuvos viseoinneiSskiria nei vienos iS pasirinkyVIP
kaip labiausiai patikimos: visomis VIP Lietuvos wisnerk su tam tikrais nuokrypiais, daugiau ar
maziau pasitiki vienodai.

ISnagrirgjus poziirio komponeni priklausomyls nuo nuomods, respondentus galima
suskirstytii tris grupes: linkusius ziniasklaidvertinti (1) teigiamai, (2) neigiamai ir (3) nealiai.

Pozityviausia nuomor ziniasklaidoje pateikiamo turinio atzvilgiu turystindividai yra:

- maziausiai link savo nuomogkeisti.
- tarp dazniausiai galvojén apie tai, kokia informacija pateikiama ziniastlaje;
- tie, kuriems ziniasklaidos turinys labiausiapr.

Pagal kognityvinio atsako teqgjjSios grups idjos ir teiginiai didzaja dalimi sutampa su VIP
pozicija. Tai jrodo aukStas Sios grég isitraukimas, teigiama nuoménir nuo Sip reikSmi
priklausantis didelis pasitéimas. Negana to, yra ttkna, kad Si grup patiria SaliSkos asimiliacijos
efekty. Tockl galima daryti prielaid, kad $ grups yra labiausiaitakojama ziniasklaidos turinio, apie
kuri dazniausiai ir galvoja.

Visgi vertinant Sios grugs charakteristikas ijrysi su pasitikjimu VIP, atidesnio dmesio verti
artimumo ir stiprumo komponeantySiai su pasitigfimu. Rezultatai perSa iSvadkad net ir tusidama
pakankamai pozitydinuomomr grup: maziau pasitiki ziniasklaidastto, kad:

- VIP nepalieka galimys grupei rinktis ir bando suformuoti aukstrtimumo lyg;

- Ivairiais lmdais bando visuomeéje sukelti fipest tam tikromis temomis;

Labiausiaineigiama nuomonr ziniasklaidoje pateikiamo turinio atzvilgiu turystindividai yra:
- maziausiai susiiping Ziniasklaidoje eskaluojamomis temomis;
- vieni reiausiai mastatiy apie Ziniasklaidos turin

- labiausiai link keisti savo nuomanziniasklaidoje pateikiamteiginiy atzvilgiu.

Sioje grugje bity aiski apatiSkumo visuomes informavimo priemoéms tendencija, jeigu ne

faktas, kad joje vyrauja aukStas pasiiiko VIP lygis. Net ir tada, kai komponenpriklausomyk
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nuo nuomoas krypties trim iS ketun atvejs vertinama maziausia reikSme, patikrinus, kaip Bio®
reikSmes priklauso pasitijimas, gaunamas pakankamai didelis pagitiko vertinimas.

Todkl pagal gautus rezultatus Sioje gég nemanoma daryti iSvad remiantis visomis
priklausomylkemis iS karto. Visgi atlikus apibendrint vertinima, kaip tikétinas mazjancio
pasitikejimo priezastis galima iSskirti:

- neigiamy nuomor turinciai grupei VIP neturitakos pagal tiéting Sios nuomoés ry§ su
stiprumu ir isitraukimu. Tokia grup gali pasitikti VIP, taciau jai pagrindigs
eskaluojamos temos rigai (Zemas stiprumo laipsnis);

- Grupei nefipimomis temomis VIP nesugeba suformuoti tvirtosmans.

Visuomergs dalis, kuri visuomess informavimo priemotse pateikiamo turinio atzvilgiu laikosi
neutralios pozicijos yra:
- vieni iS 1, kurie labiausiai nelinkkeisti savo pozicy, nes jiems pateikiamas turiny&or
pakankamai mazai;
- vidutiniSkai daznai galvojanti apie visuonésninformavimo priemoése pateikiamas

pagrindines temas.

Pasak socialinio nuovokumo teorijos, nedideli nagumai, tarp visuomess informavimo
priemores ir individo pozicijy lemia individo pozicijos pokytZiniasklaidos naudai. Siuo atveju,
neturirtiai nuomors grupei, Ziniasklaidoje pateikiamos pagrirdintemos, greéiausiai, yra
neaktualios. tod tokia situacija ne indikuoja jokio grém esagiy individy pozicijos pokygio VIP
naudai.

Sios grugs pasitikjimo laipsri VIP lemia keli tarpusavyje susiyeiksniai. Pirmiausiai, teorinis
tyrimo pagrindas leidzia manyti, kad nagiasitikejima lemia pakankamai Zemésitraukimo lygis. $
teigini pagrindzia kognityvinio pazinimo teorija.

Rezultatai taip pat rodo, kad esant neutraliai nuoen pasitikjimas VIP yra vienas zemiauwsi
Tai perSa iSvaqg] kad Siai grupei priskirtos charakteristikos tggai ir lemia jos nepasithima

visuomenrs informavimo priemoémis.

4.9. Apibendrinimas bei rekomendacijos

Taigi apibendrinant tyrimo iSvadamanoma suformuluoti gaires, kurios @allemti visuomegs

pasitikejimo rodikliy pokyti teigiamy pus::
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Teigiamai apie visuomeés informavimo priemoése eskaluojamas temas
atsiliepiantiems individams tematikos nereikia HeigqiSlaikyti aukst
isitrauking), tafiau galima pateikti daugiau alternatyvnuomony (iSlaikyti
Zemy artimuny). Individai taip pat turi tusti platy nuomony pasirinkina. VIP
taip pat turi atsisakyti igos dirbtinai kelti visuomets ripest viena ar kita tema.
Bandymai neigiamai apie visuonéninformavimo priemoése eskaluojamas
temas atsiliepiantiems individams sukeiipesti populiariomis temomis iSlaikys
ta pai pasitikéjimo lygi, bet jo nepadidins. TétSiai grupei galima daryiitaka
iSsiaiSkinus alternatyyi temy poreilf. Tai padidinsjtakos galimyh ir labiau
padidins pasiti&jima, taip pat tiktina, kad iS neigiamos nuomis rezultatas
perkelsi neutrali.

Grupei, pasizymitiai neutralios grugs charakteristikomis, galima pateikti
daugiau aktuali temy. Tai padidint isitraukima, kuris turi tendencij tiesiogiai
itakoti pasitikjima. Tikétina, kad padiéigs isitraukimas kiek padidint ir
stiprumy, nes aktualios temos sukelgrupes susidordjima, o taip pat ir ipest

VIP pateikiany teiginiy atzvilgiu.
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ISVADOS

Siekiant nustatyti teorines ir praktines pasjiitko visuomegs informavimo priemoémis
priezastis, darbe buvo analizuojama, apibendringmapjungiama iS daugelio litetabs Salting
surinkta informacs.

ISkélus hipotez, kad visuomeés pasitikjima VIP lemia tai, kas pateikiama furinyje, tapo itin
svarbu atlikti turin jtakojartiy faktoriy analiz. Atliekant pasitikjimo VIP teoriny priezasiy analiz
remtasi analizs modeliu, teigiatiu, kad bendga prasme VIP yratakojama trijy — ekonomini,
socialiniy bei politiniy — faktori.

Teorires analizs metu nustatyta, kad socialiniu pirail visuomeg VIP mato kaip socialig
institucija, skatinakia visuomews iniciatyw ir iS esngs formuojadia valdZios ir visuomets
santykius. Ziniasklaida valdZios pasitelkiama kiisif) visuomen, tuo tarpu visuomentikisi, kad
Ziniasklaida, laikydamasi visuomga priimty moraks ir etikos norm atstovaus vieSajam interesui ir
bus ta vieSoji erdy kurioje gali liti vystomas vieSasis diskursas.

Tai leidzia daryti iSvaal kad VIP turin socialiniu poZiriu jtakoja VIP siekis patenkinti
socialinius visuomess poreikius, ir kad aukfgu iSvardinti poreikiai turi tiesioginjtaka Ziniasklaidos
turiniui.

Visuomergs informavimo priemoéms esant svarbia vieSumo grandimi Salia socialjagu,
itakojartiu VIP turinj, veikia ir politines Sk grand iSnaudojatios j¢gos.

Politiniu poziiriu, Ziniasklaida atlieka ,ketvirtos valdzios” fucika, kurios esmd — visuomen
palaikyti kaip budyg ir gerai apie politinius Salies procesus informauetektoras. IS kitos puss,
valdZia, gerai suprasdamaa &/IP funkcija, priklausomai nuo Salyje esaos politines santvarkos,
stengiasi savaiptakoti VIP turin. Tocl Salia vieSojo diskurso Ziniasklaidoje atsirandalitmeé
propaganda, susiaja viedjuy svarstymn erdw, iSkyla gésme pliuralizmui, VIP turinys
kontroliuojamas pasitelkiattairias cengros formas.

Taigi politologiniu poziriu padaryta iSvada, kad VIP tuiitemia VIP sugedjimas laikytis
fundamentali demokratijos princip ir atlikti ,ketvirtos valdzios" funkcig, iSlaikyti auksg
pliuralizmo lyg bei faktas, kiek Ziniasklaida yra nepriklausoma politiniy jégu.

Be vigy iSvardint; VIP politiniy ir socialiny faktoriy, daugiau ar maziau lemi&n VIP turini,
egzistuoja ir ekonominiai faktoriai.

Ekonominiu poZiriu, VIP — pinigus y savininkams uZzdirbantis verslas. Siuo [pagi
informacija yra VIP distribucijos kanalais parduoda prek visuomenei, kuri, kartu su @ia

Ziniasklaida bei reklamos dgais, tampa savotiSka ziniasklaidos rinkos dalimi.
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Tokiu principu tarp VIP ir visuomess jsigali rinkos santykiai, kaip VIP, siekdamos pelno,
bando patenkinfivairius savo auditorijos (visuomés) poreikius. Tai ir lemia VIP turin

Praktinis pasitikjimo visuomeis informavimo priemoémis prieza&iy patikrinimas buvo
vykdomas remiantis teorija, kad pastfinas VIP priklauso nuo individo padiio i tai, ka jam
komunikuoja VIP. Gauti rezultatai leido padarytraglas, kad individo poitis i VIP turinj priklauso
nuo to, kaip VIP turinyje pateikiama tematika jampir kaip daznai jis ta tematika galvoja, kokia yra
individo nuomog — teigiama, ar neigiama, ir gagjale, kokia tikimy, kad savo nuomenindividas
keis.

Taigi apibendrinant Sio darbo iSvadas galima atsaldarbo problematik kas lemia vienokar
kitoki visuomems pasitikjima visuomeis informavimo priemo¢mis.

Pasitvirtino hipoteg, kad visuomegs pasitikjima visuomes informavimo priemogmis lemia
tai, kas pateikiamayjturinyje. S teorirsje dalyje nagribta poZiari prapleia atlikta praktie analiz,
todkl galima teigti, kad pasitdfima lemia ne tik visuomess politinius, socialinius bei informacinius

poreikius atitinkantis VIP turinys, bet ir individmziiris i ta turin;.
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PUBLIC TRUST IN MEDIA

Laimonas Lileika
ABSTRACT

We are concerned in day by day life whether somgthie see, hear and read can be trusted. All
around the globe we can find tens of public opingumveys that outline public trust in media in
comparison with state public institutions.

However, the comparison with other institutionsegws too limited view and no particular
reasons of public to trust in media. Examining oeasof public trust in media solves current
problematic approach.

The objective of this paper is to identify practiaad theoretical reasons that affect public trust
in media. Hypothesis, that public trust in mediamainly dependent on media’s content has been
raised.

Theoretical outline of this paper is supported by@4ail's theoretical approach which
distinguishes four different forces that influertbe media content. According to this, media and its
content fall under economical, social and politjgadssures.

While analyzing media within latter framework, ma@nd society relationship, media’s role in
social life were examined. This gave a theoretioalv of factors that influence media’s content from
the social perspective. Economical and politicatdes that influence media’s content were analyzed
using the same framework.

When the theoretical analysis is done a publicttinsmedia in Lithuania research was
organized. In a survey of 149 respondents, relskignbetween trust in media and the relationship of
attitudinal components was tested.

Theoretical analysis supported by the results efsilrvey suggests that public trust in media is
mainly dependent not only on media’s ability tasfgtsocial, political and information needs, blgca
on individual's attitude towards the media content.

In the end, paper can be used as a framework foe detailed analysis of public trust in media.
To be exact, the practical analysis and the rebBeamgublic’s social, political and information mise

with the support of this paper will give a compnesige approach to public trust in media.
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PRIEDAI

1 priedas
Zvalgybinio tyrimo detaliis rezultatai
Delfi Alfa
ma
15.Su 15.Vas| 14.Kov 15.Su 15.Vas| 1l4.Kov
lwkiai uzsenyje 15 14 15 22 17 14 97
Politika Lietuvoje 7 6 2 15 10 12 52
Iorija, kult dra 5 11 5 8 12 8 49
BEkonomika 7 0 7 10 11 12 47
Aktualijos 2 4 4 7 9 10 36
Sreikatos apsauga 2 1 2 0 1 3 9
Darbasir socialiné apsauga 0 1 2 0 0 0 3
Krasto apsauga 0 1 0 0 1 1 3
Mokslas 1 0 0 0 0 1 2
Svietimas 1 0 0 1 0 0 2
Aplinkos apsauga 0 0 1 0 0 0 1
LRT TV3
ma
15.Su 15.Vas| 1l4.Kov 15.Su 15.Vas| 1l4.Kov
lwkiai uzsenyje 00:05:23| 00:05:08] 00:06:29| 00:02:55( 00:04:07| 00:01:15) 00:25:17
Aktualijos 00:00:59| 00:07:07| 00:02:56| 00:00:00( 00:07:37| 00:05:22]  00:24:01
Politika Lietuvoje 00:05:49( 00:02:35| 00:00:00[ 00:08:20| 00:00:00] 00:02:00)" 00:18:44
Bkonomika 00:02:25 00:02:15| 00:02:48| 00:03:50| 00:03:00] 00:02:58| 00:17:16
Istorija, kultdra 00:02:17] 00:08:19] 00:01:07] 00:00:00f 00:00:00] 00:00:00 00:11:43
Svietimas 00:00:00 00:00:00f 00:03:27| 00:00:00] 00:00:00] 00:02:20] 00:05:47
Sveikatos apsauga 00:00:00 00:00:00f 00:02:08| 00:00:00] 00:00:00] 00:02:05] 00:04:13
Krasto apsauga 00:00:00] 00:02:54] 00:00:00f 00:00:00( 00:00:00] 00:00:15} 00:03:09
Aplinkos apsauga 00:00:00] 00:00:00] 00:00:00] 00:02:25( 00:00:00] 00:00.00} 00:02:25
Lietuvosrytas Respublika Lma
15.S%u 15Vas| 14.Kov 15.%u 15Vas| 14.Kov
Politika Lietuvoje 0,3 4 2,1 2 4,3 4 16,7
Bconomika 0,5 1,8 0,3 1,75 2,8 15 8,65
lwkiai uzsenyje 15 15 15 0,5 1 6
Aktualijos 0 0,5 2 1 0,5 1 5
Darbasir socialiné apsauga 1 0,5 0,8 0,75 0,2 15 4,75
Istorija, kultdra 0,3 0 0 0 2 0 2,3
Gandai, pramogos 0 0 1 0 0 1 2
Nelaimés 0,5 0 0 1 0 0 15
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2 priedas

Pasitikéjimas televizija, laikraséiais ir ziniatinklio naujien y portalais priklausomai nuo
nuomoneés ekonomikos, aktualiy, politikos ir uzsienio naujieny temomis

Nuomoné

Tema Priemore -2 -1 0
Ekonomika

TV

LR

NP

N
Aktualijos

TV 5,19

LR 5,3

NP 5,19

N 37
Politika

NP

N 4 2 63
UZsienio naujienos

18 62

N 25 10 62 23 29
Vidutin és reikSmeés visomis temomis

TV 6,08 5,38 5,58

LR 5,96 540/ 551| 6,09

NP 5,81 5,29 5,46 5,45

PastabosTV — televizija; LR — laikra%ai; NP — naujien, portalai; N — respondentskatius; Zalia spalva indikuoja

auk&iausiq vert, raudona — Zemiaugi
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3 priedas
Pasitikéjimas televizija, laikraséiais ir ziniatinklio naujien y portalais priklausomai poziario

artimumo

Artimumas
Tema Priemong 1 2 3 4

Ekonomika

LR
NP 5,38

Aktualijos

Politika
TV 5,84 5,71
LR 5,72 5,75
NP 5,92 5,87

UZsienio naujienos

TV 6,20
LR 6,20
NP 6,00

Vidutin és reikSmeés nepriklausomai nuo temos

TV 5,85
LR 6,00
NP 6,01

PastabosTV — televizija; LR — laikragai; NP — naujien; portalai; N — respondentskatius; Zalia spalva indikuoja
auk&iausig verte, raudona — Zzemiaugi
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4 priedas

Pasitikéjimas televizija, laikraS¢iais ir Ziniatinklio naujien y portalais priklausomai poziirio stiprumo

Stiprumas

Tema Priemong 1 2 3 4
Ekonomika

TV 5,67 5,86 5,68

LR 5,76 5,97

NP 6,00 5,90 5,89
Aktualijos

TV 5,73 6,07

LR 5,69 6,21

NP 5,69 6,07
Politika

TV 4,76 5,53

LR 4,74 5,55

NP 4.84 5,58
Uzsienio naujienos

Vidutin és reikSmés nepriklausomai nuo temos

TV
LR
NP

PastabosTV — televizija; LR — laikragai; NP — naujien; portalai; N — respondentskatius; Zalia spalva indikuoja

auk&iausig verte, raudona — Zemiaugi
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5 priedas

Pasitikéjimas televizija, laikraS¢iais ir Ziniatinklio naujien y portalais priklausomai poziirio

isitraukimo

Isitraukimas

Tema Priemong 1 2 3 4 5
Ekonomika
TV 5,83
LR 5,83
NP 5,83
Aktualijos
TV 5,94 6,11 7,25
LR 5,81 6,37 6,00
NP 5,91 6,26 5,75
Politika

UZsienio naujienos

6,55

6,38

6,63

Vidutin és reikSmeés nepriklausomai nuo temos

6,67

6,67

5,93 6,17
5,81 6,24
6,04 6,17

PastabosTV — televizija; LR — laikragai; NP — naujien; portalai; N — respondentskat‘ius; Zalia spalva indikuoja
auk&iausiq vert, raudona — Zzemiaugi
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