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SANTRAUKA

Ausra Kekyté, Aleksej Fedosejev

Naujos jmonés organizavimo ir valdymo tobulinimo kryptys. Magistro darbas.

Pastaruoju metu naujai iregistruojamu imoniy skaicius Lietuvoje did¢ja. Did¢jant nauju
imoniy skaiciui, efektyvus organizavimas ir valdymas tampa svarbiu konkurenciniu tikio subjekto
pranaSumu rinkoje, tod¢l imoniy organizavimo ir valdymo tobulinimo galimybiy tyrimai yra labai
aktualds.

Darbo objektas yra naujai kuriamos jmonés organizavimas ir valdymas. Pagrindinis darbo
tikslas — jvertinti naujai kuriamos ymones organizavimo problemas ir apibrézti valdymo tobulinimo
kryptis UAB “Telenas* atveju. Darbo tikslas ir jam jgyvendinti numatyti uZzdaviniai suponuoja ir
atitinkama darbo struktiira: pirmoje darbo dalyje analizuojami teoriniai naujy imoniy valdymo ir
organizavimo pagrindai; antrajame darbo skyriuje jvertinamos esminés UAB ,, Telenas* valdymo ir
organizavimo problemos; treciasis darbo skyrius skirtas UAB ,,Telenas* valdymo ir organizavimo
tobulinimo kryp¢iy formulavimui.

Rasant darba pagrindinis démesys buvo skirtas literatiiros rinkimui bei jos analizei ir gauty
rezultaty panaudojimas teoriniams ir praktiniams sprendimams. Teoriniams sprendimams

panaudota literatiira lietuviy, angly bei rusy kalbomis.



SUMMARY

Ausra Kekyté, Aleksej Fedosejev

The trends of organizing and managing recently established companies. Master’s work.

Nowadays the quantity of recently established companies is becoming larger in Lithuania.
As the number of not long ago established companies is becoming larger, efficient management and
organizing becomes an important competetive advantage in the market and due to this, the surveys
of organizing and management development are very important.

The object of this work is organizing and management of recently established company. The
purpose of this work is to evaluate the primary problems of recently established company and to
identify primary development trends. The puropse and tasks of this paper have supposed the
relevant structure of this work: initially, in the first chapter the reader is primed about the theoretical
aspects of organizing and management peculiarities, problems and trends; after then practical aspect
of the problem are analyzed (“Telenas” company case); the third chapter is up for formulating
trends for developing organizing and management in “Telenas” company.

While preparing this paper the primary attention was up for searching and analysis of the
literature in order to apply the results for theoretical and practical presumptions. Scientifical

literature in lithuanian, english and russian was used for preparing master thesis.
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[VADAS

Tyrimo aktualumas. Laisvosios rinkos salygomis ekonomikos varomoji jéga yra
verslininkysté. Verslininkysté — tai ko nors naujo ir vertingo kiirimo procesas, kuris reikalauja laiko
ir jégy, tai procesas, kuris garantuoja pajamas ir asmeninji pasitenkinima pasiektais rezultatais.

Statistikos duomenys rodo, kad Lietuvoje 1§ viso veikia per 60 tiikst. imoniu. IS ju 99,46
proc. yra smulkiosios ir vidutinés. Jose dirba nuo 1 iki 250 darbuotojy. I§ viso smulkaus ir vidutinio
verslo imonése dirbanciyjy yra 514 990. Mikrojmonése, turinCiose nuo 1 iki 10 darbuotojy,
pragyvenimui uzsidirba 123 527 zmonés, o tokio dydZio imoniy i$ viso yra 76,96 proc. Individualia
veikla uzsiima 16 712 gyventoju, o verslo liudijimus turi 82 713. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, antraji 2005 m. pusmeti buvo jregistruoti 3523 iikio subjektai. Palyginti su 2004 m.,
kai buvo iregistruota 3410 tikio subjekty, ju skaicius padidéjo 3,3 procento. Klaipédos apskrityje
naujai isteigty imoniy skaicius taip pat padidejo (2005m. buvo jregistruotas 941 tikio subjektas).

Naujuy imoniy steigimasis skatina dinamika ir naujoves rinkoje. Todé¢l biitina sukurti kuo
palankesnes salygas imonéms steigtis. Naujy imoniy kiirimas yra biitinas norint atsakyti { pramonés
didinant juy gyvybinguma bei verslo plétra, didéja ir jy apyvarta bei steigiamos naujos darbo vietos.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés tkio vystymo politikoje jau nuo pirmyju nepriklausomybés
mety smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) plétrai skiriamas didelis démesys. Smulkiojo ir vidutinio
verslo plétotés iki 2015 mety strategijos parengimas rodo, jog viena i§ sudétiniy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés veiklos krypCiy yra SVV plétra. Did¢jant naujy imoniy skaiciui,
efektyvus organizavimas ir valdymas tampa svarbiu konkurenciniu tkio subjekto pranasumu
rinkoje, todél imoniy organizavimo ir valdymo tobulinimo galimybiy tyrimai yra labai aktualis.

Tyrimo naujumas. Naujai kuriamy imoniy valdymas bei organizavimas kaip mokslo
tyrimo objektas pradétas tyrinéti palyginus neseniai — tik antroje XXa. pus¢je. Fundamentaliuoju
pozituriu darbas yra naujas tuo, jog darbe pateikiama susisteminta naujy jmoniy valdymo bei
organizavimo kaip mokslo problemos analizé. Taikomuoju aspektu darbas yra naujas tuo, jog
praktingje Sio darbo dalyje atliekamas praktinis rastinius namus, pirtis, sodo namelius, pavésines bei
ivairias kitas konstrukcijas i§ tekinty rasty gaminancios imongés veiklos organizavimo ir valdymo
tyrimas. Be to, tyrinédami darbo objekta autoriai sieké pateikti teiginiy ir iSvady, kurios dar nebuvo
publikuotos mokslin¢je literatiiroje, taigi pats darbas i§ dalies gali biti laikytinas naujas moksliniu
pozitriu.

Problema. Pagrindinés naujy imoniy nesékmiy priezastys yra tinkamos kontrolés

nebuvimas, prastas rizikos ir valdymo jvertinimas bei nepakankamas jmonés finansinés ir teisinés
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buklés patikrinimas. Tarp pagrindiniy priezas¢iy galima paminéti ir netinkamai parengtas jmoniy
strategijas ir prasta verslo planavima.

Steigdami naujas imones verslininkai susiduria ir su kitomis problemomis. Naujuy imoniy
steigimo procediiros uzima daug laiko ir kelia didelius sunkumus. Nauju imoniy steigéjai neretai
susiduria su konkrecios ir patikimos informacijos apie ivairius jmonges steigimo aspektus (teisinés
formos pasirinkima, teises i intelekting nuosavybe, rinkas ir finansavimo galimybes) trilkumo
problemomis. Ypatinga démesj reikéty atkreipti { pradinio kapitalo suteikimo salygas. Valstybé¢ turi
padéti verslininkams pradéti savo versla. Daugeliu atvejy Zmonés, neturédami pinigy, nedrista net
svajoti apie savo versla, ne tik skolintis. O nedrista dél ziniy, informacijos stokos. Reikalingi
apmokymai, kvalifikacijos kelimo kursai, verslo pagrindy suteikimas.

Pagrindiné darbe nagrinéjamos problematikos esmé yra ta, jog naujai ikurtos jmonés UAB
»lelenas® valdymo bei organizavimo sistemos efektyvumo vertinimui néra moksliSkai pagristy
ekonomines veiklos tobulinimo krypciy, kas trukdo tobulinti Sios jmonés veiklos organizavimo ir
valdymo procesus minimaliomis iStekliy sanaudomis. Todél tampa svarbu pasitlyti teorines ir
praktines organizacijos tikslingos veiklos tobulinimo kryptis.

Tyrimo objektas . Naujai kuriamos jmonés organizavimas ir valdymas.

Tyrimo tikslas. [vertinti naujai kuriamos imonés organizavimo problemas ir apibrézti
valdymo tobulinimo kryptis UAB “Telenas* atveju.

Tyrimo dalykas. Naujai kuriamos imonés organizaciniai aspektai, veiklos etapai (veiklos
turinys) ir ju analizé.

UZzdaviniai:

0 atskleisti esmines naujy imoniy valdymo ir organizavimo problemas;
o atlikti UAB ,,Telenas* veiklos organizavimo ir valdymo efektyvumo tyrima;
0 suformuoti UAB ,,Telenas* organizavimo ir valdymo tobulinimo model;.

Minétus uzdavinius padéjusi jgyvendinti metodika apima tiek medziagos rinkimo, tiek
duomeny apdorojimo metodus:

0 loging lyginamaja analizg ir sintezg;
0 koncepcini modeliavima;

O anketing apklausa;

O statisting tyrimo rezultaty analizg;

Hipotezé. UAB ,, Telenas darbuotojy skai¢ius analizuojamu laikotarpiu didéjo, kas itakojo
bendroves veiklos organizavimo ir valdymo efektyvuma.

Darbui parengti naudota literatira. Rasant darba pagrindinis démesys buvo skirtas
literatiiros rinkimui bei jos analizei. Teoriniams sprendimams panaudota literatiira lietuviy, angly

bei rusy kalbomis.
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Darbo autoriy indélis. Sis darbas buvo rengiamas siekiant abiejy darbo autoriy adekvataus
indé¢lio. Teoring ir projekting darbo dalis parenge — Ausra Kekyté, o uz praktinio tyrimo duomeny
surinkima ir analizg buvo atsakingas Aleksej Fedosejev.

Darbo struktiira. Sj darba sudaro trys pagrindinés dalys, sudarytos i§ skyriy bei poskyriy.

Be to, Sis darbas apima jvada, iSvadas, literattiros sarasa, priedus ir kt.
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1. NAUJAI KURIAMU IMONIU ORGANIZAVIMO IR VALDYMO PROBLEMOS

1.1. Naujos jmonés koncepcija

Visuomet atsiranda nauju rinkos dalyviy, kurie turi gery verslo idéjuy, kurie sukuria naujy
imoniy. Naujy imoniy kiirimas yra biitinas norint atsakyti i pramonés restruktiirizavimo ir vis

Verslo srityje juridinio asmens savoka daznai yra kei¢iama ,jmonés® savoka
(Abramavicius, Mikelénas, 1999, p.256). Placigja prasme ,,jmon¢* gali biiti suprantama kaip tam
tikra vienokia ar kitokia teisiné verslo forma, kaip tam tikras ekonominis, tikinis vienetas. Imoné,
kaip ekonominis vienetas, leidzia apjungti zmoniy jégas bei materialinius resursus tam tikriems
ekonominiams tikslams pasiekti. Tuo tarpu zvelgiant teisine prasme, jmoné dar yra ir savarankiskas
teisés subjektas, isteigtas tam tikrai tikinei-komercinei veiklai remiantis {statymy nustatyta tvarka.
DaZniausia jmon¢ yra juridinis asmuo, kurio funkcija apibréZiama kaip pelno siekimas vykdant
tking-komercing veikla. Imoné, kaip pelno siekiantis juridinis asmuo, gali biiti steigiama sujungiant
keliy asmeny kapitala (tokio tipo bus akcinés bendrovés, uzdarosios akcinés bendrovés), apjungiant
keliy asmeny asmenines lésas (tokia biity tikiné bendrija) arba i§skaidant vieno asmens kapitala (tai
atvejis, kai akcing bendrove isteigia vienas asmuo).

Pagal LR Civilini kodeksa, isigaliojusi nuo 2003 m. liepos 1 d., Lietuvoje juridiniais
asmenimis gali biiti visos imonés, organizacijos, istaigos, susivienijimai, asociacijos, visuomeninés
organizacijos, politinés partijos, kitos organizacijos Lietuvos Respublikos istatymy ir $iy organizacijy
istaty (nuostaty) numatytais atvejais. Pasak D. Vasarienés, ,,juridiniai asmenys yra tkio subjektai,
tokie kaip imonés, bankai ir kredito istaigos, draudimo organizacijos, kitos istaigos (valstybinés
valdzios ir valdymo, mokslo ir kt.), visuomeninés organizacijos, partijos. Jie vykdo labai ivairia
tking komercing, kultiiring, visuomening, politing veikla* (Vasarien¢, 2002, p.30-31).

Apibendrinant galima i$skirti, kad savoka ,,imoné“ {jvairiuose teisés Saltiniuose yra
vartojama keliomis prasmémis (Abramavicius, Mikelénas, 1999, p.258):

1) ekonomine prasme imon¢, tai turtinis kompleksas, esantis jvairiy teisiniy santykiuy objektu;

2) teisine prasme jmon¢ tampa juridinio asmens sinonimu, ir suvokiama kaip savarankiSkas
teisiniy santykiy subjektas, kaip viena i$ asmeny rasiy;

3) teisine-ekonomine prasme jmoné¢ suvokiama kaip konkreti verslo, komercinés-iikinés
veiklos teisiné-organizaciné struktira. Tokia prasme imon¢ yra traktuojama ir Lietuvos
Respublikos imoniy istatyme.

Kiekvienas juridinis asmuo turi turéti vienasmeni ar kolegialy valdymo organg ir dalyviy

susirinkima. Valstybiniuy juridiniy asmeny organai paprastai yra vienasmeniai. Visuomeninés

13



organizacijos turi renkamuosius kolegialius organus, o kai kuriais atvejais - vienasmenius organus,
pavyzdziui, pirmininka, prezidenta ir pan. (Vasariené, 2002, p.34-35).

Veikian¢iu iikio subjektu laikomas Juridiniy asmeny registre iregistruotas subjektas,
teikiantis statistikos ataskaitas atitinkamiems Statistikos departamento skyriams, jmoniy
deklaracijas bei metinius balansus — MokesCiu inspekcijai, ketvirtines ataskaitas — Socialinio
draudimo fondo valdybos skyriams, be to, turintis darbuotojy ir (arba) pajamy (Sliuzas, 2006, p.15).
Veikian¢iy imoniy saraSas parengiamas karta per metus, lapkri¢io 1 d. Geguzés ménesi i saraso
eliminuojamos iSregistruotos imonés bei patikslinama veikla. [ jregistruoty ir veikian¢iy iikio
subjekty skaiCiy nejraSomi imoniy filialai ir atstovybés (éliuias, 2006, p.15).

Jeigu tkio subjektas yra PVM mokétojas, tai naujo tikio subjekto savoka gali biiti taikoma
pagal Vyriausybés 1996 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr. 546 (2001 m. geguzés 1 d. nutarimo Nr. 344
redakcija) patvirtintos Pridétinés vertés mokescio registravimo tvarkos 8 punkto nuostata, kad prie
Isteigtu nauju imoniy priskiriamos ir tos imonés, kurios nuo jregistravimo dienos vykdé veikla,
numatyta Lietuvos Respublikos imoniy istatyme ar kituose istatymuose, savo istatuose, steigimo
sutartyse ar kituose steigimo dokumentuose, bet dar negavo pajamy, ir ne véliau kaip per 6
ménesius po isteigimo kreipési dél iregistravimo PVM mokétojomis. Jeigu iikio subjektas néra
PVM mokétojas, tai naujo iikio subjekto savoka gali biti taikoma pagal Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny pelno mokescio istatymo 12 straipsni, kuriame nustatyta, kad {registruotos naujos
imonés pirmaisiais mokestiniais metais atleidZiamos nuo pelno avansiniy mokes¢iy. Sios jmonés
pelno avansinius mokescius pradeda mokéti nuo kity mety geguzés ménesio (mokestinio laikotarpio
penktojo ménesio). Taigi, imoné gali biiti laikoma nauja imone iki kity mety geguzés 1 dienos, t.y.
iki pirmy finansiniy ir mokestiniy ataskaity pateikimo datos. Tam tikrais atvejais imoné gali biiti
laikoma nauja iki pusantry mety (Dél specialiy apskaitos dokumenty blanky pardavimo, 2001).

Prie steigiamy naujuy imoniy priskiriamos ir tos imonés, kurios nuo jregistravimo dienos
vykdé veikla, numatyta Lietuvos Respublikos imoniy istatyme ar kituose jstatymuose, savo
istatuose, steigimo sutartyse ar kituose steigimo dokumentuose, bet dar neturéjo pajamy. Si nuostata
taikoma tik registruojant PVM mokétojus (Pridétines vertés mokescio mokétojy registravimo
tvarka, 1998).

80 proc. daugelio naujy imoniy vertés sudaro ju intelektualus kapitalas (Imoniu socialiné
atsakomybe (ISA). [SA plétojimo pagrindai, 2006). Naujy imoniy steigimosi aktyvumas — jvertina
naujy imoniy svori bendroje veikloje; rodo Zmoniy polinki, sugeb¢jima ir pasiryzima steigti naujas
imones (svorio koeficientas, proc.) (Snitka, 2002).

Skatinant naujy imoniy steigimasi ir plétra, didelis démesys skiriamas vieSyju paslaugy

verslui plétojimui, ju kokybés gerinimui, finansinés paramos SVV sistemos stiprinimui, taip pat
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mokymo, konsultavimo ir kitoms verslumo skatinimo priemonéms, skirtoms regiony ekonominéms

ir socialinéms problemoms spresti.

1.2. Imonés steigimo teisiné bazé Lietuvoje

Kokia tvarka yra steigiami, valdomi, reorganizuojami ir likviduojami juridiniai asmenys
nustato LR Civilinis kodeksas bei kai kurie {statymai: LR Imoniy istatymas, LR Imoniy rejestro
istatymas, Lietuvos banko jstatymas, LR Visuomeniniy organizacijy istatymas ir kt.

Skiriami tokie steigimo procediiros etapai:

e asmenys, nutarg isteigti juridini asmeni, sudaro juridinio asmens steigimo sandori;

e sudaromi steigimo dokumentai ir atliekami kiti veiksmai, numatyti steigimo sandoryje arba
istatymuose, tam, kad juridinis asmuo galéty biti iregistruojamas;

e notarui pateikiami steigimo ir kiti dokumentai, reikalingi nustatyti, ar atsirado aplinkybés,
lemiancios juridinio asmens registravima;

e juridiniy asmeny registrui pateikiami dokumentai (Mikelénas ir kt., 2002, p.142).

Juridinio asmens jsteigimo momentu yra laikoma data, kai jis iregistruojamas, t.y. kai
duomenys jtraukiami i juridiniy asmeny registra (Brazauskien¢, Brazauskas, 1999, p.50).

Kad ir kokia jmonés forma bebiity pasirinkta, barjery steigiant imong Lietuvoje apstu.
Pavyzdziui, norint isteigti akcing bendrove¢ arba uzdaraja akcing bendrove reikalaujama sukaupti
istatini kapitala. Lietuvoje istatinis kapitalas vis dar daZnai isivaizduojamas kaip bendrovés
garantija treCiyjy asmeny atzvilgiu. Taciau 1S tikro istatinis kapitalas yra tik vienas i$ teisiniy jrankiy
akumuliuoti 1€Sas bei parodo bendrovés savininky nuosavybés dalj ir, atitinkamai, jtaka bendrovéje.
Lietuvoje, deja, ne tik nustatytas minimalus istatinis kapitalas visoms bendrovéms, bet ir sickiama
uztikrinti jo “realuma”. Steigimo stadijoje tai pasireiskia tuo, kad registruojant bendrove privaloma
pristatyti banko istaigos pazyma apie kaupiamosios saskaitos atidaryma, kaupiamojoje saskaitoje
esancCias léSas bendrové gali naudoti tik po jos iregistravimo, o turtiniai steigimo jnaSai turi biiti
ivertinti Vyriausybés nustatyta tvarka (Knyga 2000-2004 mety Seimo nariams ir rinkéjams, 2000).

Iregistravus nauja imong, visi reikalingi formalumai dar nesibaigia. Lietuvos Respublikos
teisés aktai jpareigoja imong jregistruoti atitinkamose institucijose ar jmonés vadovus pasiriipinti
atitinkamais leidimais. Kadangi daznai Sios registracijos turi biiti atliktos per istatymy nustatyta
laiko tarpa, yra bitina Siuos veiksmus atlikti kuo grei¢iau, kad imon¢ galéty netrukdomai vykdyti
savo veikla.

Nors kazkokiu specialiy terminy dél antspaudo pasigaminimo teisés aktai nenumato, taciau

S1 veiksma rekomenduotina atlikti kuo greiciau, kadangi antspaudo gali prireikti registruojantis kai
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kuriose institucijose ar apskritai norint atlikti jmonés vardu kokius nors veiksmus. Zyminis
mokestis uz leidima antspaudui pasigaminti sudaro 10 lity (Ka privalu atlikti i§ karto po imonés
iregistravimo, 2002).

Ypatingas démesys turi biiti skiriamas tam tikriems zingsniams, kurie nors ir néra
privalomi, taciau labai svarbiis imonés steigimosi etape (finansavimo paieska, verslo plano
sudarymas ir t.t.).

Imoniy ir organizacijy steigéjai, kurie dabar priversti po keleta karty lankytis pas notarus ir
Registry centre, registravimo procediiroms neretai sugaiSdami iStisa ménesi, ateityje sutaupys laiko
ir popieriaus savo isteigtus juridinius asmenis registruodami elektroniniu biidu. Registry centro
specialistai jsitiking, kad jau per artimiausius kelerius metus naujy imoniy ir organizacijy
registravimo laikas sutrumpés iki keliy darbo dieny (Registry centras: naujuy imoniy registravimas
internetu — 4 kartus greiciau, 20006).

Europos Sajunga yra nustaciusi tam tikras taisykles akcinéms ir uzdarosioms akcinéms
bendrovéms. Jos pabrézia Europos imoniy informacijos mainy svarba, siekiant apginti akcininky
bei treCiyjy Saliy interesus. RySium su tuo Europos juridiniy asmeny registre (EBR) kaupiami
duomenys i$ visy valstybiy nariuy registry ir teikiama patikima informacija apie Europos imones.
Biitina, kad naujy imoniy steigimo sanaudos tapty konkurencingiausios pasaulyje. Biitina skatinti
Salis, kuriose naujy imoniy steigimo procediiros uzima daugiausia laiko ir kelia didZiausius
sunkumus, pasivyti Sioje srityje pirmaujancias valstybes. Biitina iSplésti galimybes imones
registruoti elektroniniu biidu. Mokes¢iy sistema turi biti taip pritaikyta, kad skatinty pelninga veikla
ir naujy imoniy steigima, sudaryty palankias salygas plétoti smulky versla ir kurti naujas darbo
vietas, taip pat palengvinty mazyjy imoniy kiirima ir ju paveldéjima. Valstybés narés turéty diegti
gera praktika mokesciy ir individualios veiklos skatinimo srityje (Europos mazyjuy imoniy chartija

Valstybiu nariy patvirtinta Feira Europos Vadovy Tarybos susitikime, 2000, p.12).

1.3. Verslo strategijos formavimo ir realizavimo aspektai

Uzsienio Salyse ir Lietuvoje per pora pastaryju deSimtmeciy sukaupta patirtis rodo, kad
vienas i§ svarbiausiy verslo organizacijy iStekliy yra strateginis valdymas kurio pagrinding paskirti
galima apibudinti kaip geb¢jima apibrézti vertybinius orientyrus, numatyti strateginius tikslus,
koordinuoti funkcijy ir uzdaviniy vykdyma, mokyma, mokyti darbuotojus ir siekti efektyviu ju
veiklos rezultaty (Andriuenka, 2003, p.23). Sis J.Andriui¢enkos teiginys (kuriam analogy
randama mokslinéje literatiroje tiek lietuviy, tiek uzsienio kalbomis) parodo, jog strateginio

valdymo reikSmé versle ir kitose sferose neabejotinai svarbi.
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Terminas “strategija” neturi vieno universalaus apibrézimo. Aiskiausiai S§is terminas
apibréziamas karinéje terminologijoje. ,,Strategija“ i§ graiky strategos — generolas — reiSkia asmeni,
planuojanti savo prieso sutriuskinima, efektyviai naudojant savo turimus resursus. Strategijos id¢ja
versle pirmiausia pradéjo taikyti mokslininkai, dirbe Zaidimy teorijos srityje. Zaidimy teorijoje
strategija — tai uZbaigtas planas, rodantis kokius pasirinkimus nuolat turés jmoné. Sia idéja toliau
plétojo P.Drucker, akcentuodamas, kad strategija reikalauja analizuoti esama padétj ir prireikus —
jos keitima. Kaip viena atspirties tasky jis taip pat numato turimy ir reikalingy resursy vertinima.
Taciau pirmasis mokslinis strategijos apibrézimas pateiktas A.Chandler (1962). A.Chandler
nuomone, strategija apima tris pagrindinius elementus: tikslus, visy pirma ilgalaikius, imonés
veiklos krypti ir reikiamus tikslo pasiekimui resursus. Tuo tarpu R.K.Andrews (1969) strategija
apibrézia kaip imonés tikslus ir uzdavinius bei pagrindiniy plany ir politikos, kaip Siuos tikslus
pasiekti, visuma, pateikta tokiu budu, kad biity aiSkiai apibrézta pozicija, kokia veikla imoné
uzsiima $iuo metu arba kokia turéty uzsiimti. C.W.Hofer ir D.Schendel (1978) strategija mato kaip
tam tikras taisykles, pagal kurias priimami valdymo sprendimai, jvertinant keturis pagrindinius

elementus:

e aplinka su jos teigiamais ir neigiamais aspektais;

e pagrindiniai veiklos tikslai;

e situacijos analize;

e planai, kaip naudoti turimus resursus (Jucevicius, 1998, p.53).

Akivaizdu, jog savokos, apibrézimy gausa, atskleidzia ,strategijos® termino
nevienareik§minguma ir tiesiogines sasajas su ,strateginio planavimo® bei ,,strateginio valdymo*
koncepcijomis. 1 lenteléje pateikiami dazniausiai aptinkami Siy terminy apibréZimai.

Kaip teigia S.StoSkus (Stoskus, 2002)., strategija gali biiti suprantama kaip koncepcija ir
kaip procesas. H.Mintzberg (1973) strategija kaip koncepcija nusako penkiomis savokomis - angl.
plan, ploy, pattern, position, perspective. Pirmiausia strategija gali biiti suprantama kaip planas.
Kaip planas strategija yra sudaroma prie§ veiksmo pradzig ir atsiranda jq aptariant bei turint aiSkius
tikslus. Antra, strategija gali buti suprantama kaip gudrybé. Kitaip tariant, stengiamasi pergudrauti
varzovus ar konkurentus. Tre¢ia strategija suprantama kaip tam tikras veiklos modelis. Siuo
poziliriu strategija gali buti norima ir reali. T.y. sumanymas gali skirtis nuo realios strategijos.
Strategija kaip planas, gudryb¢é ar modelis jvertina viding organizacijos aplinka (Stoskus, 2002,
p-108). Strategija kaip pozicija atspindi organizacijos vieta iSorinéje aplinkoje (konkurenty atzvilgiu
rinkoje). Kitaip tariant, strategija priklauso nuo to, kokia vieta organizacija Siandien uzima rinkoje
ar kity analogiskuy organizacijy atzvilgiu. Penktoji strategijos savoka — tai perspektyva. Kaip

perspektyva strategija leidzia suvokti, kaip vadovai supranta juos supancia aplinka, ka mano keisti,
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kaip ju idéjas palaiko Zemesniojo rango vadovai ir darbuotojai. Tikrovéje strategija retai suvokiama

tik kaip viena i§ paminétyjy penkiy dimensijy. DaZniausiai tai keliy dimensijy junginys.

1 lentelé

Terminy ,,strategija®, ,,strateginis planavimas* bei ,,strateginis valdymas* sampratos

Autorius Apibrézimas
H.Mintzberg Strategija — biitina priemoné¢, leidZianti organizacijai susitvarkyti su aplinkos
(1994, p.26) pokyc¢iais.
A.Chandler (1962, p.9) Strategija — tai kompanijos tikslai, veiklos sritis ir reikiami iStekliai.
K.R.Andrew (1987, Strategija — tai maksimalus kompanijos pranaSumy realizavimas, panaudojant
p.18) rinkos galimybes.
= R.Jucevicius ir kt. (1996, | Strategija — tai organizacijos pozicija ja supancios aplinkos atzvilgiu.
B0
2 p.53)
£
7 J.A F.Stoner ir kt. (2000) | Strategija — tai plati programa, apimanti organizacijos tiksly suformulavima ir
igyvendinima; organizacijos atsakas savo aplinkai laike.
P.Zakarevicius (2003, Strategija — tai organizacijos gyvavimo tolimesnéje ateityje perspektyvinis
p.76) modelis.
R.Casas (2000, p.22) Strategija - tai visos imongs arba jos veiklos dalies modelis, apibréziantis imonés
politika nustatant tikslus ir galimus budus jiems pasiekti
V.Pranulis ir kt. (2002, Strateginis planavimas — tai ilgalaikiy jmonés tiksly ir buidy jiems pasiekti
p.379) numatymas.
2 3 .
a E | B.Martinkus,V.Zilinskas | Strateginis planavimas — tai protin¢ veikla, { kurig jeina tiksly nustatymas ir
=
E g | (2002, p.379) strategijos formulavimas, grindziamas tais tikslais.
= =
“ & | V.Damasiené (2002, Strateginis planavimas — tai vadovybés daromy veiksmy ir sprendimy visuma,
p.63-64) padedanti pramonés jmonei jgyvendinti ilgalaikius planus.
A.Vasiliauskas (2002, Strateginis valdymas yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
p.21) remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir
efektyviau iSnaudoja savo turima potenciala.
M.McDonald (2000) Tai ilgalaikiy tiksly formavimo, siekimo, vertinimo (visai organizacijai ar jos
padaliniui) procesas, prieSpastatantis turimus (prieinamus) iSteklius ir
Z »
= ] . T .
E" i atsiveriancias galimybes.
‘é % B.Martinkus, Strateginis valdymas — tai valdymo procesas, apimantis organizacijos itraukima {
= 5 .
e V.Zilinskas (1997, strategini planavima, o po to uztikrinantis tuos planus atitinkancia organizacijos
p.354) veikla.
J.A.F. Stoner ir kt. Strateginis valdymas: valdymo procesas, apimantis organizacijos itraukima i
(2000) strateginj valdyma, o po to uZtikrinantis tuos planus atitinkancia organizacijos

veikla.
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A.Pabedinskait¢ ir I.Barilait¢ (2002), analizuodamos teorinius strategiju formavimo
aspektus nurodo, jog pagal H.Mintzberg strategija yra suvokiama tik keturiomis i§ penkiy
S.StoSkaus nurodytomis asociacijomis: strategija kaip planas, strategija kaip budas, strategija kaip
pozicija bei strategija kaip perspektyva. Taigi, Sios autorés neatkreipia démesio | strategijos kaip
gudrybés samprata, taCiau, jos Sios termino sampratos neakcentuoja, kadangi Sios reikSmés neapima
vadybos mokslas. Minétos autorés akcentuoja, jog kiekvienoje i§ Siy strategijos interpretacijy
dominuoja skirtingi prioritetai. Sie prioritetai — tai kompanija, konkurencija, aplinka, veiksmu
planas ir pasaulio suvokimas (Pabedinskaité, Bailaité, 2002, p.125). 1962m. A.D.Chandleris siiilé
apibrézti strategija kaip imonés pagrindiniy ilgalaikiy tiksly nustatyma ir biiting numatytiems
tikslams pasiekti veiksmy pasirinkima ir iStekliy paskirstyma. Btent taip imonés strategija supranta
klasikiné strategijos teorija. Alternatyvios klasikinés strateginio valdymo mokyklos | pirma vieta
kelia kitus svarbius jmonei veiksnius: imoniy kompetencijos teorija - gebéjimus ir bazines
kompetencijas, tarp organizaciniy rySiy teorija -imoniy rysius, besimokancios organizacijos teorija -
ziniy kaupima ir ju perémima.

Verta paminéti ir tai, jog esama ir kiek alternatyvesniy poZiiiriy { organizacijos strategija,
pavyzdziui, teigiama, jog strategija neretai per daug suabsoliutinama, - ja reikia vertinti ne kaip
moksla, o kaip kiiryba. Strategija — tai visy pirma menas pastebéti jvairiausius verslo aplinkos
niuansus, iSnaudoti palankius aspektus ir kaip imanoma neutralizuoti negatyvius reiSkinius, siekiant
susikurti kuo palankesnes veiklos salygas. Taciau toks poziiiris neatspindi mokslinio strategijos
formavimo aspekto, todél §i samprata salyginai néra termino ,,strategija® aiSkinimy analizés iSeities
taskas. H.Mintzberg i§ esmeés pateikia iSsamiausia ir jvairiapusiSskiausia termino ,,strategija“
sampratg. Jis teigia, jog strategija — tai jmonés veiklos per tam tikra laikotarpi sistema. Kitaip
tariant, strategija — tai koncentruota elgsena, kuri gali buti arba numatyta, arba spontaniSka. Taigi,
strategija — biitina priemoné, leidzianti organizacijai susitvarkyti su aplinkos pokyciais. Kuo
poky¢iai, su kuriais susiduria Siandieninés organizacijos yra greitesni ir sudétingesni, tuo strateginis
planavimas (valdymas) darosi vis bitinesnis, siekiant ne tik iSlikti, bet ir vystytis (1994, p.26).
Biitent Sio mokslininko pateikiamu ,,strategijos* termino aiSkinimu ir bus grindziama Siame darbe
atlickama organizacijy strategijy formavimo analiz¢.

Strategijos formavimo objektas gali biiti pasirenkamas priklausomai nuo strategijos
lygmens, arba atvirksc¢iai. Taciau esmé tame, jog iSkyla strategijos formavimo objekto apibréztumo
nebuvimo problema ir Sia problema pripazista daugelis autoriy, teigdami, jog strategijos objekto
negalima visapusiSkai iStirti remiantis vien vadyba ar ekonomika.

Verslo imonés strategijos kiirimas ir jgyvendinimas priklauso nuo jos vadovy,

vadovaujanciy specialisty ir pacios idéjos pagrindimo.
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Kuriam laikotarpiui sudaromos verslo imonés strategijos planas priklauso nuo jmonés
strateginiy tiksly, dydzio ir kt. Praktika rodo, kad ne ilgesniam kaip 4-5 mety laikotarpiui.
Svarbiausia, kad strategija apimty visus imones lygius, pradedant atskirais struktiiriniais padaliniais,
baigiant jmonés vadovais. Strategijos vertinimas ir kontrol¢ turi vykti visa jos kiirimo laikotarpi:
turi biiti jvertinti visi nukrypimai, pasikeitimai, priezastys ir pasekmes.

B.Martinkus (1999, p.8) nurodo keturias strategijos planavimo fazes. Pirmoji fazé -
finansinis planavimas. Formaliai $i faz¢ yra ne kas kita, kaip kasmetinis biudzeto sudarymas. Ji
tam tikra prasme parodo imonés pajamuy ir iSlaidu perspektyva. Antrojoje fazéje finansinis
planavimas papildomas ilgalaikiu planavimu. Finansiniai rezultatai numatomi keleriems metams
(paprastai 3-5-eriems) daznai remiantis praeities ekonomine veikla. [monés, turincios ilgalaikio
planavimo patirti, pasiekia tre¢iaja faze - planuoja, atsizvelgdamos j iSorés veiksnius. Cia
strateginis planavimas siejamas su ne nuo jmonés priklausanciais veiksniais. Kitaip negu
ankstesnése fazése, Sioje fazéje ypatingas démesys skiriamas makroekonominiams veiksniams:
socialiniams-demografiniams veiksniams, naujausiems technologiniams laiméjimams, kurie svarbiis
imonei. Po to atlieckama iSsami konkurencijos analizé, nustatomas konkurencinis pajégumas
svarbiausiose realizavimo rinkose. Cia reikia rinkos biiklés analitinés apZvalgos. Remiantis Siais
duomenimis, parengiamas alternatyvus strategijos variantas. Jis palyginamas su pirmuoju, ir tik po
to imoné pasirenka strategija. Ketvirtoji fazé - strateginis planavimas. Cia atsizvelgiama ne tik {
ilgalaiki planavima ir i iSorés veiksnius, bet démesys nuolat kreipiamas ir { konkurentus, | biidus,
kaip iSlaikyti savas pozicijas. Imonés vadovy strateginis mastymas apima visg imonés veikla. Jie
reguliuoja ir planavimo procesus. Ju id¢jos ir nuomoné yra vertingos Siam procesui, nes jos
formuojasi pacioje imonéje.

Strateginiy sprendimy alternatyvy vertinimas ir parinkimas priklauso nuo to, kokio lygio
strategija yra formuojama. Anot R.H.Hayes (1984), strategija gali biti triju lygiu: korporacing,
verslo vieneto arba funkcinio lygio. Analogiskus strategiju lygius isskiria ir J.A.F. Stoner (2000),
R.Jucevicius (1998) ir kt., kurie Siuos strategijos lygius apibuidina Stai taip:

0 Korporacijos lygio strategijq suformuoja auksc¢iausio lygio vadovai daugiau nei vieno verslo
vienety interesams ir veiklai prizitréti. Svarbesni klausimai Siame lygyje biity: Kokio
pobiidzio verslo veikly turéty imtis organizacija? Kokie kiekvieno verslo tikslai ir ateities
norai? Kaip reikéty paskirstyti iSteklius Siems tikslams pasiekti?

O Verslo vieneto strategija (dar vadinama verslo linijos strategija) susijusi su atskiro verslo
interesy ir veiklos valdymu. Ji aprépia Siuos klausimus: Kaip verslas konkuruos savoje
rinkoje? Kokius gaminius ar paslaugas jis turéty sitlyti? Kokius klientus jis siekia

aptarnauti? Kaip bus paskirstyti iStekliai verslo viduje? Verslo vieneto strategija mégina
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nustatyti, kokio pozitrio reikéty laikytis Siai veiklai savo rinkos atzvilgiu, kaip jis turi veikti,

atsizvelgiant i turimus iSteklius ir rinkos salygas.

O Funkcinio lygio strategija sudaro vadovams réma atliekant tokias valdymo funkcijas kaip
marketingas ar gamyba, siekiant jgyvendinti verslo vieneto ir korporacijos strategijas.

Taigi, pagal Stoner ir kt. (2000), egzistuoja trys strategijos lygiai

Sukiirus strateginiy sprendimy alternatyvas, prasideda alternatyvy vertinimo ir strategijos
parinkimo procesas. Strategijos parinkimas yra daug apimantis procesas, kuriame skiriama pirminio
atrinkimo stadija ir analizés tolesnés detalizacijos jvairiais aspektais etapai. Reikia analizuoti
strategijos igyvendinamuma, jvertinti rizikos laipsni, atsizvelgti i dalininky interesus, iSnagrinéti
strategijos tarptautines problemas. Verta padaryti logini ir empirini strategijos pagrindima.
Strateginiame valdyme vyrauja nuostata, kad login¢ ir faktais grindziama alternatyvy analize gali
garantuoti, jog bus pasirinkta strategija, kurios jgyvendinimas bus sékmingas (Vasiliauskas, 2002,
p.264).

Vienas i§ strategijos alternatyvy jvertinimo metody yra imitacinis modeliavimas. Imitacinis
modeliavimas leidzia prognozuoti strateginiy alternatyvy rezultatus statistine ir ekonometrine
technika. Pripazjstant, kad organizacijos strategija yra labai sudétingas objektas matematiniam
modeliavimui, Siandien dar negalima teigti, kad imitacinis modeliavimas yra praktiskai galinga
analizés technika (Vasiliauskas, 2002, p.287).

[vertinti alternatyvius scenarijus galima tik Zinant, kas bity, jei organizacija nejgyvendinty
sickiamos strategijos. Taciau tokiems vertinimams budingas didelis neapibréztumas ir paklaidos
laipsnis.

Strategija gali buti parenkama ivairiais biidais ir metodais, bet pagrindiné salyga yra ta, jog
strategines alternatyvos parinkimas turi biiti grindZziamas situacijos analizés rezultatais.

Strategijos formulavimas sukuria plana, kuris nurodo konkrecCius organizacijos tikslus.
Strategijos igyvendinimas yra logiSkas ir metodiSkas procesas, kai strateginis planas paverciamas
veiksmais, biitinais organizacijos strateginiams tikslams ir planuotiems finansinés veiklos lygiams
pasiekti. Strategijos igyvendinimas pavercia ja realybe. Anot G.T.Palubinsko (1997, p.171), - ,tai
daugiausia administraciné veikla, jungianti svarbiausius organizavimo, biudzeto 1éSu numatymo,
motyvavimo, kultiiros kiirimo, kontrolés ir vadovavimo veiksmus®. B.Martinkus ir V .Zilinskas
strategijos igyvendinimo procesa apibrézia kiek paprasciau teigdami, jog ,.strategijos jgyvendinimas
— tai veiksmai pagristi tokiu planavimu, t.y. peré¢jimu nuo analizés prie administravimo bei
strategijos kontrolés* (1997, p.354).

Strategijos realizavimo procesas apima tokia veikla:

1) Organizacijos sugebéjima realizuoti strategijos sukiirima;

2) Aprupinimo reikiamais resursais plany sukiirima;
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3) Strategijos diegimui palankaus klimato suformavima;
4) Adekvataus valdymo stiliaus ir klimato suformavima (Staponkiené¢, 2001, p.23).

Igyvendinant strategija visos organizacijos sutelkimas strategijos vykdymui ir uztikrinimui,
kad pasirinkto plano vykdymui reikalingi iStekliai bus prieinami (Zmonés, turintys svarbiy
strategijos igyvendinimui igiidziy; atitinkamas biudZeto paskirstymas ir veiklos politika, skatinanti
veiksminga strategijos igyvendinima; atitinkama atlyginimo sistema ir strategijos vykdyma
skatinanti organizacijos kulttira) yra vadovy kompetencijoje. Uz atskiry strategijy punkty ir plany
vykdyma turi biiti paskirti atsakingi darbuotojai, jiems sudarytos visos salygos. Visa tai jau turi biti
numatyta strategijos kiirimo atskiruose etapuose. Svarbiausia operatyviai reaguoti | verslo aplinkos
pasikeitimo salygas ir pakoreguoti strategijos kryptis ir igyvendinimo veiksnius.

Sékmingas strategijos igyvendinimas reikalauja, kad vadovai biity gerai susipazing su veiklos
eiga ir jai kylan¢iomis klititimis. Joks strateginis planas negali numatyti visy sunkumy, su kuriais
organizacija susidurs. Todél atsitiktinumy numatymas yra svarbi strategijos igyvendinimo dalis. Tai
yra alternatyviy veiklos kryp€iy numatymas, reaguojant | veiklos salygu pasikeitimus. Jei
prognozuotos permainos jvyksta, organizacija gali greitai keisti savo tiksly siekimo taktika. Visi
pradinio plano pakeitimai turi biiti uzraSomi kartu su paaiskinimu, kod¢l jie padaryti, ir pridedami
prie pradinio plano, kad islikty tvarkingas aprasymas, kaip planas buvo igyvendintas. Mety tikslai,
funkcinés strategijos ir specifinés politikos yra komunikavimo priemon¢, biitina vykdant
organizacijos strategini plana. Pavertus organizacijos ilgalaikius tikslus trumpalaikiais veiklos
planais, strategija tampa darbine. Kai strategija igyvendinta, turi biiti tikrinama, kaip pasiekti
strateginiai tikslai. Svarbiausias metodas, nustatant, kaip organizacija siekia planuotyjy tiksly, yra

faktisky rezultaty palyginimas su pradiniais strateginiais tikslais (Palubinskas, 1997, p.172).

1.4. Organizacinés struktiiros formavimo problematika

Organizacijos pakeitimus pirmiausia vykdé anglosaksy tautos, kur yra labai paplitusios
radikalios vadybinés paziiiros. Sveicarijoje, Vokietijoje ir Austrijoje struktiiry ir procesy kaita juda i
prieki gana létai. Daug kur Siose Salyse yra mazai pageidaujami ir su Sia kaita susij¢ lankstumo
poky¢iai. Sie pokyéiai reikalauja kirybiskumo ir novatoriskumo bei visy pirma nuoseklaus
vadovavimo orientavimo i rezultatus (Thom Ritz, 2004, p.156).

Lietuvoje iregistruota daug komerciniy organizaciju. Jy valdymas centralizuoto planavimo
salygomis nebuvo labai sudétingas. IS esmés pasikeitus rinkos salygoms Lietuvoje, valdyti
komerciniais pagrindais sukurtas organizacijas, imones, firmas, kompanijas, koncernus, bankus,

konsultacines firmas, individualias imones tapo nelengvas uzdavinys. Naujai sukurty organizacijy
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vadovams prireiké marketingo, ekonomikos, apskaitos, finansy, organizaciju valdymo, kokybés
valdymo ir kitokiy Ziniy. Konkurencija Salies viduje skatino organizacijy tobulé¢jima, taikymasi prie
naujy tikininkavimo salyguy. Naujai atsiradusj poreiki keisti organizacijy bei ju valdymo struktiira
galima charakterizuoti remiantis Zymiy pastarojo laikotarpio vadybos mokslininky (P.Drucker,
H.Mintzberg ir kt.) tendencijomis. Verslo organizavimo ir valdymo tradicijos Vakaruy Europoje,
Amerikos zemyne (ypa¢ JAV ir Kanadoje, Piety Amerikoje), araby Salyse, Ryty Azijoje ir
Japonijoje, kituose regionuose gana smarkiai skiriasi. Lietuvos tikiniam komerciniam verslui, kuris
1§ dalies tvirtas tradicijas prarado, o naujos kuriamos ivairiy kultiiry sandiiroje, vertéty vadovautis
pirmiausia klasikinémis valdymo taisyklémis. Taciau prie§ pradedant organizaciniuy struktiry
projektavimo taisykliy, principy, biidy, modeliy ir metoduy analizg, visy pirma tampa tikslinga
supazindinti su organizacijos bei organizacinés struktiiros koncepcijomis.

Daugelis mokslininky nagrin€ja organizacijas: ju aplinka, sistemas ir struktiiras bei jose
vykstan¢ius procesus, désnius ir désningumus, plétros perspektyvas. IS humanitariniy moksly,
prisidedanciy prie organizacijy teorijos reikSmés suvokimo pirmiausia reikéty priskirti filosofija,
komunikacija, informatika ir istorija. Socialiniai mokslai (politologija, vadyba ir administravimas,
ekonomika, sociologija, psichologija, edukologija ir teis¢) organizaciju teorijai leido susiformuoti i
savarankiska, aiSkia struktiira ir savo darinj (sistema) turintj moksla. Be to, organizacijos teorija
glaudziai susijusi su imonés ekonomika, verslo infrastruktira, elektroniniu verslu, visuomeneés
mokslais, vieSu administravimu, ziniy valdymu, gamtos mokslais, ekologija bei kitais mokslais
(Ginevicius, Sudzius, 2005, p.7). Organizacija gali biiti nagrinéjama kaip atskiras vienetas ar
nedalijama visuma. Organizacija dazniausiai yra sudétinga, todé¢l kyla daug tyrimo problemuy, o
pacius analizés rezultatus sunku interpretuoti ir praktiskai pritaikyti (Ginevicius, Siidzius, 2005,
p-10).

Kaip teigia B.Martinkus ir V.Zilinskas (1997), ,,organizacija — tai du ar daugiau Zmoniy,
kartu dirbanc¢iy tam tikroje strukttroje, kad pasiekty pageidaujama tiksla ar tam tikry tiksly visuma;
tai zmoniy ar visuomeniniy grupiy susivienijimas® (Martinkus, Zilinskas, 1997). Kitaip tariant,
zmoniy kolektyvai, samoningai derintieji siekti bendro tikslo, vadinami organizacijomis. Taciau
mokslinéje literattiroje randama ir daugiau termino ,,organizacija‘““ apibrézimuy:

° tai socialiné sistema, o Zmon¢s dirbantys joje sukuria elgesio normas, socialinj skirstyma bei
rySius, kurie nebttinai priklauso nuo formalios organizacinés struktiros (Soldatos, Hardy,
2004);
vientisa socialiné sistema, kurig sudaro tarpusavyje bendraujantys ir susije¢ Zzmonés ar ju
grupés (Ginevicius, Siidzius, 2005, p.17);
zmoniy, turinCiy bendry interesy ir tiksly, laiduojan¢iuy veiksmy vienybe juos siekiant ir

igyvendinant, sistema (Zakarevicius, 2003, p.30-31);

23



viena i§ seniausiy Zmonijos dariniy zemeéje. Organizacija gali biiti suvokiama kaip procesas
ir kaip reiskinys (Cmupnog, 1998, p.19-20).

IS daugelio pateikty apibréZzimy matyti, jog organizavimo procesas apima veiklos
struktiirizavima, funkciju paskirstyma, atsakomybés ir valdzios suteikima, taisykliy ir sistemy
sukiirima, bei priemoniy, kurios koordinuoty jvairiu darbuotojy grupiy veikla ir kitus iSteklius
numatyma (Jewell, 2002, p.46). Siame darbe organizacija bus suvokiama kaip du ar dargiau
zmoniy, kartu dirbanciy tam tikroje struktiroje, kad pasiekty tiksla ar tam tikry tiksly visuma.

Visos organizacijos pagal savo pobiidi gali biiti skirstomos { formalias arba neformalias.
Anot B.R.Jewell, formalios organizacijos terminas pirmiausia apibiidina i§ anksto suplanuota
funkciju struktiira organizacijos viduje, o neformali organizacija — tai asmeniniy ir socialiniy
santykiy tinklas, jos veikla néra grieZtai suplanuota, o organizuojama darbuotojams tarpusavyje
spontaniSkai bendraujant (Jewell, 2002, p.46).

Valdymas ir organizacijos — savo istoriniy laiky ir socialinés santvarkos bei vietos produktai
(Stoskus, 2002). Sis teiginys patvirtina, jog organizacija be valdymo negaléjo efektyviai
funkcionuoti tiek pirminiy méginimy sutvarkyti Zzmoniy santykius metu, tieck esamu momentu, todél
svarbu tampa jvertinti pati vadovavimo procesa ir jo reik§mg organizacijai — socialinei ekonominei
sistemai. Akivaizdu, kad organizacija yra zmoniy, kuriuos sieja bendradarbiavimo ry$iai, bendri
interesai ir tikslai, grupé, kuri turi biti valdoma. Zymus amerikie¢iy vadybos specialistas P.Drucker
taip apibiidina valdymo veikla: valdymas — tai specifiné veiklos rusis, neorganizuota minia
pavercianti efektyviai, tikslingai ir naSiai dirbancia grupe (1999). IS tokio apibrézimo galima daryti
iSvada, kad vadovo veikla yra daugialypé, apimanti daugybeg skirtingy aspekty. Tai sudétingas
informacinis, kirybinis pobiidZio procesas, kuri kur kas sunkiau reglamentuoti negu gamybos
procesa.

Pagal priimta organizacijos samprata, egzistuoja keturi pagrindiniai veiksniai kiekvienoje
organizacijoje: pastangy, bandymy sujungimas, koordinacija, bendras tikslas, darbo pasidalijimas ir
valdzios hierarchija. M. R. Hurvichas ir R. A. Furmissas (1985) iSskyré Siuos organizacijos
elementus:

. struktiira: skirstyma | padalinius, tikslus, strategija, kitus organizacijos kiirimo ir plétros
elementus;
° iSteklius: personala, materialinius finansinius, informacinius ir kt.;
° kulttira: organizacijos istorija, vadovavimo stiliy ir priemones, vertybiy sistema, formalia
filosofija, simbolius, elgesio normas, standartus, veiklos taisykles ir kt.;
° analizés, planavimo, personalo organizavimo ir skatinimo, finansy, kontrolés, kokybés
valdymo ir kitas sistemas;

. kompetencija: sugebéjima, patirti ir Zinias tam tikram darbui atlikti;
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. lyderiavima su visais jo elementais (Simanskien¢, 2002, p.66).

Kiekvienas elementas savaip skirtingas savo parametrais, elgsena, kitais bruozais.
Sistemos, kurios sudarytos i§ vienody elementy, — homogeninés, i§ skirtingy elementy -
heterogeninés. Jei sistema sudaryta i§ vienody ir skirtingy elementy — misriy elementy sistema.

Struktiira — tai organizacijos ir vadovavimo jai pagrindas (Soldatos, Hardy, 2004).
Organizaciné struktiira suprantama kaip gamybiniy bei valdymo elementy organizavimas ir jy
priklausomybés nustatymas. Organizaciné imonés struktiira reiSkia jmoniy veikly padalijimo,
sugrupavimo bei vadovy ir darbuotoju, atskiry vadovy ir darbuotojy santykiy koordinavimo btida.
R.Rothberg organizacing struktiira apibrézia kaip tam tikra organizaciniy vaidmeny nustatyma,
sprendimy priémimo galios paskirstyma ir atsakomybés numatyma (Rothberg, 1981). D.Thwaites
teigimu, bet kurios organizacinés struktiiros svarbiausias elementas — tai korporacijos misijos,
organizacijos darbuotojuy ir komunikaciniy kanaly rySys (Thwaites, 1992). S.P. Robbins (1991)
nurodo, jog organizaciné struktlira atspindi organizacijos sistema. Organizacijos bendras
efektyvumas, anot C.L. Mullins, gali buti jtakojamas tvirto strukttirinio projektavimo bei individy,
uzimanciy tam tikras pozicijas struktiiroje (Mullins, 1994).

Organizacin¢ valdymo struktira tai: santykiniai savarankiSky elementy, atlickanc¢iy tam
tikras jiems priskirtas funkcijas tam tikros kompetencijos ribose, visuma, susieta tam tikrais
formaliais  rySiais, butinais organizacijos tikslams pasiekti: pareigy, teisiy ir atsakomybés
priskirstimas tarp susijusiuy funkciniy viety; tam tikry bendry funkciniu viety, sujungty i valdymo
grandis ir lygius , visuma (tarpusavio sarySyje ir pavaldume). Tai keletas organizacinés valdymo
sistemos apibrézimy pavyzdziy, i§ kuriy matyti, kad organizaciniy valdymo sistemos kategorija
vadyboje vartojama, kai kalbama apie valdymo funkcijy, valdymo tiksly realizavimo forma, apie
formaliaja (kietaja) socialinés organizacijos, jos valdymo sistemos dali. Kitaip sakant, kai grupé
zmoniy sudaran¢iy socialinés organizacijos personaling dalj ir siekian¢iy tam tikry tiksly, pasidalija
valdymo darbais, t.y. valdymo veikla suskyla i keleta specifiniy sri¢iy — valdymo funkcijy, o Siu
viduje — { valdymo lygius, kur numatytas atsakomybés lygis, teisés ir pareigos, ju rysiai, jau
susiklosto organizaciné valdymo sistema. Tada socialinéje organizacijoje atsiranda bitinumas
formalizuoti, struktirizuoti valdymo veiklos turinj, tai yra sukurti organizacing valdymo sistema.
Taciau bitina paminéti, jog organizacin¢ struktira turi biiti gana lanksti, kad biity jmanoma
prisiderinti prie ivairiy rinkos situacijy ir pokyciu (Soldatos, Hardy, 2004).

Pagrindinis organizacinés valdymo sistemos elementas — funkciné vieta. Tai atskiras
elementarus organizacinés valdymo sistemos elementas. Valdymo grandis — tam tikra funkciniy
viety visuma.

Specializavimas — tai organizacinés valdymo sistemos formavimo pagrindas. Jis susijgs su

darbo pasidalijimu, daliniy uzdaviniy priskyrimu organizaciniams vienetams (darbo vietoms —
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pareigybéms, skyriams ir pan.,). Specializavima apibiidina lygis ir kryptis. Skiriamos linijinés ir
specialios — Stabinés funkcinés vietos ir grandys. Linijiniy paskirtis — uztikrinti pagrindiniy
organizacijos tiksly realizavima, koordinuojant visos sistemos, taip pat ir specialiyjy grandziy
veikla. Funkcinés vietos atsakingos uz atskiros valdymo funkcijos atlikima. Kiekvienos grandies
atstovams biidingas konkretus autoritetas. Funkcinés vietos, valdymo grandys i visuma sujungiamos
valdymo rySiais. Skiriami vertikal@is ir horizontaliis valdymo rysiai, kurie ir suformuoja skirtingo
lygio pareigybes.

Vertikaliis —pavaldumo rySiai jungia skirtingo lygio elementus. Horizontaliis jungia vieno
lygio elementus — pareigybes. DazZniausiai negalima grieztai atskirti valdymo ir gamybinés
struktiiros, nes jos tarpusavyje susijusios ir viena kita salygoja.

Kooperavimo tikslas — sujungti specializuotus organizacinius vienetus i vieninga bendry
tiksluy siekiancia visuma. Tarp specializavimo ir kooperavimo esama prieStaravimo. Kuo aukstesnis
specializavimo lygis, tuo sunkiau kooperuoti bendra veikla, ir atvirk$¢iai. Todél svarbu rasti ju
pusiausvyra.

B.R.Jewell iSskiria SeSis pagrindinius verslo organizacijy vidings struktiiros tipus (Zr. 2 lent.)

2 lentelé

Vidiniy organizacijos struktiry klasifikacija (Sudaryta pagal: Jewell, 2002, Thom,

Ritz, 2004, p.207)
Tipas AprasSymas
1. Paprasta (verslininko pasirinkta) struktira Viskas priklauso nuo savininko, kuris kartu yra ir vadovas.
2. Funkciné strukttra Remiamasi konkreciy valdymo funkcijy i§skyrimu.
3. Diviziné struktiira orientuota i preke (prekiné Taikoma gaminant tam tikra preke ar susijusias prekiy grupes

struktiira)

4. Diviziné¢ struktira orientuota | geografinj | Taikoma norint, kad imoné biity arfiau pagrindiniy rinky,

regiong (geografiné struktiira) zaliavy Saltiniy ir pan.

5. Diviziné struktira orientuota | vartotojus | Organizacija struktiirizuojama pagal vartotoju kurie renkasi

(struktiira pagal vartotojus) skirtingas prekes, tipus.

6. Matriciné struktiira Organizacijos struktiiriniai padaliniai, valdomi pagal matricini
principa, paklista dvieju aukstesniy vadovy pavedimams ir yra

sudaromi pagal dviejy dimensijy organizacinj principa.

Kiekvienas i§ 2 lenteléje paminéty struktiiros tipy turi tiek privalumy, tiek trikumy. Placiau

organizacings strukttiros bus analizuojamos kituose Sio darbo skyriuose.
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1.5. Personalo valdymas ir organizavimas

Neiviena imoné negali funkcionuoti be personalo. Net pacioje maziausioje imonéje
savininkas negali atlikti viso darbo. Verslininkas turi aiSkiai apibrézti savo kompetencijos ribas ir
pagalvoti, kokioms funkcijoms atlikti jam reikalingas personalas. [monés personalo, kaip ir
verslumo, kapitalo ir prekés ar tinkamo produkto veiksnys yra lemiamas, turi didZiausia jtaka. Sio
veiksnio iSraiSka — personalas, ju sudétis, kaita, kvalifikaciné struktura. Jis, kartu su kitais
elementais, yra ju visy veiksmy kombinuoto veikimo, kiekybinio ir kokybinio, panaudojimo
rezultatas. Personalo vieta ir reikSmé atsiskleidzia savo indéliu tikinéje komercingje veikloje bei
saves iSlaikymo iSlaidy dydziu ir dalimi.

Personalas yra darbuotoju dalis, dirbanti tam tikroje veiklos srityje (Stdzius, 2001, p.45).
Deja, remiantis Siuo apibrézimu, savoka ,,personalas® gali neapimti imoniy savininky, savamoksliy
verslininky. Todél Siame darbe personalo koncepcija apims visus darbuotojus, 1 kuriy tarpa jeina
visi privaciajame bei valstybiniame sektoriuje dirbantys asmenys, o taip pat ir imoniy savininkai.

Visas personalas gali biiti skirstomas i atskiras grupes pagal darbo specializacija pobudi,
pozymius ir kt. Pagal darbo specifika visi darbuotojai yra skirstomi | penkias grupes: vadovaujantis
personalas ir savininkai; inzinierinis techninis personalas; specialistai; jaunesnysis aptarnaujantis
personalas; masiniy profesiju darbininkai, atskirai iSskiriant gamybos darbuotojus (maitinimo, kitos
verslo sritys). Galimas ir kiek kitoks personalo skirstymas (pagal {vairius poZymius): pagal
pareigybes ir profesija; pagal specialybe; pagal kvalifikacijos lygi; pagal darbo staza imong¢je; pagal
lyti ir amziy ir kt. Pagal pozitiri 1 naujoves darbuotojus galima skirstyti i Siuos tipus:

1) entuziastai — labai greitai uzsidega, bet ir greitai atlyzta;

2) novatoriai — nuosekliis naujoviy diegéjai;

3) racionalistai — nieko nedaro gerai neapsvarstg;

4) skeptikai — 1 naujas id¢€jas ziiiri nepalankiai;

5) konservatoriai — senos tvarkos Salininkai;

6) retrogradai — atsilikusiy pazitry Salininkai;

7) idéjy “zudikai” — atkaklts naujy idéjy prieSininkai (Melnikas ir kt., 2000, p.65).

Vadybos ekspertai nurodo, kad personalas — tai sunkiausiai nukopijuojamas konkurencinis
elementas. Juk galima pavogti konkurenty idéja, pastatyti panaSia gamybos linija, pamégdzioti visa
rinkodaros strategija, taciau suburti profesionaly komanda, kuri buty susitelkusi ir iStikima
organizacijai — yra daug laiko ir 1éSy reikalaujantis procesas. Todél kai kurie vadovai, suburta
lojaliy ir patikimy tarnautojy komanda bando padaryti didziausiu jmonés konkurenciniu privalumu.
Taciau komandos sukurti neuztenka. Net ir patys geriausi specialistai valdomi nekryptingai negalés

dirbti efektyviai, kadangi kiekvienas darbuotojas yra individualybé ir siekia skirtingy tikshy. Sie
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tikslai nebiitinai sutampa su organizacijos tikslais, todél visy minéty grupiu sudarytas junginys —
imonés personalas, turi biti kryptingai veikiamas. Sis sudétingas kryptingo poveikio procesas,
kuomet bandoma suderinti organizacijos ir atskiry tos pacios organizacijos darbuotojy tikslus gali
biti apibtdintas labai paprastai — personalo valdymu. Taciau personalo valdymas, esantis vienas i$
kertiniy organizacijos egzistavimo salygu, apima ne tik tai.

Mokslin¢je literatiiroje neretai aptinkamos skirtingos personalo valdymo savokos
formuluotés, negana to, neretai vartojami nevienodi terminai (“zZmogiskyju iStekliy valdymas”,
»Zzmogiskyju resursy valdymas®, “personalo valdymas”, “personalo vadyba”, “darbuotojy vadyba”
ir pan.), kurie patvirtinta, kad skirtingai gali biiti interpretuojama ir personalo vadybos koncepcija.
Personalo valdymo sampratos skirtingumus lemia vadybos teoriju ir koncepciju ivairové bei
skirtingas pagrindiniy nuostaty poveikis paciai sampratai ir jos turiniui. Tokiai personalo valdymo
sampraty {vairovei atsirasti jtakos tur¢jo ir tas faktas, kad ne vienu metu susiformavusiy atskiry
vadybos teorijy nuostatas 1émé to meto organizacijy aplinkoje veikusios politinés, ekonomingés ir
socialinés jégos, kurios skirtingai veiké darbuotojuy tarpusavio saveika ir personalo politika
(Wendell, 1995, p.8).

Skirtingi autoriai pabrézia skirtingus personalo valdymo aspektus. Vieni labiau akcentuoja
vadovy sékmeg lemianCius bruozus, kiti — valdzios poveiki ir tam naudojamus metodus bei
priemones, treti — darbo grupése vykstancius socialinius procesus, dar kiti — vadovavimo stiliaus
ypatumus. Taciau tampa akivaizdu — didzioji dalis teoretiky savoka aiSkina panasiai, taciau
akcentuoja skirtingus valdymo aspektus. Vis gi, iSanalizavus tiek lietuviy, tiek uzsienio
specialiojoje literatiiroje pateikiamus personalo valdymo savokos aiskinimus, pastebima, jog visas
“personalo vadybos” savokos interpretacijas biity galima suskirstyti { keturias grupes:

e apibrézimai, akcentuojantys organizacijos tikslus (Sakalas, 2000; Leonien¢, 1998);
e apibrézimai akcentuojantys Zzmogiskaji veiksni (Dessler, 2001; Grifin, 1997);
e apibrézimai akcentuojantys zmogaus ir organizacijos tiksly suderinamuma (Glueck,

Ivansevic, 2002, French, 1996);

e apibrézimai, akcentuojantys priemones ir biidus pasiekti organizacijos ir personalo tikslams

(Sudzius, 2001).

Pirmosios grupés apibrézimai koncentruoja démesi i tokius dalykus, kaip tikslai, uzduotys,
veiklos planavimas. Tai sudaro dalykinj personalo valdymo turinj, t.y. apibréziama, kokiy tiksly
siekia organizacija, kokias uzduotis turi atlikti darbuotojai, ir pan. Antroji grupé skirta darbuotoju
poreikiy, veiklos motyvy pazinimui ir norimo ju elgesio skatinimui. Trecioji grupé sukoncentruota
ties organizaciniu personalo valdymu, kur svarbios abi interesy pusés — tiek organizacija, tiek
zmogus. Ketvirtoji grupé akcentuoja atskiras poveikio priemones. Autoriy nuomone, teisingiausias

ir tikslingiausias savokos aiSkinimas yra tas, kuris pabrézia, jog turi buti derinami tiek
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organizacijos, tiek darbuotoju tikslai, todé¢l biitent Sis suderinamumas ir turi sudaryti personalo
vadybos pagrinda.

Pateiktoji informacija leidzia suvokti, kad personalo valdymas — tai visuma tarpusavyje
susijusiy veiksmy ir sprendimuy, jgalinanciy patenkinti organizacijos dirbanciyju poreikius ir
1gyvendinti organizacijos tikslus, be to — tai tikrai ne vienadienis procesas. Bitent Siuo personalo
valdymo aiSkinimu, akcentuojanciu tiek organizacijos, tiek joje dirbancio individo interesus ir
tikslus bus vadovaujamasi Siame darbe.

TeoriSkai personalo vadybos mokslas turéty biiti imonés verslo strategijos pagrindas, taciau
daugelis bendroviy konkurencingos biitent tod¢l, kad ju personalo politika isskirtiné. Populiariojoje
verslo literatiiroje daznai pateikiami geriausi darbuotojy valdymo biidai. Siuo metu geriausia patirtj
rodo lygio kartelés nustatymas. Teigiama, kad geriausi valdymo budai jau atrasti ir gali buti
pritaikyti {vairioms organizacijoms. Didziausias argumentas — veiksmingai dirbancios bendrovés
yra i$skirtinés. Tai rodo, kad jos nekopijuoja savo konkurenty ir netaiko jy patirties. Zinoma,
geriausiai dirbancios bendrovés daug démesio skiria darbuotojy valdymui, bet iSkélimas vieno kurio
metodo, kurj taiko geriausieji, Sioje srityje gali nepasiteisinti. Sunkiausia yra paaiSkinti, kodeél
personalo politika jvairiose bendrovése ir net ty paciuy bendroviuy viduje tebéra tokia skirtinga.

Personalo valdymo problemy analizé turi biiti orientuojama | Vakary valstybiy patirties
adaptavima Lietuvos salygoms.

Vakary valstybése itin akcentuojamas personalo valdymo uzdavinys - pusiausvyros tarp
darbo ir privataus gyvenimo sukiirimas. Kai kuriuose moksliniuose Saltiniuose netgi teigiama, jog
tai problema, kurios kompanijos negali toliau ignoruoti. Negali, nes su ja susijusios pernelyg didelés
i$laidos.

Tiesiog revoliuciniai darbo jégos formavimo poky¢iai, besiformuojantis netradicinés Seimos
modelis ir vertybiy perkainojimas, taip pat reikalaujantis tam tikros pusiausvyros tarp vaidmeny,
18kelé butinybe susitelkti ties darbo ir kity gyvenimo sfery tarpusavio rysiais.

Jungtinése Valstijose atlikto tyrimo metu nustatyta, jog:

¢ §iuo metu moterys sudaro 48% visos darbo jégos;

e 60% iStekéjusiy dirbanciy motery augina jaunesnius negu Seseriy mety amziaus vaikus;
e 40% visy darbuotojy sudaro poros (sutuoktiniy), kuriy abu nariai dirba;

e 23% darbuotojy vieni augina vaikus (Friedman, Degroot, Christensen, 1999, p.5).

Vis daugiau Seimy turi prizitréti pagyvenusius savo artimuosius. Nepaisant Siek tiek
suaktyvéjusio vyruy vaidmens namuose, moterys vis dar daugiau ripinasi vaikais ir namuy ruosa.
Siandien susmulkéjusios, gerai organizuotos organizacijos i§ visy savo darbuotoju reikalauja vis
didesnio atsidavimo darbui. 9—10 val. darbo diena verslo profesionalams tampa norma. Sie faktai —

tik dalis dinamisko socialiniy pokyc¢iu proceso, sustiprinusio darbo ir Seimos santykiy problemas,
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kurios yra itin svarbios organizacijoms bei visuomenei. Kitaip nei ankstesniu karty darbuotojai,
daugelis Siy dieny darbuotojy, o labiausiai — dirban¢ios moterys, mégindami susikurti savo
gyvenimg ir tuo pat metu ivykdyti milziniskus karjeros reikalavimus, susiduria su iki $iol neregéta
itampa, tad nenuostabu, jog asmeninis gyvenimas yra itin siejamas su profesine karjera. Taciau
tokia sasaja organizacijos veiklos rezultatus jtakoja neigiamai.

Personalo valdymo problemy ivardijimas leidzia suformuluoti pagrindinius problemy
sprendimo prioritetus, tarp kuriy paminétini tokie: naujy personalo valdymo sistemy, modeliy ir

metody, pritaikyty prie visuotiniy ir globaliniy transformacijuy salygu, kiirimas.

1.5.1. Darbuotojy atranka ir adaptacija organizacijoje

Atrenkant kandidata tam tikrai darbo vietai uzimti, biitina atidziai ji ivertinti. Pavyzdziui,
ieSkant jmonés ar padalinio vadovo, svarbu atsizvelgti | daugelj veiksniy — kokie bus jo uzdaviniai,
kokiy tikimasi rezultaty, kokia jo komanda, kokios darbo vertybés ar jos atitiks jmonés vertybes ir
susiformavusia kultiira. Net ir turint keleta kandidaty, nelengva apsispresti, kuris tikty geriausiai —
ar turintis didelg panaSaus darbo patirti, ar naujy idéjy? Kam geriau seksis dirbti su esama komanda
— ar kuriam nors paaukstintam 18 savy, ar i$ kitur atéjusiam vadovui?

Vienas i§ varianty, padedanciy priimti tinkama sprendima dél kandidaty, — jvertinti ju
vadovavimo kompetencija (sugebéjimus ir jgiudzius). Vertinamas kandidatas gali ir neturéti
reikiamos patirties. PavyzdZiui, nors vertinimo dalyviui anks¢iau neteko kalbétis su problemisku
pavaldiniu, sumodeliuotomis aplinkybémis jis gali parodyti gerus bendravimo sugebéjimus —
démesi, isiklausyma ir orientacija i kita Zmoguy. Arba — jvertinimo metu gali paaiskéti, kad patirtis —
joks ne privalumas. Nors kandidatas ir turi ilgamet¢ vadovavimo patirti, jo darbo su zmonémis
metodai netinka pagal darbdavio imonés poreikius, nes yra pernelyg autoritariski ar prieSingai —
sukurtomis aplinkybémis vadovas su pavaldiniais elgiasi pernelyg nuolankiai.

Skirtingi Saltiniai nurodo skirtingy atrankos budy, kuriais galima naudotis ieSkant naujy
darbuotojy, skaiCiy. Pateiksime pilniausia, autoriy nuomone, personalo paieSkos biidy sarasa
apibendrinta i§ ivairiy informacijos Saltiniy (Dessler, 2001; Leonien¢, 2001, Butkus, 1998): (1)
Naudojimasis vidiniais kompanijos resursais. Toks darbuotojy paieskos biidas sudaro galimybes
imonés Zmonéms uzimti auksStesnes pozicijas, skatina imonés darbuotojus tobuléti, jei nori kilti
karjeros laiptais imonés viduje. (2) Atranka naudojantis esamy darbuotoju rekomendacijomis.
Esami darbuotojai yra suinteresuoti rekomenduoti gera kandidata, kadangi jaucia atsakomybg uz
biisima darbuotoja ir nenori susigadinti gero vardo darbdavio akyse. (3) Skelbimai laikras¢iuose. Si

darbuotojy paieSkos forma yra labai populiari ir, galima sakyti, pagrindiné. (4) Paieska
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universitetuose. Sio darbuotojy paieskos biido pagrindinis pliusas yra tas, kad yra priimami jauni ir
entuziastingi darbuotojai, kurie link¢ mokytis ir siekti karjeros. Minusas - tai zmonés be darbo
patirties, { kuriy apmokymus kartais reikia investuoti nemazus pinigus. (5) Idarbinimo agentiiry
paslaugos. Sis darbuotoju paieskos biidas yra taikomas, kai ieSkoma jvairios kvalifikacijos
darbuotojy ir pagal tai yra renkamasi, kokios jdarbinimo agentiiros paslaugomis naudotis. (6)
Dalyvavimas karjeros dienose. Personalo specialistai gali susitikti su daugeliu kandidaty, atlikti
trumpus interviu ir potencialiausius kandidatus pasikviesti i§samesniems pokalbiams kompanijoje.
(7) Internetiniai skelbimai ir duomeny bazés. Labai sparciai populiar¢jantis darbuotoju paieskos
budas. Interneto pagalba galima gana greitai rasti norima darbuotoja, naudotis didelémis
internetinémis kandidaty duomeny bazémis. (8) Valstybiniy darbo birzy paslaugos. Geras biidas

rasti zemesnés kvalifikacijos darbuotojus ar paprastus darbininkus.

1.5.2. Darbo organizavimas ir apmokéjimas

Atlygis uz darba — tai viskas, ka vadovas gali duoti pavaldiniui uz jo darba. Darbuotojui
»atlygis uz darba — pagrindinis pragyvenimo Saltinis, pagrindiné jo pajamy dalis, i$likimo ir savo
bei jo Seimos materialinés padéties pagerinimo priemoné* (Macernyté - Panomariovien¢, 2003).
Esti materialios ir nematerialios priemonés, kurias taikant Zmogus gali nasiai ir rezultatyviai dirbti
nekontroliuojamas.

Svarbiausia materialiojo atlyginimo forma — darbo uzmokestis. Materialiajam atlyginimui
priskiriamos ir premijos, priemokos, tiesiogiai susijusios su darbo kokybe, darbo stazu arba su visos
imoneés darbo finansy sékme.

Viena i§ populiariausiy skatinimo priemoniy — priedas prie atlyginimo — Lietuvoje gana
daznai pervertinama. Piniginés motyvacijos pranaSumas vienintelis — vadovas papras¢iausiu biidu
i§sprendzia savo galvos skausma, o darbuotojai dziaugiasi ir jaucia pasitenkinima.

Personalo paieskos konsultantai teigia, kad darbdavys, veiksmingai nematerialiai
skatindamas darbuotojus, gali sutaupyti 1€Sy juos skatinti materialiai. Kuo efektyvesnis nematerialus
skatinimas, tuo maziau 1éSy darbdavys iSleis atlyginimy priedams, taikant nematerialias skatinimo
priemones, visy pirma reikia atsizvelgti i darbuotojo amziy ir kvalifikacija. Jauniems, iki 35 mety,
specialistams itin aktualu tobuléjimo, karjeros, dalyvavimo priimant valdymo sprendimus
galimybés. Vyresniems, nuo 45 m., specialistams, kurie jau pasieke vienokia ar kitokia karjera,
impulsa geriau dirbti suteikia paskyrimas i solidesnes pareigas, pavaldziy darbuotoju kiekio

did¢jimas, saviraiSka. Autoriy nuomone, savotiSkomis skatinimo formomis gali biti ir kartu su
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darbo kolektyvu Svenciami gimtadieniai, Kalédos, Naujieji metai, saskrydziai savaitgaliais, kurie
teigiamai veikia darbuotojus, suvienija juos bendram tikslui.

Visame pasaulyje populiariausiy skatinimo priemoniy deSimtuke yra darbuotoju gyvybés
draudimas ir kaupimas ju pensijai. taiau misu Salyje Sioje srityje zengiami dar tik pirmieji

zingsniai.

1.5.3. Personalo vertinimas ir ugdymas

Organizacijose, kurios konkre¢iu momentu nepergyvena strateginés krizés, svarbia itaka
strategijos igyvendinimui gali turéti veiklos vertinimo sistema (Vasiliauskas, 2002).

Imonei, siekianc¢iai geresniy veiklos rezultaty ir konkurencinio pranaSumo, biitina vystyti
savo zmogiSkuosius iSteklius. Tam, kad imoné¢, sieckdama efektyvesnio personalo valdymo, galétuy
geriau iSnaudoti turimus iSteklius, pradéti reikty nuo esamos padéties personalo valdymo srityje
tvertinimo (personalo valdymo audito), t.y. nustatyti: ar imonéje egzistuoja bendra personalo
valdymo strategija, t.y. apibrézti ateities tikslai, poreikiai ir lukesciai personalo valdymo srityje
atsizvelgiant | ymongs strateginius tikslus ir laukiamus pokycius; kaip naudojami personalo valdymo
irankiai, ar yra aiSkiai apibréZtos ir nustatytos taisyklés, procediiros, ar paisoma galiojanciy teisés
akty reikalavimy; ar uztikrinamas biitinos informacijos perdavimas. Jei vadovai gerai pazista ir
tinkamai vertina savo darbuotojus, tokiai organizacijai beveik nelieka jokiy personalo valdymo
problemy. [vertinti darbuotojus imonei gali prireikti jvairiais atvejais (pertvarkant ijmong¢ arba
keic¢iant jos veiklos pobiidj, renkantis naujus darbuotojus ar kt.).

»Personalo vertinimas yra svarbus kadry valdymo instrumentas® (Stidzius, 2001), taciau tai
yra daugiaplanis ir sudétingas uzdavinys. Kaip teigia B.Leonieng, ,,profesinés veiklos vertinimas —
tai procesas, apimantis nuolatiniy pasitarimy rengima imonéje, norint apsvarstyti ir jvertinti
ankstesng pavaldiniy profesing veikla ir numatyti ateities planus ir galimybes® (Leoniené, 2001).
Autorés teigimu, $is procesas yra labai svarbus, nes nuolatinis démesys darbuotojams konkreciomis
darbo salygomis padeda juos telkti bei skatinti.

Pagal G.Dessler, ,,darbuotojo vertinimas — tai darbuotojo dabartinés ar ankstesnés veiklos
lygio vertinimas pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus® (Dessler, 2001). Tie standartai — tai i§
anksto numatytos normos. Nors darbuotojo vertinimas paprastai asocijuojasi su konkreciomis
vertinimo formomis, jis turéty biiti tik viso vertinimo proceso dalis. Kalbédami apie vertinima,
turime omenyje ir tai, kad yra nustatyti darbo atlikimo standartai, todél darbuotojas bus
supazindintas su vertinimo rezultatais, kad motyvuotai iSklausyty darbo trikumus ir véliau dirbty

geriau. Darbuotojo darbo vertinimas yra derinamas su materialiuoju skatinimu. Darbuotojo darbo
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[vertinimo rezultatas yra atlyginimas, galimybés kelti kvalifikacija suteikimas ar pareigu
paaukstinimas.
Anot [.Bakanauskienés, pagrindinai vertinimas atliekamas:
e sprendimams apie kompensavima priimti;
e sprendimams apie personalo judéjima priimti;

e poreikio mokyti / tobulinti nustatymui (Bakanauskien¢, 2002).

1.6. Marketingo veiklos kryptys

1.6.1. Marketingo komplekso formavimas

Marketingo kompleksas dazniausiai apibréziamas kaip ,,visuma tarpusavyje susijusiy
veiksmy ir sprendimuy, kuriais siekiama patenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti imonés rinkodaros
tikslus* (Vijeikis, 2003). Mokslinéje literatiiroje tiek lietuviy, tiek angly kalba $is elementy rinkinys
neretai vadinamas marketingo programa, marketingo mix‘u ar 4Pi modeliu' (angl. 4P‘s marketing
Mix). Tod¢l galima teigti, kad marketingo komplekso elementai yra formuojami atsizvelgiant i
vartotojy poreikius bei galimybes igyti pranaSuma prie§ konkurentus.

Marketingo kompleksas veikia tam tikroje aplinkoje, kuria firma turi analizuoti ir jvertinti.
Si aplinka yra vadinamoji marketingo aplinka. Marketingo aplinka — tai visuma uZ imonés riby
veikian¢iy jégu, daraniy tiesioging ir netiesioging ijtaka imonés veiklai, jos marketingo

sprendimams. Marketingo aplinkos, komplekso ir vartotojo rySys pavaizduotas 1 pav.

Marketingo aplinka
Preke Kaina
Vartotojas
Paskirstymas Rémimas
Marketingo aplinka

1 pav. Marketingo aplinkos, marketingo komplekso ir vartotojo rysys (Saltinis: Juozaitiene,

Staponkiené, 2003, p.127)

! Pastaba. Sis modelis buvo taip pavadintas dél to, kad visu keturiy anglikos marketingo komplekso elementy reikimés
prasideda ,,p* raide (angl. Product, price, place, promotion).
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Ivertinant marketingo aplinka dazniausiai nagrinéjama: politiné-teisiné aplinka, ekonominé
aplinka, konkurencin¢ aplinka, technologiné aplinka, socialiné-kulttriné aplinka.

Marketingo kompleksa sudaro imonés taktiniy priemoniy rinkinys, uztikrinantis jmoneés
sprendimy igyvendinima pozicionuojant preke tikslin¢je rinkoje (Vijeikis, 2003, p.19).

,4P1“ modelis buvo pasiiilytas E.J.MacCarthy, taciau neretai teigiama, jog Sis modelis
neatspindi visy imoneés santykiy su pirkéjais aspekty ir todel yra daugiau orientuotas i prek¢ nei i
rinka. Nepaisant to, $is modelis apima pagrindinius marketingo elementus ir gali buti naudojamas
planuojant imonés marketingo veiksmus.

Marketingo komplekso elementui “preké” priskiriami sprendimai ir veiksmai, susij¢ su
kiirimu, jos gamyba, {pakavimu, pavadinimu, garantijomis ir kt. Marketingo komplekso elementas
“kaina” apima sprendimus ir veiksmus, susijusius su kainos nustatymu, jos keitimu, nuolaidy
pirkéjams bei mokéejimo salygu taikymu. Marketingo komplekso elementui “paskirstymas”
priskiriami sprendimai ir veiksmai, kuriais pasirenkami prekés pateikimo vartotojams keliai,
organizuojamas fizinis prekés judé¢jimas i§ gamybos imonés pas vartotoja. Marketingo komplekso
elementas “rémimas” - tai sprendimai ir veiksmai, kuriais siekiama pirkéjus informuoti apie prekes
ir paskatinti juos tas prekes pirkti. Marketingo moksle terminai ,,preké®, ,,kaina®, ,paskirstymas®,
L~rémimas® vartojami ne tik marketingo komplekso elementams, bet ir visiems su prekiy kainy,
paskirstymo ir rémimo politika susijusiems veiksniams apibuidinti (Kuvykaite, 2001, p.13). Efektyvi
marketingo programa sujungia visus $iuos marketingo komplekso elementus { vieninga programa,
sukurta imonés tikslams jgyvendinti. Pavyzdziui, prekés kokybé turi buti siejama su kokybiska
pakuote, aptarnavimu bei reklama. Kiekvienas marketingo komplekso elementas apima daug
marketingo instrumenty, todé¢l alternatyviy marketingo komplekso instrumenty kombinacijy yra
gausu.

Svarbiausias marketingo komplekso sprendimy ir veiksmu bruozas yra tai, kad jie priklauso
imonés kompetencijai: gali biiti jos kontroliuojami, reguliuojami, kei¢iami. Planuodama savo
marketingo veikla, imoné remiasi visais marketingo komplekso elementais, taciau kiekvienas i§ ju
gali biiti jgyvendinamas naudojant jvairias, alternatyvias priemones, skirtingas strategijas
(Albroviené, 2002, p.17). Marketingo specialisty uzdavinys - suderinti atskiry marketingo
kompleksy elementy strategijas, jas igyvendinancius veiksmus. Jei tai pasiseka, gaunamas

sinerginis efektas, t.y. rezultatas, virSijantis atskiry priemoniy rezultaty suma.

1.6.2. Jvaizdzio kurimo aktualijos

Organizacijos, kuriy vardai gerai Zinomi, neretai jau turi susikirusios savo ivaizdi, kitos,

maziau Zinomos kompanijos, ji kuria (Aleksandravi¢iené, 2001, p.82), tod¢l galima teigti, jog
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tvaizdis, kaip socialinis-psichologinis reiskinys (VieSojo sektoriaus institucijy administravimas,
2002, p.278), paliecia kiekvienos organizacijos gyvenima. Angly kalbos Zodj ,,image* tiesiogiai
veréiant i lietuviy kalba, suzinoma, jog ivaizdis — tai paveikslas, vaizdas, atspindys, vaizdinys,
parodymas, panasumas, pavidalas, taCiau visa tai negali 1§ esmés atskleisti visuy Sios savokos
reikSmés atspalviy, todé¢l skirtingi vadybos ir marketingo specialistai pateikia skirtingus ivaizdzio
apibrézimus. Anot Baker, ,ivaizdis - tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikra objekta Zzmoniy samongje* (1992, p.125). O.Barckuté bei A.Mikalauskiené teigia,
jog ,organizacijos jvaizdis — tai savarankiskas daugelio Zmoniy imonés ar imonés valdymas*
(1999, p.19). AnalogiSka imonés ivaizdzio apibrézima ( terminas ,,imoné‘ pakei¢iamas sinonimu
»firma‘*) pateikia ir M.Ceikauskiené (1997, p.51). Remiantis jvairiy autoriy nuomonémis, ivaizdziu
yra laikoma dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau ar maziau struktiirizuota suvokimu,
1sivaizdavimy idéju ir jausmuy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar
daikto atzvilgiu, visuma. Tokia yra jvaizdzio samprata pacia bendriausia §io Zzodzio prasme. Autoriy
nuomone, tikslingiausia jmonés {vaizdi apibrézti kaip dvieju veiksniy - kompanijos kultiiros ir
verslo politikos iSraiska; Sie du veiksniai pasireiskia tiek kompanijos viduje, tiek uz jos riby.

Ivaizdzio pozymiai. Paprastai jvaizdis aprépia tokius savarankiskus pozymius - atributus,
kurie budingi konkre¢iam objektui. Sie poZymiai gali egzistuoti objektyviai arba juos papras¢iausiai
objektui gali priskirti zmonés. Pavyzdziui, gali biiti suformuluotas patikimas objekto (banko, fondo
ir kt.) {vaizdis, nors i$ tikryjy tas objektas néra toks patikimas. Kadangi ivaizdis yra adekvatus savo
neSikliui ir turi jo svarbiausiy bruozu, jis i$skiria objekta-nesiklj tarp panasiy objekty, pabrézia jo
ypatybes ir specifika. Tai gerai matyti i§ reklamos kampanijy, kurias vykdo komerciniai bankai arba
tokios imonés kaip ,,Reebok* arba ,,Adidas*.

Ivaizdis néra kieno nors viena karta suformuotas ir nekintantis. Jis yra dinamiskas, jo atributai
persitvarko, keiciasi priklausomai nuo pokyc¢iy paciame neSiklyje arba zmoniy grupés samongje.
Pamokantis atvejis, kai Lotyny Amerikos rinkoje bandyta idiegti viena i§ automobilio ,,Ford*
modeliy, kuris buvo gerai uzsirekomendaves neispaniSkai kalbanciose Salyse. Taciau Lotyny
Amerikos Salyse Sios markés automobilio nenor¢jo pirkti, nes modelis vadinosi ,,Nova”. O Ispany
kalboje yra panasiai skambantis zodis, kuris reiSkia ,,nepaslankus®. Imonei teko skubiai i§ naujo
formuoti automobilio ivaizdj. [vaizdis turi ir statiniy bruozy. Tai reiskia, kad negalima kalbéti apie
ivaizdi visuomenéje apskritai. Visuomenés susibiirimuose visada biina {vairiy visuomenés grupiu
(sluoksniy) atstovy, kuriy charakteristikos gali buiti labai skirtingos (pvz., pagal iSsilavinimo,
pajamu lygi ir kt.). Todél vienas ir tas pats objektas gali turéti labai skirtingus jvaizdzius: apie nieko
nesakancig etikete iki realaus materialaus daikto (pvz., videokamera ,,Panasonic*). Geriausiu atveju

galima kalbéti apie vyraujanti {vaizdi daugumai Zmoniy. [vaizdis pagal savo esm¢ gali biti ir
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aktyvus. Jis gali veikti tiek atskiry Zzmoniy, tiek tiksliniy gyventoju grupiy samong, emocijas, veikla
ir poelgius.

Pasaulyje ivaizdziy — plati ivairové. Priklausomai nuo neSiklio galima skirti keleta
svarbiausiu ivaizdziy tipy: zmogaus ivaizdis (politinio veik&jo, Sou verslo ,,zvaigzdés", istorinés
asmenybes, futbolininko ar krepSininko ir pan.), regiono ivaizdis (Vilniaus ir Vilniaus

Senamiescio), zenklo ivaizdis (prekés ar paslaugos), imonés ar organizacijos ivaizdis.

1.7. Finansy valdymo problemos

Paskutiniaisiais deSimtmeciais Vakary Salyse intensyviai plétojamas finansy valdymo
mokslas, nuolat tobulinamos finansy valdymo priemonés ir metodai, nes didé¢jancios konkurencijos
salygomis rinkoje iSlieka tos imonés, kurios teikia visuomenei ne tik aukstos kokybés prekes, bet ir
geba pagaminti jas maZziausiomis sanaudomis.

Finansai yra viena i$ keturiy svarbiausiy verslo vadybos veiklos sri¢iuy. Kitos trys vadybos
veiklos sritys yra apskaita, marketingas ir valdymas (Pat Obi, 1998, p.21). Finansy savoka yra
daugiareik§Smé. Siauraja prasme finansai - tai 1éSy, priklausan¢iy imonei, organizacijai ar valstybei,
visuma. Placigja prasme - tai imoniy, organizacijy ar valstybés léSu sudarymo, paskirstymo ir
naudojimo sistema. Yra jvairios zodzio ,,finansai“ kilmés versijos (angl. ,,fine - piniginé bausm¢,
bauda; vok. ,finte* - gudrus, suktas. Vokietijoje XVI ir XVIla. finansai reiské apgaule, palikany
lupikavima, neteiséta priespauda), tikimiausia versija, kad Sis Zodis perimtas i$ lot. ,,finare* - baigti,
apskaiciuoti iki pabaigos.

Pagrindinés finansinio turto dalys — tai pinigai, akcijos, obligacijos ir kiti vertybiniai
popieriai, kurie finansy sistemoje irgi yra laikomi pinigais, bei sutartys, suteikiancios teis¢ gauti
pinigus i§ kity imoniy. Pinigy iStekliai yra riboti ir todé¢l juos reikia taip naudoti, kad buty galima
gauti maksimalia nauda. Anot finansy valdymo specialisto J.Sherlock, ,finansy valdymas
suprantamas kaip finansiniy sprendimy priémimo procesas® (Sherlock, 1994, p.266). Lietuvos
imonese iki Siol néra finansy valdymo patirties bei tradicijy, ypa¢ smulkiame ir vidutiniame versle,
del to imonés daznai patiria nes¢kmes arba bankrutuoja. Daugelis pelninga versla turéjusiy
verslininky jsitikino, kad pinigus lengviau uzdirbti, nei véliau juos iSlaikyti ir dauginti. JAV atlikto
tyrimo metu buvo nustatyta, jog anot amerikieCiy, tiek asmeninis, tieck imonés finansy valdymas
nejsivaizduojamas be kompiuterio (Minkevicius, 2002, p.22).

Finansy valdymas apima imonés piniginiy iStekliy kaupima, paskirstyma ir naudojimo
kontrolg. Visa finansy valdymo praktika orientuota { tai, kaip uzdirbti pelna ir sumazinti rizikos

laipsni. Kuo verslininkas daugiau rizikuoja, tuo tikisi gauti didesng¢ nauda. Rizika ir neapibréztumas
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yra glaudziai tarp savegs susije. Sumazinti rizika padeda verslo planavimas, finansiniy rezultaty
prognozavimas bei finansy strategija. Finansine strategija organizacija turi nusistatyti, kaip ji
finansuos savo veikla, kiek ji pasirengusi skolintis, kaip investuos atlickamas léSas, ar iSmokés
didziaja pelno dali akcininkams kaip dividendus, ar naudos plétimui, ir taip toliau (Palubinskas,
1997, p.154).

Imonés finansinés veiklos rezultatus lemia priimami valdymo sprendimai. Kiekvienas
vadovas noréty priimti tik tinkamus sprendimus, kurie leisty jam pasiekti geriausiy rezultaty. Tuo
tikslu jam imong reikéty suvokti kaip vientisa ekonominj vieneta, kai biitina suderinti tarpusavyje
susijusias, bet pakankamai savarankiSkas ir viena kita veikiancias sudedamasias jo dalis. Tai néra
lengva, nes kuo imon¢ didesné, tuo sudétingesni procesai joje vyksta ir juo sunkiau numatyti visos
valdymo komandos veiksmus. Kartais vidurinés grandies vadovai, priimdami savo padaliniui
palankius sprendimus, gali pakenkti visos imonés interesams. Be to, labai svarbi yra sprendimus
priimancio vadovo patirtis ir intuicija.

Nuo priimamy finansiniy sprendimy priklauso imonés finansavimo Saltiniai, {sipareigojimy
struktura ir dydis, rizikos laipsnis, imonés turto dydis bei strukttira. Imonés turto dydis lemia jos
veiklos arba gamybos masta. Nors priimant gamybinius arba tkinius sprendimus finansininkai
tiesiogiai nedalyvauja, taCiau esama finansy buklé daro didele itaka tiems sprendimams, nes
galimybé ka nors gaminti tiesiogiai priklauso nuo pinigy srauty, ankstesniy investiciniy sprendimuy,
prognozuojamo pelno dydzio bei galimy investicijy ateityje. Kadangi finansavimo Saltiniai
visuomet yra riboti, jmonés vadovams nuolat tenka ieskoti optimaliy sprendimy varianty.

Finansinis sprendimas - tai samoningas vienos alternatyvos pasirinkimas i§ daugelio galimu.
Vadinasi, priimant finansinius sprendimus reikia nuspresti, i§ kur gauti pinigy bei kam juos skirti.
Svarbiausi kriterijai, kurie privalo biiti jvertinti priimant finansinius sprendimus, yra planuojamas
pelningumas ir rizika. Planuojama pelninguma apibiidina tie pinigy srautai, kuriuos investuotojas
tikisi gauti i§ savo investiciju, o rizika - tai ty pinigy srauty gavimo tikimybé.

Santykis tarp planuojamo pelningumo ir rizikos labai svarbus, nes dazniausiai pelningesnés
investicijos, lyginant su saugiomis investicijomis, susijusios ir su didesne rizika. Kuo didesnio
pelno tikisi investuotojas, tuo daugiau jis rizikuoja, nes ateities jvykiai yra tik spé€jami ir nezinomi.

Anot Ros ir kt., ,finansinius valdymo sprendimus pagal ju reikSme¢ ir turin; galima
suskirstyti i atskiras grupes®. Siy autoriy pateikiama finansiniy valdymo sprendimy klasifikacija
susisteminta 3 lenteléje.

Svarbiausias finansiniy sprendimy bruozas yra tai, kad visi jie yra orientuoti { ateitj. Finansy
valdymo turinys priklauso nuo verslo aplinkos, kultiiros, ekonomikos iSsivystymo lygio,

konkurencines aplinkos bei verslininky praktinés patirties.
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3 lentelé

Finansiniy valdymo sprendimuy tipologija (Sudaryta pagal: Ros, Westerfield, Jaffe, 1995, p.6)

Klasifikavimo Finansiniy Charakteristika
kriterijus sprendimy tipas
Strateginiai Jie lemia pagrindiniy finansiniy alternatyvy pasirinkima imonéje. Nuo ju
sprendimai priklauso  finansavimo  Saltiniai, turto dydis, dividendy politika,
)g investiciniy projekty atranka. Strateginius sprendimus lemia ekonominé
f) situacija imong¢je ir bendra verslo aplinka.
Tgn Operatyviniai Tai kasdieniniai sprendimai, kurie dazniausiai yra susij¢ su turimy istekliy
= valdymo naudojimu jmonés viduje.
sprendimai
Investiciniai Numatantys kokioms sritims ir kokiam turtui igyti bus panaudotos imonés
g piniginés 1€Sos. Investiciniai sprendimai atsako | klausima - koks turtas
E’ reikalingas imonei.
Eﬂ Finansiniai Numatantys i§ kokiuy Saltiniy bus finansuojamas imonés turtas finansiniai
sprendimai atsako  klausima - i§ kokiy Saltiniy jis bus finansuojamas.

Sunku biity surasti imonés gyvenime toki momenta, kai neriipéty, kiek pinigu yra banke
arba kiek imoné¢ skolinga savo tiekéjams bei kiek imonei skolingi pirkéjai. Netgi visiSkai nesmalsus
verslininkas norés zinoti, ar jo reikalai klostosi taip, kaip jis buvo planavgs. Reikia Siek tiek
1Smanyti finansini valdyma, norint gauti atsakymus { mus dominancius klausimus.

Jei finansai jmonéje yra tinkamai valdomi, tuomet galima tikétis gauti didesng¢ nauda su
mazesniais finansiniais iStekliais, ir, atvirkSciai, finansininkui arba vadovui nekreipiant reikiamo
démesio | tam tikrus pavojaus signalus finansingje veikloje, neiSmanant finansy valdymo principy ir
budy, vadovaujantis tik intuicija bei patirtimi, jmoné greitai gali tapti nemoki. Tod¢l vadovams
svarbu laiku turéti tikslia informacija apie esama pinigy kieki imon¢je, apie imonés skolas ir
gebéjima jas grazinti, apie pirkéjy skolas imonei ir informacija apie tai, koks ir kada susidarys lésy
trikumas bei kokie finansavimo $altiniai bus panaudoti jam padengti arba kada ir kokios bus laisvos
1esSos bei kaip efektyviai jas naudos jmoné. Norint gauti atsakymus { Siuos ir kitus klausimus, reikia
1Smanyti finansy valdyma.

Net paprasciausios jmonés, kurioje operuojama tik pinigais - pavyzdziui, prekiaujant kioske
ar turguje - savininkui reikés prognozuoti biisimas iplaukas, kad zinoty, kiek galima isleisti pinigy
prekiu atsargoms bei prekybinei jrangai isigyti. Nors visi skaifiavimai ir biity tokie paprasti, kad
tilpty pasto atviruke, finansiniy iStekliy bei finansinio stabilumo klausimai (ar pakankamai pinigy

yra banke ir ar lengvai galima grazinti skolas) reikalauja nuolatinio démesio, ir todé¢l be teisingos
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informacijos nejmanoma nuspresti, kokiu tikslu, kiek ir kada iSleisti pinigy. Pagaliau verslininkas
pats turi sprgsti, kokiu uzdarbiu jo imoné gali atlyginti jam uZ neribota darbo diena, begalinius
ripesCius, uz iSradinguma ir rizikavima savo kapitalu. Kitaip tariant, finansinés formulés turi
atspindéti ir savininko nauda.

Maksimalaus pelno siekiancios jmonés turéty nuolat analizuoti savo gamybinés ir finansines
veiklos rezultatus, sukurti tikslig iSlaidy apskaitos sistema, siekti optimalaus santykio tarp uzdirbty
pajamy ir iSlaidy bei efektyvaus visy istekliy naudojimo. Irodyta, kad imonés veiklos sekme¢ daug
lemia jos vykdoma finansy valdymo politika, finansiniy sprendimy tikslingumas bei pagristumas,
vadovy gebéjimas prognozuoti pasekmes, vertinti ir valdyti rizikos veiksmus. Lietuvoje dauguma
vadovy beveik netaiko arba tik ribotai taiko modernius finansy vadybos metodus, nors kaip tik $i
vadybos sritis ir lemia galutinius imoniy veiklos rezultatus.

Siekdami konkurencinio pranasumo, finansininkai ir vadovai turéty nuolat stebéti
pagrindiniy finansiniy rodikliy - indikatoriy kitima jmong¢je bei prognozuoti tuy pokyciu pasekmes.
Vadovams neuztenka turéti ne tik bendra finansing informacija apie imong ir intuityviai priiminéti
sprendimus, bet jiems reikéty sukurti vientisa veiklos analizés ir prognozés sistema.

Finansinio valdymo praktika maziau orientuota i tiksluma, bet daugiau 1 tai, kaip uzdirbti
pelna ir sumazinti rizikos laipsni. Kuo laibiau rizikuojama, tuo laibiau nerimaujama, ir net nereikia
irodinéti, kad labai pageidautini yra bet kokie rizika mazinantys veiksniai. Rizika ir neapibréztumas
yra labai glaudziai susij¢: pavojingiausios situacijos tokios, apie kurias Zinoma labai mazai arba i$
viso nieko nezinoma. NeapibréZztumas neleidzia kontroliuoti situacijos ir numatyti priimty
sprendimy pasekmiuy.

Galima atleisti verslininkui, kad, pradéjgs savo veikla, euforijos apimtas jis pirmaisiais
metais neskiria reikiamo démesio finansiniam valdymui, tik uzsiima imonés kirimu bei
isitvirtinimu rinkoje ir stengiasi palaikyti gerus santykius su savo banku. Dauguma zmoniy pradéjo
savo versla todel, kad arba nor¢jo biiti nepriklausomi, arba uZzsibréz¢ tiksla ka nors pasiekti savo
jégomis. Ilgos darbo valandos bei nuoSirdus siekimas patenkinti kliento poreikius yra pakankama
salyga, kad verslas judéty teisinga linkme. Bet kai pirmieji sunkumai lieka praeityje, o veikla
18sivysto, pardavimy pajamy dydis tampa maziau svarbus negu vis didesnio pelno ir gyvenimo
geroveés siekimas. Pradedanciajam tiesiog tritksta laiko planuoti ateit;, dar laibiau jo triiksta
solidZziam finansiniam pagrindui sukurti.

Kilus problemoms finansy valdymo srityje, daug Lietuvos imoniy pradeda gaminama
produkcija sandéliuoti arba sustabdo gamyba. Rezultatas — veiklos sanaudy Suolis ir nuostoliai.
Imonés, stengdamosi iSsigelbéti, griebiasi Siaudo — pradeda atleisti darbuotojus, kas lemia veiklos
apim¢iy mazinima ar netgi sustabdyma. Dar vienas finansy valdymo funkcijos problematiskuma

Lietuvos imonése atskleidZiantis veiksnys yra tai, jog skiriamas per mazas démesys finansiniy
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pasekmiy dél nekokybisky produkty jvertinimui. Sios problemos — daZniausiai neatsakingo jmonés
finansy valdymo pasekmé, vedanti prie finansy krizés slenkscio, todél galima drasiai tvirtinti, jog
efektyvus ir kryptingas finansy valdymas yra viena i§ kritiniy verslo valdymo sri¢iy.

Daznai diskutuojama, kas yra svarbiau sékmingai imonés plétrai uztikrinti ir kam reikia
skirti pagrindinj verslo savininky ir auks¢iausio lygio vadovy démesi — pardavimy, rinkodaros,

gamybos, personalo valdymo ar finansy funkcijai.

1.8. Naujy jmoniy subsidijavimo tvarka

Naujy imoniy kiirimasis salygoja dinamika ir pazanga vieningoje rinkoje. Vienas Europos
Sajungos prioritety yra Sio reiskinio skatinimas, uZztikrinant palankias salygas imoniy steigimosi
etape (Europos mazyjy imoniy chartija Valstybiy nariy patvirtinta Feira Europos Vadovy Tarybos
susitikime, 2000).

Lietuva, tapusi visateise ES nare, prisijungé prie vienos i§ bendryjy ES politikos daliy —
struktiirinés politikos, kurios tikslas — finansinémis priemonémis mazinti ES regionuy ekonominés
bei socialinés plétros skirtumus ir gerinti atsilikusiy regiony konkurencinguma. Pagrindinis Sios
politikos igyvendinimo irankis yra ES struktiriniy fondy 1¢Sos (Rinkos aktualijos: Jau galima teikti
paraiskas Europos socialinio fondo paramai gauti, 2004). Struktiiriniy fondy tikslas — skatinti
atsiliekan¢iy ES regionuy plétra ir prisitaikyma prie ekonomikos pokyc¢iu; remti krizés istiktus
pramonés regionus, kad jie galéty persiorientuoti i kitas ekonomikos sritis. Per struktiirinius fondus
imones gali gauti tiesioging parama (negrazinamos arba grazinamos subsidijos, paliikany subsidijos,
mikrokreditai, garantijos) ir netiesioging parama (subsidijuojamos paslaugos verslui, teikiamos per
viesasias verslo paramos institucijas) (Simanavic¢iene, 2003). Kaip nurodo K.Gecas, A.Jakubavicius
bei D.Vijeikis, struktiiriniy fondy parama yra skirta ne pakeisti paciy valstybiy iSlaidas tam tikroms
sritims, bet jas papildyti. Teikiant pagalba konkretiems ekonomikos sektoriams, i§ nacionaliniy
vyriausybiy reikalaujama, kad strukttriniy fondy parama biity naudojama ne kaip dingstis buvusias
valstybines iSlaidas Siems sektoriams paskirstyti kitoms sritims. Kitaip tariant, strukttiriniy fondy
1¢Sos papildo valstybés investicijas i tas sritis, | kurias valstybé pati investuoja spr¢sdama socialines
ir ekonomines problemas. Struktiiriniy fondu 1€Sos patenka i valstybés biudzeta ir tampa valstybés
biudzeto dalimi (Gecas, Jakubavicius, Vijeikis, 2004, p.7).

ES struktiirinés politikos tikslams siekti ES valstybés narés gauna finansing parama i
keturiy strukturiniy fondy: Europos regioninés plétros fondo (ERDF), Europos socialinio fondo
(ESF), Europos zemés iikio orientavimo ir garantijy fondo (EAGGF) ir finansinio instrumento

zuvininkystei remti (FIFG). 4 lentel¢je nurodomos Siy fondy intervencijos sritys.
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4 lentelé

ES struktiiriniy fondy intervencijos sritys (Sudaryta pagal: Brozaitis, Nakrosis, 2003, p.5)

Nr. | ES struktirinis fondas Intervencijos sritys Tikslas
1. Europos regioninés plétros | Gamybos sektorius, infrastruktiira, vietos plétra | Mazinti regioninius
fondas (ERPF) ir techniné parama. skirtumus, skatinti stabilia
ir tolygia plétra.
2. Europos socialinis fondas | Nacionaliniy  uzimtumo  veiksmuy  plany Zmogi§kqjq iStekliy plétra
(ESF) igyvendinimas, tarp ju aktyvios darbo rinkos | ir uzimtumo skatinimas

politikos priemonés, socialiné integracija,
$vietimas bei mokymas ir kt. be to, teritoriniai
uzimtumo paktai, informacinés visuomenés

priemongs ir lygiy galimybiy priemonés.

3. Europos zemeés iikio | Lydimosios priemonés ir kitos kaimo plétros | Parama BZUP ir Zemés
garantijy ir orientavimo | priemonés  (ikiy  pertvarka, @ mokymas, | Gikio struktiiry tobulinimui

fondo Orientavimo skyrius | perdirbimas ir rinkodara).

(EZUGOF)
4. Zuvininkystés  orientavimo | Zuvininkystés sektoriaus pertvarkymo | Subalansuotas iStekliy
finansiniai svertai (ZOFI) priemonés. valdymas ir konkurencingy

struktiiry kiirimas

Europos regioninés plétros fondas teikia regionams jvairig finansing parama. Fondo 1¢éSos
sudaro apie puse¢ visy struktiriniy fondy biudZeto. Fondas numato investicijas | gamyba, siekiant
sukurti ir iSsaugoti ilgalaikes darbo vietas; investicijas i infrastruktiira (kelius, telekomunikacijas,
energetika) siekiant sujungti centrinius ES regionus su periferiniais; investicijas, padedancias
atgaivinti kriz¢ iSgyvenancius pramones, zemés ukio rajonus; darbo viety kiirima bei parama
smulkiam ir vidutiniam verslui (ijmoniy konsultavimas, rinkos tyrimai, mokslo tyrimai);
technologijy plétra, vietinés infrastruktiiros plétra, investicijas 1 gamyba, siekiant sukurti ir i§saugoti
ilgalaikes darbo vietas (2000-2006 : The European Agricultural Guidance and Guarantee Fund
(EAGGF), 2007).

Europos socialinis fondas remia projektus, sprendziancius socialines (pirmiausia uZimtumo)
problemas. Sis fondas finansuoja Svietima ir profesini mokyma; parama isidarbinant; mokslinius
tyrimus ir technologiju plétra (pvz., specialisty mokyma mokslinio tyrimo istaigose); socialinés
ekonomikos projektus (pvz., padeda sukurti privacias vaiky prieziiiros istaigas); Svietimo ir
profesinio mokymo sistemy tobulinima (keliant darbuotoju kvalifikacija) (2000-2006 : The
European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF), 2007).
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Europos Zemés iikio orientavimo ir garantijy fondas. Sio fondo orientavimo dalis laikoma
ES struktiirinés (o ne bendrosios zemés iikio) politikos dalimi, nes teikia parama diegiant naujus
tkininkavimo metodus, plétojant alternatyvia ekonoming veikla kaimo vietovése (pvz., kaimo
turizma) (2000-2006 : The European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF), 2007).

Zuvininkystés orientavimo finansinis instrumentas. Remia naujy metody diegima bei
ekonominés veiklos perorientavima vietovése, kur ver¢iamasi zuvininkyste.

Kaip pastebima, kiekvienas fondas turi savo prioritetines intervencijos sritis, kurios yra
detalizuojamos ruoSiant Bendrijos paramos arba bendruosius programavimo dokumentus. Sie
dokumentai nustato investiciju prioritetus remiantis situacijos regionuose analize, siekiant skatinti
regiony ir Salies socialing ir ekonoming plétra, kad mazéty iSsivystymo skirtumai tarp ju ir Europos
Sajungos i$sivystymo vidurkio.

Struktiiriniy fondy 1éSos panaudojamos igyvendinant programas, kurias rengiant dalyvauja
Salys narés, regionai, savivaldybés, kitos institucijos, socialiniai ir ekonominiai partneriai ir Europos
Komisija (StoSkuté, 2001, p.3). Programos gali biiti inicijuojamos dviem lygiais: nacionaliniu ir
bendrijos.

Be ES struktiiriniy fondy, egzistuoja ir Sanglaudos fondas, kuris teikia finansing parama
aplinkosaugos ir transeuropiniy tinkly transporto infrastruktiiros projektams keturiose maziausiai
iSsivyscCiusiose ES Salyse - Airijoje, Graikijoje, Ispanijoje ir Portugalijoje. Sanglaudos fondui
SeSeriems metams skiriama 18 mlrd. eury. Nors Sanglaudos fondas struktiiriniams fondams
nepriklauso, jis labai svarbus ES regiony plétotei. Sis fondas jsteigtas 1994 metais, pasirasius
Mastrichto sutartj, kurioje numatyta ikurti Europos pinigu sajunga. IS Sanglaudos fondo
finansuojami projektai, kuriais siekiama gerinti aplinka ir plétoti transporto infrastruktira tose
valstybése narése, kuriy vienam gyventojui tenkantis BVP yra mazesnis negu 90 % bendrijos
vidurkio (2000-2006 : The European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF), 2007).
1999 m. kova Berlyne posédziavusi Europos Vadovuy Taryba paskyré Sanglaudos fondui 18
milijardy eury biudzeta 2000-2006 metams (2000-2006 : The European Agricultural Guidance and
Guarantee Fund (EAGGF), 2007).

ES reglamentai nustate, kad kiekvienas struktiirinis fondas gali finansuoti tam tikrus tikslus
igyvendinancias priemones. Siuo metu nustatyti trys prioritetiniai struktiiriniy 1é8y jgyvendinimo
tikslai: 1) skatinti atsiliekanCiy regiony plétra ir prisitaikyma prie ekonomikos poky¢iy; 2) remti
krizés apimtus pramonés regionus, kad jie galéty persiorientuoti i kitas ekonomikos sritis; 3) teikti
parama mokymui, kvalifikacijos kélimui ir persikvalifikavimui (Gecas, Jakubavicius, Vijeikis,
2004, p.2-3).

Dabartin¢ Lietuvos imoniy biiklé leidzia numanyti dideli paramos modernizavimo

projektams poreiki, kadangi ilga laika imonés buvo nepajégios atnaujinti technologiju, kurios yra
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tolesnés plétros pagrindas. Parémus technologiju atnaujinima bus sudarytos salygos imonéms
pereiti | tolesni plétros etapa — inovacijy diegima. Parama moderniai jrangai ir technologijoms
isigyti bus teikiama tik i plétra orientuotoms imonéms. Siekiant sustiprinti paramos modernizavimo
projektams efekta, prioritetas bus teikiamas kompleksiniams (investicijos kartu su konsultavimo
paslaugomis) projektams. Nauju imoniy steigimuisi paskatinti ir ju iSlikimo galimybei padidinti
parama taip pat bus teikiama pradedanc¢ioms imonéms visoms remiamoms veiklos sritims.

Vilniaus miesto savivaldybé paskelbé programa ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimas”.
Sia programa subsidijuojamos pradinés steigimosi islaidos naujai jregistruotoms smulkaus verslo
imonéms. ParaiSka pradiniy steigimosi iSlaidy subsidijai gauti gali teikti naujai jregistruotos
smulkaus verslo imonés (nuo 2004 m. sausio 1 d.). Tai uzdarosios akcinés bendrovés, akcinés
bendrovés, individualios jmonés, tikrosios tkinés bendrijos, komanditinés tikinés bendrijos ir
vieSosios istaigos, kuriose dirba maziau kaip 10 darbuotojy, taip pat atitinkancios kitus LR
smulkaus ir vidutinio verslo istatyme nustatytus mikroimonés kriterijus, iSskyrus valstybés ir
savivaldybés imones bei imones, kuriose valstybei, savivaldybei priklauso daugiau kaip pusé
balsavimo teis¢ suteikian¢iy akciju. Subsidijos suma vienai imonei — 400 lity. Subsidija skiriama
pradinéms steigimosi iSlaidoms kompensuoti: mokes¢iui notarui uz steigiamo juridinio asmens
steigimo dokumenty atitikties istatymy reikalavimus patvirtinima bei patvirtinima, kad juridini
asmeni jregistruoti galima; atlyginimui valstybés imonei Registry centrui uz judrinio asmens

iregistravima (Naujos imonés gali gauti subsidija, 2007).

1.9. Naujy jmoniy steigimo ir likvidavimo statistiné analizé Lietuvoje 2000-2006m.

Siame darbo skyriuje atlickama naujy jmoniy steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo
statistin¢ analizé Lietuvoje 2000-2006m. (remiamasi Lietuvos statistikos departamento pateikiamais
duomenimis; naujy imoniy skai¢iaus dinamika bus analizuojama ne tik pagal apskritis, bet ir pagal
veiklos sritis; atliekama i§samesné naujy imoniy steigimosi statistin¢ analizé Klaipédos apskrityje,
kadangi UAB ,Telenas*“ yra isikiirusi Klaipédos rajone). Vertinant nauju imoniy dinamika
Lietuvoje, naudojami Sie statistiniai rodikliai:

0 vidurkis;

0 absoliutinis padidéjimas / sumaz¢jimas (grandininiu ir baziniu budais);
0 didéjimo / maz¢jimo tempas (grandininiu ir baziniu biidais);

0 padid¢jimo / sumazéjimo tempas.

Siems rodikliams apskaiciuoti bus naudojamos Sios formulés:

X . . . oy
Vidurkis: x = ZT , kur x — variantai, N — varianty skaicius;
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Absoliutinis padidéjimas / sumaZzéjimas: grandininiu budu: Ay =y, —y,,; baziniu bidu:
Ay =y, —y,, kur y; — i-asis dinamikos eilutés lygis; y;.; — lygis, tiesiogiai einantis pries lygi yi; Yo —

pirmasis lygis.

Vi

b

Yi_ . baziniu badu: K =
Vi Yo

Didéjimo / mazéjimo tempas: grandininiu biidu: K =

Padidéjimo / sumazéjimo tempas: 7, = (K —1) *100 (Valkauskas, 2004).

Lietuvos registry centras pateikia jregistruoty bei iSregistruoty juridiniy asmeny skaiciaus
dinamika. Kaip atskleidzia 2 pav., iregistruoty juridiniy asmeny skaicius ypac didelis (lyginant su
kitais laikotarpiais) buvo 2001m. I-aji ketv., o iSregistruoty — 2003m. I-aji ketvirt;. Remiantis §iais
duomenimis, galima apskaiciuoti jregistruoty juridiniy asmeny skaiciy kiekvienais i§ analizuojamy
mety. Sie duomenys pateikiami 5 lenteléje.

Apskaiciavus Lietuvoje naujai iregistruoty imoniy skaiciaus grandinini absoliutini
padidéjima / sumaz¢jima bei didéjimo / mazéjimo tempa, pastebima, jog didziausias grandininis
padidéjimas buvo 2005m. Bazinis jregistruoty juridiniy asmenuy padid¢jimas analizuojamu

laikotarpiu didZiausias buvo 2001m.

Juridiniy asmeny skaicius
QOO0
@ |registructa per ketvirti
BO00 - Ereoi -
lsregistructa per ketvir]
F000
OO0
000
4000
3000
2000
i ulle
I::lllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
A A A N N A A A A A e S I Ny A N
= o o 2o 0 - - - o4 & 0 00 00 0 00 o= = o = W) W0 W 0w W W WD
o = i = e = = e R e s = = e e e e e e =
e e e o e e R e = e e e e = e e e e e e e s
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2 pav. Juridiniy asmeny skai¢iaus dinamika 2000-2006m. (Saltinis: Juridiniy asmeny skaicius,
2007)
Vidutiniskai per 2000-2006m. kasmet jregistruota 8559,29 Lt. Tai sudaré¢ mazdaug 16 proc.

nuo atitinkamais laikotarpiais veikla vykdziusiy verslo subjekty (zr. 3 pav.).
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5 lentelé

Iregistruoty juridiniy asmeny skai¢ius 2000-2006m. (Saltinis: Juridiniy asmeny skai¢ius, 2007)

Grandininis Bazinis
Iregistruoty
. Absoliutinis Padid¢jimo | Absoliutinis Padidé¢jimo
. juridiniy Didéjimo / Didéjimo /
Metai padidéjimas / padidéjimas /
asmeny mazéjimo N mazéjimo B
.. / sumazéjimo / sumazéjimo
skaiius tempas, % tempas, %
sumaz¢jimas tempas, % | sumazéjimas tempas, %
2000 10512 - - - - - -
2001 10849 337 1,03 0,03 337 1,03 0,03
2002 9202 -1647 0,85 -0,15 -1310 0,88 -0,12
2003 8926 -276 0,97 -0,03 -1586 0,85 -0,15
2004 6708 -2218 0,75 -0,25 -3804 0,64 -0,36
2005 7538 830 1,12 0,12 -2974 0,72 -0,28
2006 (I-111
ketv.) 6180 -1358 0,82 -0,18 -4332 0,59 -0,41
Jur. asmeny skaitius
Teisinis statusas: |registructas
140000
139000 -
138000 -
137000 -
136000 -
135000 -
134000 -
133000 -
132000
13000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7 iy i T T 7 i i T o 7 i
E ¥ & & £ 5 B & g & & ¢t
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3 pav. Iregistruoty juridiniy asmeny skaicius (éaltinis: Juridiniy asmeny skaicius, 2007)

Lyginant jregistruoty ir jmonéms iregistruoti parengty dokumenty skai¢iy, pastebima, jog

tokiy dokumenty buvo parengta gerokai daugiau (zr. 4 pav.).
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Parengty dokumenty skaicius
Dokumentas: Registravimo pazymejimas
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4 pav. Imonéms jregistruoti parengty dokumenty skaicius (galtinis: Juridiniy asmeny skaicius,
2007)

Lietuvos statistikos departamentas pateikia kiek kitokius nei ,,Registry centras* duomenis
apie jregistruotas imones. Kaip pranesa Lietuvos statistikos departamentas, antraji 2005 m. pusmeti
buvo jregistruoti 3523 ukio subjektai. Palyginti su 2004 m., kai buvo jregistruota 3410 ikio
subjektuy, ju skaicius padidéjo 3,3 procento. Daugiausia iregistruota Vilniaus apskrityje, maziausia —
Tauragés apskrityje (Iregistruoty tikio subjekty skai¢ius pagal apskritis 2005 m. II pusmeti, 2006).

Tai atsispindi 6 lenteléje.

6 lentelé

Iregistruoty iikio subjekty skai¢ius pagal apskritis 2005 m. IT pusmetj (Saltinis: [registruoty
tikio subjekty skaicius pagal apskritis 2005 m. II pusmeti, 2006)

Imoniy skaicius Imoniy skaicius Imoniy skaicius
Apskritis
2005 m. I pusm. | 2005 m. I pusm. | 2004 m. II pusm.
Alytaus 100 118 101
Kauno 615 728 636
Klaipédos 439 502 387
Marijampolés 75 120 90

Nukelta i 47 puslapi

46



Atkelta i§ 46 puslapio

Panevézio 169 235 221

Siauliy 240 276 235
Tauragés 62 71 60

Telsiu 100 125 114
Utenos 104 109 114
Vilniaus 1619 1696 1452
IS viso 3523 3980 3410

Per antraji 2005 m. pusmeti, palyginti su tuo paciu 2004 m. laikotarpiu, Lietuvoje tkio
subjekty buvo iSregistruota 35,5 procento daugiau. Didziausi pokyciai uzfiksuoti Zemes ikio,
misSkininkystés ir Zuvininkystés, vieSojo valdymo, vieSbuciy ir restorany bei transporto ir
sandéliavimo srityse, maziausi — elektros, duju ir vandens tiekimo bei veikly, nepatenkanciy 1
1Svardytas veiklos riisiy grupes, srityse (Iregistruoty iikio subjekty skaicius pagal apskritis 2005 m.
II pusmeti, 2006).

2003-2006m. daugiausia iregistruota individualiy imoniy (zr. 7 lent.).

7 lentelé

Iregistruoty iikio subjekty skaicius
pagal iikio subjekty rii§is (mety pradzioje) (Saltinis: [registruoty tikio subjekty skaiéius pagal
apskritis 2005 m. II pusmeti, 2006)

Ukio subjekto risis 2003 2004 2005 2006
IS viso 163584 | 158553 | 160800 | 164460
Valstybés imoné 271 201 190 216
Savivaldybés jmoné 139 111 101 98
Tikroji tikiné bendrija 883 756 724 681
Komanditiné aikiné bendrija 470 431 298 277
Daugiabuciy namy savininky bendrija 4150 4613 4783 2033
Gyvenamuyjy namy statybos bendrija 376 401 409 428
Garazy statybos ir eksploatavimo bendrija 1739 1830 1830 550
Sodininky bendrija 1020 1107 1140 1185
Bendrija 5 4280
Uzdaroji akciné bendrové 46888 | 47902 | 51272 | 56418

47

Nukelta i 48 puslapi




Ukio subjekto rusis 2003 2004 2005 2006
Akciné bendrove 1152 931 783 839
Kooperacijos uzdaroji akciné bendrové 10 4 3 3
Kooperacijos uzdarosios akcinés bendrovés jsteigta UAB 5 2 1
Kooperacijos imoné 9 4 4 4
Specialios paskirties akciné bendrové 21 1
Specialios paskirties uzdaroji akciné bendrové 167 20 13
Zemés iikio bendrové 2134 1916 1857 1804
Nuolatinés arbitrazo institucijos 1 1 1 1
Uzsienio imonés filialas (nuo 2000-07-19) 39 61 120 226
Uzsienio imonés filialas (iki 1995-08-01) 441 268 224 161
Kredito unija 54 59 63 67
Viesoji {staiga 2486 2894 3253 3673
BiudZetiné jstaiga (i$ valstybés biudzeto) 1384 1185 1127 1252
Visuomeniné organizacija 8150 9399 9311 2426
Sauliy sajunga 9 11 12 12
Nekomerciné asociacija 124 114 85 51
Prekybos, pramonés ir amaty riimai 6 6 5 6
Asociacija 574 663 1543 9223
Labdaros fondas ir organizacija 829 900 966 1047
Politiné partija ir politiné organizacija 218 135 95 97
Ne pelno jmoné (registruojama Ukio ministerijoje) 13 11 7 16
Ne pelno jmoné 90 84 71 63
BiudZzetiné istaiga 3872 3362 3287 3247
Religiné bendrija, bendruomeng, centras 159 169 168 173
Tradiciné religiné bendruomené/bendrija 980 1026 1042 1055
Kooperatiné bendrové 509 531 535 529
Kooperatiniy bendroviy sajunga 5 3 3 2
Seimyna 34 35 34 31
Profesiné sajunga 1156 1316 1369 1458
Individuali (personaliné) imoné 83017 76090 | 74061 70817
Advokaty profesiné bendrija 5 10

Atkelta i§ 47 puslapio

Apibendrinus teorinéje Sio darbo dalyje iSdéstytas mintis, prieinama prie iSvados, jog

pradédami versla Lietuvos bei kity pasaulio valstybiuy gyventojai susiduria su teisiniais imonés
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steigimo trukdZziais, verslo strategijos rengimo, organizacinés struktiiros formavimo, personalo
valdymo ir organizavimo, marketingo veiklos, finansy valdymu bei naujy imoniy subsidijavimo

problemomis.
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2. METODOLOGIJA

Teorinés darbo dalies teiginiams pagristi biitinas praktinis tyrimas. Tyrimo objektas —
2003m. jkurta konstrukcijas i tekinty rasty gaminanti jmoné — UAB ,Telenas“. Sio tyrimo
pagrindinis tikslas — yra surinkti ir kompleksiSkai apibendrinti informacija apie UAB ,,Telenas*
veiklos organizavima bei valdyma.

Teorin¢ Sio darbo problemos analizé suformuluoja Siuos esminius UAB , Telenas*
organizavimo ir valdymo praktinio tyrimo proceso etapus:

1) charakterizuojama UAB ,,Telenas* veikla;

2) bendrovés teisinés aplinkos analizé;

3) verslo strategijos formavimo ir realizavimo aspekty jvertinimas (remiantis vidine imonés
informacija, strateginiu planu supazindinama su jmones tikslu, misija, vizija ir kt.);

4) analizuojama jmonés organizacinés struktiros formavimo problematika (analizuojama
valdymo struktiiriné schema);

5) ivertinamas UAB ,,Telenas* personalo valdymas ir organizavimas (atlickamas anketinis
tyrimas, kuris apima darbuotojy demografiniy charakteristiky jvertinima bei personalo
valdymo ir organizavimo jvertinima);

6) analizuojama jmonés marketingo veikla (jvertinami atskiri marketingo komplekso
elementai; o taip pat atlickamas UAB ,,Telenas* {vaizdzio {vertinimas vartotojy anketinio
tyrimo pagalba);

7) remiantis imonés finansinémis ataskaitomis identifikuojamos esminés finansy valdymo
problemos.

UAB ,,Telenas* naudojimasis teikiamomis subsidijomis bei ES parama, praktinéje Sio darbo
dalyje nevertinamas, kadangi imoné iki Siol nesinaudojo tokia parama.

Atliekamas tyrimas grindziamas tik UAB ,,Telenas* suteikta informacija (Sie duomenys
pasizymi tikslumu bei patikimumu, kadangi juos suteiké jmonés vadovybé¢) bei tyrimo metu gauta
pirmine informacija.

Kadangi imonés personalo valdymas bei ivaizdzio formavimas bus jvertinami anketiniy
tyrimy pagalba, tampa tikslinga iSsamiau apraSyti Sio metodo pagristuma ir pritaikomuma
konkretaus darbo objekto analizei.

Populiacijos elementy apréptis. Tyrimo vienetai yra UAB , Telenas* darbuotojai bei
imoneés paslaugy vartotojai. Populiacija — visi bendrovés darbuotojai bei visi esami ir potenciallis
UAB ,,Telenas® paslaugy vartotojai. Dalyviai i imtj yra renkami naudojantis imonés darbuotoju bei
klienty registrais. Siame tyrime naudojama sluoksnin¢ imtis su paprastaja atrankine imtimi

sluoksniuose. Sluoksniuose naudojami skirtingi imc¢iy planai. Visi tyrimo dalyviai apklausoje
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dalyvavo tiesiogiai, taigi, apklausai atlikti nebuvo taikoma pasiekimo per tarpininkus strategija, kuri
remiasi neformaliais ry$iais.

Siy netikimybiniy tyrimo imtis buvo formuojama atrankiniu btuidu. Tiesa sakant, atrenkant
respondentus nebuvo paisoma griezty taisykliy ar principy, - anketuojant darbuotojus tyrimo anketa
uzpildyti buvo praSoma UAB ,,Telenas* aukSCiausios grandies, vidutinés grandies ar zemesneés
grandies vadovy bei darbuotojy, o vartotojy tyrime dalyvavo nors viena karta UAB ,,Telenas*
paslaugomis naudojgsi vartotojai. IS viso apklausose dalyvavo 54 respondentai (19 darbuotojy ir 35
vartotojai).

Tyrimams atlikti buvo pasitelkta viena 1§ pirminiy duomeny rinkimo procediry - apklausa,
kuomet 1§ anksto yra paruoSiama klausimy bazé. Statistiniams duomenims surinkti naudojamos
popierinés anketos. Tiesa, ne visi respondentai noriai dalyvavo apklausoje, kai kuriems anketa
sukélé abejoniu. Vieniems uZzteko paaiSkinti, jog tyrimas yra reikalingas norint jvertinti nauju
Imoniy organizavimo ir valdymo problemas, kitus teko itikinéti pasitelkiant loginius argumentus.
Taciau zmoniy, kurie grieztai atsisakydavo pildyti anketas (dél laiko stokos ar dél nenoro), buvo
mandagiai atsipraSoma uz sutrukdyma.

Tyrimuose buvo naudojami du tos pacios specifikos instrumentai — anketos, parengtos
specialiai tyrimuy tikslui jgyvendinti (zr. 1 ir 2 pried.). Anketos prasideda maloniu kreipiniu i
apklausos dalyvi ir glaustu tyrimo esmés nusakymu kreipiantis | potencialy respondenta. Beto, tam,
kad respondentai nesuklysty, ankety pradzioje buvo pateikiamos glaustos instrukcijos, t.y.
paaiskinimai kaip anketos turi buti pildomos. Tiesa sakant, atlickant apklausas, daugumai
respondenty papildomai buvo duodamos vienokios ar kitokios instrukcijos, kadangi kai kuriems i$
ju i8kildavo nemazai su ankety pildymu susijusiy klausimy.

Patogumo dé¢lei nebuvo norima apklausos dalyviy apkrauti ilgomis ir sudétingomis
anketomis, nes tokios anketos biity reikalavusios skirti daug laiko, o Zmonés to daryti nelinkg. Visi
ankety klausimai buvo sudaryti taip, kad nevargintuy apklausos dalyvio, vis gi, tiesa sakant, kai
kuriems respondentams apklausy anketos pasirodé netgi labai sudétingos, reikalaujancios daug
laiko ir pastangy.

Buvo stengtasi sugalvoti kuo tikslesnius ir kuo tinkamesnius ankety klausimus. Kadangi visi
ankety klausimai yra uzdarojo tipo, galima teigti, jog jie buvo sudaryti i§ paskatinanciosios dalies
(klausimo) ir suformuluoty atsakymy alternatyvy. Apklausoms atlikti buvo pasirinkti biitent tokio
tipo klausimai, kadangi taip lengviau uZraSomi ir analizuojami duomenys, maziau sutinkama
skirtingy klausimo interpretacijy, o be to, manoma, jog tai patogesnis ir paprastesnis biidas pa¢iam

respondentui.
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Anketa uzpildoma tiesioginés apklausos metu, apklausiant asmenis. Pristatant anketas buvo
stengtasi kuo mandagiau bendrauti su Zmonémis, vertinti kiekvieno apklaustojo nuomong bei
padékoti uz sugaista laika. Anketoms uzpildyti respondentai uztrukdavo mazdaug 10 — 15 minuciy.

Tyrimo metu buvo palaikomas pastovus rySys su visais respondentais, kuriems kilo
klausimu, pasitilymy ar kitokiy klausimyny komentary.

Duomeny jvedimo kontrolé ir mikroredagavimas. Duomeny kokybei uztikrinti statistiniai
duomenys ivedami naudojant kompiutering programa ,,Microsoft Excel“. Ivedimo metu atlieckama
klaidy paieska:

1) klaidy ieskojimas duomeny jvedimo metu, lyginant rodiklius su galimomis reikSmémis;
2) loginio rySio klaidy tarp tam tikry klausimy ieskojimas.

Loginio rySio klaidos taisomos remiantis kitais anketos duomenimis, jei negalima juy
iStaisyti, susisiekiama su tyrimo dalyviais. Trukstamu reikSmiy priskyrimas taikytas tik retais
atvejais, jei atsakymo nebuvo galima gauti pakartotinai susisiekus su respondentu. Vietoje
trikstamos reikSmés jraSoma modaliné reikSmé grupéje, atsizvelgiant { respondento amziy, lytj,
i$silavinima.

Duomeny analizé. Gauty duomeny apdorojimas leidZia atlikti tiesioging duomeny analizg
bei jvairuoti galimus pasiskirstymus tarp atskiry atsakymuy grupiy ar netgi tuose paciuose

atsakymuose.

52



3. UAB ,,TELENAS* ORGANIZAVIMO IR VALDYMO PRAKTINIS J[VERTINIMAS

3.1. UAB ,,Telenas“ charakteristika

Lietuvoje jprasta manyti, kad i§ rasty statomi tik poilsio nameliai arba pirtelés, taciau
pasauliné praktika byloja ka kita — rastiniai gyvenamieji namai ir visuomeniniai pastatai,
atitinkantys visus Siuolaikiniams pastatams keliamus estetinius ir techninius reikalavimus, yra
pladiai paplite. Medienos pramoné¢je veikian¢iy imoniy praktika atskleidzia, jog ekologiska
produkcija paklausi ne tik Vakary Europoje, bet ir Lietuvoje. Biitent konstrukcijy 1§ tekinty rasty
gamyba ir uzsiima UAB ,, Telenas®, isiktirusi Klaipédos mieste.

Imoné buvo ikurta 2003m. ir pagrindiné jos veikla buvo prekyba, taciau 2004m. UAB
»lelenas™ émési papildomos veiklos - gamybos.

UAB ,,Telenas* gamina rastinius namus, pirtis, sodo namelius, pavésines bei {vairias kitas
konstrukcijas i$ tekinty rasty. Bendrové gamina ir parduoda:

e tekintus (cilindruotus) rastus ;
e rasty konstrukcijas, kurias surenka pats uzsakovas;
e rasty konstrukcijas, kurias surenka UAB ,, Telenas* darbininkai.

Konstrukcijos gaminamos pagal individualy kliento arba UAB ,,Telenas‘ pateikta projekta,
kuri galima koreguoti pagal uzsakovo pageidavimus.

UAB ,,Telenas® rastiniai statiniai apima: namus, sodo namelius, pirtis, pavésines, Sulinius,
supynes ir kt. Lietuvoje didesn¢ paklausa turi rastinés pirtys ar plonuy rastu vasarnamiai. Namuy
statyba susideda i§ projekto, gamybos ir statybos. Mediniy konstrukcijy sienos, yra patikimas ir
naudingas pasirinkimas paciy jvairiausiy objekty statybai. Pats tekintas (cilindruotas) rastas yra kaip
1Sorés taip ir vidaus apdaila, nereikalaujantis papildomos apdailos. UAB ,,Telenas* naudojama
mediena i§ tokiy medziy augimo rajony, kur ji yra geriausios kokybés. Gaminami namai iSsiskiria
tuo, kad gaminami i§ didesnio nei 20 cm skersmens rasty, tad jie atitinka grieztus triukSmo
reikalavimus, juose mazos Sildymo sanaudos.

Visas gamybos ciklas vyksta gamyklos ceche, 1§ kurio sumarkiruotos ‘“konstrukcijos”
paruostos surinkimui, gabenamos i statybos aikstele. Konstrukcijas surinkti gali tiek pats uzsakovas,
tiek imonés darbininkai, kuriy skai¢ius pleciantis imonés veiklai didéjo, ir 2006m. sieké 18. Bendro

darbuotojy skaiciaus dinamika 2004-2006m. atsispindi 8§ lentel¢je.
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& lentelé

Darbuotojy skaiciaus dinamika 2004-2006m.

Metai 2004 2005 2006
Darbuotojy skaicius 5 14 23

Imoné¢ néra didel¢ ir todél neuzsiima masine gamyba, taigi kiekvienam uzsakymui skiriamas
ypatingas démesys ir stengiamasi igyvendinti visus kliento norus, bei pageidavimus. [mon¢je
taikoma lanksti bendradarbiavimo sistema.

UAB ,,Telenas* mato geru perspektyvy medienos pramongje, tod¢l nuolat ieSkoma nauju

rinky, kuriami nauji projektai ir gaminiai.

3.2. UAB ,,Telenas“ veiklos teisinio reglamentavimo analizé

Visy organizacijy veikla tiesiogiai ir netiesiogiai veikia atskiri teisés aktai ir iStisi {statymai,
reglamentuojantys bendras organizacijos veiklos salygas, mokesCius, darbo santykius ir pan.
Analizuojamos imonés veikla reglamentuoja daugybé teisiniy akty ir {statymy, dauguma ju yra
susije su imonés mokamais mokesciais, buhalterine apskaita, aplinkosauga ir kt. Stai keletas i3 ju:
Lietuvos Respublikos Akciniy Bendroviy [statymas; Imoniy [statymas; Imoniu konsoliduotos
finansinés atskaitomybés jstatymas; Pelno mokescCio istatymas; Imoniy Finansinés Atskaitomybés
[statymas; Lietuvos Darbo Kodekso nuostatos ir kt.

Kaip atskira UAB ,,Telenas* veiklos teisinio reglamentavimo aspekta biitina paminéti ir
rastiniy namy gamybos standartus. Siuo metu Europos Sajunga (ES) néra priémusi ir patvirtinusi
vieningy rastiniy namy gamybos standarty, kurie buty taikomi visoms ES Salims, taciau yra suburta
specialisty darbo grupé standartams rengti ir diskusijos vyksta. Kai kurios atskiros ES Salys turi
patvirtinusios savo nacionalinius standartus arba juos Siuo metu rengia.

Rastiniy namy gamintoju asociacija (RNGA) 2006m. parengé standarta “Rastiniai pastatai.
Gamyba ir surinkimas”. Rengiant ji, buvo perimta Tarptautinés rastiniy namy gamintojy
asociacijos, kurios nar¢ yra ir RNGA, patirtis, konsultuojamasi su Lietuvos ir Norvegijos {vairiy
sri¢iy specialistais. Lietuvoje iki Siol imonés gamino ir staté rastinius namus pagal savita
technologija. Standartas pritaikytas Lietuvos salygomis. Parengtas standartas turéty pagerinti UAB
”Telenas” rastiniy namu kokybe ir sumazinti nesusipratimy, kylanciy tarp gamintojo ir kliento,
skai¢iy. UAB ,,Telenas®, besilaikancios standarty, statomi rastiniai pastatai atitinka i§ anksto

nustatytus kokybés reikalavimus.
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3.3. UAB ,,Telenas“ verslo strategijos formavimo ir realizavimo aspekty jvertinimas

Analizuojamos imongés vizija — nuolatinis tobul¢jimas. Na, o bendrovés misija — aukstos
kokybés rastiniy konstrukcijy gamyba konkurencingomis kainomis. “Telenas” bendrovés tikslas —
gaminti auks$c¢iausios kokybés rastines konstrukcijas konkurencingomis kainomis ir kuo
trumpesniais terminais. Tikslo siekti padeda gamybos sanaudy mazinimas, darbuotoju kvalifikacijos
kélimas bei vientisas gamybos ciklas.

UAB “Telenas” deklaruoja:

e parduosime prekes tiesiogiai vartotojams;

e palaikysime gerus santykius su verslo partneriais;

e gparciai {sisavinsime naujausias gamybos technologijas;

e mokysimés i§ konkurenty, verslo partneriy ir savo klaiduy;

e Dbendradarbiausime ir tarsimés svarbiausiais bendrovés vystymo klausimais;

e skirsime 1éSy ne tik bendrovés technologijoms vystyti, bet ir darbo aplinkai gerinti;
e saugosime savo sveikata ir mus supancia aplinka.

UAB Telenas” pripazista S$ias vertybes: mokymasis; pozityvus mastymas;
bendradarbiavimas; racionalumas, tikslumas, tvarka; atsakingumas, saziningumas; verslo etikos
laikymasis; darbuotoju etikos kodekso laikymasis.

Bendrovés vadovybés teigimu, UAB ,Telenas® strategija artimiausiems 2 metams —
isitvirtinimas Lietuvos rinkoje.

UAB ,,Telenas* taikomy strategijy sintez¢ pateikiama 5 pav.

Integracijos ir korporacing strategijas, formuoja organizacijos vadovai. Daroma prielaida,
jog tik organizacijos aplinkoje nuolat buinantys vadovai, realiai Zinodami visas bendrovés stiprybes,
silpnybes, grésmes bei galimybes, gali suformuoti realiai pritaikoma veiklos strategija. Taigi, UAB
,Telenas* integracijos ir korporaciné strategijos palickamos jmonés vadovo kompetencijoje. Siuo
metu pagrindiné UAB ,,Telenas* strategija — isitvirtinimas Lietuvos rinkoje. UAB ,,Telenas* savo
veikloje akcentuoja tolesng plétra bei realiai numato tos plétros kryptis, todél analizuojama

bendrové savo veikloje taiko augimo strategija.
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Integracijos strategija N Misija ir filosofija
—V/
Korporaciné strategija - N| Tiksly atskiriems verslo vienetams formulavimas;
v investicijy politikos formavimas
Verslo strategijos N Augimo strategija
—V/
Funkcinés strategijos - N| Gamybos, marketingo, finansy, inovacijy, personalo
v valdymo
Operacinés strategijos N Finansy ir buhalterijos skyriaus isteigimas
—V/

5 pav. UAB ,,Telenas* taikytinos strategijos

Verslo strategijos. Jei UAB ,Telenas®“ verslo strategija sietume su konkurenciniu
pranaSumu, biity galima iSskirti tokia bendrovés padéti rinkoje: Lietuvos mastu bendrové uzima
viduting pozicija, kadangi UAB ,,Telenas*“ néra pakankamai savarankiska ir pajégi igyvendinti
nepriklausoma strategija.

Pastebima, kad UAB ,Telenas® taikoma konkurencin¢ strategija. Pagal P.Kotlerio
pasiiilyta hipotetini rinkos padalijimo modelj, ,,Telenas® yra priskirtina niSos uzpildytoju grupei,
kadangi uzima maziau nei 10 proc. rinkos. Taigi, konkrecCiu atveju, svarbiausia UAB ,,Telenas‘
strategiju ypatybé — sugebéjimas prisitaikyti prie specifiniy nedideliy rinkos segmenty poreikiy.

Funkcinés strategijos. UAB ,Telenas® strategijos parinkimas skiriasi nuo tarptautiniu
mastu veikla vykdanciy verslo subjekty, todél funkcines strategijas bendrové turi suformuoti tik
vidaus rinkai.

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio rinkai bendrové taiko pozicionavimo pagal kokybg ir kaing

strategija.
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3.4. Bendrovés organizacinés struktiiros formavimo prielaidy analizé

UAB ,,Telenas* vadovybés bei personalo tarpusavio pavaldumo ry$iai iSreiSkiami 6 pav.

pateiktoje UAB ,,Telenas‘ organizacingje valdymo strukttiroje.

IMONES VADOVAS
\ 4 \ 4
Gamybos ir statybos Marketingo ir pardavimy
skyriaus vadovas skyriaus vadovas
A 4
Cecho meistras Statybos darby
meistras
Darbininkai Darbininkai

6 pav. UAB ,,Telenas® organizaciné¢ valdymo struktira

UAB ,,Telenas® organizacin¢ struktiira apima Siuos padalinius: gamybos skyrius, bei
marketingo skyrius. Minétyju skyriy vadovai yra pavaldis imonés vadovui. Gamybos skyriaus
vadovui pavaldziy darbuotojy skaiCius 2004-2006m. nuolat did¢jo (2004m. — 4, 2005m. — 10;
2006m. — 18 darbininky).

Nagrin¢jant UAB ,,Telenas* organizacinés valdymo struktiiros ypatumus, biitina jvertinti
visoms organizacijoms bendras charakteristikas.

e JValdzZios hierarchija atsispindi vien jau organizacinéje sudétiniy sistemos elementy
struktiroje.

e Koordinacija yra s€ékmingai taikoma organizacijoje.

e Bendras tikslas. Visi UAB ,,Telenas* darbuotojai yra informuoti, jog bendras organizacijos
tikslas yra gaminti aukSciausios kokybés rastines konstrukcijas konkurencingomis kainomis
ir kuo trumpesniais terminais. Vis labiau | organizacijy valdymo procesus skverbiantis
postmodernistinéms efektyvios vadybos tendencijoms, lyderyst¢ UAB ,,Telenas* vis labiau

orientuojama i lyderystés stiliy, kuris akcentuoja organizacijos tiksla.

57



Darbo pasidalijimas. Darbo pasidalijimo procesus reguliuoja auksc¢iausiojo lygio vadovas
bei gamybos skyriaus vadovas, o darbuotoju konkreCias funkcijas numato pareigybiniai
nuostatai.

Kiekvieno darbuotojo atsakomybé organizacijoje yra nustatoma pareigybiniais nuostatais,

darbuotojai jpareigojami uz atskiras uzduotis atsiskaityti jas paskyrusiems vadovams. Be to,

personalo atskaitomybé yra vertinama personalo vertinimo metu, kuris tradiciSkai atlickamas kas

pus¢ mety, priimant nauja darbuotoja arba paaukstinant darbuotoja pareigose.

o

O O O O O

UAB ,,Telenas* auks¢iausiojo lygio vadovas:

tvarko bendrovés 1éSas vadovaudamasis organizacijos tikslais ir uzdaviniais;

atstovauja bendrovei be atskiro igaliojimo teisme, valdzios ar valdymo institucijose bei
santykiuose su Kkitais juridiniais ar fiziniais asmenimis arba jgalioja tai atlikti kitus
darbuotojus;

organizuoja UAB ,,Telenas* darba;

tvirtina vidaus darbo taisykles, darbuotoju pareigybiu aprasymus, kitus vidaus
tvarkomuosius dokumentus;

sudaro su darbuotojais darbo sutartis ir jas nutraukia;

skiria paskatinimus ir nuobaudas istaigos darbuotojams;

leidzia isakymus, instrukcijas ir kitus aktus bendrovés veiklos klausimais, UAB ,,Telenas‘
vardu sudaro sutartis;

atidaro ir uzdaro saskaitas bankuose;

garantuoja saugias ir sveikas darbo salygas, tvirtina darbo saugos instrukcijas;

organizuoja finansinés atskaitomybés sudaryma;

atsako uz administracing bei iiking bendrovés veikla, 1éSu naudojima;

turi kity teisiy ir pareigy, kurie nepriestarauja {statymams, kitiems teisés aktams.

UAB ,,Telenas* pasizymi daline decentralizacija, kadangi realiai generalinis direktorius

nekoordinuoja visy imonés veiklos procesy, uz gamybos valdyma atsakomybé suteikiama gamybos

skyriaus vadovui, o marketingo ir pardavimy valdymas deleguojamas marketingo skyriaus vadovui.

Decentralizacija dalinai atspindi ir atsakomybés bei valdZios delegavima.

3.5. Personalo valdymo ir organizavimo vertinimas: anketinio tyrimo rezultaty jvertinimas

Bendra respondenty charakteristika. Atliktame anketiniame UAB ,,Telenas® personalo

valdymo ir organizavimo jvertinimo tyrime dalyvavo 19 respondenty. I$ kuriy, kaip atskleide

atsakymu { pirmaji tyrimo anketos klausima analizé, 11 proc. moterys, o likusieji 89 proc. — vyrai.

58



Antrajame anketos klausime respondentai priskyré save vienai i§ 6 amziaus grupiy. Anketas

uzpildziusiy respondenty amziaus struktiira atsispindi 7 pav.

7 5%

O Iki 20 mety
W 21-30 mety
0O 31-40 mety
0 41-50 mety
B 51-60 mety
B virs 61 mety

21%

26%/

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

Pastebima, jog net 32 proc. respondenty priskyré save ,,21-30 mety* amziaus grupei. Tyrime
dalyvavo 26 proc. 31-40 m. dirban¢iy Zmoniy, 21 proc. — 41-50 mety. Maziausiai respondenty
priskyré save “iki 20 mety” bei ,,vir§ 61 mety* grupéms. Turint Siuos atsakymy | anketos klausimus
duomenis galima apskaiciuoti tyrimo dalyviy amziaus vidurki:

X = % , kur f — daznumas, o x — intervalo vidurkis (Grazyté-Molien¢, 2006, p.47).

_ I*1546*255+5%355+4%4554+2*55.5+1%65,5
X = =37,05m.
I1+6+5+4+2+1

Taigi, vidutinio apklausos dalyvio amzius (arba kitaip — UAB ,,Telenas‘ darbuotojy amziaus
vidurkis) siekia 37,05 metus.

Respondentai savo iSsilavinima nurodé atsakydami i treciaji anketos klausima. Susisteminus
atsakymuy i $i anketos klausima rezultatus buvo nustatyta, jog didzioji dalis tyrimo respondenty turi
igije aukstaji iSsilavinima (zr. 9 lent.).

Net 36,84 proc. tyrime dalyvavusiu UAB ,Telenas* darbuotoju yra igij¢ aukstaji
i8silavinima, 31,58 proc. — vidurinj; ir tik 10,53 proc. tyrimo dalyviy iSsilavinimas yra nebaigtas

vidurinis.
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9 lentelé

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

ISsilavinimas Respondenty sk. Respondenty proc.
Nebaigtas vidurinis 2 10,53
Vidurinis 6 31,58
Aukstesnysis (technikumas) 4 21,05
Aukstasis 7 36,84

Viso: 19 100,00

Atlikta bendrovés organizacinés strukturos analizé atskleid¢, jog Siuo metu UAB ,,Telenas*
dirba 1 auksciausiojo lygio vadovas, 2 viduriniosios grandies vadovai (pardavimy ir marketingo
skyriaus vadovas bei gamybos ir statybos vadovas), 2 zemutinés grandies vadovai (cecho meistras ir
statybos darbuy meistras) bei 18 darbininky. Kaip atskleidzia 10 lentel¢je pateiktas respondentu
pasiskirstymas pagal darba organizacijoje, tyrime nedalyvavo 4 darbuotojai neturintys pavaldiniy.

Nepaisant to, jog atlieckamas tyrimas neintegravo 4 darbuotojy, neturin€iy pavaldiniy, ju
lyginamoji dalis iSliko didziausia — 71,68 proc. Tyrime dalyvavo po 2 (10,53) viduriniosios bei

zemutinés grandies vadovy.

10 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal darbg organizacijoje
o Viduriniosios | Zemutinés | Darbuotojas
Auksciausiosios ) ) o )
Atsakymo variantas: ) grandies grandies neturintis Viso
grandies vadovas .
vadovas vadovas pavaldiniy
Respondenty skaicius 1 2 2 14 19
Respondentai (proc.) 5,26 10,53 10,53 73,68 100,00

Penktuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo prasoma nudoryti savo darbo staza. [
Si tyrimo klausima sulaukta labai ivairiy atsakymuy, - vieni darbuotojai nurodé¢ darbo staza labai

tiksliai (metai ir ménesiai), kiti nurodé¢ darbo staza suapvalindami iki mety. Todél siekiant
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susisteminti atsakymus i §i tyrimo klausima, visi atsakymai buvo suskirstyti { keturias grupes (zr. 8

pav.).
8 7
7
6 5
> 4
4 3
3
2
1
0
Iki Im. 1-2m. 2-3m. 3-4m.

8 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo staza

Pastebima, jog net 37 proc. respondenty UAB ,,Telenas® dirba maZiau nei metus. Tyrime
dalyvavo 26 proc. 1-2 mety laikotarpi dirban¢iy Zmoniy, 21 proc. UAB ,, Telenas* dirba 2-3 metus.
Maziausiai respondenty priskyré save dirbantys 3-4 metus 16 proc. Turint Siuos duomenis apie
darbuotojy staza, galima apskaiciuoti tyrimo dalyviy darbo stazo UAB ,,Telenas* vidurki, remiantis
formule, kuri buvo taikyta respondenty amziaus vidurkiui nustatyti:

_ T7*05+5*%1.5+4*25+3*35
X = =1.66m.
7+5+4+3

Taigi, vidutinio apklausos dalyvio darbo stazas (arba kitaip — darbo UAB ,,Telenas* stazo
vidurkis) siekia 1,66 metu.

UAB ,Telenas“ personalo valdymo ypatumy jvertinimas. Seituoju tyrimo anketos
klausimu tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, ar jie yra patenkinti karjeros galimybémis UAB
»lelenas®. Atsakymu i §i tyrimo anketos klausima pasiskirstymas atsispindi 11 lenteléje.

Kaip atskleidzia 11 lentel¢, daugiausia tyrimo dalyviu (31,58 proc.) pasirinko atsakymo
varianta ,taip, esu patenkintas karjeros galimybémis®. Taciau faktas, jog net 68 proc. UAB
»lelenas® darbuotojy pasirinko kitus atsakymo variantus, atskleidzia, jog darbuotoju

nepasitenkinimo karjeros galimybémis problema organizacijoje egzistuoja.
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11 lentelé

UAB ,,Telenas“ darbuotojy pasitenkinimas karjeros galimybémis

Taip, esu Karjeros Ne, UAB ,,Telenas‘
Atsakymy patenkintas galimybés mane nesuteikia man ] ) )
Nezinau Kita Viso
variantai karjeros tenkina tik i§ pageidaujamy karjeros
galimybémis dalies galimybiy
Respondenty
. 6 5 3 3 2 19
skaiCius
Respondentai
31,58 26,32 15,79 15,79 10,53 | 100,00
(proc.)

Atsakymy 1 analizuojama tyrimo anketos klausima priklausomybé nuo darbo stazo
atsispindi 9 pav.

Pastebima, jog 2-3 metus bendrovéje dirbantys darbuotojai yra labiausiai patenkinti karjeros
galimybémis, o labiausiai nepatenkinti trumpa laikotarpi (iki 1m.) organizacijoje dirbantys

darbuotojai.

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,51
0 : ;
Taip, esu patenkintas ~ Karjeros galimybés  Ne, UAB "Telenas" Nezinau Kita
karjeros galimybémis mane tenkina tik i$ nesuteikia man
dalies pageidaujamy karjeros
galimybiy
Olki Im. B [-2m. O2-3m. O3-4m.

9 pav. UAB ,,Telenas* darbuotoju pasitenkinimo karjeros galimybémis ir darbo stazo

priklausomybé
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I 7-3ji tyrimo anketos klausima atsakinéjo tik tie respondentai, kurie atsakydami | 6-aji
klausima nepasirinko atsakymo ,.taip, esu patenkintas karjeros galimybémis®, - 13 tyrimo dalyviy.
Taigi, 13 UAB ,Telenas*“ tyrime dalyvavusiy darbuotoju néra visiSkai patenkinti karjeros
galimybémis dél per silpno griztamojo rySio, { karjera orientuoto darbo vertinimo trikumo bei kity
priezasciy (zr. 10 pav.).

Visi tyrimo dalyviai, kuriy karjeros galimybés netenkino arba tenkino tik i§ dalies 10 pav.
pateiktoje diagramoje pazyméti tamsiai meélyna spalva. Nustatyta, jog pagrindinés nepasitenkinimo
karjeros galimybémis, arba pasitenkinimo tik i$ dalies priezastys yra Sios:

e | karjera orientuoto darbo vertinimo nebuvimas (21 proc.);
e per silpnas griztamasis rySys (16 proc.);

¢ individualiy karjeros plany rengimo nebuvimas (16 proc.).

16%
21%
63%
31% —11%
< 0%
16%
O Karjeros galimybés visiskai tenkina M Per silpnas griztamasis rysys
O karjera orientuoto darbo vertinimo nebuvimas O Informacijos bei apmokymuy stoka
m Kita O Individualiy karjeros plany rengimo nebuvimas

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nurodytas priezastis dél karjeros liikes¢iy neatitikimo

Bendrovéje darbininkai ir specialistai yra nuolat mokomi, ir jy mokymas ir mokymasis,
investicijos | darbo kultiirg ir darbo salygas taip pat svarbios kaip ir investicijos i {renginius.

Personalo valdymo atzvilgiu UAB “Telenas” vadovaujasi kredo “mokslas brangus, taciau
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nemoké¢jimas dar brangesnis”. Noriai dirbanti komanda, sudarytos salygos idéju ir inovaciju
realizavimui, palaikomas aukStas darbuotoju lygis, nuolat keliama ju kvalifikacija, lankstumas,
kiekvieno dirbanciojo atsakomybé uz konstrukcijy ir savo darbo kokybe — tai svarbiis veiksniai,
prisid¢je prie sékmingos imonés veiklos. Todé¢l sekanciu tyrimo anketos klausimu UAB ,,Telenas*
darbuotojy buvo teiraujamasi, ar juos tenkina bendrovés personalo mokymo ir ugdymo sistema.
Atsakymai | §i tyrimo anketos klausima pateikiami 11 pav.

Kaip atskleidzia 11 pav. pateikti atsakymy rezultatai, dauguma tyrimo dalyviy (42 proc.) yra
patenkinti UAB ,,Telenas*“ personalo mokymo ir ugdymo sistema, didzioji dalis ju — vyrai.

Personalo mokymo ir ugdymo sistema netenkina, arba tenkina tik 1§ dalies 47 proc. respondentuy.

B Vyras
B Moteris
1 1

Taip Nevisiskai NeZinau

S = N W kA U NN X

11 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymo pagal pasitenkinima UAB ,,Telenas‘ personalo mokymo ir

ugdymo sistema bei lyties priklausomybé

Devintuoju tyrimo anketos klausimu UAB ,,Telenas darbuotojy teirautasi, ar bendrové
finansuoja darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus ir mokymasi aukstojoje mokykloje. Atsakymai {
Si tyrimo anketos klausima atsispindi 12 lentel¢je. Kaip atskleidzia lentelé, net 63 proc. tyrimo
dalyviy nezino, ar imon¢, kurioje jie dirba finansuoja darbuotojy mokymasi ir ugdyma. 10 proc.
respondenty teigimu, UAB ,,Telenas* kélimo kursus ir mokymasi aukstojoje mokykloje finansuoja,

0 21 proc. tyrimo dalyviy teige, jog organizacija neinvestuoja | zmogiskaji kapitala.
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finansavimas

Atsakymy variantai Respondenty skaicius Responentai (proc.)
Taip 2 10,53
Ne 4 21,05
Dalinai 1 5,26
Nezinau 12 63,16
Viso 19 100,00

12 lentelé

Bendrovés darbuotoju kvalifikacijos kélimo kursy ir mokymosi aukstojoje mokykloje

Kitu tyrimo anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, ar UAB ,,Telenas® darbuotojy
darbas, ju nuomone, yra pakankamai vertinamas vadovybés. Atsakymy i §i tyrimo klausima

pasiskirstymas atsispindi 12 pav.

12

ot
ot

10

Taip Ne Dalinai Nezinau

12 pav. Respondenty atlieckamo darbo vertinimas UAB ,,Telenas* vadovybés

Nustatyta, jog didziosios dalies respondenty nuomone, ju darbas yra vertinamas UAB
»lelenas® vadovybés, taip teigé 57 proc. tyrimo dalyviy. 21 proc. respondenty nurodé, jog
vadovybé tik dalinai vertina atliekama darba, o po 11 proc. tyrimo dalyviy pasirinko atsakymo
variantus ,,ne‘ ir ,,nezinau“.

Atsakymuy i $i tyrimo anketos klausima priklausomybé nuo respondenty amziaus atsispindi

13 lentelé¢je.
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13 lentelé

Respondenty atliekamo darbo vertinimo UAB ,,Telenas* vadovybés ir respondenty amzZiaus

priklausomybé
Atsakymy variantai Taip Ne Dalinai NeZinau Viso:

Iki 20 mety 1 0 0 0 1
21-30 mety 4 1 0 1 6
31-40 mety 3 1 1 0 5
41-50 mety 2 0 1 1 4
51-60 mety 1 0 1 0 2
virs 61 mety 0 0 1 0 1

Viso: 11 2 4 2 19

Kaip atskleidzia lentelé, daugiausia 21-30 mety amziaus UAB ,,Telenas* darbuotojy mano,
jog vadovybe ju darba pakankamai vertina.
Imongje nesivadovaujama siekiu butinai uzdirbti kuo daugiau pelno. Stengiamasi, kad gerai

jaustysi ¢ia dirbantys Zzmonés.

4,5

4 -
3,5

3 — O Nebaigtas vidurinis
2,5 M Vidurinis

2 A = O AukStesnysis
1,5 O Aukstasis

1
call I 1N Im

0 _ L1

Taip Ne Nevisiskai Nezinau

13 pav. UAB ,,Telenas* darbuotojy pasitenkinimo darbo uzmokesciu ir i§silavinimo priklausomybé

Atlyginimai UAB ,,Telenas* néra maziausi, nors nuo atlyginimy dydzio tiesiogiai priklauso
imonés pelnas. Siekiant nustatyti, ar UAB ,,Telenas® darbuotojus tenkina gaunamas darbo
uzmokestis, { tyrimo instrumenta buvo integruotas vienuoliktasis klausimas. Nustatyta, jog

dauguma tyrimo dalyviy yra patenkinti gaunamu darbo uzmokesc¢iu. Pastebima, jog daugiausia
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aukstaji iSsilavinima igijusiu UAB ,,Telenas* darbuotojy yra patenkinti darbo uzmokesciu (zr. 13
pav.).

Dvyliktuoju tyrimo anketos klausimu UAB ,,Telenas* darbuotojy buvo teiraujamasi, ar juos
tenkina auksc¢iausiojo lygio vadovavimo kokybé. Atsakymuy i $i tyrimo anketos klausima

pasiskirstymas atsispindi 14 lenteléje.

14 lentelé
Respondenty nuostatos dél auksciausiojo lygio vadovavimo kokybés
Atsakymy variantai Respondenty skaicius Respondentai (proc.)
Esu visiskai patenkintas 12 63,16
Vadovavimo kokybé mane tenkina tik i$ dalies 4 21,05
Mangs netenkina vadovavimo kokybé 1 5,26
Nezinau 2 10,53
Viso: 19 100,00

Nustatyta, jog 63,16 proc.respondenty yra visiskai patenkinti vadovavimo kokybe. Galima
daryti prielaida, jog didZiaja dali darbuotojy tenkina auksciausiojo lygio vadovavimo kokybe, dél
to, kad UAB ,Telenas*“ organizaciné struktira néra gremézdiska ir joje egzistuoja tik du
vadovavimo lygiai, o tai reiSkia, kad darbuotojai gali tiesiogiai bendrauti su auksciausiojo lygio
vadovybe.

Sekanciu tyrimo anketos klausimu respondenty buvo praSoma jvertinti savo santykius su

bendradarbiais. Atsakymuy { $i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi 14 pav.

[ N |

\O R VU Y |

1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal santykiy su bendradarbiais vertinimus

67



Pastebima, jog net 6 respondentai santykius su bendradarbiais vertna vidutiniskai (3 balai).
Remiantis 14 pav. pateiktais duomenimis apie respondenty pasiskirstyma pagal santykiy su
bendradarbiais vertinimus, galima apskai¢iuoti {vertinimy vidurki:

2¥1+5%24+6%3+3%442*5

X = =2.74balo.
3+5+6+3+2

Taigi, vidutinis santykiy su bendradarbiais jvertinimas siekia 2,74 balo.

Siekiant nustatyti, kaip santyiy su bendradarbiais vertinimai priklauso nuo darbo stazo UAB
»lelenas®, buvo sudaryta 15 lentelé. Pastebima, jog darbuotojai, UAB ,,Telenas* dirbantys iki 1
mety, santykius su kolegomis vertina prasCiau nei tie darbuotojai, kurie organizacijoje dirba 2-3

metus, ar net nuo UAB ,,Telenas* isikiirimo pradzios.

15 lentelé

Respondenty santykiy su bendradarbiais jvertinimy ir darbo stazo priklausomybé

Atsakymy

variantai | 1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai Viso:

Iki 1m. 1 2 3 1 0 7
1-2m. 1 2 1 0 1 5
2-3m. 1 0 1 2 0 4
3-4m. 0 1 1 0 1 3
Viso: 3 5 6 3 2 19

Keturioliktuoju tyrimo anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kaip bendrovés
darbuotojams sekasi suderinti profesinj ir Seimynini gyvenimus. Atsakymy { $i tyrimo anketos
klausima rezultatai atsispindi 15 pav.

Nustatyta, jog kiek daugiau nei ketvirtadalis darbuotojy (26 proc.) d¢l laiko stokos negali
imtis papildomos veiklos, po 21 proc. respondenty nurodé, jog ilgos darbo valandos neleidzia
daugiau laiko skirti Seimai bei tai, kad didelis darbo krivis neleidzia atlikti pareigy Seimai.
Respondentams svarbus pasirodé ir teiginys, jog dél darbo reikaly daznai tenka koreguoti Seimos

laisvalaikj.
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5% 11%

21%

16%
21%

@ Man sudétinga suderinti darba su Seimyniniu gyvenimu

B Ilgos darbo valandos neleidzia daugiau laiko skirti Seimai

O D¢l darbo reikaly daznai tenka koreguoti Seimos laisvalaiki

O Didelis darbo kriivis bei nuovargis neleidzia atlikti pareigy Seimai
B D¢l laiko stokos negaliu imtis papildomos veiklos

B Kita

15 pav. Darbo UAB ,,Telenas* ir Seimos santykio jvertinimai

Sekanc¢iu tyrimo instrumento klausimu respondenty teirautasi, ar, ju nuomone, naujy
darbuotojuy adaptacijos metu pateikiama pakankamai informacijos. Atsakymy i §i tyrimo klausima
pasiskirstymas atsispindi 16 lentel¢je. Kaip atskleidzia lentel¢, dauguma tyrimo dalyviu (57,89
proc.) mano, jog darbuotojy adaptacijos metu yra pateikiama pakankamai informacijos. Pastebima,
jog taip mano 58 proc. tyrime dalyvavusiy vyry (zr. 16 pav.).

16 lentelé

Naujy darbuotojy adaptacijos metu pateikiamos informacijos pakankamumas

Atsakymy variantai Respondenty skaicius Responentai (proc.)
Taip 11 57,89
Ne 3 15,79
NezZinau 5 26,32
Viso 19 100,00
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Taip Ne Nezinau

16 pav. Nauju darbuotojy adaptacijos metu pateikiamos informacijos pakankamumo vertinimai

pagal lyti

Paskutiniuoju tyrimo anketos klausimu buvo siekiama identifikuoti pagrindines UAB
»lelenas® personalo valdymo tobulinimo kryptis (zr. 17 pav.).
Nustatyta, jog esminés UAB ,,Telenas* personalo valdymo sistemos tobulinimo kryptys
turéty buti tokios:
e aktyvesnis darbuotojy mokymas dirbti komandoje;
e nepakankamas démesys karjeros valdymui;

e darbuotojy informuotumo didinimas apie personalo veiklos procesus.
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7%

14%

12%

0%
16%

20%

@ Tobulinti naujy darbuotojy adaptacijos sistema

B VieSomis informacijos priemonémis aktyviau formuoti teigiama UAB "Telenas", kaip darbdavio jvaizdj
O Didinti darbuotojy informuotuma apie personalo veiklos procesus

O Aktyviau mokyti darbuotojus dirbti komandoje

B Daugiau démesio skirti karjeros valdymui

Ml Derinti teorinius darbuotojy mokymus su praktiniais

O Kita

17 pav. Darbuotojy rekomenduojamos personalo valdymo tobulinimo kryptys

3.6. UAB ,,Telenas“ marketingo veiklos vertinimas

3.6.1. Marketingo komplekso formavimas UAB ,, Telenas*

UAB ,,Telenas* marketingo iStekliai vertinami sistemiska marketingo komplekso elementy
(preke, kaina, paskirstymas bei rémimas) analize.

Preké. Rastiniai namai visame pasaulyje pripazinti kaip patys ekologiSkiausi, psichologiskai
jaukiis ir sveiki namai. Kiekvienas nori gyventi harmonijoj su gamta, kurios Siluma ir grozi gali
iSsaugoti tik natiiralus medis. Neginijami rastiniy namy privalumai: sveikata, komfortas ir
raminanti atmosfera; ekologiSkumas, ekonomiSkumas ir ilgaamziskumas. Kiti rastiniy namuy
privalumai atsispindi 17 lentelé¢je.

Visi Sie faktoriai lemia, kad Zmogus renkasi biiten medinius namus. Mediné namo
konstrukcija yra patikimas ir naudingas pasirinkimas paciy jvairiausiy objekty statybai. Rasty
konstrukcijos gaminamos i§ pusies ir eglés rasty 16-24cm. diametry. Siy medZiy rastai daug

Simtmeciy buvo tradiciné namy ir kity pastaty statybiné medziaga Europoje.
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17 lentelé

Rastiniy namy privalumai (Saltinis: Rastiniy namy savybés, 2007)

Privalumas

Paaiskinimas

Sveika aplinka

Spygliuo€iuy rastuose likg sakai teigiamai veikia rastiniame name gyvenanciy zmoniy
kvépavimo takus ir plaucius. Nustatyta, kad Silta natiiralios medienos spalva teigiamai veikia
zmogaus psiching buklg, ramina nervy sistema ir sukuria palankias salygas pilnaverc¢iam

poilsiui.

Ekologiskumas

Rastinio namo pagrindiné statybiné medziaga — medis. Tai natiirali gamtiné medziaga, kuri
nekenkia aplinkai ir teigiamai veikia Zmogy. Medis yra viena i§ seniausiai naudojamy

statybiniy medziagy.

Natirali oro

drégmé

Rastiniai namai palaiko natiiraly drégmeés balansa namo viduje. Jei patalpose padaugéja
drégmés, rasty sienos ja sugeria. Patalpai pradzitivus, medis drégmg grazina atgal. Tokiu biidu
drégmé rastinio namo viduje visada bus tokia pati kaip ir lauke. Rastiniame name, skirtingai
nei kity tipy pastatuose oras neiSsauséja. Rasto savybé akumuliuoti drégmés pertekliy ir ji
atiduoti padeda palaikyti optimalia kambario temperatiira. Rastinis namas "kvépuoja", todeél

jame nereikalinga kondicionavimo sistema, o natiirali ventiliacija vyksta per sienas.

Elektrostatiskumas

Rastinio namo patalpose, ore nesklando dulkés. Elektrostatinés medzio savybés neleidzia
patalpose kauptis statinei elektros energijai, dél kurios ore ir sklando dulkés. Jei patalpose daug
dulkiy, jos gali sukelti alergija. Todél nuo alergijos ken¢iantiems zmonéms rekomenduojama

gyventi rastiniuose namuose.

llgaamziskumas

Medis yra ilgaamzé statybiné medziaga. Teisingai surgstas ir prizilirimas namas gali stoveéti
Simtmecius. Skandinavijoje, Rusijoje iki Siol stovi namai kuriems jau yra 600-700 mety.

Siuolaikinémis technologijomis pastatytas rastinis namas bus patikimas ir ilgaamzis.

Siluminés savybés

Medinés sienos pasizymi gera Silumos izoliacija. Sibire, kur ziema SalCiai siekia - 40 laipsniy
C ir daugiau, nuo seny laiky Zmonés gyvena rastiniuose namuose pastatytuose i§ 20-25 cm
storio rasty. Mediné siena i§ 24-26 cm rasto saugo Siluma taip pat kaip 1,2 m storio plyty siena.
Medinés sienos sukaupia Siluma ir tolygiai paskirsto visoje patalpoje. Todél rastiniame name
bus $ilta net per didziausius Salcius. Rastinis namas pasiZymi maza Silumos apykaita. Dél Sios

savybés sienos pavirSiaus temperatiira yra labai artima patalpos temperatiirai, kas salygoja

komforta patalpoje.
Garso izoliacinés | Sausas medis yra geras garso izoliatorius. Dél savo fizikiniy savybiy medis gerai sugeria garsa
savybés ir neleidzia jam sklisti aplinkoje. Todél vidinés rastinés pertvaros tarp kambariy uztikrina garso
slopinima. Medis pasizymi ir tuo, kad sugeria ir mazina vibracija.
Priesgaisrinés Pakankamo diametro rastas yra labiau atsparus degumui, nei plieno konstrukcijos. Ugniagesiy
savybés yra pastebéta, kad medinés konstrukcijos dega ilgiau ir biina maziau ugnies pazeistos, nei

konstrukcijos su plieninémis perdangos sijomis. Be to rastai yra apdorojami specialiomis

ugniai atspariomis medziagomis.
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Statant rastinius namus arba kitas konstrukcijas UAB ,,Telenas® naudoja spygliuocius
medzius: egl¢ ir puSi. Gamykloje, Siuolaikinés jrangos pagalba, rastas apdirbamas iki cilindro
formos, nuo 16 — 24 cm diametro. Privalumas tekinto rasto yra apvali lygi forma, leidZianti pasiekti
ju maksimalaus prigulimo. Pagal europinius standartus, tekinto (cilindruoto) rasto diametras, per
visa ilgi, negali skirtis dagiau kaip 3mm. Biitini pazai ir grioveliai tekintam raste turi matematiSkai
tikslias formas ir atlickami su ypatingu tikslumu. D¢l to rasty vainikai turi minimalias propersas.

Mediena buvo ir yra geriausia statybiné medziaga kuria gamta davé Zzmogui.Medis suteikia
unikaly namuy mikroklimata. PrieSingai negu kitos statybinés medziagos, medis kvépuoja. Jis
reguliuoja drégme, sugerdamas ja ir vél atiduodamas, keiciantis oro salygoms. Rastiniame name
ziema $ilta, o vasara galima atsigauti nuo varginancio karscio.

Siltos, saulétos gyvenamuy patalpu spalvos suteikia namui unikaly psichologinj
mikroklimata, kuris ypa¢ gerai veikia savijauta ir ramina nerving sistema. Zmonés, gyvenantys
mediniuose namuose, zymiai re¢iau skundziasi galvos skausmais, depresija, stersu.

Rastiniai namai reiSkia prestiza, ekologija, sveika gyvenimo biida. Rastinis namas yra
suvokiamas kaip solidus ir patikimas statinys. Gyventi tokiame yra jauku, lyg ir ,,susiliejama su
praeitimi®, nes spygliuo¢iy medziy amzius, i$ kuriy yra statomi namai, siekia 120-150 ir daugiau
mety.

Kaina. Nustatant produkcijos kaina yra jvertinama gamybos savikaina bei padétis rinkoje.
D¢l naSiy ir nuolat tobulinamy jrengimy ir ateityje produkcijos savikaina neturéty virSyti rinkoje
esanciy rastiniy konstrukciju kainy. Siuo metu sialoma rastinio karkaso kaina yra nuo 1200lt. uz
Im3 (be PVM). Namo, pastatyto i§ UAB “Telenas” naudojamu tam tikro diametro rasty, nebereikia
papildomai $iltinti mineraline vata ir yra sutaupoma.

Visame pasaulyje rastinis namas - tai prestizinis bustas, prieinamas ne kiekvieno kiSenei.
Gal tik pas mus kol kas medini nama pastatyti kainuoja pigiau, nei miirinj, o ir tai tik dél to, kad
mediena ir dailidziy darbo ikainiai yra mazesni, nei uzsienyje.

UAB “Telenas” rastiniy konstrukciju kainos nustatomos pagal kastus ir pageidaujama pelno
dydji, ir nustatydama kaina bendrov¢ atlieka aplinkos, rinkos bei konkurenty analizg.

Paskirstymas. UAB “Telenas” rastiniy konstrukciju paskirstymo schema pateikiama 18
pav.

Kaip pastebima, taikomas tik vienas rastiniy konstrukcijy pardavimo biidas — tiesioginis

(B2C, angl. — business to customer).
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UAB ,,Telenas*

A 4 A 4

Uzsienio Saliy Lietuvos

VARTOTOIJAI

18 pav. UAB ,,Telenas® rastiniy konstrukcijy paskirstymo btidai

Rémimas. Pastaryju mety patirtis rodo, kad misky wikio paslaugas teikian¢ios imonés vis
daugiau démesio skiria iSorinei reklamai. Tai pasakytina apie imoniy vieSa pristatyma tiek realioje,
tiek virtualioje internetinéje aplinkoje (Pivoritinas, 2005). Taciau savo produkcija mazai
reklamuojanti ijmoné rémimo filosofija grindzia klienty atsiliepimais ir rekomendacijomis. ,,pirkéju
vertinimai ir patarimai savo aplinkos Zmonéms — pakankamai efektyvi reklama UAB ,,Telenas*
gaminiams.

UAB ,,Telenas* konstrukcijy pardavimams skatinti rémimo politikos beveik nevykdo —
nerengiamos jokios reklaminés kampanijos, bendrovés produkcija pristatoma tik siunciant prekybos
katalogus potencialiems partneriams bei uzsakovams. Reikty paminéti nuolatini imonés dalyvavima
ne tik Lietuvos, bet ir tarptautinése parodose, konferencijose kur puikiai pristatomos rastinés
konstrukcijos. UAB “Telenas” dalyvauja Lietuvoje rengiamose parodose, kur pozicionuoja savo

produkcija.

3.6.2. Bendrovés jvaizdZio formavimas vartotojy pasamonéje: anketinio tyrimo rezultaty

analizé

Demografinés respondenty charakteristikos.

Respondenty Iyties pasiskirstymas. Pirmuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo
prasoma nurodyti savo lyti. Susisteminus atsakymy i $i klausima rezultatus, buvo nustatyta, jog
apklausoje dalyvavo 13 motery, o likusieji, t.y. 22 — vyrai (zr. 19 pav.). Taigi, galima teigti, jog 37
proc. visy respondenty buvo moterys, o 63 proc. - vyrai.

Apklausa atskleista demografiné respondenty struktiira yra reprezentatyvi visiems
organizacijos teikiamy paslaugy vartotojams. UAB ,,Telenas* klienty struktira neatspindi visy
Lietuvos gyventoju, kadangi Lietuvoje moterys sudaro didesni procenta visy Salies gyventojy negu

vyrai.
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37%

O Vyrai

B Moterys

63%

19 pav. Respondenty lyties pasiskirstymas

Antrajame anketos klausime respondentai priskyré save vienai i§ 6 amziaus grupiy. Atlikus
apklausos rezultaty jvertinima paaisk¢jo, jog tyrime dalyvavo 21-60 mety respondentai. Anketas
uzpildziusiy respondenty amziaus struktiira atsispindi 20 pav.

Turint $iuos atsakymu 1 anketos klausimus duomenis galime apskaiciuoti tyrimo dalyviu
amziaus vidurkj:

1*15+6%255+17%355+9%455+2*55.5

X = =36,91m.
1+6+17+9+2

Taigi, vidutinio apklausos dalyvio amzZius (arba kitaip — UAB ,,Telenas” teikiamy paslaugy

vartotojy amziaus vidurkis) siekia 36,91 metus.
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6% 3%

26%

M ki 20 mety
M 21-30 mety
[031-40 mety
041-50 mety
O51-60 mety

48%

20 pav. Tyrimo respondenty amziaus struktiira

Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal issilavinimq. Respondentai savo iSsilavinima nurodé
atsakydami 1 treiaji anketos klausima. Susisteminus atsakymu i §j anketos klausima rezultatus buvo
nustatyta, jog didzioji dalis tyrimo respondenty (40 proc.) turi igij¢ aukstaji iSsilavinima (zr. 21
pav.). Tokia tendencija buvo gana tikétina, kadangi apklausoje dalyvavo didelé dalis jauny ir
perspektyviy Zzmoniy.

Ketvirtuoju tyrimo anketos klausimu, respondentai turé¢jo nurodyti, kaip jie naudojasi
teisinémis paslaugomis: kaip fizinis ar juridinis asmuo. Nustatyta, jog 89 proc. tyrimo dalyviy
paslaugomis naudojasi kaip fizinis asmuo, 6 proc. — kaip juridinis asmuo, o likusieji — kaip juridinis

arba fizinis.
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17%

23%

E Vidurinis

B Aukstesnysis

0% O Aukstasis
0

O Nebaigtas
vidurinis

40%

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Taigi, apzvelgus demografines tyrimo dalyviy charakteristikas, tikslinga pereiti prie UAB
,,Telenas® jmoniy jvaizdzio jvertinimo.

UAB ,,Telenas“ jvaizdZzio jvertinimas.

Penktuoju tyrimo anketos klausimu respondenty buvo teiraujamasi, kaip daznai jiems tenka
naudotis UAB ,,Telenas® paslaugomis. Nustatyta, jog 89 proc. tyrimo dalyviy UAB , Telenas*
paslaugomis naudojosi tik viena karta, ir tik 11 proc. tyrimo dalyviy paslaugomis naudojosi du ar
daugiau nei du kartus. Net 94 proc. tyrimo dalyviy bendrovés paslaugomis naudojosi kaip fiziniai

asmenys (Zr. 22 pav.).
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35
30
30 -
25 -
20 O Fizinis asmuo
15 - [ Juridinis asmuo
10 -
5 1 2 11
0 [ [ |  — |
Teko naudotis Teko naudotis 2 Teko naudotis
tik viena kartg kartus daugiau nei 2
kartus

22 pav. Naudojimosi UAB “Telenas” paslaugomis vartotojo daznumo ir statuso priklausomybé

Sestuoju tyrimo anketos klausimu buvo sickiama nustatyti pagrindinius naudojimasi UAB

»lelenas® paslaugomis lemiancius veiksnius. Atsakymy i §i tyrimo klausima pasiskirstymas

atsispindi 23 pav.

9%

9%

4%

8%

O Logotipas

O Reklama bei kitokio pobtidzio informacija
B Patogi vieta susisiekimo poziiiriu

B Paslaugy kokybé

W Kita

m Kaina

O [mongje dirbanciy specialisty kvalifikacija

@ Seimos, draugu ar pazistamy zmoniy rekomendacijos
O Apmokéjimo uz paslaugas sistemos lankstumas

23 pav. Naudojimasi UAB ,,Telenas® paslaugomis lemiantys veiksniai
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Kaip atskleidzia 23 pav., pagrindiniai veiksniai, skatinantys tiek fizinius, tiek juridinius
asmenis naudotis UAB ,,Telenas‘ paslaugomis yra Sie:
e kaina (27 proc.);
e Seimos, draugy ar pazistamy Zzmoniy rekomendacijos (15% proc.);
e reklama bei kitokio pobiidzio informacija (11 proc.);

e paslaugy kokybe¢ (11 proc.).

12 11

10

0 ‘
1 balas 2

1
0o 0 [
3

4 5 6 7 8 9 10 baly

24 pav. Respondenty nuomon¢ apie Ziniasklaidos formuojama konstrukcijas i§ tekinty rasty

gaminaciy jmoniy jvaizdi

Septintuoju vartotojams pateiktos anketos klausimu respondenty teirautasi, kokia nuomong
apie konstrukcijas i§ tekinty rasty gaminancias imones jie susidaro i§ ziniasklaidoje pateikiamy
publikaciju. Respondenty jvertinimai atsispindi 24 pav.

Kaip atskleidzia paveikslas, nei vienas tyrimo dalyvis konstrukcijas i§ tekinty rasty
gaminanciy imoniy nejvertino Zemiausiais balais (1-2balai). Net 31 proc. respondenty analizuojamo
tipo imones ivertino 8-iais balais.

Siekiant nustatyti i§ kur tyrimo dalyviai suzinojo apie UAB ,,Telenas* veikla, i tyrimo
instrumenta buvo itrauktas aStuntasis klausimas. Atsakymy i §i tyrimo klausima pasiskirstymas
atsispindi 18 lentel¢je.

Kaip atskleidzia anketinio vartotojuy tyrimo rezultatai, dauguma respondenty (60 proc.) apie
UAB ,,Telenas* suzinojo i§ draugy. Taigi, galima teigti, jog imonés strategija neskirti daug 1ésy
reklamai yra veiksminga, kadangi reklamos vaidmuo suteikiant informacija tikslinei rinkai néra itin

svarbus (atsakydami i klausima reklama pasirinko tik 9 proc. tyrimo dalyviy).
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18 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos apie UAB ,,Telenas* Saltinj

Atsakymo variantas Respondenty skaicius Respondentai (proc.)
IS reklamos; 3 8,57
IS draugy; 21 60,00
Radau pats / pati; 6 17,14
Kita 5 14,29
Viso 35 100,00

Dauguma aukstaji iSsilavinima turin¢iy respondenty informacija apie UAB ,,Telenas* veikla
gavo i§ drauguy (Zr. 25 pav.).

Nuo misky iikio paslaugy imoniy pavadinimy logiskumo, aiSkumo bei veiklos apibuidinimo
prasideda platesnio privataus ir valstybinio miSky tikio sektoriaus jvaizdzio formavimas, todél
sekanc¢iu tyrimo anketos klausimu UAB ,,Telenas* paslaugu vartotoju buvo teiraujamasi nuomonés

apie UAB ,,Telenas* pavadinima. Atsakymy i §i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi 26

paveiksle.

12

10
8 O I8 reklamos
6 M 1§ draugy

O Radau pats / pati

4 O Kita
2
o L | !_r_l |

Nebaigtas Vidurinis  AukStesnysis  Aukstasis
vidurinis

25 pav. Respondenty pasiskirstymo pagal informacijos apie UAB ,,Telenas* Saltinj ir iSsilavinimo

priklausomybé
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Kaip atskleidzia paveikslas, didziosios dalies tyrimo dalyviy nuomone (79 proc.), UAB

,»Lelenas® pavadinimas yra labai geras. 9 proc. respondenty nurode, jog bendrovés pavadinimas yra

sunkiai {simenamas, o po 6 proc. tyrimo dalyviy pasirinko atsakymuy variantus ,,per ilgas® ir ,,kita®.

Respondenty nuostaty dél bendrovés pavadinimo priklausomybé nuo amziaus atsispindi 19

lentel¢je.

6%

79%

6%

B per ilgas

m Sunkiai jsimenamas

O Labai geras

O Kita

26 pav. Respondenty nuostatos dél UAB ,,Telenas‘ pavadinimo

19 lentele
Respondenty nuostaty dél UAB ,,Telenas“ priklausomybé nuo amziaus
Atsakymy variantai Per ilgas Sunkiai jsimenamas Labai geras Kita Viso:
Iki 20 mety 0 0 1 0 1
21-30 mety 1 0 4 1 6
31-40 mety 0 0 17 0 17
41-50 mety 0 2 6 1 9
51-60 mety 1 1 0 0 2
Viso: 2 3 28 2 35

Pastebima, jog 17 1§ 28 tyrimo dalyviy, nurodzitsiy, jog UAB ,,Telenas* pavadinimas yra

labai geras, priklauso 31-40 mety amZiaus grupei.

Sekanciu tyrimo anketos klausimu respondenty buvo prasoma ivertinti UAB ,,Telenas*

pagal tam tikras charakteristikas. Atsakymy { $i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi 27

paveiksle.
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27 pav. UAB ,,Telenas* veiklos jvertinimas pagal tam tikras charakteristikas

Pastebima, jog UAB ,,Telenas* veikla kelia pasitik¢jima, o taip pat yra tradiciSka misky

tkio jmoné. Kitos Siame anketos klausime pateiktos charakteristikos — patrauklumas bei panasumas

1 kitas imones — taip pat buvo jvertintos gana aukstais balais.

Vienuoliktuoju ir dvyliktuoju tyrimo anketos klausimais UAB ,,Telenas* paslaugy vartotoju

teirautasi, ar jiems teko girdéti teigiamy ir neigiamy atsiliepimy apie bendrovés veikla. Atsakymy i

§i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi 28 paveiksle.
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28 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal atsiliepimus i§ draugy




Nustatyta, jog net 54 proc. tyrimo dalyviy i§ draugy girdé¢jo teigiamy atsiliepimy apiec UAB
,»lelenas veikla. Ir tik 2 respondentai (6 proc.) girdéjo neigiamy atsiliepimy apie bendrovés veikla.

Siekiant nustatyti, ar imonés paslaugy vartotoju nuomone, UAB ,Telenas*“ pakanka
reklamos, | tyrimo instrumenta buvo integruotas tryliktasis klausimas. Atsakymy i §i tyrimo
klausima pasiskirstymas atsispindi 20 lentel¢je. Pastebima, jog net 60 proc. tyrime dalyvavusiy
UAB ,,Telenas* paslaugy vartotojy teigimu, bendrovei reklamos nepakanka.

20 lentelé

Respondenty nuomoné dél UAB ,,Telenas* reklamos pakankamumo

Atsakymy variantai Taip Ne NeZinau Viso
Fizinis asmuo 5 20 8 33
Juridinis asmuo 1 1 0 2
Viso 6 21 8 35

Kadangi tyrime dalyvavo daugiausiai fiziniai asmenys, tai ir pastaraji atsakymo varianta dél
reklamos nepakankamumo daugiausia nurod¢ jie.

Sekanciu tyrimo anketos klausimu buvo siekiama nustatyti, kaip UAB ,,Telenas* paslaugu
vartotojai vertina klienty aptarnavimo lygj. Atsakymy i $i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi

21 lentel¢je.

21 lentele
Respondenty nuomonés dél UAB ,,Telenas“ aptarnavimo pasiskirstymas
Atsakymy
Labai gerai Gerai VidutiniSkai Blogai Labai blogai NeZinau | Viso
variantai
Respondenty sk. 8 11 9 1 0 6 35
Respondenty proc. 22,86 31,43 25,71 2,86 0,00 17,14 100

Dauguma tyrimo dalyviy UAB ,,Telenas* klienty aptarnavima jvertino gerai (31,43 proc.)
arba vidutiniskai (25,71 proc.). Nei vienas i§ tyrimo dalyviy UAB ,,Telenas* klienty aptarnavimo
nejvertino labai blogai.

Penkioliktajame tyrimo instrumento klausime buvo suformuluota hipotetiné prielaida, jog
pakils UAB ,,Telenas® paslauguy kaina. Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, ar tokiu atveju jie
naudotysi bendrovés teikiamomis paslaugomis. Atsakymy i $i tyrimo klausima pasiskirstymas

atsispindi 29 paveiksle.
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37%

(1)
40% & Taip

B Ne
O Nezinau

23%

29 pav. Respondenty nuostatos dél naudojimosi UAB ,,Telenas‘ paslaugomis, pakilus jy kainai

Kaip atskleidzia paveiksle pateikiamas rezultaty pasiskirstymas, didzioji dalis tyrimo
dalyviy (40 proc.) nezino, ar naudotysi UAB ,,Telenas‘ paslaugomis pakilus juy kainai.
Daugiausia respondenty, kurie teigeé, jog naudotuysi bendrovés paslaugomis yra 41-50 mety

amziaus (zr. 30 pav.).

10

5 O Taip
5 B Ne

O Nezinau

1 1 1 1 1

1
0.0 0
0

Iki 20 mety 21-30 mety  31-40 mety  41-50 mety  51-60 mety

30 pav. Respondenty nusiteikimo naudotis UAB ,,Telenas* paslaugomis, pakilus ju kainai, ir

respondenty amziaus priklausomybé
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Siekiant nustatyti esmines UAB ,,Telenas* {vaizdzio tobulinimo kryptis, i tyrimo anketa
buvo integruotas SeSioliktasis klausimas. Atsakymy i $i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi

22 lenteléje.

22 lentelé
Tyrimo dalyviy rekomendacijos UAB ,,Telenas* jvaizdZio tobulinimui

Atsakymy variantai Respondenty skaicius Respondentai (proc.)

Idiegti klienty lojalumo programa 7 20,00
Imonés veikloje idiegti santykiy marketinga 6 17,14
Dazniau dalyvauti jvairiose parodose 12 34,29
Kita 10 28,57
Viso 35 100,00

Pastebima, jog siekiant tobulinti UAB ,,Telenas* jvaizdij, tikslinga biity idiegti klienty
lojalumo programa, santykiy marketinga bei dazniau dalyvauti jvairiose parodose.

Paskutiniuoju tyrimo anketos klausimu buvo siekiama identifikuoti esmines UAB ,,Telenas*
rémimo veiksmy tobulinimo kryptis. Atsakymu i §i tyrimo klausima pasiskirstymas atsispindi 31

paveiksle.

@ Taip, reikéty aktyviau
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16% . . o

M Taip, aktyviau reikéty
i$naudoti rySiy su visuomene
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26%

O Taip, reikéty skatinti
asmeninj pardavima

O Taip, deréty aktyviau taikyti
pardavimy skatinimo
veiksmus

B Ne, UAB “Telenas”
optimaliai naudojasi rémimo
galimybémis

0
2 O Nezinau

31 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas dél UAB ,,Telenas‘ rémimo veiksmy tobulinimo
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18 proc. tyrimo dalyviy nurodé, jog bendrové optimaliai naudojasi rémimo galimybémis.
Taciau, siekiant formuoti palankesni UAB ,, Telenas“ ivaizdi vartotojy pasamongje, biitina atlikti
Siuos rémimo veiksmy tobulinimus: 1) aktyviau reklamuoti produktus (26 proc.); 2) aktyviau taikyti

pardavimy skatinimo veiksmus (21 proc.); 3) skatinti asmeninj pardavima (14 proc.).

3.7. UAB ,,Telenas“ finansy valdymo vertinimas

Prie§ pradedant analizuoti UAB ,,Telenas* finansinius rodiklius, tikslinga trumpai apzvelgti
bendrovés gamybos apimtis bei pardavimus. 2004m. imon¢ pagamino ir pardavé 6 namelius,
2005m. — 14 nameliy, o 2006m. Sis rodiklis padidé¢jo iki 22. Didéjanti uzsakymu skaiciy galima sieti
su kaimo turizmo plétra Lietuvoje. Vertinant medienos pramonés sektoriaus plétros perspektyvas
pagal Jungtiniy Tauty studija iki 2020 m., numatoma, kad medienos pramonés produkty gamyba ir
suvartojimas (pjautiné mediena, medienos plokstés, popieriaus ir kartono produktai) Europoje didés
(Svetkauskas, 2005). Siuo metu UAB ,, Telenas* gamybos apimtys néra didelés, ta¢iau tikimasi, kad
po poros mety bendrové gamins po viena rasty nama per savaitg ir joje dirbs apie 50 Zmoniy.

Bendrovés pardavimy apimtys 2004-2006m. did¢jo (zr. 23 lentele).

23 lentelé

UAB ,,Telenas“ pardavimo apim¢iy dinamika 2004-2006m.

Metai 2004m. 2005m. 2006m.
Pardavimai, Lt. 150000 400000 750000
Pardavimy pokytis, proc. 0 62,5 46,67

Remiantis 23 lenteléje pateiktais pardavimy dinamikos duomenimis, trendo metodu galima
atlikti prognoze 2007 ir 2008m. (zr. 32 pav.).

Atlikta UAB ,Telenas® pardavimy prognoz¢ trendo metodu, atskleidzia, jog 2007m.
prognozuojami pardavimai siekia 1033333Lt.,, o 2008m. — 1333333Lt. Kadangi prognozés R

koeficientas yra labai aukstas (siekia net 0,9908), Sios prognozés yra labai tikétinos.

86



2500000

200000 y =300000x=166667

150000

100000
750909/

500004 400000

1500
0 T T T T
2004m. 2005m.  2006m. 2007m.  2008m.

32 pav. UAB ,,Telenas* pardavimy prognoze 2007-2008m.

Pelningumo rodikliai yra pagrindiniai rodikliai, kuriais remiamasi atliekant finansing
analize. 24 lenteléje pateikiamos akcinio kapitalo pelningumo, turto pelningumo, grynojo bei

bendrojo pelningumo skaic¢iavimo formulés, o taip pat Sie apskaiciuoti UAB ,,Telenas* pelningumo

rodikliai.
24 lentele
UAB ,,Telenas“ pelningumo rodikliy reik§meés (proc.)
Rodiklis Formulé 2006m. 2005m.
Akcinio kapitalo pelningumas Crymasis - pelnas
. y . : 18,35
(nuosavybés graza) Akeinis  kapitalas 13,94
Turto pelningumo rodiklis (turto Grynasis - pelnas
} 7,74 6,70
graza) Visas - turtas ’
Grynasis pelningumas Grynasis - pelnas
— 18,81 16,10
Pardavimai ’
Bendrasis pelningumas Bendrasis - pelnas
24,62 22.01
FPardavimat ’
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Apskaiciuota akcinio kapitalo pelningumo graza atskleidzia, jog 2006 metais kiekvienas
akcinio kapitalo litas davé 18,35 ct. pelno, o 2005 metais vienas akcinio kapitalo litas dave 13,94 ct.
pelno.

Mokumo arba likvidumo rodikliai apibiidina firmos finansini patikimuma. Likvidumo
rodikliai parodo, ar yjmoné pajégs apmokéti savo isipareigojimus, pasibaigus terminui. 25 lenteléje
pateikiamos bendrojo padengimo koeficiento bei greitojo arba kritinio padengimo koeficiento

skai¢iavimo formulés bei apskaiciuotos $iy rodikliy reikSmés UAB ,,Telenas*.

25 lentele
UAB ,,Telenas“ likvidumo rodikliy reik§més
Rodiklis Formulé 2006m. 2005m.

Bendrojo padengimo Trumpalailis - turtas

~ P . 0,78 2,27
koeficientas Trumpalaila - jsipareigo jirmai
Greitojo arba kritinio Trumpalailis - turtas - atsargos 051 166
padengimo koeficientas Trumpalaikicl - [sipareigo jimal ’ ’

UAB ,,Telenas” bendrojo padengimo koeficientas per 2006m. sumazéjo. Kadangi 2005
metais bendrojo padengimo koeficientas buvo didesnis, UAB ,, Telenas* situacija buvo saugesné. O
2006m. Sis koeficientas buvo kritinio lygio, kadangi buvo Zemesnis nei rekomenduojamas Vakary
Europos Salyse. Greitojo arba kritinio padengimo koeficientas per finansinius metus taip pat
sumazéjo (daugiau nei trigubai). 2005m. kritinio padengimo koeficientas buvo didesnis nei 1, taciau
2006m. Sis rodiklis tesieke 0,51, kas atskleidzia, jog imonés situacija yra rizikinga.

26 lenteléje pateikiamos skolos — nuosavybés santykio bei skolos koeficiento skai¢iavimo
formulés bei apskaiciuotos $iy rodikliy reikSmés UAB ,, Telenas®.

26 lentelé

UAB ,,Telenas* finansy struktiiros rodikliy reikSmés

Rodiklis Formulé 2006m. 2005m.
Skolos - nuosavybés santykis R PEI T PR
s £aJ : 1,47 0,82
Muosavas - kapitalas
Skolos koeficientas ; Lo 1 i
lsipareige jimai 0.59 0.45
Turtas
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Turint omenyje, jog pageidautina, kad mazdaug pusé visy finansavimo Saltiniy biity
skolinami, 2005m. skolos-nuosavybés santykis buvo priimtinesnis. 2006m. §is rodiklis beveik 3
kartus virSijo pageidaujama Sio rodiklio reikSmg. Skolos koeficientas analizuojamu laikotarpiu
nebuvo aukstas; 2006m. Sio rodiklio reik§mé buvo priimtina jmonés savininky poziiiriu, o 2005m.
Sio koeficiento reikSmé buvo priimtina kreditoriy pozitriu.

27 lentel¢je pateikiamos ilgalaikio turto apyvartumo, viso turto apyvartumo, atsargy
apyvartumo ir pirkéju skoly apmokeéjimo laiko skai¢iavimo formulés bei apskaiciuotos Siy rodikliy
reikSmés UAB ,,Telenas®.

27 lentelé

UAB ,,Telenas“ turto panaudojimo efektyvumo (apyvartumo) rodikliy reikSmés

Rodiklis Formulé 2006m. 2005m.
Ilgalaikio turto Poardavimmea 0,49 0,50
apyvartumas lzaladois - furias
Viso turto FPardavima 0,41 0,42
apyvartumas m
Atsargy apyvartumas Pardawimna 7,27 9,09

Atzargos
Pirkéjy skoly Firk jsiskolini mas 3,99 29,52
apmokejimo laikas Pardavismail 360

Apskaiciuotas ilgalaikio turto apyvartumo rodiklis atskleid¢, jog 49 ct. pardavimu tenka
vienam aktyvy litui. Kadangi auksStesné Sio rodiklio reikSmé yra pageidautina, UAB ,,Telenas*
situacija ilgalaikio turto apyvartumo aspektu 2006m. buvo geresné. Viso turto apyvartumo rodiklis
taip pat buvo palankesnis 2005. Turimo turto atsargos daugiau apyvarty atliko 2005m.. Taciau

pirkéju skoly apmokéjimo laikas trumpesnis buvo 2006m.
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4. UAB ,,TELENAS* ORGANIZAVIMO IR VALDYMO TOBULINIMO KRYPTYS

4.1. Pagrindiniy UAB ,,Telenas“ organizavimo ir valdymo problemy identifikavimas

Tiriamojoje darbo dalyje atliktas UAB ,Telenas*“ veiklos organizavimo ir valdymo
vertinimas, atskleide, jog UAB ,,Telenas, kaip ir kiekviena imoné, turi problematisky sriciy,
taigi, Siame poskyriuje yra iSskirti taisytini bendrovés organizavimo ir valdymo sistemos
aspektai:

1) Vienas svarbesniy riipesCiy — gaminiy teisiné apsauga. UAB ,,Telenas* dirba tokiomis
salygomis, kai apsaugoti produkcija nuo padirbinéjimo labai sunku. Sukiirus nauja gamini
tuojau pat ji nukopijuoja konkurentai ir gamina kaip savo. PakeiCia kokia nereikSminga
detale, o svarbiausius konstrukcinius ir dizaino sprendimus — pasisavina.

2) Imoneés strategija grindziama isitvirtinimu Lietuvoje, tac¢iau UAB ,,Telenas* visiskai neieSko
galimybiy isitvirtinti uzsienio rinkose.

3) Analizuojant organizacing imonés valdymo struktiira pasigendama jmonés finansy
padalinio.

4) Personalo valdymo problemos:

Analizuojama bendrovée itin daug démesio skiria personalo valdymo tobulinimui, taiau
greita imoniy plétra ir imoniy sugebéjimas prisitaikyti prie nuolatiniu rinkos pokyc¢iy lenkia
universitety pokycius. D¢l iy priezas¢iy UAB ,,Telenas* triiksta kvalifikuoty specialistu.
Personalo vertinimo sistemos triskumai. Profesinés veiklos vertinimas — tai procesas, apimantis
nuolatiniy pasitarimy rengima imonéje, norint apsvarstyti ir {vertinti ankstesn¢ pavaldiniy
profesing veikla ir numatyti ateities planus ir galimybes. Sveikintina tai, kad UAB ,,Telenas*
savo darbuotojus vertina periodiskai, t.y. du kartus per metus, rengdama pokalbius su jais ir
numatydama tolimesnes darbuotojy perspektyvas. Taciau neretai jauciamas vadovy teigiamas ar
neigiamas nusistatymas prie§ pavaldinj, tod¢l rekomenduotina kiek reformuoti UAB “Telenas”
darbuotojy vertinimo sistema. Darbuotojus jvertina tik vienas zmogus, kuris gali buti teigiamai
arba neigiamai nusiteikgs Siu darbuotojy atzvilgiu ir todél labai sunku iSvengti SaliSko
individualaus vertinimo.

Personalo mokymo ir tobulinimo problemos. Abejoniy, jog UAB “Telenas” personalo

ugdymas yra planuojamas, nekyla, tac¢iau tai dar neuztikrina sékmingo darbuotoju mokymo,

kadangi prie§ kazka planuojant, visy pirma biitina jvertinti poreikius. Ir nors neretai mokymo
poreikiai atrodo akivaizdis, bendrove vis tiek turéty iSanalizuoti, kokiy reikia specifiniy Ziniy ir
1giidziy, kad buty pasirinktas tinkamas mokymo biuidas. Atliekant kiekvieno darbuotojo mokymo

poreikiy analize, galima biity pastebéti tuos darbo aspektus, kuriuos galima patobulinti, arba
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neiSnaudojama jgiidziu potenciala. UAB “Telenas” vykdomu seminary temos parenkamos

suderinus vadovy bei darbuotojy poreikius, taciau visiSkai neatsizvelgiama i tai, kaip ateityje

gali pasikeisti organizacija. Atlikus mokymo poreikiy analiz¢ galima pereiti prie mokymo
proceso projektavimo — Siam procesui UAB “Telenas” skiria labai daug démesio, taCiau
problema ta, jog mokymo proceso projektavimas atlickamas nenustaCius poreikiy.

Suprojektavus mokymo procesa UAB “Telenas” igyvendinamas mokymas, taciau biitent ¢ia ir

vel atsisakoma vieno i§ mokymo ir tobulinimo proceso etapy — veiksmingumo patikrinimo. Be

jau minéty aspekty, imonés personalo mokymo ir tobulinimo procesuose pasigendama mokymo
metody jvairoveés.

Komandinio darbo ugdymo stoka. Komandinis darbas imonéje ugdomas “ikopti i virsing ir

i$silaikyti aukStumoje” komandy ugdymo kursais, taCiau biity galima ir kitokiais metodais

mokyti darbuotojus dirbti komandoje.

Individualiy darbuotojy karjeros siekiy nepaisymas. Bendrovés ugdymo poreikiai yra

derinami daugiau su organizacijos reikmémis, taciau nepakankamai atsizvelgiama { individualiy

darbuotojy karjeros planus.

Teoriniy ir praktiniy mokymy nederinimas. Verta pamineti, jog UAB “Telenas” personalo

ugdymo procesuose didziausia démes;j skiria teoriniam mokymui, todél biity galima aktyviau

teorinius mokymus papildyti praktiniais mokymais.

5) UAB ,Telenas“ siekia formuoti vartotojui patrauklios imonés ivaizdi, taciau Sio tikslo
siekiama per menkai naudojantis marketingo priemonémis.

6) Imonés veikla pelningumo, likvidumo, finansy strukttiros bei turto panaudojimo efektyvumo
aspektais buvo s¢kmingesné 2005m. negu 2006m. Be to, imoné technologiniu poziiiriu yra
atsilikusi nuo vakary Europos imoniy, vidutini$kai darbo nasumas keleta karty maZzesnis
palyginus su panaSiomis ES imonémis. Lietuvoje didéja energijos istekliu kainos, be to,
prognozuojama, kad kokybiskos medienos (rasty) kainos Lietuvoje, augant jos suvartojimui,
didés.

Siy problemy sprendimui biitinos ekonomiskai pagristos ir vadybine prasme realios

UAB ,,Telenas* organizavimo ir valdymo tobulinimo kryptis.

4.2. UAB “Telenas” organizavimo ir valdymo tobulinimo kryptys

1) Diegti priemones apsaugancias nuo gaminiy technologiniy, konstrukciniy elementy
plagijavimo;
2) Imonei rekomenduojama aktyviau ieskoti partneriy uzsienio Salyse, kadangi netikslinga

apsiriboti tik vietine rinka.
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3)

Taikant zemy kaSty strategija, padidéja tikimybé, jog bendrové igis daugiau klienty
tarptautin¢je rinkoje, bendrovei rekomenduotina taikyti Zemy kasty strategija. Minéta
strategija UAB ,,Telenas® butina taikyti ir dél to, jog didZiausi bendrovés konkurentai taip
pat gana aktyviai plétoja bendradarbiavima su uzsienio tinklais ir gali igyti potenciala,
sitilyti rastines konstrukcijas Zemesne kaina. Sia strategija imoné turéty taikyti dél to, jog
medienos sektoriuje, galimybé manevruoti kaina, lemty dar didesni konkurencini pranasuma
rinkoje.

Kadangi kaSty mazinimas jmanomas iki tam tikros ribos, ateityje imonei rekomenduojama
pereiti prie diferencijavimo arba pozicionavimo tam tikras vertés strategijos,
koncentruojantis ties tam tikromis prekés savybémis (auksta kokybe) ir poziciuonuojant
prekiy savybiy iSskirting vertg. Diferencijavimo strategija akcentuoja prekés unikaluma.
Taikant diferencijavimo strategija akcentuojamas tinkamas vartotoju segmentavimas. UAB
»lelenas® iSskirdamas du esminius rinkos segmentus (vidaus ir uZsienio rinka),
priklausomai nuo rinkos poreikiy, daugiau ar maziau adaptuoja savo produkcija.

Funkcing gamybos strategija organizacijoje, atsizvelgiant { aplinkos reikalavimus galima
buty suformuluoti taip: diegti naujausius kokybés standartus bei siekti kuo mazesnés
aplinkos tarSos. Bendrovei taip pat biitina organizuoti gamybos procesus taip, kad bty
uztikrintos minimalios gamybos sanaudos. Zmoniskyjy istekliy valdymo strategija
organizacijoje yra efektyvi, tacCiau jai tobulinti, rekomenduojama aktyviau planuoti
organizacijos darbuotoju karjera bei ugdyti personala. Organizacijos finansuy strategija
galima biity gristi investicijy { Zmoniskuosius isteklius didinimu.

Konkreciu atveju strategijos igyvendinimo procesas turéty biiti interpretuojamas kaip
projektiné veikla: 1) strategijos igyvendinimo galimybiy jvertinimas (suderinamumo su
pirminémis ir antrinémis suinteresuotomis Salimis jvertinimas); 2) UAB ,Telenas“
darbuotojy supazindinimas su laukiamais poky¢iais strategijos igyvendinimo metu (esmés ir
tiksly pristatymas imonés darbuotojams; darbuotoju nuomoniy ir pasiilymy strategijos
igyvendinimui tyrimo atlikimas; tyrimo rezultaty {vertinimas; tolesnis projekto
1gyvendinimo planavimas); 3) technologinis modernizavimas; 4) zZaliavy tiekéjy atranka; 5)
zmogiskyju istekliy paruoSimas strategijos igyvendinimui (atsakomybés ir funkciju
personalui perdavimas).

Organizacingés struktiiros problematiSkumo aspektams sprgsti imonei rekomenduojama
isteigti finansy padalini imonéje. Tam, kad buty patobulinta UAB ,,Telenas* organizaciné
valdymo struktiira biitina suformuoti viding organizacijos struktiira su atskirais atsakomybés
centrais. Siekiant suformuoti tinkama viding organizacijos struktiira, rekomenduojama

i§skirti pajamy, sanaudy pelno ir investicijy valdymo centrus, kurie biity atsakingi uz
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4)

atskirus organizacijos valdymo procesus. Tinkamai idiegta vidiné struktiira leis UAB
,» Lelenas® pamatyti tikraja imonés padéty, ivertinti atskiry jos padaliniy veiklos efektyvuma,
nustatyti, ar racionaliai naudojamas jmoneés turtas, ar pasiteisina jos veiklos iSlaidos ir kaip
jas biity galima sumazinti. Nors tokio idealo pasiekti nejmanoma arba paprasciausiai biity
per brangu, vis dél to bendrovei reikéty apskaiCiuoti svarbiausius pajamy uzdirbimo
veiksnius. Norint racionaliai valdyti pelna, biitina numatyti kokio dydzio sanaudos tenkina
imong. Ypac tai reikSminga, kai kalbama apie padalinius, kuriy indéli i pajamy uzdirbima
nustatyti labai sudétinga, ir tenka skirti ne pajamu ar pelno, bet sanaudu centrus. Numatyta
vidiné struktiira yra itin glaudziai susijusi su valdymo apskaita ir jos diegimui butina auksta
darbuotojy kvalifikacija bei itin geras organizacijos veiklos iSmanymas.

Personalo orientavimo sistema turi biiti tobulinama dél didelés personalo kaitos bendrovéje,
taciau personalo orientavimo sistemos tobulinimas kaitos nesumazinty. Todé¢l tinkamiausias
sprendimas, buty personalo kaitos mazinimas uztikrinant darbuotojams geresnes darbo
salygas, taip didinant ju pasitenkinima darbu bei lojaluma imonei. Darbuotojy pasitenkinimo
skatinimas bei lojalumo imonei didinimas gali buti pasiektas jmon¢je idiegiant viding
rinkodara. Jei UAB“Telenas” tenkins darbuotojy poreikius ir taip pakels personalo
pasitenkinimo bei lojalumo lygi, darbuotojai bus suinteresuoti pasilikti imonéje ilga laika ir
todél UAB“Telenas” sumazés kandidaty verbavimo sanaudos.

Rekomenduotina | darbuotoju vertinimo forma itraukti klausimus, susijusius su tuo, ka
darbuotojas padaré per metus arba pusmeti, su kokiais sunkumais susidiir¢, kaip iveiké visas
klittis, kokiy ziniy ir jgudziy pritrilko, koks planas buvo praeitiems metams ir ka jis
pasieke, kokie planai yra biisimiems metams, karjeros vystymosi planas, kas yra biitina
tvairiems uzdaviniams ir uzduotims jvykdyti.

UAB “Telenas” vykdomy seminary temos parenkamos suderinus vadovy bei darbuotoju
poreikius, taCiau visiSkai neatsizvelgiama 1 tai, kaip ateityje gali pasikeisti organizacija.
Todél, visa mokymo poreikiy analize¢ reikéty pradéti nuo ilgalaikiy ir trumpalaikiy UAB
“Telenas” tiksly, kurie galéty paveikti mokymo poreikius. Darbuotoju mokymo poreikiy
analize rekomenduotina skirti vadovui, kadangi jis gali nustatyti organizacijos vystymo
problemas ir nustatyti darbo ziniy ir igiidziy trikumus. Be to, jo id¢jos ir sprendimai
organizacijoje yra vertinami ir gerbiami. Mokymo poreikiy analizei rekomenduotina naudoti
klausimynus su atsakymuy variantais ar be ju, kuriuos biity galima pateikti kartu su vertinimo
anketomis. Taigi, UAB “Telenas” biitina atidziau analizuoti imonés personalo mokymo
poreikius, nes taip bus uztikrintos kryptingos ir tikslingos investicijos i mokyma ir ugdyma,

be to mokymo indélis { organizacjios augima ir sekmg taps aiskesniu.

93



Rekomenduotina labiau mokyti darbuotojus dirbti komandoje, kadangi darbuotojai dirba
suformuotose komandose (padalinio darbuotojai Siuo atveju yra laikomi kaip viena
komanda). Pavyzdziui, trumpais pratimais buty galima pateikti gero ir blogo darbo
komandoje pavyzdzius, - Sitaip bty skiepijamas teisingas darbuotoju poziiiris i komandini
darba. Be to, biity galima skirti laiko mokant darbuotojus iSklausyti vienas kita ir padéti
vienas kitam.

Bendrovés mokymo ir tobulinimo poreikiai yra derinami daugiau su organizacijos

reikmémis, taCiau nepakankamai atsizvelgiama i individualiy darbuotojy karjeros planus.

Todél rekomenduotina daugiau démesio skirti karjeros valdymui, kadangi tai, kaip

darbdavys tvarko kiekviena karjeros valdymo etapa, turi jtakos darbuotojo nuomonei, ar

darbe su juo elgiamasi teisingai.

Verta paminéti ir tai jog biity galima aktyviau derinti teorinius mokymus papildyti

praktiniais mokymais. Rekomenduotini personalo mokymo etapai yra Sie: 1) teoriniai

mokymai; 2) praktiniai mokymai (I); 3) tolesnis teorinis mokymas; 4) praktinis mokymas

(II); 5) igudziy formavimas ir lavinimas; 6) praktinis mokymas (III). Pagrindinis Siu

pavaizduoty mokymo etapu akcentas yra tas, jog UAB “Telenas” rekomenduojama nuolat

derinti teorinius mokymus su praktiniais, - t.y. teorinius mokymus derinti su praktiniy
uzduocdiy sprendimu.

5) Siekiant tobulinti UAB ,,Telenas* ivaizdi, tikslinga biity idiegti klienty lojalumo programa,
santykiy marketinga bei dazniau dalyvauti jvairiose parodose. Taip pat biitina atlikti Siuos
rémimo veiksmy tobulinimus: 1) aktyviau reklamuoti produktus; 2) aktyviau taikyti
pardavimy skatinimo veiksmus; 3) skatinti asmenini pardavima.

Rastiniy namy ar vasarnamiy mada Europoje isisitibavo prie§ penketa mety. Augant
konkurencijai Europoje, gamintojai ieSko budy, kaip maznti gamybos iSlaidas. Vienas biudy -
perkelti gamyba | tas Salis, kur pigesné¢ darbo jéga ir zaliavos, taiau galima garantuoti gera
darbo kokybg. Lietuvoje jvairios konstrukcijos rastinius namus gamina ir montuoja nemazai
bendroviy ir didziaja dali produkcijos i§veza i Norvegija, Svedija ar Vokietija, kadangi uz
gaminj galima gauti keleriopai daugiau, negu Lietuvoje. YpaC uzsienyje vertinami rankomis
taSyty rasty namai, nors jie ir brangesni uz staklémis tekinty rasty namus. Atsizvelgiant i tai, jog
imoneés pelno gavima finansiniais metais apribojo veiklos sanaudos, imonei rekomenduojama
mazinti rySiy, nuomos bei degaly sanaudas.

Apibendrinant iSdéstytus teiginius numatomos tokios esminés organizavimo ir valdymo

problemy sprendimo kryptys pateikiamos 28 lenteléje.
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28 lentelé

UAB ,,Telenas“ organizavimo ir valdymo problemu sprendimo kryptys

Nr. Priemoniy Ivykdymo Atsakingas
planas terminas asmuo
1. 6 valandy kursai "Reklamos psichologija: emociniy 2007m. Marketingo skyriaus
veiksniy, lemianciy vartotojo elgsena, izvalga vadovas
2. 6 val. kursai "Efektyvus komandos 2007m. Gamybos ir statybos
valdymas" skyriaus vadovas
3. 8val. kursai "Komandinis darbas: bendravimas 2007m. Cecho ir statybos darbuy
ir bendradarbiavimas komandoje meistrai
4. Organizuoti isigijima ir isisavinima keturpusio 2007m. Imonés vadovas
Profimat 23"
5. Isigyti "Vid" konvekcing medzio dziovykla ir 2008m. Imonés vadovas
katiling su Hilderbrand ar Gann automatika
6. Uzpatentuoti 5 tipinius projektus 2008m. Imonés vadovas
7. Surasti partnerius Norvegijoje ir organizuoti 2008m. marketingo skyriaus
bendradarbiavima vadovas
8. Dalyvauti parodoje "Resta" Vilniuje, 2008m. Marketingo skyriaus

pozicionuojant savo gaminius

vadovas
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISanalizavus teorinius ir praktinius naujai jsteigty imoniy valdymo ir organizavimo

vertinimo bei tobulinimo aspektus, galima daryti Sias iSvadas:

Skatinant naujy imoniu steigimasi ir plétra, didelis démesys skiriamas vieSyju paslaugu

verslo plétojimui, ju kokybés gerinimui, taip pat mokymo, konsultavimo ir kitoms verslumo

skatinimo priemonéms, skirtoms regiony ekonominéms ir socialinéms problemoms sprgsti.

Svarbiausios problemos, su kuriomis susiduria naujai isteigtos imonés yra siejamos su teisiniais

imonges steigimo pagrindais, verslo strategijos rengimu, organizacinés struktiros formavimu,

personalo valdymu ir organizavimu, marketingo veikla, finansy valdymu bei naujy imoniy

subsidijavimu. Kadangi $iy problemy pasireiskimo mastai kiekvienoje bendrové¢je yra skirtingi,

Siy problemy svarba darbe nebuvo detalizuojama.

UAB ,,Telenas* veiklos problematika siejama su tokiomis problemomis:

0]

o

Gaminiy teisine apsauga;
Imongés strategija grindziama isitvirtinimu Lietuvoje, neieSkant galimybiy isitvirtinti
uzsienio rinkose;
Darbuotoju vertinimo sistemos trikumai, mokymo ir tobulinimo problemos,
komandinio darbo ugdymo stoka, darbuotoju individualiy karjeros siekiu
nepaisymas;
Siekiant formuoti vartotojui patrauklios imonés ivaizdi, per menkai naudojamasi
marketingo priemonémis;
Imoné¢ nesinaudojo galima ES struktiiriniy fondy pagalba.

Siekiant spresti tyrimo metu nustatytas problemas,

UAB ,,Telenas“ rekomenduojama:

Apsaugoti gaminius nuo plagijavimo, kadangi prieSingu atveju bendrovée gali
prarasti konkurencinguma rinkoje;
Imonei rekomenduojama aktyviau ieskoti partneriy uZzsienio Salyse Norvegijoje,
Danijoje, Vokietijoje, Ispanijoje.
Mokymo poreikiy analiz¢ reikéty pradéti nuo ilgalaikiy ir trumpalaikiy UAB
“Telenas” tiksly, kurie galéty paveikti mokymo poreikius. Rekomenduotina labiau
mokyti darbuotojus dirbti komandoje, kadangi darbuotojai dirba suformuotose
komandose. Daugiau démesio skirti karjeros valdymui, kadangi tai, kaip darbdavys
tvarko kiekviena karjeros valdymo etapa, turi jtakos darbuotojo nuomonei, ar darbe
su juo elgiamasi teisingai. Biity galima aktyviau derinti teorinius mokymus papildyti

praktiniais mokymais.
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Siekiant tobulinti UAB ,Telenas® {vaizdj, tikslinga idiegti klienty lojalumo
programa, santykiy marketinga bei dalyvauti parodose "Individuali statyba 2008"
Klaipédoje, bei ,,Resta” Vilniuje.

Atsizvelgiant { tai, jog imonés pelno gavima finansiniais metais apribojo veiklos
sanaudos, jmonei rekomenduojama mazinti rySiy, nuomos bei degaly sanaudas.

Taip pat rekomenduojama idiegti ir kitas priemones, aprasytas 28 lentel¢je.
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PRIEDAI

1 priedas

Tyrimo anketa (darbuotojams)

Gerbiamas respondente,

Sis tyrimas atliekamas siekiant jvertinti UAB “Telenas” personalo valdymo sistemq
ir nustatyti jos tobulinimo kryptis. Tikimasi, kad Jisy nuosirdiis atsakymai padés gauti
teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus. AtidZiai perskaitykite kiekvienq teiginj ir
pasirinkite Jums priimtiniausiq variantq (-us). Kvieciame bendradarbiauti.

1. Lytis:

O vyras; O moteris.

2. Jusy amzius:
o iki 20 mety; 0 21-30 mety;

0 41- 50 mety; o 51 - 60 mety;

3. Jusy iSsilavinimas:
0O nebaigtas vidurinis; 0 vidurinis;

O aukstasis.

0 31- 40 mety;

O virS 61 mety.

O aukStesnysis (technikumas);

4. Kokj darba dirbate organizacijoje? PaZymékite vieng varianta.

0 auksciausiosios grandies vadovas; O viduriniosios grandies vadovas (skyriaus vadovas);

O zemutinés grandies vadovas; o darbuotojas (neturintis pavaldiniy).

5. Jusy darbo trukmé (stazas) UAB ,,Telenas*“ (paraSykite metus:
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6. Ar Jus tenkina galimybés daryti karjera UAB ,,Telenas“?

O taip, esu patenkintas karjeros galimybémis;

0 karjeros galimybés mane tenkina tik i§ dalies;

o ne, UAB ,,Telenas‘ nesuteikia man pageidaujamy karjeros galimybiy;
O neZinau;

o kita

Jei | 6-tqji anketos klausimq pasirinkote atsakymq ,, taip, esu patenkintas karjeros galimybémis “,
toliau anketq pildykite nuo 8-ojo klausimo.

7. Kaip manote, kodél karjeros valdymas UAB ,, Telenas“ neatitinka Jiisy liikesc¢iy?
O per silpnas griZztamasis rysys;

O 1 karjera orientuoto darbo vertinimo;

o individualiy karjeros plany rengimo;

o reikiamos informacijos bei apmokymuy suteikimo;

o kita

8. Ar Jus tenkina bendrovés personalo mokymo ir ugdymo sistema?

O taip; O ne; 0 nevisiskai; O nezinau.

9. Ar bendrové finansuoja savo darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus ar mokymasi
aukstojoje (aukstesniojoje mokykloje)?

O taip; O ne; O dalinai; O nezinau.

10. Kaip manote, ar Jusy atlieckamas darbas yra pakankamai vertinamas UAB “Telenas”
vadovybés?

O taip; O ne; O dalinai; O nezinau.
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11. Ar Jus tenkina mokamas darbo uZmokestis?

O taip; O ne; O nevisiskai; O nezinau.

12. [vertinkite UAB “Telenas” aukS$c¢iausiojo lygmens vadovy darbo kokybe.
O esu visiSkai patenkintas;

o vadovavimo kokybé man tenkina tik i§ dalies;

0 mangs netenkina vadovavimo kokyb¢;

O nezinau.

13. Jvertinkite savo santykius su bendradarbiais:

1 (labai geri) 2 3 4 5 (labai prasti)
m m m m m

14. Jusy darbo ir Seimos santyKkis:

0 man sudétinga suderinti darba su Seimyniniu gyvenimu,

o ilgos darbo valandos neleidzia daugiau laiko skirti Seimai;

o dél darbo reikaly daznai tenka koreguoti Seimos laisvalaiki;

o didelis darbo kriivis bei nuovargis neleidzia atlikti pareigy Seimai;
o dél laiko stokos negaliu imtis papildomos veiklos;

o kita.

15. Kaip manote, ar naujiems darbuotojams adaptacijos metu pateikiama pakankamai

informacijos?

O taip; O ne; 0O nezinau.
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16. Kg rekomenduotuméte keisti bendrovés personalo valdymo sistemoje?
o tobulinti naujy darbuotojy adaptacijos sistema;

o vieSomis informacijos priemonémis aktyviau formuoti teigiama UAB “Telenas” kaip darbdavio,
1vaizdi;

o didinti darbuotojy informuotuma apie personalo veiklos procesus;
o aktyviau mokyti darbuotojus dirbti komandoje;

0 daugiau démesio skirti karjeros valdymui;

0 derinti teorinius darbuotojy mokymus su praktiniais;

o kita

Dékojame uz, atsakymus. Linkime sékmeés.
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2 priedas

Tyrimo anketa (jmonés paslaugy vartotojams)

Apklausa ANONIMINE, todél savo vardo ir kity asmeniniy duomeny nurodyti nereikia

Gerbiamas respondente,

Atliekamas UAB ,, Telenas “ jvaizdzio tyrimas. Prasome Jus sutikti dalyvauti tyrime ir
atsakyti | pateikiamus klausimus. Anketa anoniminé, todél tikimés, kad Jiusy nuoSirdiis
atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus. AtidZiai perskaitykite
kiekvienq teiginj, ir pasirinkite Jums priimtinausiq atsakymq pazZymédami ji kryZeliu arba
ten kur numatyta jrasykite savo variantq ties ,, kita “.

Demografiniai duomenys

1. Jusy lytis :

i Vyras; i Moteris.

2. Jusy amZius :
O Iki 20 mety; | 31- 40 mety; | 51 - 60 mety;

O 21-30 mety; | 41- 50 mety; | Virs 61 mety.

3. Jisy iSsimokslinimas :
i Nebaigtas vidurinis; i Aukstesnysis (technikumas);

O Vidurinis; O Aukstasis.

4. Jus esate (galite Zyméti daugiau nei 1 atsakymo varianta):

o Fizinis asmuo; o Juridinis asmuo.
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UAB ”Telenas” jvaizdZio vertinimas

5. Kaip daZnai teko naudotis UAB ”Telenas” paslaugomis?

i teko naudotis tik 1 karta;
O teko naudotis 2 kartus;
O teko naudotis daugiau nei 2 kartus;

6. Jusy apsisprendima naudotis UAB ,,Telenas* paslaugomis lemia (galite Zyméti daugiau nei

1 atsakymo varianta):

i Logotipas;

O Kaina;

i Reklama bei kitokio pobiidzio informacija;

O Imong¢je dirbanciy specialisty kvalifikacija;

i Patogi vieta susisiekimo poziiiriu;

O Seimos nariy, draugu ar pazistamy Zzmoniy rekomendacijos;

i Paslaugy kokybé;
i Apmokejimo uz paslaugas sistemos lankstumas;

O Kita

7. Kokia nuomone susidarote i§ Ziniasklaidoje spausdinamy publikacijy apie konstrukcijas i$

tekinty rasty gaminancias jmones Lietuvoje. [vertinkite balais (nuo 1 iki 10):

Neigiamas 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Teigiamas
vaizdis vaizdis
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8. IS kur suZinojote apie UAB “Telenas?

O IS reklamos;

o Kita
i IS draugu;
o Radau pats / pati; o
9. Ka manote apie UAB “Telenas” pavadinimg?
mi Per ilgas;

o Kita
i Sunkiai jsimenamas;
o Labai geras; o

10. Balais (nuo 1-10) jvertinkite UAB ”Telenas* veikla pagal Sias charakteristikas:

Nepatraukli I |2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Patraukli
Tradiciné 1 |12 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 10 | Naujoviska
Panasi | kitas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | ISskirtiné
Nesukelia I |12 |3 |4 |5 6 |7 |8 |9 10 | Sukelia
pasitikéjimo pasitikeéjima

11. Ar esate girdéje teigiamy draugy atsiliepimy apie UAB “Telenas”?
i Taip;

i Nezinau.
] Ne;

12. Ar esate girdéje¢ neigiamy draugy atsiliepimy apie UAB “Telenas”?
i Taip;

i Nezinau.
] Ne;
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13. Kaip manote ar UAB ”Telenas” pakanka reklamos?

mi Taip;
i Nezinau.
O Ne;

14. Kaip Jis, Zvelgdamas i§ kliento pozicijos, vertinate UAB “Telenas” aptarnavimg?

i Labai gerai; i Blogai;
O Gerai; O Labai blogai;
O Vidutiniskai; O NezZinau

15. Jeigu pakilty UAB “Telenas” teikiamy paslaugy kainos, ar Jus ir toliau naudotumétés

UAB “Telenas” teikiamomis paslaugomis?

mi Taip;
i Nezinau
O Ne;

16. Ka rekomenduotuméte UAB ,,Telenas* jvaizdZio tobulinimui?

o idiegti klienty lojalumo programa;
o imonés veikloje idiegti santykiy marketinga;
0 dazniau dalyvauti jvairiose parodose;

o kita
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17. Kaip manote, ar UAB “Telenas” reikéty aktyviau naudoti rémimo veiksmus, formuojant
bendrovés jvaizdj?

O taip, reikéty aktyviau reklamuoti produktus;

O taip, aktyviau reikeéty iSnaudoti rySiy su visuomene galimybes;

O taip, reikéty skatinti asmeninj pardavima;

O taip, deréty aktyviau taikyti pardavimy skatinimo veiksmus;

o ne, UAB “Telenas” optimaliai naudojasi rémimo galimybémis;

O nezinau.

ACIU, JOG SKYRETE LAIKO ATSAKYTI | ANKETOS KLAUSIMUS'!
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