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~Elektroninés atsiskaitymy sistemos*

Santrauka

Darbas yra skirtas elektroninéms atsiskaitymo sistemoms, kaip vienai iS jdomiausiy
elektroninés komercijos (jskaitant elektronine bankininkyste) formuy.

Darbe remtasi Lietuvos banko ir LR Statistikos departamento duomenimis.

Darbe teigiama, kad elektroniniai atsiskaitymai yra XXI a. elektroninés bankininkystés
fenomenas, kurio socialinis elektroninis reikSmingumas akivaizdus, ir kad tai yra labai
svarbi sritis, jau gana seniai nagrinéjama informatikos ir ekonomikos uzsienio Saliy
mokslo atstovy. Tuo tarpu apie elektroniniy atsiskaitymy padétj Lietuvoje mazai
diskutuojama, o atsiskaitymo sistemy aplinkoje susiduriama su vartotojy pasitikejimo,
atsiskaitymy saugumo uZztikrinimo, sgnaudy ir informacijos nepakankamos sklaidos
problemomis.

Darbe apibtdinamas jy sprendimas, jvertinama esama situacija ir perspektyvos Lietuvos

bankuose.
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Summary

This work is intended to present solutions to the problems regarding e-payment
infrastructure in Lithuania.

The statistical facts used in this work were taken from the following organizations: The
Bank of Lithuania and Department of Statistic Under the Government of the Republic of
Lithuania.

This work affirms that e-payment systems are the phenomenon of the XXI century in the
field of e-banking and that these systems are the question of interest that has been
researched and analyzed for a long time by economists and information scientists abroad.
Meanwhile, the condition of e-payment systems in Lithuania has not been discussed
enough. E-payment systems present challenges such as lack of trust by clients, e-
payment security problems and information distribution lack. This work presents solutions
to the current problems, evaluates the present situation and future prospects of e-

commerce in banks of Lithuania.



IVADAS

Mintis apie tai, jog piniginius reikalus galima tvarkyti sédint namuose ar biure prie
kompiuterio, atsirado jau senai. TaCiau prieS keletgq mety tai atrodé tik fantasty vizijos.
Véliau atsirado internetas bei pigios rySio priemonés, ir fantazijos tapo tikrove.

Galima drasiai teigti, kad elektroniniai atsiskaitymai yra XXI amziaus elektroninés
bankininkystés fenomenas, kurio elektroninis reikSmingumas akivaizdus.
Internetas ir kitos elektronines priemones pakeité musy gyvenima ir poziarj | daugelj
tapo jmanoma perkelti | elektronine erdve. Ekonominiam vystymuisi tai atvéré placias
galimybes: pasikeite laiko ir atstumo tradicinés sampratos, atsirado realus pagrindas
sgnaudoms mazinti.

Darbo aktualumas. Elektroniniai atsiskaitymai, kaip vienas iS jdomiausiy

elektroninés komercijos (jskaitant elektronine bankininkyste) klausimy, jau gana seniai
nagrinéjami uzsienio Saliy informatikos ir ekonomikos mokslo atstovy. Tuo tarpu apie
elektroniniy atsiskaitymy padétj Lietuvoje mazai diskutuojama, nezidrint | tai, kad
elektroniniai atsiskaitymai yra viena ir labiausiai paplitusiy bankiniy paslaugy. Todél darbe
keliama teze, kad elektroniniy atsiskaitymy sistemy plétra yra viena butiny informacijos
visuomeneés vystymosi salygy.

Darbo tikslas. Pagrindinis Sio darbo tikslas yra iSanalizuoti elektroniniy

atsiskaitymy sistemy padétj, istirti elektroniniy atsiskaitymy aplinka, jy rasis, iSanalizuoti
elektroniniy atsiskaitymy pranasumus ir aptarti jy saugumo problematika.

Darbo objektas — tai Lietuva nuo 1993-1994 m. iki dabar, elektroniniai atsiskaitymai

ir kai kurie praktiniai bei teoriniai jy organizavimo klausimai. Darbe siekiama atskleisti
elektroniniy atsiskaitymy samprata, pateikti iSsamig elektroniniy atsiskaitymy Lietuvos
bankuose naudojimo analize, nustatyti esminius jy pranasumus ir trokumus. Tikslui
pasiekti darbe sprendziami Sie uzdaviniai:

1. Elektroniniy atsiskaitymy sgvokos, iStaky, priemoniy ir sistemy analizé.

2. Elektroniniy atsiskaitymo sistemy apribojimy nustatymas.

3. Saugumo problemy apibrézimas.

4. Elektroninés bankininkystés tendencijy Lietuvos bankuose nustatymas.



5. Dabartinés situacijos bankuose jvertinimas.
Darbe naudojami literattros ir kity Saltiniy analizés, statistinés ir lyginamosios
analizés metodai, apklausos duomeny apdorojimo ir kriterinio jvertinimo priemonés.

Darbo_struktdra. Magistro darbg sudaro jvadas, 4 dalys, iSvados ir literatdros

sgraSas. Kiekviena dalis suskirstyta | skyrius, o dauguma skyriy skirstomi | poskyrius.
Siame magistro darbe stengtasi panaudoti kuo jvairesnius 3altinius. Svarbig vietg
uzima naujosios publikacijos ir moksliné literatara. Darbe panaudoti lietuviski ir uzsienio
spaudiniai bei elektroniniai Saltiniai.
Tikétina, kad darbu sékmingai galés pasinaudoti tie asmenys, kurie, suprasdami
augancig informacijos technologijy jtaka, elektroninés komercijos aktualumag, norety gauti
daugiau ziniy apie elektroninius atsiskaitymus ir elektronine bankininkyste Lietuvos

bankuose.
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|. ELEKTRONINIY ATSISKAITYM U SAVOKA, ISTAKOS, PRIEMON ES IR SISTEMOS

1. Atsiskaitym y ir mok éjimy sgvokos

PrieS pradedant nagrinéti elektroniniy atsiskaitymy sistemas, labai svarbu yra pateikti
atsiskaitymy ir mokéjimy samprata, taip pat atskirti Sias sgvokas.

Literatdroje ir gyvenime Sios sgvokos daznai vartojamos kaip sinonimai, taciau nereikia
pamirsti skirtingos jy aprépties. Tik tinkamai suvokus Siy terminy skirtumus, galima
visapusiskai ir iSsamiai iSnagrinéti pasirinktg tema.

Atsiskaitymas placigja prasme papildo mokéjima, kadangi mokeéjimas tera vienas is
atsiskaitymo budy, o badtent atsiskaitymas pinigais. Neretai mokéjimo sgvoka yra dar
labiau susiaurinama iki sgvokos ,atsiskaitymas grynaisiais pinigais®. Dabartinés lietuviy
kalbos zZodynas zodj ,mokéti“ aiSkina kaip pinigy davimg uz gaunamg daiktg, atliktg darbg
ir pan.; tuo tarpu zodis ,atsiskaityti” reisSkia sgskaity suvedima, atsilyginima, atsimokeéjima.
IS Siy sgvoky matome, kad bendrinéje lietuviy kalboje ,mokéjimas” reiSkia tam tikrg
procesg, tuo tarpu ,atsiskaitymui“ badingas baigtumo pozymis — Sis Zodis reiSkia baigtinj
veiksmg. Taigi ,mokejimo” ir ,atsiskaitymo” sgvoky, jy aprépties ir turinio skirtumai
pirmiausia iSrySkéja bendringje kalboje.

Minint skirtumus tarp savoky, reikia pabrézti, kad ,atsiskaitymai“ suponuoja tam
tikro jsipareigojimo ar skolos buvimg, kai tuo tarpu [sipareigojimas ar skola néra
»,mMokeéjimo“ sgvokos bdtinas elementas (pavyzdziui, pinigy pervedimas | kito asmens
sgskaitg be prievolés tai padaryti; dovanojimo sutartis, sakykime, yra mokéjimas, bet ji
negali biti atsiskaitymu). Sis elementas yra pagrindinis bandant iSskirti sgvoky skirtumus.
Taigi, Siuo pozidriu atsiskaitymy sgvoka apima platesnj santykiy ratg nei mokejimo
sgvoka, vadinasi savo apimtimi yra platesné uz pastarajg. Kiekvienas atsiskaitymas yra

mokeéjimas, bet ne kiekvienas mokéjimas yra atsiskaitymas.



2. Elektronini y atsiskaitym y samprata ir negryn yjy pinig y vieta j y sistemoje

Kalbant apie atsiskaitymus negrynaisiais pinigais, susiduriama su keliomis problemomis.
Pirma, su ,atsiskaitymy negrynaisiais pinigais“ sgvoka, ir antra, su ,pinigy” ir ,beveik
pinigy” savoky atskyrimo klausimu.

Aiskindamiesi atsiskaitymy negrynaisiais pinigais sgvoka, susiduriame su dviem
nuomonémis. Pirmoji, kad atsiskaitymai negrynaisiais pinigais — tai visi mokéjimai,
iskaitant Cekius ir vekselius, atliekami nesinaudojant grynaisiais pinigais. Antroji nuomoné
teigia, kad tai tik tokie mokéjimai, kurie atliekami pervedant pinigus iS skolininko sgskaitos
| kreditoriaus sgskaitg skolininko nurodymu ir kreditoriaus sutikimu. Pastaroji pozicija yra
gana ribota, ji neatspindi atsiskaitymy santykiy ypatumy ir atsiskaitymy priemoniy
jvairoves. Todeél pirmoji nuomoné yra priimtinesné.

Taigi atsiskaitymy santykiai yra grindziami grynaisiais ir negrynaisiais pinigais, t. y.
pagrindinés atsiskaitymy formos yra atsiskaitymai grynaisiais ir negrynaisiais pinigais.
Nepiniginiams atsiskaitymams budinga tai, kad atsiskaitymy santykiuose operuojama ne
Atsiskaitymy formy kontekste (tiksliau — klasifikacijos pagrindu) ir yra iSskiriami
elektroniniai atsiskaitymai. Pagal mokéjimo laikg atsiskaitymai klasifikuojami taip:

1. atsiskaitymai, atliekami nedelsiant (elektroniniai atsiskaitymai);
2. atsiskaitymai atidedant mokéjimg ir suteikiant kredita mokétojui arba jo

nesuteikiant.

Vis deélto kyla klausimas — kaip tiksliau apibrézti elektroninius atsiskaitymus.
Daugumos nuomone, tokie atsiskaitymai yra vienas iS batiny internetinés (elektroninés)
komercijos bruozy. TacCiau dauguma elektroninés komercijos transakcijy néra nei
vykdomos, nei uz jas atsiskaitoma internete. Be to, ne visi elektroniniai atsiskaitymai
vykdomi internete’. Todél privalomos abipusés priklausomybés tarp elektroniniy

atsiskaitymy ir elektroninés komercijos néra.

! Internetas ngl. Internet) -tai tarptautinis atviras kompiuterinis tinklas, isieslantis i$ daugys jvairiy
vietiniy tinkly, kuriame informacija perduodama ir priimama sutgkoly TCP/IP pagalba. (Zr.: Dictionary
of Information Technology." edition. Peter Collin publishing, 1997, 185p.)
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Teorijoje elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasme dazniausiai apibréziami
kaip atsiskaitymai, kurie inicijuojami ir apdorojami elektroniniu bddu, naudojant modernias
informacijos technologijy? priemones. Pazymétina, kad ,elektroninio atsiskaitymo* (ang|.
electronic settlement) sgvoka yra daugiau teorine, tuo tarpu dazniau yra naudojamas ne
Lelektroninio atsiskaitymo®, o ,elektroninio mokejimo* (angl. electronic payment) terminas,
kuris néra siejamas su tam tikro jsipareigojimo buvimu.

Toliau darbe pateikiama atsiskaitymy sistemy apzvalga, iS kurios galima matyti,
kad kiekviena iS atsiskaitymo sistemy yra pasiekusi skirtingg iSsivystymo ir praktinio
prataikomumo lygj, kiekvienai sistemai budingos savitos problemos, t. y. visos jos turi tam

tikry pranasumy ir trakumuy.

Elektronines mokeéjimo priemonés samprata. Literatdroje ir praktikoje ,elektroniniy
mokeéjimo priemoniy® terminas naudojamas gana retai. DaZzniausiai nhaudojamos tokios
sgvokos kaip ,elektroniniy mokejimy sistemos” (angl. electronic payment sistemos) ir
»elektroniniy mokeéjimy schemos* (angl. electronic payment schemes). Vis délto teisingai

baty naudoti terming ,elektroniniy mokejimy priemonés” (angl. electronic payment

instruments).

Taigi, terminas elektroniné mokeéjimo priemoné reiSkia — ,nuotolinés prieigos
mokéjimo priemonés ir elektroniniai  pinigai“®. Nuotolinés _prieigos _priemonés
apibréziamos kaip — ,priemoneés, leidzian¢ios naudotojui elektroniniu bidu sudaryti

nurodymus kredito jstaigai dél disponavimo toje kredito jstaigoje jo saskaitoje turimomis
IéSomis. Naudojantis Siomis priemonémis (naudotojo kompiuteryje jdiegta kredito jstaigos
programine jranga, programine jranga, esancia kredito jstaigos interneto tarnybinéje
stotyje, telefono rySio jranga, kredito jstaigos iSleista kortele (debeto, kredito ar kt.) ir

kitomis priemonémis), paprastai reikia tapatybés patvirtinimo“*.

% Informacijos technologijos (angihformation technologies) tai technologijos, apimaios informacijos
gavima, kaupim, iSsaugojim, apdorojim, ir perdavim, elektroniremis priemormis. (Zr.: Dictionary of
Information Technology.™ edition. Peter Collin Publishing, 1997, 177p.)

% LR Mokéjimy jstatymo pakeitimgstatymas. 2003m. birZelio 5d. Nr. IX-1596 Vilnius

* LR Mokgjimy jstatymo pakeitimgstatymas. 2003m. birZelio 5d. Nr. [X-1596 Vilnius
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3. Elektronini y atsiskaitym y sistem y analiz &

NovatoriSkos elektroniniy atsiskaitymy sistemos turi daug panaSumy su tradicinémis,
tiesiog sparti informacijos technologijy, interneto panaudojimo ir elektroninés komercijos
plétra, vartotojy ir verslo subjekty poreikiai lemé elektroniniy atsiskaitymy sistemy karimag
ir tobulinima.

Keistis informacija ir atsiskaityti tarpusavyje pasitelkdami elektroninio rySio
priemones verslo partneriai pradéjo dar septintgjj deSimtmetj. Bankai klientams émé
sidlyti elektroninio IéSy perdavimo paslaugas (angl. electronic funds transfer, EFT — toliau
darbe vartojama santrumpa).

Atsiradus naujoms technologijoms ir iSaugus klienty pasitikéjimui internetu
elektroninés mokejimo sistemos jsiskverbé ir | smulkyjj bei vidutinio dydzio versla.
Anksciau atsiskaitymus elektroninio rySio priemonémis naudojo tik didelés jmonés,
bankai, finansy institucijos, o Siuo metu Siomis galimybémis naudojasi daugybé vartotojy.
Internetas lémé ypac aktyvig elektroniniy mokéjimy sistemy plétrg. Daugelis jau jsitikino,
kad finansinius reikalus seékmingai galima tvarkyti ir elektroninio rySio priemonémis. Todel
nenuostabu, kad ir Lietuvoje elektroniné komercija kei€ia tradicineg, atsiranda naujas —

elektroninis — atsiskaitymy budas (1 pav.).

(finansitiisklas)

Emitentas Prekiy jsigijimas
(kliento (kliento
santykiai) santykiai)

(pervedimo vei}

Mokeétojas (klientas) ———— {transferof value}—— Gaveéjas (pardavéj as)

1 pav. Pagrindiné elektroniniy atsiskaitymy schema
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Mokéjimo kortelés. Viena iS labiausiai paplitusiy elektroniniy mokejimy priemoniy

yra mokéjimo Kkortelés. Tai populiarus, visame pasaulyje ir jau Lietuvoje paplites
atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas buadas. Tam naudojama jvairaus tipo ir paskirties
kortelés. Visai nesvarbu, kokia kortelé naudojama atsiskaitymams, svarbu, kad
atsiskaitymas vykty kaip galima greiciau ir saugiau.

Plastikiné kortelé — tai intelektiniy korteliy rasis. Intelektiné kortelé — tai bendras
terminas, reiSkiantis visas korteliy rasSis, kurios skiriasi savo paskirtimi, teikiamomis
paslaugomis, techninémis galimybémis, o jas iSleidzia jvairios institucijos.

Pagrindiné intelektiniy korteliy ypatybé yra ta, kad jos turi atitinkamg informacijos
rezervg, naudojama pridétinése programose. Kortelé gali bati leidimu | tam tikrg pastata,
bati leidimu prieiti prie kompiuterio, apmokéti telefono pokalbius, taip pat vairuotojo
pazymejimu ir pan.

Mokeéjimo kortelés pirmg kartg buvo panaudotos JAV. Jau 1914 metais kai kurios
parduotuvés savo pastoviems klientams pradéjo iSdavinéti specialias korteles jy
prieraiSumui ir lojalumui didinti.

Atsiskaitymai mokéjimo korteléemis — viena iS populiariausiy banky teikiamy
finansiniy paslaugy. Atsiskaityti Sia priemone labai patogu, nes mokéjimo korteles priima
dauguma parduotuviy, restorany, vieSbuciy, degaliniy, biliety kasy ir kity jmoniy, o
prireikus bet kuriuo paros metu galima paimti grynujy pinigy i banko automaty, esanciy
prie pasty, prekybos centry, autobusy, gelezinkelio stociy, oro uosty, banky filialy.

[vairiuose Saltiniuose mokeéjimo korteles apibréziamos skirtingai, iSskiriant daugiau
arba maziau jy bruozy ir savybiy:

e tai priemoné atsiskaitymams negrynaisiais;

e tai paprastas ir patogus bidas disponuoti sgskaitoje esanciais pinigais, atsiskaitant
jomis bet kurioje Salyje bet kokia valiuta parduotuvése ir degalinése bei paimant
grynuosius pinigus;

e tai atsiskaitymy priemoné negrynaisiais pinigais, budas gauti banko kreditg bei
paimti grynuyjy pinigy; tai plastikinés kortelés su atmintimi magnetinéje juosteléje ar
mikroschemoje;

e tai plastikiné kortelé, kuri yra dokumento, reikalingo apmokéti iS kortelés turétojo

sgskaitos, sudarymo priemong;
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Mokéjimo kortelés skirstomos pagal apmokéjimo galimybes, apmokéjimo ir
paskolos suteikimo salygas, pagal funkcines galimybes, teikiamas paslaugas ir lengvatas,
pagal korteliy turétojy kategorijas, informacijos saugojimo bidg ir priemones, tarnavimo
laikg ir papildymo galimybe, taikymo ir atsiskaitymo regiony atzvilgiu universaluma,
paplitimo ir aptarnaujamy objekty apréptj, taip pat pagal materialumo bei technologines
specifikacijas ir kitus pozymius.

Pagal atsiskaitymy galimybes mokéjimo kortelés yra skirstomos | vietines ir
tarptautines. Vietinés kortelés naudojamos uzdarose Salies arba Saliy grupiy teritorijose.
Plaiausiai paplitusios yra tarptautines funkcijas turin€ios ir visame pasaulyje
aptarnaujamos mokejimo kortelés. Patogios jos ir tuo, kad, pavyzdziui, keliaujant nereikia
iS5 anksto pirkti ir su savimi gabenti skirtingy Saliy valiuty, pirkinio suma nurasoma is
kortelés sagskaitos palankesniu kursu nei jsigyjant valiutg grynaisiais. Yra dvi pagrindinés
tarptautiniy korteliy asociacijos, suteikian€ios teise leisti korteles su jy logotipu ir
aptarnaujancios Sias korteles per savo tarptautinius tinklus; tai VISA ir MASTERCARD.
Analizuojant saugumo aspektus pagal Sig korteliy tipologija, galima nustatyti skirtingg jy
rizikingumo lygj.

Mokeéjimo kortelés pagal korteliy turétojy kategorijas skirstomos taip:

e kortelés individualiems klientams (jprasto lygio ir paslaugy) - auksineés,
platininés, globéjiskos, skirtos vaikams ir paaugliams (jy pirkimams apmokeéti,
kai sumos buna nedidelés);

e jvairaus tipo ir aptarnavimo lygio verslo klasés kortelés.

Pagal teikiamas paslaugas mokéjimo Kkortelés skirstomos | banko kredito,
virtualigsias, mazmeninés prekybos kredito ir banko debeto korteles.

Banko kredito kortelés naudojamos kortelés turétojui suteikiant paskolg prekéms ir
paslaugoms apmokéti, gryniesiems pinigams iS bankomaty paimti, draudimo polisui jsigyti
ir kitiems tikslams. Kredito kortelé — tai banko kortelé, kuri leidZia jos turétojui atlikti tokio
dydzZio operacijas, koks yra suteiktas kreditinés linijos ir iSlaidy limito dydis, kortelés
emitento nustatytas prekéms ar paslaugoms apmokéti arba gryniesiems pinigams gauti.

Siy korteliy paklausa ir pasidla nuolat auga. Pazymétina, kad kreditinei kortelei
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suteikiamas kreditas gali bati padengiamas arba tam tikro laikotarpio pabaigoje, arba gali
bati padengiamas tik iS dalies, pratesiant kredito grgzinimo terming. Kreditinés kortelés
daznai yra naudojamos atsiskaitymams internete, kadangi jos turi keletg pranasumy
palyginti su kitomis elektroniniy mokéjimy priemonémis. Pirma, kreditinés kortelés yra
placiai zinomos, ir dauguma pardavéjy ar paslaugy teikéjy jas priima atsiskaitymams.
Antra, jomis paprasta atsiskaityti internete, nes tereikia nusiysti atitinkamus duomenis
léSy gavéjui norint su juo atsiskaityti. Siuo metu kreditiniy korteliy sistemoje yra
nusistoveje pastovus ir aiSkds standartai atliekant tarptautinius atsiskaitymus. Trecia,
naudojant kreditines korteles tarptautiniams atsiskaitymams, sgnaudos yra mazesnes nei
atsiskaitant paprastais tarptautiniais pavedimais arba Cekiais.

Virtualiosios kortelés sitlomos ty paciy jmoniy, kurios platina ir tradicines korteles,
pavyzdziui, VISA (jos vadinamos VISA VIRTUON kortelémis). Jos turi visus paprastos
kortelés atributus: kortelés numerj, galiojimo laikg, kortelés savininko duomenis ir t. t.
Jomis galima atsiskaityti internete, kur aptarnaujamos konkretaus banko plastikinés
kortelés. Taciau, skirtingai nuo plastikiniy korteliy, tai daug saugesnis ir patogesnis budas
atsiskaityti internete. Pagrindinis jy pranaSumas yra tai, kad savininkui nereikia atskleisti
savo kredito kortelés duomeny. Vadinamoji interneto kortelé — tai nauja Siy korteliy rasis,
itin plac¢iai naudojama elektroniniame versle, taCiau tokiy korteliy paskirtis yra ribota —
atsiskaityti internete uz prekes arba paslaugas. Kortelé neturi materialaus dublikato (visi
jraSai apie kortelés savininkg saugomi specialiuose serveriuose). Didziausias jy trikumas
tas, kad jomis negalima atsiskaityti prekybos ir paslaugy jmonése, negalima iSgryninti
pinigy bankomatuose.

Pagal mazmeninés prekybos kredito korteles atitinkamus produktus parduodanti
mazmeninés prekybos jmoné suteikia paskolg galutiniam prekiy ir paslaugy vartotojui.
Dazniausiai tai parduotuviy, vieSbuciy, automobiliy nuomos punkty, degaliniy moké&jimo
korteles.

Banko debeto korteles Kklientai naudoja prekéms ir paslaugoms apmokéti,
gryniesiems pinigams paimti pinigy iSdavimo punktuose, léSas nuraSant iS kortelés
turétojo sgskaitos nevirSijant iSlaidy limito. Su debeto kortele mokéjimams galima iSleisti

tik tg pinigy suma, kuri yra kortelés savininko saskaitoje. Debeto kortelés yra ypac
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populiarios, nes jos pigios, o jy iSdavimo procediros — paprastos. Jos dar vadinamos
grynujy lésy aktyvy kortelémis.

Technologiniu pozidriu mokeéjimo kortelés gali bati su magnetinémis juostelémis
(angl. magnetic stripe) arba mikroschemomis (angl. chip card; smart cards), recCiau dar
taikomos ir optinés arba lazerinés Kkortelés. Siuo metu pasaulyje daugiausia korteliy yra
su magnetine juostele. Kortelés su mikroschemomis (literatroje kartais vadinamos
protingomis kreditinémis kortelémis arba kreditinémis kortelémis su smegenimis) skiriasi
nuo korteliy su magnetinémis juostelémis tuo, kad yra saugesnés (VISA International
duomenimis) ir gali saugoti zymiai daugiau informacijos. Kortelés su mikroschemomis
paprastai sugeba saugoti iki 3 Kb informacijos, o tai yra beveik Simtg karty daugiau nei
kortelés su magnetinémis juostelémis. Kai kurios korteles su mikroschemomis gali
saugoti net iki 8 Kb informacijos.

Lietuvos bankai korteles kaip mokéjimo priemone pradéjo platinti jau gana seniai.
Siuo metu Lietuvoje platinamos ir gerai Zinomos kortelés VISA, Euro-pay International ir

kitos . Korteliy rinkoje lyderio pozicijas Siuo metu uzima Vilniaus bankas ir Hansabankas.

Toliau 1 lent. pateikiami duomenys apie kai kuriy Lietuvos banky iSduoty mokéjimo
korteliy skaicCiy.
1 lentelé

Lietuvos banky iSduoty korteliy skai€ius 2004 m.

Bankas Korteli y skai €ius (vnt.)
Vilniaus bankas 895 700
Hansabankas 869 700
Snoras 542 000

(Saltinis : Banky el.puslapiai)

Sie duomenys pavaizduoti grafiskai (2 pav.)
Lietuvos komerciniai bankai iki 2005 m. iS viso buvo iSdave 2 538 083 korteliy, 0
populiariausios kortelés Lietuvoje yra Visa Electron ir Maestrocard. 1 priede parodytas
mokejimo koteliy augimas Lietuvoje nuo 2001 m., (iki 2001 m. duomenys nebuvo

renkami) pagal Lietuvos banko duomenis, skelbiamus internete.
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542

@ Vilniaus
bankas

m Hansa bankas

O Snoras

869,7

2 pav. Lietuvos banky iSduoty korteliy skaicius (tokst. vnt.)

Galima iSskirti tokius mokejimo korteliy pranasumus:

1. Su kortelémis galima pirkti ir mokéti internetu.

2. Nereikia naudoti grynyjy pinigy, saugiau ir patogiau atsiskaityti.

3. Korteliy turétojams nekeliama jokiy reikalavimy dél jy gaunamy pajamuy.

4. Kortelés turetojams dazniausiai yra skirti specialis korteliy sgskaity valdymo
tinklalapiai, kuriuose jie gali matyti savo atsiskaitymy duomenis ir valdyti savo
sgskaitas.

5. Korteliy turétojai gali tapti ir kity prekiy bei paslaugy pirkéjais.

6. Turétojui sudaromas solidaus fizinio arba juridinio asmens jvaizdis.

7. Korteliy turétojams daznai teikiamos jvairios papildomos paslaugos.

Taciau kartu batina pazymeti ir kai kuriuos mokéjimo korteliy trakumus:
1. Didziausias trikumas yra tai, kad uz kortele reikia mokéti, nors kortelé gali bdti

iSduodama ir nemokamai.
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2. Ne iki galo iSspresta anonimiSkumo problema. Pagal kortelés sgskaitas galima
lengvai nustatyti, kur buvo klientas. Siuo atzvilgiu grynieji pinigai pranasesni uz
kortele.

3. Kol kas negarantuojamas visiSkas Kkorteliy naudojimo saugumas: galimas
nesankcionuotas jos turinio nuskaitymas ir léSy pervedimas, dublikato sukdrimas,
fizinis praradimas ir t. t.

4. llgesnis vartotojy aptarnavimo laikas dél reikalingos papildomos mokéjimo kortelés

duomeny kontrolés.

Lietuvoje banko korteliy rinka dar tik formuojasi, vyksta intensyvus dalijimasis
rinka. Bankai daug investuoja | mokéjimo korteliy infrastruktirg. Bet vis labiau aiskeéja,
kad tolesnis korteliy skaiCiaus didéjimas gali bati susijes tik su klienty aptarnavimo
kokybe.

Vis svarbesne vietg atsiskaitymuose uzima privatdas tinklai (angl. proprietory online

payment networks). Tai elektroniniy atsiskaitymy sistemos, pagristos vadinamais
privaciais atsiskaitymy tinklais online, kurie vartotojams suteikia galimybe atsiskaityti
mokeéjimo kortele, atviraisiais tinklais nepateikiant jokios savo finansinés informacijos,
mokejimo korteliy duomeny, arba naudojant programine jranga, jgalinan€ig uzkoduoti
vartotojo mokeéjimo kortelés duomenis.

Tokiy sistemy funkcionavimui batinas treciyjy Saliy — tarpininky arba vadinamyjy
patikimy treCiyjy Saliy (angl. trusted third parties) — dalyvavimas.

Cybercash iSplétojo programa, kuri susieja internetg su banky tinklu, kuriame ir yra
atliekamas mokéjimas. Siai sistemai naudoti reikalinga speciali programiné jranga, kuri
igalina uzkoduoti informacijg, bating pildant sgskaitas (angl. invoice), jskaitant mokéjimo
kortelées duomenis. Tokiu budu kiekvieno vartotojo jautri informacija (kortelés tipas,
numeris, galiojimo laikas ir pan.) yra perduodama tik finansinei institucijai, aptarnaujanciai
sandorj (Siuo atveju — bankui, iSdavusiam mokéjimo kortele arba analogiSkg mokéjimo
priemone).

|domu tai, kad Cybercash gali aptarnauti ir atsiskaitymus grynaisiais pinigais. Tokiu
atveju Cybercash taip pat pasitelkia bankus ar kitas finansines institucijas. Specialios

léSos, esancCios mokétojo saskaitoje, yra pazymimos, atidedamos atsiskaitymams
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sistemoje Cybercash, ir gavus Cybercash nurodymg tos IéSos automatiSkai nuraSomos ir
pervedamos | padavejo saskaita.
Elektroniniai_pinigai — tai piniginiy léSy pervedimas iS vienos sagskaitos | kita,

procenty skaiCiavimas nuo jnasy ir kiti elektroniniy signaly perdavimai be popieriniy
laikmeny. Elektroniniais pinigais naudojasi bankai ir stambios jmoneés, kurios turi galimybe
gauti leidimg pervesti mokétojo pinigines léSas ir susitarti dél apmokéjimo salygy su
pinigy gaveéju. Pinigai tarp banky pervedami naudojant paprastus banky tinklus.

Keletas kompanijy jau yra jdiegusios ir plétoja elektroniniy grynyjy pinigy
mechanizmus pasauliniuose tinkluose. Elektroniniai grynieji pinigai su sistemos
Encryption pagalba mokétojui garantuoja anonimiSkuma. IS esmés pinigai iS banko
sgskaitos gali bati paversti elektroninémis monetomis, kurios vartotojo kompiuteryje savo
ruoztu paverciamos elektronine pinigine, iS kurios e. monetos gali bati pervedamos
kitiems Okio subjektams rezimu on-line. Kiekviena e. moneta turi unikaly serijos numerj ir
yra patvirtinama e. parasu, kuris jgalina jvertinti sandoriy autentiSkuma ir uzkerta kelig tos
pacios e. monetos pakartotiniam iSleidimui.

Elektroniniai pinigai — tai idealus atsiskaitymy metodas mazy verciy sandoriuose.
Naudojant elektroninius pinigus nereikia atitinkamos autorizacijos iS5 banko ar treciojo
asmens, taciau elektroniniai pinigai gali efektyviai cirkuliuoti tik pakankamai dideléje
rinkoje.

Elektroniniai cekiai (angl. electronic cheques) — tai dokumentai, kuriuose

mokétojas savo bankui nurodo pervesti pinigus. Elektroninis atsiskaitymo Cekis turi tas
pacias savybes Kkaip ir paprastas popierinis atsiskaitymo cCekis: jy struktdra ir naudojimo
ypatumai tokie pat, mokétojas parengia Cekj ir apsaugo jj elektroniniu parasSu, pateikia
gaveéjui elektroniniu pastu. Pardavéjas, gaves €ek|, ji pasiraso ir persiuncia savo bankui ir
pagal jj gauna pinigus. Po to cCekis grizta pirkéjui, ir tai yra apmokéjimo jrodymas.

Atsiskaitymo elektroniniu ¢ekiu schema parodyta 3 pav.
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Web serveris Pirkejas
Web serveris
Pardagjas <
‘ 1
4 2
Web serveris
Web serveris
Parda¥jo bankas Pirkéjo bankas
3 7
6

1 — Cekio perdavimas pardavéjui uz pasirinktg preke
2 — Cekio persiuntimas | bankg patikrinti

3 — pirkéjo Cekio autentifikavimas ir autorizavimas

4 — apmokeéjimas

5 — prekés pristatymas | pirkéjo namus

6 — Cekio gragzinimas pirkéjo bankui

7 — pinigy nurasymas is pirkéjo saskaitos

8 — Cekio grazinimas pirkéjui

3 pav. Atsiskaitymo elektroniniais ¢ekiais schema

18



19

Elektroniniai Cekiai jprastai iSduodami iS5 tos pacios Cekinés sgskaitos kaip ir
popieriniai Cekiai. Elektroninis atsiskaitymo C&ekis yra pranaSesnis uz popierinj, nes
mokétojas gali uzkoduoti savo sagskaitos numerj, tokiu bddu paslépdamas jj nuo
pardavéjo (pinigy gavejo).

Elektroniniai Cekiai itin paplito mazy vartotojiSky sandoriy atvejais, taciau platy
pripazinima ir taikymg taipogi rado aplinkoje B2B (,verslas — verslui®).

Kadangi elektroniniai ekiai néra labai placiai naudojami Lietuvoje (kaip ir visame
pasaulyje) kaip atsiskaitymo priemoné, sunku prognozuoti jy naudojimg ateityje.

Skaitmeniniai pinigai (angl. digital cash) — tai popieriniy grynyjy pinigy analogas.

Jie turi piniginiy Zenkly pavidalg. Skaitmeniniai pinigai yra kupony (skaiciy grandiniy,
vaizduojanciy tam tikrg pinigy kiekj) komplektas. Bankas, iSleidziantis kuponus, kiekvieng
kupong patvirtina skaitmeniniu parasu. Kuponas gali bati iSleistas tik vieng kartg. Kad
kuponas nebuty panaudotas kelis kartus, bankas registruoja kiekvieno kupono numerj.
Jeigu nustatoma, kad kuponas jau buvo panaudotas ir yra jraSytas duomeny bazéje, tai
reiSkia, kad kupong bandoma panaudoti dar kartg. Apie kupono negaliojimg bankas is
karto pranesa pardaveéjui.

Skaitmeniniy pinigy technologija labiausiai tinka nedideliy sumy mokéjimams
realaus laiko rezimu per interneta.

Pagrindiné skaitmeniniy pinigy ypatybeé yra ta, kad jie, kaip ir realds grynieji pinigai,
yra anonimiski: kai pirkéjas iSsiun€ia skaitmeninius pinigus pardaveéjui, néra galimybés
gauti informacijos apie pirkeja.

llgainiui rinka suformavo tokiy mokejimo sistemy, kurios gali efektyviai ir
ekonomiskai aptarnauti smulkesnius sandorius, kai jy verté siekia tik keletg lity. Tenkinant

Sj poreikj, buvo sukurtos mikroatsiskaitymy sistemos, veikian€ios ir prisiregistravimo

(abonentiniy) santykiy pagrindu, ir pagristos monetomis arba analogiSkais atsiskaitymo
vienety (angl. token) simboliais. Viena iS tokiy sistemy yra Millicent, kuri naudotojui
suteikia galimybe konkreCioje e. parduotuveje atsiskaityti atsiskaitymo vienetais,
galiojanciais tik toje e. parduotuveje. Sistema Millicent yra specialiai pritaikyta tokiems
atsiskaitymams, kuriy suma gali nesiekti netgi vieno cento. JlI pagrista specialiyjy
atsiskaitymo vienety (angl. scrips) iSleidimu, kurie galioja ir yra pripazjstami tik vienoje

konkreCioje e. parduotuvéje. Kadangi konkretus scrip galioja ir yra pripazjstamas tik
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konkreCioje parduotuveje, pats pardavéjas gali atlikti visg reikalingg ir bdting
atsiskaitomojo vieneto galiojimo patikrinima. Tai Zymiai sutrumpina atsiskaitymo trukme ir
sumazina papildomas atsiskaitymo iSlaidas. Toks atsiskaitymo metodas uztikrina Saliy
anonimiSkumg, kadangi konkreCiame scrip néra jokios identifikuojancios informacijos.
Panasi yra dar viena besiplétojanti mikroatsiskaitymy sistema — Minipay, taipogi veikianti
su specialia programine jranga.

Stambiems mokéjimams tarp verslo partneriy labiausiai tinka finansiniai mainai

(angl. Electronic funds transfers). Juos sudaro du esminiai komponentai:
a) elektroninis mokeéjimas léSy, adresuoty pardavéjo bankui;

b) elektroninis informacijos, susijusios su moké&jimu, perdavimas.

Finansiniai mainai apima elektroniniy &Sy judéjimg IS vienos saskaitos | kitg
elektroninése mokéjimy institucijose. Egzistuoja kreditiniai ir debetiniai elektroniniy IéSy
pervedimo budai. JAV, pavyzdZiui, egzistuoja jvairios elektroniniy léSy pervedimo
sistemos. Pati populiariausia yra nacionaliné elektroniniy mokejimy ir atsiskaitymy
sistema Automated Clearing House, naudojama tukstanciy finansiniy institucijy ir milijony
vartotojy, korporacijy ir pan. Tai pagrindiné vartotojy debetiniy pervedimy sistema.

Musy aptartos elektroniniy mokejimy priemonés yra, galima sakyti, tradicinés. Kita
priemoniy grupé yra vadinamos novatoriskos (,naujos kartos®) elektroniniy mokéjimy
priemonés, IS kuriy ankS¢iau jau buvo paminéti elektroniniai ir skaitmeniniai pinigai. IS
naujyjy priemoniy toliau aptariami mobilieji atsiskaitymai.

Sparciai pleciantis mobiliojo (judriojo telekomunikacinio) rySio rinkai, atsirado dar
viena elektroniniy mokéjimy priemoné — mobilieji atsiskaitymai. Siy mokéjimo priemoniy

iniciatore ir pradininke laikoma Suomijos telekomunikacijos paslaugy bendrove ,Sonera“,
kuri pradéjo teikti mobiliyjy atsiskaitymy paslaugg Sonera mobile pay.

Atsiskaitymai mobiliuoju telefonu gali bati inicijuojami trumposiomis zZinutémis SMS
(angl. short message service) arba paprastais skambuciais. Mobilieji atsiskaitymai yra
patogds ir gali bati naudojami atsiskaitant uz prekes ar paslaugas internete, taip pat
atsiskaitymams tarp vartotojy ir vartotojy bei verslo subjekty. Vis deélto tokiy priemoniy
saugumo lygis yra gana Zemas. Atsizvelgiant | tai, buvo sukurtos daug saugesnés

mobiliyjy atsiskaitymy priemonés, kurios nustato padidintus reikalavimus kliento
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identifikavimui, pavyzdziui, kliento identifikavimo informacija jraSoma korteléje SIM (angl.
subscriber identity module).

Lietuvoje tokiomis atsiskaitymy formomis kol kas naudojamasi mazai, taciau
atsizvelgiant | mobiliyjy atsiskaitymy patogumg ir didesnj mobiliyjy telefony negu
kompiuteriy naudotojy skaiCiy, galima prognozuoti, kad ateityje Sios atsiskaitymy

priemonés iS rinkos gali iSstumti netgi mokéjimo korteles.

4. Alternatyviosios atsiskaitym y sistemos

Alternatyviosios atsiskaitymo sistemos skiriamos j tris pagrindines grupes:
1) atsiskaitymai grynais uz pristatytas prekes ir suteiktas paslaugas;
2) saskaitos valdymas per internetg;
3) elektroniniy atsiskaitymy priemoniy naudojimas, atsiskaitant su pardavéjais ir
kitais paslaugy teikejais.

Bet kurio sandorio jvykdymas baigiasi piniginiais atsiskaitymais. Gali bditi
atsiskaitoma ir grynaisiais, ir negrynaisiais pinigais.

Kadangi veikla vyksta virtualioje erdvéje, tai joje turi vykti ir atsiskaitymai. Taciau
ne visada galima atsiskaityti su pardavéju uz uzsakytas prekes ir suteiktas paslaugas
internetu arba kitu elektroniniu buddu. Daznai elektroninéje parduotuvéje galima tik
iSsirinkti ir uzsakyti norimg preke arba paslauga, o atsiskaitoma tik atvykus | artimiausig
banko skyriy, atstovybe ar prekybos salong arba sumokéjus uz preke jg atsiimti
nurodytame pasto skyriuje. Toks atsiskaitymo budas baddingas Lietuvos jmonéms,
uzsiimancioms elektronine komercija. Taciau daugiau pasieke verslininkai ir labiau
zinomos jmoneés uz prekes ir paslaugas atsiskaito elektroniniu bddu, pasitelkdamos
jvairias atsiskaitymo sistemas ir priemones.

Elektroniniai apmokéjimai daug kuo primena mokeéjimus, naudojamus tradicinése
parduotuvése, priimanciose uzsakymus telefonu. ISskirtiné elektroniniy apmokéjimy
savybe yra ta, kad visas apmokéjimo uz nupirktg preke procesas vyksta per uzsakovo

kompiuterj ir per prekés pardavéjo tarnybine stotj (Web-serverj).
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[I. ATSISKAITYM Y SISTEMY APRIBOJIMAI

Apibendrintai visas anksciau aptartas mokéjimo sistemas galima suskirstyti j tas, kurios
uztikrina atsiskaitymy sauguma, ir tas, kurios yra pigios ir naudotojui, ir pardavejui.
Enkripcijos ar kity duomeny kodavimo metody panaudojimas, daugybés praneSimy
siuntinéjimas tarp atsiskaitymuose dalyvaujan€iy Saliy zymiai padidina atsiskaitymo
trukme ir neiSvengiamai didina su atsiskaitymais susijusias sgnaudas. Mikroatsiskaitymy
sistemose didzioji dalis saugumo ir uzdelsimo problemy paSalinta jdiegiant atsiskaitymo
vienetus, kurie galioja tik konkretaus mokéjimo gavéjui. Kita vertus, mikroatsiskaitymai yra
susije tik su nedidelés vertés mokéjimais, mazais sandoriais, todél saugumo klausimas
Cia néra toks astrus. Vis délto musy aptarti mikroatsiskaitymy metodai akivaizdziai riboja
rinkos plétrg ir jos lankstuma, nes naudotojas negali laisvai pasirinkti produkto pardaveéjo
— jis priverstas pirkti tik ten, kur yra pripazjstami jo vardu iSleisti atsiskaitomieji vienetai.
Taigi vartotojui tokios sistemos gali pasirodyti maziau patrauklios, negu brangesnés,

taCiau gerokai lankstesnés sistemos, jgalinancios atsiskaityti daugelyje e. parduotuviy.

1. Suderinamumas

Per paskutiniuosius metus sukurtos sistemos neiSvengiamai iSkelia programinés jrangos
suderinamumo klausima. Sis klausimas pakankamai aktyviai pradétas spresti
pastaraisiais metais, pradéjus kurti sistemas, kurios galéty tapti vientisa platforma, baze
visoms elektroniniy atsiskaitymy schemoms. PavyzdZiui, technologija SSL> yra
suderinama su daugeliu tipy narSykliy. Vienas didziausiy Sios srities pasiekimy — tai
bendroji elektroniniy atsiskaitymy iniciatyva (angl. Joint Electronic payment initiative),
kurios tikslas — sukurti visiems mokejimo metodams pritaikytg vientisg elektroniniy
mokejimy platforma.

Klientas inicijuoja SSL web jungtj nurodant URL https: vietoj http:. Naudojamas sesijos

raktas, simetrinis slaptas raktas, skirtas tik vienai transakcijai jvykdyti.

® SSL (angl Secure Sockets Layersaugi jungtiy sluoksnis) — taNetscape Communication Corporatisakurta ir
tapusi rinkos standartu technologija, kuri garajasaug duomem perdavim internetu.
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SSL vykdo Sias funkcijas (zr. 4 pav.):
e Autentifikuoja serverj klientui
e Autentifikuoja klientg serveriui (neprivaloma)

e Sukuria uzkoduotg rysj tarp abiejy pusiy

HTTP LDAP IMAP
Handshake Protocol Change Cipher Application Alert
Protocol Protocol Prtotocol

Record Layer Protocol

TCPIP

IP

4 pav. SSL protokolo lygiai

SSL susideda is 2 protokolo lygiy:
IraSy lygio protokolo (Record layer protocol). Kiekvienai siun¢iamai Zzinutei
atliekamos 3 f-jos:
1. Duomeny fragmentavimas, praneSimas suskaidomas arba papildomas iki
nustatyto jraso ilgio.
2. Suspaudziama pries siunciant duomenis.
3. UZkoduojama praneSimo duomeny dalis.
Komunikavimo protokolo:
e ,Rankos paspaudimo” protokolas (Handshake protocol) apibrézia jvykiy
seka, kad baty sukurta SSL sesija tarp dviejy jrengimuy.
e Pasikeitimo raktais protokolas (Change Cipher Protocol) indikuoja kitg
puse, kuri galéjo bati pakeista kriptografijos nustatymuose.

e Pavojaus signalo protokolas (Alert protocol) analizuoja klaidas.
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e Taikomuyjy programy protokolas (Application Protocol) yra atsakingas uz
Zinuc€iy persiuntimg iS taikomyjy programy lygio protokolo | jrasy lygio
protokola.

2. Saugumas

Darbe iS anksciau pateikty mokéjimo sistemy aprasymy matyti, kad saugumas yra ko
gero didziausias iSSukis visoms novatoriSkoms elektroninéms atsiskaitymo priemonéms.
Saugumas neatsiejamas nuo sandorio Saliy autentifikacijos ir jy tapatybés susiejimo su
konkreCiu praneSimu, o tai savo ruoZztu susije su enkripcija (asimetrine ir simetrine) ir
kitais duomeny bei informacijos uzkodavimo budais.

Elektroniné atsiskaitymy sistema turéty veikti realaus laiko rezimu ir saugiai.
Elektroninis atsiskaitymas uz prekes ir paslaugas bei gaunamg informacija, taip pat paciy
atsiskaitymo priemoniy naudojimas turi bati visiSkai saugus, patikimi, operatyvas, aiskus ir
suprantami. Elektroniniai atsiskaitymai yra sudedamoji elektroninés komercijos dalis.
Elektroniniai mokeéjimai — tai finansinés operacijos, kurioms nereikia naudoti jokiy
popieriniy dokumenty.

Mokeéjimo priemoneés turi atitikti nemazus finansy ir kredito jstaigy bei klienty -
juridiniy_ir fiziniy asmeny reikalavimus, kad nesukelty padidintos nei vienai Saliai,
dalyvaujanciai atsiskaitymuose, rizikos. Ateityje tai suteikty galimybe atsisakyti popieriniy
pirminés informacijos laikmeny ir pereiti prie darbo vien su elektroniniais dokumentais.
TaCiau tam reikia sukurti atitinkamg palankig erdve: elektronine sandorio sudarymo
aplinkg, parengti elektroniniy dokumenty naudojimo vykdant elektroninius atsiskaitymus
normatyvine baze, jgyvendinti elektroninio paraso saugig taikymo sistemg ir naudojimo
taisykles, uztikrinti elektroniniy dokumenty apsaugos sertifikuotos programineés jrangos
suderinamumg Lietuvos ir pasaulio mastu, pateikti sidlymus dél atsakomybeés uz

nustatyty taisykliy pazeidimus ir t. t.
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[ll. ELEKTRONINEI KOMERCIJAI KELIAMI REIKALAVIMAI

Siame informacijos technologijy amZiuje elektroniné komercija ir internetas (spontanidkas,
globalus, nacionaliniy sieny nepaisantis tinklas) suteikia beprecedentes galimybes.
Informacijos technologijos neiSvengiamai yra vienas pagrindiniy XXI amziaus globalinés
ekonomikos katalizatoriy. Didéjantis interneto vartotojy skaiCius verslo subjektams
suteikia galimybes plésti rinkas bei parduoti prekes ar teikti paslaugas vis didesniam
naujosios kartos elektroniniy vartotojy ratui. NuosSalyje nelieka ir finansiniy paslaugy
sektorius.

Lietuvoje elektroninés prekybos situacija Siuo metu yra gana sudeétinga.
Rinkodaros ir konsultacijy agentira IMC atliko tyrimus, kur buvo nustatyta, kad tik 3 proc.
apklaustyjy yra pirke lietuviskose interneto parduotuvése. Tik kiek daugiau nei 1 proc. tai
daro nuolatos (2002 m. duomenimis) . Tokia situacija yra dél to, kad Lietuvoje elektroniné
komercija yra dar tik kdrimosi stadijoje, taCiau palaipsniui vystosi: steigiamos elektronines
parduotuvés ir aukcionai, teikiamos elektroninés finansinés, juridines, kvalifikacijos
kelimo, turizmo ir kitos paslaugos. Tai rodo, kad rinkoje egzistuoja elektroniniy paslaugy
poreikis. Taigi elektroniné komercija tapo nauju badu pritraukti daugiau naujy vartotojy ir
geriau patenkinti esamy Kklienty poreikius. Lietuvos rinka turi gana didelj potencialg
elektroninés komercijos srityje ir per artimiausius keletg mety Si sritis dinamiskai vystysis.

Taigi del to, kad elektroninés prekybos ir paslaugy mastai Lietuvoje néra labai
dideli, internetinés prekybos skatinimo tema tampa tik aktualesné. Internetinés prekybos
skatinimo technologijy panaudojimas bei atsiskaitymo bidai yra ne tik papildoma
priemoné konkurencinéje kovoje dél klienty, bet ir badas prisivilioti interneto narSytojus,
kurie niekada néra pirke internetu.

Elektroniniy atsiskaitymy ekonominis reikSmingumas yra didelis. TaCiau ekonomine
nauda susijusi ir su neigiamais padariniais — neiSvengiamai daugéja sukciavimy ir
klastojimy elektroniniy atsiskaitymo priemoniy srityje, pazeidZziamos vartotojy teisés. Taip

iSryskeja kitos, ne kg maziau svarbios problemos:



1. Vartotojy pasitikéjimo elektroniniy atsiskaitymy priemonémis stoka.
2. Elektroniniy atsiskaitymy saugumas.

3. Informacijos stoka.

Problemos reikalauja daug démesio, nes spar€iai atsirandancios

v v —
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naujos,
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IV. ELEKTRONINIY ATSISKAITYM U SISTEMOS
IR ELEKTRONINES BANKININKYST ES TENDENCIJOS
LIETUVOS BANKUOSE

Atsiskaitymai pagal mastg yra viena iS pagrindiniy banky atliekamy operacijy, kuri,
neatsizvelgiant | konkretaus banko specifikg, gali duoti iki 35 proc. viso banko pelno. Tuo
tarpu atsiskaitymai negrynaisiais pinigais sudaro apie 90 proc. visy atsiskaitymy.

Taigi skaiCiai parodo atsiskaitymy (tame tarpe ir elektroniniy) ekonominj reikSminguma.
Reikia taip pat pazyméti, kad elektroniniai atsiskaitymai yra vienas iS elektroninés
bankininkystés katalizatoriy, spartinanciy naujy bankiniy paslaugy ir technologijy karima,
vartotojy interesy tenkinimg. Bankams, teikiantiems elektroniniy atsiskaitymy paslaugas,
yra svarbu iSlaikyti savo klientus, kurie galbGt naudojasi tik, pavyzdziui, banko iSleista ir
aptarnaujama kreditine kortele, taCiau kliento lojalumas savo bankui pastariesiems
ateities perspektyvoje gali duoti nemenkg pelna.

Sparciai plétojantis banky sistemai, didéja banky tarpusavio konkurencija dél
kapitalo iStekliy bei paslaugy vartotojy. Bankai priversti pertvarkyti savo veiklg : sidlyti
naujas paslaugas, pertvarkyti organizacines struktiras bei verztis | rinkas, kurios
tradiciSkai priklausé kitiems bankams. Tai skatina tolesnj konkurencijos augima.
Daugumos naujy paslaugy ir technologijy atsiradimg paskatino procesas, kai finansiniy
paslaugy pasitlg ir kainas lemia rinkos paklausa.

Technologinés naujovés bankuose siejamos su kompiuteriy bei kitos elektroninés
jrangos diegimu, smarkiai pakeic¢ian€iu banky paslaugy pristatymo ir atlikimo badus.
Bankai, reaguodami j aplinka ir joje vykstancius pokycius, atitinkamai transformuoja savo
veiklg — keiCia organizacines struktdras, kuria ir diegia naujus banko produktus bei
paslaugas, plecia rinkas. Daznai informaciniy technologijy panaudojimas leidzia nustatyti
badus, kuriais gali bati vykdomos verslo operacijos, kartu uzimdamos tarpine padétj tarp
kliento ir banko.

IS istorijos. Pinigy problema Europoje gal nebuvo tokia didelé, kaip XVII a., kai

pinigai buvo monetos iS aukso ir sidabro — iS5 metaly, kuriy verté buvo pagrjsta jy retumu.
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Vienam i§ pazangiausiy XVII a mastytojy Skotijos matematikui John Law Prancizijoje

ikGrus pirmajj valstybinj nacionalinj bankg ir jvedus popieriniy pinigy sistema, kuri véliau

nors ir zZlugo, buvo suvokta, kad pinigai gali egzistuoti ne tik kaip iS tauriyjy metaly
Elektroniniy atsiskaitymy sistemos formavimosi pradzia sietina su 1993-1994

metais, kai Lietuvos finansiniy paslaugy rinkoje pasirodé pirmosios elektroninés mokéjimo

priemones®.

Toliau darbe nagrinéjami kai kurie Lietuvos bankai, jy elektronines bankininkystés ir

elektroniniy atsiskaitymy sistemos, Siy sistemy pranasumai ir trakumai.

Siame skyriuje daugiausia naudotasi banky internetiniy svetainiy duomenimis, Lietuvos

banko suteiktais duomenimis, teoriniais ir praktiniais specializuotais bankininkystés

leidiniais angly ir rusy kalbomis.

1. Dabartin é elektronin és veiklos situacija bankuose
Elektronine bankininkyste galima apibrézti kaip elektroniniais perdavimo kanalais
teikiamas bankines paslaugas ir produktus. Elektroniniai perdavimo kanalai yra:

internetas;
bevieliai perdavimo tinklai;
telefoniné bankininkysté. [45]

Internetiné bankininkysté yra elektroninés bankininkystés dalis ir bankines paslaugas
teikia iSskirtinai su interneto pagalba.

Bankininkystés paslaugos teikiamos tokiais budais :

1.  Tradiciniai bankai kombinuoja tradicinius ir elektroninius perdavimo kanalus;

2. Bankai sillo paslaugas tik per elektroninius perdavimo kanalus ir neturi savo banko

1993-1994 m. ,Vilniaus bankas“ iSleido pigm banko mokjimo kortek, o 1998 m. tuometiniai bankai
.Hermis" ir Litimpex" pradéjo teikti elektroniniy atsiskaitynn paslaug, igalinartia pateikti mokjimo
nurodymus bankui su interneto pagalba.
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padaliniy tinklo. Sie bankai yra vadinami virtualiaisiais bankais arba internetiniais bankais.
Virtualieji bankai kuriami jvairiai:
1. Bankas gali bati kuriamas kaip nauja nepriklausoma virtualaus banko jstaiga,
kuriai suteikiama banky priezitros organizacijos licencija.
2. Jau egzistuojantys bankai kuria virtualiuosius bankus kaip atskirus savo
kapitalg turin€ius bankus ir visa tai jjungiama | bendrg banko struktdra.

3. |prastinis bankas reorganizuojamas | visiskai virtualy banka. [46]

Informacijos technologijy progresas — svarbus veiksnys, kuris kei€ia ne tik banky
strategijas, bet ir skatina bankiniy sistemy evoliucijg. Esant astrios konkurencijos
sglygoms tarp finansiniy jstaigy pirmaeilj vaidmenj sprendimy priémimui vaidina iSsami,
savalaike ir tiksli informacija. Tai suteikia galimybes naudoti analitines priemones
perspektyviy sri€iy paiesSkai, esamy paslaugy kokybés gerinimui, sgnaudy mazinimui,
labiausiai pelningy finansiniy instrumenty ir operacijy iSskyrimui, taip pat bendram
strateginiam planavimui.

ISsivysCiusios Salys per paskutiniuosius metus patyré akivaizdziy permainy.
Astuntojo deSimtmecio pradzioje bankai sukdré kredito korteliy atsiskaitymo
Didéjanti konkurencija tarp banky skatino kurti tokias bankines operacijas, kurios yra
patogiausios klientui.

Klientai, rinkdamiesi tam tikrg banka, pradéjo atsizvelgti ne tik | tam tikry atliekamy
bankiniy operacijy kaing, bet ir | tai, kaip greitai jos bus atliekamos. Bankai kaip ir kitos
verslo jmonés bei ekonomikos Sakos, gerina gamybinius procesus tam, kad klientams
pateikty aukStos kokybés paslaugas stengiantis mazinti gamybines iSlaidas. Dél to

bankinéms informacinéms sistemoms tenka sudétingi uzdaviniai:
* apdoroti ir pateikti daug sudétingos informacijos,

* automatizuoti sudétingas veiklos funkcijas.
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Kompiuteriniai tinklai ir bankinés operacijos namuose. Informacijos technologijy plétra
bankininkystéje lémé vadinamos bankininkystés namuose atsiradimag. Tai apibGdinama
kaip galimybé atlikti bankines operacijas neiSeinant iS namy, ofiso, iSvengiant
reikalingumo eiti | bankg ar artimiausig jo skyriy ir laukti eiléje. Bendras operacijuy,
atliekamy ne banky skyriuose, t. y. per bankomatus, telefonus ir kompiuterius, skaicius
JAV kasmet auga 15 proc. ir dabar sudaro daugiau nei 50 proc. visy bankiniy operacijy.
Japonijoje elektroniné bankininkysté sudaro jau apie 90 proc. finansiniy operacijy. [46]

Pagrindiné dedamoiji Sio proceso dalis yra operacijos, atliekamos per kompiuteriy
tinklus. [Pavyzdziui, Prancuazijoje tinklas Minitel turi 14,4 min. vartotojy. Tinkle savo
paslaugas sitlo daugiau nei 10 000 firmy. Remiantis prognozémis, JAV kompiuteriy
tinklais atliekamy operacijy dalis 2006 metais bus apie 80 proc. Apie 85 proc. banky sitlo
elektroninés bankininkystés paslaugas.] [6] Siy paslaugy spektras yra labai platus — nuo
komunaliniy paslaugy apmokéjimo iki investiciniy portfeliy valdymo.

Placias galimybes bankiniy operacijy naudojimui teikia internetas. Pirma finansiné
organizacija, panaudojusi internetg paslaugoms teikti, buvo ,Security First Network Bank”
(JAV). Virtualusis bankas buvo sukurtas 1995 mety spalio ménesj. 1996 mety rugseéjo
meénesj korporacija IBM kartu su 15 JAV ir Kanados banky pradéjo kurti tinklg ,Integrion
Financial Network®, kuris buvo skirtas bankinéms paslaugoms teikti per interneta.

Vienas iS pagrindiniy pranasumy vykdant atsiskaitymus elektroniniu bidu yra
operacijy kainos mazéjimas, nes sumazéja materialinés pasto, pridétinés ir kitokios
iSlaidos. Zymus operacijy atpigimo 3altinis yra ir personalo, aptarnaujancio klientus,
sumazinimas. Potencialus pranaSumas vartotojams — tai galimybé visg parg naudotis
savo saskaitomis atliekant plataus spektro atsiskaitymy, pavedimy, apskaitos ir kitas
operacijas.

Taigi informacijos technologijos nulémé kompiuterinés ir internetinés bankininkystés
atsiradimag. Internetiné bankininkysté apima labai platy bankiniy paslaugy spektra.
Elektroninés bankininkystés paplitimg paspartino internetas ir mazéjancios paslaugy

sgnaudos.
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Pokyciai pinigy apyvartos sistemoje. Technologinis progresas lemia
fundamentalius pokycius pinigy apyvartos sistemoje, vyksta pinigy formos evoliucija. Per
paskutinius 25 metus elektroniniai praneSimai didele dalimi pakeité popierinius
dokumentus, kuriais buvo vykdomos kasdienés tarpbankinés pinigy pavedimo operacijos.
Dabartiniu metu popieriniai Cekiai gali bati pakeisti skaitmeniniais praneSimais, t. .
elektroniniais Cekiais. Tarptautinis finansiniy paslaugy technologijy konsorciumas sukdre
elektroniniy €ekiy sistemos prototipg, tenkinantj Siuolaikinés ¢ekiy sistemos reikalavimus.

Siandien piniginiy 163y pervedimas vykdomas jvairiais bidais. DidZiausia pinigy
suma pervedama didmeniniais mokéjimy kanalais. Taip pat kuriamos ir diegiamos
mokejimo priemonés, skirtos aptarnauti mazmeninius kanalus, t. y. atlikti didelj smulkiy
operacijy, kasdien atliekamy ekonomikoje, skai¢iy. Sias léSas galime padalinti | dvi
grupes, kurias batina iSskirti, nes tik viena is jy faktiSkai yra nauja pinigy forma. Tai, kg
jprasta vadinti elektronine bankininkyste (pavyzdziui, saskaity apmokéjimas, pinigy
pervedimas naudojant telefong arba kompiuterinj tinklg) yra ne nauja pinigy forma, o tik
naujas jprasty bankiniy paslaugy teikimo badas, naudojant jprastag pinigy forma.

Nauja pinigy forma — tai naujai atsirandancios priemoneés, tokios kaip elektroninés
kortelés, saugancios informacijg apie turimas lé3as. Si forma buvo pavadinta
elektroniniais pinigais, arba elektronine pinigine. Ir tai yra alternatyva valstybiy
leidziamiems ir garantuojamiems pinigams. Kreditiniy ir debetiniy korteliy atsiradimas
lémé problemuy, susijusiy su grynyjy pinigy apyvarta, transportavimu ir apsauga,
sprendima. Taciau kartu su tuo atsirado ir naujos problemos, tokios kaip batinybe
patvirtinti mokéjimg tiesiogiai susisiekiant su banku. Tai didina tokiy operacijy vykdymo
sgnaudas, ir kartais tos operacijos uztrunka arba gali bati visiSkai nejvykdytos.

Elektroniniai pinigai suteikia galimybe sujungti grynyjy pinigy ir mokejimo korteliy
pranasumus, tuo paciu iSvengti ir grynujy pinigu, ir mokejimo korteliy trakumy. Mokéjimo
elektroniniais pinigais operacijy greitesniam jvykdymui ir iSlaidy mazinimui ir patvirtinti
mokejimus be banko dalyvavimo, iSskyrus tuos atvejus, kai mokeéjimag galima patvirtinti
tiesioginiu laiko rezimu arba internetu. Elektroniniai pinigai privalo uZztikrinti mokéjimo
konfidencialuma, mokéjimas negali bati susektas. Operacijos vykdymo turinys turety bati
Zzinomas tik siuntéjui ir mokéjimo gaveéjui. Elektroniniai pinigai, kaip ir mokeéjimo kortelés,

turéty bati patogus saugojimui ir transportavimui. Mokétojo sipareigojimai elektroniniy
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pinigy sistemose, saugojancCiose duomenis apie turimas pinigines sumas, turi bati
fiksuojami tiesiogiai elektronineje korteléje. Tokiu atveju kortelés savininkui nebdtina
banke atidarinéti saskaita.

Elektronines bankininkystés teikiamy paslaugy vartotojai. Banky teikiamos
paslaugos skirstomos | dvi pagrindines dalis: paslaugos individualiems vartotojams ir
paslaugos jmonéms (jos taip pat daznai skiriasi atsizvelgiant | jmonés dydj ir apyvarta).

JAV vartotojy grupiy atlikti tyrimai rodo, jog elektroninémis banky paslaugomis
naudojasi keturios pagrindinés vartotojy grupés. [11]

= Interneto mokétojas. Sis klientas suinteresuotas supaprastinti ir automatizuoti kiek
imanoma daugiau mokéjimo daliy. Saskaity tvarkymas internetu Siems vartotojams
svarbiausias. Automatizuoti veiksmai saskaitoms tvarkyti ir Zzema paslaugy kaina
yra labiausiai pageidautini pasidlymai.

= Taupytojas. leSko dideliy palikany, saskaitose turi nemazas sumas ir tikisi zemy
ikainiy. Geros |éSy perskirstymo tarp sgskaity galimybés yra itin svarbios.

= Besiskolinantis. Jj domina daugybé kredito linijy — pradedant kreditine kortele ir
baigiant skolinamu namu ar automobiliu. Norima pladios skolinimosi Saltiniy
pasitlos, automatizuotos skoly gragzinimo sistemos ir konkurencingos palukany
normos.

= Vieno langelio® klientas. Patogumy mégéjas nori vienoje vietoje gauti visus
finansinius produktus: mokéjimo korteles, saskaitas, paskolas ir t. t. Svarbiausia -
visa tai turi bati integruota. Pasitlymy rasys ir naudojimo patogumas — taip pat

svarbis veiksniai.

IndividualUs vartotojai, neturintys juridinio statuso, Siuo metu jau gali atlikti daugelj
operacijy internetu. Kiekvienas mokejimo kortelés turétojas gali apmokéti savo saskaitas
internetu ir taip taupyti laikg. Tam reikia pasirasyti specialig sutartj banke ir gauti asmeninj
identifikacinj koda, kuris ir yra vartotojo asmeninis skai€ius banko interneto sistemoje.

Vartotojas jungiasi prie savo saskaitos internete ir gali pasirinkti jvairias
paslaugas bei perzitréti norimg informacijg. Vartotojai gali perziaréti likuCius, gauti

informacijg apie pervedimy atlikima, istorijg ir pan. Bankai klienty patogumui taip pat
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pateikia valiuty kursus, kai kurie iS jy yra sukdre patogias valiuty skai€iuokles, kurios
padeda lengviau naudotis kitomis, su kity Saliy valiuta susijusiomis paslaugomis.

Kiekvienam darbuotojui yra svarbu taupyti savo laikg, todél bankai paslaugas
plecia ir tomis kryptimis. Internetu galima sumokéti mokescius uz komunalines paslaugas
(Sildyma, vandenij, dujas bei elektrg), atlikti pervedimus | kitas sgskaitas. PasirasSius triSale
sutartj su banku ir paslaugy teikéju, galima atlikti debeto pervedimus, pavyzdziui,
kiekvieng ménesj bankas iS kliento sgskaitos automatiSkai iSskaiiuoja mokest] uz
mobilaus operatoriaus paslaugas, sumoka kitus ménesinius mokescius. Taciau Cia kartais
kyla problemy, nes kai kurie bankai leidzia pervedimus daryti tik to banko viduje.
Pavyzdziui, Vilniaus banko klientai internetu gali pervesti pinigy sumas tik j kity to paties
banko klienty saskaitas.

Visai kita paslaugy spektra gali gauti verslo jmones, kuriy apyvarta yra kur kas
didesné. Interneto bankininkysté jmonés buhalteriui — tai iSsigelbéjimas ir laiko taupymas,
nes reikia sugaisti daug maziau laiko paciame banke. Daugelis, jau pajute interneto
teikiamas galimybes, skundZziasi, kad dar reikia vykti | banka.

Kiekvieno banko teikiamy paslaugy skaicius ir teikimo btdai skiriasi ir daznai
priklauso nuo individualaus susitarimo, jvertinus banko teikiamas paslaugas ir jmonés
poreikius, t. y. konkrecCiai jmonei gali ir netikti standartinis paslaugy paketas.

Imoné, nusprendusi savo saskaitas tvarkyti internetu, pirmiausia turi pasirasyti su
banku sutartj, o joje jau numatyti, kaip glaudziai bankas ir jmoné bendradarbiauja.
Interneto bankininkystés bendradarbiavimo sistemos | mokéjimg jtraukia buhalterius,
vyriausiuosius buhalterius ir jmonés vadovus.

Didelé problema Lietuvoje yra ta, kad kol nesukurta elektroninio paraso
infrastruktdra, juridiSkai galioja tik senas jprastas parasas ,rasalu“, o jvairis kodavimai
Siose finansinése operacijose atlieka apsaugos funkcija. Taigi pirminiu dokumentu vis tiek
laikomas paraSais patvirtintas lapelis.

Didelés jmonés ir svarbls bankams Klientai turi iSskirtines salygas. Jomis
naudodamiesi tokie klientai dazniausiai automatizuoja savo buhalterines sistemas.
Imonés taip pat naudojasi pastoviomis mokejimy sistemomis, formuoja savo Kklienty
duomeny bazes ir automatizuoja daugelj operacijy. Tarp dideliy jmoniy yra populiari

imonés apskaitos sistemos integracija su banko interneto sistemomis. Klienty duomeny
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bazé susiejama su mokéjimy pervedimais ir buhalteriui nereikia tikrinti kiekvieno

pervedimo.

2. Situacijos Lietuvoje apib tdinimas

Siuo metu Lietuvos bankai siekia sukurti daugiakanale sistema, kad galéty geriau tenkinti
vartotojy poreikius. Pagrindinis sistemos strategijos tikslas — kuo geriau pasiekti ir matyti

savo klientus bei jy poreikius, kad ir kokius susisiekimo kanalus jie naudoty :
* interneta;
*  bankomatg;
*  laidinj telefona;
* mobilyjj rysj.

2000 metais daugiausia démesio buvo skirta elektroninéms paslaugoms kurti ir
uztikrinti jy veikimg. 2001 metais svarbiausias tikslas buvo tobulinti internetu teikiamas
paslaugas. Nuo elementariy funkcijy pereinama prie tobulesniy technologijy ir didesne
verte turinCiy paslaugy. Siekiama, kad banko paslaugos baty gerai teikiamos visais
kanalais, bet kur ir bet kada. Todél dabar Lietuvos bankai daugiausia investuoja | naujg
elektronine klienty rySiy valdymo technologija.

Savo klientams bankai jvedé naujas galimybes, iS kuriy pagrindinés — komunaliniy
paslaugy apmokeéjimas ir sutarCiy sudarymas su banku per internetg. Buvo jdiegtas
virtualusis mokéjimy terminalas internetinéje prekyvietéje ,Mugé”, kuris leidzia atsiskaityti
kreditinémis mokéjimo kortelémis.

Paskutiniaisiais metais Lietuvos bankai pradéjo sparCiai diegti interneto
bankininkystés sistemas, stengdamiesi tapti kuo modernesni ir pristatyti visas paslaugas
tiesiog individualaus vartotojo ar jmonés kompiuteriuose. Siuo metu daugiau nei pusé
Lietuvos banky yra jdiege klienty aptarnavimo internetu sistemas.

Sios investicijos neliko be atsako. 2001 m. pradZioje banky paslaugomis
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internetu naudojosi apie 15 tdkst. vartotojy, o liepg 3is skai¢ius Ggteléjo iki 37 takst. Sie
skaiciai, palyginti su interneto vartotojy skaiCiumi, yra tikrai dziuginantys. Patys bankai
optimistiSkai vertina interneto bankininkystés naudojimo perspektyvas. [39]

Nors ir néra patvirtinty jstatymy, sukurtos infrastrukttros, daznai dél létesnés
interneto bankininkystés plétros kalti yra patys bankai. Manoma, kad Lietuvoje visi bankai
pritaikys tokias paslaugas savo veikloje, nors tai maZzai tikétina atsizvelgiant | aisSkig
pasauline praktikg: daugelis didziausiy pasaulio banky iki Siol nesugeba nors vidutiniskai
iSnaudoti technologijas. Pagal firmos ,Unysis" tyrimo duomenis kas ketvirtas bankas
visame pasaulyje net neturi jj pristatancios interneto svetainés. IS 400 paciy didziausiy
banky 94 neturi atskiro interneto skyriaus, besirapinancio interneto svetainés priezitra
arba interneto bankininkystés sistemy tobulinimu. Ty paciy banky svetainés yra sukurtos
atmestinai — traksta reikalingos informacijos.

Elektroninés bankininkystés paslaugas Lietuvoje 2000 m. vasarg pirmasis
pradéjo teikti ,Hansabankas". Nors ,Snoras" skelbia, kad dar ty paciy mety pavasarj buvo
sukdres savo sistemag ,Snoras Online", taCiau rimtesniy rinkodaros kampanijy €ia nebuvo
vykdoma. Pradinés sistemos ,hanza.net" galimybés buvo minimalios: vartotojas galéjo
patikrinti banko saskaitos likutj, gauti sgskaitos iSraSus, daryti vietinius pavedimus.
Bankas panaudojo jmoniy grupéje ,Hansabank" sukurtg sprendimg, todél Lietuvoje nauja
tebuvo lokalizacija. Tai ir Iémé sistemos stabiluma.

»Vilniaus banko* (VB) sistema iS pradziy veiké su trikdziais. Aktyvi VB reklamos
kampanija rado atsakg rinkoje: nuo pristatymo 2000-yjy rudens pradzioje iki mety
pabaigos klienty, pasiraSiusiy banko paslaugy teikimo internetu sutartis, skaiCius perkopé
11 tdkst.

Pagal ,SIC rinkos tyrimai" 2002-yjy mety rugséjo-spalio meén. vykdyty tyrimy
duomenis, tuo metu viena is keturiy Lietuvos jmoniy (25,2 %) elektroninés bankininkystés
paslaugomis jau naudojosi, 8,8 % ketino pradéti naudotis per artimiausius 6 men.,
daugiau nei trecdalis (35,4 %) nesinaudojo ir per artimiausig pusmetj neketino to daryti.
Truput] mazesné jmoné dalis (30,5 %) Siomis paslaugomis nesinaudojo ir nezinojo, ar
naudosis. IS jmoniy, naudojanciy internetg, net 16,4 % juo kasdien atlikdavo bankines

operacijas, 0 10,8 % tai darydavo keliskart per savaite.
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Situacija pasikeité, Siuos duomenis lyginant su tyrimais, darytais 2001 m. kovo
meén. Tuo metu internetiniais sgskaity tvarkymo budais naudojosi vos 11,7 % visy jmoniy.
Tyrime dalyvave jmoniy atstovai teigé, kad bankiniy operacijy vykdymas elektroniniais
kanalais néra visiSkai saugus (su tuo sutiko 9,6 %, nesutikusiy buvo 15,5 %, iS dalies
sutiko 24,6 %). Nuomoné pasikeiCia pradéjus naudoti elektroninés bankininkystés
paslaugas. Beveik pusé respondenty (44 %) teigé, kad jmoné jas pasirinko, nes taip

taupo laika. [35]

Paslaugy teikimo internetu pradzia Lietuvoje parodyta 2 lent.

2 lentelé

Lietuvos banky paslaugos internetu (banky informacija jy interneto svetainése)

Bankas Sistema Veiklos pradzia
Hansa bankas Hanza.net 2000 liepa
Medicinos bankas IBS 2000 geguzé
Parex bankas iBank 2001 lapkritis
Snoras Snoras Online 2000 balandis
Siauliy bankas SB linija 2000 rugseéjis
Ukio bankas Eta bankas 2000 liepa
Vilniaus bankas VB Internet@as 2000 rugsejis
Vereins-und Westbank AG Multiweb 2003 m.
Sampo bankas ebankas.sampo 2002 m.

.,Hansa bankas", pristatydamas daugiakanale bankininkystés strategija, teigé, kad
bankas sieks savo klientams pateikti vieng pasiilymg visuose pardavimy kanaluose:
asmeniniuose kompiuteriuose, mobiliuosiuose telefonuose, interneto kioskuose,
delniniuose kompiuteriuose ir jprastuose filialuose. Taip banko paslaugomis galés
banko paslaugas teikti internetu, o filialuose kurti sudétinius paslaugy paketus. Tai leis

nebekreipti démesio | technologinius sprendimus, daugiau démesio skirti kliento
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pageidavimy tenkinimui.

Grupé ,Hansabank”, Baltijos valstybése uzimanti apie du treCdalius internetinés
bankininkystés rinkos, panasius tikslus sau kelia ir Lietuvoje. Banko klienty skaiciaus
augimas yra tiesiogiai susijes su banko padaliniy prijungimu prie centrinés duomeny
bazés. Kartu diegiamos ir jau siGlomos naujos paslaugos: SMS bankininkyste,
komunaliniai atsiskaitymai, galimybé atsiskaityti elektroninéje parduotuvéje tiesiogiai per
interneto banka. Bankas labai daug investuoja j informacines technologijas, 2003-2004 m.
investicijos virsijo 14 min. Lt. [16]

Tikétina, kad dabar turimos 83% rinkos dalies VB iSlaikyti nepavyks, taciau
bankas planuoja kitais metais bent padvigubinti ,VB Internet@s" paslaugos klienty
skai€iy. 2004 m. ,VB Internetu” naudojosi 377 tdkst. klienty [zr. 3 priede] , o banko
paslaugomis mobiliuoju telefonu naudojosi daugiau nei 92 tukst. klienty [zr. 4 priede].
Klientams iS5 esmés buvo suteiktas ,priéjimas” prie sgskaitos, ir paslaugos vis labiau
personalizuojamos - suteikta galimybé valdyti sutartj, pildyti naujus prasymus, keisti
salygas. Be to, pleCiamas teikiamy paslaugy ratas. Jau galima atsiskaityti uz
komunalines, ,Lietuvos telekomo*” paslaugas.

Apskritai daugelj banko paslaugy galima perkelti j internetg. Kaip rodo grupés
.-Hansabank" patirtis Estijoje, susirinkus ,kritinei masei" pasidlomos tokios paslaugos kaip
SMS/WAP bankas, tiesioginis debetas, elektroninés saskaitos, mokesciy deklaracijos,
makleriy paslaugos, draudimas, lizingas, pensijy fondai, investicijos, paskolos.

Paslaugos, teikiamos fiziniams ir juridiniams asmenims, skiriasi, ir ateityje Sie
skirtumai turéty dar labiau padidéti. Fiziniy asmeny aptarnavimas taps vis labiau
asmeniskesnis, o juridiniy asmeny vartotojo sgsaja atspindés jy poreikius — skirtingus
atsakomybés lygius, kitokias galimybes. Siuo metu veikianti praneSimy siuntimo j banka ir
IS jo sistema ateityje bus dar labiau pleCiama (elektroniniu pasStu, momentine pagalba
internetu, SMS Zzinutémis). VeikianCios sistemos bus papildytos galimybémis sekti
konkreciy veiksmy atlikimo eiga, juos nutraukti.

Didéjant poreikiui padaugéjo ir teikiamy paslaugy bei pageréjo jy kokybé.
Anksciau klientas modemu jungési prie banko sistemos ir tvarké saskaitas kompiuterio
ekrane (beje, neturédamas daugelio dabartiniy galimybiy). Siandien interneto vartotojams

bankai sukuria vis daugiau patogiu, integruoty galimybiy.
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Bendra tendencija iSlieka: vis daugiau banky teikia savo paslaugas internetu,
didina savo vartotojy skaiciy. Artimiausiais metais Si tendencija turéty paliesti visus
Lietuvos bankus, kurie, norédami iSsilaikyti rinkoje tiesiog privalés savo klientams

pasitlyti panaSias paslaugas.

.onoras”  (https://ib.snoras.com). Visg laikg nuo sistemos paleidimo ,Snoras

Online” (,Bankas Internetu +“) buvo nemokamas, nors buvo sakoma, kad paslaugos bus
apmokestintos. Taciau | internetinés bankininkystés paslaugy rinkg aktyviai besiverziant
konkurentams, ,Snorui“ neliko nieko kita, kaip tik toliau propaguoti savo ,nemokamo
internetinio banko” jvaizdj. J[monés naudoja Sig sistemg po kelis kartus per diena, fiziniai
asmenys — jvairiai: bana, kad kai kurie prisijungia vos kartg per savaite. Ne tokj didelj,
kaip norétysi, klienty skaiCiy ko gero paaisSkina neaktyvi ,Snoro” pozicija reklamoje.
~snoras Online” paslauga fiziniams ir juridiniams asmenims iS esmés nesiskiria, taiau
juridiniai asmenys turi Siek tiek daugiau galimybiy rinktis. ,Snoras Online” IS Kkity
internetiniy banky iSsiskiria tuo, kad naudoja savus sertifikatus. Taigi savas sertifikaty
centras (https://cbank.snoras.com) kiekvienam vartotojui iSduoda elektroninj sertifikata,
kuris ir siuntéjui, ir gavéjui uztikrina duomeny tapatumg. Kaip ir visur, papildomai
naudojamas srauto kodavimas SSL, 128 bity sertifikatas. [3]

»Vilniaus bankas” (https://ebankas.seb.lt). Pagrindinis skirtumas nuo kity banky -

tai, kad pasiraSant sutartj klientas turi sumoketi vienkartinj mokestj: 5 litus uz kody kortele
ir 80 lity, jei pasirenkamas kody generatorius.

Paslaugg ,VB Internet@s“ bendromis jégomis karé ,Hewlett-Packard” (HP) ir ,Vilniaus
banko” specialistai. Tuo tarpu visi kiti Lietuvos bankai pasirinko vietines kompanijas, kuriy
bendrosios veiklos sgnaudos neabejotinai mazesnés (VB duomenys).

Vienas iS pagrindiniy VB konkurenty internetinés bankininkystés srityje argumenty
yra tai, kad vietinés kompanijos jau turi patirtj masy, rinkoje ir sugeba geriau pritaikyti savo
produktus jos salygoms. ,Vilniaus banko” atstovy nuomone, Sis pozymis néra toks
svarbus, nes kiekvieno banko vidinés informacinés sistemos struktdra skiriasi, todél

patirtis diegiant sistemg viename banke gali bati beveik beverté norint tai padaryti kitame.
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Diegdamas sistemg bankas susiddré su suderinamumo problemomis. Nors

pagrindiné svetainé buvo kurta HP specialisty, taCiau net jie nesugebéjo padaryti
nejmanomo — priversti taip pat veikti narSykles ,Netscape” ir ,Microsoft”.
Ateityje pirmiausia vartotojams bus pasidlyti tarptautiniai pavedimai ir dviejy lygiy
pavedimy autorizavimas, po to seks kity tipy saskaity aptarnavimas (terminuotieji,
kaupiamieji indéliai, paskolos, vertybiniai popieriai). |vertinant teikiamy paslaugy VB
Internetu ir VB Telebanku santykj, galima pasakyti, kad ateityje Sios paslaugos Siek tiek
skirsis. ,PC-banking” paslaugos yra islikusios net ir labai kompiuterizuotose valstybése.
Tai lemia paciy sistemy struktdra — galimybeé sparciau ir patikimiau (naudojama tiesioginé
rysio linija) atlikti finansines operacijas yra pakankamas pagrindas ir dabar rinktis sistemg
,PC-banking”. Tiesa, kainos pozidriu visada geresnis sprendimas yra internetiné
bankininkysté (banky duomenys). 2004 m. Vilniaus bankui tapo mobiliosios
bankininkystés bumo laikotarpiu. Pirmasis Lietuvoje (kartu su telekomunikacijy bendrove
,Omnitel* jdiegta naujg ,VB Mobilinijos” funkcijg — klientai informacijg apie savo sgskaitas
gauna ir jg uzsisako tiesiog narSydami mobiliojo telefono meniu; | telefonus galima
atsisiysti ir Vilniaus banko mobiliosios bankininkystés paslaugy kataloga. [43]

,Hansabankas” (https:/It.hansa.net). Sio sprendimo pagrindas - tai Estijoje

veikiancCios sistemos kopija. Gal tai, kad ta pati sistema jau kelerius metus veikia
pirminéje jmoniy grupéje, o gal tiesiog darbo stilius nulémé, kad Sis internetinio banko
sprendimas sulaukia bene maziausiai pastaby. Galimybeés apribotos gana nedideliu
operacijy sagrasu, taciau vietinius pavedimus Lietuvoje galima daryti be didesniy
sunkumy. Pagrindinis dalykas, iSskiriantis ,hanza.net” iS kity internetiniy banky, — tai Sio
banko nuostata, kad paslauga teikiama tik fiziniams asmenims. Juridiniams asmenims
sidloma sistema ,PC-banking” — ,Telehansa”. Siuo metu naudojimasis ,hanza.net” yra
nemokamas, pakanka atvykti | banko skyriy ir klientui bus nemokamai iSduota iS anksto
paruoSta asmeniniy identifikaciniy skaiCiy (PIN) kortelé. Viena iS internetinio banko
naujoviy — galimybé pateikti metines pajamy deklaracijas ar gyventojo (Seimos) turto
deklaracijg neiSeinant iS namy. [16]

,Medicinos bankas” (https://ibs.medbank.It). Oficialiai Sio banko internetiné

bankiné sistemos (IBS)” diegimo darbai, kuriy metu jg reikéjo sujungti su vidine banko

informacine sistema, prasidéjo dar 1999-yjy gruodj. Naudojantis ,Medicinos banko” IBS
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galima atlikti tokias operacijas: vykdyti vietinius ir tarptautinius mokéjimo pavedimus, pirkti
ir parduoti valiutg, siysti ir gauti praneSimus iS banko. Beveik visi ,Medicinos banko”
klientai internetine bankininkystés sistema naudojasi kasdien po keletg karty. Tai
tiesiogiai susije su rySio internetu badu. Turintys skirtines linijas jungiasi ir po 10 karty per
dieng. Besinaudojantys komutuojamuoju rySiu dazniausiai jungiasi nuo 1 iki 3 karty per
dieng. Dazniausiai naudojamos funkcijos — tai sgskaity likuciy perziGra ir pavedimai litais.
IBS galima naudoti su interneto narSyklémis, palaikanciomis duomeny srauto
kodavimg SSL. Siuo metu rekomenduojamos ketvirtosios kartos narSyklés ,Internet
Explorer” arba ,Netscape Navigator”. | sistemg patenkama jvedus prisijungimo vardg ir
vieng i$ atsitiktinai parenkamy asmeninés identifikacijos skaiCiy (suteikiama 100 skirtingy
reikSmiy) PIN sistema specialiai pritaikyta juridiniams asmenims, kai batinas keliy lygiy
pavedimo patvirtinimas. [28]
,Siauli y bankas” (https://online.sb.It). ,Siauliy bankas” puikiai suvokia savo

galimybes varzytis su didziaisiais Lietuvos bankais, todél turi konkuruoti, sitlydamas bent
jau patj minimuma, kurj suteikia konkurentai. ,SB Linija” standartiSkai sidlo vartotojams
atlikti bankines operacijas internetu iS savo darbo vietos. Sistemoje numatytas ir rankinis,
ir paketinis pavedimy perdavimas, todél sunkumy su buhalterinémis programomis
neturéty kilti.
Taip pat galima perzidréti su banku sudarytus sandorius. ,SB Linijos” vartotojams keliami
keli reikalavimai: bent klasés ,Pentium” asmeninis kompiuteris su operacine sistema
~Windows 95” ir narsyklé ,Internet Exlorer 5” arba ,Netscape Navigator 4.7”. [34]

“Ukio bankas” (https://ebank.ub.lt/login.aspx). Klientai informacinius pranesimus

(pavyzdziui, sagskaitos likuCiui pasiekus nurodytg sumag) gali gauti ne tik paprastu budu,
bet ir elektroniniu pastu, faksu ar net SMS Zinutés forma. ,Eta bankas” leidzia pasirinkti
norimg kalba. Tai ypa¢ patogu, jei jmonéje dirba kity tautybiy Zmonés. Siuo metu
vartotojai gali atlikti periodinius mokéjimus, nustatyti ar pakeisti Siy mokéjimy parametrus.
Yra galimybé sudaryti busimy (laukiamy) mokeéjimy eile. Bankas kliento nurodytu laiku
ivykdo pavedima, jei tik jis iki to laiko nepersigalvos.

Vienas pagrindiniy ,eta banko” pranasumy yra jo lankstumas naudojamy funkcijy
atzvilgiu. Sistemos administratorius, atsizvelgdamas j konkretaus vartotojo poreikius, gali

JO sasajg supaprastinti arba, prieSingai - maksimaliai iSplésti. [37]
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Elektroninés bankininkystés formos Lietuvos bankuose paradytos 3 lent.
3 lentelé

Elektroninés bankininkystés paplitimas tarp Lietuvos banky (2004 metai)

Kompiuteriné Internetiné Mobilioji
Bankas bankininkyste bankininkyste bankininkysté

Hansa LTB + + +

Medicinos bankas + +
Siauliy bankas +

Bankas “Snoras” + + +

Ukio bankas + + +

Vilniaus bankas + + +

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninés bankininkystés populiarumas, sparti
informacijos ir telekomunikacijos technologijy pazanga, jstatymy bazés karimas vercia vis
daugiau banky teikti elektroninés bankininkystés paslaugas. Keturi iS SeSiy banky
Lietuvoje teikia kompiuterinés, internetinés ir mobiliosios bankininkystés paslaugas.

Lietuvos bankai stengiasi neatsilikti nuo uzsienio bankuy.

Siekiant jvertinti elektroninés bankininkystés padétj ir teikiamy paslaugy kokybe
Lietuvoje, toliau darbe analizuojama esama situacija.

Elektroninés bankininkystés paslaugos yra skirstomos | du lygius. Pirmojo lygio,
arba pagrindinés paslaugos - tai informacijos apie saskaitas suteikimas, pinigy
pervedimas tarp saskaity bei vietiniai ir tarptautiniai pavedimai. Sioje srityje dideliy
skirtumy tarp banky néra: visi bankai teikia tokias paslaugas savo klientams. Antrojo lygio
paslaugos yra sudétingesneés: klientas turi didesnj leistiny veiksmy pasirinkima, jskaitant
sistemos pritaikymg savo reikméms (sistemos personalizacija), naujy saskaity atidaryma,
darbg su vertybiniais popieriais ir pan. lki 2002 mety Lietuvos bankai savo klientui
negaléjo pasidlyti tokio lygio paslaugu, iSskyrus sistemos personalizacijg ir integravimo

galimybes, bet jau 2002-2004 metais bankai realizavo sudéetingesnes paslaugas :
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- taupymo plano sudarymo modulj, leidziantj aprasyti plang, pagal kurj bus
pinigy sumos periodiSkai pervedamos iS vienos saskaitos | kitg (,Vilniaus
bankas");

- akcijy ir kity vertybiniy popieriy valdymas (,Vilniaus bankas*, ,Ukio bankas* ir
bankas ,Snoras”);

- naujy saskaity atidarymas (,Vilniaus bankas*; ,Ukio bankas“ ir bankas
»onoras”);

paskoly iSdavimas ir valdymas (bankas ,Snoras”).

Visi bankai teikia savo paslaugas internetu be apribojimy iStisg parg visomis
savaités dienomis.
.,Hansa bankas" operacijas vykdo iki 45 minuciy. Kituose bankuose operacijos atliekamos
greiciau.
Kai kurie uZzsienio bankai uz internetinés bankininkystés paslaugas ima papildomg
abonementinj mokestj, taiau pastaruoju metu Sio mokescio atsisakoma. Dar daugiau —
darosi populiaru mazinti mokestj uz operacijas. Lietuvoje né vienas bankas nereikalauja
papildomy mokesc€iy uz internetinés bankininkystés paslaugas. ISimtis — ,Vilniaus
bankas”, kuris ima vienkartini 5 Lt mokestj iS kliento uz slaptazodziy kortele, kai
pasiraSoma sutartis, ir (arba) 80 Lt uz slaptazodziy generatoriy.
ISskyrus reikalavimus interneto narsyklei, papildomy apribojimy programinei ir techninei
kliento jrangai bankai netaiko. Reikia tik turéti operacine sistemg Windows, ne senesne
kaip ,Windows 95" ir interneto narsykle, palaikancig 128 bity Sifravima.
Visy nagrinéjamy banky elektroninés bankininkystés sistemos rySio kanalo saugumui
uztikrinti naudoja protokolus HTTPS ir SSL bei 128 bity duomeny Sifravimg. Visose
elektroninés bankininkystés sistemose naudojami keliy lygiy saugumo posistemiai: norint
identifikuoti vartotojg ir patvirtinti operacijas batini du arba trys slaptazodziai, iS kuriy
vienas yra kintantis ir parenkamas iS slaptazodziy sarasSo. Sgrase bana nuo 24 iki 100
slaptazodziy.

Bankas ,Snoras” internetinéje sistemoje papildomai naudoja dar ir elektroninius
sertifikatus. Cia, pries pradédamas naudotis sistemos paslaugomis, klientas turi gauti

asmeninj sertifikatg banko laidavimo centre. Sertifikatai padidina sistemos patikimuma,
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taCiau turi ir trdkumg — pablogina sistemos lankstuma. Norint pakeisti darbo vietg, |
kompiuterj reikia jrasyti sertifikato kopija.

»Vilniaus banko*” klientai patys gali pasirinkti du saugumo lygius:

1. Pirmgjj saugumo lygj pasirinkes vartotojas turi ribotas teises ir gali naudotis
minimaliu paslaugy kiekiu. Siuo atveju vartotojui identifikuoti naudojamas
pastovaus slaptazodzio ir slaptazodzio kortelés derinys.

2. Visas teises turintis vartotojas turi jSigyti slaptazodziy generatoriy — mazo
kalkuliatoriaus dydzio prietaisg, kuris padeda sukurti laiking j€jimo | sistemg

koda.

Aktyvus kliento perspéjimo apie sgskaitos bukle posistemis, apie kritinj sgskaitos
likutj praneSa elektroniniu paStu, praneSimy gavikliu arba kita rySio priemone. Toks
posistemis yra jdiegtas trijuose Lietuvos bankuose — ,Ukio banke®, ,Medicinos banke* ir
banke ,Snoras”.

Vieninteliai bankai Lietuvoje, kuriuose vietiniai pavedimai atliekami be tarpiniy
grandziy yra ,Vilniaus bankas“ ir ,Hansa bankas”. Kity banky sistemose suformuotus
pavedimus bdtina papildomai patvirtinti slaptazodziu. Papildomas Zzingshis sukelia
nepatogumy, ta€iau turi ir pranasumy, nes papildomo operacijos patvirtinimo slaptazodziu
déka sistemoje yra realizuota dviejy parasy schema:

1. Pirmajame etape antrojo paraso teise turintis asmuo suformuoja pavedimus.

2. Antrajame etape pirmojo paraso teise ir papildomg slaptazodj turintis asmuo

autorizuoja pavedimus.

3. Vykdomi pavedimai.

Galimybé pasirinkti kalbg vartotojo aplinkoje yra naudingiausia uzsienieCiams ir
kitatauCiams klientams arba tiesiog dirbant tam tikroje kompiuterio aplinkoje. Visy
nagrinéjamy banky sistemos yra suteikiama galimybé pasirinkti, su kokia aplinka klientas
pageidauja dirbti :

*  LietuviSka

*  Angliska.
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Bankas ,Snoras” be lietuviy ir angly kalby dar siglo ir rusy kalba. ,Medicinos
banko” sistemoje klientas turi i$ anksto pranesti bankui apie kalba, kurig nori nuolat vartoti
atlikdamas operacijas.

Taigi elektroninés bankininkystés sistemy vertinimo kriterijai siejami su vartotojo
aplinka:

- Paslaugy sarasu;

- Paslaugy suteikimo laiku;

- Kaina;

- Aplinkos saugumu;

- Sistemos lankstumu;

- Kalby pasirinkimo galimybe.

Siuo metu elektroninés bankininkystés sistemy klientai Lietuvoje turi banky
pasirinkimo galimybe, 2 priede parodyti rezultatai, kaip zZmonés Lietuvoje naudojasi
elektroninés bankininkystés paslaugomis, kokius bankus tam pasirenka ir 5 priede kaip
pasitiki bankais. [16] Klientai gali atlikti visas pagrindines banko operacijas, taciau
,Vilniaus bankas*, bankas ,Snoras”, ,Hansa bankas" ir ,Ukio bankas* yra prana3esni uz
kitus, lyginant Siuos bankus pagal elektroninés bankininkystes sistemy galimybes ir

patoguma.
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ISVADOS

1. Pagrindinis skirtumas tarp ,mokéjimo* ir ,atsiskaitymo* sgvoky yra tam tikro
isipareigojimo buvimas. Tai reiSkia, kad jsipareigojimas néra ,mokéjimo* sgvokos
bdtinas elementas. Tuo tarpu ,atsiskaitymas® visada yra tam tikro jSipareigojimo
vykdymas. Atsizvelgiant j tai, manytina, kad literatdroje ir tarp Zmoniy ,mokejimo* ir
~atsiskaitymo” sgvokos néra tinkamai atskirtos. ,Mokéjimo* ir ,atsiskaitymo” sgvoky

tinkamo apibrézimo ir atskyrimo problema iSlieka iki Siol.

2. Elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasme yra atsiskaitymai, kurie inicijuojami
ir apdorojami elektroniniu buddu, naudojant modernias informacijos technologijy
priemones. Tuo tarpu literatiroje dazniausiai naudojamas ne elektroninio
atsiskaitymo*, o ,elektroninio mokeéjimo* terminas, kuris néra siejamas su tam tikro
isipareigojimo buvimu ir suprantamas kaip 1éSy (negrynyjy pinigy) pervedimo
veiksmas elektroniniu badu.

3. Atsiradus naujoms technologijoms ir iSaugus zmoniy pasitikéjimui internetu
elektroninés atsiskaitymo sistemos jsiskverbeé | Zzmoniy gyvenimag. Ypac populiarios
ir daznai naudojamos yra mokéjimo kortelés. Technologinis progresas taip pat
lemia elektroniniy pinigy atsiradima. Elektroniniai pinigai suteikia galimybe sujungti
grynyjy pinigy ir mokejimo korteliy pranasumus, sumazinti banko operacijy
sgnaudas, kai jas atliekant tiesiogiai bankai nedalyvauja, taCiau iSlieka saugumo ir

patikimumo problema.

4. Atsiskaitymy sistemy aplinkoje susiduriama su tokiomis pagrindinémis
problemomis:
a) vartotojy pasitikéjimo elektroniniy atsiskaitymy priemonémis stoka;
b) elektroniniy atsiskaitymy saugumo uztikrinimas;
c) kai kurios elektroniniy atsiskaitymy priemonés iS pardavejy ir paslaugy teikéjy
reikalauja dideliy sgnauduy;

d) nepakanka informacijos apie atsiskaitymy sistemas sklaida.
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5. Elektroninés bankininkystés pranaSumai prieS tradicine bankininkyste pirmiausia
pasireiskia tuo, kad jai yra nesvarbi Salies valiuta, mazesnés jos sgnaudos,
greitesni procesai. Taciau banky vidaus operacijoms automatizuoti skiriamos vis
didesnés léSos. Elektroninés bankininkystés paslaugy teikimas perduodamas
kitoms specializuotoms banky organizacijoms, kurios tas operacijas vykdo

efektyviau.

6. |sigaléjus elektroninei bankininkystei atsirado banky produkty diferenciacija ir
suaktyvéjo naujy produkty kdrimas. KruopsSciai parengtos informacijos technologijy
strategijos déka bankai gali sumazinti paslaugy teikimo sgnaudas. Informacijos
technologijy progresas greitina specializacijos procesus banky veikloje, lemia
labiau specializuotus, kryptingai orientuotus | siauresne rinkg banky produktus ir
paslaugas. Elektroniniy informaciniy tinkly ir sistemy déka sumaZzéja operacijy ir

produkto pateikimo j rinkg sgnaudos.

7. Lietuvoje vis daugiau banky teikia paslaugas elektroniniu budu, tuo siekdami
pritraukti didesnj vartotojy skai€iy. 2001 metais jomis naudojosi tik 37 takstanciai, o
Siuo metu — jau daugiau nei pusé Salies gyventojy. Artimiausiais metais Si
tendencija turéty iSlikti. Elektroniné bankininkysté Lietuvoje turi geras
perspektyvas. Lietuvos bankai, noredami iSsilaikyti rinkoje, savo klientams turés

sidlyti vis patrauklesnes paslaugas.

8. Pagrindiniai elektroniniy atsiskaitymy sistemy sékmés veiksniai yra:
a) paprastumas;
b) patogumas;
c) patikimumas;
d) sandoriy mokescio priimtinumas;
e) pasitikéjimo didinimas;
f) reagavimo j visus rinkos pokyc€ius ir poreikius operatyvumas.
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1 priedas
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APKLAUSA, vykusi 2004 m. ir trukusi 3 mén.

Ar naudojatés elektronine bankininkyste ?

| klausimg atsakinéjo www.klase.It vartotojai. Buvo apklausti 5455 respondentai.

2 priedas

Elektroninés bankininkystés naudojimasis (2004 m.)
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3 priedas
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5 5 priedas
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