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Magistro darbo objektas- Lietuvos pasto, kaip globalis pasto rinkos atstovo, veiklos
perspektyvosDarbo tikslas —iSnagrireti dabartire Lietuvos pasto veikl ir susieti jos kitimo
tendencijas su tradicinio paSto, kaip komunikacijasies, ateities galimymis. Darbo
uzdaviniai: aptarti esminius Lietuvos pasto raidbapus,ivertinti veiklos efektyvumo Kkitirp
(orientaciniai etapai - darbas iki ir po tapimo ialkc bendrove) ir paslaugperspektyvas;
remiantis pastaju met; pasiekimais, iSanalizuoti bendésvpasirengira rinkos liberalizacijai ir
nubrzti basimo darbo konkurencémis slygomis gaires; remiantis rygi reguliavimo
institucijos apklausomis bei savarankisko kiekybityrimo pagalba istirti vartotgjnuomor ir
lake<ius, susijusius su bendrove ir pasto paslaugondisntifikuoti pasto sektoriaus kaitos
priezastis ir pamodeliuoti galimas pasekmes béiedeendencijas.

Naudojantis apraSomaisiais, lyginamaisiais ir staiais metodais bei palyginimais, atlikus
publikuotos ir nepublikuotos liter@tos, oficialy istatymy, teiss akt;, praneSim spaudai, rysi
pramorés dokument analiz, paaisSkjo, kad kinta tradicinio pasto paslaugohidis ir apimtys,
tatiau jos IS ryai pramors nesitraukia, nepaisant didelio elektronimpaslaug spaudimo.
ISnagrirgjus Lietuvos pasto atvigjpadaryta iSvada, kad bendéqyo juridinio statuso pakeitimio
akcirg bendroe dirba pakankamai ékmingai, daug émesio skirdama atjanciai rinkos
liberalizacijai, kas skatina tobulinti pagrindiniugeiklos procesus. Empiriniam moksliniam
tyrimui pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — atiké apklausa — kurios tikslas buvo
vadinamoji jterptire” [embeddefdanaliz, t.y. iSnagrigti pora aspeki: Lietuvos pasto dasopo
tapimo akcine bendrove ir vartotojateities prognozeséd pasto paslaug Darbe buvo
iStyrinétos visuomeés nuomoRs tendencijos, pagal kurias Lietuvos pasStas netpéinateityje
turéty bati privatizuotas, d ko laukiama paslaugkokybés pagetjimo. ISsprendusi Siandienines



savo problemas étl darbuotoy traikumo ir pristatymo greio, bendro¢ iSlaikys neblogas
perspektyvas pasto sektoriujél glataus savo tinklo ir vartotejiprocio naudotis bendras
paslaugomis. Paties pasto sektoriaus ateitis ISk nuo operatari sugeljimo pritaikyti
paslaugas klient poreikiams, tiek per @&y pasto paslaug adaptavim (hibridinis pastas,
elektroniniy paslaug idiegimas, siuntimi paslaug gerinimas), tiek per augé&m Klienty
aptarnavimo koky&

Magistro darbas gali @i naudingas paSto sektoriausiorems, imorems, planuojatioms
investicijasi pasto sekton, regionirems pasto gungoms, rysdi reguliatoriams, komunikacijos

bei informacijos disciplin déstytojams ir studentams.
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IVADAS

Stebint Siandienin elektroniniy komunikacijy invazip i per tkstartius met
nusistogjusias neverbaligs komunikacijos tradicijas iSkilo klausimas, ardicinis paStas vis
dar laiko savo pozicijas Siuolaikiniame pasaulyg, jau gerokai ,apvalgytas” modeuni
technologij, tyliai ramiai nyksta it koks didziulis mamutasonzengs pavirsSiaus.

Pasauligs komunikacijos ,politinis* Zerlapis per artimiaugi deSimtmet turéty gerokai
pasikeisti, ir Siuo darbu buvo siekiama istirti, klas perspektyvas turi istorinis pasStas
Siuolaikines komunikacijos kontekste bei kakiviety jis gakty uzimti vartotoj, samonrije
ateityje. Toks tyrimas praturtina komunikacijos raloksfer iSsamesne pasto sektoriaus ir jo
perspektyy analize, gali bti naudingas ekonoméms prognozms apie rysi pramor, gali biti
panaudotas socialiniams tyrimams apie vartptelgsen ir like<ius naudojantis istoriSkai
nusistogjusiomis paslaugomis bei gali patvirtinti rinkodarteorijas apie artimas darbuatoj
motyvacijos, klieni aptarnavimo bei bendrésivaizdzio asajas.

Buvo iSnagrigtos Lietuvos Respublikos buvusios valstybimorés, Siuo metu akcis
bendroes Lietuvos paStoraidos tendencijos ir perspektyvos, kutyrimas tam tikru mastu
atspindi ir globalesnpasto raid, siejant Sios anaks rezultatus su Europosjngos (toliau —
ES) bei pavieni Europos regiom pasto rinkos ypatumais. AB Lietuvos pasStas (toldletuvos
pasta3 buvo pasirinktas kaip reprezentacinis tradicipg$to modelis valstye, kurios taip pat
neaplenk elektronirts komunikacijos sklaida, kurioje formuojasi aktyviormacire visuomeg

ir kuriasi jos tradicijos, kurioje diga pragyvenimo lygis bei auga vartafojeikalavimai
teikiamoms paslaugoms.

Pasto rinkos globalumas, vystymasis ir modgmas suponavo darbo hipotezjei pasto
operatoriai adaptuos savo paslaugas pagal laikni® poreikius, jomis ir toliau bus
naudojamasi. IStyrus Lietuvos pastoveiklos duomenis ir atlikus savarankiSkzartotojs
nuomores tyrima, darbe buvo pagsta, kad juridinis bendrég statuso pasikeitimas nedjar
neigiamositakos jos darbui, kad statuso pakeitimas Siandien lgikomas tvirta prielaida
bendroes privatizacijai, kad po pilno pasto rinkos @twmo konkurencijai 2013 metais g
pageéti paslaug kokybé. Remiantis Siandieninkeietuvos pastoreikla bei progreso elementais,
darbe taip pat buvo ginami teiginiai, kadtibas didesnis @nesys paslaugoms, kurios turi
salycio tasSky su elektronine prekyba (siuntiniverslas), darbuotoj motyvacijai ir klient
aptarnavimui, kadangi tai glaudziai siejasi su lbewngs reputacija ir turijtakos jos

perspektyvoms. Remiantis Siuolaikmis marketingo strategijomis, buvoéfdjamas teiginys,



kad peéjimo iS monopolini salygy i atvira konkurenciy kontekste iSaugs kliemtlojalumo
reikSne, ir dél to taps svarbesni Zmogighk iStekliy vadybos ir aptarnavimo kokgb gerinimo
klausimai.
Darbo objektas yraLietuvos pastokaip globalits pasto rinkos atstovo, veiklos perspektyvos.
Darbo tikslas — iSnagriti dabartire Lietuvos paStoveikla ir susieti jos kitimo tendencijas su
tradicinio pasto, kaip komunikacijogsies, ateities galimyimis.
Buvo suformuluoti tokie darbo uzdaviniai:
- Aptarti esminius Lietuvos pasto raidos etapugertinti veiklos efektyvumo Kitira
(orientaciniai etapai - darbas iki ir po tapimo ialkcbendrove) ir paslaugerspektyvas;
- Remiantis pastajy mety pasiekimais, iSanalizuoti bendésv pasirengim rinkos
liberalizacijai ir nubézti biisimo darbo konkurencémis silygomis gaires;
- Remiantis rysi reguliavimo institucijos apklausomis bei savar&kki kiekybinio tyrimo
pagalba istirti vartotoj nuomorr ir lakegius, susijusius su bendrove ir pasto paslaugomis;
- ldentifikuoti pasto sektoriaus kaitos priezastipamodeliuoti galimas pasekmes bei ateities
plétros tendencijas.
Magistrinio darbo tyrimo metodai amé, bet neapsiribojo teoriniais metodais, tokiaispkai
aprasomasis, lyginamasis ir statistinis metodakjkicija (samprotavimai apie statuso keitim
privatizacip), ekstrapoliacija (personalo problenr klienty pasitenkinimo rySys), palyginimas
(tos p&ios kompanijos veiklaimant valstybs imone ir akcine bendrove). Darbe buvo remtasi
publikuotos ir nepublikuotos litef@os analize, interviu su konkig sfem tyréjais
(liberalizacija, statuso keitimas), oficialijstatymy, teigs akt, praneSim spaudai, rysi
pramorés dokumeni analize. Empiriniam moksliniam tyrimui pasirinkt&gekybinis tyrimo
metodas — ankettn apklausa — kurios tikslas buvo vadinamosigerptines” [embedded
analizs pagalba iSnagréti pora Lietuvos paStaveiklos aspekt Lietuvos pasto dagopo tapimo
akcine bendrove ir vartotpjpteities prognozesetpasto paslaug
Darbo struktiirg jtakojo siekis atskleisti kiegnmanoma daugiau su tradiciniu pastu susyusi
tendenciy, pagrindirgje dalyje analizuojantietuvos paStoraidos etapus, paslaugpintiy
kitima, Siandienig situacip ivaizdzio, personalo ir klientpasitenkinimo prasme. Galiausiali
savarankisko tyrimo pagalba buvo iStirta visuoasemuomon dél bendros statuso pasikeitimo
ir dél su privatizacija susijusi Lietuvos paStoperspektyy. Pirmoji dalis ,Pasto paslaug
sektorius — reikSminga rygipramors dalis“ pristato $i paslaug specifiky, joje trumpai
apibendrinama y reikSne, paslaug islikima palaikantys faktoriai, pristatomas Lietuvos
valstylkes pasto rinkos lyderis ir Sio darbo subjektdsetuvos pastasapikidinamas bendras

tinklas ir darbo tikslais pasirinktas atraminigetuvos pastaaidos etapas — juridinio statuso



pasikeitimas. Antrame skyriuje ,Lietuvos pasSto paglos —y perspektyvos” apibendrinamos
penkiy bendro¥s teikiamy paslaug grupiu perspektyvos, remiantig ppintiy kitimais pries ir
po tapimo akcine bendrove, apzvelgiamos pagrisdisu jomis susijusios problemos ir
nubkziamos galimos raidos gas. Treiasi skyrius ,Pasto rinkos liberalizacija — impudsa
tobulinti Lietuvos paStweikla” pristato sekantesmin bendros raidos etap kurisijvyks 2013
metais ir kuriam jau dabar intensyviai ruoSiama$ai pilnas paSto rinkos aikimas
konkurencijai, kuris panaikins kai kurias dablaietuvos pastoturimas privilegijas, t&@au
nepanaikins jo pareig nustatyt valstykes. Skyrius apima pagrindinius liberalizacijos agpsk
apraso joStaka bendroes perspektyvoms ir paslawgokybei. Paskutinis skyrius ,Moralinis
Lietuvos pasto turtas ir jo reik&nibendroes perspektyvoms* pristato keturis aspektus, tiums
didek itaka bendroés darbui, taigi ir jos atéiai: klienty lojalumo ir vartotoy pasitenkinimo
tendencijos, Zzmogiskojo kapitalo reik&snanaliz ir ziniasklaidos kuriamas bendrsvivaizdis,
kurios jtaka yra nepaneigiama ir neiSvengiama bendrgwmoralinei* raidai. Paskutindarbo
dalis — magistro darbo tyrimo analiz pristato savarankisko visuomésmuomoags tyrimo apie
bendrows darla po tapimo akcine bendrove ir prognozékjds ateities rezultatus ir iSvadas.
Tyrimo rezultatai leido pagisti, kad taps akcine bendrove Lietuvos paStas ir toliau dirba
pakankamai émingai, kad privatizacija visuomés nuomone yra neiSvengiamas bendsov
raidos etapas,étlkurio tikimasi paslaug kainy iSaugimo, téiau laukiama ir paslawgkokybés
pagegjimo.

Lietuvos pasStoatvejis buvo istirtas kiekmanoma iSsamiau, kuo labiau atsizvelgiantin

dinamiskus su pasto rinka susijusius pasikeitirausge Siuo metu vyksta Lietuvoje.
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1. PASTO PASLAUGU SEKTORIUS — REIKSMINGA RYSI U PRAMONES DALIS

Pasto paslaugsektorius yra reikSminga rySipramors dalis, svarbi tiek komerciniams, tiek
pavieniams vartotojams. Pasto paslaugos yra laikombendrojo ekonominio intereso
paslaugomis, t.y. paslaugomis, kurias valésybaés arba Europos Bendrija paveda spegiali
vieqyjuy paslaug teikéjams remiantis bendro intereso paslaugoms taikokrderijais ir kurias
teikia stamhi tkio Sakj, pavyzdziui transporto, pasto, energetikos ir koikacijy, imores.
Europos pasto rinkos Siandien yra dinamiSkos int@jrebesivystatios, kartu su spaiai
besipl€ianciomis komunikaciy, reklamos rinkomis bei elektronine prekyba. Taguyo metu
pasto paslaugos atsiisios kryzkelje tarp komunikacijos ir e-prekybos sektgnir kaip tokios
yra laikomos vienu kertini vidinés Europos ungos (toliau — ES) rinkos akmgnBendrai
visoje ES, 2004 metais pasto paslatgjkejai apdorojo vidutiniSkai 135 milijardus pasto siyn
per metus, o pasto rinkos apyvarta &igpie 90 milijardus Euwr, kas sudar apie 1% ES
bendrojo vidaus produkto. Pasto paslaugoms tekis&ndoma apie 1,6 milijjono darbuatdpi
sudaro 0.8 procentus wi&S darbo viet (WIK Consult GmBH, 2004).

IS tieq;, surasti valstyly kurioje réera pasto, itu neémanoma misija bet kam, galbiSskyrus
fantastikos zanrotkéjus. Ta&iau gyvenant Siuolaikiniame pasaulyje kylarimas, kad paprastus
laiSkus raso arba tokio uéemimo gerlgjai, arba beviltisSki romantikai, arb®airiy pasaulio viai
SLremtiniai“, kuriems préjimas prie modernesini komunikacijos instrument paprasgiausiai
nemanomas.

Vis délto tokia nuomog yra gan pavirSutiniSka ir, atlikus giles$ios komunikacijossSies
analiz, darosi aiSku, kad jos morats pozicijos dar gana tvirtos. Pavyzdziui, 2005 mseldV
atlikto tyrimo metu paaisho, kad rinkdamiesi tarp maloniaysikasdienini uzsemimy,
amerikigtiai tradicinio pasto skaitym jvertino auksiau nei kallkjima telefonu, laikrad&u
skaityma, elektroninio pasto tikrinimp arba netgi televizijos #ré¢jima. IS esnés respondentai
nurock, kad vienintelis dalykas, kurio jie laukia labiaei laiSko skaitymo yra paties ,,svarbiojo*
asmens sutikimas. Taigi, net skaitmeéfeneroje ameriki&ai iSlaiké emocin prisiriSima prie
tradicinio paSto. Kaip ir kiekvienuose¢ksninguose santykiuose, ameriki¢ romanas su
tradiciniu paStu labiausiai paremtas solidZiais itpagimo pamatais. FaktiSkai pasto
matriarchatas JA\jvertintas kaip viena patikimiausinstitucijy (66% ,labai pasitiki“ pastu),
kuri lenkia policijos departament(46%), mokykl; sistem (38%), interneto tiejus (38%),
telefono kompanijas (33%), vietirziniasklaidy (laikra&iai, TV ir radijas - 26%) ir galiausiali

vyriausyle (20%). IS Sio tyrimo matyti, kad pastas bent jaucsmoraliniu patrauklumu lenkia
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kitas dvi populiariausias komunikacijossis — telefony ir internetin bendravim. Dalyviai i$
jvairiu amziaus grupi nesépé prisiriSimo prie patikimos ifjprastos pasto korespondencijos,
ypa vis labiau plintant interneto virusims atakoms. Patikimumo kategorijoje fizinis paStas
nugakjo elektronin santykiu 8 prieS 1, ir 66% rinksi paprast pass vietoj elektroninio
prireikus perduoti svarhiasmenir ar profesig informacij.

O Stai pavyzdziui artimesje kaimyrgje, Danijoje, net 56 procentai jaunimo nuo 18 ifir@et;
amziaus paprastus laiSkus mielai renkasi kaip kdakagios kanal. Moraline laiSky verk
parodo ir Danijos pasto samdytos kompanijos asikyaimas, kurio rezultatai itin iSkalbingi: net
83 procentai vig paprasi laiSky gawju juos atptSia iS karto, vos tik gay o 58 procentai
respondent juos iS karto ir perskaito. Dar daugiau — 92 pnmbaeviq; apklaustju mano, kad
oficialus praneSimas iS vieSosiggaigos perduotas paprastu laiSku yra kur kas simgenei
perduotas elektroniniu pastu, o 82 procentams afrédd kokios norgmonés praneSimas
perduotas paStu yra Zymiai reikSmingesnis, neistssi elektroninio pastodute. Sioje vietoje,
manau, suveikia psichologinis @popiamumo faktorius €ezantis popierius rankoje, o jei dar
tarkim su antspaudu ir tikru parkeriu gad parasu — laiSk@gasSytas faktas tikrai gali atrodyti
LfaktiSkesnis” uz atsista elektroniniu pastu.

Sie pavyzdziai patvirtina, kad paprastas pastakktroninis pastas — nors ir itin skirtingvorio
kategorijy — iki Siol intensyviai varzosi tam tikrose srityd€iekybés prasme neabejotinai laimi
elektroninis paStas, deu paprastas pastas kol kas sunkiai uzleidzigidiekos komunikacijos
pozicijas. Dar vienas tai liudijantis faktas — Vabiau plinta hibridinio pasto paslauga, kuri
reiSkia, kad klientams skirta informacija papasiekia elektroniniame formate, pastas |j
atspausdina, sudeda vokus ir nusiutia klientams. Taip aptarnaujami bankai, draudimo,
komunaliniy paslaug imores. IS esmas jos pusei savo kliemtgakty siysti elektroninius laiskus,
bet daugelis paskauoja rizika, kad kvietimas draustis gali nukeliadtielektroninio pasto
Siuksles ir panasiai.

Ir apskritai, Eurobarometro 2002 metais atliktagmgs patvirtino, kad vartotgjpasitenkinimas
pasto paslaugomis paprastai yra labai auksStas:pBaré&omisijos organizuotoje apklausoje
paaiskjo, kad net 74% vig vartotojy buvo patenkinti pasto paslaugomis, ir tai yra @idgias
pasitenkinimo lygis tarp apklausoje ,dalyvawfsi bendrojo intereso paslaug
Taigi, paprastas pasStas iki Siol igkkreikSminga komunikacijosigimi, giliai isitvirtings bent
triju karty mentalitete, neabejotinai visi zino, kad jis egriga, kad gyvuoja, taau Siais
progresyviais inovaaij laikais iskilo klausimas: ar ilgai dar gyvuos’kaks jis bus ateityje?
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1.1. Paprasto pasto paslaug egzistavimy palaikantys faktoriai ir kriterijai

Siekiant iSsiaiskinti, kokie faktoriai taipélemingai palaiko paprasto pasto gyvagim
interneto goziamoje kasdienyjb, pirmiausia reikty reikSmingumo magimo tvarka surikiuoti
kertinius pasto egzistavirpalaikartius akmenis, ir tuomet pabandyti néibir projekcijas, kurie
IS ju yra pakankamai stips atlaikyti kity komunikacijos #iSiy konkurencij.

Norint suvokti, kodl paStas vis dar egzistuoja ir iki Siol prigstamas kaip vienas susisiekimo
budy, reikia suvokti jo magt O Sios komunikacijosasies apimtis tikrai stulbinanti: i 193 (ar
194 — priklausomai nuo to, ar Vatikano miestasdailks valstybe) pasaulio valstybpaStas
veikia 191-oje (iSskyrus Cape Colony ir Orange Fseate), ir tai yra be abejés globaliausia
komunikacijos #Sis. Globali, tdiau nemoderni, sakykim, netgi grémdiSka, suétinga,
reikalaujanti laiko ir pastangiS komunikacijos dalywi, ,senoviska“, sentimentali, apg&ihai
léta lyginant su Siuolaikiimis galimylemis, bet neretai vieninteprieinama priemaohsusisiekti
su visu pasauliu tilgfa to Zzodzio prasme. Tenka pripazinti, kad nssilaiSky | Velyky salas yra
imanoma, nes toks pasto adresas egzistuoja, oustigstn elektronin laiSka arba paskambinti
gali bati sudttinga, nes ten papréausiai gali nebti interneto arba telefono rySio. O pastas, kad
ir karta per ketvirf, bet hitinai surenkamas ir pristatomas. Taigi globalumes yienas iS
esmini; pash palaikargiy faktoriy.

Lietuvoje pats tvikiausias ir ko gero pamatinis akmuo, palaikahietuvos pasSteegzistavim
yra dalinis bendrods monopolis (kai kut paslaug srityse Lietuvos pasStasturi net 80
konkurenty, kai kuriose — @& vieno), tradicija ir vartotaj jprociai. Monopolire packtis savaime
yra tvirciausias faktorius, t@au svarlas ir kiti du. Gallsit jei nehity Sy faktoriy, dangaus
skliautas ir negfity, bet sunku tuo patéki, nes kaip ir daugeliui verslai$iy, pritraukti naug
klienty neretai yra sunkiau (ir brangiau) nei iSlaikytngs; nors pastas, zinoma, yra vienayis t
pramorés Saki, kurios jau senokai ,Agaujasi® savieiga, nors tai taip pat reikalaujak tie
pastang, tiek inovacij;, tiek investicij, tatiau nafiralu, kad viskas vyksta daug sklandziau, nei
tarkim, neseniai atsiradusio internetinio rySidéjg sektoriaus gira.

Kita vertus, anot Harvardo verslo mokyklos proféamaes Kleitono Kristenseno [Clayton M.
Christensen], konkurenciniame 21 amziaugsyje nebus kovojamacdaukstos kokybs, Zzeny
kast; ir savalaikio pristatymo. Nes net ir 100% tailancios kompanijos — nepaisant to, ar jos
apiipina masines rinkas, ar pavienius klientus — Siwunyra priverstos kovotiétl vietos po
saule. O reiskinys, kuris privers kompanijas kuitiZlugti artimiausiais deSimtndgis yra

inovacijos. Profesoriausi nuomone, inovacijésarkazkas egzotisko, kazkas abstfunaujo ir
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skirtingo nuo pries tai siyty dalyky, anaiptol — jis pastéfp, kad nauji produktai, nuv&antys
jau egzistuojafius, neretai yra paprastesni, pigesni, patikimasnpatogesni. Tai nesunku
isivaizduoti ir paprasta suprasti. Tai seno-ir-i¥hdao kombinacija su fantazijos ziupsneliu
(Christensen, 2003).

Taigi, tradicija ir klient; jprociu naudotis pasSto paslaugomis vargu ar galima pastk kaip
stipriaja grandimi, nes stebint pasaulines inowagjgakjimo tendencijas, tradicija kaip tik gal
tapti silpraja grandimi. Vis dlto, bent jau Siuo metu tradiciniam paStui tai s, nes tiek
remiantisLietuvos pastotiek apzvelgus kit Baltijos ir Skandinavijos valstybipatirti, jeigu jau
inovacijos Siame sektoriuje prigyja, tai jos tiggisilieja tradicijas ir tampay dalimi. Lietuvos
pasto misijgvardijama kaip ,Patikimai ir efektyviai teikti unévsalisias ir kitas pasto paslaugas
verslo ir individualiems klientams, uztikrinanty jprieinamuna Lietuvoje bei pléiant
netradicines pasto paslaugas vidaus rinkojestPhetradicines paslaugas yra gyvybiSkai svarbu.
Ir daryti viska, kad jos tapt populiariomis iriprastomis klientams. Na, ir neuzmigti ant labei
ieSkoti nauy bady uzsidirbti, nes &mingy Kity valstyby past; pavyzdzy netiiksta. Pavyzdziui,
Latvijos pastag rinka iSleido SokolaghatvirlaiSki. Kodél gi ne? Galima uzklijuoti pasto zenrkl
ant Sokolado plyték ir tavo Sokoladinis lin§imas keliauja; brangaus zmogaus pastézdte.
Skanu, idomu, nekasdieniSka. Be abejo, siekiant pritragittinima, reikty suteikti jiems
galimyke siysti ne Sokolagl o bulviy traskuius, betéia jau marketingo specialistlarbas. Gia
tik vienas i$ Simf pavyzdziy, kuris gali pritraukti jaunesnius vartotojus, m@isti juos pabandyti
pasto paslaugas. Ir tapprocio klientais.

O kol kas klient ,iS jprocio* tradiciniam paStui nefiksta. Savaime suprantama, atsiranda ir
nauy klienty, visai bejprociy, arba dar blogiau — su ,Zalinggociais”. Ir dar suprantamiau,
kad kisimi pasSto vartotojai, dabartiniai paaugliai, Simetu naudojasi, nori naudotis ir moka
naudotis tik internetu. Ir & iS naujo kyla klausimas: ar atsiras naujas Adantkuris laikys
dangaus skliaatvirS pasto, kai monopolio ir tradicijoggos iSseks? Ar inovacijomis pasfos
paslaugos atlaikys frog? Ar pasto globalumas uztikrins jo gyvawvith Kas laukia pasto
Lietuvoje?

Tokiu atveju pravetia jvairios statistikos, prognég, tyrimai, apklausos, ska&avimali,
pranasysis ir nuomous, kuriomis Siame darbe ir remiamasi, siekiantaisSkinti, kokios yra
tradicinio pasto perspektyvos, pavyzdziu imiietuvos past.

Taigi, kas laukid_ietuvos pastar ko galima laukti i$ jo paties?
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1.2.Pasto tinklas Lietuvoje ir jo adekvatumas Siandiens situacijai. Tinklo

perspektyvos

llgamet patirt turintis Lietuvos pastgs2006 metai pakeis savo juridifp statug teoriskai
turi kur kas geresneglggas dirbti skmingai, t&iau be abejo, rezultatsiekimui reikia laiko ir
tvirtos reorganizaaqjj strategijos. Vienas i$ svarbiawslarhy krypciu tokio masto bendrovei yra
optimizuoti savo paslaugteikimo viety tinkla, kad jis nelbity nuostolingas ir neapsunkint
bendroés tobukjimo, tuo p&iu atitikdamas klient poreikius. Faktas, kadlietuvos pasto
klientais galima laikyti didesndalj Lietuvos gyventaj, nes kazkoksaly¢io taSky su pastu turi
beveik kiekvienas, tad reikalavimai prieigos viet tinklui yra griezti — klieng pasiskirstymas
po vigy 3al iki tolimiausiy jos kamm iSplatino ir pastus. Sitas iSplitimas yraygotas Pasto
istatymo, téiau jo optimizavimui dar palikta erds, ir pasinaudodama tuoetuvos pastasuri
galimybe sumazinti savo apaudas, @&@au nepalikti be paslawgsavo klieng. Tai dar viena
prielaida efektyvesniam bendrs/darbui ateityje.
Vien per 2006 metus Lietuvos pastas sut®ikS 270 milijon; paslaug, o remiantis statistikos
duomenimis, kuriais remiantis 2006 metais Lietuvgjereno 3 389,9ukstartiy gyventoj,
kiekvienam gyventojui pastas suteik8 paslaugas. Zodziu, statistiSkai kiekvienas i&unper
metus bent 78 kartus susid su pastu, nors praktiSkai didziausios apimtys destembiesiems
klientams. Paslaugkiekis vienam vartotojui éra didelis, ypa lyginant su tarkim mobiliojo
rysio paslaugomis, teau pats pasto tinklas niekuo nenusileidzia ,Onfhde kitiems mobiliojo
rysSio paslaug gigant; tinklams, ir dengia vig Lietuvos teritorig. Be to — remiantis Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2004 m. spaliod2@akymu Nr. 3-504 Bl Universaliju
pasto paslaugteikéjo vieSojo pasto tinklo charakteristikpatvirtinimo® reikalavimais, pastai ir
jo vartotojai turi liti nutole vienas nuo kito ne didesniu nei 3 kilomeatstumu mieste, ir ne
didesniu nei 8 kilometratstumu kaime.
Miestas dl didesres gyventoy koncentracijos sulaukia didesniéngesio nei kaimo vietas, ir
yra nustatyta kad mieste 90 % naudotatstumas tarp pastoécalitts (arba jei tiksliau —
siuntiamyju laiSky dézutes) ir ju darbo ar gyvenamosios vietos néturvirsyti 2 kilometig
einant trumpiausiu keliu. Zodziu, tarkim Vilniujealgna ieSkoti, kur iSmesti laigk dviejy
kilometny spinduliu aplink savo buvimo vietir 90% tikimyke, kad p pavyks rasti. Lietuvos
miestuose yra 225 stacionarpasStai — t.y. pastatai arba patalpos, kuriasngaidentifikuoti
pagal Lietuvos pasSto firminzenkh. Ta&iau siuiamyjy laiSky dézuéiy — geltom metalo
konteineriuky, pritvirtinty prie pastat sieny — visoje Lietuvoje yra virS 4000. Kaimo

gyventojams gali tekti ggéti truputi toliau, ypd& jei jie gyvena vienkiemyje arba kelkienuy
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kaime, nes siuflamyju laisSky déZutes instaliuojamos tose kaimo viet®e, kuriose yra daugiau
nei 200 privéiy pasto dzwiy, ty. 200 adrag Reglamentas grieztas, ir tuo atveju, jei
gyvenvietje gyvena tik 198 zmas, ccZutes vis tiek prisieis ieSkoti trupustambesnio kaimo
gatwse. Geografinis pastoeEiciu tankis Lietuvoje yra 60 pasStoeziciuy kiekviename 1 000
km2; 10 000 Salies gyventpjenka 11,5 pastcedutes.

DidZiulis paslaug teikimo viet; tinklas be abejo turi savprivalumy, tarp kuri; yra jau mirttas
paslaug prieinamumas ir patogumas klientamsijda nemazai ir trkumy, nes kai kurie mazi
pasSteliai dirba nuostolingai. Bendkowatliko tyrima, kurio metu nustatyta, kad dalies past
teritorijos visiSkai apipia kity past; aptarnavimo teritorijas. Kaimpastuose d mazo gyventaj
tankio ir verslo klieni stokos teikti paSto paslaugas savaime suprantaafmad lina
nuostolinga. Tokj pasti Siuo metu miestuose yra mazdaug 43, kaimuose - Tiei#iSkai tai
reiSkia, kad optimizuojant pastinkla bendrovei bty ekonomisSkai pagsta artimiausiu metu
uzdaryti 185 pastus ir pastelius. AisSku, praktidksp drastiSkai pasielgta nebus, nes visgi tai iti
svarbus ir daug sk&avimy reikalaujantis Zingsnis. Be abejo, mahiesteliy past, moralines
reikSnmes vietos gyventojams il&inosi jokia valiuta, o & kiekvieno, kad ir p&io menkiausio
pastuko uzdarymo kartais kyla nemenki skandala galingaicia suveikia lietuviskasis, arba
tiesiog ZmogiSkasis faktorius — kidghaste] uzdaro Kairiuose (kur tokia nuostabi operéatarba
laiSkininké, arba sargas ir pan.), o ne Kriukuose (kur opergiaskutit ragana, laisSkinink —
girtuoklé, o sargas mergiSius). Tuomet tenka remtis téaumusisiekimo ministrgsakymu ,,Cél
Universalijy pasto paslaugteikéjo vieSojo pasto tinklo charakteristipatvirtinimo® bei faks,
kad Lietuvos paStasyra pelno siekiantimoré. Svarbu uZtikrinti nenulikstamy minimaly
apibrztos kokylés paslaug spektro teikim uz prieinam kaina visy naudotoy naudai,
neatsizvelgiant; ju geografiR gyvenamja vieta, t.y. visoje Salies teritorijoje. Taigi pasto
paslaugos turiiiti prieinamos visur, tdau remdamasis paslaudgeikimo viet; nutolimo viena
nuo kitos reglamentais, vigjoms teikti gali rinktisLietuvos pastas

Taigi, Siuo metu egzistuojantis pasto pasiategkimo viet; tinklas privalo liti optimizuojamas,
nes iSlaikyti nuostolingai veiki&us pastus bendrovei neapsimoka. dicatitinkamai iki ir po
bendros statuso keitimosi, t.y. 2005, 2006 ir 2007 meséécionan past; skatius keiesi IS
9551 934 ir galiausiai pernai liko 901 stacionarus @aSKur dingo 54 pastai per trejus metus?
Jie papraSausiai buvo uzdaryti ir pakeisti alternatyviomiaspo paslaug prieigos vietomis.
Alternatyvios paslaug teikimo vietos yra kilnojamieji arba mobd pasStai — specialiarengti
automobiliai, kuriais pasto darbuotojai numatytomsandomis atvyksta nustatytas vietoves
teikti pasto paslaug Tarkim kiekviera darbo diea 11:00 pasto automobilis atvykstéairius,

atveza laisSkus, laikragis, surenka atvirlaiSkius, iSmoka pensijas ir Bwaja toliau. Deja, kol
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kas Si naujo¥ néra sutinkama taip draugiskai, kaip éimsi Lietuvos paStcstrategams. 2006
mety RySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) atliktos vddim nuomorgs apklausos
duomenimis, tik 14 procemtkaimo gyventaj sutikly, kad vietoj stacionaraus pasto paslaugas
jiems teikty kilnojamieji paStai. Taigi Sis sprendimasra itin populiarus, t@au bent jau
efektyvus. O su efektyvumu laikué@ant tugty ateiti ir tolerancija.

Kilnojamieji paStai &ra naujo¢ — jie buvo praéti steigti dar 1977, iki 2007 Lietuvoje veil3
kilnojami pastai, o Siandien; jjau 6. Norint pailiustruotiy nasum galima paimti pavyzdziu
Pane¥zio apskrit — uzdarius penkiolika nerentahilpast, vietoj ju buvo paleisti du kilnojami
paStai, kuny pilnai pakanka uZztikrinti nenuikstamy paslaug teikima pagal visus
egzistuojagius reikalavimus, reglamentus, konvencijas, tasykbakymus ir tvarkos aprasus.
Bendrov planuoja per 2007-2009 m. kaimuose kassteigti po 2 kilnojamuosius pastus, ¢bd
past; tinklo reorganizavimas netigjtakos pasto paslaugeikimui, nes pasto paslaugas parduos
kilnojamieji pastai, 0 pasto siuntas pristatysKeigkai.

Kita vertus, siekdama tenkinti naudatgporeikius pasto paslaugoms, bendtoanalizavusi
faktini poreilf pasSto paslaugoms naujose miesgyvenvi€iy plétros teritorijose, numato
galimyhe steigti naujus stacionariuosius pastus. IS éssprincipas paprastas — kaip ir bet
kuriame versle — uzdaromi nuostolingi punktai iujnatidaromi ten, kur tikimasi pelno. Taigi
pasto tinklas keiasi ne tik kiekybisSkai, bet ir kokybiSkai — jis m&i tiesiog labiau pritaikytas
prie rinkos slygy, arba kalbant ekonominiais terminais — optimizao®i tinklo optimizavimo
tendencija isliks ir ateityje.

1.3. Juridinio bendrov és statuso pasikeitimo priezastys ir pasekis

Tokio masto bendras raida, be abejo, verta atskir@ntesio, todl privalu plaiau
atskleisti vien iS atramini; jos raidos etap Tai yra juridiniojmones statuso pasikeitimas, kuris
Siame darbe yra vienas atspirties tgaSjuo remiantis ir tiriama Lietuvos pasSto raida bei
matuojamos perspektyvos. Siandien vis dar gaji raremkad i$ ,ankstesnilaiky” atéjusios ir
neretai vadinamji sovietmeio Sleifa atsineSusios kompanijos, dazniausiai buvusiosyais
imores, tuo Sleifu negali atsikratyti iki Siol ir nesumge prisitaikyti Siandieniémis rinkos
ekonomikos glygomis. Nors pamazu atsiranda ir itiakeningai dirbagiu bei rinkos Ziophy
neprimenadiy buvusiy valstykes imoniy, tokiy kaip ,TEO LT*, kol kas vieSoji nuomanapie
praeities ,pavelal’ tokiose imonése ketiasi labai palengvalmonés statuso pasikeitimas is

valstybires | akcirg bendrog yra sudtingas politinis procesas, gan stipriteikojamas vieSosios
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nuomores ir turintis pastebimas pasekmes. Ir, savaimeasii@ma, turintis téti pakankamai
rimtas priezastis.

Taigi, siekiant apzvelgtLietuvos paStoateities tendencijas, tiesiog privalu patytinir kai
kuriuos svarbius praeities etapus. Vienas espliiiio taSky pasto veikloje ir yra jo juridinio
asmens statuso pakeitimas,dopabandysiu pristatyti Sio svarbaiwykio aplinkybes, priezastis
ir tikslus, kad Ity galima pagstai susieti bendr@e naujji statug su jos raidos
perspektyvomis.

ki 1991 met, Lietuvos paSto statasivardinti sunkoka, nes tai tebuvo po kySirySiy ir
informatikos ministerijas blaskomasairaus statuso objektagsardijamas kaip paSto valdyba
(1918), pastgstaiga (1918), vokigams perdavus Lietuvai telegrafo ir telefono tinkl pasto,
telegrafo ir telefono valdyba (1919), nepriklausdsy atkirimo iSvakaése ikurta valstybig
imore ,Pasto Zenklas“ (1990) ir galiausiai 1991 remigritietuvos valstyés nutarimu 2l
Lietuvos rysi ir informatikos valdymo strukitos* buvo jsteigta specifies paskirtiesimore
.Lietuvos pastas”, kuris kaip valstyldinmonre savo karjeg practjo jau pirmosiomis 1992 met
dienomis.

Valstybés imore - IS valstylés turtoijsteigta arbgstatymy nustatyta tvarka valstybei perduota
imonre, kuri nuosavybs teise priklauso valstybei, visas jos turtas nugsss teise taip pat
priklauso valstybeli, o valstyb imoreé § turta valdo, naudoja ir juo disponuoja paiikno teise.
Toks statusas Lietuvos padydéjo nuo nepriklausomyds atkirimo, taigi 14 mat, kol 2006
metais kompanija tapo akcine bendrove, nors vigeskcijos fstatinis kapitalas ir 1 lito vers
akciju skatius — 239 474,229) iki Siol priklauso valstybei. gah 2002 met Lietuvos
Respublikogstatymy dél strategir reikSne nacionaliniam saugumui tuging jmoniy ir jrenginig
bei kity nacionaliniam saugumui uztikrinti svagbimoniy, Lietuvos pasStas pagal strategin
reikSme nacionaliniam saugumui buvicaSytas 6 vietoje, po takivalstyles saugumo garant
kaip Ignalinos atomia elektrine ar Kauno oro uostas. Sigtatymo paskirtis i esm yra
nustatyti, kuriosimores ir jrenginiai (tarp g ir steigtini) turi strategia reikSnme nacionaliniam
saugumui, kurie iy nuosavybs teise privalo priklausyti valstybei, o kuriuosqu (ir kokiomis
salygomis) kapitalo dal gali sudaryti privatus nacionalinis bei euragnir transatlantiés
integracijos kriterijus atitinkantis uzsienio kagés, paliekant sprendziaja galia valstybei, taip
pat nustatyti kitas nacionaliniam saugumui uZtikrisvarbiasimones. Siamdstatyme buvo
numatyta galimyb nurodytas valstyds imones pertvarkyti akcines bendroves ar uzadsias
akcines bendroves arba reorganizuoti jas Civilknedekso nustatytaisidais, t&iau tik Seimui

priemus atitinkam jstatym.
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Taigi, 2004 met geguzs meneg laikinai einantis Lietuvos prezidento pareigas ufab
Paulauskas pasirasvalstyles imores Lietuvos pasto pertvarkymoakcire bendroe Lietuvos
past jstatym, kuris kaip buvo planuojama #jo jsigalioti jau nuo 2005 met tafiau taipivyko
tik 2006 saus Tuometiemis tokios pertvarkos priezastimis ir tikslais buvardijama begél
dalyky, apie kuriuos buvo kamanéjami vyriausylkes ir Seimo nariai, pasto valdybos nariai ir
ekonomistai, valstyds analitikai ir finansininkai. Kaip pagrindineskig pokyiy priezastis jie
ivardijo poreil didinti Lietuvos paSto veiklos efektyvum nes pasto paslaggteikimas
atsinaujinagioje, augatios konkurencijos rinkoje reikalauja didesnipastang nei
monopolizuotoje.

Kita priezastis, tufjusi jtakos ketiant statug buvo ta, kad beveik wvisvalstybi, jeinartiu i
Europos $§jungos suédtj, nacionaliniai pastai yra aké® bendro¥s, kurip visos akcijos
priklauso valstybei. Pastarojo deSimtheetendencija ir buvo dazni Europos saliyriausybi
sprendimai nusiSalinti nuo tiesiogs valstybini pasto operataygi kontroks. WIK 2006 tyrimo
duomenimis, beveik visose Salyse asar tradicids valstybiks pasto administracijos per
pastagji deSimtmet buvo pakeistos universaliaisiais pashaugikéjais, kurie kur kas labiau
orientuojasii klientus ir apskritaii komercinius pasiekimus. BuvusipasSto administraaij
sujungimai su kitomis kompanijomis ir privatizacigkSmingai progresavo émé stipriai remti
pasto verslo komercializagij Rinkoje kaip nauji Zaigai atsiranda finansiSkai stiprios akésn
bendroes, kurios nustumia vidutinio dydzio UP téjis ir kartais net konkurencingus pasto
operatorius (WIK Consult GmBH, 2006).

Taigi, valstybiniy paSt statuso pasikeitimas daugelyje EuroposuSalivo naiiralus raidos
etapas. 2006 metais apie 71 progeBS paSto korespondencijos apdorojo valstybipasto
operatonj imores, o net 29 procentai apdorojama ne jtikoremis tapusi, bet taip pat ir
privatizuot; operaton.

Kadangi remiantis WIK tyrimais dauguma tgkpast; minétomis slygomis dirbo skmingai,
panasi sistema buvo suplanuota ir Lietuvoje. Taiglagnai buvo minimas faktas, kad aksn
bendros statusas sudarys teisines prielaidas racionalastisponuojamo turto tvarkymui, nes
tarkim valstylés imonés savo nekilnojamo turto disponavime yra itin saytos. Tokiu atveju,
rajone turim nekilnojama turta, kuris yra nereikalingasl.ietuvos pasStasbudamas akcine
bendrove gali laisvai parduoti ir gautas pajamkeslitigai panaudoti bei investuoti. Iki Siol tokios
galimybés nebuvo, nedietuvos pastasiors iS savo biudzeto ir gfd nusipirkti reikaling
pastad, tatiau nereikaling nekilnojamyji turta privaléjo atiduoti valstybinio turto fondui, kuris
pats j parduodavo ir gautogdos suplaukdavp valstyles biudZeq. Stai pavyzdziui, bendreév

2007 m. sausio 1 d. &jo net 577 nekilnojamo turto objektus - 549 tudmivienetus

19



negyvenamju ir 28 gyvenamjy patalm. Tuo tarpu tokio turto nauda bendrovei yra kur kas
mazesa nei ity galima tilkétis ir dalies jo panaudoti racionaliaéna galimybi;.. 11,6 procento
negyvenamjy patalm buvo iSnuomota, o net 14,3 procento buvo laisvoss surasti
nuomininky nebuvo galimybs &l to, kad patalpos yra antruose, ¢itmse aukStuose,éra
atskiroi¢jimo, be to, nemazaijjkaimuose. Zodziu, tai nenaudingas nekilnojamastss, kurio
iSlaikymo kasStai bendrovei yra visiSkai nereikalinfgciau po statuso pakeitimaetuvos pasto
apskaitoje esantis nekilnojamasis turtas 2006 nkiliNgamojo turto registre buvgegistruotas
nuosavyks teise, todl bendrov igijo galimyly ji parduoti. Jau per 2006 metus buvo parengti
norimo parduoti 2007-2009 m. AB Lietuvos pasto trekamojo turto grasas bei nekilnojamojo
turto pardavimo tvarkos apraSas. O 2007 metaissinpardavigti nereikaling nekilnojamaji
turta, uz kuf gautos dsos jau investuojamasendro¥s veiklos efektyvumo didinim

Akivaizdu, kad pagal dabar galiofa Lietuvos teisie baz akcinei bendrovei naujoves
igyvendinti parankiau. Be to, tapdamas akcine bemjrdietuvos pasStaggavo galimybi,
pavyzdziui, sukurti bendrimore su Latvijos ir Estijos nacionaliniais paStais ékmingai
konkuruoti tarkim su Svedijos, Suomijos ar Vokiesij nacionaliniais paStais tarptaudini
perveziny srityje.

Taigi, oficialios Lietuvos pastojuridinio statuso keitimo priezastys iS e@smbuvo auganti
konkurencija liberalizuojamoje Europos pasto rimkokuriai vis greliau ketiantis nebuvo
prasnés pasilikti prie uzidijusiy valstyles imores valdymo mechanizm Pagrindinis tikslas —
efektyvesnis bendr@ég valdymas peligauty galimyly lankiau disponuoti bendrasg turtu,
jvairiapusiSkiau bendradarbiauti su uzsienio kompanris beijgyvendinti naujoves. Ir, be jokios
abejorgs, vig; tiksly tikslas — pelno siekimas, kuris valstghimonei @&l savaime suprantam
priezagiuy nebuvo pagrindi uzduotis. O ,pratugjusi® akciné bendros turi gerokai didesnes
galimybes diegti naujoves, tobulinti paslaugasktsididesnio klient pasitenkinimo, gerinti
salygas darbuotojams ir pan. Zodziu, dirbti pelningiasckmingiau, iSsikovoti savo reputagij

taigi IS dalies ir perspektyvas.

2. LIETUVOS PASTO PASLAUGOS IR JU PERSPEKTYVOS

Pasto paslaug sektoriui klienty kol kas nefiiksta, tad savaime suprantama, kad jam
budinga ir astroka konkurencija. Kadangi Siandiereridj poreikiai ke€iasi ypatingai greitai,
Sioje rinkoje siloma ir gausyb paslaug, dalis kuriy yra universalios, dalis — eksperimesn
kurios arba atlaiko vartotpjtesty arba ne. Be vidikgs konkurencijos rink atakuoja ir iSoria

konkurencija — jau migta elektronini komunikacij skvarba, kuri, prognozuojama, savo ruoztu
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dar labiau paasStrins pasto pashkauegikéjy tarpusavio varzygsi. Numatoma, kad konkurencija
ateityje dar padigs tam tikruose rinkos segmentuose, ypatingai éédkbnkurencijos tikimasi
neadresuotosios reklamos platinime, vidigir periodikos platinime ir Siek tiek mazégnntis
numatoma tarp paprastosios pasto korespondendj@slbesuotosios reklamos paslabgiké)u.
2000-2005 met laikotarpyje pasto korespondencijos segmente kamkija buvo gerokai
didese (ypatingai Ispanijoje, Suomijoje, Pramgoje ir Lietuvoje). PasSto paslaug
populiarumas Lietuvoje nuo 2005 megerokai kinta, tad vig pirma hitina susipazinti su jo
teikiamomis paslaugomis ir apzvelgti, kokios kiekwds iSy laukia perspektyvos.

Lietuvos paStasteikia 124 pavadininp paslaugas, nuo taki elementar kaip pasto
korespondencijos pristatymas iki retesrarba tiesiog mazesniapimtiy pasto faksogram
siuntimo. Taip, Siuolaikiniame pasaulyje vis dafirga iSsisti telegramas, dabar koduojamas
pasto faksogrampavadinimu. RRT duomenimis, 2006 metais daugiausi@vos pastklienty
naudojosi korespondencijos siuntimo Salies vidugslguga (53.5%), antroje vietoje pagal
populiaruma — korespondencijos siuntimasizZsien, trecias - siunting gabenimas Lietuvoje ir
maziausiai kol kas gabenama tarptautisiuntiniy. Tarptautini siuntiny siuntimas ateityje
turéty susilaukti daugiaudinesio @l augartiy internetires prekybos apiiiy, tafiau kol kas Sis
smagratis Lietuvoje dar mgsules.

Be abejo, pagrindinpelm bendro¢ gauna ne iS pavieniklienty. Be abejo, tai kompanijos
garbkes reikalas, kad pavieniai klientaitln aptarnaujami lygiai taip pat kokybiSkai, kaiparkim
AB Vilniaus bankas ar Omnitel. T@u statistiSkai Siuo metu daugiau kaip 70 progamtos
pasto korespondencijos ir beveik 40 progewisy paSto siuntinj siurtia verslo klientai, su
kuriais sudarytos sutartys, ir kurie yra pagrindifiendro¥s pelno generatoriai. Tédpaslaug
vystymas ir adaptavimasiutent verslo klieni poreikiams yra viena idietuvos pasto
prerogatyw, kuriai daug dmesio bus skiriama ir ateityje.

P&iu bendriausiu po#riu, per 2006 metus suteikta 271059&startiy paslaug, arba 2,7
procento daugiau kaip 2005 metais. Faktakietuvos paStasuteikia vis daugiau paslaug
vidutiniSkai kel procent; augimas per metus beveik visose pasiagrypese. Kita vertus, kel
Simty procent, pelnai dingi rinkos naujokms arba inovaaij monstrams, o ne archaiskoms

bendroems, kurios sk&iuoja veiklos amzius arba deSimténes.

2.6 Universaliosios pasto paslaugos (UPP)
Lietuvos pasto pagrindénmisija yra patikimai ir efektyviai teikti univealiasias ir kitas
pasto paslaugas verslo ir individualiems klientao&ikrinant UPP prieinamusnLietuvoje bei

pleciant netradicines pasto paslaugas vidaus rinkoje.
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FaktiSkai UPP yra pasto korespondencijos siutki 2 kilogramy, pasto siuntinj iki 10
kilogramy, registruotju ir jvertintyu pasto siunt surinkimas, paskirstymas, vezimas ir
pristatymas aijteikimas, bei pasto siuntipiiki 20 kilogramy, gaut; iS kity Europos gungos
Saliy nariy, pristatymas aiteikimas. Jos taip pat apima stéimmas ir gaunamas vidaus ir
tarptautines pasto siuntas. Zodziu, taiips elementariausios tradicidkiausios ir visienmoos
pasSto paslaugos — laiSkai, siuntos, siuntiniai.sdrinkimas pastuose ir pristatymas Lietuvos
gyventojamg ju gyvenamja vietow arba ES rezidentams. Siunting ES pristatymas, jeigu j
svoris nevirSija 20 kilogram tai pat laikomas UPP.

UPP tai baziés arba privalomosios paslaugos, kurias teikétuvos pasStagyra jpareigotas
valstyles. Nors nuo 2006ietuvos pastagelEra valstyles imore, o pakei¢ savo statusi akcirg
bendroe, tatiau iki Siol 100 procent bendroes akcip priklauso valstybei. Valstybvaldo,
valstyl® ir nustatirtja taisykles. TaigiLietuvos paStagra ipareigotas teikti UPP, t.y. jis negali
ju neteikti motyvuodamas tuo, kad neapsimoka, katttugas keisti paklausesmis ar pan. Dar
daugiau — privalo visiems naudotojams vienodonalggemis uZztikrinti UPP nenulikstany
teikima Salies teritorijoje kiekviep darbo dien ir ne maziau kaip penkias dienas per sayait
iISskyrus atvejus, priklaus&éins nuo nenugalimoségos force majeury taip pat uztikrinti
vienkartin pasto siunt surinkiny ir vienkartin pristatym | pasto paslauggawjo gyvenamja

ar buveirts viet, iSskyrus tam tikras aplinkybes, kurias RRT galstatyti kaip iSskirtines. Sis
medalis turi dvi puses — IS vienos psidendro¥ jpareigota teikti nustatytas paslaugas grieztai
reglamentuotuidu, o IS kitos puss — taiLietuvos pastanonopolio apsauga, nes Lietuvos pastas
yra vienintelis valstybs jpareigotas UPP teijas Lietuvoje. Téiau svarbiausias akcentasétur
buti dedamas ant termino ,visoje Salies teritorijojeés privais, ne valstybiniai, pasto paslaug
teikéjai gali teikti tokias pat pasto paslaugas, tik gieprivalo j teikti visoje Salyje. Jie gali,
pavyzdziui, pristatyti siuntinius Vilniuje ir nejdti savo aptarnaujamteritorijuy, nes jie @ra
ipareigoti priimg siuntin pristatytii Kairius ir, ai$ku, tuo naudojasi. Zuvis ieSko lgiliau, o
privacios pasto paslaugmones — kur daugiau pelndietuvos pastaserti vien ten, kur daugiau
pelno, paprasausiai negali, nes bet kokiu atveju pridslorganizuoti siuntinio pristatyam;
Kairius. Toks valstybs jpareigojimas.

Tam, kadLietuvos paStaselikty nuskriaustas peri SavotisSky ,akmen po kaklu“, ir kad
konkurentai nenugriebt visos grietiglés, valstylk numat pora apsaugos mechanizm—
rezervuacdja sritj ir sanaudy, virSijusiy UPP tarifus, padengin

Pirmuoju atveju, kad uzsidinptis UPP teikimo ir nelikif prie konkureni apgrauzto kaulo
(kadangi didZiuosiuose miestuose teikti paslaugasnmaka kur kas labiau nei kaimuose),

Lietuvos paStaduri unikalia galimylke naudotis rezervueja sritimi. Tai reiSkia, kad valstyb
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numat valstybinio pasto operatoriaus apdrauglimuo visiSki nuostoliz. Rezervuotoji sritis
orientuojasii konkurenty darbo slygu pasunkinim Lietuvos paStasalygu atzvilgiu. Lietuvos
pastasUPP privalo teikti visur, taau jis uz tai gali imti mazesn ir tuo p&iu klientams
patrauklesa kaima, nei konkurentai. Sigstatymo punktas skamba taip: kadtw uZtikrintas
nenutiikstamas UPP teikimas, univers@li pasto paslaug teikéjui rezervuojamos vidaus
korespondencijos siupt reklaminio pasto, gaunamtarptautini korespondencijos siunt
surinkimo, paskirstymo, vezimo, pristatymo h&gikimo paslaugos, laikantis svorio ir kain
limity. Nuo Siojstatymojsigaliojimo dienos taikoma 100 gramo nuo 2006 m. sausio 1 d. — 50
gramy rezervuoiju pasto siunt svorio riba. PaSto paslaygeikéjai rezervuaisias pasto
paslaugas nuo 2004 m. gegsid d. privalo teikti taikydami ne maziau kaip 3tka, o nuo 2006
m. sausio 1 d. — ne maziau kaip 2,5 karto digeanfa, negu yra nustatytas UPP tgik
pirmosios svorio pakopos paSto korespondencijofasar Tuo remiantis, visi gali teikti
minétasias paslaugas, kur ir kaip jiems patogiau, bé&irtajei Lietuvos paStasz paprasto laiSko
iki 50 gramy pristatymy Lietuvoje ima 1,35 Lt, tai konkurentas ugpati privalo paprasyti 3,38
Lt. Klientui tiesiog paliekama apsisprendimo ¢eisluo 2004 mitraukus Siuos punktusPasto
istatymy, susiduriama ir su nemazai $gdatymo pazeidimp Pastaraisiais metais RRT nagjim
vis daugiauLietuvos pasStgoretenziy dél nelegalaus pasto platinimo rezervuotoje srite,
priezastis yra neaiSkiai apéati skirtumai tarp UPP ir pasiuntiggreityju siunyy paslaug, o
pasekné — nuostoliai bendrovei ir didessumaistis rinkoje.

Kitas aspektas — UPP tarifai privalatbpagisti teikiamy UPP gnaudomis, t&au prieinami
visiems pasto paslaughaudotojams, skaids ir nediskriminuojantys. T&u jeigu vyriausyb
UPP teikjui didziausius UPP tarifus nustato mazesnius @tqpaslaug ssnaudas, $i sanaud;
ir tarify skirtumas padengiamas vyriauggmustatyta tvarka is valstbiudzete numatytléSy.
Taigi valstyl pati nustato tarifus, ir jos reikalas, ar ji niigsapakankamai didelius tarifus, kad
pasidengi sanaudos, ar sumek uz nuostolius i$ savo kiSen lki 2007 ruggo 1, kuomet buvo
pakelti paslaug ikainiai, tarifai buvo per mazi, kad bendéogakty sckmingai siekti pelno,
taCiau Lietuvos paStasgerisi be valstybs kompensaaij uz nuostolius. Lygiai taip pat bendéov
dirba be valstyés subsidiy nuo 2006, kai tapo akcine bendrove — pelno si€laanendrove, o
ne laukiaia finansini injekcijy i$ valstylgs.

Visgi, perzvelgus tarkim 2006 mgetmetinius rezultatus, akivaizdu, kad UPP teikimo
ipareigojimais skstis nedeity — jos sudar trupuf virs 20 procent visy suteikty paslaug, o
atneg net 43 procentus pajamnnors ntisy UPP tarifai yra vieni maziausEuropos gjungoje (1
lentek). Tarifai turi kuti pagisti paslaug teikimo kaStais beijperkamumo koncepcija.

Iperkamos kainos koncepcija atsirado telekomunikagipslaug reguliavimo kontekste.
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Netrukus ji buvo pritaikyta pasto paslaugoms regili Ji reikalauja, kad bendro ekonominio
intereso paslaugaihy siifloma bendra tvarkgerkama kaina, prieinama kiekvienalperkamos
kainos principo taikymas leidzia pasiekti ekonogrnimsocialirg sanglaud Salyse naise.

1 lentek. Standartinio laisSko iki 20 g kairEuro centais palyginimas ES Salyse, 2006 m.

(Europos Komisijos pasto sektoriaus apzvalga, 2006)

Danija 160
Italija 60
Vokietija 155
Austrija 55
Liuksemburg 150

Prandizija 48
Airija 148
Suomije[ e —————————ar
Belgija‘—|46
Svedijal 44
Graikija 144
Nyderlande 139

JK — 134
Lenkija ‘—I34

Latvija 32
Portugalij:Jl—|30
Lietuva 29
Ispanija 29
Estija 128

Slovakije 08

Vengrija 20
Slowenija 20
Malta ‘_l ‘ }9 | | | |
0 10 20 30 40 50 60 70

24



Tarp vigy per 2006 metus suteik70 milijony paslaug universaliosios paslaugos sug&one
penktadal t.y. 55 milijonus, o kiekvienam iS 3389 8kstartiy Lietuvos gyventaj, gyvenusi
Lietuvoje 2006 metais, teko po 16 universalipaslaug. ZodZiu, taiLietuvos pastqarkliukas®.
Sios pareigos paifkos Lietuvos pastuid jo istorines reik3ngs, didZiausio tinklo ir valstyis
strateginio objekto statuso. Perspektyvoje Lietavprognozuojamas sipaslaug apimtiy
iSsilaikymas arba nedidelis augimas, nes vien P@62netusy suteikta 4,4 procento daugiau
negu 2005 metais, o per 2007 3,2 procento daugeauper 2006. 2006 metais didzZiausi
universaliju paslaug apintiy dal — apie 85 procent— suda¢ paprastieji laiSkai — t.y.
neregistruoti, n@ertinti patys paprasusi laiSkai, visa kita — siuntiniai, siuntos arp Kadangi
augo bendros apimtys, tai drauge su jomis augaunciemy-pristatony laiSky apimtys. Tai
paneigia nuomag) kad tradicini laiSky laukia greitas iSnykimas, tarsiémulio elektroninio
pasto sauk Sviesoje.

Savaime suprantama, kad tarp pasto korespondemgijosiy ,tikry“ laiSkuy gerokai apmaio,
taciau visiSkai jie nedingsta, tai yra patikimas is dar pripaistamas bdas sisti informacijai.
Remiantis apiriy skatiais, paprasti laiSkai kaip paslauga dar negjardol kas UPP apimtys
nemazja, toctl prognozuojama, kad ir ateityje jos iSliks viensnpopuliariausi ir svarbiausi
bendros teikiamy paslaug. Pagerinusy kokyke, ypa siuntiniy iS ES pristatyny, kas siejama

su e-prekybos populigimu, ateityje bus galima tiis ir dar didesnio pelno.

2.7 Kitos pasto paslaugos

Nors atrodo visk, ka galima susieti su @& pasto esme, apima universaliosios paslaugos,
taciau agjus sunkesniam nei 20 kilogransiuntiniui iS ESLietuvos paStauteikiamos paslaugos
klasifikuojamos jau kaip “kitos paSto paslaugosav® polmdziu jos rera kitokios tiesiogine
Zodzio prasme, tiesiog jos jau nebeprivilegijuojanvalstylés. Ta&iau jas taip pat privaloma
teikti visoje Salies teritorijoje.

Tai siunt;, sunkesnj kaip 2 kilogramai, paSto siuntigi sunkesnj kaip 10 kilogram,
surinkimas, paskirstymas, vezimas ir pristatymaigegiimas; pasto siuntinj sunkesnj kaip 20
kilogramy, gaut, i$ kity Europos gjungos Sali nariy, pristatymas agteikimas, reklaminj pasto
siunty paskirstymas, vezimas ir pristatymas, informacijogstatymo - I[P, informacijos
pateikimo ir pristatymo - IPP, teismo Saukinar kity procesini dokumend pristatymo

paslaugos.
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Kity pasto paslaug apimtys 2006 metais sudab,6 procento vis apintiy ir atneg 6,6
procentus vig pajamy. Per 2006 metus kitpasto paslaugsuteikta 8,9 procento daugiau negu
2005 metais. ¥gi augimas. Ir panasSu, kad agimp mazjimo nenusimato arba, remiantis
optimistiSkesamis prognozmis — nusimato apitiy padictjimas. Bent jau stabilios apimtys tai
tikrai. Ir perzvelgus 2007 meneoficialius rezultatus akivaizdus smukimas tikafmtyse, vig
kity paslaug apimtys buvo didess nei pernai. Vadinasi, IP paslauga neprigijo @itge bus
svarstoma galimybjos atsisakyti.

Dar daugiau — ieSkoma naukeliy 1 pelm. Naujas kelias savaime siejasi su inovacijomis.
Popieriumi pagstame paste ir inovacijos ,popieést, t.y. Sokolad-atvirlaiSkiy bendroe kol
kas neiSradigja. 2006 mat vasai bendroe practjo teikti naup — reklaminiy paSto siunt
paskirstymo, vezimo ir pristatymo — paslauger 2006 metus iggta 939,4 ttkst. reklamini
pasto siunt ir tai suda& 4,7 procento kit pasto paslaug Dar keista, kad tik tiek. Nes
reklaminio pasto apimtys auga jtikeétinai spatiai, kaip ir visa reklamini paslaug rinka.
Sugelddama prisiderinti prie augaim reklamos rinkos poreili ir apintiy, bendro¢ gali
seckmingai didinti savo pelpn Tam galimybes suteikia didziulikietuvos pastotinklas ir
pristatymy periodiSkumas.

Agresyvus reklamos verZimasisvisas gyvenimo sritis pejvairius komunikacijos kanalus,
iskaitant pa&t priveda ir iki kraStutinump. Pvz. Estijoje platinami specid lipdukai, kuriuos
gyventojai gali uzsiklijuoti ant pastoéguciy, kurie nurodo, kad reklaminis pasStas tojZudéje
yra nepageidaujamas. Lietuvoje kol kas tokios pkaktréra, todkl dézutes lizta nuo spalvat
skrajwiy, keliy spaudos lank laikragiy ar itin aukstos kokyds popieriaus lankstinuk Nors
kita vertus, kol kas Lietuvos gyventojams tai ptima, nes iS5 83 procant2006 metais RRT
atliktos apklausos dalyyj gaunaniy reklaminius praneSimus, net 45 procentai néireg tuo
patenkinti, o0 29 procentams tai netrékd

Lietuvos paStagra neadresuotosios reklamos pristatymo lydess,kaip jau migau, turi labai
gerai iSvystyq infrastruktira. Per 2006 metu$ kiekviems tvarkingpg gaunam laiSky dézute
pristatyta vidutiniSkai 98 neadresuotosios reklawieset; arba 7,7 procento daugiau negu 2005
metais, o per 2007 prognozes gerokai virSijoagabzultatai. Buvo prognozuojamas ipkiunty
apintiy iSaugimas nuo 80@kst. 2006 iki 1 300,000 - 2007, o faktiSkai Sisigkes sudat

1 700,000 siunt. Tai yra daugiau nei 100 procerdgugimas. Ateityje tokius tempus iSlaikyti gali
buti sudttingiau, t&iau vystantis reklamos rinkai, galima dils ir tolimesnio ai apintiuy
palaikymo.

Be to, nuo 2006 met practa teikti tarptautini reklaminy pasto siunt (IDM) siuntimo

paslauga, skirta verslo klientams. Lietuvos gan@ant@au gali sisti reklany apie savo prekes
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22 Europos Salis. Kadangi IDM paslauga ptadeikti tik nuo antrojo pusnd®, ji per 2006
nesgjo iSpopuliaéti. Bet ateityje laukiama reklamupi pasto siunt, siurtiamy | uzsien
pagausjimo.

IPP ir IP paslaugos 2006 metais buvo populiariausarp kit; pasto paslaug IPP kiekis,
palyginti su 2005 metais, padjd 2 procentais, o IP — 5,7 procento. 2006 metarslg klienty,
nuolat besinaudoj&n Lietuvos pasto IP paslauga, padgagl0,8 procento, lyginant su 2005
met; duomenimis. Téau Sios apimtys per 2007 metus sué@aztoctl ateityje ity prasminga
arba jas tobulinti, arba atsisakyditeikimo ir patenkintiy poreik alternatyviomis paslaugomis.
Atsizvelgiantj bendras tendencijas, kipaSto paslaugapimtys taip pat auga. Per 2006 metus,
palyginti su 2005 metais, 0,8 procento padgugerslo klient, kurie naudojosi Lietuvos pasto
teikiamomis universaliosiomis ir kitomis pasSto @agjomis, ir pajamis ju gauta 4,4 procento
daugiau negu 2005 metais. Siomis paslaugomis eilinaudojosi 25,3 procento veikigu
verslo klient;,, 2005 metais — 25,5 procento. Vadinasi, daugialkkeirtadalis verslo klient
ne& bendrovei pastay pelns. Sis skalius lieka pastovus jau kelemety, toddl tikétina, kad
drastiSkai nemas& ir ateityje, yp&remiantis reklaminio pasto popukgamo tendencijomis.

2.8 Pasiuntiniy paslaugos ir g vystymo gairés

Pasiuntini paslaugos — tai pasto korespondencijos, pasto tirmiwn surinkimas,
paskirstymas, vezimas ir pasiraSytift@skimas gagjams asmeniskai per pasiuntin
Tai arSiausios kovos uZibj arena, nes pasiuntinpaslaugas teikia daugiausia konkugegiuo
metu leidimus teikti pasiuntinipaslaugas turi 8gmoniy be Lietuvos pasto — pradedant tokiais
milzinais kaip DHL ir baigiant nedid@his individualiomisimonémis, tokiomis kaip “dros
pastas”. Visi konkurentai iS egs1dirba didziuosiuose Salies mietuose. Atsiradusimpgiems
uzsakovams iS mazesgni miesteli, konkurentai yra priversti praSytiLietuvos pasto
tarpininkavimo, nes Sis valdo didziausr efektyviausia pasto tinkd. Taigi, jau kelinti metai
pastebima tendencija, kad da&jag pasiuntini paslaug teikéjy kurie naudojai bendr@g
teikiamomis pasiuntimi paslaugomis pristatydami siuntas kaimo viésev FinansiSkai yra
naudingiau sumaki Lietuvos paStuuz siuntinio pristatymp tiesiaii Kairius, nei ten gabenti
past patiems. Dar netuos Kairius nuvaziuos, juk jLietuvoj koks geras tuzinas.
Visgi, kad ir pristatiddamas konkurentsiuntas,Lietuvos pastasioje kategorijoje uzdirba ne
tiek jau ir daug — fito dai pasiima konkurentai. IS pasiuntinpaslaug uzdirbama tik 0.4

procentai vig pajamy. Zemiau pateikiamos lentsl duomenys liudija, kad nors pasiuniini
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paStas apima beveik 5 procentugylisetuvos pastdaeikiamy paslaug, tatiau reikSmingo pelno
i$ jo bendro¢ negauna.

2 lentek. AB Lietuvos pasto paslauginkos dalys pagal uz Sias paslaugas gautas psjéiia
Lietuvos pasto 2006 m. metdiataskaita)

o Rinkos dalis pagal pajamasproc.
Paslaugos pavadinimas

2006 m.
Pasto paslaugos 98,4
Pasiuntiny paslaugos 7,9
Pasto ir pasiuntinipaslaugos 48,9

Pasto paslaugdsietuvos pastavaldo beveik visas, o pasiuntinpaslaug kontrok bendroe
buvo priversta iSleisti iS rank Lietuvos paStdeikiamy pasiunting paslaug rinkos dalis per
2006 metus pagal pajamas sugpazl,2 procentinio punkto. Tam &jo itakos asStuomi naup
Sios paslaugos teijq atsiradimas rinkoje.

Tai vienas iS nedaugelibietuvos pasStdeikiamy paslaug apintiy sumagjimy, tatiau tikrai
skaudus, nes tai itin pelninga pasto verslo Sakalakgi tendencija yra tokia, kad konkurewis
daugja, labai didelio pagéjimo Sioje srityje negalima tikis. Galima tik bandyti iSlaikyti
turimas pozicijas ir siekti, kad kuo daugiau kordaiiy naudoisi Lietuvos pasStdarpininkavimo
paslaugomis.

Taciau gerokaingtekjo kitos pasiuntini pasto paslaugos apimtys — vidaus greitosios sunin
siuntos siutiamos per pasiuntirsalies viduje. Per 2006 metus vidaus greitojogagint; buvo
iSsiysta 18,2 procento daugiau negu 2005 metais. Taibgree vienas didziausiapintiy
padictjimy, nes Zmoés vis noriau rinkosi greitesnes ir nekrangesnes paslaugas. Be to, Sios
paslaugos yra kontroliuojamos — pouilgaruoSiamjy darhy Lietuvos paStasdiege pazangi
elektronirg vidaus greitojo pasto siuppaieskos sisteam("Track&Trace") ir suteik klientams
galimyh; patiems stelii savo siudiamy siuny kelia Lietuvoje. Dabaiimanoma pa#réti, kur
tam tikru metu yra kliento registruotoji siunta -rifaus pasto pervezimo centre, apskrities
centriniame paste ar jau pristatymo paste. Taingmenkas konkurencinis pranasumas, nes
tokias sistemasgdiegti gali sau leisti tik didelius kiekius paStgdarojagios bendro¥s.
Remdamasi juo ir nedidindama esgamarify, kurie Siuo metu yra tarpiniai tarp didziawsr
maziausi Lietuvoje, bendro¥ gaks bandyti ir ateityje iSlaikyti Sios paslaugos afgnnors kaip

minéjau, konkurencija Sioje srityje yra didZiausiané tik Lietuvoje, bet ir visoje Europoje.
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2.9Finansinés paslaugosLietuvos pasStakaip piniginis tarpininkas

Finansires paslaugos yra gerokai nutolusios nuo to, lgaipsta apikizti pasto paslaug
savoka. Tai pensiy, pasalp ir kity iSmoky pristatymas (iSma}imas),imoky, mokesiu, iSpirky
priemimas, iSmol iSmokéjimas, pasto perlaidos bei kitos piniginio tarpkamimo paslaugos.
Kito piniginio tarpininkavimo (finansiés) paslaugos 2006 metais suddr,3 procento vig
suteiky paslaug, o atnes net 20 procentpajam;.

Pensij, paSalp ir kity iSmoky pristatymo (iSmogjimo) apimtys priklauso tik nuo Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniai skiypateikto pensij, pasalp bei kity iSmoky,
skirty pristatyti ir iSmokti, kiekio. 2006 palyginti su 2005 metais jis 4,B0gento mazesnis.
Skamba ngikétinai, ta&iau Lietuvos paStagristato ir iSmoka pensijas apie 66 procentusesali
pensininky — zodziu daugiau nei pusei, bet pagal pristatyt&gmokétas sumas turi tik apie 45
procentus $ios rinkos. Sios paslaugos rinkos dadigal apimtis 2006 metais sur@; nes
pristatymui buvo pateikta 4,8 procento pepsijaZiau nei 2005 metais.

Imoky, iSpirky, mokesiy priemimo ir iSmok iSmokejimo paslaugos rinka pagal apimtis
sumazéjo - ju per 2006 metais buvo priimta 20,1 procento madeper 2005 metus.

Bendro¢, vadovaudamasi Valstyb ir savivaldyls imoniy istatymo 3 straipsnio 5 dalimi ir
siekdama suvienodinti méjmo salygas visiems paslaugeikéjams, uz kum paslaugas galima
mokéti pastuose, nuo 2006 m. sausio 1 d. visiems ldmesf kurie naudojasi Sia paslauga,
practjo taikyti vienodusmoky priemimo tarifus. Tai pasiragdlabai nepopuliarus sprendimas, uz
kuri Lietuvos paStassusilauk daug kritikos i$ klient, partneny ir Ziniasklaidos. Sie tarifai
netenkinojmoniy, teikiartiu komunalines paslaugas, uz kurias mokamos sumogsegiets,
todkl dalis ju su bendrove kelgtménesiy nepasiras sutatiy, vedt derybas. Bl pasikeitusi
imoky priémimo tarify derybos su paslaugteikéjais uztruko ir dalis mokeés; moketoju
pasirinko kitagmoku ir moke<iy priémimo jmones ar tdus, ir tik dabar jie palaipsniui sugta.
2006 mei pabaigoje bendr@vturéjo 2010 sutafiy su imoremis cl imoky ir mokesiu
priemimo ir planuoja tusta rinkos daj susigazinti.

Pagal suteikt imoky ir mokesgiy paslaugos apimtis bendkouzemé 53 procentus Sios paslaugos
rinkos ir prognozuojama, kad per 2007 mefosoky, mokesiy pastuose bus priimta 9,3
procento daugiau ir bendr@wzims 63 procentus Sios paslaugos rinkos. Taiggmozs
optimistiskos.

Pasto perlaig apimtys 2006 metais 2,6 procento magesmei 2005 metais. Eurogs
tendencijos liudija, kad emigrantai randa ir patyge bei pigesni bady perduoti finansia

param artimiesiems. Gaunagy tarptautini perlaid; skatius spatiai mazja, nes Lietuvai
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istojusi Europos $junga, lietuviai, esantys uzsienyje, gali naudotis el@hkinés bankininkysts
paslaugomis.

Siurciamyjy pasto perlaid apimtys, palyginti su 2005 metais #ot vidaus — 2,3 procento, o
tarptautini — 1,9 procento. Siuos skais pagisti sunkiau, bet jie koreliuoja su oficialiai
deklaruojamu augdiu pragyvenimo lygiu Lietuvoje. Gaunain vidaus pasto perlaidapimtys
taip pat Siek tiek padigb, bet gaunanmju tarptautini — sumagjo 20,1 procento. Apie 80
procent; visy gaunamngjy tarptautinig pasto perlaid apintiy sudaé ,Western Union* perlaidos.
Kompanija vadovaujasiikiais “Tiesiu pagalbos ragkarba “Visas pasaulis Sypsosi”. Lietuvos
paStas yra vienas iS kel’'Western Union” atstoy Lietuvoje ir S tarptautim greitojo pinig
pervedimo paslaugteikia 174 paStai, konkuruodami $uairias pinigi pervedimo paslaugas
sialanciais bankais. Per 2006 metus iSaugo yaguriuose klientams pagavairiy banky
mokejimo korteles iSmokami grynieji pinigai, skais ir met; pabaigoje Si paslauga buvo
teikiama 310 past (2005 metais — 288 pastuose). Sis lankstumas,irkamasi teikti vis
jvairesnio profilio paslaugas, yraitmas bendrovei. Pavyzdziui, 2007 metais paStuoad:{a
teikti nauja paslauga — vartojimo kradiSdavimo tarpininkavimo paslauga ir mgtabaigoje
vartojimo kreditai buvo iSduodami 102 pastuose.

Nors imoky, mokesiy, iSpirky priemimo ir iSmok; iSmokejimo apimtys per 2006 metus
sumazjo, ttiau Lietuvos pastas islikoygpaslaug rinkos lyderis. Kadangi finansipipaslaug
reikSme, remiantis Europiémis tendencijomis, ateityje ttg gerokai iSaugti ir Lietuvoje,is
reitinga bendrovei iSlaikyti labai svarbu.

2.10 Kitos paslaugos ir g perspektyvos

Lietuvos paStaseikia ir jvairias kitas paslaugas, kurios jau taip pat suaokis kaip dalis
paSto bendija prasme. Visiemsjprasta, kad paSte galima uzsiprenumeruoti periagiko
nusipirkti, tarkim, sienip kalendory, atsiimti telefom knyga ar pan.Prie kity paslaug ir
priskiriama periodini leidiniy prenumerata, neadresuotoji reklama, konsiggacisiuntos
(siurciamos preks, kurios sugrupuojamos dideliais kiekiais ant sgecpadkly ir siuntiamos
i5/i Lietuva, na pvz. ,Hobby Hall'{ Lietuva atsigabena prekidideliais kiekiais), "Preds pastu”,
mazmenig ir komisire prekyba, katalog ir telefony knygy iSdavimo ar pristatymo, pasto
faksogram siuntimo/gavimo bei kitos paslaugos. Beje, nesebiavo pasiraSyta sutartis su
Estijos kompanija ,Elion* d telegrafo informacijos pristatymo, o tai reiSkiead ¢l yra

galimyké siysti telegramas (t#au tik tarp Baltijos valstyl).
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Zodziu, kitos paslaugos vyra tikrajvairiapugs ir kitokios nei daugelio tradicidkai
isivaizduojamos pasto paslaugosciaa kity paslaug apimtys 2006 m. sudanet 61,3 procento
visy paslaug apintiy. 1S esnés Lietuvos paStaslaugiausia suteikia paslaydkurios is pirmo
zvilgsnio neturi nieko bendro su pagrindine jo @ik paSto siumt surinkimu ir pristatymu
gawjams. T&iau nors di paslaug suteikiama labai daug,diau tai mazo finansinio pelningumo
paslaugos, i§jLietuvos pastas 2006 uzdirbo tik trupdaugiau nei 20 procanpajamy.

2006 metais periodinileidiniy prenumeratos @mimo ir pristatymo apimtys buvo 1,8 procento
didesres negu 2005 metais. Pagal su Lietuvos perizdispaudos leiglais pasirasSytas 192
sutartis pastuose galima buvo uzsiprenumeruotigg2@&dininy laikragius ir 263 pavadinim
Zurnalus. Icia vien lietuviski laikra8iai ir Zurnalai. Nors 2006 metais toksutatiy pasiraSyta 5
procentais maziau, d&u 16 pavadinim laikragiy ir 21 pavadinimo zurnal platinta daugiau
negu 2005 metais. Taip pat buvo pasirasytos 6 tgatakl uzsienio Sali periodires spaudos
platinimo ir platinta 96 pavadinimuZzsienio laikraai ir 238 pavadinim uzsienio zurnalai,
tokie kaip “National Geographic” ar “Science”.

Beveik pus kity paslaug 2006 metais sudaneadresuotoji reklama. Tai reklaminiai bukletai ir
skrajuts, ant kunp neraSomas jos adresatas, jos tiesiog iSneSiojpmbsarkingas pastocdutes
uzsakoy pasirinktuose rajonuose. Sios paslaugos apimty36 2f@etais buvo 7,4 procento
didesrés nei 2005 metais, ir IS esmneadresuotosios reklamos pristatymo paklausa i2@déis
augo, bet jau nebe ne taip spai; kaip ankstesniais metais. Imtasi tpkeklamy platinti
tikslingiau. Pastelia, kad uzsakovai siekia iSplatinti maziau neadtmios reklamos, tétl
kruop&iau nustato tikslinneadresuotosios reklamos gay koncentruoja pristatymtik aplink
savo produkcijos ar paslaugardavimo centrus, o kartais net patiki neadremiios reklamos
platinimg ja gaminadioms jmorems. Sioje srityjeLietuvos pastagaip pat susiduria su vis
didesremis konkurenciamis klittimis, ta&fiau tokiu paskleisti reklaminius bukletus tokiu rmas
kaip Lietuvos pasStas konkurentayra techniSkai sugdinga.

Nieko keisto, kad siunt"Prekes pastu” apimtys buvo net 50 proagdidesrés nei 2005 metais.
Sios paslaugos apimtys padiml nes vienas didZiausibendroés klieny pradjo siysti savo
prekes ne pasto siuntiniais, o siuntomis "Bseastu” bei é populiagjancios prekybos pastu.
Sitas augimas i$ tilgjy atspindi pasaulines tendencijas, kurios rodo,jattybos pastu apimtys
auga gan reikSmingais tempais, po kefgbceniy per metus. 2004-2008 metams pasto sisat
prekemis viduje apindiy augimo prognaz Europoje buvo apie 50%,dau Si skatiy realumy
bus galima patikrinti tik po 2008 metataskaif. Spjama, kad Sis ské&us bus Siek tiek
mazesnis, t@au vis tiek jis iSliks vienas spaausiai auga&iy pasto rinkoje (Pasaulia pasto

sajungos duomenys, 2004).
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Katalog ir telefon; knygy iSdavimo paStuose apimtys 15,7 procento mazesei 2005 metais.
Pristatyt; katalog; skatius, palyginti su 2005 metais, iSaugo daugiau Bek&@, o iSduodam
telefon; knygy Zymiai sumago, nes sumajo telefony knygy tirazas. Nors TEO LT
duomenimis liniyy skatius Simtui gyventaj jau kelef pastamju met iSlieka toks pat — 23 (TEO
LT metirg ataskaita, 2006).

Faksogram paslauga pastuose naudojasi daugiausia fiziniaeags. Sios paslaugos apimtys
buvo 6,6 procento mazesnnei planuota ir 1,7 procento mazesmei 2005 metais, ne<ld
interneto pttros mazja jos poreikis.

Kadangi kitos paslaugos sudaro mazdaug 60 preaési paslaug, o neadresuotoji reklama —
50 proceni kity paslaug, tai vadinasi net teelalis vis; suteikiamy paslaug yra
neadresuotosios reklamos pristatymas. Stai i& esnés veikia Lietuvos pastas. Nors
neadresuotosios reklamos pristatymo apimtys svgru@fiau vis alto iSlieka labai dideils.
Galima numanyti, kad jei bendr®vpaggs uZztikrinti Sip paslaug kokybe samdydama ir
iSlaikydama atsakingus darbuotojus, jau vieh réklaminio paSto pristatymaietuvos paStui
veiklos nepritiiks ir ateityje.

Taigi, visosLietuvos past@aslaugos klasifikuojamagenkias grupes, kiekviena géuguri saw
Jyderiy* ir ,stabdziy“, problem; ir sprendimo bduy. Klientai 2006 metais RRT atliktos
apklausos duomenimis didzZiausiomis problemomis dwirdidet siuntimo kaim, nepakankam
informacijos apie paslaugas teikimgalimyhkes pasirinkti pasto paslaugteikéja, paslaug
Iétuma, bloga aptarnavim ir kt. Kadangi tarifai buvo visai neseniai pakghit mazinti bendro¥
neplanuoja. Téau koncentruodamaéthes i kitas problemas ir mesdama ¢ggsi aptarnavimo
gerinima, efektyviau skleisdama informagijapie teikiamas senas ir naujas paslaugas,
spartindama paslaugeikima, tobulindama tokias paslaugas kaip ,m®kastu” bei siuntimi
pristatymas, bendrévgali iSlaikyti savo pozicijas daugelio paslaugnkose dar tikrai ne
vienerius metus. Viso to reikia siekti ielddar vienos priezasties, kuri tampa vienu svaiiau

varikliy Lietuvos paStweiklos tobulinimui — dl artéjancios pasto rinkos liberalizacijos.

3. PASTO RINKOS LIBERALIZACIJA — IMPULSAS TOBULINTIV EIKL A

PasSto monopoliai istoriSkai susikléstaugelyje pasaulio valstyhikadangi pastarosios per
savo valstybs imones gali valdyti ir pasto sektgriPrivaios pasto bendr@g toka kontrok is
valstylkes dalinai atima, taau paskatina konkurengijir gina vartotoy poreikius, kurie yra
modernios valstys prioritety piramices virSuje. Tokio lygio reformoms, kaip monoppli

panaikinimas, buvo reikalinga grandioZipriemore, kuria jau nuo mazdaug 1990 meir
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planavo Europos Komisija, sekdama kaip klostosi af@n debatai kituose sektoriuose,
pavyzdZziui, telekomo.

Si priemor buvo pavadinta pasto rinkos liberalizacija arbawrinkos atérimu — PRA [full
market opening].

Liberalizavus paSto paslawgrinka, nebeliks monopolin teis pristatyti maziau nei 50 g
sveriargias siuntas turikiu imoniy, kuriy tarpe iki Siol yraLietuvos pastasDar 1991 m. Europos
Komisija paskelb Zaliaja knyga su pagrindiniais pasto rinkos liberalizacijos apaisa 0 1997
m. ir 2002 m. Europos Parlamentas ir Taryba sutengti pirmuosius zingsnius PRA link. IS
esnes Europos pasto paslaugektorius buvo atvertas konkurencijai prie$ desieti tatiau tik
daugiau kaip 350 gramsveriagiy siunty segmente. 2003 metais buvo Zengtas kitas Zingsnis
privatiems operatoriams buvo leistalgii savo paslaugas taip pat ir daugiau kaip 108gr
sveriariy siunty pristatymo segmente. Konkurencija dar pagid Nuo 2006 met buvo
liberalizuota daugiau kaip 50 gramsveriagiy siunty pristatymo rinka, o 2007 metai nubalsavus
uz 3-bja pasSto paslaug Direktyva, galutinai Europia paSto paslaug rinka planuojama
liberalizuoti iki 2013 m. Europos Parlamentas 2008sausio 31 d. pritarEuropos Tarybos
pateiktam kompromisiniam @ymui liberalizuoti pasto sektaridviem etapais — nuo 2011 m.
sausio 1 d. ir nuo 2013 m. sausio 1 d.

Kyla natiralus klausimas — kokiu tikslu tai daroma? Ar lai$untimas atpigs, o jie gkgau
pasieks adresg? Anot euro-parlamentaro Marko Ferberio [Mark Fefbdél kurio parengto
praneSimo & paSto paslaug Direktyvos ir balsavo Europos Parlamentas, Direktyeis
pagaliau sukurti vidaus rimkpaSto paslaug srityje. Didtjanti konkurencija vartotojams leis
pagal poreikius rinktis skirtingus produktus ir ifias, kas yra natalus reiskinys rinkos
ekonomikoje. Kaip jau buvo méta, ES siunf rinka jau liberalizuota nuo 2006 mety p&iy,
kuriais Lietuvos paStas pakeisavo statug todtl tuo metu apie pasto rinkos liberalizaci
kalbéti buvo netinkamas laikas. &la@je Europoje tas atvimas — suteikimas pajioms tai daryti
kompanijoms galimyb teikti pasto paslaugas — &0 jspadingas pasekmes: kone pernakt
atsirado nauja rinka, ®anti geresnius ir daugiau produktlei siudiamas laiSkaséma skubus, o
per kelet dieny jis bet kokiu atveju pasieks adregdtlientas turi galimyb rinktis daug pigesn
paslaug. Jei laiSkas skubus, Zmogus nariitiikras, jog jis bus pristatytas jau kidier, taigi jis
renkasi tokias paslaugas geriausiai teigiarkompanip. Pasak Marko Ferberio, standartiniai,
visiems tinkantys sprendimai kaip ir kituose pragssektoriuose jau tapo atgyvena. dlod
reikia ieskoti galimyhi sudaryti glygas susikurti geresneiivairesnei rinkai, ko ir yra siekiama

pasto rinkos liberalizacija.

33



Nors susikrus ES, Zlugo daugelis valstybinimonopoli;, tafiau paSto rinka atsilak
pakankamai ilgai. Visos pasto paslaugos iSaugalstybiny monopoli, tatiau atsizvelgiani
laikmetio poreikius buvo akivaizdu, kad situacija negalislikti  nepakitusi.
Ir nors pokyiai pasto sektoriuje vykoétai, tafiau daugelyje Europos valstybpagrindiniai
Zingsniai jau zengti ir vartotojai jau gali naudoditviros rinkos privalumais. ISkilus pavojui, kad
pasSto paslaugos bus teikiamos tik ten, kur jastit@gsimoka, o nuoSalesh vietows liks
uzribyje, buvo numatytas atskiras veiksmlanas ir, pasak Marko Ferberio, posl dl
visuotinio paslaugos uztikrinimo visuose Europosngaliuose ara tokia dramatisSka, kaip
gakty atrodyti. Valstylés naés gali numatyti vieam bendrog, uztikrinsiartia paslaugas atokiose
vietovese. Skmingas to pavyzdys — JungtifKaralyse, kuri jau liberalizavo savo rinkasy J
patirtis rodo, kad niekas neliko be paSto paslauggyventojai vis dar gali gsti laiSkusi
atokiausius Skotijos kampelius, imtb uZtikrinti, kad jie pasieks adresa(Ferberis, 2007).
Stiprios pasto bendrés, buvusios valstys monopoliais, net po liberalizacijos gali iSlaikyt
savo pozicijas rinkoje, pvz. 14 po liberalizacijosio 1990), Svedijos pastas vis dar laiko savo
rankose 91 procemtlaisky rinkos ir aptarnauja apie 60 procgntisy Svedijos nam tkiy ir
kompanij.

PricewaterhouseCoopers (toliau — PWC) 2006 m. tatligrimo duomenimis, pagrindiniai
veiksniai, kurie jgalina ambicing rinkos aterimo konkurencijai politilg yra pastovus
spaudimas, jaliamas pasto sektoriujetldbesivystatiios komunikaciy rinkos ir elektroning
pakaital;. Jie skatina jugti link i rinka orientuot; sprendina, kurie Europos pasto sektoriui
suteikyy efektyvias priemones, leidzi&ias prisiderinti prie savo vidaus dinamikos, ir |

veikiantiy platesni iSoriniy jégu.

3.1. Liberalizacijosjtaka nacionaliniams pasto operatoriams

Zemiau esafioje schemoje parodytos pagrinésnUP ir PRA veikiatios jegos. Viruje
iSvardintos pagrindigs j¢gos, kuriy iSsiverzimy sukels PRA, ir kurios pasireikS tuomet, kai jau
rinkos ggos, o ne reguliatoriai (pvz. RRT Lietuvoje), digsuprodukd pasiila, kaim ir kokyhbg.
Tokiy rinkos ggu Serdis yra vartotajklienty poreikiai, kuriuos gali patenkinti tiek tradiém
pasto paslaugos, tiek pakaitalai.

Antroji labai svarbi sritis yra dabartinis nacioinégd pasto operatorius, kuris visose Salyseser
yra universalijy pasto paslaugteikéjas, Lietuvos atveju Lietuvos pastasTai, kas nutiks Siems
operatoriams po PRA, neti bati tik abstrakiis paskaiiavimai, nes jie turi istorijos duotus

igaliojimus ir ilga laika stkmingai tarnavo visuomenei. AkivaizdzZiai svarbu yraikrinti, kad
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istoriniai operatoriai tuty galimyke ir motyvacip iSgyventi ir klestti naujos rinkos glygomis.
Lietuvos paStoatveju tai, kaip jau buvo aptarta prie UPP teikirkaSty kompensavimo
mechanizm, lems valstybs sprendimas.

Trecias svarbus veijy ir balansuojatiy jégu rinkinys yra reguliatoriai (nacionaliniai ir ES
lygmeniu). & politika paads nustatyti poveiksaveikos tarp nawj rinkos dalyvi, universahyju
paslaug teikéju ir klienty bei susistemins paskatinimus irdus, kuriuos naudodami Sios rinkos

dalyviai siveikauja, ir j mokamy ir gaunanmy grynyjy pinigu srautus.

3 lentek. Veiksniai,jitakojantis istorippasto operataginaikinant monopolinesalygas. (PWC
2006 tyrimas)

3 jégos, pereinant nuo vieno UPP teigo prie konkurencijos

Rinka: nauji dalyviai ir nauji produktai
> Pakaitalai ir besikeiantys klient; poreikiai
> Nauji dalyviai ir rinkoje teikiamos paslaugos

> Poreikiai ir noras maXi uz jsipareigojim teikti UP

Nauda is
UP teikimo, esant

PRA suvarzymams

=

UPT efektyvumo ir vertés rinkoje Palanki reguliaciné aplinka
didinimas > Nacionaliniu ir Europos
> Komercire laisve lygmeniu
> Komercires operacijos > Prieigos ir paslaug
> Konkurencingas poiris kokybeés lygmenys
> Efektyvumas (kasta > Pegjimas nuo UPT pelno
kokybe) reguliavimo prie rinkog
reguliavimo
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3.2. Pasto rinkos liberalizacija Lietuvoje

Akivaizdu, kad liberalizacija galtakoti ir jtakosLietuvos paStmerspektyvas tiek iki 2013
mety dél pasirengimo jai, tiek po —étlkonkurencijos. Ar ji galty pactti Lietuvos pasStusiekti
savo strategimitiksly, ar iSvis ji gali lati bendrovei naudinga ir kuo?

Taigi, tuo metu kai Europoje vis dazniau buvo dptgami jvairas jau nebeiSvengiamos pasto
rinkos liberalizacijos aspektai, Lietuvoje Siosdencijos nebuvo. LogiSka, nes tuo metu, kai
dalyje Europos 2006 metpirmosiomis dienomis buvo liberalizuota daugiaupk&0 grany
sveriargiy siuny pristatymo rinkaLietuvos pasStakaip tik keie savo juridin statug ir rinkos
liberalizavimui laikas buvo visiSkai netinkamas.¢iba Sis statuso pasikeitimas slékkitokio
pobidzio kally audg — ne apie tai, kada Lietuvoje bus liberalizuotatpainka, o kad&ietuvos
paStasbus privatizuotas. Liberalizacija daugeliui aptrnaujas terminas, o Stai privatizacija —
visiems puikiai atpastamas etapas, kaip taisyldekantis po valstys imoniy statuso pakeitimo

1 akcines bendroves. diau Lietuvos pasStoprivatizacija kol kas iSlieka perspektyva, o ne
realybe, nors pasikes juridinis bendro#s statusas ir skatina tokias diskusijas.

Susisiekimo ministerijos atstovaiySmet; vasario pradzioje patikino Ziniasklajckad Europos
Parlamento sprendimas liberalizuoti pasto sektogreiSkia, kad valsty@s valdoma bendrav
Lietuvos pastasdus privatizuota. Tai tik reiSkia, kad pagal EBefializavimo direktyw, AB
Lietuvos pastaslirbs vienodomis konkurencijoglggomis, nes universalias pasto paslaugas
visoje Salyje gaiis teikti ir kitosimones. Tiesiog perspektyvojeietuvos pastabus priverstas
modernizuotiimore ir optimizuoti darbo procesus, kad ¢al siekti geresnj bendros veiklos
rezultaty ir zinoma konkuruoti su kitomis pasto paslaugagdaeciomis kompanijomis.

Pasak susisiekimo ministro Algirdo Butke&naus, vyriausyb neketina privatizuoti Siognores ir
ateityje, nors ,ateityje* yra be galo neapibias terminas. Ir kokioje ateityje — artimoje,
tolimoje? ,Ateityje” gal gale nereiskia ir ,niekada”, irtiby logiSka, jeiLietuvos pastakazkada
buty perduotag privatias rankas. Galli privataus kapitalo injekcijos pastatybendrog ant
koju grekiau, nei tapimas ir ilgalaikis buvimas akcine wgigs bendrove, taau tokiais
motyvais kol kas vengiama ka&lb dél gan neigiamos visuomés nuomors apie tokius
»,manevrus*.

Kadangi buvo nutarta pasto sekipliberalizuoti dviem etapais — nuo 2011 m. ir nu@2 m.
sausio 1 d., galimyppasirinkti \élesre sektoriaus liberalizavimo dat(2013 m. sausio 1 d.)
pasiliko Lietuva,Cekija, Graikija, Kipras, Latvija, Liuksemburgas, igija, Malta, Lenkija,

Rumunija ir Slovakija. Téau visos Sios Salys gali apsiggti pasto sektoui liberalizuoti ir
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ank<iau, t.y. nelaukiant 2013 m. sausio 1 d. Pvz. &ssiavo rink liberalizavo jau 2002,
pasekdama Svedijos (1990) ir kaimyisnSuomijos pavyzdziu (1994). Patvirtinta direktyva
suteilé Lietuvai pakankamai laiko pasirengti paékgms, kadLietuvos paStagakty vartotojams
uztikrinti kokybiSkas universalsias pasto paslaugas ir pasiregndar arSesnei konkurencijai
pasto sektoriuje. PWC 2006 tyrimo duomenimis, iSPEA besiruoSiafiy Europos valstyl,
pagal pasirengimo jai pilnwnLietuva yra 21 vietoje ir jos pasirengimo PRA iksas yra 78
(palyginimui — Nyderland 145, Estijos — 100, Latvijos 76). Taigi, liber@aajos nuklimas kol
kas yra prasmingas.

Liberalizavus pasto ririk neabejotinai iSlikietuvos paStgpareigojimas uZztikrinti universaijy
pasSto paslaug teikima bent viem karta per diem, penkias dienas per sawaivienodomis
salygomis visiems Salies naudotojams.c¢iBa panaikinus rezervugy iki 50 gramy pasto
korespondencijos siwpdalj, privataus kapitalo mazesnsimorems atsivers daugiau galimybi

ir laisvés teikti paslaugas, kadangi joms nelik&reigojimo pristatyti pasto korespondencijos
siuntas iki 50 gramp du su puse karto brangiau, kaip yra Siuo metl \é@hdinamosios
.rezervuotosios srities®. Taigi, liberalizavimasdida darla be iSimtini; teisiy — ne tikLietuvos
pastuj bet ir kitoms paSto paslaugas teikimms imorems. T&iau kaip mirjau,
liberalizavimas nereiSkia darbo be iSimtirpareig; — t.y. be iSimtiny pareig; Lietuvos pastyi
nes jam teks teikti paslaugas visoje Salies t@ajer ka ir Siaip vargu ar pagty kita bendrox,

nebent jos kapitalas hutnilziniSkas, kas nelabdikétina.

3.3. ParuoSiamieji darbai, skirti artéjanéiam rinkos atveérimui

PrieS liberalizuojant pasSto sektgrivalstybei teks apsisgsti, ar ginant vartotgj interesus
reikéty dengtiLietuvos paStgatiriamus nuostoliusétl nuostoling; pasto paslaugteikimo kai
kuriose kaimiSkose viet@ége, ir kokiais bdais tai daryti: skirti valstys dotaciy, steigti
kompensavimo fondus ar pan. PWC 2006 tyrimo duomisniegzistuoja keletagithy finansuoti
universalasias paslaugas atsmus rinkai: galima keisti UP apimtis, pritaikyti sarinkos
poreikiams, gal gale skirti subsidijas, kurios palenguinhepalanki situacip jpareigotiems
operatoriams iS karto po rinkos atwo (PWC, 2006). 2008 metkovo neneg Lietuvos
Respublikos vyriausyb patvirtino nuostoling universalyju pasto paslaug kompensavimo
taisykks, kurios nustattokiy paslaug kompensavimo atvejus ir tvarkVadovaujantis Siomis
taisykkmis, universalijjy pasto paslaug teikéjas, patygs nuostolius & ipareigojimo teikti
tokias paslaugas, nustatyta tvarkassukreiptisi RRT. Atsizvelgdama Sios tarnybos iSvadas,

galutini sprendima dél galimo nuostoli kompensavimo priims Susisiekimo ministerija.
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Pripazinus, kad prasymas kompensuoti univagsalpasto paslaug teikimo nuostolius yra
pagistas, Sie nuostoliai bus kompensuojami i$ Susisiekministerijai tam tikslui skitt
valstyles biudzeto asignavim

Konkretus ir faktu tags Susisiekimo ministerijos sprendimasgl| dparamos leist daryti
iSsamesnes iSvadas apie liberalizacijaka Lietuvos pasto perspektyvoms, o kol kas aiSku tik
tiek, kad @l artjan¢io rinkos aterimo bendro¢ yra priversta efektyvinti savo veikl
modernizuoti paslaugas ir stengtis kuo lahigkti savo klientams. Ray klienty nuomor dél
padictsiartios konkurencijos logiSkai pozityvi. RRT duomeniri205 metais net 61 procentas
pasto paslaugvartotoy, dalyvavusi surengtoje apklausoje, iSretSisitikinima, kad padidjusi
konkurencija tugs teigiamogtakos paslaugkokybei. Vartotoj nuomone, jos téty pageéti.
ZodZiu, po statuso pakeitimo, Lietuvos pasto lauidajas i&8kis — rinkos liberalizacija, kuriai
bendroe visomis iSgaimis ruoSiasi jau dabar ir lyginant 2006 ir 2007 ynetzultatus, daro tai
pakankamaid&kmingai. Pvz. sulyginus 2006 ir 2007 mgtaskutini ketviréiy duomenis, beveik
visose paslauggrupese matomas paggimas — augimas nuo 1 iki 37 procent

Tikétina, kad finiSo liberalizacijos link tiesiojojepliulinimosi procesai dar labiau suségr ir
Lietuvos paStassavo pozicijas rinkoje ir toliau laikys gana tairt Neveltui 2004-2008
strateginiame plane bendéowas punktus ,didintiLietuvos paSt@atrauklum vartotojams ir
investuotojams” bei ,optimaliai pasirengti univdiggy paslaug liberalizacijai“. Taigi,
investuotojo klausimas lieka atviras, tiesiog apiekalleti dar anksti, o liberalizacija Europoje
jau faktas. Ir kaip paskedtsusisiekimo ministerija — faktu Lietuvoje libemdcija taps nuo 2013.
Remiantis PWC 2006 metais atlikto tyrimo iSvadonpsistatydama tik 72.7 paSto siuntas
vienam nam ukiui per metus, su 52.6 gyventojais/km2 ir ganaigeldmis dideliais kiekiais
siuntiamo pasto apimtimis, Lietuvos pasto rinka néiuatrodyti patraukli rimtai konkurencijai.
Vis délto, bendros korespondencijos apimtys auga, §pagkonomir plétra, kuri gali paversti
nepatraukh rinka kur kas patrauklesne verslo aplinkai. Konkurerscljgetuvos pastui netksta

ir dar pilnai neatsigrus rinkai, téiau kone visi konkurentai koncentruojasi ties gtiitts verés
paslaug teikimu (IS esms tai pasiuntinj ir greityju siunyy paslaugos), o ne tradiciniu
adresuotojo pasto pristatymu. Be tarptautkompanijy (tokiy kaip TNT, DHL, Fedex, UPS,
Geopost etc.) Lietuvos rinkoje jau veikia ir kakestipn; vietos paslaugteikéjy, kurie iS esras
dirba miestuose. Po PRA situacija dar labiau pasikees nebeliks rezervuotosios srities, ir
didek tikimybé, kad konkurencija miestuose, kur gyvena mazdaug pédcentai visos

populiacijos, iSaugs.
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Natiralu, kad tokio lygio konkurencijos augimoégne skatina bendraydaugiau dmesio skirti
savo paslaugkokybei bei aptarnavimo lygiui, siekiant kigkano labiau priristi klientus prie

saws — jei ne dl jprocio, tai ctl gercjanciy paslaug.

3.4. Paslaug kokybé: jos kontrolé ir perspektyvos

Kiekvienos kompanijos teikiampaslaug ar produkfy vere nusako tam tikras kriterijus.
Lietuvos pasStgagrindinis kriterijus yra paslaugkokybé, o ¢l patios veiklos specifikos toji
paslaug kokybé gerokai skiriasi nuo mumgorast; ,kokybiSky paslaug”. Nors tas skirtumas
néra didelis, juk gaunamoms paslaugoms taikomi daugp@aass baziniai reikalavimai: kad
jos hity suteiktos greitai, prieinamos patogiu klientui metz jkandam kaim, nesuteiki
papildom; rape<iy ir, savaime suprantama, kiek galima labiau atitiktptimistiSkiausi
isivaizdavim apie 4 paslaug. ZodZiu, kad jos ity kokybiskos.

Pagrindinis reikalavimakietuvos paStgaslaug kokybei yra pristatymo laikas, tai yra per kiek
laiko siunta pasiekia géja nuo jos ,iSmetimo“i pasSto dzute arba jos p&mimo paste.
Pereinamieji etapai — vezimaspasto pervezimo ceamir riSiavimas, skirstymas ir tolimesnis
iSsiuntimas su pasto transporiu paskirties vief, antrinis GSiavimas tenai ir galiausiai
pristatymas gajui (pristatymo diena laikoma diena kai laiSkasaafiraneSimas apie signt
imetamasj pasto dzutg). Nors Sie etapai atrodo nestidgi ir gerai jvaldyti, visgi siunt
pristatymas éra toks greitas procesas, kaip étasi klientams, ir neretai uztrunka. Prasminga
platiau panagrigti situacip Lietuvoje, nes tarptauiés paslaugos priklauso ne tik nugetuvos
paStopastang. Nuo to momento, kai laiSkas ar siunta pakraunakktuvus transportavimui
uzsien, ju kontrok iSspiista iSLietuvos pasStaanky ir galima tik numanyti, o kartais — tik
spelioti, kuriame oro uoste, perkrovimo centre, apdsivietoje ar logistikos centre jis
»=uzkliuvo” ir kodé¢l nepasiekia adresato. Nors 2007 metais PaSto fiergecentre papildomai
isteigtas paslawg kokybés inspektoriaus etatas, kuris kontroliuoja tarptawt pasto siunt
apdorojimo lailg, vazyy sudarymo tvark ju iSsiuntiny ir vezimg iki gavimo Salies, @au kol
kas situacija negé&a taip spatiai, kaip noétysi bendrovei.

Taigi, pagrindinis pasto paslaudcokybés rodiklis — pasto siuntpristatymo laikasLietuvos
paStasturi vykdyti Lietuvos Respublikos susisiekimo nstto 2004 metais pasiragyisakymy
dél universalyju pasto paslaugkokyhkes reikalavimy (standan) patvirtinimo, kurie nustatomi
atsizvelgiani korespondencijos siuntimo nuo pradzios iki galoniaa, pagal formut D+n (D —
korespondencijos iSsiuntimo data, n nurodo darleoydskatiy nuo iSsiuntimo iki pristatymo).

UPP kokylkes reikalavimai siutiamoms korespondencijos siuntoms: Lietuvoje D+15 8
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procentai siunt, D+3 - 97 procentai. ZodzZiu, i$ vigirmadien Lietuvos ribose i385ty laisky
antradien turi bati pristatyti 85 procentai, o ketvirtadier 97, taigi kone visi. 100 procent
standartas nenustatomagn®ningai, nes jis ity nepagistas — trukdziai @ laiSky pristatymo
kyla netilkétai, toctl turi bati paliekama juos toleruojanti paklaida. Reikalaginsiurtiamoms
korespondencijos siuntonisEuropos gjungos Salis yra truputmazesni - D+3 85 procentai,
D+5 - 97 procentai. Pastarieji reikalavimai buvgail derinti su kitomis Europos Salimis ir
ieSkota kompromiso, per kiek laiko valstgbpaggty pristatyti viena iS kitos gautus laiSkus.
Pagal naujausius Tarptauts pasto korporacijos [IPC - International Postaloporation]
kokyhes tikrinimo sistemos UNEX statistinius duomenis, iSisikelto tikslo siekti sekasi sunkiai,
nes beveik 100 procankokybé per D+3 pasiekiama tik tam tikrose grandyse, tarkiskirais
atvejais tarp Skandinavijos valstybarba tarp Austrijos iICekijos respublikos. Daugumoje
~<duety” rezultatai gerokai tidnesni. Téiau Sie standartai lieka galioti, nes aukStai pakichrtet
skatina pasitempti ir di visas pastangas, kad ateityje kol kas ,utopinraikalavimai tapt
realybe. Noédami paskatinti vieni kitus vis labiau atsidkokybés gerinimui, atskiri pasto
operatoriai ateityje gés pasiraSyti tam tikras sutartis, pagal kurias okykés reikalaviny
nevykdymus moés vieni kitiems baudas. Vadinamoiji ,atbaidymo® pi&k. Tokiu atveju, jeigu
Lietuvos pasStassugalvolr pasiraSyti sutart pavyzdziui su Didzja Britanija, Graikija ar
Portugalija, tai met pabaigoje bty priversta joms sumeéki nemenkas baudas, nes kokyb
rezultatai atitinkamose grandyse 2007 metais btiagprasti, pvz. LT-GB — 48%, LT — GR —
67% ir LT —PT - 36%. T.y. per tris dieng®ortugalig buvo pristatyti tik 36 procentai laigko

didzioji dalis likusiy — per 5 dienas.

3.4.1. Paslaug, teikiamy Salies viduje, kokyles kontrolé

Lietuvos paStasavo reikalavimus kokybei gerokai sugrieztino 2008tais (nuo 80% —
2004 iki 85% — 2005 metais), prieS pakeisdama ipiristatug, nes ajanti rinkos liberalizacija
bei kity Saly pavyzdziai skatino siekti kiekmanoma geresni rezultat;. O Susisiekimo
ministerijos nustatyti standartai ir RRT atliekamkskybés tikrinimas buvo pakankamas
stimulas pasitempti. Papildomi zZingsniai siekia#tikrinti kokybés standart vykdyma bei is
esnes pagerintLietuvos paStdeikiamy paslaug kokybe buvo 2006 metais sausicem jsteigtas
naujas strukirinis padalinys — Paslaugkokybés skyrius, o 2007 metais Paslaugokybés
skyriai buvojsteigti visuose apskiiiy centriniuose pastuose, kugra 10.

Visy Sy veiksmy rezultatai vertinami net keliais frontais — ,slaptepriklausom” Lietuvos

pasto teikiam vidaus paslaug kokybés tyrima kasmet atlieka RRT, o pati bendéovykdo
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nepriklausom pasto paslaug kokyhkés tikrinima pagal sistem UNEX, laikantis Europos
standarto LST EN 13850, kuris yra patvirtintas uiets Respublikos susisiekimo ministro 2006-
07-26 jsakymu. Sios sistemos tikslas — nuolat ir narstamai tikrinti teikiama UPP kokylg
tarp vis; ES Salp. Tyrimas tarp vig Saliy vyksta nuo 2007 met ankgiau tarpusavyje kokyb
matavo tik kai kurios Salys, pvz. 2004 metais LvetiSiuo klausimu bendradarbiavo tik su 6
valstykemis, dauguma i$ kuribuvo Skandinavijos Salys. Pastarojo tyrimo ppasi drauge ir
paprastas ir suitingas — visose Salyse pasamdomi ,tikrintojai“,i&wiurtia ir gauna laiSkus su
specialiomis numeruotomis koréetis. Ty laiSky iSsiuntimo ir gavimo laikus jie zymi
specialiose formose, kurias tam tikro laikotarpab@igoje nusiutia UNEX atstovams, kurie ir
atlieka kokyfes vertinimus. Kontroliniai laiSkai negali absaiiai niekuo skirtis nuo paprast
laiSky. Panasiu principu dirba irimsiske RRT, kuri nurod, kad 2007 met vykdyto tyrimo metu
buvo iSsysta 3600 kontrolinj laiSky. Tatiau smulkesés detats yra konfidencialios.

Tyrimo rezultatai yra skelbiami vieSai — tidketuvos pastotiek RRT interneto svetaige.
Analizuojant kaip situacija pasikeéit_ietuvos paStuitapus akcine bendrove, galima sulyginti
2005 ir 2006 met kokykeés tikrinimo rezultatus, tik reikt atsizvelgtii fakta, kad tokie tyrimai
yra pakankamai nauji tiek pam tyrjui, tiek tiriamajam, todl gausylés nesusipratim
neiSvengiama iki Siol.

Pagal ank&au apiludintus kokylés standartus, 2005 metais Lietuvos pasSto pastabges
vertintos 72,8% per D+1 ir 98,8% per D+3, tuo tagiiinkami 2006 met duomenys buvo
67,8% per D+1 ir 97,6% per D+3. Darydama iSvadagpaurimus duomenis, galiu teigti, kad
sekantia darbo dien pristatyt; siuny skatius sumago mazdaug 5%, o po tujdarbo dien
buvo pristatyta tik 1% maziau siwntSkirtumai tikrai nedideli, tad vargu ar galima kalidi apie
suprastjusia kokybe. Kadangi skiriasi lyginamaisiais metaisigos kontroling siunty apimtys
(atitinkamai 2600 ir 3000 siuy, Sios proporcijos yra daugiau orientacinio fdio.

Lyginant 2006 ir 2007 metus perspektyvos tampdniesis, nes 2007 metais RRT iSsiéinik
600 daugiau kontrolimi siunty, taigi apimtis labai panagi2006 mei (atitinkamai 3000 ir 3600
siunty), o rezultatai gauti gerokai prastesni.

4 lentekje matomi Lietuvos pasto paslaukokybés rezultatai per 2007 metus.
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4 lenteé. Lietuvos pasto UPP kokyb patikrinimo rezultatai, 2007. (RRT tyrimas)

2007 mefy universaliyjy pasto paslaug kokybés patikrinimo rezultatai
Pristatymo kokybés rodikliai Kokyb és patikrinimo Nustatyti kokybés

(terminas D+n*) rezultatai (proc.) reikalavimai (proc.)

Ta p&ia dierg (D*+0) 0,81

1 diem (D+1) 57,85 85 proc.

2 diery (D+2) 86,60

3 diem (D+3) 95,66 97 proc.

4 diery (D+4) 98,17

5 diery (D+5) 99,22

6 diery (D+6) 99,63

7 diery (D+7) 99,79

8 diery (D+8) 99,91

9 diery (D+9) 99,94

10 diery (D+10) 100,00

* - D yra paSto korespondencijos iSsiuntimo data,nurodo darbo dian skatiy nuo
korespondencijos iSsiuntimo iki jos pristatymo ¢au
1 diagrama parodo, kaip koky® rezultatai keiisi per ketverius pastaruosius metus, dvejus

paskutinius iS$ kuti Lietuvos pasStadirbo jau kaip akciétbendro.

1 diagrama. UPP kokyb tikrinimo rezultai palyginimas 2004-2007 m. (RRT apzvalga, 2007)

Universali yjy pasto paslaug y kokyb és tikrinimo rezultat y palyginimas
2004 - 2007 m., %
100 - ] e e C0 K5 B8] 661 681 6B |
il = RENNEl RE N B B 8
80
70
60 -
50 -
40 -
30 A
20
10
07 D+5 D+7 | D+8 | D49 |D+10
W 2004 0,47 |78,64 /95,83 98,55 |99,53 (99,58 | 99,91 {99,95 | 100 | 100 | 100
02005 0,17 |72,78 /195,30 |98,76 | 99,26 (99,55 | 99,75 [99,84 [99,88 99,96 | 100
| 2006 0,73 |67,79 /193,53 |97,57 | 98,92 (99,34 | 99,72 [99,83 [99,83 99,97 | 100
B 2007 0,81 |57,85 | 86,6 |95,66 |98,17 (99,22 199,63 [99,79 (99,91 99,94 | 10
B Reikalavimai,% 85 97
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Taigi, paslaug kokyhke jau keleg met; prastja. Oficialiy tikrinimy rezultatams didZiausitaka
turi tai, kad Lietuvos kaimo paStai nedirba pirneandais, o Si savais diena yra laikoma darbo
diena irjtraukiamaj siuntos kontrolin laika, todl prie pristatymo laiko prisideda papildoma
darbo diena. O apskritai, Salyje vis ¢al siunt; apimtys,jtakos tuéjo ir nuolatinis darbuotaj
(Lietuvos pastuiypa triksta laiskininky) trakumas, kuris Siaip jatamas daugelyje pramés
segmeni visoje Salyje, beiy kaita. T&iau galima tiktis, kadLietuvos pasStupasistaius kol kas
tik planuojam naup paggesn logistikos centy ir pritaikius efektyvesg personalo politik
(padidinus atlyginimus ir atradus naujarbuotoy verbavimo bei iSlaikymo imly), Si situacija
ateityje taps kontroliuojama ir bendfolius pajgi laikytis kokykes reikalavimy, kaip tai po ilg
reformy jvyko daugumoje Skandinavijos valstyliei link ko €kmingai eina Estija. Dar nezinia,
ar tokie pat paslawgkokybés reikalavimai bus taikomi kitiems paSto paslaugikéjams
atsiverus rinkai, tgiau Siandien reikia vis pirma pasiekti iSkedt kartek, kad hity galima
pabandytii ja isikabinti ir atsilaikyti prieS konkurenaij Kol kas Lietuvos paStuito padaryti
nepavyksta. Be technis paslaug kokyhes, Lietuvos pasStui tenka kovoti ir kituose frontedmei
planuoti investicijag moralin savo turg, nes jai, kaip ir daugeliui paslaugnkos zaidjuy, tenka
vis dazniau susidurti darbuotomotyvacijos, ziniasklaidos, reputacijos, kligemasitenkinimo ir
lojalumo svarba. Sie veiksniai taip pat neabejotioa milziniskos reikdms Lietuvos pasto,

kaip tradicinio pasto atstovo, ateities perspektyso

4. MORALINIS LIETUVOS PASTO TURTAS IR JO JTAKA BENDROV ES
PERSPEKTYVOMS

4.1. Klienty lojalumo pasto paslaugoms aspektai

Terminas ,klient pasitenkinimas” jau nebesvetimas nei vienai sawrbigriai
kompanijai, ypa tuo atveju, jeigu ji puosgh ,vakarietiSkas* tradicijas arba remiasi uzsienio
kapitalu. Pasak vadinamojo ,rinkodaros guru* Somait8 [Shawn Smith], daugelio kompaupij
siekiamylg — tueti kuo daugiau patenkintklienty. Jis pabézia, kad patenkinti vartotgjjausmai
yra pats svarbiausigsnoniy strategijos prioritetas. Pijo jausmai yra rytojaus @sio vieta,
kurioje kausis rinkodaros specialistai b@noniy vadovai, stengdamiestvirtinti vartotoju
lojalumg (Smith Sh., 2006). Siandien kai kwrprekiy ir paslaug pasiila vis dazniau virija
paklaug, tockl | kova dél klienty stoja tiek dideds, tiek individualiogmonres, o p prisiviliojimui
pasirenkami patys fg&kinamiausi lidai. T&iau tokiu atveju, kaimoné yra tam tikros rinkos

lyderé, kuri turi konkureni tik kai kuriose savo teikiam paslaug srityse, kaip pavyzdZziui
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Lietuvos pasStokonkurentai teikia daugiausia pasiunjinpaslaugas, jogsipareigojimai ir
pastangos d klienty gali tapti daugiauainés reikalu, remiantis principu ,nepatinka — eik kitu
arba susirask, kas tai atliks geriau®.

Kaip ten bebty, SiuolaikiSka save laik&rai kompanijai yra zinoma, kad iSlaikyti esaiklienta
paprastai yra pelningiau negu pritraukti maljors visai neseniai buvo atlikta tynimirodartiy
atvirkstinre tendenciy, pvz. brit Reklamos specialistinstitutas [Institute of Practitioners in
Advertising] 2007 metais atliktas tyrimagarod, kad didel pelm atneSa tik 9 procentai
lojalumo program, o kur kas dazniau kompanijos daugiau uzdirba Sd@kydamos senus
klientus, o pritraukdamos naufIPA, 2007). Yra ir marketingo specialisisialanciy nesusitelkti
ties klienty iSlaikymy, o vergiau apsispysti, kas bendrovei yra svarbiau — pardayiapimtiy
iSlaikymas ar tarkim pelno islaikymas (Buttle, 2D08isgi kol kasiprasta ,klient iSlaikymui
klientais* skirti daug émesio. Tai teoriSkai atrodo gana paprasta — teesekia neleisti
iSsibegioti esamiems klientams ir didinti Jojaluma. Tafiau kaip?

Oksfordo Zodyne lojalumas ap#itamas kaip tvirtas atsidavimas, istikingyteisstam valdovui
ar Salies vyriausybei. Remiantis Siuo ap#imu, kol kas nors tuity bati lojalus verslo
organizacijai? Ar jiigijo tokia tei? Siandien daugelis vadgvir marketingo specialigt
klaidingai jsivaizduoja klieni lojaluma. DaZznai manoma, kad klientai &t bati atsidaw
imonei panaSiai kaip Suo savo Seimininkui — galinaappti, jis vis tiek atbgs. Deja, Sis
principas negalioja Siuolaikiniams klientams. Kli&nneprivalo hti lojalis ir patys tai gerai
supranta. XXI amziuje viskas yra atvitk@ — klientas yra karalius, o paslautgikéjas turi hiti
jam istikimas(Vezbergien 2005).

Taigi, kaip jau migta anksiau, Lietuvos pastastkmei labai svarbus klieatjprotis naudotis
bendroés paslaugomis, arba remiantis Siuolatkims marketingo teorijomis (pvz. santyki
marketingu [relationship marketing], lojalumo markgu [loyalty marketing] ir pan.) nuo
emocinio prisiriSimo ar lojalumo. Lojalumas ilgaim suvokiamas kaip pakartotinis tam tikro
Zenklo preks ar paslaugos pirkimas arba kaip nuolat pasikant® veiksmas, kuratlieka
vartotojas. Pastaraisiais metais lojalumo agiionas ketiasi. Dabar lojalumas suvokiamas ne tik
kaip pasikartojantis veiksmas. Vis dazniau kalbapge prisiriSimo prie preki zenklo svarb
lojalumui. Svarbus tampa ne tik pats veiksmas, ibgisichologirt Sio veiksmo priezastis.
Siuolaikiniai marketingo specialistai pabia, kad tikrasis lojalumas fr@anomas be prisiris§imo,
o0 prisiriSimas — be pateisinkliento like<iy ir pasitikejimo.

Lojalus pirkejas — tai pirkjas, kuris nuolat teikia pirmengktam tikroms preéms (lojalumas
prekei) ar parduotwms (lojalumas pirkimo vietai). Téti lojaliy pirkéju imonei naudinga d

daugelio priezasy: tokiu pirkéju nebereikia skatinti pirkti — jie jau yra iSbangrele ir Zino jos
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pardavimo slygas, nebereikia gaisti laiko irétl pastang aiSkinant preks savybes — jos jau
seniai zinomos, be to loj@ pirksjai prekiy nebesirenka, jie i5 anksto Zina fsigis. Sitaip
lojalumas apibdinamas marketingo vadéyje (Gudynai¢, 2006).

Aplinkybés Lietuvos pasto atveju yra trupkitokios, nes bendra@vyra rinkos lydet ir nemaz
dali paslaug sialo tik ji vienintele. Kol kasLietuvos paStdlienty lojalumas moksliniu po#riu
yra lojalumas monopoliui — pati papéssusia lojalumo prieZastis, kai klientas neturiokit
pasirinkimo, pvz. lojalumas elektros energijos, dems tiekjams, kabelias televizijos paslaug
teikéjams arba lojalumaskai néra paprasta pakeisti paslaudeikéja, t.y. kuomet teoriskai
rinkoje yra alternatyy, bet pakeisti paslaugeikéja yra labai suétinga, nes tai daznai susigu
papildomais kastais afipe<iais. Tiekejas ketiamas tik blogiausiu atveju, kaéra kitos iSeities.
Pavyzdziui, klientui brangu keisti telekomunikacipaslaug teikéja, jei nesibaigs ilgalaikio
isipareigojimo naudotis paslaugomis sutarties teas{Vezbergiety 2005). Panasiai irietuvos
paStoatveju. Pasirinkimas yra tikrai nemazasjaa i Kairius i$ Kriuky laiSka nusisti apsiima
tik Lietuvos paStagarba kitajmore tai padarys peLietuvos pasf), tocl klientui paprasiau
pasirinkti ji iS karto. Visgi, nors dapaslaug bendro¥ teikia vienintet Salyje arba su nedidele
konkurencija, leisti sauiiti arogantiSka ji negali ir rizika teikti paslaugdset kaip, kad tik jos
buty suteiktos” Ity daugiau nei nepamatuota. Juk vartotojo pasirinkinizotas tik dabar, tétl
atsiradus didesimns pasirinkimo galimyéms, Lietuvos paStuieks kur kas labiau kliautis kliant
emociniu prisiriSimu ijpratimu.

Deja, lojalumas vien igpratimo taip pat yra gan rizikingas, nes tokio {aibo lojalumas greit
iSgaruoja atsiradus ,patogesniems* konkurentamandsén klieng netmiksta, ta&iau atsivrus
pasto rinkai didziausi ir reikSmingiausi Kklientaalgimtis ieSkoti pigesni pristatymo lady (kai
kurie tai daro jau dabar), kasonei hity itin skaudus smgis, toal ji neturéty pamirsti ir to, kad
visgi yra prasminga tiksliai zinoti, kas yra bendi® vertingiausi ir didziausi pelmr neSantys
klientai, nes ji negaliiti vienoda visiems (Smith Sh., 2006). Zinoma, benés reputacijai labai
reikSmingos ir tarp smulki arba vadinangy pavieni Klienty greitai sklindatios kalbos dl
prasto aptarnavimo, pradingusios siuntos ar iSiosty daikty. Klienty lojalumas subraska, o
reputacijai ,atkurti* prireikia milzinislg pastang.

Kita vertus, kalbti apie tikmji klienty lojaluma, vadinamaji atsidavim, Lietuvos paStunéra labai
prasminga, nes bendrdveikia vadinamojo bendro ekonominio intereso page, kurios pagal
ES teigs aktus turi bti sitlomos bendra tvarkaperkama kaina, prieinama kiekvienam, t.y.
telekomunikacij, pasto ir transporto paslaugos bei energetikosogak. Bendrojo ekonominio
intereso paslaugos ir kliantojalumas joms yra trupukitokio pokidzio, nei tarkim vartojimo

prekems, tokioms kaip drabuziai ir avaknpaslaugos, poilsis ir kdita. Sunku netsivaizduoti,
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kad tai gatty bati tikrasis lojalumas ar atsidavimas, panagusirgaly lojaluma krepSinio
komandai. Atsidavimas — tai daugiau negu pakaitipirkimas ar naudojimasismores
paslaugomis. Atsidavklientai naudojasimones paslaugomis, nes manpgsant péia geriausi,
rekomenduojaimorg savo draugams ir pgtamiems. Tédau hitent Sio tipo klieni lojalumo
imores tukty siekti, nes vig kity raSiy lojalumas yra lengvai pazeidziamas konkugent
(Vezbergie®, 2005). O kol Lietuvojd.ietuvos pastagra vienintelis kai kur paslaug teikéjas,

klientai yra savaime patogiau rinktigtbnt Sios bendr@s paslaugas.

4.2 Reputacijosjtaka bendroves perspektyvoms

Vartotojai gali arba rekomenduoti jas kitiems, amdsiliepti itin negatyviai ir taip pakenkti
bendroés reputacijai. Reputacija bendrovei reiskia daeigné visk. Siandieng imama vadinti
modernesniu terminu tvaizdis. Kaip tai bepavadintuime, ,tai* formuojasi nisy samorgje
sulig kiekviena apieatar kita bendrove iSgirsta Zinia, sulig kiekvienu apsilamkyjoje ar bet
kokio poludzio susidrimu su ja. Juk Kiekvien karta isigydami ijmones siiloma produkd,
naudodamiesi kokia nors paslauga klientanpasje kuria vaizd apie organizacij

Sis vaizdas lems, ar klientai dar kartaudosis organizacijos paslauga ir pirks prodykiys
Zinoma, geregnivaizd (arba reputaci) turincioms imoréms lengviau rasti verslo partnerar
pasiraSyti pelningas sutartis (Kaksamiaz008).

Klienty pasitenkinimo tyrimai iS dalies atspindi tos regmijos spalvas, t@éau tik iS dalies. Nes
nepatenkintas klientas jau kitiem gali gauti ilgai lauki siuntin su iSsvajotais daiktais ir
atleisti pasto bendrovei visas néatks.Lietuvos paStaeputacija jo galvoje iSaugs iki lubo
tyrimuose taip ir liks jo atsakymas ,n¢“*klausimy ,ar jis patenkintas bendrés teikiamomis
paslaugomis?“. Kad toji reputacija taptiek imanoma geresnLietuvos pastasuri stengtis dl
kiekvienos pasto siuntos, nes kiekvienas laikutgiytas laiSkas ar tvarkingas siuntinys kalg vin
i vartotoj jprociy sutvirtinima, ir nemaza tikimyb, kad toks vartotojas sugr net tuédamas is
ko rinktis. Bet labiausiai verta stengtis pateisstambiju klienty lake<ius, nors galbt tai
padaryti yra papr&gsau, nes darbo su jais mechanizmas jau yra nusjgtowKaip ten beiity,
nors bendroés reputacija agvaizdis pavienio Zmogaus mintyse yra gan subjeldysalykas,
taciau platesni tyrimai duoda Zenkdusimstyti.

Norint objektyviai iStirti vartotay nuomomr, bitina uztikrinti, kad vig pirma jie zinot savo
teises ir pareigas. Kiek Zmaniino ir domisi savo teénis ir pareigomis — kitas klausimas,
taCiau silygos jas iSsiaisSkinti yra sudarytos. Tuo Lietuvejpinasi RRT. RRT tinklalapyje

(www.rrt.It) skelbiama informacija vartotojams, §usi su j teismis ir pareigomis, pasto bei
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pasiuntiniy paslaug teikimu, pateikiamos nuorodos teiss aktus, reglamentuojéins Siy
paslaug teikima. Si informacija skirta tam, kad vartotojai &tiy kur pasidorati, kokiu atveju jie
gali reiksti pretenzijasdl vieno ar kito dalyko, ir tik tada tai daryti.

Ta pati tarnyba uzsako ir kontrolinius kligmiuomors tyrimus, tieg sakant pragjo tai daryti
visai neseniai, kai tokios apklausoséjati mady“. Visgi tai naudinga informacijd.ietuvos
pasStui leidZiantij savo veiklos vaisius pazvelgti iS Salies.

Taigi, Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnybos (RRT) uzsakymu 2005 m. lapéri
mén. 24 d. — gruodzio 3 d. buvo atliktas pirmas iSsamartotoy pasitenkinimo pasto ir
pasiuntiniy paslaugomis tyrimas. Tiesioginio interviuidu, naudojant iS anksto parengtas
anketas, buvo apklausti 1093 nuolatiniai Lietuvgsemtojai nuo 16 iki 74 metamziaus. Sio
tyrimo metu RRT siek jvertinti pasSto sektoriaus reguliavimo poveikietuvoje, nustatyti,
kokiomis pasto ir pasiuntinipaslaugomis Lietuvos vartotojai daugiausia nawidajakiek jos
atitinka ju lake<ius, ar vartotojai patenkinti paslaudeikéjy prisiimamaisisipareigojimais ir
paslaug teikimo slygomis (RRT, 2006). AnalogiSkas tyrimas buvo a#g ir 2006, kuomet
buvo apklausti 1009 Lietuvos gyventojai. Kadangibagayra tyrirtgjamosLietuvos pastoaidos
tendencijos visose besivystamse srityse, trumpai apzvelgsiw $ivieju tyrimy rezultatus.

4.3 Vartotojy pasitenkinimo tyrimas: ar akciné bendrove pateisina klienty likestius?

2005 met tyrimo duomenimis pasto ir pasiuntinpaslaugomis naudojosi 62.3, o 2006 —
67.2 procento apklaugt;. Tai dar ka paliudija pasto paslaud.ietuvoje populiarura, kurios
savo paplitimu yra lenkiamos ko gero tik tokheapsieinam” paslaug kaip mobiliojo rySio. O
Stai &l pasirenkamos pasSto paslaufpendros Lietuvos paStuidegty sunerimti, nes 2005
metais kone visi vartotojai rinkokietuvos pastgaslaugas (99), o 2006 tokau buvo tik 66.8.
Tai IS dalies galima susieti su pagigsia pasiuntini paslaugas 8lanciy imoniy pasiila, tokiy
per metus atsirado net 5 daugiau (nuo 76 - 2006 pabaigoje iki 81 - 2007 metais), su
iSaugusiuy reklamavimosi intensyvumu ir be abejo, su jauétirbendrov jvaizdziu. Tokios
milzinés kaip Voki€iy kapitalo DHL savo reputacijai kurti gali skirti aleejotinai didesnes
léSas, nors ,defelt juy darbe pasitaiko, ko gero, nei kiek ne maziauLetiuvos pastoKlientai,
rinkdamiesi pasSto paslawgbendrog, pagrindiniais savo motyvais reikSmingumo gjiaxio
tvarka 2005 metais nurédisipareigojimy vykdyma, klienty aptarnavimo kokwy priimting
kaing, pristatymo terminus, paslaugpekts, reputaci ir pazstam; rekomendacijas. Tuo tarpu
2006 metais svarbiausiu pasirinkimo kriterijumiekltai jau laik paslaugos kawj ir tik tuomet

pristatymo greit Taip pat 2006 metais buvo klausiamanpomors apie siunt saugum, kuris
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svarbus atrogl27 respondent pristatymo daznum kuris reikSmingas 4 procentams ir galirayb
uz pasto paslaugas nmidkvienodh kaimg visoje Salyje — 5 procentams. Akivaizdu, kad pagla
kaina yra vienas iS pagrindinpasirinkimo motywu, kuris isSliks nemaziau reikSmingas ir ateityje.
Jeigu Lietuvos pasStas pgp iSlaikyti ,protingas” kainas ir ateityje, tai hgo rinkos
liberalizacijos turi galimyb iSlaikyti savo pozicijas Salyje, vien¢ldiSplétoto savo tinklo ir
klienty jprociy. Taliau laikui kegant vartotay lake<iai ir reikalavimai auga, o, kaip rodo labiau
pazengusi valstybiy pavyzdziai, galdami rinktis paslauguz panasi kaim, klientai mieliau
renkasi kokybiSkas ir patikimas paslaugas. éfdainos palaikymas toli grazuéra viskas.|
,Viska“ kur kas panasesnis vartojgprisiriSimas prie bendr@g. Taigi, mano nuomone, kur kas
svarbesnis apklausos rodiklis yra kligmiasitenkinimad.ietuvos pastalarbu. 2006 metais 89.7
procentai apklausfu buvo patenkinti Lietuvos pasto teikignpaslaug kokybe. Tai yra labai
daug. Deja, Sis klausimas nebuvo uzduotas resptardser2005, ir RRT savo iSvadose tenurodo,
kad Lietuvos paSto paslaugomis apklausos dalywviai patenkinti, geriausiai vertina Klient
aptarnavim, kiek pragiau - teikiamy paslaug kainas. Todl tenka daryti prielaig, kad tapusiai
akcine bendrove vartotojai neatsuko nugaros, itgdsamas paslaugas vertina netgi geriau, nei
buvo valstylss imores laikais. Tikslesnes iSvadas bus galima padaoyRBT 2007 met tyrimo
bei magistro darbo tyrimo, d&u perspektyvos neatrodo labainos.

Labai svarbu ir tai, kaip daznai klientai naudopaslaugomis, anjapsilankymai paste daga,

ar kaip tik tampa retesni. 2005 metais dazniaukaeh per savai paste lanksi 23 procentai
respondent, tuo tarpu 2006 tolgi buvo tik apie 15 procemnt Ir tai populiariausias apsilankymo
paStuose daznumas 2006 metais, tuo tarpu kai 280Buyo ,kart per savai ir dazniau®.
Daugiausia responden2005 metais paSte lagsd karty per néneg, o Stai 2006 kagtper nenes
uzsuko 14 procent Zodziu, akivaizdu, kad klientapsilankymai paste k4. Gali biti, kad tam
itakos tuéjo jvestas mokestis uz komunalirimoky priémima ir su tuo susg nesklandumai, kai
vartotojai buvo priversti ieSkotis kitos vietos tamtlikti. Deja, tokiy duomem néra. T&iau
galima tikétis, kad gyventojams susitaikius su esamas{ad jie vél griS i pastus (ties sakant,
jau gizta) ir jy apsilankymai ateityjed padaz®s. Ir be abejo, optimistés prognozs persasi ir
del didéjarcios internetigs prekybos apimties.

Skundai taip pat yra vienas iS svarbeskiienty pasitenkinimo rodikli, kurie jtraukiami i
oficialias paslaug kokyhés statistikas. Ne tie skundai, kuriais dalijamagiZiu, nors pastarieji,
kaip jau mirtjau, taip pat turi didék itakos bendrods reputacijai, bet oficiak skundai, kuomet
uzpildomos specialios formos, nagjsmmos specialiai su jais dirb&n darbuotoy iS apskréiy
centriny past; arba iS5 Paslawgkokybés skyriaus, parodo pagrindinégetuvos pastdklaidas

teikiant paslaugas. 2005 metais vartotojomors apklausos dalyviai nurédkad pasigenda
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iSsamios informacijos apie skundagrirgjimo bei Zalos atlyginimo tvatk Tai iS dalies g&|jo
itakoti palyginus nedidel2005 metais pateikt skund; dél nekokybiSkai suteiki paslaug
skatiy, kuriy buvo pateikta 209, ir kuris auga gan pasyviai 8&M. buvo pateikta 213 skund

ir tik 2007 — jau 299 skundai.

Vienas pagrindini Lietuvos paStokoziriy prieS savo konkurentus yra jau rtes paslaug
prieinamumas. Net 87 procentams respondpaslaug teikimo vieta yra patogi, 78 procentams
tai pat patogi ir surenkagu pasto dzuiy vieta ir beveik niekas neignoruojamasl d
geografires padties, t.y. per 2006 metuséldgeografirts padties pasto paslaugos tebuvo
nesuteiktos 2 procentams apklagist Taigi, norsLietuvos pasStasnazina paslaugteikimo viety
skatiy, tatiau daro tai pakankamai apgalvotai, keisdamasataduosius pastus kilnojamaisiais
ir atsizvelgdamas klienty pageidavim, kad mobilusis paStas puveirgje uztrukiy ne maziau
nei valand.. Kadangi prieigos vigtskatiy artimiausiais metais rengiamasi keisti gan nezymia
tiek, kiek reikalinga tinklo optimizacijai, klientpalankumas Siuo paitiu drastiSkai keistis
netugty ir ateityje.

Klienty pasitenkinimas labai priklauso ir nuo pristatymezmumo — ypa& jautri yra periodini
leidiniy pristatymo tema, juk rytmetinlaikraSi prenumeratoriai pageidauja gauti kiekwen
darbo dien, o dar geriau — ir SeStadieniais. Nenuostabu nlead5 procentai apklawgi nuroct,
jog pristatymas kiekvien darbo dien jiems yra labai svarbud.ietuvos paStasstengiasi
pateisinti savo klientlukegius, ir periodinius leidinius pristaitfa taip pat ir SeStadieniais.
Miesteliy ir kaimy gyventojai turi papildomp galvos skausm kadangi kaimo pasStai nedirba
pirmadieniais, t&iau kadangi pastas pristatomas SeStadieniais,jdidepasitenkinimo apklausos
metu nebuvo iSreiksSta irklausimy, ar jums svarbu, kad pasStagibpristatomas ne SeStadieniais,
0 pirmadieniais, 41 procentas respondaisak, kad nesvarbu. Visgi bendr@planuoja 3 met
pereinamyji laikotarp ir kiekvienais metais skirti po 2,3 min. Lt papldy sanaud;, kad
kiekvienais metais papildomai apie 240 pagtactty dirbti pirmadieniais, nes tai yrantina
salyga paslaug kokybei gerinti (be to, kokys tyrimus pasirinktu laikotarpiu RRT atlieka 5
dienas per savaitvisoje Salies teritorijojeskaitant pirmadienius).

Vartotojy nuomone, paslauga turi kainuoti tiek, kiek ji ywakybiSka, pasto atveju — greita. 58
procentai apklausos dalyvinurodt, kad siuntos pristatymo greitis, kon&ia per 1-2 dienas
Salies viduje, jiems yra labai svarbus. Atsizvetgigtai, ir | tai, kad 26 procentams jis toks
svarbus nepasiréd(,nelabai svarbu®), Lietuvos paStaged pirmenybines ir nepirmenybines
paslaugas, kurios nuo 2007 mpetugsjo apima ne tik tarptautines, bet ir vidaus siuntas
Pirmenybirés paslaugos brangesnir greitesas, nepirmenybiés, aisku, atvirk&ai (1 Priedas —

Pirmenybing ir nepirmenybiny siunty siuntimo tarifai Lietuvoje). Kokyks reikalavimai galioja
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abiems. Klientai pageidauja rinktis, o pasirinkirrasrangiau ir gréiau, ar pigiau irdciau — yra
patogus. Kol kas tokios sprendimo pasiteisiimagrireti ankstoka, nes ir pats sprendimas
iSgyvena savotisk ,bandomyji” laikotarp.. Tafiau bendro¥ turi galimyke dirbti lanksiau ir
tikimasi, kad ateityje toks zingsnis gali duotigi@imy pasekmi, ir dar labiau padidinti klient
pasitenkinin teikiamomis paslaugomis.

Apibendrinant miato tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadkad klientaiLietuvos paStalarbu
apskritai yra pakankamai patenkintigitau reiSkiamas nepasitenkinimas pavieniais to darbo
elementais (pvz. Kklient aptarnavimas, kaina, etc.), kuriuos bendroveitygéeireikes kiek

imanoma labiau taikyti prie Kliemfporeikiy.

4.4 Zmogiskasis kapitalas: jgtaka bendrovés perspektyvoms

JAV atlikti tyrimai jrodé, kad tuéti motyvuotus ir lojalius darbuotojus yra ekononask
naudinga: kompanij turinciy stipriaijsipareigojusius organizacijai darbuotojus migipajamos
yra 6 proc. aukStess, o kompanij, kuriy darbuotoy jsipareigojimo organizacijai lygis yra
zemas - 9 proc. zememuz pramoés Sakos vidurk Darbuotoy isipareigojimo didinimas —
geriausia prieman Zenkliai padidinti verslo efektyvugmir pasiekti ilgalaik konkurencim
pranasura (Bucitanieré, 2006). Be toyemiantis 2008 matpirmo ketvi€io Vantage Research
atliktos Vadybos veiksmm programos [Management Action Programmes] vadayrimo
iSvadomis galima teigti, kad zmésy kurie ,slypi* uz tam tikro produkto, yra bevettikie pat
svarhis kaip ir pats produktas. Klientai yra tik trupldgjalesni kompanijos produktams, nei jos
darbuotojams, ir patraukli kaina kur kas maiialkoja klient; atsidavima, nei paslaug kokyhbes
gerinimas ir asmenékliento patirtis su aptarnaujéinoju kompanijos personalfodél Lietuvos
pastui siekiant didinti savo efektyvuinpaslaug ir klienty aptarnavimo srityse taip pat der
susifipinti ir savo personalo verbavimu, iSlaikymu ir agkymu, nes tai yra vienas pagrindini
bendroes £kmés garani.

Lietuvos pastas vienas didziausiSalies darbdayi 2006 metaisia dirbo 8168 darbuotojai, t.y.
92 maziau nei 2005 metais, kudidziausaja dal sudaé laiSkininkai ir pensiy pristatytojai. 2l
darbo specifikos apie péivisy darbuotoy yra dirbantys puse etato, nes pvz. laiSkinialarbo
kravis suplanuotas 4 valandoms.

Bendro kompanijos darbuotpjskatiaus magjimui ir ju pasiskirstymui pagal veiklas didsl
itakos tuéjo pasto siunt pristatymo automobiliais @ira, nauja valdymo strulta, darbo
apintiy kitimas, apskaitos modernizavimas, o taip pat atiris samdom darbuotoj Salies

darbo rinkoje tiikumas. Per 2006 metus darbugtgkatius, perskaiiuotasi dirbusius vig
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darbo dien, sudaé 6740,0 etato ir, palyginti su 2005 metais, sujad,5 procento, ir jei
imones statuso keitimas teoriSkai neforturéti jokios jtakos personalo kiekio sunmgiimui, tai
Siuo atveju j itakojo veiklos modernizavimas. Per 2006 metus amas 374 pasSto siumt
pristatymo gsciomis apylinkés ir vietoj ju isteigtos 189 pristatymo apyliéd kuriose pastas
pristatomas automobiliais: buvisteigti laiSkinink;, vairuojaiy automobilius, etatai, be to
panaikinti 265 etatai laiSkinini kurie aptarnavo pristatymo apylinkegsgiomis. IS esnmas,
personalo sudyje labiausiai sumajo laiSkininky — tokia politika gali pasirodyti sunkiali
pateisinama, nes bendgosgusiduria su gan nemazu paskakokybés deficitu, t&iau kadangi
pristatymas gsciomis yra kefiamas motorizuotu pristatymu, Si tendencija ne pésiteisina,
taciau ir dar labiau gisis ateityje. Vis éto, kad ir kaip modernizuodama savo veikl tikslu
kuo maziau priklausyti nuo Zmogigk iStekliy, 2006 m. gruodzio 31 d. bendeoturejo 115
laiswy darbo viet;, 2007 m. gruodzio 31 — 96, iS kur®0 proceni triko batent didziuosiuose
Salies miestuose.

Darbuotoj; kaita Lietuvos paStasistemoje @ jvairiu prieZzasiy padictjo nuo 10 procemt 2005
metais iki 14,5 procento 2006 metais. Dazniausabal sutarties nutraukimo priezastys, kurios
suzinomos iS iSein&n darbuotoy savanoriskai pildomanket; dél pasitraukimo priezasy, yra
mazas darbo uzZmokestis, ne visa darbo diena, madapso apimtys kaimo paStuose.
Atsizvelgdamasg Sias tendencijas irpagrindirg darbo metimo priezast maza darbo uzmokegt

— Lietuvos paStago trupui didina darbuotaj bazinius atlyginimus ir taip siekia iSlaikyti
turimus darbuotojus. FaktiSkai per 2006 metus wienarbuotojui (etatui) vidutiniSkai iS darbo
uzmokesio fondo per nineg skirta 1030 Lt, o palyginti su 2005 metais, 10,6gent; daugiau.
TeoriSkai tai yra nemenkas iSaugimas. Bendrose rbeésl sinaudose Sie skaai taip pat
pakankamai rysks — per 2006 metus, palyginti su 2005 metais,uk@$ pastas tgjo 12,9
procento daugiaugeaud;, nes darbo uzmokeési iSleido 8,3 procento, socialiniam draudimui —
6,0 procentais daugiau.

Su darbuotaj trakumu lygiai taip pat susiduria ir Latvijos bei Bs$§ pastai ir y personalo
problemos yra labai panaSios. Lietuvoje ir Latwjgusiduriama su milziniSkos emigracijos
Airij q ir Didziaja Britanija mastais, tuo tarpu Estijoje didziausi srautai oyt amziaus zmoni
iSvyksta dirbti { kaimynirge Suomip. Latvijos paStas savo darbuotojams savo atlygisimu
kilstelejo netgi dar drastiSkiau neiietuvos @stas, ir per 2006 jie iSaugo net 25 procentais.
Lietuvos pasStaguos didina palaipsniui ir pvz. 2008 metais opatiams juos dar kagtkilsteléjo

10 proceni. Estijos paStas taip pat spai didina darbuotaj atlyginimus, pvz. per 2006 jie
pakilo 8 procentais. Bendra Baltijos $alpozicija Siuo pofiriu yra darbuotaj atlyginimy

kélimas, bendra tendencija — vidutiniSkai 14 progétiiimas per metus. Be abejo, ateityje Sios

51



tendencijos isliks, nes vidutinlsetuvos pastatlyginimas kol kas dar toli grazu nesiekia Salies
vidurkio. Statistikos departamentas praneSa, kad vidutirisesinis bruto darbo uzmokestis
Saliesukyje (be individualy imoniy) ketvirtaji 2007 m. ketviiit sudaé 2052 litus ir, palyginti su
ketvirtuoju 2006 m. ketvéiu, padicjo 18,5 procento, valstgs sektoriuje — 2036,4 lito ir,
palyginti su ketvirtuoju 2006 m. ketviu, padicjo 13,0 procento, privdgame sektoriuje —
2061,2 lito ir buvo 22,2 procento didesnis negwikedjj 2007 mei ketvirti. Taigi iki vidutinio
atlyginimo, lyginant su @ 2006 metus vienam darbuotojui (etatui) vidukai$iS darbo
uzmokesio fondo per mneg skirtais 1030 LtLietuvos paStalarbuotojams fiksta daugiau nei
1000 Lt. ZodZiu, vietos kur augti ir pasitempti dirai yra labai daug, ir nédama kartu su
savim,augintis” ir darbuotojus, bendréprivales didinti darbo uzmokegtkol jis arba pasieks
vidutin; Salies darbo uzmokeéstrba bent jau tenkins bendéswdarbuotojus. Turint omenyje, kad
per 2007 metus vidutinis uzmokestis valstybiniaraktariuje (kol kasLietuvos pasStasekera
valstybei priklausanti akcinbendrog) kilo mazdaug 18 proceantyginant su 2006 (Statistikos
departamento duomenys, 2008), Lietuvos paStuigtlyginimy didinimui skiriamy 10 proceni
per metus reiki pridéti dar mazdaug antra tiek ir per kelehety bendras Salies vidurkisity
prisivytas (darant prielaid kad pastarojo augimo tempai ateityjeésid). Bitent tokie skaiiai
strateginiuose bendrés planuose éra numatyti, téiau atlyginimy didinimas iki Siol yra vienas
prioritetiniy klausimy, kuriam bendro¥ yra priversta skirti daug éthesio, nesmoksliniais
tyrimais jrodyta, kad btent tokia motyvacija iki tam tikros ribos padedéaikyti darbuotojus.
Deja, Siuo metu svarbiausia yra iSlaikyti nauj&i@artius darbuotojus, o apig darbo naSumo
didinima perjvairiapug motyvacip bus galima kaliti tolimesreje ateityje. Trumpai apzvelgsiu,
kokie yra pagrindiniai motyvacijos veiksniai, laikgis darbuotojus toje peje imorgje.
Neabejotina, kad ttient motyvacija yra vienas iS svarbiausieiksniy, lemiartiy darbuotoy
veiklos rezultatus, nes patys geriausi darbuot@aije nebus skatinami, dirbs geriausiu atveju
tik vidutiniSkai. Pagal Siuolaikines personalo viady teorijas, klaidinga manyti, kad darbuotojo
motyvuotumas priklauso tik nuo jo asmeagbsavybi. DidZiule jtaka taipogi turi imones
sukurta atlyginimo, skatinimo sistema, tarpasmeminsantykiai, vadoy elgesys, sas
itvirtinimas, pagarba, sas, kaip priklausatio tam tikrai organizacijai ar komandai suvokimas,
karjera, kirybiné atmosfera, premijos ir vadovgh pasitiktjimas, galimylk saveijtvirtinti. Visi

Sie veiksniai savo ruoztu yra nevienodai swuarBkirtingiems darbuotojams, tddai daugiau
bendro pobdzio rekomendacijos ir gaib veiklos gaiés bendro¥s personalo skyriaus
darbuotojams.

Vienas universaliausiveiksni;, motyvuojaiu Zmones darbui, ir yra darbo uzmokestis; ne tiek

svarbu, koks yra faktiSkas darbo uzmakeslydis, svarbu, kad gaunantis aiflygnogus jausisi
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teisingai atlygintas uz dagb Zodziu, svarbiausias yra psichologinis arba netgralinis $io
motyvo aspektas. Atlyginimas turi uztikrinti Zmogsaugumo ir tikrumo Siandiena ir rytdiena
jausmy. Tai vienas iS kertimi Zmogaus poreiki Pajuts, kad uz darbatsiskaitoma neteisingai
arba negZiningai, asmuo jatia nuoskaual Ji pasireiSkia pastangskirty darbui, sumagimu ir
sustipgjusiomis mintimis apie tai, kad reikia keisti daif@d Gloriam, 2003).

Deja, finansigé motyvacija turi labai grieZtas ribas ir nuo takrdi momento nustoja veikti kaip
stimulas stengtis, tokiu atvejtikinti darbuotog likti dirbti bendrowtje pasidaro nelimanoma.
Siandienigse teorijose atsiranda pasiftny, kad kalbant apie darbuotjiSlaikyma Siais
sunkiais ekonominiais laikais, atlyginimkélimas yra pervertinamas. Remiantis Vantage
Research, pinigai iSsprendzia toli grazu ne visadubtoy lojalumo problemas. Tyrimas
atskleidt, kad geriausia verslo praktika yra ,atviras bewonas tarp vadovys ir darbuotay”,
kuri buvo minima dukart dazniau nei ,atlygininkélimas*.

Harvardo verslo apzvalgos zurnalbkafvard Business Revig¢wtspausdino straipgpNustokite
demotyvuoti savo darbuotojus”. Kaip rodo tyrimab% kompani darbuotoj motyvacija
staigiai krenta per pirmuosius SeSis darbesius, o paskui dar labiau smunka laikégdnt.
Dauguma darbuotoj pradeda dirbti kompanijose motyvuoti, motyvacijs®ka ir rySys su
organizacija ima silpti laikui dgant &l netinkamo vadovavimo Vietoj to, kad investwyot
didZiules ESas, kurdamos patrauklaus darbdaiiaizd, sudtingas motyvavimo programas,
kompanijos papra&ausiai turi nustoti demotyvuoti darbuotojus. Zemagarbuotoij
isipareigojimo organizacijai lygis ir kaita pirmiaasliudija vadovavimo kompetencijos stpk
2005 metais vienos ISM Vadybos ir ekonomikos ursiteto magistrs atlikto tyrimo rezultatai
liudija, kad pagrindinis darbdavio patrauklumo érifus yra kompetentingas vadovavimas.
Didinant organizacijos kaip darbdavio patraukiyihemiany vaidmen vaidina auk&ausio lygio
vadovai. Su jais yra susiesminiai darbuotaj isipareigojina garantuojantysékmés veiksniai
(Bucitnierg, 2006). IS ties, tenka sutikti, kad neretam darbuotojui vienirstgld darbdavio
simbolis ir yra jo tiesioginis virSininkas. Téldgeri santykiai su virSininku ir reiSkia gerus
santykius su darbdaviu, 0 per tai — ir gerus sansyku visa organizacija. O geras rysys tarp
darbuotojo ir organizacijos naudingas abiem: zZmp@ikdamas reikSming darky, jawia
pasitenkinima, organizacija, jo talento ir energijoska, gali ¢kmingai konkuruoti. Jei balansas
pazeidZziamagsipareigojimas organizacijai mgd, rySys tarp darbuotojo ir organizacijos silpsta.
Tokiu atveju vienas kuris nors, arba abu kenkmogus bus iSnaudojamas arba sieks iSnaudoti
organizaciy, arba abu vienas kit Kai Sis supratimas yra sulauzomas, galima atisie su
viltimis turéti isipareigojusius organizacijai darbuotojus, neeibnirezultatus (Biitnierg,

2006). Lietuvos paStuikol kas dar negresia atsisveikinimas su viltimigétt iStikimus
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darbuotojus, nesujbendrogje netiiksta IS ,anks8iau”, tatiau pritraukti naup ir tikétis ju
iStikimybés yra kur kas sudingiau. Toal bendrow stengiasi prisivilioti jaunus Zmones (d&j&y
darbuotoy iki 30 mety), tik pritriksta ryzto juos iSlaikyti, kai Sie gauna geresrpasiilymus
kitur. Senas tradicijas ir gausylilgameiiy darbuotoy turin¢ioje bendrogje dar gajus llonos
Bucitnieres pamirtas ,begartiyju smerkimas®“. Vadovai vietoj to, kad nukrajppastangas
darbuotoy iS¢jimo priezastims paSalinti (nors ir metamos pastangms issiaiskinti), giliai
isizeick ir negatdami nugadti savo ambiciy, vieSai smerkia ,negkinguosius”. Save teisina ir
ramina liaudies iSmintimi, kad ,nepak&imy néra“. Toks sags apgaudigimas brangiai
kainuoja. Darbuotaj kaitos kaStai auga. Vis sttthgiau tampa rasti reikiamos kompetencijos
darbuotojus, naivu tiKis, kad juos bus galima pritraukti uzéjigssiam darbuotojui maka
atlyginima, pagaliau krenta naSumas, kol naujokas pikiaavina (o ar visada to bepasiekiama?)
darla. Dar didesni yra pagbti Siy nuostah kasStai (Bdianiene, 2006). Taigi darbuotgj
~nutekejimo” Zala akivaizdi, priezastys aiskios, beliekajemis kovoti ir siekti migtos derngs
tarp virSininko-darbuotojo (tarp organizacijos irarbduotojo), jo atlyginimo-jo dke<iy,
galimybiy save realizuoti ir organizacijos galimybipasiilyti geriausa ,savirealizacijos”
variant. Visa tai ateities darbai, nes kol kas LietuvosStas dar neisSbrido iS personalo ksiz
taCiau bendroés strategijoje yra nemaZzai punkiskirty personalo reikalams (darbuatoj
kompetencijos vertinimas, Lietuvos Respublikosurdpos socialinio fondo agembs Paramos
fondo bendras projektas, skirtas Lietuvos paStobuwdznjams, daugiapakopiai personalo
mokymai ir pan.), toél galima tiketis kad bent dalis isimy Lietuvos pasto darbuoipjbus
motyvuoti ir lojakis, kas reiSkia darbuotppora dirbti bendro¥s naudai.

Liberalizacijos jtaka ZmogiSljuy iStekliy kaitai dar gra pilnai iSnagrigta, t&iau EK atliko
tyrima apie jdarbinimo tendencijasjvairiose tinkliresse pramoése. IS teorids puss,
liberalizacijos poveikis tinklias pramogs idarbinimo lygiui visos ekonomikos mastu kol kas
néra aiSkus. Nors produktyvumo iSaugimas gali impbikuiesiogin darbo ¢gos sumagima,
taciau ckl konkurencijos procesgali atsirasti ir pozitywj jdarbinimo rezultat, kurie padiding
nasum ir produkiy pasiila. Be to, netiesioginiai liberalizacijos padaringsli gerokai nusverti
tiesioginius neigiamus rezultatus, kadangi pragsorkurios naudojasi mazesnis tinklinés
pramores sinaudomis, gali didinti naSumir darbuotoy skatiy. Pvz. empiriSkai iStyrus tam
tikry tinkliniy pramony liberalizacijos padarinius 1990-2001 laikotarpsw rinkos atérimu
buvo susietas didelis darbo vjeskatiaus iSaugimas, siek pug milijono Europos mastu.
Kalbant apie tiesioginius liberalizacijos padarsitinklinei pramonei reituy pabgzti, kad
liberalizacija yra tik vienas iS veikspikurie gali paaiskintidarbinimo apiniiy pokyius. Nes

kai kurie iS S pramorgs sektonj pastaruoju metu patiria vis didesnius technolagirpokyius,
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kurie taip paftakojo darbo viet skatiy ir darbo §gos sudtj. Kitos pakitimy jdarbinimo srityje
priezastys yra labiau statisis1 pramonias restrukiirizacijos eigoje tam tikros veiklos galiitd
perduotos kitiems rangovams arba tiesiog perkkagifamos kit ekonominy veikly
kategorijose. Taigi, jeigliietuvos pasStasssprs personalo problemas iki rinkos liberalizacijos,

po 2013 Sioje srityje bendrés lauks nauji idkkiai.

4.5 Darbuotojy pasitenkinimo - klienty pasitenkinimo f1sajos bei perspektyvosietuvos

paste

Yra nemazai verslo siy, kuriose siekiant iSlaikyti klientus reikia vigpirma tobulinti
aptarnavim, pvz. telekomunikaaiy rinka: rysio tiekjai vartotojus ska@iuoja Simtais ikstartiy
ir jlems tiesiog latina investuoti aptarnavimo lygio &ima.
Kliento pasitenkinimui organizacijos paslaugomigpaygrastai dideék jtakos turi tiesiogiai su
Zmogumi bendraujantigmorés atstovas, nes jis bendraudamas su klientu regiteye vis
organizaciy (ISM, 2005). Tai daryti gerai gali tik motyvuotartbuotojai, tadLietuvos pastui
tenka kovoti su dviguba problema — ne tik su nepatgais klientais, bet ir su nemotyvuotais
darbuotojais. Téau po truputi investuodama savo personalo mokymus ir keldama darbo
uzmokest bendro¢ gali tikétis, kad ateityje Sigsaja taps ne tokia skausminga, ir klignt
pasitenkinimas bendrés teikiamos paslaugomis paésd kartu sui gera besik€ianciu
aptarnaujatiu personalu ir aptarnavimo lygiu.
Misu visuomemje buvusioms valstyds imornems gerokai sunkiau kurti naugavojvaizd ir dél
to, kad jas tiesiog lydi korupcijos, protekcionizmdarbuotoj piktnaudziavimo tarnybine
packtimi, tingumo, pasyvumo ir nelankstumo &ta. Sie ,faktai* tvirtai $di vyresres vartotoj
kartos galvose ir juos iS ten iSgyvendinti labadéunga, kartais net nmanoma. Kadangi
nemaza dalidietuvos paStalarbuotoy irgi priklauso tai pa&ai vyresniajai kartai, situacija dar
pasunkja. Kad bendro¥ néra korumpuota, ,neprashinga“ i darbo vietas ,giminj ir
paZzstamy“ ir yra ryztingai nusiteikusi permainoms tenkadinéti ne tik svetimiems, bet ir
saviems — darbuotojams. T@ddvisy pirma bendrogs valdybai reikty atsakingiau formuoti
vidinj jmores mentalitef.
Pasakyti paprasta, o padaryti — sunkwidia ko gero Sis titaniSkas darbas iS daliesyimykti
savaime, kartu su naujaiéptsiais darbuotojais ir p&tls ilgainiui pasikeisi kardinaliai, jeigu
pageéty kompanijos teikiamos paslaugos ir jeigu vigirkomunikacijos pagalbaity siekiama
skatinti darbuotaj lojaluma ir motyvacip. Nes iS dalies tai yra uzdaras ratas — ko genmai ge

dirbartiai kompanijai visuomen gakty atleisti ir jos ,korupcijas“, daug uzdirbéios
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kompanijos darbuotojai, kuriems mokami geri atlygiai, gakty susitaikyti sujdarbinamais
»giminémis ir pazstamais” ir maziau néty nesti puryg iS savo kiemo. Taip sugdtama prie to
paties iSeities tasko — reikia didinti personalotywacija, taip gerinti klient aptarnavim, su
kurio pagalba geéfa ir visosimonreés reputacija, 0 gere&s reputacijos lygjau savaime norisi
iSlaikyti.

Darbuotoj; mentalitey rekomenduojama formuoti vidia komunikacijos pagalba, kuri yra
nuolatinis procesagmorg, siekianti pelnyti gero darbdavio reputacifuri tinkamai vertinti ir
motyvuoti savo darbuotojus, nes tai yra svarbi digmper kura informacija apigmorg patenka

1 iSor, tockl vidinés komunikacijos priemamis reikia uZztikrinti, kad informacija, kuria
darbuotojai disponuojailby tiksli ir teisinga. Ypé svarbus darbuotgjinformuotumo veiksnys —
teigiama informacija apignores finansinius rodiklius, jos reputagijarp klienty ar investuotaj.
Veiksminga vidigs komunikacijos vadybaéma trumpalaikis procesas,ifna galvoti apie
ilgalaikius, strateginius vidi#s komunikacijos planus, suderintus su kit@snes strateginiais
planais (ID4, 2006). Zodziu, darbuaiojnotyvacijos klimas per vidir komunikacij, ypa
pabgziant teigiamus bendrés rezultatus, yra prasmingas veiklos objektas,sktuity kiek
imanoma labiaudpéti visiemsimones vadovams. Siuo metu svarbiaudistuvos pastwidinés
komunikacijos ,motyvuotojas” yra bendrésr menraStis (2 Priedas), kuriame publikuojami
straipsniai apie é&mingai dirbagius pasto sektoriaus darbuotojus IS visos Lietuvaysie
bendroes finansinius pasiekimus, naujas paslaugas, ap@s@pdovanojim uz ges darka
istorijos ir pan. Dirbantieji turi galimypvieni iS kity semtisikvépimo, gal net pasitempti kliemnt
aptarnavimo srityje.

Kadangi klientus aptarnaujantis darbuotojas dabaildidet jtaka aptarnavimo kokybei ir nuo
jo didziaja dalimi priklauso, su kokiu jausmu klientas iSeie duris ir ar no¢s sugizti dar kars,
tai ir nepasitenkinim Lietuvos pasStgaslaugomis, deja, dazniausiai sukelia nggsgpaslaugos,
o darbuotay elgesys. Tyrimai atskledd akivaizdzy tendenci: vertinant visumin Kkliento
pasitenkinin vartojimu paaisgo, kad pasitenkinimas pa produktu sudaro tik 30 proc., ir net
70 proc. klient pasitenkinimo priklauso nuo aptarnaudj@ndarbuotojo elgsenos (ISM, 2005).
Nekreipti mesioj Siuos faktus éra labai toliaregiska, t&au nuomo#, kad klientui svarbiausia
produkto ar pé&os paslaugos kokgh o elgesys su klientu — tik nereikSmingas priedass dar
gaji.

Visgi Lietuvos pasStesiekiant, kad darbuotpjveikla atitikty moderijancios bendroés veiklos
principus ir kad iS esés pagetty klienty aptarnavimo kokyly nemazai émesio skiriama
darbuotoy apmokymui. Jie mokomi vadybos, kompiuterinio ragtimo, finang, eksploatacijos,

klienty aptarnavimo, rinkodaros, téss ypa& daug @mesio skiriama apmokymui dirbti su naujai
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diegiamomis centralizuota verslo valdymo ir aksninio kodo informaciés sistemos
programomis. LaiSkininkams ir operatoriams buvoasyth speciali mokymo programa, kuri
apmé ne tik tiesioging pareigr vykdyma, bet ir klienty aptarnavimo kuitra, konfliktiniy
situacip valdyma. Siekiama, kad bendrés darbuotojai, titent operatoriaijsisavinty visus
keturis svarbiausius profesionalaus aptarnavimocppus: @émeg klientui, tikslum ir aiSkuna,
punktualum ir paslaugos suteikimiki galo. PaZeidus bet kuiS ju klientas neiSvengiamai liks
daugiau arba maziau nepatenkintas (ISM, 2005).

Taigi, pavykus padidinti darbuotpjmotyvacip ir tuo paiu jtvirtinti kokybisko aptarnavimo

kultira, Lietuvos paStagakty dar gkmingiau konkuruoti atsirusioje pasto rinkoje.

4.6 Ziniasklaidosjtaka bendrovés reputacijai ir vartotoj g likestiams

Marketingo tyrimai, visuomess apklausos akivaizdziai rodo, kachoniy socialire ir
aplinkosaugos politika tiesiogi@iakoja j1 gaminany prekiy pardavimus. Visuomes poZziirj i
gamin, preke, formuoja ne tik gaminio koky bet ir bendragmores jvaizdis. Jau seniali
pastebta, kad skiriant pakankamaiémesio imonés socialinei atsakomybei bei reputacijos
karimui, visuomegs lojalumasimonei ir jos gaminamai produkcijai Zenkliai iSauyegulyte,
Gudonier, 2007). Ivaizd lemiartiy veiksni yra daug. Tai ir kompanijos darbuaioj
atsiliepimai apigmore kaip darbday ir iSorinés imorés reklamos kokwyl ir klienty atsiliepimai
interneto forumuoselvaizdzio kirimas ir iSlaikkymas — menas valdyti visamreiksny, kurie
prisideda prie kompanijasaizdzio Kirimo (Bartkus, 2008).

Pasak dar vienos Sios srities speciadisivaizdzio konsultars-treneés Alvydos Jasilionys,
organizacijosvaizdzio Kirimo proceg apima keturios verslo Sakos — vadybos ir orgamzav
paslaugos, rySiai su visuomene, reklamos agest kurios i#ipinasi produktojvaizdziu, ir
organizacinio dizainoik¢jai. Sie mpinasi organizacinio identiteto ir vaizdmisraiskos #ryba,
per kurh perteikiamos organizacia vertyles tiesiogiai vidinei ir iSorinei auditorijai (Jasihyte,
2008).

Siandien vis garsiau kalbama apie augpoteiki kryptingai, sistemiskai ir apgalvotai valdyti
organizacijos reputaaij Pati reputacijos a¥oka ir mpinimasis organizacijos reputacija bei
jvaizdziu rera naujas, o rySiams su visuomene keliamas tilgglagiai ir patraukliai pristatyti
organizaciy atitinkamoms suinteresugty grupems. Perzvelgus organizacijos reputacijos
apibzimus ir diskusijas Sio koncepto klausimais, galimarodyti keled svarbiy aspeki,
leidZiartiy organizacijos reputaaij suvokti kaip suéinga socialiri-psichologin fenomen:

reputacija yra neatsiejama nuo organizacijos veikserultat ir ju interpretacijos, ji formuojasi
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veikiama daugelio objektywiir subjektyviy veiksni, ne tik asmeniSkai Zmogui susids su
organizacija, bet ir i visuomége sklandatiy gandj, kituy asmen pasakojim ir atsiliepimy bei
zinoma iS ziniasklaidos pranedimKompanij reputacijos kuriamos interneto forumuose,
spaudoje, televizijoje ir radijuje, o Sioggps itaka ne tik kad nepaneigiama, bet ir vis auga.
Ziniasklaidos dmesysitakoja ne tik kompanijos bregdsocialire reputaciy, bet ir rinkodax,
taip pat leidzia susipazinti su konkuremstrategijomis, problemomis ir rinkomis. Dar dawgif
leidzia daryti projekcijasi ateif. Taigi Zziniasklaidos nuSvietimo reikés sumenkinti
ngmanoma. O jogtakos bendroves reputacijai lygiui nustatyti gtk tiek kiekybires, tiek
kokybines tokio @amesio analigs (Tober, 2007).

Lyginant Ziniasklaidos @neg Lietuvos pastuiki jos statuso pakeitimo ir po jo, galima teigti,
kad cmesys ,po”“ iSaugo keliolika kart Iki tapimo akcine bendrovkietuvos paStadeveik
netugjo kuo sukelti susidogjimo. Bendrov tiesiog dirbo ir jokiais skandalais nepasireik3unlav
Taciau jau 2005 metpabaigoje, kai vieSuma buvo iSkeltas statuso keitimo faktas, pakvipo bent
kazkuo panaSiu sensacy — juk pagal lietuviSk scenariy, tai gesé¢ dar viena valstybinio turto
JSparceliavimo® epopja — ir visuomenids informavimo priemoés émési intensyviai
atskleidireti suLietuvos pastsusijusiugvykius.

Statuso keitimas i karto buvo susietas su prigeij@. Zinoma, visiems iskilo nalus
klausimas — o0 kam gi dar ljeikéty keisti. Toal be Zodzio ,privatizacija® neapgo beveik ré
vienas apieLietuvos past pasiro@ds praneSimas. Nepaisant to, kad apie privatizadigialiai
tuo metu dar nebuvo kalbama — tai buvo daugiauppktgvos dalykas. Pacituosiu 2008 met
Valés Ceplevkiiites ir Valento Nevieros straipspValstybinés imones: ka verta privatizuoti,
kuris puikiai atspindi & tendency: ,Gana ilgas Lietuvos valstyb imoniy saraSas gélty
smarkiai sutrumgi. Ir ju privatizavimas @& kiek nesikirsg su sveika logika.
Antai jau uzaugo aStuoniolikniie karta, kuri pradeda naudotis bankgaslaugomis ir neturi
jokio supratimo apie kadaise Lietuvoje buvusius iuskiprastus valstybinius bankus.
Dauguma ne tik jaup bet ir bet kokio amziaus Zmansiandien sunkiai géty isivaizduoti
valstybin "Lietuvos telekom" (Siuo metu "Teo LT"). Lygiai taip patily sunkuisivaizduoti,
kad alkoholiojmores vis dar laty valdomos valstys, nors "Alitos" privatizavimo skandalas dar
iki galo neiSsikgpé. <...> Jeigu valstyds turto privatizavimas iy vykes iSmintingiau ir
skaidriau, Lietuva Siandienaty turtingesg... Siandien pasidairius po Valstgbturto fondo
(VTF) tinklalap apima keistas jausmas. Gal iS tigau nieko nebeliko? VTF parda¢a keistus
pastatus arbayjlikucius, skptuves, kuriose téjome séptis sprogus atominei bombai. Jokiomis

dideliu objekyy pardavimo programomisénnekvepia. Nei "Lietuvos pasto”, nei "Lietuvos
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gelezinkeliy", nors Ziniasklaida nuolat apie tai uzsimena. Ngha jomis & ministerijose,
kuruojartiose didziuosius valstybinius objektus...”

Taigi, nors oficialiai privatizacija neplanuojam&ciau ,neoficialiai“ Si tema eskaluojama
didziuliais mastais. Be kokios abefsn tokia tendencinga nuomonuri pagrind ir remiasi
gausybe pavyzdgj ttiau paiai bendrovei ji buvo Zalinga, nes trukdhotyvuoti savo statuso
keitima taip, kad jis visuomeis baty priimamas be prieSiSkumo. Visi argumentai buvanpmi
skeptiSkai, su potekste ,kalite kalkekite, vis viena visiems aiSku, kad parsiduodate”.
PrieSiSkumas gal ir nepadadideks jtakos bendrois darbui, k rodo ir 2006-2007 rezultatai,
taCiau josjvaizdis gerokai nukesgjp. Ta privatizavimo Sikla iki Sios velkasLietuvos pastuis
paskos, ir vilksis iki kulminacijos, t.y. privatiegos, kuri ir kity logiSka vis Lietuvos pasto
raidos etap baigtis. Siandien apieajdar tik kalbama, tiesa, vis daugiau ir garsiau. O
Ziniasklaidos platinamuose praneSimuose ji jau tayKdisimai privatizacijai suvéramos visos
Lietuvos paStoproblemos ir visa jo stratedginpolitika. Tuo p&iu savaime formuojasi ir
atitinkama visuomess nuomor apie bendroy, kuri deja ®ra tokia teigiama, kokia gaib
nuomores tyrimus, supazindinti su strategija, kalbapie turtingus investuotojus ir laukigm
veiklos pagedjima. Grekiausiai, tokiomis ,pasakomis” ji nettky, ypa turint omenyje, kiek is
privatizuot; imoniy tapo ,gerosiomisgomis” paprastam vartotojui. Bet medalis visada tivi
puses — neigiamas nusiteikimas lieka neigiamu eilgitu, o teikiany paslaug pageéjimas yra
apciuopiamyle, maloni visiems. Galima remtis pavyzdziu, jog si@n daugelis vartotgjyra
patenkinti to paties ,TEO LT" paslaugomis: kam n@ga nauja tvarka — atsisaklaidiniy
telefony ir perjo prie mobilaus rysSio, kiti tiesiog prisitaik O kazkada ,Lietuvos telekomo*
privatizavimas sudé¢ tokia audp, kad atrod, jog ji prattiks maz maziausiai valstybine
revoliucija. Tokios pé&os ,geros pabaigos” gdl; tikétis ir Lietuvos pasStgstatiau argumentas
~husiraminkit, viskas greéiausiai bus gerai* skeptikais turtingos visuoremeveikia. Kita
vertus, tai joks argumentas. Argumentais galimty baikyti sckmingai dirbagiy privatizuot;
uzsienio pasto kompanij pavyzdzius, t@au kadangi Susisiekimo ministerijos Zzodziais
privatizacija dar ,nenumatoma®, tai ig j motyvuojaiy fakty pristatirejimas visuomenei ity
nepagistas ir sukeilt dar didesg sumaisi

Todél Ziniasklaida lieka tendencinga — privatizacijgej@ptarigjama iSivairiy perspektyy, o
motyvai jaiivykti — ne. Tai formuoja atitinkamgyventojy nuomor, kurie gai, gale kalg dél
dirginamo smalsumo ir ,falgt neigimo suvetia Lietuvos pasStuiTuo tarpu Lietuvos pastas
atsidires tarp dviey ugniy — oficialios ,privatizacija dar nenumatoma“ ir riewalios

Lprivatizacija tik laiko klausimas” versjj — tiesiog dirba savo daghr panasu, kad laikosi
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nuostatos, kad éna reikalo auSinti buep ir teisintis, nes teisinimasis skatina uztikrintum
besiteisinatiojo kalte.

Be privatizacijos, kitos labiausiai ziniasklaidogtarinejamos suLlietuvos paStususijusios
naujienos po bendrés statuso pakeitimo, buvo tariflidinimas ir moke&o uz imoky priémima
ivedimas. Pastarieji faktai taip pat buvo labatleaptarirgjami. Tarify didinimas visuomet yra
skaudi tema, taau ju pakelima Lietuvos paStupavyko gan &mingai motyvuoti, nurodant, kad
paslaugos nebuvo branginamos septynerius metustetkimo sinaudos iSaugo kone dvigubai.
Tuo tarpu mokeso uz imoky priémima jvedimas buvo sutiktas itin nepalankiai. Menkesnio,
tatiau nuolatinio dmesio susilaukia Lietuvos pastui priklausadio nekilnojamo turto
pardavirtgjimas, visuomeée vadinamas ,parceliavimu®, darbuaiojrikumas ir nekokybiSkos
paslaugos, kugijvairov kartais glumina. Bra reikalo sakyti, kad tokios naujienos taip pat tu
dideks itakos visuomets nusistatymui.

Taigi, Ziniasklaida stipriajtakoja Lietuvos pastqvaizd, kuris po pastaruoju metu yra gerokai
suSlubags. Nors kliend apklausos rodo, kad jie bendésvdarbu labai nesiskundziacieu
savaime suprantama, kad nei targalkelimas, nei privatizacijos galimyh nei moke&io uz
imoky priémima jvedimas gyventojams neatrodo pozityvi praktika.gVisendroés darbui jie
neiSvengiami, togd butina susitaikius su visuomés neprielankumu, toliau bandytksningai
vesti karavaa per digjan¢ios konkurencijos dykum Tai yra vienintelis uztikrintas tolas
parodyti, kad visi padaryti zingsniai buvo zengietuvos pastdlienty labui. O pavykus tai
frodyti, ilgainiui savaime pagés ir bendros jvaizdis.

5. MAGISTRO DARBO TYRIMO ANALIZ E

Kai kuriems darbe pristatomiems teiginiams pstgbuvo atliktas savarankiskas kiekybinis
Lietuvos pilig€iy huomors tyrimas. Jis buvo organizuotaél datinybés patikrinti kai kurias
spijamas tendencijas ir nuomones, kurios sutvigtiniarbo prielaidas apidietuvos pasto
perspektyvas, td&au kurios nebuvo oficialiai tirtosétisavo tik Siam darbuitwingos specifikos.
Teoriréje darbo dalyje yra pristatomiaietuvos pastopaslaug raida ir j3 apintiy kitimas,
paslaug kokybés kitimo tendencijos, darbuotpjmotyvacijos bei klient aptarnavimo gsajos su
bendros reputacija ir klient pasitenkinimu, bendr@ég perspektyvos liberalizacijos kontekste,
ypa akcentuojant veiklos rezultatai iki ir po tapimkcene bendrove. Visiems Siem aspektams
apzvelgti buvo remiamasi RRT, WIK, Eurostat tyrimbeijvairiais straipsniais. k@au iS j bei

i$ atliktos analizs nepaais¥o patios visuomeas nuomo#s apie Lietuvos pasto daripo statuso
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pasikeitimo (l& galima susieti su pasto raidos tendencijomis) dy@e galima privatizacip
(sietina su pasto perspektyvomis).

Taigi, pirmoji tyrimo dalis buvo suformuluota siekit patikrinti, ar klienf nuomoneLietuvos
pasto darbas labai pasikeéitpo tapimo akcine bendrove, kaip statuso keitiritakojo klienty
aptarnavim, paslaug kokybe ir apskritai bendrass darla. Antroji tyrimo dalis skirta nustatyti
nuomoni; apie Lietuvos pasSto privatizavimtendencijoms ir suZzinoti, kokios visuongésn
nuomone ga&ty buti privatizacijos pasek@as. Faktiniam tyrimuijtakos tuéjo ir neformatis
kokybiniai tyrimai, kurie negmoningai vyksta darbo raSymo metu¢idau iSvados iS pastgn
buvoiterptosj teorire darbo dal siekiant iSlaikyti Sio tyrimo objektyvum

Tyrimo tipas - kiekybinis tyrimas.

Tyrimo objektas — visuomers nuomogs apielietuvos pastweikla aspektai.

Tyrimo tikslas — istirti visuomegs nuostatagLietuvos pastweikla ir susieti jas su pasto raidos
tendencijomis.

Tyrimo uzdaviniai:

— iSsiaiskinti klienty nuomor apie bendroés darla po statuso pasikeitimo;

—  susipazinti su viega nuomone apie kai kuriudsetuvos past@rivatizacijos elementus.
Metodas - popierire anketa, pasirinktaél savo paprastumo irétitikslo istirti kuo jvairesnio
amziaus respondantnuomonr, iskaitant tuos, kurie nepripgfa naudojimosi internetmis
apklausos priemamis.

Kadangi buvo tiriamos ne psichologgmar socialids respondent nuostatos, ouyj kaip klienty
patirtis ir nuomo#g dviem konkréiais klausimais, tyrimui reikSas netugje lyties, uzstmimo ir
kt. kriterijai nebuvo neitraukti, nei analizuojami, buvo tikslinamas tik pesdeny amzius ir
iSsilavinimas, kuri jtraukimoj tyrimo apibendrinim véliau taip pat buvo atsisakytaldyrimo
abstraktumo.

Tyrimo imtis — 131 respondentas.

Tyrimo vykdymo laikas ir trukm ¢ - 2008 kovas — balandis.
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo rezultatai - Tyrime buvo analizuojami diLietuvos pasStoveiklos elementai: darbas po
tapimo akcine bendrove, kaip prielaida tolimesimores raidai, ir vartotaj luke<iai dél jos
privatizavimo, kaip prielaida bendrés perspektyvoms.

IStyrus visuomeés nuomor apie Lietuvos pasto darlpo tapimo akcine bendrove, pasitvirtino
teiginys, kad juridinio statuso pasikeitimas né&rneigiamositakos bendross darbui. 37
procentai respondaninuroc, kad po 2006 metpersikvalifikavimoi AB, Lietuvos paStaslirba
taip pat, kaip dirbo iki tol. 26 procentams atrottad bendro¥s darbas pableégp, ka galima
paaiskinti pagrindigje dalyje mirgtomis pastarojo meto problemomis su darbuptioikumu,
paslaug kokybe, tarifi pakelimu ir moke<iy uz imoky priémima jvedimu. 19 procentmano, kad
bendro¥s darbas tobegja, o 19 procentrespondent Siuo klausimu nuomas netugjo.

2 diagrama. Vartotgjnuomor apie Lietuvos pasto daripo tapimo akcine bendrove 2006 m.

Bendrow dirba
Bendrow dirba vis taip pat
i 36%
blogiau
26%

Bendrows darba: Neturi nuomoas
gerja 19%
19%

Bendrovs darbo pasikeitimams nustatyti buvo pasirinktis tigriterijai: pristatymo greitis,

klienty aptarnavimo lygis ir slomy paslaug kiekis po tapimo akcine bendrove.
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3 diagrama. Vartotej nuomort apie pasto pristatymo gt pasikeitimy po tapimo AB
2006 m.

Sumaéjo
30%

Liko toks pat
36%

Padicjo Neturi nuomoas
19% 15%

IS diagramos matyti bendriausia visuorgemuomoR apie pristatymo gréio pokyius, kuriy
didzioji dalis respondent nepastejo. Jy nuomone, pasto pristatymo greitis po 2006 ymet
reformy nepasikeit. Nors bendro¥ deda dideles pastangas siekdama pagreitinti ajdorar
pristatymo procesus tiek surinkimo, tiek logistikgeandyse, tau ctl laiSkininky tratkumo
suklumpa paskutiniuose etapuose, irtdmbndragspudis apie paslauggreit iSlieka nepakis. Su
Sio paskutinio - iSnesiojimo - etapo problemomibnga susieti ir neigiam klienty nuomor apie
pablogjus; pristatymo greijt net 30 procenmtvartotoj; atrodo, kad jis sumajp.

Vartotojai nepastedjo ir dideliy pokyiy klienty aptarnavime pastuose - tai galima paaiSkétai |
personalo kaita,étu patalm atnaujinimu, todl bendrasjspidis apie aptarnavimo kokygbpo
tapimo akcine bendrove liko toks pat 48 progekiienty. 11 procent nuroct, kad aptarnavimas
pablogijo ir dél to galima kaltinti jvedingjama centralizuog verslo valdymo sistem Kuri
apmokyny laikotarpiu Etina operatoni darky ir sukelg klienty nepasitenkinirg, nes operatorius
visy atliekamy operaciy duomenis turi suvestikompiuterirg sistem. Palyginus nemaza dalis, t.y.
26 proceni vartotojp mano, kad operataridarbas pageéjo, batent tokiy tendenciy bendro ir
siekia atnaujindama patalpas ir organizuodama maokysavo personalui. 15 procentartotop

nuomores Siuo klausimu netgjo.
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4 diagrama. Vartotgjnuomor apie klienty aptarnavim Lietuvos pasSte po statuso pasikeitimo
2006 m.

Aptarnavima
nepasiket
48%

Aptarnavima:
bloggja
11%

Aptarnavima:

gzeli}a Neturi nuomosgs
6% 15%

Nuomore apie Lietuvos pasto teikiappaslaug skatiy po statuso pasikeitimo yra gana teigiama,
ir tai paprasta paaiskinti tikrai &piopiamai padidjusia paslaug pastila. Net 41 procentas kliant
pajuto, kad paslawgpasirinkimas iSaugo, o 40 procemhano, kad jis liko toks pat, gigusiali
pastasja tendencij galima susieti su prisiriSimo prie paslaugos fekioi — naudojamasi tik tam
tikromis paslaugomis, nesigilinant siilomas naujoves. 19 procegntapklaustju netugjo

nuomores apie paslaugkiekio pokyius.

5 diagrama. Vartotgjnuomor apie sillomy paslaug skatiy po tapimo AB 2006 m.

Paslaug
padaugjo Paslaug siiloma
41% tiek pat
40%

Neturi nuomoss
19%

Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad uwets pasto darbas po juridinio statuso
pasikeitimo iS valstys imorés | akcire bendro¢ visuomers akyse IS esés nepasiked

Kadangi bendro¥ Siuo metu vis daugiauéthesio skiria kovai su prasta paslaukpkybe bei
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nepakankamai geru Kliaptaptarnavimu, galima tétis, kad iSsprendus bent gadidziausi
problem; ateityje visuomeés nuomoR dar pagesrs. Prie to gaity prisiceti ir veiklos proces
patobulinimas po galimdsietuvos pasStgrivatizacijos.

Tad kitas tyrimo aspektas — bendisvperspektyvos po tapimo akcine bendrove buvotastir
siekiant iSsiaiskinti, vis pirma ar apskritai visuomés nuomoneLietuvos paStoateitis yra
perdavimag privatias rankas. Kaip buvo mita, tokias prielaidas daryti Lietuvos gyventojaa yr
linke ne tik ctl ziniasklaidoje formuojamosietuvos past@ozicijos, bet ir d to, kad nemazai
buvusio valstybs turto jau buvo maziau ar daugiakmingai privatizuota. Tai pat buvo siekiama
patikrinti, ar klientai sieja bendrés privatizacij su pagessiartia paslaug kokybe. Nes
pavyzdziui lisima konkurencija, paastianti po rinkos a#&rimo sukelia Zmoéms didesnio
pasirinkimo, taigi ir geresnio aptarnavimo, asogaas; tad Siame tyrime nusgsta patikrinti, ar
tokias asociacijas kelia ir privatizacija.alyinai privatizacijos prisibijoma, tdau neretai
visuomen iS jos tikisi ir teigiana pokyiy, toctl Sie vieSosios huomeés elementai yra svaib
Lietuvos pasto reputacijai ateityje.

Paaiskjo, kad 78 net procemtapklaustjy mano, kad netolimoje ateityje Lietuvos pastasiviss
privatizuotas. Sios nuomeés tendencij buvo galima nusgi i$ keleto dalyl: visuomeg yra
stelejusi ne viem taip pasibaigusvalstybinio turto statuso keitign dalis rySii pramors jau
priklauso priv&iam sektoriui ir gyventojams tai darosi @i@lu, privatizacijos tema pastaruoju
metu labai glaudziai siejama &ietuvos pastunasinio informavimo priemase, yp& gretinant
bendroés dabartin krizg su siekiu ¢ suzlugdyti ir tuomet parduoti kaip bankrutuajen
Nenuostabu ir kad privatizacijos galingyartimoje ateityje panedgtik 11 proceni apklausijuy ir

tik 11 proceni netugjo nuomors.

6 diagrama: 2006 m. vartotppuomorg apie Lietuvos pasto privatizavimo galingybetolimoje

ateityje

Bendrow nebu:
privatizuota
11%
Bendro bus
privatizuota
78% Neturi nuomo#as
11%
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Statuso pasikeitimas 2006 metais @éknemazai kalt apie grei privatizacip, tos kalbos Siuo
metu dar padazjo dél bendrows patiriany negkmiy siekiant efektyvinti savo veikl siejant jas
su politiny interes jtaka. Privatizacijos laukiama jau keleinet;, todl gan tendencinga ir
visuomers nuomo#g apie jos termia 41 procentas apklaugt galvoja, kad ji galty jvykti per
artimiausius 2-3 metus, 27 procentai — kad pemaatisius 4-5 metus, ir 32 procentai — kad ne
ank<iau nei po 5 met Tatiau apskritai gyventaj nuomone privatizacija yra labiau gantis

reiskinys, nei negalimas.

7 diagrama. Vartotej nuomor apie galima Lietuvos pasto privatizacijos termin

Per artimiausius 2-
3 metus
41%

Per artimiausius 4-
5 metus
27%

Ne anksiau kaip

po 5 mej
32%

Kad ir kaip ten beility, privatus kapitalas visuomés akyse neretai asocijuojasi su geresne
paslaug kokybe ir geresniu aptarnavimu, kartais net sieg@u bendrods jvaizdziu apskritai.
Galima iesSkoti gsap su sovietmé&o realijy keliamomis asociacijomis (,uzsienyje normali preki
pastiila ir ngtikétinas aptarnavimas®), su asmeinms vartotoy patirtimis ir pan. Taigi, net 73
procenty apklausos dalywi mano, kad paslaugkokybé po privatizacijos pages, ir tik 27
procentams atrodo, kad ji liks tokia pat. Tai, beja, nesumazina moraliai neigiamo visuoggen
nusistatymo prieS privatizagijj kaip valstybinio turto ,parceliavigi, o klienty luke<iai dél
pageésiartio aptarnavimo yra i$&is bendrovei, kuris skatiapt pasitempti. Taigi, atmetant
privatizacijos kaip reiskinio priimtinumvisuomenei apskritai, iS privatizacijos yigirma tikimasi

geresks paslaug kokybkes, nes a vienas respondentas nepastsalanantis, kad ji pableg.
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8 diagrama. Vartotaj nuomor apie paslaugkokybés pasikeitimus po Lietuvos pasto

privatizacijos

Paslaug kokyke liks

tokia pat
27% Paslaug kokyhs
pageés
73%

Geerjanti paslaug kokybé klienty sgmoréje savaime asocijuojasi su kytaa ju kaina, todl

nafiralu, kad apklausoje uzdavus klaugiapie tarif; pokyius po privatizacijos, 92 respondent
nurock, kad ji kils, ir tik po 4 procentus apklaugt nurodt, kad jos ma& arba liks tokios pat.
Siam poZiriui paaiskinti taip pat fity galima pasitelkti vartotqj patirf, rinkos tendencijas,

marketingo strategijitaka (pvz. iSlaid; reklamai padengin), panasi atvej; analiz ir kt.

9 diagrama. Vartotaj nuomor apie paslaugkainos pokyius po Lietuvos pasto

privatizacijos
Kainos suma¥s
4%
Kainos liks tokios
Kainos kils pat
92% 4%

67



IStyrus visuomeés nuomor apie Lietuvos pastoveikla po tapimo akcine bendrove ir nuongon
apie bendroés perspektyvas paaidk, kad dauguma respondennano, kad.ietuvos pasStapo
statuso pasikeitimo dirba taip pat, kaip ir ai&sg, kad pristatymo greitis bei klianaptarnavimas
pastuose liko toks pat, o bendéasitlo savo klientams pana%ieki paslaug kaip ir siilé badama
valstykes imone. Tad bendr@g raida klienf nuomone kol kaséna itin sparti. Téiau iSsiaiSkinus
bendros strategij ir ateities planus, galima ftilés, kad ateityje raida ims spétit Nuomore apie
bendroes privatizacij yra pakankamai vienareikSmiSka — dauguma respownde@no, kad
Lietuvos paStadbus privatizuotas jau netolimoje ateityje, t.yr petimiausius 2-3 metus, po ko
visuomers nuomone tuty pageéti paslaug kokyke ir beveik absolitios daugumos nuomone —
paslaug kainos. Tad bendreés perspektyvos Lietuvos pilimms yra privatizacija. Zinant pasto
rinkos ateities tendencijas, savaime aiSku, kadlitwemi teks pereiti liberalizacijos etapus, kuri
apsunkins Lietuvos pasSto veikldél paaStésiartios konkurencijos, taau bendriausias
perspektyvas po privatizacijos apibti kur kas suétingiau. Visgi apklausos dalyyinuomor
logiSka ir remiantis kit valstybiy pavyzdziu galima daryti prielaigkad po valstybinio monopolio
panaikinimo ir toki imoniy privatizavimo paslaug kainos po kurio laiko ima kilti, nes tokios
bendrovs daugiau investuojasavo veiklos procestobulinimg, intensyviau siekia pelno ir dirba
dazniausiai be jokios valstypiparamos. Paslaugkokybe ilgainiui gegja kartu su efektyvesne
veikla, taip pat dedamos atskiros pastangos padidianty pasitenkinina per aptarnavimy taigi

ir per personalo strategijos tobulirgm

Grekiausiai ir Lietuvos pastuteks pereiti dar du raidos etapus - liberalizatijprivatizacip - ir

tobulinant savo paslaugas pagal laikmneoreikius, toliau siekti tikslo islikti rinkosytleriu.

68



ISVADOS

Lietuvos past@naliz leidzia susidaryti platesiispid; apie komunikacij pramors dalies
Siandienines tendencijas, kurioje vyksta nuolajp@ssigrupavimas, atsiranda nauijnky, nauj
senyju rinky dalyviy, mazja kai kurip komunikacijos priemoni populiarumas arba stipriai
iSauga naujai praty vartoti priemoni reikSne. ArchaiSkesams priemoams, tokioms kaip
laidinis telefonas ar tradicinis paStastjatiSbandyna metas, nes reikia ne tik palsti
visuomenei nauwj produkt, tatiau ir siekti, kad ji ir toliau naudasi senaisiais. IStyrulsietuvos
pastosituacip, paaiskjo, kad bendrog, turinti virs 8000 darbuotqj teikianti 270 milijom 124
pavadinimy paslaug per metus 900 paStuose visoje Lietuvoje, kol katat laiko savo pozicijas
pagrindiniy pasto paslaugteikimo srityse ir lieka pasto paslaugnkos lydeé. IS esnés jos
koziriai yra itin platus, vigs Sal apraizgantis tinklas bei vartotojojalumas monopoliui. Tai
vienintelis Lietuvoje paskirtasis paSto operatqgrilkgirio misija yra teikti universalsias
paslaugas — Sios paslaugos turii heikiamos nenufikstamai visoje Salies teritorijoje visiems
vienodomis slygomis prieinama kaina.

Buvimas valstybs imone iki 2006 met Lietuvos pastureiSke gan intensyy politini spaudim,
kuris varZz pasSto rinkai bting bendroés dinamilkh ir da® jmorg labiau paZeidZiam
konkurencijos. T&@au nuo savo statuso pakeitimo 2006 sausio 1 beadigavo galimyk
tobulinti savo veiklos procesus, iSlaikydama as#as istorinio operatoriaus pareigascida
gaudama ir nemazai naujZzduciy Sioje modergarxioje rySiy pramorgs srityje. Tapusi akcine
bendrovejmonré neteko valstyés dotaciy ir privalo pati iSsilaikyti didjancios konkurencijos ir
augartiy kast; salygomis, o atsizvelgug Pastojstatyme numatytsalyga, kad nuostoli atveju
valstyle privalkés kompensuoti iS universali paslaug tiekimo patiriamus nuostolius,
vyriausyle tik nuo 2007 ruggo 1 dienos leido padidinti paslawtarifus ir pradti siekti pelno.
Lyginamasis laikotarpis darbe IS esmyra 2005-2006 metai, kadangi jis geriausiai at$ipi
pasikeitusio statuso realijas — 20Dgtuvos pastaslirbo kaip valstybs imoré, o 2006 — kaip
akciré bendroy, jau be valstyés paramos.

Po statuso pasikeitimbietuvos pastaslirba nenuostolingai, ¢&&u daugumos paslau@pimtys
yra tiesiog palaikomos — sggau daugja tik tokiy paslaug kaip reklaminio pasto siumtsiunt
“Prekés pastu” apdorojimas ir pasiuntinpasto paslaugos. Kifpaslaug apimtys arba diga ne
taip zymiai, arba yra palyginus pastovios. Dalisimgipy augimo pakista pasauligms
tendencijoms, ypajau mirtty siuniy ,Prekés pastu” ir siuntini. Pvz. 2005-2006 tarptautinis

siuntiniy srautas visame pasaulyje pagldnet 3,4 procentais, o Lietuvos regione — t.ytuRy
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Europos ir NVS Sali regione — jisigtekjo apie 10 procent paiioje Lietuvoje siuntini 2006
metais buvo iSssta 5 procentais daugiau nei 2005. ES valgtyl#@Sto sektoriuje pastebima
didéjanti paslaug jvairov ir ju apimties persiskirstymas:atent mazja tradiciniy pasto
paslaug, kuriy didziaja dali sudaro paSto korespondencijos paslaugos, porgilkagsiranda
logistikos, kito piniginio tarpininkavimo (finandiug ir elektroniniy paslaug poreikis.
Elektronires pasto paslaugos vis labiau plinta visoje Eurofoye. skaitmenié mokos Zenk|
prekyba), tad ateityje joms tug atsirasti rinka ir Lietuvoje. 8 palyginus nedidelio toki
paslaug poreikioLietuvos paStaglektronirtms paslaugoms kol kas skiria maziameésio, nes
pagrindires pastangos metamos paprastosios pasto korespgagenrinkimui ir pristatymui,
kuriy apimtys Lietuvoje kol kas auga. Artimiausioje dfjei Sy paslaug tobulinimas ir iSliks
pagrindineLietuvos pasStweiklos kryptimi.
Galimybk: laisviau disponuoti nerentabiliu nekilnojamuojurttu taip pat padeda bendrovei
mazinti eksploatacijos kastus bei uzsidirbti ipgsdavimy.
Lietuvos paSto sektoriaus ir bendésvraidai neabejotinai turitakos armjanti pasto rinkos
liberalizacija, kura numanoma atverti laisvai konkurencijai 2013 metaisomet bendravdirbs
didesreés konkurencijos gygomis, ta&iau iSliks valstybs jpareigojimas teikti universakias
pasto paslaugas, iS kuripatiiamus nuostali kompensavimp esant hbtinybei svarstys
vyriausyle.
Juridinio bendro¥s statuso keitimas, kuris, remiantis 4l@Snuomone, netéjo neigiamos
itakos bendrois darbui, tukty baigtis jos privatizavimu netolimoje ateityje¢l ko laukiama
paslaug kokybés geejimo ir kainy didéjimo. Kol kas bendroés privatizavimo klausimas lieka
atviras.
Kaip ir kituose ryar pramorts sektoriuosel.ietuvos pastusiekiant iSlaikyti ir didinti turin
rinkos dal reikia stengtis iSlaikyti esamus ir pritraukti pawartotoy, savaime suprantama -
gerinti pasto siunt paslaug kokybe, didinti ju apimi, ypa didelio pelningumo paslaugtokiu
kaip neadresuotosios reklamos, siunmtini siunty ,Prekés paStu“ pristatymas, atsakingiau
motyvuoti darbuotojus, to pagalba gerinti kligraiptarnavim, ir, be abejo, teikti nayj rinkos
poreikius atitinkatiy, paslaug.
Apibendrinant vig darbo medziag atlikty ir iSnagrirety tyrimy duomenis, buvo padarytos Sios
iSvados:
- Pasto paslaugvisoje ES nemaia, tiesiog persigrupuoja japimtys ir poladis;
- Pagrindires to priezastys yra mgantis klient; poreikis pasto korespondencijos paslaugoms,
did¢jantis — siuntiny, elektronirgms, finansinio tarpininkavimo paslaugoms;

- Lietuvos paStweikla Siandienige rySiy pramorgje iSlieka aktyvi;
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- Kol kas universaljju pasto paslaugporeikis nemaga;

- Po bendro¥s juridinio statuso pasikeitimo jos darbo kokytepablogjo;

- Lietuvos pasStastengiasi didinti veiklos efektyvum siekdamas pasirengti 2013 m. pasto
rinkos liberalizacijai, kuri paastrins konkurencsiektoriuje;

- Vartotojai mano, kad Lietuvos pastas bus privatiasmetolimoje ateityje,étlko pabrangs ir
pageés bendro¥s paslaugos;

- Pasto sektoriaus ateitis priklausys nuo openatstigeljimo pritaikyti paslaugas klient
poreikiams, tiek per @ay paslaug tobulinima, tiek per augatia klienty aptarnavimo
kokyb.

Siandienos radikali pokysiy komunikacijy rinkoje fone verta susigstyti apie tai, kad mes
gyvename atskirties pasaulyje: skaitmeniatskirties, socialigs atskirties, finansis atskirties
ir technologirgs atskirties (Custodio, 2008), visgi poreikis bendr yrajgimtas Zmogui, kaip
socialinei litybei. O poreikis bendrauti efektyviai daroggimtas Siuolaikiniam Zmogui.
Kiekviena iS informacijos perdavimo priemanjra savaip svarbi, turi mazesar didesq ni& ir
suranda say klienty, tad ir tradicinio pasto ateitis priklauso nuo keek jis sugebs padidinti

savo funkcionalumir kiek paggs prisitaikyti prie globalini pokyiy.
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Ina Gendvilaité
DEVELOPMENTAL TRENDS AND PROSPECTS OF TRADITIONAL P OST:
LITHUANIA POST CASE ANALYSIS
SUMMARY

Postal sector as a part of communications industgndergoing rapid changes nowadays, both
becoming more modern and striving to retain itsditranal values of reliability and
respectability. PLC Lithuania Post was selecte@ aspresentational model of the provider of
ordinary post services in a developing state, whighighly influenced by the spread of
electronic communications, in which active inforroatsociety is forming and the requirements
of customers for various communications servicedrareasing.
While being state enterprise up to 2006 Lithuam@atRinderwent certain political control, which
is inherent to the companies subsidized from dhakgget, which adjusted dynamics of the
enterprise. However after the change of its letatus from 2006 Lithuania Post became public
limited company, the shares of which still beloadhe state, and got the impulse to improve the
efficiency of its activity and to prepare for thdlfmarket opening of postal services. Lithuania
post retained universal postal service obligatiod as an incumbent operator is obliged to
provide postal services throughout whole territoiryhe country.

Object of work — future of Lithuania Post as a representativgl@bal postal market.

Aim of work — to analyse current activity of the company amdirik its development to the

overall prospects of the traditional post.

Following tasks of work were formulated:

- To discuss crucial events of Lithuania Post evohitto evaluate changes in operational
efficiency (two pillars — activity as a state eptése and as a public limited company) and
prospects of services;

- With reference to the achievements of recent ydargnalyse the preparation of the
company for the full market opening and to reviesnédhmarks for the work under severe
competition;

- With reference to the investigations performed lmyn@hunications Regulatory Authority
and own quantitative survey to examine the opimiod expectations of consumers regarding
the company and postal services;

- To identify the reasons for changes in the postelos and to pattern possible outcomes

as well as future tendencies.
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After analysing data of Lithuania Post activity aaiter performance of quantitative survey of
customer opinion, it was grounded that the charfgaatus of the company did not impact its
work significantly, that this altered legal stats£onsidered to be a strong impulse for the future
privatisation of the company, that after full mark@ening in 2013 the quality of postal service
should improve. With reference to up-to-date pregref Lithuania Post it was determined that
the company should pay greater attention to thecssy, which are related to Internet trade (eg.
parcel services). Also it is necessary to improustamer service and to do it via greater
motivation of the employees, since all these elémbighly correlate with the overall image of
the company and of course influences the its paispe
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