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SANTRAUKA

Rimantas Gricius (2017). Svietimo organizacijy valdymo tobulinimas diegiant
informacines sistemas. Magistro darbas. Darbo vadovas - doc. Gintaras Saparnis. Siauliy
universitetas. Socialiniy moksly fakultetas. VieSojo administravimo katedra. Puslapiy skaicius:
79 p. (su priedais - 144).

Lietuva modernizuoti valstybés valdyma, kurti informacine Ziniy visuomen¢ jsipareigojo
jstodama j Europos Sajunga. Modernizuojant viesgjj valdyma galima iSskirti nepakankamus
atsakingy vieSojo valdymo institucijy pajégumus rengti ir jgyvendinti reformas. Juose turéty
jsivyrauti supratimas, kad reikia nuolat tobulinti veiklg ir ieskoti efektyvumo rezervy -
atsisakyti nebeaktualiy paslaugy ar pertekliniy funkcijy, kurios neduoda aiskaus
rezultato, plésti Svietimo valdymo informacing sistema — pritaikyti (integruoti) ja prie
veikianc¢ios Nacionalinés zmogiSkyjy iStekliy stebésenos sistemos. Informaciniy sistemy
integravimas | mokykla - tai kertiné Salies Svietimo pertvarkos dalis, nuo kurios sékmés
priklausys visos Svietimo reformos klotis, krasto socialiné bei tikiné pazanga.

Siekdami efektyvesnio ir veiksmingesnio Svietimo organizacijy valdymo vieni
mokslininkai sitilo kurti Svietimo valdymo informacing sistema, kaip vieninga, centralizuota
integruoty duomeny bei taikomyjy programy rinkinj, esantj Svietimo ministerijoje. Kiti
mokslininkai siiilo Lietuvoje taikyti integruota mokykly valdymo informacing sistema,
integracijg tarp jvairiy informaciniy sistemy institucijoje uztikrinant duomeny standartais,
Klasifikatoriais ir taisyklémis.

Darbe siekdami i$siaiSkinti Sios problemos tikslesnius sprendimo badus, tyrimui rinkomés
anketine apklausa, bei kokybinj ,,Fokus” grupés pokalbio metoda. Tyrimo rezultatai parod¢, jog
$vietimo organizacijy vadovai labiau pritaria Svietimo valdymo informacinés sistemos, kaip
vieningos, centralizuotos integruoty duomeny bei taikomyjy programy rinkinio, esanéio Svietimo
ir mokslo ministerijoje, kiirimui. Kaip sékmingesne informaciniy sistemy (IS) diegimo galimybe
Svietimo ir mokslo ministerijai siiloma sukurti tarpine (tarp nacionaliniy IS bei registry ir
mokykly integruoty IS) duomenis transformuojancia informacing sistema.

SUMMARY

Rimantas Gricius (2017). Improving the Management of Educational Organizations
During the Installation of Information Systems . The Master’s Work . The research work leader
- doc. Amber Saparnis. Siauliu University. Faculty of Social Sciences. Department of Public
Administration. Number of pages: 79 p. (With appendixes — 144 p ).

Lithuania undertook to modernize governance, to create an information knowledge
society on joining the European Union. There can be identified insufficient responsible

management of public institutions to develop and implement reforms while modernizing public



administration. They should become prevalent understanding of the need to constantly improve
the performance and look for ways to maintain - refuse obsolete services or redundant functions,
which do not give a clear result, expand the management of education information system -
adjust (integrate) it into a functioning National human resource monitoring system. The
integration of information systems to school is a key part of the national education reform; and
the social and economic country progress will depend on the success of all education reform .

Some scientists propose to create Education management information system as a
single, centralized and integrated data applications set in the Education Ministry in order to
reach more effective and efficient management of education organizations . Other scientists
offer to apply an integrated education management information system in Lithuania and
integration between different information systems in the institution providing data standards,
classifiers and rules.

We have choisen a questionnaire survey and a qualitative “focus” group interview
method to find more accurate solutions for this problem . The results showed that the managers
of the educational organizations are more in favor of creating Education management system as
a single, centralized and integrated data applications set in the Education and Science Ministry .
It is suggested to create more successful intermediate system (between IS and more successful
national registers and schools integrated 1S) transforming the data information system for the

Education and Science Ministry.
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SANTRUMPU SARASAS
IKT - Informacinés komunikacinés technologijos
DVS - Dokumenty valdymo sistema
KELTAS — Nacionalinio egzaminy centro duomeny perdavimo sistema
SMM - Svietimo ir mokslo ministerija
IMIS —Mokykly informaciné sistema

KRISIN — Lietuvos S$vietimo ir mokslo institucijy registry ir klasifikatoriy

informaciné sistema
AIKOS - Atvira informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistema
SVIS — Svietimo valdymo informacinéje sistemoje
NEC - Nacionalinis egzaminy centras

e. 1 priedas — elektroninis 1 priedas

PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Elektroniné valdZia — vieSojo administravimo dalis, skirta vie$ojo administravimo
procesams tobulinti taikant informacines ir rysiy technologijas (Zin., 2011, Nr. 163-7739).

Internetas — visg pasaulj apimanti kompiuteriniy tinkly sistema, skirta informacijos
apykaitai ir kurioje kaip rySiy kanalai naudojami telefony tinklai, koaksialiniai ir optiniai
kabeliai, radijo ir palydovinio rySio sistemos (LeviSauskaite, 2003).

Informaciné sistema — jtaisas arba tarpusavyje sujungty ar susijusiy jtaisy grupé, i$
kuriy vienas arba daugiau pagal programg automatiniu biidu tvarko elektroninius duomenis, taip
pat kuriuose saugomi, tvarkomi, i§ jy iSrenkami arba jais perduodami elektroniniai duomenys
siekiant juos tvarkyti, panaudoti, apsaugoti ir priziaréti (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) - informacijos kaupimo,
laikymo, apdorojimo, pateikimo ir perdavimo biidy ir priemoniy visuma (Zin., 2003, Nr. 2-54).

Informacijos, duomeny, dokumenty ir (arba) juy kopijy tvarkymas — bet kurie su
informacija, duomenimis, dokumentais ir (arba) jy kopijomis atlieckami veiksmai: rinkimas,

jraSymas, kaupimas, laikymas, saugojimas, klasifikavimas, grupavimas, jungimas, keitimas
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(pildymas ar taisymas), teikimas, skelbimas, loginés ir kitos operacijos, paieSka, naikinimas ir
(arba) kiti veiksmai (zin., 2011, Nr. 163-7739).

Informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir ziniomis
savo veiklg grindzianti visuomené, kurios nariai — paprasti Lietuvos gyventojai ir visy lygiy
vadovai — gali, moka ir nori visose savo veiklos srityse efektyviai taikyti Siuolaikiniy
informaciniy technologijy priemones, naudotis savo Salies ir viso pasaulio kompiuterizuotais
informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldos institucijos, istaigos, pasitelkdamos Sias
priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, uztikrinti gyventojams prieinamg ir patikima vies$aja

informacija (Zin., Nr. 71-2534).

Integrali registry sistema (toliau — registry sistema) — tarpusavyje susijusiy
registry visuma (Zin., 2011, Nr. 163-7739).

Klasifikatorius — registro ar valstybés informacinés sistemos duomenims grupuoti
skirtas susistemintas registro ar valstybés informacinés sistemos objekty ar jy grupiy (klasiy)
sarasas, | kurj jeina Siy objekty ar jy grupiy (klasiy) pavadinimai, pagal tam tikrg struktiirg
sudaryti kodai ir pozymiy apraSymai (zin., 2011, Nr. 163-7739).

Registras — teisiniy, organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy visuma,
skirta registro objektui registruoti ir registro duomenims, registro informacijai, registrui

pateiktiems dokumentams ir (arba) jy kopijoms tvarkyti ir naudoti (zin., 2011, Nr. 163-7739).

Valstybés informaciné sistema — valstybés institucijai (institucijoms) ar valstybés
Istaigai (jstaigoms) teisés akty nustatytoms funkcijoms, iSskyrus vidaus administravima, atlikti
reikalingg informacija apdorojanti teisiniy, organizaciniy, techniniy ir programiniy priemoniy

visuma (zin., 2011, Nr. 163-7739).

Valstybés informaciniai iStekliai — informacijos, kurig valdo institucijos,
atlikdamos teisés akty nustatytas funkcijas, apdorojamos informaciniy technologijy
priemonémis, ir ja apdorojanciy informaciniy technologijy priemoniy visuma (zin., 2011, Nr.

163-7739).

Dokumenty valdymo sistema (DVS) — informaciné sistema, skirta dokumenty
valdymo (rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo) funkcijoms atlikti (Lietuvos vyriausiojo
archyvaro 2013 m. birzelio 18 d. jsakymu Nr. V-45) Valstybés zinios, 2013-06-20, Nr. 65-3295

VieSoji paslauga - valstybés ar savivaldybés jsteigty specialiy jstaigy bei

organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, sporto ir kitas jstatymy

11



numatytas paslaugas. [statymy numatytais atvejais bei tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir

privatiis asmenys (Zin. 1999., Nr. 60-1945).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas.

Nors LR seimas atliepdamas démesj | XXI amziaus i$Stkius dél naujojo vieSojo
valdymo, informacinés visuomeneés kiirimo bei kitus modernios visuomenés kiirimo elementus
patvirtino valstybinés Svietimo 2013-2022 strategijos esminj sékmés veiksnj — Svietimo
institucijy ir visuomenés dinamiska saveika kuriant sumanig visuomene (Zin., 2013, Nr. 140-

7095), taCiau Lietuvos Achilo kulnas tebéra tiek tradiciniy, tiek vadybiniy reformy

jgyvendinimas, kuriam neigiamg jtakg daro jvairiis veiksniai (didelé reformos apimtis ir sparta,
legalistinis (skrupulingas teisés akty laikymasis) pozitris, 1éSy stoka, netinkama instituciné
sandara, t. t.) (VilpiSauskas, Nakrosis, 2003). VieSojo valdymo srityje, be bendry jgyvendinimo
problemy, galima isskirti nepakankamus atsakingy viesojo valdymo institucijy pajégumus rengti
ir igyvendinti reformas (Nakrosis, 2011). Anot NakroSio, biity aktualu istirti vieSojo valdymo
modernizavimo (reformy) kryptis Lietuvoje, bendryjy vieSojo valdymo reformy ar jy konkreciy
atvejy sudaryma ir jgyvendinimg, remiantis vieSojo valdymo doktrinomis (pozitriais) ir jy
analizés galimybémis.

Lietuva modernizuoti valstybés valdyma, kurti informacing Zziniy visuomeng
jsipareigojo jstodama j Europos Sajunga. LR vyriausybés tvirtindamos mety programas $iuos
darbus nuolat jraso j prioritety sagraSg. 2017 metais vyriausybé planuoja testi pradétus viesojo
sektoriaus efektyvinimo darbus. Jos nutarime sakoma, kad viesojo valdymo institucijose
turéty jsivyrauti  supratimas, kad reikia nuolat tobulinti veiklg ir ieSkoti efektyvumo rezervy —
atsisakyti nebeaktualiy paslaugy ar pertekliniy funkcijy, kurios neduoda aiskaus
rezultato, plésti Svietimo valdymo informacing sistemg — pritaikyti (integruoti) ja prie
veikianc¢ios Nacionalinés zmogiskyjy iStekliy stebésenos sistemos (TAR, 2016-10-14, Nr.
25166). Valstybés lygiu informacijos ir ziniy valdymas formuoja naujas vie$ojo administravimo
paradigmas, Siy iStekliy valdymas svarbus dél visuomeneés sutelkimo valstybés, visuomenés
socialinés (ekonomings, kulturinés, technologinés ir kt.) pazangos siekiui (Atkociiiniené,
Janiiiniené, 2013).

Svietimui, kaip svarbiam visuomenés raidos veiksniui ir socialiniy reformy
pagrindui, besikuriancios informacinés visuomenés uzdaviniai yra ypa¢ aktual@is. Informacijos ir
komunikacijos technologijos integravimas ; mokyklag — tai kertiné Salies Svietimo pertvarkos
dalis, nuo kurios sékmés priklausys visos Svietimo reformos klotis, kraSto socialin¢ bei iikiné
pazanga (Informacijos ir komunikacijos technologijos..., 2001).

Nors §vietimo organizacijy valdymo tobulinimas diegiant informacines sistemas yra
ne kartg tirtas (,,Kompiuteriai Lietuvos mokyklose* (1997), IKT naudojimo Europos mokyklose
tyrimas (ESSIE) ( 2011), jvairiy Saliy informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo
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patirties analizé (2008), informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimo j Lietuvos Svietimg
2005-2007 mety strategijos priemoniy jgyvendinimas (2007)), taciau ty tyrimy tikslai buvo
labiau istirti (i$siaiSkinti) techning, programing bukl¢ mokyklose, informaciniy technologijy
naudojimo galimybes modernizuojant ugdymo, administravimo, valdymo procesa bei naudotojy
kompetencija, IKT taikymo $vietime stebésenos rodiklius. Svietimo organizacijy valdymo
tobulinimas diegiant informacines sistemas maZiau tirtas. Sia problema didesnis susidoméjimas
jauciamas i§ praktiky, o ne tyréjy pusés. Manome, kad Siandien yra aktualu iStirti Svietimo
organizacijy valdymo tobulinimg diegiant informacines sistemas, nustatyti $iy organizacijy

veiklos modernizavimo galimybes, kryptis.

Teoriné problematika

Siekdami efektyvesnio ir veiksmingesnio Svietimo organizacijy valdymo vieni
mokslininkai si@lo kurti Svietimo valdymo informacing sistema, kaip vieninga, stabilia, saugia,
lengvai naudojama, centralizuotg integruoty duomeny bei taikomyjy programy rinkinj, esantj
Svietimo Ministerijoje, pasiekiamg internetu, kurj lengvai gali naudoti visy mokykly,
savivaldybiy, apskri¢iy ir ministerijos lygmens duomeny tiekéjai ir naudotojai, priklausomai nuo
jiems suteikiamy teisiy. Kiti mokslininkai sitilo Lietuvoje taikyti integruota mokykly valdymo
informacing sistema, integracijg tarp jvairiy informaciniy sistemy institucijoje uZztikrinant
duomeny standartais, klasifikatoriais ir taisyklémis. Kiekvienas mokslininky pasitilymas turi
riziky. Vienu atveju dél sukaupty duomeny per didelio kiekio, kitu atveju dél duomeny
integruotumo stokos. Misy darbo tyrimas dél Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant
informacines sistemas parode, kad nagrinéjama problema néra pakankamai teoriskai iSspresta,

truksta tikslesnio teorinio problemos sprendimo.

Praktiné problematika

Siandien mokykly valdymui yra sukurta nemazai jvairiy komerciniy informaciniy
sistemy, taitkomyjy kompiuteriniy programy pamoky tvarkara$¢iui sudaryti, mokiniy, pedagogy,
turto, finansy apskaitai tvarkyti, elektroniniai dienynai ugdymo procesui valdyti, ir pan. Taciau
daugelis jdiegty vietimo organizacijose programy néra integruotos. Svietimo organizacijose
renkami, kaupiami duomenys, kurie daznai panaudojami tik informavimui. Pasitaiko atvejy, kad
naudojant daug jvairiy taikomyjy programy, informaciniy sistemy Svietimo organizacijose net
pasunkeja darbas.

Apie egzistuojanCius IS produktus Svietimo organizacijos suzinojo i§ paciy (tuos
produktus teikiancius) rinkos dalyviy. Pusé tirty Svietimo organizacijy vadovy néra vykde
apklausos ir nesudar¢ darbo grupiy dé¢l IS diegimo . Beveik visi tyrime dalyvave mokykly

vadovai pritaria Svietimo valdymo informacinés sistemos, kaip vieningos, centralizuotos
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integruoty duomeny bei taikomyjy programy rinkinio, esan¢io Svietimo ir mokslo ministerijoje
(ne mokyklose), kiirimui.

Probleminiai klausimai

Siame magistro darbe tyrimo problematika galima apibrézti $iais probleminiais
klausimas:

¢ Kolél Svietimo organizacijy valdyme per 1étai diegiamos informacines sistemas?

¢ Kokios galimos Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant informacines

sistemas kryptys?

Pagrindiniai ginamieji teiginiai

Galima teigti prielaida, kad jdiegus Svietimo valdymo informacing sistema (arba
duomenis transformuojancia IS), kaip vieninga, centralizuotg integruoty duomeny bei taikomyjy
programy rinkinj, esantj Svietimo ir mokslo ministerijoje, $vietimo organizacijose vykty

spartesnis informaciniy sistemy diegimas, patobuléty jy valdymas.

Tyrimo objektas
Svietimo organizacijy valdymo tobulinimas.
Tyrimo tikslas

Istirti Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo kryptis diegiant informacines

sistemas.
Tyrimo uzdaviniai
1. [Sanalizuoti organizacijy veiklos valdymo tobulinimo teorinius
aspektus.
2. Teoriniu pagrindu iSanalizuoti informaciniy sistemy diegimo aspektus,

tobulinant organizacijy valdymo procesus.
3. Pagristi Svietimo organizacijy veiklos valdymo tobulinimo krypciy,
diegiant informacines sistemas, tyrimo metodologija.
4. Empiriskai nustatyti Svietimo organizacijose taikomas informacines
sistemas.
5. EmpiriSkai nustatyti Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo
kryptis diegiant informacines sistemas.
Tyrimo metodologija
Teoriskai, dedukciniu biidu, nagriné¢jant Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo
aspektus iSvadas daréme: sintezuodami (sujungdami) bendras mokslininky Zinias, kokybiniu

buidu analizuodami dokumentus, - $ias i§vadas véliau panaudojome empiriniuose tyrimuose.
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Tyrimo procesg, nustatant Svietimo organizacijose taikomas informacines sistemas,
organizavome pasirinke anketing apklausg bei lyginamaja analize. Vykdydami empirinj (dél
pirminiy duomeny gavimo) kiekybinj tyrimg indukciniu biidu nustatinéjome atskiry (pavieniy)
informaciniy sistemy diegima jvairiose Svietimo organizacijose bei poreikj idiegti integruotas
informacinies sistemas.

Nustatant Svietimo organizacijy veiklos tobulinimo kryptis diegiant informacines
sistemas pasitelkéme kokybinj ,,Fokus” grupés pokalbio metoda, eksperto nuomong bei
anketinés apklausos atsakymus j atvirus klausimus.

I anketinés apklausos tyrimo respondenty atrankg buvo jtraukti visi generalinés
(svarbiausios) aibés elementai. Homogeniskoje imtyje buvo galimybé dalyvauti visiems Lietuvos
respublikoje registruoty pradiniy, pagrindiniy (progimnazijy), viduriniy (gimnazijy) ugdymo bei
profesiniy mokymo jstaigy vadovams, skyriy vedéjams (arba jy pavaduotojams/joms).

,,FOKus* grupe sudaréme panasios socialinés — demografinés charakteristikos. Grupg
rinkomés i§ vienos organizacijos visos vadovy komandos prijungg tos pacios Organizacijos
aktyvius mokytojus (vienas jy rajono Tarybos Svietimo komiteto narys ir Audito komiteto
pirmininkas, kiti lietuviy k. ir informatikos). Ekspertu sutiko biiti elektroninio dienyno ,,Veritus®
karéjas (10 mety stazas kuriant informacines sistemas).

Tyrimo rezultatams apdoroti naudojome standartizuota mokykly veiklos kokybei

isivertinti skirtg Iges online Lietuva sistema.
Praktinis tyrimo rezultaty reik§mingumas

Igyvendinant tyrime gautus rezultatus bity galima sumaZzinti administracijos
darbuotojy skaiciy Svietimo organizacijoje (arba sumazinti §iy darbuotojy administracing nastg) ,
tuo paciu taupant finansiniy i§laidy, skiriamy $iy organizacijy valdymui, dydj. Svietimo
organizacijos vadovai galéty daugiau laiko skirti ugdomosios veiklos prieZiiirai, organizacijos
klienty poreikiy tenkinimui, strateginiam organizacijos vystymui tuo paciu gerinant ugdymo
kokybe. Rajony savivaldybiy tarybos turéty galimybe svarstyti administracijos Svietimo skyriaus

darbuotojy skaiiaus mazinima arba Siy darbuotojy funkcijy keitima.

Tyrimo sklaida

Su tyrimo rezultatais supazindinti tyrime dalyvaves ekspertas ir respondentai. Vyko
vieSas tyrimo rezultaty pristatymas ,,Fokus* grupés organizacijoje.

Darbo struktira

Sj magistro darba sudaro: santraukos lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, trys skyriai,
1Svados, rekomendacijos, literatiiros saraSas (67 Saltiniai). Darbg iliustruoja 7 lentelés ir 20

paveiksly. Darbo apimtis 144 p. su priedais.
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1.SVIETIMO ORGANIZACIJU VALDYMO TOBULINIMAS DIEGIANT
INFORMACINES SISTEMAS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Naujojo viesojo valdymo teorijos bruozai

Pastaraisiais deSimtmeciais vieSojo sektoriaus administravimo raida vyksta tradicinio
arba senojo vieSojo administravimo ir naujosios vadybos idéjy sandiroje. Ja stipriai veikia
globalizacijos procesai bei naujosios informacinés technologijos (Domarkas, 2004). Viesojo
valdymo pokyc€ius, naujas kryptis ir tendencijas, atsirandancias vieSajame sektoriuje, lémé
vie$ojo ir privataus sektoriaus santykiuose vykstantys procesai, augantis zmonijos ekonominis
potencialas, visuomenés ekonominiy galimybiy didéjimas (Raipos studija, 2012, cituojama
Kairytés, 2015). Naujasis vieSasis valdymas - tai vieSojo administravimo modelis su platesniu
pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, skaidrumo, atsakomybés ir kity moraliniy-
etniniy savybiy iSkélimu, geru tarpinstituciniu bendradarbiavimu (Guogio ir kt. studija, 2010,
cituojama Kairytés, 2015). Sis modelis dar vadinamas geruoju vieSuoju valdymu. Anot J.
Buskeviciiteés, A. Raipos (2010), Sio modelio kontekste vieSosios institucijos ima skirti daugiau
démesio paslaugy struktiirai tobulinti, darbuotojams mokyti ir lavinti, naujausiems planavimo,
vadovavimo ir koordinavimo veiklos metodams ir procediroms jvaldyti. Svarbu ir tai, kad
naujojo vieSojo valdymo tikslas - padaryti vieSaji administravimg efektyvesnj. Kaip ir
ankstesniems — tradiciniam véberiniam bei naujosios vieSosios vadybos modeliams, taip ir
naujajam vieSajam valdymui yra svarbis efektyvumo elementai, kuriuos sudaro strateginis
planavimas, racionalus iStekliy naudojimas, tarnautojy profesionalumas ir organizacijos pokyciy
valdymas ( VieSojo valdymo studija, 2010, cituojama Kairytés, 2015).

,V. Domarko (2010) teigimu, naujasis vieSasis valdymas apibréziamas kaip vertybiy,
programy ir institucijy sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo ekonominius, socialinius ir
politinius reikalus naudojantis valstybés, pilietinés visuomeneés ir privataus sektoriaus sgveika.
Galima pastebéti, kad skirtingy autoriy apibrézimuose jzvelgiami skirtingi naujojo vies$ojo
valdymo bruozai. Daugiausia sukonkretinti bruozai yra A. Guogio ir kt. (2010). Bruozai, kurie,
anot autoriaus, naujgj] vies$aj] valdyma daro iSskirtiniu, yra orientacija j demokratijos plétra:
darbuotojy dalyvavimas valdyme, pilieciy dalyvavimas valdyme, veiklos skaidrumas ir
atvirumas, elektroniné demokratija, geras tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir demokratijos
plétra darbo vietoje. Toliau aptarsime keletg rySkiausiy naujojo vieSojo valdymo bruozy, tokius
kaip sprendimo efektyvumas, pilieiy dalyvavimas valstybés valdyme, veiklos skaidrumas, ir
informaciniy technologijy panaudojimas vieSajame administravime* (Kairyte, 2015).

Kaip teigia BuSkevicitite ir Raipa (2011) jgyvendinant vieS$aja politika, sprendimai

yra pagrindiniai valstybés valdymo ir kity vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos elementai.
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Sprendimy priémimo ir jgyvendinimo kokybiniai parametrai neabejotinai daugiausia lemia
viesojo valdymo efektyvuma, t. y. vieSojo valdymo esmé — sprendimy priémimo procese. Gero
sprendimo jgyvendinimas dazniausiai siejamas su racionalumo, efektyvumo ir veiksmingumo
sgvokomis. Minéti autoriai teigia, kad efektyvumo ir racionalumo sgvokos yra labai panaSios,
taciau akcentuotina, kad efektyvumas daugiau siejamas su veiklos rezultatais, o racionalumas —
su priemonémis tiems rezultatams pasiekti. Taigi efektyvus sprendimas — jgyvendinamas laiku ir
nesaliSkai, atspindintis vieSuosius interesus, racionalumg, teis¢tuma, efektyvy iStekliy
paskirstymg ir minimalias sanaudas bei uztikrinantis sprendimo priémimo vieSumg ir atviruma,
pasiekiantis tiksla, tai yra iSsprendZziantis iskilusig problema ar dilema (Simon, 2003).
Kiekvienoje demokratinéje Salyje skatinamas visuomenés nariy tiesioginis jtraukimas
1 sprendimy priémimo procesus, nes valdzios institucijy ir pilie¢iy dialogas ir partnerysté
rengiant sprendimus yra pilietinés ir demokratinés visuomenés plétros pagrindas (Gyventojy
dalyvavimas vietos...,2010). ,,Naujasis vieSasis valdymas teigia, kad pilieCiy dalyvavimas yra
esminé prielaida demokratiSkam valdymui, nes pilietiSkumas reiskia ne vien individualius
interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir riipinimasi kitais (Guogis ir kt., 2010). Pilieciai
dalyvauti valstybés valdyme gali dviem budais: tiesiogiai ir netiesiogiai. Tiesioginis pilieciy
dalyvavimas vieSojoje politikoje daZnai suprantamas kaip neprivilegijuoty piliec¢iy dalyvavimas,
rengiant ir jgyvendinant sprendimus, daranéius jtaka jy gyvenimo lygmeniui, jy veiklos turiniui
ir kt. (Guogis, 2010). Netiesioginis pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme apima teis¢
vienijimuisi ] bendrijas, politines partijas, dalyvavimu susirinkimuose, mitinguose, jvairiuose
judé¢jimuose, gyventojy apklausose ir pan. Viena svarbiausiy netiesioginio dalyvavimo formy yra
rinkimai, kuriy metu visuomenés nariai jtraukiami j politinius procesus. Rinkimai uZztikrina
tikrajj pilieCiy dalyvavimg sprendZiant valstybés ir visuomenés reikalus, todél yra labai svarbis
Salies politiniame gyvenime (Buskeviciate, Raipa, 2011). Pilieciy dalyvavimas valstybés
valdyme yra vienas i§ svarbiausiy demokratijos bei laisvos ir atviros visuomenés bruozy.
Apskritai pilieCiy dalyvavimas derinant tam tikras vieSosios politikos sritis gali biiti suprantamas
kaip bendravimas tarp pilieCiy ir valdzios, kai valdzia informuoja piliecius ir juos iSklauso, o
pilieciai i§sako savo nuomong ir pageidavimus valdziai. Pilieiy dalyvavimo terminas aiskiai
suprantamas ir daznai vartojamas kalbant apie netiesioginio dalyvavimo formas, tokias kaip
narysté interesy grupéje ar balsavimas rinkimuose, taip pat ir dalyvavimas nevyriausybiniy
organizacijy veikloje. PilieCiy dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiSkam valdymui, nes
pilietiSkumas reiskia ne vien individualius interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir
ripinimgsi  kitais. Pilie€iai laitkomi valdZios ,savininkais“ ir manoma, kad vieSojo
administravimo tarnautojai turi tarnauti pilieiams, atsizvelgdami j demokratinés visuomenés

daugiasluoksne atsakomybe, etika ir atskaitomybe (Domarkas, 2004)“ (Kairyté, 2015). Sis
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naujojo vieSojo valdymo bruozas suteikia pilieCiams galimybe¢ daryti jtakg sprendimams bei
sudaro sglygas dalyvauti ir konfliktams bendruomenése mazinti.

,» Veiklos skaidrumo pagrindinis tikslas priversti valdzios institucijy darbuotojus buti
atsakingus uz priimamus sprendimus ir atlickamus veiksmus (Raipa, Backunaité, 2004).
Skaidrumas yra vienas i§ pagrindiniy principy demokratingje valstybéje ir naujojo vieSojo
valdymo sistemoje. Sgvoka skaidrumas — remiasi laisvu informacijos skleidimu. Informacija turi
biiti pateikiama pakankamai aiskiai, kad buty galima stebéti ir suprasti institucijy veikla (Pivoras,
Visockyté, 2011). Skaidrumas leidzia pilieCiams matyti valdzios struktirg ir funkcijas, politinius
tikslus ir finansinius planus bei praéjusiy periody sgskaitas (Raipa, Backtinaité, 2004). Taigi $is
naujojo vieSojo valdymo bruozas yra palankus pilieCiams, nes leidzia jvertinti valdzios tikslus,
nuveiktus darbus, pamatyti veiklos rezultatus, sumazinti korupcija valdzioje. Skaidrumas, kaip
priemoné, naudingas ir valdziai, nes gerina valdymo veiksminguma, stiprina santykius su
pilieciais* (Kairyte, 2015). Galima teigti, kad veiklos skaidrumas padeda kurti pasitikéjima tarp
valdzios ir pilieCiy.

Apibendrinant pagrindinius naujojo vie$ojo valdymo bruozus, galima teigti, kad
sprendimy efektyvumas, pilie¢iy dalyvavimas, veiklos skaidrumas valstybés valdyme yra
svarbiis vieSojo sektoriaus efektyvumo elementai, padedantys mazinti administracing nasta, teikti
kokybiskas paslaugas, efektyviau naudoti mokesCiy mokétojy léSas, kurti pasitikéjimag tarp

valdZios ir pilieCiy.

1.1.1.VieSojo sektoriaus efektyvumo samprata

Visuomené reikalauja i§ vieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo, naujy veiklos
formy, nuolat ger¢janciy kokybiniy veiklos rodikliy. Todél vis svarbesni tampa vieSyjy paslaugy
teike¢jy ir vartotojy santykiai, vieSojo sektoriaus struktiiry organizaciniai poky¢iai, vieSyjy
programy ir projekty bei visy veiklos riiSiy — informaciniy, technologiniy, finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy valdymo — inovacijos. Moderniy Saliy vieSojo sektoriaus veiklos pastangas
paskutiniame pra¢jusio amziaus deSimtmetyje buvo siekiama sutelkti tobulinant vieSyjy
organizacijy funkcing veiklg, gerinant strateginiy inovacijy produktyvumg, diegiant jvairias
kokybés valdymo ir kontrolés formas, jtraukiant piliecius j sprendimy priémimo procediiros ir
kitus demokratinius procesus, lemiancius vieSyjy institucijy veiklos efektyvuma (Puskorius,
Raipa, 2002) .

Efektyvumas daznai suprantamas kaip racionalus iStekliy panaudojimas, pozityvus
organizacijos filosofijos ir organizacinés kultiiros jtvirtinimas. VieSojo sektoriaus veiklos

efektyvumo did¢jimo galimybés suprantamos, visy pirma, kaip kokybiskesniy vieSyjy paslaugy
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teikimas naudojant tas pacias sgnaudas (iSteklius) (Bryson, 1995). Pagal Puskoriy ir Raipg
(2002), tai jmanoma, jei: didéja paslaugy kiekis, jvairoveé bei kokybe¢, jos teikiamos sparciau, o
organizacijos darbuotojy skaicius lieka tas pats; mazéja istekliy ir darbo sgnaudos, paslaugy
kiekybin¢ iSraiSka nesikeicia, taciau sutrumpéja paslaugy suteikimo laikas; laiku suteikiama tiek
pat paslaugy, tik daug geresnés kokybeés; labai padaugéja paslaugy ir pageréja kokybé nezymiai
padidéjus sgnaudoms. Autoriai aptardami efektyvumo, kaip jgyvendinimo proceso mato, versijg
nagrinéja, ar aprobuotos paslaugos arba prekés yra pateikiamos vartotojams, kuomet daugiau
démesio skiriama ne sgnaudoms, o gaunamiems rezultatams, jy kokybei. Autoriy nuomone,
efektyvumo didinimo paieskos reikalauja iSsamios analizés ir idéjy, kaip valdyti informacinius,
technologinius, finansinius ir zmogiskuosius iSteklius, planuoti politikos ir vadybos metody
taikyma, koordinuoti vieSyjy programy rengimg ir jgyvendinima.

Galima teigti, kad jtraukiant piliecius j sprendimy priémimo procediras tarp
paslaugos teikéjo ir gaveéjo, atsirandant pasitikéjimui, yra biitina salyga sumazinti resursus

rezultatams pasiekti.
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1.1.2.VieSojo sektoriaus modernizavimo teoriniai aspektai

Viesajame sektoriuje siekiant efektyvumo pagrindinis uzdavinys yra sistemingai
modernizuoti vieSyjy institucijy veiklg. IS esmés vieSojo sektoriaus modernizavimo idéjos
dazniausiai yra antibiurokratiSkos (antivéberinés) nuostatos, pagal kurias vieSojo sektoriaus
modernizavimas reikalauja visuotiniy vieSyjy organizacijy veiklos pokyciy: | taisykles ir
reguliavimg orientuota organizacin¢ elgsena turéty biiti pakeista ] veiklos rezultatus orientuoty
administracine elgseng; ,,biurokrating kontrole* turi pakeisti naujos ,,postbiurokratinés* kontrolés
formos, orientuotos j decentralizavimg, finansiniy kliti¢ily mazinimg, naujy biudzeto sudarymo
formy kiirimg, sutarCiy su administratoriais plétra ir administratoriy bei programy vadybininky
atsakomybés didinimg bei kompleksinj vadovavima; biitina gerinti visy rasiy veikla, skatinancia
administratoriy darbo efektyvuma bei motyvacijg (personalo lavinimg, konkurencijos plétojima);
remti vartotojus, teikiancius pasiilymus dél paslaugy kokybés gerinimo; remti teigiamus
administracinés kultiiros pokycius; plétoti griztamojo rySio mechanizmg siekiant sistemingai atlikti
veiklos monitoringg bei vertinti rezultatus (Halachmi, Bokaert, 1995 studija, cituojama Puskorius,
Raipa, 2002).

Pasak Puskoriaus ir Raipos (2002), mokslininkai iSskiria bendrus standartizuotus
modernizavimo kriterijus bei veiklos kryptis: siekiama taikyti tikslesnius veiklos vertinimo ir
matavimo kriterijus atsakingai naudojant biudZeto 1éSas; siekiama didesnio lankstumo
(organizacijos, politikos, strategijos), nes problemas spresti darosi vis sunkiau; stengiamasi
uztikrinti administraciniy sistemy ir valdzios institucijy visiska veiklos skaidrumg; bandoma suvokti
didéjancig politing jtaka administraciniy sistemy ir institucijy veiklai; stengiamasi jtvirtinti
administraciniy struktiry personalo likes¢ius modernizuojant vies$aj; sektoriy.

»Norint jgyvendinti minétas vieSojo sektoriaus modernizavimo kryptis biitina sukurti
vieSojo sektoriaus modernizavimo strategija. Teoriniu lygmeniu galima identifikuoti tokias vieSojo
sektoriaus modernizavimo strategijos sudedamasias dalis ir etapus: pirmiausia reikéty atskirti
»globalig® strategija nuo daliniy strategijy; konkretizuoti modernizacijos strategijos vidinius ir
iSorinius veiksnius; parengti modernizavimo strategija, susidedancig i§ keliy etapy, skirty tiek
ilgiems, tiek salyginai trumpiems terminams; vieSasis sektorius gali biiti modernizuojamas pagal
»griezta® strategija, pagrista tiksliais organizacinés struktiiros, finansiniais aspektais, kontrolés
sistemomis, arba pagal ,,Svelnig* strategija, labiau pagrjsta kultiiriniais ir personalo poziiiriais bei
aspektais. Ypa¢ reikSmingos modernizavimo strategijos salygos ir veiksniai yra organizaciné

kulttira, iStekliy panaudojimas, vadovavimo stilius, personalo mokymas, administravimo filosofijos,
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komunikaciniy ir informaciniy sistemy, veiklos kontrolés ir vertinimo mechanizmy sukiirimas ir
taikymas. Analizuojant minétas salygas ir veiksnius galima identifikuoti jvairias, kartais visiskai
priesingas modernizavimo strategijos rusis* (Puskorius, Raipa, 2002).

Viena i§ modernizavimo strategijos rusiy gali bati vadinama sutaréiy valdymo
strategija. Dazniausiai ji taikoma vietiniu vieSyjy institucijy lygmeniu ir skirta pareigoms bei
funkcijy paskirstymo politikams ir administratoriams jtvirtinti siekiant decentralizuoti atsakomybe,
formuoti naujg administracing kultiirg. Kitos rusies vieSojo sektoriaus modernizavimo strategijos
tikslas gali biiti tobulinti bendravimg. Ganétinai racionali modernizavimo strategijos riisis yra misri
viesojo sektoriaus modernizavimo strategija. Organizacijos, pasirinkusios $ig strategijos forma, yra
jvaldziusios tam tikra sisteminj mastymg, t.y. nepriklausomas, atskiras modernizavimo sritis,
kryptis, elementus stengiasi susieti j sistemg ir taip suderinti strategines, kultiirines ir procediirines
organizacijy veiklos salygas. Tokios organizacijos bando parengti gerai suderintos modernizacijos
koncepcija turédamos galvoje tai, kad vienos specifinés srities ar krypties veikla visuomet daro
jtaka kitoms organizacijos veiklos sritims ir kryptims. Siuo atveju organizacijos, siekdamos
uztikrinti organizacinés veiklos lankstuma, tikéting Sios veiklos testinumg, ieSko strateginiy
atitikimy, suderinamumo kiekvienoje modernizacijos proceso dalyje (Klagen, Haubener, 1995
studija, cituojama Puskorius, Raipa, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos, sickdamos decentralizuoti atsakomybe,
optimaliai panaudoti turimus finansinius ir zmogiskuosius iSteklius, stengiasi parengti gerai
suderintos organizacijos modernizacijos koncepcija, kurioje atsispindi vienos organizacijos veiklos

srities (tame tarpe informaciniy sistemy) jtaka Kitoms organizacijos veiklos sritims.

1.1.3.Naujojo vieSojo valdymo ir informaciniy technologijy sgveika

,»Siuolaikinés informacinés komunikacinés technologijos esmingai keiia vie3aji
valdyma (Saparniené, 2013). Kaip ir ankséiau (1.1. skyrelyje) aptarti naujojo vieSojo valdymo
bruozai, taip ir Sis orientuojasi } demokratijos plétra. Informaciniy technologijy panaudojima
valstybés valdyme paskatino informacinés visuomenés atsiradimas. Siandienos visuomenéje
pradeda vyrauti tokie dariniai, kaip socialiniai judéjimai, bendruomenés, interesy grupés, turincios
skirtingas vertybes, likes¢ius, pozilirius, interesus bei santykius (Zilioniené, 2004). Tokioje
visuomeneje kinta ir valdymo samprata, kur klasikiné valdymo struktiira ir principai tampa
nebetinkami. Siekiant efektyviai idiegti skaidresnj valstybés valdyma, padidinti valstybés tarnautojy
asmening atsakomybeg, sukurti aiskig atskaitomybés sistemag pasitelkiamos informacinés
technologijos. Anot E. Barceviciaus (2008), IT teikia galimybe perzitréti, automatizuoti,

optimizuoti vidinius procesus, patobulinti veiklos metodus, o pacig organizacijos veiklg labiau
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orientuoti ] rezultatus, tikslus ar kokybiska paslauga klientams. Informaciniy technologijy taikymas
ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai keicia sampratg apie tai, koks turi biiti valdymas, kokia ir
kaip turi buti atlickama kontrolé, kaip turi buti atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip turi buti
vertinamas valstybés tarnautojy veiklos efektyvumas (Garuckas, Kaziliinas, 2008)“ (Kairyte,
2015).

,»V. Domarko (2009) teigimu, Siuolaikiniy informaciniy ir rySiy technologijy spartus
plétojimas keicia visuomenés socialinio, kulttirinio, ekonominio ir politinio gyvenimo bruozus. Taip
formuojasi naujo tipo visuomené - ,,informacin¢ visuomené*. Keisdami jprastus veikimo biidus ir
priemones, Sie procesai turi jtakos ir valdzios valdymui (elektroninés valdZios atsiradimas,
elektroninés vieSosios paslaugos, ,,vieno langelio® principas ir kt.)* (Kairyte, 2015).

,Jungtiniy Tauty studijoje (2008) ,,Nuo e. valdzios i sgveikaujanti valdyma* nurodoma,
kad viso pasaulio valstybése plétojantis e. paslaugoms neiSvengiamai biitina valdymo sistemy
integracija. Anksciau pagrindinis démesys buvo skiriamas atskiry organizacijy e. paslaugoms, dabar
labai svarbus tarporganizacinis suderinamumas ir daugiau démesio turi bati skiriama integruoty ir
koordinuoty valdzios paslaugy kiirimui ir vadybai. Naujoje e. valdzios paradigmoje akcentuojamas
visuminis valdymas, taikant integracijos, konsolidacijos ir inovacijy principus, kuriais siekiama
sumazinti paslaugy kaing ir pagerinti jy teikimg. Pasak V. Obrazcovo, E.S. Savo (2009)
Siuolaikinés integruotos sistemos kuriamos taip, kad vyriausybé galéty tarnauti savo pilieCiams
geriau ir uz mazesn¢ kaing. Tai biidas valdyti veiksmingiau ir tai yra vienas i$ naujojo valdymo
bruozy. Kaip teigia E. Mayo ir T. Steinberg ( 2007) valdymas tampa labiau depersonalizuotas — su
valstybés tarnautojais pilieciai ir verslininkai gali susisiekti internetu: gauti ir teikti reikalingg
informacijg, gauti vieSosios valdzios paslaugas, atlikti reikalingas operacijas. Kai kuriais atvejais
nebitinas net valstybés tarnautojo ,,jsikiSimas® — reikalinga informacija pasiekiama ar pateikiama
automatiskai prisijungus prie atitinkamy duomeny baziy ar registry (8is procesas vadinamas
»disintermediacija“)* (Kairyté, 2015). .

»Vienas jdomiausiy ir i§samiausiy pastaryjy mety pozitiriy } informaciniy technologijy
(kaip informaciniy sistemy sudedamaja dalj) pagrista vieSgji valdyma yra ,,skaitmeninis valdymas*
iSplétotas, P. Dunleavy , H. Margetts, S. Bastow ir J. Tinkler (2005, 2006). Pasak Siy autoriy,
»Skaitmeninis valdymas* pabrézia tokius naujus valdymo bruozus: reintegracijg: vieSojo sektoriaus
fragmentacijos mazinimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, subrangos lygio mazinimas, geresnis
masto ekonomijos galimybiy iSnaudojimas, veiklos procesy kaSty mazinimas ir kita; holizmg:
orientacija | partneriy ir klienty poreikius: pabréziami interaktyvis buidai gauti ir teikti informacija,
reorganizacija atsizvelgiant j klienty poreikius, vieno langelio principo diegimas, duomeny baziy

integravimas ir Kita; skaitmenavimg: elektroniniy paslaugy teikimas, elektroniniy paslaugy

pirkimas, centralizuotas informaciniy technologijy sistemy pirkimas, naujy automatizavimo
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galimybiy iSnaudojimas, radikalus tarpinio administracinio lygmens atsisakymas ( Dunleavy,
Margetts, Bastow, Tinkler, 2005, 2006)* (Kairyté, 2015).

»Pasitelkus informacines technologijas galima i§ esmés patobulinti viesaji valdyma ir
padidinti jo teikiamg nauda, tod¢l kad, anot P. Dunleavy ir kt., tai padidina pilieCiy geb¢jima
savarankiskai spresti jiems aktualias problemas (daugiau galimybiy gauti ir teikti informacija,
dalyvauti priimant sprendimus) ir supaprasting viesosios politikos procesus (institucinj
kompleksiskuma autoriai pristato kaip vieng esminiy veiksniy, kurie vyriausybéms kliudo siekti
joms keliamy uzdaviniy). Anot E. Barceviciaus (2008), informacinés technologijos teikia galimybiy
perzitréti, automatizuoti, optimizuoti vidinius procesus, patobulinti veiklos metodus, o pacig
organizacijos veiklg labiau orientuoti j rezultatus, tikslus ar kokybiska paslaugg klientams. Kaip
teigia R. Milé, A. Junevicius (2013), informacinés technologijos yra visuma priemoniy, kuriy
galimybes (rinkti, saugoti, apdoroti ir pateikti didelj informacijos kiekj) panaudojus atsiranda e.
valdzia, o panaudojus informacines technologijas teikiamos e. paslaugos sukuria naujas sgveikos
tarp valdzios, pilie¢iy ir verslo subjekty galimybes® (Kairyté, 2015).

Apibendrinat galima teigti, kad siekiant jdiegti skaidresnj valstybés valdyma, padidinti
valstybés tarnautojy asmening atsakomybe, sukurti aiskig atskaitomybés sistema biitina pasitelkti
informacines technologijas (IS), nes Sios sistemos teikia galimybe perzitréti, automatizuoti,
optimizuoti vidinius organizacijos procesus, patobulinti veiklos metodus, o pacig organizacijos

veikla labiau orientuoti j rezultatus, tikslus ir kokybiska paslaugy klientams teikima.

1.2.Informaciniy sistemy taikymo organizacijose teisiniai aspektai

Dar Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijoje (Zin., 2001,
Nr. 20-652), o véliau ir Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame plane ( Zin., 200,
Nr. 71-2534) buvo uzsibrézta sukurti moderniy informaciniy technologijy naudojimu pagrjstas
priemones, padedancias Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, kitoms valstybés
institucijom ir jstaigoms vykdyti joms skirtas funkcijas, jrengus svarbiausiyjy valstybés
funkcijy vykdymo duomeny tvarkymo informacines sistemas. Numatyta modernizuoti
valstybés valdyma, grindZiama informaciniy technologijy galimybiy panaudojimu, sukurti tinkama
teising aplinka, plétoti elektroning valdzig ir elektroning demokratijg, suteikti gyventojams realias
galimybes nevarzomai gauti i$ visy valstybinés valdZios ir valdymo institucijy informacija,
sudaryti salygas plétoti Lietuvos informacing visuomene, teikti pasitilymus, kritikuoti,
dalyvauti priimant sprendimus.

Taciau uZtikrinant tinkamg valstybés informaciniy istekliy kiirima, tvarkyma, valdyma,
naudojimg, prieziiira, saveika, planavima, finansavimg, saugga bei jgyvendinamas Europos
parlamento ir tarybos direktyva (2003/98/eb) Lietuvos Respublikos Seimas tik 2011 m. priimtame
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Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme nustaté valstybés
informaciniy istekliy rusis, valstybés informaciniy istekliy politikos formavimg ir jos jgyvendinima,
Valstybés informaciniy iStekliy valdymo tarybos, duomeny valdymo jgaliotiniy veikla, registry ir
valstybés informaciniy sistemy valdytojy, registry ir valstybés informaciniy sistemy tvarkytojy,
Lietuvos Respublikos fiziniy ir juridiniy asmeny, Europos Sajungos valstybiy nariy ir (arba)
Europos ekonominés erdvés valstybiy fiziniy ir juridiniy asmeny, juridinio asmens statuso
neturin¢iy subjekty, jy filialy ir atstovybiy, teikianCiy registrams ir valstybés informacinéms
sistemoms ir gaunanciy i§ jy duomenis, informacija, dokumentus ir (arba) jy kopijas, teises,
pareigas ir atsakomybe, pagrindinius valstybés informaciniy iStekliy kiirimo ir tvarkymo principus,
valstybés informaciniy iStekliy kirimo ir tvarkymo planavima, valstybés informaciniy iStekliy
sgveikumo platforma, informaciniy technologijy priemoniy, kuriomis apdorojama informacija,
kurig institucija valdo, atlikdama teisés akty nustatytas funkcijas, valdymo ir saugos vertinima,

[statyme (Zin., 2011, Nr. 163-7739) istekliai ragiuojami pagal: ypatingos svarbos
valstybés informacinius isteklius, kuriuos sudaro visai valstybei svarbi informacija, apdorojama
valstybés informacinése sistemose ir pagrindiniuose valstybés registruose, ir ja apdorojancios
valstybés informacinés sistemos bei pagrindiniai valstybés registrai; svarbius valstybés
informacinius iSteklius, kuriuos sudaro kelioms institucijoms svarbi informacija, apdorojama
valstybés informacinése sistemose ir valstybés registruose, ir ja apdorojancios valstybés
informacinés sistemos ir valstybés registrai; zinybinés svarbos valstybés informacinius isteklius,
kuriuos sudaro vienai institucijai svarbi informacija, apdorojama valstybés informacinése sistemose
ir Zinybiniuose registruose, ir ja apdorojancios valstybés informacinés sistemos ir Zinybiniai
registrai; bei misy temai aktualius kitus valstybés informacinius iSteklius, kuriuos sudaro
informacija, kurig valdo institucija, atlikdama vidaus administravimo funkcijas, apdorojama kitomis
informacinése sistemose ir §ig informacija apdorojan¢ios informacinés sistemos. Siame punkte
minimy informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausyb¢) jgaliotos institucijos.

Pagal §j jstatymg (Zin., 2011, Nr. 163-7739), institucijos, valdancios (planuodamos,
kurdamos, tvarkydamos) valstybés informacinius iSteklius, informacija privalo Vyriausybés
nustatyta tvarka jtraukti j rengiamus strateginio veiklos plano ir metinio veiklos plano projektus.

[statymas (Zin., 2011, Nr. 163-7739) isrykino §iuos principus, kuriais institucijos,
kurdamos bei tvarkydamos valstybés informacinius iSteklius, savo veikloje turi vadovautis:

1) informacijos iSsamumo, kuris reiskia, kad institucijos disponuoja pakankama
informacija, kuri leidZia atlikti joms pavestas funkcijas;

2) keitimosi informacija, kuris reisSkia, kad kuriami efektyvis informaciniai rysiai tarp
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institucijy, leidziantys institucijai disponuoti visais valstybés informaciniais iStekliais sprendziant
valdymo uzdavinius ir gerinant asmeny aptarnavima;

3) informacijos teisingumo, kuris reiskia, kad informacija, jskaitant vidaus
administravimo informacijg, apdorojama informaciniy technologijy priemonémis, yra teisinga tol,
kol nenugincyta Lietuvos Respublikos jstatymuose ir Europos Sgjungos teisés aktuose nustatyta
tvarka;

4) planavimo, kuris reiskia, kad planuojami valstybés informaciniy iStekliy steigimo,
ktrimo ir tvarkymo eiliSkumas, terminai, finansiniai ir Zzmogiskieji iStekliai ir reikalingos teisinés,
organizacinés, programings ir techninés priemongs;

5) informacijos saugumo, kuris reiskia, kad uztikrinama, jog informacija, taip pat vidaus
administravimo informacija, apdorojama informaciniy technologijy priemonémis, nebiity neteisétai
sunaikinta ar pakeista, sugadinta, neteisétai pasisavinta, paskelbta, pateikta ar kitaip panaudota;

6) technologinio neutralumo, kuris reiSkia, kad néra skatinamas arba néra
diskriminuojamas konkre¢iy informaciniy technologijy naudojimas, taip pat jy naudojimas yra
vertinamas vadovaujantis funkcionalumo, saugumo, patikimumo, pagristumo ir naudingumo
kriterijais;

7) valstybés informaciniy iStekliy prieinamumo, kuris reiSkia, kad valstybés
informacinius isteklius siekiama kurti taip, kad prireikus jais galéty naudotis visi fiziniai asmenys,
nepaisant jy lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, negalios, socialinés padéties, tikéjimo,
isitikinimy ar pazitiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, etninés priklausomybeés, religijos;

8) valstybés informaciniy iStekliy atvirumo, kuris reiskia, kad sudaromos palankios
salygos fiziniams ir juridiniams asmenims pakartotinai panaudoti informacija, kurig valdo
institucijos, atlikdamos teisés aktuose nustatytas funkcijas, neatsizvelgiant  fiziniy ir juridiniy
asmeny teisétos veiklos tikslus ir teising forma;

9) wvalstybés iStekliy funkcinio suderinamumo, kuris reiSkia, kad informaciniy
technologijy priemonés kuriamos taip, kad tenkinty institucijos funkcijy atlikimo poreikius ir biity
tinkamos teikti paslaugas kity institucijy atliekamy funkcijy poreikiams tenkinti;

10) patogaus naudojimo, kuris reiSkia, kad fiziniams ir juridiniams asmenims
uztikrinama galimybé patogiai naudotis teikiamomis elektroninémis paslaugomis, teikti nuomong ir
siilymus dél jy tobulinimo ir gauti atsakymus.

Be to, Sios institucijos kurdamos ir tvarkydamos valstybés informacinius isteklius
privalo siekti, kad informacija, iskaitant vidaus administravimo informacija, apdoroty valstybés
informacinémis sistemomis, kitomis informacinémis sistemomis ir registrais bei kuriant valstybés
informacines sistemas, kitas informacines sistemas ir registrus pakartotinai panaudoty kity

institucijy turimus informaciniy technologijy sprendimus.
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu
(Zin., 2011, Nr. 163-7739), svarbus yra Lietuvos respublikos vyriausybé nutarimas dél valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo
(Zin.,2013, Nr. 23-1122), kuris reglamentuoja valstybés informaciniy sistemy steigima, kiirima,
modernizavimg ir likvidavima, valstybés informaciniy sistemy nuostaty, duomeny saugos nuostaty
ir techniniy apraSymy (specifikacijy) projekty, jy pakeitimo ir (arba) papildymo projekty rengima,
derinimg ir tvirtinima, nustato valstybés informaciniy sistemy nuostaty strukttirg ir turinj. Nutarimas
valstybés informaciniy sistemy valdytojus jpareigoti ne reciau kaip kartg per 2 metus perzitiréti ir
prireikus patikslinti valdomy valstybés informaciniy sistemy nuostatus ir (arba) techninius
aprasymus (specifikacijas).

Nustatant kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamuma
naudotojams labai svarbus yra informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo
ministerijos direktorius jsakymas (TAR, 2014, Nr. 5086) d¢l kuriamy vieSyjy ir administraciniy
elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo. Jsakymas (TAR, 2014, Nr. 5086) numato, kad, siekiant uztikrinti kuriamos

elektroninés paslaugos tinkamuma naudotojo veiklai, bitina vadovautis Siais pagrindiniais

principais:
1) kuriama elektroniné paslauga turi biiti orientuota |
naudotojy poreikius, tikslus, galimybes, ypatybes ir konteksta;
2) naudotojai turi biiti jtraukiami ] elektroninés paslaugos

gyvavimo procesg reguliariai atliekant tiesioginius naudotojy, kuriems skirtos tam
tikros elektroninés paslaugos funkcijos, visumos tyrimus;

3) elektroninés paslaugos kiirimo ir tobulinimo veiksmai turi
remtis tiksliniy naudotojy grupiy tyrimy rezultatais;

4) kuriamos elektroninés paslaugos tinkamumas naudotojams
turi biti reguliariai vertinamas vadovaujantis elektroninés paslaugos vertinimo
rodikliy sistema.

Apibendrinant dokumenty analiz¢ galima teigti, kad teisés akty, reglamentuojanciy
organizacijy veiklos modernizavima, naudojant informacines sistemas (ypa¢ dél vidaus
administravimo programy), paskutiniais metais priimta nedaug. Priimti jstatymai reglamentuoja
valstybés informaciniy sistemy steigimg, kiirima, modernizavimg ir likvidavimg, valstybés
informaciniy sistemy nuostaty, duomeny saugos nuostaty ir techniniy aprasymy (specifikacijy)
projekty, jy pakeitimo ir (arba) papildymo projekty rengima, derinima ir tvirtinima, nustato
valstybés informaciniy sistemy nuostaty struktiirg ir turinj. Nepavyko rasti teisés akto, pagal kur]

valstyb¢ ar savivaldybé biity jsipareigojusi sukurti informacines (ypac¢ vieSojo sektoriaus
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organizacijy vidaus administravimo) sistemas. Mums biity sunku tikéti, kad atskiros vieSojo
sektoriaus organizacijos finansiskai pajégty savo organizacijose jdiegti teisés aktus atitinkancias
informacines sistemas.

Idomu pastebéti, kad mums dar nepavyko rasti teisés akto, uztikrinancio tinkamag
valstybés informaciniy istekliy kiirimg, tvarkymga, valdyma, naudojimg, prieziiirg, saveika,
planavima, finansavimg bei saugg ir kuris biity patvirtintas vadovaujantis valstybés pazangos
strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuvos pazanga 20307, valstybine Svietimo 2013-2022
mety strategija.

Daugelis dokumenty, reglamentuojanciy Svietimo organizacijose naudojamy registry,
informaciniy sistemy ar vidaus administravimo programy veikla, sukurta jgyvendinant Europos
parlamento ir tarybos direktyva (2003/98/eb). Bene reikSmingiausias yra 2011 m. Lietuvos
Respublikos Seimo priimtas Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo

istatymas.

1.3.Informacinés sistemos organizacijose: apibrézimai, valdymo lygiai, klasifikacija

Siandien organizacijoms be efektyvaus funkcionavimo sunku pasiekti aukstesniy
rezultaty. Informacija Siame procese atliecka esminj vaidmenj. Gebé¢jimas tinkamai pasinaudoti
informacija organizacijoms suteikia daug privalumy rinkoje. Tac¢iau kuo daugiau informacijos, tuo
daugiau yra naudojama skirtingy informacijos perdavimo bidy, todél atsiranda grésmé, kad
informacija gali biiti tarpusavyje nesuderinta. D¢l gaunamy dideliy informacijos kiekiy ir del
naudingos ir reik§mingos informacijos trikumo organizacijoms sunku efektyviai funkcionuoti.
Todél nuolat didé¢jantiems informacijos srautams valdyti organizacijose yra diegiamos jvairios
informacinés sistemos.

Mokslingje literatiiroje informacinés sistemos skirtingy autoriy yra apibudinamos
jvairiai. Informaciné sistema - tai sistema, paver¢ianti iSorinius ir vidinius duomenis informacija,
uztikrinanti informacijos kaupimag saugojima, apdorojima ir perdavima reikiamu pavidalu, sudaranti
galimybe priimti optimalius sprendimus (V. Sekliuckis, S. Gudas, G. GarSva, 2003). Informaciné
sistema - tai kompleksas komponenty, skirty jvairiy rasiy duomenims ir informacijai rinkti, saugoti,
apdoroti, laikyti bei skleisti, siekiant tam tikry organizacijos tiksly taikant kompiuterines tech-
nologijas (D. Dzemydien¢, R. Naujimené, 2004). L. Simanauskas (2008) vadovélyje ,,Vadybos
informacinés sistemos* pateiké panasy, bet labiau sukonkretintg apibrézima: informacinés sistemos
- ,.tai visuma, skirta informacijai formuoti (kurti) ir skleisti, kuri susideda i§: vieno ar daugiau
kompiuteriy, iSoriniy jrenginiy ir programinés jrangos, skirtos duomenims apdoroti; organizacijos
(istaigos) darbo automatizavimo jrenginiy, rySio irenginiy ir pan., skirty darbui su informacija; kity
18tekliy, skirty tai organizacijos veiklai: pacios informacijos, zmoniy, techniniy priemoniy, finansy.*
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(Simanauskas, 2008). Informaciné sistema - Zmoniy, kompiuterinés jrangos, telekomunikacijy ir
programiniy produkty sgveika renkant, apdorojant, saugojant ir pateikiant teksting, skaitmening,
vaizding ar garsing¢ informacija vartotojams konkrecioje dalykinéje srityje (Paliulis, Astrauskien¢,
2003).

Apibendrinant informaciniy sistemy apibtidinimus galima teigti, kad nors autoriai pateikia
jvairius IS apibrézimus, taciau Sie terminai ir apibrézimai neturi esminio skirtumo. Beveik visuose 1S
apibiidinimuose kalbama apie kompiuterines sistemas, zmones, procediiras, duomenis ir informacija
bei rySio priemones. Galima sakyti, jog ,informaciné sistema® turéty buti suprantama Kkaip
operacijy, atlieckamy su informacija nuo jos surinkimo, apdorojimo iki pateikimo vartotojui
konkreciy sprendimy pavidalu, visuma. Svarbu, kad organizacijoje idiegtos informacinés sistemos
bty efektyvios, naudingos, suprantamos darbuotojams, tobulinty vieSojo sektoriaus organizacijy
veikla.

IS ir valdymo lygiai. Informaciniy sistemy struktiira skiriasi pagal valdymo lygius:
aukstasis, vidurinis ir zemasis (Paliulis, Astrauskiené, 2003). Si (IS) struktiira gali bati trijy tipy
(rusiy): strateginis, valdymo ir operatyvusis. Strateginé informacija orientuota j ateitj, labai netiksli
ir susijusi su ilgalaikiu politikos planavimu. Svietimo organizacijose $ia informacija disponuoja
auksciausio rango valdininkai (pvz.: mokykly, Svietimo skyriy vadovai (sprendziant klausimus dél
mokykly tinklo, klasiy komplekty i$laikymo ir pan.)). Analizuojamos informacijos laikotarpis
matuojamas ménesiais arba metais, priklausomai nuo sprendimy pobtdzio. Valdymo (vidurinio
valdymo lygio) informacija yra naudinga vidurinio rango vadovams (direktoriy pavaduotojams,
skyriy vedé¢jams, kurie atliecka ménesinj, metinj planavimag ir jgyvendina numatyta politika).
Operatyvioji informacija yra trumpalaiké, kasdieniné informacija, naudojama veiklos procesui
valdyti. Si informacija yra struktiirizuota ir pakankamai tiksli. Tai gali bati darbuotojy darbo laiko
apskaitos ziniara$¢iai, darby paskirstymo dokumentai ir pan..

Tarp valdymo lygio ir informacijos tipy (rii§iy) egzistuoja rysis. Zemesnio rango
valdymas susijes su detalesne operatyvigja informacija kasdieniniams sprendimams priimti.
AukStesnio rango valdymas, sprendziantis ilgalaikes problemas, reikalauja apibendrintos
informacijos i§ jvairiy Saltiniy. Kiekvienas valdymo lygis naudojasi Zemesnio lygio pateikta
informacija, ir kylant valdymo lygiais aukStyn, informacijos apibendrinimo lygis did¢ja.

Informaciniy sistemy Kklasifikacija (grupés). Anot Paliulio ir Astrauskienés (2003),
Siuolaikinés organizacijos vykdo daugel; funkcijy, yra priverstos jvertinti ir laikytis daugelio teisés
akty reikalavimy, todél savo veiklos efektyvinimui bando pritaikyti jvairias informacines sistemas.
Autoriai mini, kad daugelis eksperty iSskiria keleta tarpusavyje susijusiy informaciniy sistemy
grupiy: duomeny apdorojimo sistemos; jstaigy automatizavimo sistemos; informacin€s sistemos;

sprendimy paramos sistemos; vykdomosios informacinés sistemos (Paliulis, Astrauskiene, 2003).
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Apibendrinant galima teigti, kad kuriant IS, batina jvertinti organizacijos tikslus, Zinoti,

kokio lygio bei riiSiy informacija bus reikalinga (operatyvioji, valdymo arba strategin¢). Labai

svarbu, kad jdiegtos informacinés sistemos ir jy sgveikos biity efektyvios, organizacijai naudingos,

suprantamos darbuotojams ir tobulintu vieSojo sektoriaus organizacijy veikla.

1.4. Informaciniy sistemy efektyvumo vertinimo Kriterijai.

Svietimo organizacijoje diegiant informacines sistemas labai svarbu zinoti, pagal kokius

kriterijus galima vertinti. ,,Tarptautiniame informaciniy sistemy kokybés vertinimo standarte

ISO/IEC 9126 (2001) (Sio standarto tikslas - apibrézti programinés jrangos kokybés vertinimo

Sablong), nustatomos Sios pagrindinés informaciniy sistemy, kaip ir bet kokios kitos informacinés

sistemos, kokybe charakterizuojancias savybés: funkcionalumas, patikimumas, panaudojamumas,

v —

teigia, kad informaciniy sistemy efektyvumas ir kokybiskumas gali biiti vertinamas atsizvelgiant j

tris pagrindinius aspektus: ekonominj, techninj ir socialinj (1 pav).

Informaciniy sistemy efektyvumo vertinimo kriterijai

1
| | I |
Ekonominiai Techniniai Socialiniai
kriterijai kriterijai kriterijai
—  Finansiniai — Funkcionalumas Panaudojamumas

— Laiko

—  Patikimumas

— Perkialiamumas

Veikimo
uztikrinimas

== Svarbumas

— Naudingumas

= Suprantamumas

1pav. Informaciniy sistemy klasifikacija (Zukaitis, 2006)
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,,Vertinant informaciniy sistemy efektyvuma organizacijose remiamasi ISO/IEC - 9126
standartu, skirtu programinés jrangos kokybés savybiy vertinimui, vertinant techniniu aspektu
tikslinga taikyti funkcionalumo, patikimumo, perkeliamumo, prizitrimumo kriterijus; socialiniu
aspektu - panaudojamumo Kriterijaus veiksnius: svarbumas, naudingumas, suprantamumas;
ekonominiu aspektu - finansinius ir darbo laiko iStekliy kriterijus. Pagal tarptautinj informaciniy
sistemy kokybés vertinimo standarta ISO/IEC 9126 kriterijai apibtidinami taip: Funkcionalumas -
tai Kkriterijus, charakterizuojantis funkcijy ir joms budingy savybiy egzistavimg. Analizuojama ar
informacinéje sistemoje realizuojamos visos sistemy funkcijos: tinkamumas - informaciniy sistemy
funkcijy, atliekan¢iy reikiamas uzduotis, pilnumas bei atitikimas reikalavimams; tikslumas -
informaciniy sistemy veikimas patiekiant teisingus arba sutartus rezultatus; sgveikumas -
informaciniy sistemy bendradarbiavimo su kitomis sistemomis galimybés; paklusnumas -
informaciniy sistemy atitikimas jvairiems standartams; saugumas - informaciniy sistemy galimybés
uzdrausti neautorizuotg pri¢jimg prie informacinés sistemos ar informacinés sistemos duomeny.
Patikimumas - Kriterijus, charakterizuojantis programos patikimumo lygj. Analizuojant siekiama
i$siaiskinti ar informaciné sistema yra patikima ir kiek ji patikima: brandumas - nesékmingy
informaciniy sistemy veikimo atvejy dél gedimy daZznis; klaidy tolerancija - informaciniy sistemy
galimybés palaikyti nustatytg funkcionavimo lygj atsiradus tam tikroms klaidoms; atkuriamumas -
informacinés sistemos gebé¢jimas atstatyti funkcionavimo lygj bei prarastus duomenis nesékmingo
programinés  operacijos  atlikimo atveju  nustatytose laiko  bei  kaSty  ribose.
rakterizuojantis pastangas, reikalingas programos uZztikrinimui ir tobulinimui: analizuojamumas -
pastangy apimtis, reikalinga programy trikumy arba defekty analizei, arba modifikuojamy
programos daliy nustatymui; kei¢iamumas - pastangy apimtis, reikalinga programos
modifikacijoms, klaidy paSalinimui arba peréjimui prie kitos funkcionavimo aplinkos; stabilumas -
rizikos dydis susijes su nenuspéjamu funkcionavimu po programos modifikacijy; testuojamumas -
pastangy apimtis, reikalinga atliekant programinés jrangos testavimg po modifikavimo.
Perkeliamumas - tai informacinés sistemos atskiry daliy tarpusavio susietumas ir suderinamumas su
kitomis informacinémis sistemomis bei valstybés registrais. Analizuojama, ar lengvai galima per-
kelti informacing sistemg ] kita aplinka: pritatkomumas - programos galimybés prisitaikyti prie
skirtingy funkcionavimo aplinky; jdiegiamumas - pastangy apimtis, reikalinga diegiant
informacinéje sistemoje nustatytoje funkcionavimo aplinkoje: pakei¢iamumas - galimybé panaudoti
informacing sistema vietoje kitos informacinés sistemos jos funkcionavimo aplinkoje.
Panaudojamumas - patogumas naudoti - socialinis kriterijus, charakterizuojantis pastangas, rei-
kalingas naudojimui pagal apibréZtus reikalavimus, kuris atskleidZia vartotojy pozilr] |

informaciniy sistemy naudinguma, atliekant savo pareigas. Suprantamumas - vartotojo pastangos,
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reikalingos programos loginio konteksto atpazinimui; iSmokstamumas - Vvartotojo pastangos,
reikalingos siekiant i§mokti dirbti su programa; veiksmingumas - vartotojo pastangos, reikalingos
programos operacijy atlikimui bei jy valdymui; patraukiamumas - tai pirminiy duomeny jraSymo
patogumas, jraSomy rekvizity pavadinimy suprantamumas, praneSimy apie klaidas pakankamumas
ir kiti informaciniy sistemy priimtinumg vartotojams didinantys veiksmai; naudojimosi patogumas -
tai naudojimosi patogumg charakterizuojantys rodikliai. Darbo kokybés pageréjimas, kuris parodo
ar kompiuterizavus informacijos perdavimag pageréjo darbuotojy darbo kokybé* (Kacinskaité,
Motiejiing, 2011).

ISanalizavus informaciniy sistemy efektyvumo vertinimo kriterijus galima teigti, kad
duomeny perdavimo kokybei didel¢ jtakg daro informaciniy sistemy funkcionavimas, kuriy svarbus
tikslas palengvinti komunikacijos procesa organizacijoje ir uz jos riby. Labai svarbu, kad
organizacijoje naudojamos informacinés sistemos bty efektyvios, priimtinos darbuotojams,
tenkinti organizacijos veiklos tikslus bei specifika o jy programiné ir techniné jranga turi atitikti

techninius IS vertinimo Kriterijus.

1.5. Informaciniy sistemy diegimas Svietimo organizacijose
1.5.1. Informacinés sistemos Svietimo organizacijose

Aptariant informaciniy sistemy $vietimo organizacijose sampratg pasitelksime skirtingy
mokslininky pasitilymus. ,,Selwood (2008) teigia, jog Svietimo institucijos (organizacijos)
informacine sistema (toliau — MIS) galima laikyti IS, suprojektuots, atsizvelgiant j Svietimo
institucijos poreikius. Mokslininkas mato MIS kaip sistemg, sudarytg i§ §iy komponenty: 1)
duomeny bazes, skirtos informacijai saugoti; 2) duomeny valdymo sistemos, skirtos duomenis
tvarkyti; 3) taikomyjy programy, atliekanciy jvairias Svietimo institucijy veiklos organizavimo
funkcijas, naudojantis duomenis. Svietimo institucijos duomeny bazé, kaip MIS komponentas,
apima duomenis apie mokinius ir studentus, personala, tvarkara$¢ius, finansus, ugdymo turinj,
egzaminus ir t.t., tuo tarpu duomeny baziy valdymo sistema tarpininkauja tarp duomeny bazes ir
taikomyjy programy, kurios atlieka resursy apskaitos, tvarkaras¢iy sudarymo, mokiniy registravimo
bei kitas panaSias funkcijas. Taigi, Selwood (2008) apibrézia MIS kaip tam tikrg vieng centralizuota
visuming informacing sistema, kurioje esminj vaidmen;j vaidina duomeny baziy valdymo sistema.
Jei norétume papildyti MIS papildomomis funkcijomis ar uzdaviniais, matyt, reikéty papildomy
taikomyjy programy, papildomy duomeny duomeny bazéje, papildomy programavimo darby
esminiame komponente - duomeny baziy valdymo sistemoje. Toks MIS teorinis modelis kelia
abejoniy praktiniame lygmenyje. Skirtingos institucijos funkcijos daznai automatizuojamos

nesusiderinant tarpusavyje, nes programing jrangg gamina skirtingi gamintojai, IKT diegimas
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skirtingy funkcijy automatizavimui vykdomas skirtingu laiku, skirtingy mokyklos bendruomenés
nariy. Pavyzdziui, buhalterinés apskaitos sistema, tvarkaras€iy rengimo programa, Svietimo
institucijos internetiné svetainé, studijy ir mokymosi aplinka daznai nesudaro vienos informacinés
sistemos, bet veikia kaip atskiros sistemos. Be to, institucijos valdymo tiksly ir funkcijy kaita
reikalauja papildomy MIS pakeitimy, kurie esant centralizuotiems sprendimams sunkiai pasiekiami
per trumpa laikg. Dar daugiau, Siandien sukuriamos naujos technologijos (web, ,,in cloud*
technologijos) leidzia paslaugas pirkti, bet ne kurti jas paciose institucijose. Tad centralizuotos MIS
atveju bet kokia kaita reikalauja daug laiko ir materialiniy sgnaudy. Tod¢l teoriniai Selwood (2008)
centralizuoto MIS modelio argumentai yra gan trapis praktikoje ir daznai reikalauja liberalesniy
sprendimy‘* (Brazdeikis, 2010).

Hua, Cassidy (2004), Brazdeikis (2008), siekdami efektyvesnio ir veiksmingesnio
valdymo pasiiilé kurti Svietimo valdymo informacine sistema (toliau - SVIS), kaip vieninga,
stabilig, saugig, lengvai naudojamg, centralizuotg integruoty duomeny bei taikomyjy programy
rinkinj, esantj Svietimo Ministerijoje, pasickiama internetu, kurj lengvai gali naudoti visy mokykly,
savivaldybiy, apskri¢iy ir ministerijos lygmens duomeny tiekéjai ir naudotojai, priklausomai nuo
jiems suteikiamy teisiy. Tokiai sistemai sitiloma parengti tinkamas duomeny suvedimo formas,
taikomasias programas ir duomeny baziy struktiiras, jdiegti gerai apgalvotus duomeny surinkimo,
tikrinimo, palaikymo ir platinimo procesus ir procediiras. SVIS modelis gan artimas ankséiau
pateiktai Selwood (2008) MIS centralizuotai struktiirai, taciau siejamas su nacionalinio lygmens
vartotojais. ,,TeoriSkai net, matyt, yra galimybé praplésti Selwood (2008) MIS modelj nacionalinio
lygmens vartotojy funkcijomis, taciau tokio teorinio modelio galimas realizavimas praktikoje gana
sudétingas, turi daug riziky. Skirtingo lygmens vartotojai vykdo skirtingas funkcijas: institucijos -
administravimo, nacionalinis lygmuo - koordinavimo, politiniy sprendimy priémimo, todél
vartotojai gali nerasti jiems reikalingos informacijos (pavyzdziui, institucijai svarbu kiekvienas
mokinys (studentas), jo mokymasis, tuo tarpu nacionaliniame lygmenyje svarbus visos ,,sistemos
mokymasis®). Kita rizika susijusi su tokios duomeny bazés efektyviu panaudojimu, nes daznu
atveju gali biti sukaupta daug duomeny, taciau tik dalis jy bus aktualiis vartotojui* (Brazdeikis,
2010).

»Breiter, A., & Light, D. (2006) teigia, jog Svietimo institucijoje gali egzistuoti jvairios
informacinés sistemos. Jas mokslininkai klasifkuoja atsizvelgdami j sprendimy priémimo pobud;:
administracine, valdymo bei vertinimo sistemos. Tolesniuose savo darbuose vokieciy mokslininkas
A Breiter (2008) pateiké integruota mokyklos informacinés sistemos (toliau — IMIS) modeli (2
pav.). Jame matome, kad IMIS sudaro skirtingy IS visuma: administravimo IS, apimanti mokiniy ir
resursy planavimo informacines sistemas; grjztamojo rySio (vertinimo) informaciné sistema;

bendradarbiavimo aplinka; valdymo informaciné sistema, skirta strateginiam planavimui,
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operatyvinei kontrolei ir pan. Svietimo institucijos informaciniy sistemy vartotojai yra skirtingi
institucijos bendruomenés nariai (mokiniai (studentai), tévai, mokytojai, administracija), steigéjai,
kontroliuojancios institucijos. Jie veikia skirtinguose valdymo lygmenyse ir naudojasi jy poreikius
atitinkancia informacija.

Bendruomené

Vadovai Savivaldybé

MIS Valstybé

Administravimas IS
Mokiniy (studenty) IS
priémimas, tvarkarastis, dienynas
Resursy planavimo IS
personalas, finansai, vadovéliai,
programos

Valdymo informacinés
sistemos (strateginiai
planai, operatyvi

kontrolé...)

Bendradarbiavimo
aplinkos
intranetas...

Mokiniai
(Studentai)

Grjztamojo rySio
sistema

Mokytojai
(Déstytojai)

2pav. Integruota mokyklos informaciné sistema (Breiter, 2008)

»Integracija tarp skirtingy informaciniy sistemy mokykloje Breiter (2008) mato
trejopai: kiirimas informacinés sistemos, kuri uztikrinty esamy informaciniy sistemy apjungima;
nustatymas duomeny apsikeitimo standarty tarp sistemy, kiirimas apjungian¢ios duomeny bazés
(angly k. — warehouse). Sitilomas Breiter (2008) modelis yra liberalesnis nei centralizuotas Selwood
(2008) modelis ir lengviau realizuojamas praktikoje, taciau, 1§ kitos pusés, jis turi akivaizdzig rizika,
susijusig su informacijos (duomeny) integracija“ (Brazdeikis, 2010).

»Pasak Schools Interoperability Framework Association

(http://www.sifnfo.org/us/general-over-view.asp), duomeny integruotumo nebuvimas i$Saukia

skirtingy taikomyjy programy ir jy duomeny izoliacija, duomeny dubliavima, atskirty taikomyjy
programy palaikymo kasty didéjima, didesn¢ duomeny ataskaity kaing ir jy neefektyvuma,
duomeny nutolimg nuo sprendimy priemejy ir jy netikslumg. Minéta organizacija sieckdama iSspresti
iSkylanc¢ias duomeny integralumo problemas nuo 1997 m. rengia programinés jrangos gamintojy,
mokykly atstovy, administratoriy diskusijas. Vienas i$ sitilomy sprendimy budy - parengtas Schools
Interoperability Framework (Mokykly duomeny integralumo sistema), kuri nustato:

duomeny, kuriais kei¢iamasi, standartus, pavyzdziui, studento ir mokinio demografniai
duomenys;

duomeny, kuriais kei¢iamasi, klasifkatorius (duomeny pavadinimus, tipus);

duomeny apsikeitimo taisykles. Naudojant S$ig sistemg (standartai, klasifkatoriai,

taisyklés) galima integruoti Svietimo institucijoje esancias IS, iSvengiant duomeny dubliavimo,
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uztikrinant, kad mokykloje esancios IS keisis duomenimis, tuo pasiekiant didesnio duomeny
taikymo efektyvumo ir jy patikimumo* (Brazdeikis, 2010).

»Palyginus centralizuota Selwood (2008) MIS ir liberaly Breiter (2008) IMIS modelius,
pagal galimas diegimo rizikas, esamas Siuolaikines IKT diegimo tendencijas, sitilytina Lietuvoje
taikyti IMIS modelj, integracija tarp jvairiy informaciniy sistemy institucijoje uztikrinant duomeny
standartais, klasifikatoriais ir taisyklémis* (Brazdeikis, 2010).

»Atskirai reikia aptarti IMIS diegimo procesus institucijose. Visscher (1991) sitlo
keturis etapus (inicijavimo, plétros, integracijos, stabilizavimo), kuriy paskirtis atsispindi etapy
pavadinimuose. Selwood (2008) siiilo apjungti inicijavimo ir plétros etapus, o integracijos etape
mokslininkas mato institucijos administravimo veiklos tobulinima, naudojant IS galimybes; be to,
Selwood (2008) sitlo isskirti vadybos etapa, iSrySkinant vadybos kaitg link sprendimy priémimo,
remiantis informacija. Hua, Cassidy (2004) taip pat mano, jog valdymas institucijose Siandien
keiciasi: pereinama nuo administracinés kontrolés prie veiklos rezultatais grindziamo valdymo. Tad
galima sutikti, jog esama trijy esminiy diegimo etapy: inicijavimo, integracijos, transformacijos.
Sugretinus IMIS modelj ir jo diegimo etapus galima pastebéti jy atitikima: 1) inicijavimo etape
institucijose vyksta pirmi bandymai diegti pasirinktas jvairias IS, bendruomenés dalyvauja
jvairiuose su IS diegimu susijusiuose mokymuose; 2) integracijos etapas siejamas su
administravimui skirty IS diegimu, jo metu aktyviau diegiamos mokiniy IS, resursy apskaitos
sistemos, bendradarbiavimo sistemas; Sios sistemos uztikrina atsiskaitomuma, veiklos kontrolg,
bendruomenés bendradarbiavimg; 3) transformacijos etapas siejamas su vadybos, sprendimus
grindZiancios patikima informacija, atsiradimu; Siame etape aktuali informacijos integracija,
institucijos valdymui skirtos informacinés sistemos kiirimas, grjztamojo rySio sistemos. Taciau,
matyt, nereikty pamirsti ir Breiter (2008) nuomongs, jog efektyviausias IMIS diegimas tik esant
vartotojy poreikiui, bet neprimetant pokyc¢iy 1§ virSaus* (Brazdeikis, 2010). Anot A. Monkeviciaus,
informacijos ir komunikacijos taikymo mokyklose sékmé priklauso nuo visy §vietimo sistemos
lygmeny (Salies, vietos valdZios ir mokyklos) darby koordinavimo, bendradarbiavimo bei iSorinés
paramos (Monkevicius, 2001).

Apibendrinant mokslininky mintis galima teigti, kad skirtingos §vietimo organizacijos
Siandien saugo, tvarko duomenis, veiklos funkcijoms vykdyti, taiko jvairias programas,
nesuderintas tarpusavyje dél skirtingy programinés jrangos gamintojy, skirtingy ekonominiy,
socialiniy salygy. Siekdami efektyvesnio ir veiksmingesnio valdymo vieni mokslininkai siiilo kurti
Svietimo valdymo informacing sistemg (toliau - SVIS), kaip vieninga, stabilia, saugia, lengvai
naudojama, centralizuotg integruoty duomeny bei taikomyjy programy rinkinj, esantj Svietimo Mi-
nisterijoje, pasiekiamg internetu, kurj lengvai gali naudoti visy mokykly, savivaldybiy, apskri¢iy ir

ministerijos lygmens duomeny tiekéjai ir naudotojai, priklausomai nuo jiems suteikiamy teisiy. Kiti
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mokslininkai sitilo Lietuvoje taikyti integruota mokykly valdymo informacing sistemg (IMIS),
integracija tarp jvairiy informaciniy sistemy institucijoje uZztikrinant duomeny standartais,
klasifikatoriais ir taisyklémis. Kiekvienas mokslininky pasitlymas turi riziky. Vienu atveju dél

sukaupty duomeny per didelio kiekio, kitu atveju dél duomeny integruotumo stokos.

1.5.2. Informaciniy sistemy diegimas Lietuvos Svietimo (iSskyrus aukstasias

mokyklas) organizacijose

Pasaulyje émus placiai taikyti kompiuterines technologijas ir Lietuvos mokykly
administracijos pradeda naudoti kompiuteriy programas atlikdamos jai paskirtas funkcijas. G.
Pegler (1992) nurodo keturis mokyklos valdymo kompiuterizavimo atvejus: mokyklos
administracijos uzduotims atlikti buvo naudojamos pagrindinés komercinés programos, t. y. teksty
rengimo programa (,,Word*), sarasy tvarkyklés (,,list managers®) ir skaiciuokles (,,spreadsheets®).
Taciau sukaupti duomenys likdavo tik tame kompiuteryje, i kurj jie buvo suvesti, kompiuteriy
galimybés saugoti ir perduoti duomenis buvo ribotos. Pacios mokyklos kiiré ir tobulino specialias,
mokyklos poreikiams pritaikytas, programas. Programas kiiré skirtingi programuotojai skirtingomis
kalbomis ir skirtingomis platformomis, todél mokyklos naudojosi skirtingomis programomis ir taiké
skirtingus duomeny jkélimo metodus. Kai kurios mokyklos nejsitrauké j mokyklos administravimo
kompiuterizavimg. Kadangi jos nepasinaudojo galimybe gerinti mokyklos personalo kompiuterinj
raStinguma, véliau joms buvo sunku pritapti prie sparciai besivystanciy technologijy pasaulio.

Siandien tobuléjant technologijoms, kompiuteriai tapo greitesni, didesnés atminties,
mazesni ir pigesni. PamaZzu atsirado ;} mokyklos administracijos poreikius orientuota komerciné
programiné jranga. Sukurtos taikomosios programos tapo naudingesnés, teikiancios daug naudingy
jrankiy, skirty palengvinti darba mokyklos administracijai ir pagerinti mokyklos valdyma. Lietuvos
mokyklos taip pat jsitrauké | kompiuterizavima.

LR $vietimo ir mokslo ministerija (SMM) 2011 metais §vietimo problemy analizéje (LR
Svietimo ir mokslo ministerija, 2011) pastebi, kad mokykly informaciné sistema (MIS) padeda
mokyklos vadovams greitai ir tiksliai gauti reikiamg informacijg priimant (vadybinius) sprendimus,
gerinant mokyklos veiklos nasuma ir efektyvuma. Pazymima, kad mokyklos administracija
teigiamai vertina mokyklos informacinés sistemos teikiama nauda, kad naudojant MIS mokyklos
valdymas geréja, tatiau netolygiai, t. y. vieny mokykly labiau, kity menkiau. SMM pamini, kad kai
kurios mokyklos naudojasi ne visomis MIS teikiamomis galimybémis dél Zemo administracijos
darbuotojy kompiuterinio raStingumo lygio, kvalifikuoty mokymy stygius ir pan. (LR Svietimo ir
mokslo ministerija, 2011).

»Apzvelgiant Lietuvos rinkoje esanciy taikomyjy programy pasiiilg (1 lentel¢) matome,

kad Sios taikomosios programos dazniausia veikia kaip nedidelés informacinés sistemos,
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kaupiancios joms reikalingus duomenis, rengiancios ataskaitas ir pan. Dalis S§iy programy
(informaciniy sistemy) yra instaliuotos institucijose (pvz., tvarkarasciai), kita dalis veikia kaip
iSoriniy kompanijy paslaugos (pvz., el. dienynai). Kai kurios informacinés sistemos aptarnauja tiek
nacionalinio, tick mokyklinio lygmens (pvz., mokiniy, studenty registrai) institucijas, kita dalis - tik
institucijos lygmens ar tik nacionalinio lygmens institucijas (pvz., SVIS). Kai kurios informacinés
sistemos turi integraciniy galimybiy (pavyzdziui, mokiniy registro duomeny naudojimas el.
dienynuose), ta¢iau daugumoje atvejy Lietuvos rinkoje egzistuoja pavienés Svietimo institucijy
informacinés sistemos, kurios tarpusavyje nesikeiCia duomenimis, veikia gan autonomiSkai

institucijy viduje* (Brazdeikis, 2010).

1 lentele.
Naudojama taikomoji programiné jranga
Administracinés ir resursy planavimo IS: Bendradarbiavimo aplinkos:
Mokiniy, studenty informaciné sistema: *Virtuali aplinka (Moodle, Atutor, WebCT)

*El. dienynai (Tamo, Dienynas.lt, Mano|sIntranetas (First Class, Antri namai)

dienynas, mokykly (Verseckas, Saulétekio o )
*Turinio valdymo sistemos (Wordpress,
v.m., Jézuity gimnazija))

Joomla)
*Pedagogy, mokiniy registrai o
S08 £ *Bendradarbiavimo grupes/socialiniai
Resursy planavimo sistema: tinklai (Gmail/googlegroups, live@edu,

. . Facebook, Yahoo)
*Tvarkarastis: aSc, Mimosa, Rector

Grjztamojo rySio sistema Mokyklos valdymo informaciné sistema:

*Elektroninis portfolio — Mosep *Dokumenty, pavedimy valdymas (Dovas,

. Dokas, Avilys, Livelink)
*Testai (Infotest, Test, ECDL)

*Projekty valdymas (Microsoft Project...)
*Saves vertinimas (Kengiira, Bebras) ! ym !

QVIS
Saltinis. Naudojama taikomoji programiné jranga (Brazdeikis, 2010).

Brazdeikis (2010) pastebéti, jog Lietuvoje yra sukurta Svietimo ir mokslo institucijy
sistemy, registry ir klasifikatoriy informacin¢ sistema (KRISIN), kuri turéty uztikrinti informaciniy
sistemy registracija, sudaryti salygas gauti klasifikatorius, nusakyti duomeny tvarkymo taisykles,

taciau Sia sistema institucijos naudojasi gan retai (uzregistruotos tik kelios IMIS). IS kitos pusés,
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néra nustatyta jokio reguliavimo, kuris reikalauty i§ kompanijy ar Svietimo institucijy privalomai
laikytis nustatyty standarty ar taisykliy.

,»2008 metais apklaustos visos Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos, i jas kreiptasi
pagal esamus ofcialius Svietimo ir mokslo institucijy registro elektroninius adresus

(http://www.aikos.smm. It). Apklausos anketoje mokykly praSyta atsakyti, ar naudoja informacines

technologijas ugdymo organizavime (Taip / Ne), jei ,,Taip“, prasyta pateikti informacija, kokias
informacines sistemas jos naudoja (mokyklos galéjo rinktis i$ rinkoje esanciy IS sgraso). Atsakymai
gauti 1§ 278 mokykly, kas sudaro tik apie 20 proc. visy mokykly ir rodo realig situacijg. Galima
pastebéti, jog daugelis atsakymy atéjo 1S didziyjy mokykly, vadinasi, informacines sistemas
pirmiausia diegia didesnés mokyklos. Panagrin¢kime, kokias informacines sistemas (programing
jrangg) taiko Lietuvos mokyklos (2 pav.). Daugiausia mokykly teigia, jog personalo apskaitai
naudoja pedagogy duomeny bazés programine jranga (74 proc. atsakiusiy). NemaZzai Lietuvos
mokykly (38 proc. atsakiusiy) naudoja tvarkaras¢iams parengti reikalingg programing jranga, is jy
populiariausios Mimosa (62 mokyklos, ypa¢ vidurings) ir ASC programiné jranga (40 mokyklos).
Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly bibliotekos naudoja MOBIS programing jranga (52 proc.
atsakiusiy mokykly), 25 proc. atsakiusiy paminéjo, jog naudoja el. dienynus (Amaty rimy (35
mokyklos), TaMo (16 mokykly), A.Versecko (9 mokyklos), Mano dienynas (3 mokyklos), bei
keleta kity pavieniy mokykliniy programy). Nemazai mokykly naudoja ir buhalterinés apskaitos
programas (daugiau nei 50 proc. atsakiusiy mokykly). Ta¢iau gan mazai naudoja programing jranga
bendruomenés nariy bendradarbiavimui (5 proc. atsakiusiy mokykly). IS gauty rezultaty galima
teigti, jog rinkoje egzistuoja jvairi autonomisky MIS pasiiila, institucijos jas jsigyja savo nuoziiira,
be didesnés prieziiiros nacionaliniu lygmeniu. Didesnis Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose
démesys skiriamas adminstravimo ir resursy planavimui, kai kuriais atvejais mokykly
bendradarbiavimui, taciau néra didesnio démesio griztamojo rySio sistemoms, valdymo
informacinéms sistemoms. Institucijose vyrauja programiné jranga, kuriai didesnes investicijas
skyre valstybés projektai ar programos. IS kitos pusés detaliau galima biity nagrinéti populiaré¢jant]
elektroniniy dienyny atvejj, kur vyrauja tam tikra konkurenciné aplinka. SMM duomenimis

(http://www.smm.lt/naujienos/pranesimai.htm?id=3215) 2010 metais el. dienynais jau naudojosi

daugiau nei Simtas mokykly, kurios atsisaké popieriniy ir naudoja tik elektroninius dienynus.
Svietimo ir mokslo ministerijos sudaryta darbo grupe,

(http://www.smm.lt/docs/d_panele/Darbo%20grupes%20isvados.pdf), iSnagrinéjusi registrus ir

informacines sistemas, iSvadose pabréZia, jog nacionalinio lygmens (valstybés registrai ir
Zinybinés) sistemos kei¢iasi duomenimis, naudoja tuos pacius klasifkatorius, taciau truksta lokaliy
sistemy (pvz., aukStyjy mokykly, mokykly el. dienyny) suderinamumo su nacionalinémis

sistemomis. Jos dazniausiai nenaudoja valstybiniy ar zinybiniy klasifkatoriy, o ver¢iasi savais ir
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interpretuoja juos savaip. Kai kurie zinybiniai klasifkatoriai (pvz., atestato dalyky) néra iki galo
suderinti, todél juos naudoti lokaliose ar tarpinstitucinése néra ir galimybés. Tai rodo, kad sistemos
yra integralios tik nacionaliniame lygmenyje, triikksta susitarimy, kuriy pagrindu biity vykdoma
pilna integracija. Esami direktyviniai jsakymai kol kas neveikia. Detaliau panagrin€jus nacionalines
informacines sistemas matome, jog dalis jy atlieka nacionalinio lygmens institucijy funkcijas
(Svietimo ir mokslo ministerijos - AIKOS, SVIS, Nacionalinio egzaminy centro — NEC) jos
maitinamos registry duomenimis. Tuo tarpu eLABa, LieMSIS sistemos kurios gali biiti latkomos
centralizuotomis nacionalinémis sistemomis, apjungianc¢iomis ir institucinj lygmenj, naudojamos
gan pasyviai. Tai siejama su tuo, jog institucinis lygmuo veikia nepilnai, o nacionalinis be
instititucijy lygmens veikti negali* (Brazdeikis, 2010).

LAtsizvelgiant i apklausos rezultatus, Svietimo ir mokslo ministerijos darbo grupés
iSvadas galima teigti, jog dauguma Lietuvos Svietimo institucijy yra pirmajame IMIS diegimo
inicijavimo etape, nes diegiamos ar tik pradedamos diegti skirtingos nesuderintos IS. IS kitos pusés,
nedidel¢ dalis, ypa¢ didesniy Svietimo institucijy jau naudoja mokiniy (studenty) IS, personalo
valdymo, fnansy apskaitos sistemas, tuo uztikrindamos atsiskaitomumag bei atitikdamos antrajj
integracijos etapa. Informacinés sistemos, kurios bty skirtos vadybai, grindZiamai patikima
informacija, kol kas projektuojamos nacionaliniu lygmeniu, o instituciniy jy nepastebéta‘
(Brazdeikis, 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad nors SMM pastebi, kad mokykly informaciné sistema
(MIS) padeda mokyklos vadovams greitai ir tiksliai gauti reikiamg informacijg priimant
(vadybinius) sprendimus, gerinant mokyklos veiklos nasuma ir efektyvumg, pazymima, kad
mokyklos administracija teigiamai vertina mokyklos informacinés sistemos teikiama nauda, kad
naudojant MIS mokyklos valdymas geréja, Zinodama, jog nacionalinio lygmens (valstybés registrai
ir Zinybinés) sistemos keic¢iasi duomenimis, naudoja tuos pacius klasifikatorius ir pripaZzindama, kad
truksta lokaliy sistemy (pvz., aukStyjy mokykly, mokykly el. dienyny) suderinamumo su
nacionalinémis sistemomis, taCiau néra nustaciusi jokio reguliavimo (arba nekontroliuoja IS
diegimo) kuris reikalauty i§ kompanijy ar Svietimo institucijy privalomai laikytis nustatyty standarty
ar taisykliy.

Tai rodo, kad informacinés sistemos yra integralios tik nacionaliniame lygmenyje,
triksta susitarimy, kuriy pagrindu biity vykdoma pilna integracija. Esami direktyviniai jsakymai kol

kas neveikia. Todél i§ esmés Lietuvos mokyklos $iandien yra pradiniame IS inicijavimo etape.

39



2.SVIETIMO ORGANIZACIJU VALDYMO TOBULINIMO DIEGIANT
INFORMACINES SISTEMAS TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo konceptualioji esmé.
Sio darbo tema ,,Svietimo organizacijy valdymo tobulinimas diegiant informacines

sistemas®™ rinkomés indukcine prieiga (t. y. 1§ pradziy pasirinkome tema, o véliau teoriskai
analizavome literatiirg ir rinkome duomenis tyrimui). Tyrimg atlikome ne nuosekliai o lygiagreciai:
1§ pradziy analizavome moksling literatiirg ir dokumentus, o véliau vykdéme tyrimg. Spresdami
tyrimo uzdavinius darbe taikéme misSrig tyrimo strategija (naudojome kokybinius ir kiekybinius
tyrimo metodus).

TeoriSkai nagrinédami Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo aspektus iSvadas
daréme: sintezuodami (sujungdami) bendras mokslininky zinias, kurias véliau panaudojome
empiriniuose tyrimuose sudarydami klausimus ir analizuodami dokumentus.

Tyrimo procesa, nustatant Svietimo organizacijose taikomas informacines sistemas,
organizavome vadovaudamiesi pozityviu principu, t.y. mes manome, kad S$vietimo organizacijy
veiklg galima lengviau iStirti skaidant jy veikla i atskiras dalis. Todél tyrimui rinkomés anketine
apklausa (1 priedas) ir lyginamaja analize. Vykdydami empirinj (dé¢l pirminiy duomeny gavimo)
kiekybinj tyrimg nustatin¢jome atskiry (pavieniy) informaciniy sistemy diegimg jvairiose Svietimo
organizacijose poreikj jdiegti integruota informaciniy sistemy rinkinj. Lyginamosios analizés
metodu, aprasomuoju biidu, lyginome skirtingais laikotarpiais vykdytos anketinés apklausos gautus
duomenis apie informaciniy sistemy diegima Svietimo organizacijose.

Nustatant Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo kryptis diegiant informacines
sistemas, vadovavomeés konstruktyvizmo poZitiriu. Manydami, kad ir nuo miisy paciy aktyvumo,
kiirybiskumo daug priklauso, kokias informacines sistemas galime ateityje jdiegti. Siam uzdaviniui
spresti pasitelkéme anketinés apklausos atviro klausimo atsakymus (2 priedas) , eksperto nuomong

(3 priedas) bei kokybinj ,,Fokus™ grupés pokalbio metodg (4 priedas).
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2.2. Tyrimo loginé struktira.
Tyrimo procesui organizuoti susidaréme §ig loginiy veiksmy vykdymo seka (3 pav).

[stirti Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo k:rypti'\\

diegiant informacines sistemas.

I3analizuoti organizaciju
veiklos waldymo

SVIETIMO ORGANIZACLIU VALDYMO
TOBULINIMAS DIEGIANT INFORMACINES/.

tobulinimo teorinius SISTEMAS TEORINIATI ASPEKTAT \'\
aspektus. — A
Teoriniu pasrindu L Naujojo vielojo
| conniu. pagre . valdymo teorijos "
i%analizuoti informaciniu bruosai SVIETIMO
sistemy diegimo aspektus, | TrooZal ORGANIZACLIU

i i 1 ini i VALDYMO
t;lﬁhnant organizaciju Ln.lformammu_ sistemy e .
valdymo procesus. taikymo organizacijose DIEGIANT "
Pagristi &vietimo teisiniai aspektai INFORMACINES <
organizaciju veiklos Informacinés sistemos ISR R ’ 2
; i REZULTATAI >
valdj_-:r_no tobulinimo organizacijose = ()
krypéiy diegiant Svietimo n

mformacines sistemas,

tyrimo metodologija organizacijose taikomy

informaciniy sistemy

Empiriskai nustatyti analizé

Svietimo organizacijose
talkomas informacines Svietimo organizacijy
sistemnas. valdymo tobulinimo
kryptiy diegiant
informacines sistemas
nustatymas

Empiriskai nustatvti
Svietimo organizacijuy
valdvmo tobulinimo
kryptis diegiant
informacines sistemas.

Kolél svietimo organizaciju valdyme per |étai diegiamos

informacines sistemas?

3pav.tyrimo loginiy veiksmy vykdymo seka. Saltinis: darbo autorius.

Tyrime  nuosekliai deriname  kokybinius ir kiekybinius metodus (pradzioje
iSanalizavome moksling literatiira, po to dokumentus, véliau anketing Lietuvos mokyklose dirbanciy
vadovy apklausg; véliau tikrinant anketinés apklausos rezultaty patikimuma naudojomés eksperto ir
,»Fokus” grupés nuomonémis). Tokig uzdaviniy sprendimo sekg rinkomes atsizvelge 1 ankSc¢iau
SMM (2008) vykdyto tyrimo rezultatus, Brazdeikio (2010), pastebéjima kuris teigia, jog dauguma
Lietuvos Svietimo institucijy yra pirmajame IMIS diegimo inicijavimo etape, teisés akty analize,
kurie ragina institucijas diegti informacines sistemas, taciau nesuprantama, kodeél Sios sistemos
sunkiai diegiamos Svietimo organizacijose. Darydami prielaidg, kad gal Siam IS diegimui néra
teorinio pagrindimo, tyrima pradéjome nuo Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant
informacines sistemas teoriniy aspekty. IStyre moksling literatiira bei teisés aktus, nebeturéjome
kliuviniy drgsiai tirti praktikus (mokykly vadovus), kurie turéjo mums atsakyti, kaip vyksta IS

diegimas Svietimo organizacijose ir kokias jie mato tolimesnes diegimo kryptis.

41



2.3.Tyrimo organizavimo metodika
Tyrimo organizavimo metodikg pateikiame 2 lentel¢je

2 lentelé.

Tyrimo organizavimo metodika

Tyrimo  Organizavimo | Duomeny $altiniai Dokumentai Respondenty kontingentas
Organizavimo tvarka
(seka)
Teoriné analizé Moksliniai LR seimo,
straipsniai, vyriausybés
monografijos, nutarimai,
vadovéliai, mokslo | tarptautiniai
taikomieji  tyrimai, | standartai
studijos.
Empirinis tyrimas | Lietuvos respublikos | Atsakymy ataskaita | Dauguma formaliojo $vietimo jstaigy
(anketavimas). formaliojo  §vietimo (iSskyrus aukstojo mokslo) vadovai
Parengéme ir iSsiuntéme | sistemos  (iSskyrus arba jy pavaduotojai.
anketas 1  mokykly | aukstojo mokslo)
vadovy elektroninius | jstaigos.
pastus. Svietimo centry
vadovus papraséme
palaikymo atsakant |
anketinius klausimus.
Tyrimo duomeny | Vadovy ir | Pokalbio iSrasas Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos
rinkimas administratoriy §vietimo komiteto, audito komiteto
(,,Fokus” grupés | iSsakyta nuomoné pirmininkas.  Vienos mokyklos visa
diskusijos apibendrinta vadovy ir administravimo funkcijas
nuomone): vykdan¢iy darbuotojy (visy II vad.
kategorija ir daugiau nei 15 mety darbo
stazas) komanda. Du mokytojai
(informatikos ir lietuviy k.)
Tyrimo duomeny | Istaigy vadovy

apdorojimo etapas

anketiniai atsakymai.

Pokalbio iSrasas.

Saltinis: darbo autorius.
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Specialisto nuomonés, siekiant patikslinti anketinés apklausos ir ,,Fokus* grupés tyrimo
rezultatus, kreipémés i vieno i§ populiariausiai naudojamo ,,Veritus“ elektroninio dienyno kir¢ja,
turint] 10 mety stazg Sioje veikloje (3 priedas).

Anketing apklausg rinkomés dél to, kad noré¢jome surinkti didelj anketiniy atsakymy
skai¢iy. Tikéjome, kad respondentai turédami daugiau laiko (skyréme 6 dienas laiko) be jtampos
ivykdys miisy praSyma. Be to, nenoréjome respondentams daryti jtakos dél misy iSankstinés
nuomonés (susiformavusios per ilgalaike darbo praktika toje srityje).

Lyginamgja analiz¢ rikomés dé¢l to, kad noréjome palyginti Svietimo organizacijy
valdyme naudojamy informaciniy sistemy kaitg skirtingais laikotarpiais.

,Fokus®“ grupés metoda naudojome kaip pagalbing priemone, kad giliau suprastume,
papildytume naujomis id¢jomis anksc¢iau vykdytos anketinés apklausos atviry klausimy analize.
Grup¢ rinkome panaSios socialinés — demografinés charakteristikos. Nei vienas grupés dalyvis
anksciau nebuvo dalyvaves ,,Fokus® grupés apklausose. Grupe rinkomés i§ vienos organizacijos
visos vadovy komandos prijungg tos pacios organizacijos aktyvius mokytojus (vienas jy rajono
Tarybos Svietimo komiteto narys ir Audito komiteto pirmininkas, kiti lietuviy k. ir informatikos),
norédami placiau paliesti organizacijoje vykdomas visas funkcijas. Tikédamiesi, kad  nuoSirdi
tarpusavio bendravimo atmosfera padés atsiskleisti grupés dalyviy jsitikinimus, pozitrius.

Grieztai struktliruotg interviu metoda naudojome dél to, kad nebenoréjome didinti

tyrimo apimties, o tik pasitikslinti jau turimus tyrimo rezultatus.

2.4, Tyrimo imties charakteristika
I anketing tyrimo atranka buvo jtraukti (gal¢jo dalyvauti) visi (1185) generalinés

(svarbiausios) aibés elementai. Kad kuo maziau kilty abejoniy dél duomeny patikimumo,
homogeniSko tyrimo imtyje buvo galimybé dalyvauti visiems (formaliojo Svietimo, iSskyrus
auks$tojo mokslo jstaigas) Lietuvos respublikoje registruoty pradiniy, pagrindiniy (progimnazijy),
viduriniy (gimnazijy) ugdymo bei profesiniy mokymo jstaigy vadovams, skyriy vedéjams (arba jy
pavaduotojams/joms). Kvietimai buvo iSsiysti elektroniniu pastu. Anketiniame tyrime dalyvavo
74,0 proc., motery ir 26,0 proc. vyry. 3 lentel¢je pateikiame anketiniame tyrime dalyvavusiy

respondenty kitas charakteristikas procentais.

3 lentele.
Anketiniame tyrime dalyvavusiu respondenty kitos charakteristikos
ISsilavinimas Kv.kategorija | Darbo stazas | Istaiga (proc.) Pareigos (proc.)
(proc.) (proc.) (proc.)
Auks. (pedag.) -|1k.—9 Iki 10 m. — 32 Pradinio ugd. — 7 Ditektorius — 63
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63

Auks. (vadyb.) —
33

Auks. (neun.) — 2
Kitas - 2

Il k. — 46
I k. — 27
Neatest. - 18

Nuo 10 iki 15m.
-19
15 ir daugiau - 49

Pagrind. ugd. — 38
llgoji gimn. — 25
Grynoji gimn. — 10
Profesinio mok. — 8

Kitos jstaigos - 12

Skyriaus ved. — 7
Direktoriaus pav. —
29

Skyriaus pav. - 7

Saltinis: darbo autorius.

I visus anketos klausimus atsaké 321 respondentas (grizusiy visy atsakyty klausimy
kvota 27,1 proc.). IS dalies atsaké dar 192 respondentai. Atsakyty klausimy (jskaitant i§ dalies
atsakytus) skaicius (509,5) — 43,3 proc. | atvirg anketos klausimg atsaké 210 respondenty (18 proc.).

Tyrimo instrumentai:

Nustatant, kokias informacines sistemas taiko Svietimo organizacijos, naudojome anketa
(1 priedas). Diegiamy informaciniy sistemy kaitai (2008 ir 2016 metais) nustatyti naudojomes
teorine mokslinés literatiiros analizés ir empirinio tyrimo rezultatais.

Nustatant, kokios galéty buti Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo kryptys
diegiant informacines sistemas, naudojome anketinés apklausos atsakymus i atvirus klausimus (2
priedas), ,,Fokus” grupés pokalbio metoda ir eksperto nuomong¢ (3 priedas). ,,Fokus* grupés
pokalbio iSrasg pridedame (4 priedas).

Tyrimo uZduoc€iy instrumenty jgyvendinimo santrauka pateikiame 4 lenteléje.

4 lentelé.
Tyrimo uzduo¢iy jgyvendinimo instrumenty santrauka
Tyrimo uzduotys Uzduociy igyvendinimo | Uzduociy igyvendinimo
zinksniai instrumentai

Svietimo organizacijose
taikomy informaciniy sistemy

analizé

Informaciniy sistemy diegimo
organizacijose pradiniai

Zingsniai (etapai)

1 priedas (2, 3, 4,5, 6, 7)

Diegiamy informaciniy sistemy

efektyvumo vertinimo analizé

1 priedas (1, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20)

Diegiamy informaciniy sistemy
kaitos analizé (2008 ir 2016

metai)

1 priedas ir teorin¢ analizé
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Svietimo organizacijy valdymo | Anketinés apklausos atviry | 1 priedas 21 klausimas,

tobulinimo  kryp¢iy diegiant | klausimy analizé. 2 priedas
informacines sistemas | ,,Fokus“  grupés diskusijos | 4 priedas
nustatymas interpretacija

Eksperto nuomonés vertinimas | 3 priedas

Saltinis: darbo autorius.

Anketinio tyrimo rezultatams apdoroti naudojome standartizuota mokykly veiklos
kokybei jsivertinti skirtg Iges online Lietuva sistema (https://igesonline.lt/).

Anketinés apklausos atsakymus ] atvirus klausimus apibendrinome vadovaudamiesi
tarptautiniu informaciniy sistemy kokybés vertinimo standartu ISO/IEC 9126 (2001). Analizuojant
atsakymus, jy turinj sugrupavome pagal kriterijus, savybes ir tas savybes atitinkancius pozymius
(respondenty atsakymus).

Svietimo organizacijose diegiamy informaciniy sistemy kaitos (2008 ir 2016 metais)

rezultatams apdoroti naudojome standarting skaic¢iuoklés (Microsoft Excel 2010) programa.

3.SVIETIMO ORGANIZACIJU VALDYMO TOBULINIMAS DIEGIANT
INFORMACINES SISTEMAS TYRIMO REZULTATAI

3.1.Svietimo organizacijose taikomy informaciniy sistemy analizé
3.1.1.Informaciniy sistemy diegimo organizacijose pradiniai Zingsniai (etapai)

Vykdydami tyrima, pradZioje noréjome iStirti, kokius Zingsnius vykdeé mokykly
vadovai, sickdami jsidiegti informacines sistemas $vietimo (,,savo®) organizacijose. Siam tikslui

pasiekti respondentams pateikéme Sesis klausimus:

¢ Ar vykdéte mokyklos IS poreikiy analizg?

e Kaip suzinojote apie siillomus (paieskos metu) IS produktus Lietuvos ar uzsienio
rinkoje?

o Atrenkant IS produkta, ar buvote mokykloje sudar¢ darbo grupg?

¢ Ar esate mokykloje paskyre vieng atsakingg darbuotoja uz IS diegimo organizavimg?

e Pagal kurj scenarijy diegéte (arba ne) IS produktus mokykloje?

¢ Kas nulémé konkretaus IS produkto pasirinkimg?
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Anketinés apklausos metu mokykly vadovams uzdavus klausimg (buvo galimas tik
vienas atsakymo variantas: taip, iSanalizavome ir jsigijome IS produkta; taip, iSanalizavome, bet IS
produkto nepavyko jsigyti; nevykdéme analizés), ar jie vykdé mokyklos IS poreikiy analize,
nustatéme, kad tik 50,0 proc. apklaustyjy ja vykdé ir tik 34,0 proc. apklaustyjy po apklausos
vykdymo jsigijo IS produktus. Pusé apklaustyjy nurod¢, kad analizés nevykdé (4 paveikslas).

1 Taip. ISanalizavomeir  34% 138
isigijome IS produkta.

2 Taip. I5analizavome, 16% 63
bet IS produkto
nepavyko [sigyti.

3 Nevykdéme analizés. 50% 204

Pateikti atsakymai (PA) 405

4 pav. Respondenty atsakymai, ar mokyklos vykdé IS poreikio analize.

Respondentams uzdavus klausimg (su keliais atsakymo variantais), kaip jie suZinojo
apie sitilomus (paieSkos metu) IS produktus Lietuvos ar uzsienio rinkoje, nustatéme, kad pirmiausia
jie suzino i§ paciy rinkos dalyviy pasitlymy, véliau patys vadovai iesko ir treCioje vietoje licka
Svietimo skyriaus sitilymai. Atsakymai j §j klausimg labiau iSsibarste (iSsidiferencijave) pagal lytj,
kvalifikacine kategorija. Nustatéme, kad vadoves (39,0 proc.) labiau nei vadovai vyrai (21,0 proc.)
apie IS produktus suzino i§ Svietimo skyriaus (5 paveikslas). Aukstesnés kategorijos (I kategorija)
vadovai labiau pasitiki (42,0 proc.) mokyklos bendruomene nei Zemesnés kategorijos vadovai (26,0

proc.) (6 paveikslas).
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0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

| e | 1 s || | s ||

2 I s i | 2 50 | 2-211

3 3 s 3 |

4 I 104 4 N 75 : + I 2 |

5 [ 197 | s [ 129 | 5 51/

I3 viso Moteris Vyras

1 Pats ieSkojau 4% 1 Patsieskojau 43% Pats ie3kojau 53%
2 Paskyriau kita darbuotoja paieskai  21% 2 Paskyriau kita darbuotoja paieskai  20% 2 Paskyriau kita darbuotoja paieskai  24%
3 Pasidlé Svietimo skyrius 35% 3 Pasilé Svietimo skyrius 39% 3 Pasilé Svietimo skyrius 21%

(steigéjas) (steigéjas) (steigéjas)
4 Pasidlé mokyklos bendruomenés  28% 4 Pasitlé mokyklos bendruomenés  31% 4  Pasidlé mokyklos bendruomenés ~ 26%

nariai nariai nariai
5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 53% 5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 53% 5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 59%
Pateiki atsakymai (PA) 369  Pateikti atsakymai (PA) 245  Pateikti atsakymai (PA) 87

5 pav. Respondenty (pagal lytj) atsakymai, kaip jie suzinojo apie siilomus (paieskos metu) IS

produktus. Saltinis: darbo autorius.

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

! - || | e | | | | | [

2 |76 zL | 2| | s ||| 1 i

3 - 3] 3 . 5| | .

i i 1 i i i i i
K 4] (|
5 | 197‘ | 5 | s I 0 | ||
18 viso | kategorija II kategorija IIl kategorija

Pats ieSkojau 44% 1 Pats ie3kojau 52% 1 Patsieskojau 4% 1 Pats ie3kojau 51%

Paskyriau kita darbuotoja paieskai  21% 2 Paskyriau kita darbuotoja paieskai  26% 2 Paskyriau kita darbuotoja paieskai  22% 2 Paskyriau kita darbuotoja paieSkai  24%

Pasidlé vietimo skyrius 35% 3 Pasidlé Svietimo skyrius 39% 3 Pasidlé Svietimo skyrius 36% 3 Pasidlé $vietimo skyrius 30%

(steigéjas) (steigéjas) (steigéjas) (steigéjas)

Pasidlé mokyklos bendruomenés ~ 28% 4  Pasidlé mokyklos bendruomenés  42% 4  Pasidlé mokyklos bendruomenés  31% 4 Pasidlé mokyklos bendruomenés  26%

nariai nariai nariai nariai

Pasidlé patys rinkos dalyviai 53% 5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 55% 5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 59% 5 Pasidlé patys rinkos dalyviai 48%
Pateikti atsakymai (PA) 369  Pateiti atsakymai (PA) 31 Pateikti atsakymai (PA) 152  Pateikti atsakymai (PA) 89

6 pav. Respondenty (pagal kvalifikacing kategorijg) atsakymai, kaip jie suzinojo apie sitilomus

(paieskos metu) IS produktus. Saltinis: darbo autorius.
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ISanalizavus respondenty atsakymus, ar atrenkant IS produkta buvo mokykloje sudarg
darbo grupe ir ar yra paskyr¢ vieng atsakingg darbuotojg uz IS diegimo organizavima (buvo
galimas tik vienas atsakymo variantas), pastebéjome, kad 50 proc. yra sudare darbo grupg IS
poreikiams nustatyti. 24 proc. mokykly vadovy Sios grupés nesudareé, nes nediegé IS produkty
savose organizacijose (5 paveikslas). Taciau net 65 proc. respondenty norodé, kad yra paskyre vieng
atsakinga darbuotoja (6 paveikslas).

1 Taip 50% 197

2 Ne, nes IS produkty 24% 94
nediegéme

3 Atrinko mokyklos 27% 105
vadovas

Pateikti atsakymai (PA) 396

7 pav. Respondenty atsakymai dél darbo grupiy sukiirimo IS produktams atrinkti. Saltinis:

darbo autorius.

Analizuodami pagal kurj scenarijy diegé (arba ne) IS produktus mokykloje (buvo galimi
keli atsakymy variantai), nustatéme, kad organizacijose vyrauja C ir B (misri) scenarijy diegimo
variantai (t.y. dalj produkty diegia savivaldybé centralizuotai, dalj — pati mokykla); ( 6 priedas ).

Apklausoje dalyvavusiy vadovy paklausus, kas nulémé konkretaus IS produkto
pasirinkimg (buvo galimi keli atsakymy variantai), dauguma respondenty nurodé, kad atitiko

mokyklos poreikj (62,0 proc.) ir atitiko turimos 1éSos (49,0 proc.) (8 paveikslas).

0% 25% 50% 75% 100%

‘ 1 Atitiko mokyklos poreikj 62%
1 _ 237 2 Atitiko turimos léSos 49%

: f 3 Kit 14%
2 _ 186 4 1S produkto darbe 10%
3 - 53 nenaudojame
4 M

=. : Pateikti atsakymai (PA) 383

8 pav. Apklausoje dalyvavusiy vadovy atsakymai: kas nulémé konkretaus IS produkto
pasirinkima. Saltinis: darbo autorius.
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Gauti rezultatai rodo, kad konkrec¢iam IS produkto pasirinkimui jtakos neturi
respondenty lytis, i$silavinimas, kvalifikaciné kategorija, pasirinktas diegimo scenarijus, paskirtas
atsakingas darbuotojas ar jstaiga, kurioje jis dirba (e. 1 priedas).

Tiriamiems rezultatams nedidele jtaka tur¢jo vadovy stazas. Vadovams, kurie
mokyklose dirba 10 — 15 mety, pasirenkant IS produkta labiau 1émé turimy 1éSy atitikimas (69,0
proc.) nei mokyklos poreikis (66,0 proc.) (5 priedas).

Apibendrinant empirinj tyrima (dé¢l IS diegimo zingsniy) galima teigti, kad zengiant
pirmus IS diegimo zingsnius pusé tirty Svietimo organizacijy vadovy néra vykde apklausos ir
nesudar¢ darbo grupiy dél IS produkty pasirinkimo. Apie egzistuojancius IS produktus Svietimo
organizacijos suzinojo i§ paciy (tuos produktus teikianc¢ius) rinkos dalyviy, o sprendima d¢l diegimo
inicijuoja organizacijos vadovas. Labiausia yra paplites IS diegimo misrus variantas (vienus
produktus diegia mokykla savarankiskai, kitus — centralizuotai, savivaldybés lygmenyje (dazniausia
finansiniy duomeny valdymo bei maitinimo organizavimo)). Informaciniy sistemy spartesniam
diegimui Svietimo organizacijose neturi jtakos respondenty lytis, iSsilavinimas, kvalifikaciné
kategorija, pasirinktas diegimo scenarijus, paskirtas atsakingas darbuotojas ar jstaiga, kurioje jis
dirba. Tai patvirtina ir literatiiros analizéje V.Brazdeiko (2010) teiginys, kad Lietuvos $vietimo

organizacijos yra pradiniame informaciniy sistemy diegimo etape.

3.1.2.Diegiamy informaciniy sistemy efektyvumo vertinimo analize

Vertinant IS efektyvuma, pradZioje mokykly vadovus papraséme iSvardinti (IS)
produktus kuriuos naudoja mokyklos veiklos valdyme ir administravime. Respondentai galéjo
pasirinkti kelis atsakymy variantus. Nustatéme, kad net 95,0 proc. apklaustyjy darbe naudoja
elektroninj dienyna, 83,0 proc. — standartines kompiuterio programas (Word, Excel ir kt.), 62,0
proc. — finansiniy duomeny valdymo. Kitus apklausoje pateiktus produktus mokyklos naudoja nuo

14 iki 43 procenty (9 paveikslas).
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0% 25% 50% 75% 100%  |mrsstsss]
A : : : 1 Elektroninj dienyng 95%

1 N 399 2 Mokiniy duomeny valdymo 20%
(pvz.: iéjimas | mokykla,
2 - §86 nelankymas ir kt.)
3 - 9% 3 Personalo duomeny valdymo  23%
i 4 Bibliotekos duomeny valdymo  43%
4 _ 183 5 Materialaus turto ir 42%
5 _ 176 inventoriaus apskaitos
i 6 Finansiniy duomeny valdymo  62%
6 I 21 7~ Pamoky varkarastio 38%
7 _ 159 sudarymo
8 Veiklos planavimo 15%
8 - 64 9 Dokumenty valdymo 18%
o W 78 10 Standartinés kompiuterio 83%
programos (pvz.:Word, Excel ir
10 [ 5 )
5 i 11 Maitinimo organizavimo 26%
1" 108
- 12 Mokiniy sveikatos priezidros 23%
12 I 9% 13 Kii IS produktai 14%
H . 'y
13 . 58 14 Nenaudojame IS produkty 0%
140 Pateikti atsakymai (PA) 422

9 pav. Apklausoje dalyvavusiy vadovy atsakymai dél IS produkty naudojimo mokyklos veiklos

valdyme ir administravime. Saltinis: darbo autorius.

Tyrimas parodé, kad Svietimo organizacijose naudojamiems produktams jtakos
neturi vadovy iSsilavinimas ir stazas (e. 2 ir e.3 priedai). Taciau mokykly vadovés reciau (34,0
proc.) nei vadovai vyrai (55,0 proc.) darbe naudoja pamoky tvarkara$¢io programa (7 priedas).
Vadovai, kuriy kvalifikaciné kategorija auksStesné (I auk$ciausia) dazniau naudoja bibliotekos
duomeny valdymo (81,0 proc.), pamoky tvarkaraséio sudarymo (61,0 proc.) programas, taiau
reciau, uz zemesnés kvalifikacinés kategorijos vadovus, naudoja maitinimo organizavimo (16,0
proc.), mokiniy sveikatos prieziiiros (10,0 proc.) (8 priedas). Pradinio ugdymo jstaigos beveik
visus IS produktus naudoja reciau nei kitos tyrime dalyvavusios jstaigos (9 priedas). Nustatéme,
kad jstaigos, kurios buvo sukiirusios darbo grupes diegti IS produktus, beveik visus tyrime
paminétus IS produktus naudoja dazniau, nei tas grupes nesudariusieji (10 priedas). Mokyklos,
kuriose savivaldybé centralizuotai diege IS produktus, darbe dazniau naudoja finansy duomeny
valdymo bei maitinimo organizavimo IS produktus (11 priedas).

Apibendinandami tyrimo rezultatus, dél IS produkty naudojimo mokyklos veiklos
valdyme ir administravime, galime teigti, jog palyginus Siuos rezultatus su teorin¢je analizéje
mokslininky pateiktais tyrimy rezultatais, nustatéme reikSmingus skirtumus (Sivos skirtumus
detaliau analizuosime 3.1.3. skyrelyje).

Tiriant vadovy nuomone dél IS produkty reikalingumo Svietimo organizacijos
veiklos tobulinimui, respondentai privaléjo pazyméti savo nuomong visus iSvardintus produktus
savo nuomoneg: ar jie visiSkai nesutinka; ko gero nesutinka; ko gero sutinka; visiskai sutinka. Jei
netur¢jo nuomones, reikéjo pazymeéti ,,néra duomeny". Nustatéme, kad mokyklose naudojamy

IS reikalingumas, vadovy nuomone, yra vertinamas labai pozityviai (nuo 83,0 iki 97,0
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procenty). Zemiausiai vertinamas mokiniy maitinimo organizavimo IS produktas 83,0 proc. (12
priedas).

Gauti rezultatai rodo, kad vadovy nuomonei dé¢l IS produkty reikalingumo Svietimo
organizacijos veiklos tobulinimui jtakos neturi jy lytis, iSsilavinimas, kvalifikaciné kategorija,
darbo stazas (e. 2; e. 3; e. 4; e. 5 priedai).

Nedidelis nukrypimas nuo bendro rodiklio yra priklausomybé nuo jstaigos, kurioje
dirbama. Nustatéme, kad elektroninis dienynas pradinéms mokykloms maziau reikSmingas (91,0
proc. — bendras visy respondenty rodiklis yra 97,0 proc.), bibliotekos duomeny valdymas maziau
aktualus (83,0 proc. - bendras visy respondenty rodiklis yra 95,0 proc.) (13 priedas). ,,Grynosioms*
gimnazijoms labai reikSmingas yra pamoky tvarkara$¢io sudarymo produktas (100,0 proc. —
bendras visy respondenty rodiklis yra 90,0 proc.), dokumenty valdymo programa (100,0 proc. —
bendras visy respondenty rodiklis yra 94,0 proc.) (13 priedas).

»llgosioms* gimnazijoms maZiau reikSmingas veiklos planavimo IS produktas (78,0
proc. — bendras visy respondenty rodiklis yra 88,0 proc.) (18 paveikslas). Profesinio mokymo
jstaigy vadovams maziau reik§mingas maitinimo organizavimo IS produktas (55,0 proc. — bendras
visy respondenty rodiklis yra 83,0 proc.) (13 priedas), kuris labiau reikSmingas pradinio ugdymo
istaigoms (95,0 proc.).

Tyrimy rezultatai patvirtina LR $vietimo ir mokslo ministerijos (SMM) 2011 metais
Svietimo problemy analizéje (LR Svietimo ir mokslo ministerija, 2011) pastebéjimus, kad mokykly
informaciné sistema (MIS) padeda mokyklos vadovams greitai ir tiksliai gauti reikiamg informacija
priimant (vadybinius) sprendimus, gerinant mokyklos veiklos nasumga ir efektyvuma. Ir SMM
pazymi, kad mokyklos administracija teigiamai vertina mokyklos informacinés sistemos teikiama
nauda, kad naudojant MIS mokyklos valdymas ger¢ja.

Tiriant vadovy nuomone¢ dél IS produkty gausos organizacijose (ar darbag labiau
efektyvina, darba labiau apsunkina, darba efektyvinty, jei tarp IS bity sasajos), respondentai
privaléjo paZymeéti visiems iSvardintiems produktams savo nuomong: visiSkai nesutinka; ko gero
nesutinka; ko gero sutinka; visiSkai sutinka. Jei neturéjo nuomonés, reikéjo pazyméti ,,néra
duomeny". Nustatéme pozityvig vadovy nuomong IS produktams. 91,0 procentas vadovy mano, kad
IS produktai darba labiau efektyvina ir 96,0 proc. vadovy mano, kad darbg dar labiau efektyvinty,
jei tarp jvairiy IS produkty biity sukurtos sasajos (10 paveikslas). Saltinis: darbo autorius.
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Vidutinés vertés 0 Kokybés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 | [ 4 | 34

Visiskai Ko gero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku

PA

ND

- Darbq labiau efektyvina
2% 7% 4% 4%
L JEK . 91% | 304 | 30
HHHH 5 on w 1%
- Darba labiau apsunkina
40% 41% 14% 6%
. 19 19% | 294 | 40
—
17 120 40 17
- Darba efektyvintu, jei tarp IS bitu sasajos
1% 2% 31% 65%
I 36 . %% | 303 | 3
B N T

10 pav. Vadovy nuomon¢ dél informaciniy sistemy produkty gausos. Saltinis: darbo autorius.

Gauti vadovy nuomonés apklausos rezultatai rodo, kad respondenty jtakai del IS

produkty gausos organizacijose neturi jy lytis, iSsilavinimas, kvalifikaciné kategorija, darbo

stazas ar jstaiga, kurioje jis dirba (e. 2; e. 3; e. 4; e. 5; e. 6; e. 2; priedai). Duomenis nezymiai

iSkraipo tik rezultatai i§ ty jstaigy, kurios nebuvo sukiirusios darbo grupés IS produktams diegti

(32,0 proc. — bendras visy respondenty rodiklis yra 19,0 proc.) (14 priedas).

Analizuojant mokyklos IS duomeny sgsajy su kitais administruojamos veiklos IS

produktais turéjimg (buvo galimas tik vienas atsakymo variantas: taip, visi IS produktai turi sgsajas;

taip, didzioji dalis IS produkty turi sasajas; taip, mazoji dalis IS produkty turi sasajas; ne, IS

produktai neturi sgsajy) nustatéme, kad tik 19 (t.y. 5 proc.) mokykly (i§ atsakyma pateikusiy 355

mokykly) naudoja IS produktus, kurie visi turi sasajas. (Miisy manymu, tai galéty biiti naudojamas

elektroninis dienynas ar finansy valdymo IS produktas (bet tam pagristi reikéty papildomy tyrimy)).

74,0 proc. IS produktai, naudojami mokyklos administruojamai veiklai, neturi arba mazai turi

tarpusavio sasajy (13 paveikslas).
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1 Taip visi IS produktai 5% 19

turi sasajas

2 Taip didzioji dalis IS 21% 73
produkty turi sgsajas

3 Taip mazoji dalis IS 42% 149
produkty turi sgsajas

4 Ne. IS produktai 32% 114
neturi sasajy

Pateikti atsakymai (PA) 355

11 pav. Vadovy atsakymai j klausima, ar mokyklos IS duomenys turi sgsajas su kitais

administruojamos veiklos IS produktais. Saltinis: darbo autorius.

Misy tyrimo rezultatai parodé, kad mokyklos IS duomeny sasaju, su Kitais
administruojamos veiklos IS produktais turéjimas nepriklauso nuo respondenty lyties,
i$silavinimo, kvalifikacinés kategorijos, darbo stazo (e. 2;e. 3; e. 4; e. 5; priedai). Taciau, jei IS
produktus diegia ne mokykla, o savivaldybé centralizuotai, tai toks diegimo scenarijus suteikia IS
produktams daugiau tarpusavio sasajy (40,0 proc. turi sgsajas visi IS produktai kartu sudéjus su
didzigja dalimi turinciais sgsajas produktais — bendras visy respondenty rodiklis yra 26,0 proc.) (15
priedas). Be to, mokyklos, kurios nesukirée darbo grupiy ir dél to nediege IS produkty, nurode
silpng sasajy buvima (12,0 proc. turi sgsajas visi IS produktai kartu sudéjus su didzigja dalimi
turinciais sgsajas produktais — bendras visy respondenty rodiklis yra 26,0 proc.) (16 priedas).
Nustatéme, kad tik ,,grynosios® gimnazijos pazymejo visy IS produkty sgsajy nebuvimg (00,0
proc.— bendras visy respondenty rodiklis yra 5,0 proc.) (17 priedas).

Beje ir mokslinés literatliros analizés metu nustatéme panaSius pasteb¢jimus. Anot V.
Brazdeikio (2010) kai kurios informacinés sistemos Lietuvoje turi integraciniy galimybiy

(pavyzdziui, mokiniy registro duomeny naudojimas el. dienynuose), taciau daugumoje atvejy
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Lietuvos rinkoje egzistuoja pavienés Svietimo institucijy informacinés sistemos, kurios tarpusavyje
nesikei¢ia duomenimis, veikia gan autonomiskai institucijy viduje.

Tiriant vadovy nuomone, kurig sasajg tarp IS produkty laiko svarbiausia (buvo galimas
tik vienas atsakymo variantas: tarp mokiniy duomeny, ¢ dienyno, mokiniy registro ir nacionalinio
egzaminy centro informacinés sistemos; tarp materialinio turto ir inventoriaus, finansy duomeny,
bibliotekos, kity mokymo priemoniy; tarp darbo krivio paskirstymo mokytojams (ir kitam
personalui), tarifinio sgraso, e dienyno, finansy duomeny tvarkymo; tarp bendry dokumenty
valdymo ir veiklos planavimo), nustatéme, kad 80,0 proc. vadovy svarbiausia sgsaja laiko tarp
mokiniy duomeny, e dienyno, mokiniy registro ir nacionalinio egzaminy centro informacinés

sistemos (17 paveikslas).
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fOeEno

1 viso Pradinio ugdymo Progimnazija (pagrindinio ugdymo) "ligoji" gimnazija (vidurinio ugdymo)
1 Tarp mokiniy duomeny, 80% 281 1 Tarpmokiniyduomeny  50% 12 1 Tarp mokiniy duomeny, 85% 104 1 Tapmokiniyduomeny,  87% 72
e dienyno, mokiniy € dienyno, mokiniy e dienyno, mokiniy € dienyno, mokiniy
registro ir nacionalinio registro i nacionalinio registro ir nacionalinio registroir nacionalinio
egzaminy centro egzaminy centro egzaminy centro egzaminy centro
informacinés sistemos informacinés sistemos informacinés sistemos informacinés sistemos
2 Tarp materialinio turto ir 7% 25 2 Tapmateraiiniotutoir  21% 5 2 Tarp materalinio turto ir 5% 6 2 Tarpmaterialinio turto ir 6% 5
inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy
duomeny, bibliotekos, duomeny, bibliotekos, duomenu, bibliotekos, duomeny, bibliotekos,
kity mokymo priemoniy kity mokymo priemoniy kity mokymo priemoniy kity mokymo priemoniy
3 Tarp darbo krivio 6% 20 3 Tarpdabokrivio 4% 1 3 Tarpdarbo krivio % 8 3 Tampdarbokrivio 2% 2
paskirstymo paskirstymo paskirstymo paskirstymo
mokytojams (ir kitam mokytojams (ir kitam mokytojams (ir kitam mokytojams (ir kitam
personalui), tarifinio personalui), tarifinio personalui), tarifinio personalui), tarifinio
saraso, e dienyno, saraso, e dienyno, saraso, e dienyno, saraso, e dienyno,
finansy duomeny finansy duomeny finansy duomeny finansy duomeny
tvarkymo tvarkymo tvarkymo tvarkymo
4 Tarp bendry dokumenty 7% 24 4 Tampbendrydokumenty  25% 6 4 Tarpbendry dokumenty 4% 5 4 Tarpbendry dokumenty 5% N
valdymo ir veiklos valdymo ir veiklos valdymo ir veiklos valdymo ir veiklos
planavimo planavimo planavimo planavimo
Pateikti atsakymai (PA) 350  Pateki atsakymai (PA) 24 Pateikti atsakymai (PA) 123 Pateikfi atsakymai (PA) 8
1 Tarp mokiniy 80% 281
duomenu, e dienyno,
mokiniy registro ir
nacionalinio
egzaminy centro
informacinés
sistemos
2 Tarp materialinio turto % 25
ir inventoriaus,
finansy duomenu,
bibliotekos, kity
mokymo priemoniy
3 Tarp darbo krivio 6% 20
paskirstymo
mokytojams (ir kitam
personalui), tarifinio
saraso, e dienyno,
finansy duomeny
tvarkymo
4 Tarp bendry 7% 24

dokumenty valdymo ir
veiklos planavimo

12 pav. Vadovy atsakymai j klausima, kokia mokyklos IS duomeny sgsaja yra svarbiausia

Saltinis: darbo autorius.

Tik pradinés mokyklos ir mokyklos, kuriose IS buvo diegiama centralizuotai, svarbias
sasajas nurodé kitas (ne tik elektroninio dienyno): kriivio paskirstymo, materialaus turto sasajas.)
Nustatéme, kad pradinéms mokykloms elektroninio dienyno s3saja aktuali tik pusei mokykly (50,0
proc.— bendras visy respondenty rodiklis yra 80,0 proc.) (18 paveikslas ), o dokumenty valdymo ir
veiklos planavimo net 25 proc., tuo tarpu, kai bendras visy respondenty Sis rodiklis tik 7,0 proc.).
Tiriant nustatyta, kad savivaldybés centralizuotai diegdamos IS produktus labiau (nei pagal B ir C

scenarijy) orientuojasi i darbo krivio paskirstymo, tarifinio sgraSo sudarymo, finansy duomeny
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tvarkymo informacines sistemas (16,0 proc.— bendras visy respondenty rodiklis yra 6,0 proc.) (19

1 1 1
2
1
3
: ' 2
¢ d 43 13!

paveikslas).

Kviso Pradinio ugdymo Progimnazia (pagrindinio ugdymo) “llgoj” gimnazia (vidurinio ugdymo)
1 Tapmokniyduomeny  80% 281 1 Tapmokniyduomeny 50% 12 1 Tapmokniyduomeny 8% 104 1 Tapmokniyduomeny 8% 72
& dienyno, mokiniy & dienyno, mokiniy & dienyno, mokiniy & dienyno, mokiniy
regisroir nacionalio registoir nacionaliio regiskoi nacionaiio registoir nacionalinio
egraminy cenro eganiny cenro eganiny centro eganing cenro
informacinés sistemos informacinés sistemos informacinés sistemos informacinés sistemos
2 Tapmatendiniotutoir 7% 25 2 Tapmatenainioboir 2% 5 2 Tapmatendiniobroir  S% 6 2 Tapmateiainotroir 6% 5
inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy inventoriaus, finansy
duomeny, bibliotekos, duomeny, bibliotekos, duomeny, bibliotekos, duomeny, bibliotekos,
Kity mokymo priemoniy Kity mokymo priemaniy Kity mokymo priemoniy ity mokymo priemoniy
3 Tapdabokrivio 6% 2 3 Tapdabokivo &% 1 3 Tapdabokivo T 8 3 Tapdabokivo % 2
paskirstymo paskirstymo paskirstymo paskirstymo
okykams ki mokytams v ki mokyans rkian mokytams v ki
personalui, tarifinio personalu), taifinio personalui) tarifinio personalui, taifinio
saado, e dienyno, s3/aso, e dienyno, saraso, e dienyno, sayalo, e dienyno,
finansy duomeny finansy duomeny finansy duomeny finansy duomeny
tarkymo tvarkymo tvarkymo Warkymo
4 Tapbendydokumenty 7% 24 4 Tapbendydokumenty 2% 6 4 Tapbendydokumenty 4% 5 4 Tapbendydokumenty 5% 4
valdymoir veikios valdymoir veiklos valdymo ir veiklos valdymo r veiklos
planavimo planavimo planavimo planavimo
Pateikt atsakymai (PA) 350 Patekd atsakymai (PA) 2 Patekd atsakymai (PA) 123 Patekd atsakymai (PA) 8

13 pav. Pradinio ugdymo jstaigy vadovy atsakymai j klausima, kokia mokyklos IS duomeny

sasaja yra svarbiausia. Saltinis: darbo autorius.

56



— |

A scenarijus. Diegé savivaldybé
centralizuotai.

1 Tarp mokiniy duomeny, 69% 22
e dienyno, mokiniy
registro ir nacionalinio
egzaminy centro
informacinés sistemos
2 Tarp materialinio turto ir 9% 3
inventoriaus, finansy
duomeny, bibliotekos,
kity mokymo priemoniy
3 Tarp darbo krivio 16% 5
paskirstymo
mokytojams (ir kitam
personalui), tarifinio
saraso, e dienyno,
finansy duomeny
tvarkymo
4  Tarp bendry dokumenty 6% 2
valdymo ir veiklos
planavimo

14 pav. Vadovy (kuriy mokyklose IS buvo diegiamos centralizuotai) atsakymai j klausima,

kokia mokyklos IS duomeny sasaja yra svarbiausia. Saltinis: darbo autorius.

Apibendrinus vadovy duomenis nuomon¢ dél sasajy tarp IS produkty svarbumo,
galima teigti, jog kai IS produktai diegiami centralizuotai, tai duomeny integralumas (tikétina, kad
dél sistemos diegé¢jo intereso) yra svarbesnis, kai IS produktai diegiami Svietimo organizacijos
lygmenyje, tai svarbesné yra socialin¢ darbo patogumo savybeé.

Analizuojant atsakyma, ar Jisy mokyklos elektroninis dienynas turi sgsajas su mokiniy
registru ir nacionalinio egzaminy centro informacine sistema (buvo galimas tik vienas atsakymo
variantas: taip; ne, bet reikéty; ne, ir nereikia) nustatéme, kad tik 45,0 proc. mokykly Sios sgsajos

egzistuoja (reikéty papildomy tyrimy, nustatant, kokie tai yra produktai (dienynai) ) (20 paveikslas).
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3
1 Taip 45% 157
2 Ne bet reikétu. 47% 165
3 Neir nereikia. 7% 26
Pateikti atsakymai (PA) 348

15 pav. Vadovy atsakymai j klausima, ar jy mokyklos elektroninis dienynas turi sasajas su

Mokiniy registru ir Nacionalinio egzaminy centro informacine sistema.

Respondenty atsakymai Siuo klausimu neiSsibarsté (neissidiferencijavo) analizuojant jy
priklausomybe nuo tiriamyjy lyties, iSsilavinimo, kvalifikacinés kategorijos, darbo stazo, IS
diegimo scenarijaus ar jstaigos tipo, kurioje vadovai dirba (e. 2;e. 3; e. 4; e. 5; priedai). Beveik visy
respondenty nuomone S$ios IS integracija su nacionalinémis IS ir registrais yra biitina, nes tai yra
Svietimo organizacijy pagrindinés veiklos valdymo IS produktas.

Tiriant, kokiu principu mokykloje veikia naudojami IS produktai (buvo galimi keli
atsakymy variantai: mokyklos serverio principu; debesy kompiuterijos principu; misriai - vieni
produktai mokyklos, kiti debesy kompiuterijos), nustatéme, kad dazniausiai (51,0 proc.) veikia
mokyklos serverio principu (18 priedas). Respondenty atsakymai Siuo klausimu neiSsibarste
(neissidiferencijavo) analizuojant jy priklausomybe nuo tiriamyjy lyties, iSsilavinimo, kvalifikacinés
kategorijos, darbo stazo, IS diegimo scenarijaus ar jstaigos tipo, kurioje vadovai dirba (e. 2;e. 3; e.
4; e.5; priedai).

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, jog mokyklos serverio principu
veikiancios IS tikétina turi silpny integraciniy savybiy.

Tiriant mokykly vadovy nuomone dél teiginio, kad SMM ar kita institucija turéty
inicijuoti (ir diegti) vienoda visoms S$vietimo institucijoms, kompleksiskai aprépiantCia visas
administruojamas ir valdomas veiklas sariSing standartizuota informacing sistema, nustatéme, kad

net 93,0 proc. mokykly vadovy pritarty Siam teiginiui (22 paveikslas).
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Vidutinés vertés @ Kokybés jvertinimas

1 2 3 4 1 2 (F33] [ 4 | 34| PA| ND

VisiSkai Kogero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku

- Inicijuot (ir diegti) vienoda visom $vietimo
institucijom, kompleksiSkai aprépiantj visas 3% 4% 36% 51%

administruojamas ir valdomas veiklas sariSing
I 5 - 9% | 306 | 2

standartizuota informacine sistema.

16 pav. Vadowvy pritarimas teiginiui, kad SMM ar kita institucija turéty inicijuoti (ir diegti)
vienodg visom $vietimo institucijom, kompleksiskai aprépiancia visas administruojamas ir valdomas veiklas

sarising standartizuota informacine sistema. Saltinis: darbo autorius.

Tiriant nustatéme, kad minétas anketos klausimas, nors nezymiai, taiau vertinamas
aukstesniu rodikliu, profesiniy mokymo jstaigy (100 proc., (19 priedas)), mokykly, kuriose IS diegé
savivaldybé centralizuotai (100 proc., (20 priedas)) ir mokykly vadovy, kuriy yra aukstesné
kvalifikacine kategorija (96 proc., (21 priedas)).

Apibendrinus galima teigti, kad miisy tyrimo metu dalyvavusiy vadovy nuomoné yra
artima 1. Selwood (2008), kuris mokyklos IS apibrézia kaip tam tikrg vieng centralizuota visuming
informacing sistema, kurioje esminj vaidmenj vaidina duomeny baziy valdymo sistema.

Diegiamy informaciniy sistemy efektyvumo vertinimo analizés tyrimo etape veikiantj
Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant IS schema vaizduojame 17 paveiksle (TVIS -
pamoky tvarkarascio IS, EdIS — elektroninis dienynas, UpIS — ugdymo plano IS, LalS — mokyklos
(ne pamokos) lankomumo informaciné sistema, MalS — maitinimo organizavimo informaciné
sistema, PavIS — mokiniy pavezéjimo j mokykla informaciné sistema, FTIS — finansy ir turo (tame
tarpe mokymo priemones, vadovéliai) valdymo IS, DolS — dokumenty valdymo informaciné

sistema).
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Molgrldos

vadovai

17 pav. Veikianti (2016m.) §vietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant IS schema. Saltinis:
darbo autorius

Tokioje veikiancioje Svietimo organizacijy veiklos valdymo schemoje (idiegtos IS
pazymétos skirtingomis spalvomis dél integracijos nebuvimo) sudétinga jZvelgti teorinéje darbo
analizés dalyje nurodoma tarporganizacinj suderinamuma, integruoty ir koordinuoty valdzios
paslaugy kiirimg bei visuminj valdyma, konsolidacijos ir inovacijos principy taikyma.

Apibendrinant informaciniy sistemy efektyvumo tyrimo klausimy atsakymus, galima
teigti, kad mokyklos daugiausia jdiegé elektroninj dienyng, finansiniy duomeny valdymo IS
produktus bei naudoja standartines duomeny tvarkymo kompiuterio programas (Word, Excel ir kt.).
Pradinio ugdymo jstaigos visus IS produktus naudoja maziau nei kity tipy jstaigos. Sékmingiau
informacinius produktus naudoja tos mokyklos, kurios yra sukiirusios darbo grupes $iai veiklai
tobulinti. Daugumos vadovy nuomone, IS diegimas mokyklose yra svarbus, ypac jei produktai
biity integruoti, o ,.grynosioms* gimnazijoms labai svarbiis yra tvarkara$¢io bei dokumenty
valdymo produktai.

Svietimo organizacijose jdiegtos IS beveik neturi integraciniy savybiy (i§skyrus
produktus - finansinés apskaitos, maitinimo organizavimo), kuriuos dazniausia diegia savivaldybés.
Svarbiausia integracija mokykly vadovai laiko tarp e. dienyno, Mokiniy registro ir Nacionalinio

egzaminy centro informacinés sistemos, nors tokig integracija turi maziau nei pusé tirty mokykly.
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Beveik visi respondentai pritaria teiginiui, kad SMM ar kita institucija turéty inicijuoti (ir diegti)
vienodg visoms Svietimo institucijoms, kompleksiskai aprépianciag visas administruojamas ir
valdomas veiklas sarising standartizuotg informacing sistema.

Galima teigti, kad jdiegtos IS néra funkcionaliai jvertintos pagal organizacijos tikslus, jy
sgveika néra efektyvi, daugumoje atveju skirtos tik operatyviajai informacijai naudoti. Anot V.
Brazdeikio (2010), kai kurios informacinés sistemos Lietuvoje turi integraciniy galimybiy
(pavyzdziui, mokiniy registro duomeny naudojimas el. dienynuose), taiau daugumoje atvejy
Lietuvos rinkoje egzistuoja pavienés Svietimo institucijy informacinés sistemos, kurios tarpusavyje
nesikeifia duomenimis, veikia gan autonomiskai institucijy viduje. Todél i§ esmés galime teigti, kad
tirtos Lietuvos mokyklos yra pradiniame informaciniy sistemy diegimo organizacijose inicijavimo

etape.

3.1.3.Diegiamy informaciniy sistemy kaitos analize¢ (2008 ir 2016 metai)

Pateikiame Svietimo ir mokslo ministerijos 2008 metais vykdytos visos Lietuvos
bendrojo lavinimo mokykly apklaustos (atsakymus pateiké 20 proc. mokykly) ir miisy darbe tirty
respondenty atsakymus (atsakymus pateiké 36 proc. mokykly) dél informaciniy sistemy
naudojimo Svietimo organizacijose. Panagrin¢jome, kokias informacines sistemas (programing
jrangg) taiké 2008 m. ir taiko 2016 m. Lietuvos mokyklos (18 pav.). 2008 metais daugiausia
mokykly teigia, jog personalo apskaitai naudoja pedagogy duomeny bazés programine jranga (74
proc. atsakiusiy), taiau 2016 metais $ig jrangg tetaiko tik 23 proc. mokykly. Jdomu pastebéti, kad ir
2008 m. ir 2016 m. Lietuvos mokyklos (38 proc. atsakiusiyjy) naudoja tvarkaraS¢iams parengti
reikalingg programing jrangg. Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklos 2008 m. naudojo bibliotekos
programing jrangg (52 proc. atsakiusiy mokykly), tac¢iau 2016 m. $ig jrangg naudoja tik 43 proc..
2008 m. tik 25 proc. atsakiusiyjy pamingjo, jog naudoja el. dienynus, taciau jau 2016 m. Siuos
dienynus naudoja 95 proc. mokykly. Nemazai mokykly 2008m. naudojo ir buhalterinés apskaitos
programas (daugiau nei 50 proc. atsakiusiy mokykly), o Sis rodiklis 2016 metais, pagal respondenty

atsakymus, uzaugo iki 62 proc.
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18 pav. Svietimo ir mokslo ministerijos 2008 metais vykdytos visos Lietuvos bendrojo
lavinimo mokykly apklaustos ir 2016 m. darbe tirty respondenty atsakymai. Saltinis:
darbo autorius.

Apibendrinant galima teigti, kad per 8 metus mokykly iniciatyva tik e. dienyno sistema,
1§ dalies ir buhalterinés apskaitos jdiegtos sékmingai. Gauti rezultatai leidZia spresti, jog e.
dienynas yra labai svarbi sistema visai mokyklos bendruomenei (mokiniams, mokytojams, tévams,
mokykly vadovams), be to, Si sistema nebrangiai kainuoja (30 — 40 eur. per mén. (aut. pastaba)).
Buhalterinés apskaitos programa yra svarbi savivaldybéms, tikétina, kad dél Sios savybés IS
naudojimas mokyklose auga (beje, daznai uz $ig IS sumoka pacios savivaldybés ((aut. pastaba)).
Taciau personalo apskaitos, tvarkaras¢io sudarymo, bibliotekos apskaitos IS diegimas krenta
zemyn. Todel galima teigti, kad tobulinant mokykly veiklos valdyma diegiant IS, nepakanka
mokykly bendruomeniy iniciatyvy.

3.2.Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo krypé¢iy diegiant informacines sistemas
nustatymas

3.2.1.Anketinés apklausos atviry klausimy analize.

Vykdydami tyrimg analizavome anketinés apklausos atviro klausimo atsakymus.
Klauséme: kg situlote padaryti, kad diegiant informacines sistemas tobuléty Svietimo organizacijy
valdymas?

Atsakymus apibendrinome vadovaudamiesi tarptautiniu informaciniy sistemy kokybeés
vertinimo standartu ISO/IEC 9126 (2001) pagal tris kriterijus: ekonominj, techninj ir socialinj.
Analizuojant Kriterijus sugrupavome pagal savybes ir tas savybes atitinkanc¢ius pozymius .

5 lenteléje pateikiame apibendrintus respondenty atsakymus dél IS diegimo, Svietimo

organizacijose, galimybiy pagal ekonomin; kriterijy.
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5 lentelé.

Respondenty atsakymai dél IS diegimo, Svietimo organizacijose, galimybiy pagal

ekonominj kriterijy.

Savybés pozymis (respondenty atsakymai) Savybé
Manau, kad bty gerai, kad tuo susiriipinty ir savivaldybés. Finansiné
Atsizvelgti ] organizacijos resursus apmokant dirbti su  IS. Finansiné

Aprupinti mokyklas kompiuterine technologine bei programine jranga, ja | Finansiné
nuolat atnaujinti arba skirti pakankamai léSy Siam tikslui, kad nereikéty

prasyti paramos 1€sy.

Turéty keistis valstybiniu lygiu poziiiris j bendrojo lavinimo mokykly | Finansiné
aprupinimg IKT ( ne tik aktais, jstatymais ir zodziais.), siekiant sudaryti
lygias galimybes ugdyti mokinius ir mokytojams bei vadovams dirbti

pasinaudojant moderniomis IKT.

Mazose mokyklose turéty biiti skirtas finansavimas ir informaciniy valdymo | Finansiné
sistemy priezilirai bei darbo uzmokesCiui (mazose mokyklose néra

galimybés samdyti specialistg).

Pirmiausia reikia apripinti mokyklas naujausiomis priemonémis ( | Finansiné

kompiuteriais, multimedia ir kitomis ).

Pirmiausia reikia skirti pakankamai 1é$y informaciniy sistemy diegimui, pvz. | Finansiné

dokumenty valdymo programai ir kt.

Pirmiausia, finansuoti kompiuterinés technikos jsigijima, nes bet kokia IS su | Finansiné
moraliSkai ir fiziSkai pasenusia KT negali puikiai veikti, nes programiniai

trukdziai demotyvuoja.

Informacines sistemas turéty prizitréti specialistas, kuriam blity mokamas | Finansiné

gerokai didesnis atlyginimas, negu dabar

Reikty, kad IS produktai mokykloms biity nemokami, uz jy priezitirg - | Finansiné
nedidelis mokestis. Kad biity integruotumas vienodus subjektus, ar veiklos

pobudj.

Saltinis: darbo autorius.

Matome, kad mokykloms diegiant informacines sistemas triksta savivaldybés bei
valstybés aktyvesnio démesio. Dabar ,,valdzia® yra apsiribojama teisés akty priémimu, bet ne 1¢Sy
IS diegimo skyrimu. Mokykly vadovai nurodo labai didelj kompiuterinés technikos bei specialisto

Siai technikai prizitiréti trikumg. Galima tik numanyti, kad dauguma tirty mokykly IS diegimui 18§
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viso neturi galimybiy planuoti $iy 1€Sy. Tai nurodé 26,0 procentai respondenty. Ekonominio laiko

kriterijaus nenurodé nei vienas mokykly vadovas ( 19 pav.).

Apibendrinus galima teigti, kad tyrimas dar kartg patvirtina A. Monkeviciaus (2001)

teiginj, jog informacijos ir komunikacijos taikymo mokyklose s¢kmé priklauso nuo visy Svietimo

sistemos lygmeny (Salies, vietos valdzios ir mokyklos) darby koordinavimo, bendradarbiavimo bei

iSorinés paramos.

6 lentel¢je pateikiame apibendrintus respondenty atsakymus dél IS diegimo, $vietimo

organizacijose, galimybiy pagal techninj kriterijy.

6 lentelé.

Respondenty atsakymai dél IS diegimo Svietimo organizacijose galimybiy pagal techninj

kriteriju.

Savybés pozymis (respondenty atsakymai)

Savybe

Diegti centralizuotai ir apjungti sistemas

Funkcionalumo

IS turéty biti vieninga visiems. Nereikéty diegti tokiy IS, kurios
nereikalingos mokykloms (kalbu apie mazas mokyklas, kurios puikiausiai

gali kontroliuoti mokiniy lankomuma).

Funkcionalumo

leskoti galimybiy parengti IS, kuri biity susijusi su SMM duomeny
bazémis. Tai palengvinty darba, taupyty darbuotojy laika.

Funkcionalumo

Informacinés valdymo sistemos neturéty dubliuoti viena kitos, t. y. mes jau
ir taip turime naudoti Mokiniy ir mokytojy duomeny baze¢, Tamo dienyna,
Paskata (personalo administravimo sistema), KELTAS (duomenys

pateikiami NEC). Visur suvedinéjama dalis ty paciy duomeny.

Funkcionalumo

Informacinése sistemose pateikiame duomenis apie mokinius (pri€émima,
mokiniy kaita, baigima, iSduodamus dokumentus ir t.t.), apie mokykloje
dirbancius pedagogus ir pan. Reikiamus duomenis i§ jvairiy duomeny baziy
Jvairios institucijos turéty gauti ir jais naudotis. Taciau kol kas mokyklos
turi pateikti jvairias ataskaitas apie mokinius ar mokytojus jvairioms
institucijoms, raSyti pazymas (pvz. ligoniy kasoms, seniiinijoms,

savivaldybéms ir t.t.)

Funkcionalumo
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Kurti tokias IS, kurios turéty kuo daugiau sasajy ne tik pacioje mokykloje,
bet ir, sakykim, su steigéju, ministerija, statistikos departamentu. Tai
sutaupyty visiems labai daug brangaus laiko. O dabar kol kas pildome
Jvairias ataskaitas, paremtas tais paciais duomenimis, skirtingoms

institucijoms, gaistame laika, o grjZtamojo rysio néra: kas i to?

Funkcionalumo

Visoms ugdyma organizuojan¢ioms ir vykdanc¢ioms institucijoms susitarti

dél minimalaus duomeny kiekio.

Funkcionalumo

Dazniau analizuoti mokyklos poreikius ir daryti i§vada, tobulinti IS darba

Funkcionalumo

Diegti naujas tobulesnes informacines sistemas gerai iSanalizavus ir

iSbandzius, o ne nuleidimo i$ virSaus principu.

Funkcionalumo

Sukurti mokinio asmeniniy kompetencijy planavimo ir jsivertinimo

sistemgq.

Funkcionalumo

Valdymo sistemos turi atitikti Svietimo jstaigos poreikius, lengvinti darba,

mazinti popierizma

Funkcionalumo

Diegiamos 1VS daugiausiai yra skirtos organizacijos valdymo tobulinimui | Veiklos

(ne ugdymo kokybei gerinti). Todél norint naudos pirmiausiai reikia | uztikrinimo

(tiekéjams) iSspresti dabar esamas prieigos prie sistemy ir jy "vartojimo"

grei¢io, duomeny praradimo problemas. Daugiau démesio ir laiko reikéty

skirti  produkto  pristatymui, privalumy iSaiSkinimui, vartotojy

apmokymams.

Diegti iSbaigtus, patikrintus produktus Veiklos
uztikrinimo

Diegti tikslingai ir apgalvotai Veiklos
uztikrinimo

Idiegiant programas stengtis nedaryti klaidy Veiklos
uztikrinimo

Kad jy veikla biity pastovi, nekelty streso, kai jungiasi visos mokyklos, o | Veiklos

sistema ,,mirSta" ar neveikia pilnai dél didelés apkrovos uztikrinimo

Mokyklos gyvenimas daznai netelpa j IS rémus. Tai yra pagrindinis IS | Veiklos
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trukumas. uztikrinimo

Reikéty, kad informacinés sistemos buty patikrintos ir veikianc¢ios, o ne | Veiklos
stringancios, kiekvienais metais ,,tobuli“ pakeitimai. Patogios valdyti ir | uztikrinimo

suprantamos.

Reikia laiko jsigilinimui, pergalvojimui. Jei viska darai tik pakeliui | Veiklos

sustodamas, klaidy, netikslumy. uztikrinimo
Uztikrinti tinkamg programy veikima. Veiklos
uztikrinimo

Saltinis: darbo autorius.

Mokykly vadovai sidlydami IS diegimo kryptis paZzymi, kad Siandien veikia
nefunkcionalios informacinés sistemos, nes pateikdami duomenis apie mokinius (priémima,
mokiniy kaitg, baigimg, i§duodamus dokumentus ir t.t.), apie mokykloje dirbanc¢ius pedagogus ir
pan., raSydami pazymas (pvz. ligoniy kasoms, seniiinijos, savivaldybéms ir t.t.) dubliuoja juos kelis
kartus bei tai daznai daro ne IS pagalba. Kad biitu funkcionalios IS mokykly vadovai sitlo
suvienodinti jas bei sukurti tarp jy sagsajas (integruoti, transformuoti). 83,0 proc. respondenty
nurodé¢, kad informaciniy sistemy savybés yra nefunkcionalios (19 pav.).

Analizuodami respondenty atsakymus pastebime, kad IS kiir¢jai neskiria laiko produkto
pristatymui, jo patikrinimui, i§baigtumui (mokyklos veikla netelpa i sukurtos IS rémus), vartotojy
mokymams. Informacinés sistemos mokykloms biina ,,primestos", todél jos neuZtikrina tinkamos
mokyklos veiklos. Tai nurodé 17,0 proc. respondenty (19 pav.). Beje ir miisy kiekybinio tyrimo
rezultatai tai patvitina.

5 lenteléje pateikiame apibendrintus respondenty atsakymus dél IS diegimo, $vietimo
organizacijose, galimybiy pagal socialinj kriterijy.

5 lentelé. Respondenty atsakymai dél IS diegimo Svietimo organizacijose galimybiy
pagal socialinj kriterijy.

7 lentelé.

Respondenty atsakymai dél IS diegimo Svietimo organizacijose galimybiy pagal socialinj

kriteriju.

Savybés pozymis (respondenty atsakymai) Savybé
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Tikiuosi, kad jtsy tyrimas ,,pajudins" mokyklas i§ snaudulio $iuo klausimu

Svarbumas

Apie tai tegul masto vadovaujancios institucijos. Mokykla yra tik | Svarbumas
vykdytoja.

Ir taip yra perteklius niekam nereikalingos informacijos. Svarbumas
Manau, kad tik dél jdiegimo informacinés sistemos organizacijoje negali | Svarbumas
geréti veikla. Tai tik pagreitina duomeny ir dokumenty pateikima.

Siuo metu neturiu pasitlymy Svarbumas
Aciu, kad Jus einate tinkamu keliu....Sékmés!!! Svarbumas
Gerai, kad émétés $io darbo Svarbumas
Gery idéjy, inovatyviy zmoniy Svarbumas
Linkiu sékmés. Smagu bity, kad vykty teigiami pokyc¢iai, kad mokyklos | Svarbumas
turéty 1€Sy atnaujinti IT jranga.

Tikiuosi, kad SMM specialistai ir kt. skirs dar didesnj démesj sistemos | Svarbumas
tobulinimui, jy apjungimui ir rezultatyvumui. Atsiras projekty del mazy
mokykly-darzeliy modernizavimo.

Politinés valios ir finansavimo, bei apmokymy. Svarbumas
Pozitiris j Svietimg turi tikrai tapti prioritetiniu. Svarbumas
Svietima laikyti tikrai prioritetine sritimi ir didinti finansavima IS diegimui. | Svarbumas

Turi biti suderinamumas jvairiose valdymo grandyse, t.y. ministerija, | Svarbumas
savivaldybe, Svietimo skyrius, mokykla ir t.t.

Vien jdiegus IS jau savaime jstaiga patobuléja... Svarbumas
Reikia, kad visos Svietimo jstaigos naudoty informacines sistemas, vykty | Suprantamumas
mokymai, pasidalinimas gergja patirtimi

Skirtingos informacinés valdymo sistemos, ypa¢ naudojamos retai, | Suprantamumas
apsunkina darbg. Reikia jsigilinti, prisiminti.

Biitina motyvuoti ir mokyti darbuotojus. Suprantamumas
Atsizvelgti ] organizacijos resursus apmokant dirbti su  IS. Suprantamumas
Bitina, kad dirbantieji gebéty naudotis informacinémis valdymo | Suprantamumas
sistemomis, nes $iuo metu pastebimas didelis atotriikis tarp darbuotojy

ziniy.

Investuoti lésas, bendruomenés nariy kvalifikacijos tobulinimui Suprantamumas
Pirmiausia kelti vyresniy mokyklos direktoriy kompetencija IT srityje. Suprantamumas
Pirmiausiai reikéty apmokyti darbuotojus ir skirti léSy IS diegimui. Suprantamumas
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Profesonaliai apmokyti darbuotojus, kurie naudosis tomis sistemomis Suprantamumas

Turi buti aiski vizija, rengiami mokymai, kad naujienos nenugulty ant | Suprantamumas

saviveiklos ir laiko gaiSimo aiSkinantis.

Patogus, greitas, nesudétingas, paprastas sistemy valdymas. Suprantamumas

Tik nedarykim taip, kad bty painiava ir dvigubas darbas. Suprantamumas

ISanalizuoti IS, jy naudg Svietimo jstaigai, iSbandyti ir tuomet centralizuotai | Naudingumas

diegti.

Diegiant informacines sistemas tobuléty Svietimo organizacijy veikla Naudingumas
Nebeturime laiko dirbti su mokiniais, turime uzsiiminéti dokumentacija. Naudingumas
Parodyti informaciniy sistemy privalumus Naudingumas

Reikéty analizuoti situacijg ir, atsizvelgiant j tai, numatyti, kokias sistemas | Naudingumas

diegti biity efektyvu.
Svarbiausia, kad naudojant IS biity kuo mazesnés laiko sanaudos Naudingumas
Tobulos sistemos, tinkamai pritaikytos darbui. Naudingumas

Saltinis: darbo autorius.

Mokykly vadovai mano, kad IS diegimas biity sékmingas, yra svarbu suderinti
mokyklos savivaldybés, Svietimo ir mokslo ministerijos veiksmus. Respondentai néra prarade
vilties, kad svarbias IS ateityje idiegs §vietimo ir mokslo ministerija ar savivaldybé. Respondentai
pazyme¢jo, kad diegiant IS triksta mokymy, pasidalijimo geraja patirtimi, kad dél IS jvairovés
pasunkéja darbas, atsiranda daug painiavos, triksta motyvacijos mokytis ypa¢ vyresniems
vadovams. Respondentai pageidauty suprantamesnio,  patogesnio, greitesnio IS valdymo.
Respondentai pazyméjo, kad diegiant IS truksta analizés, iSbandymy, kad jos néra tinkamai
pritaikytos darbui (nenaudingos), neefektyvios, naudojant IS yra didelés laiko sanaudos (nebéra
laiko kada dirbti su mokiniais). Informacines sistemas sitilo diegti naudingesnes ir centralizuotai.

19 paveiksle pateikiame schemg, kurioje matome respondenty atsakymy pasiskirstyma
diegiant informacines sistemas Svietimo organizacijose atsizvelgiant j ekonominj, techninj,

socialinj kriterijy.

68



® Ekonominis ™ Techninis ® Socialinis

® Finansisis
kriterijus
m Laiko kriterijus

® Svarbumo
Naudingumo

# Suprantamumo

[ a1%

16%
® Funkcionalumo kriterijus

B Patikimumo kriterijus
# Perkialiamumo kriterijus

Veiklumo uztikrinimo kriterijus

19 pav. Mokykly vadovy atsakymy pasiskirstymas diegiant informacines sistemas §vietimo

organizacijose atsizvelgiant j ekonominj, techninj, socialinj kriterijy.

ISanalizave  atvirus respondenty atsakymus pastebéjome, kad sékmingesniam
informaciniy sistemy diegimui Svietimo organizacijose labiausia trukdo dvi savybeés (2 kriterijai):
funkcionalumo (83,0 proc.) bei finansinis kriterijus. Truksta Salies, vietos valdzios Svietimo

organizacijy darby koordinavimo, bendradarbiavimo bei iSorinés paramos.

3.2.2.,,Fokus* grupés diskusijos interpretacija

»Fokus® grupés diskusijos medZiaga patvirtina anketinés apklausos rezultatus, kurie
rodo, kad Siandien Svietimo organizacijose veikiancios IS neatitinka Siy organizacijy poreikj pagal
techninj kriterijy. Labiausia veiklai trukdo Sio kriterijaus tinkamumo bei sgveikumo savybeés.
»Fokus® grupés diskusijos dalyviai pateiké daug pozymiy, kaip jvairios informacinés sistemos
neturi rySio viena su Kkita, ir, jeigu tas rySys biity, sumazéty daug laiko atimanciy ir darbo
efektyvuma mazinanciy darby: a) jei biity vienodas el. dienynas, mokykloms nebereikéty vienos
kitoms siuntinéti pazymy (pavyzdziui, su paZymiais); b) jei el. dienynas turéty rySj su Mokiniy
registru, nebereikéty duomeny apie mokinius suvedinéti rankiniu budu; c) triikksta Mokiniy
pavezejimo, Ugdymo plano sudarymo moduliy, kuriuos integravus i Mokiniy veiklos programa,
bity iSspresta daug rankiniu biidu suvedamos informacijos ir popieriniy ataskaity sudarymo, be to,
tai palengvinty $iy procesy organizavimg ir Kkontroliavimg; d) jei visuotinai biity jvestas ir

unifikuotas el. pazyme¢jimas, tai pagerinty lankomuma, be to, leisty efektyviau (ekonomiskiau)
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panaudoti maitinimui ir pavezéjimui skirtas 1éSas; e) Mokiniy registro informacija nesusieta su
programa KELTAS, tai reikalauja nemazo darbo suvedant duomenis apie mokinius; f) paradoksas -
mokyklos sveikatos priezitros specialistas ] Vaiky sveikatos stebésenos programag suveda
informacijg, gautg i§ gydytojy, kai gydytojai tg pacig informacijg suveda j savo sistemas. ,,Fokus*
grupés pastebéti IS pozymiai atitinka musy tiriamajame darbe apibendrintas mokslininky mintis,
kurie teigia, kad skirtingos Svietimo organizacijos Siandien saugo, tvarko duomenis, veiklos
funkcijoms vykdyti, taiko jvairias programas, nesuderintas tarpusavyje

Pateikti pavyzdziai leidzia daryti iSvadg, kad yra sukurta daug jvairiy programy (pvz.:
Vaiky sveikatos stebésenos IS), taCiau triiksta sgsajos tarp jy, todél mokyklos administracija
apkraunama techniniu darbu, kuris tam tikrais atvejais organizacijos procesy valdymui realios
naudos neturi.

»Fokus® grupei pateikdamas darbe vykdomo tyrimo dél Svietimo organizacijy valdymo
tobulinimo diegiant informacines sistemas rezultatus pastebéjau, kad kai kurios programos
techniSkai yra pasiruoSusios (pvz.: elektroninis dienynas ,,Veritus®) susisieti su kitomis
programomis. Triksta tik Svietimo bendruomeniy sutelkto veikimo formuojant svarbiausias id¢jas
$vietimo organizacijy valdymo tobulinimui diegiant informacines sistemas, Svietimo ir mokslo

ministerijos pritarimo ir Lietuvos respublikos seimo politinés valios.

3.3.3.Eksperto nuomongs vertinimas

Ekspertas patvirtino miisy tyrimo respondenty atsakymus, kad apie sitlomus IS
produktus jie suzino i$ paciy rinkos dalyviy ir vadovy iniciatyvos déka. Nors ekspertas teigia, kad
jie tiria IS vartotojy poreikius, taCiau atsakydamas ] konkrety klausimg (3 priedas) teigia
nekonkreciai, jog ,renkami pasitilymai, analizuomas poreikis ir jgyvendinimo budas®. Teoriné
analizé, anketiné apklausa, ,,Fokus ,, grupés diskusijos interpretacija leidzia teigti, kad idiegtos IS
neatitinka Svietimo organizacijy poreikio.

Ekspertas sakydamas, kad, ,,veritus® e.dienynas turi integracija su mokiniy registru ir
techniskai yra pasiruoses integruoti mokytojy registra, Nacionalinio egzaminy centro informacing
sistemg, socialinés paramos informacing sistemg, nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankanciy
mokiniy informacing sistemg, vaiky sveikatos stebésenos informacing sistemg, Svietimo valdymo
informacine sistemga ir kitus iSorinius dienynus, patvirtina A. Monkevi¢iaus (2001) teiginj, jog
informacijos ir komunikacijos taikymo mokyklose s¢kmé priklauso nuo visy Svietimo sistemos
lygmeny (Salies, vietos valdzios ir mokyklos) darby koordinavimo, bendradarbiavimo bei iSorinés

paramos.
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Eksertas teigdamas, kad, techniSkai jmanoma sukurti tarping (duomenis
transformuojancig) IS tarp nacionaliniy IS bei registry ir Svietimo organizacijose veikianciy
informaciniy sistemy, pritaria ,,Fokus“ grupés sitilymui tokia sistema kurti, ir Brazdeikio (2010)
nuomonei, kad duomeny integruotumo nebuvimas iSSaukia skirtingy taikomyjy programy ir jy
duomeny izoliacija, duomeny dubliavima.

Kad, IS kiir¢jai sukurty integruotus, kokybés kriterijus atitinkanc¢ius produktus, Svietimo
organizacijose biity sparciau diegiamos informacinés sistemos, miisy manymu labai reik§mingi yra
Sie eksperto sitlymai Svietimo ir mokslo ministerijai (arba kitai atsakingai LR vyriausybés
institucijai): sukurti $vietimo sistemos dalyviy veiklos bei technologinius standartus; 10 — 15 mety
laikotarpiui numatyt kuriamy ir diegiamy informaciniy sistemy integralumg (kaip svarbiausig visy
IS salyga).

Apibendrinant eksperto nuomong¢ galima teigti, kad informaciniy sistemy kiiréjai yra
techniskai pasiruos$¢ teikti Svietimo organizacijy poreikius atitinkancius, integruotus produktus,
taciau dél Salies, vietinés valdzios ir mokyklos darby koordinavimo, bendradarbiavimo stokos
stringa IS diegimas Svietimo organizacijose.

Apibendrindami anketinés apklausos tyrimo rezultatus, ,,Fokus* grupés interpretacijg ir
eksperto nuomonés vertinimg, tobulinant Svietimo organizacijy valdyma diegiant informacines
sistemas, galime situlyti Sias veiklos kryptis (36 pav.):

o Sukurti ir jdiegti visoje Salyje centralizuota mokiniy veiklos
transformavimo (j nacionalinius registrus ir informacines sistemas) bei priémimo |
mokyklas informacing sistemg (pagal mokiniy tévy tam tikram registrui pateiktg paraiska);
Mokiniy veiklos transformavimo IS galéty integruoti, adaptuoti Svietimo organizacijose
veikiancias IS, uZtikrinant Salyje sutartais duomeny standartais, klasifikatoriais ir
taisyklémis, su nacionalinémis IS ir registrais, jiems padalijant reikiamus duomenis.
Tikétina, kad tuo biidu biitu iSvengta pertekliniy duomeny, dél tiesiogiai centralizuoty
sistemy jvedimo, rizika, bei neprarastume duomeny tik integruojant sistemas;

. sudaryti biitinas sgsajas (integracijas) su dabar veikianCiais registrais
bei informacinémis sistemomis (alternatyvus variantas);

. sukurti ugdymo plano sudarymo (susieta su finansy apskaitos programa
(dél tarifikacijos ir pan.)) , mokiniy pavez¢jimo, dokumenty valdymo, pamoky tvarkara$cio
sudarymo, turto apskaitos, mokiniy pamoky, renginiy, varzyby, konkursy ir pan.
lankomumo (pagal mobilius e. registratorius veiklos vietose (ne tik j¢jimo j mokykla))

integruota (su Salyje veikianciais registrais ir informaciném sistemom) informacing sistema;
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° Sukurti mokiniy veiklos (ugdymo, lankomumo, maitinimo,
pavezéjimo, dalyvavimo renginiuose, varzybose, turto valdymo ir kt.) administravimo
mokinio e. pazymeéjimu ar Kita e. priemone sistema;

. Svietimo ir mokslo ministerijai (arba kitai atsakingai LR vyriausybés

institucijai): sukurti Svietimo sistemos dalyviy veiklos bei technologinius standartus.

Mokytojy

sooialings
paramaos 15

Svietim o
valdymo
IS

Makinity

veiklos
transformavimo

20 pav. Svietimo organizacijy valdymo tobulinimui, diegiant informacines sistemas, sitilomy

veiklos modernizavimo krypéiy, galimybiy schema. Saltinis: darbo autorius.

ISVADOS IR SIULYMAI

Mokslinés literatiiros, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy

informaciniy sistemy diegima, analizé parodé, jog :

¢ VieSojo sektoriaus veiklos skaidrumas, pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo

procediirose efektyvina Sio sektoriaus valdyma, mazina administracing nasta.
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¢ Veiklos skaidrumg pasiekti padeda automatizuotos, organizacijos vidinius procesus
perzitreti teikiancios galimybe, jdiegtos informacinés sistemos.

¢ Informaciniy sistemy diegimas nacionaliniu lygiu teisiSkai reglamentuotas, Svietimo
organizacijy lygmenyje — nepakankamas.

e Diegiamos informacinés sistemos turi biiti funkcionalios, atitikti IS vertinimo
kriterijus, tenkinti organizacijy tikslus, suprantamos darbuotojams ir klientams,

e Svietimo organizacijos, jdiegusios IS, duomenis saugo, tvarko, taiko veiklai
organizuoti mazai integruotose tarpusavyje nesuderintose programose.

e Mokslininkai sitilo diegiamose informacinése sistemose klasifikatoriais ir taisyklémis
uztikrinti duomeny standartus.

e Svietimo ir mokslo ministerija pripazindama, kad $vietimo organizacijoms triiksta
lokaliy IS efektyvinanciy veikla, taciau silpnai prizidri, kad mokyklos, diegdamos IS, laikytysi
nustatyty standarty ir taisykliy,

e D¢l IS integralumo nebuvimo Lietuvos mokyklos Siandien yra pradiniame $iy sistemy
inicijavimo etape.

Empirinio tyrimo analizé dél Svietimo organizacijose taikomy informaciniy sistemy

parodé, jog:

¢ Informaciniy sistemy diegimas Svietimo organizacijose daznai inicijuojamas verslo
sektoriaus.

e Svietimo organizacijose dominuoja misrus IS diegimo variantas (vienas sistemas
diegia mokyklos, kitas - savivaldybes).

e Mokyklose daugiausia yra idiegty e. dienyny, finansiniy duomeny valdymo produkty.

e Idiegtos IS neturi arba retais atvejais turi silpnas integracines savybes, néra tinkamai
Jvertintos pagal organizacijy veiklos funkcionaluma.

e Svietimo ir mokslo ministerijai sifiloma inicijuoti vienodos visoms 3alies §vietimo
organizacijoms skirtg integruotos informacinés sistemos kiirima.

e Per 8 paskutinius metus jdiegty IS procentinis kiekis Svietimo organizacijose sumaZzgéjo
arba nepakito (iSskyrus e. dienyng ir dazniausia savivaldybiy iniciatyva idiegtas finansy apskaitos
programas).

Empirinio tyrimo analizé, dél Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo krypciy

diegiant informacines sistemas parod¢, jog:

¢ Bitina sidilyti Svietimo ir mokslo ministerijai (arba kitai atsakingai LR vyriausybés

institucijai): sukurti Svietimo sistemos dalyviy veiklos bei technologinius standartus,
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e Svietimo ir mokslo ministerijai sitlyti sukurti ir jdiegti visoje Salyje
centralizuotg mokiniy veiklos transformavimo (j nacionalinius registrus ir informacines sistemas)
bei priemimo ] mokyklas informacing sistemg (alternatyvus variantas: sudaryti biitinas sgsajas
(integracijas) su dabar veikianciais registrais bei informacinémis sistemomis).

e Svietimo ir mokslo ministerijai sifilyti sukurti ugdymo plano sudarymo, mokiniy
pavez¢jimo, dokumenty valdymo, pamoky tvarkara$¢io sudarymo, turto apskaitos, mokiniy
pamoky, renginiy, varzyby, konkursy ir pan. lankomumo integruotas informacines sistemas.

e Svietimo ir mokslo ministerijai siilyti sukurti mokiniy veiklos (ugdymo, lankomumo,
maitinimo, pavez¢jimo, dalyvavimo renginiuose, varzybose, turto valdymo ir kt.) administravimo

mokinio e. pazyméjimu ar kita e. priemone sistema.

Pagrindinis darbo rezultatas ir siualymas

Atsizvelgiant 1 mokslinés literaturos, teisés akty analize, mokykly vadovy (didelés
imties — 43 proc. generalinés aibés dydzio), ,,Fokus* grupés interpretacijg bei eksperto nuomone LR
Svietimo ir mokslo ministerijai siilomi pagrindiniai darbai:

e sukiirti tarping (tarp nacionaliniy IS bei registry ir mokykly integruoty IS) duomenis
transformuojancig informacine sistema;

e sukurti Svietimo sistemos dalyviy veiklos bei technologinius standartus (t.y. butinus

dokumentus kuriant integruotas informacines sistemas).
Diskusija

o Manau, kad gauti rezultatai atskleidzia tyrimo problemg. Tikiu, kad
tyrimo sprendimai paspartinty IS diegimg ir valdymo tobulinima Svietimo organizacijose. Gaila,
kad nepavyko (per mazai rodZiau iniciatyvos) gauti SMM nuomonés tiriama tema.

,SMM teigia, kad $vietimo organizacijose yra sudétinga sukurti integracines IS, nes
pati Svietimo sistema yra unikali. Taciau to unikalumo néra apibiidinusi jokiu suprantamu IS
kiir¢jams dokumentu. Vien sistemy centralizavimas neuZtikrina IS kokybés ir darbo su jomis

patogumo* (eksperto nuomone).
Many¢iau, kad tgsiant darbg reikty istirti:

. SMM, politiniy partijy  ketinimus ir kliuvinius diegti IS $vietimo

organizacijose.
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1 priedas

|QES onlineLietuva

Laba diena,

gerbiamas (-oji) respondente. AS jau 21 metai vadovauju Mazeikiy r. Viek$niy gimnazijai. Dabar man 52 metai.
Wkstantys (o daznai tik imituojantys) pokyciai misy organizacijose daznai apsunkina mokyklos valdymo ir
administravimo darbus. Palengvinant $iuos darbus daug tikéjomés diegiant informaciniy sistemy produktus.
Technologijos vystosi sparéiai, bet ar jos pasiekia mokyklas? Siuo metu esu Siauliy universitetoiesojo valdymo studijy
programos studentas. Rasydamas magistro darba, atlieku tyrima tema “Svietimo organizacijy veiklos tobulinimas
diegiant informacines valdymo sistemas”. Jasy nuomoné §juo klausimu yra labai svarbi ne tik baigiamojo darbo
galutinems iSvadoms, bet ir tolimesniems tyrimams, tikiuose ir sprendimams (i8rinkus naujg (2016 m.) seimg) siekiant
efektyviau naudotis IS vieSajame sektoriuje. Jasy pateikti duomenys bus naudojami tik apibendrinti, todél
anonimiskumas garantuojamas.

Acia uz dalyvavimg apklausoje.

1 priedas

81



|QES onlineLietuva

1 - ISvardinkite IS produktus kuriuos naudojate mokyklos veiklos valdyme ir administravime:
(galimi keli atsakymy variantai)

Elektroninj dienyng

Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: iéjimas j mokykla, nelankymas ir kt.)
Personalo duomeny valdymo

Bibliotekos duomeny valdymo

Materialaus turto ir inventoriaus apskaitos

Finansiniy duomeny valdymo

Pamoky tvarkarascio sudarymo

Veiklos planavimo

Dokumenty valdymo

inés. iuterio pi (pvz.:\Word, Excel ir kt.)

Maitinimo organizavimo

Mokiniy sveikatos prieZiiros

Kiti IS produktai

Oboooooooooooog

Nenaudojame IS produkty

® IQES online
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2 - Ar vykdeéte mokyklos IS poreikiy analize?
(galimas tik vienas atsakymas)

D Taip. I3analizavome ir isigijome IS produkta.
D Taip. ISanalizavome, bet IS produkto nepavyko jsigyti.
D Nevykdéme analizés.

|QES onlin€Lietuva

© IQES online
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3 - Atrenkant IS produkta, ar buvote mokykloje sudare darbo grupe?
(galimas tik vienas atsakymas)

O Taip
O Ne, nes IS produkty nediegéme
O Atrinko mokyklos vadovas

© IQES online
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4 - Kas nulémeé konkretaus IS produkto pasirinkimag?
(galimi keli atsakymy variantai)

Atitiko mokyklos poreikj
Atitiko turimos lésos

Kita

OoooOod

IS produkto darbe nenaudojame

IQES onlineLietuva

© IQES online

85



|QES onlineLietuva

5 - Ar esate mokykloje paskyre vieng atsakingg darbuotojg uz IS diegimo organizavimag?
(galimas tik vienas atsakymas)

O Taip

D Ne

@ IQES online
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6 - Pagal kurj scenarijy diegéte (arba ne) IS produktus mokykloje?
(galimi keli atsakymy variantai)

A scenarijus. Diege savivaldybé centralizuotai.
B scenarijus. Diegé pati mokykla.

C scenarijus. Misriai jdiegta (dalis produkty pagal A, dalis pagal B).

Ooood

Nediegéme

IQES onlineLietuva

® IQES online
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7 - Kaip suzinojote apie sitlomus (paieSkos metu) IS produktus Lietuvos ar UZsienio rinkoje?
(galimi keli atsakymy variantai)

Oooood

Pats ieSkojau

Paskyriau kita darbuotoja paieskai
Pasitlé $vietimo skyrius (steigéjas)
Pasitlé mokyklos bendruomenés nariai

Pasitilé patys rinkos dalyviai

©® IQES online
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8 - Jisy mokykloje naudojamos IS produktai veikia:
(galimi keli atsakymy variantai)

D Mokyklos serverio principu;
D Debesy kompiuterijos principu

D Misriai. Vieni produktai mokyklos, kiti debesy kompiuterijos

|QES onlineLietuva

© IQES online
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9 - Ar Jasy mokyklos IS duomenys turi sgsajas su kitomis administruojamos veiklos 1S
produktu (pvz.: jei yra sgsaja su dokumenty valdymo ar mokiniy priémimo j mokykla IS, tai
pvz.: mokinio pavardés antrg karta rasyti nereikia)?

(galimas tik vienas atsakymas)

Taip visi IS produktai turi sgsajas
Taip didZioji dalis IS produkty turi sasajas

Taip mazoji dalis IS produkty turi sgsajas

Co00

Ne. IS produktai neturi sgsajy

© IQES online
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10 - Visos sgsajos yra svarbios, bet kurig sasajg tarp IS produkty laikote svarbiausa Jas?
(galimas tik vienas atsakymas)

Tarp mokiniy duomeny, e dienyno, mokiniy registro ir nacionalinio ec iny centro infor sistemos
Tarp materialinio turto ir inventoriaus, finansy duomenu, bibliotekos, kity mokymo priemoniy
Tarp darbo krivio paskirstymo mokytojams (ir kitam personalui), tarifinio sgra$o, e dienyno, finansy duomeny tvarkymo

Tarp bendry dokumenty valdymo ir veiklos planavimo

Q000

@ IQES online
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11 - Ar Jasy mokyklos e dienynas turi sgsajas su mokiniy registru ir nacionalinio egzaminy

centro informacine sistema?
(galimas tik vienas atsakymas)

D Taip

D Ne bet reikétu.

D Ne ir nereikia.

© IQES online
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12 - Jysd nuomone ar IS produktai reikalingi Svietimo organizacijos veiklos tobulinimui.(Jei
neturite nuomonés pazymekite "néra duomeny").

Visiskai Ko gero, Ko gero, Visiskai Néra

nesutinku nesutinku sutinku sutinku duomeny
12.1 - Elektroninis dienynas o O = O =
12.2 - Mokiniy duomeny valdymas ) O - O ]
12.3 - Personalo duomeny valdymas D ":j C‘ w:} Cv
12.4 - Bibliotekos duomeny valdymas ) ] ] - )
\1/ zlgy-m l\gzterealaus turto ir inventoriaus O ‘O C‘ ‘:} O
12.6 - Finansiniy duomeny valdymas ".:) C} Cu [_'} O
12.7 - Pamoky tvarkara$éio sudarymas *':,'l C) C:' w':} C.
12.8 - Veiklos planavimo o o o O -
12.9 - Dokumenty valdymo o O O = o
12.10 - Maitinimo organizavimas o i b o o
12.11 - Mokiniy sveikatos prieZidros s o o - O

© IQES online
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13 - Atskiry IS produkty gausa organizacijoje Jisy manymu.(Jei neturite nuomonés

pazymekite "njra duomeny").

Visiskai Ko gero, Ko gero, Visiskai

nesutinku nesutinku sutinku sutinku
13.1 - Darbg labiau efektyvina (::l O CI 1,:)
13.2 - Darba labiau apsunkina D D C',i ':)
13.3 - Darba efektyvintu, jei tarp IS bitu O 'O O ’O

sgsajos

Néra
duomeny

O
O
@

© IQES online
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14 - Ar pritariate, kad SMM ar kita institucija turétu. (Jei neturite nuomonés pazymekite "néra
duomenuy).

Visiskai Ko gero, Ko gero, Visiskai Néra
nesutinku nesutinku sutinku sutinku duomeny

14.1 - Inicijuoti (ir diegti) vienodg visom Svietimo institucijom, B _ B -
kompleksiskai aprépiantj visas administruojamas ir valdomas () - & { )
veiklas sariSine standartizuotg informacine sistema.

O

® IQES online
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15 - Jasy issmokslinimas
(galimas tik vienas atsakymas)

Aukstasis (mokyltojas, ekonomistas, psichologas ar kt.)
Aukstasis (vadybos spec.)

Aukstasis neuniversitetinis

Kitas

0000

® IQES online

96



16 - Jasy lytis
(galimas tik vienas atsakymas)

O Moteris
D Vyras

IQES onlineLietuva
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17 - JUsy vadybine kvalifikaciné kategorija.

(galimas tik vienas atsakymas)

D | kategorija
D Il kategorija
O Il kategorija
D Neatestuotas/a

IQES onlineLietuva
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18 - Jasy vadovavimo jstaigai darbo stazas.

(galimas tik vienas atsakymas)

Q 1ki 10 mety

@ Nuo 10 iki 15 mety
@ 15 ir daugiau

IQES onlineLietuva
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19 - JGsy pareigos

(galimas tik vienas atsakymas)

Pavaduotojas/a
Direktorius/é

Skyriaus vedéjas/a
Skyriaus pavaduotojas/a

Qo0

IQES onlineLietuva
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20 - Jasy jstaiga yra:
(galimas tik vienas atsakymas)

Pradinio ugdymo

Progimnazija (pagrindinio ugdymo)
"llgoji" gimnazija (vidurinio ugdymo)
"Grynoji* gimnazija (vidurinio ugdymo)

Profesinio mokymo

COoOQo0

Kita

© IQES online
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21 - Kiti Jasy pasidlymai:

Kaip JUs galvojate, ka reikétu padaryti, kad diegiant informacines valdymo sistemas tobuléty Svietimo organizacijy
veikla. Jradykite ¢ia. Jei neturite pasitlymy parasykite nors viena Zod|.

102



2 priedas

|QES (il Lietuva Instrumentai mokyklos veiklos kokybei jsivertinti ir tobulinti 2 priedas

Informacinés sistemos (IS) sSvietimo
organizacijose 2

Bendra ataskaita

Bendra informacija apie $ig apklausg

Apklausos pabaigos data: 2016-11-21

Naudotas klausimynas: Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2
El. Pastu pakviesti dalyviai 1185

I8siystu/isdalinty klausimyny skaicius 0

I$ viso pakviesty dalyviy skaicius: 1185

Visiskai atsakyti klausimynai 321

Grizusiy klausimyny kvota 271%

18 dalies atsakyti klausimynai: 192

Atsakyty klausimyny (jskaitant i$ dalies atsakytus) 43,3%

skaicius:

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita Puslapis 1/22
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Klausimy su atsakymy skale rezultatai

Vienu zvilgsniu: Klausimai su auk$¢iausiomis ir Zemiausiomis vertémis

5 auksciausios vertes 9]

121 - Elektroninis dienynas
12.2 - Mokiniy duomeny valdymas [ 37 |
12,6 - Finansiniy duomeny valdymas

125 - Materealaus turto ir inventoriaus valdymas
133 - Darbg efektyvintu, jei tarp IS bitu sasajos

Detalls rezultatai

5 Zemiausios vertés

132 - Darba labiau apsunkina
12.10 - Maitinimo organizavimas
128 - Veiklos planavimo
12.11 - Mokiniy sveikatos priezidros
131 - Darba labiau efektyvina

12 - Jyst nuomone ar IS produktai reikalingi Svietimo organizacijos veiklos tobulinimui.(Jei neturite nuomoneés pazymekite "néra duomeny").

Vidutinés vertés @
1 2 3 4

12.1 - Elektroninis dienynas

12.2 - Mokiniy duomeny valdymas

12.3 - Personalo duomeny valdymas

124 - Bibliotekos duomeny valdymas

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

Kokybés jvertinimas
1 2 j633] EN
Visigkai Ko gero Ko gero Visigkal
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
2% 2% 12% 85%
6 5 40 281
2% 2% 17% %%

259

65%

97%

96%

95%

95%

line. it

PA ND
332 5
329 8
314 23
03 M

Puslapis 2/22
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Vidutines vertes @
1 2 3 4

12.5 - Materealaus turto ir inventonaus valdymas

12.6 - Finansiniy duomeny valdymas

12.7 - Pamoky tvarkarasGio sudarymas

12.8 - Veiklos planavimo

12.9 - Dokumenty valdymo

I
35
i i
12.10 - Maitinimo organizavimas
|
33 ’
| |
12.11 - Mokiniy sveikatos priezioros
i
33
|

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

Kokybeés jvertinimas
1 2
Visigkai Ko gero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sufinku sufinku
% 1% 3% 65%
g gy 04 205
% 1% 24% 73%
6 1 75 232
% 8% 35% 55%
7 25 109 172
% 11% 7% 4%
5 7] 143 123
1% 5% 39% 55%
3 16 0 167
1% 15% 40% 43%
VT 118 129
% 1% 39% 47%
T W

9%

7%

90%

88%

94%

83%

87%

www.igesonline.it

PA ND
0
37 20
313 24
303 34
306 31
27 40
28 39
Puslapis 3/22
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13 - Atskiry IS produkty gausa organizacijoje Jasy manymu.(Jei neturite nuomonés pazymeékite "njra duomeny").

Vidutines vertes @
1 2 3 4

13.1 - Darbg labiau efektyvina

132 - Darbg labiau apsunkina

19

13.3 - Darba efektyvintu, jei tarp IS bitu sgsajos

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

Kokybes {vertinimas
1 2 34
Visidkal Ko gero Ko gero Visiskal
nesutinku nesutinku sufinku sutinku
2% 7% 47% 44%
........ 91%
5 22 142 136
40% 41% 14% 6%
19%
= k-
17 120 40 17
1% 2% 31% 65%

m -

www.igesonline. it

PA ND
04 30
24 40
03 AN
Puslapis 4/22
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14 - Ar pritariate, kad SMM ar kita institucija turétu. (Jei neturite nuomonés pazymeékite "néra duomeny).

Vidutins vertés @ Kokybeés jvertinimas
1 2 3 4 1 2 34 PA  ND
Visiskal Ko gero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku

14.1 - Inicijuot (ir diegti) vienodg visom $vietimo
instifucij iskal aprépiant] visas 3% 4% 36% 5%
administruojamas ir valdomas veiklas sgrising

1] ]
. | ;
stendaniziofg crmécing sisem # 35 w% W6 %
' E -_____W.H_____._.__._____-;.

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita www.igesonline.it Puslapis 5/22
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Klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu rezultatai

2 - Ar vykdéte mokyklos IS
poreikiy analize?

3 - Atrenkant IS produkta, ar
buvote mokykloje sudare darbo
grupe?

5 - Ar esate mokykloje paskyre
vieng atsakinga darbuotojg uz IS
diegimo organizavima?

9 - Ar Jasy mokyklos IS
duomenys turi sasajas su kitomis
administruojamos veiklos IS
produktu (pvz.: jei yra sasaja su
dokumenty valdymo ar mokiniy
priemimo j mokykla 1S, tai pvz.:
mokinio pavardés antrg kartg
rasyti nereikia)?

1 Taip. l§enaizavomeir  34% 138 1 Taip 50% 197 1 Taip 65% 249 1 TapvisiISproduktai 5% 19
Isigiiome IS produkta. ) 2 Ne, nes IS produkty 6% 94 2 Ne 3% 134 tun sasgjas )

2 Taip. I5enalizavome, 16% 63 nediegeme ) ) 2 Taip didzioji dalis IS 21% 73
bet IS produkto 3 Atrinko mokyklos 2% 105 Pateikt atsekymai (PA) T 383 produkty turi sgsajas )
nepavyko [sigyti. vadovas 3 Taip mazoji dalis IS 42% 148

3 Nevykdéme analizés. 50% 204 _pmmqu turi sgsajas N

Pateikii atsekymai (PA) 3% 4 Ne. IS produktai % 114

Pateikt atsakymai (PA) 405 neturi sasajy

Pateikti atsakymai (PA) 356
10 - Visos sasajos yra svarbios, 11 - Ar Jasy mokyklos e 15 - Jasy iSsmokslinimas 16 - Jusy Iytis

bet kurig sasaja tarp |S produkty
laikote svarbiausa JOs?

1 Tarp mokiniy 80% 281
duomeny, e dienyno,
mokiniy registro ir
nacionalinio
egzaminy cenfro
informacinés
sistemos
2 Tarp materialinio turto % 25
irinventoriaus.
finansy duoment,
bibliotekos, kity
mokymo priemoniy )
3 Tarp darbo krivio 6% 20
paskirstymo
mokytojams (ir kitam
personalui). tarfinio
saraso, e dienyno,

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

dienynas turi sasajas su mokiniy
registru ir nacionalinio egzaminy

centro informacine sistema?

1 Taip | 45% 157
2 Ne bet reiketu. 47% 165
3 Neirnereikia. % 26
Pateikti atsakymai (PA) 348

43

1 Aukdtasis (mokyiojas,  63% 209

ekonomistas,
‘psichologas arkt)
2 Aukstasis (vadybos 3% 109
spec.)
3 Aukstasis 2% 8
neuniversitetinis
4 Kitas 2% 6
Pateikti atsakymai (PA) <7

1 Moteris % 45
2 Vyras 26% 87
Pateikt atsakymai (PA) <)
www igesoniine It Puslapis 6/22
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finansy duomeny
tvarkymo
4 Tarp bendry 7%
dokumenty valdymo ir
veiklos planavimo

Pateikti atsakymai (PA)

24

350

17 - Jasy vadybineé kvalifikacine

kategorija.

1 I ketegorija %
2 llkategorija 6%
3 il ketegorija 0%
4 Neatestuotesla ~ 18%

Pateikti atsakymai (PA)

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

31
162

332

18 - Jusy vadovavimo jstaigai

darbo stazas.

2

1 Tki 10 mety
2 Nuo 101ki 15 mety
3 15irdaugiau

Pateikti atsakymai (PA)

%
19%

4%%

105

162

328

19 - JUsy pareigos

APavaduotojss/e
Direktorius/é
Skyriaus vedéjas/a
Skyriaus
pavaduotojas/a

W N =

Pateikti atsakymai (PA)

2%
63%
%
%

94
205
2

327

20 - Jusy jstaiga yra

1 Pradinio ugdymo

2 Progimnazija
(pagrindinio ugdymo)

3 ;Ilgoji'gimnazija )
(vidurinio ugdymo)

4 ;Grynojl'gimnazija
(vidurinio ugdymo)

5 Profesinio mokymo )

6 Kita )

Pateikti atsakymai (PA)

www.igesonline. It

%

25%
10%

"
12%

Puslapis 7/22
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83

34

25
38

327
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Klausimy su keliais pasirinkimais rezultatai

1 - I8vardinkite IS produktus
kuriuos naudojate mokyklos
veiklos valdyme ir
administravime:

0% 2% 50% 7%
1

2 8

3 %

4 - s

5 76

6

7

8

9

1 :Elektmnini dienyng

2 Mokiniy duomeny valdymo
(pvz. [gjimas | mokykla,
nelankymas ir kt ) »

3 Personalo duomeny valdymo

4 Bibliotekos duomeny valdymo

5 Materialaus turto ir -
inventoriaus apskaitos

6 :Finansiniq duomeny valdymo

7 Pamoky tvarkarastio
sudarymo

8 Veiklos planavimo

9 Dokumenty valdymo

10 Standartines kompiuterio
programos (pvz.:Word, Excelir
kt)

11 Maitinimo organizavimo

12 Mokiniq sveikatos prieZiliros

13 Kiti IS produktei

14 Nenaudojame IS produkty

Pateikt atsakymai (PA)

100%
399

%%
20%

23%
43%
42%

62%
38%

15%
18%

" 83%

2%

3%

14%
0%

422

8 - Jasy mokykloje naudojamos

IS produktai veikia:
0% 25% 50% 75%
184

1 Mokyklos serverio principu;
2 Debe&( kompiuterijos pnncipu‘
3 Misnai. Vieni produktai

Informacinés sistemos (IS) $vietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

100%

" 51%

%
45%

4 - Kas nulémé konkretaus IS

produkto pasirinkimg?

0% 25% 50%

186

N

‘Atitiko mokyklos poreik
Atitiko turimos légos
Kita

1S produkto darbe
nenaudojame

W N -

Pateikti atsakymai (PA)

75%

287

100%

6%
4%

14%
10%

383

6 - Pagal kurj scenarijy diegéte
(arba ne) IS produktus
mokykloje?

1

2

3

4

0% 26% 50% 75%

2 53
3 : 174
4 - 39
Asoenarijus. Diegé

savivaldybe cenfralizuotai.

B scenarijus. Diegé pafi
mokykla.

C scenarijus. Misnai degta
(dalis produkty pagal A, dalis
pagal B)

Nediegéme

Pateikti atsakymai (PA)

100%

9%

T 41%

5%

10%

375

0% 25% 50% 75% 100%
1l N §
i
2 |
i
3 |
i
4 |
i
5
1 Patsieskojau 4%
2 Paskyriau kitg darbuotojg 21%
pﬂ‘eéks‘ )
3 Pasiak svietimo skyrius 35%
(steigéjas) )
4 Pasiak mokyklos 28%
bendruomenés narial )
5 Pasiak patys rinkos dalyviai 53%
Pateikti atsakymai (PA) 369
www.igesonline.t Puslapis 8/22

7 - Kaip suZinojote apie sidlomus
(paieskos metu) IS produktus
Lietuvos ar Uzsienio rinkoje?
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mokyklos, ki debesy

kompiuterijos
Pateikti atsakymai (PA) 39
Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita worw igesonline It Puslapis 9/22
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Atsakymai | atvirus klausimus

21 - Kiti JGsy pasitlymai: — Kaip Jis galvojate, ka reikétu padaryti, kad diegiant informacines valdymo sistemas tobuléty
Svietimo organizacijy veikla. JraSykite ¢ia. Jei neturite pasitlymy parasykite nors vieng Zod;.

| 8 klausimq atsake 221§ 422 respondenty

Atsakymas 1

Atsakymas 2

Atsakymas 3

Atsakymas 4

Atsakymas 5

Atsakymas 6
]

Atsakymas 7
+odis

Atsekymas 8
0

Atsakymas 9
20 klausimas. Kur pagrindiné mokykla?

Atsakymas 10
a

Atsakymas 11
Adia

Atsakymas 12
Agia, kad Jas einate tinkamu keliu....Sékmes!!!

Atsakymas 13
Apgalvotai ir tinkamai pritaikyti

Atsakymas 14
Apie tai negalvoju

Atsakymas 15
Apie tai tegul masto vadovaujancios institucijos. Mokykla yra tik vykdytoja.

Atsakymas 16
Apjungti visas sritis | vieng |S.

Atsakymas 17
Aprapinimas reikalinga programine jranga

Informacinés sistemos (IS) $vietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita jes ' Puslapis 10/22

112



IQES online Lietuva

Atsakymas 18
Aprapinti mokyklas kompiuterine technologine bei programine jranga, ja nuolat atnauijinti arba skirti pakankamai léSy Siam tikslui, kad nereikéty
prasyti paramos léSy. Batina motyvuoti ir mokyti darbuotojus.

Atsakymas 19
Aprapinti mokyklas naujausia kompiuterine technika.

Atsakymas 20
Atsizvelgti j organizacijos resursus apmokant dirbti su 1S.

Atsakymas 21
Atskiro darbuotojo visy programy valdymui.

Atsakymas 22
Bendradarbiavimo tarp IS karéjy ir vartotojy.

Atsakymas 23
Bendros sistemos.

Atsakymas 24
bendros strategijos

Atsakymas 25
Bdtina

Atsakymas 26
Bdatina, kad dirbantieji gebéty naudotis informacinémis valdymo sistemomis, nes Siuo metu pastebimas didelis atotrkis tarp darbuotojy Ziniy.

Atsekymas 27
Centralizuotai skirti [€sy.

Atsekymas 28
Daryti jas paprastesnes naudojimui.

Atsakymas 29
Daug daug motyvacijos ir kvalifikacijos tobulinimo visai bendruomenei.

Atsakymas 30
Daugiau sasajy.

Atsakymas 31
Dazniau analizuoti mokyklos poreikius ir daryti iSvada, tobulinti IS darba

Atsakymas 32
Didinti finansavima $vietimo jstaigoms.

Atsakymas 33
Didinti mokykly finansavima

Atsakymas 34

Diegiamos IVS daugiausiai yra skirtos organizacijos valdymo tobulinimui (ne ugdymo kokybei gerinti). Todél norint naudos pirmiausiai reikia
(tiekéjams) iSspresti dabar esamas prieigos prie sistemy ir jy "vartojimo” grei¢io, duomeny praradimo problemas. Daugiau démesio ir laiko
reikety skirti produkto pristatymui, privalumy i$aiSkinimui, vartotojy apmokymams.

Atsakymas 35
Diegiant informacines valdymo sistemas tobuléty $vietimo organizacijy veikla

Atsakymas 35
Diegimas turéty bati centralizuotas.
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Atsakymas 37
diegti centralizuotai ir apjungti sistemas

Atsakymas 38
Diegti iSbaigtus, patikrintus produktus

Atsakymas 39
Diegti naujas tobulesnes informacines valdymo sistemas gerai iSanalizavus ir iSbandZius, o ne nuleidimo i$ virSaus principu.

Atsakymas 40
Diegti tikslingai ir apgalvotai

Atsakymas 41
Diegti vieninga sistema

Atsakymas 42
Dirbti

Atsakymas 43
Finansavimo kokybiskoms sistemoms

Atsakymas 44
Finansuoti

Atsakymas 45
Gerai, kad eméteés Sio darbo

Atsakymas 46
GERUY IDEJY, INOVATYVIY ZMONIY

Atsakymas 47
jdiegiant programas stengtis nedaryti klaidy

Atsakymas 48
leskoti galimybiy parengti IS, kuri baty susijusi su SMM duomeny bazémis. Tai palengvinty darba, taupyty darbuotojy laika. Dabartiniu metu
naudojamos sistemos tarpusavyje nesusijusios, reikalauja daug darbo keliant duomenis.

Atsakymas 49
Informacinés sistemos turi padéti, o ne trukdyti organizacijai tobuléti (jos neturi bati ,,primestos”, mokykla turi pati pasirinkti jai labiausiai
tinkancias). Svarbiausia, kad naudojant IS baty kuo maZesnés laiko sanaudos

Atsakymas 50
informacines valdymo sistemas turéty priziGreti specialistas, kuriam bty mokamas gerokai didesnis atlyginimas, negu dabar

Atsakymas 51
Informacinés valdymo sistemos neturéty dubliuoti viena kitos, t. y. mes jau ir taip turime naudoti Mokiniy ir mokytojy duomeny baze, Tamo
dienyna, Paskata (personalo administravimo sistema), KELTAS (duomenys pateikiami NEC). Visur suvedinéjama dalis ty paciy duomeny

Atsakymas 52
Informacinés valdymo sistemos turi sietis tarpusavyje, tuo palengvindamos darba darbuotojui. Siuo metu taip néra.

Atsakymas 53

Informacinése valdymo sistemose pateikiame duomenis apie mokinius (priémima, mokiniy kaita, baigima, iSduodamus dokumentus ir t.t.), apie
mokykloje dirbancius pedagogus ir pan. Reikiamus duomenis i$ jvairiy duomeny baziy jvairios institucijos turéty gauti ir jais naudotis. Taciau kol
kas mokyklos turi pateikti jvairias ataskaitas apie mokinius ar mokytojus jvairioms institucijoms, rasyti pazymas (pvz. ligoniy kasoms, senitnijos,
savivaldybéms ir t.t.)

Atsakymas 54
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Investuoti léSas, bendruomenés nariy kvalifikacijos tobulinimui

Atsakymas 55
Ir taip yra perteklius niekam nereikalingos informacijos.

Atsakymas 56
IS turéty bati susietos

Atsakymas 57
IS turéty bati vieninga visiems. Nereikeéty diegti tokiy IS, kurios nereikalingos mokykloms (kalbu apie maZas mokyklas, kurios puikiausiai gali
kontroliuoti mokiniy lankomuma).

Atsakymas 58
I8analizuoti IS, jy nauda Svietimo jstaigai, iSbandyti ir tuomet centralizuotai diegti.

Atsakymas 59
ISvadose pazymeti bty galima, kad turéty keistis valstybiniu lygiu pozitris | bendrojo lavinimo mokykly aprapinima IKT, siekiant sudaryti lygias
galimybes ugdyti mokinius ir mokytojams bei vadovams dirbti pasinaudojant moderniomis IKT.

Atsakymas 60
|vesti vieninga sistema

Atsakymas 61
Jauninti pedagogy kolektyva.

Atsakymas 62
Kad bty viskas viename

Atsakymas 63
Kad jy veikla baty pastovi, nekelty streso kai jungiasi visos mokyklos, o sistema "mirsta" ar neveikia pilnai dél didelés apkrovos

Atsakymas 64
Kad sistemos veikty ir tikrai lengvinty darba reikia ir sudaryti salygas mokykloms jsigyti tinkamas priemones (kad ir kompiuterius), kuriuose
galima baty diegti Siuolaikines programas ir , aiSku, finansuoti sistemy palaikyma ne tik aktais, jstatymais ir ZodZiais.

Atsakymas 65
Kad tarp visy IS batu sasajos ir juos baty vienodos visoms $vietimo istaigoms.

Atsakymas 66
Kelti kompetencijas, atnaujinti kompiutering baze.

Atsakymas 67
Kompleksiskai diegti ir apmokyti.

Atsakymas 68
Koordinavimo.

Atsakymas 69
Kuo maziau grafikos objektu, kad netrikdyty darbo.

Atsakymas 70
Kuo maziau ty registry pav mokytoju, mokiniu. ir t.t. ka jie duoda??? tik apsunkina darba, nes laiku reikia patvirtinti, o programa stringa dél
apkrovos ar kity veiksniy.

Atsakymas 71
kurti sistemas (atskirus jy modulius) tarpusavyje bendradarbiaujant ir siekiant suderinamumo ir sasaju, bet kartu, nors ir maZoje rinkoje,
nemazinant pasirinkimo ir konkurencijos galimybiy.

Atsakymas 72
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Kurti tokias IS, kurios turéty kuo daugiau sasajy ne tik pacioje mokykloje, bet ir, sakykim, su steigéju, ministerija, statistikos departamentu. Tai
sutaupyty visiems labai daug brangaus laiko. O dabar kol kas pildome jvairias ataskaitas, paremtas tais paciais duomenimis, skirtingoms
institucijoms, gai$tame laika, o griztamojo rySio néra: kas i$ to?

Atsakymas 73
Labiau IS sistemy diegimu mokyklose finansine rapintis SMM, nes Ie$y (MK ir aplinkos) pakanka ne visoms mokykloms. Pasidla plati, yra daug
puikiy projektu, bet léSos...

Atsakymas 74
Laikytis susitarimy

Atsakymas 75
Laukiame produkty.

Atsakymas 76
Linkiu sékmés. Smagu baty, kad vykty teigiami pokyciai, kad mokyklos turéty léSy atnauijinti IT jranga.

Atsakymas 77
Linkiu sistemoms siekti tobulybés.

Atsakymas 78
Manau, kad baty gerai, kad tuo susirQpinty ir savivaldybés.

Atsakymas 79
Manau, kad tik dél jdiegimo informacinés sistemos organizacijoje negali geréti veikla. Tai tik pagreitina duomeny ir dokumenty pateikima.

Atsakymas 80
Mazinti "popierizma"

Atsakymas 81
Mazose mokyklose turéty buti skirtas finansavimas ir informaciniy valdymo sistemy priezitirai bei darbo uzmokesciui (mazose mokyklose néra
galimybés samdyti specialista).

Atsakymas 82
Mokyklos gyvenimas daznai netelpa IS rémus. Tai yra pagrindinis IS trdkumas.

Atsakymas 83
Mokykoms skirti €Sy jsigyti IS, rengti mokymus.

Atsekymas 84
Mokyti personala jomis naudotis

Atsakymas 85
Mokytojy kvalifikacijos kélimas

Atsakymas 86
Motyvuoti pedagogus

Atsakymas 87
Mums dabar labiausiai stinga IS mokiniy individualiai paZangai fiksuoti, stebéti ir analizuoti pagal atskiras ugdymo turinio ir kognityviniy
gebéjimy sritis.

Atsakymas 88
Naudoti vienoda IS sistema visose Lietuvos mokyklose.

Atsakymas 89
Nebeturime laiko dirbti su mokiniais, turime uzsiiminéti dokumentacija.

Atsakymas 90
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Neturime

Atsakymas 91
neturiu

Atsakymas 92
neturiu

Atsakymas 93
neturiu

Atsakymas 94
neturiu

Atsakymas 95
Neturiu

Atsakymas 96
Neturiu

Atsakymas 97
Neturiu

Atsakymas 98
Neturiu

Atsakymas 99
Neturiu

Atsakymas 100
Neturiu

Atsakymas 101
neturiu nuomoneés

Atsakymas 102
neturiu nuomonés

Atsakymas 103
Neturiu nuomonés

Atsakymas 104
Neturiu nuomonés

Atsakymas 105
neturiu pasitlymo

Atsakymas 106
Neturiu pasitlymy

Atsakymas 107
Neturiu pasitlymy

Atsakymas 108
Neturiu pasitilymy

Atsakymas 109
Neturiu pasidlymy.
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Atsakymas 110
Neturiu pasidlymy.

Atsakymas 111
Neturiu.

Atsakymas 112

Nevisos IS galima naudoti mokyklose, kadangi dalis jy yra mokamos. Modernios technologijos, jy palaikymas yra "nejkandamas" produktas

mokykloms.

Atsakymas 113
nezinau

Atsakymas 114
Nezinau

Atsakymas 115
NeZinau.

Atsakymas 116
Nieko

Atsakymas 117
Numatyti ir suteikti finansavima,organizuoti mokymus

Atsakymas 118
Nuolat atnaujinti kompiuterine technika

Atsakymas 119
Nuolat mokytis ir dométis.

Atsakymas 120
Pakankamas finansavimas

Atsakymas 121
Papildomai ugdymo jstaigoms skirti leSy.

Atsakymas 122
parodyti informaciniy sistemy privalumus

Atsakymas 123
Paruosti strategija.

Atsakymas 124
Pasirfpinti Zmoniy, kurie dirbs su IS apmokymu.

Atsakymas 125
pasitlymo neturime

Atsakymas 126
Pasidlymu neturiu

Atsakymas 127
Pasitlymy neturiu

Atsakymas 128
Pasitlymy neturiu.

Atsakymas 129

Informacinés sistemos (IS) $vietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

It Puslapis 16/22

118



|QES online Lietuva

Patogus, greitas, nesud4tingas sistemy valdymas.

Atsakymas 130
Pilnai aprapintilT.

Atsakymas 131
Pirmiausia reikia patiems vadovams ir mokytojas nebijoti IKT naujoviy ir drasiai jas iSbandyti praktikoje, nes technologijos spar¢iai vystosi.

Atsakymas 132
Pirmiausia kelti vyresniy mokyklos direktoriy kompetencija IT srityje.

Atsakymas 133
Pirmiausia reikia aprapinti mokyklas naujausiomis priemonémis ( kompiuteriais, multimedia ir kitomis ).

Atsakymas 134
Pirmiausia reikia skirti pakankamai lésy informaciniy sistemy diegimui, pvz. dokumenty valdymo programai ir kt.

Atsekymas 135
Pirmiausia, finansuoti kompiuterinés technikos jsigijima, nes bet kokia IS su moraliskai ir fiziSkai pasenusia KT neveiksni. Diegiami IS turéty
puikiai veikti, nes programiniai trukdziai demotyvuoja.

Atsakymas 136
Pirmiausiai reikéty apmokyti darbuotojus ir skirti €Sy IS diegimui.

Atsakymas 137
Politinés valios ir finansavimo, bei apmokymuy.

Atsakymas 138
pozidris j Svietima turi tikrai tapti prioritetiniu.

Atsakymas 139
Pradéti reikia nuo mokymy mokykly administracijai. Taip pat bdtina, kad SMM skirtu specialista padedant] IS diegimo metu, o ne numetamas
dokumentas, kurj reikia jgyvendinti mokykloje principu "kapstykités kaip norit"

Atsakymas 140
Profesonaliai apmokyti darbuotojus, kurie naudosis tomis sistemomis

Atsakymas 141
Reikalinga dermé tarp valdymo sistemy ir aktyvus IT specialisty ir Svietimo atstovy bendradarbiavimas diegiant sistemas.

Atsakymas 142
REIKALINGA VIENINGA SISTEMA.

Atsakymas 143
Reikalingas noras tobuleéti

Atsakymas 144
Reikalingos papildomos lésSos.

Atsakymas 145
Reikalingos sasajos tarp IS

Atsakymas 146
Reikalingos sasajos tarp jvairiy IS

Atsakymas 147
Reikety analizuoti situacijg ir atsizvelgiant j tai, numatyti, kokias sistemas diegti baty efektyvu. Zinoma, turi bati numatytas ir finansavimas
sistemy diegimui.
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Atsakymas 148
Reikéty padaryti.

Atsakymas 149
Reikéty tobulinti sistemas taip,kad jos turéty sasajas o pacios sistemos paprastesnés ir lengviau valdomos

Atsakymas 150
Reikeéty, kad informacinés sistemos bty patikrintos ir veikiancios, o ne stringancios, kiekvienais metais "tobulinamos” neaiskiai paaiskinti
pakeitimai. Patogios valdyti ir suprantamos.

Atsakymas 151
Reikeéty, kad kiekvienoje Svietimo jstaigoje dirbty tos rasies specialistas, o ne taip, kad §j darba dirba arba pavaduotojai (daZniausiais ugdymui)
arba sekretoriai, arba naujasias technologijas daugiau - maziau "jkandantis" mokytojas

Atsakymas 152
Reikeéty, kad tai vykty centralizuotai.

Atsakymas 153
reikia

Atsakymas 154
reikia laiko jsigilinimui, pergalvojimui.Jei viska darai tik pakeliui sustodamas, klaidy, netikslumy - neiSvengsi.

Atsakymas 155
Reikia skirti |éSas ir realiai jdiegti.

Atsakymas 156
Reikia tuo labai dométis, ypa¢ vadovui, arba reikia turéti Zmogu, kuris tuo domeétysi. Arba reikia diegti centralizuotai, t.y. Svietimo ministerija-
Svietimo skyrius ir t.t.

Atsakymas 157
Reikia turéti atatinkamai finansy

Atsakymas 158
Reikia turéti darbuotojo etata, kuris valdyty, tvarkyty ta visg sistema ir baty uz jg atsakingas.

Atsakymas 159
Reikia, kad visos Svietimo jstaigos naudoty informacines valdymo sistemas, vykty mokymai, pasidalinimas geraja patirtimi.

Atsakymas 160
Reikty, kad IS produktai mokykloms baty nemokami, uz jy prieZidra - nedidelis mokestis. Kad baty integruotumas skirtingy IS produkty pagal
vienodus subjektus, ar veiklos pobad;.

Atsakymas 161
Reorganizuoti informaciniy technologijy valdyma ir skirti tiems darbams lésy. Programos kainuoja.

Atsakymas 162
Sekmeés
Atsakymas 163
Sekmes
Atsakymas 164
Sekmeés

Atsakymas 165
Seékmes Jums! Tikiuosi, kad sekmingai apsigynus magistrinj darba, SMM specialistai ir kt. skirs dar didesnj démes;j informacinés valdymo
sistemos tobulinimui, jy apjungimui ir rezultatyvumui. Atsiras projekty dél mazy mokykly-darzeliy modernizavimo.
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Atsakymas 166
Sékmes Jasy darbuose!

Atsakymas 167
Sékmés studentams

Atsakymas 168
Sékmes!

Atsakymas 169
Sisteminiy mokymy

Atsakymas 170
sistemos ir vietisumo

Atsakymas 171
Sistemos turéty bati nesudétingos ir turéti sasajas.

Atsakymas 172
Sistemos turéty turéti sasajas ir nedubliuoty informacijos

Atsakymas 173
Siuo metu neturiu pasitlymy

Atsakymas 174
Skirti daugiau lésy IS diegimui

Atsakymas 175
Skirti pakankama finansavima.

Atsakymas 176
Skirti pakankamai léSy jrangai atnaujinti.

Atsakymas 177

Skirti pakankamai léSy kompiuterinés technikos jsigyjimui ir priezitrai (atskiru straipsniu mokyklos biudzete).

Atsakymas 178

Skirtingos informacinés valdymo sistemos, ypa¢ naudojamos retai, apsunkina darba. Reikia jsigilinti, prisiminti, nemalonu suklysti ir t.t.

Atsakymas 179
Sklandaus darbo Sioje srityje.

Atsakymas 180
specialisty pagalbos, kvalifikuoty pedagogy

Atsakymas 181
ss

Atsekymas 182
Standartizuota, (centralizuota)sistema

Atsekymas 183
Suderinamumo.

Atsekymas 184
Sukurti efektyvias

Atsakymas 185

Sukurti mokinio asmeniniy kompetencijy planavimo ir jsivertinimo sistema.
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Atsakymas 186
Sukurti vieninga sistema.

Atsakymas 187

Susietos informacinés valdymo sistemos palengvinty darba, nereikéty ty paciy duomeny vis kitokiomis formomis teikti "auksciau" esancioms
istaigoms,baty lengvesné duomeny ir rezultaty analize, likty daugiau laiko kitai reikalingai ir prasmingai veiklai. Tam tiesiog reikia gery IS. Bet

$Svietimo organizacijy veikla matuojama kitais matais.

Atsakymas 188
Sutinku

Atsakymas 189
Suvienodinti sistemas visoms ugdymo jstaigoms.

Atsakymas 190
Svietima laikyti tikrai prioritetine sritimi ir didinti finansavima IS diegimui.

Atsakymas 191
Tai priklauso nuo kiekvienos organizacijos darbuotojy ir jos vadovy

Atsakymas 192
taip

Atsakymas 193
Taip

Atsakymas 194
Tik nedarykim taip,kad bty painiava ir dvigubas darbas.

Atsakymas 195
Tikiuosi, kad jasy tyrimas "pajudins" mokyklas i§ snaudulio Siuo klausimu

Atsakymas 196
Tobulékime.

Atsakymas 197
Tobuléti patiems

Atsakymas 198
tobuletu

Atsakymas 199
Tobulinti kvalifikacija.

Atsakymas 200
Tobulos sistemos, tinkamai pritaikytos darbui.

Atsakymas 201
Truksta pinigu

Atsakymas 202

Turéty bati diegiama centraziluotai, numatant papildomai ir IKT priemoniy.

Atsakymas 203
Turéty bati geras aprapinimas informacinémis priemonémis.

Atsakymas 204
Turéty bati iSgrynintos sasajos ir jsteigtas etatas aptarnavimui visy baziy.
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Atsakymas 205
Tureéty bati sasajos mokyklos duomeny su SVIS, keltu, mokiniy registru ir t.t.

Atsakymas 206
Turéty bti taikoma vieninga sistema.

Atsakymas 207
Turi bati aiski vizija, rengiami mokymai, kad naujienos nenugulty ant saviveiklos ir laiko gaiSimo aiskinantis.

Atsakymas 208
Turi biti geras internetinis rySys. O geriausias susikalbéjimas su tévais, Siuo metu, vyksta per socialinius tinklus.

Atsakymas 209

Turi bati suderinamumas jvairiose valdymo grandyse, t.y. ministerija, savivaldybé, Svietimo skyrius, mokykla ir t.t.

Atsakymas 210
Uztikrinti tinkama programy veikima.

Atsakymas 211
valdymo sistemos turi atitikti Svietimo staigos poreikius, lengvinti darba, mazinti popierizma

Atsakymas 212
Vien jdiegus IS jau savaime jstaiga patobuléja...

Atsakymas 213
Vienas Zodis :)

Atsakymas 214
Vieningos savivaldybeés ir ugdymop jstaigos pozicijos

Atsakymas 215
vientisumo

Atsakymas 216
Visi bendruomenés nariai turi laikytis bendry susitarimy

Atsakymas 217
viskas remiasi lésy trikumu

Atsakymas 218

Visoms ugdyma organizuojanéioms ir vykdanéioms institucijoms susitarti dél minimalaus duomeny kiekio ir juo naudotis.

Atsakymas 219
Visos informacinés sistemos turi turéti sasajas,jomis turéty bati paprasta naudotis.

Atsakymas 220
Vykdyti vadovy informacinj Svietima ir mokymus

Atsakymas 221
XOOOKXXXXXXXK
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Paaiskinimai ir nurodymai, kaip jvertinti

Ataskaitos dalys

Rezultaty ataskaita struktiruota pagal klausimy tipus.

1$ pradziy rodomi klausimy su atsakymy skale rezultatai,
po to - klausimy su vienu pasirenkamu atsakymu
rezultatai ir atsakymai | atvirus klausimus (jei tokiy buvo).

Klausimy eikés tvarka rezultaty ataskaitoje dél to gali
nesutapti su klausimy eilés tvarka klausimyne.

Klausimy tipai
Klausimai su atsakymy skale

Klausimuose su atsakymy skale respondentai patekia
atsakyma apie teiginius skaléje nuo 1 iki 4 (pvz.
1="teiginys neteisingas", 4="teiginys teisingas").

Priklauosmai nuo klausimyno gali biti viena atsakymy
skiltis (kokybés vertinimas) arba dvi atsakymy skiltys
(kokybés vertinimas ir poreikis keistis).

Klausimai su vienu pasirinkimu arba
keliais pasirinkimais

Klausimuose su vienu pasirinkimo variantu galimi jvairds
atsakymai, i$ kuriy respondentai gali pasirinkti viena (ir tk
vieng).

Klausimuose su keliais atsakymy variantais respondentai
gali pasirinkti kelis atsakymus.

Galima naudoti abu klausimy tipus, norint jvertinti
apklausos rezultatus pagal esanias kategorijas
Atviri Klausimai

Atviruose klausimuose prasoma iSsakyti savo nuomone ar
vertinimg, Galimi atsakymy variantai nepateikiami.

Sagvokos, simboliai,
sutrumpinimai

@ (Vidutiné reikSme)

Klausimuose su atsakymy skale $i verté atspindi pateikiy
Klausimy viduting verte (vidurk]). Skaléje nuo 1 ki 4 verté
2,5 reidkia neutralig verte.

Kokybeés vertinimas/Poreikis keistis
Klausimuose su atsakymy skale grafikai parodo atsakymy
pasiskirstyma pagal galimy atsakymy vanantus procentais
Ir absoliuciais skaiCiais.

Dalinése ataskaitose rodomi vien tik procentai.

Teoriskai procenty suma lygi 100 procenty. Praktiskai Si
verté dél apvalinimo netikslumy gali biti Siek tiek
aukstesneé ar Zemesne.

PA (Pateikti atsakymai)
Asmenu, pateikusiy atsakyma | klausima, skaicius.

Nejskaiciuoti tie asmenys, kurie pasirinko atsakymo
varianta "Néra duoment’.

Dalinése ataskaitose reikSme PA rodo ty respondenty
skaiciy, kurie atitinka nurodytus kriterijus ir kurie taip pat
pateiké atsakyma | klausima, Jei PA reiksmé yra mazesné
negu 10, dél duomeny apsaugos rezultatai nebus rodomi,
kad bty uztikrintas responenty anonimiskumas.

ND (Néra duomeny)
Asmenu, pasirinkusiy varianta *Néra duomeny’, skaicius
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Respondenty dalis (procentais), kurie klausime su
atsakymy skale pasirinko atsakyma 3 arba 4, Dél
apvalinimo netikslumy gali skirtis rekSmes grafike ir verte
skiltyje «3-4».

Nurodymai dél vertinimo
Grjzusiy klausimyny kvota

Grigusiy klausimyny kvota rodo, kok| atgars| sukéle Jasy
apklausa. Analizuokite kvotos reikSme, remdamiesi tokiais
klausmais: Ar kvota atitinka masy likescius? Ar kvota
didelé/maza dél apklauos organizavimo ypatumy ar dél
turinio? Ko galima pasimokyti, kad kvota ateityje bty
didesné?

Klausimai su o )
aukséiausiomis/zemiausiomis vertemis

Auksciausios vertés:Galite nurodyti privalumus: Gia
esame stprds. Tuo galime didZiuotis. Kaip puoseléti Siuos
privalumus ateityje?

Zemiausios vertés:Galite nurodti trikumus: tai trukdo
muasy darbui. Su kuo susije Sie trikumai? Ar rezultatai
atitinka masy |0kescius? Kaip geriau suvokti respondenty
pozidr{?

Poreikis keistis:Cia turime pasistengti. Ryskéja poreikis
tobulinti vekla, Kodél pokyciai batini? Kas [vks, jei
nesiimsime jokiy priemoniy? Ar tai trukdo masy darbui?
Démesio:Priklauosmai nuo apklausos rezultaty
*Zemiausios vertes® gali bati palyginti aukstos ir tode! gali
bati traktucjamos kaip pozityvios (£ y. ne kaip "rdkumai®)

Vidutinés vertés

Kokybeés jvertinimas. Vidutinés vertés, aukStesnés nei 2,5,
traktuotinos kaip pozityvios, o Zemesnés nei 2,5, kaip
negatyvios.

Respondenty, kurie pasirinko vieng is teigiamy atsakymy
(3-4), procentas rodo, kurie teiginiai apie kokybe sulauké
didesnio (ar mazesnio) palakymo.

Informacinés sistemos (IS) Svietimo organizacijose 2 — Bendra ataskaita

Atsizvalgdama | esama biiklg, mokyklos bendruomene
turety diskutuoti, kada, respondenty nuomone, galima
tikétis teigiamy rezultaty.

Porekis keistis. Vertés, aukstesnés nei 2.5, signalizuocja
apie reikSminga porek| keistis.

Respondenty, kurie porek| keistis vertina labiau kaip
biting ar nedelsiant biting (atsakymai 3-4), rodo, kuriose
veiklos srityse porekis keistis yra vertinamas kaip labai
relk$mingas. Atsizvelgdama | isteklius ir galimybes.
mokyklos bendruomené turi nutarti, kurias veiklas tobulinti
pirmiausia.

Atsakymy pasiskirstymas

Klausimuose su atsakymy skale atsakymy pasiskirstymas
rodo, kaip varijuoja atsakymai. Kuo maziau atsakymai
varijuoja, tuo tiksliau vidutiné verté charakterzuoja
pasiskirstyma, Jel atsakymai labai varijuoja, deréty
analizuoti, kodél taip yra.

Kiti klausimai

Rezultaty reiksmé

Ka Sie rezultatai sako atskiriems asmenims, mokytojams
dalykininkas, klasiy vadovams, visai mokyklai. mokiniams,
tevams? Ka Sis rezultatas reiskia man, kaip mokytojui?
Mums. kaip mokyklos bendruomenei? Kg jie reiskia mano
mokiniams?

i ir kitais d

3sajos su turima patirti
Saltiniais.

Ar tikéjausi tokiy rzultaty? Ar jie atitinka mano likescius?
Ar jie mane nustebino/suglumino? Ar yra kity duomeny
Saltiniy, kurie patvirtina $iy rezultaty teisinguma?
Sasajos ir priezastys

Kaip siejasi atskiri rezultatai? Kaip paaiskinti tam tikrus
privalumus ir trakumus? Kaip galétume glaustai apibadinti
misy mokyklos veiklos kokybe?

ISvados ir priemonés

Kokias iSvadas galime padaryti i$ tokiy rezultaty? Kokius
tikslus kelsime? Kokiomis priemonémis tuos tikslus
realizuosime? Kiek lako mums prireks?

"

Kita informacija

Cia rasite daugiau patarimy, kaip vertinti gautus rezultatus
irkaip | rezultaty aptarima [traukti visas suinteresuotas
puses.

http:/iwww.igesonline.Itfivertinimopatarimai

online It Puslapis 22/22
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3 priedas
Grieztai struktiiruoto interviu klausimai telefonu e. dienyno ,,veritus“ vadovui.

1. Kaip budu j¢jote j Svietimo organizacijy rinka?

e Jis pasisitléte organizacijoms savo produktus.
e Jus organizacijos pasirinko.

e MiSrus variantas. Taip

2. Kaip daznai vykdote savo produkto naudotojy tyrimus.
e Kartg per metus
e Du kartus per metus
e Pagal poreikj. Taip
e Nevykdome
3. Kaip atsizvelgiate | produkto naudotojy pastabas
e Visada
e Tik tada jei ty pastaby pageidauja dauguma produkto naudotojy. Taip
e Retai arba niekada.
4. Su kuriais IS produktais Jus galétuméte sukurti ,,veritus“ e. dienyno integracijas?

e Mokiniy duomenys. Taip

Mokytojy duomenys. Taip

Mokymo dalyky duomenys. Taip

Biblioteky duomenys. Taip

Materialaus turto inventoriaus duomenys. Taip

Finansy duomenys (pvz.: mokytojy kriiviai, tarifikacija) . Taip

5. Ar galima ,,veritus“ e. dienyne gauti mokinio atskaitg pagal jo paZzangg (regresa). T.y. ne tik
,plikus®“ duomenis? Ats.: Renkami pasiiilymai, analizuomas poreikis ir jgyvendinimo
budas

6. Su kuriais IS registrais Jus galétuméte numatyti ,,veritus® e. dienyno integracija su
e Mokiniy registru. Realizuota
e Mokytojy registru. TechniSkai pasiruosta
e Svietimo institucijy registru. TechniSkai pasiruos$ta

e [Soriniu E dienynu. TechniSkai pasiruosta
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Nacionalinio egzaminy centro informacine sistema. TechniSkai pasiruoSta

Socialinés paramos informacine sistema. Techni§kai pasiruosta

Nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankan¢iy mokiniy informacine sistema. TechniSkai
pasiruosta

Svietimo valdymo informacine sistema. Techni§kai pasiruosta

Vaiky sveikatos stebésenos informacin¢ sistema. TechniSkai pasiruosta

7. Ar techniskai jmanoma sukurti tarping (duomenis transformuojancig) IS tarp nacionaliniy IS

bei registry ir Svietimo organizacijose veikianc¢iy informaciniy sistemy.

Taip; Ne.

8. Kokie butu jusy sitlymai , kad Svietimo organizacijose bity sparCiau diegiamos

informacinés sistemos?

Ats.:

Svietimo ir mokslo ministerija (arba kita atsakinga LR vyriausybés institucija)
turétu sukurti Svietimo sistemos dalyviy veiklos bei technologinius standartus. Tai
biitu salyga IS kiiréjams (ir galimybé Svietimo organizacijos) sukurti integruotus,
kokybés kriterijus atitinkancius produktus.

10 — 15 mety laikotarpiui reikia numatyti kuriamy ir diegiamuy informaciniy

sistemuy integraluma (kaip svarbiausia visy IS salyga).

Baifoteka, UAB. ,,Veritus* vadovo atsakymai paryskinti.

4 priedas
DISKUSIJOS ISRASAS

2016m .lapkric¢io 25 d.

Viek$niai

Diskusijos vadovas: Magistro darbo autorius
Diskusijos sekretorius: Virginija Aurylaité
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,»FOKUs* grupé: Magistro darbo autorius Rimantas Gricius, Viek$niy gimnazijos direktoriaus
pavaduotojos ugdymui Birut¢ Raudoniené, Audron¢ Buziené¢, Vida Puskoriuté, Mazeikiy r.
savivaldybés tarybos narys (audito komiteto pirmininkas) Paulius Auryla, informatikos mokytojas
Valdas Motuzas, lietuviy kalbos ir literattiros mokytoja Virginija Aurylaite.

DISKUSIJOS PAGRINDINIU IDEJU SANTRAUKA.

Darbo autorius pristaté diskusijos tikslg ir i§kélé probleminius klausimus, kuriuos aptarti susirinko
diskusijos dalyviai (Fokus grupé). Probleminiai klausimai: kokia informacija ir kaip renkama
mokykloje? Kaip pageréty organizacijos darbas, jdiegus IS. Kas sekasi/ nesiseka mokykloje, dirbant
su IS? Kaip IS padaryti efektyvesnes, kad jos visg bendruomeng jtraukty j valdyma?

Direktoriaus pavaduotoja B. RAUDONIENE pasidalino savo patirtimi ir pastebé&jimu, kad vienoje
organizacijoje (mokykloje) ta pati informacija rankiniu btidu suvedama keleta karty. Pavyzdziui,
mokytojy pamoky paskirstymg pavaduotoja paruoSia Exel‘io programa, po to buhalteré is
popierinio varianto duomenis susiveda j savo buhaltering programag; ta pati situacija su mokytojy
darbo tabeliais.

Direktoriaus pavaduotoja A. BUZIENE atkreipé démesj, kad yra ir daugiau tokiy programuy,
pavyzdziui, mety pabaigoje pavaduotoja SVIS‘ui turi suvesti statistika rankiniu badu, jei bity rysys
su buhalterine apskaitos (LABIS) programa, bty sutaupoma daug laiko. Be to, pavaduotoja pateiké
pasiiilyma, kad mokytojy darbo valandy apskaita galéty biiti susieta su el. dienynu.

Direktoriaus pavaduotoja B. RAUDONIENE atkreipé démesj, kad skirtinguose rajonuose
jsigyjamos skirtingos programos. PavyzdZiui, Mazeikiy rajonas jsigijo LABIS programa, kuri yra
labai nelanksti, sudarant darbo ménesio grafikg (galima sudaryti tik visam ménesiui), gal yra kitokiy
programy, kurios galéty labiau tenkinti organizacijos poreikius, bet negalima pasirinkti.

Darbo autorius iSkélé klausimag, ar neiSsispresty daug organizaciniy problemy, jei buty sukurta
vieninga Mokiniy priémimo j mokyklg programa. Pavyzdziui, kad biity susieti jvairlis registrai ir
tévai kazkuriame 1§ registry (pavyzdziui, Gyventojy ar Mokiniy) suvede duomenis apie savo vaika
ir pasirinke artimiausig mokykla pateikty paraiSka dél vaiko priémimo j mokykla.

Direktoriau pavaduotojos B. RAUDONIENE, A. BUZIENE, V. PUSKORIUTE pateiké daug
pavyzdziy, kaip jvairios informacinés sistemos neturi rySio viena su kita, ir, jeigu tas rySys bity,
sumazeéty daug laiko atimanciy ir darbo efektyvumg mazinanciy darby: a) jei biity vienodas el.
dienynas, mokykloms nebereikéty vienos kitoms siuntinéti pazymy (pavyzdziui, su paZymiais); b)
jet el. dienynas turéty ryS; su Mokiniy registru, nebereikéty duomeny apie mokinius suvedinéti
rankiniu biidu; c) truksta Mokiniy pavezejimo, Ugdymo plano sudarymo moduliy, kuriuos
integravus ] Mokiniy veiklos programa, biity iSspregsta daug rankiniu bidu suvedamos informacijos
ir popieriniy ataskaity sudarymo, be to, tai palengvinty $iy procesy organizavimg ir kontroliavima;
d) jei visuotinai biity jvestas ir unifikuotas el. pazyméjimas, tai pagerinty lankomuma, be to, leisty
efektyviau (ekonomiSkiau) panaudoti maitinimui ir pavezéjimui skirtas lésas; e) Mokiniy registro
informacija nesusieta su programa KELTAS, tai reikalauja nemazo darbo suvedant duomenis apie
mokinius; f) paradoksas - mokyklos sveikatos priezitiros specialistas | Vaiky sveikatos stebésenos
programg suveda informacijg, gauta 1S gydytojy, kai gydytojai tg pacig informacijg suveda ] savo
sistemas. Pateikti pavyzdziai leidzia daryti iSvada, kad yra sukurta daug jvairiy programy (pvz.:
Vaiky sveikatos stebésenos IS), taCiau triiksta sgsajos tarp jy, todél mokyklos administracija
apkraunama techniniu darbu, kuris tam tikrais atvejais organizacijos procesy valdymui realios
naudos neturi.
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Darbo autorius, vykdydamas tyrimg dél Svietimo organizacijy valdymo tobulinimo diegiant
informacines sistemas, pasteb¢jo, kad kai kurios programos techniskai yra pasiruosusios (pvz.:
elektroninis dienynas ,,Veritus*) susisieti su kitomis programomis. Truksta tik Svietimo
bendruomeniy sutelkto veikimo formuojant svarbiausias idéjas Svietimo organizacijy valdymo
tobulinimui diegiant informacines sistemas, Svietimo ir mokslo ministerijos pritarimo ir Lietuvos
respublikos seimo politinés valios.

Tyréjas apibendrindamas diskusija pateiké ,,Fokus® grupés sitilomas informaciniy sistemy diegimo
Svietimo organizacijose schemas. Schemose sitiloma mokiniy veiklos transformavimo bei
prié¢mimo | mokyklas visoje Salyje centralizuotos IS sukiirimg (pagal mokiniy
tévy tam tikram registrui pateikta paraiskg) bei jdiegima ir bitiny sgsajy sudarymg su dabar
veikianc¢iais registrais bei informacinémis sistemomis bei trukstamy (ugdymo plano sudarymo,
mokiniy pavezéjimo, dokumenty valdymo, mokiniy (pamoky (nejéjimo i mokykla), renginiy,
varzyby, konkursy ir pan.) lankomumo centralizuoty informaciniy sistemy kuirima. Jis pasiilé, kad
mokiniy mokyklose veiklos administravimas galéty biiti gristas mokinio e. pazyméjimu ar kita e.
priemone. Mokiniy veiklos transformavimo IS galétu integruoti, adaptuoti $vietimo organizacijose
veikiancias IS, uztikrinant Salyje sutartais duomeny standartais, klasifikatoriais ir taisyklémis, su
nacionalinémis IS ir registrais, jiems padalijant reikiamus duomenis. Tikétina, kad tuo budu bitu
iSvengta pertekliniy duomeny, dél tiesiogiai centralizuoty sistemy jvedimo, rizika, bei neprarastume
duomeny tik integruojant sistemas.

Mokytojas V. MOTUZAS ir Mazeikiy r. savivaldybés tarybos narys P. AURYLA pritaré Sio
magistro darbo tyréjo siilomoms schemoms. Apibendrindami diskusija pastebéjo, kad Svietimo
ministerija turéty koordinuoti bendros informaciniy sistemos idiegimo Svietimo sistemoje, nes
individualis mokykly ar rajony sprendimai tik dar labiau apsunkina informacing komunikacija
visoje Svietimo sistemoje.
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Socialinés
paramos
informacine
sistema

Sukurti mokiniy
pavezéjimo
modulis

Sukurti

ugdymo plano
sudarymo
modulis

Mokiniy registras

Sukurti
mokiniy
priémimo
ugdymo jstaiga
programa

Pritaikyti e.

Dokumenty
valdymo sistema

Svietimo valdymo
informaciné
sistema

Nesimokanciy
vaiky ir mokyklos
nelankanciy
mokiniy
informacinés
sistemos (NEMIS)

Vaiky sveikatos

stebésenos IS
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Pamoky \

tvarkarascio ‘ ——
sudarymo |
programa

f Ugdymo plano "-‘ { Pasiekimy \
sudarymo | administravimo \

programa J programa

/" Usduotiy wkdymo | /' Mokiniy veiklos \.‘I Nacionalinio
(mokymosi) | ( transformavimo \

. egzaminy centro IS |
programa | |S / i

Naudojirm

mokyklos turtu

Lankomumo \ { (vadovéliai,kt. |
(pamoky, renginiy) | mokymo \
administravimo | priemonés) !
programa / administravimo f
rograma
Maitinimosi prog
administravimo \
programa /

Diskusijos vadovas Magistro darbo autorius

ISraso sekretoré Virginija Aurylaité
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1

5 priedas

% B% W% 7% 100% % B% 50% 5% 10% 0% 5% W% 5% 10% 0% 25% % T75% 100%
| 2 | 5 | —— | T |

) 1% ) — 2 EE—— ) T
I s ims sma

Lmu 'S B 4m5 4 B

& viso 1K 10 mety Muo 101k 15 mety 15 ir daugiau

1 Aitiko mokykdos poreil] 629t 1 Astko mokykdos poreily Tt 1 Aitiko mokykdos poreik] B6% 1 Aditiko mokykdos poreik 60%%
2 hiko tunmos éfos 8% 2 Adsko tunmos éfos Mo 7 Petiko tunmos Bdos 699% 2 Auitiko unmos ledos 479
7 K= Wi 7 Fas T 3 Fas W% 3 k= 139
1 1S produkio darbe nenaudojame 0% 4 ISprodukio darbe nenaudoame 8% 4 ISprodukio darbes nenaudojame 8% 4 IS produkio darbe nenaudojame 1%
Patsiki atzakymai (PA) B3 Pateki zzakyma (PA) 105 Peekti z=akyma (PA [] Pateikei atzakymai (FA) 162

Apklausoje dalyvavusiy vadovy (pagal darbo staza) atsakymai, kas nulémé konkretaus IS
produkto pasirinkima.

0% 25% 50% 75% 100% | Ascenanijus. Diegé 9%
| savivaldybé centralizuotai.
. 3 2 B scenarijus. Diegé pat %
* 153 mokykla.
I 174 3 Cscenarijus. Misriai jdegta  46%
o (dakis produkty pagal A, dalis
pagal B).
4 Nediegéme 10%
Pateikti atsakymai (PA) 375

6 priedas

Respondenty atsakymai pagal kurj scenarijy diege (arba ne) IS produktus mokykloje.
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0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100%

7 priedas

0% 25% 50% 75% 100%

1 I 1 I 231 1 I s
2 I % 2 . 22 |
i i i ] i i

3 I % 3 . 3l e

+ . 4 —— 4 m_— s

5 s [ s .

¢ [ 21 6 ¢ I

7 N 15 7 - 7 I

s Il o 8 3 s Il ¥

o Il 78 o I v o N

10 10 | 1 10 I

11 [ 108 11 [ 6 1 [l

12 [l % 12 I e 12 I 18

13l 13 Il 3 13 Il 1

“ 0 ® 0 | % 0

I3 viso Moteris Vyras

Elektroninj dienyng 95% Elektroninj dienyng 94% Elektroninj dienyng 99%
2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: 20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  24% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: 14%

iéjimas | mokykla, nelankymas ir {&jimas | mokykla, nelankymas ir iéjimas | mokykla, nelankymas ir

kt) kt.) kt.)
3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 21%
4  Bibliotekos duomeny valdymo 43% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 43% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 49%
5 Materialaus turto ir inventoriaus 42% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 40% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 53%

apskaitos apskaitos apskaitos
6 Finansiniy duomeny valdymo 62% 6 Finansiniy duomeny valdymo 61% 6 Finansiniy duomeny valdymo 76%
7 Pamoky tvarkaras¢io sudarymo 38% 7 Pamoky tvarkarascio sudarymo 34% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 55%
8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 16%
9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 19% 9 Dokumenty valdymo 20%
10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 87% 10 Standartinés kompiuterio 82%

programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir

kt) kt.) kt.)
11 Maitinimo organizavimo 26% 11 Maitinimo organizavimo 27% 11 Maitinimo organizavimo 16%
12 Mokiniy sveikatos prieZitros 23% 12 Mokiniy sveikatos prieziiros 25% 12 Mokiniy sveikatos prieziros 21%
13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 13%
14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0%
Pateikti atsakymai (PA) 422  Pateikti atsakymai (PA) 245  Pateikti atsakymai (PA) 87

Apklausoje dalyvavusiy vadovy (motery - vyry) atsakymai dél IS produkty naudojimo mokyklos

veiklos valdyme ir administravime.

132



8 priedas

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
1 I 3% 1 I 31 1 _ ’ 147 1 I 3
2 2 2 | 3t 2
| i | i
3 3] 3 -; 36 3 - 2
4 4 4 | | 70 4 . >
5 5 s I 72 s .
6 6 | B W 104 o I 5
7 7 7 - 5 7 . 2
8 8 s Il s Il
9 9 | ] 9 [ |30 9 Il B
10 35 10 I 2 10 I 13 10 I 77
11 108 1 Il 5 11 1l 32 1 I
| i { i
12 | 9 12 |l 3 12 | 3 I 3
i i i i { i ]
13 58 13 I 5 13 1l 2 )
%0 ! %, 0 | 1“0
1% viso | kategorija Il kategorija Il kategorija
1 Elektroninj dienyng 95% 1 Elektronin dienyng 100% 1 Elektroninj dienyng 97% 1 Elektronin dienyng 93%
2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: 20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.  32% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz..  20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz..  19%
iéjimas | mokykla, nelankymas ir {gjimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir iéjimas | mokykla, nelankymas ir
kt) kt) kt) kt)
3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 29% 3 Personalo duomeny valdymo 24% 3 Personalo duomeny valdymo 25%
4 Bibliotekos duomeny valdymo 43% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 81% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 46% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 33%
§ Materialaus turto ir inventoriaus 42% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 45% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 47% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 40%
apskaitos apskaitos apskaitos apskaitos
6 Finansiniy duomeny valdymo 62% 6 Finansiniy duomeny valdymo 74% 6 Finansiniy duomeny valdymo 68% 6 Finansiniy duomeny valdymo 64%
7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 38% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 61% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 43% 7 Pamoky tvarkara$éio sudarymo 25%
8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 16% 8 Veiklos planavimo 16% 8 Veiklos planavimo 13%
9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 26% 9 Dokumenty valdymo 2% 9 Dokumenty valdymo 15%
10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 90% 10 Standartinés kompiuterio 86% 10 Standartinés kompiuterio 87%
programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir
kt) kt.) kt) kt)
11 Maitinimo organizavimo 26% 11 Maitinimo organizavimo 16% 11 Maitinimo organizavimo 21% 11 Maitinimo organizavimo 33%
12 Mokiniy sveikatos priezidros 23% 12 Mokiniy sveikatos prieZidros 10% 12 Mokiniy sveikatos prieZidros 22% 12 Mokiniy sveikatos prieZidros 35%
13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 16% 13 Kiti IS produktai 15% 13 Kiti IS produktai 1%
14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0%
Pateikti atsakymai (PA) 422 Pateikti atsakymai (PA) 31 Pateikti atsakymai (PA) 152 Pateikti atsakymai (PA) 89

Apklausoje dalyvavusiy vadovy (pagal kvalifikacing kategorija) atsakymai del IS produkty

naudojimo mokyklos veiklos valdyme ir administravime.
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9 priedas

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
1 N |3 1 1 | | 118 1 N | 51
2 %es 2 2 [ % 2 %
3 | % 3 3 [ % 3 _ 2
4 15 4 + I 5 « _—
s N 17 5 s I 5 s [ 7
o I 21 6 o I 5 o I s
i i i
7 _— 15 7 K 7 I %
8 8 8 9 8 9
- = =
o M 7 9 o I ¢ ol M
10_35 10 10 I 103 10 I
i} i i i
1 - 108 1 1 - 37 1 _ 2
12 [ % 12 12 [ 3 12 [ |
13-sr 13 13 Il 1 13 Il 13
14!o| 14 1|0 10
15 viso Pradinio ugdymo Progimnazija (pagrindinio ugdymo) "ligoji* gimnazija (vidurinio ugdymo)
1 Elektroninj dienyng 95% 1 Elektroninj dienyng 83% 1 Elektronin dienyng 96% 1 Elektronin dienyng 98%
2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: 20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  17% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz..  24% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  19%
{éjimas | mokykla, nelankymas ir iéjimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir iéjimas | mokykla, nelankymas ir
kt) kt) kt) kt)
3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 8% 3 Personalo duomeny valdymo 24% 3 Personalo duomeny valdymo 2%
4  Bibliotekos duomeny valdymo 43% Bibliotekos duomeny valdymo 25% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 44% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 49%
5 Materialaus turto ir inventoriaus 42% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 17% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 47% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 45%
apskaitos apskaitos apskaitos apskaitos
6 Finansiniy duomeny valdymo 62% 6 Finansiniy duomeny valdymo 50% 6 Finansiniy duomeny valdymo 67% 6 Finansiniy duomeny valdymo 67%
7 Pamoky tvarkara$éio sudarymo 38% 7 Pamoky tvarkarastio sudarymo 8% 7 Pamoky tvarkaradéio sudarymo 36% 7 Pamoky tvarkarad&io sudarymo 47%
8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 13% 8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 1%
9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 17% 9 Dokumenty valdymo 20% 9 Dokumenty valdymo 17%
10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 71% 10 Standartinés kompiuterio 84% 10 Standartinés kompiuterio 90%
programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir
kt) kt) kt) kt)
11 Maitinimo organizavimo 26% 11 Maitinimo organizavimo 29% 11 Maitinimo organizavimo 30% 11 Maitinimo organizavimo 28%
12 Mokiniy sveikatos priezidros 23% 12 Mokiniy sveikatos priezidros 33% 12 Mokiniy sveikatos priezidros 31% 12 Mokiniy sveikatos priezidros 20%
13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 8% 13 Kiti IS produktai 1% 13 Kiti IS produktai 16%
14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0%
Pateikti atsakymai (PA) 422  Pateikti atsakymai (PA) 24 Pateikti atsakymai (PA) 123 Pateikti atsakymai (PA) 83

21 pav. Apklausoje dalyvavusiy vadovy (pagal jstaigos tipa) atsakymai dél IS produkty naudojimo

mokyklos veiklos valdyme ir administravime.
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10 priedas

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
1 | (3 1 | | 1ot 1 [ 1 || 02
i i | | i i
2 (% 2 o | 2 2 .
3 I % 3-{46 ! 3 o 3
i i i | i i i i
4_183 4—E97 4_36 4_“
s N 176 5 | o4 5 N 35 s N 4
o I 21 6 135 o I o I o
i | 1 | i i
7 I 15 7 I 7 I 3 7 3
s Il o s Il % s M8 sl
s-gn s-fss 9-17 9-18
10 I 35 10 I 170 10 I 73 10 I s
1 [ 108 11 -{ 47 1 [l 2 1 .
{ | i i i
12 .-§96 12 “ 12 | 2 12-27
13 Il s 13 34 1306 13 13
"o | " o0 | "0 "o |
1% viso Taip Ne, nes IS produkty nediegéme Atrinko mokyklos vadovas
1 Elektroninj dienyng 95% 1 Elektroninj dienyng 97% 1 Elektroninj dienyng 88% 1 Elektroninj dienynq 97%
2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.: 2% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  22% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  15% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  22%
{¢jimas | mokykla, nelankymas ir {&jimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir
kt) kt) kt) kt)
3 Personalo d Idy 23% 3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 20% 3 Personalo duomeny valdymo 23%

Bibliotekos duomeny valdymo 43% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 49% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 38% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 43%
Materialaus turto ir inventoriaus 42% Materialaus turto ir inventoriaus 48% Materialaus turto ir inventoriaus 37% Materialaus turto ir inventoriaus 39%
apskaitos apskaitos apskaitos apskaitos

o)
o
o
o

6  Finansiniy duomeny valdymo 62% 6 Finansiniy duomeny valdymo 69% 6 Finansiniy duomeny valdymo 60% 6 Finansiniy duomeny valdymo 59%
7 Pamoky tvarkarascio sudarymo 38% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 49% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 24% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 31%
8 Veiklos planavimo 15% 8 Veiklos planavimo 18% 8 Veiklos planavimo 9% 8 Veiklos planavimo 14%
9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 20% 9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 17%
10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 86% 10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 84%
programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir
kt) kt) kt) kt)
11 Maitinimo organizavimo 26% 11 Maitinimo organizavimo 24% 11 Maitinimo organizavimo 23% 11 Maitinimo organizavimo 26%
12 Mokiniy sveikatos prieZidros 23% 12 Mokiniy sveikatos prieZidros 22% 12 Mokiniy sveikatos prieZiiros 21% 12 Mokiniy sveikatos priezidros 26%
13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 17% 13 Kiti IS produktai 6% 13 Kiti IS produktai 12%
14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0%
Pateikti atsakymai (PA) 422  Pateikti atsakymai (PA) 197  Pateikti atsakymai (PA) 94  Pateikti atsakymai (PA) 105

Apklausoje dalyvavusiy vadovy (kurie buvo sukiirusios darbo grupes diegti IS produktus)

atsakymai dél IS produkty naudojimo mokyklos veiklos valdyme ir administravime.
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11p

riedas

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
1 _ . 399 1 _ : ’ ; 3 1 _ : i 150 1 _ : : : 165
x i 1 i i i !
2 % 2 7 2 B 2 I ©
{ ! 1 i i i { {
3 % 3 N o 3 Il 3 I 4
4 e 4 4 70 + I
{ | { 1 | 1
s N 17 5 . 5 I © 5 I
o I 2%t o | 25 o I o I 27
1 i i 1} i {
7 _— 5 7 . 7 [ |70 7 - 7
s I o s @3 s Il s I 7
ol 7 o N 6 o N o N 3
10 I 35 10 [ 2 10 I 121 10 I {56
1 [ 10 1 I 6 1 [l 1 [ 5
12 [ % 12 [ 12 12 [l 2 12 [ &
13 Il s 13 il 5 13 Il 2 13 Il 7
% 0 | % 0 % 0 | 1“0
B viso A scenarijus. Diegé savivaldybé B scenarijus. Diegé pati mokykla. C scenarijus. Misriai {diegta (dalis
centralizuotai. produkty pagal A, dalis pagal B).
1 Elektroninj dienyng 95% 1 Elektroninj dienyng 89% 1 Elektroninj dienyng 98% 1 Elektroninj dienyng 95%
2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  20% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  15% 2 Mokiniy duomeny valdymo (pvz.:  23%
i¢jimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir {éjimas | mokykla, nelankymas ir {gjimas | mokykla, nelankymas ir
kt) kt) kt) kt)
3 Personalo duomeny valdymo 23% 3 Personalo duomeny valdymo 26% 3 Personalo duomeny valdymo 18% 3 Personalo duomeny valdymo 2%
4 Bibliotekos duomeny valdymo 43% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 40% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 46% 4 Bibliotekos duomeny valdymo 47%
5 Materialaus turto ir inventoriaus 42% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 40% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 42% 5 Materialaus turto ir inventoriaus 49%
apskaitos apskaitos apskaitos apskaitos
6 Finansiniy duomeny valdymo 62% 6 Finansiniy duomeny valdymo 71% 6 Finansiniy duomeny valdymo 58% 6 Finansiniy d y valdy 73%
7  Pamoky tvarkara3éio sudarymo 38% 7 Pamoky tvarkarascio sudarymo 37% 7 Pamoky tvarkaradéio sudarymo 46% 7 Pamoky tvarkaraséio sudarymo 42%
8 Veiklos pl 15% 8 Veiklos planavi 9% 8 Veiklos planavimo 18% 8 Veiklos planavimo 16%
9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty 17% 9 Dokumenty valdymo 18% 9 Dokumenty valdymo 20%
10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 83% 10 Standartinés kompiuterio 90%
programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir programos (pvz.:Word, Excel ir
kt) kt) kt) kt)
11 Maitinimo organizavimo 26% 11 Maitinimo organizavimo 46% 11 Maitinimo organizavimo 16% 11 Maitinimo organizavimo 29%
12 Mokiniy sveikatos prieZidros 23% 12 Mokiniy sveikatos priezidros 34% 12 Mokiniy sveikatos prieziros 17% 12 Mokiniy sveikatos prieZidros 2%
13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 14% 13 Kiti IS produktai 16%
14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0% 14 Nenaudojame IS produkty 0%
Pateikti atsakymai (PA) 422 Pateikti atsakymai (PA) 35  Pateikti atsakymai (PA) 153 Pateikti atsakymai (PA) 174

Apklausoje dalyvavusiy vadovy (kuriy mokyklose savivaldybé centralizuotai diegé IS produktus)

atsakymai dél IS produkty naudojimo mokyklos veiklos valdyme ir administravime.

Juysa arlS p ingi Svietimo veiklos i.(Jei neturite ite "néra ").
Vidutings vertés @ Kokybés jvertinimas
1 4 1 2 [ 4 ] 34| PA | ND
Visiskai Kogero Kogero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
- Elektroninis dienynas.

12 priedas
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Apklausoje dalyvavusiy vadovy nuomoné atsakant j klausima, ar IS produktai reikalingi

Svietimo organizacijos veiklos tobulinimui.
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13 priedas

Kokybés jverfinimas
1 2 Ex En 2 |4|PA | ND
Visiskai Kogera Kogera Visikai
nesutiniy rEsutinku suftinioy sutinku
121 - Elsitroninz 1£ vis0 29 12% as%
dignynas e W ; [EAEE
. 4% 4% 30% 61%
Fradinic
'
sgayme El | se| 23 | 1
Frogimnazia ¥ 1% 35%
{pagrindinio e W s: BECARHEE
ugdyme)
“ligeji” gimnazija 1% 4% 5% 20%
(vidurinic . N s; BN
ugdyme)
Frem—
g'rrmj'p 0% 0% B 24%
mnazy - ] o] 3 | o
{widurinic: EN
ugdyme)
- 25 0% (i) 92%
Frofesinio
- | t
migkymo [ ] BT (o] 25 | o
0% 3% 24% Ti%
Kita N I
124 - Gilictekos 1£ viza
Buameny valdymss T —— T | | e |
: 119 E% 385 44%
Fradinio
1
sgdymo B |es%| 18 | B
Frogimnazia 1% 53 3% k]
{pagrintinio I B Rl e | iz | 0
ugdyme)
*ligeji” gimnazija 1% s 23n 1%
{vidurinic T e Tl o | v | 4
ugdyme)
v R
. - % 0% 2E% TI%
e C ;
Liginie Il |ooss| 3z | oz
ugdyme)
- % 0% 25% T2%
Profesinic
7 ] %
makymg EEl 00| 25 |
(05 0% are 3%
Kita I e I o] o | o
127 - Pamoiy 12 vz % &% a5 5%
] 7 ] 34 I
sudarymas
Eratinio % % 65% i)
7
sgdyme N (oo | 20 | 2
Frogimnazia % 10% 363 53%
{pagringiniz 7 | B | 114 | s
ugdymo)
*ligeji” gimnazija 1% 0% 0% 58%
{vidurinic P e [l [ | a2 | 1
ugdyme)
T N
- - % 0322% TE%
gimnaziE 7 N =z
(vidurinic 100%| 3z 2
ugdyme)
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129 - DiokumEensy 12 visa 12 5o e ssoy
valtyme I e I (e | e | o
. e 10% % 35%
Fratinio
| ;|
ugdymo: S0% | 20 4
Frogimnazia 1% 4% 8% 55%
{pagringinio B N s BECARIER
ugdyme)
"ligeji” gimnazija 1% 9% 445 455
vigurinio I e [ e | s | s
ugdyme)
Erem—
g_rrr:.l'r:;j_p % 0% 45% 55%
idarinia EE (o] 3t 3
ugdyme)
e % 2% 24%% &%
Frofesinio
]
kgD El oo | s | o
e % 0% B4%
Kita P e Tl (e | o | s
12,10 - Maitinimo 1£ viza e 15% A a3
orgEniZENimES P e R (e T | @
. 15 5% £8% 45%
Frainin 1 22 IR
ugdyme
Frogimnazia % 13% i 46%
{pagrindinin I e Rl e | 0s |
ugdyme)
"ligeji” gimnazija w13 47% 45%
[vidurinic I e T e | s | 4
ugdyme)
Fr——
grrr::;]-ﬁ [ 21% 41% &%
ey 1 7o 2 | s
[vidurinio =2 Bk
ugdymo)
i 10% 5% 0% 25%
Profesinio
] ]
makymo Bl |ss%| o | s
3% 175 T 47%
Kita I s Rl [ | o | s

Vadovy nuomoné apie IS produktus priklausomai nuo jstaigos, kurioje jie dirba.
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14 priedas

Kokybés jvertinimas
1 2 @ |34|PA| ND
Visiskai Kogero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
o 2% % 47% 4%
efektyvina [ ] 91% | 304 | 30
2% 5% 46% 47%
Taip [ ] 93% | 159 | 12
Ne, nes IS 2%  15% 45% 39%
produkty [ ] 84% | 62 | 9
nediegéme
Atrinko 1% 6% 49% 43%
mokyklos [ ] 9% 83 | 9
vadovas
--Dabalsbiau  Wviso 40% 41% 14% 6%
apsunkina ] 19 [19%| 294 | 40
48% 35% 12% 4%
Taip o m 17 | 16%| 155 | 16
Ne, nes IS 15% 53% 2% 10%
produkty == 23 [32%| 59 | 12
nediegéme
Atrinko 41% 42% 10% 6%
mokyklos [E— | 18 [16%| 80 | 12
vadovas
- Darbg 15 viso 1% 2% 3% 65%
efektyvintu, jei tarp IS [ | 9% | 303 | 31
batu sasajos
2% 3% 2% 66%
Taip e e | 95% | 157 | 14
Ne, nes IS 0% 0% 35% 65%
produkty [ ] 100%| 62 | 9
nediegéme
Atrinko 1% 2%  31% 65%
mokyklos - = = =] 9%%| 84 | 8
vadovas

Vadowvy (kurie nebuvo

gausos.

sukiire darbo grupés IS diegti) nuomoné dé¢l informaciniy sistemy produkty
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15 priedas

3

Vi |
2 2 1
4
1 1 . 1 1 4

1% viso A scenarijus. Diegé savivaldybé B scenarijus. Diegé pati mokykla. C scenarijus. Misriai {diegta (dalis

centralizuotai. produkty pagal A, dalis pagal B).

Taip visi IS produktai 5% 19 Taip visi IS produktai 6% 2 Taip visi IS produktai 5% 8 Taip visi IS produktai 6% 11
turi sasajas turi sasajas turi sasajas turi sasajas
Taip didzioji dalis IS 2% 73 Taip didzioji dalis IS 4% 1 Taip didzioji dalis IS 18% 2 Taip didzioji dalis IS 2% 4
produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas
Taip mazoji dalis IS 42% 149 Taip mazoji dalis IS 34% 1 Taip mazoji dalis IS 40% 58 Taip mazoji dalis IS 48% 82
produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas
Ne. IS produktai neturi 2% 114 Ne. IS produktai neturi 25% 8 Ne. IS produktai neturi 37% 54 Ne. IS produktai neturi 2% 37
sasaju sasaju sasaju sasajy

Vadowvy (kuriy mokyklose IS buvo diegiamos centralizuotai) atsakymai j klausima, ar mokyklos IS

duomenys turi sgsajas su kitais administruojamos veiklos IS produktais.

16 priedas
3 3
3
4
’ | 1 < 2
4 4
2
1 1 s 1 1
15 viso Taip Ne, nes IS produkty nediegéme Atrinko mokyklos vadovas

Taip visi IS produktai 5% 19 Taip visi IS produktai 5% 9 Taip visi IS produktai 5% 4 Taip visi IS produktai 6% 6

turi sasajas turi sasajas turi sasajas turi sasajas

Taip didzioji dalis IS 2% 73 Taip didzioji dalis IS %% 49 Taip didzioji dalis IS % 5 Taip didZioji dalis IS 20% 19

produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas

Taip mazoji dalis IS 42% 149 Taip mazoji dalis IS 4% 81 Taip mazoji dalis IS 9% 29 Taip mazoji dalis IS 1% 39

produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas produkty turi sasajas

Ne. IS produktai neturi 2% 114 Ne. IS produktai neturi 25% 46 Ne. IS produktai neturi 49% 37 Ne. IS produktai neturi 33% 31

sasajy sasajy sasajy sasajy
Pateikti atsakymai (PA) 355  Pateikti atsakymai (PA) 185  Pateikti atsakymai (PA) 75  Pateikti atsakymai (PA) 95

Vadovy (kurie nesukiiré darbo grupiy ir dél to nediegé IS produkty) atsakymai j klausima, ar

mokyklos IS duomenys turi sasajas su kitais administruojamos veiklos IS produktais.
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17 priedas

3 3
2
4
1
1§ viso *Grynoji” gimnazja (vidurinio ugdymo)
Tap visi IS produkai 5% 19 1 Tap vsi IS produktai 0% 0
tun s3s3as
Taip didZiog dalis IS A% 73 tun sasaas
orodukty tun sasaias 2 Taip didziop daks IS 2% 10
Taip madj daiis IS 2% 149 orodukty tun sasaias
orodukty tun sasaas 3 TapmadjdaislS B% 12
Ne. IS produkea netun R% 114 orodukty tun sasaas
sasay 4 Ne. IS produkia netun B% 12
sasay

,Qarynyjy“ gimnazijy vadovy atsakymai j klausimg, ar mokyklos IS duomenys turi sgsajas su kitais

0% 25% 50% 75% 100%

1] : | 184
2 W 4
3 1 |

1 Mokyklos serverio principu; 51%
2 Debesy kompiuterijos principu 7%
3 Misriai. Vieni produktai 45%

administruojamos veiklos IS produktais.

18 priedas

Vadovy atsakymai j klausima, kokiu principu mokykloje veikia naudojami IS produktai.
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19 priedas

Kokybés vertinimas
1 2 ER [ 4 | @ |34|PA|ND
VisiSkai Ko gero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
- Inicijuoti (ir 18 viso 3% 4% 6% 57%
diegti) vienoda visom ] 93% | 306 | 26
$vietimo institucijom,
kompleksiskai
aprépiant] visas
administruojamas it Pradinio 5% 10% 62% 24%
p [=———————e—e] ]
valdomas veiklas ugdymo mmm  EON (86%| 21 | 3
sarising standartizuota
informacing SSteMa:  progimnazija 5% 1% 30% 64%
(pagrindinio - J | 94% | 111 | 12
ugdymo)
*ligoji* gimnazija 4% 3% 35% 59%
(vidurinio . —— 9% 75 | 8
ugdymo)
g?mmja % 6%  31% 62%
(vidurinio == 94%| 32 | 2
ugdymo)
o 0% 0% 36% 64%
Profesinio
L —
aickyno | 100%| 25 | 0
0% 14% 43% 43%
Kita S —— § ] 86% | 37 | 1

Profesiniy mokymo jstaigy vadovy pritarimas teiginiui, kad SMM ar kita institucija turéty inicijuoti

(ir

diegti) vienoda visomS

Svietimo  institucijoms, kompleksiskai

administruojamas ir valdomas veiklas sariS§ing standartizuota informacing sistema.

aprépiancia  visas

20 priedas
Kokybeés jvertinimas
1 2 | 3] [ 4 | @ |3-4|PA| ND
VisiSkai Ko gero Ko gero Visiskai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
: - Inicijuot (ir 13 viso % % %% 57%
theg¥) amods iece . 93% | 306 | 26
Svietimo institucijom,
kompleksiskai
aprépiantj visas m
administrucjamas ir Si::‘a"'“s' 0% 0% 3% 68%
valdomas veiKas  savivaidybe — A (100%| 28 | 1
sarising standartizuota centralizuotai
informacine sistema —
B scenarijus. 5% 6% 29% 60%
Diegé pati I, == _— === === =—- ] 89% | 125 | 8
mokykla.
C scenarijus.
Misriai jdiegta 3% 3% 39% 56%
(dalis produkty [e—————————— | 95% | 151 | 14
pagal A, dalis
pagal B).
4% 0% 38% 58%
Nediegéme I %% | 26 3

Vadovy (kuriy mokyklose IS diegé savivaldybé centralizuotai) pritarimas teiginiui, kad SMM ar

kita institucija turéty inicijuoti (ir diegti) vienodg visoms Svietimo institucijoms, kompleksiSkai

aprépiancia visas administruojamas ir valdomas veiklas sari$ing standartizuotg informacing sistema.
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21 priedas

Kokybés jvertinimas
1 2 =3 | 4 | @ |34|PA| ND
Visiskai Kogero Ko gero VisiSkai
nesutinku nesutinku sutinku sutinku
lnicjuctiir  Bviso 3% 4% 36% 57%
diegti) vienoda visom ] 93% | 306 | 26
$vietimo institucijom,
kompleksiskai
aprépiant] visas
administruojamas ir s 4% 0% __32% 64%
valdonias veikiss I kategorija =} | %% 28 | 3
sarising standartizuota
informacing sistema. 3% 2% 36% 50%
Il kategorija ] 95% | 141 | 11
4% 6% 36% 54%
11l kategorija ] 90%| 81 | 8
4% 7% 36% 54%
Neatestuotas/a [ 89% | 56 | 4

Vadovy (kuriy yra aukstesné kvalifikaciné kategorija) pritarimas teiginiui, kad SMM ar kita
institucija turéty inicijuoti (ir diegti) vienoda visoms Svietimo institucijoms, kompleksiskai
aprépiancig visas administruojamas ir valdomas veiklas sariSine standartizuotg informacineg
sistemgq.
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