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SANTRAUKA

Dulevicien¢, L. (2017) Elektroniniy migracijos paslaugy plétra elektroninés valdzios igyvendinimo
kontekste: JoniSkio rajono atvejis: Universitetiniy pagrindiniy studiju vieSojo administravimo
programos magistro baigiamasis darbas. Baigiamojo darbo vadové prof. dr. D. Saparniené. Siauliy

universitetas, vieSojo administravimo katedra 69 p. (82 p.).

Magistro darbe nagrin¢jamos elektroniniy migracijos paslaugy plétros elektroninés
valdzios igyvendinimo kontekste problemos, empirinio tyrimo atveju pasirenkant Joniskio rajona.
Darbe teoriniu aspektu analizuojamos elektroninés valdzios, migracijos sampratos, elektroniniy
migracijos paslaugu teikiama nauda vartotojams, aktalizuojamos migracijos elektroninés paslaugos
elektroninés valdzios igyvendinimo kontekste.

Magistro darbe taikyti tiek teoriniai, tick empiriniai metodai: mokslinés literatiros analizé,
teisés akty, dokumenty analizé, kokybinis tyrimas, grupinio interviu metodu. Darbe buvo iskelti
tokie probleminiai klausimai: kaip elektroninés valdzios teorijose atskleidziamas elektroniniy
paslaugy, teikiamuy vieSajame sektoriuje, konceptas?; kokia yra elektroniniy migracijos paslaugu
igyvendinimo situacija ir plétros perspektyvos Lietuvoje?; kokie Siauliu apskrities vyriausiojo
policijos komisariato Migracijos skyriaus JoniSkio grupés teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo
veiksniai?; kokiomis priemonémis ir budais biity galima tobulinti migracijos procesy valdyma,
pasitelkiant elektroniniy paslaugu privalumus ir trikumus? Siekiant atsakyti i probleminius
klausimus, iskeltas, darbo tikslas — istirti elektroniniy migracijos paslaugy plétros igyvendinant
elektroninés valdzios koncepcija, remiantis Joniskio rajono atveju, identifikuojant tobulinimo
galimybes, kuris realizuojamas per uzsibréZtus tyrimo tikslus.

Empiriniu tyrimu siekta atskleisti, kaip teikiamu elektroniniy migracijos paslaugy plétra
vertina darbuotojai bei vartotojai, kokios yra paslaugy plétros stipriosios pusés ir probleminiai
aspektai. Tyrimas parodé¢, kad elektroniné erdvé, sukurta elektroniniy migracijos paslaugu teikimui
yra nepakankamai prieinama, bet yra palanki vartotojams naudojimui, taciau patys naudotojai yra
vangils, nenorintys naujoviy bei nepasiruo$¢ naujovéms. Tyrimu numatytos elektroniniy migracijos
paslaugy plétros tobulinimo kryptys: paslaugy perkélimas i elektroning erdve, paslaugy pritaikymas
neigaliesiems asmenims, informacijos sklaida, prisijungimo prie sistemos supaprastinimas ir kt.
Darbas baigiamas isvadomis ir rekomendacijomis, adresuotomis Joniskio grupei, Siauliy

vyriausiojo policijos komisariato migracijos skyriui bei Migracijos departamentui.

Pagrindiniai ZodZiai: elektroniné valdZia, migracija, elektroninés paslaugos, plétra.



SUMMARY

Dulevic¢iené, L. (2017) Development of Migration E-Services within the Context of E-Government
Implementation: the Case of Joniskis: The final bachelor thesis of university undergraduate studies
on public administration program. Supervisor prof. dr. D. Saparniené. Siauliai university,
Department of public administration p. 69 ( p. 82).
In this Master's research paper the problems of electronic migration services expansion in

the context of electronic government implementation are analysed, with Joniskis district chosen as a
case for empiric research. This research paper also analyses theoretical aspect of electronic
government and migration concepts, electronic migration services' benefit for its users and
actualises electronic migration services in the context of electronic government implementation.

Methods that are applied in this Master's research paper are both theoretical and
empiric: analyses of academic literature, legislation acts and documents, and qualitative survey
conducted by group interview. The problems of this paper are as follow: how the concept of
electronic services, that are offered in the public sector, is being revealed in electronic government's
theories?; what is the situation of electronic migration services' implementation and its expansion
perspectives in Lithuania?; what are the factors of the quality assurance for the services provided by
Joniskis's group of Migration department General Police Office of Siauliai area?; in what ways and
means could the migration processes’ management be improved by invoking advantages and
disadvantages of electronic services?

For the problem questions to be answered, the aim of the research paper was set — to
analyse the expansion of electronic migration services by implementing electronic government's
concept, following the case of Joniskis district and identifying the possibilities for improvement.

The aim is actualised using the research objectives, set in this paper.

Using the empiric research the aim was to reveal how the expansion of the provided
electronic migration services are evaluated by employees and users, and what are the strengths and
problematic aspects of services' expansion. The research revealed that the cyberspace, created for
electronic migration services' provision, is not accessible enough, but is user friendly. Nevertheless,
the users are inactive, unwilling to use and not ready for the innovation. In this research, ways to
improve the expansion of electronic migration services were provided: services' transfer to
cyberspace, services' adaptation to the handicapped, spread of information, logging in the system
simplification, etc. The paper is completed with conclusions and recommendations, addressed for
Joniskis's group, Siauliai General Police Office Migration Department and the Migration
Department's Office.

Key words: electronic government, migration, electronic services, expansion.
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VARTOJAMOS SAVOKOS IR SANTRUMPOS

E. valdzia — tai valdzios (valdymo) buidai, priemonés, integruotos sistemos ir paslaugos,
kurios igyvendinamos pasitelkiant ir taikant modernias informacines ir komunikacines
technologijas savo vidiniams ir iSoriniams rySiams organizuoti, transformuoti, siekiant pagerinti
vieSojo administravimo ir valdymo funkcijas, uztikrinant elektroninés demokratijos siekius ir
teikiant gyventojams vis daugiau viesyju vertybiy ir elektroniniy paslaugy.

E. paslauga (elektroniné paslauga) — nuotoliniu bidu, pasinaudojant jvairiais informaciniy
ir ryS$iy technologijy kanalais ir priemonémis (pavyzdziui, kompiuteriu, mobiliuoju telefonu,
interaktyviaja skaitmenine televizija ar kt.), Lictuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar)
juridiniams asmenims teikiama vieSoji ar administraciné paslauga, kuri apima visy veiksmy seka
nuo paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo. Elektroning
paslauga inicijuoti gali tiek paslaugos gavé¢jas, tiek paslauga teikianti institucija, be atskiro
paslaugos gavéjo kreipimosi ir sutikimo.

E. parasas (elektroninis parasas) — atitinka Siuos reikalavimus: 1. jis vienareik$miskai
susictas su pasirasanciu asmeniu; 2. leidZia nustatyti pasiraSanciojo tapatybeg; 3. sukurtas
priemonémis, kurias pasira$antis asmuo gali tvarkyti tik pats asmeniskai.

EPIS — vieSyju (migracijos) paslaugy, susijusiy su asmens ir kity dokumenty iSdavimu,
konsultavimu, teikimo Lietuvos Respublikos pilieCiams ir uZsienieiams informacinés sistemos
paslauguy portalas.

E. policija — policijos elektroniniy paslaugy sistema.

IT — informacinés technologijos (informacijos perteikimo biidai).

Paslaugy teikimas elektroninémis priemonémis — informacinés visuomenés paslauga,
perduodama ir priimama elektroniniy ryS$iy tinklu.

VieSojo administravimo institucija — kolegialus arba vienvaldis vieSojo administravimo
subjektas, atitinkamo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotas priimti norminius administracinius aktus.

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims jstatymy numatytas paslaugas.

VieSasis administravimas — jstatymu ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinimas:
administraciniy sprendimy priémimas, istatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo
kontrol¢, istatymy nustatyty administraciniy paslaugy teikimas, vieSyju paslaugy teikimo
administravimas ir vieSojo administravimo subjekto vidaus administravimas (Lietuvos Respublikos

viesojo administravimo istatymas).



IVADAS

Paskutiniu metu Europos Sajungos Salys vis didesni démesi skiria vieSyju paslaugu
kokybei ir nuolatiniam jos gerinimui. Tai lemia paprastos prieZastys: greitéjantis gyvenimo ritmas,
augantys gyventojuy poreikiai, informaciniy technologiju plétra, intensyvéjantis privataus ir vie$ojo
sektoriaus bendradarbiavimas ir kitos priezastys. Tenkinant gyventoju poreikius, yra tobulinamas jy
aptarnavimas, t. y. mazinama administracin¢ naSta, taikomi jvairls kokybés vadybos metodai,
vienas i§ ju — elektroninés paslaugos. Be to, kai yra kuriama pilictiné visuomené, vis didéja
organizacijy atvirumas bei, vykstant demokratizavimo procesams, pilieCiai vis aktyviau dalyvauja
sprendziant bendruomenés reikalus ir reikalauja tobulesnio ir prieinamesnio vieSojo sektoriaus
valdymao.

Norint uZztikrinti visuomeneés poreikius atitinkanciy paslaugy teikima vieSojo sektoriaus
organizacijos turi didinti paslaugy kokybés ir plétros vertinimo apimtis, aktyviau matuoti
pasitenkinimo ir tinkamumo paslaugomis rodiklius. Tam yra tinkami vartotojy nuomoniy tyrimai —
tai vienas i$ budy vieSosioms istaigoms gauti griztamaji rysi i§ vartotojuy apie ju teikiamas viesasias
paslaugas, aptarnavimo kultiira, jy aktualuma bei sritis, kurias galima patobulinti, paslaugy kokybés
ir plétros gerinimui. VieSosios istaigos, sickdamos vieSujuy paslaugy gerinimo ir kokybés perkelia
savo teikiamas paslaugas i elektroning erdve, ne iSimtis ir migracijos istaigos. Juk viesuju paslaugu
kokybé, plétra bei jos gerinimas tampa vieSojo sektoriaus organizaciju veiklos prioritetu.

Temos aktualumas. Viesyju elektroniniy paslaugy teikimas pastaruoju metu yra viena
svarbiausiy, o neretai ir pati svarbiausia daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos dalis.
Vyriausybé izvelgia didelg nauda pereinant nuo vieSyju paslaugy teikimo jprastais biidais (paprastai
gristy tiesioginiu bendravimu bei popieriniu formy pildymu) prie vieSyju paslaugu teikimo
elektroninémis formomis. Neseniai elektroniniy paslaugy igyvendinimo sprendimus nagringjo D.,
Dzemydiené, R., Naujikiene, R., Dzindzalieta (2016).

Visuomen¢ nori ir reikalauja i§ vieSojo sektoriaus organizacijy efektyvumo, naujy veiklos
formy, nuolat ger¢janciy kokybiniy veiklos rodikliy. Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2012
metais patvirtintoje VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje vienas is$ tiksly ir yra
uztikrinti visuomenés poreikius atitinkanc¢iy paslaugy teikima. Programos jgyvendinimo laikotarpiu
elektroniniy paslaugy kokybés didinimui numatoma skirti ypatinga démesi: bus siekiama uztikrinti
nuolatinj rysj tarp paslaugy teikéjy ir vartotojy. Nustatant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017
mety veiklos prioritetus, inovacijos suprantamos kaip vienas i§ pagrindiniy Salies konkurencingumo
didinimo varikliy, nes jos uZtikrina ilgalaikg¢ pazanga (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017
mety veiklos prioritetai 2017). Teikiant vieSasias paslaugas, bei sparciai plétojantis informacinéms
technologijoms (toliau- IT), naujos inovacijos sukiiré elektroning valdzia (toliau — e. valdzia), kai
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informacijos ir ziniy srautai buvo perkeltos i elektroning erdve, kurioje siekiama teikti vieSaja
informacija, didinti vieSosios veiklos skaidruma, skatinti institucijy bendradarbiavima. Migracijos
paslaugos taip pat buvo perkeltos i elektroning erdve, Sios paslaugos vartotojams yra pasiekiamos
visa para, septynias dienas per savaitg, galimybe¢ gauti paslauga nesilankant migracijos istaigose. E.
migracijos paslaugy nauda, kurig reikia jzvelgti, tai yra skaidresnis ir patogesnis paslaugy teikimo
procesas.

Tyrimo problema. Vartotojy pasitenkinimas teikiamomis elektroninémis paslaugomis yra
reikSminga kokybés ir plétros gerinimo priemoné. Europos Sajungoje (toliau — ES) taip pat ir
Lietuvoje administracinio kriivio jvertinimas ir mazinimas yra svarbi problema, dél to yra kuriamos
informacinés sistemos vie$osioms e. paslaugoms teikti. Siauliy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Migracijos skyriaus JoniSkio grupés viena i§ prioritetiniy veiklos kryp¢iy yra —
kvalifikuoty ir kokybisky paslaugy teikimo visuomenei uztikrinimas (Lietuvos migracijos politikos
gairés 2014). Norint teikti kokybiSkas paslaugas, reikia Zinoti visuomenés poreikius. Migracijos
politika Lietuvoje yra kuriama palaipsniui, reglamentuodama ES teisés aktus, kurios pagrindiniai
uzdaviniai — teisinis migracijos reglamentavimas, imigranty integravimas i visuomeng, kova su
neteiséta migracija bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Siame magistro darbe yra konstruojami
instrumentai Migracijos skyriaus, kaip vieno i§ Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato
struktiriniy padaliniy, nustatomas vartotoju (klienty) pasitenkinimas teikiamomis elektroninémis
paslaugomis-bei numatomas ju tolimesnis tobulinimas.

Tyrimu siekiama atsakyti i Siuos probleminius klausimus:

1) Kaip elektroninés valdzios teorijose atskleidZiamas elektroniniy paslaugy, teikiamy
vieSajame sektoriuje, konceptas?

2) Kokia yra elektroniniy migracijos paslaugy ijgyvendinimo situacija ir plétros
perspektyvos Lietuvoje ?

3) Kokie Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus Jonigkio
grupés teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimo veiksniai?

4) Kokiomis priemonémis ir biidais bty galima tobulinti migracijos procesu valdyma,
pasitelkiant elektroniniy paslaugy privalumus ir trikumus?

Temos naujumas. Sio darbo temos naujumas pasireiskia tuo, kad informacinés
technologijos ypac svarbios valdzios institucijoms, tarp ju ir migracijos istaigoms, nes yra
novatoriskos ir teikia nauju galimybiy gerinti darbo kokybe bei didinti valdymo veiksminguma ir
produktyvuma. 2014-ais metais migracijos paslaugy perkélimo i elektroning erdve tikslas — didinti
sprendimy priémimo skaidruma, teikti visuomenei bei subjektams kokybiskas vieSasias paslaugas ir
informacija, naudojantis informaciniy technologiju teikiamomis galimybémis, be to Sios paslaugos

néra nagrinétos. VieSojo administravimo paslaugy kokybés tema nagrinéta V. NakroSiaus, R.
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Cerniiités (2010); S. Puskoriaus, A. Raipos (2002); A. Raipos, D. Urbanavidiaus (2001)
straipsniuose. Lietuvos policijos veiklos kokybé analizuota J.Rutkeviciaus, R. Kasparaviciaus
(2011); G. Bubnio, V. Smalskio (2005) straipsniuose. Migracijos politika buvo nagrinéta Bonasia,
M., Napolitano, O. (2012), A. Sipavicienés, M. JerSovo (2010), taciau darbo autorei nepavyko rasti
Saltiniy, kuriuose bity tiriama Migracijos skyriaus teikiamu paslaugu plétra tiek teoriniu, tiek ir
empiriniu lygmeniu.

Tyrimo objektas. Elektroniniy migracijos paslaugy plétra.

Tyrimo tikslas. Istirti elektroniniy migracijos paslaugy plétros jgyvendinant elektroninés
valdzios koncepcija JoniSkio rajone situacija ir probleminius aspektus bei numatyti galimas
tobulinimo kryptis.

Pagrindinis ginamas teiginys: elektroniniy paslaugy plétra migracijos istaigose
reglamentuota nacionaliniuose dokumentuose, taéiau mokslinéje literatiiroje apibréztas ir praktikoje
aptinkamas jos nepakankamai spartus jgyvendinimas susij¢s su nepakankama informacijos apie
teikiamas paslaugas sklaida.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Teoriniu aspektu atskleisti elektroniniy migracijos paslaugy elektroninés valdZzios
koncepcijos igyvendinimo kontekste samprata ir ypatumus.

2. Dokumenty analizés pagrindu iSnagrinéti elektroninés valdzios jgyvendinimo paslaugy
teikimo aspektu migracijoje reglamentavima.

3. Empiriniu tyrimu atskleisti JoniSkio Migracijos grupés darbuotojy ir vartotoju nuomones apie
teikiamy migracijos elektroniniy paslaugy stipriasias puses ir probleminius aspektus.

4. Tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti elektroniniy migracijos paslaugy plétros
elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo kontekste tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé;

2. Dokumenty analizé;

3. Kokybinis tyrimas tikslinés grupés interviu (focus) metodu;

4. Turinio content analizé.

Tyrimo teorinis ir praktinis reik§mingumas. Teoriné analizé leido iSplésti mokslines
Zinias apie elektroninés valdzios dimensija — elektronines migracijos paslaugas. Praktiniu poziiiriu
tyrimo rezultatai gali reikSmingai prisidéti prie elektroniniy migracijos paslaugy tobulinimo, ypac,
kei¢iant Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus Joniskio grupés

poziir].



I. ELEKTRONINIU MIGRACIJOS PASLAUGU PLETROS
ELEKTRONINES VALDZIOS KONTEKSTE TEORINIAI ASPEKTAI

XXI a. yra informacinés plétros, informaciniy technologiju vystymosi ir diegimo amzius.
Siuolaiking visuomeng galime pavadinti informacine visuomene, kurios kasdienine darbo priemone
tapo kompiuteris, leidziantis bendrauti, keistis informacija bei tobuléti (D., Janickiené, 2005, p. 23).
Internetas uzima svarbia vieta misy gyvenime, juo naudojantis galime sumokéti mokescius,
deklaruoti pajamas, gyvenamaja vieta, iregistruoti imong, uzsiregistruoti pas gydytoja ir t. t. Vis
daugiau asmeniniy ir verslo reikaly atlickame neiSeidami i§ namy, o atlickame elektroninéje
erdvéje, naudodamiesi vieSomis elektroninémis paslaugomis (toliau — e. paslaugomis).

Kaip teigia R., Garuckas ir A., Kazilitinas, (2008) poky¢iai Siuolaikinéje informacinéje
visuomeng¢je, yra susij¢ su valstybés valdymo modernizavimu, o tiksliau — su elektroninés valdzios
(toliau — e. valdzia) projekty igyvendinimu, yra labai ryskis. E. valdzia daugelis autoriy tapatina su
el. paslaugomis, nes $ios dvi savokos yra priklausomos viena nuo kitos. 1.1 skyrelyje-atskleidziama

elektroninés valdzios samprata, sasaja su elektroninémis paslaugomis bei ju plétra visuomenéje.

1.1. Elektroninés valdZios samprata, sasaja su elektroninémis paslaugomis, ju
vystymosi raida

Manoma, (Promise and problems of E-democracy: challenges of online citizen engagement
2004), kad pirmosios vieSosios elektroninés paslaugos 1§ pradziy buvo privacios ir e. valdzios
apibrézimas atsirado JAV i$ termino e. verslas (e. business). Angly kalboje Electronic government
turi dvi savokos reikSmes: e. valdZia ir elektroniné vyriausybé. Nors Lietuvoje daZniausiai
naudojama e. valdzios savoka, kuri apima visas valdzios funkcijas, kurios yra perkeltos 1
elektroning erdve ir apjungia paslaugas (tarp juy ir e. paslaugas), kokias valdzia gali teikti savo
pilieciams. E. valdzios koncepta bei e. valdZios savokos apibréZimus pateikia autoriai ir juose

pabrézia skirtingus aspektus.

1.1 lentelé

Elektroninés valdzios savokos apibuidinimas jvairiuose Saltiniuose

Apibiidinimas Autorius

Elektroniné valdzia yra vienas i§ budy pagerinti visuomenés ir|Kiskis, M., Limba T. (2004)
valdzios komunikavimo kokybg, modernizuoti valstybés valdyma,
sékmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie Ziniy
visuomenes reikalavimuy.
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E. valdzia pripazistama kaip naujoji politinio valdymo ir viesojo|Dzemydiené, D., Naujikiené, R., Dzindzalieta R.,
administravimo forma. (2016)

E. valdZia traktuojama kaip SOCi0 - techniné sistema ir vertinama| Domarkas ,V. (2010)
technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo,
socialiniu, politiniu, etiniu ir kt. aspektais.

E. valdzia — informacinémis technologijomis neribotu mastu|Lenk, K. (2004)
perkurtos vieSosios paslaugos, procesai ir bendradarbiavimo
struktiiros, t. y. pakeiCiancios visa vieSojo valdymo institucing

sistema.
E. valdzia — tai valstybés ir savivaldos instituciju reguliuojamas|Garuckas, R., Kazilinas A. (2008)
visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti

vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau
ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
vieSasias paslaugas ir informacija, panaudojant tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes.

E. valdzia — tam tikras demokratinis mechanizmas, kadangi ji susijusi|Augustinaitis A., Petrauskas, R. (2002)
su vieSosios informacijos procesais, pilietinés informacijos sklaida ir
vieSosios sferos vystymusi.

Elektroniné valdzia uztikrina visas paslaugas visa para ir septynias|Milé., R, Junevicius, A. (2013)
dienas per savaitg, didesni pricinamuma, galimybg gauti vieSaja
paslauga nesilankant vie$ojo administravimo institucijose.

Saltinis: sudaryta autorés pagal autorius

Kaip matyti pateiktoje 1.1. lentel¢je, elektroninés valdzios apibrézimai pateikiami gana
skirtingais aspektais. Vieni autoriai pabrézia informaciniy technologijy svarba, apibiidina kaip
demokratini mechanizma (Kiskis, M. (2004)., Augustinaitis A., Petrauskas, R. (2002), kiti e.
valdzia sieja su vieSosiomis paslaugomis Milé., R, Junevi€ius, A. (2013) Lenk, K. (2004). Autoriai
Dzemydiené, D., Naujikiené¢, R., Dzindzalieta R., (2016) isSskiria e. valdzia kaip nauja
susiformavusia politinio valdymo ir vieSojo administravimo forma. Dauguma autoriy sutaria, kad e.
valdzia svarbi, ji suprantama kaip valdZios priemoné, kuri palengvina viesojo sektoriaus institucijy
bendradarbiavima, vieSyju paslaugy teikima ir ju prieinamuma klientams, panaudojant iSmaniyjy
technologiju teikiamas galimybes bei komunikaciniy technologiju taikymo svarba. Taigi, biity
galima teigti, kaip ir pazymi R., Garuckas ir kt. (2008), e. valdzios sudedamosios dalys yra §ios:
procesai, vykdomi projektai bei strateginiai planai kurie nuolatos yra kuriami, tobulinami ir
lgyvendinami, siekiant gerinti vieSyju paslaugy kokybe.

VieSosios paslaugos apima subjektu (gyventojo ar juridinio asmens) ir viesasias paslaugas
teikiancios istaigos bendradarbiavima (jvairiy dokumenty pildyma ir pateikima, atsakyma,
patvirtinima ir kt.). Elektronines paslaugas galime priskirti prie vieSyju paslaugy (tik internetu), nes
pagal Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatyma: ,,vieSoji paslauga — valstybés ar
savivaldybiy isteigty specialiy jstaigy bei organizaciju veikla, teikianti gyventojams socialines,
Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.* Taip pat, kaip jau minéta,
e. paslaugy savoka siejama su e. valdzia, todél toliau apzvelgiama ju vystymosi raida.

Windrum P., Kosh P. (2008, p. 251) monografijoje ,,Innovation in Public Sectos Servises:

Entrepreneurship, Creativity and Magament®™ (lietuviskai ,,Inovatyvus vieSojo sektoriaus paslaugu
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teikimas: verslumas, kiirybingumas ir vadyba®) raSo, kad vieSajame sektoriuje yra svarbios
inovacijos ir jas suskirsto i: paslaugy inovacijas (naujy paslaugy teikima ir esamy tobulinima) bei
paslaugy teikimo inovacijas (naujy ar pakeisty paslaugy teikimo badus). Sios abi sritys yra
orientuotos i el. valdzia, o, tiksliau, i el. paslaugas.

Europos Sajunga yra priémusi veiksmy planus, susijusius su e. valdzios ir informacinés
visuomenés kiirimu, siekiant, kad vieSosios paslaugos biity prieinamos pilieCiams ir biity
efektyvesnés. Lietuva yra Europos Sajungos naré, todél daugelis misy Salies teisés akty yra
suderinti su Europos Sajungos teise. Remiantis ES direktyvomis ir programiniais dokumentais,
2002 m. gruodzio mén. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino Elektroninés valdzios
koncepcija. Sprendimai Europos Sajungos elektroningje erdvéje sukuria bendrus elektroniniy
paslaugy teikimo ir kirimo reikalavimus, kurie yra jgyvendinami ir nacionaliniu lygmeniu
(Dzemydiené, D, Naujikiené R., Dzindzalieta R. 2016, p. 27).

Europos Komisija yra sudariusi e. paslaugy sarasa, kuri sudaro 20 pagrindiniy paslaugy: 12
i$ ju gyventojams, o 8 verslui (Garuckas. R., Kazilitinas, A., 2008, p. 60). Atliekant tyrimus pagal
metodika, ES stebi kiekvienos ES Salies narés pazanga e. valdzios srityje. Dazniausiai yra vertinami
Sie rodikliai: kiekvienos 1§ 20 pagrindiniy paslaugy perkélimo i e. erdve lygis, patogumas,
atskaitingumas (galimybé stebéti proceso istorija), skaidrumas bei saugumas (tapatybés nustatymas
ir identifikavimas). Lietuvos pazanga Europos Komisijos 2016 m. tyrimo e- Government
Benchmark 2016, aprasyti kitame 1.2. skyrelyje.

Manoma, kad pagrindinés skaidrés Lietuvoje, kurios pastiméjo viesyju paslaugy perkélima
1 elektroning erdvg buvo Lietuvos informacinés visuomenes plétros 2011-2019 mety programa
(2011), kurioje informaciné visuomené yra pateikiama kaip atvira, iSsilavinusi nuolat tobuléjanti
(besimokanti), o jos dalyviai — visada besinaudojantys informacinémis komunikacinémis
technologijomis (toliau- IKT). Programoje vieSuyju e. paslaugy igyvendinimo paslaugy plane
numatyta didinti pilie¢iy aktyvuma, skatinti pilie¢iy ir valdzios bendradarbiavimg. Taip pat
pagrindiné numatoma e. valdzios plétros salyga — tarpvalstybinis atviras ir lankstus informaciniy
vieSyju e. paslaugy teikimas, planuojama, kad iki 2019 m. ne maziau nei 85 proc. Lietuvos
gyventojuy naudosis internetu.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros programoje yra nustatyti trys prioritetai:

e Pirmasis prioritetas: Lietuvos pilie¢iy geb¢jimy lavinimas ir jy skatinimas naudotis
IKT; pagrindinis uzdavinys — sudaryti salygas Lietuvos gyventoju tikslinéms grupéms, kurios iKi
Siol nesinaudojo internetu ir kompiuteriu, igyti reikiamy ziniy.

e Antrasis prioritetas: elektroninio turinio naujumas, plétojant viesasias e. paslaugas ir
e. demokratija; pagrindinis uzdavinys— skatinti gyventojus naudotis vieSosiomis administracinémis

e. paslaugomis, uztikrinti duomeny perdavimo kokybe ir taip prisidéti prie e. demokratijos plétros.
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e Treciasis prioritetas: IKT infrastruktiiros plétra, uztikrinant e. duomeny sauguma ir
patikimuma. Pagrindinis uzdavinys — uZztikrinti elektroninés erdvés sauguma ir patikimuma, didinti
gyventojy ir juridiniy asmeny pasitikéjima elektronine erdve.

VieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy naudotojy patogumui yra rengiami
metodiniai dokumentai, norint padéti vartotojams naudotis e. paslaugomis. Vienas i§ tokiy
dokumenty yra Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu
— ,,Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZztikrinimo
priemoniy metodines rekomendacijos®, kuriame yra nurodyta, kad elektroning paslauga sudaro Sie
pagrindiniai elementai:

1. zmogiskieji iStekliai, kurie apima naudotojus ir elektroniniy paslaugy kiiréjus;

2. infrastruktiira, | kuria jeina informacinés ir rySiy technologijos, patalpos ir kiti fiziniai
komponentai, kurie yra reikalingi elektroninéms paslaugoms teikti;

3. informacija ir komunikacija, kuria sudaro: elektroninés paslaugos teikimo tikslais
kuriamos ir naudojamos zinios, kuriomis disponuoja elektroninés paslaugos kiiréjai, bei keitimasi
jomis su vartotoju;

4. procesai, kurie suprantami kaip konkrecios veiksmu sekos ir salygos, kuriy laikomasi
teikiant elektronine paslauga. Sie paminéti elementai yra pagrindas e. valdZios plétrai ir tobuléjimui,
nes tai yra ir zmogiskuyju istekliy valdymas, informacinés technologijos ir inovacijy sistemos
aplinka.

Valstybés sektoriuje inovacijos yra susietos su zmogiSkaisiais iStekliais: valstybés
tarnautojy mokymas, darbuotoju paskaty logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina
inovatyvuma. Personalo trikumas, menka darbuotoju motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas
(Inovatyvus viesasis sektorius sektorius — misija imanoma? Teminio tyrimo ataskaita 2015).

Zmogiskieji istekliai yra glaudziai susije su bendradarbiavimu, nes inovacinés veiklos
sekmé priklauso nuo sékmingo skirtingy jos dalyviu bendradarbiavimo, kurio metu vyksta
dalijamasis turimomis ziniomis ir naujos kokybés kolektyviniy ziniy formavimas. Pasirengima
bendradarbiauti sudaro: bendradarbiavimo jgiidZiy tobulinimas, kurio galima siekti iSklausant tam
tikrus kursus uz institucijos riby ar organizuojant paskaitas, seminarus, diskusijas, interviu,
pasikeitimo vaidmenimis pratybas, praktiniy igtdziy igijimo (Dettmer ir kt., (2005). Migracijos
politikoje taip pat aptinkami pagrindiniai veiksniai, kurie dazniausiai sutinkami jvairiose migracijos

veiklose:

komandinis darbas;

Svietimo, mokslo, inovacijy ir verslo (pramonés) bendradarbiavimas;

tarptautinis bendradarbiavimas;

regiony plétra ir bendradarbiavimas;
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e Viesojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas. Pavyzdziui: Migracijos departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos bendradarbiauja su jvairiy Saliy migracijos tarnybomis ir
tarptautinémis organizacijomis, tokiomis kaip Tarptautiné¢ migracijos organizacija (IOM), Jungtiniy
Tauty vyriausiojo pabégéliy komisaro valdyba (UNHCR), Tarptautinis Raudonasis Kryzius.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy perkélimas i elektroning erdve paskatino
visuomenés pazanga. Informacinés visuomenés kirimas bei elektroniniy paslaugu lygmenys

aptariami kitame skyriuje.

1. 2. Elektroninés paslaugos ir jy tipologijos diskursas

Vienu i§ Europos Sajungos prioritety karé e. valdzia, e. paslaugas, gerino valdzios ir
paslaugy kokybg bei sukiiré e. valdzios modeliy tipus:
v' valstybiné institucija — verslui (G2B);
v' valstybiné institucija — vartotojui ( G2C);
v' valstybiné institucija — valstybinei institucijai (G2G).

Pasak T. Limbos (2009, p. 259), e. paslaugy pasickiamumas yra tinkamas, kai e. valdzios
paslaugos yra naudojamos -Siomis trimis kryptimis.

Norint ir siekiant, kad elektroninés paslaugos buty jgyvendintos visos valstybés mastu, e.
valdzios politika turi biiti formuojama ir igyvendinama vientisai ir nuosekliai. Lietuvoje e. valzios
politika kuria ir jgyvendina Sios institucijos (1.1 pav.). Svarbiausia vaidmeni atlieka Vyriausybe,
kuri formuoja ir jgyvendina e. valdZios politika, tvirtina programa bei nustato plétros kryptis bei
siekiamus e. valdzios politikos rezultatus. Susisiekimo ministerija formuoja informacinés
visuomenés plétros politika, taip pat $ioje schemoje dalyvauja ir Ukio ministerija, kuri yra
atsakinga uz inovaciju aplinkos gerinimo, pramonés ir paslaugu plétros. Teisingumo ministerija
atsako uz registry politikos formavima, o informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK)
dalyvauja informaciniy iStekliy kiirime, koordinavime ir panaudojime (Valstybés kontrolés

Valstybinio audito ataskaita, 2014).
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Vyriausybé
Dalyvauja formuojant ir jgyvendinant valstybés politika
(rengia Valstybés pazangos strategija ir teikia ja tvirtinti Seimui; tvirtina Nacionalinés pazangos programa; tvirtina Informacinés
visuomenés plétros programa; nustato valstybés informaciniy istekliy veiklos prioritetus, plétros kryptis, siektinus rezultatus ir jy
pasiekimo badus ir kt.)

/

Vidaus reikaly ministerija
formuoja valstybés politika

valdzios) srityse, organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja jos

N\

Susisiekimo
ministerija

istekliy plétros srityse ir
organizuoja, koordinuoja
jos igyvendinima.

~

-

Ukio ministerija
formuoja konkurencingumo didinimo

viesojo administravimo ir formuoja valstybés valstybeés politika: palankios aplinkos Teisingumo
informaciniy technologijy politikg informacinés verslui karimo, investicijy pritraukimo, ministerija
‘ .ta|kyrno vieSojo visuomenés pletrols ir inovacijy aplmkos gerinimo, pramones formuoja registry
administravimo (elektroninés valstybeés informaciniy ir paslaugy plétros, turizmo, kurorty ir politika

kurortiniy teritoriju, organizuoti,
koordinuoti ir kontroliuoti jos
igyvendinima

\

/

N

\ jgyvendinima.

7

AN AN

IVPK
dalyvauja formuojant valstybés informacines visuomenés plétros bei valstybeés informaciniy istekliy karimo ir funkcinio suderinamumo
politika ir koordinuoja jos jgyvendinima ir efektyvy informaciniy istekliy panaudojima.

1.1 pav. E. valdZios srityje dalyvaujancios institucijos

Saltinis: sudaryta autorés pagal Valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaita

Kuriant e. valdzia, vieSasias paslaugas reikéjo perkelti i elektroning erdve, tuo tikslu buvo
sukurtas Valstybés nutarimas dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo vieSyju paslaugy
perkélimo | interneta, kuriame buvo isskirti (1.2 pav.) penki e. paslaugy lygmenys. Lietuvoje
teikiamos jvairiy lygiy vieSosios e. paslaugos, svarbu organizacijoms palengva ,kilti” aukstyn e.

lygmenimis.

PENKTAS LYGMUO
Personalizuotas reikaly tvarkymas, kai elektroniniu parasu ar kitomis priemonémis
bitina autentifikuoti reikalus tvarkancio asmens tapatybe

KETVIRTAS LYGMUO 1t
Transakcija- visiskas reikaly tvarkymas
TRECIAS LYGMUO?
Abipusé saveika
ANTRAS LYGMUO?
Vienpusé saveika
PIRMASIS LYGMUO?
Informacija

1. 2 pav. VieSyju paslaugy perkelimo i interneta brandos lygmenys

Saltinis: sudaryta autorés pagal UN E-Government..., 2010

Pagal R., Mile ir A. Juneviciy (2013), pirmajame lygmenyje institucija pateikia vieSaja

informacija internetu vartotojams, apie tai, kg ir kaip reikia daryti, norint gauti viena ar kita viesojo
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administravimo paslauga, kad Zmogus, biidamas namie arba darbo vietoje, galéty suZzinoti
atsakymus { jam ripimus klausimus. Pavyzdziui, koks mokestis uz asmens tapatybés ar paso
iSdavima (pakeitima), kaip registruoti naujagimi, isteigti bendrove, uzsiregistruoti pas gydytoja ir t.
t., 0 antrajame institucija vartotojui pateikia savo tinklalapiuose i$ dalies automatizuotas formas ir
anketas, kurias uzpildes ir—atsispausdings vartotojas gali jomis naudotis (pvz., pateikti institucijai
duomenis). Trediajame lygyje — vartotojo tapatybé jau yra nustatoma sistemoje, jis gali pateikti
uzklausas ir institucija i elektroning uzklausa atsako. Taciau vieSoji paslauga (pvz., pazyma)
pristatoma neelektronine forma. Ketvirtasis lygis —absoliutus interaktyvumas, vartotojo visiskas
aptarnavimas internete. Vartotojas elektroniniais kanalais pateikia uzklausa ir gauna galiojancia
elektroning vieSaja paslauga. Neseniai buvo iSskirtas ir penktasis lygis — kai yra automatiskai
panaudojama buvusi vartotojo registracija ir duomenys apie paslaugu vartotoja, todél nebereikia
pakartotinio duomeny ivedimo (The User Challenge Beanchmarking (2007).

Svarbu paminéti, kad diegiant elektronines paslaugas, valstybés institucijoms tenka
spresti ir iSkylancias problemas, kurios dazniausiai yra susijusios su technologinémis, finansinémis
ir ziniy klittimis. Kaip apraSo autoriai M. Kiskis M., ir T. Limba (2004, p. 5), ,,pirmojo ir antrojo
lygio paslaugos gali buti sukurtos per gana trumpa laika ir uz palyginti nedidel¢ kaina. Pereinant {
trecia lygi reikia technologinio Suolio ir papildomy 1éSy. Norint teikti ketvirtojo lygio paslaugas,
reikia ne tik daug 1éSy ir laiko, bet ir tam tikros vartotoju kultiiros bei valstybés struktiiry
organizaciniy pokyc¢iy. Ketvirtam lygmeniui jgyvendinti reikalingos patikimos asmens
identifikavimo sistemos, o peréjimas i penktaji lygi labiau siejamas su naujais veiklos organizavimo
budais.” Taigi, kiekviena ES naré nori pasiekti ir iSlaikyti kuo aukstesni e. valdzios i$sivystymo
lygi.

Pagal paskutinius duomenis Europos Komisijos atliktame 2016 m. tyrime e- Government
Benchmark 2016, buvo vertinami tokie ES Saliy rodikliai: skaidrumas, e-valdZzios paslauguy
orientacija | vartotoja, tarpvalstybinis judumas ir jgyvendinimo priemonés. Lietuva Siame tyrime
priskiriama prie pirmaujanc¢iy Saliy, kuriose e-valdZios paslaugos auga sparciausiai, o e-valdZios
rodikliai lenkia Europos Sajungos Saliy vidurki. E-valdzios paslauguy orientacija 1 vartotoja
Lietuvoje ivertinta 84 proc. (ES vidurkis 77 proc.), skaidrumas siekia 79 proc. (ES vidurkis 55
proc.), igyvendinimo priemonés 76 proc. (ES vidurkis 54 proc.). Vienintelis rodiklis, i kurj Lietuva
turéty labiau atkreipti démesj — tai tarpvalstybinis judumas (vykimas | kitas valstybes tobul&jimui
bei gerosios patirties pasidalijimas), kuris sieké 49 proc. (ES vidurkis 55 proc.).

Dziugu, kad Lietuva priskirta progresyviai e. paslaugas teikian¢iy Saliy grupei, apie

elektroniniy paslaugy nauda, efektyvuma ir skaidruma vieSajame sektoriuje rasoma-1.3 dalyje.
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1.3. Elektroninés paslaugos didinant valstybés institucijy veiklos veiksminguma

Valstybiniy instituciju ir organizaciju administravimo paslaugu perkélimu i elektroning
erdve siekiama: skaidresnio valstybés valdymo diegimo, didinama valstybés tarnautoju asmeniné
kompetencija, kuriama atskaitomybés sistema ir skaidri sprendimy priémimo tvarka (Dzemydieng,
D, Naujikiené R., ir kt., 2016, p. 28). Pilieciai ir verslas, norédami sumazinti administracing nasta,
naudojasi vieSosiomis e. paslaugomis, kurios gali baiti pasickiamos i$ bet kurios vietos, naudojantis
Ivairiais informaciniais jtaisais, teikimas turi biiti reglamentuojamas teisés aktais. Galime iSskirti
Siuos pagrindinius viesyjy elektroniniy paslauguy bruozus:

v’ teikia valstybés ar savivaldybiy isteigtos specialios jstaigos bei organizacijos arba privatiis
asmenys;

v' Sios paslaugos gavéjais ir naudotojais yra gyventojai, verslo subjektai bei vyriausybé (t.y.
valstybés ir savivaldybiy institucijos, pareigiinai ir pan.);

v" teikimu yra siekiama tenkinti vieSuosius interesus bei padéti igyvendinti zmogaus teises.

v’ gali buti teikiamos uZ uZzmokestj arba nemokama ta¢iau bet kokiu atveju tai neturi biti
veikla, kuria siekiama pelno;

v apima visa bendravimo procesa (pvz. paklausimg ir atsakyma | ji, ivairiy dokumenty
pildyma ir pateikima);

v’ yra teikiamos paslaugy gavéjo buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu badu.

Svarbiausia priezastis, dél kurios vieSojo sektoriaus srityje reikalingos inovacijos ir
informacinés technologijos, yra ta, kad gyventojai ir verslo subjektai i§ valdZios istaigy reikalauja
daugiau lankstumo, atvirumo ir bendradarbiavimo, teikiant viesasias ir administracines paslaugas,
tode¢l, siekdami buti atviri, lankstiis ir bendradarbiaujantys su visuomene, e. valdzia naudoja
sickdami padidinti savo veiksminguma ir efektyvuma (R., Petrauskas, 2001). Valstybés ir
savivaldos institucijoms svarbu ne tik formuoti teigiama jvaizdj, bet ir skatinti piliecius
bendradarbiauti, kuriant vartotojy liikes¢ius ir poreikius tenkinancias vie$asias paslaugas. Lietuvoje
prie Vidaus reikaly ministerijoje buvo paskirtas atskiras padalinys — Informacinés politikos departamentas.,
kuris yra atsakingas uz elektroninés valdzios igyvendinima, elektroninés valdzios projekty valdyma ir
elektroniniy vieSujy paslaugy teikimo visuomenei priezitira.

Bendra e. valdzios pazanga, jgyvendinant Salims veiksmy programas, yra vertinama
taikant jvairius metodus ir vertinimo buidus: lyginamaja analize¢, vieSyju duomeny studijas, patirties
studijas, individualiosios veiklos vertinima, duomenuy bei vartotojy likkesciy analizg ir kt. Vieng i8§
idomesniy tyrimy atliko Belgijos mokslininkai, jie nagrinéjo pilieciy vieSyju e. paslaugy lukesciuy
vertinima (Verdegem P., Hautteete L., 2007 p. 165-180). Atliktas tyrimas leido nustatyti
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skatinamuosius ir klit¢iy veiksnius su Kkuriais klientai (vartotojai) susiduria, naudodamiesi

vieSosiomis e. paslaugomis (1.3 pav.).

VEIKSNIAL DARANTYS JTAKA E. PASLAUGU VARTOTOJAMS

KLIUTYS

SKATINAMIEJI

. v
1. Informacinés nastos sumazinimas 1. Prasta techniné jranga
2. Pinigy ir laiko taupymas 2. lgudziy stoka
3. Geresnis prieinamumas 3. Sudétingas naudojimas
4. Patogumas 4. VieSyjy e. paslaugy neintegruotumas
5. Skaidrumas 5. Baimé¢ dél privaciy duomeny pavie$inimo
6. Lankstumas 6. Konfidencialumo stoka
7. Paslaugy naujumas 7. Intereso stoka
8. Greitas naudojimasis 8. Skaitmeninés atskirties ir prisijungimo problemos

1.3. pav. E. paslaugy vartotojams aktuallis veiksniai

Saltinis: adaptuota pagal Verdegem P., Hautteete L., 2007 p. 169

Sis tyrimas atliktas beveik prieS deSimtmeti, bet manoma, kad veiksniai, dél kuriy
vartotojas rinksis naudotis ar nesinaudoti elektroninémis paslaugomis nepakito, nes naudotojas
nori, kad teikiamos paslaugos biity efektyvios, naudingos, taupancios laika ir pinigus.

Galime teigti, kad vieSyju paslauguy teikimas yra naudingas pacioms valstybinéms
institucijoms: dazniausiai tai siejama su paslaugos teikimo operatyvumo padidéjimu, klienty
pasitenkinimo augimu ir sumaZzéjusiu personalo apkrovimu. Vienos i§ valstybiniy institucijy —

migracijos staigos bei jos paslaugy teikimas elektroninéje erdvéje yra analizuojamas kitoje dalyje.
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1. 4. Migracijos paslaugy administravimas jgyvendinant elektroninés valdZios

koncepcija

Migracijos politika itin aktuali tapo pastaraji deSimtmeti, nors pati migracija néra naujas
reiSkinys: §is procesas visuomenéje egzistavo nuo seniausiy laiky. Savoka ,,politika“— dazniausiai
Suprantame kaip valstybés valdyma. Politika gali biiti apibréziama kaip budas, kuriuo mes
suprantame ir tvarkome savo socialinius reikalus. Politika yra veikla, kuri yra susijusi su zmoniy
materialiniais ir socialiniais santykiais.

Migracija — tai sudétingas, sunkiai apibréziamas bei iSmatuojamas procesas (I.,Naulickaité,
B., Melnikas 2015, p. 222). Sis reiskinys $iy dieny visuomenéje pasizymi daugialypiskumu ir
dinamiskumu tam, kad galétume suvokti, kas yra migracijos politika, pirmiausia buitina apibrézti

pacia ,,migracijos* samprata (1.2 lentel¢).

1.2 lentele

Migracijos savokos apibiidinimas jvairiuose Saltiniuose

Apibadinimas Autorius
Migracija reiskia asmeny arba zmoniy grupés judéjima i§ vienos vietos
i kita dél priezasCiy, svyruojanfiy nuo socialiniy, politiniy ir Adegboyega (2010)

ekonominiy iki tokiy kaip turizmas ir poilsis.

Migracija- tai Zmoniy gyvenamosios vietos pakeitimas, kurio
pagrindinis rezultatas yra gyventoju skaifiaus ir struktiiros poky¢iai | Brazauskiené, B., Kazlauskiené, G.

tiek Salyje, i$ kurios iSvykstama tiek Salyje i kuria atvykstama. (2002)
Migracija — tai ilgalaikis nuolatinés gyvenamosios vietos pakeitimas,
deél kurio keiciasi tiek gyventoju skaicius, tiek ju strukttira iSvykimo ir Kasnauskieng, G., (2005)

atvykimo vietovése.

Migracija gali biti apibréziama kaip trumpalaikis ar ilgalaikis, vidinis
ar tarptautinis asmeny arba ju grupiy persikélimas i$ vienos vietos i kita | Bonasia, M., Napolitano, O., (2012)
dél ivairiy priezasciy, svyruojanciy nuo geresniy lukesciy rasti darba iki
persekiojimo.

Migracija apibiidinama remiantis laisvu Zmoniy judéjimu i§ vienos
Salies | kita. Pabréziama, kad migracija yra dviejy formy: imigracija Berzinskiené, D., Kairieng, S.,
(zmonés atvyksta i Sali turédami tiksla joje isikurti) ir emigracija Virbickaité, R. , (2009)

(asmenys iSvyksta i$ tévynés siekdami isikurti kitoje Salyje).

Ekonominé migracija apibudinama kaip iSvykimas i§ Lietuvos turint
tikslg jsikurti uzsienio valstybéje (t. y. ekonominé emigracija) ar | Lietuvos Respublikos ekonominés
atvykimas i§ uzsienio valstybés turint tiksla isikurti Lietuvoje (t. y. migracijos reguliavimo strategija
ekonominé imigracija), siekiant geresnés gyvenimo kokybés, didesnio (2007)

darbo uzmokescio, geresniy darbo salyguy.

Migracija- asmeny judéjimas | nauja teritorija arba Salj, siekiant rasti Oxford Dictionaries (2014)
darbg ar geresniy gyvenimo salygu.

Saltinis: sudaryta autorés pagal kitus autorius

Kaip galime atkreipti démesi, pati migracijos savoka yra glaudziai susijusi su migracijos
politika, J. Money (2009, p.l1) migracijos politika apibrézia kaip susidedancia i§ dviejy

komponenty: imigracijos kontrolés ir imigranty integracijos. Taip pat masto ir $i teiginj patvirtina
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K., Zibas ir V., Plataditte (2009, p. 42), jie sutaria, kad ,migracijos politikos kiirimo ir
igyvendinimo procesa sudaro du pagrindiniai aspektai: imigracijos reguliavimas (imigranty atranka,
ju priemimo taisyklés, neteisétos imigracijos kontrolé ir kt.) ir politika, reglamentuojanti
imigrantams suteikiamas salygas (uzimtumo ir biisto prieinamumas, galimybé siekti i$silavinimo ir
kt.). Europos migracijos tinklo sudarytame Zodyne (2012) imigracija apibréziama kaip ,,atvykimas i
Salj, ketinant apsigyventi naujoje gyvenamojoje vietoje nuolat arba ne trumpiau kaip 12 mén.*
Galima apibendrinti, kad gyventojy migracija (lot. migratio — keliavimas) — tai zmoniy judéjimas i§
vienos gyvenamosios vietos i kita, kuris pagal trukme¢ biina negriztamas, laikinas arba sezoninis.
Taip pat galime iSskirti §ias migracijos formas: emigracija (iSvykima), imigracija (atvykima) ir
permigracija (tranzitini keliavima).

Pasak Janusausko (2009, p. 19), gyventoju migracija (teritorinis mobilumas) i ivairius tipus
pirmiausia skirstoma (zr. 1.4 pav) pagal persikélimo trukme: ilgalaike, pastovia (long-term,
permanent), trumpalaike, laiking (short-term, temporaly), sezoning, turisting ir pan. Pagal legaluma
migracija  gali  buti  skirstoma |  oficialia/legalia/reguliaria  (oficial/legal/orderly),
nelegalia/nedeklaruota (irregular/undeclared). Pagal persikélimo krypti/vieta — 1 viding,
iSoring/tarptauting, lokalia. Pagal migracijos pobiidi/motyvus — darbo, mokymosi, Seiming (Seimy
susijungimas). Pagal migranty kvalifikacijos i§saugojima — ,,proty nutekéjimo* (brain drain), ,,proty
praradimo/Svaistymo* (brain waste), ,,ranky nutekéjimo®. Pagal apsisprendimo savarankiskuma —

savanoriska (voluntary), priversting (forced), deportacija/prievarting (deportation/forcible).

PAGAL
TRUKME
Ilgalaike
Trumpalaike

PAGAL PAGAL

LEGALUMA KERTAMAS
Legali SIENAS
Nelegali Vidiné

Tarptautiné

MIGRACIJOS
TIPAIL

PAGAL PAGAL
SRAUTU PRIEZASTIS
KRYPTI] Darbo,Mokso,
Emigracija Santuokos

Imigracija ir kt.

PAGAL
VALIOS
ISRAISKA
Savanoriska
Priverstiné

1.4 pav. Migracijos tipai
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Saltinis: adaptuota autorés pagal Janusausko A., , 2009, p. 16

Europos migracijos tinklo Lietuvos informacijos centras isskiria $ias pagrindinés Lietuvos
Istaigas, formuojancias ir jgyvendinancias migracijos veikla bei jos politika:

v" Vidaus reikaly ministerija (VRM) yra pagrindiné jstaiga, kuri uzsiima migracijos
politikos formavimu ir igyvendinimo prieziiira. VRM per savo administracijos padalini — VieSojo
saugumo politikos departamenta — formuoja valstybés politika migracijos (iSskyrus ekonoming
migracija) srityje organizuoja, kontroliuoja ir koordinuoja jos igyvendinima, uZztikrina valstybés
politikos igyvendinima vizy srityje. Be to, VRM administruoja iSorés sieny fonda ir Europos
grazinimo fonda pagal ES Solidarumo ir migracijos srauty valdymo bendraja programa (LR Vidaus
reikaly ministerijos informacija).

v" Migracijos departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos (MD) yra
pagrindiné centriné i{staiga, igyvendinanti valstybés politika migracijos (iSskyrus ekonoming
migracija) srityje. MD uZsiima vizy, imigracijos, prieglobscio, pilietybés klausimais, iSduoda
leidimus gyventi, uzsienieCiy kelionés dokumentus, priima sprendimus iSsiysti arba grazinti
uzsieniecius, uzdrausti jiems atvykti { Lietuva, kontroliuoja uZzsienieCiy buvima ir gyvenima
Lietuvoje, analizuoja nelegalios migracijos priezastis.

Sios institucijos strateginis tikslas yra: uztikrinti Europos Sajungos reikalavimus
atitinkant] migracijos procesy, susijusiy su uzsienieciy teisine padétimi, prieglobscio suteikimu,
asmens dokumenty iSdavimu, valdymo lygi, spresti Lietuvos Respublikos pilietybés klausimus.
Pagrindinis Migracijos departamento veiklos tikslas yra numatytas Migracijos departamento prie
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos nuostatuose, kuriuose taip pat yra apraSytos
istaigos funkcijos, teisés ir Migracijos departamento struktira. Ja sudaro 6 skyriai: Imigracijos
reikaly, Pilietybés reikaly, PrieglobsCio reikaly, UZsienieCiy reikaly, Bendryju reikaly, Teises ir
tarptautinio bendradarbiavimo. MD teritoriniy padaliniy neturi, taciau metodiskai kuruoja
migracijos tarnybas.

v’ Teritoriniy policijos jstaigy vieSosios policijos migracijos valdyba, skyriai, poskyriai ir
grupés (migracijos tarnybos) yra pagrindinés teritorinés jistaigos, sprendzian¢ios su migracija
(iSskyrus ekonoming migracija) susijusius klausimus. Migracijos tarnybos priima asmeny praSymus
iSduoti leidimus gyventi, kelionés dokumentus, vizas, priima pra§ymus suteikti prieglobsti, Lietuvos
Respublikos pilietybe, tam tikrais atvejais priima sprendimus iSduoti leidimus gyventi, tvirtina
kvietimus uzsienieCiams atvykti 1 Lietuva, kontroliuoja uzsienieiuy teiséta buvima, uzsiima
nelegalios migracijos prevencija, priima sprendimus {pareigoti uzsieniecius iSvykti i§ Lietuvos,

suraso administraciniy teisés pazeidimy protokolus, sulaiko neteisétai esancius uzsieniecius (
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Migracijos departamento prie LR VRM informacija).
v" Migracijos tarnybu veikla kontroliuoja ir koordinuoja Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos. Migracijos klausimus kuruoja VieSosios policijos valdybos

Migracijos poskyris.

v Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos (VSAT) saugo

valstybés sieng ir uzsiima neteisétos migracijos kontrole.

v" Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Vidaus reikaly ministerijos iSraso
leidimus gyventi ir kelionés dokumentus uzsienieCiams, asmens tapatybés korteles ir pasus Lietuvos

piliec¢iams.

v" Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Vidaus reikaly ministerijos UZsienie¢iy
registracijos centras (URC) yra jstaiga, kurioje laikomi sulaikyti uZsienieciai ir apgyvendinami

prieglobscio praSytojai.

v' Lietuvos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos iSduoda vizas, priima

dokumentus dél leidimy gyventi i§davimo, pilietybés, legalizuoja dokumentus ir kontroliuoja juos.

Taip pat yra ir Kity institucijy, kurios padeda igyvendinti migracijos veikla: Pabégéliy
priémimo centras; Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (LDB);
Gyventojy registro tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos ir kt., migracijos klausimais uzsiima ir

nevyriausybinés organizacijos.

Visos Sios iSvardintos institucijos igyvendina migracijos politika per savo veikla beli
strateginius dokumentus. Gaila, bet Lietuvoje néra vieno dokumento, kuriame buty nuosekliai
iSdéstyta Lietuvos migracijos politika prieglobs¢io ir kitais su asmeny judéjimu susijusiais
klausimais. Galime teigti, kad Lietuvos migracijos veikla bei politika yra orientuota 1 ES politikos
srityje parama ir tinkama ES ir Sengeno sutarties reikalavimy jgyvendinima.

ApzZvelgus bendraji Salies ir migracijos sektoriaus plétros planavima, galima nurodyti Sias
pagrindines planavimo dokumenty risis: strategija, nacionaling programa, istatymus, migracijos
politikos gaires ir priemoniy plang (kuris dazniausiai sudaromas strategijai ar programai
igyvendinti). Daznai planavimo dokumentai neatitinka valstybés finansiniy galimybiy, juose
nepaisoma biudzeto rengimo proceso.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Sesioliktoje 2012-2016 mety programoje bei dabar
jau Lietuvos Respublikos Vyriausybés septynioliktoje programoje yra labai minimaliai uZsiminta
apie migracijos politikos veiklos sritj ir planuojamus Sios veiklos prioritetus ir igyvendinimo

priemones. Lietuvoje yra gausu ilgalaikiy strategijy, kuriose yra minimos migracijos perspektyvos.
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Sios ilgalaikés strategijos buvo pradétos kurti Lietuvai oficialiai pareiskus nora integruotis i
Europos Sajungos ir jos struktiiras, pagal paskirti ilgalaikés strategijos turéty tapti svarbiausiu
planavimo dokumentu, kuris padéty suderinti tarpusavyje ir integruoty valstybés bendrasias ir
Sakines strategijas. Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ numatyta valstybés vizija
(Lietuva — sumani Salis, kurioje gera gyventi ir dirbti) ir raidos prioritetai bei ju jgyvendinimo
kryptys iki 2030 mety, taip pat skiriamas démesys pazangos sritims — Sumaniai visuomenei,
ekonomikai ir valdymui.

Kaip pagrindines §iy dieny migracijos problemas galima jvardyti:

v' emigravusiy i$ Lietuvos susigrazinima;

v' imigranty (uzsienie¢iy) kontrolé ir integracija Lietuvoje.

Emigravusiy i§ Lietuvos asmeny susigraZinimas. Lietuvos pilie¢iy emigracija pastaruoju
pateikia jos visuomenés nariai, traktuojama kaip viena didziausiy pastaryjy deSimtmeciy problemy.
Ekspertai vis garsiau kalba apie emigracijos keliama grésmg. Europos Sajungos statistikos biuras
»EBurostat” prognozuoja, kad 2060 m. pradzioje Lietuvoje gyvens 2 547,7 tikst. Zzmoniy. Manoma,
kad dauguma Salies gyventoju sudarys pagyveng zmonés. Migracija suprantama kaip indélis {
nacionaling inovacijy sistema: jauni asmenys, atvyke 1 Sali, susaistomi (labiau nei vyresnio amziaus
darbuotojai) su $alies instituciniu, organizaciniu, istatymy bei politiniu ir kultiiriniu kontekstu, todél
ir ju indélis i inovaciju infrastruktiira biina didesnis. Pastaraisiais metais daznai bandoma ieskoti
pilieciy i$vykimo priezaséiy, ivardijami migracijai darantys jtaka veiksniai. Daznai tyrimy autoriai
akcentuoja, kad emigracija pirmiausia lemia ekonominiai veiksniai: nevienodi ekonominio
1Ssivystymo lygiai tarp Lietuvos ir uzZsienio Saliy, Saliy gyvenimo lygio skirtumai, darbo
uzmokes¢io (pajamy) dydzio skirtumai, uZimtumas ir nedarbo lygis Salyse, taciau svarbu ne tik
ekonominiai migracijos motyvai.

Formuojant migracijos politika, pirmiausia reikéty atkreipti démesi, kad emigracijos
mazinimas ir reemigracijos (grizimo { tévyng 1§ emigracijos) skatinimas negali biti atskirtas nuo
socialinés-ekonominés plétros. Antra, migracijos politikos priemonés turi biiti kompleksinés ir
vykdomos jvairiais lygiais: tarptautiniu, Salies (rajono), Seimos (namy ukio). Trecia, migracijos
politikos efektas néra greitas, realiy rezultaty dazniausiai galima tikétis tik po keliy mety (M.,
Adomeénas 2006, p. 14).

Nors Lietuvos gyventoju emigracijos problema siomis dienomis mazéja, bet vis délto
reikia pripazinti, kad per pastaruosius metus jis jgavo gana dideli pagreiti, tod¢l biitina analizuoti
kokiomis priemonémis galétume sustabdyti emigracijos procesa. Pagrindinis dokumentas, kuriuo

dabar remiasi migracijos sritis yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. sausio 22 d.
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patvirtintos Lietuvos migracijos politikos gaireés, kuriose siekiama nustatyti Lietuvos migracijos
politikos tikslus, principus ir kryptis ir uZztikrinti tinkama migracijos procesy valdyma. Vienas i$
Lietuvos migracijos politikos tiksly, Siame dokumente yra: siekti, kad palaipsniui mazéty
emigracija ir didéty griZztamoji migracija.

Siose gairése pabréziama biatinybé valstybés priemones nukreipti i giluminiy socialiniy ir
ekonominiy emigracijos priezas¢iy Salinima, ypa¢ jaunimo nedarba, sudaryti salygas visa
informacija ir prakting pagalba visais su grizimu susijusiais klausimais gauti ,,vieno langelio*
principu. Akivaizdu, kad | tévyne griztantiems gyventojams turi bati sudarytos galimybés
integruotis 1 darbo rinka, igyvendinti uzsienio lietuvius telkiantys ir juy rysi su Lietuva islaikantys
projektai.

Lietuvos inovaciju 2010-2020 mety strategijoje akcentuojama verslo ir mokslo saveika,
uzsienio investiciju svarba, tac¢iau migracijos aspektas joje irgi neminimas. Strategijoje ,,Globali
Lietuva®“ akcentuojamas siekis, kad Lietuvos emigrantai prisidéty prie Lietuvos ekonomikos ir
investiciju skatinimo, norima, kad uzsienio lietuviy verslo imonés bendradarbiauty su Lietuvos
verslais. Strategijoje atsispindi pozitris, kad biity geriau, jei | Lietuva grizty ir ¢ia dirbty ar versla
kurty lietuviai emigrantai, o ne atvykeliai 1§ treciyju Saliy ( A., Sipavi¢iené., M., JerSovas ir kt.,
(2015).

Imigranty (uZsienie¢iy) kontrolé ir integracija Lietuvoje. Migracijos politikos kiirimo
ir jgyvendinimo procesa sudaro du pagrindiniai aspektai: imigracijos reguliavimas (imigranty
atranka, juy priémimo taisyklés, kt.) ir imigranty politika, reglamentuojanti imigrantams
suteikiamas salygas (uzimtumo ir biisto prieinamumas, galimybé siekti iSsilavinimo ir kt.)
(Hammar., T. 1985). Lietuva yra pilnaverté Europos sajungos naré, kurios sienos kartu sudaro dalj
ir ES iSorinés sienos. D¢l Sios priezasties Lietuvos imigracijos politika tampa neatskiriama ES
prieglobscio ir imigracijos politikos dalimi, todél integracijy procesy vykdymas ir jgyvendinimas
yra atsizvelgiant | nustatytus prioritetus. Anot Leveckytés ir Juneviciaus (2014 ) pastaruoju metu ES
vis daugiau démesio teikia imigracijai 1§ treCiyjy valstybiy. Siekiant kompensuoti darbingo amziaus
europieciy trikuma ir iSlaikyti ekonomini Europos valstybiy pajéguma, Sios migranty grupé€s
pritraukimas itin aktualus.

Remiantis neseniai paskelbtais 2015 m. visose 28 Europos Sajungos valstybése atliktos
,Eurobarometro apklausos duomenimis, galime teigti, kad maziausiu prioritetu tiek Lietuvos, tiek
visos ES gyventojai laiko bendra ES migracijos politika (tam pritaré tik 67 proc. Lietuvos
respondenty). Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma ES pilieciy gana teigiamai vertina imigracija
i§ kity ES saliy ir gerokai maziau teigiamai — imigracija i$ treciyjy Saliy. Autorés nuomone, tokiai
nuomonei susiformuoti tur¢jo itakos pabégeliy tema.

UZsienieciai | Lietuva atvyksta mokytis, dirbti, ieSkoti prieglobscio ar kitais tikslais. Teisé
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gyventi Lietuvoje jiems suteikiama iSduodant leidima gyventi Lietuvos Respublikoje. 2012-2014
m. uzsienie¢iams buvo iSduota per 45 tukst. leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje
(Migracijos departamento informacija). Taip pat 2012-2014 m. gauti 1524 praSymai suteikti
prieglobsti Lietuvoje. Prieglobstis suteiktas trecdaliui praSiusiy uzsieniecCiy. Prieglobsc¢io prasytojai
apgyvendinami UZsienieCiy registracijos centre, Pabégéliy priémimo centre, taip pat tam tikrais
atvejais jie gali gyventi ju pasirinktoje gyvenamojoje vietoje. Visi Sie uzsienieCiai turi pritapti miisy
aplinkoje, kulttiroje, socialiniame gyvenime, jie turi integruotis.

Integracijos politika — viena i§ prioritetiniy imigracijos politikos krypc¢iy; sudaryti salygas
uzsienieCiy integracijai, kuri traktuojama dviem principais: 1) integravimo 2) perspektyvumo
(Migracijos politikos garés (2014). Imigracijos politika formuoja ir jos igyvendinima organizuoja
penkios ministerijos. Vidaus reikaly ministerija atsakinga uz migracijos politikos (iSskyrus
ekonoming) formavima, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija — uz darbo politikos sriti,
uZsienie¢iy socialing integracija, Svietimo ir mokslo ministerija — uz uZzsienie¢iy mokymosi, studijy
koordinavima, uzsienie¢iy déstytoju ir tyréju darba mokslo ir studiju institucijose, UzZsienio reikaly
ministerija — uz vizy politikos sritj, Ukio ministerija — uz ikio politikos formavima, zmogiskyjy
iStekliy paklausos ir pasitlos darbo rinkoje analizg, profesijy klasifikatoriaus rengima ir tvarkyma,
profesiniy kvalifikacijy, igytu uZsienyje, pripazinima Lietuvoje. Imigracijos politika, siekiant
Lietuvos migracijos politikos gairése nustatyty tiksly, igyvendina ministeriju valdymo srityse
veikiancCios istaigos taip pat dalyvauja kitos institucijos, nevyriausybinés organizacijos (Valstybés
kontrolés informacija (2015).

UZsienieCiy integracija — tai abipusis uZsienieCiy ir priimanciosios visuomenés
adaptacijos procesas, uZztikrinantis uzsienieCiy teises ir lygias galimybes dalyvauti kuriant ir
naudotis valstybés ir visuomenés iStekliais darbo rinkoje, Svietimo, sveikatos prieziliros, biisto ir
socialiniy paslaugy srityse. UZsienieCiy integracija sudaro integracija { darbo rinka, Svietimo,
apgyvendinimo, sveikatos prieziliros ir socialiniy paslaugy sektorius bei socialiné integracija,
kuriant ir stiprinant uZsienieCiy socialinius rySius su priimanc¢ios valstybés institucijomis ir
visuomene (Projektas ,,Treciyju Saliy pilieciy integracijos strateginis dokumentas* pagal Europos
fondo trec¢iyjy Saliy pilieciy integracijai meting 2013 m. programa).

Migracijos srityje turi jtakos §i teisin¢ bazé:

Strategijos:

v' Valstybés ilgalaikeés raidos strategija (2002);

v' Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2012);

v Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. ilgalaiké strategija (2007);

v Nacionalin¢ darnaus vystymosi strategija (2011);
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v" Nacionaliné demografinés (gyventoju) politikos strategija (2014);
v" Ekonominés migracijos reguliavimo strategija (2010);

v Lietuvos migracijos politikos gairés (2014);

v Lietuvos imigracijos politikos gairés (2008) ir kt.

Teisés aktai:

v Europos imigracijos ir prieglobs¢io paktas (2008);

v' Lietuvos Respublikos jstatymas ,,.Dél uZsienieCiy teisinés padéties“(2016) yra
pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis migranty socialing integracija bei adaptacija Lietuvos

visuomengje.
v Lietuvos Respublikos Pilietybés jstatymas (2015).
v Lietuvos Respublikos Lygiu galimybiy jstatymas ir kt. ist.
v Uzsienieciy integracijos veiksmy planas (2014) ir kt.

v" Pagrindinis strateginis dokumentas, kuriame uzsiminama apie imigranty integracija
Lietuvoje — Migracijos politiko gairés. Gairése démesys skiriamas uzsienieCiy integracijai |
visuomeng, migracijos kontrolés priemonéms, pabréziama bitinybé Lietuvai labiau isitraukti { ES
migracijos politikos formavima, taip pat uzsienieciy integracijos salygu sudarymo biitinybé, tam,
jog buty pasinaudota imigracijos teikiama nauda, kad uzsienieiai veiksmingai prisidéty prie
valstybés stiprinimo, dalyvaudami jos ekonominiame, socialiniame ir kultiiriniame gyvenime.
Taciau dokumente pabréziama, kad migracijos politika privalo biiti atspari ir uzkirsti kelig
piktnaudziauti bei sukciauti Lietuvos migracijos sistema bei procediiromis (uZzkirsti kelia neteisétai
migracijai i$ treciyjy Saliy).

Inovatyvumas migracijos veikloje yra labai svarbi ir reikalinga kryptis, kaip jau buvo
minéta, sumanus valdymas yra viena i§ esminiy strategijos ,,Lietuva 2030“ paZzangos sri¢iy. Sioje
strategijoje yra iSskiriami trys pagrindiniai sumanaus valdymo bruozai: atvirumas (atviras ir
skatinantis dalyvauti valdymas), atsakomybé (rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir
uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas) ir kiirybingumas (kompetentinga ir priimanti
kryptingus strateginius sprendimus valdzia). Biitent Sie bruozai yra siektini sumanios ir inovatyvios
migracijos politikoje (Lietuva 2030 (2012).

Valstybés sektoriuje inovacijos yra susietos su zmogiskaisiais iStekliais — valstybés
tarnautojy mokymas, darbuotojy paskaty logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina

inovatyvuma. Personalo triikumas, menka darbuotoju motyvacija, sudaro barjerus diegti inovacijas
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(Teminio tyrimo ataskaita 2015). Vienas i§ tokiy idiegty inovacijy yra migracijos elektroninés

paslaugos, kurias aptarsime 1. 4.1 skyrelyje.

1. 4. 1. Elektroniniy paslaugy vaidmuo migracijos paslaugy kontekste

Teikiant vieSasias paslaugas visuomenei vis labiau orientuojamasi i vartotoja, svarbu ir
paciy vartotojy zinios apie tokias paslaugas, noras ir sugebéjimas jomis naudotis (E. ButkeviCiene,
D., Rutkauskiené 2008, p. 15).

Galime teigti, kad perkeliant migracijos e-paslaugas i elektroning erdvg yra kuriamas
pazangios, skaidrig veikla vykdancios, vieSasias paslaugas teikianCios valstybinés istaigos ivaizdis.
Patraukli vieSoji jstaiga ar organizacija, autorés nuomone, turi biiti atvira naujovéms, turi keistis ir
sitlyti naujas galimybes, atsizvelgdami i klienty likescius, todél ir darbuotojai turi Zengti kartu su
naujomis tendencijomis. Reikéty iSskirti migracijos elektroniniy paslaugu vaidmeni ir nauda
migracijos politikoje:
asmenys;

a) paslaugos pasiekiamos 24 valandas per para, jas galima uzsakyti bet kada;

b) nereikia vykti { migracijos istaigas, nereikia planuoti laiko, kada tai padaryti, ar laukti
klienty eiléje. Tokiu budu taupomas laikas, pinigai, be to, tausojama gamta — naudojama maziau
popieriaus dokumentams, migracijos jstaigoje ju nereikia nuskaityti ar spausdinti.

c¢) informacija apie paslaugas pateikiama 3 kalbomis (lietuviy, angly ir rusy);

d) taupomas laikas ir pinigai, mazinama darbuotojy administraciné nasta.

2. Elektroniniy migracijos paslaugy nauda, kurig reikia {zvelgti, tai yra skaidresnis ir
patogesnis paslaugy teikimo procesas. Tam tikri laukai rengiamy prasymy formose uzpildomi
automatiniu biidu, parodomos klaidos, todél mazesné paslaugos uzsakymo formos pildymo klaidu
tikimybé, be to, nurodoma, kokius dokumentus biitina pateikti. Tai patogu klientui, nes paslaugos
uzsakymas yra paprastas ir jis gali stebéti paslaugos teikimo biisena bei numanyti, kada §i paslauga
bus suteikta.

3. Kita paslaugu internetingje erdvéje nauda — saugumas, nors daugelis respondenty
nesutinka su §ia nuomone, bet vis délto yra maZesné tikimybeé, kad popieriniai dokumentai gali biiti
pamesti, ,,pradanginti®, suklastoti, nes juk vieSuosiuose registruose skelbiama informacija yra
oficiali ir saugi. Be to, kaip nauda galétume priskirti ir teigti, kad el. paslaugos yra viena i$

korupcijos prevencijos priemoniy — visas procesas vyksta internetu, todél mazesné tikimybe
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susidurti su korupcijos apraiSkomis.

VieSojo sektoriaus trikumas: Lietuvoje 1éSy trikumas yra viena i§ didZiausiy problemuy,
uzkertanciy kelig inovatyvaus vie$ojo sektoriaus suktirimui.

Teikiamy paslaugy pagrindas yra skaidrumas, efektyvesnis ir kokybiSkesnis paslaugy bei
informacijos teikimas visuomenei ir verslo subjektams, pasinaudojant informacijos technologiju
teikiamomis galimybémis. Taigi, blity galima i$skirti du svarbius Sio tikslo aspektus: sprendimy
skaidrumas ir geresnés elektroninés paslaugos.

Paslaugy, kuriomis pasinaudoti tekdavo keliauti | konkrecia istaiga, uzpildyti daugybe
popieriniy formuy, lieka vis maziau — visa tai keicia elektroninés sistemos. Migracija yra viena i$ ty
sriciy, kurios teikia tik labai maza dali elektroniniy paslaugy, taciau situacija bando keisti
migracija.lt elektroniniy paslaugy portalas (toliau -EPIS portalas). Jame sickiama suteikti visg
paslaugy paketa gyventojams, kad nereikety iSeiti i§ namy, o migracijos elektroniniy paslaugu

teikimo galimybés aptariamos kitame skyriuje.

1. 4. 2. Elektroniniy migracijos paslaugy risys, poreikis ir nauda vartotojams

Internetas ir jo galimybés palengvina kasdienines uzduotis — papraséiau sumokéti uz
paslaugas, uzsakyti pirkinius { namus ar iSvengti eiliy vieSosiose jstaigose. Technologiniai

sprendimai lengvina ne tik gyventojuy, bet ir darbuotojy administracines uzduotis.

Pagal statistikos duomenis, Lietuvoje daugiau nei 86 proc. verslo subjektu naudojasi
elektroniniu paraSu, nes interneto naudojimo pazanga skatina Lietuva ir visa Europa greiiau
pritaikyti inovatyvius sprendimus vieSosioms jstaigoms (Informacinés visuomeneés plétros komiteto

prie Susisiekimo ministerijos informacija 2016).

Siekiant neatsilikti nuo naujoviuy ir tendencijuy, bei skatinant viesojo sektoriaus (migracijos)
tarptautiSkuma, migracijos vieSosios paslaugos buvo perkeltos | elektroning erdve. Migracijos
departamento internetiniame puslapyje (pav. 1.5) galime rasti informacija, kokias elektronines
paslaugas siiilo migracija. Migracija yra viena i§ tuy sri¢iy, kuri teikia maza dalj elektroniniy
paslaugy, nes vis délto uZzsakyti ir pakeisti asmens dokumenta elektroniniu biidu yra nejmanoma,
nes specialistams reikalinga asmens atpaZinimo ir identifikavimo procediiros (pir§ty atspaudy,
paraso ir atvaizdo- biometriniy duomeny surinkimas). Vis délto EPIS — tai vieSyju paslauguy,
susijusiy su asmens ir kity dokumenty iSdavimu, konsultavimu, teikimu Lietuvos Respublikos

pilieCiams uzsienieCiams informaciné sistema (https://epis.vrm.It).
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1.5 pav. Migracijos internetinis puslapis

Saltinis: Migracijos departamento informacija

Migracijos departamento svetainéje adresu Www.migracija.lt yra teikiama bendra

informacija bei asmuo gali pasinaudoti elektroniniu konsultavimu, t. y. 24 valandas per para galima
pateikti klausimus, susijusius su Lietuvos Respublikos pilietybe, asmens dokumentais ir uzsienie¢iy
teisine padétimi Lietuvoje. Elektroninis konsultantas pateiks atsakyma i kliento pateikta klausima,
atsakymai sugeneruojami is§ ,raktiniy“ zodziy pateikty klausime. Interneto puslapyje yra sukurti
personazai , turintys moteriska ir vyriska iSvaizdas (Ieva ir Martynas), naudotojas gali pasirinkti, su
kuriuo i§ personazy nori bendrauti. Sios teikiamos paslaugos privalumai:

e el. konsultacijos teikiamos 24 val. per para;

e el. konsultantai bendrauja lietuviy, angly ir rusy kalbomis;

e el. konsultantai geba atpaZinti kalba, kuria buvo uzduotas klausimas.

IS Migracijos departamento internetinio puslapio asmenys gali jungtis prie informacinés
sistemos EPIS skirtos vieSyju paslaugu, susijusiy su asmens ir kity dokumenty iSdavimu,
konsultavimu, teikimu Lietuvos Respublikos pilie¢iams ir uzsienie¢iams. Migracijos departamento
neoficialiomis duomenimis, Lietuvoje 2015 m. migracijos elektroniniy paslaugy naudojimosi

vidurkis yra 41, 1 procentai, 0 2016 m. — 47 proc. Siauliy apskrityje 2015 m. 43, 5 proc., 0 2016
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m. 38,1 procentai asmeny naudojosi EPIS paslaugomis.

Apzvelkime Sias migracijos paslaugas elektroninéje erdvéje, kurias sitilo Migracijos

departamentas prie LR VRM, kuriomis galima naudotist.y. :

e elektroninio praSymo patvirtinti kvietimg pateikimas. Uzpildzius elektroninj

praSyma ir pridéjus reikiamu dokumenty kopijas, asmens pateiktas praSymas bus gautas

ir i$nagrinétas, o kvietimas patvirtintas elektroniniu budu. Sia migracijos paslauga

naudoja ne tik fiziniai, bet ir juridiniai asmenys. Patvirtintas kvietimas patvirtina fizinio

arba juridinio asmens, isipareigojimus: pasirupinti, kad i Lietuvos Respublika

atvykstantis uzsienietis bity tinkamai apgyvendintas (ne maziau kaip 7 kv. metrai

gyvenamojo ploto) bei, prireikus baty padengtos uZsienieCio grizimo, i$siuntimo ar

grazinimo { kilmés ar uzsienio valstybeg, i kuria jis turi teis¢ vykti, i§laidos.

Pagal EPIO vidinio portalo (darbuotojams) statistikos duomenis, Joniskio grupé 2014 m.

priémé 121 pakvietimus i§ ju: 111 paprastu biidu ( 61 fizinio asmens, 50 juridinio asmens), o

elektroniniu badu buvo pateikta 10 (6 fizinio asmens, o 4 — juridinio asmens). 2015 metais buvo

patvirtinti 97 kvietimai, i§ jy: 86 paprastu biudu ( juridinio asmens — 45, fizinio asmens — 41),

elektroniniu biidu dél kvietimy patvirtinimo kreipési 11 asmeny (5 fiziniai ir 6 juridiniai), 2016

metais i$ viso 78 asmenys pateiké praSymus dél kvietimo 66 paprastu biidu (38 fiziniai asmenys ir

28 juridiniai), elektroninéje erdvéje praSymus pateiké 12 asmeny ( 10 — fizinio asmens, 2 —

juridinio). Pagal Sia trijy mety statistika, galime pasidziaugti, kad naudojimasis migracijos

paslaugomis didéja, o ne mazéja Taip pat galime apzvelgti per 2016 metus asmeny, pateikusiy

kvietimy pragymy Siauliy apskrityje, skaiéiy (1.3 lentel¢).

1. 3 lentele

Siauliy apskrities migracijos padaliniy priimty prasymy dél kvietimy patvirtinimo

juridiniai)

juridiniai)

Migracijos padalinio = Pateikta paprastu budu Pateikta elektroniniu IS viso pateikta
pavadinimas biidu
Raseiniy grupé 27 (fiziniai) 39 (36 fiziniai, 3 juridiniai) 66
Pakruojo grupé 35 (32 fiziniai, 3 juridiniai) 0 35
Joniskio grupé 66 (38 fiziniai, 28 juridiniai) 12 (10 fiziniai, 2 juridiniai) 78
Radviliskio grupé 64 (54 fiziniai, 10 juridiniai) 35 (fiziniai 29, 6 juridiniai) 99
Siauliy migracijos skyrius 818 ( 479 fiziniai, 339 522 ( 203 fiziniai, 319 1340

Saltinis: adaptuota autorés pagal EPIO informacija, 2016
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Toliau apzvelgiamos migracijos paslaugos, esancias elektroninéje erdvéje:

e kita i§ paslaugy yra informacijos apie turimus dokumentus perziiiréjimas. Asmuo
gali matyti informacija apie savo ar savo nepilnameciy vaiky turimus Lietuvos
Respublikos pilieCiy asmens ir uZzsienieCiams Lietuvos Respublikoje iSduodamus
dokumentus:

v' Lietuvos Respublikos pasa;
v’ asmens tapatybés kortelg;
Uzsienieciams Lietuvos Respublikoje i§duodamus dokumentus:
asmens be pilietybés kelionés dokumenta;
pabégelio kelionés dokumenta;
uzsienie¢io pasa;
leidima laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje;
Lietuvos Respublikos ilgalaikio gyventojo leidima gyventi Europos Sajungoje;

AN N N RN

Sajungos piliecio Seimos nario leidimo laikinai gyventi Salyje kortelg;

v" Sajungos pilie¢io Seimos nario leidimo nuolat gyventi $alyje kortelg.

Si paslauga naudinga, jei naudotojas nori suzinoti galiojanéiy dokumenty duomenis, tatiau

reikiamu metu neturi dokumento kartu su savimi.

e informacija apie dokumento galiojimo pabaiga. Klientas, nurodgs savo kontaktinius
duomenis informacingje sistemoje Epis, (likus tam tikram dieny skaiciui iki turimo asmens
dokumento galiojimo laiko pabaigos), bus apie dokumento galiojimo laiko pasibaigima
informuojamas el. pastu ir (ar) nemokama trumpaja SMS Zinute. Todél asmuo gali i§ anksto
pasirtpinti dokumenty keitimu be skubos, planuodamas savo laika.

Nuo 2009 mety Lietuvos Respublikos pilie¢iams yra iSduodamos naujo tipo asmens
tapatybés kortelés, kurios; greta savo iprastinés paskirties gali biiti naudojamos kaip elektroniniy
dokumenty pasiraS§ymo elektroniniu parasu priemoné. Taigi, asmenys migracijos jstaigoje uzsisake
asmens dokumenta — asmens tapatybés kortelg, kuris yra vienas asmens tapatybg ir Lietuvos
Respublikos pilietybg patvirtinantis dokumentas, kartu gauna ir prisijungimo duomenis (slaptazodi)
elektroningje erdvéje. lki 2016 m. liepos ménesio asmens atpazinimo elektroningje erdvéje
sertifikata galédavo gauti tik pilnameciai asmenys, bet pasikeitus isakymui ,,D¢l asmens tapatybés
kortelés ir paso iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojanciais ir naikinimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, { prisijungimo duomenis turi teis¢ nuo keturiolikos mety asmenys, jei tévai pateiké
sutikima. Manoma, kad migracijos padaliniai skatina klientus naudotis asmens tapatybés kortele

kaip elektroniniy dokumenty pasiraSymo priemone ir naudotojams suteikia galimybg naudotis
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centai

elektroniniu parasSu. ATK gali biiti naudojama asmens tapatybei elektroningje erdvéje patvirtinti ar
nustatyti, taip pat elektroniniams duomenims pasirasyti, kaip jau minéta, tai taikoma nuo 2009 m.
iSduodamoms asmens tapatybés korteléms, kuriose integruotas kvalifikuotas sertifikatas (Policijos
departamento prie VRM informacija).

Elektroninio paraSo kiirima, tikrinima, galiojima, paraso naudotojy teises ir atsakomybe
reglamentuoja Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo istatymas. Elektroninis dokumentas
sukuriamas naudojant ATK kvalifikuota e. paraso sertifikata ir specialia programing iranga SIGNA,
kuri laisvai platinama ir ja galima atsisiysti i§ sertifikavimo centro, kurio funkcijas vykdo

Gyventojy registro tarnyba, prie Vidaus reikaly ministerijos puslapio www.nsc.vrm.lIt.

Asmens tapatybés kortelés naudojimas tapatybei patvirtinti elektroninéje erdvéje
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1.6 pav. Asmens tapatybés vartojimas tapatybei atpazinti

Saltinis: Asmens dokumenty i§ra§ymo centras

Pateiktame paveikslélyje (zr. 1.6 pav.) galime matyti, kaip vartotojai naudojosi suteiktomis
asmens tapatybés kortelés suteiktomis prisijungimo galimybémis. Gaila, bet per 2016 m. pusmet
tos tendencijos néra dziugios, nes prisijungimu pasinaudojo tik 4 proc. Zmoniy. Manoma, kad tam
tur¢jo itakos konkurencija, nes ivairtis mobiliy tinkly operatoriai, taip pat siilo prisijungimus i
elektronine erdve.

DazZnai migracijos istaigose klientai nesutinka su asmens atpazinimo elektronin¢je erdvéje
sertifikato taisyklémis (t. y. jie nesutinka naudotis prisijungimo duomenimis e. erdv¢je). Galime
18skirti klienty atsisakymo priezastis:

1. Vartotojai nenori jsigyti papildomai skaitytuva.

2. Ne visi vartotojai moka jsidiegti kompiutering programa, reikalinga elektroniniam
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paraSui pasirasyti.

3. Keturiolikos —astuoniolikos mety vaiky veiksnumas yra ribotas, todél jie nelabai kur gali

panaudoti §i prisijungima.

Dar viena migracijos elektroniné paslauga ir yra susieta su apraSyta paslauga, kai asmuo

naudojasi asmens tapatybés korteléje jrasytu kvalifikuotu paraSu, skirtu pasiraSyti elektroninius

dokumentus, sertifikatus, gali uzsisakyti ir informavimo apie sertifikaty galiojimo pabaigos

laika paslauga. Sertifikatas galioja 3 metus, todél asmuo laiku gali pratgsti sertifikaty galiojima.

Asmuo, prisijunggs prie sistemos Epis.It, gali matyti informacija apie gaminamus
dokumentus. Tai yra labai populiari paslauga, kuri taupo klienty laika ir pinigus. UZsisake
Sig informavimo paslauga, el. pastu ir (ar) nemokama trumpaja SMS zinute naudotojas
informuojamas apie tai, kad asmens dokumentas jau yra pagamintas ir kur ji galima atsiimti
(pagal patvirtinta Migracijos departamento tvarka, kuriame migracijos padalinyje uzsisako
dokumentus, toje istaigoje ir atsiima pagamintus dokumentus).

Kita labai svarbi migracijos elektroniné paslauga — praneSimo pateikimas apie prarasta
dokumenta. Asmeniui, praradus dokumenta ir norint ji uzblokuoti, reikia prisijungti prie
Epis ir sistema pateiks 1§ dalies uzpildyta praneSimo teksta, reikés tik nurodyti laika ir
asmens dokumento praradimo aplinkybes. Dokumenta praradusiam asmeniui nereikés vykti
1 atsakinga institucija, be to dokumenta uzsiblokuoti galima ir ne Lietuvoje esantiems
klientams. Paskelbus asmens dokumenta negaliojanciu, sumazés tikimybé¢, kad prarastu
dokumentu bus neteisétai pasinaudota. Uzsisakius informavimo paslauga el. pastu ir (ar)
nemokama trumpaja SMS Zzinute, asmuo bus informuotas, kad dokumentas paskelbtas
negaliojanciu. Trukumas yra tas, kad elektronini praneSima galima pateikti bet kuriuo paros
metu, taciau negaliojanc¢iu dokumentas bus paskelbtas tik darbo dienomis.

Taip pat asmenys gali pasinaudoti migracijos elektronine paslauga — sumokéti valstybeés
rinkliavg uZ teikiamas paslaugas. Atliekant mokéjimus per EPIS, naudotojams nereikia
pildyti asmens duomeny ar suvesti mokéjimo informacijos. Pasirinkus norimas paslaugas,
sistema pateikia 1§ dalies uzpildyta valstybes rinkliavos mokéjimo prasyma.

Apibendrinant §i skyreli galime teigti, kad inovacijos — paslaugu perkélimas i elektroning

erdvg migracijos politikoje yra buitinos, nes jos uztikrina vieSyju paslaugy ir viso vie$ojo sektoriaus

veiklos kokybe, daro teigiama itaka viesajam sektoriui bei kuria naujus standartus, naujas plétros

perspektyvas, kurios nagriné¢jamos kitoje dalyje.
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1. 4. 3. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros perspektyvos

Lietuvoje yra dvi pagrindinés institucijos, kurios reguliuoja praktinius elektroninés
valdzios kirimo, jgyvendinimo ir plétros aspektus, pirmoji institucija — Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos uZtikrina elektroninés valdZios
igyvendinima ir plétra vidaus reikaly srityje bei jgyvendina informaciniy technologiju saugos
valstybés politika. Kita institucija, kuri jgyvendina ir koordinuoja elektroninio turinio, informaciniy
ir rySiy technologiju infrastruktiiros ir naujoviy kiirima ir diegima — Informacinés visuomenés

plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (IVPK) http://ivpk.Irv.It/. Galima teigti, kad $i

v —

bei formuoja valstybés informaciniy iStekliy politika. Abi §ios staigos savo nuostaty tiksluose yra
numaciusios plétoti informacines sistemas, diegti inovatyvius informaciniy rysSiy technologiju
sprendimus, uztikrinti $iy sprendimy funkcionaluma bei plétra

Besikeiciantis pasaulis (tarptautiné konkurencija, demografiniai poky¢iai, vidaus rinka,
technologiju vystymasis, ES plétra ir kt.); didesni pilie¢iy ir institucijy (poreikis greitai, veiksmingai
ir atskaitingai teikti aukstos kokybés, i vartotoja orientuotas paslaugas); mazesni iStekliai (poreikis
teikti daugiau turint maziau iStekliy,) kuriems turi itakos létas ekonominis augimas, populiacijos
senéjimas ir kt. priezastys skatina elektroniniy paslaugy plétra. Elektroniné valdzia, informaciné
visuomené siekia pagerinti informaciniy technologiju produktyvuma ir gyvenimo kokybg, todél
2015-10-07 Susisiekimo ministro jsakymu Nr. 3-416(1.5E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo®, kuris isigaliojo 2016 m. liepos 28 d., buvo nustatyta elektroniniy paslaugy plétros
prioritety nustatymo metodika. Sioje metodikoje elektroniniy paslaugu plétros prioritetai orientuoti i
Siuos principus:

e reikSmingumo principas — numatoma sukurti arba modernizuoti strategiS$kai svarbias
elektroninés paslaugas ir jas konstruoti bei teikti Europos Sajungos arba nacionaliniu lygiu;

e reikalingumo principas — numatoma sukurti arba modernizuoti elektroniniy paslaugy
teikimo apimtis (didinti paslaugy skaiciy ir vartojima);

e kompleksi§kumo principas — numatomos sukurti arba modernizuoti elektroninés paslaugas
sujungti vienos ar keliy institucijy elektronines paslaugas (sudétines);

e planuojama atsizvelgti { naudos principa — humatomos sukurti arba modernizuoti
elektroninés paslaugos ir informaciniai technologiniai sprendimai bus naudingi paslaugy
gaveéjams ir paslaugas teikian¢ioms jstaigoms.

Sie minéti principai numato elektroniniu budy teikiamy paslaugy, skirty verslui ir
gyventojams, naujy paslaugy kiirima, bei jau esanciy paslaugu, perkelty i elektroning erdve

tobulinima. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos teikia
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valstybés institucijoms ir jstaigoms metoding pagalba dél Prioritety nustatymo metodikos nuostaty
taikymo.

VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171 ,,D¢l VieSojo valdymo tobulinimo
2012-2020 mety programos patvirtinimo* yra numatytas tikslas, kuris yra susietas su e. valdzia ir
valstybinémis institucijomis — plésti elektroniniy paslaugy teikima ir didinti juy prieinamuma. Kad
paslaugos biity lengvai prieinamos ir teikiamos gyventojams patogiu biidu, numatoma didinti
paslaugy teikimo elektroninémis priemonémis galimybes — uztikrinti aukS$ta gyventojams svarbiy
paslaugu perkélimo ,,gyvenimo atvejus® { elektroning erdve lygi.

Pagrindinés migracijos paslaugos jau yra perkeltos i e. erdve, bet paslaugy plétra dar
nesibaigé, kadangi Migracijos politikos gairése (2014) yra numatyta, kad migracijos politika
vadovaujasi patrauklumo principu: todél siekiama Lietuvos migracijos procediiras padaryti
patrauklesnes, mazinti nasta tiek institucijoms, tiek uzsienie¢iams, be to, gairiy tikslas — ,,tobulinti
migracijos proceduras t. y. diegti ir perkelti { elektroning erdve migracijos procediiras ir plésti
teikiamas paslaugas.” Siekiant i$samiau ir detaliau susipazinti su nagrinéjama problema, reikia
atlikti tyrima pasirinktoje institucijoje — Joniskio migracijos grupéje. Sioje istaigoje iSsamiai
analizuojama esama situacija, paciu tiekéju (eksperty) bei vartotoju nuomoné apie teikiamy
elektroniniy migracijos  paslaugy plétra, apzvelgiami veiksniai, kurie trukdo arba skatina

elektroniniy paslaugy plétra nurodytoje institucijoje.
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II. ELEKTRONINIU MIGRACIJOS PASLAUGU PLETROS
IGYVENDINANT ELEKTRONINES VALDZIOS KONCEPCIJA TYRIMO
METODOLOGIJA

2. 1. Bendrosios tyrimo metodologinés nuostatos

Metodologija galima apibiidinti kaip pazinimo principa arba kaip (metodologija kilusi i$
graiky kalbos zodziy ,,methodos” ir ,Jlogos®) — teorini moksliniy metodu moksla. Kokybiniy
duomeny rinkimo metodai, kurie naudojami baigiamajame darbe, vadovaujantis B., Bitinas, L.,
Rupsiené., V., Zydiiﬁnaités (2008), bei S., Balcitino, L., Juozaitienés, D., Rudytés, R., Tijunaitienés
(2014) metodinémis nuostatomis, yra skirstomi i tris grupes pagal tyréjo atlieckamus veiksmus: 1.
Duomenys yra renkami apklausiant tiksling grupg (grupinis interviu); 2. Renkami sukurti zmoniy

veiklos produktai — dokumentai (dokumenty rinkimas); 3. Analizuojami informanty atsakymai.

2. 2. Tyrimo metodai

Pasak T. Kacerausko (2014, p. 10), pagrindiniai kokybiniai tyrimo metodai: respondenty
parinkimas, interviu su jais, nuomoniy rinkimas ir apibendrinimas. Kokybiniai tyrimai pateikia kur
kas gilesng bei platesng informacija nei kiekybiniai tyrimai. Taip pat autorius mano, jog pasirinkus
§i tyrimo metoda, galima gauti jvairiapus¢ informacija ir iSsiaiSkinti unikalius faktus bei matyti
reiSkinio vystymosi dinamika. Kokybinj tyrima rekomenduojama rinktis, kai norima atskleisti
Zzmoniy nuostatas/jsitikinimus, supratima tam tikros tiriamos temos atzvilgiu, kas motyvuoja elgtis
vienaip ar Kkitaip, taip pat atskleisti informanty paveiksla, i$siaiSkinti poreikius (Libermanaite,
2013).

Pasirinktas tyrimui grupinis interviu metodas — tai toks metodas, kai labiau gilinamasi {
reiskiniy prigimti, kai yra reikalingas iSsamus dalyko suvokimas ir paaiSkinimas. Autorius
Creswell‘o (2014, p. 13), kokybinj tyrima vertina kaip suvokimo tyrinéjimo procesa, kuris padeda
nagrinéti socialinius reiSkinius ir juy keliamas problemas. Pasak L. Rupsienés (2007, p. 26),
kokybiniame tyrime tyréjas pasirenka vieng arba tyrimo vienety visumga ir siekia juos visapusiskai

suprasti.
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2. 2. 1. Dokumenty ir antriniy duomeny analizé

Dokumenty analizés metodas — tai pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai
naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai (Tidikis, 2003, p. 427). Pagal Kardeli (2005, p.
104) ,,dokumenty analizé yra vienas dazniausiai naudojamy tyrimo metody, kuomet pagrindinis
informacijos 3altinis yra jvairs dokumentai.“ Siame tyrime yra naudojami daugelis dokumentuy,
kuriuose yra apraSomos migracijos elektroniniy paslaugy diegimo bei panaudojimo galimybés vieSojoje
erdvéje, tai leidzia numatyti tyrimo sritis, suvokti analizuojamos istaigos veiklos nagrinéjamoje
problematikoje ypatumus. Atitinkamuose dokumentuose yra skirtingais budais uzfiksuota ir
iSsaugota informacija apie faktus, todél taikant dokumenty analizés, elektroniniuy paslaugy teikimo
reglamentavimo analize analizuojami jvairiis Lietuvos Respublikos teisés aktai, Europos Sajungos
direktyvos, strateginiai dokumentai, ataskaitos ir kt. dokumentai, kurie reglamentuoja Sia sritj, todél tai

nubrézia aiskias vykdymo kryptis migracijos institucijai.

2. 2. 2. Kokybinis tyrimas grupinio interviu metodu

Siam tyrimui pasirinktas kokybinis grupinio interviu metodas ,nes pasak Kardelio T.,
(2005, p. 106), Ssis metodas yra tinkamas ,,stengiantis suprasti subjektyvy Zmogiskosios patirties
pasauli ir bandant jeiti { zmogaus vidy ir méginant suprasti, kaip jie interpretuoja aplink ji supanti
pasauli.” Pasirinktasis metodas yra palankus, kadangi tyréjas gali kontroliuoti pokalbi bei ji
nukreipti reikiamos tematikos, susietos su specifiniais tyrimo tikslais, linkme.

Apdorojant apklausos grupinés diskusijos (interviu) duomenis, taikyta kokybiné turinio
(content) analizé. Kokybiné content turinio analizé apima 4 Zingsnius: daugkartinj teksto skaityma;
pagrindiniy kategorijy i$skyrima, remiantis ,raktiniais“ Zodziais; kategorijy turinio skirstyma {
subkategorijas; kategoriju ir subkategorijy interpretavima bei pagrindima remiantis tekstiniais
jrodymais (informanty citatomis) (Zydzitinaité V., 2007, p.13).

Autorés tyrime grupinio interviu metodu pasirinktas nestruktiiruotas interviu. Tokio tipo
interviu néra i$ anksto formuluojami galimi atsakymuy variantai, o naudojami ,atviri klausimai,
paliekant galimybg informantams atsakymus suformuluoti patiems (Bitinas B., RupSiené¢ L.,
Zydzitinaite V., 2008, p. 97 ). Interviu gali vykti jvairiais badais — tiesioginio susitikimo metu,
telefonu, elektroniniy priemoniy pagalba. Pusiau struktiirizuotas interviu atliktas tiesiogiai
apklausiant informantus, o ju atsakymus uzrasant kompiuteriu | 1§ anksto paruosta klausimy ir

atsakymy suvesting. Tyrimu siekiama atsakyti i Siuos probleminius klausimus:
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1) Kaip elektroninés valdZios teorijose atskleidziamas elektroniniy paslaugy, teikiamy
vieSajame sektoriuje, konceptas?

2) Kokia yra elektroniniy migracijos paslaugy igyvendinimo situacija ir plétros
perspektyvos Lietuvoje ?

3) Kokie Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus Joniskio
grupés teikiamy paslaugy kokybes uztikrinimo veiksniai ?

4) Kokiomis priemonémis ir biidais biity galima tobulinti migracijos procesy valdyma,

pasitelkiant elektroniniy paslauguy privalumus ir trikumus?

2. 3. Tyrimo imties charakteristika

Tyrimas yra orientuotas i Joniskio migracijos grupéje teikiamy elektroniniy paslaugy teikimo
situacijos analizg ir tobulinimo galimybiy identifikavima. Tyrimas buvo atliktas Joniskio mieste, buvo
atlikti du grupiniai interviu, pirmojoje tikslinéje grupéje informantais buvo 6 migracijos srities
specialistai - ekspertai, kurie turi pakankamai informacijos i§samesnei tiriamojo reiskinio analizei
atlikti. Antrojoje tikslinéje grupéje — 6 vartotojai, kurie i$saké savo liikesCius ir problemy aspektus
migracijos elektroniniy paslaugy spektre. Kaip Zinoma, kokybinis tyrimas (Siuo atveju grupinis
interviu) reikalauja daug laiko, o tai apriboja informanty skaiéiy, lyginant su kiekybiniu tyrimu.
Nestandartizuoto interviu metu tyrimo ekspertams ir vartotojams buvo suteikta visiska laisvé. Prie$
pradedant interviu, buvo sudaryti kuo atviresni klausimai, leidZiantys atlikti tyrima lanksciau.
Tyrimo metu nebuvo siekiama gauti vieno tipo informacijos, darbuotojai (ekspertai) bei vartotojai
migracijos elektroninémis paslaugomis nebuvo laikomi statistiniu vienetu. Vartotojai bei ekspertai;
1 pateiktus klausimus atsakingjo skirtingai, pabrézdami savo nuomones tokiu biidu tyrimui buvo
surinkta informatyviy duomeny, kurie padéjo atskleisti migracijos el. paslaugy tobulinimo
perspektyvas.

Laikantis tyrimo etikos ir siekiant uZztikrinti informanty anonimiskuma, detalesné
informacija apie kokybinio tyrimo dalyvius néra atskleidziama (ji yra zinoma tik darbo autorei),
darbuotojai yra jvardinti DARB (lent. 2.1) ir vartotojai (lent. 2.2) yra VART.

2.1 lentele

Grupinio interviu darbuotojai (ekspertai)

Informantas Darbo stazas Pareigos

DARB 1 3 Specialisté
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DARB 2 24 Vyresnysis specialistas
DARB 3 22 Vyresnioji specialisté
DARB 4 11 Vyresnioji specialisté
DARB 5 24 VirSininkeé

DARB 6 14 Pasy poskyrio vedéja

Saltinis: sudaryta autorés

2.2 lentele
Grupinio interviu vartotojai informantai
Informantas AmZius Juridinis/fizinis asmuo
VART 1 25 Fizinis
VART 2 38 Juridinio asmens atstovas
VART 3 63 Fizinis
VART 4 51 Fizinis
VART 5 32 Fizinis
VART 6 28 Fizinis

Saltinis: sudaryta autorés

2. 4. Tyrimo instrumento pagrindimas

Interviu struktiira sudaryta 1§ klausimy bloky, kurie orientuoti | migracijos elektroniniy
paslaugu plétra, probleminius aspektus bei problemy sprendimy gaires. Kadangi interviu kaip
diskusija, tai pateikti klausimai yra atviro tipo, siekiant gauti kuo i§samesnius tyrimo duomenis.
Tyrimui naudotos dvi grupinio interviu gairés: viena juy skirta tyrime dalyvavusiems darbuotojams
(1 priedas), o kita — vartotojams, grupinio interviu gairés forma pateikiama 2 priede.

Sudarant gaires siekta, kad klausimai bty aiskas kiekvienam informantui, todél i$ pradziy
buvo suformuluoti bendrieji klausimai, atsizvelgiant { tyrimo tematika. Tyrimo metu, norint
iSsiaiskinti kilusius neaiSkumas, buvo pateikti ir kiti papildomi klausimai, kurie { grupinio interviu
gaires néra jtraukti. Taigi, grupinio interviu struktiira ir klausimy orientacija panasi, skiriasi tik
formuluotés, kurios yra pritaikytos vartotojams, atsizvelgiant i ju pozicija dél e. migracijos
paslaugy. Toks tyrimo organizavimas leidZia palyginti darbuotojy ir vartotojy nuomones tiriamos

problemos aspektais. Tyrimo struktiira pateikta 2.3. lentel¢je.
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Interviu klausimyno struktiira

2.3. lentele

4.3. Neisnaudotos veiklos kokybés tobulinimo galimybes gavimas, atlikus
interesanty (paslaugu vartotoju) apklausa, ar tai yra vykdoma

Interviu Klausimyno Interviu tyrimo temos klausimai Klausimy
bloko pavadinimas kiekis
1. Bendri duomenys apie |1. Pareigos
informantus 2. Darbo patirtis uzimamose pareigose (metais) Neéra
2. Elektroniniy 2. 1. Migracijos elektroniniy paslaugy perkélimo i elektroning erdve
. . | vertinimas. 2.1.1. Elektroniniy paslaugy jtaka tiesioginiame darbe
migracijos pasiaugy 2.1.2. Kokie vertinimai i§ vartotojy pusés? 5
plétros situacijos analizé |2.2. Migracijos elektroniniy paslaugy prieinamumas ir tinkamumas
2.3. Migracijos elektroniniy paslaugy plétros privalumai
3. Elektroniniy 3.1. Migracijos elektroniniy paslaugy plétros problemos
mieraciios paslau 3.2. Migracijos elektroniniy teikiamy paslaugu kokybés ir plétros elementai
gracyos p st svarbiausi vartotojams
plétros probleminiai 3.3. Problemos, su kuriomis susiduria tieké&jai naudodamiesi e. paslaugomis 5
aspektai 3.4. Problemos, su kuriomis susiduria vartotojai naudodamiesi e.
P paslaugomis
3.5. Priemonés, kurias naudoja darbuotojai, kad klientai naudotysi
teikiamomis e-paslaugomis
4. Sitillymai deél 4. 1. Sitlymai, kaip i§spresti nurodytas problemas
. " 4.2. Sitlymai, kokias naujas migracijos teikiamas paslaugas biity galima
migracijos e. paslaugy ..
perkelti i e. erdve
tobulinimo 4

Saltinis: sudaryta autorés

2. 5. Tyrimo etika

Atliekant grupinius interviu, buvo laikomasi pagrindiniy kokybinio tyrimo metodologiniy

principy, kuriuos autorius aptinka tiek lietuviSkoje, tiek uZsienio literatiiroje mokslinéje ar

mokomojoje literatiiroje M. Q. Patton, (2002) , V. Zydzianaite, (2007) ir kt. t.y.:

Tyrimo atvirumas — grupinio interviu metu tyréjai yra atviri naujai informacijai, geba

atrasti naujus

tiriamo reiSkinio aspektus, kurie dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy nebuvo

identifikuoti planuojant tyrima. Atvirumo principas sumazina tikimybg, kad nagrin¢jamas tiriamo

reiSkinio aspektas liks tyréju nepastebétas ir tyrimo rezultatuose apskritai neatspindétas. Tyrimo

dalyviai buvo asmeniskai supazindinami su tyrimu, jo tikslu, buvo atsakyta i jiems iskilusius
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klausimus — tikslumo principas. Tyrimas buvo atliekamas remiantis laisvanoriSkumo principu.
Tyrimui aktuali informacija gaunama per natiiraly bendravima — tyrimo komunikatyvumas. Taip
pat naudojamas ir saZiningumo principas — tyrimo duomenys pateikiami teisingi, nepakeisti ir
nenuslépti. Be to tyrimo dalyviams buvo naudinga (naudingumo principas) pasidalinti savo
patirtimi, pasidalinti probleminiais aspektais ir daugeliui buvo jdomu gauti apibendrintus tyrimo
rezultatus — tyrimo interpretatyvumas.

Taigi, panaudojus kokybini tyrimo metoda, gauti rezultatai aptariami Kituose skyreliuose.
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III. ELEKTRONINIU MIGRACIJOS PASLAUGU PLETROS
IGYVENDINANT ELEKTRONINES VALDZIOS KONCEPCIJA TYRIMO
REZULTATAI

3. 1. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros situacijos analizé

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato (toliau- Siauliy AVPK) Joniskio grupé
(toliau — grupé) yra Siauliy AVPK Migracijos skyriaus struktiirinis padalinys. Pagrindiniai veiklos
dokumentai, kuriais vadovaujasi grupé:

e Siauliy AVPK Migracijos skyriaus nuostatai (2011);

e Siauliy AVPK darbo reglamentas (2013);

e Asmeny aptarnavimo Siauliy apskrities vyriausiajame komisariate taisyklés (2015);

e Siauliy AVPK vidaus tvarkos taisyklés (2010) ir k.

Pagrindiné Joniskio grupés Migracijos skyriaus nurodoma paskirtis — prizitirimoje
Joniskio teritorijoje igyvendinti teisés akty, reglamentuojanciy Lietuvos Respublikos pilietybg,
Lietuvos Respublikos pilietybe patvirtinan¢iu dokumenty iSdavima ir uzsienieCiy teising padéti
Lietuvos Respublikoje, nuostatas, iSduodant ir keiciant Lietuvos Respublikos pilie¢iams asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, uzsienieCiams — ju teising padéti Lietuvos Respublikoje
patvirtinancius ir kelionés dokumentus, sprendziant uzsienieciy teisinés padéties klausimus,vykdant
uzsienieciy kontrolg bei nelegalios migracijos prevencijos priemones.

Siauliy AVPK Migracijos skyriaus Joniskio grupéje dirba keturi asmenys: vienas statutinis
valtybés tarnautojas ir trys karjeros valstybés tarnautojai. Grupés darbuotojai tiesiogiai pavaldiis
Siauliy Migracijos skyriaus virSininkei, o darbuotojus i pareigas skiria ir i§ ju atleidzia Siauliy
AVPK virininkas. Jonikio grupés veikla pagal kompetencija organizuoja ir kontroliuoja Siauliy
AVPK Migracijos skyrius, Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

Joniskio migracijos grupé teikia Sias paslaugas:

e priima ir nagringja fiziniy, juridiniy asmeny prasymus patvirtinti kvietima uZzsienie¢iams
laikinai atvykstant i Lietuvos Respublika;

¢ iSduoda laikinuosius pazyméjimus;

e aptarnauja klientus jy namuose su biometrine duomeny jranga;

e priima ir nagrin¢ja LR pilieCiy praSymus dél asmens tapatybés kortelés, paso iSdavimo ar
keitimo bei priima dél ju sprendimus, iSduoda, keicia asmens tapatybés korteles ir pasus;

e priima uzsienie¢iy praSymus jforminti leidima nuolat ar laikinai gyventi Lietuvoje;
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e nagrin¢ja asmeny be pilietybés praSymus iSduoti (pakeisti) asmens be pilietybés kelionés
dokumentus, juos iSduoda (keicia);

e priima asmeny, nuolat gyvenanciy Lietuvos Respublikoje ar atvykusiuy nuolat gyventi |
Lietuvos Respublika, praSymus ir dokumentus dél Lietuvos Respublikos pilietybés
atkirimo, suteikimo supaprastinta tvarka, suteikimo natiiralizacijos tvarka, grazinimo,
atsisakymo, dél vaiky LR pilietybés, nagrinéja ir priima sprendimus ir teikia juos Pilietybés
reikaly komisijai dél ju ir atlieka kitas funkcijas nurodytas nuostatuose (Migracijos
departamento informacija).

Darbuotojai taip pat nagrinéja praSymus ir skundus, teikia atsakymus, teikia informacija
telefonu, elektroniniu biidu. Klienty patogumui ePolicija.lt sistemoje jie gali naudotis nauja
elektronine paslauga ,,Laiko rezervacija“, patys gali uzsirezervuoti jiems tinkama atvykimo laika ir
data.

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus Joniskio grupei,
kaip vieSosios jstaigos padaliniui, svarbu nustatyti stiprybes, silpnybes, grésmes ir galimybes.

Toliau 3.1 lenteléje pateikiama padalinio SSGG (silpnybiu, stiprybiu, grésmiy ir galimybiy) analizé.

3.1 lentele
Siauliq AVPK Migracijos skyriaus Joniskio grupés SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
Auksta darbuotoju kvalifikacija arba jos siekimas Mazéjantis paslaugy skaicius
Novatoriskumas Negatyvi valdzios pozicija
Gera paslaugy kokybé Kai kurios funkcijos perduodamos apskri¢iy centrams
Patyre vadovai Skeptiskas visuomenés poziiiris | vieSasias {staigas
Pagristi tikslai ir uzdaviniai

GALIMYBES GRESMES
Informaciniy technologijy plétojimas BesikeiCiantys jstatymai
Skaidriai ir kompetentingai jgyvendinant istaigai patikétas | Didéjanti jauny zmoniy emigracija, specialisty trikumas
funkcijas sukurti patikimos ir objektyvios istaigos ivaizdi | Gyventojy senéjimas
Elektroniniy paslaugy plétra Naujy darbo viety nesukirimas

Saltinis: sudaryta autorés

Stiprybiy panaudojimas, jveikiant silpnybes. Aktyviis bei kvalifikuoti specialistai,
teikdami kokybiskai paslaugas, itrauks visuomeng ir ieSkos nauju paslaugu plétros galimybiy.

Stiprybiy panaudojimas galimybéms jgyvendinant. Darbuotojai novatoriskai, skaidriai
ir kompetentingai jgyvendins istaigai patikétas funkcijas, kad sukurty patikimos, novatoriskos, ir

objektyvios istaigos ivaizdj.
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Grésmiy sumazinimas, panaudojant galimybes. Didéjantis paslaugy teikimas stabdys
jauny Zmoniy migracija, atsiras naujy darbo viety specialistams.

Silpnybiy Salinimas, siekiant sumazinti grésmes. Stiprinant informaciniy technologiju
plétojima, bus padidintas paslaugy skai¢ius, kuris leis iSsaugoti jaunus iniciatyvius Zzmones.

Norint, kad teikiamos paslaugos bty patrauklios naudotojams, yra butina elektroniniy
paslaugy plétra, nes Vis daugiau asmeny (ypac¢ jauny zmoniy) naudojasi elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis, todél svarbu modernizuoti viesasias istaigas. Kitoje dalyje pagal tyrima

atskleidziamos elektroniniy migracijos plétros stipriosios ir silpnosios savybés.

3. 2. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros stipriosios pusés ir probleminiai
aspektai

Siekiant i$analizuoti Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Joniskio grupés
darbuotoju poziiiri i elektronines paslaugas, ju diegimo galimybes ir atskleisti elektroniniy
migracijos paslaugy plétra, jos igyvendinimo probleminius aspektus, tam tikslui buvo atliktas
grupinis interviu su migracijos darbuotojais. Pirmojoje tyrimo dalyje buvo sudaryta deSimt

kategoriju; bei ju turinys suskirstytas i subkategorijas (3.2. lentelé).
3.2 lentele

KATEGORIJOS IR SUBKATEGORIJOS

Pusiau struktiiruoto interviu kategorijos ir subkategorijos

Kategorijos Subkategorijos

1. Migracijos paslaugy perkélimas i elektroning 1.Teigiamas
erdve . Neutralus
. Neaktyvus vartotoju naudojimas paslaugomis

. Informacijos pakankamumas
. Sudétingas procesas
. Prisijungimo galimybiy neturéjimas

2. Migracijos elektroniniy paslaugy prieinamumas
ir tinkamumas vartotojams

. Patogumas klientui

. Sumazéjo darbo kriivis darbuotojams

. Paslaugy prieinamumas visa para

. Sumazéjo administraciné nasta klientams
. Paslaugos teikiamos greiciau

. Skaidrumas

. Saugumas

3. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros
privalumai

~NO NS WP WP WN
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4. E. migracijos paslaugy plétros problemos

. Mazas vartotoju kompiuterinis rastingumas
. Sudétingas prisijungimas prie sistemos

. Netinkamai veikianti sistema

. Visuomenés senéjimas

. Maza migracijos e. paslaugy pasitila

D AW

5. Prioritetiniai elektroniniy teikiamy paslaugy
kokybés ir plétros elementai, i kuriuos didziausia
démesi atkreipia gyventojai, vertindami e-paslauga

1. Paslaugos prieinamumas
2. Paslaugos funkcionalumas
3. Aiskiai pateikiama informacija

6. Problemos, su kuriomis susiduria darbuotojai
teikdami el. paslaugas internetu

1. Dauguma migracijos paslaugy negalimas perkélimas | e.
erdve

2. Teisés akty netobulumas

3. Migracijos grupéms suteikta maziau igaliojimy atlikti tam
tikras funkcijas

4. Kvalifikacijos kélimo mokymy triikumas

. Néra problemy

7. Problemos su kuriomis susiduria vartotojai

. Nepasitikéjimas e. erdve

. Sudétingas e. erdvéje pildymas

. Mazas kompiuterinis rastingumas

. Tre¢iyjy asmeny sutikimas

. Anketiniy duomeny netinkamas pildymas

8. Priemonés, sickiant migracijos. el. paslaugu
vartojimo

. Elektroniniy paslaugy viesinimas
. Vartotojy iniciatyvos skatinimas

N R B W — W

9. Problemy i§sprendimo biidai

. Supaprastinti asmeny pildomas anketas
. Teikti vartotojams daugiau informacijos
. Teisiniy akty keitimas

. Nauju paslaugy perkélimas i e. erdve

. EPIS mokymai darbuotojams

10. Migracijos nauju paslaugy perkélimas i
elektroning erdve

. Paslaugy yra pakankamai

. PraSymy pateikimas e. erdvéje dél mobiliosios biometrijos
uzsakymo { namus

3. Dauguma paslaugy perkélimas néra galimas

4. Paslaugos, susijusios su FEuropos Sajungos pilie¢iams
i8duodamomis pazymomis, suteikian¢iomis teisg¢ gyventi
Lietuvos Respublikoje

5. Dokumenty siuntimas uzsienyje gyvenantiems asmenims

N —= 01T WN —

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmoji kategorija. Pirmaja kokybing kategorija migracijos paslaugy perkélimq i

elektronine erdve sudaro trys subkategorijos (zr. 3.3 lentele): teigiamas, neutralus ir neaktyvus

vartotoju naudojimasis paslaugomis. Dauguma informanty iSreiské teigiama pozitrj i migracijos

paslaugu perkélima i elektroning erdve, nes kaip jie nurodé, tai yra patogu ir paprasta (klientams

nereikia atvykti { migracijos istaiga ir nebereikia pildyti dokumenty). Neutralia pozicija palaikantys

informantai pareiské, kad savo darbe jokios jtakos darbo poky¢iams néra, migracijos paslaugas

perkélus | elektroning erdve. Taip pat ekspertai (darbuotojai) pareiSké, kad migracijos paslaugu

vartojimas biity aktualus, jei patys vartotojai noréty jomis naudotis.

Galima teigti, kad viena 1§ elektroninés valdzios plétros problemy yra paciy valstybés

tarnautojy pasiprieSinimas, tai gali biiti dél kai kuriy priezas¢iy:

1. Technologiju ir inovaciju nepripazinimas. Daugelis darbuotoju, ypa¢ vyresni, nebenori
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mokytis ir jie nepriima informaciniy technologiju;

2. Bijoma, kad dél inovacijy, gali mazéti darbo viety skaicius;

3. Isitikinimas, kad dél ,atkeliavusiy“ naujoviy, paslaugos yra neefektyvios arba
technologiju diegimas nedaro itakos ju tiesioginiam darbui.

4. Norima nuslépti neteisétus veiksmus, t. y., idiegus paslaugas elektroninéje erdvéje

sumazinama korupcijos apraisky bei skaidresnis sprendimy priémimas.

3.3 lentele

Migracijos paslaugos elektroninéje erdvéje

Kategorija Subkategorija Citatos

, Naujoves vertinu teigiamai, taciau darbas
pasikeité mazai, nes mazai asmeny naudojasi”
DARB 3

.vertinu - teigiamai, nes sumazéjo darbo
sqnaudos, paslauga suteikiama greiciau, paslaugos
gavéjui nebereikia ateiti i jstaigqg " DARB 2
»Migracijos paslaugy perkélimas | elektronine
erdve yra sveikintinas“ DARB 1
“..nereikia asmeniui atvykti | migracijos istaigq.
Paprasta parasyti jgaliojimq kitam asmeniui paimti
pagamintq  dokumentq. Taip pat kvietimui
patvirtinti, norint pakviesti atvykti svecius is

Mi.gl:acijo.s paslaugl.; uzsienio” DARB 6
perkélimas j elektroning
erdve

1. Teigiamas

“Tiesioginés jtakos darbo pokyciams nepajutau”
DARB 2

“Kasdieninéje veikloje pasikeitimy labai dideliy
negaléciau jvardinti” DARB 4

2. Neutralus

, ... misy klientai mazai jomis naudojasi
DARB 4

3. Neaktyvus vartotojy “Tritksta Visos visuomeneés naudojimosi
naudojimasis paslaugomis | elektroninémis paslaugomis igudziy ir
informacijos” DARB 5

Antroji kategorija. Antraja kokybing kategorija migracijos elektroniniy paslaugy
prieinamumas ir tinkamumas vartotojams sudaro trys subkategorijos, kad teikiamos informacijos
apie migracijos elektroniniy paslaugy pricinamuma yra pakankamai, sutaria dauguma informanty,
nes $ia informacija galima rasti internete, lankstinukuose, taip pat jas tiesiogiai reklamuoja
darbuotojai. Dél teikiamy migracijos e. paslaugy tinkamumo ir prieinamumo darbuotojai iSskyre
sudétinga prisijungimo procesa, nes jungiantis reikia identifikuoti savo asmenybe, neretai reikia ir

specialaus irenginio (skaitytuvo ar kt.), taip pat reikia papildomai isidiegti programa i kompiuterj,
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tod¢l klientai daznai neturi prisijungimo galimybiuy.

Kiekvienas vartotojas kelia specifinius

reikalavimus sistemai, bet informaciniy

technologijy tinkamuma ir prieinamuma reikéty suprasti, kad vartotojas naudodamas kuo mazesnius

kaStus pasiekty greiCiau rezultata. Tinkamuma ir prieinamuma naudotis elektronines migracijos

paslaugomis galétume Orientuoti i rezultatus:

1. Efektyvumo — susietas su galutinais rezultatais (ar pavyko pasinaudoti teikiama e.

paslauga; ar lengvai surandamas interneto puslapis, kuriame teikiama paslauga; ar

lengvai jame surandama informacija; ar lengva naudotis paslauga; ar tenkina paslaugos

gavimo greitis; ar aiski ir suprantama kalba.);

2. Pasitenkinimo — tai naudotojo poziiiris | paslauga (ka jauté, naudodamasis paslauga, ar

tai komforto ir pasitenkinimo jausmas);

3. Naudingumo — orientuotas | vartotojo laiko ir pinigy (iStekliy) ir pasiekty rezultaty

proporcija (jvertinimas ar darbas su sistema produktyvus).

3.4 lentele

Migracijos elektroniniy paslaugy pritaikymas klientams

Kategorija

Subkategorija

Citatos

Migracijos elektroniniy
paslaugy prieinamumas ir
tinkamumas vartotojams

1. Informacijos yra
pakankamai

,,Informacijos apie el. paslaugas yra pakankamai,
klientams teikiame informacinius lankstinukus, nuolat
aiskiname kaip jomis naudotis “ DARB 1

“... kaip naudotis e-paslaugomis nesunkiai randama
internete, taip pat visada suteikiama reikalinga
pagalba telefonu. “ DARB 6

“informacijos yra pakankamai ir internete, be to
informuojame zodZiu, galima pasiskaityti
informaciniame stende” DARB 3

winformacija pateikiama aiski ir konkreti, vartotojai
lengvai jq gali susirasti.” DARB 4

2. Sudétingas procesas

,, ...sudeétingesnis procesas yra prisijungimas prie
elektroniniy paslaugy, identifikuojant savo tapatybe,
ypac naudojant asmens tapatybés korteléje, esancius
sertifikatus, kadangi reikalingas specialus irenginys,
nuskaitantis  kortelés  elektronine laikmenq bei
papildoma programiné jranga kompiuteryje.” DARB
2

“...taciau zmonéms daznai kyla klausimy kaip

naudotis.” DARB 5

3. Prisijungimo galimybiy
neturéjimas

., Sunkiau prieinamos tokios paslaugos vyresnio
amziaus Zmonéms, kurie neturi artimy Zmoniy, kurie
galéty pagelbéti arba neturi prisijungimo galimybiy.
DARB 6
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Trecioji kategorija. Treciaja kokybing kategorija elektroniniy migracijos paslaugy plétros
privalumai sudaro Sesios subkategorijos (zr. lentelg), viena i$ subkategorijy jau minétas patogumas
klientui (galima uzpildyti dokumentus namuose) bei teikiamy migracijos paslaugy prieinamumas
visaq para, kitas privalumas — sumazéjes darbo kravis darbuotojams, todé¢l jie gali planuoti savo
darba laika, be to, sumazéja administraciné nasta klientams (pvz. nereikia skambinti ar vykti |
Istaiga, norint suzinoti ar dokumentas yra pagamintas). VieSosios istaigos/ organizacijos vykdo
korupcijos prevencija, todél darbuotojai atkreipé démesi i viena i§ e. migracijos paslauguy plétros
privalumy — skaidruma, juk vieSyjy ir administraciniy paslauguy perkélimas i elektroning erdve
sumazina korupcijos prielaidas (kompiuteriui nepasitlysi kySio uz dokumenty tvarkyma ar
iSdavima). Ekspertai mano, jog naudotis e. paslaugomis yra saugu, nes yra maza tikimybé¢, kad
dokumentai pasimes, juos klientai gali perzitréti bet kada prisijungg prie elektroninés erdvés.

Siekiant modernizuoti vieSojo administravimo sistemas, Vidaus reikaly ministerija, kaip
jau buvo minéta, parengé VieSojo administravimo plétros strategija, kuri patvirtinta LR Vyriausybés
nutarimu. Viena i§ svarbiausiy Strategijos igyvendinimo sri¢iy — elektroniné valdzia. E. valdzia
reikéty suprasti kaip visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy informaciniy ir rySiy
technologijy, veiklos pokyc¢iy ir naujy igidziy, skirty vieSosioms paslaugoms, demokratiniams
procesams ir viesajai politikai tobulinti. Galima i$skirti pagrindinius e. valdzios tikslus:

e Didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma;
e Uztikrinti e. paslaugu prieiga;
e Kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms

vieSasias paslaugas ir informacija (Vidaus reikaly ministerijos informacija).

3.5 lentele

Migracijos elektroniniy paslaugy plétros privalumai

Kategorija Subkategorija Citatos

., Patogumas klientui (nereikia laukti eiléje, nereikia pildyti

1. Patogumas klientui | 4okumenty).” DARB 2

“..be to informuojame zodziu, galima pasiskaityti
informaciniame stende, todél parasta naudotis” DARB 3

Elektroniniy migracijos
paslaugy plétros
privalumai

“Sumazéjo darbo kravis darbuotojams (nebereikia duomenis
perkelti i registrq)“. DARB 2

2. Sumazéjo darbo
kriivis darbuotojams “Darbuotojai tinkamiau gali paskirstyti savo darbo laikq
dienos bégyje “ DARB 5
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3. Paslaugy
pricinamumas visa

para

4. Sumazéjo
administraciné nasta
klientams

., Klientas neiseidamas iS5 namy gauna visq reikiamq
informacijq apie migracijos paslaugas“ DARB 1
“...uztikrina paslaugos prieinamumq visq parq, nereikia
derinti laiko” DARB 3

,, vartotojams mazéja eilés, nes daliai klienty darbo metu
reikalinga tiesiog informacija apie tam tikras migracijos
paslaugas ” DARB 1

“..nereikia pildyti ranka jvairiy prasymy ir pranesimy,
taupome popieriy”.DARB 6

“...nebereikia vykti | migracijos jstaigas ir laukti eilése,
duomenys teikiami automatizuotai” DARB 4

5. Paslaugos teikiamos
greiciau

., Paslauga atliekama greiciau (duomenys paimami is
atitinkamy, registry, nereikia daug karty prisijungti prie keliy
skirtingy registry)” DARB2

6. Skaidrumas

,... yra kuriamas pazangios, skaidriq veiklq vykdancios,
vieSqsias paslaugas teikiancios valstybinés istaigos jvaizdis”
DARB 5

7. Saugumas

., ... duomenys perkeliami is vieSyjy registry, kur skelbiama
informacija yra oficiali ir saugi” DARB 6

Ketvirtoji kategorija. Ketvirtaja kokybineg kategorija elektroniniy migracijos paslaugy

plétros problemos sudaro penkios subkategorijos, visi darbuotojai kaip pagrinding problema nurodé

zema vartotojy kompiuterini rastinguma, nes daugelis klienty nemoka naudotis kompiuteriais ir taip

jiems patogu, jie nenori priimti naujoviy, be to JoniSkio rajone visuomeng sudaro vyresni Zmones,

kurie yra jpratg paslaugas gauti tiesiogiali, atéj¢ i istaiga. Taip pat plétros problema yra sudétingas

prisijungimas bei tinkamai neveikianti sistema (pvz. savaitgalj klientas prarasta dokumenta

elektroningje sistemoje gali padaryti negaliojanciu, bet dokumentas uzblokuotas taps tik kita darbo

diena). Dar viena subkategorija ekspertai iSskyré kaip problema — maza migracijos paslaugu

spektra, nes Kklientai dazniausiai kreipiasi { migracijos istaiga dél pagrindinés paslaugos —

dokumento uzsakymo/iSdavimo, tai kas deSimt mety (jei dokumentas néra prarandamas), o $ios

paslaugos perkélimas i e. erdve néra galimas.
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3.6 lentele

Migracijos elektroniniy paslaugy plétros problemos

Kategorija

Subkategorija

Citatos

E. migracijos paslaugy

plétros problemos

1. Mazas vartotojy
kompiuterinis
rastingumas

., Zemas gyventojy kompiuterinis rastingumas, todél sunku
itakoti ..“ DARB 3

“Vartotojai nejprate naudotis internetu. <...> dauguma
nemoka naudotis kompiuterinémis priemonémis.” DARB 4

“Visuomenés naudojimosi visomis elektroninémis paslaugomis
stoka.” DARB 5

2. Sudétingas
prisijungimas prie

“Reikalinga papildoma programiné jranga, norint atsiysti
reikalingas kopijas, pvz. kvietimui uzsienieciui gauti.” DARB 6

,, ...sudétingesnis procesas yra prisijungimas prie elektroniniy
paslaugy, identifikuojant savo tapatybe, ypac naudojant

sistemos asmens tapatybés korteléje, esancius sertifikatus, kadangi
reikalingas specialus jrenginys, nuskaitantis kortelés
elektronine laikmeng bei papildoma programiné jranga
kompiuteryje.“ DARB 2
3. Tinkamai ., Elektroninés paslaugos tinkamai neveikia, pvz.: uzblokavus

neveikianti sistema

galiojanti dokumentq EPIS sistemoje, jis kaip nebegaliojantis
tampa ne is karto “ DARB 1

4. Visuomenés
senéjimas

., ...rajone daug vyresnio amzZiaus Zzmoniy, kurie neturi
kompiuterio arba nemoka juo naudotis.” DARB 3

“Vyresnio amziaus Zmonéms sunku persiorientuoti prie
elektroniniy paslaugy” DARB 4

“Vyresnio amziaus visuomenés $vietimas naudojantis Siomis
paslaugomis.” DARB 5

5. Maza migracijos
e. paslaugy pasiiila

mazas migracijos paslaugy spektras, Kurias galime
pasiiilyti klientams” DARB 1

Penktoji kategorija. Penkta kokybing kategorija prioritetiniai elektroniniy teikiamy

paslaugy kokybés ir plétros elementai, | kuriuos didZiausiq démesj atkreipia gyventojai, vertindami
e-paslaugas sudaro trys subkategorijos. Vartotojai, darbuotojy nuomone, dazniausiai atkreipia
démesi | elektroniniy migracijos paslaugy prieinamuma, funkcionaluma bei aiSkiai pateikta

informacija, kaip Siomis paslaugomis naudotis.
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3.7 lentele

Paslaugy kokybés ir plétros elementai

Kategorija Subkategorija Citatos
“Klientai dZiaugiasi atsiradusia galimybe susitvarkyti

1. Paslaugos prieinamumas reikalus skubiai ir kokybiskai” DARB 6

Prioritetiniai
elektroniniy ,,...kas iesko-tas randa ... ” DARB 3
teikiamy paslaugy
kokybés ir plétros ., ...paslaugos funkcionalumas ” DARB 2
elementai, j kuriuos
didZiausia démesj “...gali atlikti jvairias funkcijas, paslauga nieko
atkreipia gyventojai, : nekainuoja. Kai kurias paslaugas gali atlikti net
vertindami e- 2. Paslaugos funkcionalumas vke uéJLietuvos ribq”pDARBg4 g

paslaugas

“..kaip aiSkiai yra pateikiama informacija kaip

3. Aiskiai pateikiama informacija naudotis EPIS” DARB 1

SeStoji kategorija. Sestaja kokybine kategorija problemos, su kuriomis susiduria
darbuotojai teikdami el. paslaugas internetu sudaro penkios subkategorijos. Viena i§ problemuy,
kodél néra galimas migracijos elektroniniy paslaugy plétra yra ta, nes daugumos paslaugu negalima
perkelti i elektroning erdve, ar kad jau ir minéta migracijos paslauga — dokumento uzsakymas/
iSdavimas reikalauja paties kliento dalyvavimo, nes darbuotojui reikia sutikrinti jo asmenybg bei yra
renkami biometriniai duomenys — pirSty antspaudai. Teisés akty netobulumas, turbtit yra kiekvienos
vieSosios istaigos problema, ne iSimtis ir migracijos darbuotoju nuomon¢ apie tai.

Joniskio grupé yra Siauliy migracijos apskrities vyriausiojo policijos Migracijos skyriaus
sudétyje, todél darbuotojuy buvo pateikta problema, kad grupéms néra suteikta tiek jgaliojimy, Kiek
apskri¢iy migracijos jstaigoms. Klientai turi vykti i Siauliy migracijos skyriy, norédami uzsakyti/
pratesti sertifikato galiojima, taip pat jei asmuo e. biidu paskelbé dokumenta negaliojanciu, 1
sistema turi teis¢ ivesti tik apskri€iy centrai.

Svarbi elektroniniy paslaugy plétros klititis — darbuotojy geb¢jimai. Manoma, jog
elektroninés paslaugos bty sékmingai diegiamos, tobulinamos labai aktualu paciy paslaugy tiekéju
— proceso dalyviu zinios ir igidziai. Taciau, iSanalizavus informanty atsakymus, paaiskejo, kad jie
1zvelgia ir paciy darbuotojuy Ziniy, kompetencijos trikuma, nenora tobuléti. 2014 m. migracijos
paslaugos buvo perkeltos i elektroning erdveg ir i$ $esiy grupiniame interviu dalyvavusiy darbuotoju
tik vienas buvo EPIS mokymuose, todél kvalifikacijos kélimo mokymy triikumas yra pateiktas kaip
problema. Svarbi elektroninés valdzios plétros klittis — darbuotoju gebéjimai. Kad e. paslaugos

bty sékmingai diegiamos, labai svarbu e. paslaugy proceso dalyviy zinios ir jgidziai. Taciau,
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1Sanalizavus informanty atsakymus, paaiskéjo, kad jie ijzvelgia ir paciu darbuotojy ziniy,

kompetencijos truikuma, nenorg tobuléti.

3.8 lentele

Elektroniniy paslaugy teikimo problemos

Kategorija

Problemos, su kuriomis

susiduria darbuotojai

teikdami el. paslaugas
internetu

Subkategorija
1. Dauguma migracijos

paslaugy negalimas
perkélimas j e. erdve

2. Teisés akty netobulumas

Citatos

“..teikiamos paslaugos reikalauja betarpisko
asmens dalyvavimo, kadangi yra renkami asmens
biometriniai duomenys, pilieciams yra asmeniSkai
iteikiami sertifikaty aktyvinimo kodai, todél perkelti
paslaugas | elektronine erdve yra problematiska”
DARB 2

., ... pirmiausia yra priimtas jstatymas, o paskui visi
mokomeés kaip dirbti. ” DARB 1

3. Migracijoms grupéms
suteikta maziau jgaliojimy
atlikti tam tikras funkcijas

“Jei asmuo e. budu pateikia prasymq paskelbti
dokumentq negaliojanciu, Siq paslaugaq gali vykdyti
tik apskriciy centrai” DARB 5

“Norint prasitesti sertifikato aktyvavimo duomenis
reikia kreiptis | Siauliy migracijos skyriy, o Siy

paslaugy negali suteikti migracijos grupés” DARB
4

“Kai dar nebuvo idiegtos e. migracijos paslaugos,
buvo Zmogus iS skyriaus
“apsimokyti” kaip naudotis tomis paslaugomis, o
realiai kai buvo teikiamos, nebebuvo mokymy”
DARB 3

siunciamas vienas
4. Kvalifikacijos kélimo

mokymy trilkumas

“Néra problemy suteikiant elektronines paslaugas.
Vartotojai, kurie tokiomis paslaugomis naudojasi

5. Néra problem
P 4 taip pat patenkinti” DARB 6

Septintoji kategorija. Septinta kokybing kategorija problemos su kuriomis susiduria
vartotojai sudaro penkios subkategorijos. Dauguma iy problemuy, kurias nurodé ekspertai jau buvo
apraSytos t. y. sudétingas e. erdv¢je pildymas, zemas vartotojy kompiuterinis rastingumas, anketiniy
duomeny netinkamas pildymas (pvz. pateikia praSymus ne tai migracijos istaigai, neprideda priedy
ir kt.). Daugelis informanty kaip problema, su kuria susiduria vartotojai, ivardijo klienty
nepasitikéjima e. erdve, jie nori bendravimo, patikimumo, nori biti tikri, kad paslauga tikrai bus
Ivykdyta.

Treciyjy asmeny sutikimas — tai specifiné problema, ji pasireiskia tik tada, kai klientas
elektroningje erdveje pildo praSyma (kvietima) pasikviesti asmeni i$ treciyju Saliy ir reikia nurodyti,
kur tas asmuo gyvens, jei nurodytas biistas nepriklauso kvietéjui, tai treciasis asmuo taip pat turi

prisijungti e. biidu ir patvirtinti sutikima, kad sutinka apgyvendinti asmeni i§ treciyjy Saliy.
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3.9 lentele

Vartotojy iSskiriamos problemos pagal darbuotojy nuomones

Kategorija Subkategorija ) Citatos

“Zmonéms atrodo patikimiau atvykti { jstaigq ir gauti
paslaugq. <..> Zmonés linke paslaugas gauti ,, akis |
aki“,o ne internetu. ” DARB 1

1. Nepasikéjimas e.
erdve

2. Sudétingas e. ervéje
pildymas ,,...sudétingai pildomos elektroninés anketos ...” DARB 2

,,...klientai apskritai néra linke naudotis el. paslaugomis,

manau dél informaciniy technologijy rastingumo tritkumo *
DARB 1

Problemos, su kuriomis « 3. Z_eltna.s . ,,...Mazas vartotojy kompiuterinis rastingumas...” DARB 3
susiduria vartotojai OTtP'“ ernis “.Jie teigia, jog nemoka arba neturi tam reikalingy
rastingumas

priemoniy” DARB 4

,...kai  kurios paslaugos reikalauja treciyy asmeny

4. Treciyj men o S . .
ceru asmeny - o ikimo,  kuris irgi turi buti patvirtintas elektroniniu

sutikimas sertifikatu...“ DARB 2
5. Anketiniy dai:o klaidas u.zpzl.dydar.r.zz anketzn.zus duomenis, pateikia
. prasymq ne tai migracijos grupei (ne pagal deklaruotq
duomeny netinkamas L e : . »
pi| dymas gyvenamaqjq vietq, ar Juridinio asmens registruotq vietq)

DARB 3

AStuntoji kategorija. Astuntaja kokybing kategorija priemonés siekiant migracijos. el.
paslaugy vartojimo sudaro tik dvi subkategorijos: elektroniniy paslaugy vieSinimas ir vartotoju
iniciatyvos paslaugy vartojimo skatinimas. Visi ekspertai sutiko, kad butina skatinti vartotojus
naudotis migracijos elektroninémis paslaugomis, o tam yra reikalinga informacijos sklaida

(informacija ziniasklaidoje, internete, informaciniuose stenduose ir tiesiogiai).

3.10 /entele

Prioritetinés priemonés siekiant e. paslaugy vartojimo

Kategorija Subkategorija Citatos

,, ...klientams atsiimant dokumentus yra dalijami lankstinukai
apie migracijos tarnybose teikiamas elektronines paslaugas”
DARB 2

»Informacija yra pakabinta informaciniame stende, taip pat
asmenys yra informuojami zodziu...” DARB 3

1. Elektroniniy paslaugy
vieSinimas

Priemonés, siekiant “Galbit reikty daugiau informacijos sklaidos” DARB 4
migracijos. el. ., reikia laiko, kad vartotojai jprastu naudotis e-
paslaugy vartojimo paslaugomis.” DARB 5
2. Vartotojy iniciatyvos
skatinimas ,, Reikia siekti, kad kuo daugiau gyventojy naudotysi

esamomis e-paslaugomis. ” DARB 6
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Devintoji kategorija. Devintaja kokybing kategorija problemy issprendimo biidai sudaro
penkios subkategorijos, kurios yra pasitlymai, kaip gerinti migracijos e. paslaugy tiekima ir
vartojima. Pagal informanty i$sakyta nuomong, reikéty teikti daugiau informacijos vartotojams bei
tobulinti teisés aktus, reglamentuojancius migracijos veikla. Darbuotojai mano, jog tam, kad
teikiamos paslaugos biity kokybiskesnés, reikéty tobulinti kvalifikacija apie elektronines paslaugas
ir supaprastinti asmeny pildomas anketas (treCiyju asmeny sutikimai galéty biti skenuoti ir
nereikety atskiro to asmens prisijungimo prie sistemos). Dauguma darbuotojy sutiko, kad

migracijos paslaugos galéty pléstis ir persikelti i elektroning erdve.

3.11 lentele

Siiilymai problemoms iSspresti

Kategorija Subkategorija Citatos
,, ... padaryti galimybe asmeny sutikimus pridéti
skenuoto dokumento laikmenos pavidalu” DARB 2

1. Supaprastinti asmeny
pildomas anketas

,, ...reikia teikti vartotojams daugiau informacijos

2. Teikti vartotojams o .
apie teikiamas galimybes ” DARB 3

daugiau informacijos

Problemy issprendimo “...daugiau viesumo, informacijos skleidimo...”
bidai DARB 5

...reikia daugiau pakeitimy teisés aktuose,

reglamentuojanciuose migracijos veikla ” DARB 6

3. Teisiniy akty tobulinimas

4. Naujy paslaugy “...imanoma teikti ir perkelti esamas paslaugas i
perkélimas i e. erdve internetq”. DARB 4
5. Epis mokymai “..reikéty ~mokymy, norint teikti kokybiskai
darbuotojams paslaugas”. DARB 1

DeSimtoji kategorija. DeSimtaja kokybine kategorija Migracijos naujy paslaugy
perkélimas | elektronine erdve sudaro keturios subkategorijos, kurios numato darbuotoju nuomong
apie migracijos elektroniniy paslaugy plétra.

Vienas 1§ e. paslaugy plétros biudy yra perkélimas paslaugy i e. erdve. IS teikiamy paslaugy
ekspertai siiilo perkelti paslauga — praSymu pateikima e. erdveje dél mobiliosios jrangos uzsakymo 1
namus. Migracijos istaigos pagal grafika gauna mobiligja iranga, kuria naudoja vaziuodami i
namus, pas klientus, kurie dél fiziniy priezas¢iy (neigalumo ar kt.) patys negali atvykti uzsakyti/
pakeisti dokumento. Norint $ia paslauga uzsakyti, reikia jgaliotam asmeniui pateikti dokumentus,
irodancius, kad §i paslauga yra reikalinga, telefonu kreiptis gali ir pats asmuo, bet dokumentus vis
tiek turi pateikti jstaigai. Jei $i paslauga bty perkelta i e. erdve, tada pats asmuo galéty pateikti $i

prasyma ir pridéti skenuota pvz. neigaliojo pazymeéjima.
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Paslauguy yra pakankamai, taip mano informantai, teigiantys, kad klientams uztekty ir
teikiamy e. migracijos paslaugy. Kaip jau minéta, daugumos migracijos paslaugy perkélimas néra
imanomas dél reikalingy papildomy procediiry.

Darbuotojai, pagal ambasady ir konsuliniy jstaigu pavyzdi, noréty perkelti migracijos
paslauga, kuria teikia minétos institucijos — dokumenty siuntima klientams, kuriy gyvenamoji vieta
yra ne Lietuvoje. Uzsienyje gyvenantys vartotojai, registruotu pastu gave asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta, galéty elektroniniy paslaugy informacingje sistemoje pateikti praneSima
apie dokumento gavima, kad biity galima pazyméti asmens dokumenty iSraSymo sistemoje, jog
asmens tapatybés kortelé ar pasas iteikti, o sertifikatai aktyvuoti. Taip pat darbuotojai interviu metu
nusprendé, kad galéty buti perkeltos paslaugos, susijusios su Europos Sajungos pilieCiams

iSduodamomis pazymomis, suteikian¢iomis teis¢ gyventi Lietuvos Respublikoje.

3.12 lentele

Teikiamy paslaugy perkélimas j elektroning erdve

Kategorija Subkategorija Citatos

., El paslaugy teikiamy el. erdvéje yra pakankamai, jeigu
ju bus teikiama daugiau, nereiskia, kad padidés
naudojimasis jomis” DARB 1

L. Paslaugy yra “..pasiilymy dél naujy paslaugy néra, reikia siekti, kad

pakankamai kuo  daugiau  gyventojy naudotysi  esamomis  e-

paslaugomis "DARB 6

2. PraSymy pateikimas e.

erdvéje dél mobiliosios | .. ...patogiau biity nejgaliems Siq paslaugq uZsakyti is
Migracijos naujy jrangos uzsakymo j namy... " DARB 3
paslaugy perkélimas namus

i elektroning erdve

“Daugelio migracijos tarnyby teikiamy paslaugy perkelti i
3. Dauguma paslaugy el. erdve negalima, kadangi reikalingi kiti asmeniniai
perkélimas néra galimas | elementai, pvz. pirsty antspaudai.” DARB 5

4. Paslaugos susije su “...galety buti perkeltos paslaugos susije su Europos
Europos Sajungos Saqjungos pilieciams isduodamomis paZymomis,
pilie€iais suteikianciomis teise gyventi Lietuvos Respublikoje”
DARB 2

“Uzsienyje gyvenantys vartotojai, registruotu pastu gave
asmens tapatybe patvirtinanti dokumentq, galéty
elektroniniy paslaugy informacinéje sistemoje pateikti
pranesimq apie dokumento gavimq, kad biity galima
pazymeéti asmens dokumenty israsymo sistemoje, jOg
asmens ftapatybés kortelé ar pasas jteikti, o sertifikatai
aktyvuoti” DARB 3

5. Dokumenty siuntimas
uZsienyje gyvenantiems
asmenims
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Antrojoje Sio tyrimo dalyje buvo atliktas pusiau struktiruotas interviu su SesSiais

vartotojais, siekiant i$siaiSkinti su kokiais privalumais ir truokumais jie susiduria, naudodamiesi

elektroninémis migracijos paslaugomis. Sioje dalyje taip pat apraSomos pagrindinés priezastys, dél

kuriy e. paslaugy plétros galimybés yra suprastéjusios bei vartotojuy grupiniame interviu iSskiriamos

migracijos paslaugos, kuriy gyventojai pageidauty elektroninéje erdvéje. Apzvelgiant grupinio

interviu su vartotojais rezultatus, buvo sudarytos SeSios kategorijos; bei ju turinys suskirstytas i

subkategorijas.

3.13 lentele

Pusiau struktiiruoto interviu vartotojy kategorijos ir subkategorijos

Kategorijos

Subkategorijos

1. Migracijos elektroniniy paslaugy privalumai

1.Patogumas
2. Laiko sagnaudos
3. Néra privalumy

2. Migracijos elektroniniy paslaugy prieinamumas
ir tinkamumas vartotojams

. Informacijos pakankamumas
. Informacijos trikumas
. Sudétingas prieinamumas

3. Problemos, su kuriomis susiduria vartotojai

. Kompiuterinis nerastingumas

. Problemy nerandama

. Neturéjimas specialios irangos

. Tre¢iyjy asmeny sutikimas

. Sudétingas prisijungimas

. Nepasitikéjimas elektronine erdve
. Sistemos netobulumas

N b WD =W

4. El. paslaugy plétros problemos

. Zemas vartotojy kompiuterinis rastingumas
. Teisés akty specifika

. Mazai teikiamy paslaugy

. Lésy trikumas

. Vartotojy neaktyvumas

5. Migracijos paslaugy perkélimas i elektroning
erdve

. Leidimy laikinai gyventi iSdavimas uzsienie¢iams
. Asmens dokumenty iSdavimas

. Mobiliosios irangos uzsakymas

. Visos teikiamos paslaugos

. Nereikia naujy paslaugy

DN DB WNDEPEOL»E WD —

6. Migracijos e.paslaugy administravimas,
pasitlymai ka reikéty keisti

. Paslauguy plétojimas

. Procedtiry supaprastinimas, sistemos tobulinimas
. Informacijos sklaida

. Vartotojams skirtas kompiuteris

. Nieko nereikeéty keisti

g b wbdh—

Saltinis: sudaryta autorés
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Pirmoji kategorija. Pirmaja kokybing kategorija migracijos elektroniniy paslaugy
privalumai sudaro trys subkategorijos: patogumas, laiko sanaudos; bei nenurodyta privalumy. Visi
informantai iSreiSké teigiama poziliri 1 migracijos paslaugas elektroningje erdvéje, viena iS
pagrindiniy privalumy nurodé — patoguma (nereikia vykti | migracijos tarnyba uzsakyti paslauga,
bei atsiimti paruostus dokumentus). Kita migracijos elektroniniy paslaugu privaluma naudotojai
nurodé laiko sanaudas, kadangi dauguma tyrimo dalyviy buvo darbingo amziaus, todél jiems labai
svarbu planuoti savo laika, o elektroninés paslaugos gali §i laika klientams sutaupyti, nes nereikia
laukti eilése. Vienintelis senatvés pensijos informantas ( VART 3) nedaug yra girdéjes apie

elektronines paslaugas, tod¢l privalumy nenurodé.

3.14 lentele

Migracijos e. paslaugy privalumai

Kategorija Subkategorija Citatos

., Nereikia atsakingam uz administravimq bendrovés
darbuotojui vykti { migracijos tarnybq uzsakyti

1. Patogumas paslauga, bei atsiimti paruostus dokumentus, taip
taupomi zmogiskieji istekliai “ VART 2

“Galiu gauti reikiamq informacijq ir kai kurias
paslaugas biidama namuose” VART 6

Migracijos elektroniniy

., Greitai gaunama paslauga, neiseinant is namy

1 ival i
paslaugy privalumai VART 1

2. Laiko sanaudos

“Neiseidama is namy galiu suzinoti ar jau pagamintas
mano dokumentas” VART 5

., Paslauga nesinaudoju, neturiu interneto ir
3. Néra privalumy kompiuterio “ VART 3

Saltinis: sudaryta autorés

Antroji kategorija. Antraja kokybing kategorija migracijos elektroniniy paslaugy
prieinamumas ir tinkamumas vartotojams sudaro trys subkategorijos, kad teikiamos informacijos
apie migracijos elektroniniy paslaugy priecinamuma yra pakankamai, sutaria dauguma vartotojy
informanty, nes $ia informacija dél paslaugy vartojimo galima rasti internete, informaciniame
stende, taip pat apie jas tiesiogiai informuoja darbuotojai. Kad teikiamuy migracijos e. paslauguy
tinkamumo ir prieinamumo vartotojai, kaip ir darbuotojai nurodé, sudétinga prisijungimo procesa
prie sistemos darbuotojai iSskyré sudétinga prisijungimo procesa, nes klientai daznai neturi

prisijungimo galimybiy.
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3.15 lentele

Paslaugy prieinamumas ir tinkamumas vartotojams

Kategorija Subkategorija Citatos
., Informacijos yra pakankamai, taciau pati sistema ne visai
veikia... “ VART 6
“Paslaugas  randame lengvai, pasinaudoje  Migracijos
departamento tinklapyje, esancia nuorodq 1§ elektroniniy
1. Informacijos paslaugy sistemq. Apie galimybe naudotis paslaugomis, pirmq
pakankamumas kartq suzinojome iS migracijos tarnybos darbuotojy. Misy
nuomone, paslaugos yra tinkamos, lengvai prieinamos
. .. .. informacijos yra pakankamai ir internete, be to informuojame
Migracijos ?l?ktrommu zodziu , galima pasiskaityti informaciniame stende” VART 2
paslz!ug}; prieinamumas “Paslaugas radau greitai, informacijos ieSkojau Migracijos
ir tinkamumas departamento tinklapyje” VART 1

vartotojams “Zinau, kad yra tokios paslaugos, esu girdéjes apie tai is savo
vaiky pasakojimo, taciau nejsivaizduoju kaip tai veikia” VART

2. Informacijos 3

trikumas

., informacijq randu sunkiai, norétysi paprastesnio lengvesnio
prieinamumo “ VART 5
“Informacijos yra, bet nelabai aiski, nesuprantama” VART 4

3. Sudétingas
prieinamumas

Trelioji kategorija. TreCiaja kokybing kategorija problemos, su kuriomis susiduria
vartotojai sudaro septynios subkategorijos. Dauguma respondenty sutaré, kad problemos yra Zemas
asmeny kompiuterinis raStingumas, sudétingas prisijungimas, sistemos netobulumas arba specialios
irangos neturéjimas, nes pildant dokumentus elektroningje erdvéje daznai reikia skaitytuvo arba
skenerio bei reikia turéti bent minimalias Zinias, kaip naudotis kompiuteriu. Problemuy, prisijungiant
sistemoje EPIS ir naudojantis migracijos paslaugomis, neranda tie vartotojai, kurie yra aktyvis
elektroning¢je erdvéje, pastoviai naudojasi kity istaigy teikiamomis paslaugomis. Dar viena
problemos subkategorija vartotojai iSskyré nepasitikéjima e. erdve, klientai nori tiesioginio
bendravimo, patikimumo. Taip pat buvo jvardyta tre¢iyju asmeny sutikimo problema, §i jau buvo
apraSyta, kai respondentais buvo darbuotojai.

Daugiausiai vartotojai, diskutuodami dél problemy, su kuriomis jie susidiiré naudodamiesi
elektroninémis migracijos paslaugomis, iSvardijo tas problemas, kurias jie asmeniSkai patyré ir jas

suasmenino.
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3.16 lentele

Vartotojy iSskiriamos problemos

Kategorija

Subkategorija

Citatos

Problemos, su kuriomis

susiduria vartotojai

1. Kompiuterinis

., pagrindiniai migracijos istaigy klientai yra Zzmonés, kuriems
néra aktualios e. paslaugos, tai vaikai, senyvi zmonés, kaimo

nerastingumas gyventoja, kurie nemoka naudotis kompiuteriais” VART 6
,, ... misy bendrové naudoja Valstybinés mokesciy inspekcijos
bei Socialinio draudimo elektronines sistemas, todél neturime
2. Problemy problemy  naudojantis  migracijos  tarnybos teikiamomis
nerandama

elektroninémis paslaugomis, nes jos yra dar paprastesnés, negu
paminéty institucijy. VART 2

3. Neturéjimas
specialios jrangos

,, horint save identifikuoti reikia specialios jrangos‘ VART 2

4. Trediyjy asmeny
sutikimas

., ...kai noréjau pasikviesti draugq is uZsienio laikinai atvykti i
Lietuvq ir reikéjo gauti gyvenamosios patalpos, kurioje laikinai
gyvens uzsienietis, savininko sutikimq. Toks sutikimas yra
pasirasomas elektroninémis priemonémis, o gyvenamyjy
patalpy savininkas nesinaudoja elektroninémis paslaugomis,
negali saves identifikuoti elektroninéje erdvéje. Todél prasymq
teko pildyti nuvykus | migracijos tarnybq” VART 1

5. Sudétingas
prisijungimas

“ Sudétinga prisijungti, reikia padaryti daug zingsniy, kad
atsidurtum sistemoje ir gautum paslaugq.” VART 4

“...nerandu visos reikiamos informacijos” VART 5

6. Nepasitikéjimas
elektronine erdve

,... Jeigu turéciau galimybe iSmokti naudotis kompiuteriu,
pabandyciau Sias paslaugas, taciau elektronika nelabai
pasitikiu, man geriau paraSyti praSymq popieriuje, nes tai
patikimiau ” VART 3

7. Sistemos
netobulumas

e bildama uzsienyje bandziau uzblokuoti dokumentq, kurj
pameciau. Taciau po kurio laiko pasiskambinus | migracijos
istaigq paaiskéjo, dokumentas vis dar
galiojantis” VART 6

kad pamestas

Ketvirtoji kategorija. Ketvirtaja kokybing kategorija elektroniniy migracijos paslaugy

plétros problemos sudaro penkios subkategorijos, visi vartotojai kaip pagrinding problema nurodé

vartotoju Zema kompiuterinj rastinguma, vartotojuy neaktyvuma, nes daznas klientas pripaZzista, kad

triksta ziniy, apie paslaugy naudojimasi elektroniniu buidu, jiems papras¢iau kreiptis | institucija

tiesiogiai. Taip pat, kaip e. paslaugy plétros problema, naudotojai ivardijo teisés akty specifika, nes

daZnai reikalaujami pateikti dokumentai yra iSduoti uzsienyje, reikalingi $iy dokumenty vertimai,

todé¢l prie paslaugos igyvendinimo prisijungia kitos institucijos, kurios néra migracijos tarnybu

struktiiroje, o tai apsunkina paslaugy teikima. Dar viena subkategorija respondentai iSskyré kaip
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problema — maZai migracijos teikiamy paslaugy, nes daZniausiai, kaip nurod¢ klientai, jie kreipiasi |

migracijos istaiga dél pagrindinés paslaugos: dokumento uzsakymo/isdavimo, tai kas deSimt mety

(jei dokumentas néra prarandamas), o Sios paslaugos perkélimas i e. erdve néra galimas.

Respondentai mano, jog 1éSy trilkumas yra problema, norint elektroniniy paslaugu plétros.

3.17 lentele

Elektroniniy paslaugy plétros problemos

Kategorija

Subkategorija

Citatos

El. paslaugy plétros
problemos

1. Zemas vartotojy
kompiuterinis rastingumas

., paciy zmoniy kompiuterinio raStingumo tritkumas,
nenoras tobuléti...” VART 1

2. Teisés akty specifika

. ..., Feglamentuojanti migracijos sriti. Nes daugelyje
atvejy reikalaujami pateikti dokumentai yra isduoti
uzsienyje, reikalingi Siy dokumenty vertimai, jy
legalizacija, todél prie paslaugos jgyvendinimo
prisijungia kitos institucijos, kurios néra migracijos
tarnyby struktiiroje, todél elektroninés paslaugos
tampa nebejmanomos.“ VART 2

3. Mazai teikiamy paslaugy

,, Siaura sritis, nedaug teikiama paslaugy, kai kurios
paslaugos kartojasi, pvz. apie dokumento pagaminimq
galima suzinoti prisijungus www. dokumentai.lt ir
susirasti paprasciau” VART 4

4. LéSy trukumas

, .- Yra piniginiy lésy trikumas, valstybés atstovai
turétu numatyti ir skirti daugiau lésy el. paslaugy
plétrai migracijoje” VART 5

5. Vartotojy neaktyvumas

,, ... be to nesu jsitikines ar tokie dokumentai tikrai bus
nusiysti adresatui, todél geriau nueisiu j jstaigq”
VART 2

Penktoji kategorija. Penktaja kokybing kategorija migracijos naujy paslaugy perkélimas

[ elektronine erdve sudaro penkios subkategorijos, kurios atskleidzia vartotoju nuomong apie

migracijos elektroniniy paslaugy plétojima migracijos srityje. I$ teikiamuy migracijos e. paslaugu

vartotojai, kaip ir darbuotojai, nori perkelti paslauga prasymy pateikima €. erdvéje dél mobiliosios

frangos uzsakymo | namus.

Vartotojy nuomonés iSsiskyré: vieni nori perkelti { e. erdvg visas

paslaugas, ypac asmens dokumenty iSdavima/keitima, o kiti respondentai mano, kad nereikia naujy

paslaugy, nes uztenka ir esamy, jei Sios bty patobulintos. Taip pat vartotojai interviu metu
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nusprendé, kad galéty biti perkeltos paslaugos, susijusios su leidimy laikinai gyventi iSdavimu

uzsienie¢iams, norintiems isidarbinti Lietuvoje.

3.18 lentelé
Paslaugy perkélimas j elektroning erdve

Kategorija Subkategorija Citatos

., Galéty biti perkeltos tokios paslaugos, kaip
leidimy laikinai gyventi isdavimas uzZsienieciams,
norintiems jsidarbinti Lietuvoje” VART 2

., ...asmens dokumenty iSdavimq, pakeitimq, kad
nereikéty lankytis istaigoje.” VART 5

1. Leidimy laikinai gyventi
iSdavimas uZsienie¢iams

2. Asmens dokumenty
pakeitimas, iSdavimas

, Slaugau nejgaly tévq, kuriam pasibaigé paso

Migracijos paslaugy galiojimo laikas, noréciau pakeisti pasq, bet man
perkélimas j 3. Mobiliosios jrangos reikia nuvykti { migracijos grupe ir uzsisakyti, kad
elektroning erdve uzsakymas atvykty darbuotojas su mobilia jranga, galima biity
tai padaryti naudojantis e. paslaugas tiesiog is
namy“ VART 4
4. Visas teikiamas ., galéty biti perkeltos visos migracijos tarnyboje
paslaugas teikiamos paslaugos ” VART 1

., .- jeigu pilnai veikty dabartinés paslaugos, tuomet
5. Nereikia naujy paslaugy | biry galima galvoti ir apie kitas paslaugas, kurios
bty teikiamos e. erdvéje” VART 6

Sestoji kategorija. Sestaja (paskuting) kokybing kategorija vartotojy pasiilymai dél
paslaugy plétros tobulinimo sudaro keturios subkategorijos. Sioje kategorijoje vartotojai interviu
metu diskutavo, kaip buty galima migracijos paslaugy plétra. Pagal informanty i$sakyta nuomong,
paslaugas reikéty plétoti, pagerinti prisijungimo ir praSymy pateikimo procediras, teikti daugiau
informacijos vartotojams bei tobulinti teisés aktus, reglamentuojancius migracijos veikla.
Darbuotojai mano, tam, jog teikiamos paslaugos biity kokybiskesnés reikéty tobulinti kvalifikacija
apie elektronines paslaugas ir supaprastinti asmeny pildomas anketas (treCiyju asmeny sutikimai
galéty biiti skenuoti ir nereikéty atskiro to asmens prisijungimo prie sistemos). Dauguma

darbuotojy sutiko, kad migracijos paslaugos galéty pléstis ir persikelti i elektroning erdve.

3.19 lentele

Vartotojuy pasiiilymai dél paslaugy plétros tobulinimo

Kategorija Subkategorija Citatos

., ...kad paslaugos tapty patrauklesnés, siiillome plésti

Migracij . |
g aquse p_as augy 1. Paslaugy plétojimas paslaugy skaiciy, gal but labiau jas reklamuoti.*
administravimas, VART 2

pasiiilymai, kg reikéty «
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keisti ., ... naudojimosi prieiga prie el paslaugy biitu
paprastesné aiskesné, kad biitu lengva naudotis ir rasti
2. Procediiry pagerinimas, | visq reikiamq informacijq“ VART 5

sistemos tobulinimas “...supaprastinti procediiras, atsisakyti papildomy
dokumenty skenavimo” VART 1

.- tvarkyti reikalus el.erdvéje reikety smulkesniy
individualiy paaiskinimy kaip sistema veikia.” VART 6
. kad migracijos patalpose biity kompiuteris, skirtas
klientams, jei ko nemokétume darbuotojas galéty
padeéti naudotis e. paslaugomi” VART 6

2. Informacijos sklaida

3. Vartotojams skirtas
kompiuteris

“Informacijos apie naudojimqsi yra pakankamai, tad

4. Nieko nereikia keisti nieko nereikia ... ” VART 4

Atliktame tyrime, pagal pateiktas eksperty (darbuotojy) ir vartotojy nuomones, iSryskéjo
elektroniniy migracijos paslaugy plétros stipriosios pusés bei probleminiai plétros aspektai.
Elektroniniy migracijos paslaugy pagrindinés stiprybés biity $ios:

1. patogumas;

2. laiko taupymas;

3. paslaugy prieinamumas visa para;

4. administracinés nastos sumazéjimas.

Elektroniniy migracijos paslaugu plétrai itakos turi Zema zmoniy motyvacija; bei ju
abejingumas informacinéms technologijoms ir el. paslaugoms. Pagrindinémis plétros silpnybémis ir
problemomis respondentai jvardijo Sias:

1. Zemas vartotojy kompiuterinis rastingumas;

2. sudétingas prisijungimo procesas;

3. nepasitikéjimas elektronine erdve;

4. siaura migracijos teikiamy paslaugy sfera;

5. teisés akty specifika.

Kaip nurodytas elektroniniy migracijos paslauguy plétros problemas reikéty spesti, yra

raSoma kitoje skiltyje.

3. 3. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros tobulinimo kryptys

Remiantis Europos Sajungos rekomendacijomis, Lietuva, tobulindama vieSaji
administravima bei igyvendindama elektroninés valdzios plétros galimybes, remiasi sukurta
istatymine baze, kuri numato, jog visos viesosios institucijos privalo biiti novatoriskos ir naudoti

visas informacines technologijas, tam, kad teikiamos instituciju paslaugos ir informacija buty
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pasiekiamos kiekvienam Salies pilieCiui (2012 m. Vyriausybés nutarimas Nr. 171 ,,Dél vieSojo
valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa*).

Autoriai Hassan, H. S.; Shehab, E.; Peppard, J. (2010) numaté elektroniniy paslaugy
plétros tobulinimo plana, kurj galima pritaikyti ir migracijos elektroniniy paslaugy plétrai, §i plana
sudaro:

1. Elektroniniy paslaugy Vizijos parengimas t. y. vartotojy itraukimas i elektroning valdzia.

2. Veiksmy plano — strategijos dél paslaugu plétros sukiirimas. Strategija turi biti
motyvuota, jtraukianti vieSasias istaigas, jgyvendinti vieSyjy elektroniniy paslaugy plétros
programa, kurioje numatytos ir galimos vieSyjuy elektroniniy paslaugy plétros problemos, bei ju
sprendimo budai.

3. Paslaugy paklausa. Norint, kad asmenys (vartotojai) naudotysi teikiamomis
paslaugomis elektroninéje erdveje, Sios paslaugos turi biiti reikalingos asmeniui (gyvenimo ivykiai).
Be to, darbuotojams reikia didinti paslaugy paklausa Siomis priemonémis — vartotojai turi buti
informuojami, motyvuojami, jiems turi biiti pabréziama vieSyju elektroniniy paslaugy nauda ir
patogumas.

4. Finansavimas. Skiriamos elektroniniy migracijos paslaugy plétrai 1éSos i§ Vidaus
reikaly ministerijos turi biiti pakankamos numatytiems tikslams pasiekti.

5. Valstybés parama. Norint, kad migracijos elektroniniy paslaugy tobulinimas ir plétra
vyktu sékmingai, reikalinga auksciausiuy valstybés pareigliny parama, tik taip bus uZztikrintas
migracijos veiklos koordinavimas, reikalingi iStekliai, motyvuojami darbuotojai.

Remiantis pirmojoje darbo dalyje i$analizuota literatiira, antrojoje dalyje atliktu tyrimu
ir kita darbe iSnagrinéta informacija galima daryti i§vada, kad elektroniniy migracijos paslaugu
plétros tobulinimo kryptys turéty biiti orientuotos i paslaugu vartotojus bei sitiloma laikytis Siy
nuostatuy:

1. Didinti paslaugy teikimo kokybe. Migracijos departamentas, kuris teikia migracijas
paslaugas turéty supaprastinti procediiras bei prisijungima prie sistemos, kad nereikéty klaidzioti
puslapyje norint rasti teikiamas paslaugas. Pasitilymas: klientai, prisijunge adresu

http://www.migracija.lt , galéty i$ karto rasti migracijos siilomas elektronines paslaugas (EPIS), nes

Siuo metu paslaugas sudétinga rasti, be to, jungiantis reikia identifikuoti savo asmenybg, neretai
reikia ir specialaus jrenginio (skaitytuvo ar kt.), taip pat reikia papildomai jsidiegti programa i
kompiuteri, tod¢l klientai daznai neturi prisijungimo galimybiu. Migracijos elektroninés paslaugos
turi buti teikiamos, remiantis vartotojo (kliento) poreikiais, paslaugy teikéjai turi iSsiaiskinti
tyrimais, kokios priemonés klientams yra prieinamos ir ar jos yra suprantamos, kokiais paslaugas
vartotojai nori gauti, bei kokias paslaugos savybes jvardija kaip paslaugos kokybés savybes.

Sitlymas: atlikti pagal apskritis vartotojy pasitenkinimo teikiamomis elektroninémis migracijos
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paslaugomis tyrima.

2. Didinti asmeny aptarnavimo kokybe. Atliktame tyrime buvo atskleista, jog vartotojai
patys néra linke dométis naujovémis ir naudotis interneto teikiamomis galimybémis. ISeitis — paciy
vartotojy aktyvumas, informacijos sklaida bei noras tobuléti. Sitlymas — kompiuterio pastatymas
Joniskio migracijos patalpose, kad klientai galéty naudotis migracijos teikiamomis paslaugomis
elektroningje erdvéje, o darbuotojai galéty suteikti pagalba bei apmokyti naudotis paslaugomis.

3. Paslaugy pritaikymas nejgaliesiems asmenims. Gaila, bet pastebima, kad migracijos

departamento puslapis http://www.migracija.lt yra nepritaikytas naudotis Zmonéms su negalia, todél

nejgalis asmenys negali pasinaudoti Epis (elektroninémis migracijos paslaugomis). Dauguma
uzsienio valstybiy démesys yra skiriamas nejgaliesiems, ju integracijai, pavyzdziui Danijos
Karalystéje 2011 m. buvo sukurtas filmas gesty kalba apie Danijos elektroninj skaitmeninj parasa,
kaip juo naudotis jos funkcijomis, elektroninés erdvés apsauga ir pan., o dabar §i Salis gali
dziaugtis, kad dauguma nejgaliyju asmeny naudojasi elektroniniu parasu ( Egovernment in
Denmark 2016). Lietuvoje, nors teisés aktai ir numato, kad paslaugos turi biiti prieinamos ir
pritaikytos vartotojams su negalia, taciau priemonés tam pasiekti vis dar nekuriamos.

Pasiilymas — informacijos teikimas socialinés atskirties grupéms, kaip naudotis
teikiamomis elektroninés migracijos paslaugomis, bei pritaikymas migracijos puslapio asmenims,
turintiems negalia.

4. Paslaugy plétra elektroninéje erdvéje. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros
vienas 1§ tyrime eksperty bei vartotojy minimy btidy yra migracijos teikiamy paslaugy perkélimas 1
elektroning erdveg. Realiausia ir naudingiausia vartotojams buty perkelti mobilios duomeny
nuskaitymo irangos uZsakyma { namus. Migracijos istaigos pagal apskri¢iy centry patvirtinta
grafika, gauna mobiliaja jranga, kuriag naudoja vaziuodami | namus, pas Kklientus, Kurie dél fiziniy
priezasCiy (nejgalumo ar kt.) patys negali atvykti uZzsakyti/ pakeisti dokumento. Norint $ig paslauga
uzsakyti, igaliotam asmeniui reikia pateikti dokumentus, irodancius, kad §i paslauga yra reikalinga,
gali telefonu kreiptis ir pats asmuo, bet dokumentus vis tiek turi pateikti istaigai. Jei $i paslauga
buity perkelta i e. erdve, tada pats asmuo galéty pateikti praSyma ir pridéti skenuota pvz. nejgaliojo
pazymejima.

Norint §ia paslauga perkelti i elektroning erdve, reikty §i pasitilyma pateikti tiesioginiam
virsininkui( Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus vir§ininkei).
VirSininkeé teikty pasiiilyma Migracijos departamento direktorei, kuri sidilyty Vidaus reikaly
ministerijai ir Uzsienio reikaly ministerijai, keisti ir papildyti teisés aktus, kurie reglamentuoty $ia
paslauga.

Autoré sitlyty papildyti ir pakeisti pagrindinj teisés akta t. y. Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministro ir UZsienio reikaly ministro 2015 m. kovo 19 d., jsakyma Nr.1V-200 / V-62
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201 ,,Dél asmens tapatybés kortelés ir paso iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojanciais ir
naikinimo tvarkos apraso*, kurio 87. str. 6. d. nusako, kad ,,jei pilietis dél negalios pats neatvyksta {
migracijos tarnyba ir jgaliotas migracijos tarnybos valstybés tarnautojas turi nuvykti pas $i pilieti,
kad isitikinty asmens tapatybe ir mobiligja biometriniu duomenuy registravimo jranga nuskaityty
asmens biometrinius duomenis. Si straipsnj sitiloma keisti taip: ..jei pilietis dél negalios pats
neatvyksta i migracijos tarnyba, jis gali pateikti elektroniniu biidu praSyma, prisijunggs prie
VieSuyju paslaugy, susijusiy su asmens ir kity dokumenty iSdavimu, konsultavimu, teikimo Lietuvos
Respublikos pilie¢iams ir uZzsienieCiams elektroniniy paslaugy informaciné sistemos ir jgaliotas
migracijos tarnybos valstybés tarnautojas turi nuvykti pas §i pilieti, kad isitikinty asmens tapatybe ir
mobiligja biometriniy duomeny registravimo iranga nuskaityty asmens biometrinius duomenis.*

Taigi, svarbu daugiau démesio skirti vartotojo identifikavimo sistemos plétojimui, nes tai
leisty teikti elektronines paslaugas.

Kadangi tiriamoje institucijoje, t. y. Joniskio migracijos grupéje (taip pat ir Lietuvoje)
migracijos elektroninés paslaugos buvo idiegtos ne taip seniai, 2014 metais, todél ne tik
gyventojams, bet ir patiems darbuotojams triikksta informacijos apie Sias paslaugas, ju diegima,
naudojima visuomengje. Besikei¢iant visuomenés liikesCiams ir reikalavimams, darbuotojai daznai
nespéja prisitaikyti prie besikeiCian¢iy naujoviy, be to pastebimas informacijos bei patirties
trikumas, o turima informacija daznai biina nei$sami, todél reikalingi paciy darbuotoju mokymai.
Darbuotojams svarbi elektroniniy paslaugu sklaida, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir
specialistais.

Apibendrinant tobulintinas kryptis migracijos paslaugy plétroje butina pabrezti, kad visi
jie yra orientuoti 1 vartotoju poreikius, bendradarbiavima, nuolatini migracijos veiklos tobulinima,

griztamojo rysio tarp darbuotojy ir vartotojy skatinima.
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ISVADOS

Remiantis teorine mokslinés literatiiros analize, galima daryti tokias iSvadas:

1. Paslaugu, kuriomis pasinaudoti tenka keliauti | konkrecia istaiga, uzpildyti daugybe
popieriniy formuy, lieka vis maziau — tai keicia elektroninés sistemos. Kadangi elektroninés valdzios
pagrindinis rezultatas yra vieSojo administravimo paslauga, kuri yra skirta visuomenei, toki
rezultatg ir pasieké migracijos sritis, perkélusi savo teikiamas paslaugas | elektroning erdve.
Migracijos institucijos, naudodamos S$iuolaikines informacines technologijas, teikia el. migracijos
paslaugas, uztikrina institucijoms priskirty funkcijy, tiksly igyvendinima ir efektyvy vykdyma.
Teoriné analizé atskleidé, kad elektroniniy migracijos paslaugy teikimas vartotojams tai —
skaidresnis ir patogesnis paslaugy teikimo procesas. Bet daznai paslaugy teikimo kokybe gali lemti
ir veiksniai, kurie nepriklauso nuo paciy teikéju sprendimy, nes daznas vartotojas Vis dar
nesinaudoja internetu ir per ji pasiekiamomis elektroninémis paslaugomis bei elektroniniais
produktais arba daro tai labai ribotai.

2. E. valdzios tikslai gali biiti siejami su trimis elektroninés valdZios paslaugy teikimo
modeliais: 1) valdzia — valdziai; 2) valdzia — verslui; 3) valdzia — pilieC¢iams. Elektroniniy paslaugu
migracijos perspektyvos yra igyvendinamos per elektroning valdzia, kurioje numatoma
informacinés visuomenés plétros planavimo dalis, jos vystymuisi rengiami ir atskiri dokumentai,
kurie nustato? svarbiausius valstybés tikslus ir uzdavinius migracijos srityje.

3. Migracijos elektroniniy paslaugy perkeélimas i elektroning erdve traktuojamas kaip
teigimas reiSkinys: iskaitant nauda vartotojams, didesni visuomenés pasitikéjima ir dalyvavima

valdyme, elektroning demokratija, valstybés jvaizdj ir kitus privalomus.

Tyrime atskleistos darbuotojy ir vartotojy nuomones apie teikiamas elektronines migracijos

paslaugas ir suformuluotos $ios iSvados:

1. Atlikus kokybinj tyrima nustatyta, jog elektroniniy migracijos paslaugy teikimo situacija
ir visuomenés likesciai Joniskio rajone atitinka tik i§ dalies. Elektroniné erdvé, sukurta el.
migracijos paslaugy teikimui, yra nepakankamai prieinama, bet yra palanki vartotojy naudojimui,
taCiau patys naudotojai yra vangis, nenorintys naujoviy bei nepasiruo$¢ naujovéms. Galime teigti,
kad paslaugy kokybé yra tiesiogiai susijusi su vartotojo pasitenkinimu teikiama migracijos
paslauga, jos nauda, efektyvumu, poreikiy uZtikrinimu.

2. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros tobulinimo galimybés JoniSkio rajone gali buti
nukreiptos 1 dvi esmines plétros kryptis: informacijos apie el. migracijos paslaugas sklaida bei

paslaugy plétra elektroninéje erdvéje. Analizuojant tyrima, darbuotojai ir vartotojai nurode¢, kad
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klientams reikalingos zinios, mokymai ir pagalba jiems identifikuojantis elektroninéje erdvéje. Kita
i§ pagrindiniy plétros galimybiy — paslaugy plétra. Pagrindinés elektroninés paslaugos jau yra
perkeltos i e. erdve, bet paslaugy plétra dar nesibaigé, nes Migracijos politikos gairése (2014) yra
numatyta, kad numatoma diegti ir perkelti i elektroning erdve migracijos procediiras ir plésti
teikiamas paslaugas. Bet ne visy migracijos paslauguy perkélimas i elektroning erdve yra jmanomas
del asmeny atpazinimo ir identifikavimo procedury.

3. Pagrindinis teiginys iskeltas darbe, kad elektroniniy paslaugy plétra migracijos staigose
reglamentuota nacionaliniuose dokumentuose, ta¢iau mokslinéje literatiiroje apibréztas ir praktikoje
matomas jos nepakankamai spartus jgyvendinimas susij¢s su nepakankama informacijos apie
teikiamas paslaugas sklaida pasitvirtino, nes siekiant, kad sukurtos migracijos elektroninés
paslaugos biity kuo plac¢iau naudojamos, reikalinga informacijos sklaida.

4. Dar vienas svarbus elektroniniy paslaugy naudojimo ir plétros skatinimo budas galéty
biti darbuotoju mokymai naudotis elektroninémis paslaugomis, nes biitent jie turi numatyti

poreikius ir inicijuoti tolimesni elektroniniy paslaugy plétima.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant aktyviau jtraukti visuomen¢ 1 elektroniniy migracijos paslaugu vartojima

rekomenduojama:

Siauliy AVPK Migracijos skyriaus Joniskio grupei:

teikti konsultacing pagalba, kaip naudotis el. paslaugomis, kadangi JoniSkio rajono
gyventojams truksta ziniy ir jgiidziy, atsizvelgti { gyventoju likescius, skatinti gyventojus
1gyti ziniy ir jgidziy s€ékmingam informaciniy technologiju naudojimui;

svarbus veiksnys, kuris uztikrina nuolatinj ir nepertraukiama informavimo procesa —
informacija, kuri turi buti pateikiama aiskiai, logiSkai, koncentruotai, nedviprasmiskai,

pateikiant nuorodas i svarbius Saltinius .

Siauliy AVPK Migracijos skyriui:

aprapinti kompiuterine technika, programine jranga, kuri bty tinkama klientams naudotis
EPIS paslaugomis;

siysti Joniskio darbuotojus i EPIS mokymus, nes biitent jie turi numatyti poreikius ir
inicijuoti tolimesni elektroniniy paslaugy plétra;

didinti vartotoju informuotuma apie migracijos teikiamas elektronines paslaugas,
uzsisakymo galimybes ir reikiamas atlikti procediras, norint pasinaudoti migracijos

teikiamomis elektroninémis paslaugomis.

Migracijos departamentui:

nuolat tobulinti migracijos elektronines paslaugas, ju kokybg bei infrastruktiira;

siekti sumazinti atskiry socialiniy grupiy asmeny naudojimosi internetu skirtumus, didinti
pricinamuma internetiniame puslapyje http://www.migracija.lt/, pritaikyma nejgaliems
asmenims;

sklaida ziniasklaidoje;

perkelti teikiama migracijos paslauga (dél mobiliosios jrangos uzsakymo | namus) i

elektroning erdve, uZtikrinti ir vykdyti kompleksinj el. paslaugos teikimo procesa.
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PRIEDAI

1 priedas
ELEKTRONINIU MIGRACIJOS PASLAUGU PLETRA

Tyrimo tikslas: Atskleisti Joniskio Migracijos grupés darbuotojy nuomones apie teikiamy
elektroniniy migracijos paslaugy stiprigsias puses ir probleminius aspektus

Grupinio interviu gairés

Bendri duomenys apie informantq

INFOIMANTO PAIBIGOS. ... ettt bbbt b e bbb

Informanto darbo stazas (Patirtis) IStAIZOJE ....ccveeereierrieirieieereete ettt eeeereeee e

1. TYRIMO SRITIS. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros situacijos analizé

1. Nuo 2014 mety, igyvendinant elektroninés valdzios koncepcija yra suteikiamos elektroninés
migracijos paslaugos. Kaip vertinate migracijos paslaugy perkélima i elektroning erdve? Kaip
pasikeité Jusy darbas? Kokius vertinimus girdite i§ vartotojy pusés?

Komentaras

2. Paslauguy prieinamumas yra tam tikros teritorijos gyventojy realizuotos galimybés gauti vienas ar
kitas jiems reikalingas paslaugas. Kaip Jiis vertinate jisy teikiamy elektroniniy paslaugy
pricinamuma ir tinkamuma (ar klientas lengvai randa informacija, kaip reikia naudotis e.
paslaugomis)?
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Tesinys

Komentaras

3. I$vardinkite po kelis elektroniniy migracijos paslaugy plétros privalumus?

Komentaras

2. TYRIMO SRITIS. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros probleminiai aspektai
4. I§vardinkite po kelis elektroniniy migracijos paslaugy plétros probleminius aspektus.

Komentaras

5. Kaip Jus manote, kokie yra svarbiausi elektroniniy teikiamy paslaugy kokybés ir plétros
elementai, | kuriuos didziausia démesj atkreipia gyventojai, vertindami e-paslaugas?
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Tesinys

Komentaras

6. Su kokiomis problemomis susiduriate Jus, steigdami el. paslaugas internetu? Su kokiomis
problemomis susiduria vartotojai?

Komentaras

7. Kokias priemones vykdo Jiisy migracija, kad klientai naudotysi teikiamomis e-paslaugomis?

Komentaras

3. TYRIMO SRITIS. Sialymai dél migracijos e. paslaugy tobulinimo
8. Kaip Jis sitilytuméte iSspresti Jiisy nurodytas problemas?

Komentaras
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Tesinys

9. Kaip Jus vertintuméte Jusy migracijoje teikiamy e-paslaugy plétra? Kokias naujas migracijos
paslaugas galétuméte perkelti i el. erdve?

Komentaras

10. Daug informacijos apie dar neiSnaudotas veiklos kokybés tobulinimo galimybes galima gauti
atlikus interesanty (paslaugy vartotojuy) apklausa. Ar Jiisy migracija atlieka interesanty (paslauguy
vartotojy) nuomoniy apklausas dé¢l Jisy institucijos teikiamy e- paslaugy efektyvumo ir plétros? Jei
taip, tai kokiu biidu tai organizuojate?

Komentaras

Dékoju uz atsakymus!
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2 priedas
ELELKTRONINIU MIGRACIJOS PASLAUGU PLETRA

Tyrimo tikslas: Atskleisti vartotojy nuomones apie teikiamas elektronines migracijos paslaugas

Grupinio interviu gairés

Bendri duomenys apie informantq

Juridinis asmuo ar fizinis:

Amzius:

1. TYRIMO SRITIS. Elektroniniy migracijos paslaugy naudojimosi perspektyvos

1. Nuo 2014 mety, igyvendinant elektroninés valdzios koncepcija yra suteikiamos elektroninés
migracijos paslaugos. Ar naudojatés tokiomis paslaugomis?

O TAIP

O NE

Jei TAIP, kokius privalomus galite i$skirti naudodamiesi migracijos e. paslaugomis?

Komentaras

2. Paslauguy prieinamumas yra tam tikros teritorijos gyventojy realizuotos galimybés gauti vienas ar
kitas reikalingas paslaugas. Kaip Jus vertinate teikiamy elektroniniy paslaugy prieinamuma ir
tinkamuma (ar lengvai randate informacija, kaip pavyksta naudotis)?
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Tesinys

Komentaras

2. TYRIMO SRITIS. Elektroniniy migracijos paslaugy plétros probleminiai aspektai
3. Su kokiomis problemomis susiduriate naudodamiesi migracijos el. paslaugomis?

Komentaras

4. Jusy nuomone, kas labiausiai trukdo el. paslaugy plétrai migracijoje?
Komentaras

3. TYRIMO SRITIS. Siulymai dél migracijos e. paslaugy tobulinimo

5. Kokias migracijos paslaugas norétuméte perkelti i el. erdve?
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Tesinys

Komentaras

6. Ar Jus tenkina migracijos e. paslaugu administravimas? Ar gaunate reikiama informacija apie
naudojimasi? Ka sitlytuméte keisti, kad teikiamas migracijos paslaugas taptu patrauklesnés
vartotojams?

Komentaras

Dékoju uz atsakymus!
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3 priedas

Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato paZyma

82



