VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

Verslo informatikos magistro studiprograma
Kodas 62109P101

EGLE MACEINAITE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

BALSO TECHNOLOGIJ U ADAPTAVIMAS LIETUVISKAI
KALBANTIEMS ASMENIMS SU REG EJIMO NEGALIA

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

EGLE MACEINAITE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

BALSO TECHNOLOGIJ U ADAPTAVIMAS LIETUVISKAI
KALBANTIEMS ASMENIMS SU REG EJIMO NEGALIA

Leidziama ginti Magistragt

(parasas)

Dbarvadovas

(parasas)
Doc. dr. Vytautas Rudzionis
Darbojteikimo data

Registracijos Nr.

Kaunas 2009



TURINYS

LENTELI U SARASAS . .....oooieeieeee ettt ettt ettt ettt s ettt ae e et e s e ss et et ese s e tese s et eae s st ese e e 4
PAVEIKSL U SARASAS ..ottt ettt et e ettt ettt e e et et et e et et e s et eas s et esnsasens 5
SANTRUMPU SARASAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e s s ettt se e et et s s enesanasaeanas 6
SUMMARY ..ottt ettt et et et e s e e et et ettt es e s e et s et e s e s e s e e e et et et ettt en e e e st et en s e 7
IVADAS ..ottt ettt A et et b e ettt ae et 8

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

1.6.1. Balso technologijos, skirtos reabilitacijai ir tpijai

BALSO TECHNOLOGIJ U SKIRT U NEIGALIESIEMS APZVALGA ......c.covoeeieeeeeeeeeeeeee, 10
Svarbiausios balso technologijoSUMGASKIMIS ..........oiieiiiiie e v e e e e e e s ennees
Balso technologij PIELrOS MOLYVEAT .......ciiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e
Kalbos teChNOIOQIJOS PASAUIYJE ....uvueii i ettt e e e e e e e e e e et e et e e e e e e e e ae s e a b e s eeeaeeaeaens
Kalbos teChNOIOgijOS LIETUVOJE .......ceei i ceeeeee ettt e e e e e e ee ettt e e e e e e ee st ae e e eeeeee s e s e e nnernnnneees
Balso technologij panaudojimo STEIOS.........cccuuuiiiiiiee s e e e e e e e e e nneeaeenees
Balso technologij panaudojimas rigaliesiems .............ccccccvnennn.

1.6.2. Balso technologijos Zzmeéms, turintiems motorimi judesiy SULFKIMU .........eeeeiiiiiriiiiiiiiiieeeeeeeeee, 21
1.6.3. Balso technologijos NePrigirdiNti@MS .........ccccceiieiieiiieieiee e e e s e e re e e e e s e s eeeeeaeeeeeas 22
1.6.4. Balso technologijos akliesiems ir SilPNar€giamS..ccc.....uuviririiieieiee e e e e e e s re e e e e 23

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.

BALSO TECHNOLOGIJ U, SKIRTU ASMENIMS SU REGEJIMO NEGALIA, ANALIZ E......... 26
Balso technologij panaudojimo nigaliesiems pasaulyje pavyzdziai ...........ccceeeeeeeeeieiicciiiniiinneeeeeenn. 26
Balso technologij panaudojimo nigaliesiems Lietuvoje pavyzdziai...........c.ceeeeeeivevieieeieiinviinnnninenn. 27
Internetiniy puslapi pritaikymas akliesiems ir Silpnaregiams.....cccccccoceoviivieveeveiiiii e 30
Bendro poladzZio patarimai bei rekomendacijos kuriantiems akéims ir silpnaregiams prieinamus

LT L= 1= T o1 £ PSR 32
Tinklalapio prieiNamMUMO QUAILAS ..........vvvieeeeeeeeeiiiiiieirie s es e s e e s e e e e aaeteereeeeeeeeeeeaasss e e raeaaaans 34
Balso technologij programirs irangos, naudojamos igaliesiems, pavyzdziai...........cccccceeeeeeenennnns 35

2.6.3. Narsykks, skirtos Zmoéms, turintiems motorimijudesiy SUtrKimu. ..o 37.

3.

3.1

EKRANO SKAITYTUVO EFEKTYVUMO LIETUVISKIEMS TINKLALA PIAMS TYRIMAS. 38
~Jaws for Windows" ekrano skaitytuvo funkcionalufn@artotojiSkumo tyrimas ..........ccccceeeeeieeeeennn. 38

3.1.1. Programos ,Jaws for Windows" CharaKteriStIKOS . uuvururrrriiiiiiiiiieeieeeeteieeeeevieeeeeeaevveaieenens 38
70 O Y/ 1 Yo IR 11 G = VT 0 1 T=] o T VISP 40
3.1.3. Funkcionalumo tyrimo FEZUIALAI..............ummmrmeeeeeeieieieitiiiie e e re e e s e s st rereeeeee s e s e s esnenrnreaeeeeeeaeens 40
3.1.4. Tyrimo rezultal analiZ ir ISVAAOS...........uuuiiiiiiiiiie e ceeeeme e e e e nnneeeeeeens 47

3.2.

3.2.1. Transformuojadio filtro projektavimas

Programini, priemoniy, palengvinatiy lietuviSky puslapi skaitym su ,Jaws for Windows*, &imo
Lo = LT 01 0 SRS

3.2.2. Filtro veikimo principai..........ccccoveviiiiemeiiiiccee e

3.2.3. Pavyzdiniy makrokomand apraSymas

3.2.4. Transformavimo FEZUIALAI. ...........coii i ceceee ettt ettt e e e e e e e e e e e e eb e e e e eeeeas
3.2.5. Transformavimo rezultatpatikimumo tikrinimas ................ccoo v v ceeenns

3.2.6. Transformavimo rezultatanaliz ir apibendrinimas

ISVADOS ..ottt ettt et memt ettt e ettt e et ettt e ettt e eue et et e et e et e et et e et a e et e et e et et eeanene e
LITERAT TRA ettt oottt et e et et emaem e et e e et e et et ee e e et e et et et e et et et e et et ee e et et e eeeeee e et eee et et eeeeeeeeaeeens
PRIEDAL <.ttt ettt e ettt e et e et e et e et e o2 e ee et et et ettt ettt ettt ettt en e




1 lentek.
2 lenteke.
3 lentek.
4 lenteke.
5 lentek.
6 lentek.
7 lentek.
8 lentek.
9 lentek.

LENTELI U SARASAS

Delfi.It nuorody pasiekimo laikas MINBMIS .........coooiiiiiiii e 41
Takas.It nuorog pasiekimo laikas MINBIMNIS .............oovvviiiiiiiiiiiiiiei e 42
Lrytas.It nuorod pasiekimo laikas MiNBINIS ... 44
Cv.lt nuorod, pasiekimo laikas MINBIMIS ..........uuurrruriiiiiiiii e e eeeees 45
Klaidos, daromos skaitant internetinius puslagugJaws for Windows*....................... 47
Netransformuoto ir transformuoto Delfi.It nuorpdasiekimo laikas minémis.............. 54
Netransformuoto ir transformuoto Takas.It nuarpdsiekimo laikas minémis............. 56
Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.lt nuagqehsiekimo laikas minémis............ 57
Netransformuoto ir transformuoto Cv.It nuoggoasiekimo laikas minémis ................. 59



PAVEIKSL U SARASAS

1 pav.OPENBook skaitmenigs biblioteKoS 1angas. ..........uvuveiiiiiiiiieiiiiei e 36
2 pav.,Jaws for Windows" programos pagrindinis langaS..........cccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn. 39

3 pav.Delfi.lt nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. gretiu, palyginimo diagrama...... 41
4 pav.Delfi.lt nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 60 Zod#nin. gretiu, palyginimo diagrama...... 42
5 pav.Takas.It nuorod pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. gretiu, palyginimo diagrama .... 43
6 pav.Takas.It nuorod pasiekimo laiko, skaitant 60 zodanin. gretiu, palyginimo diagrama .... 43
7 pav.Lrytas.It nuorod pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. gretiu, palyginimo diagrama.... 44

8 pav.Lrytas.It nuorod pasiekimo laiko, skaitant 60 Zod#nin. gretiu, palyginimo diagrama.... 45

9 pav.Cv.It nuorod pasiekimo laiko, skaitant 40 zod#nin. gretiu palyginimo diagrama........... 46
10 pav.Cv.It nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 60 zodanin. gretiu palyginimo diagrama ........ 46
11 pav.Transformuoto Takas.lt internetinio puslapio fragas ... 53

12 pav. Netransformuoto ir transformuoto Delfi.lt nuoxpg@asiekimo laiko, skaitant 40 zZod#nin.
greiiiu, palyginimo diAgramIa..........oooiiiiiiee s st s e s ebebesebenensnrnnne 55
13 pav. Netransformuoto ir transformuoto Delfi.lt nuoxpg@asiekimo laiko, skaitant 60 zZod#nin.
greiiiu, palyginimo diAgramIa..........ooveiiieiee s st ssessnesesebenenrnennee 55
14 pav. Netransformuoto ir transformuoto Takas.It nuarghsiekimo laiko, skaitant 40 zZodénin.
greiiiu, palyginimo diAgramia..........oooeiiiiiie s s s e s tesbenenenensnrnnne 56
15 pav. Netransformuoto ir transformuoto Takas.lt nuargzhsiekimo laiko, skaitant 60 zod#nin.
greiciu, PalyginimO IAgIaMA...........uueeueeueesmm e e e e eseeeeaaeaaaaaeaaaaaaaaaeaaaeaeeeeaaaaasassaaaanaaaaasaaaaaaaanas 57
16 pav. Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.lt nuoggobsiekimo laiko, skaitant 40 zod#mnin.
greiciu, PalyginiMO IAQIAMA . .......c.ueeeeeeeeeetr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaas 58
17 pav.Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.It nuoggohsiekimo laiko, skaitant 60 zodanin.
greiciu, PalyginiMO IAQIAMA . .........uieeeeeeeeetr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaa e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 58
18 pav. Netransformuoto ir transformuoto Cv.lt nuotogasiekimo laiko, skaitant 40 Zod#nin.
greiciu, PalyginiMO IAgIAMA . .......c.eiuieeeeeeesr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 59
19 pav. Netransformuoto ir transformuoto Cv.lt nuogogasiekimo laiko, skaitant 60 Zod#nin.

o[ g=T oW oF=1\Y/o ] [T 10 4T 1o [F=Te | =10 o F- USSR 60



SANTRUMPU SARASAS

CAST - Taikomosios Technologijos Centras;

ELRA - Europos kalbos iStekli asociacija (angl. The European Language Resources
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MACEINAITE, Egk. (2009)Analysis of adaptation of speech technologies apfitins oriented for
disabled Lithuanian peopldMBA Graduation Paper. Kaunas: Vilnius Universityaufas Faculty of

Humanities, Department of Informatics. 79 p.

SUMMARY

This paper considers the adaptation of voice tdolgies for Lithuanian visually impaired
personsStudied Lithuanian popular websites use of blind partially sighted people, using a screen
reader "JAWS for Windows."

The aim of work — explore adaptation of speechretdyies applications oriented for disabled
Lithuanian people.

The tasks of work:

To clarify the importance of speech technologigdliaptions oriented for disabled people;
Examine the software and the hardware of speetimédagies oriented for disabled people;
Examine the screen scanner ,Jaws for Windows" fanetity and consumption;

Assess how Lithuania is ready to develop and tonetesites for disabled people;

ok~ 0D PE

To propose measures for creation and use webeitddirid and partially sighted people.
The work methodology: Analysis and synthesis ofliteeature, empirical test-experimental
and comparative analysis.

Conclusions:

1. Recognition of the work that the voice technologpplacations for disabled people are
essential to their way of integration into society.

2. Clear that the ,Jaws for Windows" screen readeansinternational standard of screen
readers for blind and sighted people.

3. Studied the screen reader ,Jaws for Windows" furmetiity and consumption, found that
the program has twice as many errors, in readirgniost popular Lithuanian sites, than those
recommended by the American Association for thedoéind sighted.

4. Experimental study of the proposal to create fittansforming web pages, showing that
transforming web pages shortens the time to reiagls bnd avoid the mistakes are being made to
screen readers.

Working volume (not including list of tables andstliof pictures, list of abbreviations,
bibliography, and annexes) — 55 pages, thereabl@s and 19 images in the work.



IVADAS

Zmores tarpusavio bendravime naudoja tiek gy$nekanja, tiek radytin kalba. Istoriskai
Snekamoji kalba iSsivystanksiau uz rasytin, ir vis clto milijonams zZmoni, kurie kiekviern diem
kalba ir klausosi daugyls skirtingy kalby bendraudami, perduodami savo mintis, norus, beicgas
kitiems, Sneka atrodo daug stidgesre nei rasStas. Nepaisant to kalba yra pats svarlaausnoni
bendravimo bdas, o Sneka — pagrindibendravimo prieman

Kalbos signal technologijos bendra prasme yra reikSming@sriais informacigs, o toliau ir
Ziniy, visuomeRs pktros aspektais. Zini apie konkreéia kalta svarba lemia, kad pageidautina tam
tikra kiekvienos valstyds valia, vystant ir paskleidziant Sias technolagija

Siame darbe nagijamos kalbos technologijtaikymy adaptavimo galimyds, lietuvidkai
kalbartiam negaliam asmeniui, pirmiausia aklajam ir silpnaregiuiant ekrano skaitytuvo ,Jaws for
Windows* funkcionalum ir vartotojiSkum. Tema aktuali tuo, kad kalbos technologijos damai
esminis arba net vienintelis jgaliu asmen integravimoj visuomer bidas, o Lietuvoje buvo bene
vienintelis bandymas panaudoti balso technologiagaliesiems. Jis atliktas Aljlu ir silpnaregi
draugijoje, apytikriai prieS penkerius metus. Tubnieivo isigyta vienos Didziosios Britanijos
kompanijos pasiyta kalbos sintexs sistema akliesiems. diau pastaroji sistema buvo sukurta angl
kalbos sintezei ir gaunami sintetiniai praneSinmiulviy kalba yra labai prastos koksdy kuri visai
nepriimtina vartotojams.

Darbo objektas - kalbos technolagijaikymy adaptavimo galimys, lietuviskai kalbagiam
neigaliam asmeniui, ekrano skaitytuvas ,Jaws for Wimsto

Darbo tikslas — istirti naudojam kalbos technologiy taikymy adaptavimo galimybes,
lietuvisSkai kalbagiam negaliam asmeniui.

Darbo uzdaviniai:

ISsiaiskinti balso technologijtaikymy nggaliesiems svath

ISnagrireti programirg ir technirg balso technologij negaliesiems taikymgrang;
IStirti ekrano skaitytuvo ,Jaws for Windows* funkcialum ir vartotojiSkumna,

Ivertinti kiek Lietuva yra pasiruoSusi internetirpuslapi neigaliesiems &rime ir naudojime;
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Pasiilyti priemones, internetinisvetaini akliesiems ir silpnaregiamsamui ir naudojimui.
Darbe naudotini metodai: litetabs analiz ir apibendrinimas, empirinis-eksperimentinis

bandymas bei lyginamoji anadiz



Darbe pagilytas internetinius puslapius transformug@janfiltro modelis, iS dalies iSspread
akliesiems ir silpnaregiams, skaitant tirtus ingtimus puslapius su Jaws for Windows skaitytuvu,
kilusias problemas.

Informacija, pateikiama internetiniuose tinklalapse, jos iSéstymas ir apskritai internetinio
puslapio dizainas yraalyginis dalykas, todl Siame darbe pateikto filtro modelis negaliitib
naudojamas visiems internetiniams puslapiams toamsfoti.

Darln sudaroijvadas, 3 skyriai ir iSvados. Darbo apimtis: 79 gpli, pateikiamos 9 lents,
19 paveiksl ir 9 priedai.

Dalis darbo rezultat buvo publikuota straipsnyje ,Kalbos technolagtpikymy adaptavimo
galimyhkes, lietuvisSkai kalbagiam negaliam asmeniui®, kuris iSspausdintas 14-osiosuiainersitetirés
magistrani ir doktorant mokslires konferencijos ,Informacis technologijos® praneSim
medziagoje, p. 8 — 11, ISSN 2029 — 249X, 2009.



1. BALSO TECHNOLOGIJ U SKIRT U NEIGALIESIEMS APZVALGA

1.1. Svarbiausios balso technologijos iry paskirtis

Skiriamos trys balso technologigrupss (Rudzionis, A., 2006):

. bals; tariamy vienety (zodziai, j1 sekos, frag&s) automatinis nustatymas arba kalbos
atpazinimas;

. teksto skaitymas balsu arba kalbos sitez

. kitos balso technologijos (asmens tapéasylertinimas pagal jo balskalbos signai

suspaudimas bei kodavimas, triukgsfopinimas ir pan.).

Pirmyju dvieju technologijos grupi plétrai reikia pakankamai gero lietuykalbos zinojimo.
Mazai tikétina, kad jos gali iiti sekmingai kuriamos ne Lietuvoje. Kitos balso techmglas gali huti
pakankamai savarankiSkos, bet daznai jos kartu iyraucktinés atpazinimo bei sintég dalys
(Purlyte, J., 2003).

Atpazinimas Jo paskirtis yra automatiskai nustatyti, kas aakoma informacijos g@mimo
sistemai. Tai gali i#iti atskiras Zodis (balso komanda), Zad®eka (PIN kodas), net riglisakiniy
skaitymas. Informacijos pnnimo sistema, nustausi, kas jai buvo pasakyta, atlieka adekua
veiksmus, t.y. atpazinimas yra informacijos prigigorma.

Sintez. Jos pagalba pagal reikiarkomand balsu perskaitoma informaéje sistemoje teksto
pavidalu saugoma informacija. Sintezei priskiriampgaprastests informacijos pateikimo balsu
formos, pavyzdziui. iS anksto paruoStu zodar ju seky pateikimas balsu, esant tam tikram

reikalavimui.

Kitos balso technologijosAsmens tapatyds vertinimas pagal jo balseikalingas teissaugoje
ir komerciny operaciyy vykdymui (asmens parasas). Triuksrdalinimas nuo kalbos sigmalyra
priemore sukauptoms kuliros vertylems restauruoti. Balso sigmakuspaudimas yra taupaus balso
irag; saugojimo ar perdavimo priemgrkurios poreikis jau jatiamas ir Lietuvoje, operuojant balsu

internete.
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1.2. Balso technologip plétros motyvai

Anot A. Juozno (2005) galima iSskirti tokius balso technolagjétos motyvus:

Ekonomir ir socialine plétra: Sudaryti glygas Lietuvos gyventojams ifmorems dirbti
efektyviau ir teikti inovacines paslaugas ir protliskturirtius didesr pridéting verk.

. Skatinti Zzmogaus ir kompiuterica\weikos tobulinim bei kity Zmogui patogi (user-
friendly) technologiy vystym;

. Igalinti panaudoti Snekos technologijas Zmogui patog naujos kartos produktams
gaminti ir paslaugoms teiki;

. Kurti kalbos technologijas ir priemones leidai@ms suprasti ar versti informagijr
grekiiau ir tiksliau;

. Padidinti daugiakalis informacijos ir zini verte ir valdymo galimybes;

. Sudaryti glygas Lietuvos gyventojams geriau komunikuoti skgomis kalbomis
skirtingose globaliose rinkose;

. Plesti Lietuvos informacini technologiyi imoniy galimybes globaliose rinkose
naudojant kalbos technologijas.

Socialires atskirtiegveikimas

. Teikti kalbos technologijomis paremtas paslaugasaip siekti socialids geroes,
mazinti socialig atskiri;

. Mazinti socialir atskiri tarp skirting iSsilavinima ir skirtingas pajamas turing
Lietuvos gyventaj;

. Mazinti migrant; socialirg atskirf;

. Didinti nggaliyju ir kalbos sutrikimus turiéiy asmen integracig | visuomen.

Svietimo ir mokslo ptra.

. Sukurti mokslii-technin kalbos technology pagrind, siekiant iSmokyti kalbos to
pageidaujantiems zméms, sudaryti flygas vystytis mokslui, atitinkamoms mokslo Sakosas/o
Salyje, jas pristatyti kit Saliy atstovams. Sudaryti pagripduginti specialistus, kurie uztikrinkalbos
technologij igyvendinim.;

. Organizuoti nuotolipmokym, sudararitgalimylg vartotojui internetu mokytis lietuyi
kalbos;

. Rengti specialistus, suvokigns kalbos technologijir jvairiy iStekliy skaitmenizavimo

svarly, gebaxiius dirbti kalbos technologijsrityje, ir vystytijvairias kalbos technologijas.
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Kultizros iSsaugojimas, perdavimas ir pristatymas, iegracija.

. Kalba yra identiteto garantas visose vieSojotybts gyvenimo srityse ir maksimaliai
uz jos rihy;
. Kalby informacirese technologijose vienas iS priorifeyra siekis iSsaugoti susijus

kultiros paveld ji skaitmenizuojant ir populiarinant internete (dananeinany elektronirgje tergje)
ir pateikiant j kitoms tautoms;
. Sudaryti glygas, uztikrinatiias visaveitlietuviy kalbos funkcionavimvisose valstyés

gyvenimo srityse;

. Sudaryti glygas vartoti lietuvi kalba ne Lietuvoje gyvenantiems lietuviams;
. Didinti lietuviy kalbos presti Lietuvoje ir uz jos ril;
. UZtikrinti, kad lietuviSkojo interneto turinys ah; prieinamas lietuy kalbos

nemokantiems vartotojams;
. Kalbos technologij pagalba integruotig daugiakalk ir jvairialype ES bendruomen

garantuojant lietuwi kalbos lygiateisiSkumir lygiavertiSkuna.

1.3. Kalbos technologijos pasaulyje

Pagrindines kalbos technolagipriemones, galima suskirstyiikelis lygius (Juoénas, A.,
2006). Vertinant kalbos technologijas reikia paby kad technologij produktai arba priemes,
kurias galutinai vartoja vartotojai¢ra iSsamus ir logiSkas palyginimo vardiklis. Estame, kad norint
sukurti elementar raSybos tikrintuy - produks, reikia tugti tam reikalingus kalbinius iSteklius, kurie
igalinty ji sukurti. Labai paprastai ir elementariai atrodanéSybos tikrintojas (spell-check) paprastai
buna dideés Zmoni; grupes darbo rezultatasalfau bekalbti apie masininio vertimo sistemas.

Vertinant kalbos produlgt poziiriu, pagrindirts pazangiosios kalbos technologgritys yra
Sios:

Kalbos technologijos:

. Masininio vertimo sistemos ir tekstynai;
. Kalbos mokymo priemars;
. Informacijos analigs priemogs.

Snekos technologijos ir pritaikymai:
. Teksto — kalbos sintég sistemos;

. Kompiuterio valdymo priemars;

12



. Diktavimo sistemos.

Masininio vertimo sistemosVisoms pagrindidBms kally poroms yra masininio vertimo
sistemos, kurios prieinamos tiek nemokamai (paprasipaprastintos versijos), mokamai (organinacij
serveriuose) ar desktop versijos. Dauguma vertilstersy turi iSvystytas vartotojoasajas, t.y. galima
pasirinkti kelis vertimo variantus, galima pasitinknazdaug iki 20 dalykini sriciy. Yra sukurtos
specialios masininio vertimo sistemosygprognozi vertimui (vetia beveik idealiai), technés
informaciniy technologij;, automobiliy vartotop instrukciy ir aprasSym vertimui, laikragiy vertimui
(dvikalbése Salyse, kur kalbos panasios).

Vertimo atminties sistemo®idziuosiuose pasaulio vertimbiuruose naudojamos vertim
atminties sistemos, jau tapusios neatsiejamaéjverdarbo ir apskritai, informacijos saugojimo
infrastruktiros elementais. Salia masininio vertimo, atmintgistemos yra vienas pagrindini
masininio vertimo ar tekststatistinio apdorojimo technologijos panaudojinavyzdys.

Informacijos analizs priemouws. Paskutiniu metu itin spéai vystosi tekstias informacijos
analizs, kurias galima ity skirstytii priemones dideliems tekstmasyvams apdoroti (indeksavimo,
paieSkos, analés priemoms).

Visuomeres saugumui padidinti yra sukurtos prieragnatliekadios tekstigs informacijos
monitoringy (siurtiamos telekomunikaaij tinklais, esamos vieSuose informaciniuose Salbisgu
Teksty analizs priemors padty atlikti monitoringy (tame tarpe ir Zalingo turinio sklaidos) bei sekti
visuomeris nuomoRrs keitimysi svarbiais klausimais, prieménpadeda analizuoti ekonomgin
informacija ir artikuliuoti naujai atsiradusiziniu ir informacijositaka ekonominiams (pvz. vertybimi
popieriy birzy) rodikliams. Tokios priemasis padeda palyginti iSkylény problemy prioritetiSkumna, ir
kaita laiko atzvilgiu ir taip prognozuoti tam tikrus wismeninio gyvenimo reiskinius.

Reikia pazyniti, kad tekst analizs pagrindu jau veikia tokie sprendimai dokunaesdntraul
sudarymo priemass; dokumeni paieSkos ir palyginimo priemés; klausimy-atsakyny sistemos;
paiesSkos sistemos, besiremims klausimais.

Snekos technologijos ir pritaikymabiuo metu intensyviai kuriamas Zmogaus bendrasisa
kompiuteriu balsu. Tai Zymiai greitesnis, patogssninatiralesnis bendravimo su kompiuteriadas
negu naudojantis klaviata ir pele. Zmogaus bendravimo su kompiuteriu balsgrindas yra $nekos
atpazinimas ir sintéz ES Salyse jau daug sukurta Zmogaus bendravimdosopiuteriu balsu
priemoni;: diktavimo sistemos, valdymo balsu sistemos, mfacijos paieSkos duomenbazse
sistemos, informacijos paieSkos internete sisterSiss sistemos nuolat tobulinamos ir apima vis

platesnes taikymo sritis.
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Siuo metu pasaulyje keliose srityse nepaprastaingyviai vykdomi tyrimai, projektuojami
produkiy prototipai, kuriami taikymai, susijsu Siais kalbos panaudojimo aspektais (Cox, Ral.et
2000):

1. Taikymai, naudojantys kalbos (Snekos) siatez

Tai jvairios sistemos, kurios suformuluoja ir sintezu@mogui atsakym balsu, skaito
negaliems elektronig@spaud, pateikia balsu instrukcijas ir pan.

Pavyzdziui teksto — kalbos sinészsistemos, bendrojo padivio (susiraSi@imo) garsynai.
Sistema tuwity pasizyngti intonacijos nairalumu, artimu Snekamajai kalbai. Sistemacaleisti
perskaityti lietuviSkus tekstus Internetgairaus pobdzio elektroninius dokumentus, elektroninio
pasto praneSimus. Sistema &albiti naudojama telekomunikagijsrityje, jvairioms informavimo
paslaugoms teikti (autobwstvarkarasiai, turizmo informacija, likutis banko askaitoje ir kt.),
negaliyjy reikmems.

2. Taikymai, naudojantys Snekos atpazinimo metodus.

Tai sistemos, kurios sugeba atpazinti Zzmogaus ktausbai konkréioje srityje (pvz. klausim
gelezinkelio stotyje apie artimiausius traukiniuseikalingy vieta); sistemos, kurios prisitaiko prie
skaitovo ir vetia jo kalln | tekst (teksto diktavimo sistemos) ir pan.

Kalbos technologij tyrimai pasaulyje atliekami daugiau kaip 50 m@rown, K. et al., 1995).
Aktyviausiai tiriama JAV, Japonijoje, Australijoje labiausiai iSsivy&iusiose Vakar Europos Salyse.
Pastagji deSimtmat jie émé pléstis buvusio Ryt bloko 3alyse:Cekijoje, Slonijoje, Vengrijoje,
Jugoslavijoje ir kt.

Labiausiai iSsivy&usiose Salyse kalbos atpazinimo srityje jau sulaujizairios komand
sistemos, bandoma kurti rislios kalbos atpazininstemas. Daug kur jau pasiekta suprantama ir
vartotojui priimtina sintezuotos kalbos kokyhokia kalba siekiama priartinti prie natalios. Jungiant
sintez su atpazinimu, kuriamos dialogo balsu sistemotenByis tyrimai atliekami kalbanojo
atpazinimo pagal balsrityje.

Pastagji deSimtmet pasaulyje suintensyjo automatinio vertimo tyrimai. Nors Siuaidu jau
verciami laikragiy ir techniniai tekstai, jis naudojamas telekomunike daugiakalbio rySio sistemose
bei interneto paieskos paslauteikimo kompiuteriuose, dar toli iki automatinioodinés literatiros
vertimo. Europos gungoje naudojamos vertimo sistemos, kurios veskial7 kally poromis, tarpy
gerai zinoma ir gana kokybiSka angprandizy versija, nuolat tobgja vertimas ital—angly, ispam—
angl kalbomis, spaiai tobukja japomi—angl projektai, naudojamos rgsangh—rus; automatinio

vertimo sistemos.
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Norint kurti kalbos technologij produktus, reikia kalbos iStelliarchyw, tekstym, garsym ir
IS ju gautos kalbos duomeribazs. [vairiy kalby ir tipy tekstynai jau nuo 7-ojo deSimtthe kuriami ir
taikomi pa&ioms jvairiausioms informacis visuomens reikmems. Tekstynai yra twlas iSsaugoti
kalbos pavelg, faktinés informacijos Saltinis, autentiSkos kalbos vamaseduomen bankas, kalbos
statistikos duomapsaltinis ir automatini kalbos modelj verifikavimo baz. Tekstym vert priklauso
nuo ju dydzio, polidzio, apdorojimo laipsnio ir darbui su jais skirfp®gramires jrangos galimyhi.
Pastaruoju metu Europos valstylikalbos iStekli archyvai yra taip iSawgir sustipgje, kad iS siauros
mokslo tyrimy ar technologij kirimo paskirties tapo reikSmingomis valstgbtautin identitet, ir
istorinj proceg fiksuojartiomis ir globaliam pasauliui pristatéiomis nacionalini iStekliy
saugyklomis.

Vakarm ir Vidurio Europos valstys turi beveik vig i savas kalbas iSvegskasdieniniam
darbui bei mokymui reikalirgg programir irangy. PrieS kelef met; praiZusi programifs jrangos
legalizavimo banga palietvalstybines institucijas ir kompanijas, kurios te#s§jo, kad vienintelis
tinkamas pasirinkimas — naudoti atvirojo kodo anbenokam programir irang.

Kiekviena tautairpinasi savo ragtzenkl; funkcionavimu informaciése sistemose. Lenkai yra
suldire taisyklingy lenkiSky diakritiniy Zenkly dizaino taisykles, perkuria kompiuteriniu formatisus
kada nors praeityje lenkdailininky sukurtus Sriftus. Vengrijos MokslAkademijos Vengr literatiros
istorijos institutas kataloguoja agn vengu rasty Zenklus, tvarkoy kodavimy ir kuria Sriftus. Latviali
yra suKir¢ arba adaptayapie 80 kompiuterimi Srifty.

IS 6800 Zinom kalbu internetinius Zzodynus, skirtus tarptautiniam venjiai, turi 260 kally
(Sonntag, G., 1999).

1.4. Kalbos technologijos Lietuvoje

Lietuvoje kalbos technologijomis prad donttis prieS 20-30 met (Juoznas, A., 2005).
Pagrindires kryptys — kalbos signalatpazinimas, sintézbei suglaudinimas. Sukurta atskirai sakom
Zzodziy atpazinimo technologija, préii kalbos atpazinimo darbai. Pasisita kompiuterini dialogy
balsu Kirimo bei kalbos sinteés srityse. T&au tai tik pradzia — reikia didinti atpgsfam; ZzodZiy
skatiy, pereiti prie rislios kalbos atpazinimo, gerintitezuotos kalbos suprantamaiin natiraluna,
kurti balso technologijas naudojans produktus, ieskoti nawjtaikymo sréiy. Practi pirmieji angh—

lietuviy kalby automatinio vertimo sistemos darbai. Siuos dagbubina adjanti integracijai Europos
Sajunda.
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Rasytires kalbos tekstyin srityje Lietuva yra lyder Baltijos Salyse. Visuomenei per interpet
prieinamas 100 milijom teksto zodzj turintis dabartigs rasytirgs lietuviy kalbos tekstynas. Be to,
kaupiamas paralelus lietuyir kity kalby (angh, vokietiy, ¢eky) tekstynas, sukaupti keli nedidsl
apimties specialieji tekstynai. diau esamiems ir tsimiems tekstynams tiksta bendros, lietuyi
kalbai pritaikytos programigs irangos, kuri leist kuo geriau panaudoti turimus kalbos resursusjig iS
gaunamus skaitmeninius aprasus.

Sukurtas bendriss lietuviy kalbos pavieniui tariamzodziy universalus anotuotas garsynas. Jis
atspindi visus svarbiausius fonetinius ypatumuskirtas lietuviy kalbos informacinj technologiy
mokslo tyrimo ir taikymo darbams,diau tarp ES naui ir Saliy kandid&iu garsym srityje Lietuva
uzima paskutia vieta.

Siekiant iSsaugoti kalbos ir kalos paveld, sukurtas ir pildomas Tarmiarchyvas. Prados
kurti paveldo elektroniks kartotekos su paieSkos sistemomis: skenuojamussies Zzodyn korteks,
kalbininky ranka rasyti dokumentai, uzrasai.

Sukurti ir naudojami daugiakalbiai Zodynai ,AlkofasED. Kompaktine plokStele iSleistas
.Dabartirés lietuvihy kalbos Zodynas“. Jis su svarbiausiietovardzi saraSu pateiktas ir internete.
Kompaktine plokstele iSleistas ,Lietuvtarmiy Zodyno* pirmasis tomas,skaitmenir forma pracktas
versti didysis ,Lietuwi kalbos Zodynas*.

Kuriama triu lygiy nacionalig kalbos duomen metabag. Sukurta ir pildoma seiu rast
duomem baz: XVI-XVII a. rasty tekstynai ir konkordancijos. ,Lietuyi kalbos zodyno“, jo
papildymy bei kartotekos pagrindu kuriama akadesrigksikos, ,Bendrias kalbos Zodyno* pagrindu
practta kurti bendrigs leksikos, ,Sinonim zZodyno“ pagrindu kuriama sinonimduomem baz,
practta kurti lietuviy kalbos dali junglumo duomein baz, kalbos konsultaay skaitmeninis bankas,
kalbos rekomendacij dabartigs vartosenos skaitmesirkartoteka. Kuriamas pirmasis originalus
kompiuterinis zaidimas, ugdantis kalbos kutis ir raSybosgudzius.

Practi programirés jrangos vertimoj lietuviy kalba darbai (Valstybia lietuviu kalbos
komisija, 2008). IS dalies iSversta operacistema Windows XP Professional, pirmoji ra&tipaketo
MS Office programa Word XP, interneto programagrindiniai komponentai: narSyklhiperteksi
raSykk, visiSkai sutvarkytas lietuviskelektroniniy laiSky bei tinklalapi; raSymas ir skaitymas, iSversta
duomem tvarkymo programa Total Commander, antivirésprograma Doctor Web, sulietuvintos
kelios mokymo programos. Lietuvoje sukurta atvirgmdo duomen baz, | lietuviy kalbg iSversti
programy paketai Mozilla ir OpenOffice. Tai tik epizodinidarbai, lyginant su kitomis valstymis.
Vakarm ir Vidurio Europos valstyli kalby saraSe pagal programia jrangos vertim lietuviy kalba
uzima 21 viet iS 25. Parengti pagrindia lietuviSkos adxcélés, kirciuoty raidziy koduciy standartai,
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lietuviskos kompiuterj klaviatiros standartas su numatyta galimyioaukti kirciuotas raides, parengti
kirciuoty raidziy Sriftai 8 bity koduotms.

Moksliniai tiriamieji darbai balso technologigrityje daugel met; Lietuvoje vykdomi Kauno
technologijos universitete, Vilniaus universitet®latematikos ir informatikos institute. Vytauto
Didziojo universitete taip pat ¢gbjami balso analis darbai (Rudzionis, A., 2006). Lietuvos teismo
ekspertizs centre jau apie 10 meteikia fonoskopini ekspertizi skyrius, kuriame balso technolagij
pasiekimai taikomi teésaugos reikalams, bei vykdomi moksliniai tyrimava®iu zingsniu yra
laikoma valstybig Lietuviy kalbos informacigje visuomegje 2000-2006 met program, kurioje
nemazas émesys skiriamas lituanistiniams balso technolpggpektams.

Pagal Lietuw; kalbos informacigje visuomegje 2000—-2006 met programa buvo vykdomi
automatinio lietumi Snekos atpazinimo, sinteg dialogini balso sistemp kiarimo darbai. Sukurtas
atskirai sakom Zodzi; atpazinimo sistemos prototipas. 2006 metais nuiaatykurti nepriklausomos
nuo kallgtojo atskirai sakomp zodziy atpazinimo sistemos protofipinterneto puslapi atidarymo
balsu sistemos prototip Sukurta keletas dialogipibalso sistemp demonstracini versiju. Kuriami
lietuviu Snekos duomenbankai — garsynai. Sukurti ir pildomi bendsnlietuviy kalbos pavieniui
tariamy zodzy ir trumpy riSliy frazip universafis anotuoti garsynai. Jie fiksuoja visus svarbiaasiu
bendrires lietuviy Snekos fonetinius ypatumus ir yra skiriami lietukalbos informacinj technologiy
mokslo tyrimo ir taikymo darbams.

Lietuvoje sukaupta pradinis lygis kalbiniStekliy, ir jiems apdoroti reikaling zZiniy, sukurta
minimali dalis kalbos technologij practta lietuvinti svarbiausia taikomoji kompiuteéirprogramir
iranga, atliekami kiti reikalingi darbai. ISsiaiStas pagrindigs intervencijos sritys ir veiksin
eiliSkumas (,roadmap®), siekiant sumazinti Lietuvatsilikima kalbos technology srityje; sutelktas
minimalus lietuvii Snekos atpazinimo ir sintiez specialisf branduolys, sistemingai gibjantis Sios
srities inovatyvius darbus. Tiau Lietuva vis dlto yra atsilikusi nuo kii Europos gungos Sali
kalbos technologyj plétojime, taigi siekianfveikti esam atsilikima reikia gauti Lietuvos Respublikos,
Europos $jungos strukiriniy fondy, mokslo program finansavim. Tada bus galima sukurti ne tik
priemones, kut tiesiogiai nepanaudoja galutinis vartotojas, betproduktus, kuriuos galutinis
vartotojas gais vartoti ir apmokyti papildomus kalbos technologgpecialistus. Ta@aau pavluotas
isitraukimasj Europos gungos ir kitas tarptautines kalbos technolpgiyogramas ir parengiagu

projekty nebuvimas neleis laikiwykdyti reikalingy darhy.
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1.5. Balso technologip panaudojimo sferos

Skiriamos tokios balso technologipanaudojimo sferos (Rudzionis, A., 2006):

Mokymo proceso tobulinimasietuvoje reikia pasiekti, kad mokymo procesasybartimas
pasauliniam. Tai reiSkia, kad technologga informatikos, telekomunikagijdisciplinose tusty biiti
Zymiai daugiau lingvistikos ir atvirkgi. Pagrindines kiitis galima paS3alinti, sukuriant reikalingas
technologines mokymo priemones. Kartu tuitikkuriami treniruokliai gimtosios bei uzsienio kal
mokymuisi, pritaikyti logopedijai.

Priemorés neggaliems. Pamiretinos kompiuterizuotos darbo vietos akliems, kunse
turintiems motorink funkcijuy sutrikimus, neprigirdintiems. Balso technologijtsp pat naudingos
LOR medicinoje, pooperadije reabilitacijoje, k rodo nuolat augantissthesys kitose Salyse.

Teigsauga bei kraSto apsaugaKalbos signal technologijy procediros naudingos
fonoskopiniy ekspertizi tobulinimui, operatyvigje veikloje, kalbos signalnevieSam saugojimui ar
perdavimui, civilireje saugoje ir panasiai. Plintant techimms naujoemis plinta ir nauji falsifikavimo
budai, todtl svarbu paruosti tinkamas priemones.

Kultaros, istorijos ir kalbos vertyhi sutvarkymas ir iSsaugojimaPer ei¢ deSimtmeéiu garso
pavidalu yra sukaupta labai vertingos medziagosa kaikia Siuolaikiemis priemogmis sutvarkyti.

Administravimas ir telekomunika@® paslaugosNeretaijvairaus lygmens pareigai neturi
galimybiy priimti visus pageidaujatius, o telefonigs kalbos signal technologiy priemores pacdty
iSplesti aptarnaujam pilieciu skatiu. Vis pleiasi internetids balso panaudojimo priems Balso

technologijos jau senokai priskiriamos strategmaaiy; telekomunikacinj paslaug kirimo krypciai.

1.6. Balso technologij panaudojimas nggaliesiems

Zmorems su negalia norint gauti visakiipy informacijos, iskyla daug sunkumSie sunkumai
gali bati sugrupuotii tris funkcines kategorijas: barjeradedant informacy i kompiutef, barjerai
interpretuojant iSeinain informacip, ir skaitant tekstinius duomenis. Znisn su negalia,
besinaudodami balso technologijomis skaitymui ikwdoent; raSymui, bendravimui, ir informacijos
internete ieSkojimui gali palengvinti savo dalAbdelsalam, H. et al., 2008). Siame skyriuje &praa
balso technologij pagalba zmaodms suivairiomis negaliomis,y galimykes ir apribojimai ir pristatomi

kai kurie pavyzdziai, kaip balso technologijos ¢gachedarbingiems Zzmeéms.
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Vienas iS pagrindimi vartotoj; sasap Suoly per paskutinius deSimtréies buvo grafigs
vartotojo asajos (GUI) pasirodymas. Tai populiarino piktogranrapek. Tai yra nepaprastai patigy
irankiai, padedantys daugumai zmgsusisiekti su kompiuteryje esaa informacija. Bet GUI paliko
akluosius nuoséaje. Ankstesias GUI eros metu (Rogoff, R., 2001) akliesiems ailnaregiams buvo
lengviau dirbti su kompiuteriu, naudojant Brail@sto skaitytgj. Sistemos navigacija buvo sudaryta iS
meniu, kortehy, ir funkcijos rakty — iS5 kuriy visi gakjo bati iSmokti ant aklo vartotojo klaviatos.
Panasi istorija buvo ir su Interneto vystymusietnetas daugeimety egzistavo teksto formate, bet
tokiu formatu buvo sudinga panaudoti ir & nors atlikti su informacija. Tuomet populiarus dap
Ziniatinklis (www). Ankstyvos tinklo narSyks atne§ grafing vartotojo asap internetui, ir taip sudar
milijonams zmoni prieiga prie informacijos apie tinkl Bet silpnaregiai buvo uzmirsti ir Sioje
sucktingestrtje situacijoje.

Taciau ir neprigirdifiyju ir negaliyjy, turinciy motoriniy judesiy sutrikimy, situacija Bra
geresk (Klaus, J. et al., 2004). Ir kiekvienas gali paytiadkivaizdzp priezast negalis ar nedarbingi
Zzmores negali panaudoti vieno ar daugiau modajumvaizduoklio, klaviairos ar pels. O tokie
modalumai yra ttini naudojantis kompiuteriais. Ir kaip Zinoma, lkalyra tinkamesnis modalumas
neggaliems zmoaéms. Jei asmuo negali panaudoti savo wakdad perkeli pek, balso komandos yra
nafiralus sprendimas. Jei Zmgnnegali pamatyti, tai teksto pavertimas kalbaij garskaito turip yra
patogiausias sprendimas. Balso technologijos yrgripdinis elementas prietaisuose, kurie yra
ISvystyti, kad patenkint daugel negaliyju poreikiy.

Yra du pagrindiniai faktoriai vystant specializustirankius nggaliems zmoéms: balso
technologij; iSsivystymas, panaudotas kaip Zinios apigyale; zmoniy specialiuosius reikalavimus.
Balso apdirbimo technologijpagrindai: kalbos atpazinimas ir teksto iki kallsosez (Miesenberger,
K. et al., 2002). Nepaisant deSimines vykusiy reikSming; tyrinéjimy, nepaisant dideli kiekiy
pinigu, iSleisty, kad iSvystyi kalbos technologijas, vis dar neegzistuoja masikagos turi panasi
kalba kaip Zzmors (Miesenberger, K. et al., 2006). Bet Siandiethdsltechnologijostpinasi daugybe
nauding ir ekonomiskai gyvybing sprendim. Nedarbingi Zzmoés yra daznai pasirug§anaudoti
apribotas ir netobulai iSvystytas balso technolgjikuriomis naudotis, sveiki Zzmandaznai atsisako.

Taigi viena IS perspektyviausibalso technology panaudojimo s&iy — jvairis neggaliems
Zmorems skirti taikymai (akliems ir silpnaregiams, nés&iojantiems arba turintiems ribotas fjicho
galimybes). Balso technologijpanaudojimas daznai yra esminis arba net viemntekiy Zmoniy
integravimo | visuomer badas. Skiriamos dvi didet balso technologij taikymo nggaliesiems
grupes: i informacijos valdym ar pateikina balsu orientuoti taikymai; rigaliesiems skirti specializuoti

techniniaijrenginiai su integruotomis balso technoladgpmponentmis.
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Pirmai taikymy kategorijai priklauso tokie taikymai kaip kompitte valdymas balsu,
informacijos iS interneto ar kittekstinyy informacijos Saltini perskaitymas balsu ir pan. Antrai
taikymy kategorijai priskiriami tie taikymai, kai specialius ngaliems zmoams skirtusirenginius
integruojamos balso technolagikomponents (pvz., Zzmoéms su riboto juélimo galimybemis skirti
ir balsu valdomi vezirliai).

Neigaliesiems orientuoti taikymai iS eésremiasi tais p#ais kalbos apdorojimo technologjij
pasiekimais: kalbos atpazinimu, kalbos sintezeaitdis asmens atpazinimu. ¢lau negalis Zmors
daznai neturi alternatyvios galimyd valdyti irengin ar gauti informacy kitaip negu balsu. Tetl
tokiems Zmoams priimtinas Zemesnis balso technoledijgis negu eiliniam vartotojui, t.y didesnis
kalbos atpazinimo modelio daromas klaidkatius, prastesnis sintetis kalbos kokybs lygis
(Rudzionis, A. ir kt., 2000). Kita ngaliesiems skitt taikymy ypatyke tai, kad ji panaudojimuirpinasi
ne tiek patysy vartotojui (Siuo atveju rigalis Zmores), bet valstybiés socialigs fipybos tarnybos,
turtingose Salyse labdaros organizacijos ir pan.

Balso technologijos duoda didZtsl naudos Zmams su fizine negalia. Zmogaus kalbos
turtingumas suteikia vartotojui daug laisvinformacijos kontrolei ijve<iai (Hawley, M. S. et al.,
2005). Kalbos technologijos galiith sugrupuotos; prieigos, kontrals, komunikacijos ir terapijos
kalbos technologijas. Zmeéms su skirtingomis negaliomis yra svasbskirtingi kalbos technologij
tipai: Zmorems su regimja negalia kalbos sintézyra hitinas lidas gauti prieig prie informacijos,
zmorems su klausymosi negalia yra svarbus kalbos apdabiir didinimas, kitoms negalioms gaiitb
svarbios kitos kalbos technologijos, bet iSujrbeveik rera Zzmoni su tam tikroswsSies negalia, kurie
netuéty naudos iS balso technologij Kad balso technologijosth; stkmingai naudojamos ir
igyvendinamos, apdirbant balturi biti atsizvelgiama vartotop grupiy specifinius poreikius, taip pat
balso technologijos tety geketi prisitaikyti prie atskiro asmens poreikifRomney, D. M. et al., 1995).

TipiSkuose kompiuteriuose informacijasedimui yra naudojami Siuolaikiniai kontésl ir
komunikacijos prietaisai — klaviata ir regimoji produkcija, kurie éma tinkami nedarbingiems
zmorems ¢l ju fiziniy sutrikimy. Balso technologijos yra daznai tinkamiausias deeltokiems
Zmorems — kad panaudekalbos atpazinimtam, kad pripazint komandas vietoj klaviatos ar pels
kontroliavimo ir panaudat kalbos sinteg, kad perskaityt kompiuterio dispdjaus turin. Gelgjimas
namuose kontroliuoti informacijos gavanyra hitinas nepriklausomyds ir jtraukimo i elektronin
darlm aspektas (Rudzionis, A. ir kt., 2000). Neseniardivestos gsajos nam jrangos kontrolei su

kalbos atpazinimu ir daug taksisteny dabar jau yra pasiekiamos rinkoje.
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1.6.1. Balso technologijos, skirtos reabilitacijai ir tergpijai

Balso technologijos galiti panaudotos zmounisu kalbos sutrikimu reabilitacijai ir terapijai
(Rudzionis, A. ir kt., 2000). Didzioji dalis kalbos kalbos gydytojoigudziy yra skirta kelioms
uzduotims: kur pacientas suklumpa? Kuo jo/jos §atias skiriasi nuo vidutiniskos normalios kalbos?
ReikSmingo giztamojo rySio ampinimas yra labai svarbi darbéga. Girdimoji Zzmogaus suvokimo
sistema naitraliai prisitaiko prie kalbtojo tarsenos, o tuo tarpu gydytojas galitibnetikslus
kalbédamas pacientui. Tai motyvuoja pastangas iSvygsdgramirgés jrangosirankius, kurie gali
atlikti logopedo, naudojai kai kuriuos objektyvius matus, vaidmerKalbos atpazinimo sistemos
buvo £kmingai panaudotos, kad pdad logopedamsvertinti ju suvokina.

Zmores, keriantys nuo chronidkligy tokiy kaip Parkinsono liga, afazija ir autizmas, Siandie
gali turti naudos iS balso technologij Pacientai, besinaudojantys kompiuteriai jdiegta kalbos
atpazinimo programingranga, gauna didelpraktire pagalla. Tuo metu, kai daug mokyipjneturi
laiko ir iStekliy, kalbos atpazinimarankis pakartos informaagijtaip daznai kaip itina. Afazijos
pacientai 4iri i paveiksh ant kompiuterio vaizduoklio ir gaunaigpamaji ry§ apie sakinius, kurie
apibidina paveiks]. Parkinsonizmo pacientai gali panaudoti prograrkasos kartu veikia per kadbir

jos atitinkamas veido iSraiSkas, kad @adacientams gerinti ir kontroliuoty jsawa kalba.

1.6.2. Balso technologijos zmoams, turintiems motoriniy judesiy sutrikimy

Zmores, turintys motorinj judesiy sutrikimy apskritai trokSta panaudoti balso technologijas.
Tai yp& reikalinga zmoams, kurie negali arba ribotai gali valdyti rankasvasSuting kuno dal,
Zmorems su artritu ir rieSo tunelio sindromu. Pagrindimeikalavimai programis jrangosirankiams,
kurie siekia igalinti informacijos prieig zmoréms, turintiems motorimi judesy sutrikimy: kad
vartotojas gaity jvesti informaciy balsiremis komandomis ir iSvedama informacija nepasikeikad
buty informacijos kaip aktyvintivairias asajas prie balso (Rudzionis, A. ir kt., 2000).

Kita kalbos signal apdorojimy naudojagiy technologiy taikymy sritis — ribotas juéimo
galimybes turintiems asmenims skirti spegsavezingliai, valdomi balsu. Tokio tipo veziétai ypac
reikalingi Zzmorkms negalintiems valdyti ne tik kgj bet ir rank. Prie vartotojo pritvirtinamas
mikrofonas, sujungtas simontuotu kalbos atpazinimo ir komandiykdymo blokais. Vykdom
komand, rinkini sudaro apie 10 komangdtarp kuri; gali biati ne tik juctjima valdargios komandos, bet

ir sédé¢jimo vieta valdargios komandos (pakelt aukdu arba nuleist Zzemiauedle, valdyti atlog ir
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pan.). Tokias priemones kuria kai kurios Svedijsy kompanijos. Si priemoni; ypatyl: tai, kad
balso komand atpazinimo realizavimas organizuotas ne asmenmikompiuteryje ar darbo stotyje,
bet autonominiame specializuotame procesoriujeeslideliu atminties kiekiu. Pazytina, kad jose
naudojamoms kalbos technologijoms keliami kiek sefdd reikalavimai, nei informaaise sistemose
keliamiems reikalavimams (Rudzionis, A., 2006).

Siuolaikiniai namai yrarengti su daugybe buitigiprietais;: nuo paprasto Zibinto iki Hi-Fi
sistemy, DVD leistuw, ir televizoriy. Paprastai Sie prietaisai yra kontroliuoti mygtuksadiu ant i
prietaig; ar ant distancinio valdymo pulteliNegalieji daznai patiria sunkwpmnordami valdyti Siuos
naminius prietaisus. Balso technologijosgadiesiems gali padi naudotis Siais prietaisais. Svarbu
pazyneti, kad tokiems prietaisams nereikia nuolatinio bikel atpazinimoia galima skmingai
panaudoti apriboto Zodyno izoliwotzodzio pripazinim. Yra jvairiy prietaisy su balso kontréb
galimykemis. Deja yra rimta problema, nes skirtingrietais: interfeisai nesutampa ir atsiranda
prieStaring komand. Pastaraisiais metais buvo vykdoiaairus veiksmai, kad iSvystytprotingos
namires kontroks sistemos katbir suvienyt; ja visiems interfeisams.

Galutinis nam aplinkos tikslas yra pasie& lygmen, kad vartotojas turi pasakyti, ko jis ar ji
troksSta, ir sistema orkestruos naminius prietaigas,ivykdyty specifii nora (The Role of Speech in
Healthcare, 2007).

1.6.3. Balso technologijos neprigirdintiems

Viena iS galimybi panaudoti balso technologijas neprigirdintiems kglausymosiirankiai.
Principinis tokiy technologiy veikimo kidas yra padidinti garsus, kuriuos neprigirdintysohés
sugeldty iSgirsti ir panaudoti girdimji signak.

Garg, didinimas klausymosi instrumentuose yra laikomasnipiu pasirinkimu daugeliui
neprigirdirtiyju. Pastaraisiais deSimtiiais klausymosi instrumentai vysi labai spafiai, toctl jie
pasidaé patikimesni, taip pat @& instrumend pasirinkimas tapo platesnis. Taip pat atsirado
mobilumas - gaminami mazesni klausymosi instrumebtto juos galima neSioti net ausies kanalo
viduje, taip jie tampa nepastebimi (American Speleahguage-Hearing Association, 2008).

Egzistuoja tokie klausos aparatiliai: kino stilius (BS), uz ausies (BTE), ausyje (ITE),iass
kanale (ITC), ir visiSkai kanale (CITC). BS instrantai yra pirmiausiai naudojami sunkiausiais
klausymosi praradimo atvejais, kai kiti instrumetipai negali paciento afpinti gana stipriu signalo

lygmeniu. BS instrumentai susideda iS madyragelio, kuris yra prijungtas prie klausos aparsu
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virvele. Ragelis yra paprastai neSiojamas margkkisereje. Siandien $is instrumepstilius yra ne
daznai naudojamas. BTE stiliaus instrumentai sdsidé klausymosi instrumento, laikomo apvalkale,
pacttame uz ausies. Garsinis signalas keliauja persiglaosi instrumenti ausies kanal BTE
instrumentai yra daznai tinkamesni vaikamd dystymosi pasikeitim. Didziausias BTE stiliaus
instrumento pranasumas yra ¢@nas panaudoti tai tiesiogine gargeestimi. BTE instrumentas su
tiesiogine garsavestimi gali fiti prijungtas prie technis irangos ar belaidzio girdimojo jungiklio,
kuris jungia klausymosi instrumentsu skelbimais pazéing skyrelyje ar garsine lauko didinimo
sistema. ITE tipo instrumentai tinka iSaiji@ ausies ert&e. ITE stiliaus prietaisai gali afpinti
stipresniu garsu, negu kanalo klausos aparataumsintai. Kadangi Sie instrumentai neSiojami ausies
kanalo viduje, tai vizualiai jie yra préau matomi negu didesni prietaisai. Vienas ITé&ktimas yra
tas, kad retkdrais reikia keisti mazytes baterijas. ITC stiliddausymosi instrumentai yra nesiojami
ausies kanalo viduje. Bet jie nesugeba suteiktiotakdelio garso didinimo kaip didesni klausos
aparatai. ITC-stiliaus instrumentai yra kontrol@wmj skaitmenine forma ir naudoja skaitmersignalo
apdirbimy. Skaitmeniniai programuojanmiankiai naudoja rinktindazniy didinima, kuris prisitaiko prie
Zmogaus ausies savybi

Kita balso technologij grupe neprigirdintiems Zmaims yra susieta su informacijos prieiga
(Rudzionis, A. ir kt., 2000). Neprigirdintieji tuproblemy naudojant tokius komunikacijasankius
kaip telefonas ir kiti prietaisai, kuriems naudegikalinga Zmogaus kalba. Zinoma, kad regimoiji
informacija, gauta iStno kalbos interpretacijos, gerina kalbos suvekifai iSkelé idéja pabandyti
iSvystyti irankius telefoninei komunikacijai, kuri pé&d neprigirdintiems Zmaims klausytis,
imituojant kalletojo gestus ir veido iSraiSkas.

1.6.4. Balso technologijos akliesiems ir silpnaregiams

Pagrindinis Sio darbo objektas yra aklieji ir s#pegiai, bei balso technologitaikymai jiems.
Darbe tiriamas ekrano skaitytuvo ,,Jaws for Windpwskirto akliesiems ir silpnaregiams
funkcionalumas ir vartotojiSkumas.

Silpnaregiai Zmoés palyginus su sveikais Zmanis, turi daug sunkum kasdieniame
gyvenime. Buvo iSvystytijvairas asistuojantys prietaisai ir technologijos, padéga akliems
Zzmorems. Pl&iai paplits kompiutenj ir interneto naudojimas sutéikauj iSSikiy Siems Zmoéms ir

asistuojatiu technologij; supirkéjams (American Association of the Deaf — Blind, 800
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Pagrindirg Klittis prieigai prie kompiuterio silpnaregiams zmors, yra nesugeépmas naudoti
vaizduoklio. Vienas iS iy iSvengti Sios klities yra ekrano skaitytgjnaudojimas — programin
iranga, kuri gali perskaityti informagipuo kompiuterio disgjaus, naudodama teksto pavertimo kalba
technologij. Siuolaikire programirt jranga naudoja vaizdo elemeritaurty sistem, kad pristatyg
reikalinga informacip apie ekrano turinbe regimosios interpretacijos (American Foundafmmthe
Blind, 2008).

Pagrindinis informacijosvesties kdas silpnaregiams yra klaviah. Vartotoj klaviatiros
veikla gali kiti specifiSkai filtruota. Dazniausiai filtravimasaynaudojamas tam, kad klavied kallety
surinktais Zodziais, ar kaihy apie klavialiros operacijas, tokias kaip kursorius virSuje. Agns
sunkumy su Windows ar kitomis GUI sistemomis yra tas, kaizdas ekrane yra pikselinio vaizdo
formato ir rera tekstinio vaizdavimo, pasiekiamo per operasistem. Tradicinis idas atkreipti Sia
kalba varikliui.

Dauguma ekrano skaityipjnaudoja sintezatorius kaip atskinepriklausora varikli. Tai
reiSkia, kad vartotojas gali iSrinkti daug@lasiekiam kalbos sintezatagi Atskirti ekrano skaitytuy
nuo sintezs variklio yra vertinga @ to, kad taip atsiranda galimgaudoti daugiakalbes skaitymo
sistemas. Daznai vartotojai turi gauti informadigliomis kalbomis. Tai ypareikalinga vartotojams,
kurie Sneka kalba, kuri yra naudojama tikSalyje, pavyzdziui Lietuvoje. PraktisSkai, tai ta& kad
vartotojas gali pasirinkti kelis iS anksitdiegtus kalbos sintezatorius, kad perskaifasirinkt teksh
(ekrano turim). Silpnaregiai gali naudoti bet kpgintezs jranlj, bet yra keli reikalavimai, ygakeliami
akly Zmoniy: kintamas greitis (turi geti kalbéti labai skubiai, didesniu nei 500 Zodzper minug
grekiu), greitas ir suprantamas atsakymas, darbas sddfis ar Linux, tam kad galimaity suderinti
su kitomis programiémis irangomis, indeksavimo palaikymas (kad ekrano st@#yg gatty nustatyti,
apie kol zod Siuo metu kalbama).

Kintamas greitis yra ygasvarbi ypatyb ne visiSkai akliems zméms. Silpnaregiai nepatogiai
jawiasi klausydami skaitominformacip paeiliui nuo ekrano iki kazkokio laukiamo punkiaugelis
vartotoj nori pagreitinti skaityr.

Nepaisant vig kalbos sintezatoriaus ir ekrano skaitytojo pasiangeatitinkantis tinklapio
projektas (grafias rinkmenos su nezinomais vardais) gali naikirds iastangas. Geras www iStekli
projektas turi bti taip apsvarstytas, kaip Sie iStekliaitly tinkami nedarbingiems zZzméms. Kelios
agentiros sitilo mokomsias ir bandomsias medziagas, kad jos padigyvendinant technologijas.
Informacijos Technologijos Taryba (www.itic.org) aki SavanoriSk Produkto Pritaikymo
neigaliesiems Sablantam, kadjvertinty sistema pagal JAV vyriausybinius informacijos pritaikymo
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negaliesiems reikalavimus. Tinklo Pritaikymo jgaliesiems Iniciatyva (www.w3.org/WAI) @D
mokongsias medziagas supéjems trijuose pritaikymo rngaliesiems lygmenyse. Taikomosios
Technologijos Centras (CAST) paksi analizs program, pavading “Bobby” (www.cast.org/bobby),
kuri gakjo bati naudojama, kad tikrimtjisy Ziniatinklio svetaig dél WAL sutikimo.

Prieiga prie tinklapio informacijoséma vienintet informacija, kurios akliems zméms gatty
prireikti. Kiti Saltiniai gali mti knygos, straipsniai ar bet kokios ilgo tekstakmenos. llg teksto
rinkmeny gali bati sucktinga klausyti vienu metu, ir gali prireikti sugti atgal, o po to & testi
klausymy (Rudzionis, A. ir kt., 2000). Rinktiniam skaitymmetodui reikalingas interfeisas, kuris
leidzia efektyva laiswaja kreipti i tinkamas teksto sritis. Yravairiu teksto apdirbimo technik
telegrafinis teksto suspaudimas, linijinis tekstalijonas, praneSimo strultos metodai ir Kkt.
Programiis jrangos jrankiai, kurie yra naudojami skaityti ilgiems teksis, vadinami knygos

skaitytojais.
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2. BALSO TECHNOLOGIJ U, SKIRTU ASMENIMS SU REGEJIMO
NEGALIA, ANALIZ E

Siame skyriuje analizuojami balso technologigigaliesiems pavyzdziai pasaulyje ir Lietuvoje,
lietuviSky internetiniy puslapiy pritaikymas akliesiems ir silpnaregiams, taip pagaliesiems skirtos

balso technologij programirgs ir technigs jrangos pavyzdziai.

2.1. Balso technologij panaudojimo ndgaliesiems pasaulyje pavyzdziai

Zinoma, kadvairiose pasaulio 3alyse gana aktyviai stengiamagaliuosius appinti jvairiais
itaisais, kuriuose panaudotos kalbos sigipainaudojimo technologijos. diau, kadangi technologijos,
naudojamos tokiuosetaisuose, remiasi bendrais kalbos technalogigsiekimais, specialiojoje
moksliréje literatiroje balso technologijtaikymo negaliesiems problemos nagtjamos gana retai.
Cia pateiksiu kelis balso technolagipanaudojimo ngaliyjy integracijaii visuomer pavyzdZius i$
keliy Europos valstyl.

Pazynetina, kad panaudoti kalbos apdorojimo technologifakio pohlidzio taikymams
stengiamasi ne tik iSsivymisiose Vakar Europos ir Siaurs Amerikos Salyse, bet ir Vidurio bei
Centrires Europos Salyse. Slewijoje sukurta akliesiems ir silpnaregiams skirtformaciré sistema,
skirta supazindinti su tos Salies ziniasklaidojaugglinamais straipsniais. Sistema integruoja kalbos
atpazinimo ir sloeny kalbos sinte#s elementus. Kiekvienas vartotojas apmoko sisteaoazinimo
modul nurodytam komangdrinkiniui atpazinti. Toliau, naudodamasis duotokasnandomis, ngalus
asmuo balsu valdo kompiutgiatidaro ir uzdaro informacés sistemos programas, iSsirenka norimo
laikra&io pavadinima, pasirenk laikragio skilti ar puslap valdo garsumir pan.). Esmia sistemos
savyle — vartotojui pateikiamas agSas Slognijos laikragiuy, kuriy elektronires versijos
publikuojamos Internete, ir asmuo balsu iSsigenkbrimo laikragio pavadinima bei skyriy (skiltj).
Atlikus pageidaujamp pasirinkina, slowny kalbos sintezs blokas pradeda balsu skaityti nuradyt
puslap. Vartotojui suteikta galimyb nutraukti skaitym, pasirinkti kit laikragio puslap ar kita
laikrasi. Vertinantidiegy balso technologij kokyke reikia pasakyti, kad sintezuojama kalba yra gana
gerai suprantama, dau nenairali ir eiliniam vartotojui ity nelabai priimtina, tdau aklieji ar
silpnaregiai ja naudojasi noriai. Sistemos autordiiublianos ir Mariboro universitetspecialistai —

nepateikia duomenapie kalbos atpazinimo modelio veikimo tikslum
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Tarp kiy Sio regiono 3Sali panaSaus pablZzio sistemos kuriamos LenkijojeCekijoje,
Vengrijoje. Deja Siuo metu negalime tiksliai chaemkuoty, pastayju sistemy charakteristil, nes
neturime informacijos apigliegimo hikl¢ (Juoznas, A., 2007).

Kita kalbos signal apdorojima naudojadiu technologiy taikymy sritis — ribotas juéimo
galimybes turintiems asmenims skirti spegsavezingliai, valdomi balsu. Tokio tipo veziétai ypac
reikalingi zmorkms negalintiems valdyti ne tik kgj bet ir rank. Prie vartotojo pritvirtinamas
mikrofonas, sujungtas simontuotu kalbos atpazinimo ir komandiykdymo blokais. Vykdom
komand, rinkinj sudaro apie 10 komangtarp kuri; gali kiti ne tik juckjima valdarfios komandos, bet
ir sédé¢jimo vietg valdargios komandos (pakelt aukdu arba nuleist Zemiauédle, valdyti atlog ir
pan.). Tokias priemones kuria kai kurios Svedijsy kompanijos. Sj priemoni; ypatyl: tai, kad
balso komand atpazinimo realizavimas organizuotas ne asmenmmiompiuteryje ar darbo stotyje,
bet autonominiame specializuotame procesoriujeeslideliu atminties kiekiu. Pazytina, kad jose
naudojamoms kalbos technologijoms keliami kiek &esd reikalavimai, nei informaaise sistemose

keliamiems reikalavimams (Rudzionis, A. ir kt., 2)0

2.2. Balso technologij panaudojimo ndgaliesiems Lietuvoje pavyzdziai

Anot A. Zandario (2007), tenka konstatuoti, kad bkal technologij panaudojimo
negaliesiems patlis Lietuvoje yra nepatenkinama. {ipirma tai pabszia patys tas Zmonigrupes
atstovaujantys asmenys. Bene vienintelis bandyraaaymloti balso technologijas buvo atliktas vl
ir silpnaregiy draugijoje apytikriai prieS penkis metus. Tuometvd isigyta vienos Didziosios
Britanijos kompanijos pasiyta kalbos sintexs sistema akliesiems. diau pastaroji sistema buvo
sukurta angl kalbos sintezei ir gaunami sintetiniai praneSitieduviu kalba yra labai prastos kokyd
kuri visai nepriimtina vartotojams. Sis atvejiedo, koki reikdng balso technologijose turi konkiies
kalbos savyhj panaudojimas ir kaip svarbu kuriant tokias sistepritraukti tos Salies specialistus.

Darbui su kompiuteriu aklieji ir silpnaregiai naygaoivairius metodus: vaizdo ekrane
padidinima ir parySkinima, informacijos iSvedirm | Brailio eilute ar spausdintuy informacijos
iSvedimy balsu. Bene patogiausias yra pastarasiauatam, kad kompiuteris kalty, reikalingas
sintezatorius ir programéniranga, valdanti sintezatarir sukurianti aklam vartotojui patagidarbo
aplinka. Darbo aplinkos sukimui paprastai naudojamos taip vadinamos ekramadtysko programos,
kurios perduoda sintezatoriui, kokia informacijavbusvesta ekram ir kokie klaviSai buvo paspausti.

Lietuviu kalba ineSa nedaug specifikos ekrano skaityny toctl galima pasinaudoti uzZsienyje
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sukurtomis ekrano skaitymo programomis, pvz., MS&D&plinkoje programa HAL (sukurta Dolphin
Systems Inc.), Windows aplinkoje programa JAWS (stzk Henter-Joice Inc.). Siuo metu dauguma
aklyju ir silpnaregi Lietuvoje naudoja iditent Sias programas (Rudzionis, A., 2006). Egzjanigs
lietuviy kalbos sintezatoriai (Apollo 1l ir Aistis) gali diti MS-DOS aplinkoje kartu su ekrano
skaitymo programa HAL (Kasparaitis, P., 2001). Apdl gali dirbti ir Windows aplinkoje, tam
reikalingos specialios tvarkydd (nes Apollo Il — aparatinis irenginys). Daugelis programipi
sintezaton; su kitomis programomis bendrauja naudodami MiditoSAPI (angl. Speech Application
Programming Interface)asap, pvz., sintezatorius Eloquence (nekalbantis liskai) ir ekrano
skaitymo programa JAWS. Sintezatorius “Aistis” Smsajos nepalaiko, t@tlitin perspektyvu bty
modifikuoti ji taip, kad & sasap palaikyii.. Microsoft SAPI gsajos dokumentaaijir reikalinga
programir iranga galima rasti kompanijos Microsoft tinklapyje.

Zinoma, vienu svarbiausibalso technologij taikymy negaliesiems #rimo stabdzi yra
finansires problemos, ygajais besifipinartiu draugip ir valstybini institucijy. Taiau tinkamai
kooperuojantdSas, panaudojant patidukaupd kuriant balso technologijas orientuotas kitomsres,
galima rasti bdy kaip Sios pazangios technologijostidb panaudotos Lietuvos fgaliyju integracijaii
Salies visuomen(Valstybinis informaciis technologijos institutas, 2008).

Neigaliyju asmen integracijai visuomer yra svarbus socialinis uzdavinys, be kita ko
skatinamas ir Europosiftingos instituciy. Neretai tai ne tik socialés pagalbos uzdavinys, nes nors ir
ribotaii visuomenim gyvenimy integruotas zmogus gali predteikti naud, tai paiai visuomenei. Kaip
jau parodme, kalbos technologijos gali uzimti y¥pavarba vieta sprendziant jSuzdavin (Verslo ir
negaliyju vystymo grup, 2008).

Perspektyviausia balso technolagpanaudojimo nigaliesiems sritis — informacipisisteny,
valdomy balsu ir pateikiagiy informacip balsu kirimas. Tarp auton pateikiany demonstracimni
pavyzdzy yra bendromis Kauno Technologijos UniversitetWilniaus Universiteto pagomis sukurta
informacijos gavimo i$ interneto, naudojant balsenlandas, programos versijas. Zinoma, pateikiama
versija yra demonstragcirir turi labai ribotas galimybes (galima gauti hafserskaityd informacip tik
IS laikragio “Lietuvos rytas” vieno skyriaus), &eau ji iliustruoja potencialias tokios sistemos daes
ir gali tapti pagrindu tolesniam fgaliesiems skitt informaciniy sisteny vystymui. Nereikty manyti,
kad tokios informaciés sistemos idinai turi orientuotis tiki informacijos IS laikra&y perskaitym
balsu, jos gali akluosius ir silpnaregius informuotapie kitusjvykius, gallut labiau specifinius i
Zmoni gyvenimui. Sistemos, geb&os atpazinti gana nedidebalso komang skatiy ir valdyti
kompiutel, potencialiai labai naudingos ne tik akliesiens, ib ribotas judjimo galimybes turintiems

asmenims.
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Sekartiu balso technology taikymy neggaliesiems vystymo etapu ¢gal bati kai kurig
specializuaog jtaisy, panaudojatiuy balso komandas ikmas. Tokiejtaisai gatty panaudoti asmeninio
tipo kompiuterius susietus su vykdyritaisais, kad ity galima atlikti kelias tokiam Zmogui naudingas
ir reikalingas operacijas (pvzjungti ar iSjungti Svieg vern ar kita buitini prietaig ar pan.). Tokia
negaliajam skirta vieta ity pakankamai brangi (be sistemodikio iSlaidy, kiekvienam asmeniui
reikalingas kompiuteris ir specialus vykdyitaisas), téiau manytume, kad reiky pradziai siekti bent
keliy tokiy viety sukirimo ir jdiegimo (Rudzionis, A. ir kt., 2000).

Konkretis pritaikymo pavyzdziai, tai kompiuterio valdymeetliviy kalba (négaliesiems)
priemores. Priemones sudatySnekos atpazinimo, dialogo modeliavimo ir komaaterpretavimo
iranga, leidzianti valdyti operacirsistema (Windows), populiariausius taikagu progranmy paketus
(pvz. MS Office komponentus), integruotas prograimavaplinkas (pvz. C++ Builder).

Diktavimo sistema medikams: specializuotas garsyn#skstynas, Snekos anaijz1000 vnt.
diktavimo aparat. Kuriami specializuoti garsynai ir tekstynaiairiy sriciy medikams (bendrojo
pobadzio, ortopedijos, chirurgijos, vidaus ilig neurologijos, radiologijos, kardiologijos konté&ki$
nuperkami diktavimo aparatai. Projekto metitybadaptuojamos esamos specializuotos diktavimo
sistemos medikams. Diktavimo sistema étr baty integruojamai ligos istorijos, ligonini
informacirémis sistemomis.

Telekomunikacip kanalais perduodamos Snekos (lieukalba) atpazindinimo sistema, kuri
leisty telekomunikaciniams produkt pvz. messengers, VoIP telefonijai (Microsoft, ¥ah Skype)
vartotojams lietuviams atpazinti lietuykalba, transkribuoti sakomus zZodziugekst.

Gartner ekspeut tvirtinimu Snekos technologijos iSgyvena pakdinkuriose tiktina, kad iki
2012-2015 met su kalba susj taikymai pasaulyje sukels tikrrevoliucija (Linguistic Data
Consortium, 2008).

Kuriant kalbos technologjj (automatinio Snekos atpazinimo, sir®z produktus, svartb
vaidmen atlieka ne tik tekstynai, bet ir garsynai. Kuriaidelio Zzodyno, nepriklausomo nuo kétijo,
automatinio rislios Snekos atpazinimo sistemakjaeieliy Simty valand, trukmés anotuai garsym,
kuriuose atsispindy visa lietuviy kalbos gars ir kalbétoju jvairove. Garsym karimu, tvarkymu ir
taikymu ES tipinasi Europos kalbos iStekliasociacija (angl. The European Language Resources
Association — ELRA, http://www.elra.info/home.php3)Amerikoje — Lingvistini duomem
konsorciumas (angl. Linguistic Data Consortium -@,vww.ldc.upenn.edu). Jau yra sukurta nemazai
garsyn jvairioms pasaulio kalboms. Siuo metu Europos kalbtekliy asociacija yra sukaupusi 143
garsynus ir tekstynus, Lingvistiniduomem konsorciumas — 178 garsynus. Deja, liejuikalbos
garsyno tarp §iiStekliy néra (Juoznas, A., 2006).
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2.3. Internetini y puslapiy pritaikymas akliesiems ir silpnaregiams

Ne visi tinklapiai yra pritaikyti naudotis fgaliesiems. Geras projektas yra toks, kuris yra
prieinamas, kad ir su papildonjiganga, téiau taip pat ir nedarbingiems zmns. Pasauliniu mastu
yra silloma mokomoji ir bandomoji medziaga, kuri pad tinklapius kurti prieinamus visiems
vartotojams. Informacijos Technologijos Taryba (wxt\v.org) siilo SavanoriSk Produkto Pritaikymo
neigaliesiems Sablantam, kadjvertinty sistema pagal JAV vyriausybinius informacijos pritaikymo
negaliesiems reikalavimus. Yra sukurti SALT ir VXMLlasndartai balso technologijtaikymams.
Tuomet kai tinklo vystymosi metu buvo sukurta HTMlrogramavimo kalba, kalbos technolagij
standan priemimas, pasiméjo integruoti balso technologijasiitinklines programas.

VoiceXML standartas yra specialiai numatytas taaq kpibézty vartotojo asap, tuo metu,
kai SALT standartas gali apizti multimodalines vartoto] sasajas, apimatias ir kally ir jvesties
irangy: pek, klaviatira, ar Sviesos plunkan VoiceXML apibkzia kalbos gsap greta duomeu ir
kontroks srauto. SALT apiBria kalbos gsap ivairiose aplinkose. VoiceXML ir SALT atstovauja
dviem skirtingiems po#riams | kalbos integravimo tegp Kiekvienas standartas atitinka savo
reikalavimus ir turi pirmenybtarp Zinony irankiy ir programing modeli.

Standart; perspektyvaVisada bus naujir konkuruojagiy standa, bet net ir tuo metu SALT
ar VXML gali islikti dominuojartiais, arba jie gali greta naujstandam tam tike reikSming
laikotarp. Yra net kalbama, kad Sie du standartai galia/diera jungtisi viema. Kitas dalykas, kuriuo
mes galime i isitiking, kad tokie standartai kaip VXML ir SALT busépbjami ir kad bus sukurti
nauji su standartai sweches atkreipiatiomis naujomis funkcijomis (Rudzionis, A. ir kt.0@0).

Taigi pasauligje praktikoje nemazai pavyzazkaip turi hiti kuriami internetiniai puslapiai
prienami nggaliesiems. Yra nemazai tinklapiadaptuai asmenims su negalia, kadangi kiekviena
didesr¢ valstyle, savo valstybinj istaig; portalus adaptuoja ir @aliyju naudojimui. Yra netgi
sukurta paieskos sistema, pritaikyta silpnaregigtip://labs.google.com/accessible/).

Lietuvoje situacija Sioje srityje prasteésriietuviSky standam néra sukurt, o iSversti iS angl
kalbos yra labai fragmentisSki¢ra universals, nustatyti tik tam tikroms gréms, réra programids
irangos pateikimo standartES Komisija komunikate ,eEurope: Vig§ interneto svetaimi ir ju
turinio prieinamumas* (eEurope: Accessibility oftfia Websites and their Content) nurodo Pasaulinio
interneto tinklo konsorciumo WB3C parengtas rekomaends ,Interneto tinklalapi turinio
prieinamumo rekomendacijos® (rekomendacijos skefios tinklapyje http://www.w3.org/TR/WAI-

WEBCONTENT) kaip standayt kuriuo reikia vadovautis pritaikant svetaines bdros su negalia.
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2004 metais informacé#is visuomeags pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb
patvirtino negaliesiems pritaikyt interneto tinklalapi karimo, testavimo irjvertinimo metodines
rekomendacijas. Metodika paaiSkina, kaip padanterheto tinkle pateikiaminformacip prieinamy
riboty galimybiy Zmoréms, t.y. nggaliesiems.

Metodika skirta tiek Interneto puslapkiréjams (dizaineriams, projektuotojams), tiek autésin
irangos, skirtos narSyti Intermekuréjams.

Pagrindinis Sios Metodikos tikslas yra padidintiehmeto prieinamum o taip pat padaryti jo
turin labiau pasiekiam visiems be iSimties naudotojams, nepriklausomai naudotojo narSymui
naudojamos technis jrangos (Web Content Accessibility Guidelines 11®99). Tdiau lietuviskos
populiariausios svetais rera kuriamos naudojantis Sia metodika, dazniausieigatiesiems
internetinius puslapius pritaiko tik valstybsiistaigos, tokios kaip Valstybinmokesiy inspekcija,
SoDRA, Salies universitetai.

Pasak J. Sakiéa (2004), privaiy puslapi; savininkai perfiréti informacijos pateikimo ir
elektroniniy paslaug teikimo kudus kol kas neketina.

Seimo puslapyje “www.Irs.It” kuris laikas puikuojaseniu punktas “Svetainneggaliesiems”.
Seimo informacijos technologijdepartamento analitk- programuotoja Birdt Leonavtiené teigg,
kad ankstesn Seimo svetai buvo sudtinga pritaikyti Zmogms su negalia @ dizaino element,
spalw), toctl sukurtas alternatyvus jo variantas.

Jei kuriant tinklalapius yra galvojama, kaip jua#tgakyti ir turintiems negali Zzmorems, tai
gali padidinti i naudojimo tinkamumvisiems vartotojams. Geras dizainas taip patggkngvinti jo
prieinamuna automatizuotoms programoms, tokioms kaip paiedisemos (angl. Search engine)
kurios gali skaityti tinklalapio turin

Vienas iS svarli prieinamumo aspekt- suteikti Zzmoems galimyle pasiekti turim jiems
norimu kidu. Pavyzdziui, hipernuorodos, kurias galima sektpaspaudus ant;jsu pe¢s mygtuku,
yra neprieinamos tiems, kurigveikauja su savo kompiuteriu tik naudodami klawatarba ekrano
skaitytuw. Informacija, pateikta tik garsiniame formate, yrgprieinama kurtiesiems. Jei informacija
yra pateikta tik grafiniu formatu, ji yra nematomeprieinama akliesiems.

Svetainy kiirimas remiantis Ziniatinklio prieinamumo principajga hitinas, kad pagerintjy

prieinamuna visiems vartotojams.
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2.4. Bendro pobadzio patarimai bei rekomendacijos kuriantiems akliesiems ir

silpnaregiams prieinamus tinklalapius

Siame skyrelyje pateikiamos rekomendacijos asmengmsregjimo negalia prieinam
internetini; puslapi karimui (Web Content Accessibility Guidelines 1.0998).

o Straipsnio struktra:

Neturi ati naudojamas slankusis (angl. Floating) turinyaddngi tai pakéia standartin
puslapiy iSvaizdy. Jeigu reikia naudoti slanj turinj, ji reikia ctti po pagrindigs dalies, kad ity
iSlaikytas nuoseklumas. Vartotojai, kurie naudojekiano skaitytuvais, tikisi, jog turinys seks po
ivadinio teksto.

AntraSes tukty bati apraSomojo paidzio ir pateiktos nuoseklia tvarka. Reikia vengiudoti
tokias antrastes, kurios@th bent vienas iS zodgj esadiy antrastiniuose puslapio pavadinimuose.

Pirmieji puslapio elementai tétg bati nuorodos paSaling&ios dviprasmisSkum Jos tuéty bati
pateikiamos prieS kiekvianvaizdh arba informaciplangel. Tik tekstire narSyké ar ekrano skaitytuvas
puslap pateikia nuosekliai, prieSingu atveju nuoroda perskaityta tarp vaizdo jvadirés dalies.

. Tekstas:

Rasybos bei gramatikos klaidos gali labai pakégststo prasm (“initative” vietoj "initiative™).
Teksto skaitymas gali tapti daug stidgesnis.

Reikia pateikti viso teksto transliteracipe lotyn; raSymo sistemoje. Ekrano skaitytuvai, kurie
neturi Unicode paramos, perskaitys rasSimenlotyniSkoje sistemoje. Ir netgi paskétilPAWS versija,
kuri yra pats populiariausias ekrano skaitytuvasjdiria su labai didémis problemomis neédama
perskaityti Unicode raSmenis.

Negalima naudoti iy, kurie reikalauja fizini veiksmy, informacijai pateikti. Pavyzdziui,
patartys/mygtuko etikés arba kitoks ‘hover’ tekstas.

. Nuorodos:

Negalima naudoti perdaug nuorpdekrano skaitytuvai patalpina kiekviemuorod, i savo
eilute.

Reikia kurti gerus nuorad apibidinimus, yp& skirtus iSorigms nuorodoms (vengti
“spragtetkite ¢ial” arba “Sis” polidZio nuorod).

Vengti nuorod talpinimo dali pavadinimuose, nebent nuorodos tekstas yra vidisnt
pavadinime esantis tekstas. Ekrano skaitytuvasigagkai¢ antrasts pavadinim, kai jie susidurs su

nuoroda. Ir jei ta nuoroda yra pirma antrastiniggzhnimo dalis, jie perskaitys tik nuorodos tekst
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o Spalva:

Spalva ®ra vienintelis svarbios informacijos perteikimaidas. Reikia stengtis nenaudoti
spalvoto teksto, nebent jaiki¢ yra nurodyta naudojant Kibiada, pavyzdziui, iSrySkinira kursyvu ar
iSna$ zymas. PrieSingu atveju, aklieji vartotojai ar igtajai, kurie skaito pateilgt informacip ir
naudoja prietaig kuris neturi spalvoto ekrano, negaus reikiamésrmacijos.

Daug skaitytaj gali iS dalies ar visiSkai neskirti spalvReikia pasiiipinti, kad naudojamos
spalw kombinacijos pakankamai skigi. Spalvoms parinkti reikia naudoti spalschemos generatari
ir priemones, kurios #gdzioja spaly neskiriani regjima. Rezultatus pasitikrinti galima
(colorfilter.wickline.org arba vischeck.com).

Ziniatinklio puslapi karéjai gali  patikrinti savo darbo rezultatus online udadami
AccessColor, kuris analizuoja ziniatinklio puslapl®@ML Saltinio ir kaskadinio stiliaus lapo jungirir
tada apska&iuoja ar spaly kontrastas ir rySkumas tarp teksto ir fono spadtitinka WCAG 1.0
(Interneto tinklalapi turinio prieinamumo rekomendacijos 1.0).

Spalw kontrasto tinkamumas zmeéms, turintiems regos sutrikimugskaitant ir daltonizry,
gali bati patikrintas naudojant Colour Contrast Analydarris remiasi konsorciumo W3C pateiktais
algoritmais.

o Lenteks:

Ekrano skaitytuvai bei kitos ziniatinklio narSymskirtos priemoas naudojasi tam tikromis
lenteliy gairemis, kurios padeda vartotojams narsyti jose &sarduomenis.

Pavadinimas (angl. Caption) ( |+ )

Tai yra lentets pavadinimas, kuris apidina jos pohdi.

Santrauka (angl.Summary) (summary="...")

Santraukoje galiiiti pateiktas iSsamesnis ne vaizgms narsylkdms skirtas lentés paskirties
ir struktiros apilidinimas.

Eilutés & stulpelio antrags (!)

Kaip ir lentebs pavadinimas, jos padeda logiSka tvarka paterktbrinacip lankytojams.
Pirmiausia jiems yra perskaitomos antéasb tada zvalgomi su jomis sgsjuomenys.

o Paveikstliai:

Paveikstliai turi bati pateikiami su paveikélio paaiskinimu, naudojanitaisyty paveikstlio
sintakg arba antrin teksto eilu¢. Paveikstlio paaisSkinimas tuty trumpai apilidinti paveikstlyje
pateikt informacip.
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Kur tik ijmanoma, bet kokia schema ar diagramatguturéti tekstin ekvivaleng arba iSsanp
aprasym, kad tie vartotojai, kurie negali matyti paveitsl, gakty nors truputlj suvokti ickja.

ISsaniis paveiksiliy apraSymai, kur netinka straipsniui, dur bati patalpinami paveikslio
aprasymo puslapyje, kartu su pastaba, kuri paaigkjog suaktyvinus paveikdlo nuorody, bus

galima rasti smulkegraprasym.

2.5. Tinklalapio prieinamumo auditas

Vis didéjantis organizacij, kompanij; ir konsultant skatius siilo tinklalapio prieinamumo
audito paslaugas. Sis auditas, tam tikras sistel@stavimo tipas, nustato tinklalapio prieinamumo
neggaliesiems problemas ir pataria bei pasirekomendacijas, kokipriemony reikty imtis, norint
iStaisyti nustatytas problemas (Leonardo da Viraiduage competences, 2002).

Tinklalapio prieinamumo auditui atlikti yra naudojatokie metodai:

o Automatires priemoms, kurios gali nustatyti kai kurias egzistuajes problemas;

o Technikos ekspertai, kurie gerai nusimano apieafiimilio kirimo technologijas ir
prieinamuna, gali perziréti tam tikrus atrinktus puslapius ir pateikti iSsamgriztamaji rys, kuris
paremtas gautais rezultatais;

o Vartotojy testavimas, kur paprastai prifiri technikos ekspertai. Paprastiems
vartotojams yra pateikiamos uzduotys, kurias jid atlikti tinklalapyje. Tada yra apzvelgiamos
problemos, su kuriomis Sie vartotojai susig bandydami atlikti jiems paskirtas uzduotis.

Kiekvienas & budy turi tiek savo pliug, tiek ir minus:

Automatires priemors gali apdoroti daug puslapper palyginti trump laika, taciau jos gali
nustatyti tik kai kurias tinklalapyje egzistuogaas prieinamumo rigaliesiems problemas.

Technikos ekspertai gali nustatyti daugedzistuojatiy probleny, tatiau pats procesas uzima
daug laiko, o dauguma tinklalapyra per dideli, kad ity imanoma per#iréti kiekviera puslajp.

Vartotojy testavimas apima praktiSkumo ir prieinamumo eldmésstavim. Jis yra vertingas
norint nustatyti problemas, kurios gali likti kipahepastedios, t&iau turi uti naudojamas protingai,
tam kad darant projektavimo sprendimusitiglbemiamasi tik tuo, kam vartotojas teikia pirmeayb

Geriausia bty, kad tinklalapio prieinamumasity vertinamas naudojantSimetod; derin.
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2.6. Balso technologij programinésjrangos, naudojamos ngaliesiems, pavyzdziai

Siame skyrelyje aptariami ekrano ir kmygkaitytuvai, skirti akliesiems ir silpnaregiams.
Apibadinamos svarbiausiosy j charakteristikos, prieinamumas. Apinamos narSykk, skirtos

Zmorems, turintiems motorimi judesiy sutrikimy.

2.6.1. Ekrano skaitytuvai skirti akliesiems ir silpnaregiams:

e ,Jaws for Windows" (JAWS Screen Reader Softwadeg2.

Si programa susieja kalbos technolagikuri dirba su kompiuterio operacine sistema, kad
suteikiy prieiga prie populian; programigs irangos paket ir interneto. ,Jaws for Windows"
programire jranga yra populiariausias ekrano skaitytojas tdgmaregi;, dirbartiu su personaliniais
kompiuteriais. Internete nesttthga rasti ir galima parsigsti nemokara Sios programos bandam
versip JAWS 6.20. T&@au standartinis Sios programos leidimas kainudgutiniSkai 895 JAV
dolerius, jis tinka Windows 95/98/Me ir XP Home.aws for Windows" profesionalus leidimas
kainuoja vidutiniSkai 1095 JAV dolerius ir yra @ikytas Windows NT/2000 & XP Pro.

e JawBone (American Foundation for the Blind, 2008).

Specializuota interfeiso programa, kuigalina koordinuat Dragon Naturally Speaking
Professional ir ,Jaws for Windows" naudopmProduktas apima naujkomanda; Zodyra, kuris

igarsina asmenjrkompiutef ar lavina komandas ar sukuria tekst

e Window-Eyes (Window-Eyes Upgrades, 2008).

Turi Windows suderinamugnir gelejima perskaityti daugiau ekramegu JawBone. Taip pat
kontroliuoja kg jus girdite ir kaip {is tai girdite, ir palaiko Brailio ragt o tai jau kontroliuoja ir tai, &
jus jawiate. Sis produktas @b ZaibiSkai grei prieiga prie interneto. Internete galima pargi
nemokam Sios programos bandaja versip. Taiau Sios programos licenzija vienam vartotojui
vidutiniSkai kainuoja 175 JAV dolerius.
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2.6.2. Knyguy skaitytuvai skirti akliesiems ir silpnaregiams:

e VERA — (Very Easy Reading Appliance) (Access arabipctivity tool, 2008).

LeidZia perskaityti knygas, Zurnalus, asmersasirasiajima, ir taip toliau. Jis skaitys garsiai,
arba fis galite steéti laisvai pasirenkamVEROS parodymo ekranar televizon.

Vera turi pagalbia klaviafira, su spalvotais mygtukais. Yra trys pagrindiniaigtufai: [Scan]
(nuskaityti), [Read] (skaityti) ir [Stop] (sustatBuriy uztenka, norint iSmokti naudotis Siuo skaitytuvu.
Kiekvienas mygtukas atlieka tik vieriunkcija. Vera skaitytuvas sugeba iSrinkti pavetksis iS teksto

ir juos paversti kalba. Sis prietaisas vidutinidkainuoja 2995 JAV dolerius.

e OPENBooOk (Open book, 2008).

Programii jranga akliems ir silpnaregiams, kurie nori skajtsgdaguoti ir valdyti iSspausdint
Ziniasklaidy, perziiréti ja ir paverstii skaitmenig informacip. Tada informacija yra perskaitoma
vidaus balso sintezatoriaus ar per ekrdd esnés Si programa pavéa kompiutef i skanuojatia ir
skaitartia masin. Sios programos nemokambandomja versip galima rasti internete, diu
vidutiniSkai ji kainuoja 44 JAV dolerius.

!
44 Back | B3 Clear [|shakespeare | Search
G auhor ] Tite €3] quote
Typel™) | Author Title =
William Sl peare The Complete YWorks of William Shz are ‘|
2| William Shakespeare The Complete ¥Works of William Shakespeare
A Charles and Mary Lamb Tales of Shakespeare
2| William Shakespeare Shakespeare's Sonnets
2 William Shakespeare Shakespeare's Sonnets
3 E. Meshit Beautiful Stories from Shakespeare
B William Shakespeare The Life of Sir John Cldcastie
2| Charles Dudley Warner Forwhom Shakespeare Wrote
A Charles Dudley Warmer For Whom Shakespeare Wrote
7 William Shakespeare [Apocrypha) The Londan Prodigal
A William Shakespeare [Apocrypha) The Puritain Widow
2| ‘William Shakespeare (Apocrypha) A Yorkshire Tragedy
2 William Shakespeare The Merry Devil £
R ] P
]Updated configuration

Saltinis: OPEN Book (2008)

1 pav. OPENBook skaitmeninés bibliotekos langas
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2.6.3. NarSyklés, skirtos zmoréms, turintiems motoriniy judesiy sutrikim y.

Converse Voice Surfer, Hands Free Browser, Indt@lvber ir taip pat kai kurios versijos IBM
ViaVoice ir Dragon Natural-Speaking komergikalbos atpazinimo progran@riranga. Visos tokios
narSykks turi biti vystomos konsultuojantis su zmanis, kurie turi motorini judesiy sutrikimy ir
pagrind, turi sudaryti daug aprioriniapibgzty projekto kriterijy (Rudzionis, A. ir kt., 2000). Projekto

kriterijai yra nepriklausoma Zziniatinklio svetamdalis, palaikoma skirtingiems tinklo standartams.
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3. EKRANO SKAITYTUVO EFEKTYVUMO LIETUVISKIEMS
TINKLALAPIAMS TYRIMAS

Siame skyriuje analizuojamas ,Jaws for Windows“gueamos veikimo efektyvumas. Bandoma
ISsiaiskinti galimybes panaudoti ,Jaws for WindowsKaitytuw lietuviSkiems interneto puslapiams
skaityti akliesiems ir silpnaregiams. Nustatomapybariausi; Lietuvoje interneto svetaigpinuorody
pasiekimo laikas ir skaitytuvo daromos klaidos (mada neperskaitomumas, nepasiekiamumas).
Pateikiamas pagliymas kaip patobulinti internetinius puslapius, kiadboitu prieinamesni akliesiems ir
silpnaregiams. Eksperimentiniame tyrime apsiribgamiena ngaliyju grupe — aklaisiais ir

silpnaregiais, nes tiek leidzia darbo apimtis iirggbés.

3.1. ,Jaws for Windows" ekrano skaitytuvo funkcionalumo ir vartotojiSkumo tyrimas

Tikslas — nustatyti populiariausiLietuvoje interneto svetaiginuorod; pasiekimo laik ir
skaitytuvo daromas klaidas (nuorpdeperskaitomum nepasiekiamun). ISsiaisSkinti kiek Lietuvos
internetiniai puslapiai paruoSti akliesiems ir s#pegiams, kad jie gdly perskaityti pateiki
informacija, naudojantis ,Jaws for Windows" skaitytuvu.

Tyrimas yra aktualus t@t] kad internetini puslapi adaptavimo ngaliesiems standartai yra
fragmentiski, Bra universals, jie yra nustatyti tik tam tikroms tinklo grémps, programiés jrangos

pateikimo standautnéra.

3.1.1. Programos ,Jaws for Windows" charakteristikos

Tyrimui atlikti pasirinktas ,Jaws for Windows" ekwa skaitytuvas, nes Si programipriemore
yra tapusi tarptautiniu standartu de facto, akdies ir silpnaregiams. Internete yra prieinama Sios
programos bandomoji versija. Ji uzima 47,01 MB osekietajame diske. Naudotis programaan
suckttinga. Galima parinkti tokius nustatymus, kad pevga ity paleistajjungus kompiutgr Tuomet
ekrano skaitytuvas iS karto skaito pazyminformacip. Atidarius narSykd, ivedus internetinio

puslapio adresir uzsikrovus tam puslapiui, nuo virSaus pradedaketyti internetigje svetaigje
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pateikiama informacija. Programoje sukomfigoti ir jos pagalbos puslapyje aprasyti ,karstieji
klaviSai“, kuriais naudojamasi dirbant su prografPateikiami pagrindiniai:

e [ALT+LEFT ARROW] arba [BACKSPACE] — g¥¢ti puslapiu atgal;

e [ALT+RIGHT ARROW] — pereiti puslapiu prieki;

e [ALT+D] — pereitii adreso eilu

e [INSERT+A] — perskaityti adreso eikyt

e [TAB] — pereiti viena nuorodapriel;

e [SHIFT+TAB] — pereiti viena nuoroda atgal;

e [ENTER] - atidaryti nuorogi

e [SHIFT+ENTER] — atidaryti nuoradnaujame lange (,Jaws for Windows", 2008).

Dauguma ekrano skaityipjnaudoja sintezatorius kaip atskinepriklausora varikli. Atskirti

ekrano skaitytuy nuo sintezs variklio yra vertinga & to, kad taip atsiranda galimgbnaudoti
daugiakalbes skaitymo sistemas. Kadangi tyrimo rkathos sintezatorius nenaudojamas, tai ekrano
skaitytuvas, puslapiuose eganinformacip skaito angl kalba. Atsiranda lietuviskzodzy angliskas
akcentas. Dar yra vienas svarbus reikalavimasaikels aklju ir silpnaregi. Tai kintamas greitis
(programa turi gedi padidinti ar sumazinti kalimo greit). Silpnaregiai nepatogiai jaasi
klausydami skaitominformacij paeiliui nuo puslapio virsaus iki kazkokio laukiampunkto. Daugelis
vartotop nori pagreitinti skaitym. Todl ,Jaws for Windows* Sis reikalavimas yra iSpildgta
Maziausias programos skaitymo greitis yra 40 apg@r minu¢, o bandym metu nustatyta, kad
optimalus greitis yra 60 zodgper minug. Skaitant tokiu greiu ir su angliSku akcentu, damanoma
suprasti zodzi reikSne. Taigi nustatyta, kad naudojantis ,Jaws for Windbwekrano skaitytuvu,
skaitymo greit galima didinti pusantro karto. Kadangi tyrimasieddhmas sveiko zmogaus, tai Sis
greitis tampaayginiu.

2 paveikstlyje pavaizduotas pagrindinis programos langas.

r‘lding software

Press F1 For Help

Saltinis: ,Jaws for Windows" (2008)

2 pav. »~Jaws for Windows" programos pagrindinis langas
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3.1.2. Tyrimo tikslai ir metodai

Remiantis 2007 m. statistikos duomenimis, tyrimasignkti keturi populiariausi Lietuvoje
naujieny internetiniai puslapiai: www.delfi.lt; www.takas.Wwww.Irytas.lt, www.cv.It (Populiariausios
interneto svetaiss Lietuvoje, 2007).

Naudojantis pasirinkta programine priemone, ketkagus: 2008 matlapkri¢io, 2008 mei
gruodzio, 2009 metsausio ir 2009 metbalandzio mnesiais, buvo atliekamas tyrimas. Tai daroma
norint nustatyti nuorod pasiekiamumo laiko paklaid bei norintisitikinti, kad skaitytuvo daromos
klaidos rera atsitiktires. Nustatomas atsitiktinai pasirinkbenkiy nuorod; kiekviename internetiniame
puslapyje pasiekiamumo laikas miéannis. Tyrimas atliekamas su dviem skaitymo geas: 40 zodai
per minu¢ - maziausias programos leistinas greitis, ir 60zipper minu¢ - didziausias greitis pagal
kuri sveikam Zzmogui suprantama su angliSku akcenttoskaiinformacija .

Pradedama skaityti nuo internetinio puslapio adrgsototojas yra supazindinamas su puslapio
sudedamosiomis dalimis: frein antrasiy, nuorod,, lauky skatiumi. Perskaitoma vis puslapi
virSuje esanti reklama. Toliau ekrano skaitytojksite virSuje esatiy paieSkos lauk prisijungimo
mygtuky ar koloreliy pavadinimus, tai pat apidindamas iry tipa bei nusakydamas kas paztanir
kas uZzpildyta. Skaitomi atskirviena po kitos einai eiluciu koloreliy pavadinimai. Skaitymas
vyksta horizontaliai Zemyn, iS5 kas | deSirg. Skaitomas kiekvienos nuorodos pavadinimas ir
pasakomas jos tipas. Jei tai mygtukas — pasakomks jo tipas, jei paveikdis, pasakomas jo

pavadinimas ir iS ko jis sudarytas (Maceiaakt., 2009).

3.1.3. Funkcionalumo tyrimo rezultatai

Siame skyrelyje pateikiamos widirty internetini; puslapiy nuorod, pasiekimo laikai, bei
atskin puslapi keturiy bandymy, nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zodénin. ir 60 zoday/min.
grekiu, palyginimo diagramos.

1 lentetje pateikiama internetinio puslapio www.delfi.ltetkriy bandymy, nuorody (zr. 1
PRIEDAS. Delfi internetinio puslapio su tiriamomis nuorodgniragmentas.): 15 naujaustiniy;
Vardadieniai; DELFI ekstra; Valiutkursai; DELFI blog’as, pasiekimo laikas mianonis.
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Delfi.It nuorody pasiekimo laikas minugmis

1 lentek

Pri¢jimo prie Pri gii . Pri¢jimo prie Pri¢jimo prie Priéjimo prie
! ri¢jimo prie o ;
pirmos antros trecios ketvirtos penktos
Bandymo Greitis nuorodos (15 nuorodos nuorodos nuorodos nuorodos
data: (2zodziai/min): naujausiy (Vardadieniai) (DELFI (Valiuty (DELFI
Ziniy) laikas lai .1/ | ekstra) laikas | kursai) laikas | blog’as) laikas
N aikas (min.): S ! N
(min.): (min.): (min.): (min.):
2od24?min 1:11 2:18 3:.02 7:15 14:20
2008 lapkritis 6110 .
sodziy/min 0:50 1:58 2:31 5:33 9:26
sodi 1:08 2:17 3:00 7:15 14:22
2008 gruodis 6110 :
SodZiymin 0:48 1:59 2:30 5:35 9:23
Zod;(amin 1:08 2:15 3:00 7:12 14:10
2009 sausis 6% :
sodziy/min 0:48 1:56 2:29 5:30 9:23
sodi 1:12 2:30 2:54 7:22 14:31
2009 balandis 6‘10 '
SodZiyfmin 0:54 2:01 2:25 5:40 9:36

Saltinis: sudaryta autés.

3 ir 4 paveikslliuose pateikiamos internetinio puslapio www.délfi.keturiy bandymy,

nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. ir 60 Zodai/min. gretiu, palyginimo diagramos:

Laikas, min

Delfi.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,

skaitant 40 Zodzi y/min grei €iu

16:48
14:24

12:00

09:36 -

07:12
04:48

02:24 I:I:I:I I
00:00 -

1

2 3

Nuorodos

@ 1 bandymas
B 2 bandymas
O 3 bandymas
0O 4 bandymas

Saltinis: sudaryta autés.

3 pav.

Delfi.lt nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40 zod4j/min. grei¢iu, palyginimo diagrama
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Saltinis: sudaryta autés.

4 pav.

Delfi.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 zodZi y/min grei €iu

12:00
09:36

07:12
04:48

Laikas, min

02:24

00:00 -

2 3

Nuorodos

O 1 bandymas
B 2 bandymas
0O 3 bandymas

0 4 bandymas

Delfi.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 60 zod4j/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

2 lentetje pateikiama internetinio puslapio www.takas.letiy bandymy, nuorod, (zr. 3

PRIEDAS. Tako internetinio puslapio su tiriamomis nuorodeniragmentas.): AKTUALIJOS;
SKAITOMIAUSI; SPORTAS; VERSLAS UZSIENYJE; GYVENIMAIpasiekimo laikas minamis.

2 lentek
Takas.It nuorody pasiekimo laikas minugmis
Pri¢jimo prie Prigjimo Prijimo prie Pri¢jimo prie
) P Priéjimo prie prie tre¢ios ketvirtos ) P
o pirmos penktos
Bandymo Greitis nuorodos antros nuorodos nuorodos nuorodos nuorodos
data: | (Zodziai/min): (AKTUALIJOS) (SKAITOMIAUSI) | (SPORTAS)| (VERSLAS (GYVENIMAI)
laikas (min.): laikas (min.): laikas UZSIENYJE) laikas (min.):
s (min.): laikas (min.): 7
40 . . . ) .
2008 sodziy/min. 0:46 3:25 6:27 8:55 14:25
lapkritis 0 d;lfl)min 0:21 2:19 4:09 5:55 9:30
40 . . . ) .
2008 sodziy/min. 0:48 3:24 6:33 8:54 14:15
gruodis . d;ﬁ/’min 0:20 2:14 4:10 5:57 9:34
40 . . . i .
2009 sodzy/min, 0:49 3:24 6:29 8:54 14:13
i di?:/)min 0:19 2:14 4:07 5:55 9:34
40 . . . ) .
2009 sodziy/min. 0:54 3:20 6:20 8:59 14:56
balandis . d;lfl)min 0:25 2:22 4:20 6:01 10:00

Saltinis: sudaryta autes.
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5 ir 6 paveikslliuose pateikiamos internetinio puslapio www.takasketuriy bandyny,

nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. ir 60 Zodai/min. gretiu, palyginimo diagramos:

Takas.It nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 zodZi y/min grei €iu

16:48

14:24
= 12:00 @ 1 bandymas
é 09:36 - m 2 bandymas
_@ 07:12 0O 3 bandymas
& 04:48 1 I O 4 bandymas

02:24

00:00 -

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

5 pav. Takas.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40 zodaj/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

Takas.It nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 zodZi y/min grei €iu

12:00
c 09:36 O 1 bandymas
€ 07:12 4 | 2 bandymas
g 04:48 0 3 bandymas
K
— 92:24 | I O 4 bandymas

00:00 -

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

6 pav. Takas.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 60 zodaj/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

3 lentetje pateikiama internetinio puslapio www.lrytashketuriy bandyny, nuorody (zr. 5
PRIEDAS. Lietuvos ryto internetinio puslapio su tiriamomigorodomis fragmentas.): Lietuvos diena;

Ratai; Keliores; Renginiai; Skelbimai, pasiekimo laikas mits.
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Lrytas.It nuorod y pasiekimo laikas minugmis

3 lentek

: Priéjimo : .
Priéjimo prie - . . : Priéjimo prie Priéjimo prie
: Priéjimo prie prie tre¢ios .
o pirmos ketvirtos penktos
Bandymo Greitis antros nuorodos nuorodos
) . ymiro nuorodos o Jos L nuorodos nuorodos
data: (2odziai/min): . ! (Ratai) laikas (Kelionés) L o
(Lietuvos diena) N . (Renginiai) (Skelbimai)
. S (min.): laikas . A ) e
laikas (min.): O laikas (min.): laikas (min.):
(min.):
2008 iod24l3min 0:50 1:11 1:29 1:47 2:16
lapkritis s d;ﬁ/’min 0:19 0:57 1:12 1:28 1:55
2008 | 30 d2413min 0:49 1:13 1:29 1:47 218
gruodis 50 dZ?:l)min 0:19 0:58 112 1:30 1:55
2009 iod24l3min 0:49 1:11 1:27 1:46 2:14
sausis dz?fj)mm 0:19 0:58 1:12 1:28 1:55
2009 20d2413min 0:56 1:20 1:30 1:52 2:11
balandis s d;ﬁ/’min 0:22 1:01 1:18 1:33 1:55

Saltinis: sudaryta autés.

7 ir 8 paveiksiliuose pateikiamos internetinio puslapio www.lryliasketury bandyny,

nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. ir 60 Zoday/min. gretiu, palyginimo diagramos:

Saltinis: sudaryta autés.

7 pav.

02:52

Lrytas.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,

skaitant 40 ZodZi y/min grei €iu

02:24

01:55

01:26
00:57

Laikas, min

00:28 fJ:Ir
00:00 -

1

2 3

Nuorodos

@ 1 bandymas
B 2 bandymas
0O 3 bandymas

04 bandymas

Lrytas.It nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 40 Zod4j/min. greiéiu, palyginimo diagrama
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Lrytas.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 ZodZi y/min grei €iu

02:24
c 0L:55 O 1 bandymas
€ 01:26 B 2 bandymas
o
8 00:57 O 3 bandymas
T
~ 0028 0O 4 bandymas

00:00 L]

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

8 pav. Lrytas.It nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 60 Zzodaji/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

4 lentetje pateikiama internetinio puslapio www.cv.lt, ketu bandymy, nuorod; (Zr. 7
PRIEDAS. Cv internetinio puslapio su tiriamomis nuorodonfiagmentas.): Papildomas darbas;
JUSU ATLYGINIMAS; Personalo sprendimai, UAB; Naujausarbo pagilymai; manokarjera.lt,

pasiekimo laikas mingmis.

4 lentek
Cv.It nuorody pasiekimo laikas minugmis
Pri¢jimo .
- . . o Priéjimo prie
Pri éjimo prie . prie tre ¢ios . - .
. Priéjimo prie ketvirtos Prié&jimo prie
pirmos nuorodos
. antros nuorodos nuorodos penktos
Bandymo Greitis nuorodos - (Personalo P
data: (2zodziai/min): (Papildomas WSy sprendimai (Naujausi nuorodos
’ ’ . ATLYGINIMAS) ! darbo (manokarjera.lt)
darbas) laikas . N UAB) o . . e
o laikas (min.): i pasiilymai) laikas (min.):
(min.): laikas . A
NS laikas (min.):
(min.):
40 1:05 2:06 3:00 4:17 7:23
2008 Zodzy/min. ) ' ' ' '
lapkritis |~ 60 0:33 1:41 2:31 3:56 6:09
ZodZziy/min.
40 . . . . .
2008 sodziy/min. 1:04 2:01 3:06 4:18 7:22
gruodis | 60 0:33 1:39 2:29 3:55 6:08
Zodziy/min.
40 . . . . .
2009 YodZiymin. 1:04 2:01 3:00 4:12 7:13
sausis |~ 60 0:33 1:39 2:29 3:52 6:04
Zodziy/min.
40 . . . . .
2009 sodziy/min. 1:11 2:06 3:10 4:22 7:29
balandis |~ 60 0:35 1:46 2:33 3:46 6:12
Zodziy/min.

Saltinis: sudaryta autes.
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9 ir 10 paveikslliuose pateikiamos internetinio puslapio www.c\kketuriy bandymy, nuorod

pasiekimo laiko, skaitant 40 zodamin. ir 60 zodai/min. gretiu, palyginimo diagramos:

Cv.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 Zodzi y/min grei €iu

08:24

07:12
< 06:00 @ 1 bandymas
§ 04:48 | 2 bandymas
é 03:36 0 3 bandymas
5 02:24 4 O 4 bandymas

01:12

00:00 -

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

9 pav. Cv.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40 zodaj/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

Cv.ltnuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 Zodzi y/min grei €iu

07:12
06:00 Lband
@ 1 bandymas

£ 04:48 y
= | 2 bandymas
o 03:36
g 0O 3 bandymas
= 02:24
4 04 bandymas

01:12 I

00:00 -

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

10 pav. Cv.lt nuorody pasiekimo laiko, skaitant 60 zodaj/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

5 lentetje pateikiamos vis keturiy bandyny metu pastelios klaidos, daromos skaitant tirtus

internetinius puslapius su ,Jaws for Windows" pioga.
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5 lentek

Klaidos, daromos skaitant internetinius puslapius 8 ,Jaws for Windows"

Puslapis .
. www.delfi.lt www.takas.It www.Irytas.It www.cv.It
Klaidos Nr.

1. | Atidarius ir uZkrovus | Atidarius ir uzkrovus | Atidarius ir uzkrovus | Atidarius ir uzkrovus
internetin puslap, internetin puslap, internetin puslap, internetin puslap,
pradedama skaityti ng pradedama skaityti ng pradedama skaityti ng pradedama skaityti ne
nuo virsaus, 0 nuo nuo virsaus, o nuo nuo virsaus, o nuo nuo virsaus, 0 NUO
atsitiktinés puslapio | atsitiktines puslapio | atsitiktinés puslapio | atsitiktinés puslapio
vietos; vietos; vietos; vietos;

2. | Kartoja internetinio Kartoja internetinio Kartoja internetinio Kartoja internetinio
puslapio ikonos puslapio ikonos puslapio ikonos puslapio ikonos
nuskaityna,; nuskaitymna; nuskaityma; nuskaityna;

3. | Komentar skatiy Komentar skatiu Komentar skatiu Komentarn skatiu
perskaito kaip dal perskaito kaip dal perskaito kaip dal perskaito kaip dal
pavadinimo; pavadinimo; pavadinimo; pavadinimo;

4. | Puslapis juda gréiau | Puslapis juda gréiau | Puslapis juda gréiau | Puslapis juda gréiau
nei skaitytuvas skaito] nei skaitytuvas skaito] nei skaitytuvas skaito] nei skaitytuvas skaito

5. | AutomatisSkaijvykus | AutomatiSkaivykus | AutomatiSkaiivykus | AutomatiSkaiivykus
kokiam norgvykiui, kokiam norgvykiui, kokiam norsvykiui, kokiam norgvykiui,
skaitytuvas perima skaitytuvas perima skaitytuvas perima skaitytuvas perima
skaityti pateik skaityti pateiks skaityti pateika skaityti pateika
praneSim ir ji praneSim ir ji praneSim ir ji praneSim ir ji
perskaits nebegrta | perskaigs nebegrta | perskaits nebegrta | perskaits nebegrta
prie puslapio. prie puslapio. prie puslapio. prie puslapio.

6. Judagtius Perskaito kai kuti
paveiksliukus nuorod; apraSymus,
perskaito kelis kartus, kurie rera
nes nesgja perskaityti atvaizduojami;
vieno paveiksliuko, o
jau atvetiamas kitas.

7. Nuorod, kuri yra

pirmos eilués
pirmame stulpelyje
perskaito du kartus.

Saltinis: sudaryta autes.

3.1.4. Tyrimo rezultat y analizé ir iSvados

Tirti internetiniai puslapiai yra panasaus turimoSdéstymo. Td&iau p&iu patogiausiu galima

laikyti puslap www.lIrytas.It, kadangi jame visos svarbiausiosmdos iSdstytos viename, kairiame

stulpelyje. Tai matoma ir i$ lentsle pateiki Sio internetinio puslapio @jimo prie nuorod laiky.

Pasiekti reikaling nuorod, Siame puslapyje uztrunka maziausiai laiko.

Du pirmieji populiariausi puslapiai www.delfi.lt imww.takas.lt, pirmame puslapio lygyje

pateikia daug naudingos informacijos sveikam zmotadiau Si informacija ngaliajam apsunkina
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priéjima prie naudingesni nuorody. Norint prieiti prie reikiamos nuorodos, reikidaigkti kol bus
perskaityta visa pirmame puslapio lygyje pateikfaimacija.

IS iStirtyju, maziausiai pritaikytas pgaliesiems puslapis yra www.cv.It. Jis yra perkasut
informacija. Tai matyti ir i$ 5 lente$. Siame puslapyje daroma daugiausiai klaid

Atliekant tyrima, visuose internetiniuose puslapiuose buvo pattebbeveik tokios paos
klaidos, daromos skaitant su ,Jaws for Windows" goama. Sios klaidos apsunkina igediyjy
naudojimasi internetu.

5 lentetje pateiktos pirma, ketvirta ir penkta klaidos ydaws for Windows* programiss
klaidos. Kad y iSvengtunéme, galime rinktis kif programir priemor, nes ,Jaws for Windows"dna
atviro kodo programa. Norint iSvengti kit 5 lentetje pamirtty klaidy, galime tvarkyti paius
internetinius puslapius ir koreguoti juose pateaikanformacip.

Atlikus tyrima galima daryti iSvagl kad tiriami puslapiai éra pritaikyti negaliyju asmen
skaitymui (Maceinait, E., 2009). Vien tik péjimas prie tam tiki nuorod; ilgai uztrunka. Pgjimas
prie p&ios tolimiausios nuorodos, skaitantépadidziausiu greiiu, koks dar suprantamas sveikam
klausytojui, uztruko 10 mirtin.

Amerikos akiju ir silpnaregi asociacija taikant internetinius puslapiusigadiesiems
rekomenduoja daryti ne daugiau 4 klaidtliktas tyrimas parogl kad skatius yra virSijamas dvigubai
ir klaidos yra labai svarbios.

Skaitytuvas skaito informaaijangly kalba, su angliSku tarimu, kai kurie zodziai yrmlgai
suprantami, nors skaitoma irqd& maziausiu greiu.

Tas pats tyrimas buvo atliktas keturis kartus, mopatikrinti kokia yra p&jimo prie nuorod
laiko paklaida. 1S lentése pateiki duomem matome, kad dauguma rezultaéra identiski. Skirtumas
vidutinikai 5 sekunes. Si paklaidy jtakoja programos daromos klaidos. Atidarius ir o¥kis
internetin puslap, pradedama skaityti ne nuo virSaus, 0 nuo atsitiktpuslapio vietos — sugaiStama
laiko kol puslapis pradedamas skaityti korektiSkairtoja internetinio puslapio ikonos nuskaitym
kiekvieno bandymo metu nevienodas pakartgjiskatius; komentar skatiy perskaito kaip dal
pavadinimo — skirting bandymy metu, komentar skatius yra skirtingas; judatus paveiksliukus
perskaito kelis kartus, nes neégp perskaityti vieno paveiksliuko, o jau at@mas kitas —
paveikstliai biina skirtingi, programa uztrunka skirtmdaiko tarm ju perskaitymui; perskaito kai
kuriu nuorod, aprasSymus, kurie éna atvaizduojami — 8§i nuorod; skatius taip pat keiiasi
eksperimentinbandyma atliekant skirtingu metu. Taip pat nuorpgdasiekimo laiko paklaidatakos
turi skirtingu metu pateikiama skirtinga informacij jos iS@stymas internetiniame puslapyje.

Taip pat pastelta, kad kuo tolimesnyra nuoroda, tuo didestaiko iki jos prijimo paklaida.
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IS pateikty diagrany matyti, kad skaitytuvas atskibandynmy metu padair tik keliy sekunday
priéjimo prie pasirinkty nuorod; paklaidy. Vadinasi, jis veikia visada taip pat, daro paasstiek pat
laiko trunkartias klaidas.

IS skaitytuvo daromp klaidy, pateikty 5 lenteéje galima sakyti, jog lietuviSki internetiniai
puslapiai ®ra paruosti ngaliesiems. Atlikus iStyrima galima pateikti tokius pasdymus kaip
internetiniy puslapi dizaino tobulinin, atskia komentan Zzymgjima, judartiy paveiksliuky
tobulinima. Internetiniuose puslapiuose negalima naudoti Igpas® teksto, dti tu p&iuy nuorod;

keliose skirtingose vietose.

3.2. Programiniy priemoniy, palengvinartiy lietuviSky puslapiy skaityma su ,Jaws for

Windows*, kiirimo galimybés

Tikslas — sukurti filta, kuris paverst internetiniame puslapyje pateikinformacip greiciau
prieinama akliesiems ir silpnaregiams, naudojargiekrano skaitytuy,Jaws for Windows".

Pastebta, kad skaitant internetinpuslap su ,Jaws for Windows", yra klaid dél kuriy
tiesiogiai skaityti internetinpuslap néra patogu. Toél reikia transformuoti patpuslap, kad jis tapi
lengviau skaitomas. Tam tikslui bus kuriamas iragpmas filtro, kuris transformuos internetinius
puslapius prototipas. Kadangi puslaptrukiira, juose pateikiama informacija, &eisi, tai ngmanoma

sukurti iSbaigto filtro, tod kuriamas ir apraSomas prototipas,ikedliau gali tekti adaptuoti.

3.2.1. Transformuojan ¢io filtro projektavimas

Filtras kuriamas norint patobulinti ,Jaws for Windg' ekrano skaitytuvo veikim Filtro
karimo tikslas - internetinius puslapius paverstiigid kad ekrano skaitytuvas skaitydamas svésain
pateikt informacip, daryty maziau, tyrimo rezultatdalyje, 5 lentelje, pateikt; klaidy. Taip pat, kad
filtras nesugadint internetiniuose puslapiuose pateiktos informagijosikalingos akliesiems ir

silpnaregiams. I1Snagurjus ekrano skaitytuvo daromas klaidas, nustatiieteeikalavimai filtrui:
e Pasalinti internetinio puslapio iken
e Prie straipsnj komentay skatiaus, parasyti, kad tai komentarai;

e Pasalinti paveikslius iS puslapio;
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e Pasalinti judatius paveiksilius i$ puslapio;

e Pasalinti ,pasipta” tekst iS internetinio puslapio.

Reikalavimams igyvendinti pasirinktas Microsoft Word 2003. Progmen rasomos
makrokomandos, kurias paleidus internetinis puslapidorojamas pagal iSkeltus filtrui reikalavimus.

Makrokomand karimui naudojamas Microsoft Visual Basic. Penkiemkeltiems reikalavimams,
sukuriamos penkios naujos makrokomandos: Macrotyd2a Macro3, Macro4 ir Macrob.

3.2.2. Filtro veikimo principai

Norint panaudoti sukuxtfiltr  internetinio puslapio apdorojimui, reikia atlikiuos veiksmus:
e Parsisisti ir savo kompiuteryje iSsaugoti palimternetin puslap;

e Atidaryti iSsaugaf internetin puslap su Microsoft Word 2003 failu ,Filtras®;

e Paeiliui paleisti visas penkias makrokomandas.

Gauname internetirpuslap, kuriame neéra puslapio ikonos, paveikdly ir ,paskpto” teksto,
taip pat pazyrti komentarai. Svetaés turinys skaitomas ,Jaws for Windows" skaitytuwutaip
iISvengiama pries tai daryklaidy. Atidarant pasirinktas nuorodas, uzkraunamas sadgx nefiltruotas
puslapis, todl ji skaitant ¥l reikia atlikti filtro panaudojimo veiksmus, notiisvengti klaid.

3.2.3. Pavyzdiniy makrokomandy aprasymas

Siame skyrelyje pateikiama keletas makrokom@apdvyzdZi. Priklausomai nuo to, kokia
informacija yra pateikiama internetiniuose puslagei gali [ati kuriamos ir kitokios makrokomandos.
Kadangi légant laikui ketiasi ir internetini puslapy strukiira, informacija juose, tadl gali prireikti
sukurti naug makrokomand, arba tobulinti pateiktas.

Naudoti ir paleisti makrokomandasgra sudtinga. Atsidarius Microsoft Word dokumaenir
jame uzkrovus noriminternetin puslap, reikia nueiti keliu Tools -> Macro -> Macros.t. paleisti
iSrinkta makrokomanal
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Paleidus pirmja makrokomana Macrol — paSalinti internetinio puslapio ikoni surandama,
paSalinama ir liks tekstas jeiimanoma pakeliamas auksStyn, ikonos vieg. Pateikiamas
makrokomandos Macrol programos tekstas:

Sub macrol()

Set M1 = Filtras.CurrentRegion

For x1 = logo.gif To M1.0Objects.Count

If M1(x1, 1) = Filtras And M1(x1, 2) = ThisDocumeObject Then Filtras.Range(M1(x1, 1),
M1(x1, 3)).Delete Shift:=xIUp

Next x1

" macrol Macro

' Macro created 4/16/2009 by Egle

End Sub

Paleidus antija makrokomana Macro2 — prie straipsnikomentan skatiaus, parasyti, kad tai
komentarai, internetiniame puslapyje ieSkoma skligliuose esai skatiu, suradus prieS surast
objekn iterpiamas laukelis pavadinimu ,Komentarai“. Retad¢vejais, tdiau galimos Sios
makrokomandos klaidos, kuomet rastas &uWai skliausteliuose éna komentarai. Pateikiamas
makrokomandos Macro21 programos tekstas:

Sub macro2()

Set M2 = Filtras.CurrentRegion

For x2 = (IsNumeric) To M2.0Objects.Count

If M2(x2, 1) = Filtras And M2(x2, 2) = ThisDocumeObject Then Filtras.Range(M2(x2, 1),
M2(x2, 3)).AddItem Label = "Komentarai"

Next x2

' macro2 Macro

" Macro created 4/16/2009 by Egle

End Sub

Paleidus tré&iaja makrokomang Macro3 — pasalinti paveikdius iS puslapio, internetiniame
puslapyje ieSkomgerpty objekiy, su pétiniu .jpg. Suradus tqkobjeks, jis paSalinamas ir lis tekstas
jei imanoma pakeliamas aukstyrpasalinto objekto viet Taip prasukamas ciklas, kol internetiniame
puslapyje nerandama nei vieno objekto seétipl .jpg. Pateikiamas makrokomandos Macro3
programos tekstas:

Sub macro3()

Set M3 = Filtras.CurrentRegion
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For x3 = .jpg To M3.0bjects.Count
If M3(x3, 1) = Filtras And M3(x3, 2) = ThisDocumeObject Then Filtras.Range(M3(x3, 1),
M3(x3, 3)).Delete Shift:=x3Up
Next x3
' macro3 Macro
" Macro created 4/16/2009 by Egle
End Sub
Paleidus ketvidja makrokomang Macro4 — pasalinti juda&mus paveiksilius iS puslapio,
internetiniame puslapyje ieSkontarpty objekiy, su pétiniu .swf. Suradus tqkobjekt, jis paSalinamas
ir likes tekstas jeimanoma pakeliamas auksStymasalinto objekto viat Taip prasukamas ciklas, kol
internetiniame puslapyje nerandama nei vieno objskt pétiniu .swf. Pateikiamas makrokomandos
Macro4 programos tekstas:
Sub macro4()
Set M4 = Filtras.CurrentRegion
For x4 = .swf To M4.0Objects.Count
If M4(x4, 1) = Filtras And M4(x4, 2) = ThisDocumeObject Then Filtras.Range(M4(x4, 1),
M4(x4, 3)).Delete Shift:=x4Up
Next x4
' macro4 Macro
" Macro created 4/16/2009 by Egle
End Sub
Paleidus penkfa makrokomana Macro5 — pasSalinti ,pagbta”“ tekst iS internetinio puslapio,
internetiniame puslapyje ieSkoma zadsu pozymiu ,hiddentext®. Suradus fakod, jis paSalinamas
ir likes tekstas jeimanoma pakeliamas auksStyrpasalinto zodzio viet Taip prasukamas ciklas, kol
internetiniame puslapyje nerandama nei vieno Zzoddiob pozymiu ,hiddentext’. Pateikiamas
makrokomandos Macro5 programos tekstas:
Sub macro5()
Set M5 = Filtras.CurrentRegion
For x5 = hiddentext To M5.Words.Count
If M5(x5, 1) = Filtras And M5(x5, 2) = ThisDocumeé/Nord Then Filtras.Range(M5(x5, 1),
M5(x5, 3)).Delete Shift:=x5Up
Next x5

" macro5 Macro
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" Macro created 4/16/2009 by Egle
End Sub

3.2.4. Transformavimo rezultatai

Panaudojus sukurtfiltra, tiriami internetiniai puslapiai transformuojamagml filtro veikimui
iSkeltus reikalavimus. PaSalinamos internatipuslapy ikonos, judantys ir nejudantys paveiisl,
visas svetaitje naudotas ,pagptas” tekstas. Prie wisinternetiniame puslapyje es#ép komentan
pazymima, kad tai komentarai. Taip transformuotaslgpis tampa daug paprastesniu, neperkrautu
informacija, kuri yra nenaudinga akliesiems ar redliegiams. 2, 4, 6, 8 prieduose yra pateikti vis
keturiy tirty transformuai interneting puslapy fragmentai (2r.2 PRIEDAS. Transformuoto Delfi
internetinio puslapio fragmentaé;PRIEDAS. Transformuoto Tako internetinio puslapio fragmenta
6 PRIEDAS. Transformuoto Lietuvos ryto internetinio puslapfoagmentas; 8 PRIEDAS.
Transformuoto Cv internetinio puslapio fragmentdg). paveiksilyje pateikiamas transformuoto
internetinio puslapio Takas.lt fragmentas:

DELIZIMGIE]

uorody katalogas

oy katalogas

[ebra kameros|

A.Mamontovas nebekoncertuos "Be2gether™
Pasikeitus vasaros planams ir koncerty grafikui, Andrius Mamontovas bendru susitarimu su muzikos ir meno festivalio ,BeZ2gether” organizatoriais atSauke savo
dalyvavima festivalyje

TPP atstovo gimtadienis Seime - su alkoholiu Komentarai
Tautos prisikelimo partiios atstoval, nepaisydami draudimy vartoti alkohol] parlamente, antradien] per pati darbo
dienos jkarét] Seime kilnojowno ir brendZio taures.

Uz nuorika - 500 Lt bauda Komentarai (1 Krasto apsaugos ministré telefi
VYilniaus miesto meras Vilius Navickas Sioklintojams .. apie padétj Gruzijoje kalbéjosi su

gynybos ministru

Lietuvos kradto apsaugos ministré
Rasa Juknewifiené

Saltinis: sudaryta autés.

11 pav. Transformuoto Takas.It internetinio puslapio fragmentas
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3.2.5. Transformavimo rezultaty patikimumo tikrinimas

Sioje dalyje penkt karty kartojamas tyrimas, &mu § Kkartp tyrimas atliekamas su
transformuotais internetiniais puslapiais. Tikrirgmar sukurtas filtras davnaudos ir ar ekrano
skaitytuvas skaitydamas transformwuatternetiniy puslapy informacip, daro maziau ar iS viso nedaro
klaidy, ir ar sutrumpja ty paiy nuorod; pasiekimo laikas.

Transformavimo rezultat patikimumo tikrinimui imamas tyrimo ketuwribandyny nuorod;
pasiekimo laiko vidurkis ir lyginamas su transfowhuinternetini; puslapi nuorod; pasiekimo laiku.
Pateikiami préjimo prie nuorod laikai, skaitant internetinipuslapy informacip 40 Zodzi/min. ir 60
zodziy/min. gretiu. Taip pateikiamas apskaiotas nuorod pasiekimo laiko skirtumas, kai tyrimas
atliktas su netransformuotu ir transformuotu pusiap

6 lentetje pateikiami internetinio puslapio Delfi.lt keturbandyny nuorod; pasiekimo laiko
vidurkiai, transformuoto puslapia paiy nuorods, pasiekimo laikas minéinis bei nuorod pasiekimo

laiko skirtumas.

6 lentek
Netransformuoto ir transformuoto Delfi.lt nuorod y pasiekimo laikas minugémis

Priéjimo prie Prijimo prie Priéjimo prie | Pri¢jimo prie | Priéjimo prie
Greitis nugrlgrggss (15 antros nggrcézlf)s 'rjﬁz)vrgtdooss n%i)r;(ljt(?oss
(zodZiai/min): |  naujausiy nuorodos | ne (Valiuty (DELFI
. ; ardadieniai : N .
’ (Vardad )
Ziniy) laikas : .7 | ekstra) laikas | kursai) laikas blog’as)
- . laikas (min.): R ! . L
(min.): (min.): (min.): laikas (min.):
40 . . . . .
Netransformuotas ZodZw/min. 1:10 2:20 2:59 7:16 14:26
puslapis . 5o 0:50 1:59 2:29 5:35 9:27
Zodzy/min.
40 : : : . .
Transformuotas| Zodzu/min. 0:47 1:45 211 5:37 9:49
puslapis . 5o 0:36 1:34 1:57 4:29 6:33
Zodziy/min.
. A0 0:23 0:35 0:48 1:39 4:37
Skirtumas Z0dZiy/min.
. 5o 0:14 0:25 0:32 1:06 2:54
Zodzy/min.

Saltinis: sudaryta autés.

12 ir 13 paveiksliuose pateikiamos netransformuoto ir transformuiotiernetinio puslapio
www.delfi.lt, nuorod; pasiekimo laiko, skaitant 40 zod#nin. ir 60 Zodaiy/min. gretiu, palyginimo

diagramos:
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Delfi.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 ZodZi y/min grei €iu

16:48
14:24
12:00
09:36 @ Netransformuotas
07:12 B Transformuotas
04:48
02:24 A

1 2 3 4 5

Laikas, min

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

12 pav. Netransformuoto ir transformuoto Delfi.lt nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 40

Zodziy/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

Delfi.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 Zodzi y/min grei €iu

12:00

09:36
£
§ 07:12 @ Netransformuotas
§ 04:48 | Transformuotas
S

02:24

00:00 ,m

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

13 pav. Netransformuoto ir transformuoto Delfi.lt nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 60

zodziy/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

7 lentetje pateikiami internetinio puslapio Takas.It kefubiandymy nuorod; pasiekimo laiko
vidurkiai, transformuoto puslapia p&iy nuorody, pasiekimo laikas minémis bei nuorod pasiekimo

laiko skirtumas.
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7 lentek
Netransformuoto ir transformuoto Takas.It nuorody pasiekimo laikas minugmis

Pri&iimo prie Priéjimo Prié&jimo prie Priéiimo prie
Jirmos Pri¢jimo prie prie treédios ketvirtos Jenktops
Greitis nEorodos antros nuorodos nuorodos nuorodos nrl)Jorodos
(2odziai/min): (AKTUALIJOS) (SKAITOMIAUSI) (SPQRTAS) (VERSLAS (GYVENIMAI)
. N laikas (min.): laikas UZSIENYJE) . o
laikas (min.): ST : =71 laikas (min.):
(min.): laikas (min.):
40 ) ) ) ) )
Netransformuotas Zodziy/min. 0:49 3:23 6:27 8:56 14:27
puslapis . S0 0:21 2:17 4:12 5:57 9:40
Zodziy/min.
40 . ) ) ) )
Transformuotas| ZodZiy/min. 0:30 1:39 4.08 5:26 9:18
puslapis . 6o 0:08 1:23 2:44 3:59 6:56
Zodzy/min.
2od;uc;min 0:19 1:44 2:19 3:30 5:09
Skirtumas 50 .
© ve g 0:13 0:54 1:28 1:58 2:44
Zodzy/min.

Saltinis: sudaryta autes.

14 ir 15 paveiksliuose pateikiamos netransformuoto ir transformuiotiernetinio puslapio
www.takas.It, nuorog pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. ir 60 zodai/min. gretiu, palyginimo
diagramos:

Takas.It nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 ZodZi y/min grei €iu

16:48

14:24 4
< 12:00
é 09:36 O Netransformuotas
§ 07:12 1 @ Transformuotas
S 04:48

00:00

1 2 3 4 5
Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

14 pav. Netransformuoto ir transformuoto Takas.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40

Zodziy/min. grei¢iu, palyginimo diagrama
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Takas.It nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 ZodZi y/min grei €iu

12:00
09:36

07:12 @ Netransformuotas

04:48 @ Transformuotas

Laikas, min

02:24

00:00 -
1 2 3 4 5

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

15 pav. Netransformuoto ir transformuoto Takas.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 60

zodziy/min. greiéiu, palyginimo diagrama

8 lentetje pateikiami internetinio puslapio Lrytas.It ketubandyny nuorod; pasiekimo laiko
vidurkiai, transformuoto puslapia p&iy nuorody, pasiekimo laikas minémis bei nuorod pasiekimo

laiko skirtumas.

8 lentek
Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.It nuorod y pasiekimo laikas minugémis

Priéjimo prie Priéjimo Pr'erji'éno Prigiimo prie
pirmos Pri¢jimo prie prie treédios ke?virtos Jenktops
Greitis nuorodos antros nuorodos nuorodos nuorodos nrijorodos
(2odziai/min): (Lietuvos (Ratai) laikas (Kelioneés) (Renginiai) (Skelbimai)
diena) laikas (min.): laikas 9 . e
(min.): (min.): laikas laikas (min.):
7 s (min.):
40 0:51 1:14 1:29 1:48 2:15
Netransformuotas Zodziy/min. ' ' ' ' '
puslapis . 5o 0:20 0:59 1:14 1:30 1:55
Zodziy/min.
. f.‘o . 0:35 0:58 1:10 1:30 1:52
Transformuotas| Zodziy/min.
puslapis . 50 0:09 0:48 1:01 1:15 1:41
ZodZziy/min.
. f.‘o . 0:16 0:16 0:19 0:18 0:23
. Zodziy/min.
Skirtumas 60
. s 0:11 0:10 0:13 0:15 0:14
ZodZziy/min.

Saltinis: sudaryta autes.
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16 ir 17 paveiksliuose pateikiamos netransformuoto ir transformuitiernetinio puslapio
www.Irytas.It, nuorod pasiekimo laiko, skaitant 40 zodanin. ir 60 Zoday/min. gretiu, palyginimo

diagramos:

Lrytas.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 ZodZi y/min grei €iu

02:24

01:55

01:26 @ Netransformuotas

00:57 B Transformuotas

Laikas, min

00:28

00:00 -
1 2 3 4 5

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

16 pav. Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.It nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 40

Zodziy/min. grei¢iu, palyginimo diagrama

Lrytas.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 ZodZi y/min grei €iu

02:24

01:55

01:26 @ Netransformuotas

00:57 B Transformuotas

Laikas, min

00:28

00:00 Jlﬁ
1 2 3 4 5

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

17 pav. Netransformuoto ir transformuoto Lrytas.It nuorod y pasiekimo laiko, skaitant 60

zodzig/min. greiéiu, palyginimo diagrama

9 lentetje pateikiami internetinio puslapio Cv.lt ketwrbandynmy nuorod; pasiekimo laiko
vidurkiai, transformuoto puslapia p&iy nuorody, pasiekimo laikas minémis bei nuorod pasiekimo

laiko skirtumas.
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9 lentek

Netransformuoto ir transformuoto Cv.It nuorody pasiekimo laikas minugmis

Priéjimo
Priéjimo .
Priéjimo prie - : prie trecios pne - .
. Priéjimo prie ketvirtos Priéjimo prie
pirmos nuorodos
o antros nuorodos nuorodos penktos
Greitis nuorodos - (Personalo S
(2odziai/min): | (Papildomas usy sprendimai (Naujausi nuoroc_jos
’ . ATLYGINIMAS) ’ darbo (manokarjera.lt)
darbas) laikas . Al UAB) n . . e
AN laikas (min.): . pasialymai) laikas (min.):
(min.): laikas lai
(min.): alkas
e (min.):
40 1:06 2:04 3:04 4:17 7:22
Netransformuotas Zzodziy/min. ) ) ) ) )
puslapis , S0 0:34 1:41 2:31 3:52 6:08
Zodzy/min.
40 . . . . .
Transformuotas| ZodZiy/min. 0:31 122 210 3:13 4:29
puslapis . 50 0:18 1:04 1:42 2:49 3:40
Zodzy/min.
, Ao 0:35 0:42 0:54 1:04 2:53
. Zodziy/min.
Skirtumas 50
. s 0:16 0:37 0:49 1:03 2:28
Zodziy/min.

Saltinis: sudaryta autes.

18 ir 19 paveiksliuose pateikiamos netransformuoto ir transformuiotiernetinio puslapio
www.cVv.lt, nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40 Zodénin. ir 60 Zodzw/min. gretiu, palyginimo

diagramos:

Cv.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 40 Zodzi y/min grei €iu

08:24
07:12
06:00
04:48
03:36
02:24
01:12

1 2 3 4 5

@ Netransformuotas

m Transformuotas

Laikas, min

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

18 pav. Netransformuoto ir transformuoto Cv.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 40 zoday/min.

greiciu, palyginimo diagrama
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Cv.lt nuorod y pasiekimo laikas minut émis,
skaitant 60 Zodzi y/min grei €iu

07:12
06:00
04:48
03:36

02:24 |
00:00 + [ : :

1 2 3 4 5

@ Netransformuotas
m Transformuotas

Laikas, min

Nuorodos

Saltinis: sudaryta autés.

19 pav. Netransformuoto ir transformuoto Cv.It nuorody pasiekimo laiko, skaitant 60 zodaj/min.

greiciu, palyginimo diagrama

3.2.6. Transformavimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

IS pateikty netransformuat ir transformuag interneting puslapiy nuorod; pasiekimo laiko
palyginimo diagram matome, kad vis puslapi nuorod; pasiekimo laikas atlikus transformawm
Zymiai sutrumpjo.

Svetaiit www.Irytas.lt dar prieS transformavimbuvo labiausiai pritaikyta akliesiems ir
silpnaregiams, tadl & puslap ir transformuoti buvo papréiqusia. Maziausiai transformavimui
pasida internetinis puslapis www.delfi.lt, kadangi jamaugu pertekliés informacijos, daug vietos
uzimartiy paveikstliy, daug nuorod, prie kuriy pamiretas komentar skatius.

Internetiniame puslapyje www.takas.lt naudojamagdaudargiy paveikstliy, o puslapyje
www.cv.lt — mad ikoneliy beveik prie kiekvienos nuorodos. Sie internetipuslapi komponentai
labiausiai apsunkinayjtransformavim.

PrieS pakartotin tyrima, buvo padaryta iSvada, kad internetinis puslapigwirytas.lt yra
patogiausias rigaliesiems, neperkrautas nenaudinga informacijayzuziui paveiksiliais, toctl po
puslapio transformavimo, nuoregasiekimo laikas maziausiai sutrugjgSiame puslapyje. Tai matosi
i5 16 ir 17 paveiksliy.

Internetiniai puslapiai www.delfi.lt ir www.takas mhéra labai pritaikyti nggaliesiems, toé po
puslapii transformavimo, maksimalus nuorodos pasiekimoalikskaitant 40 Zodgmin. gretiu,

delfi.lt sutrumgjo net 4 minutm ir 35 sekunéim, takas.lt — 5 minétm ir 9 sekundm, o skaitant 60
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zodziy/min. gretiu delfi.lt sutrumgjo 2 minuém ir 54 sekuném, o takas.lt — 2 miném ir 44
sekuném.

Internetinis puslapis www.cv.It maziausias pritads/nggaliesiems, skaitydamas jame patgikt
informacij, skaitytuvas daro daugiausiai klajdtockl tai atsispindi ir 19 bei 20 paveikéilose

pateiktose palyginimo diagramose. Matosi, kad ndwpmasiekimo laikas po puslapio transformavimo,
sumazjo beveik dvigubai.
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ISVADOS

1. Darbe issiaiSkinta, kad balso technolagifaikymai nggaliesiems yra esminisy |
integravimoj visuomeg elementas.

2. Nustatyta, kad didziausias yra techisinjrangos pasirinkimas kurtiesiems ir
neprigirdintiems, t&au programigs irangos didZiausia rinka yra skirta akliesiemslpreregiams.

3. ISsiaiSkinta, kad ,Jaws for Windows" ekrano skaityds yra tarptautinis ekrano skaityuv
standartas akliesiems ir silpnaregiams.

4. Istirtas ekrano skaitytuvo ,Jaws for Windows" fumktalumas ir vartotojiSkumas,
nustatyta, kad programa daro dvigubai daugiau ilaidkaitant populiariausius lietuviSkus
internetinius puslapius, nei rekomenduoja Amerikaklyju ir silpnaregi asociacija taikant
internetinius puslapius akliesiems ir silpnaregiams

5. Pateiktas paslymas sukurti internetinius puslapius transformuadia filtro modei, taip
sumazinant ekrano skaitytuvo ,Jaws for Windows‘oahay klaidy skatiy.

6. Eksperimentiniu pateikto padymo tyrimu, parodyta, kad internetini puslapi
transformavimas sutrumpina nuortpgasiekimo laik ir padeda iSvengti ekrano skaitytuvo darom
klaidy.

7. Pasiilytas transformuojafio filtro modelis rera universalus, ne visus internetinius
puslapius galima vienodai transformuoti. Pasikegustairs dizainui ar joje pateiktai informacijai,

reikty adaptuoti ir sukustfiltr a.
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2 PRIEDAS. Transformuoto Delfi internetinio puslapio fragmast
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3 PRIEDAS. Tako internetinio puslapio su tiriamomis nuorodsinagmentas.
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4 PRIEDAS. Transformuoto Tako internetinio puslapio fragmenta
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5 PRIEDAS. Lietuvos ryto internetinio puslapio su tiriamomigorodomis fragmentas.
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6 PRIEDAS. Transformuoto Lietuvos ryto internetinio puslafiagmentas.

MaujienosY
Wideonaujienos*
Dienrastis"
Di skusuosﬂ

Lietuvos-ryto™-televizija®
Prenumeratos-akcijas
2009-m.-geguzes 31-d. sekmadienis, 19:08%

1
Irytas. - BUK-[WYKIY-CENTRE" =

1
e p b4
{ L‘Jm Midozuosty pripildéjachtos irkateriai,
diena - T 5 P H
Buriuotojai-savaitgalj-uzkimso-Nidos-uosta:
¢ - Yeslast {nuotraukos)*Komentarai- (1019
- - Pasaulist MNeringiskiy rengiamos vasa[us sezono-atidarymo-Sventés |
Metingavisada sutraukia-nemadai-sportiniyjachty, pramoginiy
. - Snaras kateriy, Tatiautokios-burlaiviy gausybes-neringiSkiai-dar nemate -
" e fedtadien| Midos-uostas buvotiesiog-sausakiméasy
e -+ Komeptarall | Lietuos dienaf
o - Lugkai Klaipédos-pagrindinq_-gatvq-uitvindé-vilties-bégikai-
L (ruotraukos)PKomentarai- 519
1
* - Raail gekmadien-popietpagrinding Klaipedos aateevido begimotrasa:
* = Sagnst - rudvinde mining Amoniy, pagindusilparemi-Sr Drancizkaug
’ ankglogiios centra-statha. Pemalpinmaiame hegime daywaya 2500
* -~ ntenint gmaniy. Simet désiregistrave daugiankaln ket tkstandial, o hegy
® - SkopisT dardaugaut
* -~ Kumialal cienxbeel — -
O o ) Kidikiy-lenktyniy-nugalétoja-pirmyn-vedé-noras-
Selkatat paliesti-kompiuterj-(video, nuoraukos) *Komentarai (4109
®  lokslas" Ll
S _ Norintlaimétikddikilenkiynése bitinas organizuotas visos
- Seirnog-darbas. Muo-stato ki finigo-liniios-ropoja vaikai, tadiau
* -~ Kultdal siekiant pergalés-ne-matesnisiréveliyindelis. Jie-galijuns-visaip
o~ lsioriat wilitiir raginti.- Sekmadienf-apie-pietus-vilniaus prekybos irprarmooy,
- centre, Panorarma"vkusiose kidikiy lenkiynése téveliai-susigalvojo
* - Smongst fraitiausiy-viliojimo-bddy 7
®  KalendoisY | airenybest
® - elongast Ryga-nusvite:-Latvijos-blondinés-surengé-parada-
o - TaleviziaT iriuotraukos) T
¢~ Ewogean Latdias blondiniy azociaciia ekanomikns kizes apimtoje-Salyle
e~ Faidijame nushrende-pakelt pilietiy nustaika i surenge Ryole paradahei
klasest QR!&‘U. ﬁ&ﬁk@ﬂiw renginiuage:, GO-BLONDE" tarp

ryta sﬂ

Kvaigaly-dozé-vaikui—jaumotinos-iséiose™

Komentarai- |1
Hlelpalicininkal, neiyaldininkal
natkamaniy, | m@mmm

Kidiklaitampa-tokiu motery skydu nug-skurdodr kalgiima, o
UFjuns gaunamos nagalnng dainaiis eidiamns
kraisalama |

Povisaging kiaidfiojanti 27-mety-Jekaterina- K. —vel
neétia.Jauna-maoteris, palaidojusi-pirma savo-kidiki, o

antraj| atidavusi-augintivalstybel, yra-narkomang, kuriai-
kagdien-reikia-2-4-heroino-dozig. "M

Magnolija-—jau-irlietuviskas-medis’Komentarai

Lietuvos-politikosfodyna-papildé-posakis:, pligning:
magnalija®-1§rinktaja-prezidente-Dalig Grbauskaite tain:
pakrikétijo-leidinio:, The-Econarmist furmalistal.

Moters-palyginimas-su-plienine-magnolijanejprastas:
lietuvio-ausiai -betjis-neretas-amerikietiSkoje-kultdroje "M
Siaulieté-kratosi-elitinés-prostitutés-
etiketés°Komentarai- T

Kas-istiesyyra-SiaulietéViktarijavoronova,-patekusi{-
karaliskuosius rimus-Londone-sukrétusj-skandalg?-
MNepalankiai-susiklostiusiy-aplinkybiy-auka-aruzsienyje-
lengwo-uZdarbio-ieskojusi-lengvabGdé-plastake 2

éie-k\auswma\‘ [-kurivos-iki-iol-sunku-rasti-atsakyma,
Lietuvas-nda"-zurmalistul rdpeja-irpirmadienio-vakarg
laukiant-susitikti-Siaulivose paZadéjusios V.voronovas. M)
Londone-néséialietuvé liejo-krauja-ir-
asaras’Komentarai- 100 11

Paieskar Epiest .
Wyr-redakinrivs R\alat

i”°’|°°Prognozé-savaiteif

Yilniuje-n | Dabar:-23°C-Hakti:-13°C=
# il
* ol
Kaune-= | Dabar:-25°C-Haktj: 13°C-=
# il
* il
Klaipédoie-n Dahar -26°C-Hakti:-13°C-=
= s]
1
Komentarail

mmmmmﬂuwal kAl

einantpareloas:
Mmmsu;ammm asman&m&mg& Kag
galltunpatiket 1

‘®Ramiinas-Gerbutavi Lietuvos-klerkams-—
Nohelio-premijaKomentara
veltuiz"Komentarai- 08

73



7 PRIEDAS. Cv internetinio puslapio su tiriamomis nuorodofégmentas.
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8 PRIEDAS. Transformuoto Cv internetinio puslapio fragmentas.
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9 PRIEDAS. Straipsnis ,Kalbos technologijtaikymy adaptavimo galimys, lietuviskai

kalbartiam negaliam asmeniui*.

Kalbos technologijy taikymy adaptavimo galimyheés, lietuviSkai kalbantiam nejgaliam
asmeniui

Eglé Maceinaité
Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktate Muitires g.8, Kaunas, Lietuva

Santrauka. Straipsnyje nagrifamos kalbos technologijtaikymy adaptavimo galimys, lietuviSkai kalbaiam
neigaliam asmeniui. Tiriamas lietuvigkinternetiniy puslapi pritaikymas akliesiems ir silpnaregiams, naudadgant
ekrano skaitytuvu ,Jaws for Windows". Pateikiamdaidos, daromos skaitant internetinius puslapiusiaws for
Windows programa, ir i§jjpadarytos iSvados.

Raktiniai Zodziai: Kalbos/balso technologijos, malieji, aklieji ir silpnaregiai, internetiniai plapiai, Jaws for
Windows.

1. Jvadas

Zmores tarpusavio bendravime naudoja tiek gySnekamja, tiek radytir kalba. Istoriskai $nekamoji kalba
iSsivyst ankgiau uz radytin, tatiau Zmorms, kurie kiekviem diera kalba ir klausosi daugyb skirting: kallby
bendraudami, Sneka atrodo mistiSkesei rastas. Nepaisant to kalba yra pats svarl@aushnoni bendravimo bdas, o
Sneka — pagrindinbendravimo prieman

Kalbos technologijos kaip tik ir nagéfa kalbos kaip pagrindés bendravimo priemes teorip ir pagrindines
mintis apie kalbos teosj pateikia kaip kalbos generavimo, kalbos perdavimkalbos suvokimo apzvadgis kalbires
puss.

Siame straipsnyje nagtijmmas kalbos technologijtaikymy adaptavimo galimyis, lietuviskai kalbatiam
neigaliam asmeniui, tiriant ekrano skaitytuvo ,Jaws\fdindows" funkcionalum ir vartotojiskum. Tema aktuali tuo, kad
kalbos technologijos daZnai yra esminis arba nenimielis nggaliy asmen integravimoj visuomer badas, o Lietuvoje
buvo bene vienintelis bandymas panaudoti balsont#oljijas negaliesiems. Jis atliktas Aljly ir silpnaregi draugijoje,
apytikriai prieS penkerius metus. Tuomet busmyta vienos DidZiosios Britanijos kompanijos phga kalbos sintexs
sistema akliesiems. T@au pastaroji sistema buvo sukurta ankhlbos sintezei ir gaunami sintetiniai praneSitretuviy
kalba yra labai prastos kokgd kuri visai nepriimtina vartotojams.

2. Internetiniy puslapiy pritaikymas nejgaliesiems

Ne visi tinklapiai yra pritaikyti naudotis galiesiems. Geras projektas yra toks, kuris yraipamas, kad ir su
papildomairanga, tdéiau taip pat ir nedarbingiems Zmwns. Pasauliniu mastu yraikima mokomoji ir bandomoiji
medZiaga, kuri pady kurti prieinamus visiems vartotojams tinklapiusformacijos Technologijos Taryba (www.itic.org)
siillo Savanorisk Produkto Pritaikymo rigaliesiems Sablantam, kadijvertinty sistema pagal JAV vyriausybinius
informacijos pritaikymo ngaliesiems reikalavimus. Yra sukurti SALT ir VXMltasdartai balso technologitfaikymams.
Tuomet kai tinklo vystymosi metu buvo sukurta HTNdkogramavimo kalba, kalbos technologgtandar priemimas,
pastiméjo integruoti balso technologijasiitinklines programas. Du pasirodantys kalbos stdaadaVoiceXML ir SALT,
igalino program karéjus, kurti tokias programas, kurios valdo sintetikelbs ir atpaZsta beijraSo sakytia jvesi.

Pasauligje praktikoje nemazai pavyzdgkaip turi biti kuriami internetiniai puslapiai prienamiigaliesiems. Yra
nemazai tinklapi adaptuai asmenims su negalia, kadangi kiekviena didlesaistyle, savo valstybinj istaigy portalus
adaptuoja ir n@aliyju  naudojimui. Yra sukurta paieSkos sistema, pritaiky silpnaregiams
(http://labs.google.com/accessible/).

Lietuvoje situacija Sioje srityje prastesriietuviSky standam néra sukury, o iSversti i angl kalbos yra labai
fragmentiski, @&ra universals, nustatyti tik tam tikroms gréms, rera programids irangos pateikimo standart
LietuviSkas svetaines dazniausiaigadiesiems pritaiko tik valstybds istaigos, tokios kaip Valstybirmokesiy inspekcija,
SoDRA, Salies universitetai. [1, 2, 3, 6]

3. Jaws for Windows ekrano skaitytuvas

Si programa susieja kalbos technolagikuri dirba su kompiuterio operacine sistema, katkikiy prieiga prie
populiary programirs jrangos paket ir interneto. JAWS for Windows prograndinranga yra populiariausia tarp
silpnaregi, dirbartiy su personaliniais kompiuteriais. Internete nésnda rasti ir galima parsigti nemokam Sios
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programos bandogn versip JAWS 6.20. Standartinis Sios programos leidimasuada vidutiniSkai 895 JAV dolerius, jis
tinka Windows 95/98/Me ir XP Home. Jaws for Windagpvsfesionalus leidimas kainuoja vidutiniSkai 1Q8%v dolerius ir
yra pritaikytas Windows NT/2000 & XP Pro. [4]

3.1. Programos Jaws for Windows charakteristikos

D¢l programos prieinamumo, tyrimui atlikti pasirinktalaws for Windows ekrano skaitytuvas. Programos
bandomoji versija uzima 47,01 MB vietos kietajaniskd. Naudotis programaéra sudtinga. Galima parinkti tokius
nustatymus, kad programaith paleista,jjungus kompiutdar Ekrano skaitytuvas iS karto skaito pazyminformacip.
Atidarius narSyl, ivedus internetinio puslapio adges uzsikrovus tam puslapiui, nuo virSaus pradedaskaityti
internetireje svetaigje pateikiama informacija. Programoje sukonfigpti ir jos pagalbos puslapyje aprasyti ,karstieji
klaviSai“, kuriais naudojamasi dirbant su prografateikiami pagrindiniai:

e [ALT+LEFT ARROW)] arba [BACKSPACE] — ¢¥¢ti puslapiu atgal;
e [ALT+RIGHT ARROW] — pereiti puslapiy prieki;

e [ALT+D] — pereitii adreso eilug;

o [INSERT+A] — perskaityti adreso eikyt

e [TAB] — pereiti viena nuorodapriek;

e [SHIFT+TAB] — pereiti viena nuoroda atgal;

e [ENTER] - atidaryti nuorosgt

e [SHIFT+ENTER] — atidaryti nuoragnaujame lange.

Dauguma ekrano skaitytppaudoja sintezatorius kaip atskirepriklausom varikli. Atskirti ekrano skaitytwy nuo
sintezs variklio yra vertinga & to, kad taip atsiranda galimymaudoti daugiakalbes skaitymo sistemas. Kadamgnty
metu kalbos sintezatorius nenaudojamas, tai eksd@itytuvas, puslapiuose esaninformacip skaito angl kalba.
Atsiranda lietuviSl Zodziy angliSkas akcentas. Dar yra vienas svarbus reilkads, keliamas alfy ir silpnaregi;. Tai
kintamas greitis (programa turi ggbpadidinti ar sumazinti kalimo greit). Silpnaregiams nepatogu klausyti skaigom
informacija paeiliui nuo puslapio virSaus iki laukiamo punktbaugelis vartotoj nori pagreitinti skaitym. Jaws for
Windows Sis reikalavimas yra iSpildytas. MaZiaugesgramos skaitymo greitis yra 40 Zadpier minug¢, o bandyna metu
nustatyta, kad optimalus greitis yra 60 Zadper minug. Skaitant tokiu greiu ir su angliSku akcentu, damanoma
suprasti zodzj reikSme. Nustatyta, kad naudojantis Jaws for Windows ekrskaitytuvu, skaitymo grdigalima didinti
pusantro karto. Kadangi tyrimas atliekamas sveikodgaus, tai Sis greitis tampayginiu. [4]

4. LietuviSky tinklapi u funkcionalumo ir efektyvumo tyrimas

Siame skyriuje analizuojamas Jaws for Windows pogrs veikimas. AiSkinamasi kiek lietuviskos intéme
svetaires pritaikytos akliesiems ir silpnaregiams. Nustatenskaitytuvo daromos klaidos (nuonodeperskaitomumas,
nepasiekiamumas), skaitant informag@ppuliariausiose Lietuvoje interneto svetsie.

Tikslas —iSsiaisSkinti kiek Lietuvos internetiniauglapiai paruosti akliesiems ir silpnaregiams, ki&d gakty
perskaityti pateikt informacip, naudojantis Jaws for Windows skaitytuvu.

4.1. Tyrimo tikslai ir metodai

Remiantis 2007 m. statistikos duomenimis, tyrimasignkti keturi populiariausi Lietuvoje internei@n puslapiai.
Tai www.delfi.lt; www.takas.It; www.Irytas.It, wwweyv.lIt. [5]

Naudojantis pasirinkta programine priemone, trigusea 2008 met lapkri¢io, 2008 mei gruodzio ir 2009 met
sausio mMnesiais atliekamas tyrimas. Nustatomos skaitytuvaromios klaidos (nuored neperskaitomumas,
nepasiekiamumas).

Pradedama skaityti nuo internetinio puslapio adr&sototojas yra supazindinamas su puslapio sudedadaliy
skaiiumi: freimy, antragiy, nuorod,, lauky skatiumi. Perskaitoma vig puslapi; virSuje esanti reklama. Toliau ekrano
skaitytojas Ziniatinklyje skaito virSuje esdp paieSkos lauk prisijungimo mygtuly ar koloreliy pavadinimus, tai pat
apibidindamas iry tipa bei nusakydamas kas pazjenir kas uzpildyta. Skaitomi atskiviena po kitos sek&n eiluciy
kolor¢liy pavadinimai ir taip keliaujama horizontaliai Zemyw! pasiekiama i$ stulpglisuctliota puslapio dalis. Sioje
vietoje skaitymasgsiamas skaitant kiekviarstulpel atskirai, pradedant i$S ka&s'i deSir. Skaitomas kiekvienos nuorodos
pavadinimas ir pasakomas jos tipas. Jei tai mygtukpasakomas koks jo tipas, jei paveilis| pasakomas jo pavadinimas
ir i3 ko jis sudarytas. Delfi svetaije pateikiami keli populiariausirubriky straipsni pavadinimai. Sie pavadinimaérma
skaitomi, kadangi juos galima rasti pasirinkus ketia rubrika. Tako svetaigje viduryje stulpeliuoto teksto yrgerptas
judantis paveikslis, kuris uzima dviej stulpeli; ploti. § paveikstli skaitytuvas perskaito du kartus:gpuis prie jo skaitant
pirma stulpel ir pri¢jus prie jo skaitant antrstulpel. Cv puslapyje pirmas stulpelis yra didesnis ngida, jo virSutire dalis
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yra perskaitoma dar nepjuis prie stulpeli skaitymo, pragjus skaityti stulpeli tekst, ji vél pakartojama. Perskais vis
pateikiam pradin svetairts tekst, skaitytuvas tiesiog nutyla, nepasako, kad talgpis pabaiga.

4.2. Funkcionalumo tyrimo rezultatai, ju analize

Tirti internetiniai puslapiai yra panaSaus turinioiSdestymo. T&iau paiu patogiausiu galima laikyti puslgp
www.lrytas.It, kadangi jame visos svarbiausios dos iSdstytos viename, kairiame stulpelyje. Tai matoma& Ientetse

surasyt Sio internetinio puslapio @fimo prie nuorod laiky. Pasiekti reikaling nuorod Siame puslapyje uZtrunka

maziausiai laiko.

Du pirmieji populiariausi puslapiai www.delfi.lt ivww.takas.It pirmame puslapio lygyje pateikia daagdingos
informacijos sveikam Zmogui, &@mu Si informacija apsunkina gjima prie naudingesni nuorody. Norint prieiti prie
reikiamos nuorodos, reikia iSlaukti kol bus pergjtai visa Si informacija.

I$ iStirtyjy, maZziausiai pritaikytas pgaliesiems puslapis yra www.cv.It. Jis yra perkaaunformacija. Tai matyti
ir iS 1 lentets. Siame puslapyje daroma daugiausiai klaid

Lentelé 1. Klaidos, daromos skaitant internetinius puslapis su Jaws for Windows programa.

Puslapis

. www.delfi.It www.takas.It www.Irytas.It WWW.CV.It
Klaidos Nr.

1. | Atidarius ir Atidarius ir Atidarius ir Atidarius ir
uzkrovus internetin | uzkrovus internetin | uzkrovus internetin | uzkrovus internetin
puslap, pradedama| puslap, pradedama| puslap, pradedama| puslap, pradedama
skaityti ne nuo skaityti ne nuo skaityti ne nuo skaityti ne nuo
virSaus, o nuo virSaus, o nuo vir§aus, o nuo virSaus, o nuo
atsitiktines puslapio | atsitiktinés puslapio | atsitiktines puslapio | atsitiktines puslapio
vietos; vietos; vietos; vietos;

2. | Kartoja internetinio | Kartoja internetinio | Kartoja internetinio | Kartoja internetinio
puslapio ikonos puslapio ikonos puslapio ikonos puslapio ikonos
nuskaityna; nuskaityma; nuskaityna; nuskaitym;

3. | Komentan skatiy | Komentan skatiy | Komentar skatiu | Komentay skaktiu
perskaito kaip dal | perskaito kaip dal | perskaito kaip d@l | perskaito kaip dal
pavadinimo; pavadinimo; pavadinimo; pavadinimo;

4. | Puslapis juda Puslapis juda Puslapis juda Puslapis juda
greitiau nei greiciau nei greitiau nei greitiau nei
skaitytuvas skaito; | skaitytuvas skaito; | skaitytuvas skaito; | skaitytuvas skaito;

5. | Automatiskai AutomatiSkai AutomatiSkai Automatiskai
ivykus kokiam nors| ivykus kokiam nors| jvykus kokiam nors| jvykus kokiam nors
ivykiui, skaitytuvas | ivykiui, skaitytuvas | jvykiui, skaitytuvas | ivykiui, skaitytuvas
perima skaityti perima skaityti perima skaityti perima skaityti
pateiky praneSim | pateikh praneSim | pateikh praneSim | pateiky praneSim
ir ji perskaits ir ji perskaits ir ji perskaits ir ji perskaits
nebegizta prie nebegizta prie nebegizta prie nebegizta prie
puslapio. puslapio. puslapio. puslapio.

6. Judartius Perskaito kai kuni
paveiksliukus nuorod; apraSymus,
perskaito kelis kurie rera
kartus, nes nesga atvaizduojami;
perskaityti vieno
paveiksliuko, o jau
atvekiamas kitas.

7. Nuorod, kuri yra

pirmos eilués
pirmame stulpelyje

perskaito du kartus.
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1 lentekje pateiktos pirma, ketvirta ir penkta klaidos yeas for Windows programis klaidos. Sios klaidos taip
pat apsunkina rigaliyju naudojimasi internetu. Kady iSvengtunéme, galime rinktis kit programire priemorg. Kadangi
skaitytuvas skaito informaaijangly kalba, kai kurie ZodzZiai yra sunkiai suprantansirsnskaitoma pau maziausiu greiu.

IS skaitytuvo daromp klaidy, pateikty 1 lentetje galima sakyti, jog lietuviSki internetiniai pagliai rera paruosti
neigaliyju naudojimui. Atlikus §tyrima galima pateikti tokius padiymus kaip internetini puslapi; dizaino tobulinina,
atskim komentan Zymgjima, judartiu paveiksliuky tobulinima, suderinanty pasikeitimo laily su perskaitymo laiku.
Internetiniuose puslapiuose negalima naudoti gpas! teksto, dti ty padiu nuorod; keliose skirtingose vietose.

5. I8vados

IStirtas Jaws for Windows ekrano skaitytuvo funketumas ir vartotojiSkumas ir nustatyta, jog proggadaro
klaidy, kurios sukelia nepatogupmegaliesiems vartotojams.

Amerikos akyju ir silpnaregi asociacija taikant internetinius puslapiuggadiesiems rekomenduoja daryti ne
daugiau 4 klaid. Atliktas tyrimas parog kad skalius yra virSijamas dvigubai.

IS iStirtyjy, maZiausiai pritaikytas mgaliesiems puslapis yra www.cv.lt. Jis yra perkasutinformacija.
Patogiausias ngaliyju skaitymui yra internetinis puslapis www.lrytas.kadangi jame visos svarbiausios nuorodos
iSdestytos viename, kairiame stulpelyje. Du pirmiejppbariausi puslapiai www.delfi.It ir www.takasgirmame puslapio
lygyje pateikia daug naudingos informacijos sveikamogui, t&iau Si informacija apsunkina gjima prie naudingesni
nuorod,.

Tolimesniu tyrimu bus siekiamaertinti kity ekrano skaitytuy funkcionaluna ir pagal atliktus bandymtusardinti
geriausa programir irang, tinkarma naudoti lietuviSkai kalbantiems akliesiems ir spegiams.
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