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SANTRAUKA

Siame darbe yra ianalizuotos problemos, susijusios su senomis verslo programy sistemomis ir
pasiilyti biidai joms spresti. Pateikiami modeliai ir standartai, kuriais remiantis atliekama tokiy
verslo sistemy priezitira ir modernizacija. Taip pat pateikiama schema, jgalinanti efektyviau ir
paprasCiau prizitréti sistemas, atlikti jose pakeitimus, transformuoti bei migruoti sena programing

iranga 1 nauja aplinka.

Raktiniai ZodZiai: programy sistemy prieziiira, modeliai, senos programy sistemos, BizTalk,

migracija, transformacija



SUMMARY

In this paper, problems, related with legacy business software maintenance, are discussed in
details and there are suggested solutions to solve them. There are some models and standards which
are used to maintain the software systems. Also, maintenance techniques are discussed, which
simplify maintenance processes and make them more effective. There is suggested a schema fits to

maintain, renew, migrate and monitor business legacy software systems.

Keywords: software maintenance, models, standards, legacy systems, BizTalk, migration,

transformation
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Jvadas

Daznas zmogus, paklaustas, kas yra programy sistema ar programiné jranga (toliau - P]), kokias
funkcijas ji atlieka, kam ji reikalinga, arba kas yra P] priezitira, geriausiu atveju atsakys tik bendrais
bruozais, o dar blogiau, visiSkai nieko apie tai nebus girdéjes. Vaizdziai kalbant apie P], galétume
pasakyti, kad PI yra ,,Sirdis”, be kurios organizacijos, istaigos ar verslas praktiskai nefunkcionuoty.
Siandieniniame pasaulyje, vis daugiau procesy yra ,,nukraunama” nuo zmogaus ranky ir ,,uzdedama”
ant P[. Tai visiskai logiSkas ir pagristas zingsnis, nes taip spar¢iai besivystant naujovéms, augant
industrijai, kylant verslo lygiui, Zmogui tampa sunku susigaudyti, kas kur ir kaip vyksta, sunku
aprépti ir operuoti informacija, nepadaryti klaidos skaiCiuojant, priimant sprendimus, atliekant
kasdienines darbo veiklas. Dazniausiai tokiais atvejais i pagalba ,,kvie¢iami” kompiuteriai ir PL.

Taciau Pl sensta, tampa nebereikalinga, nebenaudinga, trukdancia ar netgi létinancia jai
patikétos veiklos pazanga. Tokie objektai, kaip pastatai, tiltai ar keliai, dazniausiai naudojami ilga
laika, nekei¢iant juy pradinés naudojimo paskirties, tuo tarpu PI naudojimo paskirtis nuolat keiciasi ar
pleciasi. P] naudojimo laikas retai kada biina didesnis kaip penkeri metai (moraliai pasensta) [GT03],
kai, pavyzdziui, pastaty, keliy naudojimo laikas gali biiti daug deSimtmeciy.

Uzsakovas, pirkdamas PI, dazniausiai iki galo nezino, kokias konkreciai funkcijas turi atlikti P]
bei kokias veiklas ir procesus bus galima perduoti isigyjamai P]. Tik pradéjus naudoti P] pastebima,
kad PI truksta vienokio ar kitokio funkcionalumo. Taciau kas Pl suteiks naujas funkcijas ir
galimybes? P] dazniausiai tobulina tiekéjas/kiirejas, bet, savaime aiSku, uz papildoma mokesti, kuris
daznu atvejy buna netgi didesnis uZz pacios P] isigijimo kaing. Tokie P] tvarkymai uZsakovui ir
tiekéjui néra malonus dalykas, bet, kaip rodo praktika, yra neiSvengiami.

Senai P egzistuoja daugybé apibrézimy. Vienas i§ ju sena Pl apibidina kaip PI, sukurta
naudojant senas technologijas, veikiania senoje aparatinéje {jrangoje, tokioje kaip didieji
kompiuteriai, ir valdanti organizacijos pagrindinius verslo procesus. Be abejonés, tokia P| jranga
organizacijai yra naudinga ir vertinga. Tam, kad organizacija galéty konkuruoti, ji turi investuoti
didelius pinigus i PL, jos prieziiira, tobulinimg. Taciau, po Pl ilgo naudojimo laiko pastebima, kad
investicijos 1 PI ,,virsta® i i§laidas, kurios i§ esmés susideda i$ visy zmoniy, kurie dalyvauja kuriant,

Kadangi verslo pasaulis nuolat kei¢iasi, tod¢l organizacijos, norédamos iSsilaikyti rinkoje,
privalo keisti, optimizuoti savo verslo procesus, pritaikyti juos prie pasikeitusios aplinkos.
Kiekvienas verslo proceso pakeitimas savo ruoztu i$Saukia ir naudojamos P] pakeitimus. Taigi, sena

P] pradeda augti, darosi sudétingesné¢. Ant senos P] architektiiros pradedami krauti nauji verslo



proceso sprendimai, P] tampa paini, daZniausiai nedokumentuota, prarandama kontrolé, nebesekamas
PI dydis, verté. D¢l darbuotoju kaitos ir prastos programinio kodo dokumentacijos, sena P] tampa
sunkiai suprantama. Gali atsitikti netgi taip, kad nebus imanoma atlikti jokio pakeitimo esamoje P!

Organizacijose senai P] pradedama skirti vis maziau démesio, lyginant su kitais organizacijos
projektais. Organizacijos nenoriai skiria darbuotojus P] prieziiiros darby atlikimui. Taciau, laikyti be
priezitiros didele verte turincia sena P] yra rizika, nes viena diena $i PI gali nustoti funkcionuoti, todél
organizacija turi pradéti skirti vis daugiau démesio senos Pl prieziiirai. Buvo suprasta, kad
organizacija, norédama issilaikyti rinkoje ir tgsti sékminga savo veikla, turi savo démesi sutelkti |
naudojamos P[ efektyvumo ir funkcionalumo didinima.

Pl pakeitimus itakoja daug veiksniy: tiekéjuy kaita, kvalifikuoty darbuotojy trukumas,
technologiju ir teisiniy aspekty kaita, veiksniai, kurie mazina organizacijos veikluma, augina islaidas,
vercia organizacija jaustis nestabilia rinkoje.
atnaujinimo darbus? Zinoma, néra vienintelio ir universalaus bado, kuris tikty visoms P] prizitreéti,
nes egzistuoja daugybe skirtingy P, kurios turi buti skirtingai prizitirimos.

Nagrin¢jant verslo Pl prieziiira, kaip bebiity keista, néra pakankamai aisku, kaip reikéty tai
atlikti vadovaujantis standartais (IEEE-1219, ISO-12207). Neéra aiskiai apraSyta, kokie Zingsniai
turéty biti atliekami atnaujinant verslo PL. Zinoma, skirtingai verslo P] yra keliami ir skirtingi
priezitros reikalavimai. Galbiit vienai P] prireiks mazai pastangy, kad ji atitikty naujus reikalavimus,
o kita P] reikés pakeisti 1§ esmés (galbiit visai iSmesti ir kurti nauja).

Siandien P] naudojama praktiskai visose gyvenimo srityse. Ji veikia ne tik bendrosios paskirties
kompiuteriuose, kur sprendZiami pacio jvairiausio pobiidzio uzdaviniai, bet ir daugelyje kity gaminiy,
iskaitant Siuolaikinius automobilius, mobiliuosius telefonus, fotoaparatus, televizorius, moderniaja
medicinos technika, rySiy ir transporto sistemas, atomines elektrines, léktuvus, raketas, liftus ir
klausos aparatus. P] gamybos apimtys auga eksponentiSkai. Trumpai tariant, Siandien néra kitos
veiklos srities, kuri biity tokia svarbi pasaulio ekonomikai.

Plintant P] jvairiose Sakose, jos buvo efektyviai panaudotos ir verslo procesuose. Netrukus buvo
pastebéta, suprasta ir eksperimentiSkai jrodyta, kad automatizavus verslo procesus, sumazéja
teikiamy paslaugy ar prekiy savikaina, grei¢iau ir efektyviau aptarnaujami klientai, suteikiamos
paslaugos.

Vystantis pasaulio ekonomikai, keiCiasi ir verslo poreikiai: atsiranda nauji kliento reikalavimai,

prireikia nauju darbo metody versle. Kitaip tariant, verslas adaptuojasi, prisitaiko prie nuolat



besikei¢iancios aplinkos. Tam, kad verslas efektyviai funkcionuoty, atitinkamai turi turi bti
kei¢iama ir naudojama PI.

Sena (liktin¢) Pl — tai PL, kuri yra gyvybiskai svarbi organizacijai ir kurig reikia prizidréti.
Dazniausiai tokia PI biina sukonstruota prie§ daugeli mety, naudojant technologijas, kurios Siuo metu
jau yra pasenusios.

Gyvenant 21 amziuje, yra verslo sriciy, kurios vis dar naudoja sena P, kuri Siandien dar veikia,
taciau ilgainiui gali biiti jau nebetinkama naudojimui, nebeatitinkanti organizacijos poreikiy,
trukdanti verslo plétrai.

Tyrimo objektas. Tyrimo objektas yra sena versle naudojama P], jos prieziiira, biidai, kurie
padeda pasiekti efektyvy senos P palaikyma ir migracija.

D¢l besikeicianciuy verslo poreikiy, turi keistis ir naudojama PI. Jei organizacija naudoja sena
P], iSkyla daug klausimy, kaip pritaikyti jau egzistuojancia Pl prie pakitusios naudojimo aplinkos.

Darbo tikslai ir uZdaviniai. Magistro darbo tikslas — pasiiilyti sprendima kaip efektyviai
priziuréti, transformuoti ir migruoti sena verslo PI, atstovaujant P] prizitirin¢ioms kompanijoms; kaip,
atsizvelgiant | senos P] reik§me, svarba ir struktiira, atnaujinti P] komponentus.

Pagal ISO/IEC 14764 standarta, P] prieZitiros veiklos yra:

eprieziliros proceso igyvendinimas;

oP[ problemy ir modifikacijos analiz¢;
emodifikavimas;

eperZiilira/priémimas;
emigracija/transformacija;

oP[ atsisakymas (naudojimo nutraukimas).

Magistro darbe koncentruojamasi ties P] migracijos/transformacijos uzduotimi.



1. P] prieZziuros apZvalga
1.1. P] prieziuros apibrézimas

Dauguma Saltiniy P] priezitira apibiidina kaip labai platy veikly arsenala, skirta PI po jos
pridavimo ir funkcionavimo pagal kliento poreikius [GT03, Pig97, TRB95]. Sios veiklos apima P]
klaidy taisyma, efektyvumo kélima, P] galimybiy prid¢jima ir naikinima, P] pritaikyma prie naujy
reikalavimy bei naudojimo aplinkos, naudojimo patoguma ir kitas PI kokybe atspindincias
komponentes. IEEE-1219 standartas [IEE90] PI prieziiira apibtidina taip: PI priezilira — tai procesas,
kuris prasideda nuo Pl pristatymo uzsakovui ir kurio metu programiné iranga ar jos dalys yra
taisomos tam, kad nelikty P] klaidy, padidinty na$uma ar pritaikyty P[ prie pakitusios aplinkos. Siame
apibrézime atsispindi bendros PI priezitirai reikalingos veiklos: viskas pradedama nuo tada, kai P]
pasiekia klienta ir apima visas veiklas, kurios reikalingos tam, kad PI funkcionuoty pagal vartotojo
poreikius.

Kai kurie autoriai nesutinka, kad Pl priezitra turi prasidéti tik tuomet, kai ji pristatoma
uzsakovui. Jie teigia, jog P[ priezilira turi prasideti dar iki pradedant eksploatuoti ja. Schneidewind
[Sch87] mano, jog poziiiris 1 Pl prieziiira, kaip 1 veikla sekanc¢ia po atidavimo klientui, ,,vercia” ja
sunkiu darbu. Osborne ir Chikofsky [OC90] teigia, kad PI prieziiira yra svarbu jkomponuoti i pati Pl
gyvavimo cikla. Pigosky [Pig97] sitilo P] prieZiiira pradéti jau tuomet, kai pradedama kurti pati PL.
Pagal ji, PI priezitira — tai visuma veikly, kurios reikalingos tam, kad P] tolimesnis tobulinimas bty
kuo pigiau atlieckamas. Vienos veiklos yra atlieckamos prie§ P] atidavima uZsakovui, kitos po. Veiklas
prieS Pl atidavima uzsakovui sudaro planavimas veikly, kurias reikés atlikti po pristatymo,
palaikymas ir strategijuy jvardinimas. Veiklas po P] pristatymo uZsakovui sudaro P] modifikavimas,

darbuotojy mokymai.

1.2. P] prieziuros modeliai

1.2.1. Greitojo taisymo modelis
Tipiné situacija, atliekant P[ priezilira, yra pirmiausia dirbti su programos kodu, o tada atlikti

atitinkamus jraSus ir modifikacijas dokumentacijoje. Tokiais veiksmais yra paremtas Greito taisymo
modelis (angl. quick-fix) (ziur. 1 pav.) [GTO03]. Pakeitimai yra igyvendinami pereinant nuo senos i
nauja PI versija. Idealiu atveju, papildomai, kai tik yra pakeic¢iamas kodas, reikalavimy, projektavimo
specifikacijos ar kiti su pakeitimu susij¢ dokumentai turi biti taip pat atnaujinami.

D¢l Sio modelio lankstumo ir paprastumo, vartotojai tikisi, jog atlikti pakeitima bus greita ir

pigu. Modifikacijos labai daznai atlieckamos tiesiog vietoje, be atitinkamo plano, projektavimo,



poveikio analizés ir regresiniy testy. D¢l laiko stokos ir finansiniy resursy trilkumo neatnaujinami
dokumentai galiausiai visai praranda verte.

Toks modelis galéty tikti organizacijoms, kurios turi mazai darbuotoju ir maza biudZeta.
Manoma, jog geriausiai Sis modelis pasiteisinty, jei PI biity priziirima vieno zmogaus: kadangi
zmogus zino, ka ir kur pataisé, nereikia gaisti papildomo laiko prie dokumentavimo, planavimo ar
projektavimo darbuy. Tokiu atveju — tai pigus ir efektyvus sprendimas. Naudoti Greitojo taisymo

modelj privercia dazniausiai laiko stoka.

Senoji sistema Naujoji sistema
Raiialavimal Rekalavimal -
Projakiavimas Projeklavimes -

Kodo ragymas  ————= Kodo rasymas ]

Tasfavimas Toestavimas -

1 pav. Greitojo taisymo modelis [GTO03]

1.2.2. Ciklinis tobulinimo modelis
Evoliucinis P] gyvavimo ciklo modelis sitilo alternatyva Greito taisymo priezitiros modeliui

[GT03]. Sis modelis pagristas idéja, kad PI reikalavimai vienu kartu néra Zinomi ir negali biiti
surinkti tam, kad pilnai biity galima suprasti P]. Atitinkamai, PI turi biiti plétojama kiekviena karta 18
naujo, surenkant reikalavimus bei pataisant esamas klaidas P] pagal vartotojo atsiliepimus. Tokio
modelio pavyzdys galéty biiti ciklinis tobulinimo modelis, kuris Pl atnaujinimus sitilo pradéti nuo

paprasty reikalavimy jgyvendinimo ir baigti pilnai funkcionuojancia PI.

Ciklinis tobulinimo modelis (ang. Iterative enchancement model) (Zitr. 2 pav.) taip pat
paaiskina ir P] prieziiros esmg. Nauja P] versija pradedama i§ pradziy, t.y. i§ naujo atlieckama
reikalavimy analizé, projektavimas, kodo raSymas, testavimas ir analizavimas, kuriy metu pasiekiama
aukstesné P] kokybé. Trumpiau tariant, kiekvieng karta PI yra tobulinama atsizvelgiant i senos PI

versijos analizés rezultatus.
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Visaggio [Vis99] palygino Greitojo taisymo ir Ciklinio tobulinimo modelius ir nustaté, jog
organizacijose, kuriose naudojamas greitasis taisymo modelj, P[] prieziiiros lygis yra prastesnis nei
organizacijose kuriose naudojamas ciklinis tobulinimo modelis. Taip pat eksperimentais jrodyta, kad
organizacijos, naudojancios ciklinio tobulinimo modelj, reikalingus Pl pakeitimus atliecka zymiai

greiciau nei tos, kurios naudoja greitojo taisymo modelj.

Senoji sistema Naujoji sistema
Rafkalavimal — - Reikalavimar —-
| |
Projakiavimas Projextavimas
|
Kodo rasymas Koda ragymas
| |
Testavimas Tastavimas
| |
Analzavimas — Analizavimas — —

2 pav. Ciklinis tobulinimo modelis

1.2.3. Pakartotinio panaudojimo modelis
Basili pasitilé model; [Bas90], kuris paremtas pakartotinio panaudojimo principu, t.y. panaudoti

jau sukurtos P] komponentus, testus bei kita reikalinga medziaga atnaujintos P] plétojimui. Modelio
autorius P] priezilira mato kaip tam tikra pakartotinio panaudojimo atveji P] plétoti (zitir. 3 pav.).

Sio modelio pradiné veikla - naujos P] reikalavimy analizé ir projektavimas, panaudojant senos
P] atitinkamus reikalavimus, projektavima, koda ir testus.. Taip pat yra skatinamas kuo didesnis
skaiCius komponenty, kurivos biity galima panaudoti ateityje. Tokiu biidu sutaupomas P] kiirimo
laikas, sumazéja resursy iSlaidos, padidéja efektyvumas, nes komponenty veikimas jau buna

patikrintas realiai veikiancioje PI.
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Senoji sistema Saugykla Naujoji sistema

Railalavimal _— R - Reifalavimai

FProfakiavimas ——m Pz --———p=  Proehiavimas

Kodo rasymas ———— Kz 4— Kodo rasymas

Tesiawmas —_ Ts — = Tastawimas

3 pav. Pakartotinio panaudojimo modelis

1.3. P] prieZiuros procesai
Aptarti keli autoriy pasitlyti P] priezitiros modeliai (Greitojo taisymo, Ciklinis, Pakartotinio
pnaudojimo) susistemina P] priezilira i tarpusavyje susijusiy veikly seka ir apibrézia eiga, pagal kuria
Sios veiklos turi biiti atliekamos. Nors skirtingy modeliy autoriai skirtingai ivardija P] priezitiros
stadijas, taCiau visi sutinka, kad yra veiklos, kurios sudaro P] priezitiros branduoli. Sios veiklos

pagerina ir paspartina pacios P] supratima, pasiiilyto pakeitimo poveikio analizg.

IEEE-1219 ir ISO-12207 standartai apibiidina prieZiliros procesa kaip paskuting dali P[
gyvavimo cikle [IEE98, [SO95].

1.3.1. IEEE-1219 standartas
IEEE-1219 standartas [IEE98] PI priezitira skirsto i septynis zingsnius (zilr. 4 pav.). Tam, kad

bty ivardinti zingniai ir jy eiliSkumas, kiekvienam zingniui IEEE standartas nurodo ieiga ir iSeiga,
bei apraso metrikas. IEEE-1219 priezitiros fazés:
eproblemos identifikacija, klasifikavimas ir prioriteto suteikimas. Tai yra fazeé, kurios
metu yra svarstomas vartotojo praSymas modifikuoti Pl. Taip pat programuotojai ar
vadovai iSkilusiai problemai priskiria prioriteta ir unikaly numeri. [ Sia faze yra
itraukiamos ir tokios veiklos, kurios padeda apsispresti, ar praSyma modifikuoti (P)
atmesti, ar priimti, ir praSyma modifikuoti itraukti { buisimy darby plana;
eprojektavimas. Pasiiilyta modifikacija Sioje fazéje yra projektuojama. Siam reikalui

naudojama PI projekto dokumentacija, duomeny bazés. Sios fazés veiklas sudaro PI

12



moduliy poveikio identifikavimas, modifikuojamo komponento dokumentavimas, naujy
testy varianty sudarymas naujajai P] ir regresiniy testy identifikavimas;

erealizavimas. Sia faze sudaro kodavimas, atskiry daliy testavimas, naujo kodo integracija
PI, rizikos analiz¢ ir perziiiros;

eregresinis/sistemos testavimas. Sioje faz¢je yra testuojama visa P] tam, kad bty jsitikinta
naujojo modifikavimo teisingumu ir seny funkcijy iSlaikymu. Taip pat yra ieSkoma, ar
néra nenumatyty klaidy PL. Sioje fazéje yra uztikrinama, kad galima atlikti priémimo
testus;

epriimamumo testavimas. Sia faze yra sieckiama istestuoti pilnai P] jtraukiant tick P]
naudotojus, uzsakovus ar treCiuosius asmenis (nurodytus uzsakovo). Priimamumo
testavimas apima funkcinius testus, regresinius testus.

epristatymas. Tai tokia fazé, kurios metu modifikuota PI yra iSleidZiama ir yra pasiruoSusi
dirbti. Sia faze sudaro naudotojy informavimas, instaliavimo atlikimas bei apmokymai,

senos versijos archyvavimas bei atsarginés kopijos iS§saugojimas.

Problemos identifikacija, _
klasifikavimas ir prioriteto Analizé
suteikimas
T A 1
Pragymas Projektavimas
moaiiikuati

sistermg

L )

Eriglamas J l Realizavimas
Priimamumao Regresinis/sistemos
testavimas testavimas

4 pav. IEEE-1219 standarto prieziiiros procesas

1.4. Atvirkscioji inZinerija
Atvirk$¢ioji inzinerija yra apibiidinama kaip procesas [WIKI2], kurio metu yra analizuojama PI
tam, kad buty iSsiaiSkinta, kokie komponentai ja sudaro, kaip jie tarpusavyje siejasi. Tai toks budas,

kurio tikslas yra iSsiaiSkinti, kokiais principais ir kaip Pl veikia, nagrinéjant P] struktiira,
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funkcionavima bei rezultatus. Siuo biidu praktiskai kartojamas krioklio modelis i§ galo: pradedama

nuo rezultaty ir baigiama projektavimu bei reikalavimais.

Atvirk$¢ioji inZinerija yra taikoma P] priezitiroje, taciau atliekant toki procesa taip pat galime
atkurti prarasta informacija, pazitréti i PI i$ aukStesnio (abstrakcinio) lygmens, aptikti Salutinius P]
poveikius, palengvinti pakartotini panaudojamuma. IEEE-1219 [IEE98] standartas atvirksciaja
inZinerija sitilo naudoti kaip technologija, padedancia suprasti P] turint tik programinj koda. Taikant
atvirk$¢iaja inzinerija galime aptiki svarbius komponentus, kuriuos galima panaudoti ateityje,
atskleisti PI architektiira, sumazinti, perkelti, iSversti senos Pl kodus. Atvirks¢iosios inzinerijos
principai taip pat sékmingai yra taikomi verslo procesuose.

Atvirk$¢iajai inzinerijai kaip procesui yra sunku suteikti vienareik§mi apibréZima, nes jis nuolat
kinta, greitai taikomas ivairiose srityse. Tradiciskai, atvirk$¢ioji inzinerija yra dviejuy zingsniy

procesas: informacijos i§gavimas ir i§skyrimas.

IEEE-1219 standartas [IEE98] atvirks¢igja inzinerija rekomenduoja atlikti Zingsniais: kodo
analize ir jo skaidymas i dalis, semantiskai apibrézti Sias dalis ir sukurti funkcines dalis, apibudinti
ry$ius tarp tokiy daliy, sudaryti $iy daliy tarpusavio schema, apibudinti PI, sukurti P architektiiros
schema. Pirmieji trys zingsniai koncentruojasi ties atskiromis, mazomis P dalimis, likusieji Zingsniai

skirti susidaryti bendram visos P] vaizdui.

1.5. Re-inzinerija
AtvirkS$c¢iaja inzinerija siekiama i8siaiSkinti kaip ir kokiais principais veikia P], o re-inZinerija —
tai P] pertvarkymai, kuriy metu P] pritaikoma prie naujy reikalavimy [WIKI3]. PI prieziiiroje re-
inZinerija naudojama tam, kad geriau biity suprasta ir prizitirima P[. Re-inzinerija — tai veikla, kuri
padeda geriau suprasti P[ ir/arba paruoSia ar pagerina P priezitira, pakartotini panaudojima bei
pratgsia P] naudojimo laika. Galima pasakyti, kad re-inZinerija leidzia { P] pazvelgti naujai: praktiSkai
re-inzinerija ir atvirk$€ioji inZinerija naudojamos kartu. Re-inzinerija yra naudojama dél keliy

reikSmingy priezas¢iy [Arn93]:

ere-inzinerija gali padéti sumazinti P] evoliucijos rizika;
ere-inZinerija naudojanti organizacija gali geriau skirstyti P] skiriamas lésas;
ere-inzinerija gali padéti lengviau modifikuoti P].
Buvo irodyta, kad PI migruojant i§ vienos platformos i kita, mazinant, veréiant ir minimizuojant
priezitiros kaina, gerinant kokybe, naudojant re-inzinerijos metoda tai padaroma zymiai paprasciau.
Re-inzinerija ne tik atnaujina PI, bet ir suteikia naujy duomeny apie tai, kokius komponentus bus

galima panaudoti ateityje [IEE98].
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1.6. PrieZiuros jrankiai
Pl priezidirai atlikti naudojami jrankiai. Ju gali buti jvairiy: komerciniai, pacios PI priezitira
uzsiimancios organizacijos sukurti jrankiai, kurie dazniausiai tinka tik vienai (priziturimai) P[
priezitiros atlikimui. Pagal technini lygi: duomeny bazés lygio, procesu lygio. Toliau trumpai,

bendrais bruozais apie kelis daznai naudojamus jrankius prieziiiros atlikimui.

1.6.1. Visual Studio Code Analysis
Visual Studio grafiné vartotojo aplinka (angl. IDFE) siiilo naudoti Code Analysis (toliau VSCA),

skirta kodo perziiirai ir analizei. Tam, kad prieziiiros efektyvumas nenukentéty, rekomenduojama jau
P[ kiirimo fazéje pagalvoti apie biisima P] priezitra. Sis jrankis (kaip priedas prie Visual Studio)
sugeba iSanalizuoti paraSyta koda, bei nuspresti, kurios parasyto kodo vietos turéty buti dar karta

perzvelgtos ir pataisytos. VSCA iSanalizaves koda pateikia i§samia informacija (Zidr. 5 pav.).

Code Metrics Results @
= | Filter: None - Min -| Max | = l
Hierarchy ° Maintainability Index ~ Cyclomatic Complexity Depth of Inheritance  Class Coupling  Lines of Code
E1{Zf] | BusinessLayer (Release) Ho 38 545 1 9 565
=-{} BusinessLayer ] 38 545 1 9 565
Elv'tg Address = 37 265 1 7 275
~5% Address(int, string, string) =] 76 1 0 4
-5 1d.get() : int o 98 1 0 1
=4 LoadAddress(int) : Address M, 18 102 7 108
-k Save(): void @ 7 159 3 160
-7 StreetAddressl.get() : string 7] 98 1 0 1
i 4 StreetAddress2.get() : string ] 98 1 0 1
B-%2 Custorner "] 38 280 1 7 290
----- P Address.get() : Address m 98 1 1 1
----- 5% Custemer(int, string, string) =] 76 1 0 4
----- 2 FirstName.get() : string ] 98 1 0 1
----- 2 1d.get() : int 7] 93 1 0 1
----- 2 LastName.get() : string =] 98 1 0 1
----- W LoadCustomer(int) : Customer @ 8 146 [ 152
----- w Save() : void M, 13 129 2 130
{5 DataAccessLayer (Release) =] 95 6 1 2 6
B-{Z MainkApplication (Release) 4 84 10 7 5 16

5 pav. Visual Studio Code Analysis P] prieziiiros jrankis

Svarbiausia VSCA iSanalizuota metrika yra ,,Maintainability Index*, kuris parodo, kaip
sudétinga ateityje bus priziuréti sukurta PL. 5 pav. matoma, kad metodas LoadAddress artéja prie
kritinés priziirimumo ribos, o metodams Save ir LoadCustomer reikalingas ypatingas démesys
priezitiros gerinimui. [diegus taip sukurta P[, atlikti pakeitima metoduose Save ir LoadCustomer bus
sudétinga, sugaista daug laiko, o gal biit apskritai nebus imanoma rasti klaidos ir ja iStaisyti. VSCA

papildomai suteikia informacijos apie cikly sudétinguma, klasiy paveldimumo lygi, kodo eiluciy
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skaiciy ir kita informacija. Tokia iSsami (bet neperkrauta) kodo analizé leidzia susidaryti pakankama

vizija kaip bus atlieckama P] prieziiira po jos atidavimo klientui.

1.6.2. BizTalk
Microsoft kompanijos sukurtas BizTalk produktas yra skirtas ivairiy skirtingy PI sujungimui i

vieninga visuma. Kadangi verslo Pl dazniausiai yra kuriamos keliais lygiais (duomenys, verslo
logika, vartotojo lygis), naturalu, kad kiekvienas lygis gali biiti sukurtas, naudojant skirtingus ktirimy
irankius bei technologijas. Pavyzdziui, duomenys daZniausiai saugomi duomeny bazése, verslo logika
atlikti gali web servisas, visas informacijos atvaizdavimas palickamas taikomajai P], programai-
klientui. Visus $iuos tris lygius i visuma apjungia BizTalk sistema, kuri ir kontroliuoja visa duomeny
jud¢jima. BizTalk Administration Console — tai interfeisas skirtas administratoriams, kurie turi
galimybe valdyti verslo procesus realiu laiku (stabdyti, paleisti, atjungti). Pavyzdziui, reikalinga
informacija apie pardavimy skai¢iy per savaitg. Informacija norima gauti kiekviena savaitg i savo
pasto dézute. Tokiai situacijai naudojamas standartinis BizTalk SMTP adapteris, kuris suteikia
galimybeg siysti ataskaitas pasirinktu formatu.

Microsoft BizTalk Server yra komercinis produktas naudojantis Microsoft .NET technologija.
Integruota su valdymo irankiais, palaikancia SOA (Service Oriented Architecture) paradigma, kurios
naudoja Web tinklo serveri, WS specifikacija ir veiklos kontroliavimo portala (BAM). Servisy
orkestravimas (Orchestration, daznai literattiros Saltiniuose dar vadinama kaip — servisy kompozicija)
suteikia BizTalk serveriui sutelkti visa démesi ties sistema-su-sistema komunikacijai, kuria naudojant
yra palaikomi verslo procesai, priklausantys nuo skirtingos programings irangos sujungimo [ES06].

Variklio komponentai pavaizduoti 6 pav.

Orkestravimas
IR :.:;_-----“'Z:?:.‘.““" """"'); Veiklos taISYk“l!
N Variklis
---------------- [i--a Klestéjimo ir Veiklos
Pranesimai Trasavimas
0O O L[ s

BizTalk Server Nustat mlas

2006 Variklis Y

6 pav. BizTalk Server 2006 variklio komponentai [Cha06]
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BizTalk Server viduje yra naudojama XLANG kalba, kuri atvaizduoja darbo seku konstravima
naudojant grafing vartotojo sasaja. Palaiko XPATH (XML Path Language) reiskinius ir taip leidziama
NET komponentams biiti panaudotiems darby seky viduje. Programavimas vyksta .NET pagrindu,
taciau reikalingas ir XLANG supratimas [ES06].

Kad buty leista vartotojams sukurti verslo procesa, kuris apima daugialypes taikomasias
programas, BizTalk Server 2006 variklis turi apriipinti du pirminius dalykus: pirmas — apibrézti ir
realizuoti verslo proceso logika; antra — mechanizmu palaikanciu rysi tarp programos ir verslo

proceso naudojimo. 7 pav. iliustruoja svarbiausius variklio komponentus, kurie sprendzia Sias dvi

problemas [Cha06].

Legenda Orkestravimas

_———— Veiklos taisykliy

Prane$imo kelias Variklis
- . - et
e b
;' ‘\
[ A
[ 1 . ..
Gaunamas ! H Siunciamas
<XML Pranesimas> 1
1 1
Gavimo |_ Gavimo ! 4 Siuntime/[ |-| Siuntimo
~| adapteris kanalas 1 : -7\ kanalas adapteris [ N
,’ Y I =XML Prane&imas> » '
1 v H /’ ’
\ vy I ': "'
\ <XML Prane&imas> | ] K
A . )
.' ‘l I:. : <XML Pranesimas®> 'f;
leinamas 1! b ISeinamas
Pranesimas | Pparasas Pranesimas

PranesimySaugykla

7 pav. BizTalk Server 2006 variklio architektiira

Kaip pavaizduota 7 pav., Zinuté yra gaunama per gavimo adapteri. Skirtingi adapteriai tiekia
skirtingus komunikacijos mechanizmus, tokiu biidu Zinuté galéty biiti gaunama tiek per interneto
paslaugas, tiek nuskaitant i§ duomeny faily ar kazkokiu kitu bidu. Tada Zinuté yra ,,apdirbama® per
gavimo kanala. Sis kanalas gali turéti savyje jvairius komponentus, kurie Zinutes paveréia i§ paprasto
formato 1 XML dokumenta, patvirtinant Zinut¢ skaitmeniniu paraSu ir kitokia informacija. Tada
zinuté siunc¢iama | duomeny bazeg, pavadinta Pranesimy Saugykla, kuri yra igyvendinta panaudojant
MS SQL Server. Si logika taikoma verslo procesu jgyvendinimui su vienu ar daugiau orkestravimu.
Kiekvienas orkestravimas kuria Zinu¢iy prenumerata pagal tam tikra rasj, kuriy jis nori gauti. Kai
tinkama zinuté atvyksta 1 PraneSimy Saugyklg, tai Si zinuté¢ yra iSsisiunciama laukianciam

orkestravimui, kuris atliecka veiksmus reikalingam verslo procesui jvykdyti. Rezultatas tipiskai yra
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kita Zinuté sukurta orkestravimo ir iSsaugoma Pranesimy Saugykloje. Toliau zinuté siunciama |
siuntimo kanala, kuris gali paversti i§ XML formato (panaudoto BizTalk Server) { formata reikalinga
siun¢iamu marsrutu, pridedant skaitmenini paraSa ar kita informacija. Tada zinuté yra iSsiun¢iama per
siuntimo adaptery, kuris naudoja tinkama mechanizma susisiekimui su taikomaja programa, kuriai §i

zinuté yra numatyta [Cha06].

1.6.2.1. BizTalk BAM
Verslo procesu steb¢jimas (Business Activity Monitoring — BAM) — tai irankiy rinkinys, kuris

suteikia galimybe valdyti P, gauti informacinius praneSimus/signalus apie PI biikle, vykstancius
procesus bei transakcijas, taigi galima imtis atitinkamy veiksmy problemos sprendimui. BAM
suteikia galimybe realiu laiku stebéti duomenis, iSrinkti juos SQL uZzklausomis, gauti ataskaitas.
Atliekant duomeny uzklausas, papildomai galima filtruoti pagal procesus, kurie jau baigé darba, kurie

yra pasiruosg, o kurie sustabdyti dél neteisingy duomeny arba servisy nepasiekiamumo.

= Plwot Table View
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* ANl Date/Tame are expressed i Universal Time Copedinates (UTC). The offset frem the web sits time fone to UTE is 01:08:00,

8 pav. BAM portalas

1.6.2.2. BizTalk verslo taisykliy valdymo sistema (VTVS)
Augant organizacijos valdymo lygiui, taip pat did¢jant veiklos taisykliy skaiciui, atsirado

poreikis kurti tam specifikuota P]. Sios P[ kiiréjy poziiiriai yra panaiis: i vieninga ir lengvesni
organizacijos veiklos valdyma ir prieziiira. VIVS yra programiné {ranga, skirta apibrézti verslo
taisykles, padedanti iSvystyti, valdyti ir palaikyti viding organizacijos logika. VTVS yra kaip tiltas

jungiantis versla ir informacines technologijas, leidzianti analitikams kontroliuoti logika ir net koda
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[DEV07, FS08, Gra05, RD05]. Dazniausiai organizacijos senose verslo Pl verslo taisyklés yra
turimos egzistuojanciame taikomajame kode ar procesu zinynuose, ar vadovuose, o zitrint i§ VIVS
puses: §i P[ apriipina reikalinga infrastruktiira tokia, kad vienoje vietoje yra sukuriamos ir palaikomos
verslo taisyklés. Sios taisyklés yra kaip atskira programos dalis, kuria gali valdyti nebiitinai

programuotoju grupé, o apmokytas organizacijos personalas.

e Veiklas
. |mmmmsssesd Be VTVS taisyklées
Programinis =
kodas Csemeessesaseeaas
integruotas su |== m{/ o
Veiklos Programinis
taisyklemis |- Su VTVS kodas

9 pav. Skirtumas tarp sistemuy, kurios yra kuriamos VTVS pagrindu

Taigi, naudojant VTVS, iSpleciamas kuriamos ir esamos verslo P] funkcionalumas. Biztalk
VTVS sudétyje yra tokios pagrindinés dalys [DEV07, Gra05]:
o taisykliy variklis (angl. Rule Engine), kuris apriipina reikalinga infrastrukttra iSkvie€iant
veiklos taisykles;
o taisykliy saugykla (angl. Rule Repository), kurioje yra saugomos taisyklés t.y. taisykliy
rinkiniai. Taisykliy saugykla naudojasi taisykliy variklis;
e taikomyjy programy kiirimo jrankis (angl. Business rule composer) (Zitr. pav. 10):

pagristas verslo taisyklémis, kuris palaiko grafing vartotojo sasaja.
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+- Ly Wersion 1.7 |
< >
| AssignEmployeelbjectalues j
o2 8 % il
= THEN
Active True = [ Actions
M arme AzzignE mployeelbjectalues
Priority 10 EmployeelnfoObjectCreate EmployesMumber Employeelevel
| update EmploveelnfoObject
Name
Mame of the rule.
E3

10 pav. ,,Business rule composer* jrankis

Iprastai verslo taisyklés sukuriamos ir uzraSomos salyginiais sakiniais. VTVS turi apripinti

taisykliy: redagavimu, saugojimu ir vykdymu. 11 pav. pavaizduotos dvi architekttiros: kur a dalyje

yra pavaizduota tradicine, o b — Siuolaikiné P] panaudojus VTVS [FS08].

Taikomoji programa

Vartotojo
sgsaja

( Vidiné logika )

b)

Taikomaoji programa

I8kvieGiamas
taisyklés.
apdorojimas

9 C Taisykliy

variklis

> Duomenys

'

Taisykliy
saugykla

11 pav. Architektiira: a) tradiciné; b) panaudojus verslo taisykles
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Kaip jau buvo minéta anksciau, pagrindinis VTVS tikslas yra kurti, valdyti ir palaikyti

organizacijos verslo strukttira, taigi VIVS turi tokias ypatybes, pareigas ir galimybes [FSOS,
GRAO5]:

verslo taisykliy saugyklos kaupimas ir prieziiira, kurios pagalba yra valdoma organizacijos
politika, logika ir procediros;

verslo taisykliy saugyklos sujungimas su taikomosiomis programomis tam, kad taisyklés biity
panaudotos priimant visus sprendimus;

taisykliy uzraSymo kalba yra artima gimtajai kalbai (Siuo atveju angly kalbai) leidzianti
analitikams keisti verslo taisykles ir taip mazinti klaidy skaiciy;

ne tik analitikams, taciau ir organizacijos netechniniam personalui leidziantys kurti
suprantamas ir svarbiausias verslo taisykles, su minimaliomis P] kiirimo Ziniomis;
automatizuoti ir lengvinti vidinius ar iSorinius organizacijos procesus;

lengvas taikomyjuy programu kiirimas, taip pat vartotojui aisklis, suprantami ir logiski
taikomosios programos dialogai ir langai;

realiu atveju, pritaikius VTVS verslo P, yra imanoma taip sukonfigiiruoti verslo P, kad pacia

P] priezitra atlieka klientas (uZsakovas).

VTVS apriipina vartotoja {rankiu, kuriuo yra valdomos taisyklés ir taisykliy rinkiniai: tekstinis

ir grafinis redaktoriai yra kaip vartotojo grafinés sasajos dalis. Taisyklés, ypac¢ ju argumentai ar

1Svados, veikia duomenis. Duomenys kaupiami ir valdomi MS SQL Server duomeny baz¢je. Pl

naudoja taikomaji serveri, kuris atskiria vartotojy interfeisa, veiklos logika ir duomeny valdyma.

Detalesné VTVS architekttira pavaizduota 12 pav. [LamO07].

r %
Vartotojo Sasaja
-

Ziniy gavimas << ‘ 1 Pazigkinimasis modulis

;p Taisykliy variklis Q—f

Ziniy baze

( Taisykliy Saugykla ) Duomenys, Faktai

12 pav. Detalesné¢ VTVS architektiira
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Taisykliy (ziniy) inZinierius arba analitikas palaiko naujausias Zzinias Pl, prideda naujas
taisykles ir tikrina taisykliy rinkinius. Tikrinimas yra labai svarbus, nes taisykliy rinkiniai neturi turéti
savyje taisykliy, kurios priveda prie priestaraujanéiy rezultaty. Ziniy ekspertas gali bati veiklos
ekspertu, kuris tiesiogiai bendrauja su P[. Sistema tai pat gali biiti panaudota kitos sistemos,

pavyzdziui, transakciju automatizavimas atliekant pirkimo uzsakymus [LamO07].

1 lentelé. Naudotojai ir pareigos iSvystant VTVS

Naudotojai Pareigos
IT specialistas Kurti taisykliy formas, plétoti taisykliy valdoma sistema
(TVS)
Analitikas Taisykliy iSvedimas, taisykliy formavimas, taisykliy

pakeitimas naudojant TVS

Apmokytas vartotojas Koordinuoti su {vairiais taisykliy savininkais, nustatyti ju
prioritetus ir igyvendinti taisykliy pakeitimus, valdyti
taisykliy saugykla

Vartotojas Galutinis vartotojas, kuris tik naudojasi P[

1.7. Senos verslo P] evoliucionavimas

Senos Pl evoliucionavimas apima didzigja dali Pl plétojimo veikly pradedant veiklomis,
kuriomis { duomenuy bazés lentelg yra jterpiamas naujas laukas ir baigiant veiklomis, kurias atliekant
i§ naujo yra diegiama Pl. Senos P] evoliucionavimas galéty biiti suskirstytas | dvi kategorijas: P
atnaujinimas ir P] pakeitimas. 13 pav. kylanti linija vaizduoja P[ verslo reikalavimus, karpyta linija
pavaizduotos P galimybés. Galiausiai, kai P] toliau nebegali biiti vystoma, ja turi pakeisti kita P]
[GTO3].

Reikia nuspresti, kas turi biiti daroma su PI, kokiy veiksmy reikia imtis tam, kad iSlaikytume
senos P] vertg organizacijoje. Ar ja reikia toliau plétoti/moderninti ar jau pakeisti nauja PI? Tam, kad
priimtume reikalinga sprendima, organizacija turi ivertinti turima sena PI, nustatyti atitinkama

evoliucionavimo strategija ir iSanalizuoti kiekvienos strategijos itaka verslui.
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13 pav. Programinés jrangos evoliucionavimas [SPLO3]

1.8. P] atnaujinimas
P] atnaujinimas, tai tokia P] prieziiira, kai programinei jrangai yra atlickami dideli pakeitimai:
perprojektuojama, daug komponenty perraSoma nauja programavimo kalba, migruojami seni
duomenys ir kitos veiklos. Zinoma, tokie darbai atliekami atsizvelgiant i esamus ir pasikeitusius
organizacijos verslo poreikius. Dazniausiai P] modernizacija atlikti paskatina esamos P]
nelankstumas, negaléjimas toliau diegti naujy pakeitimy, vientisumo nebuvimas P, pazeidZiamumas

[BLW+99].

1.8.1. Modernizacijos rusys

1.8.1.1. Baltos dézés modernizacija

Tai toks P] atnaujinimas, kuriam atlikti reikalingos Zinios apie esamos P] viding struktiirg ir jos
veikima. Tam, kad biity suprasta, kaip veikia sena P, reikia atlikti detalia kodo analizg, kurios metu
galima susidaryti bendra vaizda apie P] atliekamus veiksmus bei esama strukttira [TRB95]. Kai kodas
yra pilnai suprastas, tada galima atlikti kodo arba P[] restruktirizavimo darbus. Tokie

restruktiirizavimo darbai dazniausiai pagerina Pl kokybg, padidina sparta, padaro P] lengviau

v —
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1.8.1.2. Juodos dézés modernizacija
Tai toks P] atnaujinimas, kuriam atlikti reikalingi tik i¢jimo ir i§¢jimo duomenys. [ tai, kaip Pl

veikia, nereikia kreipti démesio. Tai lengvesnis modernizavimo biidas, lyginant su baltos dézés
atnaujinimu. Atnaujinant sena verslo PI, juodos dézés modernizavimo metodu, sena Pl yra
paslepiama po nauja-tarpine PL. Tokiu budu yra paslepiama dalis senos PI. Toks apjungimas — tai
viena i§ reinzinerijos uzduociy. Jos metu yra nagrinéjami tik senos PI iSorés interfeisai nekreipiant
démesio i vidines PI detales. Taciau, kaip rodo praktika, atlickant modernizavima $iuo bidu,

papildomai prireikia ir baltos dézés metodo [PDH+99].

1.9. Senos Pl atnaujinimo planas
14 pav. pavaizduota senos verslo P] atnaujinimo plano sudarymo diagrama. Ovalai vaizduoja

veiklas, rodyklés — par¢jimus nuo vienos veiklos prie kitos. Senos verslo P] atnaujinimas
pradedamas investiciniais klausimais ir baigiamas modernizavimo plano pateikimu, bei jo

igyvendinimu.
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1.9.1. Pirminé analizé

Pirminés analizés metu nustatomi senos P] techniniai matai, P] verté, vykdant verslo procesus
[War99].

Techniné P] kokybé yra vertinama tokiais matais kaip PI atnaujinimo daznumas, paprastumas
atlikti pakeitimus P, techninés irangos (ant kurios veika PI) patikimumas, organizacijos
infrastruktura, P] naSumas, tikslumas, lengvumas naudotis P, galimybé apmokyti naujus darbuotojus
dirbti su sena PJ.

IS verslo pusés, ar sena P] yra svarbi organizacijai, gali buti pamatuojama Siais kriterijais: P]
teikiama nauda organizacijai, verslo Pl naudojimo lygis organizacijoje, pasiektu verslo tiksly
skai¢ius, naudotoju pasitenkinimas esama P, informacijos, kurig saugo PI, svarbumas.

Sena verslo P] gali buti pamatuojama pagal Siuos faktorius ir taip nusprendziama P svarba.

Pagal tai, | kurj kvadrata PI patenka (zidir. 15 pav.), galima nuspresti, kas bus daroma su sena PI.

A

2 3
, Reikalingi
P Pertvgkr k|¥ mall pertvarkymai
%, nereikalingi (Zemas
x prioritetas)
HO)
C
£ 1 4
3 Pakeitimas Reikalingi .
= . pertvarkymai
komerciniais (aukstas
produktais .
prioritetas)

Verslui teikiama nauda

15 pav. Senos P] pakeitimy nustatymo schema [SPL03]

Kvadratas nr. 1. Verslo PI, patekusi i $ia grupe, turinti menka jtaka verslui ir prasta kokybe, turi biiti
pakeista naujais produktais. Kadangi P[ yra prastos kokybés, ji turi biiti pakeista arba bandoma Sios
PI kokybg pagerinti. P], turinti maza jtaka verslui, neatliekanti pagrindiniy verslo procesy turéty biiti
taip pat pakei¢iama.

Kvadratas nr. 2. P[, turinCios gera kokybg, bet neturinCios didelés jtakos verslo procesams. Tokia Pl

nereikalauja re-inzinerijos, atnaujinimo darby, modernizacijos ar pakeitimo.
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Kvadratas nr. 3. P, turincios auksta kokybg ir atsakingos uz pagrindinius verslo procesus, turéty
nuolat evoliucionuoti, jai turéty biiti atlikti minimalts pakeitimai, tam, kad P] iSlaikyty savo verte.
Kvadratas nr. 4. Verslo P, kuri vykdo pagrindinius organizacijos procesus, bet esanti prastos
kokybeés, turi buti pakei¢iama arba jai atlieckami modernizavimo darbai.

ApraSytame verslo sprendime (dokumente) turi atsispindéti kainos-privalumy analizé, kokie bus
finansiniai pranasumai, kuo modernizavimas bus naudingas. Jeigu organizacija turi pakankamai

resursy modernizuoti seng verslo P, tai dar nereiSkia, kad P modernizacija ir turi biti atlickama.

1.9.2. Reikalingy asmeny nustatymas
PI atnaujinimui reikalingi darbuotojai - tai asmenys ar ju grupés, kurie glaudziai susij¢ su

atnaujinama verslo Pl [SPLO3]:

egalutiniai P[ vartotojai — tai zmonés, kurie tiesiogiai dirba su verslo PL. Sie zmonés gali
puikiai aprasyti, ko triikksta senoje PL, kaip ji turéty veikti, kad dirbti su ja biity patogiau ir
efektyviau;

oP[ kiirimo komanda. Ja sudaro projektuotojai, programuotojai, testuotojai, analitikai,
projekto vadovai, architektai. Sie zmonés gali ir neturéti Ziniy apie sena verslo P[, kaip ji
veikia, 1§ ko susideda, bet turi turéti ziniy apie naujas technologijas, mokéti jomis
naudotis. Kadangi organizacijose architektai daZniausiai dirba prie keliy projekty vienu
metu, bendrauja tiek su projekty vadovais, tiek su programuotojais, todel yra svarbu, kad
senos P] modernizavimo projektas turéty atskira architekty komanda, kuri 100 procenty
dirbs atnaujinant senos PI architektiira. Darbo komandoje turéty biiti bent jau po viena
programuotoja, testuotoja, analitika, architekta ir projekty vadova. Efektyviausiam darby
atlikimui pageidautina, kad zmonés visa laika (100%) skirty PI atnaujinimo darbams.
Laikas, kiek reikia dirbti, priklauso nuo atnaujinamos P] dydzio ir sudétingumo;
pat jos idiegimo. Jie turi daug patirties ir ju Zinios atliekant modernizavimo darbus yra

labai naudingos.

1.9.3. Reikalavimy iSsiaiskinimas
Vartotojy, sisteminiai ir nefunkciniai [SPLO3] reikalavimai modernizuotai P yra formuluojami
atsizvelgiant { vartotojus, esama PI, atliekant verslo procesy reinzinerija:
ereikalavimai atsizvelgiant | senq P]. Didzioji dalis reikalavimy ateina i$ senos PL, kurioje jau yra
veikiantys verslo procesai. IS senos P] dazniausiai kyla priezitiros palengvinimo reikalavimai,

lengvesnis naudojimasis P] ar spartesnis P] veikimas;

27



ereikalavimai, ateinantys iS pasikeitusiy verslo procesy. Tam, kad efektyviai atlikti
modernizacija, reikia iSsiaiskinti, kokie procesai jau veikia senoje PI, kuriuos reikia pakeisti,
kuriuos tobulinti, o kuriy visai atsisakyti. Formuluojant tokius reikalavimus reikia nepamirsti
ir tai, kad pakeitimai verslo procesuose gali paveikti PL. Tai apsunkina atnaujinimo darbus;

evartotojy formuluojami reikalavimai. Vartotojai daznai pateikia reikalavimus, kurie ju manymu
palengvins kasdienini darba su esama P]. Taciau gali atsitikti ir taip, kad gali biiti pateikiami
ir individuals reikalavimai. Pavyzdziui, reikalavimas idéti klaviatiiros mygtuky kombinacija,
kuria paspaudus atsidaro meniu;

etechnologiniai aspektai. Daznai yra norima naujos technologijos privalumus panaudoti kaip
reikalavimus moderninant PI. Kai kurie netgi mano, kad naujos technologijos gali buti
naudojamas. Tai teisingas poziiiris, nes negalime atmesti varianto, kad naujos technologijos
gali sukurti ir naujas problemas;

eapribojimai. Apribojimo pavyzdziais galéti buti nustatytas modernizavimo biudzetas, laiko

sanaudos, prisiriSimas prie standarty.

1.9.4. Verslo pasiulymo aprasymas
Verslo scenarijuje, kurj sudaro daZniausiai analitikai, turi biiti detaliai apraSoma, kokiy pajamy

tikimasi, kokia bus kaina, apraSyti techniniai ir valdymo planai. Verslo pasiiilyme turi biiti apraSyta
probleminé sritis, siilomas sprendimas, nauda bei rizikos:
eprobleminé sritis. Turi buti apraSyta esama situacija ir pabréziami faktai, kodel P| yra
neefektyvi, pazeidziama ar neatitinka reikalavimy;
esprendimas. Verslo scenarijuje turi biiti apraSytas nedetalizuotas problemos sprendimo budas.
Pavyzdziui, sprendimas migruoti sena P] | nauja aparatiiring jranga. Sprendime turéty biiti
nurodytas ir laiko planas, iki kada tai turi biiti padaryta, kokia bus kaina;
erizikos. Turi biti apraSomos rizikos, kas gali nutikti, kokie galimi nenumatyti atvejai iSryskés
atnaujinus P]. Tai padés efektyviau pasirinkti modernizavimo strategija;
enauda. Cia apraSoma, kokia bus nauda, jei bus jgyvendintas problemos sprendimas. Galima
aprasSyti naudingumo intervalais: maZziausia nauda, tikétina ir maksimali nauda verslui.
Formuluojant verslo scenarijy reikia atsizvelgti ir | galimas prielaidas. Prielaidos turéty biiti
dokumentuojamos, kad esant reikalui, galétume perzitréti ir atlikti patikslinimus verslo scenarijuose.
Pavyzdziui, galima prielaida, kad iSliks tie patys darbuotojai, kurie naudojasi Pl arba nebus

pasikeitusios technologijos, kuriomis ruoSiamasi modernizuoti seng P].
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Egzistuoja du budai kaip galima pasiekti norima kainos lygi. Tai iSlaidy maZzinimas ir iSlaidy
vengimas. I§laidy mazinimas reikalauja veiksmu, kuriuos atlikus sumaze¢ja iSlaidos. ISlaidy vengimas
atsispindi veiksmuose, kuriuo atlikus bus iSvengiama nereikalingy iSlaidy ateityje. Kadangi 1 Pl
atnaujinimo ir modernizavimo darbus jeina investavimas | apmokymus, architekttros pakeitima,
darbuotojy samdymas/atleidimas, reikia atlikti teikiamos naudos — islaidy analizg. Sios analizés metu
yra lyginama senos P] modernizavimo kaina su po modernizavimo atlikimo biisima nauda.

Senos verslo PI atnaujinimo privalumai lyginant su naujos kiirimu:

emazesné kaina. Atnaujinti verslo P] dazniausiai yra pigiau nei kurti nauja;

emazesné rizika. Palaipsniui atnaujinant Pl maZzéja rizika, kad PI neveiks;

egalimybé panaudoti darbuotojus, dirbancius su sena PJ. Sie darbuotojai jau turi patirtj, todél
nereikia ieSkoti naujy darbuotojy. Seni darbuotojai turi galimybe tobuléti, kai
modernizuojama senoji PI;

enaujy verslo taisykliy aptikimas. Daznai biina taip, kad atnaujinant Pl aptinkama kodo viety,
kuris blina suprogramuotas ekstremaliai situacijai. Tarkim, kas atsitiks, jei PI “nulas” vykdant
kliento uzsakyma;

eprieinamumas. PaZingsninis atnaujinimas sumazina P] neveikimo rizika lyginant su naujos P[
diegimu | gamybing aplinka;

egalutinio vartotojo pasitenkinimas. Taupomas vartotojo laikas iSmokstant naudotis atnaujinta PL.

1.9.5. Senos P] analizavimas
Kada yra sukuriamas ir patvirtinamas verslo pasitilymas, lygiagreciai galime pradéti vykdyti dvi

veiklas: senos P[ analizé ir naujy technologiju analize { kurig bus orientuota atnaujinta P]. Vykdant
senos Pl modernizacija, reikia atlikti tris pagrindinius procesus:

o atkurti senos PI logini vaizda (atskirti, kas su kuo susije);

e transformuoti esamus loginius vienetus i naujus, patobulintus;

e realizuoti patobulinta logika.

Priklausomai nuo to, ka siekiama modernizuoti, keiciasi ir §iy procesy analizavimo lygis.
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16 pav. Senos P[ transformavimo mechanizmas [ULR02]

1.9.5.1. Programinio kodo transformacija

Jeigu senos P] kodas yra prastai struktiirizuotas, apraSytas ir nei vienas programuotojas negali

paaiskinti, kas ir kaip yra suprogramuota, geriausiai toki koda keisti nauju. Jei bus paliktas senas

kodas, koks jis yra, ir pridéta papildomai pakeitimy, tai ateityje Sis kodas iSaugs, taps sunkiai

v —

tokias veiklas [ULRO2]:

nuodugnus kodo skaitymas. Programuotojai, uZsiimantys Sia veikla, atidZiai eiluté po eilutés
nagrin¢ja programini koda. Tokia veikla néra tinkama didelei P], nes tyrimais {rodyta, kad
gerus sugebéjimus turintis programuotojas, sekmingai gali perzitiréti apie 50000 kodo eiluciy.
Jeigu programa sudaro daugiau kodo, informacijos kiekis programuotojui tampa sunkiai
valdomas;

statiné kodo analizé. Si veikla apima veiksmus, kuriais i§ programinio kodo norima
sugeneruoti jvairias ataskaitas, grafus, duomeny ir valdymo srautus, struktirines diagramas.
Dauguma atvirksciosios reinzinerijos jrankiy suteikia galimybg atlikti stating kodo analizg;
dinaminé analizé. Sios analizés metu yra apzvelgiama, kas vyksta, kai programa veikia
realioje aplinkoje. Dinaminé analizé gali padéti programuotojams suprasti P[, kuri yra
dinamiSkai konfigtruojama. Tokiy P] pavyzdZiais gali buti realaus laiko skai¢iavimo P] ar

kliento/serverio programos.

30



1.9.6. Naujy technologijy analizé
1.9.6.1. Komunikacijos modeliai

Siandieninéje rinkoje egzistuoja gausybé komerciniy produkty, kurie skirti kurti i§skirstytas,
transakcijomis paremtas verslo valdymo sistemas. Sie produktai (technologijos) daZniausiai yra
paremti sinchroniSku nutolusiy (esanciy kitame kompiuteryje) procediiry iSkvietimu arba praneSimy
eilémis (angl. queues). Sinchroniska tokiy procediiry iSkvietima turinti P] dazniausiai yra siejamas su
iSskirstytu-transakciniu modeliu (angl. distributed-transaction model), o praneSimy eilémis paremta
P vadinama eiliy-transakcijy modeliu paremta programine jranga. DaZniausiai yra sunku nuspresti,
kuri modeli geriau pasirinkti vienoje ar kitoje situacijoje, nes abu modeliai turi savo privalumy ir
trikumu. Modelio pasirinkimas néra lengvai nuspéjamas ir intuityvus, todél reikalinga kruopsti P ir
modelio analizé¢ [Hou99].

ISskirstytas komunikavimas suteikia galimybe PI wveikti skirtinguose kompiuteriuose
apsikeiiant duomenimis tiesiogiai arba netiesiogiai panaudojant komunikavimo mechanizma.
Modeliuose, kurie suteikia galimybe komunikuoti sinchroniskai (zidir. pav. 17), PI — siuntéjas (angl.
sender) yra uzsiblokaves tol, kol negauna atsakymo i§ PI — gaveéjo (angl. receiver). Toks
komunikavimo mechanizmas puikiai veikia LAN tinkle, ten, kur duomeny perdavimo greitis yra
didelis. Sinchroninis komunikavimas turéty bty atsargiai naudojamas tinkluose, turiniuose maza
duomeny pralaiduma, pavyzdziui, internete. Problemos gali kilti d¢l to, kad gavejas arba siuntéjas

gali uzsiblokuoti dél 1éto duomeny perdavimo.

Programa siuntéjas Programa gavéjas

Tinklo lygis
Tinklo lygis

Procediros Procediros

Transportavimo lygis

Transportavimo lygis

17 pav. Sinchroninis nutolusiy procediiry kvietimas [Hou99]

Naudojant asinchronini komunikavimo btida, P] procesai nesiblokuoja. PraneSimas gavéjui yra
iSsiun¢iamas, bet atsakymo apie tai, ar s€ékmingai gavéjas praneSima priémé, gali biiti gautas véliau.
Panaudojant §] komunikavimo mechanizma, programuotojai gali kurti tokia P[, kuri po iSsiuntimo

gali papildomai vykdyti kitus veiksmus, vykdyti kitas operacijas.
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Tiesioginio komunikavimo metu, i$ P] yra reikalaujama tiesioginio rySio uzZmezgimo su gaveéju.
Pl-gavéjas turi buti prieinamas uzmezgant tiesiogini komunikavimo ry$j. Kai tik siuntéjas susijungia
su gavéju, yra sukuriamas tarp ju kanalas, kuriuo pasinaudojant galimas apsikeitimas duomenimis.
Papildomai, tiek gavéjas, tiek siuntéjas apsikeiCia susijungimo busenomis, pagal kurias galima
spresti, kiek laiko ar kokie duomeny kiekiai bus perduodami.

Skirtingai nuo tiesioginio (angl. direct) rysio, netiesioginis komunikavimo bidas, toks kaip
praneSimy-eiliy mechanizmas (zitir. pav. 18), nereikalauja PI — gavéjo prisijungimo, kai yra
siun¢iamas pranesimas. Siuntéjas dazniausiai padeda pranesima i eilg, i§ kurios véliau gavéjas galés
pasiimti ir atlikti reikiamas operacijas. Jeigu praneSimai nebiity padedami i eilg, gavéjas nezinoty, ar
apskritai buvo kreipiamasi i ji, ir tokiu biidu komunikacija neivykty. Nors toks komunikavimo budas
nereikalauja gavéjo prieinamumo, taciau pats pranesimo padéjimas i eilg yra sinchroninis, todél tuo
metu, kada praneSimas yra siun¢iamas, siuntéjas uzsiblokuoja. PraneSimai Siuo komunikacijos biidu
yra siun¢iami { viena pusg, asinchroniskai, nefiksuojant biiseny, tode¢l Sis komunikavimo btdas

reikalauja, kad siuntéjo biisena biity irasyta i siun¢iama pranesima.

Eiliy valdymas

Transportavimo
hygis

Tinklo lygis

Pranagimal

Programa siuntéjas
Eiliy interfeisas
sesEpajul g

Transpartavima lygis
Tinkko lygis
|64 opyu |
g1fid] owaepods0e |
se[auns Bwelbouy

18 pav. PraneSimuy-eiliy mechanizmas [RDOS5]

ISsiysti/uzsakomi praneSimai yra pravaizduoti 19 pav. Principas yra labai panaSus | praneSimy-
eiliy modelj, tik skirtumas tas, kad pranesimai i§ eiliy gali baty siundiami keliems gavéjams. Siame
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modelyje, Pl-siuntéja iSsiuncia pranesSima i eiles ir tuo paciu metu pazymi, kokio praneSimo laukia.
Tiek siuntéjui, tiek laukianc¢iajam nereikalaujama zinoti apie kitos pusés egzistavima, vieta, apkrova
ar biisena kurioje esama.

Komunikacijos technologijos pasirinkimas priklauso nuo verslo P reikalavimy. Pasirinkimui
didele itaka turi verslo Pl architekttira bei budas, kaip yra atlickamos transakcijos. Trumpai tariant,
sinchroninis nutolusiy procediiry kvietimas geriausiai tinka tuomet, kai tiek siunt¢jas, tiek gavéjas yra
pasiekiami tiesiogiai, bei kada programa siuntéjas negali toliau testi darbo, kol negavo atsakymo i§
gavéjo. PraneSimo-eiliy bendravimo modelis tinkamas tuomet, kai siuntéjas gali buti ne visada

pasiekiamas, bei kada nereikalaujama staigaus, greito atsakymo i$ gavejo.

Eiliy valdymas

Transportavimo
Iygis
Pranegimas A Pranegimas A
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19 pav. I$siysty/uzsakomy praneSimy mechanizmas [RDO0S5]

Atitinkamai P, kuri naudoja sinchroninj komunikavimo biida, tuo paciu naudojasi ir iSskirstyty
transakciju modeliu, tuo tarpu PL, naudojanti eiliy komunikavimo mechanizma, naudojasi ir eiliy

transakcijos modeliu. Siy dviejy tipy transakcijos privalumai ir skirtumai yra pateikiami 2 ir 3
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lentelése. Pagrindinis iSskirstytos transakcijos modelio privalumas yra lengvas panaudojimas ir

pritaikymas verslo procesuose bei galimybé supaprastinti klaidy aptikima ir taisyma programinéje

irangoje. Pagrindine neigiama savybe yra laikoma siuntéjo uzblokavimas laukiant atsakymo i

gavéjo. Eilémis paremtos transakcijos privalumas yra asinchroninis komunikavimas, todél PI, kuri

naudoja §i transakcijy mechanizma, yra lankstesné, turi daugiau galimybiy biiti plétojamai.

Pagrindinis Sio transakcijos modelio minusas yra sudétingas biisenos atstatymo, klaidy taisymo

igyvendinimas. Renkantis transakcijy modeli verslo PL, i§ esmés reikia atkreipti démesi 1 tai, kaip

lengvai bus galima atstatyti prading P] biisena prie$ transakcijos pradzia [ULRO2].

2 lentelé. ISskirstyty transakciju (sinchroninio) modelio privalumai ir trilkkumai [SPLO3]

Privalumai

Trikumai

Laiko patikrinta, ,,brandi* technologija

Siuntéjas yra ,,uzrakinamas*, kol negauna

atsakymo i$ gaveéjo

Sudétingas transakcijas yra lengva realizuoti

Labai prisiriSama prie serverio, nes tik su vienu

serveriu galima bendrauti

Klaidy aptikimas ir iStaisymas yra lengvas

Reikalauja, kad visos P] dalys, tinklas, tarpiniai

komponentai veikty ir biity pasiekiami.

3 lentelé. Eiliy transakcijy modelio privalumai ir triikumai [SPLO3]

Privalumai

Triukumai

Siuntéjas néra blokuojamas, kol laukia

atsakymo i§ gaveéjo

Gali biiti sunkiai realizuojamos sudétingos

transakcijos

Maziau priklausoma nuo kitos P ir tinklo

Gavéjas nezino, kada i eilg atéjo jam skirtas

praneSimas

Suteikiama galimybé lygiagrec€iai atlikti kitas

operacijas

Galimyb¢ atSaukti siuntimg iSmetant ji 18 eilés,

keisti prioriteta, jei gavejas, jo dar nepaémeé
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Kadangi abu modeliai turi savy privalumy bei neigiamuy savybiy, yra sudétinga

vienareikSmisSkai pasakyti, kokios transakcijos turéty biiti naudojamos vienoje ar kitoje verslo PI.

Gairés, renkantis transakcijy mechanizma PI galéty biiti tokios [Cha98]:

modelio pasirinkimas yra jtakojamas technologijos, kurig naudoja P]. Taigi, kaip pagrindiniu
kriterijumi renkantis transakciju modeli galime laikyti galimybg igyvendinti pasirinkta
transakciju modelj, naudojant technologijas, kuriomis yra sukurta P;

jei PL, kuri pradeda transakcija turi laukti atsakymo i§ serverio tam, kad galéty pratgsti savo
pacios darba, geriausia naudoti iSskirstytas transakcijas, todél kad S$ias transakcijas yra
lengviau panaudoti lyginant su eiliy transakcijomis. Taciau, jei PL, pradedanti transakcija,
nereikalauja staigaus atsakymo i§ gavéjo ir gali atlikti toliau savo darbus, geriausia rinktis
eiliy transakcijas;

jei keli serveriai gali daznai ,,nuluzti®, biiti nepasiekiamais ar tarp P] yra létas susisiekimo
rySys, patariama naudoti eiliy transakcijy modelj;

jei egzistuoja keletas serveriy, kurie sékmingai gali susitvarkyti su transakcijomis, geriau
naudoti eiliy transakciju modelj, kadangi apkrovos balansas lengviau valdomas ir diegimas
panaudojant biitent §j transakcijos modelj;

jei sunkiai sekasi realizuoti PI grazinima i prading biisena pie$ atliekant transakcija, vertéty
susimastyti apie iSskirstyty transakcijy modelj;

atliekant verslo P[ atnaujinimo darbus, kartais gali pasitaikyti tokiy situacijy, kai vienas P]
komponentas naudos iSskirstytas transakcijas, o kitas eiliy transakcijy mechanizma, nes abu

modeliai turi savo privalumy.

1.10. Senos P] pakeitimas

Pl pakeitimas reikalauja naujai sukurti P[. Senos P] pakeitimas atliekamas tokiu atveju, kai

atnaujinimo darby kastai yra didesni nei pakeitimo kastai [BJG+97]. Pakeitimo praktika yra taikoma

tik tuo atveju, kai nepadeda nei baltos, nei juodos déZés modernizavimo metodai.

P] gali biti pakei¢iama visa i§ karto arba palaipsniui. P yra kei¢iama palaipsniui tada, kai ji turi

labai glaudZius rySius ir stipriai susijusi su kita iSorine PL. Keiciant esama PI nauja, turi biiti ivertintos

tokios rizikos:

v —

atliekant senos P] keitima, yra reikalaujama atlikti nuodugnesnius testus lyginant su senos P]
modernizavimo testavimu, kadangi sena Pl dazniausiai jau btina gerai iStestuota ir gerai

priderinta prie esamy verslo poreikiy;
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e néra garantijy, kad nauja P] bus lankstesné ar geriau funkcionuos uz sena PL.
Atliekant senos verslo PI atnaujinimo darbus biitina jvertinti rizika. Tai tokia P] inZinerijos
praktika, kuria atliekant galima pamatuoti, kas gali nutikti blogai, kokie rizikos veiksniai yra svarbiis
ir kokiy veiksmy reikia imtis norint juos sumazinti. Rizikos valdymas yra vienas i§ spiralinio P]

vystymo modelio, kuri pristaté Barry Boehm [Boe88], elementy.

1.11. Metrikos

Modernizuojant P, metrikos yra naudojamos tam, kad pamatuotume, kaip iSaugo verslo nauda,
sparta ar vartotoju pasitenkinimas. Kadangi vadovyb¢ dazniausiai nori matyti tik skaiCius tai galimos

metrikos pavaizduotos 4 lentel¢je.

4 lentelé. Tiksly — metriky lentelé [SPLO3]

Tikslas Galima metrika

Mazesné prieziiiros kaina Vidutinis laiko tarpas problemos uzdarymui;

Mazesnis darbuotojy kiekis;

Naujo funkcionalumo pridéjimas Nauju funkcijuy kiekis.

Padidintas naSumas UZbaigty operacijy kiekis per nustatyta laika.

Perkodavimas nauja programavimo kalba | Skirtingomis kalbomis paraSyty moduliy kiekis.

Egzistuojanciy objekty panaudojimas Objekty skai¢ius naudojamas kituose produktuose.

Keliy skirtingy P[ apjungimas Naudotojy apmokymo laikas.

Svarbu Zinoti, kad visi §ie pirminiai metriky jvertinimai yra apytikriai ir daZniausiai naudojami
tam, kad biity gautas apmokeéjimas i§ finansuotojo (uzsakovo). Véliau, modernizavimo eigoje, gali
prireikti tikslesniy vertinimy, paskai¢iavimuy.

Kadangi priezitros standartai ir modeliai konkreciai neapibrézia ir néra aiSku kaip konkreciu
atveju reikia atlikti senos verslo P] prieziiira, atnaujinima, transformacija bei migracija, toliau darbe

nagrinéjama kaip ta galima atlikti.
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2. Senos PJ] athaujinimas
2.1. Biztalk panaudojimas P] modernizacijoje

Dazniausiai sena verslo Pl naudoja daug papildomu, treciyju Saliu PI, tokiy kaip CRM ir
uzsakymy valdymy. Si P] daZniausiai naudoja skirtingas technologijas pradedant COBOL ir baigiant
C# bei Java, ir veikia skirtingose operacinése sistemose. Tuo paciu metu daugelis procesy yra
priklausomi nuo zmogaus veiksmuy, tokiy kaip telefono skambuciai, faksai, elektroniniai laiSkai.
Tampa labai sudétinga stebéti, kas vyksta verslo P] einamuoju metu tokioje sudétingoje aplinkoje.
Did¢jant verslo reikalavimams ir pleiantis rinkai, atsiranda butinybé adaptuotis prie pakitusios
aplinkos ir priimti teisingus sprendimus. Pasinaudojant BAM galimybémis, lengvai galima stebéti
kas vyksta PI, reaguoti { situacija pasikeitus P] biisenai, stebéti visa veiksmo procesa nuo pradzios iki
galo.

Tam, kad isitikintume, kad BizTalk gali biiti naudojamas seny verslo PI priezitirai atlikti,
panagrinékime pavyzdi. Turime sena verslo valdymo PI, kuri apdoroja duomenis apie klienty
uzsakymus. Si PI (S1) yra sunkiai palaikoma, reikalauja daug darbuotojy isikisimo, todél nuspresta
Sia P] atnaujinti 1S pagrindy. Kadangi tai yra svarbi P[] visai organizacijai ir be jos organizacija
negaléty vykdyti savo veiklos, P] atnaujinimai turés biiti diegiami palaipsniui, Zingsnis po Zingsnio,
kad galutiniai P] vartotojai nepajusty staigaus pasikeitimo. Kliento komunikacija su P] S1 vyksta per
grafini vartotojo interfeisa. Kadangi S1 neturi galimybés stebéti, kaip gi vyksta ir kokioje busenoje
yra kliento uzsakymas, uzsakyta paslauga, perduodamas apmokéjimas, reikia prie Sios Pl prijungti
komponenta, kuris atlikty visus P] monitorinimo (steb&jimo) darbus. PI (S2), kuri i§ esmés atliks ta
pati ka ir sena P] S1, tac¢iau bus naSesné ir efektyviau, be darbuotojy papildomo isikisSimo, vykdys
procesus. P S1 su iSorine PI bendrauja tik duomeny bazés lygyje, todél komunikacijai reikia sukurti
procediras, laikinas lenteles, kuriose bus laikomi tiek jeinantys, tiek iSeinantys duomenys. S2 su
iSorine P[ bendrauja per integruota servisa. Kadangi peré¢jimas nuo S1 prie S2 reikalauja laiko, todél
tam tikra laika, kol nebus pabaigtas migravimo projektas, S1 ir S2 veiks lygiagre¢iu rezimu, tai yra,
suvedus uzsakyma S1, uzsakymas atsispindés ir S2, ir atvirksciai. S1 ir S2 néra identiskos, todél tam,
kad konvertuotume duomenis 1§ S2 { SI, panaudosime tarpinius web servisus, kurie atliks
konvertavimo darbus ir savyje laikys visa papildomy duomeny iStraukimo ir apjungimo logika.
Komunikacijai i$ kitos pusés, i§ S1 { S2, galime panaudoti Biztalk serveri, kuriuo lengvai bus galima

suintegruoti abi S1 ir S2 sistemas, stebéti, kaip vyksta uzsakymo procesai, kokia yra S1 biisena. I$
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esmes, pastatydami Biztalk kaip tarpininka tarp S1 ir S2, mes galima laiméti tiek PI integracijoje, tiek

P] steb¢jime. Galimas tokios situacijos sprendimas pavaizduotas 20 pav.

Integration WS —>
WebService ——p{ SP
\ S1

BizTalk BAM

SP

WebService MSMQ

MS BizTalk

20 pav. P[ integraciné ir monitorinimo architektiira

Komponentas BizTalk BAM biity naudojamas kaip PI steb¢jimo taskas, kuriame atsispindéty
tiek sistemos S1 tiek S2 biisenos. Kada S2 bus pilnai paruosta naudojimui, tada bus galima visiSkai
atsisakyti S1, papildomy servisy, adapteriy, trigeriy.

Kadangi dauguma seny Pl duomeny jvedimui ir iSvedimui naudoja failus, kuriuose duomenys
yra atskirti kableliais, briikSniais ar kokiu kitu skiriamuoju zenklu, tai tam, kad apjungtume tokias
sistemas su kita, naujasne P], reikalingi adapteriai. Toks adapteris galéty atrodyti taip kaip
pavaizduota 21 pav. | adapteri ateina kableliais ar kitais simboliais atskirti duomenys faile, o iSeina
XML tipo failas su perduodamais duomenimis. AnalogiSkai vykty ir su XML tipo failais: atéjus
tokiam failui, jis konvertuojamas i faila, kuriame duomenys atskiriami specifiniais skiriamaisiais

zenklais.
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Failas txt

P11 PraneSimai

Failas txt

P|3

21 pav. P apjungimo schema panaudojant adapteri

2.2. Transformavimo strategija

Kai jau yra i$siaiSkinta tiek senos verslo P, tiek atnaujintos PI architektura, galima pradéti
galvoti apie tai, kaip bus pereinama nuo senos architektiros prie naujosios. Architekttros
transformavimas yra pagrindinis tikslas, atnaujinant sena verslo Pl. Atliekant architektiiros
transformacija, dazniausiai sena Pl yra skaidoma i gabalus, mazesnes dalis, kurias galima papildomai
pertvarkyti ir paruosti perkelimui. IS esmés yra atliekama senos P] dekompozicija, iSardymas. Vienas
1§ sudeétingiausiy dalyky atliekant tokia architektiiros transformacija, yra suskaldyty komponenty riby
valdymas, tai yra, reikia grieztai kontroliuoti, iki kokio lygio yra skaidoma sena P], ar suskaldyti
»gabalai“ nebus per didelis, ar per mazi. Tam, kad sujungtume kelias dalis 1 viena visuma, yra

naudojami adapteriai.

2.2.1. Architekturos transformacijos
Sios transformacijos yra auks¢iausio lygio transformacijos, kadangi atkuriama visa esama P]

architekttra. Kai pilnai yra atkuriama P] architektira, galima pradéti spartos didinimo, galimybés
modifikuoti, saugumo, atsparumo ar kitas analizes. Sios transformacijos metu, esamai P] architektiirai
yra atliekama reinzinerija bei ivertinama, kokie yra P] kokybés tikslai. Tobulinimo proceso metu,
architektlira yra perzilirima, paruoSiamas atnaujinimo planas ir realizuojamas programinis kodas.
Toks tobulinimo procesas yra labai panasus | naujos P] kiirimo procesa, tik esminis skirtumas yra tas,
kad reikia atsizvelgti 1 esamos senos P[ ivairius apribojimus. Svarbu tiksliai identifikuoti senos P]

komponentus ir tiksliai Zinoti, kur juy vieta bus modernizuotoje Pl. Jei modernizuojant P]
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nusprendziama, kad reikés panaudoti jau esamus senos Pl komponentus, yra svarbu iSsiaiskinti pilnai
tokiu komponenty funkcionaluma. Esant reikalui, galimos ir Siy komponenty modifikacijos. Tam, kad
buty atkurta senos PI architektura, reikalinga nuodugni senos PI analizé. Tokio proceso rezultatas —
PI architektiiros vaizdas. Toki architekttirini vaizda naudoja programuotojai, testuotojai, architektai.

Architektiiriniai sprendimai néra tiesiogiai vaizduojami ir pastebimi programiniame kode — jie
yra suvokiami kaip atskiry komponenty sujungimas. Tais komponentais gali biiti funkcijos, klasés,
failai, objektai.

PI architektura vaidina pagrindini vaidmeni kuriant P], o ypa¢ atnaujinant-modernizuojant sena
verslo Pl. Dazniausiai sutinkamas atvejis, kai modernizuojant verslo PL, yra sudaromos kelios
architektiiros. IS keliy architektiiry yra pasirenkama tinkamiausia pagal situacija (sudétinguma, Pl
sparta, realizacijos laika). Vykdant nuoseklia modernizacija, kiekviename zingsnyje (etape) yra
sudaroma architekttira, kuria vadovaujamasi toliau modernizuojant P[. Kiekvieno etapo pradzioje yra
lyginamos sena ir naujoji architektiira, Zitrima, ka reikty tobulinti, ka iSmesti, ka pakeisti.
Atitinkamai atnaujinama ir architektiiros dokumentacija, kurioje atsispindéty naujausi PI
pasikeitimai.

P architektiira yra pagrindinis mokymosi dokumentas. Kadangi PI architekttra apraSo visa P
vaizda, 1§ ko ji sudaryta, kaip ji saveikauja su iSore, tai ji puikiai tarnauja kaip edukaciné priemone,
pavyzdZiui, atéjus naujam darbuotojui { komanda. Taip pat, architektiira naudojama, kai bendraujama
tarp PI prieziliros personalo, architekty, programuotojy, testuotojy ir kity su modernizuojama P]

susijusiu personalu [ULRO2].

2.2.2. Architekturos transformavimo strategija
Vienas i$ buidy, kaip parengti transformavimo strategija, yra atsakyti i klausimus:

eKaip bus migruojamas programinis kodas?
eKada bus migruojami duomenys? Pries§ koda ar po?
e Ar bus reikalingos sinchroniSkai, paraleliai veikiancios operacijos?

5 lenteléje pavaizduoti galimi atsakymai i Siuos klausimus. Pasirenkant atsakymus { pateiktus
klausimus yra formuojami transformavimo strategijos pagrindai. Zinoma, atsakymai turi biti
priimami bendrai, nes reikia atsizvelgti { visy (programuotojy, vadovy, architekty ir k.t.) nuomong
formuojant transformavimo strategija.

5 lentel¢. Iteracinio modernizavimo pasirinkimai

Klausimas Galimas pasirinkimas

Kodo migracija Paremtas vartotojo transakcijomis
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Paremtas funkcijomis

Duomeny migracija Pries kodo migracija
Tuo pat metu kaip migruojamas kodas

Po kodo migracijos

2.2.2.1. Kodo migracija
Kodas gali buti dalinamas ir migruojamas keliais biidais. Vienas i§ budy, perkelti pagrinding

programos gija naudojant] koda. Tai sudétingas uzdavinys, nes reikalauja P] suprasti baltos dézés
principu.

Galimas kitas migracijos buidas, tai migruoti visus programos elementus panaudojant juodos
dézés principa.

Naudotojo transakcijos (angl. user transactions) — vartotojo arba iSorinés PI uzklausos, kurios
atliekamos per eilg programiniy elementy — gali biiti panaudojamos kaip funkcionalumas, kurj reikia
sumigruoti. Sios transakcijos taip pat gali biiti panaudojamos kaip jeities parametrai atliekant tick
stating, tieck dinaming analizg. Stebéjimo programos gali identifikuoti programos elementus, kodo
vietas, kurios yra vykdomos atliekant transakcijas. Taciau tokios programos negarantuoja, kad bus
parodytas visas transakcijos kodas. DaZniausiai triikksta informacijos tada, kai kode yra klaidy
gaudymas (exception handlling). Migruojant transakcijomis paremta koda, privalumas yra tas, kad
atnaujintoje P] vartotojas gali jau atlikti tam tikras transakcijas.

Tokios migracijos trikumas yra tai, kad vienu metu gali tekti migruoti labai didelius kiekius

kodo, o tai labai sudétingas arba net nejmanomas uzdavinys.

2.2.2.2. Duomeny migracija

Duomeny migravimo metu néra garantijos, kad lengvai bus apjungiami seni ir nauji duomenys:
duomeny baziy lentelés gali biiti padalintos arba sugrupuotos, naujos sukurtos, senos istrintos. Tokie
pertvarkymai komplikuoja duomeny apsikeitima tarp sistemuy.

Yra trys duomeny migracijos pasirinkimai: pries, tuo pat metu arba po kodo migracijos.

e Duomeny migravimas prie§ kodo migravima. Atliekant pirmiau duomeny migracija,
zymiai supaprastéja kodo migracija. Kodas gali buti ple¢iamas jau remiantis naujais
duomenimis, nereikalauja seny duomeny apjungimo. Taip pat sumaz¢ja rizika, kad sena P
nustos funkcionuoti, o duomenys bus sugadinti. Tokios migracijos neigiamomis savybémis
galima jvardinti senos P] duomeny lygio pertvarkymus, kuriuos reikia atlikti norint migruoti

duomenis i§ senos Pl { naujaja. Taip pat laiko bei resursy padidéjimas bus Zymiai didesnis
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atliekant pakeitimus senoje PI. Migruoti duomenis prie$ koda pasiteisina tik tuomet, jei turima
didelé patirtis ir geras senos P] supratimas.

e Duomeny ir kodo migracija. Migruoti duomenis ir koda vienu metu atrodo pats tiesiausias ir
aiSkiausias kelias. TeoriSkai, tai pats pigiausias variantas, nes reikalauja maziausiai
pertvarkymy. Taciau tai tik teorija. Praktika rodo, kad sunkiausia yra tais atvejais, kada sunku
atskirti duomeny arba kodo elementa i§ senos sistemos. Atliekant toki zingsni daZniausia
iSauga modernizacijos kastai net gi keliais kartais. Tam, kad apsisaugotume nuo neplanuoty
tokio zingsnio padariniy, galime migracija atlikti mazais zingsniais: pasiimti keleta duomeny
lenteliy, jas struktiirizuoti modernizuotoje duomeny bazéje, o tada iSkarti imtis kodo, kuris
naudoja Sias lenteles, migracijos. Nereikty pamirSti tai, kad gali prireikti ir papildomo
duomeny adapterio.

e Duomeny migracija po kodo migracijos. Sis migravimo variantas reikalauja kurti
atnaujintos P] komponentus, atitinkancius senos P duomeny struktiirag. Taip pat gali prireikti

duomeny ir kodo adapteriy, kurie létina visos P] darba.

2.2.3. Duomeny adapteriai
Duomeny adapteriai yra reikalingi tuomet, kada programinis kodas ir duomenys yra migruojami

vienu metu, sinchroniskai. Sie adapteriai sinchronizuoja duomenis tarp senos ir naujos verslo P]

duomeny baziy jungdami sena duomeny bazés schema su nauja (pav. 22).

Sena
verslo P|

Duomeny
adapteris

Atnaujinta

Modernizuotos P] verslo Pl

duomeny bazé

Senos P| duomeny
bazé

22 pav. Duomeny adapteris

2.2.4. Duomeny replikacija
Duomeny replikavimas — tai procesas, kurio metu duomeny bazés lentelés yra kopijuojamos ir

tvarkomos keliose duomeny bazése. Tuomet, kai viena duomeny bazé tampa neprieinama, naudotojai
toliau gali atlikti uzklausas ar vykdyti duomeny atnaujinimo operacijas kitose bazése.
Tam, kad galétume efektyviau atlikti duomeny replikavima, galime naudoti skriptus, irankius

ETL (extraction, transformation and loading), duomeny bazeés trigerius.
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2.2.5. Skriptai

Skriptai — vieni i§ paprasCiausiy biidu replikuoty duomenu sinchronizavimui. Panaudojant
skriptus, duomenys gali biity transformuojami i§ vienos P] struktiiros i kitos PI struktiira. Skriptai
dazniausiai yra paleidziami darbui periodiskai arba rankiniu budu, taip pat skriptai dazniausiai
nereikalauja ypatingy pakeitimy PL.

Skriptai turi ir trikumuy, pavyzdziui, gali biiti sudétinga nustatyti, kokie buvo atlikti duomeny
pakeitimai yra naujausi sinchronizuojant duomenis kelioms sistemoms vienu metu. Galimas

sprendimas — panaudoti laiko Zymes (timestamp).

2.2.6.ETL

ETL (Extraction, Transformation and Loading) — tai irankiai, kurie skirti duomeny i$traukimui,
duomeny konvertavimui (pavertimui) i reikiama formata naudojant {vairias taisykles, kombinuojant
duomentis, ir patalpinimui kitoje duomeny baz¢je. ETL jrankiai gali buiti naudojamas atskirai, kaip
vienkartinéms operacijoms atlikti, bei buti viduriniaja grandimi tarp PI klientinés dalies ir duomeny
bazés. Nors pagrindiné $iy irankiy uzduotis yra duomeny talpinimas, ta¢iau ETL irankiai puikiai gali
biti panaudojami ir duomeny replikavimo procese tarp senos ir modernios verslo PL. Kai kurie $ios
klasés irankiai suteikia galimybg¢ duomeny apsikeitimui { abi puses, tai yra, tiek i§ senos PI i
atnaujinta, tiek i§ atnaujintos { sena. Nors Sie jrankiai gali puikiai tarnauti duomeny replikavimui,
taCiau tai yra papildomas komponentas PI, kuris ver¢ia P sudétingesne. Taip pat kai kurie ETL

irankiai gali biiti nesuderinami su sena PI.

2.2.7. Duomeny baziy trigeriai
Duomeny baziy trigeriai — tai kodas, kuris yra vykdomas duomeny bazéje prie§ prasidedant ar

pasibaigus kokiam nors ivykiui. Trigeriai gali biiti panaudojami sinchronizuojant duomenis tarp
senos ir naujosios duomeny baziy. Atliekant sinchronizacija panaudojant trigerius, trigeriai pradeda
veikti po duomeny atnaujinimo (post-update) arba prie§ duomeny ikelima (post-insert). Trigeriuose
uzprogramuota logika sinchroniskai arba asinchroniskai i§Saukia pakeitimus kitoje PI. Trigeriai gali
bti suprogramuoti tiek senoje Pl, tiek naujoje, arba abiejose kartu. Naudojant trigerius, privalumas
yra tas, kad duomenys yra kei¢iami i§ karto (tiesiogiai) po kokio nors jvykio. Trigeriai gali buti
paprasciausiai atjungti, kai sena duomeny bazé migruojama ir nebenaudojama. Trigeriy neigiama
savybe galétume laikyti tai, kad juos naudojant yra papildomai apkraunama visa duomeny baziy
valdymo sistema. Taip pat gali biiti sudétinga atlikti duomeny apjungima tarp dviejy duomeny baziy,
ypac jei duomenuy struktiira turi buti pakeista vienoje i§ duomeny baziy arba duomeny bazés yra

skirtingy tipy.
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Naudoti trigerius kaip adapterius yra patogiausia tuomet, kai sena ir naujoji duomeny bazés
priklauso tai paciai duomeny baziy valdymo P]. Tokiu atveju apjungimo taisyklés yra duomeny
bazéje , o ne kazkur papildomuose ijrankiuose. Tokiu biidy padidéja efektyvumas. Jei duomeny bazés
priklauso skirtingoms duomeny baziy valdymo PI, trigeriy pagalba galima iSkviesti skriptus arba ETL

Irankius.

2.2.8. Duomeny priéjimo sluoksnis
Duomeny pri¢jimo sluoksnis — tai duomeny vaizdavimo ir pateikimo tam tikru formatu biidas

klientinei programai. Pavyzdziui, duomeny prié¢jimo sluoksnis klientinei programai gali pateikti
tinkling duomeny bazg kaip releacing arba atvirksciai.

Duomeny sluoksnio privalumas yra tas, kad esamiems duomenims senoje Pl nereikalinga
duomeny replikacija, nes visos duomeny operacijos atlickamas per senos Pl duomeny vaizda. Nors

dauguma duomeny pri¢jimo sluoksnio jrankiy suteikia tik skaitymo pri¢jima (read-only), taciau yra ir

tokiy, kurie leidzia atlikti raSymo veiksma i sena duomeny bazg.

Sio sluoksnio trikumu galétume laikyti tai, kad i viena duomeny elementa yra pricinama i§

skirtingy taSky. Tokio priéjimo rezultatas — duomeny integralumo pazeidimas.

Duomeny pri¢jimo sluoksnis turéty biti naudojamas tik kaip vienos iteracijos sprendimas

atliekant P] modernizacija, nes hierarchings ir releacinés duomeny baziy apjungimas yra neoptimalus

deél pernelyg didelio §iy duomeny baziy tipy skirtumy.

6 lentelé. Duomeny apjungimo biidy palyginimas

Budas Rezultatas Privalumai Trikumai
Skriptai Sinchronizuoja Paprasta {diegti; Sudétinga prizitréti
replikuojamus nereikalauja dideliy duomeny susijungima
duomenis pertvarkymuy netrivialiais atvejais
ETL Sinchronizuoja [rankiy palaikymas Galimas
replikuojamus neefektyvumas;
duomenis sudétinga stebéti;
[rankiy
nepakankamumas
Duomeny baziy Sinchronizuoja Tai néra papildomas Papildomai
trigeriai replikuojamus sistemos apkraunama duomeny
duomenis komponentas; lengvas | baziy valdymo
senos sistemos sistema; sudétinga
i§jungimas igyvendinti
Duomeny pri¢jimo Senus duomenis Nereikalingas Neefektyvu; du
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sluoksniai vaizduoja reikiamu duomeny duomeny pri¢jimo
formatu replikavimas taskai

2.3. Praktinis pritaikymas
20 pav. pavaizduotos schemos praktiniam jgyvendinimui, S1 P] buvo ,,pastatyta® ant MS SQL

pagrindo ir visa S1 logika suprogramuota procedirose, o vartotojo grafinis interfeisas — Vantive 8.2
(23 pav.) (toliau sistema S1 vadinama tiesiog Vantive). Sistemai S2 pasirinkta MS Dynamics CRM
platforma (24 pav.). Kadangi Vantive norima atsisakyti, duomenis, esan¢ius senoje Vantive sistemoje

reikia perkelti { naujaja MS Dynamics CRM (toliau sistema S2 vadinama CRM).

I I
I

[
— I

Koveria
= P [
LP naio tadkai
Elektranin saskaits Heatleistas -

T [ I

1k. per men Suteikty paslaugy ataskaita

Stambaus verslo klientams Cekiu

KALND refanas Hénesiis -V, T

VK - Kauno

WK 0.04% MP 5d. Kaumo regioninis filialas -

10322

Wilkiz

23 pav. Vantive 8.2 langas su kliento informacija
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L _Microsoft Dynamics CRM

Mew Activity - MewRegord = | GoTo~ Tools~ | s Paieska pagal kaaS 1d | (3} Advanced Find v CRM1
Darbinis Paslaugy gavéjai
My Work x
5 velksmai [ 52arch for records |2 View: Mano aktyvls paslaugy gaveiai
{% Priminimai Bvew | o (] B | @ X | More Actons -
] kalendorius
& aeues [~ | Paslaugu gavejo...| Paslaugu gavéjo kate...| Paslaugy gavejo stat... | Saskaita valdantis pa... | Patekiamos saskaitos...| Motin. paslaugy gave...| Pardavimy vadybininkas| Klientas | Kliento pozymis (klen...| Top |
2 Straipsnia b verslas 1 Neigsprastas VI - Kauno Suteikty pasiaugy ata. . ‘Adomas Bokus 15 minuiy Imone/Crganizacia e
2] ataskates b BT 50007585 Verslas 1 Patvirtintas VK - Kauno Suteikty pasiaugy ata. . Adomas Bokus 15 minudiy Imoné/Organizaciia He
o Announcements b BT 50007689 Stambus verslas Patvirtintas VK - Kauno Suteikty pasiaugy ata. . ‘Adomas Bodkus AB B & Medis' Imoné/Crganizaciia Ne
e ~|| ¥ BT 50007603 Verslas 3 Patvirtintas VK - Kauno Suteiktu paslaugy ata. . Adomas Bodkus Kovarniai Imone/Organizacia Ne
(2 Klientai BT 50007602 Verslas 3 Patvirtintas VK -Kauno Suteikhy paslaugy ata... Adomas Bodkws Kovarniai Imoné/Crganizacija Ne
X Paslaugy gavejai b ol e - u@
8] Kontaktiniai asmerys b @1 sof & Peslaugu gavejes: 50007602 - Windows Intemet Explorer —— =
<t Adresai — _— ‘ ‘ e P
) BB S 001 BI0 G0N G @ tiep -
Extensions 2 e
A, Teikiamos paslaugos Paslaugy gavéjas: 50007602
-0 Isinareigiimal m Information
/ PasivaSyti dokumentai
Detal mformacija # | | Pagrinding informacia | _Kontaktinis asmuo | TEO aptarnavimes | Pastabos | Papidomos paslaugos | Sisteminé informacia
X Informarija Paslaugy tekimo 312 (B Visa informadija apie [~ Nukreipti mokeséius r Motin. paslaugy Q@ L= (2)
/ Pasiradyti dakumenkai pradiia PG neteikiama motin. paslaugy gavéjas .
Saskaity duoment su... o . . ==t
G Automatizavimal ALt katty T S e Ty
Pardavimyinformaci— 2 Lojalume programes Mano TEQ saskaitos Elektroniné saskaita Mukeiﬁu lengvaty Neatleistas
2 narys formatas tipas
Veksmai
u‘ﬁ P VIP kodas * VK v Ataskaitos pateikimas Atieidimo nuo mokeséy v
Lopee i internete aktyvavimo data
AR Saskaitos ragymo 1k. per mén. Pateikiamos Suteikty pasiaugy ataskz »  Atieitimo nuo mokeséiy v
PR A daznumas * saskaitos/ataskaitos * deaktyvavimo data
A, Teikiamos paslaugos PraneSimas saskaitoje  Stambaus verslo Kientan = Mokejimo biidas @ Eekiu - valuta* Lt -
7 Telkiamu paslaugum. .. 3 o
Saskaits valdantis VK - Kauno Ataskaitinis lakatarpis  Ménesinis - VK - Kalba * Lietuviy k. -
24 Isipareigojimai padalinys 5
Personalize Workplace ... Pajamas gaunantis KAUNO rajonias w  Tarify kategorija Versio «  Skolininky centras * Kauno regioninis filislas
padalinys
— _
_ﬁ Darhbinis Delspinigiy kodas * VK; 0.04%; MP 5d. -
Jé‘g Pardavimai Saskaitos pateikimo adresas
= - Saskaitos patekimo | 7]
f@ Marketingas e XIS =]
% Aptarnavimas
Status: Aktyvus
|Z:I Nustatymai ) @ - @ - —
%] ppry | | €& Local intranet | Protected Mode: Off £ ,.100%
ﬁ CRM Nuorodos All £ 3 A B C D T " G H n J K o ™ N 0 P Q R 5 ™ i) v w b
Done €. Local intranet | Protected Mode: Off 4

24 pav. MS Dynamics CRM langas su kliento informacija

Duomeny perkélimui buvo pasirinkta kliento (angl. Account) informacija. Vantive sukuriama
procediira ExtractAccountInfo (stored procedure), kuri grazina visa perkélimui reikalinga informacija
apie konkrety klienta. Taip pat sukuriama integraciné lentelé LTMesages Old, kurioje bus saugomi
irasai apie Vantive sistemoje ivykusius veiksmus, tokius kaip pavyzdziui naujo kliento ivedimas,
esamo kliento modifikavimas arba esamo kliento i§trynimas i§ sistemos. Sukuriami ir trigeriai (post-
update), kurie bus atsakingi uz kliento informacijos patalpinima lentel¢je LTMesages Old bei
MSMQ eil¢je. Kai tik Vantive jvyksta veiksmas, trigeris paima kliento koda, prideda koks tai buvo
veiksmas (insert — I, update — U, delete - D) ir patalpina i lentelg LTMessages Old bei padeda i
MSMQ eilg. Eilé pasirinkta tam, kad buty iSlaikytas ivykiy eiliSkumas, kad neivykty taip, kad ivykus
dviems jvykiams vienam po kito Vantive sistemoje, susimaiSyty jvykiy eiliSkumas.

Pradedamas konfigiiruoti BizTalk serveris. Jis nustatomas taip, kad imty iraSus i§ MSMQ eilés,
paversty paimta irasa i XML praneSima, kuri panaudoty kviesdamas .NET pagrindu paraSyta web
servisa VantiveToCRM (pavadintas dé¢l aiSkumo — duomeny perkeélimui i§ Vantive { CRM).

Suprogramuojamas web servisas VantiveToOCRM. Sis web servisas atliks adapterio funkcija,

duomeny konvertavima. IS anksto yra zinoma kokios duomenuy struktiiros reikés naujajai CRM
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sistemai, todél Sis web servisas iSsitraukia duomenis tiesiogiai i§ Vantive sistemos panaudodams
ExtractAccountInfo procediira, ,,sukelia* gauta kliento informacija { CRM kliento objekta ir visa $i
objekta perduoda i CRM sistema per CRM sistemos integracinj servisa (25 pav.). CRM integracinis
servisas yra skirtas komunikacijai su iSorine P[. Per §j servisa galima tiesiogiai komunikuoti su MS
Dynamics CRM ir taip valdyti sistema.

| Add Web Reference )

MNavigate to a web service URL and click Add Reference to add all the available services,

Q) Back i

URL:  http://srermdewv:555/mscrmservices/2007/CrmServiceWsdl.aspx * B Go

n o aln e » | Web services found at this URL:
CrmService” Description

1 Service Found: e

Methods

m Create ( entity As BusinessEntity ) As quid
Creates an instance of an entity.

n Delete { enfiiypName As string , #'As guid )
Deletes the instance of the spedfied entity.

m Execute ( ReguestAs Request ) As Response
Executes business logic and special operations using a message-based approach. The -
Execute method takes a message reguest dlass as a parameter and returns a message
response dass.,

m Fetch { fefchyim/ As string ) As string
Executes a query specified in the Fetch¥ML languaage. The results are returned as an srcrmdey
XML string.

- CrmServiceWsdl

Web reference name:

m Retrieve [ enfiyName As string , /As guid , columnSetAs ColumnSetBase ) As Add Reference
BusinessEntity —
Refrieves an instance of the specified entity.

n  RetrieveMultiple [ guery As QueryBase ) As BusinessEntityCollection
Retrieves a collection of entity instances of the spedified type, which meet the
spedfied conditions.

n Update ( enéify As BusinessEntity )
Updates the instance of the specified entity.

R Cancel

25 pav. MS Dynamics CRM integracinis web servisas

Norint kurj laika naudotis abiejomis sistemomis vienu metu, reikia kad jos dirbty lygiagreciai,
tai yra atlikus veiksmus vienoje sistemoje, analogiski veiksmai turi atsispindéti ir kitoje sistemoje.
Pavyzdziui, atnaujinant kliento informacija CRM sistemoje, kliento informacija turi atsivaizduoti ir
Vantive. Siam tikslui pasiekti sukuriamas dar vienas tarpinis .NET web servisas CRMtoVantive,
kuris bus atsakingas uz duomeny perkélima i§ CRM | Vantive sistema, bei procediira, kuri
perduodamus duomenis iraSyty i atitinkamas kliento lenteles Vantive sistemoje. CRMtoVantive web
servisas yra iSkvie¢iamas panaudojant CRM iskiepi (angl. Plug-in) ir gauna objekta i§ CRM sistemos.
Pagal tai, kokia operacija yra vykdoma, web servisas atitinkamai kvie¢ia procediras deleteAccount,

InsertAccount, UpdateAccount Vantive sistemoje. Kadangi duomeny struktira CRM ir Vantive
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sistemose skiriasi, tai CRMtoVantive web servisas taip pat atlieka adapterio funkcija paversdamas
CRM duomenis Vantive sistemai suprantamais duomenimis.

Tam, kad atnaujinant to paties kliento informacija abiejose sistemose vienu metu naujausi
pakeitimai buty abiejose sistemose, CRM ir Vantive reikia sukurti po viena versijos lauka, kuris bus
tikrinamas atéjus praneSimams i§ kitos sistemos: jei praneSimo versija yra didesné nei esama
sistemoje — veiksmai atlieckami, jei mazesné — veiksmai atSaukiami. Tokiu biidu abiejose sistemose
informacija bus naujausia.

Kad buty galima stebéti kaip duomenys vaik$to nuo vienos sistemos prie kitos, panaudojamas
Biztalk BAM komponentas-portalas, kuriame matomas duomeny judéjimas tarp sistemy. Steb¢jimo
taskais pasirenkami CRMtoVantive bei VantiveToOCRM web servisai, kadangi juose suprogramuota

didzioji dalis logikos, o tai reiskia, kad klaidos tikimybé biitent Siuose web servisuose yra didziausia.

DirectEventstream d = new D1'r‘ectEventStream(conﬁgur‘atinnmanager‘.Ap settings ["BaMconnection”], 1);
d.Bea'inAct'iV'ity(conf'igur‘at'ionManager‘.Appsett'i ngs ["ActivityName"], gg;
d. Updateactivity(ConfigurationManager. AppSettings["ActivityName"], g,

"TrackingIp”, 1122,

"OpportunityID”, "B0602751-9329-DE11-BDEQ-0017A477040C",

"Processstart”, 2009-12-11

26 pav. Tiesioginis BAM iSkvietimas 1§ web serviso

Web servisai yra suprogramuoti ir tokiai situacijai, kad jeigu kliento duomeny néra vienoje i$
sistemuy, jie pirmiau yra sukuriami. Tokiu biidu, naudojant sistemas gana ilga laiko tarpa, duomenys
patys migruoja nereikalaudami skirti papildomai laiko atskirai duomeny migracijai.

Analogiski veiksmai vykdomi ir su kitais duomenimis: uZsakymais, adresais, ataskaitomis.
Vantive sistemos atsisakymas vykdomas panaikinant tarpinius web servisus (VantiveToCRM ir
CRMtoVantive) bei CRM sistemos iskiepiy atsisakymu.

Si sprendimo schema buvo i$bandyta ir patikrinta su realiais duomenimis jmonéje ,,UAB TEO
LT*. Sprendziant i§ vartotojy, P] administratoriy atsiliepimy bei vadovy, toks sprendimas yra gerai

veikiantis, patikimas ir efektyvus.

2.4. Resursy skaiciavimas

Kai jau yra sudaryti kodo bei duomeny migravimo planai, galime paskai¢iuoti modernizacijos

kaina. Kai tik bus jvertinta kaina, bus galima spresti, ar verta vykdyti verslo P] modernizacija.
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2.4.1. Kainos apskaiciavimai
Pagrindinis kainos apskaiciavimo rodiklis yra darbas: kuo daugiau reikia padaryti, tuo daugiau

tai kainuoja.

2.4.1.1. Funkcijomis paremtas paskaiciavimas
27 paveikle matome, kad visa P] atnaujinimo kaina yra proporcinga funkcionalumui, kurj reikia

suprogramuoti. Sis funkcionalumas gali bati naujas, panaudojamas senas arba kei¢iamas. | darbo
paskaiCiavima taip pat yra jtraukiama analizé bei kodavimo darbai reikalingi seno funkcionalumo
migravimui | naujaja platforma.

Funkcionalumas gali biiti skai¢iuojamas jvairiai. SkaiCiuojant funkcionaluma, svarbiis yra
reikalavimy, funkciniy tasky, panaudos atvejy ir scenariju matai. Funkcionalumas taip pat gali biiti
matuojamas ir kodo eilutémis. Pavyzdziui, remiantis istoriniais arba esamais duomenimis,
organizacija gali nuspresti, kad vienas funkcinis taskas yra lygus 89 kodo eilutéms.

Dauguma resursy skai¢iavimo modeliy naudoja biitent kodo eiluciy metrika. Projektavimo
metrikos, tokios kaip vartotojo interfeisas, komponentai, gali buti taip pat matuojami kodo eilutémis.
Kadangi P] dydis ir darbai, reikalingi PI plétoti, yra tiesiogiai proporcingi, pagal Pl dydi galima
nuspresti, kiek pastangy ir darbuotojy reikés numatytiems darbams atlikti. Sis rySys apibaidinamas
kaip produktyvumo indeksas: programuotojo darbo laikas per diena padalinta i§ kodo eiluciy

skaiciaus.

LT (funkcionalumas)

|

Funkcionalumo = Sistemos dydis = Pastangos = Laikas
= )
o . o Spaudimas,
Darbo kiekis |takojantys faktoriai terminai
Kitos programavimo uzduotys = Pastangos ur Laikas

i

LT (programavimo uzduotys)

’ LT viso = LT(funkcionalumas) + LT(programavimo uzduotys)

27 pav. Darbo konvertavimas { laika ir pinigus
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Jeigu galutiné P] atnaujinimo kaina yra priimtina, galima pradéti P atnaujinimo darbus.

2.4.2. P] dydzio paskaiciavimai
2.4.2.1. Atnaujintos P} dydis

Vienas i§ biidy, kaip galima nustatyti, kokio dydzio bus atnaujinta P[, tai remtis senos PI
dydziu. Tam tikslui galima panaudoti konvertavimo indeksa, tai yra, imti senos PI kodo eilute,
padauginti i$ konvertavimo indekso ir gauti atnaujintos P dydi. Pavyzdziui, 1 COBOL programinio
kodo eiluté atitinka 0,58 Java kodo eilutés. Dauguma konvertavimo indeksy yra apytiksliai, todél
praktiSkai labai daznai pasitaiko nukrypimai nuo paskai¢iuojamy duomeny, todél atliekant
modernizacija etapais, po kiekvieno etapo reikéty perskaiciuoti ir patikslinti konvertavimo indeksa.

Atnaujintos PI dydis taip pat priklauso nuo esamo biudzeto (turimy l&€Sy atnaujinimams atlikti)

ir funkcionalumo kiekio, kuri reikia perkelti i§ senos verslo P] i naujaja.

2.4.2.2. Adapteriai
Modernizacijos dydis Zenkliai iSauga, jei yra naudojami adapteriai. Kiekvienas atnaujinimo

etapas reikalauja kurti naujus adapterius bei atsisakyti jau nebereikalingy.
Vienas 18 biidy kaip pamatuoti adapteriy dydj, tai sukurti prototipa, sudaryta i$ tokiy adapteriy,
ir pamatuoti kiekvieno adapterio dydi atskirai. Tokie sukurti prototipai taip pat leidZia patikrinti

adapteriy produktyvuma, patikrina, ar jie bus naudingi migracijai.

2.4.2.3. Augimo faktorius
Paskutinis veiksnys, 1 kurj reikia atkreipti démesi atnaujinant PI, tai augimo faktorius. Augimo

(plétimosi) faktoriy nulemia papildomai prisidedantys reikalavimai verslo procesuose. Jeigu augimo

faktorius sudaro daugiau nei 25% modernizavimo etapo kodo, tai tikrai néra sveikintinas rezultatas.
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Rezultatai ir iSvados

Teoriskai pats efektyviausias senos PI atnaujinimo biidas — visos PI keitimas i§ karto. Tokiam
atnaujinimui nereikia papildomy adapteriy, Pl jungianciy sasajuy, supaprastéja testavimas. Taciau
praktiSkai atnaujinti P] vienu kartu yra nejmanoma, nes daznai atsitinka taip, kad kol sukuriama nauja
PI, esami reikalavimai pasikeicia ir tokia PI nebetinkama naudojimui. Atnaujinama P] siejasi su daug
kity sistemy, kas apsunkina modernizacija. Taip pat yra labai sudétinga atkurti senos PI
funkcionaluma, kuri ji vykdé kelis ar keliasdeSimt mety. Atnaujinant Pl dalimis, sumazéja Pl
neveikimo rizika, grei¢iau pastebimi neatitikimai, klaidos, kurias dar galima iStaisyti. Modernizuojant
verslo P palaipsniui, atsiranda galimybé pasimokyti i§ praeity modernizavimo zZingsniy, nebekartoti
jau padaryty klaidy.

Komponentais paremta modernizavimo strategija ateityje leidzia zymiai efektyviau atlikti
pakeitimus PI, pakeisti ar perkelti | ja modernesnius komponentus. Tai paprastas ir efektyvus budas
senos P[ atnaujinimui.

Biztalk — tai jrankis i$skirstyty sistemy apjungimui. Sis irankis nekuria duomenuy, jis juos
perkelia. Jeigu yra reikalinga priemone, galinti lengvai susitvarkyti su duomeny perneSimu i$ vienos
PI vienokio formato i kita PI su kitokiu formatu panaudojant transakcijas, galinti stebéti, valdyti
mainy procesa, tuomet BizTalk — tinkamas pasirinkimas.

Valdyti verslo PI modernizacijos kompleksiSkuma yra sudétinga, nes atnaujinimo sudétingumui
itaka turi verslo PI dydis, uzsibréztas modernizacijos lygis, zmoniy kiekis, senos ir naujos Pl
technologijos iSmanymas ir kiti veiksniai. Vyresni organizacijos darbuotojai, turintys senesniy
technologiju patirti turéty igyti Ziniy apie naujas technologijas bei irankius, o jaunesniems
darbuotojams vertéty pasisemti patirties ir gery praktiniy patarimy 1§ vyresniyju, labiau patyrusiy
darbuotoju.

Senos verslo P] architekttiros atnaujinimas — sudétinga uzduotis. Jai atlikti, reikalinga nuodugni
P analize, pasitelkiant tokias technikas kaip atvirkscioji inZinerija. Nuo to, kaip sékmingai pavyks
atkurti P[ architektura, priklausys tolimesni Sios architektiiros transformavimo darbai.

Migruoti programinj koda ir duomenis gali biiti nesudétinga, jei laiku ir teisingai $i uzduotis bus
atliekama. Jei duomenys bus migruojami anksciau uz PI koda, kodo migracija Zymiai supaprastés. Jei
kodas bus migruotas pirmiau nei duomenys, duomeny migracijai prireiks papildomy adapteriy.

Geriausia koda ir duomenis migruoti vienu metu, Zinoma, pries tai atlikus duomeny replikavima.
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Duomeny baziy procediiros, trigeriai, web servisai bei skriptai puikiai gali pagelbéti atliekant P]
atnaujinimo ir migracijos darbus. Naudojant Sias priemones svarbu atkreipti démes;j i Siy priemoniy
programavimo sudétinguma bei laiko sanaudas.

Darbo rezultatas — sukurta schema, panaudojant web servisus, duomeny bazés procediiras,
trigerius, adapterius, MSMQ bei BizTalk mechanizma, kuri naudojant galima efektyviai atlikti senos

verslo PI atnaujinima, steb&jima bei migracija.
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