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SANTRAUKA

Siame magistro baigiamajame darbe nagrin¢jamas strateginis socialinés paramos valdymas
ir tobulinimo kryptys Mazeikiy rajone.Vyriausybés iSkelti socialinés politikos prioritetai skatina
nuolat Mazeikiy rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriy bei administracijg ieSkoti vis
naujy, efektyvesniy priemoniy teisingai vykdyti socialing politika rajone.

Tuo tikslu pirmoje, teorinéje magistro darbo dalyje apzvelgtos jvairios strateginio valdymo
apibréztys bei privataus ir viesojo sektoriaus skirtumai. Nagrinéjama socialinés apsaugos samprata
geroves valstybéje, apzvelgiama socialinés apsaugos sistema Lietuvoje. ApzZvelgtos esminés
piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy srityje vykstancios pertvarkos.

Antroje dalyje pateikiamas tyrimo apie apie strateginj socialinés paramos valdyma Mazeikiy
rajone metodologijos pasirinkimo pagristumas — tyrimo metodika, tyrimo instrumentas, tyrimo
imties charakteristika.

Trecioje dalyje analizuojami Lietuvos Respublikos teisés aktai, ES teisiniai dokumentai
reglamentuojantys socialinés apsaugos sistemg; Valstybinio audito ataskaitos; Lietuvos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos socialiniai praneSimai; Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis
strateginis plétros planas 2014-2020 m., Mazeikiy rajono savivaldybés teisés aktai ir dokumentai
reglamentuojantys socialinés paramos valdyma. Siekiant issiaiSkinti ir jvertinti Strateginio
socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajonetobulinimo galimybes, atlikta iSoriniy veiksniy
analizeé, Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajone teisinés bazés analizé bei SSGG analize.
Suformuotos galimos socialinés paramos valdymo tobulinimo kryptys, pateiktos iSvados bei
rekomendacijos, kurios skatins tarpinstitucinj bendradarbiavimag, padésiantj kompleksiskai spresti

18kilusias socialines problemas bei skatinty naujy paslaugy formy atsiradima.

Pagrindiniai ZodzZiai: socialiné parama, socialiné politika, strateginis valdymas, socialinés

apsaugos sistema.
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Master thesis / Supervisor prof. dr. T. Tamosifinas. Siauliai university, Public administration

department. 81 p. (91 p.).

SUMMARY

Master thesis analyses strategic management of social support and its development trends in
Mazeikiai region. Government’s priority in social policy makes stimulation for the Social
department of Mazeikiai region municipality to search for new and effective measures of the
equitable social policy.

The first part of the master thesis reviews the definitions of strategic management and
differences between private and public sectors. This part also researches the concept of social
protection in welfare state, describes the system of social protection in Lithuania. In addition, main
changes of financing of social support and social services are reviewed.

The second part substantiates the methodology of the research of social support management
in Mazeikiai region: survey technique, instrument of the research, description of survey sample.

The third part analyses Lithuanian and European laws that regulate social protection system,
reports of national audit, social reports of Lithuanian ministry of Social protection and labour,
long term (2014-2020) strategic plan of Mazeikiai region municipality, laws and documents that
regulate the management of social support in Mazeikiai region municipality. In order to identify
and evaluate the trends for the development of social support in Mazeikiai region, the analysis of
external factors, laws that regulate management of social support in MaZeikiai region and SWOT
analysis were accomplished. The paper presents main directions for the development of social
support, provides conclusions and recommendations that stimulate the collaboration between
institutions. This collaboration is expected to solve social problems and stimulate the rise of new
service forms.

Key words: social support, social politics, strategic management, social security system.
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TERMINU ZODYNAS

Baziné socialiné iSmoka (MGL) - tai rodiklis socialinés apsaugos iSmokoms ir kitiems
teisés akty nustatytiems dydziams apibrézti ir apskaiCiuoti (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos iSmoky atskaitos rodikliy ir bazinio bausmiy ir nuobaudy dydzio nustatymo jstatymas,
2008).

Bendrasis vidaus produktas (BVP) — visy paslaugy ir prekiy, pagaminty Salyje per tam
tikrg laikg naudojant gamybos veiksnius neatsizvelgiant j tai, kurios $alies pilie¢iams tie veiksniai
priklauso, piniginé iSraiSka (Ekonomikos terminai, 2016).

Bisto Sildymo iSlaidy kompensacija - pagal Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés
komisijos rekomenduojamus ar su ja suderintus vartotojy sitilomus Silumos paskirstymo metodus
bustui Sildyti priskirty centralizuotai tiekiamos Silumos sgnaudy arba pagal Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos patvirtintag metodikg biistui Sildytinustatyty kity energijos rusiy ar
kuro sgnaudy, padauginty i§ jy kainos, suma, jskaitant pridétinés vertés mokestj (Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003).

Dokumentas — Lietuvos Respublikoje ar uzsienio valstybéje jsteigto juridinio asmens, kitos
organizacijos ar jy padalinio (toliau — juridinis asmuo) ar fizinio asmens veiklos procese
uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo btido, formos ir laikmenos (Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymas, 1995).

Nepasiturintys gyventojai — bendrai gyvenantys asmenys arba vienas gyvenantis asmuo,
kurie, jvertinus jy turimg turtg ir pajamas, $io jstatymo nustatyta tvarka turi teis¢ gauti piniging
socialing parama (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymas, 2003).

NVO (Nevyriausybiné organizacija) — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly
igyvendinimas. Valstyb¢ ar savivaldybe, juridinis asmuo, kurio visuotiniame dalyviy susirinkime
valstyb¢ ar savivaldybé turi daugiau kaip 1/3 balsy, negali turéti daugiau kaip 1/3 balsy
nevyriausybinés organizacijos visuotiniame dalyviy susirinkime (Lietuvos Respublikos
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013).

Oficialusis dokumentas — valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmonés,
valstybés jgalioto asmens sudarytas, patvirtintas ar gautas dokumentas, jtrauktas ] apskaitag
(Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, 1995).

Piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams (toliau — piniginé socialiné

parama) — pinigine ar nepinigine formomis teikiama parama nepasiturintiems gyventojams Sio



jstatymo nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymas, 2003).

Socialiné apsauga (socialinis saugumas, socialiné sauga) — visapusiska socialinés
apsaugos sistema, padedanti valstybei laiduoti gyventojy apriipinimg ligos, suzalojimo, senatvés,
nedarbo ir kitais atvejais, suteikti papildomy pajamy nustatytiems Seimos poreikiams tenkinti
(Socialinés apsaugos terminy zodynas, 2000).

Socialiné parama — tai socialinés ekonominés, teisinés ir organizacinés  priemonés,
kuriomis siekiama sudaryti batiniausias gyvenimo sglygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo,
socialinio draudimo ir kitokios pajamos dé¢l objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezasciy yra
nepakankamos, kad jie (jos) galéty pasirtipinti savimi (Lietuvos Respublikos Vyriausybé
nutarimas dél Socialinés paramos koncepcijos, 1994).

Socialinés paslaugos — Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiné pasalpa — skiriama jeigu bendrai gyvenanciy asmeny arba vieno gyvenancio
asmens pajamos yra mazesnés uz valstybés remiamas pajamas (Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003).

Strateginis planavimas — procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir budai vykdyti
institucijos misija, pasiekti numatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant finansinius,
materialinius ir ZmogiSkuosius iSteklius (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél
strateginio planavimo metodikos patvirtinimo, 2002).

Strateginis valdymas — suprantamas bendriausia prasme, sietinas su organizacija — zmones
bendrai veiklai vienijanciu kolektyvu, turin€iu savo tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti

(Vasiliauskas, 2004).
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[VADAS

Temos aktualumas. Valstybé vykdydama socialiné politikg prisideda prie visuomenés
geroveés. Svarbiausias socialinés paramos tikslas yra padéti tenkinti butiniausius poreikius
zmonéms, kuriy gaunamos pajamos yra nepakankamos, kuriy gebéjimas pasirlipinti savimi dél
Jvairiy priezasc¢iy yra ribotas (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015).

2015 m. spalio 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg dél 2016 mety
veiklos prioritety, kuriame jvardijo savo veiklos strategijas kovojant su socialinémis problemomis.
Svarbiausias tikslas gera socialine Salies sveikata ir valstybés gerové. | socialing politika
neziirima fragmentiSkai ir neapsiribojama vien socialinémis iSmokomis, suprantama kaip
visapusiS$ka pagalba Zmonéms integruojantis j visuomenés gyvenimg, stiprinant socialinio
bendravimo, darbo jgiidzius ar jgyjant trukstamg kompetencija. 2017 metais prioritetinés Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kryptys susijusios su socialinés atskirties mazinimu, nukreiptos j spartesng
individualius asmeny poreikius atitinkan¢iy paslaugy plétra bei socialiniy iSmoky mokéjimy
tiems, kuriy jy labiausiai reikia (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 mety veiklos prioritety, 2016).

Lietuvoje pasak Guogio (2008) socialiné parama yra skirstoma j: socialines paslaugas ir
piniging socialing paramq. Mazeikiy rajono savivaldybé siekdama, kad socialinés paramos
teikimas biity efektyvus, organizuoja ji taip, kad biity stiprinamas paciy Zmoniy aktyvumas bei
atsakomybé. Siekia ] sprendimy priémimo procesg ijtraukti vietos bendruomenés narius,
nevyriausybines organizacijas, skatina tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Savivaldybés
administracija organizuodama socialinés paramos valdymg, siekia vykdyti VieSojo valdymo
tobulinimo 20122020 mety programoje (2012) numatytus tikslus. Numatant, kad gerinant vie$ojo
valdymo institucijy veiklos organizavima, turi biiti ieSkoma veiklos metody, padésianciy pasirinkti
geriausig buda, kaip organizuoti veikla, ir sutelkti reikiamus iSteklius jai vykdyti. Tai pasiekiama
didinant vieSojo valdymo procesy atvirumag ir skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikiant
geros kokybés administracines ir vie§gsias paslaugas, stiprinant strateginio mastymo geb¢jimus
vieSojo valdymo institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma.

Pirmasis teisés aktas, kuris reglamentavo paramos skyrimg mazas pajamas turinioms
Seimoms, buvo1990 m. rugséjo 27 d. Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy garantijy jstatymas
pinigine socialing paramg skyré ir mokéjo miesty (rajony) savivaldybés i$ savivaldybiy biudzety
1€8y. Véliau socialiné pasalpa ir kompensacijos buvo mokamos i$ valstybés biudZeto specialiosios
dotacijos savivaldybiy biudzetams (Teisés akty registras, 2015). Tobulinant piniginés socialinés
paramos labiausiai nepasiturintiems gyventojams teikimg nuo 2012 m. sausio 1 d. pradéta vykdyti

piniginés socialinés paramos sistemos pertvarka. Penkioms savivaldybéms buvo priskirtos


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.983975D33B37

savarankiskosios savivaldybiy funkcijos teikiant piniging socialing paramg. Atsizvelgiant | minéty
savivaldybiy geraja patirtj, nuo 2014 mety visos savivaldybés teikia piniging socialing parama
vykdydamos savarankiskaja savivaldybiy funkcija, kuri yra finansuojama i§ savivaldybiy biudzety
l1eésy (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas,
2003). Siuo pakeitimu savivaldybiy administracijai suteikta daugiau teisiy, bet kartu ir daugiau
atsakomybés teikiant piniging socialing paramg. 2015 m. sausio 1 d. piniginés socialinés paramos
valdymo srityje vyko dar keletas svarbiy pokyc¢iy, daranciy jtakos piniginei socialinei paramai
(Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015).

Pirmasis socialines paslaugas reglamentuojantis dokumentas buvo Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymo jgyvendinimo jstatymas, priimtas 1996 m. spalio 9 d. 2006 m. sausio
19 d. buvo patvirtintas naujas dokumentas, kuris naujai apibrézia socialiniy paslaugy samprata,
tikslus ir rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikima, socialinés globos
istaigy licencijavimg, finansavima, mokéjimg uZz socialines paslaugas bei ginCy, susijusiy su
socialinémis paslaugomis, nagrinéjima. Socialiniy paslaugy valdymui ir administravimui didesnis
démesys skiriamas nuo 2014 m. Su tuo susijusi yra 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programa. Didziulis démesys skiriamas 2014 m. prasidéjusiai institucinés
globos pertvarkai. Siekiama sukurti kuo efektyviau veikiantj paslaugy tinkla ir apsaugoti vaikus,
nejgaliuosius ir jy Seimos narius nuo nepatogumy. Vykdomi projektai susij¢ su socialinés
jtraukties didinimu ir parama kovai su skurdu. Mazeikiy rajono savivaldybés siekis panaudojant
turimus resursus ir praktinius jgtdzius, tobulinti esamg socialinés paramos administravimo ir
teikimo teising bazg.

ISnagrinéjus jvairiy autoriy mokslinés literatiiros Saltinius bei dokumentus nustatyta, kad
strateginis socialinés paramos valdymas Mazeikiy rajono savivaldybéje néra pakankamai
iSnagrinéta. 2016 m. buvo pateiktos iSvados tik apie socialiniy pasalpy teikima bei jy teisinj
reguliavima, taciau nebuvo kalbéta socialines paslaugas ir ES jtaka socialinés paramos valdymui.
Tyrimo rezultatai suteiks informacijos, kuri padés suformuluoti rekomendacijas atei¢iai, kad
rajone teikiama socialiné parama buty uztikrinama visiems, kuriems jos reikia.

Temos iStirtumas. Mokslinéje literatiiroje Lietuvos ir uzsienio autoriai (Henderson, 1981;
Bosas, 2002; Vasiliauskas, 2004, 2006; Melnikas, Smaliukien¢, 2007; Valentinavicius, 2009;
Fairchild, Freeman, Mead, Venkataraman, 2010; Baubinaité, Raipa, 2011; Nickols, 2012) pateikia
Jvairiy strateginio valdymo apibrézimy. Privataus ir vieSojo sektoriaus skirtumus analizavo
Gould-Williams, Bottomley 2015, Knaus 2005, Gold, Malhotra, Segars 2001, Kearney, Morris,
2015). Socialinés apsaugos sistemg analizavo (Milevic¢iené, 2003; Guogis, Lazutka, 2008;

Dromantien¢, 2007; Kavolitinaité-Ragauskiené, 2010; Bitinas, Usonis, 2011, 2013; Aidukaite,
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2012); Geroveés valstybés problematikos aspektus nagrinéjo (Aidukaité, Bogdanova, Guogis,
2012; Mileviciené, 2003; Sonda, 2014;) Socialinés apsaugos sistemg Lietuvoje analizavo (Guogis,
2008).

Darbe nagrinéti Lietuvos teisés aktai, strategijos, programos: Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas Nr. 1X-1675, Socialiniy paslaugy
istatymas Nr.17-589; Socialinis pranesimas 2014-2015; Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva
2030%; ES dokumentai — Europa 2020; Salies ataskaita. Lietuva 2016; Valstybinio audito ataskaita
(2009, 2011, 2015); Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis strateginis plétros planas 20142020
m. Nr.T1-219, kiti rajono dokumentai.

Tyrimo problema konstruojama klausimais:

- Kokie pagrindiniai veiksniai lemia strateginio socialinés paramos valdymo jgyvendinimo
problemas?
- Kokios strateginio socialinés paramos valdymo tobulinimo galimybés MaZeikiy rajone?

Tyrimo objektas — strateginis socialinés paramos valdymas.

Tyrimo dalykas — strateginis socialinés paramos valdymas ir jo tobulinimo kryptys
Mazeikiy rajono savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus strateginj socialinés paramos valdyma vietos savivaldoje,
suformuoti ir pagrijsti strateginio socialinés paramos valdymo tobulinimo sistemg Mazeikiy rajono
savivaldybéje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti strateginio socialinés paramos valdymo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti socialinés paramos valdyma Lietuvoje ir uzsienyje.

3. Atlikti socialinés paramos valdymo analiz¢ Mazeikiy rajono savivaldybéje.

4. Vadovaujantis dokumenty analizés rezultatais ir eksperty bei informanty nuostatomis,
1§skirti esmines socialinés paramos valdymo tobulinimo kryptis.

Ginamieji teiginiai:

1. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys socialinés paramos valdymo jgyvendinimo problemas:
ekonominé situacija Salyje, gyventojy demografiné padétis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stoka, teisinis socialinés paramos reglamentavimas, darbuotojy kvalifikacija.

2. Strateginj socialinés paramos valdyma Mazeikiy rajono savivaldybéje galima patobulinti
Siomis prioritetinémis kryptimis: 1) derinant rajono prioritetus su centrinés valdZios institucijy
socialinéje srityje iskeltais prioritetais; 2) derinant savivaldos institucijy ir bendruomenés sgveika,
kuri uztikrinty veiksmingg socialinés paramos teikimg tiems asmenims, kuriems to labiausiai

reikia.
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Tyrimo metodika. Pirmoje dalyje atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros
analiz¢ ir sisteminimas. Dokumenty, kurie tiesiogiai turi jtakos §io tyrimo teorinio diskurso
rezultatams, turinio analizé — jstatymy, teisés akty, statistiniy duomeny sisteminimas,
apibendrinimas, grafinis vaizdavimas. Antrojoje, empirinéje tyrimo dalyje buvo atlikta: SSGG
analizé¢, PEST analizé, pusiau struktiiruotas interviu. Empiriniame tyrime naudoti kokybiniai
duomeny rinkimo metodai — dokumenty analize, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné interviu
turinio analiz¢, apibendrinimas

Tyrimo praktiné reik§mé. Nuo 2015 m. sausio 1 d. buvo pereita prie vieningo pinigin€s
socialinés paramos teikimo modelio — visose Salies savivaldybése socialinés paSalpos ir bisto
Sildymo, karSto ir geriamojo vandens iSlaidy kompensacijy teikimas perduotas savivaldybiy
savarankiskajai funkcijai, finansuojant ja i§ savivaldybiy biudZety 1é8y. Zinant, kad Piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo pagrindiné funkcija yra padéti
gyventojams, kuriy pajamos nepakankamos, jveikti socialing atskirtj, tenkinant jy bitiniausius
poreikius ir atsizvelgiant | Europos Komisijos rekomendacijas bitina keisti ir tobulinti esamy
Istatymy nuostatas, skatinti bendruomenés aktyvuma, stiprinti institucijy bendradarbiavima bei
didinti darbuotojy Zinias, motyvacija. Autorés atlikto tyrimo metu gautos iSvados bei
rekomendacijos bus naudingos Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos vadovui, socialinés
paramos skyriaus bei kity savivaldybés jstaigy darbuotojams, vykdant tolimesnius socialinés

paramos valdymo tobulinimus.
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1. TEORINIS STRATEGINIO SOCIALINES PARAMOS VALDYMO DISKURSAS
1.1.Teoriniai strateginio valdymo aspektai

1.1.1. Strateginio valdymo koncepcijos

Nuo gebéjimo parengti ir tinkamai jgyvendinti jvairioms visuomenés gyvenimo, veiklos ir
raidos sritims aktualias strategijas priklauso, ar sékmingai bus reaguojama j daugybe naujy i$stkiy
ir laiku atliekama busimy pavojy ir grésmiy prevencija, ar efektyviai sprendziamos tiek esamos,
tiek ateityje galinCios kilti problemos (Melnikas, Smaliukien¢, 2007).

Gaulé (2014) teigia, kad poziiiris | valdzig ir viesaji valdyma keiciasi keldamas naujus
reikalavimus vieSojo valdymo sistemai. Tradiciniai valdymo modeliai ir metodai tapo
neveiksmingi. Daugelio problemy sprendimas retai kada apima vienos institucijos kompetencijos
srit}, tod¢l tam reikia tokiy valdymo modeliy ar prieigy, kurie jgalinty tarpinstitucinj
bendradarbiavimg visais valdymo lygiais. Raipa (2011) mano, kad strateginis naujojo vie$ojo
valdymo pobiidis priklauso nuo Siuolaikinés valstybés finansiniy—ekonominiy galimybiy,
efektyviy naujy planavimo, organizavimo, informacinio apriipinimo technologijy, visy rusiy ir
lygiy organizacijy tarpsektorinés sgveikos, organizacinés elgsenos ir vadovy bei vadybininky
kompetencijos lygio. Efektyvesnio valdymo paieSkos vieSajame sektoriuje yra pagrindiné ir
pasikartojanti tema vyriausybiniy organizacijy politikoje, akademiniuose tyrimuose bei jvairiy
mokslininky darbuose (Buskeviciite, J., Giedraityte, V., ir Raipa, A., 2012).

Siekiant iSanalizuoti strateginio valdymo aspektus, visy pirma reikia iSanalizuoti kaip
strateginis valdymas apibréziamas mokslinéje literatiiroje. Mokslinéje literatiiroje terminas
Strategija apibidinamas gana skirtingai ir neturi vieno ir aiskaus apibrézimo. Zemiau pateiktoje
lenteléje pateikiamos Lietuvos ir uzsienio mokslininky strateginio valdymo sampratos.

llentele

Strateginio valdymo apibréztis

Strategijos apibréztys Autorius Metai

Strategija apima tris pagrindinius elementus: tikslus, visy pirma ilgalaikius,

organizacijos kryptj ir reikiamus tikslo pasiekimo resursus. Chandler 1962
.Strat.egqu apll.)revz.la kglp orgam;acu.os.tlkslus ir uzdavinius bei pagrindiniy Andrews 1969
plany ir politikos, kaip $iuos tikslus pasiekti, visuma.
Strategija priklauso nuo sugebéjimo numatyti esamos situacijos biisimas
pasekmes. Henderson 1981
Strateginio valdymo atveju reikia spresti strategijos kompleksiskumo,
. o . . . Bosas 2002
detalumo, visapusiskumo ir bendrumo dilema, esant tam tikroms saglygoms.
Strategija — sprendimy visuma, apibrézianti organizacijos svarbiausius Vasiliauskas 2006

ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti.

Strategija — tai valdymo sprendimas (kompleksinis valdymo sprendimas,
valdymo sprendimy visuma arba $iy sprendimy kompleksas) tam tikros sistemos
problemoms spresti, kokybiniams pacios sistemos pokyCiams skatinti ar padéti jai Melnikas,
prisitaikyti prie kokybiSkai naujy aplinkos ar kity sglygy, numatant dabartinés Smaliukiené 2007
problemiskos biisenos pokyti — peréjimg j kokybiskai naujg biiseng, kad nekilty
problemy, biidingy §iai sistemai dabartiniu metu.
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1-o0s lentelés tgsinys

Strategija leidzia susieti ir suderinti jvairius veiksmus j visumg ir taip | Valentinavi¢ius 2009
pasiekti geresnj bendra veiklos rezultata.

Strategija yra organizuotas procesas, kuris apima tiek formulavima, tiek Fairchild, 2010
jgyvendinimg. Strateginis valdymas yra dinamiskas, apimantis turinj, procesg, | Freeman, Mead,
planavimg ir veiksmus. Venkataraman

Strategija — tai sprendimy visuma, apibréZianti svarbiausius organizacijos

ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams pasiekti. Baubinaité 2011

Naujojo vieSojo valdymo ideologijoje strateginis valdymas suvokiamas
pirmiausia kaip vieSyjy organizacijy efektyvios veiklos prielaida ir kaip Raipa 2011
instrumentarijus teorinése paskutiniy keliy deSimtmeciy jzvalgose.

Strategija — tai valstybés vizija ir raidos prioritetai bei jy jgyvendinimo
kryptys, tai pagrindinis planavimo dokumentas, kuriuo turi bati vadovaujamasi | ,,Lietuva 2030 2012
priimant strateginius sprendimus ir rengiant valstybés planus ar programas.

Strategija- tai visuma apimanti perspektyva, pareigas, plang ir modelj.

Strategija —tai tiltas tarp politikos ir taktikos, apimanéios konkreéius veiksmus. Tai Nickols 2012
bendra sistema, nurodanti, kuriy veiksmy reikia imtis ir tuo paciu formuojanti
dabar vykstancius veiksnius.
Strategija (gr. stratégia) — vadovavimas, taip tai - ginkluotyjy pajégy T ..
rengimo karui teorija ir praktika, karo planavimas ir kariavimas; politinés, arptautiniy 2015

; .. . zodZziy zodyn
visuomeninés kovos vadovavimo mokslas. odziy Zodynas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus altinius.

Strategijos ir strateginio valdymo terminai yra neatsiejami ir vartojami jvairiame kontekste.
Nepaisant didelés skirtingy pozitiriy jvairovés, vis délto, daugelis mokslininky panasiai supranta
jos esme. Tai visuma priemoniy tikslams pasiekti. Strateginis valdymas, suprantamas bendriausia
prasme, sietinas su organizacija — zmones bendrai veiklai vienijanc¢iu kolektyvu, turin¢iu savo

tikslus ir priemones tiems tikslams jgyvendinti (Vasiliauskas, 2004).

1.1.2. Strateginio valdymo modeliai ir pagrindiniai etapai.

Strateginis valdymas remiasi tam tikromis formalizuotomis strateginio planavimo
taisyklémis ir procediiromis, leidzian¢iomis nuosekliai ir racionaliai analizuoti aplinkg bel
iSteklius, apibrézti strategijos tiksling orientacija, numatyti strateginiy sprendimy alternatyvas,
priimti galutinius strateginius sprendimus ir véliau juos jgyvendinti. Strateginio valdymo etapai —
strateginé analizé, strategijos kiirimas ir jos jgyvendinimas — nuosekliai eina vienas po kito
(Vasiliauskas, 2004).

Strateginis valdymas yra procesas, kurio metu jmoné geba nusistatyti misija, vizija, tikslus
bei uzdavinius, taip pat geba numatyti ir jvykdyti strategijas jvairiais jmonés hierarchijos
lygmenimis taip, kad pasiekty savo tikslus ir ilgai iSlaikyty konkurencinj pranasuma.

Strateginiame valdyme salyginai galima skirti tris tarpsnius: strateginés analizés, strategijos

oy —
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Pagal Staponkiene (2004) strateginio valdymo procesas, apima tris pagrindines veiklas:
strateging analizg, strategijos kiirimg ir kontrole. Remiantis autore pagrindinis strateginio valdymo
elementas yra strateginé analizé. Ja organizacija susiejama su savo iSorine ir vidine aplinka, Cia
esanCiomis galimybémis ir grésmémis. Organizacijos sékmé daug kuo priklausys nuo to, ar ji
sugebés laiku pastebéti i§ aplinkos kylancias grésmes ir jas neutralizuoti, ar sugebés pasinaudoti
aplinkos teikiamomis galimybémis. Melnikas ir Smaliukiené (2007) strateginio valdymo procesa
jvardija kaip ciklg, kurj sudaro keturios valdymo funkcijos: planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir kontrolé. Jos ne tik atlickamos viena po kitos, bet ir yra glaudzia tarpusavyje
susijusios. Nuo to, kaip bus atlickama viena i§ funkcijy, priklauso kity efektyvumas ir galutinis
rezultatas. Sie autoriai planavima i$skiria kaip pagrindinj strateginio valdymo proceso elementa.

Henderson (1981) analizuodamas strategijos kiirima teigia, kad strategija buty galima, reikia
turéti galimybe jsivaizduoti ir jvertinti galimas pasekmes alternatyviy veiksmy eigoje. Vien
motyvacijos nepakanka, svarbu turéti ir ziniy. Strategijos kiirimo modelj sudaro:

» Zinios;

» Gebéjimas integruoti turimas zinias, analizuojant dinamiska sistema;

» Sisteminé analizé apimanti dabartj bei ateities galimybes ir pasekmes;

» Sugebg¢jimas pasirinkti alternatyvas;

» Istekliy kontrole;

» Investicijos ] ateities galimybes.

Remiantis uZsienio autoriais Hunger, Wheelen (2003) bei Knaus (2005) strateginis
valdymas susideda i$ keturiy pagrindiniy elementy:

1.aplinkos nuskaitymas;

2.strategijos formulavimo;

3.strategijos jgyvendinimas;

4.jvertinimas ir kontrolé.

Gedvilaité-Moan, Zakarevicius (2010) cituodami R. D. Young (2003) teigia, jog ir teorijoje,
ir praktikoje sutariama dél 6 pagrindiniy Zzingsniy, kuriais vykdomas strateginio planavimo
procesas:

1. Atliekamas aplinkos tyrimas arba situacijos analize, kitaip vadinama SSGG analize, o taip
pat iStiriami suinteresuotyjy (t.y. individy, grupiy ar organizacijy, kuriy interesams
atstovauja organizacija, ir kuriy poreikiai yra itin svarbiis visam organizacijos strateginiam
procesui);

2. Organizacijos ateities vizijos formavimas, kurj papildo misija, nustatanti pagrindinj

organizacijos veiklos tiksla, vertybes ir ribas;
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3. Bendry organizacijos tiksly vystymas, nustatyti uzdaviniai ar tikslai bei atlikti
organizacijos veiklos progreso jvertinima;

4. Parengti rinkinj darbiniy strategijy, kurios numatys zingsnius, kuriais bus pasiekti tikslai ir
uzdaviniai;

5. Detalizuoty eksploataciniy ir taktiniy plany, kurie suteikia darbuotojams konkrecias
uzduotis bei nustato jy vykdymo laika, diegimas;

6. Nuolat stebéti, vertinti bei perziiiréti strateginius planus jy vykdymo metu.

Ko siekiama? Kokie yra pajéegumai?
/ STIPRYBES IR \
YT SILPNYBES
TINKAMUMAS Gl*i't“;‘jb?s
Geriausio geca
sprendimo
k priémimas

GALIMYBES IR GRESMES
* Vartotoju ir suinteresuotyju
poreikiai

* Konkurentai ir sajungininkai
* Socialinés, ekonominés, politinés

ir technologinés jégos /

1 pav. Strateginis planavimas
Saltinis: (Gedvilaité-Moan ir Zakarevi¢ius,2010)

Mokslingje literatliroje nagrin¢jamuose strateginio valdymo modeliuose, autoriai iSskiria,
kad visos funkcijos yra glaudziai susijusios tarpusavyje. Ir nuo to kaip viena i$ jy veiks ir derés
tarpusavyje, priklauso kity funkcijy efektyvumas. Imonés vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniai

nuolat kinta, tai kuriant ir islaikant konkurencinj pranasuma, jo kompleksiskumas ir kintamumas

v —
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1.1.3. Strateginio valdymo ypatumai vieSojo sektoriaus organizacijose

Strategijy pasirinkimas priklauso nuo strateginio valdymo sistemos konkrecioje institucijoje.
Lietuvoje strateginis valdymas vieSosiose institucijose yra mazai tyrinétas, uzsienio literatiiros
autoriai Kearney ir Morris (2015) nurodo, kad uZsienyje strateginis valdymas vie$ojo sektoriaus
organizacijose aktualus pastaruosius 30 mety. Augantis démesys buvo susij¢s su finansavimo
Saltiniais bei siekiant daugiau skaidrumo rezultatuose bei tiksluose. Wynen Ir Verhoest (2016)
analizuodami vieSojo sektoriaus organizacijy iSorés ir vidaus kontrolg, teigé, kad organizacija
siekianti geresniy rezultaty, jgyvendinant jvairius naujoviskus vadybos biidus ar priemones daznai
kopijuoja veiklos priemones i§ privataus sektoriaus. Daugelis atitinkamy strateginiy koncepcijy ir
priemoniy yra kilgs i§ privataus sektoriaus jmoniy, todel kas pakankamai sudétinga taikyti
vieSajame sektoriuje. Pagrindinis skirtumas yra tai, kad visos vieSojo sektoriaus strategijos
veiklos priemonés yra nukreiptos ne | pelno siekimg ar konkurencinj pranaSuma, bet | siekj gerinti
vieSgsias paslaugas. VieSasis sektorius pagal tradicinj modelj riipinasi visuomene, remdamasis
hierarchiniy struktiiry, atliepian¢iy politines nuostatas, sistema. VieSojo sektoriaus institucijos
reikalingos apibrezti atitinkamos veiklos srities politikai, jai jgyvendinti ir administruoti (Kearney,
Morris, 2015).

Arimavicitité¢ (2007) patvirtina uzsienio autoriy nuomong, teigdama, kad prekés socialinéje
rinkodaroje yra sietinos su valstybés atlickamomis jvairiomis funkcijomis: kraSto apsaugos,
gamybinés ir komercinés veiklos, vystymo, administracinémis ir t. t. Valstybé turi uztikrinti krasto
apsaugg ir vie$aja tvarka, Svietima ir socialing apsauga gyventojams, Salies ekonoming biikle,
tinkamg valstybés bendrgjj ir vidaus valdyma. Valstybé turi gaminti ir tam tikrus produktus, teikti
kai kurias komercines paslaugas, kuriomis privati jmoné¢ yra nesuinteresuota (inzinerinés
infrastruktiiros objektai, energetinis tkis ir t.t.).

Priklausomai nuo paslaugy planavimo, finansavimo, paslaugy teikimo ir kontrolés, galimos
tokios paslaugy alternatyvos vieSosiose institucijose:

1) ,,bendras susitarimas";
2) paslaugos pagal sutartj;
3) dotacijos;

4) kontrole.

Visas Sias funkcijas atlieka valstybé. Paslaugas pagal sutart] planuoja valstybés tarnautojai,
finansuoja vietin¢ valdzia.

VieSojo sektoriaus organizacijos yra neatsiejamos nuo valdZios institucijy bei politikos,
todél butina apzvelgti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827

patvirtintg Strateginio planavimo metodikg. Ji nustato strateginio planavimo sistema, planavimo
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dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka, taip pat strateginio veiklos plano vertinimo kriterijy
sudaryma, strateginiy veiklos plany igyvendinimo rezultaty stebéseng, programy vertinimg ir
atsiskaitymga uz rezultatus.

Strateginio planavimo metodika jtvirtina strateginio planavimo schemg, pagal Kkurig
planavimo dokumentai:

v ilgos trukmés (10 ir daugiau mety) planavimo dokumentai — Valstybés paZangos
strategija, Nacionalinio saugumo strategija, kitos strategijos, taip pat ilgalaikés valstybinés
saugumo stiprinimo programos kurias tvirtina Lietuvos Respublikos Seimas.

v Vidutinés trukmés planavimo dokumentai, kuriuos sudaro Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programa (iki 4 mety), kuriai pritaria Seimas, ir jos igyvendinimo etapai, kuriuos
tvirtina Vyriausyb¢; Nacionalinés pazangos programa (7-9 mety), kurig tvirtina Vyriausybé;
vienos arba keliy valdymo sri¢iy plétros programos (7-9 mety), kurias tvirtina Vyriausybe.

v Trumpos trukmés (iki 3 mety) planavimo dokumentai, kuriuos sudaro tarpinstituciniai
veiklos planai (prireikus laikotarpis derinamas su Europos Sajungos finansinés paramos
programavimo laikotarpiu), kuriuos tvirtina Vyriausybé; kasmetiniai Vyriausybés veiklos
prioritetai ir planuojami pasiekti rezultatai ministrams pavestose valdymo srityse, kuriuos tvirtina
Vyriausybe¢; strateginiai veiklos planai (3 mety), kuriuos tvirtina atitinkamas valstybés biudzeto
asignavimy valdytojas; metiniai veiklos planai, kuriuos tvirtina asignavimy valdytojas arba paveda
tvirtinti atitinkamos jstaigos vadovui; veiksmy planai (prireikus rengiami visam ilgos ar vidutinés
trukmés planavimo dokumento jgyvendinimo ar tam tikros problemos, klausimo sprendimo
laikotarpiui), kuriuos tvirtina ministras arba keli ministrai bendru jsakymu.

Strateginiuose veiklos planuose pateikiami efekto, rezultato, indélio ir produkto vertinimo
kriterijai. Taip pat visuomenés nuostaty pokycius ir veiklos efektyvuma vertinantys kriterijai.
geografiSkai iSsidésciusi, turi daug organizaciniy padaliniy, funkciniy veikly (personalo, finansy,
rinkodaros, inovacijy), strategijos galéty biti iSsamiau formalizuotos, kad padéty geriau
jgyvendinti programinius tikslus, suformuluoty sprendimo priémimo taisykles.

Sprendimy priémimo kokybei labai svarbus informacijos valdymas, jos naudojimas ir
tinkamas interpretavimas. Tik turint pakankamai informacijos ir mokant jg atitinkamai panaudoti
galima pasiekti laukiamy rezultaty. Informacijos srauty valdymas, jy panaudojimas yra
svarbiausias efektyviy sprendimy rengimo ir jgyvendinimo veiksnys. Sprendimus priimancios
struktiiros turi galimybes disponuoti (kartais manipuliuoti) informacijos srautais, einanciais i$
jvairiy valdymo lygiy ir struktliry, bei subjekty ateinancia informacija (Buskeviciuté, Raipa,

2011).
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Ziniy svarba pabréZia ir autoriai Gold, Malhotra, Segars (2001) teigdami, kad Ziniy valdymo
struktlira organizacijoje taip pat turi daug aspekty. Oficialios organizacinés struktiiros
organizacijoje gali paskatinti arba slopina sgveika tarp darbuotojy ir $i praktika vertinama kaip
gyvybiskai svarbi efektyviame ziniy valdyme. Valdyti Zinias organizacijoje reiskia plétoti
procesus, jgyti Ziniy. Viena i§ pagrindiniy priemoniy yra rinkti Zinias, siekiant jgyti visiskai
naujy ziniy arba sukurti naujas Zzinias i§ esamy ziniy, bendradarbiaujant darbuotojams ir
organizacijos partneriams.

Kaip jau buvo minéta, vieSasis sektorius skiriasi savo produktais, kur preké yra teikiamos
sektoriy teigia, jog personalo ir organizacijos strategijos kuriamos abipusés sgveikos ir derinimo
biidu. Personalo tarnybos vadovybé turi biiti lygiaverté partneré ir formuojant ir jgyvendinant
visas institucijos strategijas. Kad personalas tapty konkurencinio pranaSumo S$altiniu, pirmiausia
reikeéty pasiekti, kad valstybés tarnautojas bity skatinamas siekti geresniy rezultaty. Dabar Sios
srities valdymas organizuojamas remiantis darbo pasidalijimu bei hierarchine struktiira,
nenumatancia asmeninés kiekvieno darbuotojo atsakomybés uz darbo rezultatus. Be to, per daug
grieztai apibréZtas valstybés tarnautojo statusas nesuteikia reikiamo lankstumo ir neleidzia
optimaliai panaudoti personalo galimybiy, o tai valstybés tarnautojams vieSajame sektoriuje
trukdo siekti asmeninés karjeros. Valstybés tarnautojy judruma stabdo jy Siekis uztikrinti tarnybos
testinuma, todél atsiranda ilgalaikio jdarbinimo pasekmés, nebereaguojama j darbe pasitaikancias
Klaidas, atsiranda perdétas perfekcionizmas, triksta savikritikos, menksta kurybiSkumas bei
iniciatyvumas.

Autoriai Mostafa, Gould-Williams, Bottomley (2015) taip pat pabrézia darbuotojy
motyvavimo svarbg. Investicijos ] mokymo ir plétros programas, turéty ugdyti ne tik darbinius
lgidzius darbuotojams, bet taip pat suteikti jiems kompetencijos, reikalingos ugdant jy karjeros
siekius. Reiksmingas bendradarbiavimas, darbuotojy ir vadovy, gali ne tik nuraminti darbuotojus,
kad jy indé¢lis yra vertinamas, bet ir sustiprinti jy pozitrj, kad jy darbas ir paslaugos svarbis

visuomenei.
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1.2. Socialinés apsaugos samprata gerovés valstybéje

Socialiné apsauga yra susijusi su konkreciomis priemonémis, leidZzian¢iomis socialinés rizikos
atvejais visoms visuomenés socialinéms grupéms iSsaugoti garantijas j nustatytg minimaly gerovés
lygi. Socialiné apsauga yra biitinas gerovés valstybés elementas (Davulis, 2012).

Guogis (2008), Kavolitinaité-Ragauskiené¢ (2010) mano, kad Socialinés apsaugos sistema
apima valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy visuma. Aidukaité (2012) mano, kad
socialiné politika - esminé gerovés valstybés dalis. Siuolaikiniame pasaulyje kiekviena 3alis turi
tam tikras politikos struktiiras - sveikatos apsauga, pensijy draudima, Svietimo sistemg. Autoré
teigia, kad gerovés valstybé, apimanti socialing politika, yra platesné savoka, kuri asocijuojasi su
Salies ekonominiu klestéjimu, socialiniu teisingumu, karty ir klasiy solidarumu, valstybés
atsakomybe savo pilieciy gerove.

Kuriant gerovés valstybe, nepaprastai svarbus socialinés politikos veiksnys. Tik efektyvi
socialiné politika, uztikrinanti pakankama socialing apsauga, sudaro prielaidas tokiai valstybei
sukurti. Siuolaikiné gerovés valstybé kuriama remiantis darnios plétros principais, t.y. ekonominis
augimas turi biiti suderintas su socialine sfera. Kitaip sakant, augant ekonomikai, turéty biti
sudaromos salygos didéti socialinés apsaugos standartai (Davulis, 2012).

Gerovés valstybés uzuomazgos atsirado jau XVII amziaus pabaigoje. Jy atsiradimas
siejamas su didele industrializacijos ir urbanizacijos sparta daugelyje Vakary valstybiy, kuri vede
prie darbo ir kapitalo prieSpriesos (Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012).

Pirmosios gerovés valstybés tipologijos pradininkas buvo R. Titmussas, taciau G. Esping-
Andersenas labiau iSgrynino ir apibendrino tipologija. Esping-Andersen‘as (1995) teigia, kad
minimaliai tikros gerovés valstybés veikla ir kasdieniné rutina turi buti skirta tarnauti namy tikio
geroveés reikméms, kartu i8skirtinai pabréZia valstybés, Seimos ir rinkos svarba gerovés valstybés
modelyje, vadindamas juos, ty. valstybe, Seimg ir rinka, trimis §io modelio ramsgiais. Sis
Kriterijus turi apimti ilgalaikes pasekmes.

Moksliniy darby autoriai dazniausiai i$skiria tris pagrindinius geroves valstybés modelius.
Sie modeliai skiriasi ne tik socialinés politikos organizavimo aspektais, i¥moky, paslaugy gausa ir
jvairove, bet ir savo ideologija, prioritetais, poveikiu Salies stratifikacijos sistemai ir
dekomodifikacijos laipsniu (Aidukaité, 2010).

Daugelis lietuviy autoriy Mileviciene (2003); Aidukaité, Bogdanova, Guogis (2012), Sonda
(2014) savo darbuose isskiria taip pat tris pagrindinius gerovés valstybiy modelius:

e Liberalios gerovés valstybeés tipas. Siam tipui priklausandiy valstybiy pagrindiniai bruozai
yra: jau patikrinty, iSbandyty paramos programy jdiegimas; kuklus perskirstomy vieSyjy

pajamy indeksas; kuklios socialinio draudimo programos.
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e Korporatyvinis. Priklauso tokios gerovés valstybés, kuriose yra stiprios konservatyvios
nuotaikos ir post-industriné klasiy sandara nesikeité radikaliai, o buvo modifikuota senoji.

e Socialdemokratinis. Tikslas — suartinti valstybe ir rinka, darbo ir vidurinigja klase, kad
paslaugos ir privilegijos yra iSvystytos tenkinti iSrankiausius naujosios viduriniosios klasés
atstovus, ir visa tai siekiama vykdyti uztikrinant visiems vienodas teises tiek kiekybiniu,
tiek kokybiniu atzvilgiu (Sonda, 2014).

Iki Siol néra visuotino gerovés valstybés apibrézimo. Guogis (2012) pateikia bendrasias
gerovés valstybiy lyginimo sampratas.

» Kaip idealus modelis. ,,Gerovés valstybé“ vertinama kaip idealus socialinés apsaugos
modelis, kai valstybé prisiima atsakomybe¢ uz visapusiSka ir universaly gerovés paslaugy
teikima savo pilie¢iams (pvz., Svedija).

» Kaip valstybés suteikiamos gerovés paslaugos. Tokia samprata vadovaujamasi JAV.

» Kaip socialiné apsauga. Daugelyje ,,gerovés valstybiy®, ypa¢ Vakary Europoje ir
Skandinavijoje, socialine apsauga riipinasi ne tik wvalstybé, bet ir nepriklausomos,
savanoriskos ir autonomiskos vieSyjy paslaugy teikéjos.

Siais pateiktais gerovés valstybés modeliais vadovaujasi alys, formuodamos savo socialinés
apsaugos sistemas. Modeliai pateikti kaip idealtis variantai kuriant gerovés valstybeg, taciau
kiekviena valstybé labiau vadovaujasi vieno jai tinkan¢io modelio bruozais, formuodama savo
socialinés apsaugos sistema.

1990 metais Europos Komisija jkiir¢ Tarpusavio keitimosi informacija apie socialing
apsaugg sistema, kaip priemong bei galimybe nuolatos ir i§samiai keistis informacija apie socialing
apsauga tarp ES valstybiy nariy. Ji jsteigta finansiSkai remti ES tikslus, iSkeltus uZimtumo,
socialiniy reikaly bei lygiy galimybiy. Taip pat prisidéti prie ,,Europa 2020" tiksly pasiekimo
minétose srityse.

Tarpusavio keitimosi informacija apie socialing apsaugg sistema suteikia galimybe susipazinti su
ES Saliy socialinés apsaugos organizavimu. Informacija pateikiama remianti atitinkamos Salies
Istatymine bazes.

Daugumoje ES Saliy galima iSskirti keletg pagrindiniy socialiniy riziky grupes, kurias apima
socialiné apsauga. Tai biity bedarbiai, jvairios rusies pensijos (senatves, nejgalumo, maitintojo
netekus), iSmokos Seimai, ligos ir sveikatos prieziiiros. Kai kuriose Salyse, skirtingai nei Lietuvoje,
uz sveikatos apsauga yra atsakingas socialinés apsaugos ministras. Tokig sistemg dazniausiai
naudoja Skandinavijos Salys.

Europoje teis¢ 1 socialinj draudimg gina 1950 m. lapkric¢io 4 d. Europos Zmogaus teisiy
deklaracija, jtvirtinanti ne tik teis¢ bei pareiga valstybéms uztikrinti socialin] draudima, bet ir Sios

teisés apsauga. Sios deklaracijos 22 straipsnis nustato, kad kiekvienas visuomenés narys turi teise j
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socialing apsaugg ir teisg, kad valstybés pastangomis bei bendradarbiaujant tarptautiniu lygiu ir
pagal kiekvienos valstybés struktiirg bei isteklius bty jgyvendinamos jo orumui ir laisvam
asmenybés vystymuisi biitinos ekonomings, Socialinés ir kultirinés teisés. Kiekvienas asmuo,
manantis, kad valstybé pazeidé jo teises, ir iSnaudojes nacionalinés teisinio gynimo priemones,
gali kreiptis j Europos Zmogaus Teisiy Teisma (Papirtis, Bitinas, 2010).

Socialinés apsaugos terminas pirmg karta buvo pavartotas JAV jstatymy Leidyboje
prezidento Franklino D. Roosevelto administracijai 1935 m. priimant JAV Socialinés apsaugos
jstatymg. Socialiné apsauga yra jvairialypis ir nuolat kintantis reiSkinys. Kartais bandoma
apibrézti, kad socialiné apsauga yra politikos priemonés, kuriomis siekiama apsaugoti asmenis
esant jvairioms gyvenimo situacijoms ir saglygoms, kuriose iskyla asmens pragyvenimo pavojus
(Lazutka ir kt., 2008).

Siuolaikiné gerovés valstybé kuriama remiantis darnios plétros principais, t.y. ekonominis
augimas turi bati suderintas su socialine sfera, bei tenkinti gamtosauginius reikalavimus. Kitaip
sakant, augant ekonomikai, turéty buti sudaromos salygos didéti socialinés apsaugos standartai bei
didéti arba bent jau nemazéti ekologiné gerové, ty. gamyba turéty buti draugiSska aplinkai
(Davulis, 2012).

Socialiné apsauga yra jvairialypis ir nuolat kintantis reiSkinys, todeél kiekvienas autorius jos
apibrézima interpretuoja ir pateikia savitai (zitréti 2 lentelg).

2 lentelé

Socialinés apsaugos sampratos interpretacijos
Sampratos turinys Autorius

38 str.: ,,valstybé saugo ir globoja Seimg, motinyste, tévyste ir vaikyste*; 48 str.. LR Konstitucija, 1992
,Kiekvienas zmogus gali <..> gauti teisingg apmokéjima uz darba ir socialing

apsauga nedarbo atveju®; 52str.: ,,Valstybé laiduoja pilieiy teis¢ gauti senatvés ir

invalidumo pensijas, socialing paramg nedarbo, ligos, naSlystés, maitintojo

netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais*

Socialiné apsauga-visapusiS$ka socialinés apsaugos sistema, padedanti valstybei Socialinés apsaugos terminy
laiduoti gyventojy apripinima ligos, suzalojimo, senatves, nedarbo ir kitais atvejais, Zodynas, 2000
suteikti papildomy pajamy nustatytiems Seimos poreikiams tenkinti

Socialiné apsauga — valstybés ir (arba) privaciy subjekty, jeigu pastaryjy veikla yra  Mileviieneé, 2003
valstybés reglamentuota, teikiama materialiné parama (pinigais arba daiktais) ir
socialinés paslaugos socialing rizika patyrusiems asmenims

Valstybinis socialinis draudimas - socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios LR Valstybinio socialinio
priemonémis visiskai ar i§ dalies kompensuojamos apdraustiesiems asmenims ir draudimo jstatymas, 2005
istatymy nustatytais atvejais jy Seimy nariams dél draudiminiy jvykiy prarastos

darbo pajamos arba apmokamos papildomos islaidos.

Valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy visuma, teikianti gyvenimui  Bernotas, Guogis, 2006
reikalingy 1éSy ir paslaugy gyventojams, kurie dél jstatymy numatyty priezasciy
negali apsirtipinti i§ darbo ir kitokiy pajamy arba yra nepakankamai apriipinti.

Socialiné politika yra esminis gerovés valstybés kiirimo instrumentas, pasiZzymintis Dromantiené, 2007
iSskirtine savybe- sugebéjimu sustiprinti lojalumg savo wvalstybei. Socialiné

politika- tai jéga, galinti pavaduoti, papildyti ar modifikuoti ekonominés sistemos

veikimg siekiant tokiy rezultaty, kuriy vien pati ekonominé sistema nepasiekty.
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2 lentelés tesinys

Socialiné apsauga — jstatymy nustatyta socialiniy, ekonominiy, organizaciniy

priemoniy sistema, uztikrinanti 1&Sy ir paslaugy teikimag tiems asmenims, kurie

istatymy numatytais atvejais dél senatvés, negalios (invalidumo), mirties, ligos,

motinystés (tévystés), nedarbo ar Seimos aplinkybiy praranda pajamas arba turi Medaiskis, 2009
papildomy islaidy arba dél mazy pajamy negali pakankamaisaves apriipinti i§ darbo

arba kitokiy pajamy.

Europos integruotos socialinés apsaugos statistikos sistemoje (ESSPROS) socialiné  Kavolilinaité-Ragauskiené,
apsauga apiblidinama kaip visy vieSyjy arba privaciy jstaigy intervencija, skirta 2010

palengvinti namy tkiy ir asmeny apibrézty riziky arba poreikiy nasta. Rizikos arba

poreikiai, dél kuriy gali biiti taikoma socialiné apsauga yra: liga ir (arba) sveikatos

apsauga, negalia, senatvé, maitintojo netekimas, Seima ir (arba) vaikai, nedarbas,

aprapinimas bustu, kitur nepriskirta socialiné atskirtis

Socialiné apsaugos sistemos esmé — 1é8as perskirstyti tarp darbingy ir nedarbingy  Bitinas, 2011
asmeny bei gaunanciyjy mazas pajamas, apsaugoti asmenis nuo socialiniy riziky ir
garantuoti pajamas minimaliems poreikiams patenkinti

Socialiné politika — tai teisiniy, organizaciniy ir ekonominiy priemoniy visuma, Davulis, 2012
skirta socialiai apginti Salies zmones, sudarant jiems salygas dirbti, kartu solidariai

suteikiant paramg tiems asmenims, kurie dél ne nuo jy priklausanciy aplinkybiy

nepajégia uztikrinti biitiny gyvenimo salygy, atitinkanciy priimtus standartus. Taigi

socialinés politika turéty garantuoti jvairioms gyventojy grupéms tam tikrg pajamy

lygi.

Socialiné apsauga yra politikos priemonés, kuriomis sickiama apsaugoti asmenis, Bitinas, Usonis, 2013
atsiradus socialinéms rizikoms: darbo pajamy praradimas (dél senatvés, negalios,

ligos, nedarbo ar kt.), iSlaikymo praradimas (dél maitintojo mirties), atsiradus

specialiems poreikiams (vaiky i$laikymui, sveikatos priezitirai ir reabilitacijai ar

kt.), nepajégumas uzsitikrinti minimaly gyvenimo lygj (kuris apimty ir asmens

dalyvavimg socialiniame bei kultiriniame gyvenime)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus $altinius.

Analizuojant socialinés apsaugos sampratas galima iSskirti du esminius aspektus:

» socialiné apsauga yra siejama su socialiné rizika, pasireiskiancig jvairiose gyvenimo sferose;
» socialinés apsaugos savoka apibréziama teisés aktuose bei siejama su valstybés politika.

Kalbant apie socialing politika kaip apie apsauga nuo tam tikry socialiniy riziky svarbu
1$s1aiSkinti kas yra socialiné rizika. Bitinas (2011) mano, kad socialiné rizika — tai tikétini jvykiai,
nuo kuriy padariniy yra numatytos socialinés apsaugos priemonés. Autorius iSskiria teigiama ir
neigiamg socialing rizikg. Guogis (2008) mano, kad zmogus gali susidurti su §iais pavojais:

1) prarasti darbo pajamas dél senatvés, negalios, ligos, nedarbo, mokymosi
(persikvalifikavimo), reabilitacijos, $eimos nario slaugos;

2) prarasti i§laikymg dél sutuoktiniy skyryby, dél maitintojo mirties;

3) atsiradus specialiy poreikiy: vaiky iSlaikymas, sveikatos priezitra ir reabilitacija,
mokymosi kastai, didelés islaidos bustui, nejgalaus zmogaus i$laikymo kastai, artimo Zzmogaus
18laikymo kastai, konsultacijy ir juridinés pagalbos iSlaidos.

Analizuojant socialing apsauga kaip vieng i§ valstybés politikos sri¢iy, butina pabrézti, kad
socialine sfera yra viena 1§ veiklos sri¢iy, kuri yra palikta ES Saliy — nariy kompetencijai. Kiekviena

Salis vykdo savarankiska socialing politika. Cia néra konkre¢iy ES nustatyty normatyvy, kuriuos alys
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privaléty besalygiskai vykdyti, kaip, pavyzdziui, netiesioginiy mokesCiy atveju. Tokie bendri
normatyvai vargu ar jmanomi dél nevienody Saliy — nariy ekonominiy galimybiy. Nors ES negali
diktuoti valstybéms — naréms kaip joms tvarkyti savo socialinius reikalus, taciau tam tikri
pagrindiniai socialinés politikos principai, kuriy Salys — narés privalo laikytis, yra nustatytos
tarptautinése sutartyse bei kituose ES teisés aktuose (Davulis, 2012).

Vienas i$ svarbesniy dokumenty yra 2010 m. ES, po $alis iStikusios ekonominés ir socialinés
krizés, priimta pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija, kurioje iskelti penki tikslai
uzimtumo, inovacijy, Svietimo, klimato bei energetikos ir socialinés jtraukties srityse. Europos
Sajunga pasiryzo juos jgyvendinti iki 2020 m.:

» 75 % 20-64 amziaus zmoniy turéty dirbti.

» 3% ES BVP turéty buti investuojami ] MTTP.

» Turéty biti jgyvendinti ,,20/20/20* klimato ir energetikos tikslai (jskaitant iSmetamy tersaly
mazinima 30 %, jei tam yra tinkamos salygos).

» Mokyklos nebaigusiy asmeny dalis turéty buti nedidesné kaip 10 %, bent 40 % jaunesnés
kartos atstovy turéty turéti aukstajj iSsilavinima.

» Ant skurdo ribos turéty buti 20 mln. Zzmoniy maziau (2020 m. EUROPA, 2010).

Europos Komisijos iSkelti tikslai glaudziai siejasi tarpusavyje. Tai jrodymas, kad veikiant
iSvien pasiekiama geresniy rezultaty, o veiksmy derinimas ES duoda naudos kiekvienai Saliai.

Tuo paciu visos ES valstybés narés buvo skatinamos atsizvelgiant j ,,Europa 2020 tikslus,
nustatyti atitinkancius nacionalinius tikslus ir ekonomikos augimo skatinimo politika. Kiekviena
valstybé naré gali kontroliuoti, kaip jai sekasi siekti $iy tiksly. 2020 m. Europos strategijos
tikslams jgyvendinti pasitelktos ES lygio priemonés — bendroji rinka, finansiniai svertai ir iSorés
politikos priemonés. Socialin¢ politika yra neatsiejama strategijos ,,Europa 2020 dalis, Europos
Komisija remia ES $aliy pastangas spresti savo socialines problemas Europos kovos su skurdu ir
socialine atskirtimi plane ir Socialiniy investicijy srities dokumenty rinkinyje numatytomis
priemonémis bei naudojantis ES fondais (,,Europa 2020, 2016).

2012 m. geguzés 15 d. patvirtintoje Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
nustatyta pagrindin¢ Salies raidos kryptis. Tai pagrindinis planavimo dokumentas, kuriuo turi biiti
vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus ir rengiant valstybés planus ar programas.
Atsizvelgiant | keliamus tikslus ir kokybés reikalavimus, j viesyjy paslaugy teikimag jtraukti ne tik
valdzios institucijas, bet ir bendruomenés, nevyriausybinés organizacijos ar verslo jmonés.
Numatoma sudaryti galimybés tokiems paslaugy teikéjams jaustis valdzios patikétiniais, o vieSasis
sektorius teikty tik tas paslaugas, kuriy negali teikti nevyriausybinés organizacijos,

bendruomeninés organizacijos ir verslo jimonés.
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http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_lt.htm
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=961&langId=lt
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=961&langId=lt
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1044&langId=en

Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 patvirtintoje
septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje didziausias démesys skiriamas
Seimos politikai, kuri negali buti sutapatinta vien tik su socialinémis iSmokomis, kurias gauna
Seimos, 0 pagalba teikiama netik socialinés rizikos Seimoms, bet orientuota j visas Lictuvos
Seimas.

Vienu i§ svarbesniy priority iSlieka jvaikinimas, vaiky, likusiy be tévy globos, problemos.
Ieskoma budy kaip jvaikinimg daryti patrauklesnj, kartu padedant vaikui lengviau adaptuotis
naujoje Seimoje, prisidedant prie vaiko psichologinés ir socialinés gerovés kiirimo bent jau
pirmaisiais ménesiais po jvaikinimo, uztikrinant paslaugy jsivaikinusiai Seimai teikima, kad ji
jaustysi saugi. Numatomai vaiky globos reformos sé¢kmei reikalingi du lygiagreciai vykstantys
procesai: vaiky paémimo i§ Seimy skaiiaus mazinimas, apimantis visus susijusius specialistus bei
Istaigas; teisé€s 1 Seimg uztikrinimas pertvarkant jvaikinimo ir globos procediiras taip, kad vaika
priimanti Seima gauty nuolatine pagalbg iki ir po vaiko patekimo i Seimg.

Apibendrinant autoriy apibrézimus galima teigti, kad socialiné apsauga — tai socialinés
politikos dalis, kuri teikia jvairias paSalpas ir paslaugas, tam tikroms gyventojy grupéms. Gerovés
valstybé — tai gerovés, stabilumo, solidarumo bei demokratijos garantas ir nesvarbu, kokia tai
valstybé. Kiekviena Gerovés valstybe, padedant jstatyminei bazei bei Salies vykdomai socialinei
politikai, savo veiklg turi nukreipti j pajamy nelygybés, ly¢iy nelygybés ir skurdo bei socialinés

atskirties mazinima.
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1.3. Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje

1.3.1. Socialinés apsaugos sistemos valdymo ypatumai

Socialiné apsauga apima visas priemones, kuriy imasi valstybés arba privacios institucijos,
siekdamos palengvinti namy tikiams ir asmenims tenkancig tam tikry rizikos veiksniy nastg. Tai
gali buti visuma priemoniy kaip: kompensacija uz Sildyma, bedarbio pasalpa ar socialinio
darbuotojo slauga, nepriklausantis nuo jy pac¢iy darbo ar uzdarbio netekimas, parama ligos,
negalios, motinystés, maitintojo netekimo ir kitais atvejais. Socialines paslaugas teikia valstybés
savivaldybiy institucijos, nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, fiziniai bei
juridiniai asmenys (Davulis, 2012).

Kalbant apie Lietuvos socialinés apsaugos modelj biitina iSanalizuoti kokig jtaka valstybés
politikai daro biivimas ES. Guogis (2006) nurodo, kad Socialiné apsauga Europos Sajungoje yra
mazai suvienodinta. Europos Sajungoje vienintelés tikrai suderintos sritys yra sveikatos apsauga
ir saugumas darbo vietoje. Iki Siol néra né vieno ES jstatymo, nurodancio iSmokéti tam tikra
socialiniy iSmoky paketg. Viena svarbiausiy to priezas¢iy yra pernelyg skirtingas Europos $aliy
ekonominio i$sivystymo lygis. Vertinant institucing struktiirg, Europos gerovés valstybés pasizymi
labai skirtingomis formomis. Universali gerovés sistemas Skandinavijoje labiau pabrézia
socialines paslaugas. Taip pat jos turi mokes¢iy pagrindu iSmokamas bazines pensijas kartu su
jmoky pagrindu mokamomis papildomomis pensijomis. Tuo tarpu korporatyvinés kontinentinés
Europos sistemos labiau pabrézia socialines iSmokas, turi pay-as you-go(einamojo finansavimo)
sistemas. Skandinavijos Salys, DidzZioji Britanija ir Ispanija turi valstybines sveikatos apsaugos
sistemas (nacionalines sveikatos tarnybas), o daugelis kontinentiniy Europos Saliy — tokias
sveikatos apsaugos sistemas, kuriose mokama privatiems gydytojams (ona fee-for-service basis).

Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe, valstybés socialiné politika vos ne visa deSimtmet]
labiau orientavosi ] paramg ir socialiné apsaugg negu aktyvios uzimtumo politikos kiirimg. Nors
buvo deklaruojami prioritetai nedarbo prevencijai, uzimtumo rémimui, darbo rinkos profesinio
mobilumo didinimui, ta¢iau darbo rinkos politika buvo labiau jgyvendinama pasyviomis
priemonémis, triiko vienodo poziiirio ir bendros strategijos (Naujoji vieSoji vadyba, 2007).

Kaip jau buvo minéta, kitose Vakary Europos valstybése socialiné apsauga suprantama labai
placiai ir apima tokias sritis kaip sveikatos apsauga ir darbo aplinka. Lietuvoje istoriSkai susiklosté
taip, kad 1990 m. buvo priimtas Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas,
kuriame nebuvo tiksliai apibréztos ir atskirtos socialinio apriipinimo apibréZtys ir jos nelabai
skyrési nuo Valstybinio socialinio draudimo. Vyriausybé 1994 m. patvirtino Socialinés paramos

koncepcija.
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Socialinés apsaugos sistema pagal Koncepcija

3 lentelé

Socialiné apsauga

Socialinis draudimas

Socialiné parama

Tai socialinés ekonominés, teisinés ir organizacinés priemoneés, kuriomis siekiama

sudaryti bitiniausias gyvenimo sglygas asmenims (§eimoms), kuriy darbo, socialinio
draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo jy nepriklausanciy priezas¢iy yra

nepakankamos, kad jie (jos) galéty pasirtipinti savimi.
Socialiné parama negali uztikrinti ilgalaikio ekonominio ir socialinio saugumo, ji tik
padeda zmogui iSgyventi ekstremaliomis saglygomis. Socialiné parama turi biti tokia,
kad asmuo (Seima) noréty dirbti bei taupyti.

Saltinis: (Lietuvos respublikos valstybés kontrolé, 2011)

Net ir patvirtinus Socialinés paramos koncepcija, neatsidaro

jstatymo, kuriame biity

apibrézta socialinés apsaugos savoka, pagrindiniai socialinés apsaugos principai, socialinés

apsaugos sistemos sudétinés dalys ir tai, kaip socialiné apsauga turi bati finansuojama, valdoma ir
kt. (\Valstybinio audito ataskaita, 2011)

Dabartiné socialiné apsauga Lietuvoje apima tris sudétines dalis — socialinj draudima,

socialing paramg ir specialigsias (papildomas) socialines iSmokas (Guogis, 2008).

Socialinés apsaugos sistema remiantis moksline literatiira

4 lentelé

Socialiné apsauga

Socialinis Socialiné parama Specialios socialinés
draudimas Piniginé socialiné Socialinés paslaugos iSmokos

parama Bendrosios Specialiosios
Socialinis Salpos ismokos: informavimas; socialing Prezidento pensija
draudimas pensijos ir priezitira;

kompensacijos
Pensijy draudimas Socialiné pasalpa konsultavimas; socialing globg. | Nukentéjusiy asmeny

pensijos

Ligos ir motinystés
draudimas

Bisto $ildymo i$laidy,
geriamojo vandens islaidy
ir kar$to vandens i$laidy
kompensacijos

tarpininkavimas ir
atstovavimas;

Sveikatos draudimas

Vienkartinés pasalpos

maitinimo
organizavimas;

Nedarbo draudimas Valstybés parama apripinimas
apmokant kreditg ir bitiniausiais
paliikanas drabuziais ir

avalyne;

Draudimas nuo Socialiné parama transporto

nelaimingy atsitikimy | mokiniams organizavimas;

darbe ir profesiniy Besilaukiandioms sociokultlirinés
ligy kiidikio moterims ir paslaugos;

vaikus auginantiems
bendrai gyvenantiems
asmenim

asmeninés higienos
ir priezitiros
paslaugy
organizavimas

Kariy ir pareigiiny
pensijos
Teiséjy pensijos

Mokslininky pensijos
Signatary renta
Artisty renta

Lietuvos Respublikos
Lir Il laipsnio
valstybinéspensijos

Saltinis: (sudarytas darbo autorés remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016;
Valstybinio audito ataskaita Socialinés paramos sistema, 2011)
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Lietuvoje uz socialinés apsaugos ir darbo politikos formavimg ir jgyvendinimg atsakinga
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Ministerija formuoja ir jgyvendina tokig politika, kurios
galutinis tikslas — raipinimasis zmogumi, jo pasirinkimo galimybiy didinimas ar 1é8y ir paslaugy
uztikrinimas, kai zmogus dél objektyviy priezas¢iy negali saves ir Seimos pakankamai apriipinti i§
darbo ar kitokiy pajamy (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016).

5 lentele

BVP vienam gyventojui, to meto kainomis

Metai/ 2009K1 2010K1 2011K1 2012K1 2013K1 2014K1 | 2015K1

EUR 2022,083 2029,494 2280,847 | 2503,644 | 2601,742 | 2791,216 | 2841,112

Saltinis: (Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Vienas pagrindiniy rodikliy, rodanciy Salies ekonomikos iSsivystymo lygj yra bendras
vidaus produktas. Jis apibréziamas kaip galutiné prekiy ir paslaugy, sukurty Salyje, rinkos verté
per tam tikrg laikotarpj. Lietuvos BVP kilo iki 2008m., kaip ir kitose baltijos Salyse. 2009 m.
BVP smuko visose ES Salyse. 2015 m. didZiausias BVP tenkantis vienam Zmogui yra
Skandinavijos Salyse, Airijoje, Sveicarijoje bei JK. Lietuvoje, Statistikos departamento
duomenimis, BVP tenkantis vienam Salies gyventojui didéja. Tuo tarpu, islaidos socialinei
apsaugai, lyginant su BVP, mazéja. Didziausios jos buvo 2009 m. Tuo tarpu daugelyje ES Saliy
iSlaidos socialinei apsaugai didéjo. Ypatingai Skandinavijos Salyse - apie 14 proc., Jungtingje
karalystéje -12 proc.(remiantis 2 priedu ).

6 lentele

Socialinés apsaugos i§laidos

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos iS§laidos min.
EUR

2009 2010 2011 2012 2013 2014
I8 viso pagal 5651,8 5303 5274,9 | 54312 | 5345 5406
iSlaidy kategorija
Socialinés
apsaugos iSmokos 5488,9 5083,2 5061,7 | 5170,2 5056 5123
ir paslaugos
Administracinés 134,6 1235 116,6 | 110,7 121 119
iSlaidos
Kitos islaidos 28,4 96,3 96,6 150,2 168 164

Saltinis: (Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Lietuvoje Valstybinio socialinio draudimo sistemos pagrindinis tikslas yra garantuoti
pajamas apdraustiesiems netekus darbingumo dél ligos, motinystés, senatvés, invalidumo (netekto

darbingumo) ar kitais Valstybinio socialinio draudimo jstatyme nustatytais atvejais.
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7 lentelé

Socialinés apsaugos iSlaidos iSmokoms

Socialinés apsaugos iSmokos, palyginti su bendruoju vidaus produktu |
proc.

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008
_Soc1ahnes apsaugos iSmokos 141 145 155 16.2 182 20,4 155
ir paslaugos
Islaidos iSmokoms Seimai ir
(arba) vaikams 1,1 1,1 1,4 1,7 2,2 2,8 1,8
I8laidos iSmokoms socialinés | 5 0,6 0,7 0,8 0,7 0,4 0,2
atskirties ir kitais atvejais
ISlaidos iSmokoms senatvéje 6,3 6,4 6,8 6,7 7,3 8,3 6,3
Islal_dos iSmokoms negalios 14 14 15 16 18 2 16
atveju
Islal_dos 1Smokoms nedarbo 0.3 0.4 0.4 0.6 0.8 0.9 0.4
atveju
Isla1§10s iSmokoms naSlystés 0.4 0.4 05 05 0.6 0.6 05
atveju
Islaidos iSmokoms ligos ir
(arba) sveikatos prieziliros 41 41 42 45 48 5,4 4.6
atveju
I8laidos iSmokoms biistui 0 0 0 0 0 0 0

Saltinis: (Lietuvos statistikos departamentas, 2016)

Islaidos mazéjo beveik visoms socialinés apsaugos funkcijoms, i$skyrus islaidas socialinei
atskir¢iai mazinti. Jos did¢jo daugiau nei du kartus, ir 2010 m. sudaré 4 procentus visy islaidy,
skirty socialinés apsaugos iSmokoms ir paslaugoms.

Piniginé socialiné¢ parama tai ne tik visuomenei labiausiai Zinoma iSmoky riisis — socialiné
pasalpa. Piniging socialing paramg galima suskirstyti ] keleta grupiy pagal mokéjimo pobid;.
Vienas 1§ jy tai iSmokos vaikams, mokamos pagal  Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams
Istatyma.

Besilaukianc¢ioms kiidikio moterims ir vaikus auginantiems bendrai gyvenantiems asmenims
paramg apima S$ios iSmokos: parama nés$ciai moteriai; gimus vaikui; jvaikintam vaikui;
globojamam vaikui iSmoka vaikui; privalomosios pradinés karo tarnybos kario vaikui Istatymas
numato, kad dél iSmoky gavimo gali kreiptis vienas i$ vaika ar vaikus auginanéiy tévy, globéjas
ar riipintojas atvykes 1 deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybe. Jeigu deklaruotos
gyvenamosios vietos neturima — j savivaldybe, kurioje gyvenama.

Paramg mokiniams sudaro mokiniy nemokamas maitinimas ir parama mokinio reikmenims
jsigyti. Socialiné parama mokiniams finansuojama i§ valstybés biudzeto specialios tikslinés
dotacijos savivaldybiy biudzetams, valstybés biudZete skirty bendryjy asignavimy Svietimo ir
mokslo ministerijai, savivaldybiy biudzety 1€Sy, nevalstybiniy mokykly steigéjy skirty 1ésy ir
jstatymy nustatyta tvarka gauty kity 1ésy (Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams

jstatymas, 2006).
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http://www.socmin.lt/lt/seima-ir-vaikai/soc-parama-seimoms-vaikams/besilaukiancioms-kudikio-moterims-ww3g.html#parama.nesciai.moteriai
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http://www.socmin.lt/lt/seima-ir-vaikai/soc-parama-seimoms-vaikams/besilaukiancioms-kudikio-moterims-ww3g.html#ismoka.vaikui

Salpos i¥mokos mokamos pagal Lietuvos Respublikos valstybiniy $alpos ismoky jstatyma.
Salpos pensijy rasys:
» Salpos naslaiciy pensijos;
slaugos ar priezitiros (pagalbos) iSlaidy tikslinés kompensacijos;
Salpos kompensacijos;
tikslinis priedas;

Salpos pensijos uz invalidy slauga namuose, paskirtos iki 2004 m. balandzio 1 d.;

vV V V V V

socialinés pensijos, paskirtos iki 1995 m. sausio 1 d.
Sios i§mokos mokamos nejgaliems vaikams, asmenims pripazintiems nedarbingais ar i§
dalies darbingais, tévams (jtéviams), globéjams ar riipintojams, kuriems yra sukakes senatveés
pensijos amzius ir kurie ne maziau kaip 15 mety slaugé namuose nejgaliuosius, kuriems nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis (Lietuvos Respublikos
valstybiniy $alpos iSmoky jstatymas, 1994).

Piniginé socialiné parama nepasiturintiems gyventojams apima socialines iSmokas, biisto
Sildymo iS8laidy, geriamojo vandens i$laidy ir karSto vandens islaidy kompensacijas bei Valstybés
parama apmokant kreditg ir paliikanas.

Vienkartiniy paSalpy skyrimas ir moké¢jimas yra paliktas savivaldybiy kompetencijai.
Paprastai vienkartiné pasalpa yra skiriama ir mokama bendrai gyvenantiems asmenims (vienam
gyvenanciam asmeniui), kurie dél objektyviy priezas¢iy negali patenkinti butiniausiyjy poreikiy ir
kuriy geb¢jimas pasiriipinti savimi yra nepakankamas. Sia parama savivaldybés remia asmenis
nukentéjusius nuo stichinés nelaimés (gaisro, potvynio, §kvalo ar kitos stichinés nelaimés), ligos
atveju ar mirus Seimos nariui.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje piniginé socialiné parama mokama trejoms
pagrindinéms asmeny grupéms: vaikams, nejgaliems asmenims, socialiai paZeidZiamai asmeny
grupei.

Pagal Socialinés paramos koncepcija socialinés paslaugos yra vienas 1§ socialinés paramos
teikimo buidy. Pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo tikslas - sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry$ius su visuomene, taip pat jveikti socialing atskirtj.

Socialiniy paslaugy plétros tikslai:

1. Vykdant valstybés ir savivaldybés socialing politikg, organizuoti socialiniy paslaugy
teikimg atsizvelgiant j gyventojy poreik].
2.Stebéti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir skatinti socialiai pazeidziamy asmeny

integracijg j visuomene.
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3. Skatinti ir remti nestacionariy socialiniy paslaugy teikimo iniciatyvas, kaip alternatyva
stacionariy socialiniy paslaugy istaigy paslaugoms (Socialiniy paslaugy planas, 2016).

Socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialiasias.

Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos
paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens ar Seimos
gebéjimus savarankiskai ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose.
Paslaugy teikimo trukmé, daznumas priklauso nuo asmens ar Seimos socialiniy paslaugy poreikio
(Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos j Socialing priezilirg ir socialing globg. Tai
visuma paslaugy, teikiamy asmeniui (Seimai), kurio geb¢jimams savarankiskai rapintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — graZinti asmens (Seimos) geb¢jimus
pasirlipinti savimi ir integruotis ] visuomene ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalbg. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir
asmens namuose. Paslaugy teikimo trukmé / daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Socialinei priezitirai priskiriama:

- pagalba | namus; socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas; apgyvendinimas savarankisko
gyvenimo namuose; laikinas apnakvindinimas; intensyvi kriziy jveikimo pagalba; psichosocialiné
pagalba; apgyvendinimas nakvynés namuose ir kriziy centruose ;pagalba glob&jams (riipintojams)
ir jvaikintojams.

Socialinei globai priskiriama: dienos socialiné globa; trumpalaiké socialiné globa; ilgalaiké
socialiné globa.

Valstybinis socialinis draudimas sudaro didziausig socialinés apsaugos sistemos dalj. Jis
apima kone visus Lietuvos gyventojus, o didzioji dalis nedarbingy asmeny, vyresnio amziaus
zmoniy bei mazuosius Lietuvos gyventojus auginanciy asmeny gauna jo mokamas iSmokas.
Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio Saliy, jteisintos S$ios tradicinés valstybinio socialinio
draudimo rasys: pensijy, ligos ir motinystés, sveikatos, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy. Nuo 2013 m. sausio 1 d. privalomasis sveikatos draudimas buvo atskirtas nuo
valstybinio socialinio draudimo. Taigi, nors sveikatos draudimas ir toliau liko viena 1§ valstybinio
socialinio draudimo raSiy, bet jis vykdomas Sveikatos draudimo jstatymo nustatyta tvarka
(Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016).

Pirmojo laipsnio valstybines pensijas skiria Vyriausybé Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos teikimu: Antrojo laipsnio valstybines pensijas skiria Komisija; Valstybines pensijas
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moka Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos jgaliota Valstybinio socialinio draudimo

fondo administravimo jstaiga i$ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1¢sy.

1.3.2. Socialinés paramos valdymo Lietuvoje situacijos analizé

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Lietuvoje socialiné¢ paramg sudaro piniginé
socialiné parama ir socialinés paslaugos. Siekiant jvertinti esamg socialinés paramos sistema,
nustatyti veiklos problemas, pateikti rekomendacijas sistemai tobulinti, jvairiais metais buvo

atlickamas atlikome valstybins veiklos auditas, kurio metu nagrinéti teisés aktai,

reglamentuojantys socialinés paramos politika, informacija apie socialinés paramos teikimg ir jos

priemoniy jgyvendinimg. 2016 m. Europos komisija taip pat pateiké savo rekomendacijas Lietuvai

socialiné politikos srityje. Trumpa Valstybinio audito ataskaity apzvalga pateikta 8 lenteléje.

8 lentelé

Ataskaitos ir rekomendacijos socialinés paramos sistemai

Piniginé socialiné parama

Socialinés paslaugos

Lietuvos 2011 m.Valstybinio audito ataskaita 2009 m.Valstybinio audito ataskaita
socialinés Nustatyta, kad teisinis reglamentavimas | Néra reglamentuota, kokig minimalig
. nesudaro prielaidy valstybés biudzeto 1éSas | savivaldybés biudzeto 1esy dalj
paramos SI_StemOS socialinei paramai naudoti efektyviau: néra | savivaldybés privalo numatyti ir skirti
ataskaita socialinés apsaugos iSmoky atskaitos | gyventojams reikiamoms  socialinéms

rodikliy nustatymo metodiky, todél néra
galimybés jvertinti, ar socialinés paramos
dydziai nustatyti pagrjstai.

Nustatyta, kad teisinis reglamentavimas

paslaugoms teikti, todél yra rizika, kad
savivaldybés Sioms paslaugoms teikti gali
nenumatyti (ir /ar neskirti) pakankamai
savivaldybés  biudZeto 1ésy. Kai

nesudaro  prielaidy  uztikrinti 1Sy, | savivaldybé dél nepakankamy finansiniy
reikalingy minimaliems poreikiams | iStekliy i$skiria socialiniy paslaugy teikimo
tenkinti-  socialinés paSalpos dydis | prioritetus, gali buti neuztikrintas vienodas
mazZesnis negu apskaiCiuotas dydis | kai kuriy socialiniy paslaugy

minimaliems poreikiams tenkinti.
Nustatyta, kad socialiné parama neskatina
dirbti tais atvejais, kai gaunamy socialinés
paramos iSmoky suma neZymiai mazesné
ar tokio paties dydzio kaip darbinés
veiklos pajamos.

Nustatyta, kad yra ribojama galimybé gauti
soc. pasalpa dél dviejy priezas¢iy:
nustatyta minimali 6 mén. jsiregistravimo
darbo birZoje trukmé;

asmens ($eimos) gautos pajamos.

2013 m. Valstybinio audito ataskaita

prieinamumas skirtingose savivaldybése.

Svarbu, kad biity uztikrintas socialiniy
paslaugy tikslingumas, suteiktos reikiamos
kokybiskos socialinés paslaugos
gyventojams, kuo racionaliau naudojant
valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety
1é8as socialinéms paslaugoms finansuoti.

Ne visos savivaldybés yra jsteigusios
savivaldybés jstaigas, teikiancias ilgalaike
socialine globg vaikams ir senyvo amZiaus
asmenims. Yra rizika, kad neteisingai
jvertinamas asmens socialiniy paslaugy

2012 metais dar nepakankamai | poreikis (pvz., asmeniui realiai reikalinga

aktyviaitaikeé jstatyme jtvirtintas | socialiné priezitra, taCiau jvertinus

papildomas  priemones, leidZiancias | socialiniy paslaugy poreikj pateikiama

uztikrinti, kad parama bty iSvada, kad jam pakaks bendryjy
paslaugy).
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8 lentelés tesinys

teikiama vadovaujantis socialinio
teisingumo ir veiksmingumo principais ir
tiems gyventojams, kurie turi teis¢ ja gauti.
Be to, teikiant socialing parama, siektinas

glaudesnis  valstybés institucijy/jstaigy,
disponuojanc¢iy informacija, reikalinga
skiriant socialine parama,

bendradarbiavimas su savivaldybémis.

2015 m. Valstybinio audito ataskaita
Nustatyta, kad socialinés paslaugos senyvo
amziaus asmenims savivaldybése
organizuojamos neefektyviai ir negali
patenkinti  didéjan¢io  §iy  paslaugy
poreikio: néra nei vienos savivaldybés,
kuri turéty visy rii§iy senyvo amziaus
asmenims teikiamy socialiniy paslaugy
infrastruktiirag,  atitinkan¢iag ~ socialiniy
paslaugy iSvystymo normatyvus.
Skiriant ~asmeniui  socialinés
paslauga, neteikiamas prioritetas
paslaugoms, suteikianioms galimybe
asmeniui kuo ilgiau likti savo namuose.
Parenkant asmeniui socialing paslauga,
prioritetas ne visada teikiamas
paslaugoms, kurios sudaro prielaidas
asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose,
nustatant  ilgalaike  socialing  globa
istaigoje, nepasitilytos alternatyvios
asmens namuose teikiamos socialinés
paslaugos.

Daugelyje savivaldybiy
neteikiamos kompleksinés paslaugos

globos

ES Salies
ataskaita

2016 m.

Labai sumazéjo gaunanciyjy socialing
paramg pinigais, taciau rizika atsidurti
skurde didéja bedarbiams, pagyvenusiems
zmonéms, nejgaliesiems ir vieniSiems
tévams.

2014 m. skurdas arba socialiné atskirtis
gréseé 27,3 % visy gyventojy.

Socialinés apsaugos sistema yra silpna ir
Lietuva yra viena i§ ES $aliy, kurioje
visuomenés nelygybé didZiausia.

Skurdo grésmé didéja  bedarbiams,
pagyvenusiems zmonéms, vieniSiems
tévams ir nejgaliesiems.

Piniginé socialiné parama (t. y. garantuoty
minimaliy pajamy sistema) teikiama
siekiant papildyti namy iikio pajamas, kad
jos siekty valstybés remiamg pajamy dydj,
kuris darbingo amziaus asmenims per tam
tikra laikg mazinamas. Valstybés remiamy
pajamy dydis nepadidintas nuo 2008 m.

2016 m.

Lietuva deda pastangas siekdama
stiprinti ilgalaike prieziara. Senstant
visuomenei ir didéjant uzimtumui reikés
vis daugiau ilgalaikés priezitiros paslaugy.
Naudodama ES 1éSas Lietuva kuria ir
modernizuoja savo ilgalaikés priezitiros

infrastruktiira (pavyzdziui, dienos
priezitiros  centrus),  steigia  naujus
bendruomeninés globos namus
pagyvenusiems zmonéms ir  plétoja

socialinés ir slaugos prieziliros namuose
paslaugas. Norint skurti efektyvig ir
veiksminga ilgalaike sveikatos prieziliros
sistema bus bitinas glaudus Sveikatos
prieziiiros ministerijos ir Socialiniy reikaly
ir darbo ministerijos bendradarbiavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Iki 2012 mety sausio 1 dienos piniginés socialinés pramos organizavimas ir teikimas buvo
vykdomas remiantis 2004 m. balandzio 4 d. jsigaliojusiu Piniginés socialinés paramos maZzas
pajamas gaunanc¢ioms Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims) jstatymu ir piniging socialing
parama nepasiturintiems asmenims skyré ir mokéjo savivaldybés, kaip valstybés deleguota funkcijg.
TaCiau siekiant uZkirsti piktnaudZiavimg pinigine socialine parama bei didinti paramos
veiksmingumg, 2011 m. gruodzio 1 d. Seime buvo priimtas naujos redakcijos Lietuvos

Respublikos (toliau LR) Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas,
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kuris jsigaliojo 2012 m. sausio 1 dieng. Istatyme numatyti du Piniginé socialiné parama (socialiné
pasalpa ir buisto Sildymo i$laidy, geriamojo ir kar§to vandens iSlaidy kompensacijos) teikiamo mo-
deliai:
- kaip valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija (finansuojant i§ valstybés
biudzeto 1&sy);
- kaip savarankiskoji savivaldybiy funkcija.

Savarankiskoji savivaldybiy funkcija perduota jgyvendinti penkioms pilotinéms
savivaldybéms, finansuojant i§ savivaldybiy biudzety 1éSy: Akmenés, Radviliskio, Raseiniy,
Panevézio ir Silalés rajono.

2013.10.11 Lietuvos socialiniy tyrimy centras atliko tyrimg ,,Piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams teikimo, vykdant savarankiskaja savivaldybiy funkcija,
perspektyvos®. Darbas atliktas 2013 m. rugpjii¢io—rugs¢jo mén. Ataskaitg parenge tyréjy grupé: L.
Etneryté, R. Lazutka (vadovas), A. Poviliiinas, D. Savi¢iiite, D. Skucien¢, L. Zalimiené. Tyrimo
esmé¢ nustatyti Piniginés socialinés paramos sistemos pertvarkos tinkamuma, efektyvuma,
rezultatyvumg ir naudinguma bei jvertinti piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams teikimo vykdant savarankiSkaja savivaldybiy funkcija jgyvendinimo perspektyvas
visose savivaldybése. Atliekant tyrimg buvo siekiama nustatyti piniginés socialinés paramos
reformos teigiamus ir neigiamus aspektus, jy poveiki nepasiturin¢iy gyventojy skurdo ir socialinés
atskirties mazinimui. Analizuojant didziausias démesys buvo skiriamas bedarbiy skaiciaus,
valstybés remiamy pajamy dydzio kitimo, vidutinio darbo uZzmokes¢io ir paSalpos gavejy
skaiCiaus saveikai. Atlikto tyrimo rezultatai turéjo jtakos kaip véliau bus vykdoma pertvarka
piniginés socialinés paramos teikimo procese.

LR Seimas 2013-11-26 priémé Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams
jstatymo 4, 23 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatyma, pagal kurj nuo 2014 m. sausio 1 d.
socialiniy paSalpy teikimas savivaldybéms perduota kaip savarankiskoji funkcija, siekiant uzkirsti
piktnaudziavima pinigine socialine parama bei didinti paramos veiksmingumg (Lietuvos
Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003). Nuo
2015 m. sausio 1 d. visose Salies savivaldybése taikomas vienas piniginés socialinés paramos
teikimo modelis, t.y. savivaldybés teikia ir socialines paSalpas, ir bisto Sildymo, karSto ir
geriamojo vandens iSlaidy kompensacijas, finansuojamas i§ valstybés biudZeto specialiosios
tikslinés dotacijos savivaldybiy biudzetams. Piniginei socialinei paramai finansuoti suma 2012—
2014 metams skiriama 2011 mety valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansiniy rodikliy
patvirtinimo jstatyme patvirtintos valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos socialinéms
paSalpoms ir kompensacijoms skaiCiuoti ir mokeéti lygio, 2014 metams socialinei paSalpai

finansuoti skiriama 2012 metais socialinei paSalpai skaiCiuoti ir mokéti faktiSkai panaudoty
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valstybés biudzeto 1¢Sy dydzio léSy suma (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams jstatymas, 2003)

Europos Komisija 2016 m. S$alies ataskaitoje, Lietuvai, pateiké savo jzvalgas bei
rekomendacijas dél socialinés politikos vykdymo. Taikant dabartines taisykles kyla rizika, kad kai
kuriems paSalpy gavéjams paSalpos gali biiti nebemokamos, pavyzdziui, dél progresyvaus
piniginés socialinés paramos pasalpy mazinimo per tam tikrg laika, nors jiems tokia parama gali
buti reikalinga. Pagal paSalpy dirbantiesiems sistemg parama teikiama tik mazai daliai asmeny,
kuriems nebeteikiamos socialinés paramos paSalpos, taciau S§i dalis Siek tiek didéja. Be to,
decentralizavus sistema, skirtingose vietos administracijose gali biiti regioninio valdymo skirtumy,
taigi gali atsirasti ir regioniné nelygybé. Taip pat reikia surinkti daugiau fakty, kad buty galima
patikrinti, ar yra prieinamos ir efektyvios aktyvumo didinimo priemonés, sitilomos piniginés
socialinés paramos gavéjams. [traukiant socialinés paramos paSalpy gavéjus | visuomenei
naudinga veikla siekiama uzkirsti kelig nedeklaruotam darbui ir didinti jy aktyvuma gerinant jy
socialing jtraukti j bendruomeng. Taciau poveikis jy jsidarbinimo galimybéms neaiskus. Be to,
pasalpy gavéjai, dalyvaujantys $ioje veikloje, néra tinkamai apdrausti nuo nelaimingy atitikimy.
Tikimasi, kad $iuo metu Seime svarstomos biisimos socialinés politikos reformos padés didinti
bedarbio pasalpy aprépt] ir adekvatumg. Taciau pagal Sig reforma nenumatyta keisti piniginés
socialinés paramos pasalpy adekvatuma ir apréptj — jie iSlieka sprestina problema.

Socialiniy paslaugy gavéjais gali buti jvairaus amziaus, skirtingy socialiniy grupiy asmenys:
senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, asmenys su negalia ir jy Seimos, lik¢ be tévy globos vaikai,
socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti
asmenys ir Seimos, kuriems pagal socialiniy darbuotojy jvertinimg reikalingos socialinés
paslaugos. Socialinés paslaugos gali biti teikiamos tiek socialiniy paslaugy jstaigose (socialinés
globos namuose, Seimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos socialinés globos centruose,
savarankisko gyvenimo namuose, socialinés prieziliros centruose, bendruomeninése jstaigose ir
kt.), tiek asmens namuose (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015).

Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy kokybe bei apréptis, 2014 m. buvo patvirtinti du
svarbiis dokumentai. Tai 2014 m. patvirtintas Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams ir 2014—
2020 mety veiksmy planas, kuriuo siekiama kurti kompleksiniy ir individualizuoty paslaugy
bendruomenéje sistemg. Peré¢jimo nuo institucinés globos procesams skiriamas aukS$c¢iausias
prioritetas.

Vykdant veiksmy plane numatyta pertvarka, planuojama jgyvendinti bandomuosius
projektus atskiruose regionuose. Igyvendinant bandomuosius projektus regionuose, pasirinktos

pertvarkyti 27 stacionarios socialinés globos jstaigos ir sutrikusio vystymosi kiidikiy namai (i$ jy
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16 valstybés globos jstaigy, 10 savivaldybés globos jstaigy ir sutrikusio vystymosi kiidikiy namy,
1 Sveikatos apsaugos ministerijos ir Lietuvos sveikatos moksly universiteto sutrikusio vystymosi
kiidikiy namai).

Lietuvos Respublikos Seimas 2014 m. liepos 10 d. priémé Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo pakeitimus, kuriais naujai apibrézé socialinés globos ir socialiniy paslaugy
istaigas, sudarydamas salygas teikti socialines paslaugas visy teisiniy formy juridiniams
asmenims; pagal tarptauting praktikg patikslino socialinio darbo apibrézima, numaté, kad socialin]
darbg dirba iSimtinai tik socialiniai darbuotojai; nustaté¢ reikalavimus socialinés globos jstaigy
vadovams ir socialiniams darbuotojams; mazinant administracing naSta socialinés globos
jstaigoms, Seimynoms, supaprastino licencijavimo salygas, suvienodino asmeny moké&jimo uz
socialines paslaugas tvarka, neatsizvelgiant j tai, kada asmuo pradéjo gauti socialines paslaugas
(Socialinis praneSimas, 2015).

Lietuvoje vykdoma socialiné politika, socialiniy paslaugy srityje, buvo teigiamai jvertinta

Europos Komisija 2016 m. Salies ataskaitoje, Lietuvai.
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2. STRATEGINIO PINIGINES SOCIALINES PARAMOS VALDYMO
TYRIMO MAZEIKIU RAJONE METODOLOGINIS PAGRINDIMAS.

2.1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Siekiant iSnagrinéti strateginj piniginés socialinés paramos valdyma bei numatyti tobulinimo
galimybes Mazeikiy rajono savivaldybéje, buvo atlikta Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniy
publikacijy, Lietuvos Respublikos teisés akty, strategijy, programy, statistiniy duomeny analizé.
ISanalizuotas Mazeikiy rajono strateginis veiklos planas, Tarybos priimti norminiai dokumentai,
piniginés socialinés paramos nepasiturintiems Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojams teikimo
tvarkos apraSas, Mazeikiy rajono Socialinés paramos skyriaus nuostatai, bei atliktas tyrimas
Mazeikiy rajono savivaldybéje. Empiriniame tyrime naudoti kokybiniai duomeny rinkimo metodai
— dokumenty analizé, pusiau struktiiruotas interviu.

Atliekant dokumenty analizg, pirmiausia susipazinta su dokumenty sgvokomis, jy rasimis,
tipais bei klasifikacijos. Dokumento sgvoka yra daugiareik§mé. Tradiciniu poziiiriu dokumentas
suprantamas kaip informacijos fiksavimo forma, turinti loging, semanting ir grafing iSraiska.
Savoka ,,dokumentas* apima visus esamus ir biisimus socialinés informacijos fiksavimo
laikmenose biidus siekiant ja saugoti, perduoti ir naudoti (Dokumenty klasifikacijos, tipologija,
srautai, 2016).

Dabartinés lietuviy kalbos zodynas (2011) savoka dokumentas jvardija kaip: reikaly rastas
(banko, apskaitos, teisiniai, techniniai asmens, tarnybinis dokumentas, oficialieji dokumentai,
patvirtintas, suklastotas, fiktyvus, pateisinamasis) bei materialinis Ziniy Saltinis  (istorijos,
raSytinis, grafinis, masininis, skelbimy rinkinys).Tarptautiniy Zodziy Zodyne (2016) iSskiriamos
taip pat dvi pagrindinés dokumento sgvokos reikSmes. Tai pirmiausia raStiSkas ko nors
paliudijimas, pazyméjimas; materialus objektas (popierius, pieSinys, nuotrauka, kino juosta),
kuriame uzfiksuotos kokios nors zinios.

Pacia placiausia prasme dokumentai gali biiti skirstomi j pirminius ir antrinius.
moksliniy darby ataskaitos, bréZiniai ir projektai, vertimai, komandiruo€iy ataskaitos, techninés
metodikos ir instrukcijos, konferencijy ir seminary medziaga, disertacijos, deponuoti rankrasciai,
analitinés apZzvalgos, racionalizaciniai pasitilymai, moksliniy darby planai, techninés uzduotys,
jsakymai, diplominiai darbai, patentai, standartai, metrologijos ir statybos dokumentacija,
kainorasciai, pramoniniai katalogai, garsiniai regimieji dokumentai, archyviniai dokumentai ir
rankra$¢iai, pirminiai Saltiniai internete. Kaip antrinius dokumentus galime nurodyti: biblioteky ir

leidykly katalogus, informacinius leidinius (enciklopedijos, Zodynai, Zzinynai), apzvalgas,
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rodykles, referaty zurnalus, duomeny bazes, antrinius interneto Saltinius (Dokumenty
klasifikacijos, tipologija, srautai, 2016).

Valstybés ar savivaldybiy institucijy, jstaigy ar jmoniy dokumentai turi biti rengiami
laikantis teisés norminiuose aktuose atitinkamiems dokumentams nustatyty reikalavimy (Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, 2004). Jstatymy ir pojstatyminiy valdymo akty
reguliavimo ribos priklauso nuo daugelio veiksniy — teisés tradicijy, visuomenés politinés ir
teisinés kultiiros lygio, taciau tiek teisés teorijos, tiek jstatymy leidybos praktikos pozitriu tam
tikri visuomenés prioritetiniai dalykai turi biti reguliuojami tik jstatymais. Demokratinéje
visuomengje prioritetas teikiamas zmogui, todél viskas, kas susij¢ su pagrindinémis zZmogaus
teisémis ir laisvémis, reguliuojama jstatymais (Lietuvos teisékiiros sistema, 2014).

Dokumenty analizés metodas — pirminis duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip
pagrindiniai informacijos $altiniai (Tidikis, 2003). Siuo duomeny rinkimo analizés metu buvo
analizuojami pirmiausia ES teisiniai dokumentai reglamentuojantys socialinés apsaugos sistema.
Pagrindiniai Lietuvos Respublikos teisés aktai apibréziantys Piniginés socialinés paramos
nepasiturintiems gyventojams teikimg bei Mazeikiy rajono savivaldybés teisés aktai ir
dokumentai reglamentuojantys socialinés paramos valdyma. Dokumenty analizés pagrindu buvo
atliktos:

» PEST analizé¢ - §i analizé apima keturis makroaplinkos aspektus: politinj, ekonominj,
socialinj ir technologinj. Ji taikoma visuose strateginio planavimo modeliuose ir praktiskai

= Teisinés bazés analizé;

= SSGG analizé¢ pagrista stipriyjy ir silpnyjy pusiy bei galimybiy ir pavojy jvertinimu
(Melnikas, Smaliukien¢, 2007).

Tyrimo metodika pagrjsta:Lietuvos ir uZsienio autoriy samprata apie strateginj valdyma:
Henderson, 1981; Bosas, 2002; Vasiliauskas, 2006; Melnikas, Smaliukiené, 2007,
Valentinavicius, 2009; Fairchild, Freeman, Mead, Venkataraman, 2010; Baubinaité, Raipa, 2011;
Nickols, 2012.]zvalgomis apie strateginj valymg vieSajame sektoriuje: BuSkeviciaté, Giedraityté,
Raipa, 2012; Gedvilaité-Moan, Zakarevicius, 2010. Socialinés apsaugos sampratos apibudinimu:
Mileviciené¢, 2003; Guogis, Lazutka, 2008; Dromantien¢, 2007; Kavolitinait¢é—Ragauskiene, 2010;
Bitinas, Usonis, 2011, 2013; Aidukaite, 2012. Gerovés valstybiy samprata modeliy apibiidinimu:
Aidukaité, Bogdanova, Guogis, 2012; Milevi¢iené, 2003; Sonda, 2014;

Lietuvos Respublikos teisés aktais, strategijomis, veiklos programomis, ataskaitomis,
nuostatais: Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniais pranesimais; Mazeikiy

rajono savivaldybés ilgalaikis strateginis plétros planas 2014-2020 m.; Lietuvos Respublikos
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piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas. 2003 m. liepos 1 d. Nr. IX-
1675; Lietuvos pazangos strategija 2030.

Tyrimui pasirinktas kokybinis metodas leidzia patikrinti metodologijos kokybe, pagristi
praktiniy rekomendacijy argumentavima, tokiomis apklausomis siekiama mokslinio objektyvumo
(Tidikis, 2003). Socialiniuose moksluose naudojamo kokybinio tyrimo metodologija apibadina:

(Tidikis, 2003; Kardelis, 2002, Bitinas, Rupsien¢, Zydzitnaité, 2008).

2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Kokybiniai tyrimai dazniausiai néra reprezentatyvis grieztgja prasme, bet pateikia kur kas
gilesng ir platesn¢ informacija. Kokybinio tyrimo privalumai: nereikalauja dideliy materialiniy
sgnaudy; leidzia gauti jvairiapus¢ informacija; leidzia matyti reiSkinio vystymosi dinamika;
1SaiSkina unikalius faktus ir juos demonstruoja (Tidikis, 2003). Interviu yra vienas i§ efektyviy
kokybinio tyrimo metody (Tidikis, 2003). Interviu padeda tyréjui suvokti informanty pozitrius,
nuomones, jsitikinimus (Bitinas, Rupgiené, Zydzianaite, II d., 2008).

Pusiau standartizuotas interviu. I§ anksto numatomi bitini ir galimi klausimai. Pusiau
standartizuoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami tik i$ dalies (Tidikis, 2003). I$
anksto numatytas temas, kurios bus aptariamos interviu metu, galima keisti neprisiriSant prie
Klausimy tvarkos, laisvai juos kei¢iant vietomis, uzduoti papildomy klausimy (Bitinas, RupS$iené,
Zydzitinaite, 11 d., 2008).

Eksperty interviu — tai asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi
didZiausia kompetencija ir patikimiausia bei pakankamai iSsamig informacija apie tiriamag
problema. IS jy gauta informacija apie tiriama objekta yra maksimali bei detali, suteikia galimybe
aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes, jvertinti tyrimo metodikas, susidaryti tikslesng¢ tyrimo
proceso programa (Tidikis, 2003).

Metodo tikslas yra iSsiaiSkinti ir jvertinti specialisty iSsakyta nuomone apie strateginj
socialinés paramos valdyma Mazeikiy rajone, iSsiaiskinti valdymo tobulinimo galimybes. Interviu

klausimai formuluoti remiantis teorinéje dalyje atskleistais teoriniais aspektais.

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Siame darbe sickiant isiaiskinti ir jvertinti strateginj socialinés paramos valdyma, pasirinkti
informantai, kurie organizuoja ir koordinuoja socialinés paramos administravimg savivaldybés
teritorijoje, jgyvendina sprendimus, teikiant socialing paramg, taip pat tiesiogiai ar netiesiogiai

dalyvauja valdymo sistemoje. Pusiau struktiiruotas interviu buvo rengiamas ir atlickamas pagal i$
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anksto parengtus klausimus, o interviu metu, iSkilus neaiSkumams, papildomai praSoma atsakyti j
patikslinanc¢ius klausimus.

Interviu metu apklausti informantai, jiems uzduoti klausimai pateikiami 5 priede.
Kokybiniame tyrime dalyvavo 6 informantai. Laikantis tyrimo etikos buvo akcentuojama, jog
visy asmeny vardai ir pavardés nebus atskleidziamos ir jie tyrimo ataskaitoje bus jvardijami taip:
nInformantas 1¢ (I-1); ,,Informantas 2 (I-2); ,Informantas 3“ (I-3); ,Informantas 4* (I-4);
»Informantas 5 (I-5); ,,Informantas 6 (I-6). Numatyti kodai nesutampa su eilés tvarka lenteléje,

taip uztikrinant informanty anonimiskuma.

9 lentele
Bendrieji duomenys apie ekspertus
Darbo patirtis | Darbo patirtis
. uZimamose vieSajame s s
Pareigos - - ISsilavinimas
pareigose sektoriuje
(metais) (metais)
Mero pavaduotoja, tarybos naré 5 12 aukstasis
Administracijos direktoriaus 5 15 aukstasis
pavaduotojas
Mazeikiy r. Socialinés paramos 4 21 aukstasis
skyriaus vedéjo pavaduotoja
B Mazeikiy r. socialiniy 12 18 aukstasis
paslaugy tarnybos direktoré
Mazeikiy r. Socialinés paramos 7 10 aukstasis
skyriaus vyriausioji specialisté
Mazeikiy r. Socialinés paramos 20 20 aukstasis
skyriaus vyriausioji specialisté

Saltinis: sudarytas darbo autorés

9 lentel¢je pateikti bendrieji duomenys apie informantus: pareigos, darbo patirtis uzimamose
pareigose (metais), darbo patirtis vieSajame sektoriuje (metais), iSsilavinimas. Visi tiriamieji buvo
informuoti apie tyrimg ir supaZindinti su tyrimo esme.

Apibendrinant gautus duomenis apie tyrimo informantus galime teigti, kad:

o Pasirinktas politikas, Kkuris turi tiesioginés jtakos socialinés politikos strategijos
formavimui Mazeikiy rajone, yra Tarybos narys, mero pavaduotojas. Jo veiklos sritis yra
socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, iSlaikymas bei
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis.

o Administracijos atstovas, kuris derina rengiamus jsakymus, ocialinés paramos
metinius veiklos planus-Administracijos direktoriaus pavaduotojas, kuris yra atsakingas uz
socialinés paramos srities kuravima.

e Pasirinkta socialinés paramos skyriaus vedéjo pavaduotoja, kuri organizuoja ir
koordinuoja socialinés paramos teikima, rengia socialinés paramos metinius veiklos planus,
ataskaitas, teisés akty projektus.

e Duvi socialinés paramos skyriaus specialistés, viena i§ jy koordinuoja iSmoky skyrima bei

Komisijos darbg. Antra specialisté atsakinta uz socialines paslaugas, rengia socialiniy paslaugy
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plana bei teikia jvairias ataskaitas ministerijai. Sie administracijos specialistai priima sprendimus,
bet neformuoja politikos.

e Siekiant jvairiapusiSkai iSanalizuoti socialinés paramos valdyma Mazeikiy rajone buvo
pasirinkta didZiausios, Mazeikiy rajone esancios, biudzetinés jstaigos vadové. Istaiga tiesiogial
vykdo Socialinés paramos specialisty priimtus sprendimus d¢l socialinés paramos teikimo.

e Visi apklaustieji yra jvairiy komisijy, sudaryty Socialinés paramos skyriuje, nariai ir gali
argumentuotai pateikti savo nuomong¢ apie socialinés paramos pertvarkg ir valdymg Mazeikiy
rajone.

2.4. Magistro darbo loginé schema

Magistro darbo esm¢ nurodo loginé schema. Schemoje pateikiama planuojamy atlikti darby
seka ir ja sudaro pagrindinés magistro darbo dalys. Tai: jvadas, teorinis diskursas, metodologinis
pagrindimas, praktiné dalis ir paskutiné dalis, kurioje pateikiamos iSvados, galimos socialinés
paramos valdymo tobulinimo kryptys ir rekomendacijos, mokslo Saltiniai, dokumentai, priedai.

Sudarant magistro darbo loging schema, buvo sickiama apjungti visas magistro darbo dalis,
numatant, kad magistro darbo tema siejasi su iS§vadomis bei rekomendacijomis. Magistro darbo
tema atspindi temos aktualuma, tikslg bei uzdavinius, kurie nurodomi jvade.

Teoring dalj sudaro keturi skyriai. Pirmiausia apzvelgiami teoriniai strateginio valdymo
aspektai, apzvelgtos jvairios Strateginio valdymo apibréztys bei privataus ir vieSojo sektoriaus
skirtumai. Kituose skyriuose nagrin¢jama socialinés apsaugos samprata gerovés valstybéje,
iSsiaiskinta Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje, iSnagrinéti socialinés paramos valdymo
aspektai Lietuvoje, apZvelgiant esmines piniginés socialinés paramos ir socialiniy paslaugy srityje
vykstancias pertvarkas.

Antroje dalyje pagrindziamas tyrimo apie strateginj socialinés paramos valdymg Mazeikiy
rajone metodologijos pasirinkimas — tyrimo metodika, tyrimo instrumentas, tyrimo imties
charakteristika.

Praktinéje dalyje bus atlikta iSoriniy veiksniy analizé, analizuojami teisés aktai,
reglamentuojantys socialinés paramos valdyma, Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajone
teisinés bazés analizé bei SSGG analize, informanty nuomoniy raiSkos analizé, jos metu gauti
rezultatai padés suformuoti galimas socialinés paramos valdymo tobulinimo kryptis.

Magistro darbo pabaigoje bus pateiktos iSvados bei rekomendacijos, mokslo Saltiniy bei

dokumenty sarasai, priedai.
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STRATEGINIS PINIGINES SOCIALINES PARAMOS VALDYMAS: MAZEIKIU RAJONO ATVEJIS
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diskursas

Strateginio

rajone metodolog

-

paramos valdymo tyrimo Mazeikiy

s

piniginés socialinés

inis pagrindimas

Strateginio piniginés socialinés
valdymo Mazeikiy rajone situacija ir tobulinimo
galimybés.

paramos

Politiniai veiksniai

aspektai

Teoriniai strateginio valdymo

Tyrimo metodikos pagrindimas

Ekonominiai veiksnia

T

— =

A 4

A 4

Socialiniai veiksniai

valstybés samprata.

Socialiné apsauga kaip geroveés

Tyrimo instrume

nto pagrindimas

Technologiniai veiksniali

A4

N

AN

ISorinés aplinkos analizé (PEST)

7

A

Teisiné bazé

Vidiniy veiksniy analizé

Socialinés
Lietuvoje

apsaugos

sistema

Dokumenty
Turinio
analizé

h 4

Pusiau
Strukttruotas
interviu

aspektai Lietuvoje

Socialinés paramos valdymo

A

4

Organizaciné struktiira

)

Zmogiskieji istekliai

Finansiniai i$tekliai

Socialinés paramos valdymo Mazeikiy
rajone SSGG analizé

'

Tyrimo imties charakteristika

1

Socialinés paramos valdymo Mazeikiy
rajone tobulinimo priemonés bei kryptys

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS MOKSLO SALTINIAL, DOKUMENTAI, PRIEDAI

2 pav. Magistro darbo

loginé schema




3. STRATEGINIO SOCIALINES PARAMOS VALDYMO MAZEIKIU RAJONE
SITUACIJA IR TOBULINIMO GALIMYBES.

3.1. Socialinés paramos valdymo MazZeikiy rajone iSoriniy veiksniy analizé

Vyriausybés iSkelti socialinés politikos prioritetai skatina nuolat Mazeikiy rajono
savivaldybés Socialinés paramos skyriy bei administracijg ieSkoti vis naujy, efektyvesniy priemoniy
teisingai vykdyti socialine politika rajone. Tam pasitelkiant strateginio planavimo priemones. Siame
skyriuje analizuojami mokslo Saltiniai, dokumentai, vyriausybés reglamentai, atlikta iSoriniy
veiksniy analizé, kuri padés iSsiaiSkinti ir numatyti reikalingus Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos bei paramos skyriaus Vveiksmus socialinés paramos valdyme ilgalaikéje

perspektyvoje.
3.1.1. Politiniai veiksniai, turintys jtakos socialinés paramos teikimui

Socialinés paramos skyrius rajone jgyvendina pagrinding socialing nuostatg — padéti tenkinti
bitiniausius poreikius tiems asmenims, kuriy pajamos yra nepakankamos, o gebéjimas patiems
pasiripinti savimi dél objektyviy, nuo jy nepriklausomy priezasciy, yra ribotas. Siekiant jgyvendinti
Lietuvos Respublikos jstatymais ir Vyriausybés nutarimais numatytg socialing politikg, vykdo
Valstybés deleguotas savivaldybéms funkcijas piniginiy socialiniy i8§moky srityje: skiria ir iSmoka
socialines iSmokas jvairioms gyventojy grupéms, tvarko dokumentus, turintiems teis¢ gauti
kompensacijas uz komunalines paslaugas; i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés biudzetui
skiriamy Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy organizuoja
socialiniy paslaugy teikimg.

Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis strateginis plétros planas 2014-2020 m. parengtas
atsizvelgiant ] teritorijy planavimo dokumentuose jvardintas prioritetines Mazeikiy rajono
savivaldybés plétros sritis bei sprendimus. Savivaldybés teritorijy bendrieji planai yra svarbis
lgyvendinant nacionaliniy strateginiy dokumenty prioritetus ir plétros kryptis.

Biitina paminéti, kaip vieng i§ svarbesniy dokumenty, turinéiy jtakos rajone vykdomai
socialinei politikai, Telsiy regiono plétros plang 2014-2020 metams. Planu siekiama sudaryti
iSankstines sglygas vykdyti kryptingg nacionaling regioning politikg TelSiy apskrityje.Vienas i$
pagrindiniy Plano rengimo uZdaviniy yra tinkamai suplanuoti ir jsisavinti ES finansing parama
2014-2020 metais, prisidéti prie Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija
nLietuva 2030 krypciy jgyvendinimo — paskatinant esminius regionovisuomenés pokycius ir

sudarant sglygas formuotis kiirybingai, atsakingai ir atvirai asmenybei.



Strateginio planavimo procesui koordinuoti Mazeikiy rajono savivaldybéje sukurta dvejopa —
politinio ir administracinio lygmeny struktiira. Politiniu lygiu strateginio plano jgyvendinimag
priziiiri Mazeikiy rajono savivaldybés taryba. Administraciniu lygiu Mazeikiy rajono plétros
skyrius.

Mazeikiy rajono savivaldybés administracija socialinés paramos jgyvendinimo programoje
yra nusimaciusi pagrindinius numatomus vykdyti svarbius darbus bei projektus, pagrindinius
pasiekimus. 2016-2018 m. Mazeikiy rajono savivaldybés Socialinés paramos jgyvendinimo
Programoje Nr. 6 numatomas pagrindinis siekis, apimantis Socialinés paramos prieinamumo
uztikrinimg savivaldybéje jvairiy socialiniy grupiy asmenims, taciau prioritetu iSlieka socialiniy
paslaugy Integralios pagalbos plétros projektas, kuriame numatyta plétoti integralia pagalba

(socialing globg ir slaugg) senyvo amziaus ir nejgaliems asmenims jy namuose.

Ilgos trukmés Priima Seimas Valstybés pazangos strategija
dokumentai (10 ir ,LLietuva 2030%
daugiau mety)
|
Priima Seimas Nacionalinés paz
(skirta jgyvendinti Valstybés tac;on_z! 1Nes pazangos
paZangos strategija strategija
»Lietuva 2030
Vidutinés trukmés g:;;v:ggzbés 3? ;i::lsldybés
dokumentgi (4-9 metai) Priima savivaldybés planas Strateginis planas
taryba
! !
Atskiry sriciy
plétrosstrategijos
Trumpos trukmés Priima savivaldybés

dokumentai (iki 3 mety) taryba Trimetis strateginis veiklos planas

3 pav. Savivaldybés teritorijos bendrojo ir strateginio plétros plany svarba nacionalinio planavimo
sistemoje
Saltinis: (Mazeikiy rajono savivaldybeés ilgalaikis strateginis plétros planas 20142020 m., 2013)
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,Europa 2020“ apzvalgoje (2014) didziausias démesys skiriamas socialiniams tikslams,
susijusiems su skurdu, socialine atskirtimi bei mazu uzimtumu. Teigiama, kad S$ios rizikos trukdo
daryti pazangg siekiant ES tiksly. Mazeikiy rajone vykdoma socialiné politika tik i§ dalies
jgyvendina ES iSkeltus socialinés srities tikslus. Taciau ES leidzia visoms valstybéms naréms
nusistatyti strategijas, atitinkancias nacionalinius tikslus, ir ekonomikos augimo skatinimo politika.
Rajono strateginiuose dokumentuose iSkelti prioritetai yra sukonkretinti, labiau orientuoti j
socialines paslaugas, jy teikimg organizuojant arCiau asmens gyvenamosios vietos. Socialinéms
iSmokoms skiriamas maZesnis démesys. Jas siekiama mokéti jstatymy numatyta tvarka.

Apibendrinti socialinés politikos srities prioritetai pateikti schemoje.

[ EUROPA 2020 PRIORITETAI 1

« Integracinis ekonomikos augimas.
*Didelio uzimtumo wkis, kuriame uztikrinta ekonominé, socialing ir teritoriné sanglauda.

{ VALSTYBES PAZANGOS STATEGIJA "LIETUVA 2030" }

v —

«Sumani ekonomika - lanksti ir gebanti konkuruoti pasaulyje, auks$tg pridéting verte kurianti
ekonomika, grindziama Ziniomis, inovacijomis, verslumu ir socialiniu atsakingumu.

*Sumanus valdymas - uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas, kompetentinga ir priimanti
kryptingus strateginius sprendimus valdzia.

( TELSIU REGIONO PLETROS PLANAS

*Socialiai sauglis gyventojai.
« Efektyvus valdymas.
* Bendruomeninis aktyvumas ir iniciatyvos sprendziant bendras problemas.
‘ MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBES ILGALAIKIS ‘
STATEGINIS PLETROS PLANAS
* Aukstos socialinés gerovés kiirimas.
« Teikti kokybiskas ir prieinamas socialines paslaugas.
*Nejgaliyjy socialinés integracijos jgyvendinimas.

" SOCIALINIY PASLAUGU PLANAS; MAZEIKIU RAJONO '
SAVIVALDYBES SOCIALINES PARAMOS IGYVENDINIMO
PROGRAMA
Uztikrinti Lietuvos Respublikos teisés aktais numatyty iSmoky ir kompensacijy skaiéiavimg ir
mokéjima.

« Teikti kokybiskas socialines paslaugas jvairioms savivaldybés gyventojy grupéms.

4 pav. Strateginiuose dokumentuose nurodomi Socialinés apsaugos prioritetai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija Europa 2020, Valstybés

pazangos stategija ,,Lietuva 2030", TelSiy regiono plétros planas, Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikis stateginis
plétros planas, Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa
Strategijos ,,Europa 2020 siekiai yra tarpusavyje susij¢ ir papildo vienas kita:
o dél geresnio iSsilavinimo atsiras daugiau galimybiy jsidarbinti, o didéjant uzimtumui bus

mazinamas skurdas;
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o atlikdami daugiau moksliniy tyrimy, diegdami daugiau naujoviy ir efektyviau naudodami
iSteklius biisime konkurencingesni ir galésime sukurti daugiau darbo viety;

o investicijos | maziau aplinkg terSiancias technologijas padés kovoti su klimato kaita ir kurti
naujas verslo bei darbo galimybes ( Europa 2020).

ES iskelti sickiai perteikiami ir Valstybés pazangos stategijoje "Lietuva 2030". Visos
valstybés valdymo institucijos prisideda prie Strategijos jgyvendinimo — dinamisko ir visa
apimancio proceso, skatinancio nuolat generuoti idé¢jas ir atlikti konkrecius darbus. Svarbus
vaidmuo telkiant ir stiprinant bendruomenes bei skatinant visuomene veikti tenka savivaldybiy
institucijoms.

Telsiy regiono plétros plane (2014-2020 m.) ir Mazeikiy rajono savivaldybés ilgalaikiame
strateginiame plétros plane (2014-2020 m.) numatytos priemonés spresti socialines problemas:

e Didinti vieSyjy paslaugy prieinamuma, ypa¢ vaikams ir Seimoms, kad ikimokyklinio
ugdymo procese dalyvauty didesné vaiky dalis;

e Plétoti socialines paslaugas pagyvenusiems, nejgaliems rizikos grupiy asmenims, siekiant
daugiau jy suteikti dienos centruose (plétoti globos ir slaugos, reabilitacijos, nestacionariy
socialiniy paslaugy infrastruktirg, atnaujinant pastatus, patalpas, inzinerines Sistemas,
jsigyjant jranga, specialiojo transporto priemones bei jkuriant padalinius senitnijose);

e Didinti basto ir gyvenamosios aplinkos prieinamuma socialiai pazeidZziamoms gyventojy
grupéms, pritaikant jj nejgaliesiems bei pagyvenusiems Zzmonéms;

e Gerinti vie$ajj valdyma savivaldybése, diegiant veiklos gerinimo priemones, kad visos biity
jsidiegusios pripazjstamus kokybés vadybos standartus;

e Skatinti bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy pilietinj aktyvumg ir
savarankiSkuma, sprendziant socialines ekonomines problemas.

e Pleétoti kompleksines paslaugas nejgaliesiems ir jy Seimos nariams bendruomengéje.

Viena i§ svarbesniy regiono socialinés politikos vykdomy veiksmy dalis, yra 2014-2020 mety
veiksmy planas, susijes su peréjimu nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams. Strateginis plano tikslas — kurti
kompleksiSkai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam
ar jo Seimai (globéjams, riipintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama
pagalbg bendruomenéje, o kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai
palankioje aplinkoje biologingje, jos nesant — jtéviy, globéjy Seimoje. Seimos pagrindu grindZiamos
paslaugos yra pranaSesnés nei stacionarios globos paslaugos. Todé¢l turéty buti plétojami globos
standartai, kurie uztikrinty kokybiska ir tinkama vaiko vystymasi (LR soc. apsaugos ir darbo min.
2014-02-14, Nr. A1-83)
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Institucinés globos pertvarka atlieka bendradarbiavimo principais, kuriant Regioninj klaster;.
Telsiy regiono klasterj sudaro Mazeikiy r., Plungés r., Skuodo r. ir TelSiy r. Pagrindinis tikslas —
uztikrinti socialiniy paslaugy teikimo kompleksiskuma, plétoti naujy formy bendruomenines
paslaugas. Bendradarbiaujant siekiama jtraukti kuo daugiau organizacijy bei institucijy, tokiy kaip
socialines paslaugas teikiancios jstaigos, verslo jmonés, NVO, savivaldybiy administracijos.

Isitraukiant j minétos pertvarkos vykdyma, 2016-10-18 Mazeikiy rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymy buvo sudaryta darbo grupé, kurios pagrindiné veiklos kryptis
— parengti Mazeikiy rajone esanciy vaiky globos namy veiklos strategija.

Kaip jau buvo minéta, ES leidzia visoms valstybéms naréms nusistatyti strategijas,
atitinkancias nacionalinius tikslus. Europos parlamento ir Tarybos reglamente 2004 m. balandzio 29
d. dél socialinés apsaugos sistemy koordinavimo buvo susitarta, atsizvelgiant | nacionaliniy
socialinés apsaugos teisés akty specifinius bruozus, parengti koordinavimo sistemg, garantuojant
vienodg pozitir]  atitinkamus asmenis pagal skirtingus nacionalinius teisés aktus. Tai sudaré salygas
laisvam asmeny judéjimui, padedant kelti jy gyvenimo lygj bei uzimtumo didinimg. Taciau buvo
sutarta, kad Bendrijoje judantiems asmenims butina taikyti tik vienos valstybés narés socialinés
apsaugos sistema, kad taikant nacionalinius teisés aktus biity iSvengta sutapimy ir permokamy
socialiniy iSmoky. Tai svarbus klausimas mokant periodines iSmokas vaikams. Lietuvoje vaikui nuo
gimimo dienos iki 2 mety yra skiriama ir mokama 0,75 bazinés socialinés i§mokos dydzio iSmoka
per ménesj, vaikui nuo 2 iki 7 mety ir iki 18 mety (tuo atveju kai $eimoje auga trys ir daugiau vaiky
iki 18 mety) mokama 0,4 bazinés socialinés i$mokos dydzio iSmoka per ménes;.

Reglamentas jpareigoja valstybes taikyti vienodo poziiirio principg iSmokoms, pajamoms,
kuris jpareigoja taikyti pagal kitos valstybés narés ir kompetentingos valstybés narés jstatymus
lgyty draudimo, darbo pagal darbo sutartj, savarankiSko darbo arba gyvenimo laikotarpiy sumavimo
principo. ES Salyse pildomos E formos, kurios naudojamos siekiant uzklausti Kitos valstybés
jstaigos informacijos arba norint perduoti informacija. Lietuvos socialinés paramos skyriuose
pildomos Sios formos:

E 401 - pazyma dél Seimos sudéties siekiant skirti iSmokas Seimai;

E 411praSymas suteikti informacija apie teis¢ i iSmokas Seimai valstybéje naréje, kurioje
gyvena Seimos nariai,

E 124 - iSmokos mirties atveju.

10 lentele
E 401, E 411, E 124 pildymo statistika
2013 m. 2014 m. 2015 m.
411 asmenys pasikreipe dél | 521 asmeny pasikreipusiy | 778 asmeny pasikreipusiy
formy uzpildymo del formy uzpildymo del formy uzpildymo

Saltinis: Mazeikiy r. savivaldybés administracijos socialinés paramos skyrius duomeny bazé (2016)
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Did¢jantis asmeny, besikreikian¢iy dél formy uzsipildymo, skaiCius Socialinés paramos
skyriuje, jrodo, kad ES valstybése veikiantis Reglamentas yra aktualus ir jis taikomas praktikoje.
Vadinasi, Lietuvos socialinés paramos skyriai tinkamai informuoja gyventojus apie teikiamas
paslaugas. Svarbu, kad nesutapty uz tg patj laikotarpj mokamos tos pacios rusies iSmokos.
Reglamentas taikomas visiems teisés aktams, kurie apima socialinés apsaugos sritis (Europos
parlamento ir tarybos reglamentas, 2004)

Siekiant modernizuoti ir supaprastinti  valstybiy nariy kompetentingy  jstaigy
bendradarbiavimo procediiras ir pagreitinti praSymy dél socialinio draudimo iSmoky nagrinéjimo
tvarka, naujuosiuose reglamentuose numatyta, kad popierinés E formos turi buti pakeistos
struktiirizuotais elektroniniais dokumentais, t.y. bus pereita prie elektroninio apsikeitimo
informacija. Taciau dél naujyjy reglamenty nuostaty deél elektroninio apsikeitimo informacija
nustatytas pereinamasis laikotarpis. Pereinamuoju laikotarpiu galima bus naudoti kompiuteriu
pildomas bei popierines E formas. Jstaigos turi vadovautis gero bendradarbiavimo, pragmatiskumo
ir lankstumo principais. Svarbiausias tikslas — uztikrinti asmeny, kuriems taikomi reglamentai,

socialines teises (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2015).

3.1.2.Ekonominiai veiksniai, turintys jtakos socialinés paramos teikimui

Pagrindinis veiksnys analizuojant Lietuvos ekonominius veiksniu yra socialinés apsaugos
iSlaidy dydis. Pastaryjy mety Salies ekonomikos plétra ir gyventojy pajamy augimas leidzia tikétis
efektyvios socialinés apsaugos plétros.

Vyriausybé, sieckdama uztikrinti teisingg ir tikslingg Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
1éSy, skirty specialioms tikslinéms dotacijoms socialinéms iSmokoms, kompensacijoms, socialinei
paramai mokiniams ir socialinéms paslaugoms administruoti, panaudojimg yra 2008 m. lapkricio 28
d. patvirtinusi  Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1é8y, skirty specialioms tikslinéms
dotacijoms socialinéms iSmokoms, kompensacijoms, socialinei paramai mokiniams ir socialinéms
paslaugoms administruoti, naudojimo ir atsiskaitymo tvarkos aprasg (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1ésy,
skirty specialioms tikslinéms dotacijoms socialinéms iSmokoms, kompensacijoms, socialinei
paramai mokiniams ir socialinéms paslaugoms administruoti, naudojimo ir atsiskaitymo tvarkos
apraso patvirtinimo, 2008).

LéSos skiriamos socialinei paramai susideda i§ dviejy daliy, viena dalis tai 1§ Valstybeés

biudzeto gaunamos 1€Sos- tikslinés dotacijos. Kita dalis — i§ savivaldybés biudzeto.
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11 lentelé

ISlaidossocialineiparamaiMazeikiy r. savivaldybéje

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.
1.378.465,22 | 973.336,66 | 1.323.040,72 | 1.220.989,49 | 860.418,69

Saltinis: (vitrinos.spis.It, 2016)

Pastaruosius dvejus metus iSlaidos socialinei paramai Mazeikiy r. savivaldybéje mazéjo.
Bendram biudzeto maz¢jimui didziausios jtakos turéjo 2013 m. prasidéjusi piniginés socialinés
paramos labiausiai nepasiturintiems asmenims pertvarka. Savivaldybéms buvo suteikta teisé labiau
kontroliuoti pasalpy skyrimg. Buvo sudarytos komisijos, kuriy uzduotis padidinti piniginés paramos

teikimo veiksminguma ir tikslinguma, jvertinus konkrecias salygas ir aplinkybes.

12 lentelé
Socialiné parama labiausiai nepasiturintiems gyventojams
Socialiné Pasalpa Kompensacijos uz biisto
) Sildyma, karSta bei Salta
Metai vandenj
Gavéjy LéSos Eur | Gavéjuy LéSos Eur
skaicius skaicius
2011 7.757 529.772,35 6.594 170.681,77
2012 6.574 417.427,75 5770 320.369,24
2013 6.091 409.455,29 5.810 201.172,71
2014 4.862 316.664,38 4.995 183.293,98
2015 3.439 196.080,87 3.620 79.187,43

Saltinis: (vitrinos.spis.lt, 2016)

Lyginant 2013 m. duomenis su 2015 m. duomenimis, gavéjy skaiius pastaraisiais metais
sumazgjo net 44 proc., o léSos paSalpoms iSmokeéti sumazéjo net 52 proc. Nuo 2013 m. socialing
paramg MazZeikiy rajono savivaldybé teikia vykdydama savarankiskajg savivaldybiy funkcija, kuri
yra finansuojama 1§ savivaldybiy biudzety 1¢Sy. Taciau léSos skiriamos socialinéms paSalpoms
finansuoti yra lygios 2011-2013 mety laikotarpiu piniginei socialinei paramai skai¢iuoti ir mokéti
faktiskai panaudotai vidutinei metinei 1éSy sumai. Nuo 2015 m. sausio 1 d. kompensacijos uz biisto
Sildyma, karSta bei Saltg vanden;] teikiamos savivaldybés tarybos nustatyta tvarka. Paramos gavéjy
skaicius 2015 m. lyginat su 2014 m. duomenimis sumazgjo tik 27 proc., ta¢iau 1€Sos sumazejo net
57 proc.

Lésy, skirty kompensacijos uz bisto Sildyma, karstg bei Salta vandenj, sumazéjimg taip pat
galéjo lemti pradétas vykdyti projektas finansuojamas pagal 2007-2013 m. sanglaudos skatinimo

veiksmy programg ,,Daugiabuc¢iy namy atnaujinimas pirmiausia didinant jy energijos vartojimo
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efektyvuma®. Renovuoti biistai sunaudoja maziau Silumos energijos, vadinasi maz¢ja ir kaina
mokama uz biisto Sildyma.
Mazg¢jant] piniginés socialinés paramos gavejy skaiciy ir 1éSy Sioms iSmokoms dydj lemia ne

tik jstatymu numatytos pertvarkos. Tai gali biti sietina ir su minimalaus darbo uzmokescio

didéjimu.

13 lentelé

Minimalaus darbo uZzmokes¢io pokytis

1996 | 1997 | 1998 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m. m.
210 330 430 450 500 550 550 600 800 850 1000 | 1035 | 300 350
Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt Lt € €
300 400 600 700 325 380
Lt Lt Lt Lt € €

Saltinis: (Teisés akty gidas, 2016)

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad 2015 m. minimalus darbo uzmokestis buvo
didinamas net du kartus. Bitina paminéti, kad valstybés remiamos pajamos §iuo metu yra 102 Eur ir
Sis dydis nekito nuo 2008 m. Kadangi valstybés remiamos pajamos nedidinamos, jy santykis su
vidutiniu darbo uzmokes¢iu sumazéjo. Si tendencija buvo jvardinta ir Europos Komisijos

pateiktoje ataskaitoje Lietuvai 2016 m.

14 lentelé
Nedarbo lygio pokytis MazZeikiy r.
Teritorija | 2011 m. |2012m. |2013m. |2014m. |2015m. | 2016 m.
Telsiy 15,8 14,4proc. | 13,3proc. | 11,1proc. | 9,7proc. | 8,7proc.
apskritis proc.
Mazeikiy 19,1proc. | 17,3proc. | 16,2proc. | 14,0proc. | 12,3proc. | 11,0proc.
r.sav.

Saltinis: (Lietuvos darbo birza, 2016)

Mazeikiy rajone nedarbo lygis didesnis nei vidutiniS8kas TelSiy apskrities. Tai gali biiti sietina
su menku pramonges Saky iSsivystymy rajone.MaZeikiy rajone veikianti naftos bendrové ,,ORLEN
Lietuva® yra daugiausiai jtakos turinti rajono jmon¢. Nuo jos s¢kmingos veiklos priklauso gana
didele dalis kity mazesniy Mazeikiy r. veikianc¢iy jmoniy, regiono ekonominé ir socialin¢ gerove.

Jei 2011- 2013 metais bedarbiy skaicius mazéja, tai socialinés pasalpos gavéjy skaicius islieka
nezymiai pakitgs. Stiprus pokytis jvyksta tiek darbo rinkoje, tiek piniginés socialinés paramos
gaveéjy skaiciaus pokytyje 2014 m.

Pastebima tendencija, jog did¢jantis darbingo amziaus asmeny uzimtumas didina socialiniy
paslaugy poreik] senyvo amziaus asmenims ir nejgaliems asmenims. Dirbantys Seimos nariai

nebeturi galimybés pasirtipinti savo nejgaliais Seimos nariais ar senyvo amziaus tévais. Tokiais

atvejais reikalingos socialinés paslaugos teikiamos asmens namuose, jstaigose.

50



15 lentelé

LéSos skirtos socialinéms paslaugoms finansuoti

BiudzZetas 2013 m. 2014 m. 2015 m.
Savivaldybés biudzeto | 644,3tukst.Lt | 881,1tukst. | 255,89
1éSos Lt tukst. Eur
Valstybés tikslinés | 853,2  tuks. | 987,6tuks. | 378,62
dotacijos Lt Lt tukst. Eur
Viso: Viso: Viso:

Saltinis: (Socialinés paramos skyriaus ataskaitos, 2016)

Socialinés paslaugos finansuojamos 1§ savivaldybés biudzeto ir valstybés tikslinémis
dotacijomis. Mazeikiy rajono savivaldybé paramg teikia nevyriausybinéms organizacijoms
finansuodama jy teikiamas bendrgsias socialines paslaugas. Finansuoja socialinés priezitros
paslaugas, t.y. pagalba j namus bei apgyvendinimo paslaugos; specialigsias paslaugas — dienos
globa institucijoje, trumpalaiké/ilgalaiké globa institucijoje. Valstybés tikslinés dotacijos yra
skiriamos finansuoti paslaugas asmenis su sunkia negalia. Per pastaruosius metus islaidos
socialinéms paslaugoms smarkiai iSaugo.

Padid¢jusios iSlaidos socialinéms paslaugoms gali biti sietinos su valstybés vykdoma
socialine politika. Kai stacionariis globos namai pertvarkomi j mazesniu ir su mazesniu klienty
skai¢iumi. Tai didina teikiamy paslaugy kaing. Mazeikiy rajono vykdoma socialiné politika siekia
skatinti ir remti nestacionariy socialiniy paslaugy teikimo iniciatyvas, kaip alternatyva stacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy paslaugoms.

Apibendrinant galima teigti, jog iSskiriamos trys pagrindinés priezastys turincios jtakos
piniginés socialinés paramos gaveéjy skaiCiaus mazéjimui. Tuo tarpu did¢jantis 1éSy poreikis

socialinéms paslaugoms sietinas su padidéjusiu paslaugy poreikiu asmens namuose arba jstaigose.

3.1.3.Socialiniai veiksniai, turintys jtakos socialinés paramos teikimui

Gyventojy socialinius poreikius bei socialinio tinklo kiirimasi lemia tiek objektyvis, tiek ir
subjektyvis veiksniai: visuomenés senéjimas, vidutinés gyvenimo trukmés ilgéjimas, nedarbas,
negalia, alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy medziagy vartojimas.

Statistikos departamento duomenimis Mazeikiy rajone 2016 m. sausio 1 d. gyventojy skai¢ius
buvo 54788. Pensinio amziaus gyventojy skaicius Mazeikiy rajone 2012 -2015 mety laikotarpiu
beveik nesikeité, tac¢iau darbingo amziaus gyventojy skaiCius mazéjo, dél Lietuvoje vykstancios

sparcios emigracijos. Minétu laikotarpiu sumazéjo 0-15 mety amziaus gyventojy skaicius.
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Gyweantojy skaifius mety pradFioje

39 9D
37 324
34 658
31 932
29 32s
26 &80
23 34
21 328
18 &52
15 o5&
13 330
10 &8
7 oeE
5332
2 655

26 212 35 840 35 430 35 156 -Sﬁr‘vgw:ojai [(0—15 mety amzZiaus)
azelkiy r. saw.

Diarbingo amzZiaus gywentojai
-Maiaikiq r. saw.

Pensinio amZiaus gywentojai
-Maieikiq roosaw.

=] jul b1 ]
= = = =

Laikotarpis

5 pav. Gyventojy skaiciaus pokytis

Saltinis: (Statistikos departamentas, 2016)

Visuomenés senéjimas ir darbingo amziaus asmeny skaiCiaus mazéjimas rajone lemia
did¢jant] pagalbos 1 namus paslaugy, socialinés globos poreikj. Rajone vis daugiau asmeny
sukakusiy pensinj amziy, ypa¢ vyresniy nei 85 mety amziaus. Daznai jie blina vieni$i, negalintys
patenkinti svarbiausiy savo gyvybiniy poreikiy ir nesugebantys savarankiskai spresti savo socialiniy
problemy.

Statistikos departamento duomenimis gyventojy skaicius Mazeikiy rajono savivaldybéje ir
toliau maz¢ja. Gyventojai kei€ia gyvenamaja vieta Lietuvos teritorijoje, emigruoja ] kitas uzsienio
valstybes. Tokia emigracijos struktiira yra nepalanki darbo rinkai ir socialinés apsaugos sistemai.

Daznai yra teigiama, kad socialinés pasalpos yra skiriamos darbo neturintiems asmenims.
Taciau, VRP ir minimalaus darbo uzmokescio santykis daznai, kai vienas i§ Seimos nariy neturi
darbo, bet kito darbo uzmokestis santykinai didelis, lemia tai, kad ir tokia Seima netenka teisés |
socialing pasalpa.

Sumazgéjes piniginés socialinés paramos gavéjy skaicius gali buti sietinas ne tik su

ekonominiais veiksniais. Lemiamos reik§més turi ir mazéjantis darbingo amziaus asmeny skaicius.

16 lentele
Vidutinis metinis gyventoju skaicius ir sudétis
Rodiklis Gyventojy (Seimy)
skaicius
Gyventoju skaicius 54788
(2016 m. sausio 1 d.)

is jy:
mieste 37899
kaime 16889
IS bendro gyventoju skaiciaus:
pensinio amziaus gyventojai 10840

suauge asmenys su negalia 4490
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16 lentelés tesinys

vaikai 10880
vaikai su negalia 272
Socialinés rizikos Seimos 142
Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose 285

Saltinis: (Statistikos departamentas, Mazeikiy rajono savivaldybés administracija, 2016 )

Mazeikiy rajone teikiamos plataus spektro socialinés paslaugos jvairioms asmeny socialinéms
grupéms, kurios leidzia rajono gyventojams gauti jy poreikius labiausiai atitinkancias paslaugas.
Taciau rajono visuomené sensta, jaunimas iSvyksta studijuoti ir daznai lieka didziuosiuose Lietuvos
miestuose, dalis darbingo amziaus zmoniy yra iSvyke dirbti | uzsienj, lieka senyvo amziaus
asmenys, todé¢l poreikis socialinéms paslaugoms didéja. Atsizvelgiant j Savivaldybés finansines
galimybes ir kasmet didéjantj paslaugy poreikj, tikslinga ieSkoti pigesniy nestacionariy socialiniy
paslaugy. Viena i§ nestacionariy socialiniy paslaugy uztikrinimo krypéiy — Integralios pagalbos
(socialinés globos ir slaugos) senyvo amziaus ir nejgaliems darbingo amZiaus asmenims jy namuose
plétra.

3.1.4. Technologiniai veiksniai, turintys jtakos socialinés paramos teikimui

Didéja gyventojy skaicius, turin€iy galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis. Tai skatina tobulinti gyventojams teikiamy paslaugy kokybg,
priecinamumg. Naujos technologijos suteikia galimybe sutaupyti darbo sgnaudas, spartinti darbo
procesus bei kokybiskiau teikti paslaugas.

Mazeikiy rajono Socialinés paramos skyriaus specialistai savo veikloje naudoja Siuolaikines
informacines technologijas. Kompiuterizuotos darbo vietos jgalina teikiant piniging socialing
parama, Mazeikiy rajono Socialinés paramos skyriaus specialistus naudotis informacine sistema
PARAMA. Socialinés paramos apskaitos sistema PARAMA skirta Lietuvos Respublikos miesty ir
rajony savivaldybiy socialinés paramos institucijoms. Pagrindinés sistemos funkcijos - informacijos
apie gyventojams reikalingg ir skiriamg socialing parama jvedimas, kaupimas, saugojimas ir
apskaita. Sioje sistemoje realizuotos kompiuterizuotos darbo vietos jgalina socialinés paramos
institucijy darbuotojus naudotis bendra informacija, kurios pagrindu savivaldybés gyventojams
skiriamos ir iSmokamos socialinés iSmokos, teikiama kita socialiné parama. Be to, sistemoje
realizuota socialiniy iSmoky mokéjimo dokumenty formavimo, buhalteriniy bei statistiniy
suvestiniy, jvairiy pazymy ir sgraSy formavimo, duomeny apsikeitimo su Socialinés paramos
informacine sistema (SPIS) bei kitos funkcijos. Sistema PARAMA naudoja technologija, kuri

uztikrina duomeny patikimuma ir sauguma, optimaly greitj dirbant tinkle su dideliais duomeny
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kiekiais. Sistemos programos nuolat tobulinamos ir papildomos naujomis funkcijomis, kurios yra
reikalingos vartotojams (Nevda informacinés sistemos, 2015).

Vadovaudamasis Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir jteisinimo taisykliy, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras 2008 m. geguzés 29 d. jsakymu Nr. A1-172
patvirtino socialinés paramos Seimai informacinés sistemos nuostatus ir socialinés paramos Seimai
informacinés sistemos (toliau vadinama — SPIS) duomeny saugos nuostatus. Minétame jsakyme
nurodyta programos SPIS pagrindiné paskirtis bei struktiira, duomeny sauga. Pagrindinis SPIS
informacinés sistemos tikslas yra sukurti efektyvig socialinés paramos Seimai informacing sistema,
apimancig socialinés paramos Seimai teikimo, stebéjimo, planavimo ir vertinimo veikla, veikiancig
,vieno langelio® principu. SPIS programos paskirtis surinkti centrinéje duomeny bazéje tikslius
duomenis apie savivaldybése teikiamg socialing paramg Seimai, jgalinan¢ius gauti patikima
statisting analiting informacija sprendimams dé¢l socialinés paramos Seimai politikos tobulinimo
priimti, siekiant efektyvaus socialinés paramos Seimai teikimo bei socialiai pazeidziamy gyventojy
grupiy socialinés integracijos (Lietuvos respublikos socialinés, 2008).

Minétame jsakyme yra apibréZiama SPIS organizaciné struktiira:

»SPIS valdytojas — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri
tiesiogiai atsako uz efektyvig programos veikla.

»SPIS tvarkytojai — Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
savivaldybiy administracijos tiesiogiai tvarko duomenis savivaldybés SPIS duomeny bazéje.

» SPIS duomeny teikéjai — Lietuvos Respublikos gyventojy registro tarnyba prie Vidaus reikaly
ministerijos, valstybés jmoné Registry centras, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, valstybés jmoné ,Regitra®, Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés iikio
ministerijos.

Savivaldybés SPIS duomeny bazése kaupia socialinés paramos gaveéjy pateiktuose
praSymuose socialinei paramai gauti nurodytus duomenis, tokius kaip bendrieji duomenys: asmens
kodas, pavardé, vardas, gimimo data, lytis, narystés Seimoje statusas, mirties data, deklaruota ir
faktiné gyvenamoji vieta, parama teikianti savivaldybé, zyma, kad asmuo yra Lietuvos Respublikos
pilietis, Seimos klasifikavimo bei sudéties duomenys, Seimos nariy pajamos, Seimos turto verte.
Taip pat yra galimybé matyti visy savivaldybiy paramos skyriy sukauptus duomenis. Tokius kaip:
praSymo data, kreipimosi tikslas, Seimos sudétis, praSymo nepatenkinimo data, praSymo
nepatenkinimo priezastys, socialinés paramos skyrimo kitoje savivaldybéje zyma, skyrimo tvarka,

skyrimo pagrindas, nepatenkinamo sprendimo numeris. Tai suteikia savivaldybéms galimybe keistis
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tiesiogiai informacija, sutrumpinamas gyventojo aptarnavimo laikas bei skaidresnis socialinés
paramos teikimas, uzkertant kelig paramos gavimui keliose savivaldybése vienu metu.

Nuo 2014 m. SPIS programa leidzia uzsisakyti net 26 socialinés paramos paslaugas internetu:
skirti vienkarting iSmoka gimusiam ar jvaikintam vaikui; skirti iSmoka vaikui; skirti globos
(ripybos) 18§moka; skirti vienkarting iSmokg nésc¢iai moteriai; skirti laidojimo pasSalpg; skirti pensija
daugiavaikei motinai; skirti Salpos naSlai¢io pensijg; skirti Salpos pensijg nejgaliojo slaugytojui;
skirti Salpos pensija nejgaliajam; skirti Salpos pensija sukakusiam senatvés pensijos amziy
asmeniui; skirti priezitiros (pagalbos) islaidy tiksling kompensacijg; skirti slaugos islaidy tiksling
kompensacijg; skirti Salpos kompensacijag daugiavaikei motinai; skirti Salpos iSmoka laidojusiam
asmeniui; skirti Salpos kompensacijg nejgaliojo slaugytojui; skirti socialing paSalpg; nustatyti teise ]
busto Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam vandeniui ir i§laidy kar§tam vandeniui kompensacijas; skirti
transporto iSlaidy kompensacija nejgaliesiems; skirti iSmokas auginantiems vaikus iki 18 m.
(besimokancius — iki 24 m.) nejgaliesiems, kurie Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos
pripazinti nedarbingais ir kuriy Seimose néra darbingy asmeny; skirti mokiniy nemokama
maitinimg; skirti paramg mokinio reikmenims; skirti transporto paslaugas; nustatyti specialiyjy
poreikiy lygj; iSduoti ir keisti nejgaliojo pazymejimg asmenims, sukakusiems senatvés pensijos
amziy; asmens skyrimas vaiko glob&ju (riipintoju) skirti nejgaliyjy apripinimo techninémis
pagalbos priemonémis, §iy priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensacijas (Socialiné paramos Seimai,
2015). Naujoji sistema suteikia galimybes gyventojams pildyti ir pateikti elektroninius praSymus
socialinei paramai gauti.

Mazeikiy rajono savivaldybé siekia tinkamai informuoti savo gyventojus, todél yra sukurta
internetiné svetainé. Joje blisimi ir esami paramos gavejai gali rasti jiems reikiamg informacija.
Svetain¢je galima susipazinti su atskiry padaliniy specialisty duomenimis (pareigy pavadinimas,
telefonas, elektroninis paStas, pareiginiai nuostatai), teis€s aktais ir teiseés akty projektais bei

nuorodomis ] teis€s akty aktualias redakcijas esancias kitose teises akty bazése.

3.2. Teisiniai veiksniai, turintys jtakos socialinés paramos teikimui

Kiekvienoje valstybéje socialinés apsaugos sistemos labai skirtingos. Lietuvos Respublikai
2004 m. geguzés 1 d. istojus i Europos Sajunga, Salyje pradéjo galioti ES socialinés apsaugos ir
uzimtumo sri¢iy teisés aktai. Pagrindiniai ES teisés dokumentai reglamentuojantys socialinés
apsaugos sistemg: 1961 mety spalio 18 dieng Turine pasiraSyta Europos socialiné chartijal996 m.
(papildyta). Dokumente numatoma, kad Salys jsipareigoja visomis tinkamomis nacionalinémis ir

tarptautinémis priemonémis vykdyti politikg, kurios pagrindinis tikslas yra sudaryti salygas,
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kuriomis biity galima veiksmingai jgyvendinti $ias pagrindines teises: teisé ] darbg, teis¢ j tinkamas
darbo salygas, teisé j sveikas ir saugias darbo sglygas, teis¢ ] teisingg atlyginima, vaiky ir paaugliy
teisé | apsauga, teis¢ ] sveikatos apsauga, teisé | socialing apsauga, teis¢ | socialing paramg ir
medicinos pagalba, teis¢ naudotis socialinés riipybos tarnyby paslaugomis, Seimos teisé i socialing,
teising ir ekonoming apsauga, pagyvenusiy zmoniy teis¢ | socialing apsaugg, teis€¢ ] apsaugg nuo
skurdo ir socialinés atskirties. Lietuva 2001 metais ratifikavo Europos socialing chartija.

Uzimtumo ir socialiniy inovacijy (EaSI) programa — tai Europos finansiné priemoné, kurig
tiesiogiai valdo Europos Komisija, sieckdama remti uzimtumg, socialing politikg ir darbuotojy
juduma visoje ES. EaSI esmé yra socialinés inovacijos, ypatingg démesj skiriant jaunimui. EaSlI
jungia tris ES programas, kurios 2007-2013 m. buvo vykdomos atskirai:

- PROGRESS (Uzimtumo ir socialinio solidarumo programa), kuri rémé ES uzimtumo,
socialinés jtraukties, socialinés apsaugos, darbo salygy, kovos su diskriminacija ir ly¢iy lygybés
politikos plétra ir koordinavima;

- EURES (Europos uzimtumo tarnybos), Europos Komisijos ir valstybiy nariy valstybiniy
uzimtumo tarnyby bendradarbiavimo tinklas, skatinantis darbuotojy juduma;

- mikrofinansy priemoné PROGRESS, kuria siekiama didinti galimybe gauti mikrokreditus
asmenims, norintiems pradéti arba plésti smulkyjj versla.

Uzimtumo ir socialiniy inovacijy programa yra ES deSimties mety trukmés augimo strategijos
dalis, remianti ,,Europa 2020 uzimtumo ir socialiniy tiksly jgyvendinimg (LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, 2015).

ES yra numaciusi 2014-2020 metams 1éSas struktiriniy fondy investicijy veiksmy
programoms. Jy pagrindinis prioritetas yra socialinés jtraukties didinimas ir parama kovai su
skurdu. Mazeikiy rajono savivaldybéje yra jgyvendinamos trys, su socialine parama susijusios,
pagrindinés priemonés. Konkrecia jgyvendinimo priemone ,,Integrali pagalba j namus® siekiama
sukurti ir plétoti kokybiskas socialinés globos ir slaugos namuose nejgaliems vaikams, darbingo
amziaus nejgaliems asmenims, senyvo amziaus asmenims ir konsultacing pagalbg Seimos nariams,
Teikiant paslaugas bus sukurtos mobilios darbuotojy komandos bei jtraukti savanoriai. taip
prisidedant prie Veiksmy programos konkretaus uzdavinio ,,Padidinti bendruomenéje teikiamy
paslaugy prieinamumg ir kokybe, plétoti paslaugas Seimai“ jgyvendinimo. Mazeikiy rajono
numatytas paslaugas teiks B] Mazeikiy socialiniy paslaugy tarnyba.

Labai svarbus akcentas yra tai, kad vykdomu projektu siekiama prisidéti prie
nediskriminavimo bei darnaus vystymosi socialingje srityje principy jgyvendinimo, maZzinant

nejgaliy asmeny bei juos prizidirinéiy socialing atskirtj.
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Taip pat svarbi jgyvendinimo priemoné yra ,,Kompleksinés paslaugos Seimai“. Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro2016 m. liepos 15 d. patvirtintame jsakyme ,,Dél
2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo priemonés Nr. 08.4.1-ESFA-V-416
,»Kompleksinés paslaugos Seimai‘ projekty finansavimo sglygy apraso patvirtinimo” nurodomas
priemonés tikslas - sudaryti sglygas Seimai gauti kompleksiSkai teikiamas paslaugas, uZztikrinant
paslaugy prieinamumag kuo arciau Seimos gyvenamosios vietos ir siekiant jgalinti Seimg jveikti
iSkilusius sunkumus ir krizes bei padéti derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus. Taciau paslaugos
nebus teikiamos ] socialinés rizikos Seimy apskaitg jtrauktoms Seimoms. Minétos paslaugos
teikiamos prevenciniais tikslais, siekiant padéti Seimoms susidurian¢ioms su sunkumais jvairiose
gyvenimiSkose situacijose. Paslaugas teikiant, Savivaldybés administracija, bendradarbiaus su
NVO.

Visos $ios Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyriaus administruojamos
priemongs skatina bendradarbiavima tarp organizacijy, itraukiant bendruomeng. To pasekoje ger¢ja
teikiamy paslaugy kokybe, siekiant jas teikti kuo arciau asmens gyvenamosios aplinkos, mazinama
socialiné atskirtis.

Pagrindinis Lietuvos Respublikos teisés aktas yra 1992 m. spalio 25 d. referendume priimta
Lietuvos Respublikos Konstitucijg, o pagrindiniai socialing paramg Lietuvos savivaldybiy
gyventojams apibréziantys teisés aktai Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas (1994),
Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymas (2003)
ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Jais vadovaudamosi savivaldybés
rengia socialinés paramos teikimo gyventojams tvarkos apraSus, kitus reikiamus teisés aktus.
Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo paskirtis — jvertinus
nepasiturin€iy Seimy ir vieny gyvenanciy asmeny turtg ir pajamas, kai suauge Seimos nariai ir vieni
gyvenantys asmenys yra iSnaudoj¢ visas kity pajamy gavimo galimybes, nustatyti valstybés
teikiamos piniginés socialinés paramos dydj ir teikimo salygas, gavéjy teises ir pareigas,
finansavimo $altinius (Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymas, 2003).

Teisés aktuose pagrindiniu Socialiniy paslaugy tikslu nurodoma sudaryti saglygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés
paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms
kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uZztikrinti (Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatymas, 2006).
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Mazeikiy rajono savivaldybés teisés aktai ir dokumentai reglamentuojantys piniginés
socialinés paramos valdymg. Socialing pasSalpg Mazeikiy r. savivaldybé teikia, vykdydama
savarankiskaja savivaldybés funkcija, finansuojamg i§ savivaldybés biudzeto 1éSy. Piniginé
socialiné parama nepasiturintiems Mazeikiy rajono gyventojams teikiama vadovaujantis $iais
jstatymais: LR Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jStatymu (2003),
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu dél vieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa (2012,) bei Mazeikiy rajono savivaldybés gyventojams teikimo tvarkos aprasu, patvirtintu
Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2013 m. gruodzio 20 d. sprendimu Nr. T1-407 Aprasu ir
vélesniais jo pakeitimais, yra nustatoma socialinés pasalpos skyrimo ir mokéjimo tvarka, pagal
kurig socialiné paSalpa gali biiti didinama, mazinama, sustabdoma, nutraukiamas ar atnaujinamas
jos mokéjimas, skiriama ne visiems bendrai gyvenantiems asmenims.

Mazeikiy rajono savivaldybés taryba 2014 m. gruodzio 19 d. sprendimu Nr. T1-364, papildé
Aprasa, nes nuo 2015 m. sausio 1 d., kaip ir socialinés paSalpos, biisto Sildymo, karsto ir geriamojo
vandens i$laidy kompensacijy teikimas perduotas savarankiskajai savivaldybiy funkcijai, kuri yra
finansuojama i8 savivaldybiy biudzety lésy.

Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos skyrius, Mazeikiy rajono savivaldybés
gyventojams piniginés socialinés paramos teikimo tvarkos aprasa pildo ir kei¢ia jo punktus
atsizvelgdamas 1 LR Piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo
pakeitimus.

MazZeikiy rajono savivaldybés teisés aktai ir dokumentai reglamentuojantys socialinés
paramos valdymg. Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy
steigimas ir iSlaikymas yra savarankiSska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo
asmenims su sunkia negalia uztikrinimas yra valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms)
funkcija (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas). Socialines paslaugas Mazeikiy r.
savivaldybé skiria ir teikia vadovaudamasi 2016 m. liepos 1 d. Mazeikiy rajono savivaldybés
tarybos patvirtintu Kreipimosi dél socialiniy paslaugy, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo,
socialiniy paslaugy skyrimo ir mokéjimo uz socialines paslaugas Mazeikiy rajono savivaldybéje
tvarkos apraSu. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés, patvirtintu Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprasu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintais jsakymais. ApraSas
reglamentuoja socialiniy paslaugy poreikio nustatymo principus, nurodant uz tai atsakingas
jstaigas. Naujai patvirtintame ApraSe sukonkretinti, atsizvelgiant ] gaunamas pajamas, asmeny
(Seimy) mokéjimy dydziai uz socialines paslaugas bei suteikiama galimybé Administracijai asmenj

ar Seimg atleisti ar sumazinti mokéjimo dydj uz teikiamas konkrecias socialines paslaugas.
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Socialinés paramos skyrius, rengdamas Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos 2016 m. liepos
1 d. sprendimu Nr. T1-168 patvirtintg Aprasg, sické sumazinti Administracing nastg. 2013 m.
patvirtintame ApraSe, Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas buvo atlickamas vadovaujantis net
penkiais punktais, kurie tai atlikti jgalino ir socialiniy paslaugy istaiga, ir seniiinijy darbuotojus ar
net jstaigos direktoriaus jsakymu arba senitino jsakymu sudaryta komisija. Naujame dokumente 6
punkte nurodoma, kad ,,Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, Administracijos teikimu,
nustato Bl Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos socialiniai darbuotojai. Socialiniy
paslaugy teikimo laikotarpiu, pasikeitus aplinkybéms, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj
nustato jstaigos, teikiancios socialines paslaugas socialiniai darbuotojai. “

Sie dokumenty nuostaty pakeitimai atitinka 2012 m. priimto Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymo 3 straipsnio 1 punkta, kur nurodoma, kad
administracinés naStos mazinimo priemonés yra institucijy keitimasis turimais duomenimis ir
informacija, proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius
Ipareigojimus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems
gyventojams jstatymu ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Mazeikiy rajono
socialinés paramos skyriuje iki 2016 m. lapkri¢io ménesio Administracijos direktoriaus jsakymy
buvo sudarytos komisijos, kurios analizuodavo gyventojy pateiktus dokumentus dél piniginés
socialinés paramos teikimo, kitos komisijos funkcija buvo atleisti asmenj ar S§eimg nuo mokejimo uz
socialines paslaugas.

Socialinés paramos skyrius siekdamas mazinti administracing nastg, nuo 2016 m. lapkri¢io
ménesio panaikino Administracijos direktoriaus sudarytas komisijas. Pastarosios veiké 8
senifinijose ir dvi komisijos veiké Socialinés paramos skyriuje. Naujai sudaryta komisija nagrinés
Visus su socialine parama susijusius klausimus, neiSskiriant piniginés socialinés paramos, tame
tarpe ir vienkartinés paramos.

Apibendrinimas. Mazeikiy rajono savivaldybé teisés aktus (Aprasus), socialiniy paslaugy
plang, socialinés paramos jgyvendinimo programg bei Strateginj plang rengia atsizvelgdama j
regionine politika bei vykdydama regiono plétros plane iskeltus tikslus. Siuo biidu, patvirtinusi
bitiniausius teisés aktus socialinei paramai teikti, savivaldybé gali efektyviausiai jgyvendinti
nacionalines strategijas. Teigiamas Lietuvos narystés ES poveikis Mazeikiy rajono savivaldybei —

atsiversianti galimybé modernizuoti ir iSplésti rajono socialing infrastruktiira, panaudojant ES 1¢3as.
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3.3. Socialinés paramos valdymo tobulinimo galimybés Mazeikiy rajono savivaldybéje.

3.3.1. Socialinés paramos valdymo MazZeikiy rajone SSGG analizé

Organizacijai svarbu atidziai iSanalizuoti visas situacijas pries priimant sprendimus. Tai biidas
iSvengti klaidy. SSGG analizé padeda atskleisti stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, kurios
yra susijusios su konkrecia situacija organizacijoje. Tai priemoné galinti padéti Socialinés paramos
skyriui iSsiaiskinti naudingus savo vykdomos veiklos aspektus bei kryptis naujy pokyciy
igyvendinimui. ISanalizuoti veiksniai padésiantys suprasti stiprigsias ir silpngsias puses bei nustatyti
tiek atsiveriancCias galimybes ir grésmés, su kuriomis susiduria Mazeikiy rajono Administracija
socialinés paramos valdyme pateikiami 17 lenteléje.

17 lentelé

Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajono savivaldybéje SSGG analizé

Stiprybés

e Mazeikiy rajono savivaldybéje socialinés paslaugos yra teikiamos jvairioms gyventojy grupéms:
socialinés rizikos Seimoms, auginancioms vaikus; vaikams su negalia ir jy Seimoms; likusiems be tévy
globos vaikams; suaugusiems asmenims su negalia ir jy Seimoms; senyvo amziaus asmenims ir jy
Seimoms; socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir jy Seimoms; kitiems asmenims ir jy Seimoms.

e Mazeikiy rajono savivaldybé efektyviai naudojasi informacinémis technologijomis. Visa aktuali
informacija yra skelbiama Savivaldybés interneto svetainéje. Ja gali naudotis tiek gyventojai, paslaugy
gavéjai, tiek esami paslaugy teikéjai ar galimi paslaugy teikéjai. Karta metuose Administracija, siekdama
gerinti asmeny aptarnavimo ir jy pra§ymy nagrinéjimo kokybe, vykdo gyventojy apklausg. Taip pat
gyventojai turi galimybe uZduoti jiems svarbius klausimus Administracijos specialistams. Interneto
svetainéje gyventojai turi galimybe tiesiogiai stebéti vykstancéius Tarybos posédzius.

e Administracijoje, biudZetinése jstaigose, kurios teikia socialines paslaugas dirba kvalifikuoti
darbuotojai. Visi darbuotojai yra jgije vidurinj iSsilavinima. Socialiniai darbuotojai, teikiantys socialing
prieziiirg bei dirbantys su socialinés rizikos Seimoms yra igije socialinio darbo, socialinés pedagogikos
kvalifikacinius (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnius.

e Bendradarbiavimas tarp skyriy, jstaigy.

e Administracijos direktoriaus jsakymu sudaryta Socialinés paramos teikimo komisija, jtraukia j
socialinés paramos teikimg bendruomenés narius, jstaigy bei organizacijy atstovus. Tai suteikia galimybe
kompetentingai bei objektyviai vertinti situacijg tiek skiriant piniging socialing parama, tiek socialines
paslaugas gyventojams uztikrinant LR Socialiniy paslaugy jstatymo nuostata, kad ,,Asmens (Seimos)
finansinés galimybés mokéti uz socialines paslaugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybéms gauti
socialines paslaugas*.

e Savivaldybei pradé¢jus teikti piniging socialing paramg vykdant savarankiskaja funkcijg, sumazéjo
iSlaidos piniginei socialinei paramai.

Silpnybés

e Visos rajono biudZetinés ar vieSosios socialines paslaugas teikiancios jstaigos yra susitelkusios
Mazeikiy mieste. Toks jstaigy iSsidéstymas susiformavo dél santykinai didelio savivaldybés miesto
teritorijy gyventojy skaiciaus. MaZzeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikia bendrgsias paslaugas,
socialinés priezitiros pagalbos j namus paslaugas, dienos socialinés globos paslaugas namuose bei teikia
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paslaugas rajono socialinés rizikos Seimoms. DidZioji dauguma S$ios jstaigos klienty yra Mazeikiy miesto
gyventojai. Kaimiskose rajono senilinijose Siy paslaugy poreikio patenkinti jstaiga neturi galimybiy.
Tokia pat situacija yra rajone yra ir dél laikino apnakvindinimo ir apgyvendinimo paslaugy asmeniui
esan¢iam krizingje situacijoje. Sias paslaugas teikian¢ios jstaigos Nakvynés namai ir Kriziy centras yra
isikiirusios Mazeikiy mieste.

e Kaimo bendruomenéms tritksta aktyvumo dalyvaujant Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
ar Ministerijos organizuojamuose ir finansuojamuose projektuose-programose, socialinéms paslaugoms
teikti. Tai suteikty galimybe atokiose vietovése gyvenantiems asmenis gauti jiems reikalingas paslaugas,
tokias kaip:

pagalbos | namus- apriipinant maisto produktais, vaistais; asmens higienos- bendruomenés pastatuose
jrengiant skalbyklas, taip suteikiant galimybg issiskalbti rubus, pirties paslaugos.

Steigti vaiky uzimtumo dienos centrus.

e Socialiniams darbuotojam bei jy padéjéjams, socialiniams darbuotojam dirbantiems su socialinés
rizikos Seimomis bei teikiantiems paslaugas senitinijose, dél transporto problemy sudétinga teikti
paslaugas atokiose Mazeikiy rajono vietovése gyvenantiems asmenims, todél viena i§ prioritetiniy
socialiniy paslaugy plétros kryp¢iy rajone yra nestacionariy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas
kaimo vietovése.

Grésmeés

® Piniginés socialinés paramos dydis yra sglyginai mazas. Valstybés remiamos pajamos nekinta nuo 2008
m.

¢ Piniginé socialiné parama yra skiriama ir mokama neribotg laikg. Tik gaunant parama ilgiau nei 60
meénesiy, ji skiriama nepinigine forma.

e Sené¢janti visuomené, gyventojy skai¢iaus mazéjimas. Daugeja ir asmeny, kuriems nustatomas tikslinés
priezitiros ar slaugos poreikis. To pasékoje didéja socialiniy paslaugy poreikis

e Darbuotojams nesudaromos galimybés tobuléti ar kelti kvalifikacija. 2016 m. lapkri¢io 10-11 d.
Mazeikiy r. savivaldybéje buvo organizuoti mokymai smurto prie§ vaikus artimoje aplinkoje prevencijos,
pagalbos bei kontrolés klausimais. Taciau Siuose mokymuose dalyvavo tik 8 darbuotojai dirbantys su
socialinés rizikos Seimomis. DaZniausiai organizuojama mokymai ar kursai yra mokami.

Galimybés

e Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatymo 23
straipsnio 3 dalies 6 punktas numato galimybe Savivaldybéms teikti papildomg paramg bendrai
gyvenantiems asmenims arba vienam gyvenan¢iam asmeniui kai jy pajamos virSija nustatytg valstybés
remiamy pajamy dydj. Mazeikiy rajono Socialinés paramos skyrius 2016 m. spalio 28 d. Mazeikiy rajono
savivaldybés tarybos patvirtintame Aprase yra jtrauktas §is jstatymo punktas.

e Plétoti naujas paslaugas, kuriant dienos uzimtumo centrus pagyvenusiems Zmonéms.

e Vystyti Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra teikdami paraiskas finansuoti Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos organizuojamuose projektuose.

® maziausiai i§vystytos socialinés paslaugos nejgaliems vaikams

e Savivaldybés bei Administracijos vadovai i rajono vykdomos socialinés politikos procesg turi jtraukti ir
nevyriausybines organizacijas. Tai padéty pirmiausia uztikrinti teikiamy paslaugy jvairove bei sudaryty
galimybes paslaugas teikti atskiroms socialinéms grupéms.

Saltinis: (sudaryta darbo autorés)

Apibendrinant galima teigti, kad iSoriniai veiksniai tiesiogiai turi jtakos piniginés socialinés

paramos valdymui. Atlikta analizé suteiks organizacijai galimybes ieskoti naujy iniciatyvy, priimti

sprendimus dél vykdomos politikos, numatyti galimus pokyc¢ius.
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3.3.2. Informanty nuostaty apie socialinés paramos valdymo tobulinima MazZeikiy rajone
analize.

Siekiant iSsiaiSkinti strateginio socialinés paramos valdymo aspektus. Mazeikiy rajone ir
numatyti galimas tobulinimo kryptis buvo apklausti informantai, kurie dalyvauja socialinés paramos
valdyme skirtingose lygmenyse.

Norint jvertinti ar veiksmingai praktikoje pritaikomi ir jgyvendinami teisés aktai (bei jy
pakeitimai) reglamentuojantys socialinés paramos teikimg buvo klausiama: ,,Kaip jvertintuméte
gyventoju Zinias apie valstybines socialinés paramos priemones?*. Informanty nuomoniy
analiz¢ leido iSsiaiSkinti rajono gyventojy Ziniy apie socialing parama lygj, skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1
— labai blogai; 5 — labai gerai.

Informantai skirtingai vertina gyventojy turimas zinias apie socialine paramos priemones,
taiau nei vienas jy nevertina labai gerai. Informanty nuomonés apie priemones, kurios galéty
gerinti gyventojy ziniy lygio situacija pateikiamos 18 lenteléje.

18 lentele

Nuomonés raiSka apie gyventoju Zinias apie socialinés pramos priemones

Nuomoné apie esam3 situacija Informantai Priemonés situacijai pakeisti
»<..>gyventojai turi pakankamai Ziniy apie 11 ., <...>prieinamesné turéty biiti informacija rastu,
socialines paramos priemones, taciau ne visi tai gali buiti lankstinukai, brosiiiros<...>*
turi  galimybe gauti informacijos per ., <...>dazniau reikéty apie naujus jstatymus skelbti
televizijg, spaudg<...> " per vieting  televizijq, naujieny  portaluose
,»<...>“ne visada gyventojai Zino kur reikia internete<...>“.
informacijos ieskoti<...> .

,<..>vieno langelio principo taikymas 12 ., <...>bity galima organizuoti socialinj renginj ar
savivaldybéje leidZia palengvinti pareiskéjo akcijg, vieSinant viesSojo sektoriaus jstaigas, tuo
nastq tvarkant reikalus<...> " metu akcentuojant, kq Sios jstaigos gali pasiilyti
,»<..>jaunesnio amziaus pareiskéjai teikia gyventojam<...>“,

elektroninius  prasymus  dél  iSmoky

skyrimo<...>“,

»<..>gyventojai gauna daug informacijos, 13 ., <...>didesnio vieSinimo, vieSai skelbti
taciau daznai ta informacija biina netiksli, pasikeitusius jstatymus, jsakymus dél tam tikry
gauta is aplinkiniy<...> " socialinés paramos priemoniy<...> “.
»<..>pagrindinis Ziniy teikéjas MaZeikiy 14 »<..>tobulinimui riby néra, vis délto didzZiausias
rajone yra socialinés paramos skyrius<...> démesys socialinés paramos skyriaus specialistams,
,<..>daug informacijos gyventojai gauna Ju kvalifikacijai<...> .

per  Ziniasklaidos  priemones,  noriai

pasidalija naujienomis tarpusavyje<...>“.

,<..>pakankamai didelé¢ dalis pareiskéjy j 15 »<..>informacija skyriaus stenduose, informacija
socialinés paramos skyriy atvyksta jau spaudoje, internetinéje erdvéje, individualios
Zinodami kokios paramos jie gali tikétis, j gyventojy konsultacijos<...> .

kokiq paramgq jie turi teisg<...>".

»<..>asmenys daznai neturi informacijos, 16 »<..>didesnis informacijos viesinimas spaudoje,
kur turéty kreiptis iSkilus socialinéms radijuje, televizijoje, dalyvavimas nevyriausybiniy
problemoms. Dazniausiai kreipiasi | kitas organizacijy renginiuose<...>".

vieSojo sektoriaus jstaigas, iS kuriy yra

nukreipiami j atitinkamas jstaigas<...> “.
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Analizuojant informanty nuomones apie gyventojy turimas zinias socialin€s paramos srityse,
i1Sskiriami du pagrindiniai aspektai. Daugiau informacijos turi jaunesnio amziaus rajono gyventojai.
Jiems lengviau naudotis informacinémis technologijomis, taciau rajono gyventojai re€iau turi
galimybe pasinaudoti informacija pateikiama per spaudg ar televizija. DidZiausia atsakomybe dél
gyventojy informavimo apie socialinés paramos priemones Mazeikiy rajone, tenka Socialinés
paramos skyriaus darbuotojams. Daznai gyventojai atvyksta j socialinés paramos skyriy jau
turédami tam tikros informacijos, taciau ji gali buiti netiksli, gauta i§ aplinkiniy, netinkamai suprasti
teisés aktai ar jy pakeitimai. Siuo atveju svarbi Administracijos darbuotojy kompetencija
konsultuojant gyventojus pateikti visa teisingg informacijg, teisingai nustatyti kokia socialiné
parama geriausiai uztikrina asmens interesus.

Visi informantai numaté kaip reikia gerinti gyventojy ziniy lygj apie socialing paramg. Tam
siiloma pasitelkti jvairius informacinius Saltinius. Vienas i§ biidy buity lankstinuky, brositry ar
skrajuciy parengimas apie socialinés paramos priemones. 2016 metais Savivaldybés administracijos
remiamy Bendrosioms socialinéms paslaugoms teikti projekty programoje asociacijai
,Bendraukime* buvo skirtas finansavimas vykdyti projekta, kurio metu buvo surinkta informacija
apie rajone socialingje srityje veikiancias organizacijas ir paruoSta informacija pavieSinta rajono
gyventojams — iSdalinti lankstinukai. Toks informavimo biidas turéty biiti dazniau pasitelkiamas,
ypac kai keiciasi teisés akty nuostatos.

Apibendrinant 18 lentelés duomenis galima teigti, kad gyventojai turi galimybe gauti
informacijos apie socialinés paramos priemones, taciau jie ne visada jomis naudojasi. Didziausia
atsakomybé uZ teisingos informacijos pateikimg ir teisingy priemoniy tai informacijai skelbti
parinkima, tenka Administracijos darbuotojams.

Tyrimo metu buvo siekiame iSsiaiSkinti ne tik apie gyventojy Zinias socialinés paramos
srityje. Svarbu ir tai kokiais informacijos Saltiniais naudojasi Administracijos darbuotojai, asmenys
tiesiogiail dalyvaujantys sprendimy priémime. Informantai buvo paprasSyti jvardinti ir svarbiausius

informacijos gavimo S$altinius, kuriais turéty naudotis ir gyventojai.

19 lentele
Informanty nuomoné apie informacijos Saltinius
Saltiniai, i§ kuriy Saltiniai, i§ kuriy
Informacijos $altinis Js suzinojote apie| visuomené turéty suzinoti
pertvarka informacija apie pertvarka
Ziniasklaida (radijas, televizija) 2 6
Internetinés Ziniasklaidos portalai 2
Didieji Salies dienraséiai (Lietuvos rytas, Lietuvos Zinios, Respublika 4
Specializuoti internetiniai portalai (SADM, savivaldybiy ir pan.) 5 2
Specializuoti seminarai, susirinkimai, pasitarimai, posédziai 2
Savarankiska teisés akty ir jy komentary paieska 1
Lietuvos savivaldybiy asociacija 1
Artima aplinka (bendruomené, draugai, Seima) 1
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19 lentelés tesinys

Vyriausybés siunciami nutarimai, teisés aktai 4
Savivaldybés platinami nutarimai, teisés aktai 5 3
Kita (nurodykite) 1

Informanty nuomone, Savivaldybés darbuotojai informacijai rinkti naudojasi specializuotais
internetiniai portalais bei Savivaldybés, Vyriausybés dokumentais. Tuo tarpu gyventojai turéty biti
informuojami ziniasklaidos pagalba.

Nurodzius tris pagrindinius Saltinius 1§ kuriy suzinoma svarbiausig informacijg apie
Vyriausybés priimtus nutarimus ir savivaldybés priimtus nutarimus dél socialinés paramos teikimo
tvarkos pakeitimy, informantai taip pat pateiké komentarus bei sitilymus informacijos sklaidos
gerinimui. Siuo atveju taip pat pirmenybé buvo teikiama Administracijos darbuotojams kaip
teisingos informacijos skleidéjams. Kaip teigé 15 ,,informacija, kurig gauna gyventojas neturéty
biiti iskreipta ar nepilna, todél informuoti turéty gyventojus specialistai dirbantys Sioje srityje, 12
mano, kad ,,specialisty konsultacijos savivaldybéje yra betarpiskas, patikimas bendravimas, kuriuo
suteikiama issami informacija apie naujas tvarkas, priimtas rajone ar pasikeitusias jstatymo
nuostatas “. Taciau 16 nuomone ,.kam jdomu, tas zmogus, kuris domisi ripima informacija, jos
visada ras, nes Siandien didZioji dalis Zmoniy naudojasi jvairiomis informacijy gavimo
technologijomis ir jy priemonémis“.11 mano, Kkad,, Zmonés informacijq turi pasiekti jiems
paprasciausiu ir greiciausiu bidu. Lietuvoje didelé dalis senyvo amzZiaus Zmoniy, kurie negeba
naudotis kompiuteriu ir naujausiomis technologijomis, todél biitina informacijg pateikti spaudoje,
televizijoje. Informacija visuomenei turi biuti pateikiama aiskiai, paprastai ir suprantamai,
konkreciai nurodant kokia parama kam gali buti skiriama “.

Apibendrinant galima teigti, jog vieSojo sektoriaus pagrindinis siekis riipintis visuomene,
nesiekiant pelno, gali buti sékmingai jgyvendinamas tik kompetentingy darbuotojy pagalba.
Savivaldybés privalo uztikrinti darbuotojams galimybg tobulinti savo zinias, Vystyti gebéjimus. Tai
ji gali padaryti pati organizuodama arba pirkdama seminarus, mokymus.

Valdzios institucijos, tuo tarpu ir savivaldybés, rengia strateginius dokumentus, programas.
Juose démesys skiriamas ir socialinei politikai. Nustatomi socialinés politikos prioritetai,
lgyvendinimo priemones. Siekiant i$siaiSkinti kaip vykdoma socialiné politika MaZeikiy rajone, su
kokiais i$Stikiais susiduriama, kokios pagrindinés problemos kyla jgyvendinat socialinés politikos
priemones.

Informanty nuomonés ir jas patvirtinantys teiginiai pateikiami 20 lenteléje.
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20 lentelé

Nuomonés raiska apie socialiniy problemy sprendimg rajone

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Isidarbinimo 15 ,,<..>sudétingiausiai sprendziama jdarbinimo problema<...> .
Socialiniai problema 12 ,,<...>vis dar sunkiai sprendziamas jaunimo uzZimtumas, nedarbas.
issiikiai Batina  uztikrinti  visuomeninéms  organizacijoms,  valdZios
Mazeikiy institucijoms, Svietimo bei kity jstaigy pastangas padésiancias
rajone uztikrinti nesimokancio, nedirbancio ir mokymuose nedalyvaujancio

Jjaunimo jtraukimg § mokslg, darbo rinkg, o ne | paramos
mokéjimg<...>".

13 ,<..>sunkiai sprendziama jdarbinimo problema , motyvacija
mokytis, persikvalifikuoti<...>*.

Globos, jvaikinimo | 11,,<..>sunkiai sprendziama vaiky globos Seimose ir Seimynose
problema klausimas<...>“.

namy nepilnamecius augintinius. Gyvenimas Seimynose naujas
prioritetas. Naujy bisty seimynoms paieska<...> .

12, <.>sunkiai iSsprendziama vaiko globa Seimoje, trukdanti
mazinti vaiky globos namuose auganciy vaiky skaiciy<...> .

13 ,,<.>Sunkiai sprendziami apgyvendinimo problema Seimynose,
jvaikinimo, dalinés globos vaikams<...> "

I5 ,<.>rajone yra tik dvi Seimynos, jy papildomas jkiirimas
issprestu labai aktualy globos Seimoje klausimg<...> .

Netenkinamas 16 ,,<..>sudétinga situacija su socialinés globos teikimu vaikams.
socialiniy paslaugy | Néra paslaugy testinumo asmenims sukakusiems 18 mety ir
poreikis iSéjusiems gyventi savarankiskai gyventi i§ globos namy, taip

nejgaliems asmenims baigusiems specialigiq mokyklg<...> .

11 ,<..>trithksta darbuotojy visiskai patenkinti reikiamy paslaugy
poreikj<..>".

15 ,<.>reikéty gerinti ir pagalbos j namus paslaugy teikimq
kaimiskose seniiinijose<...>“.

Galima iSskirti tris pagrindine socialines sritis, kuriose sunkiai sekasi jgyvendinti numatytus
tikslus. Gyventojy uzimtumas bei nenoras jsitraukti j darbo rinkg yra tiesiogiai susijes su piniginés
socialinés paramos gavéjy skaiCiumi bei Siai sriciai skiriamomis léSomis. 2012 metai pradéta
piniginés socialinés paramos pertvarka buvo siekiama skaidriau skirti parama, skatinti gyventojus
jsitraukti ] darbo rinka, pasinaudojant darbo birZos priemonémis. Siekiama pakeisti poZiiir] |
gaunamg piniging paramg, manant, kad tai pagalbos priemoné esant krizin¢je situacijoje.

Svarbus socialiné politikos prioritetas — nepilnameciy vaiky globa bei stacionariy globos
jstaigy iSnykimas. IeSkoma naujy globos paslaugy formy. 2016 metais reorganizuoti Mazeikiy
rajono vaiky naSlai¢iy ir seneliy globos namai, Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba
vykdydama bisimy globéjy (ripintojy) ir jvaikintojy mokymus, paslaugas perka i§ Akmenés
rajono. Siuos mokymus galéty vykdyti ir pati jstaiga, nes turi kvalifikuotus darbuotojus.

Mazeikiy rajono savivaldybés teritorijoje socialines paslaugas jvairioms gyventojy grupéms
teikia 9 socialinés paslaugy jstaigos ir dvi Seimynos. I§ jy stacionarios: Mazeikiy bendruomeninis
pagalbos vaikams centras, Plinksiy globos namai, V§] Sedos PSPC slaugos ligoninés ir palaikomo

gydymo socialinés globos skyrius, grupiniai gyvenimo namai V3] ,,Vilties erdve® ir 4 nestacionarios
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jstaigos: Mazeikiy nakvynés namai, Kriziy centras, Mazeikiy socialiniy paslaugy tarnyba ir 2
bendruomenés centrai (Socialiniy paslaugy planas, 2016). Taciau minétos jstaigos neuZztikrina visy
socialiniy paslaugy poreikio. Pagalbos | namus paslaugos néra teikiamos Kkaimiskose rajono
vietovése. Taip pat néra uztikrinamas paslaugy testinumas asmenims, kurie iki 18 mety gyveno
globos jstaigose. Sukakus pilnametystei, paslaugos globos jstaigose nebeteikiamos. Daznai Sie
asmenys neturi pilnai suformuoty socialiniy jgiidziy savarankiskam gyvenimui.

Informantai pateiké ir savo nuomong apie sékmingai iSsprestus socialinius i$Stikius Mazeikiy
rajone. 15 mano, kad ,sékmingai buvo issprestas klausimas dél socialinés paramos gavéjy.
Paramos gavéjai atlieka visuomenei naudingq veiklg, mieste buvo reikalinga papildoma darbo jéga
miesto puoSimui, Seniinijose — seniinijy renginiy organizavimui®. Dauguma informanty kaip
s¢kmingiausig socialing priemone jvardino vykdoma piniginés socialinés paramos pertvarka. 14
teigé, kad ,,vienas is sékmingiausiai jgyvendinty projekty socialinés paramos sektoriuje buvo
socialinés paramos teikimo gyventojams tvarkos apraso parengimas pritaikant rajono gyventojams
pagal poreikius ir rajono specifikq. Si tvarka leido socialinés paramos skyriaus darbuotojams
nuodugniau istirti teikiamos finansinés paramos aspektus, ko pasékoje buvo Zenkliai sumazintos
iSmokos, o sutaupytos teisingai paskirstytos lésos buvo nukreiptos kitoms socialinéems reikméms “.
12 mano, kad ,naujai priimti teisés aktai dél piniginés socialinés paramos skyrimo leido
savivaldybéje teisingiau ir tikslingiau skirti pasalpas ar kompensacijas ““. 11 mano, kad ,,sékmingai
teikiamos paslaugos asmens namuose“, o 13 teigia, kad ,,sékmingai sekasi bendradarbiauti su
nevyriausybininkais jtraukiant socialiai remtinus mokyklinio amziaus vaikus j bendrus neformaliojo
ugdymo projektus. Verslininky pagalba socialiai remtiniems asmenims — karsta sriuba<...>*.

Norint sékmingai jgyventi Valstybés socialinés politikos srityje numatytus prioritetus,
teisingai vykdyti socialine priemones, reikia numatyti ar Sios priemonés bus veiksmingos ir
naudingos visai Saliai, ar tik kaZkuriems rajonams. Respondenty nuomoné¢ d¢l socialinés paramos

valdymo sri¢iy tobulinimo pateikiama 21 lenteléje

21 lentele
Nuomoniy rai$ka apie socialinés paramos valdymo sri¢iy tobulinima
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Teisiné sistema 16,,<..>reikéty gerinti, tobulinti ir supaprastinti teisés aktus
Socialinés savivaldybés lygmeniu. Siekti jtraukti | jy priémimg NVO
paramos pasiftlymus<... >,
tobulinimo 11,<..>reikéty keisti teising sistemq, galbut mazinti teisés akty
sritys skaiciy. Kartais teisés aktuose vartojamos skirtingos sqvokos, todél

atsiranda galimybé skirtingai interpretuoti socialing paramg<...> .
14, <..>reikalinga analizuoti skiriamy ir mokamy socialinés
paramos ismoky teikimo tvarkq ir metodus, principus<...>*.

13 ,,<..>teisine sistemq. Kai kurie priimti teisés aktai neatitinka
tikrovés<...> "
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21 lentelés tesinys

Socialinés Teisiné sistema I5 ,<..>tobulinti reikéty teising sistemq. [statymai, nutarimai turi

paramos biti aiskis, iSsamiis, regulivoti visq paramos teikimq. Siuo metu ypac

tobulinimo paslaugy teikimo srityje jstatyme, kituose teisés aktuose daug
sritys dviprasmybiy, neaiskumy kaip taikyti vieng ar kitg nuostatg<...>“.

Bendradarbiavimas | 16 ,<..>labiau plétoti bendradarbiavimg su NVO. Aktyvinty Siy
organizacijy veiklg, skatinti jas labiau prisidéti prie paramos
teikimo<...>".

13 ,,<...>institucijy bendradarbiavimas galéty vykti sklandziau<...> .
12,,<..>nepakankamas savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas
socialiniy paslaugy ir paramos teikimo srityse. Nors daugelyje atveju
daugiau ar maziau vyksta NVO jsitraukimas | paslaugy teikimg
(perkant paslaugas, remiant projektus kartu dalyvaujant paramos
isisavinime). Taciau daugelyje kaimo vietoviy jsisteigusios kaimo
bendruomenés sunkiai skinasi kelig tokiai veiklai kaip bendryjy ar
kazikuriy socialinés priezZiiros paslaugy teikimas. Daznu atveju
skiriant pinigines pasalpas skirtingos institucijos mato problemas tik
savo kompetencijy rémuose, todél Komisijos sudarymas is jvairiy
sriciy zinyby bei specialisty jsijungimo ir bendradarbiavimo leisty
sumazinti socialing atskirtj ir geriau jsigilinti j individualias
situacijas, surasti individualius sprendimo bidus tiems, kurie
maziausiai turi Sansy jsidarbinti, pavyzdziui bendradarbiavimas su
TDB leisty dalyvauti klientui programoje (dél integracijos j darbo

rinkg)<..>*.
Paramos 14 | <.>nuolatos reikalinga plétoti socialinés paramos tobulinimq.
organizavimas Nuolatos aiskintis iS kur atsiranda piniginés socialinés paramos

poreikis, Didéjanti bedarbysté rodo, kad lésy poreikis socialinei
paramai nemazéja<...>".

11 ,.<..>socialines problemas spresti jtraukiant j socialinés paramos
valdymqg galéty padéti ne tik valstybinés, biudzetinés jstaigos, bet ir
jvairios nevyriausybinés organizacijos, atstovaujancios tam tikros
grupés asmeny interesus<...> .

Ivertinus respondenty iSsakyta nuomong¢ apie socialinés paramos valdymo tobulinima, net
penki respondentai pastebéjo trikumus teisingje Sistemoje. Socialing paramg reglamentuoja
daugybe jstatymy, Vyriausybés nutarimy bei kiti norminiai teisés aktai. Svarbu, kad jie bity
teisingai suprasti ir teisingai pritaikyti skiriant socialing parama. Socialiné parama finansuojama
Valstybés biudzeto 1¢éSomis — dotacijomis ir Savivaldybiy biudzety léSomis. Kadangi daug su
socialine parama susijusiy valstybiniy funkcijy yra perduodama Savivaldybéms, tai ir teisés aktai
turéty suteikti daugiau sprendimy priémimo laisvés pacCioms Savivaldybiy administracijoms.
Sudétingiau yra su Valstybés dotacijomis asmenims su sunkia negalia. Teisés aktai nurodo, kad
savivaldybés turi siekti uztikrinti teisingg ir tikslingg valstybés dotacijy naudojimg. Lietuvos
respublikos vyriausybés nutarimas Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo Nr. 978 numato, jog ,,Socialinés globos teikimo asmeniui su sunkia negalia
lesy dalis, skiriama konkretaus asmens socialinei globai finansuoti, priklauso nuo asmens
finansiniy galimybiy mokeéti uz socialines paslaugas, ir nuo socialinés globos kainos, o socialinés

globos teikimo asmeniui su sunkia negalia lésos naudojamos skirtumui tarp socialinés globos
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kainos ir asmens mokéjimo uz socialines paslaugas finansuoti.“ Siuo atveju, socialinés globos
paslaugos gali buti teikiamos tik vienoje jstaigoje. Tai sumazina asmens galimybes gauti
kompleksines paslaugas, nes skirtingos paslaugos teikiamos skirtingose jstaigose.

Viena i§ sékmingiausiai jvertinty yra piniginés socialinés parmos pertvarka. Jos metu
savivaldybés buvo paskatintos ieSkoti biidy kaip sutelkti bendruomenes bei jvairiy organizacijy
atstovus dalyvavimui ir jsitraukimui j piniginés socialinés paramos teikima.

Siekiant iSsiaiSkinti kaip bendradarbiavimas tarp institucijy veikia socialinés paramos
valdymg buvo klausiama: ,, Kokiuy Kkity instituciju/organizacijy jtraukimas j socialinés paramos
valdyma gali padéti spresti socialines problemas?*. Informantai pateiké skirtingas nuomones.
Tadiau visi akcentavo nevyriausybiniy organizacijy svarbg. 12 mano, kad ,, Nevyriausybinés
organizacijos, bendruomeninés organizacijos, gyvenamosios vietovés nariai, Seniunaiciai,
valstybinés organizacijos“. 14 teigé, kad ,, sprendziant socialines problemas reikéty pakviesti dar
aktyviau prisideti nevyriausybines organizacijas. Tam reikéty Zenklinés paramos Sioms
organizacijoms i§ savivaldybés“. Kai kurie respondentai mano, kad svarbus ir verslininky
prisidéjimas vykdant socialines priemones. 13 teigé, kad ,,bendradarbiavimas su verslininkais,
nevyriausybininkais, savanorysté”. 15 mano, kad ,,labai naudinga rajonui socialiniy problemy
sprendime didesnis verslininky aktyvumas . Kai kurie informantai mano, kad j socialinés paramos
valdyma bitina jtraukti ir kitas jstaigas, organizacijas. 11 mano, kad ,, artimiausia paramos gavéjo
aplinka: bendruomenés, mokyklos, darzeliai, gydymo jstaigos, darbo birza, NVO*. 16 teigé, kad
wreikety glaudzZiau bendradarbiauti su svietimo, sveikatos jstaigomis, policija. Labiau jtraukti NVO
i socialinés paramos teikimo procesus “.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama issiaiskinti kaip informantai vertina rajone rengiamus ir
jgyvendinamus norminiai teisés aktus, teikiant socialing paramg skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — labai

blogai; 5 — labai gerai.

22 lentelé

Nuomonés raiSka apie rengiamus ir jgyvendinamus norminius teisés aktus

Norminiai teisés aktai, charakterizuojantys Mazeikiy rajono Vertinimo balai
savivaldybés kompetencija 1 5 3 7 5

Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai.

Rajono savivaldybés tarybos sprendimai (tvarkos).

Administracijos direktoriaus jsakymai.

gl N N w
el B = B N B V]

Socialinés paramos jgyvendinimo programos.
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Informantai nuomone Mazeikiy rajone geriausiai rengiami savivaldos bei vietinés reikSmes
dokumentai. ISskirti galima — Rajono tarybos sprendimus (tvarkas) bei Administracijos direktoriaus
rengiamus jsakymus. 16 nuomoné ,,manau, kad jgyvendinami gerai, nes néra gaunama gyventojy
nusiskundimy . 13 teigia, kad ,,rajonas atsakingai jgyvendina norminius teisés aktus, teikiant
socialing paramgq“. Daugiausiai kritikos sulauké Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés
nutarimai, kurie tiesiogiai atsakingi uz socialing Salies politikg. Viena i§ jos sri¢iy Socialinés
paramos jgyvendinimo programos. 12 mano, kad ,,LR jstatymai, Vyriausybés ar socialinés paramos
jgyvendinimo programos ne visada sprendzia tos dienos problemas ar realijas, ne visada leidzia
spresti vieng ar kitq problemq, ne visada tinka ir ilgalaikei strategijai konkreciy klausimy
jgyvendinimui . 11 teigia kad, ,,specialistai, kurie organizuoja, vertina socialinés paramos poreikj
ir jq teikia, vadovaujasi teisés aktais *.

Vis délto teisés akty rengimas, jgyvendinimas priklauso ir nuo Administracijos darbuotojy
kvalifikacijos, sugebéjimo teisés aktus suprasti ir juos taikyti praktikoje. Tai patvirtina ir kai kuriy
informanty atsakymai. 15 mano, kad ,,socialinés paramos skyriuje ir kitose socialines paslaugas
teikianciose jstaigose dirba orientuoti, kvalifikuoti specialistai, sugebantys tinkamai atlikti savo
darbg, suprantantys teisés aktus“. 14 teigia, kad, ,programas galima tobulinti, pritaikant
pasikeitusiai situacijai “.

Vykstant jvairioms socialinéms pertvarkoms tiek socialiniy paslaugy srityje, tiek piniginés
socialinés paramos teikime, informanty pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti ar veiksmingos minétos
socialinés paramos priemonés. Visi informantai Mazeikiy rajone vykdomas socialines priemones
vertina gerai. 15 mano, kad ,,rajone pagal galimybes ir finansavimg tvarkomasi labai gerai, nors
tobulinti galima visada“. 12 teigia, kad ,,norminiuose teisés aktuose, susijusiuose su socialine
parama siekiama tobulinti paramos teikimo sistemq pagal socialinio teisingumo ir veiksmingumo
principus. Parama turi biiti teikiama sudarant sqlygas gauti paramgq tada, kada jos labiausiai
reikia, didinti motyvacijq integruotis j darbo rinkq ir racionaliai naudoti turimus isteklius . 11
mano, kad ,,vykdomos socialinés paramos priemonés ne visada veiksmingos, nes kartais skiriamos
piniginés iSmokos neskatina dirbti“. 16 mano, kad ,savivaldybé skiria gyventojams lésy esant
kritinems situacijoms per vienkartines paramos skyrimgq ( to daugelis rajony savivaldybiy neskiria),
organizuoja rajono gyventojams ir socialiniy paslaugy teikimq, sudaro sqlygas gauti socialinés
globos paslaugas ir ne rajono globos jstaigose”, 0 13 teigia, kad ,.dar yra vietos priemoniy
veiksmingumui “.

Atlikus informanty nuomoniy analize pastebéta, kad daugiausiai démesio sulaukia ir

Zinomiausia yra piniginés socialinés paramos pertvarka. Informantai mazai kalba apie socialiniy
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paslaugy srityje vykstancias pertvarkas, apie nevisiSkai tenkinamg socialinés prieziiiros paslaugy
poreik]j.

Informanty buvo klausiama: ,,Kokiy priemoniy reikéty imtis gerinant socialinés paramos
priemoniy veiksminguma?“. Visi informantai nurodé skirtingas tobulinimo Kkrytis ir priemones.
11 mano, kad ,,palaipsniui galéty mazéti socialinés ismokos, kad skatinty asmenis dirbti. Jei
pasalpos dydis didesnis ar panasus j darbo uzZmokescio dydj, asmuo nesuinteresuotas dirbti.
Reikety perziiréti biisto islaikymo islaidy kompensacijy tvarkq. (Pvz. Ar tikslinga kompensuoti
Sildymo islaidas vienam gyvenanciam asmeniui 4 kambariy bute?). Teikiant paslaugas namuose
atsizvelgti j tai, ar asmuo turi artimuosius, ar jie turi galimybe padéti. Daugiau démesio skirti
gebéjimy pasirupinti savimi ugdymui, socialiniy jgiudziy ugdymui, tévystés jgiidziy ugdymui®. 15
mano, kad ,parama turi biti prieinama asmenims, kurie dél tam tikry pateisinamy priezasciy
negali savimi pasiripinti. Gyventojai turi zinoti, kokiq paramq gali gauti. Reikalingas gyventojy
didesnis informavimas, taciau teisés aktai turéty buti grieztesni, kad nesudaryty sqlygy

¢

piktnaudziauti ta parama, kas Siandien sékmingai daroma “. 13 teigia, kad ,,darbo viety kiirimas,
apgyvendinimo problemy sprendimas. Darbuotojy perkvalifikavimui darbdaviui daugiau laisvés *“.
Tokj nuomoniy pasiskirstyma lemia ir tai, kad tyrime dalyvavo informantai, dalyvaujantys

skirtingose valdymo lygmenys socialinés paramos priemonése.

70



3.3.3. Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajone tobulinimo kryptys

Apibendrinus literatiros Saltiniy, dokumenty analize¢ bei kokybinio tyrimo rezultatus galima
numatyti Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajone tobulinimo kryptis.
23 lentele

Socialinés paramos valdymo Mazeikiy rajone tobulinimo kryptys

Informacijos apie vykdomas Valstybines socialines politikos priemones vieSinimo organizavimo

tobulinimas

e Apie naujai priimtus teisés aktus turéty biti informuojami ne tik Socialiniy parmos skyriy vadovai, bet ir
vyriausieji specialistai (valstybés tarnautojai).

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovai turéty pateikti savo komentarg apie naujai priimtas
vykdyti socialines priemones.

e Ne visi visuomenés nariai ieSko informacijos apie valstybés teisinius nutarimus ir pakeitimus
specializuotuose internetiniuose portaluose (SADM, savivaldybiy ir pan.), todél reikalinga informacija pateikti
paprastai ir zmonéms lengvai prieinamais btidais, tokiais kaip ziniasklaida, internetinés Ziniasklaidos portalai,
didieji Salies dienraséiai. SkleidZiant informacijag tokiais budais informacija, skleisis ir artimoje aplinkoje.
Zmonés aptarinés, diskutuos ir perduos informacija nezinantiems.

Teisinés sistemos tobulinimas

¢ Didinti socialinés paramos apréptj ir adekvatumg, sudarant palankesnes sglygas Salies gyventojams gauti
socialing parama.

o Uztikrinti tinkamg socialinés paramos Salies gyventojams jstatymy nuostaty suderinamumg su
nacionaliniy ir Europos Sgjungos teisés akty reikalavimais.

e Tobulinti visas socialinés paramos sritis vienu metu. Teisés aktai turi biiti bty sudarinéjami pasitarus su
tam tikromis bendrijomis, atstovaujan¢iomis jvairiy grupiy asmeny interesus, kitomis institucijomis. Daugiau
atsizvelgti i savivaldybiy administracijy rekomendacijas, nes ne visada teisés aktai sudaromi atsizvelgiant |
gyventojy realius interesus.

Valstybés tarnautojuy, administracijos darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartj bei socialiniy jstaigy

darbuotoju nemokamas Ziniy tobulinimas bei kvalifikacijos kélimas.

Socialinés paramos skyriaus darbuotojai privalo buti susipazing ir gebéti taikyti praktikoje ne tik su socialine
parama susijusius teisés aktus, bet ir kitus Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus, kitus
norminius teisés aktus, reglamentuojancius viesajj administravimg, vietos savivalda, valstybés tarnybg. Nuolat
vykstant pokyc¢iams, tobulinant jstatymus Administracijos darbuotojai turéty zinoti kaip prisitaikyti prie
busimy poky¢iy, i§vengti nesusipratimy dél teisés akty pakeitimy:

e Vyriausybés jstaigos yra jsiklirusios Lietuvos sostinéje. Visi mokymai ar seminarai vyksta sostinéje. TelSiy
regiono savivaldybés yra Salies pakrastyje, todél sudétinga kas kart deleguoti iSvykti darbuotojus j
organizuojamus renginius. Vieng kartg per ketvirt] ministerijos atstovai (atstovas) galéty daryti susitikus su
administracijos darbuotojais vienoje i§ TelSiy regiono savivaldybiy.

e Reikalingi darbuotojams, kurie teikia socialing parama, jgyvendina ir rengia norminius aktus, mokymai,
seminarai, diskusijos, kuriy metu biity galima aptarti naujus norminius aktus, jy jgyvendinima, pasidalinimas
patirtimi ir id¢jomis.
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23 lentelés tesinys

Siekti j socialiniy problemy sprendimg jtraukti valstybines, biudZetines ijstaigas bei jvairias

nevyriausybines organizacijas, atstovaujancias tam tikry grupiy asmeny interesus.

Poreikiy socialinéms paslaugoms turi jvairios Zmoniy grupés. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti asmeniui
salygas ir galimybes kiek galima savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su
visuomene. Savivaldybés administracija viena neturi galimybiy jgyvendinti $iy tiksly. | socialiniy priemoniy

teikimg turi jsitraukti ir kitos organizacijos, institucijos.

Skatinti bendradarbiavimg tarp savivaldybés ir valstybés institucijuy, organizaciju, jstaigu.

Organizuoti socialinius renginius ar akcijas, taip vieSinant tam tikros paskirties vieSojo sektoriaus jstaigas,
nevyriausybines organizacijas, tuo metu akcentuojant, ka Sios jstaigos gali pasitlyti gyventojams. Taip

istaigos ir organizacijos suzinos vieni apie kitus.

Didinti socialiniy paslaugy plétra, ieSkant naujy socialiniy paslaugy formy

e Savivaldybés administracija turéty skatinti organizacijas teikti paslaugas Seimoms iSgyvenancioms krizes,
pasitelkiant jvairiy specialisty pagalba bei paslaugas teikiant kompleksiskai. Tai paskatinty organizacijas
dirbti ne su socialinés rizikos $eimomis, kurioms jau privalomai teikiamos socialinés prieziiiros socialiniy
jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy programoje, remiamy projekty, kurie
finansuojami Mazeikiy rajono savivaldybés biudzeto 1éSomis kaip vienas i§ pagrindiniy ir svarbiausiy
prioritety teikiant paslaugas rajono gyventojams turéty buiti kompleksinés paslaugos Seimai, esanciai krizingje
situacijoje.

e Remiantis atlikto tyrimo duomenimis sunkiausiai i§sprendziamas vaiky likusiy be tévy globos ar naslaiciy
ivaikinimo ar globos paslaugy klausimas. Per mazas gyventojy aktyvumas prisidedant prie stacionariy globos
namy is$nykimo. Viena i§ galimybiy skatinant gyventojus — papildomy globos pinigy mokéjimas vaiko
poreikiams i§ savivaldybiy biudzety btisimiems globéjams. Taip galimybé Mazeikiy rajone rengti basimus

itévius, globéjus.

Saltinis: (sudaryta darbo autorés)

Numatytos SeSios tobulinimo kryptys. Visos jos siejasi tarpusavyje ir papildo viena.
Valstybinés socialines politikos priemoniy vieSinimas turi prasidéti nuo informacijos vieSinimo
institucijose. Taip keliamas darbuotojy Ziniy lygis. Administracijos darbuotojai zinodami
informacija apie vykstancius pasikeitimus ir numatomas strategijas bei prioritetus, gali sékmingai
vykdyti socialinés apsaugos priemones, teisingai perduodant informacijg bendruomenéms, kitoms

institucijoms.
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ISVADOS

1. BesikeiCiantis poziiiris ] valdzig ir vie$gjj valdymag kelia ir naujus reikalavimus vie$ojo
valdymo sistemai. Strateginis naujojo vieSojo valdymo pobidis priklauso nuo Siuolaikinés valstybés
finansiniy—ekonominiy galimybiy, efektyviy naujy planavimo, organizavimo, informacinio
aprapinimo technologijy, organizacinés elgsenos ir vadovy bei vadybininky kompetencijos lygio.
Svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas visais valdymo lygiais.

2. Viesasis sektorius ripinasi visuomene, O institucijos reikalingos apibrézti atitinkamos
veiklos srities politikai, jai jgyvendinti ir administruoti. Vie$ojo sektoriaus strategijos veiklos
priemoneés yra nukreiptos ne j pelno siekimg ar konkurencinj pranaSuma, bet | siekj gerinti vieSgsias
paslaugas.

3. Gerovés valstybé, apimanti socialing politika, asocijuojasi su $alies ekonominiu klestéjimu,
socialiniu teisingumu, karty ir klasiy solidarumu, valstybés atsakomybe uz savo pilieCiy gerove.
Efektyvi socialiné politika, uztikrinanti pakankamg socialing apsauga, sudaro prielaidas tokiai
valstybei sukurti.

4. Lietuvoje formuojama ir jgyvendinama tokig politika, kurios galutinis tikslas — riipinimasis
Zmogumi, jo pasirinkimo galimybiy didinimas ar 1éSy ir paslaugy uztikrinimas, kai zmogus dél
objektyviy priezas¢iy negali saves ir Seimos pakankamai apriipinti i§ darbo ar kitokiy pajamy. Salies
socialing apsaugag apima tris sudétinés dalys — socialinis draudimas, socialiné parama ir
specialiosios (papildomas) socialines iSmokos.

Dokumenty turinio analizé bei informanty nuomoniy tyrimas, leido suformuluoti tokias
praktines tyrimo isvadas:

5. Socialinés paramos skyrius jgyvendindamas Lietuvos Respublikos teisés aktais numatyta
socialing politika, vykdo Valstybés deleguotas savivaldybéms funkcijas piniginiy socialiniy iSmoky
srityje: skiria ir iSmoka socialines iSmokas jvairioms gyventojy grupéms, tvarko dokumentus,
turintiems teis¢ gauti kompensacijas uz komunalines paslaugas; i§ savivaldybés biudzeto ar
savivaldybés biudZetui skiriamy Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy
dotacijy organizuoja socialiniy paslaugy teikima.

6. Rajono strateginiuose dokumentuose iskelti prioritetai yra sukonkretinti, labiau orientuoti j
socialines paslaugas, jy teikimg organizuojant ariau asmens gyvenamosios vietos. Patvirtinusi
biitiniausius teisés aktus socialinei paramai teikti, savivaldybe efektyviai jgyvendina nacionalines
strategijas. Teigiamas Lietuvos narystés ES poveikis Mazeikiy rajono savivaldybei — atsiversianti
galimybé modernizuoti ir i§plésti rajono socialing infrastruktiirg, panaudojant ES 1éSas.

7. Pastaruosius dvejus metus iSlaidos socialinei paramai Mazeikiy r. savivaldybéje mazéjo.

Bendram biudzeto mazéjimui didziausios jtakos turéjo 2013 m. prasidéjusi piniginés socialinés
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paramos labiausiai nepasiturintiems asmenims pertvarka, minimalaus darbo uZzmokesc¢io didéjimas,
bisty renovacija.

8. Visuomenés sené¢jimas ir darbingo amziaus asmeny skai¢iaus maz¢jimas Mazeikiy rajone
lemia didéjantj pagalbos j namus paslaugy, socialinés globos poreikj. Tai didina 1éSy poreikj
socialinéms paslaugoms ir skatina ieskoti naujy socialiniy paslaugy formy.

9. Tyrimo duomenimis pagrindiniai veiksniai turintys jtakos socialinés paramos valdymui yra
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nevyriausybiniy organizacijy bei bendruomeniy jsitraukimas j
socialinés paramos priemones, darbuotojy kvalifikacija, teisinis socialiniy priemoniy
reglamentavimas.

10. Atlikta informanty nuostaty apie strateginj socialinés paramos valdyma Mazeikiy rajone
analizé leido suformuoti galimas socialinés paramos valdymo tobulinimo kryptis: informacijos apie
vykdomas Valstybines socialines politikos priemones viesinimo, teisinés sistemos tobulinimas,
darbuotojy kvalifikacijos kélimo, didinant socialiniy paslaugy plétra, ieSkant naujy socialiniy

paslaugy formy, [ socialiniy priemoniy teikimg jsitraukiant ir kitos organizacijas, institucijas.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Valstyb¢ remiamy pajamy dydis nekito nuo 2008 m. ir jis yra sglyginai mazas. Valstybés
pareiga, kad jos skiriama parama Salies gyventojams padéty uztikrinti jy minimaliausius poreikius.
VRM turéty didéti, tuo paciu didéty ir piniginés socialinés paramos dydis. Tokias rekomendacijas
yra pateikusi ir ES Lietuvai savo ataskaitoje.

2. Piniginés socialinés paramos labiausiai nepasiturintiems gyventojams gavimo ir mokéjimo
laikotarpis néra apribotas. Gaunat pasalpa daugiau nei 60 ménesiy, ji mokama nepinigine forma.
Tikslinga nustatyti socialinés pasalpos mokéjimo trukme.

3. Tobulinti paramos informacines sistemas, suteikiant galimybes prisijungti prie Kity

institucijy informaciniy programy, informacijos apie paramos gavéjg patikslinimui.

Vietos savivaldos institucijoms:

1. Mazeikiy rajono savivaldybés administracija turéty sudaryti galimybes tobulinti
Administracijos darbuotojy profesines zinias, kelti darbuotojams kvalifikacija.
e Dalyvavimas Ministerijos organizuojamuose seminaruose, darbuotojy mokymuose, diskusijose.
e Dalinimasis gergja patirtimi su kity rajony socialiniy paramos skyriy specialistais bei biudzetiniy
jstaigy darbuotojais apie jy rajone taikomas socialines priemones gyventojams.
e Organizuoti bendrus susirinkimus ne tik skyriy vadovam, bet ir specialistams.

2. Informacija visuomenei turi biiti pateikiama aiskiai, paprastai ir suprantamai, konkreciai
nurodant kokia parama kam gali biiti skiriama. Savivaldybés internetiniame puslapyje pateikta

informacija apie socialing parama yra sudétinga, informacija pateikiama nukreipiant j teisés aktus.

e Tobulinti Mazeikiy rajono savivaldybés internetinj puslapj. Skelbti daugiau informaciniy

praneSimy apie vykdomas pertvarkas.

e Bendradarbiauti su vietine Ziniasklaida.

3. Gerinant socialiniy paslaugy prieinamumg Mazeikiy rajone galéty biiti platinama surinkta
ir susisteminta informacija apie rajone veikian¢ias socialines jstaigas, apie teikiamas socialines
paslaugas, piniging paramg su nuorodomis, kur kreiptis norint gauti socialing parama.

4. Socialiniy paslaugy plétra kaimiSkose vietovése:

e Skatinti kaimo bendruomenes dalyvauti ir teikti paraiSkas Savivaldybés administracijos

remiamose programy projektuose teikti bendrasias socialines paslaugas. Projekty prioritetas buty
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pagalba ] namus vieniSiems senyvo amziaus ar nejgaliems asmenims, gyvenantiems atokiose kaimo
vietovése.

e Kai Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba neturi galimybés teikti socialinés prieziiiros
paslaugy atokiose rajono vietose arba socialing prieziiirg veiksmingiau organizuoti pinigais, gali
biiti mokami pagalbos pinigai, kuriais gyventojas susimokés uz analogiskas paslaugas bendrosioms
socialinéms paslaugoms ir socialinei prieziiirai.

5. Prevenciskai siekiant uZzkirsti kelig galimoms socialinéms problemoms Kkilti Seimoje,
bendruomenéje, skatinti organizacijas teikti paslaugas Seimoms iSgyvenancioms krizes, pasitelkiant
jvairiy specialisty pagalba bei paslaugas teikiant kompleksisSkai. Mazeikiy rajone reikalingos laikino
atokvépio paslaugos, pagalba Seimoms skyryby proceso metu, pozityvios tévystés mokymai,
besilaukian¢ioms biisimoms nepilnametéms mamoms.

6. Savivaldybés administracijai s€kmingai vykdant piniginés socialinés paramos pertvarka
yra sutaupomos 1éSos. Remiantis teisés aktais Sios 1éSos gali buiti naudojamos kitoms socialinéms
reikméms. Viena i$ jy — pagalbos pinigy mok¢jimas Seimoms globojancioms vaikus.

7. Aktyvinti bendradarbiavimg su visomis rajone veikianciomis institucijomis, siekiant jas
itraukti i socialinés paramos valdyma. Tokiy institucijy kaip policija, sveikatos prieziiiros jstaigos,
ugdymo jstaigos, psichinés sveikatos prieziliros centras, socialiniy paslaugy teikimo tarnyba, NVO
padéty kompleksiskai spresti iSkilusias socialines problemas bei skatinty naujy paslaugy formy
atsiradima.

8. Vietiné valdzia turi sekti ne tik Salies numatytas strategijas, bet ir ES vykstancias naujoves,

socialingés srities prioritetus.

Visuomeninéms organizacijoms, nevyriausybinéms organizacijoms:

1. Mazeikiy rajone veikiancios socialinés jstaigos, organizacijos, bendrijos daznai dirba
niekur nesiskelbdamos ir paslaugas teikia tik tam tikrai zmoniy grupei. Dazniausiai tai yra
organizacijos vienijan¢ios tam tikrg negalig turin¢ius asmenis, dienos centrai vaikams. Norint teikti
kokybiskas socialines paslaugas biitis tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir platesnis Zinojimas apie

rajono situacijg.
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http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=435238&b=

ES Saliy Socialinés apsaugos iSlaidos iSmokoms ir paslaugoms

2 priedas

Salis/ 1é50s Eur 2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m.
Belgium 99.424,76 101.947,70 107.535,07 110.763,00 113.556,02
Bulgaria 5.821,74 6.324,26 6.584,61 6.694,66 7.113,95
Czech Republic 28.981,34 30.423,97 31.915,19 31.977,71 30.747,69
Denmark 73.069,62 76.553,17 76.796,92 78.538,89 81.000,98
Germany (until 1990

former territory of the

FRG) 716.801,97 733.492,37 738.010,74 755.219,87 781.895,82
Estonia 2.625,89 2.561,52 2.576,84 2.661,60 2.776,82
Ireland 38.263,40 38.638,73 38.083,98 37.841,97 37.173,13
Greece 63.249,33 62.549,66 60.165,23 57.953,55

Spain 258.474,73 261.411,17 266.625,72 261.169,20 259.529,27
France 593.777,56 613.319,22 631.542,29 652.581,05 672.040,15
Croatia 9.088,09 9.137,00 8.926,51 8.993,65 9.250,65
Italy 432.715,00 443.500,00 447.926,00 452.504,00 459.449,00
Cyprus 3.503,69 3.787,74 3.999,30 4.009,03 3.930,87
Latvia 3.092,22 3.176,12 2.993,56 3.067,79 3.232,07
Lithuania 5.488,90 5.083,24 5.061,72 5.170,20 5.052,74
Luxembourg 8.492,52 8.899,38 9.246,64 9.850,24 10.564,39
Hungary 21.017,70 21.750,23 21.674,00 20.966,39 20.909,58
Malta 1.149,47 1.221,72 1.240,76 1.318,88 1.390,39
Netherlands 168.045,00 175.059,00 181.122,00 186.271,00 190.453,00
Austria 82.892,64 85.405,87 87.105,14 90.450,11 93.369,55
Poland 62.523,91 69.131,90 68.892,18 67.109,76

Portugal 42.966,37 43.828,24 42.709,14 42.007,22 44.377,20
Romania 20.100,25 21.701,86 21.643,40 20.283,97 20.886,46
Slovenia 8.406,23 8.668,49 8.883,53 8.799,81 8.808,11
Slovakia 11.480,53 11.943,75 12.241,50 12.733,22 13.186,42
Finland 50.897,39 53.165,64 55.204,47 58.505,44 61.578,48
Sweden 91.487,70 103.395,51 112.246,45 121.648,42 128.328,04
United Kingdom 472.443,45 515.225,02 528.127,89 584.951,60 568.158,21
Iceland 2.178,60 2.304,87 2.496,56 2.595,83 2.703,07
Norway 69.161,27 79.434,54 86.749,46 95.070,64 96.161,35
Switzerland 91.645,21 101.371,20 115.517,99 122.857,41 125.006,33
Serbia 6.958,05 7.425,08 7.433,90 7.807,52
Turkey 60.868,49 72.704,14 71.719,20 83.178,86 85.452,39

Saltinis: Eurostat 2016
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0,9
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11
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Yugoslav ~ Republic  of

Former

Macedonia, the

Saltinis: Eurostat 2016
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ES Saliy BVP Zmogui (to meto kainomis)

4 priedas

Salys/1éSos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Belgium 31.000 | 32.500 | 33.100 | 32.300 | 33.500 | 34.500 | 35.100 | 35.300 | 35.900 | 36.600
Bulgaria 3.600 4.300 5.000 5.000 5.200 5.600 5.700 5.800 5.900 6.300
Czech Republic 12.100 | 13.400 | 15.400 | 14.100 | 14.900 | 15.600 | 15.400 | 15.000 | 14.900 | 15.800
Denmark 41,500 | 42.800 | 43.900 | 41.700 | 43.500 | 44.200 | 45.200 | 45.500 | 46.200 | 46.800
Germany  (until
1990 former
territory of the
FRG) 29.500 | 31.000 | 31.700 | 30.600 | 32.100 | 33.700 | 34.300 | 35.000 | 36.100 | 37.100
Estonia 10.000 | 12.100 | 12.300 | 10.600 | 11.000 | 12.500 | 13.500 | 14.300 | 15.000 | 15.400
Ireland 43.300 | 44.800 | 41.700 | 37.400 | 36.700 | 37.800 | 38.300 | 39.200 | 41.900 | 55.100
Greece 19.800 | 21.100 | 21.800 | 21.400 | 20.300 | 18.600 | 17.300 | 16.500 | 16.300 | 16.200
Spain 22.700 | 23.900 | 24.300 | 23.300 | 23.200 | 22.900 | 22.200 | 22.000 | 22.300 | 23.200
France 29.200 | 30.400 | 31.000 | 30.000 | 30.800 | 31.500 | 31.800 | 32.100 | 32.300 | 32.800
Croatia 9.300 | 10.200 | 11.200 | 10.500 | 10.500 | 10.400 | 10.300 | 10.200 | 10.200 | 10.400
Italy 26.500 | 27.400 | 27.600 | 26.400 | 26.800 | 27.300 | 26.700 | 26.500 | 26.700 | 27.000
Cyprus 21.700 | 22.900 | 24.200 | 23.100 | 23.300 | 23.200 | 22.500 | 21.000 | 20.600 | 20.800
Latvia 7.800 | 10.300 | 11.200 8.800 8.500 9.800 | 10.800 | 11.300 | 11.800 | 12.300
Lithuania 7.400 9.000 | 10.200 8.500 9.000 | 10.300 | 11.200 | 11.800 | 12.500 | 12.900
Luxembourg 70.600 | 76.500 | 77.000 | 72.800 | 78.700 | 82.500 | 82.600 | 85.000 | 88.300 | 89.900
Hungary 9.100 | 10.100 | 10.700 9.400 9.800 | 10.100 | 10.000 | 10.300 | 10.600 | 11.100
Malta 13.300 | 14.200 | 15.000 | 14.900 | 15.900 | 16.500 | 17.200 | 18.100 | 18.900 | 20.300
Netherlands 35.400 | 37.400 | 38.900 | 37.400 | 38.000 | 38.500 | 38.500 | 38.900 | 39.300 | 40.000
Austria 32.200 | 34.000 | 35.100 | 34.300 | 35.200 | 36.800 | 37.600 | 38.000 | 38.700 | 39.400
Poland 7.200 8.200 9.600 8.300 9.400 9.900 | 10.100 | 10.300 | 10.700 | 11.200
Portugal 15.800 | 16.600 | 16.900 | 16.600 | 17.000 | 16.700 | 16.000 | 16.300 | 16.600 | 17.300
Romania 4.600 6.000 6.900 5.900 6.300 6.600 6.700 7.200 7.600 8.100
Slovenia 15.700 | 17.400 | 18.800 | 17.700 | 17.700 | 18.000 | 17.500 | 17.400 | 18.100 | 18.700
Slovakia 8.400 | 10.400 | 12.200 | 11.800 | 12.400 | 13.100 | 13.400 | 13.700 | 14.000 | 14.500
Finland 32.800 | 35.300 | 36.500 | 33.900 | 34.900 | 36.500 | 36.900 | 37.400 | 37.600 | 38.200

Sweden 36.900 | 39.000 | 38.200 | 33.300 | 39.400 | 42.900 | 44.500 | 45.400 | 44.600 | 45.600

United Kingdom 35.100 | 36.500 | 31.800 | 27.400 | 29.200 | 29.600 | 32.400 | 32.000 | 35.000 | 39.600

Iceland 44.800 | 50.000 | 33.800 | 28.900 | 31.500 | 33.000 | 34.500 | 36.000 | 39.600 | 45.700

Norway 59.100 | 62.200 | 66.400 | 57.600 | 66.200 | 72.300 | 79.000 | 77.400 | 73.200 | 67.100

Switzerland 45,500 | 46.000 | 49.000 | 50.000 | 55.900 | 63.400 | 64.700 | 63.700 | 64.700 | 73.000

Former

Yugoslav

Republic of

Macedonia, the 2.700 3.000 3.300 3.300 3.500 3.700 3.700 3.900

Albania : : : : X : : : :

Serbia 3.300 4.000 4.600 4.200 4.100 4.600 4.400 4.800 4.700 4.700

Saltinis: Eurostat 2016




5 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Esu Siauliy universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto Vie$ojo valdymo
magistrantiiros studijy student¢ Daiva Konciuviené, rengiu magistro baigiamajj darbg tema
LStrateginis socialinés paramosvaldymas: Mazeikiy rajono atvejis“. Tyrimu siekiama i$siaiskinti,
kokie veiksniai lemia socialinés paramos valdymo jgyvendinimo problemas ir kokios socialinés
paramos valdymo tobulinimo galimybés. Apklausa yra konfidenciali, anoniminé, gauta informacija

bus naudojama tik apibendrintu pavidalu magistro darbo rengimui.

Bendrieji informanto duomenys:

o1 (<] [0 TP TSP PP TP PRSPPI
Darbo trukmeé uzimamose Pareig0Se, MELAIS...........eecveerreerreerreertersteesteesreesseeseeesseesbeesseesseesseesseesses
Darbo trukmeé vieSajame SeKtOrTUJe, MELAIS. .....cc.eeruieriieriieeiieiie ettt
ISSTIAVINIMIES. ...t b bbb bbb bbbtk b ettt b e anis

1. Kaip jvertintuméte gyventoju Zinias apie valstybines socialinés paramos priemones?
Pazymeékite tinkamq atsakymgq, 1 — labai blogai; 5 — labai gerai.
1 23 45

A. Pakomentuokite, kod¢l taip
vertinate

B. Kokiy priemoniy reikéty imtis gerinant gyventojy ziniy lygio situacijg

2. Jvardinkite sékmingiausiai ir sunkiausiai sprendZiamus socialinius iSSiikius rajone.
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3. Nurodykite tris pagrindinius informacijos $altinius, i$ kuriy suzZinote svarbiausig informacija
apie Vyriausybés priimtus nutarimus dél socialinés paramos teikimo tvarkos pakeitimy, ir tris
pagrindinius informacijos Saltinius, i§ kuriy, Jisy nuomone, visi visuomenés nariai turéty
suzinoti svarbiausig informacijg apie Vyriausybés ir savivaldybés priimtus nutarimus dél
socialinés paramos teikimo tvarkos pakeitimy. Zymékite v

Saltiniai, i§ Saltiniai, i3
kuriy Jus kuriy visuomené
Informacijos $altinis suzinojote apie turéty suzinoti
pertvarka informacija apie
pertvarka

Ziniasklaida (radijas, televizija)

Internetinés ziniasklaidos portalai

Didieji $alies dienrasciai (Lietuvos rytas, Lietuvos zinios, Respublika

Specializuoti internetiniai portalai (SADM, savivaldybiy ir pan.)

Specializuoti seminarai, susirinkimai, pasitarimai, posédziai

Savarankiska teisés akty ir jy komentary paieska

Lietuvos savivaldybiy asociacija

Artima aplinka (bendruomené, draugai, Seima)

Vyriausybés siunciami nutarimai, teisés aktai

Savivaldybés platinami nutarimai, teisés aktai

Kita (nhurodykite)

Kita (nurodykite)

Pagriskite savo Zyméjima ir pateikite sitilymus informacijos sklaidos

gerinimui:
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4. Kaip manote, kokias pagrindines socialinés paramos valdymo sritis reikéty tobulinti
(teising sistema, paramos organizavima, dalyvaujanciy institucijy struktiros keitima ir

t.t.)? Kodél ir kaip?

5. Kokiy kity instituciju/organizaciju jtraukimas j socialinés paramos valdyma gali padéti

spresti socialines problemas?

6. Ivertinkite, kokiu lygiu rajone jgyvendinami norminiai teisés aktai, teikiant socialing
parama (PaZymékite tinkamq atsakymg, 1 — labai blogai; 5 — labai gerai. Zymékite v'.

Norminiai teisés aktai, charakterizuojantys Mazeikiy rajono
savivaldybés kompetencija

Vertinimo balai

Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai

Rajono savivaldybés tarybos sprendimai (tvarkos)

Administracijos direktoriaus jsakymai

Socialinés paramos jgyvendinimo programos

A. Pakomentuokite, kodé¢l taip vertinate
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B. Kokiy priemoniy reikéty imtis gerinant norminiy teisés akty jgyvendinima

7. Ivertinkite vykdomuy socialinés paramos priemoniy veiksminguma.
Pazymékite tinkamg atsakymg, 1 —labai blogai; 5 — labai gerai.
1 23 45

A. Pakomentuokite kodél taip vertinate

B. Kokiy priemoniy reikéty imtis gerinant socialinés paramos priemoniy
veiksmingumg

Dékoju uz atsakymus.
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