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E-valZios teisia baz Lietuvoje, visuomess pasirengimas e-valdziggyvendinti, elektroninis parasas,

e-valdzios infrastrulkiros ir e-paslaug pilieciams ir verslui palyginimas ES kontekste.

Magistro darbo objektas — elektroniks valdzios paslaugos pitiems ir verslui, e-valdzios
infrastruktira Lietuvoje ir ES.Darbo tikslas: ISanalizuoti e-valdzios @ros situach Lietuvos vieSajame
sektoriuje irjvertinti jos teisin bei visuomess pasirengira e-valdziaiigyvendinti. Siekiantvertinti teisin
pasirengim, apzvelgti dokumentus, kurie teisiSkai reglamejatuelektronir valdZzi Lietuvoje, o siekiant
ivertinti visuome®s pasirenginy, remtis statistiniais duomenimis apie internetdotajy skatiy, gyventoj ir
valstybinio sektoriaus darbuotojkompiuterinius gabumus iryj tobulinimo galimybes bei informacia
visuomemss kirima. Tyrime Lietuvos pazanga ES kontekste bus verttmaaudojantis naujausiais statistiniais
Lietuvos ir ES duomenimis pateiktais oficialiamerépuos Komisijos interneto portale. Bus lyginamiistaniai
duomenys apie e-valdzios infrastrutkt, e-paslaugas pikéeams ir e-paslaugas verslui. Darbo pabaigoje bus
pateiktos iSvados apie Lietuvos pazamfS kontekste ir rekomendacijo&ksingesniam e-valdzios projekt
igyvendinimui. Pagrindiniaidarbo uZzdaviniai: apzvelgti e-valdzios raid reglamentuojatius dokumentus
Lietuvoje, p turini ir svarlky e-valdzios pitrai; jvertinti Lietuvos informaciés visuomess raidos situacij
Lietuvoje ir ES irjvertinti pasirengima e-valdziosigyvendinimui (interneto vartotojskatius Lietuvoje ir ES,
gyventojy kompiuteriniai gegjimai ir ju tobulinimo galimyls, valstylés tarnautaj kompiuteriniai geBjimai,
Interneto prieigos klausimas); E-paslauglieciams ir verslui tyrimas bei e-paslaugnfrastruktiros tyrimas
lyginant statistinius Lietuvos ir ES valstyliodiklius bei bendrus ES vidurkius e-paslausgityje; aprasyti e-
valdzios svarh Siuolaikinei visuomenei ir paliesti aktwaklektronirgs atskirties klausim

Statistiniame lyginamajame tyrime detalizuojamaskiiena iS 20-ties pagrindine-paslaug, 2001 m.
kova patvirtinty Europos Tarybos (12 e-paslaugilieciams ir 8 e-paslaugos verslui), susisteminti radikl
iSvesti bendri ES brandos vidurkai kiekvienai iSlpag; tam kad palyginti Lietuy su kitomis ES valstydmis
ir bendru ES vidurkiu. E-paslaugbrandos lygmens konteksto analiparo@, kad Lietuva ne drastiSkai
atsilieka nuo ES vidurkio kiekvienai i paslaudpet juntamas stiprus atikimas nuo labiausiai e-paslaug
srityje paZengusi ES valstybi: Airijos, Svedijos, Austrijos, Suomijos. Sunkumusjriuos patiria Lietuva
igyvendindama e-valdzios projektus, galima sietifana e-valdzios infrastruldta: iki Siol neturime vieningos

e-identifikacijos sistemos, bendradarbiavimo tikiagp valstybiny institucijy nors formaliai egzistuoja, deu
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praktikoje jo naudojimas yra vangus. Mi@s pirkimy infrastrukfira réra interaktyvi, neturime Zini vadybos
infrastruk®iros.

Kaip matyti iS tyrimo, geriausiai iSvystytos e-pasjos Lietuvoje yra susijusios su pajanpelno
mokesio, PVM ir muito deklaravimu, paslaugos susijusi®s jdarbinimu, viegjy biblioteky teikiamos
paslaugos ir statistikos duomeperdavimas Statistikos departamentui. Siomis pgslais Lietuva lenkia kai
kurias kitas ES valstybes, jos yra teikiamos &wakisiu paslaugaimanomu lygmeniu. Paslaugos verslui

teikiamos vidutiniSkai aukStesniu lygmeniu nei pagjos pili¢iams.
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IVADAS

Temos aktualumasinformacires visuomens pktra yra vienas iS Lietuvos vyriausydir ES priorite,.
Elektronire valdZia (e-valdzia) yra vieSojo sektoriaus adstiaicires reformos dalis, kuri yra glaudziai susijusi
su kitomis vyriausyés vykdomomis programomis ir kurios galitbsékmingaiivykdytos bendradarbiaujant su
privaciu sektoriumi. Pagrindigs e-valdzios ptros kryptys yra: e- infrastruita, e-paslaugos ir e-gghmai.
Visas Sias kryptis turiidi stengiamasi gloti tolygiai, skiriant @meg kiekvienai is y. E-valdzios ideologiniai
pamatai - orientacija klienta ir verslo valdymo modeli pritaikymas valstyés institucijy darbe - padedant
informacirems technologijoms galititi efektyviaijdiegtos. VieSojo administravimo srityje e-valdzm®jekiy
igyvendinimas atneSa didelstrukiiriniy pakitimy. Pasak ,Microsoft* viceprezidento Rytr Vidurio Europai
Vahe Torossian “E-valdzios projektigyvendinimas iS esés prilygsta plataus masto valségbvaldymo
reformai, kuri, tinkamaiigyvendinta, padeda Zenkliai padidinti instituciyeiklos efektyvum ir iSvengti
vieSajam sektoriui ddingy problemy — léto pilieciy aptarnavimo, korupcijos, bereikalupgbiurokratini
barjen”.

Darbo tikslas: ISanalizuoti e-valdzios @lros situaci Lietuvos vieSajame sektoriuje ivertinti jos
teisin bei visuome#és pasirengim e-valdziai igyvendinti. Siekiantjvertinti teisin pasirengim, apzvelgti
dokumentus, kurie teisiSkai reglamentuoja elekty@nvaldzi Lietuvoje, o siekiantivertinti visuomegs
pasirengim, remtis statistiniais duomenimis apie internetdotajy skatiy, gyventoj ir valstybinio sektoriaus
darbuotoj kompiuterinius gabumus ig jtobulinimo galimybes bei informacia visuomess kiirima. Tyrime
Lietuvos pazanga ES kontekste bus vertinama naniifojaaujausiais statistiniais Lietuvos ir ES duaimes
pateiktais oficialiame Europos Komisijos interngtartale. Bus lyginami statistiniai duomenys apieaédzios
infrastruktira, e-paslaugas pilleams ir e-paslaugas verslui. Darbo pabaigoje bueikias iSvados apie
Lietuvos pazang ES kontekste ir rekomendacijogkmingesniam e-valdzios projekigyvendinimui.Darbo

uzdaviniai:

Apzvelgti e-valdzios raigl reglamentuojatius dokumentus Lietuvojeyjturini ir svarky e-

valdzios pétrai;

e [vertinti Lietuvos informaciés visuomens raidos situaci Lietuvoje ir ES ir jvertinti
pasirengim e-valdziosigyvendinimui (interneto ir kompiuterio vartotogkatius Lietuvoje ir
ES, gyventqj ir valstyles tarnautaj kompiuteriniai geBjimai ir ju tobulinimo galimyks,
valstylkes vykdomos programos ir Interneto prieigos klawas)n

e E-paslaug pilieciams ir verslui tyrimas bei e-paslaugnfrastrukiros tyrimas lyginant

statistinius Lietuvos ir ES valstyprodiklius bei bendrus ES vidurkius e-paslasgtyje;
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e Apradyti e-valdzios svasbSiuolaikinei visuomenei ir paliesti aktual elektronires atskirties

klausim.

Darbo problematika: Lietuvoje paslaugas internetu dabar jau teikiagdaalstybini institucijy: i
elektronines uzklausas atsako visos ministerijas klrios iS y savo internetigse svetaiése patalpina ne tik
informacija susijusi su j veikla bet ir reikalingus dokumentus, formas,a kiktuala informacip. Taiau kaip
teisingai pastebi Tarptautininiy vadybos ir zini ekonomikos centro direktorius Prof. Renaldas Gekasi,
Lvien tik valstybés institucij interneto svetaini sukirimas ir dokument formy perkelimasi jas dar nereiskia,
kad e-valdzios projektai vykdomiélaningai. Tam, kad atsirastefektyvi e-valdzia, @tina kurti viening
elektroniniy paslaug sistem, kuri palengvini rySius ne tik su pili@ais, bet ir tarp p&y institucijy”. Kaip tik
tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema ir yreena iS didziausi e-valdzios projeki igyvendinimo
stabdzi.

Privataus sektoriausidmos paslaugos kol kas Zymiai labiau iSvystytaandien bankai elektroniniu
budu aptarnauja daugiau nei 1 milipphietuvos gyventaj. Elektroniniu lidu galima atsiskaityti uz paslaugas,
atlikti banko operacijas, uzsisakyti prekes ir @8 sumokti interneto pagalba, gauti pazymas reikalingas
pajamy mokesio deklaravimui ir kt., kai tuo tarpu Lietuvos eldzios projektusgyvendinadios institucijos
tarpusavyje prastai bendradarbiauja ir neskuba tidiexkiy sckmingu projekiy kaip pavyzdziui, VMI
Elektroninio deklaravimo sistema, kitose institasg. Taigi kita problema- tai geros praktikos payz
nepasisavinimas, arba petaikymas kitose istitucijose.

Aktyviai kurti elektronirg vyriausyle leidZia nuoseklios strategijos, kurlLietuvoje netiiksta, t&iau
stinga aiskios ir centralizuotos Sio plaigyvendinimo atsakomyis orientuotog ilgalaike perspektys. Daug
sunkumy kelia silpna infrastrukira bei elektronias vyriausyks tiksly igyvendinimo Klitys. Projeki
igyvendinimas yra didziulis iSbandymas vieSojo adstiavimo sektoriui. Susiduriama §guadziy trakumu,
netinkamos informacijos ir komunikacijos infrasttlos problemomis. Siekiantélemingesnio e-valdzios
igyvendinimo Lietuvoje, valstys institucijos tués pradti glaudziau dirbti tarpusavyje ir su priia
sektoriumi.

ISvados: Statistiniame tyrime detalizuotos kiekviena iSt@3 pagrindini e-paslaug, 2001 m. koy
patvirtinty Europos Tarybos (12 e-paslaugilieciams ir 8 e-paslaugos verslui), iSanalizavus instesiinus
rodiklius, iSvestas benallES brandos viduikkiekvienai iS paslaugtam kad palyginti Lietwy su kitomis ES
valstykemis ir bendru ES vidurkiu. E-paslaudrandos konteksto analiparoa, kad Lietuva ne drastiSkai
atsilieka nuo ES vidurkio kiekvienai iS paslaudpet juntamas stiprus afikimas nuo labiausiai e-paslaug
srityje paZengusi ES valstybi: Airijos, Svedijos, Austrijos, Suomijos. Sunkumusjriuos patiria Lietuva

igyvendindama e-valdzios projektus, galima siesifana e-valdzios infrastruita: iki Siol neturime vieningos
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e-identifikacijos sistemos, bendradarbiavimo tildasgp valstybini institucijy nors formaliai egzistuoja, deu
praktikoje jo naudojimas yra vangus. Mi@s pirkimy infrastrukfira réra interaktyvi, neturime Zini vadybos
infrastruktiros.

Kaip matyti iS tyrimo, geriausiai iSvystytos e-pasjos Lietuvoje yra susijusios su pajanpelno
mokesio, PVM ir muito deklaravimu, paslaugos susijusi®s jdarbinimu, viegjuy biblioteky teikiamos
paslaugos ir statistikos duomeperdavimas Statistikos departamentui. Siomis pgslais Lietuva lenkia kai
kurias kitas ES valstybes, jos yra teikiamos &ak&iu paslaugaimanomu lygmeniu. Paslaugos verslui
teikiamos vidutiniSkai aukStesniu lygmeniu nei pagjos pili¢iams.



10

1. E-VALDZIOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS LIETUVOJE
1.1. E-VALDZIOS RAIDA LIETUVOJE

E-valdzios teisid aplinka yra reikSminga e-valdzios funkcionalumolidddtvirtinanti pamatinius
principus ir prielaidas, kugi pagrindu realizuojami ir funkcionuoja konkiist e-valdzios mechanizmai. E-
vadzios svarbaab/goja ir ypating e-valdzios teisies aplinkos svarh kadangi e-vadzia negali tinkamai
funkcionuoti nesant iSsamios ir nuoseklios teisimplinkos. Teisiés aplinkos spragos irikumai glygos
netinkam ar nepakankasme-valdzios funkcionalum arba neadekvate-valdzios funkcij igyvendinina.

Zvelgiant | e-valdZios ir informaciés visuomens Kirimasi Lietuvoje, galime gFti { 2001 m. kai
Vyriausyle patvirtino ir isteig¢g¢ Informacires visuomends pktros komites, atsaking uz informacini
technologiy ir informacires visuomesas kirima Lietuvoje. 2001 m. Vasario 28 d. Vyriausylpatvirtino
Informacires visuomens pktros koncepcy, kuri iSskyé Elektronires valdzios Krima kaip viery iS
prioritetiniy sriciy.

2001 m. birzel iSleistas ES Komisijos e-Europe + Veikgmplanas skirtas Informacia visuomess
plétrai ES Salyse (taip pat ir Lietuvai) @ paiu met; rugpjati Vyriausyle patvirtino Informacigs visuomens
plétros strateginplam 2001-2004 metams. Strategijoje buvo iSskirtos idrpetinés sritys: Lietuvos pili&u
igadziai, vieSasis administravimas; e- verslas; lirflwltara ir kalba.

2002 m. pabaigoje Lietuvos Respublikos Seimas &pllamas pagrindinius Saliesépbs ilgalailés
perspektyvos tikslus patvirtino ilgalaikvalstyles raidos strategij Siuo tikslu, 2002 m. lapkfio 12 d. buvo
priimtas Seimo nutarimas ‘@ valstykes ilgalaikes raidos strategijos”, kuriame betarpiSkai formjdnu e-
valdzios vystymo prioritetai Lietuvoje — efektyviesvaldzios vystymasis Lietuvos valstéyp besglygiSkai
siejamas su moderniinformaciny ir telekomunikacini technologij naudojimu vieSajame administravime.
Minétame nutarime formuluojamos kelios e-valdzios wysidy Lietuvoje prielaidos. Nutarimo 3 skirsnio
“llgalaikiai valstybes raidos prioritetai iry igyvendinimo kryptys” 2 dalyje “Gyventgj kompetencija’
numatytaigyvendinti Salies gyventojteis; i greita, saug ir pigu internet. Tocl galima teigti, jog &kminga e-
valdzios pétra Siame teiss akte taip pat glaudziai siejama su kokybiSkurim® paslaug prieinamumu. E-
valdzia jvardinta kaip pagrindin strategig kryptis, padedanti gerinti valdymo kokyhkr operatyvum,
sumazinti valstybs tarnautaj skatiu ir pan., ty., e-valdZios @ra turi padaryti viegi administravim
efektyvesniu. Lietuvos Respublikos VyriaugyB002 m. gruodzio 31 d. pmé ,Nutarima dél e-valdzios
koncepcijos patvirtinimo®. 2001 m. buvo priimtasetuvos Respublikos Vyriausgb ,Nutarimas dl Lietuvos

nacionalirs informacigs visuomens pktros koncepcijos patvirtinimo®. Informagia visuomess kirima ir
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vystyma reglamentuoja ir eil kity dokument: LR Seimo ,Rezoliucija & Ziniy visuomers ir Ziniy
ekonomikos pitros Lietuvoje prioritetini darlhy®, LR Vyriausykes ,Nutarimas @l Lietuvos informaciis
visuomems strateginio plano patvirtinimo®, LR Vyriausy®,Nutarimas dl Lietuvos informacigs visuomegs
plétros 2002 met detaliojo plano patvirtinimo®. Specifines sritisglamentuoja LR Seimo priimti elektroninio
paraso, valstyds, juridinih asmen, nekilnojamo turto registro, autqriteisiy ir gretutiny teisky,
telekomunikaciy ir kt. istatymai.

Informacires visuomess pktros proces Lietuvoje koordinuoja Informaciéis visuomess pktros
komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausggl{lVPK).



12

1.2. E-VALDZIA NACIONALIN ES INFORMACIN ES VISUOMENES
PLETROS STRATEGIJOS KONTEKSTE

Kaip jau mirgjau, Lietuvos e-valdzios koncepcija yra pagrindidekumentas apibziantis e-valdzios
savoka ir tikslus. Siame dokumente aiSkiausiai pateikiamiBrmacini; technologij vaidmens valstys
valdyme koncepcija, tadl Siame skyriuje pl&au panagrigsiu Koncepcijoje iSreikStus tikslus, bei kaip &gk
juosigyvendinti Lietuvoje.

Lietuvos Respublikos Vyriausyd 2002 met gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115, buvo patvirtinta
Elektronires valdzios koncepcija, kurioje buvo numatyta, Kdd2D05 met, visos vieSosios paslaugos, kurias
administruoja vieSojo administravimo institucijos Kurios gali lti teikiamos nuotoliniu Bdu, turi kuti
perkeltos interneg.[1]

Koncepcijoje apibéziami keturi elektroning paslaugg brandos lygiai:

» Pirmasis lygis — informacinio p@ldzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia aje$nformacip
internetu.

» Antrasis lygis — dalié transakcija. Institucija pateikia vartotojui savmklalapiuose iS dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpild iSspausdigs vartotojas gali jomis naudotis (pvz., pateikti
institucijai duomenis).

» TreCiasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo afgde nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti
paklausimus, ir institucija elektroninio paklausirpagrindu atsakq § paklausim. T&iau vieSoji paslauga
(pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma.

» Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Vaofas elektroniniais kanalais paduoda uzkairs

gauna galiojatia elektronire vie&ja paslaug.

Elektroninés valdzios suétinés dalys:

- vieSojo administravimo paslaugos;

- saugios informacis sistemos ir saugi Interneto prieiga;
- istatymire baz;

- valstyles registrai.

Iki 2005 met, visos vieSosios paslaugos, kurias administruggéitucijos, tugjo bati iki treciojo lygio
perkeltosi interneg ar teikiamos kitais nuotoliniaisudais (iSskyrus viesias paslaugas, kurios negaiitib

teikiamos nuotoliniu @du, pvz., vieSosios paslaugos, kurias teikiant gboivdalyvauti pats valstys
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tarnautojas). Koncepcija taip pat apifir ,Vieno langelio® princip — fiziniams ir juridiniams asmenims
nereikes ripintis atliekam vieSojo administravimo proced; eiga, nes tai atliks valstyd informacirs

sistemos, gyventojams ir verslo subjektams tieaiagedalyvaujant.
Elektroninés valdzios koncepcijoje iSskirti prioritetai:

m  suderinti oficialiosios informacijos Saltinformavimo, funkcionavimo ir gveikos teisig baz —
parengti ijstatymus ir kitus teés aktus, reglamentuojéins informatikos ir telekomunikadj veikla,

oficialiosios informacijos formavimir tvarkyma;

[ ] sukurti integrali valstyles registy sistem, skirty jstatymuose nustatytobjekiy registravimui,

apskaitai, registravimo duometeikimui;

m  sukurti modermi informacini, technologiy naudojimu pagstas priemones, padedéas Lietuvos
Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, kitoms vglhes institucijoms iristaigoms vykdyti joms skirtas

funkcijas,irengus svarbiaugiu valstyles funkciy vykdymo duomen tvarkymo informacines sistemas.
Elektroninés valdzios uzdaviniai iSskirti ,Nacionaligje informacinés visuomeds pltros
koncepcijoje” :
[ sukurti integrali valstyles registy sistema, skirta jstatymuose nustatytobjekiy registravimui,
apskaitai, registravimo duometeikimui;

m  suderinti oficialiosios informacijos Saltinformavimo, funkcionavimo ir gveikos teisig baz —
parengti ijstatymus ir kitus teés aktus, reglamentuojéins informatikos ir telekomunikadj veikla,

oficialiosios informacijos formavimir tvarkyma;

m  sukurti moderni informacini, technologiy naudojimu pagstas priemones, padedé&s Lietuvos
Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, valstysnvaldzios ir valdymojstaigoms vykdyti joms skirtas

funkcijas,irengus svarbiaugiy valstyles funkciy vykdymo duomen tvarkymo informacines sistemas;

[ sukurti bendr valstyles ir savivaldyby instituciju informavimo sisteny nustatyti gyventaej ir

privataus sektoriaus informavimo tvarkgyvendinti "vieno langelio” princig

m sudaryti slygas sukurti iridiegti bends elektroninio asmens identifikavimo ir socialimduomen

(socialinio ir sveikatos draudimo) sistenatitinkartia Europos $ungos reikalavimus;

m integruoti valstybinius rysSio ir duomeperdavimo tinklus, nustatyti integruoto tinklo ggima.
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Siekiami rezultatai:

m Vvalstylés ir savivaldyhi tarnautojai gais veiksmingiau, racionaliau ir lankau spesti valstyles

valdymo, jos iStekli panaudojimo klausimus:
m Visi tarnautojai privaék iSmokti e-rastingumo ir téi tai patvirtinagius dokumentus;

m  Visi tarnautojai, kuriems bus suteiktos &gjstugs procesorines korteles su e-parasu ir dirbs su

elektroniniais dokumentais;

[ bus praéta aptarnauti gyventojus pagal “vieno langelio” npipa (pvz.: Sodra, Vilniaus

savivaldyleg);

m vieSieji pirkimai bus skaids konkurso dalyviams, kurie per specialiai gkinterneto portal gaks
operatyviai gauti juos dominarn informacip, o pirkimo konkursus skelbigios institucijos gaus centralizuotas

vieqyju pirkimy apiipinimo ir organizavimo paslaugas [1]

E-valdzios koncepcijoje yra pripgtama, jog pokiiai susig su informacini technologiy; diegimu ir e-
valdzios projeki igyvendinimu bus labai ry§k. Informacigs technologijos iry panaudojimo galimyds
pakeis valstybs valdymo samprat gyventoj, verslo bei instituciy komunikacijos kokyb. E-valdzZios
koncepcijoje yra pateikiami numatomi pa@kai ir ju nauda visoms visuomés grugms. Koncepcijoje yra
suformuluotas tikslas ,didinti LR vykdomosios vaiosprendim priemimo skaidrum, kokybiSkiau ir
efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektamsnistitucijoms viegsias paslaugas ir informagijpanaudoti
tam informacinii technologiy teikiamas galimybes”. Pal#tiamas svarbiausias uzdavinys yra pasiekti, kad nuo
2005 m. viesosios paslaugosti teikiamos naudojantis informaeéimis technologijomis. Akivaizdu, kad Si
koncepcija iS esis yra orientuotd valstykes vie§juy paslaug perkelima i elektronire erdw, t.y. i viejyju
paslaug tiekimg panaudojant informacinitechnologij instrumentus. Sis petkmas yra suskirstytasketuris
lygius pagal interakcijos intensyvammnumatyti paslaugteikimo principai (pvz., vieno langelio principag-
valdzios strategijoje taip pat yra bandoma ajatire-valdzios apiptj ir prioritetus. E-valdzios koncepcija turi
buti igyvendinama visais valdzios ir savivaldos lygi&gminiai prioritetai yra integruota valst® registg
sistema, konkr@y valstyles institucip informaciniy sisteny kiirimas bei juriding ir fiziniy asmen tapatylés
nustatymo sistemos. Be to koncepcijoje pateikiagiwaldzios projekt valdymo ir finansavimo gais, viegju
paslaug teikimo techniniai sprendimai. Tenka apgailestakeid e-valdzios strategija yra santykinai siaura i
nustato tik elektronimi vieqyju paslaug teikimo gaires, be to, daugeliu atveju akcentumj@nt instrumentus,
0 ne e-gveiky efektyvum. Tokiame kontekste verta atkreiptindes, jog e-valdzia tusty bati suprantama kaip

platesis e-demokratijosayokos dalis.
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E-demokratija apima ne tik e-valdzir e-paslaugas, bet ir zemiau nagfamas e-rinkim, pilieciy
elektroninio dalyvavimo valstyis sprendim priémimo procese ir pan. problemas, t.y. ne tik informia
technologij instrumentus, bet injsaveikas su teisiniais-politiniais, kdltiniais ir pan. reiskiniais.

Deja, miretuos Lietuvos Respublikos e-valdzios ésisaktuose apie e-demokratifik uzsimenama,
taciau apie jos sampratir igyvendinimy nekalbama. Pavyzdziui, Lietuvos naciongkn informacires
visuomers pktros koncepcijoje 6.2. punkte yra teigiama, jogimomodernizuoti valstys valdym reikés
plétoti e-valdzy ir e-demokraty. Taliau toliau dokumente apie e-demokratipéera kalbama. Lietuvos
informacirés visuomens pktros strateginiame plane taip pat yra minima etektiés demokratijos gtra kaip
vienas i$ prioritat, tatiau pati pétra nedetalizuojama. Apie informaainiechnologiy taikyma rinkimy proceso
metu réra kalbama nei teorése koncepcijose nei praktiniuose planuose.élTg@lima daryti iSvas, jog
Lietuvoje e-valdZios samprata nesiejama su e-deatigds kategorija, tokiu idu nepastebinti mity teisiniy-
politiniy, kultariniy, ekonominip e-valdzios dimenasij E-demokratija dar ara pilnai tapusi teisis-politines
darbotvarks dalimi ir réra iki galoisisamoninta.

O ir pagal pasiekimus kuriant elektroginyriausylg tarp Vidurio Europos Sali Lietuvai tenka tik
vidutiniokés vaidmuo, kaip par@d "Economist Intelligence Unit" 2004 m. tyrimagtakingo Zurnalo
"Economist” atliktame tyrime "Elektronénvyriausyle Vidurio Europoje: vieSojo administravimeertinimas"
Lietuvos pasiekimaijvertinti 4,62 punkto iS 10 galim Pagal g§rodikli Lietuva uzima 7aja vieta ir lenkia tik
Latvija (4,58 punkto), Slovakij (4,44 punkto), Rumurngj (3,99 punkto) bei Bulgasj (3,71 punkto).
Elektronires vyriausys kirime pirmauja Estija (5,87 punktdekija (5,67 punkto), Slanija (5,33 punkto),
Lenkija (4,74 punkto), Vengrija (4,69 punkto) beirkija (4,64 punkto).

Elektronires valdzios politika yra glaudziai susijusi su kiismaldzios vykdomos politikos sritimis. Ji
glaudziai siejasi su sprendimais priimamaibk\¢dalstybiniy informacijos paslaugteikimo ir resursg, personalo
mokymo informacijos technologijsrityje, informacijos prieinamumo, naudojimo iglaptinimo. E-valdzios
projektai taip pat priklauso nuo sprendiimformacijos ir Telekomunikacijos srityje bei vsgstatym; bazs.
Atrodo, kad Lietuvos vyriausybleidzia daugistatymy, kurie tugéty igalinti e-valdzios mitra ir sudaryti
palankias glygas jai vystytis. Téau atidziau pafirejus i priimtus jstatymus matome, kad jiemsiksta
vientisumo. Nors kiekvienas iS dokumereglamentuoja atsikre-valdzios srit Salyje tfiksta bendros i
ateif orientuotos strategijos. Tiau tai rera vien tik jstatymy bazs spragos, o taip pat ir ia instituciju
teikiantiy e-paslaugas ir koordinuojéin projektus pasyvumas, delsimas ir nenoras bendremddr
tarpusavyje. Bendradarbiavinstabdo ir silpna e-valdZios infrastraka Salyje. Siai dienai daréra sukurtas
bendradarbiavimo tarp institugitinklas, kurisigalinty greita ir saug; pasikeiting informacija tarp valstybini

institucijy.
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2. LIETUVOS VISUOMEN ES PASIRENGIMAS E-VALDZIAI JGYVENDINTI

“Informaciniy ir komunikacing technologiy diegimoj Lietuvos Svietim 2005-2007 met strategijoje”
akcentuojamas visuotinio kompiuterinio rastingummongipas— siekiama skatinti visus gyventojus naudotis
kompiuteriremis technologijomis ir paslaugomis, sudaraalygas jiems pasiekti reikiamtechnologinio
kompiuterinio rastingumo lyig Vienas iS pagrindini strategijos tiksl — gerinti gyventaj kompiuterirg
kompetench, sumazinti sociali@ atskiri informaciniy ir komunikacini technologiy (IKT) srityje. Siekiant
uztikrinti gyventojp kompiuterie kompetency ir socialirg sanglaud, batinas nuolatinis mokymasis,
profesirés ir asmenias veiklos tobulinimas, nes zinios ir ggilmai tampa pagrindine visvisuomers Srtiy
varomgja jéga. Greitas ir paprastas informacijos pasiekiamuimésrmaciniy paslaug plétra tampa pagrindine
salyga sprendziant ekonominius ir socialinius uzdasn

Informacires visuomeas pktra gali hiti nagrintjama ivairiais aspektais: moksliniu, technologiniu,
politiniu, ekonominiu, kuliriniu ir kitais. 1S daugelio kryfu pasirinkau nagrigimui tris kryptis kurios Siuo
metu yra aktualios Lietuvoje, ir kurios turi diggtaka mano nagrigjamai temai, e-valdziai: 1) kompiuterinis
rastingumas, 2) pilietini funkcijy kompiuterizuotas vykdymas (naudojimasis vieSossorpaslaugomis
elektroniniu lmdu) ir 3) profesig kompiuterire kompetencija.

Kompiuterinio rastingumolygis vis dazniau matuojamas ECDL programos Zmojitaiau daug dir-
bartiy kompiuteriu Zmonj operuoja ziniomis, kurios yra ne ECDL program@auose, tas jiems netrukdo ir |
negalima laikyti nerastingais. Kompiuterinio nenagtimo likvidavimo programa Lietuvoje vyksta patara¢
mai, didziausi démeg fokusuojantj besimokatiujy pasluoksin Kiekvienais metais valstybir kiti fondai
skiria pakankamai didelegSas mokykloms ir kiekvienais metais didelis jaumnastingy” Zmoniy skatius
isiliejai veiklyji visuomegs pasluoksip pakeisdamas iSeinéns i pensij. Pastagjy saskaita didja “rastingy”
pensijinio amziaus zmouiskatius. Tai iliustruoja kompiuterinio rastingumo krésv(Lentele 1). [19] Didek
dali Lietuvos gyventaj sudaro kaimo zmas, kurie pastebimaétiau kyla kompiuterinio rastingumo laiptais,
taciau kompiuteris kaime néba nezinomas. Jis pasiekiamas per kaimo mokyklaBotekas, kuliros namus,
pazangiugikininkus, kurie jau pradeda nauddtispvo profesiége veikloje. Kaimo vieto¥se taip pat kuriamos
viesSos interneto prieigos, kurios steigiamos iSI&8 perjvairius vietos projektus. 11.5 % Lietuvos gyventoj
bedarbiai (LR Statististikos departamento 2005 mongenys). y kompiuterinis rastingumas keliamas

jvairiuose kursuose, finansuojant valsiypprivatiems ir uzsienio fondams.
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Lentele 1

Tik étinas kompiuterinio rastingumo lygio kilimas Lietuvos visuomewje

A Kompiuterinis o
rastingumas —— Siuo meti
——————— Po 10 mef
- Po 20 mat
—————— Po 30 met

Visuomere

»
»

Moksleiviaiir Veiklusis paksluosnis Pagyver
studentai Zmones

Kasdiening funkcijg vykdymas internets yra viena i uzdavinio suteikti visiems pilems galimyk
naudotis informacinj technologiy pranasumais kasdige veikloje daly. Tai labai svarbi informacés vi-
suomers pktros kryptis, tuo kad tokios funkcijos kaip mokies mokéjimas, jvairios pazymos, valstybiumi
sprendiny svarstymai, nuomonipateikimas ir t.t. yra idini pilietinéje visuomegje, bet jie yra nepaprastai
imlas laikui ir pinigams.

Gelgjimas perkelti savo veikli elektronire erdw tapo vienu iS svarbiausiCT jgudziy, ypa kai yra
kalbama apie naudojisi elektronigmis vieSosiomis paslaugomis internetu, kas yrasmgamma e-valdzios
dalis.

Taciau Siuo metu #tina taip pat pléai kelti ir nagrireti profesires kompiuterigs kompetencijos
problena. Koks geras beihy savo srities specialistas — vadovas inzinieriumneknistas buhalteris ir t. t., jis
gali prisitaikyti dirbti modernioje kompiuterizugegorganizacijoje tik tokiu atveju, jeigu 1) jis lkompiuteris-
kai rastingas; 2) jis mas dirbti su jo specialybei skirta kompiuterine teida ir programomis, kuwi neapima
kompiuterinio rastingumoasoka. Taigi, profesi@ kompiuterirg kompetency galima apibéZti taip: tai profe-
siné kompetencija plius kompiuterinis rastingumas, plwofesigs kompetencijos realizacija kompiuteriu.

Lietuvoje profesig kompiuterire kompetencija ugdoma mazdaug nuo 1980ki rinkoje pasirod pir-
mieji personaliniai kompiuteriai. Daugelis tuometr gpaggiy imoniy keité didelius ES klass ir mini SM klags
kompiuterius personaliniais kompiuteriaisurtjnklais, saméd programuotojus kurti nagjprogramir irangy ir
moké savo darbuotojus dirbti kompiuterizuotose darkeioge. Tai galima laikyti kompiuteés kompetencijos
ugdymo pradzia. Pégs deSimtmetis iSaugino nemazai profesionaliai vypknasavo pareigas kompiuteriu,
taciau Sis procesas vyksta ir vyks nuolat. Tai lengfids priezastys. Pirma, kompiuterinis nerastingsime-
likviduotas. Antra, veiklyji visuomers pasluokspisiliejanti jaunoji karta turi pakankapkompiuterin rastin-

gumg, tatiau neturi pakankamo profesinio iSsilavinimo,jgyjamas tik dirbant. Tkga, ss;voka “profesi kom-
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piuterine kompetencija” kinta, vystantis informacijos tectogijoms: Siandien nebepakanka vakatyk&iniy,
rytoj nebepakaks SiandieniniNorint iSlaikyti pakankamp profesirg kompiuterie kompetency teks mokytis
nuolat, keliant savo kvalifikacij Tatiau profesig kompiuterire kompetencija gali iiti practta ugdyti univer-
sitetuose ir kolegijose, be to jos daigai pradedstis ir Lietuvos kaimo veikdi gyventoj, jaunimo ir
iSsilavinusi tkininky pasluoksnyje.

Kompiuterinio nerastingumo likvidavimo problemai, tit pirmasis ir litinas zingsnig informacijos vi-
suomeR. Pilietiniy funkciju kompiuterinis vykdymas ir profesirkompiuterire kompetencija reikalauja kur kas
gilesnio Siuolaikini informacijos technologij pazinimo bei manipuliavimo informacijos resursaisdziy.

Vyriausyles patvirtintoje Visuotinio kompiuterinio rastingunpoogramoje numatoma, kad nuo 2004 iki
2012 met apie 970 iikst. gyventay igis kompiuterifp rastingum, atitinkani juy iSsimokslinin ir profesirg
kvalifikacija. Programa numato visiems Lietuvos gyventojamsriklepsomai nuoy iSsilavinimo, profesijos,
gyvenamosios vietos, amziaus, lyties, spagialporeikiy ir socialires padties, sudaryti lygias galimybegyti
kompiuterin rastingum. Prognozuojama, kad pirmuosius ketverius metu§42ZD07 metai) noriiyju igyti
kompiuterin rastingum gauss ir 2008-2009 metais; jous daugiausia. dfau (2010-2012 metais) mokymosi
poreikis mazs, nes daugelis gyventp; jau bus igije  kompiuterin  raStingum.

Laukiama, joggyvendinus program pageés gyventoj kompetencija, veiksmingiau dirbs valstgb
tarnautojai ir darbuotojai; kompiuterinio rastingpmmokymo paslaugas teiki@ins institucijos bus
apripinamos naujausia litefat (ne maziau kaip 4 pavadininkasmet), labai pagaés kompiuteny vartotoj;.
Valstybés kéSos programai 2004-2012 metagyvendinti pagal Salies finansines galimybes busiatomos
kasmet, rengiant atitinkam  mefy biudzet ir Valstybés investicij prograna.

Programos reggi pabgzia, jog Siuo metu gyventpjkompiuterinio rastingumo lygis priklauso nug |
gyvenamosios vietgsniesto ar kaimo viet@s), amziaus ir pajang. Kuo aukstesnis gyvenipjSsimokslinimas
ir didesrés pajamos, kuo jie jaunesni, kuo daugiawgyvena didmieSuose ir miestuose ir uzima aukstesn

socialirg packti, tuo auksStesnisyjskaitmeninio rastingumo lygis ir didesnis troskapao disponuoti.

Informacin és visuomerés plétros Lietuvos regionuose tyrimo apzvalga

Informacires visuomeas tolygi pktra yra viena svarbiausisskmingo Salies vystymosi prielaid tuo
tarpu Lietuvoje matyti Zenb skirtumai tarp miest ir kaimo vietoviy pagal svarbiausius informaém
visuomers pktros rodiklius. ki Siol Lietuvoje nebuvo atliekanjokie tyrimai, kurie leisi ivertinti
svarbiausius informacini technologijp panaudojimo rodiklius atskirose Salies apskritygese esairt
skaitmenin sklasg, t.y. informacini technologij naudojimo skirtumus pagal gyvenawieta, amzi;, pajamas
ir pan.
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Informacires visuomeans pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugytuzsakymu 2005 m.
geguzs — birzelio nénesiais ,TNS Gallup” atliko informaci#is visuomeas pktros Lietuvos regionuose tyrgn
kurio metu buvavertinti pagrindiniai kompiuteti ir interneto naudojimo rodikliai 10 Salies apsgkri(Lentelé
2). Tyrimo metu buvojvertinta, kokia gyventaj dalis ir kaip daznai naudojasi kompiuteriais beernetu,
kokia ju dalis tenka didiesiems miestams ir atskiroms Mesuapskritims, kokia yra vartotpjdemografija

pagal amij, pajamas, iSsimokslinign[16]

Tyrimo duomenimis, kompiuteriu daugiausia naudojésiiaus apskrities gyventojai (49,3 proc.), tuo
tarpu maziausiai — Telgiapskrityje (32,9 proc.). Panasios tendencijogkdliir tarp naudojaty interneg arba
elektronin pasa: Vilniaus apskrityje — daugiausia (40,2 proc.),IShe apskrityje — maziausia (28,1 proc.)
naudotoy.

Lentele 2

Naudojimasis informacinémis technologijomis Lietuvos apskrityse
2005 m. Il ketvirtis

Viso Lietuvoje
Y 0,
Vilniaus apskritis 19,3%
iti 45,6%
Kauno apskritis >
0
Klaipedos apskritis 42,2%
iti 42,0%
Alytaus apskritis
iti 40,4%
Utenos apskritis
s - 39,2%
Panewzio apskritis °
0,
Taurags apskritis 39,0%
S 50
Siauliy apskritis 37,6%
50,
Marijampoks apskritis 37,5%
TelSiy apskritis
\' 1 1 1 1 I 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

O Naudojasi internetu arba elektroniniu pas#i Naudojasi kompiuteriu nors karper pusmet

Duomem Saltinis: TNS Gallup
Naudojimasis personaliniu kompiuteriu.
Tyrimo duomenimis, 43 proc. 15-74 meamziaus Lietuvos gyvenipjpersonaliniu kompiuteriu

naudojosi bent kagt per pastaruosius 6 émesius, tuo tarpu 52,3 proc. apklagst prisipazino niekada
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nesinaudaj kompiuteriu. 85,2 proc. besinaudofan kompiuteriu naudojosi juo bent karper savag ir
dazniau, iy 50,9 proc. — kiekviendiem.

Lietuvoje kompiuteriais naudojasi kiek daugiauwyrei motey, tatiau Sis skirtumas gana nedidelis:
vyry — 44,9 proc., motar— 41,4 proc., kurie nors karper pusmetnaudojosi kompiuteriu. Tik Kauno ir Telgi
apskrityse motey, besinaudojatiy kompiuteriu, yra daugiau nei wyr

Daugiausia kompiuterio naudotoyra tarp auksji iSsilavinima turinciy gyventoj (76,9 proc.), tuo
tarpu beveik dvigubai maziau jra tarp vidurispec. vidurin (39,4 proc.) ir pradifpagrindin (32,5 proc.)
iSsilavinimg turinéiy Zzmoniy. Pagal aukgfi iSsilavinimg turinciy kompiuterio vartotaj rodikli pirmauja
Lietuvos miestais, yra daugiausia kompiuterio naoidotarp pradiiypagrindin iSsilavinima turiniy zmoni
(54,2 proc.).

Naudojimosi kompiuteriu apimtys Zenkliai priklausao gyventaj amziaus. Daugiausiai kompiuterio
naudotoy yra tarp jaun Zmonip 15-25 m. amziaus Zmapigrupeje kompiuteriu vidutiniSkai naudojosi 85,2
proc.; 26-35 m. amziaus gréjp — 50,4 proc. (pirmauja Kaunas — 83 proc.; Péaey— 70,3 proc.); 36-45 m.
amziaus gruge atitinkamai — 45,8 proc. (pirmauja Klaga — 72,2 proc.) ir 46-55 m. amziaus gjep- 27,8
proc. (pirmauja Vilnius — 49 proc.; Kaunas — 37,foq). Vyresnio amziaus zmés informacigmis
technologijomis naudojasi mazai — tik 8,9 proc.egym; negu 56 m. amziaus gyveniajors karg per pusmet
naudojo kompiutér(pirmauja Vilnius — 23,7 proc.).

Patys aktyviausi kompiuterio naudotojai yra mokinfastudentai — net 97,5 proq; feige, kad bent
kartay per pastaruosius 6 amesius naudojosi kompiuteriu. Dirbanu respondent grupje kompiuteriu
naudojosi 53 proc., bedatbigrupje atitinkamai — 16,1 proc., namSeimininky ir ty, kurios dekretidse
atostogose — 27,8 proc. ir pensinirdeupeje — 4,7 proc.

Informaciniy technologij naudojimas tiesiogiai sug§ ir su gyventaj pajamomis. Tyrimo duomenys
rodo, kad tarp uzdirb&n; daugiau nei 601 Lt/ém. kompiuteriu naudojosi 72,8 proc., 451-600 Lthm— 51,2
proc., 351-450 Lt/rn. — 32,7 proc., 201-350 Ltén. — 28 proc. ir iki 200 Lt/gn. atitinkamai — 26,9 proc. \vjs
Lietuvos gyventaj. [16]

Naudojimasis internetu arba e-pastu.

34,3 proc. 15-74 metamziaus Lietuvos gyventgjinternetu arba e-paStu naudojosi nors akar
pastaruosius 6 énesius, tuo tarpu net 64,7 proc. teigiekada nesinaudgj 79,1 proc. besinaudojén
internetu/e-pastu naudojasi juo bent kger savai ir dazniau, iSy 40 proc. — kiekviempdier.

Internetu/e-pasStu vidutiniSkai daugiau naudojasiavy- 35,9 proc., kiek maziau moter 32,8 proc.

Moterys vyrus lenkia tik Kauno ir Alytaus apskrigys
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Daugiausia internetu/e-paStu naudojasi ajik#silavinimg turintys Zzmogs — 68,6 proc(Lentel 3)
Pagal § paramets vél iSsiskiria Panedzio miestas (90,3 proc.) ir Marijamgsl (85,5 proc.) bei Alytaus (81
proc.) apskritys. Vidurifisspec. vidurim iSsilavinimg turinciy Zmoni grupsje internetu/e-pastu vidutinisSkai
naudojasi 28,6 proc. (pirmauja Kaunas — 40,7 prgegdin/pagrindin iSsilavinima turinciy Zzmoniy — 27,4
proc. Kai kuriuose miestuose ir apskrityse pastabitendencija, kad interneto/e-pasto variptgu
pradiniu/pagrindiniu iSsilavinimu procentas didesmiei vartotaj, turinciy vidurini/spec. vidurifpissilavinima.
Sis skirtumas ypazenklus Panezyje: interneto/e-pasto vartotogu viduriniu/spec. viduriniu idsilavinimu yra
33,3 proc., tuo tarpu su pradiniu/pagrindiniu g&himu — 52 proc.
Lentele 3

Naudojimasis internetu arba el. pastu pagal gyventa iSsilavinima (%)
2005 m. Il ketvirtis

Viso Lietuvoje
Vinius
Kaunas
Klaipeda
Siauliai
Pane¥zys 90,3

Vilniaus apskritis

Utenos apskritis

Kauno apskritis
Alytaus apskritis
Marijampoés apskritis
Pane¥Zzio apskritis
Siauliy apskritis
Taurags apskritis

TelSiy apskritis

Klaipédos apskritis

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Pradinis/pagrindinis O Vidurinis/spec. vidurinis B AukStasis

Duomem Saltinis: TNS Gallup

Internetu/e-pastu 15-25 m. amziaus zmowgrupje vidutiniSkai naudojosi 76,6 proc. (pirmauja
Panezys — 95,2 proc.; Siauliai — 90,5 proc.); 26-35amZiaus grugje — 37,4 proc. (pirmauja Kaunas — 63,3
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proc.; Siauliai — 60,5 proc.); 36-45 m. amzZiauspgjel atitinkamai — 31,5 proc. (pirmauja Vilnius — &4roc.;

Siauliai — 43 proc.); 46-55 m. amZiaus gijep- 21,6 proc. (pirmauja Vilnius — 40,7 proc.;$ia apskritis — 30
proc.) ir vyresni nei 56 m. amziaus zmani- tik 6,2 proc. (pirmauja Vilnius — 18,1 proc.;y#dus apskritis —
12,6 proc.).

Interneto ir e-pasto naudojimo rodikliai geriawmipt moksleiwy ir student — net 91,5 proc. naudotpj
yra ju grugje. Antroje vietoje lieka dirbantieji, kuri grupeje internetu/e-pastu naudojosi 40,3 proc.
apklaustju, bedarbi grupje atitinkamai — 11,9 proc., nan$eimininky ir ty, kurios dekretidse atostogose —
13,3 proc. ir pensininkgrupeje maziausiai — 2,4 proc.

Tyrimo duomenys rodo, kad tarp uzdirbandaugiau nei 601 Lt/ém. internetu arba e-paStu naudojosi
63,7 proc., 451-600 Lt/ém. — 41,6 proc., 351-450 Ltim. — 25 proc., 201-350 Ltén. — 20,3 proc. ir iki 200
Lt/mén. atitinkamai — 18,8 proc. vd.ietuvos gyventaj.

71,8 proc. respondantbesinaudojafiy internetu/e-pastu, nurédkad naudojasi ir e-pastu, ir narSo po
interneto puslapius, tuo tarpu 24,5 proc. tik ngsdointerneto tinklalapius, o 3,7 proc. naudojasnvtik e-
pastu.

Internetu arba e-paStu daugiausia naudojamasi datéje (32,7 proc.) arba namuose (31,7 proc.).
Mokykloje ar kitoje mokymaistaigoje internetu/e-pastu naudojosi 17,2 proclaaysiyjy; draug;, giminaciy
namuose aryj darbovietje — 12,2 proc.; vieSose vietose (pvz., interneduirkse, paste, bibliotekoje) — 5,8

proc. visi respondent, besinaudojatiy internetu/e-pastu. [16]
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Lentele 4
Naudojimosi internetu ir el. paStu vietos (%)
Klaipédos apskritis 1,0
Tel3iy apskritis 8
Taurags apskritis
Siauliy apskritis 92,7
Panezio apskritis
Marijampoks apskritis 1,0
Alytaus apskritis L O 81,1
Kauno apskritis
Utenos apskriti
Vilniaus apskritis 2,8
Panewzys [V 1.4
Siauliai 3.4
Klaipéda
Kaunas | ¥ 2.8
AL [V e ST O 0 ] O - I— S
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Savo darboviete B Mokykloje/mokymosiistaigoje
E Namuose @ Draugq, giminatiy namuose arbajdarbovietje
O VieSoje naudojimosi vietoje B Nenuroc

Pastaba. Vilniaus, Kauno, Klaipdos, Siauli ir Pane¢Zio apskrtiy rezultatai pateikiami amus paius

iSvardintus miestuBuomen Saltinis: TNS Gallup[16]
Zinia, kad 64,7 proc. gyvenip}yrimo metu teig niekada nesinaudg)nternetu tugty nuliadinti

e-valdzios strategij kiréjus, nes tai reiskia, kad e-valdzios projektai,i&wraigyvendinami, pasiekia tik 35,3
proc. gyventaj- tuos, kurie turi geriausiiSsilavinimg, didesnes pajamas, yra jaunesni ir turi daRmagal kit
tyrimy duomenis, Lietuvoje Interneto vamogkatius yra didesnis, bet net ir tuo atveju, déddhlis Zmoni
lieka izoliuoti e-paslaugsrityje. Todl labai svarbu toliau vykdyti programas Internettoju skatiui kelti ir
taikyti lengvatas norintiemsgsigyti asmenip kompiutef bei isivesti Internet namuose. Siais metais yra
svarstoma toliau predti mokesiuy lengvatos perkantiems asmenikompiutef programa, kai asmenims
perkantiems asmerjilkompiutef suteikiama lengvata iSskaiojama iS pajam mokesio. Tai tuty packti ir
paskatinti daugiau gyventpgvarstatiy isigyti asmenipkompiutet, taiau yra daug toki gyventoji, kurie ctl
savo mad pajamy arba nepakankamo kompetencijos lygio net nesvaogios galimylés. Tie Zzmoags tugty
tapti tiksline grupe, kuriogudzius bei kompetenaijreikia kelti perivairias vyriausybs vykdomas programas.

Kaip matyti iS tyrimo, Zemiausias naudojimasis mifaciremis technologijomis yra tarp vyresnio amziaus
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zmoni, Zemesp issilavinimg turinéiy gyventoj ir Zemesnes pajamas gaufianasmen. Bendra situacija
Lietuvoje rera dziuginanti ir galima pastétn, kad dar daug turi @i nuveikta, kad kompiuteris ir Internetas
tapty neatsiejama gyvenimo dalimi didégndalyje Lietuvos visuomes. Derinant vieSojo ir privataus sekiori
pastangas, reikia stengtis suteiktiépma prie interneto beiigudzius juo naudotis kuo daugiau zmeni
gyvenartiy kaimo vietoése, vyresnio amziaus zmans, ir Zmogms gaunantiems zemas pajamas, nes

visuomen reikia sistemingai ruosti tokie-valdzios projeki kaip e-parasSagyvendinimas.
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2.1. STRATEGINIAI LIETUVOS INFORMACIN ES VISUOMENES
PLETROS DOKUMENTAI

Pastaraisiais metais Lietuvoje priimti strateginrdormacires visuomess pktra Salyje formuojantys
dokumentai. Siuose dokumentuose pakankamai aiSkiaientuojama 3alies gyvenjojkompiuterinio
rastingumo svarba, numatomos prieg®mktyvesas gyventoy veiklos kompiuterigje erdwje uztikrinimui
bei skatinimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 met birzelio 8 dienos nutarimu patvirtino “Lietuvos
informacires visuomegs pktros strategy’. Dokumente akcentuojama, kad informaciisuome, Salia
saugios visuomess ir konkurencingos ekonomikos, yra pirmas iytrigalaikiy valstyles raidos prioritef,
kurie itvirtinti valstybés pktros ilgalaikés perspektyvos tikslus apé@ianiiame dokumente — Valstyb
ilgalaikés raidos strategijoje.

Lietuvos informacias visuomens pktros strategija parengta atsizvelgiantdar Europos Bendrijos
uzsibgztus tikslusjtvirtintus Europos Tarybos 2000 metais priimtojedbonos strategijoje — sukurti Europoje
konkurencing Ziniy ekonomilg. Strategija remiasi tokia Lietuvos vizija: “Pazaimgormacire visuomee, t.y.
iSsilavinusi ir nuolat besimokanti visuontgnkurios nariai savo veikl grindzia informacija, Zinojimu ir
naujausi technologiy teikiamomis galimybmis”.

Siekiant Sio tikslo, @tina sukurti ir pttoti informacirg visuomeR, kurioje pilitiai turéty galimybes ir
gekety naudotis informacikmis ir rySy technologijomis. Lietuvos informacia visuomess pktros strategija
orientuota i kelet prioritety, visu pirma tai — gyventgjkompetencija ir socialinsanglauda. Siuo prioritetu
siekiama sudarytiabygas nusy Salies gyventojamgyti zinias irigudzius, reikalingusékmingam informacini
ir rySiy technologiy taikymui kasdienigje veikloje, bei uztikrinti galimybes jomis naudsti

Strategija — tai SeSerimet; trukmeés planavimo dokumentas, kuriame &styti svarbiausi valstyds
siekiai, uztikrinantys informacés visuomefs pktra Lietuvoje: Strategijoje apibita valstylds vizija,
prioritetinés kryptys, nustatyti tikslai; taip pat numatytggyvendinimo ir steksenos modelis. Numatyti
uzdaviniy igyvendinimo ir vertinimo rodikliai, tarp kuri labai svarbus — informacipi technologiy ir
telekomunikacij naudojimo tarp gyventojvertinimas.

Antrasis strategijos prioritetas - VieSojo admirastmo modernizavimas panaudojant informacines ir
rySiu technologijas. Europoje ir pasaulyje vis daugiaéomelsio skiriant informaciss visuomeas pktrai, vienas
i$ svarbiausi veiksniy yra internetu teikiamu viefy paslaug plétra. Ziniy ekonomika - tréiasis strategijos
prioritetas, skirtas skatinti Ziniomis, inovacijsni mokslo pasiekimais, informaémis technologijomis

grindziamos ekonomikos d¢ita. PEtojant ziniy ekonomilq, ypa svarbia tampa kvalifikuota darbégp, tocl
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daugelis Salj orientuojasi i savo Svietimo sistemos nuolatwbulinima. Taip pat latina uZztikrinti palanki
aplinka mokslo ir verslo bendradarbiavimui, inovacgiegimui versle.

“Lietuvos Zinip visuome®rs pktros pazangos apzvalgoje”, kur2005 metais paredginformacires
visuomers pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausgb akcentuojama, kad informaém
visuomemss pktros procesai Lietuvoje yra horizonta) pastebimas glaudaus tarpinstitucinio bendraaarob
poreikis. Valdzios institucij lygmenyje formuojama informagia visuomess pktros strategija ir vykdoma jos
igyvendinimo priedira.

Informacires visuomegs pktros komitetas Lietuvos Respublikos Seime rengsvarsto informacis
visuomers pktra reglamentuojatiy teises akiy projektus, atlieka valstgls iStekliy naudojimo, investicij
programy parlamentin kontrok. Ziniy visuomegs taryba prie Lietuvos Respublikos Prezidento esitilymus
dél valstybires Ziniy politikos formavimo irigyvendinimo, pitoja visuomess ir valstyles institucip dialoga
bei tarpinstitucin bendradarbiavim

Apzvalgoje akcentuojama, kad siekiant ugdyti Liesngyventoj gelejimus naudotis informacimis
technologijomis, sudaranglggas visiems gyventojams siekti visuotinio kompiutio rastingumo, atitinkao
ju iSsilavinimy ir profesire veikla, Lietuvos Respublikos Vyriausybpatvirtinto Visuotinio kompiuterinio
rasStingumo program kuria siekiama ugdyti ir ptoti gyventojy kompiuterin rastingum ir iS dalies finansuoti
gyventoji kompiuterinio rastingumo mokymus. Svietimo ir mioksninistro jsakymu patvirtintas Visuotinio
kompiuterinio rasStingumo standartas, kuriuo nusitatyenodi reikalavimai ir rekomendacijos gyvenioj
kompiuterinio rastingumo kvalifikacijaijteisinti kompiuterinio rastingumo patvirtinimo pcipai. Siame
standarte nustatyti kompiuterinio rastingumo kwigdi€iniai reikalavimai ir rekomendacijos remianfsropos
kompiuteriu vartotojo pazyaimo European Computer Driving Licence (ECDL) pragra. Dokumente
nurodoma, kad siekiant ugdyti gyventoj kompiuterin rastingum negalima pamirSti  mokykl
kompiuterizavimo problemos. Siekiama sudargtygas, kad kiekvienas moksleivis mokyklagyty reikiamy
informaciremis technologijomis grindziamu Zzipi pasitelkiant visose mokyklose tam pritaikytas gk
priemones.

Atsizvelgiant i nepakankagnLietuvos gyventaj informaciniy technologiy naudojimo, infrastrukiros
iSvystymo, valstybs teikiamy vieqjju paslaug perklimo i elektronirg terge lygi, numatomos prioritetiis
veiklos kryptys informaciés visuomegs pktros srityje finansuojant iS Regioninestpbs fondo programos.
2007 — 2013 m. laikotarpiu finansines perspektywbsrmacires visuomegs vystymas numatomas atliekant
mokslinius tyrimus; diegiant inovacijas informaeintechnologiy ir elektroniniy rySiy srityje; pktojant
elektronin turinj ir infrastrukaira.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2004-2008 maet programos 10 dalyje ,Svietimas, mokslas,

informacire ir Ziniy visuomer" numatyti uzdaviniai, susjjsu valstys instituciy veikla informacines ir Zini
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visuometmgs pktros srityje. Numatoma skatinti informaainiechnologiy ir telekomunikaciy sektoriaus gira,
igyvendinti Lisabonos strategijr e-veiksmy plam. Siekiama, kad daugelis Lietuvos gyventgglety naudotis
kompiuteriu, beveik visos mokyklos tity greitaveil interneto ryg Visoje Salies teritorijoje numatomasfuti
vieqyju interneto prieigos centrtinkla, isteigti ne maziau kaip 1000 vig8§ interneto prieigos centr Tarp
Vyriausykes programosigyvendinimo priemoni numatyta parengti interneto pradmeir elektroniniy
paslaug nuotolinio mokymo program Lietuvos gyventojams, parengti zmgnsu negalia kompiuterinio
rastingumo ir naudojimosi elektrorimis paslaugomis mokymo ir testavimo programinesmaones. Parengtas
Informacires visuomegs paslaug jstatymo projektas, kuriuo nustatytoms informasinisuomegs paslaug
reglamentavimas, atsizvelgianEuropos fungos poziciy dl elektronires komercijos, elektroniés valdzios
skatinimo ES valstydse naése.][statymu bus reglamentuojami visuomeniniai santyldasig su informaciis
visuomems paslaugomis. Svarbiausias informasinisuomens paslaug istatymo projekto tikslas — apiati

ir itvirtinti visuomeninip santykii, susijusi su informacigs visuomegs paslaugomis, teisinio reguliavimo
pagrindus.Istatymas uzpildys ir su informaém visuomess paslaug teikimu susijusi santykiy teisinio
reguliavimo spragadstatymo projekte nustatyti reikalavimai teikiamafarmacijai, komercinei informacijai,
taip pat komerciegs informacijos pateikimo, uzsakymo pateikimo, stitarsudarymo elektroniémis
priemoremis reikalavimai, reglamentuota paslaugikéju ir kitu su informacigs visuomess paslaug teikimu
susijusiy subjekty atsakomyb, gin¢y sprendimo bdai. [statymo projektas reglamentuoja informasin
visuomers paslaug teikima ir sudaro slygas gkmingiau pétoti moderniomis technologijomis pagristas
paslaugas ir elektroniversh. Tai svarbus eurointegracingstatymo projektas, skatinantis gyventojus ir verslo
subjektus jungtis prie informacia visuomess ir spartinantisivairius Lietuvos informaciés visuomess
plétros procesus: gyventpjgekgjima ir galimybes naudotis informacimis technologijomis, informaciai
technologij naudojimy namy tkiuose, darbo vietose, moksistaigose, didék pricktinés veres produktu
ktrima ir inovacijas.

Tinkamos informaciés visuomens paslaug teikimo alygos spartins informacés visuomens pktra,
leis gyventojams ifmorems pl&iau naudoti informacines technologijas, g®i.ietuvos atsilikimas nuo ES
valstybiy nary Sioje srityje.Istatymo projektu sudaromas pagrindas laisvai teifbrmacires visuomens
paslaugas iS kit ES valstyby nary, kas leis Lietuvosikio subjektams Sias paslaugas laisvai teikti kitoms

uzsienio valstybms.
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2.2. LIETUVOS INFORMACIN E VISUOMENE ES KONTEKSTE

Europos $jungai 2000 m. pavasaiskélus ambicingus tikslus tapti pia konkurencingiausiu pasaulio
regionu, buvo pradasigyvendinti ekonominj reformy planas, Zzinomas Lisabonos strategijos vardu. Exgrop
Sajunga per deSimtmegturéty tapti ,konkurencingiausia ir dinamiskiausia Zirpagrindu augafia ekonomika
pasaulyje, kurioje ity suderinta darni ekonomirplétra su didesniu ir gered&s kokylkes uzimtumu ir tvirtesne
socialine sanglauda“. 2005 mekovo nmeneg, Europos gungai ipussjus igyvendinti Lisabonos strategijos
tikslus, Europos reform centras pasketbapzvalg — ,Lisabonos varzytus: ar Europa gali konkuruoti?®,
kurioje pateikiami ES Zajinariy vykdyty ekonomini reformy vertinimai. Sioje apZvalgoje pateiktos iSvados
paremtos Lisabonos strategijos stiwktiy rodikliy, kuriais yra vertinama ES Salhariy pazanga ekonomikos,
aplinkosaugos ir socialife srityse, analize. Tyrimo autorigierting daugiau negu 100 rodiklisudaé ES Salhi
nariy ,Lisabonos strategijos lygos lentgl kurioje pagal pasiektpazang nuo 1999 m. eiks tvarka Salims
paskirtos atitinkamai 1- 27 vietos. Apzvalg@yertintos 25 ES Salys riar taip pat Bulgarija ir Rumunija. Tarp
geriausiai atitinkatiy strategijos siekius minimos Siasr Europos Salys — Svedija, Suomija, Danija. Jos
apzvalgoje vadinamos neabejotinomis Iyaeis, pademonstravusiomis investicij zinias svarl, kurios
leidzia sukurti geresnes gyvenimalygas. Taip pat nestokojama pagywinvVengrijai, Airijai ir Didziajai
Britanijai. Tuo tarpu uz delsianigyvendinti itinas ekonomines reformas labiausiai kritikuojantalijé.
Nestokojama kritikos Prangijai bei Vokietijai, kurioms tyrimo autoriai primm@ nepakankamas pastangas
sprendziant nedarbo problemLietuvos paZzangggyvendinant Lisabonos strategijos tikslus vertinagaaa
palankiai - jai priskiriama 14 vieta. Apzvalgos @ugi Lietuva ypa giria uz ES teiss akty perkelimo {
nacionalir teis; rodiklius. Lietuva taip pat minima kaip nemag¥fazang padariusi valstyly paprastinant verslo
teisin reguliavima. Gyventoji kompetencija — vienas svarbiausieiksniy galinciy ES sudaryti palankesnes
salygas spesti nedarbo problemas bei didinti produktywunSiuo poZiriu vertinta, kaip Salys nés atitinka
tikslus, kad 85 proc. 20-24 meamziaus gyventojaitby igije vidurinj iSsilavinim. Lietuva kartu su Svedija,
Airija bei Austrija priskiriama prie Saligrupes, jau skmingai igyvendinusios iStiksla. Kartu su pagyrimais
apzvalgos autoriai, remdamiesi Europos Komisijosngenimis konstatuoja, kad vienu is trukdlétoti
informacirg visuomerR ES — gana aukStos asmeninkompiuteriy kainos ir nepakankamai iSvystyta
telekomunikacij infrastruktira. Lietuva sulyginama su Latvija, Bulgarija ir Runija, kur yra dar gana didelis
atotikis tarp kompiuterq kaing ir gyventop ménesio pajam. Taip pat pazymima, kad Salyje dar
nepakankamas namikiy, turinciy interneto ryg lygis. Europos §ungos valstyhi patirtis rodo, kad
reikSmingu posimiu informacing technologiy skvarbos digjimui gali buti mokestias lengvatos, taikomos
jvairiems produktams, susijusiems su nawySio ir informacini paslaug panaudojimu (kompiuteriams,

internetui ir pan.). ReikSmingas zingsnis Siojaygri - 2004 m. birz¢lLietuvos Respublikos Seimo priimta



29

Gyventoji pajamy mokesio istatymo pataisa, kuri papdd21 straipsnio ,IS pajam atimamos gyventojo
patirtos iSlaidos* dalnauju punktu, numataiu, kad iS gyventojo pajamgali buti atimamos per mokestin
laikotarp patirtos gyventojo iSlaidos uz vigrkompiuterirés jrangos vienet su programingranga ir (arba)
interneto prieig per metus. Si pataisa, kaip ketinama, tditi praksta ir 2006 m., taip padidinant gyventoj
galimybesisigyti nuosay kompiutef namy tikyje.

Apibendrindami, apzvalgos autoriai konstatuoja, ERISalys nas IS kto, bet nuosekliaigyvendina
Lisabonos strategijos nuostatas. Nepaisant nerjazaiykdyty bei vykdomy reformy jvairiose srityse, kol kas
ypa& svariy rezultatp dar rera. Tarp ES Sali nariy pastebimi rySis skirtumai, ojgyvendinant atskirus
Lisabonos strategijos uzdavinius skirtingose Salyseyti labai didel pazanga. Tam tikrose srityse na@S
Saliy nary pasiekta pazanga netgi didésrz ES senbuyiir tai leidzia paneigti ankgau darytas prielaidas neva
prajusiais metaisivykusi Europos gungos pttra pristabd ekonomines reformas visoje ES. Lietuvos
Respublikos Vyriausyb2005 m. lapkgio 22 d. nutarimu Nr. 1270 @mé “Nacionalirg Lisabonos strategijos
igyvendinimo progragf, kurioje akcentuojama, kad pagrindinis ekonomikmé&ros, darbo viet karimo ir
socialires geroés veiksnys — informaciis visuomess kiirimas. Lietuvoje informacis ir Ziniy visuomers
plétra— vienas iS strategintiksly, tatiau Lietuvai, kaip ir daugeliui namju Europos ungos valstyhj nariy,
informaciniy technologiy naudojimas vis dar labai aktualus, nors kompiaterir internetu naudojamasi vis
placiau. Programoje nurodomos tokios problemos: Lignslieka gana dideali informaciniy technologiy
naudojimo skirtum geografiniu (tarp miestir kaimu gyventojy) ir socialiniu poziriu; Lietuvos gyventojai per
mazai naudojasi informacimis technologijomis, per menkai isfta ju infrastruktira, nedaug valstys
teikiamy vieqyju paslaug perkelta i elektronig terp. Pastaraisiais metais Lietuva pasigjonspatiais
informacires ir ziniy visuomewrs pktros procesais. Augo bendras interneto ir kompiwteartotojy skatius,
didéjo namy wkiuy apsiapinimo informacigmis technologijomis lygis, informacipi ir komunikaciniy
technologij, skvarba verslgmorese, Svietimo, sveikatos pri@fos jstaigose ir pan. Ziniekonomikos pitros
srityje pazynétinas spartus elektronia bankininkysts vystimasis, telekomunikagij sektoriuje — sparti
mobiliojo rySio pbtra. PEtros procesai tiesiogiai susijsu valstybs institucip veikla. Igyvendindamos
Vyriausykes patvirtintus programinius dokumentus informasinisuomegs pktros srityje, institucijos vykdo
jvairias priemones, skirtas didinti Salies gyventgmpetency informacini technologiy srityje, modernizuoti
vie&ji administravimy diegiant ITT, skatinti elektroninio versloétla. Nuosekliai auga valstyb investicijosi
informacirés visuomeass pktra.

Vadovaujantis Lietuvos ir kit Ryty bei Vidurio Europos Sali pastanju treju mety patirtimi, priimty
sprendiny analize, procesdinamikos analize, galima iSskirti esmines infocmés visuomens pktros kryptis
ir batinas igyvendinimo priemones, kurios sudarypptimalias slygas informacias visuomess ir Ziniy

ekonomikos pitros proces vystymuisi. Pirmiausiai akcentuojamatimybé skatinti svarhi informacires —
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Ziniy visuomewrs proceg dinamiky. Tuo poziriu akcentuojama kompiuterinio rastingumo svarbaikia
skatinti gyventap naudojimysi informaciremis technologijomis, pltojant viegsias interneto prieigas
(panaudojant valstyls, ES paramos ir privataus versksds), gerinantaygas nam tkiams apsiipinti
kompiuteriais ir internetu (pv4tvirtinant mokestines lengvatas narikiams); vykdant gyventqj mokymus
naudotis kompiuteriais ir internetu (per valstybiim privataus sektogibendradarbiavig). Aprapinti Svietimo

ir mokymo istaigas informacini technologiy priemoremis, sudarant atygas besimokantiems naudotis
elektroniniais informacijos iStekliaisigyti batinus kisimai darbinei veiklai ITT naudojimmudzius.

Skatinti elektroniés valdzios pitra, perkeliant didesp dali vieSojo administravimo paslawgi
elektronirg terpg, ugdant valstyés tarnautaj bendruosius elektroninius ggimus Sioje srityje bei naudojigsi
butina technine baze, tobulinant tetsibhaz. ISvardyty uzdaviniy realizacija leis Lietuvai pasiekti zymi
rezultaty informacires visuomess ir Zinip ekonomikos #&rimo baruose. AiSku, kad Lietuvos ir Europos

informacireje visuomesgje turi gyventi ir aktyviai veikti kompiuteriSkaasgtingi pili€iai.
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2.3. INTERNETO VARTOTOJ U SKAICIUS LIETUVOJE IR ES

Svarbu ne tik kurti skaitmenirurini bei pktoti viefsias paslaugas, ypavarbu uztikrinti galimybes
visiems Lietuvos gyventojams jomis pasinaudoti.t&asju metu kompiuteyiir interneto naudojimo apimtis
Lietuvoje dictja spatiai. 2003 metais 20,6 proc. respondenaudojosi internetu, 2004 metais — 28,9 proc.,
2005 met balandzio duomenimis — 30,9 proc. 2005 m. balandZinesio duomenimis, 44 proc. interneto
vartotop Lietuvoje yra nors kadgtinternetu kreipsi i vieSojo administravimo (valstybines) institucijésy.
lankesi ju interneto svetaise): ieSkojo reikalingos administraéminformacijos, taip pat pitdformas ar atliko
procediras internetu, siuatelektroninius laiSkus, kreggi i atsakingus valstys tarnautojus. [12]

Lietuvai, kaip ir daugeliui naujEuropos &ungos valstyhi, interneto prieigos klausimas vis dar labai
aktualus. Lietuvos veiksmus, skatinant naudotis fakeriais ir internetu, galima suskirstytidvi kryptis:
interneto prieigos uZztikriniir mokymo organizavim LR Vidaus reikal ministerija, integruodama privataus
verslo, centris ir vietines valdzios ir uzsienio fondresursus, siekia, kad internetatph visoje Lietuvos
teritorijoje pasieki Europos $ungos interneto skverbties viduykuris 2006 m. kovo 31 d. yra 49.8 %. [27]

Siam tikslui pasiekti kuriamas integruotas viesimterneto prieigos centrtinklas, yp& daug émesio
skiriant kaimiSkosioms viet@ms. ki 2005 m. pabaigosteigta per 500 vigfu interneto prieigos cenif o
2007-2008 metais bugyvendintas LR Vyriausys programos uzdavinys steigti Lietuvoje 1000 toki
interneto centr. [11] Kad visi Lietuvos gyventojaijgytu reikiamy Ziniy ir igudZiy, kaip naudotis
informaciremis technologijomis ir telekomunikacijomiggyvendinama Visuotinio kompiuterinio rastingumo
programa, patvirtinta LR Vyriausyb nutarimu.

2004-2006 m. informaci#s visuomess pktros projektams numatyta skirti daugiau nei 217.riln iS
Europos regioniés pktros fondo ir bendrojo nacionalinio finansavinédul, kurios busisisavinamos iki 2008
m. pabaigos. Daugiau nei 126 minuyliplanuojama skirti elektronéis valdzios ir elektronimi paslaug
projektams, per 84 min. ijit- elektronirgs infrastrukiiros projektams ir beveik 7 min. ditskiriama paramai
projektams parengti. [11]

Igyvendinus Elektronigs valdzios koncepcijoggyvendinimo priemoni plam, bus nustatyti ails
ipareigojimai institucijoms perkeliani pdministruojamas viaSias paslauggselektronirg terpe. Tikimasi, kad
e-valdzios rodikliai Lietuvoje padig ir priarés prie Europos §ungos Sali nariy, pirmaujagiy Sioje srityje:
Svedijos, Jungtigs Karalysts, Airijos, Suomijos ir Danijos.

Pasiekus, kad iki 2008 m. 90 proc. pagringiviedyjy paslaug masy Salyje lity teikiamos naudojant
informacines ir ry3j technologijas, pages tiek verslinink, tiek ir privatiy asmen gyvenimo kokyb, nes

gaudami viegsias paslaugas informaairiechnologiy pagalba, Zmais sutaupys daug laiko 3.
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Oficialios LR statistikos skelbiamais duomenimiR(IStatistikos Departamento tinklalapyje) 2005 m.

pirmame ketvirtyje, kompiutgénamuose tijo 29 proc. 15-74 metsalies gyventaj (Lentek 5).

Lentele 5
Namy tikiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais ir naudojimasis mternetu (procentais)
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Namy ©kiai, turintys
asmenimn kompiutet 5,3 8,5 12,0 19,3 25,0 29,0
Namy  dkiai, kurie
naudojasi internetu namuose | 2,3 3,2 4,1 6,2 10,6 14,4

! Tik per asmeninj kompiuteri, t. y. nejskaitant naudojimosi internetu per mobiluj telefona ar kitus prietaisus.

"TNS Gallup" apklausa parédkad per artimiausius dvylika émesiy 11,7 proc. gyventqj ketina
isigyti kompiutet. Internetu 2005 m. | ketvirtyje naudojosi 34,3 @reisy 16-74 mei gyventoj,. Sie rodikliai
rodo Zenky vartotoj skatiaus kilima (Lentelé 6).

Lentele 6

Asmeny, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu, dalis [12]

Visi asmenys atitinkamoje amziaus gejg= 100, procentais

Visi 16-74 mety iS ju pagal amziaus grupes, met

amziaus asmenys16— 24 (25— 34 (35— 44 |45-54 |55-64 |65-74

Asmenys, kurie
naudojosi kompiuteriu
2004 m. | ketvirtis 37,0 82,5 44,3 36,5 26,3 11,2 1 3
2005 m. | ketvirtis 41,5 80,6 54,8 441 32/9 1201 4 2
Asmenys, kurie
naudojosi internetu
2004 m. | ketvirtis 29,2 71,9 34,5 26, 18)0 8,0 12,
2005 m. | ketvirtis 34,3 73,7 44 .9 32,7 25)6 8,? 91,

TN

Statistikos departamento nantikiy tyrimy duomenimis, nam tkiy apsiGpinimas asmeniniais
kompiuteriais per pastaruosius kelerius metusésguatidéjo. Asmenin kompiutef namuose 1996 metais ¢jo

vienas i$ Simto namiukiy, o 2004 m. - kas ketvirtas. Pastaruoju metu kotepiuir interneto naudojimo
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apimtys Lietuvoje auga palyginti sgai, nors kaip ir daugeliui nawjy Europos ungos nam, interneto
prieigos klausimas kol kas iSlieka labai aktuglusntele 7).

Lentele 7
Interneto vartotojy Lietuvoje dinamika 2003-2005 m.
33
31 —36;9—
29 —e— Kartg per savaite ir
57 | 28,1 28,3 dazniau
25 , 24,4 | | = Kartg per ménesj ir
23 ;/ /0422/‘ dazniau
i; 5 20,3 Kartg per pusmetj ir
dazniau
17 o{,g
15 T
2003 m. | 2004 m. | 2005 m. |
ketvirtis ketvirtis ketvirtis

Taciau 2004 m. Nordic Council Baltijos Saltyrimo duomenimis, Lietuva, pagal interneto naudogi
daznum, stipriai atsilieka nuo kit Baltijos regiono valstyhi ir lenkia tik Rusij (Lentele 8). Lietuvoje per
pastaruosius 3 én. Internetu naudojosi tik 37% apklanst o reguliariai (maziausiai kartper savay)
naudojosi 35 % gyventj

Lentel 8
Interneto naudojimo daznumas (procentais)
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Finfand
Germany
Baltic Region
EU25
Estonia
Latvia
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Lithuania
Russia
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Beveik 33% gyventaj nurod, kad naudojasi Internetu ieSkodami informacijosstydés institucipy
tinklalapiuose, o0 16,3 % pidr siung uZpildytus oficialius blankus.

Kas &l imoniy naudojimosi internetu, valstybiniai tyrimai paépdkad Internetu naudojasi 85,2 proc.
imoniy, o kompiuterizuat imoniy skatius Lietuvoje siekia 91,7 proc. (2005 m. Statissikdepartamento
duomenimis).

Nordic Council atlikto tyrimo “Indicators for theaformation Society in the Baltic Region 2005” metu
buvo palygintos Baltijos regiono Salys pagalpasiekimus informaciéis visuomens kirime, kompiuteny ir
interneto naudojim viedjy paslaug prieinamum internete ir pan. Zemiau esanti scefbantelé 9) atspindi
Lietuvos padti regione pagal tai kieknmoniy haudojasi e-valdzios paslaugomis. Matome, katulgge Sios
paslaugos naudojamos tik 65 proc. Lietuyosniy, kas yra gerokai maziau uzkitabiau pazengusiBaltijos
valstybiy rodiklius (Islandija, Svedija, Suomija, Danija)atai didelis atofikis pastebimas tarp kaimynipi
Baltijos Saliy Latvijos ir Estijos. Latvijosimonés naudojasi e- valdzios paslaugomis dvigubai mahieu
Estijos, atitinkamai 40 ir 84 proc.

Lentele 9

Imoniy naudojimasis e-valdzios paslaugomis Baltijos regne

Per cent
100

80
60
40

20

Ger- latvia Baltic EU25 Lithu- MNor- Poland Estonia Den- Fin- Swe- Ice-
many Region ania  way mark land  den  land

E-valziai igyvendinti ir profesinei kompiuterinei kompetencif@itinas informacinis rastingumas, t.y.
sugelkdjimas pa&iam apibézti savus informacinius poreikius, mik veiksmingai ir efektyviai naudotis
kompiuteriniais informacijos Saltiniais, suggibpatiam kurti ir tvarkyti savus informacijos Saltiniusugelsti
panaudoti informacij savo tikslams siekti, suvokti ekonominius, teisisocialinius bei etinius informacijos
gavimo ir panaudojimo klausimus.
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Visuomerés informaciniam rastingumui ugdyti ir realizuofitimos technologijos ir priemeas, kurioms
kurti ir vystyti reikalingos kompiutergs instrumentias priemogrs, informacijos technologjj specialistai,
palanki valstybs ir visuomess aplinka bei abipusis jsuinteresuotumas.

Pastaraisiais metais Lietuvoje Salies molkylompiuterizavimui skiriama vis daugiauérdesio.
Siekiama sudarytiatygas, kad kiekvienas moksleivis mokyklagyty reikiamy informacijos technologijomis
grindZiamy Ziniy, pasitelkiant visose mokyklose tam pritaikytas gmk priemones. Svietimo ir mokslo
ministerija tsé bendrojo lavinimo mokyki apiipinima reikiama informacinj technologiy ir telekomunikacij
baze. 2004 m. pabaigoje 1 kompiuteris teko 15 mokim 9-12 klagse vienas kompiuteris teko 6 mokiniams.
Internetu (greitesniu negu 64 kbps) gal naudotis 52 proc. mokyikl

2006 m. Europos Komisijos kartu su Eurostat aflie& tyrimo “Statistics in focus” publikacijoje
“Interneto vartojimas privy asmen tarpe irimorése” pateikiami ne tokie dzigg duomenys apie Lietgv
kity ES valstybi kontekste. Zemiau esanti grafaentel 10) iliustruoja interneto vartotqj skatiy tarp
privaciy asmen ir imoniy ES valstybse. Horizantali asis rodo, kad 2005 m. Trgpoéziau nei pus(48%)
namy tikiy ES25 tuéjo Internet namuose. Tuo tarpu apie 91 #honiy su deSimt ir daugiau darbuaipjuréjo
Intene 2005 m. Sauskaip pavaizduota vertikalioje aSyje. Suomija (98%MDanija (97%) tutjo didZiausy
prieinamuna prie internetamonese, o Olandija (78%) ir Liuksemburgas (77 %)- da&h Interneto vartotaj
skariy namy tkiuose. Nauj ES nanj tarpe, Slognija pasiek didziausi interneto vartotej skatiy tiek namy
ikiuose (48%), tiekmorese (96 %)- tiek pat kiek ir Svedija.

Cekijoje, Lietuvoje, Graikijoje ir Slovakijoje padittas didZiausias Interneto vartatopkatiaus
skirtumas tarp nam akiy ir imoniy. Sio 3Saltinio duomenimis, Zemiausi Interneto otjt; duomenys
uzregistruoti Lietuvoje namikiuose (tik 16 %) ir Latvijogmonrése (tik 75 %). Lietuvos 2005 m. Statistika
teigia, 29 % nanpikiy turi kompiutef, o 14,4 % namptikiy naudojasi Internetu namuose, taigi rezultataatikr

vieni prasiausiy tarp Europos §ungos valstyhi.
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Lentel 10
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Lietuvoje, kaip ir kitose ES valstybe, pastebimas labai didelis Interneto vartptijatiaus skirtumas
priklausomai nuo amziaus. Aktyviausiai Internetwe@asi 16-24 m. jaunimas, o tai patvirtina ir Egikliai
gauti atlikus tyrima (skelbiami “Statistics in Focus”, 2006 m.). Vyre&sramziaus Zzmas, ypa& virS 65 m.
amziaus beveik visiSkai nesinaudoja Internetu, iostadaro palankiasakygas j izoliacijai ir socialinei
atskiciai, apie kura kalbésiu eliau. Skirtumas tarp Sios amziaus gtsipr jau mirgto jaunimo (16-24 m) yra
drastiSkas—rodikliai skiriasi net 38 kartusiitihiausia yra tai, kad per gfasius metus rodikiai Sioje amziaus
grupgje ne tik nepageéjo, bet nukrito, kaip matyti iS Zemiau esas lente¢s.

Europos statistiniai duomenys rodo, kad Internetugthu naudojasi vyrai (51%) nei moterys (43%),

taiau Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje Sie rodikligbiems lytims yra beveik lyig.



37

Lentele 11
Asmeny, kurie naudojosi kompiuteriu ir internetu, dalis

Visi 16-74 mety| i$ ju pagal amziaus grupes, met

amziaus asmenys [ 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu
2004 m. | ketvirtis 37,0 82,5 44,3 36,5 26,3 11,2 13
2005 m. | ketvirtis 41,5 80,6 54,8 44,1 32,9 12,1 4 2
Asmenys, kurie naudojosi internetu
2004 m. | ketvirtis 29,2 71,9 34,5 26,2 18,0 8,0 12,
2005 m. | ketvirtis 34,3 73,7 449 32,7 25,6 8,8 91,

Didziausia problema yra ta, kad Lietuvos RespuBlilgyventoy kompiuterinio rastingumo lygis
tiesiogiai priklauso nuoyjgyvenamosios vietos (miesto ar kaimo viég)y amziaus ir pajam Kuo aukstesnis
gyventojy iSsimokslinimas ir didesis pajamos, kuo jie jaunesni, kuo daugiaugyvena didmieSuose ir
miestuose ir uzima auksStessocialire padti, tuo auksStesnisyj skaitmeninio rastingumo lygis ir didesnis
troSkimas juo disponuoti.

Valstybes institucijos — Svietimo ir mokslo ministerija, ddus reikal ministerija, Socialias apsaugos
ir darbo ministerija, Informacés visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriaussy/b-
sprendzia gyventajkompiuterinio rastingumo problemas.¢iau ju pastang Sioje srityje nepakanka. Vietos
savivaldyles kol kas neskiria reikiamoéthesio vietos bendruomés kompiuterinio rastingumo mokymui, nes
stokoja Sios srities specialist [éSy.

Igyvendinant priemones gyveniokompetencijos ir socialés sanglaudos srityje, kaip numatoma LR
Vyriausylkes priimtame nutarimeét visuotines kompiuterinio rastingumo programos, siekiamal R@10 m.
Lietuvos gyventojai, neatsizvelgiant socialirg, turtine ar geografia pacti, gaks iSmokti naudotis
informaciremis technologijomis ir jomis naudosis, gsblankgiai taikytis prie kintagios aplinkos,igis
reikiamy Ziniy, igudZiy ir kvalifikacija. Planuojama, kad 2010 m. internetu Lietuvoje naiglapie 65 procent
gyventoji, 56 proc. nam akiy bus prisijung prie interneto. T&éau Si programa tik dalinai finansuos gyventoj
mokyma, toctl kompiuterinis mokymasis liks neprieinamas kai ikaors visuomegs sluoksniams kaip
bedarbiai, daugiavatk Seimos, pensininkai ir Zemesnes nei vidutinesnpas turintiems Zzmeéms. Deja, kaip
tik Sie visuomeds sluoksniai, kaip ir Zmas su Zemesniu iSsilavinimu, kaimo gyventojai iregmio amziaus
zmores yra kaip tik tos grugs kurioms tuéty bati skiriamas didziausiaséthesys kuriant kompiuterinio

rastingumo tobulinimo programas. Beliekaétig, kad visuotid kompiuterinio rastingumo programa juos
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pasieks ir jie sugels pakelti savo kompetengigioje srityje bei taps pilnav@ais informacis visuomeas

nariais, pasirengusiais naudotis e-valdzios projekkiama nauda.
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3. E-VALDZIOS SITUACIJA LIETUVOJE

Dazniausiai naudojamas elektrominvieqjju paslaug teikimo skirstymasj etapus, atspindéius
elektroniniy vieqju paslaug teikimo lyg, apima jau ank$au miretas fazes: informacija; interaktyvumas;
dvieju krypéiy interaktyvumas; transakcijos. Pirmajame etapetedriiu bidu tik pateikiama informacija.
Antrajame etape vartotojui suteikiamos jau platesgalimylés — pavyzdziui, jis internetu gali parsisii
elektronines formas, &mau jas uzpilds turi pateikti tradiciniais idais: paStu, faksu, asmeniskai, pan.
Treciajame etape elektroniniuilu galima ne tik gauti formas, bet ir pateikti udpias paraiSkas, informagijj
pan. institucijoms. Ketvirtoji stadija jau reiSkplna aptarnavim, apimant formy pateikimy ir apmolkéjima,
jeigu reikalinga. 2006 m. Kovo 28 d. duomenimiskelbiamais portale “VieSosios paslaugos”
(www.epaslaugos.lt), Lietuvojetdomy Vie&yju paslaug skatius pagal lygius: 1 lygis — 367, 2 lygis — 141, 3
lygis — 42, 4 lygis — 8. Bendras paslaugkatius — 558. Taigi, galima daryti iSvadas, kad Koroiege
uzsibgztas tikslas iki 2005 m. elektronines \4sfs paslaugas perkelti iki 3-iojo lygmens likagywendintas,
arba nepilnaigyvendintas.

Lietuva sieks, kad elektronirg erdw iki 2008 met bity perkelta 90 proc. valstyb institucip teikiamy
pagrindiniy viedyjjuy paslaug. Tai numatyta Vidaus reikal ministerijos (VRM) naujai parengtame ir
Vyriausybei tvirtinti pateiktame Elektronia valdzios koncepcijoggyvendinimo priemoni plane 2006-2008
metams. Plane yra pateiktas vigSpaslaug, kurias siekiama perkelii elektronirg terpe, sarasas, sudarytas
atsizvelgianf Europos gungos programinius dokumentus, jame taip pat ndosdir kitos Lietuvos instituaij
administruojamos i elektronire terp planuojamos perkelti vieSosios paslaugos. Taipnpabdytos uz i
paslaug administravim atsakingos Lietuvos institucijos, vigg paslaug perklimo i elektronir terp
brandos lygiai, terminai bei laukiami rezultataiingtam planuiigyvendinti bus pasitelkiamos nacion&bnbei
Strukfiriniy fondy IéSos. Elektronias valdzios koncepcijosgyvendinimo priemoni plane daug émesio
skiriama nurodyt vieqyu paslaug teikimo tobulinimui, t.y. palaipsniui elektronire erdw kuo aukStesniu
brandos lygiu bus siekiama perkelti tokias svarigiagentojams ir verslo subjektams paslaugas, ki@guosius
pirkimus,jvairiy liudijimy (gimimo, mirties, santuokos ir iStuokos) beiukitokumeni iSdaving, gyvenamosios
vietos deklaravirp konkursy i valstykés tarnyla organizavim, taip pativairias kitas viegsias paslaugas,
susijusias su Svietimu, sveikatos apsauga bei. kitas

Siuo metu geriausiai iSvystytos e-paslaugos Ligriyoa susijusios su gyventpjr juridiniy asmen
mokesgiy deklaravimu, valstybinio socialinio draudinimokomis, muitiks deklaracij ir statistinii duomenm

pateikimu,jdarbinimu, viegjy biblioteky teikiamos paslaugos.
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Siemet ngikétinai didebs skmes susilauls Valstybires mokesiy inspekcijos (VMI) elektroninio
deklaravimo sistema (EDS), kuria deklaruodami pagupasinaudojo net 46 procentai figimi 35 procentai
juridiniy asmen. [26] T&iau problema yra ta, kad tokios geros praktikosypdyxiai, nors ir galy biti
nesunkiai igyvendinami kitose institucijose, yra pagfiasisiai nediegiami. Tai atspindi menk
bendradarbiavimo lyigtarp e-valdzios projektuggyvendinadiy instituciju. Dar viena problema susijusi su
kooperacijos stygiumi, kugijau dabar numato specialistai, yra ta, kaglatlaikui pavienes sistemas sujungti
viemg vientis, tai gali luti per daug sunku padaryti, eldkad Lietuvos e-valdzia yra tik ,paviés salos” [26].
Manau, kad tai véra suabejoti ar Lietuvoje formuojama vigs elektronini paslaug sistema yra kryptinga ir
orientuotaj ilgalaike perspektyw. Kaip tik tai ir stengsis patikrinti Lietuvos laissios rinkos institutas ir
Vilniaus Universiteto UNESCO Tarptautinis Zinekonomikos ir Zinj vadybos centras (TZC), kurie ptgal
kompanijos ,Microsoft Lietuva® inicijuat tyrima ,E-valdZios lukl¢ Lietuvoje ir perspektyvos®. Sio tyrimo
duomenys bus paskelbti 2006 m. lapkarba gruod ir turéty atskleisti pagrindines e-valdzios problgm
priezastis.

Europos Komisijos 2005 m. gruodZzio éneg pristatytoje informaciés visuomens jvertinimo
ataskaitoje, parengtojgertinus ,elektronias Europos 2005 iniciatyvogyvendining, Lietuva uzima 13 viat
tarp vis; Europos gungos Sali pagal pagrindini viediju paslaug pasiekiamurpinternetu. Tokie pasiekimai,
be abejo, é&ra labai auksti Europiniu mastu. fau ta pati ataskaita teigia, kad ypatingai aktyeiavaldzios
paslaugomis naudojasi Lietuvos verslininkai, rermigaminéta ataskaita, tarp ES Saluzimame 5 viet pagal
verslo subjekt naudojimasi vieSosiomis paslaugomis, kas jau teikia Siek tlaugiau vilties. (Information
Society Benchmarking Report, 2005 m. )

Zymiai prastesa Lietuvos e-valdZios pati rodo kiti tyrimai, kurie kelia daug nerimo ne tkvaldZios
strategams, projektuggyvendinadioms institucijoms, bet ir paprastiems e-paslawgrtotojams- Lietuvos
pilieciams. Neseniai JungtiTauy (JT) paskelbtame tyrime apie e-paslaygrielima | elektronire erdw,
Lietuva sulauk ne itin palankaugvertinimo- Europoje iS 42 valstylpi uzimta kukli 27 vieta. PanaSiame
kompanijos IBM ir zurnalo ,Economist® atliktame tgre, kuriame vertintas 65 valstybpasiruoSimas e-
paslaug sferoje, Lietuva atrad dar prasiau- uzimta vos 40 vieta- praausiai IS vig ES Salij. Tokie
duomenys vetia susimstyti. Galima Ity prikibti prie Sio JT ir ,Economist” tyrimo, nesrjge buvo panaudoti
beveik dviej mety senumo duomenys,dau juk Sie duomenys buvo imami iS vienos centuains duomen
bazs, ir tai, kad Lietuvos duomenys joje nebuvo atimiyjrodo tik tai, kad Lietuvos institucijos sau@mos
valdininky stakiuose uzuot reguliariai atnaujinusi duomdraz:. [26]

Vykdydama Lietuvos Respublikos Vyriauggh2004-2008 metprogram, Vidaus reikal ministerija
pareng Elektronirés valdzios koncepcijogyvendinimo priemoni plam, kurisisigaliojo 2006 m. balandzio 1
d.
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Elektronires valdzios koncepcijosgyvendinimo priemoni plano tikslas - palaipsniui elektronirg
erdw perkelti svarbias gyventojams ir verslo subjektgraslaugas - vieSuosius pirkimus, liudigiigimimo,
mirties, santuokos ir iStuokos) bevairiy kity pazyngjimy ir leidimy iSdavimy, gyvenamosios vietos
deklaravim, konkursg, | valstyles tarnyla organizavim, taip pativairias kitas viegsias paslaugas, susijusias su
Svietimu, sveikatos apsauga bei kitas. Plaggvendinimui finansuoti bus pasitelkiamos naciomadi bei
Strukfiriniy fondy [éSos.

Elektronires valdzios koncepcijosgyvendinimo priemoni plane yra nustatyti aifk atitinkany
Lietuvos instituciy ipareigojimai perkelianty administruojamas vieSias paslaugas elektronir terpg.
Pagrindinis plano tikslas — pasiekti, kad 90 prpagrindiniy viejju paslaug iki 2008 m. lity teikiama
naudojant informacines ir rysitechnologijas. Taip Zymiai pagsr slygos tiek verslininkams tiek ir
gyventojams, nes jie gajvairias viegsias paslaugas gauti naudodami IRT, ir taip sutaualayg laiko irdsy.
Tikimasi, kad e. valdzios rodikliai Lietuvoje priés prie Europos fungos Sali nariy, pirmaujagiy Sioje
srityje: Svedijos, Jungtirs Karalysts, Airijos, Suomijos ir Danijos*. [11]

Bendrovs , TNS Gallup Lietuva® atlikto tyrimo duomenimisQ@5 m. gegu¥s nmen. pagrinding viedyju
paslaug perkelimo i elektronire terpe lygis Lietuvoje siek 64,65 proc. (2004 m. — 49,17 proc.). AnalogiSkas
rodiklis Europos §ungoje (skaitant Norvegi, Islandip ir Sveicarip) sieke 65 proc. (10-yje naujEuropos
Sajungos valstyhi nary — 53 proc., 15-0je sepu Europos gjungos valstyhi nariy — 72 proc.). Pirmaujdios
(daugiau nei 80 proc.) ES valstgbnaes — Svedija, Austrija, JungtinKaralyst, Airija, Suomija ir Danija.
Verslui skirtos paslaugos Lietuvojeinternety perkeliamos spaiau, nei skirtos gyventojams — verslui skirt
paslaug perklimo i interneg brandos lygis 2005 m. gegimen. sieké 76,14 proc. (2004 m. — 59,70 proc.),
tuo tarpu gyventojams skirtpaslaug perkelimo i interne brandos lygis siek56,6 proc. (2004 m. — 43,63
proc.). Verslininkai e-valdzios paslaugomis naudbjgpa aktyviai. Remiantis migta ataskaita, tarp ES Sali
uzimame 5 viet pagal verslo subjektnaudojimsi vieSosiomis paslaugomis. Taigi, galima darywadas, kad
Sioje srityje Lietuvos pazanggalima vertinti labai teigiamai. Ir iS tieslyginant su valstys institucijomis,
verslas ngo zymiai toliau. Daug Lietuvos interneto svetairteikia 4 lygio, t.y. transakajj ir iSbaigto
paslaugos teikimo funkcijas, §as rinciausios IS y suteikia elektroniés komercijos, dSu pervedimo,
atsiskaitymo uz komunalines paslaugas, prekybotyhiarais popieriais on-line ir daugekity galimybiy.
Sekdamay pavyzdziu ir orientuodamasipilieti, kaip i klienta, valstyl® taip pat turi diegti naujos kartos
vie&sias paslaugas, kurpagrindires savylks — paslaug kokybe, lengvas ir greitas pasinaudojimas, visuotinis
prieinamumas. Vienas svarbiawgi ateif orientuot; valstyles tiksly — modernizuoti savo institugijveikla,
vystant elektroniés vyriausyBs paslaugas, t.y. sudarant galimy®alies gyventojams ir verslgnonéms

lengviau, patogiau, gr&au gauti informacy ir paslaugas is valstyb institucij.
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Lietuva igyvendindama priemones elektrokgnvaldzios srityje siekia sudaryti palamkieisire ir
institucire aplinka, padidinti elektronias valdzios galimybes, gyventojams ir verslui teikujos kartos
viegsias paslaugas, paspas informacinj technologiy ir elektroniniy rySiy naudojimu. Tai leis pasiekti, kad
iki 2010 met, vieSosiomis elektronimis paslaugomis naudg 40 procent Lietuvos gyventaj, 95 procent
pagrindiniy vieqyju elektroniny paslaug bity pasiekiama internetu, o 70 proagwisy vieqyju elektroniniy
paslaug baty teikiama ,vieno langelio” principu. Pastaraisiaigetaisigyvendinama daug ivairiy priemoniy,
kurios teigiamaijtakoja Zini visuomers pktros procesus Lietuvoje. Tiau siekiant aktyviai prisigi prie
Europos 8§jungos valstyhi nariy iniciatywy plétojant ziniy visuomen ir konkurencing ekonomilg Lietuva ir
toliau turi nuosekliaigyvendinti iniciatyvas, gyventojams sudati@s slygas laisvai naudotis IRT teikiamais
privalumais, skatinaiias inovaciy plétra bei pktojantias modernias elektronines paslaugas. Platesgiuvos
e-valdzios analizES kontekste bus pateikta mano magistrinio darbme, kur as lyginsiu Lietuvos ir ES Sali
rodiklius pagal viegju e-paslaug perkelimo i elektronire terpe brandos lygmenis, bei sukare-valdzios
infrastruktira kiekvienoje iS ES 25 nari
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3.1. BENDRADARBIAVIMAS SU PRIVA CIU SEKTORIUMI

Lietuvoje Interneto vartotqj skatius spagiai auga. Nuo 11.3% (pagal pirmogEurope + Progress
tyrimo duomenis) iki 34,4 % 2005 m. | ketvirtyjet§Bstikos departamento duomenimis)¢ita to nepakanka,
nes galima daryti iSvadas kad iki Siol tik 34,4 %ietuvos gyventaj pasinaudoja e-valdzios teikiamomis
paslaugomis. Tad yra labai svarbu ir toliau skatinti internetaiph Salyje.

Vienas iS puiki privataus sektoriaus ir valstybinio sektoriaus dradarbiavimo pavyzdgiir
unikalus Lietuvos verslo paramos informasirvisuomess pktrai projektas yra aljansas ,Langasteif’. Sj
aljang 2002 m gegug sukiré Lietuvos verslo lydess - mobiliojo rySio bendray "Omnitel”, fiksuoto rysSio
kompanija "Lietuvos telekomas”, didziausi Salieskz "Hansa-LTB" ir "Vilniaus bankas" ir didziausio
Lietuvos IT bendro#s - "Alna" ir "Sonex Co." Aljanso misija - skatintiterneto naudojim Lietuvoje ir tokiu
budu kelti Salies gyventajgyvenimo lyg, Salies konkurencinguarEuropoje bei pasaulyje. Projekto iniciatoriai
siekia, kad bendromis verslo ir valdzios pastangoskatinama interneto gifa per 3 metus leist pasiekti
Europos gjungos interneto skverbties vidurkLangas ateii" iniciatyvai pritag auk&iausi Salies vadovai.

"Langasi ateif" inicijuotas kaip katalizatorius kuriant Lietuvojaformacirg visuomen. Jis inicijavo
abipug verslo ir valdzios instituaij bendradarbiavim kuris daé svariy rezultat;. Bendradarbiaujant su Salies
savivaldylemis 2002 m. Lietuvojdkurti 75 "Langasi ateif" interneto centrai. 2002 m. pabaigqjerojekt
isitraulé ir Salies Vyriausyb - pasiraSyta aljanso "Langais ateif" ir LR Vidaus reikali ministerijos
bendradarbiavimo sutartis. Pagad Sutart 2003 m. aljansas ir VRM Kkartisteig¢ dar 100 vie§jy interneto
centr.

Salia 2003 m. viegy interneto centy steigimo projekto aljansas finansavo ir organizaywentoj
mokyma naudotis internetu. Per 7 projekto vykdymeémminterneto pradmenkursy iSklaug 20 000 Lietuvos
gyventoji. Aljanso "Langag ateif" ikiréjai siekia, kad Lietuvojeidy iSpletotas visuomeninis ir verslo jagimas
kuriant ir naudojant vieSuosius interneto prieigeatrus.

Informacires visuomess pktra remiantis verslo aljansas “Langasateii” sékmingai pleiasi. Salia
steigju aljanso veikloje dalyvauja didieji partneriai — dvibsoft Lietuva, SAMPO bankas, MOTOROLA ir
“Lietuvos rytas”. Projekto partneriai yra auditagtaugas teikianti firma “Deloitte & Touche” ir ankay
kontora “Lideika, Petrauskas, Vahas ir partneriai” .

Nors aljanso veikla yra labai teigiama iniciatywatiau Vidaus reikal ministerijos tikslai yra dar
platesni ir ypa susig su informacini technologiy skatinimu kaimo vietoise (pagrindia tiksliné projekto
grupe)

e Apmokyti arba suteikti papildomugudzius Zmoams gyvenantiesms kaimo vietse

(pavyzdziui nuotolinio mokymosi progranpagalba)
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e Apmokyti Zmones ieSkoti informacijos Internete
¢ Skleisti informaciy apie vieSasias paslaugas teikiamas internete
¢ Informuoti gyventojus apie &omas darbo vietas

e Skleisti informaciy apie Europos §ungos vykdom veikla

Kaip ir numatyta Koncepcijoje, Lietuvos Vyriausyplanuoja bendradarbiauti su préua sektoriumi

vykdant elektronias valdzios projektus tam kagyvendinty visus uzsibiztus prioritetus.
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3.2. ELEKTRONINIS PARASAS

Lietuvos Respublikos Elektroninio parastatyme apiliziama, kad elektroninis paradas duomenys,
kurie iterpiami, prijungiami ar logiskai susiejami su kstduomenimis pastainy autentiSkumui patvirtinti ir (ar)

pasiraSatiam asmeniui identifikuoti. [24]

Lietuvos Elektroninio parasSgstatymas bei kiti elektroninparag reglamentuojantys teis aktai yra
parengti igyvendinant 1999 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamén Tarybos direktyy ,Dél Bendrijos
elektroniniy paras reguliavimo sistemos (1999/93/EC)” (toliau — Ditgka). Direktyvos 12 straipsnis numato,
kad Europos Komisija atliks Direktyvos pei bei ja pateiks Europos Parlamentui iki 2003 m. liepasim
Europos Komisija tik 2005 m. atliko Direktyvos pema ir 2006 m. kovo rén. ja paskell. Ataskaitoje
pazymima, kad visos 25 ES Salys ésaigyvendino pagrindinius Direktyvos principus. FormBirektyvos

igyvendinimo Salyse nése analiz Siuo metu dar éra baigta rengti.

Pati svarbiausia e-paraSo sawyluri biati jo saugumas. Saugus elektroninis paraSas - relahis
paraSas, atitinkantis tam tikrus reikalavimus.nfausia, e-paraSas turiatb vienareikSmiskai susietas su
pasirasatiu asmeniu bei leisti identifikuoti pasiraSa@ismefn Taip pat jis turi bti sukurtas priemaimis,
kurias pasirasantis asmuo gali tvarkyti tik savbaviei turi iti susigs su pasiraSytais duomenimis taip, kad
bet koks d& duomem pakeitimas yra pastebimas. Taip pat pazymima, Jeadigus elektroninis parasas”
praktikoje siejamas tik su vigSrakty infrastruktira (PKI angl. — Public Key Infrastructure), o elektinis
paraSas, kuris daznai vadinamas ,kvalifikuotu parastai saugus elektroninis paraSas, sukurtasisgagaso
formavimo jranga ir patvirtintas galioj&u kvalifikuotu sertifikatu bei atitinkantis 1, lir [ll Direktyvos
priedus. Si elektronini; para§ apibkZzimai Elektroninio parasgtatyme neprieStarauja Direktyvai.

Minétoje ataskaitoje taip pat nurodoma, kad Salys netboti laisvo paslaug judéjimo bei kad
.Kvalifikuotas" elektroninis paraSas elektroniniardsiomenims turi toli pat teisik galia kaip ir paraSas
rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas kaguinéjimo priemore teisme. Elektroninio paraSstatymas
stkmingai igyvendina miigtas Direktyvos nuostatas — nuo Lietuvos Respubligbgjimo i ES momento
Lietuvoje pripazstami uzsienio valstyhisertifikavimo paslaug teikéju sudaryti kvalifikuoti sertifikatai bei

.Kvalifikuoto“ paraso teisia galia prilyginama parasui rasytiniuose dokumerguos

Elektroninio parasastatymas, kaip ir Direktyva, nebuvo skirti sukuritnhkos poreik elektroniniam

parasui, téiau teisiniy galiy suteikimas padeda tvirtus pagrindus elektroni@po naudojimuli.
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Europos Komisija iSskiria du dominuojaas elektroninio paraso taikymus — e. valdziositeinetires
bankininkysés sistemas. E. valdzios projektai dazniausiai vykidelD (angl.k. - Electronic Identification
Card), o internetiés bankininkysts — vienkartini slaptazodii (OTP) ir slaptazodai generatori sisteny
pagrindu. Naujausios tendencijos — bankai B2B (mss-to-business) transakcijoms bei idis reiknéms
naudoja saugelektronin parag (PKI technologijas) bei saugelektroninio paraso formavimeang (lustines
korteles).

Europos Komisija taip pat nurodo galimas priezask$ ko elektroninio paraso rinka vystosiciau
negu tikttasi:

e techninio interoperapabilumo (sistermveikos gebos) nebuvimas lokaliu ir tarptautiniu taas

¢ brangios lustines korteles naudajas technologijos.

Taciau nepaisant mity probleny, su kuriomis ES Salys nar susiduria diegdamos elektronparag,
Europos Komisija elektroninparag laiko svarbiuijrankiu informacigs visuomegs paslaug vystymui ir

saugiai elektroninei komercijai uztikrinti.

2005 m. vasario 23 d. Informaés visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes (toliau — Komitetasjregistravo UAB "Skaitmeninio sertifikavimo centrgstmuoju ir Siuo metu
vieninteliu kvalifikuotus sertifikatus sudarén sertifikavimo paslaug teikéju Lietuvoje. Skaitmeniniai
sertifikatai yra reikalingi ir svais tuo, kad identifikuoja e-proceso vartotojus irdka jiems teisiSkali
pasirasyti e-dokumentus. E-paslaugikéjai, naudodami skaitmeninius sertifikatus, gali tat@i e-proceso
dalyvio tapatyk ir patikrinti paraso autentiSkum Vartotojas, ndardamas teisiSkai pasiraSyti dokumentus,
privalo tugti skaitmenin sertifikat. Skaitmeninius sertifikatus galimgigyti dviem kidais: arba pateikus
pareiskim bei reikalingus dokumentus tiesiogiai iS SSC regismo tarnybos (SSC RA), arba iS S§faliotos
registravimo tarnybos. SS@aliotos registravimo tarnybos — t@mores, kuriose jau vykdomas asmens
duomenmn tikrinimas. Pavyzdziui, telekomunikagijrySio operatoriai arba bankai jau seniai atlielagsias

funkcijas ir gali aptarnauti klientus iSduodami iskeeninius sertifikatus.

SSC apiipina jgaliota registracijos tarnyb reikiamomis teisidmis bei technologigmis priemormis,
moko tarnybos persorsglkad klientai gadtu uzsisakyti sertifikatugprastose vietose. Nepriklausomai nuo to, su
kokia registravimo tarnyba klientas pasiraSo siytaskaitmeninius sertifikatus sudaro SSC sertifikavi
tarnyba, turinti tinkam organizacini bei techniny resurs. Reikia pabizZti, kad sertifikavimo centrui keliami

labai auksti reikalavimai, o pem centro darbui reikia daug intelektirbei materialini iStekliy. Pagal ES ir
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Lietuvos istatymus skaitmeninio sertifikavimo paslaugas tmikti kiekvienas, t&@au patikimus sertifikatus
iSduoda tikimore, turinti kvalifikuoto paslaug teikéjo statug.

Skaitmeniniai sertifikatai sudaromi kompiuterse laikmenose, pvz., kompiuterio kietajame diske,
specialioje lustigje kortekje, mobiliojo rySio telefone ir pan. Kokiose laikmese verta laikyti asmens
sertifikath galima atsakyti tik iSanalizavus, kokiais tiksldsis naudojamas sertifikatas (e-laiSkams, verslo
dokumentams bei sutartims pasiraSyti, prisijungté pam tiky kompiuteriny resurg, pvz., lokalaus tinklo
arba duomen bazs). Kuo didesé atsakomyb uz paraso arba prisijungamprie tam tikg resurs, tuo
grieztesni reikalavimai keliami ir sertifikato larlenai. Kompiuterio kietajame diske saugomi laikomi
sertifikatai, net ir apsaugoti slaptazodziu, pasizymaziausiu apsaugos laipsniu, t.y. toksertifikaty
nerekomenduojama naudoti pasiraSant svarbius daokusie Sertifikatai gali #ti kvalifikuoti arba
nekvalifikuoti. Kvalifikuotas sertifikatas reiSkikad sertifikaq sudaé kvalifikuotas paslaugteikéjas, kuriam,
kaip jau mirgjome, keliami auksto lygio apsaugos reikalavimarakfikuota sertifikat gali iSduoti patikima
sertifikato Salis, t.y. e-paslawdeikéjas. Pvz., jei valstybinistaiga, notdama prisijungti prie savo duomen
bazs, reikalaus kvalifikuat sertifikaty, tai reiSkia visi tos duomanbazs vartotojai privals naudotis ttent
kvalifikuotais sertifikatais. Visas sertifikato gano/isigijimo procesas atrodo taip: vartotojas SSC tegyrsmo
tarnybai pateikia prasyansduoti sertifikag. Registracijos tarnyba patikrina asmens dokumepaitikrinti ir, jei
néra klitciu, perduoda tinkamuzklaug sertifikavimo centrui, kuris ir sudaro sertifigaSertifikavimo tarnyba
sudarys sertifikaty grazina registravimo tarnybai, kuri jSduoda vartotojui. AiSku, tai apibendrinta veikim
schema, i$ kurios matyti, kad nors sertifikatusasadiitent sertifikavimo tarnyba, su vartotojais bendaatil

registravimo tarnybos.

Per 2005 metus Sis sertifikavimo paslaugikéjas aktyvios sertifikavimo paslaug susijusi su
kvalifikuotais sertifikatais, nevykd t.y. sudat apie 20 kvalifikuoi sertifikaty. Artimiausiu metumore ketina
prackti teikti ir pagalbines sertifikavimo paslaugasaikb zymos formavimo paslaugas.

~Skaitmeninio Sertifikavimo Centras” IVPK uzsakyrmaukiré ir Siuo metu testuoja elektroninio paraso
formavimo bei tikrinimoirang ,Justa GE", kuri pilnai atitinka XadES standafleuzilgo 3 zadama pateikti
vieSojo administravimo sistemos darbuotojams baraj@neksploatacijai, o po to ir laisvam naudojimui.

Komiteto duomenimis, Lietuvoje jau naudojamasisienio valstyhj sertifikavimo paslaug teikéju
sudarytais kvalifikuotais sertifikatais — telekonkacijy bendro¢ UAB ,Omnitel” ir AB ,Hansabankas*

naudojasi Estijos AS ,Sertifitseerimiskeskus” iSthis kvalifikuotais sertifikatais.
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2004 m. rugg§o mén. buvo pasiraSyta sutartiglgrogramires ir technigs elektroninio parasSgangos
isigijimo, kuria naudosis 20 pilotiniame elektrominparaso projekte dalyvauséun valstybiny institucijy.
Planuojama, kad po Sio projekto, 2007 metais, wsdstybires institucijos pereis prie elektronindokumeni

mainy ir zenkliai paspartins sprendinpriémimo procesus.

Projekt vykdartio Informacires visuomess pktros komiteto (IVPK) prie LR Vyriausyds direktorius
Aurimas Matulis teigia, kad Sis projektas iS ésmakeis sprendimus priim&én valstykes instituciy veikla,
nes iSnyks popiegi krivos, dalis pasto iSlaig laiko snaudos, @ kuriy bet koks sprendimo pmmimas
uztrunka nuo ketli dieny iki savaies. A. Matulisisitikings, kad elektronini dokumeng mainai pads ne tik
sumazinti laiko snaudas, bet ir modernizuoti valségbinstitucijy valdyma apskritai: bus daug patogiau
naudotis elektronigmis duomen bazmis, kur institucijos gak saugoti ir greitai rasti kiekvigrelektroniniu
parasu pasiragytsiysta ar gaui dokumend, be to, operatyviau ir paptasu bus teikiamos paslaugos
gyventojams. Gyventojui, kuriam res surinkti keliy valstybini institucijy darbuotoy parasus ant pazymos,
nebereiks lankytis visose Siose institucijoje — pakaks, kaifiami atstovai dokumeatusiisty vienas kitam
elektroniniu du.

Norédami patikrinti kaip jos veikia praktikoje, bendeabiaudami su telekomunikagijbendrove
Omnitel, IVPK savo vidiams reikneéms pradjo naudoti ir paras mobiliuoju telefonu. Tai vienas iS pigu
praktiniy taikymy Europoje ir pirmasis taikymas Baltijos Salyse, &aiigaus elektroninio parasSo infrastonét
yra naudojama mobiliuosiuose telefonuose.

Projekto tikslas - iSbandyti mobiliojo elektronirparaso infrastrukita vienoje valstybigje institucijoje,
véliau ja pritaikant visiems elektronds valdZios projektams. Si sistemaran tradicires elektroninio paraso
infrastruktiros pakaitalas - ji sukurta dirbti kartu ir papildggzistuojadias fiksuotas elektroninio paraso
sprendimus. Vartotojai patys gali pasirinkti jietabiausiai patinkatius pasiraSymarankius - "smart" kortel
ir skaitytuwa ar mobilyji telefory. Mobiliojo elektroninio paraso infrastrulkea yra viena alternatyyiSiuo metu
naudojam elektroninio parasSo ar asmens tapasybustatymo informacése sistemose priemaniTapatylés
nustatymo sistemos jau dabar naudojamos E§ ekdktronires valdzios projektuose, o Lietuva yra viena is
pirmyjy diegianti mobiliojo e. paraso technologijas. Tiksn kad tai bus realaus ir visiems prieinamo eagma
naudojimo pradzia. ISskirtinis mobiliojo e. paragobiliuoju telefonu bruozas - uztikrintas, lengvpaprastas
ir saugus naudojimas. Vartotojas gali pasir@simokumentus mobiliuoju telefonu net ir netdamas
papildomos e. paraSo techésnr programiis jrangos.
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Atstovai iS elektroninio paraso pri@zos institucijos, informacimi technologiy tyréju ir aktyviy rinkos
dalyviy, vis dar diskutuojad e. paraso format juos reglamentuoj&n; standar ir ju panaudojimo Lietuvoje
klausimais, tariasi @ vieningy formaty, kurie gaéty atpiginti e. paraso sprendimus bei uztikrinti tesgvio
suderinamurp

Lietuvos Respublikos Vyriausybnuosekliai investuoja informaciniy technologiy plétra. 2002 m.
informacires visuomens projektams skiriamos investicijos (pagal Valsg/bnvesticijp programas) sudar
90,5 min. Lt; 2003 m. — 99,2 min. Lt; 2004 m. — Ihlh. Lt. (papildomai Siems projektams naudojamdss
leS0s). Siy investiciy déka valstybirés institucijos, apipintos programine ir technineanga, vis didesneésy
sraut, gali nukreipti gyventojams naudiagpaslaug karimui. Tatiau nors posimiy e-parasagyvendinimo
srityje ir esama, bet jo naudojimas Lietuvoje ves thbai vangus|statymai jo naudojimui buvo priimti dar
2000 m., o jo platus vartojimas pjas SeSiems metams, t.y. Siandien daamealizuotas.

Pagrindires priezastys, @ kuriu elektroninis paraSas Lietuvoje iki Sioléra pakankamai papdis, tai
visy pirma ziniy ir kompetencijos stoka vartotojo ir kituose lygseo Mes vis dar stokojame kompetencijos bei
informacijos apie e-paraso naudajinr jo teikiamy naudy. Kitos kliitys yra su elektronini dokumend
tvarkymu susijusi funkciju nebuvimas dokumentvaldymo sistemose ir vief paslaug, realizuot
elektronirgje erdwje, trikumas arba neiSbaigtumas.

IVPK nuomone, efektyviausiasilas pakelti kompetengij— sukurti elektroninio paraso distancinio
mokymo ir jsisavint; Ziniy testavimo sistem Siemet $i sistema présl funkcionuoti kartu su laisvai
platinamomis ir naudojamomis mokymo ir testavimgemoremis. Tolimesg Sios mokymo sistemos gpta
numatoma naudojant ES strakhiy fondy paranma.

Taip pat ltina tobulinti turimas dokumentvaldymo sistemas pagal Lietuvos arcipydepartamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriaus§b patvirtintas elektroninidokumend valdymo taisykles.

Siekiant paspartinti elektronini vieqyjuy paslaug atsiradim vieSajame sektoriuje (e. valdzios
projektuose) Komitetas préjo elektroniny paslaug portalo modifikavim, kuris dar Siemet leis visoms
institucijoms naudoti vienirgpaslaug naudotoy, identifikavimo sister.

Siekiant tarptautinio elektroninio paraso suderinam, Lietuva turi aktyviai dalyvauti Sios sritieSE
strukiiry vykdomoje veikloje, kad gétiy laiku perteikti naujausius sprendimus ir gjerpraktika iS labiausiai
paZengusi 3aliy. Siuo metu daugelyje Europos valstybiykdomi prioritetiniai projektai, kuriais siekiama
itvirtinti e-dokument naudojina (pasas, liudijimas ir t. t.), kuriuoseit idiegti dokumento savininko
biometriniai duomenys (tarkime, pigSatspaudai). Tai uztikrina auksto lygio dokumeapsaug: jo negalima
padirbti, neteigtai panaudoti. Biometriniai duomenys e-dokumentunaadojami drauge su skaitmeniniu

sertifikatu, bet Lietuvoje kol kasera iSduodami asmens dokumentai su biometriniaisngumimis.
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E-paraSas be jokiabejoniy yra svarbus elementas kuriant ateities e-valdizai naujas zingsnis
modernios visuomess link, tafiau e-parasggyvendinimas vis dar stringa. Péfas pl&iai naudoti e-paras
popiery kravos iSnyks, bus vienas e-valdzios langelis, sustim-komercija ir kitos e-paslaugos. ¢iau
daugumai e-valdzios ir e-komercijos transakailikimui reikia ne tik e-paraso, bet ir transaési dalyvio
identifikatoriaus. Norint pasiekti, kad spaiai paplisty e-valdzia ir e-komercija reikia, kad visi Lietuvos
pilieciai turéty vieningas nacionalines ID korteles su mikroschemaKI technologijos e-parasu joje, arba
kitoki alternatyw buda pasinaudoti e-parasu. Vienas iS tploady gakty bati ir e-parasas mobiliajame
telefone. Zmoams dar tiksta informacijos apie e-paraso naudajifo teikiamus privalumus ir apie tai kaip
jis veikia. Siame etape, dar daug Zmpnéra susidire su Sia nauja technologija ir nezino kaip ir su kiuo
.valgoma“. Reikia stiprinti pasitijima e-parasSu, garantuoti jo saugunr teikti informacip platiajai
visuomenei. Kaip ir kiekviena naujéyvji turi bati idiegta palaipsniui, prieS tai supazindinus gyvergcgu
naujovs teikiamais privalumais, o ne revoliucijos principDedant atitinkamas pastangas ji pritaps
visuometmje, kaip pritapo, tarkime, banko kogslir naudojimasis bankomatais. Reiltiinti Zzmones, kas e-
paraSas yra toks pats paprastas mechanizmas KRiN ikodas kuris yravedamas, bankomat atliekant
operacijas. Téau viqy pirmiausia, visuomenturi bati pakankamai kompiuterizuota, tirreikiamas Zinias ir
irengimus. Nors Lietuvoje e-paraSo vartojimasanmasinis, teigti, kad patis labai prasta irgi negalima.
Lietuva yra viena iS Europos e-bankininkgstlyderiy, Siuo metu rinkoje yra virS 600 000 masinio e-
bankininkystes identifikavimo ir e-paraso priemgoriKaip viers iS $kmingo naudojimosi e-parasu pavyadzi
galima pamiiti Hansa banko elektronines paslaugas teikiamantdms. Elektronini paslaug (hanza.net)
sutartyje tarp banko ir kliento numatyta, kad Kigs) naudodamas jam suteikiody rinkini, gali pasirasyti
dokumentus. Daugiau kaip 15.000 stitarbuvo pasiraSyta tokiutdu. Be to, Lietuvoje yra virS pés
milijono asmeniskai identifikugt mobilaus rySio vartotaj ju mobilus telefonas galititi labai nesunkiai
naudojamas suteikiant prieigrie e-paslaug Taigi, apibendrinant, néiau pakartoti, kad mano manymu,
Siuo metu Lietuvoje yra labai svaybizdavini, kurie turi lti igyvendinti prieS tai kai bus imamasi masiskai
igyvendinti e-paraso projekt Pirmiausia reikia didinti Interneto skverbinam; tkiy kompiuterizavim,
gerinti e-paslaugturinj ir prieinamum bei intensyviai Sviesti visuomen

Tatiau ES pozicija Siuo klausimu yra grieztésrskatinti e-paraso dieginir jo technologiy
pasisavinim ES naése. 2006 m. kovo 17 d. Europos komisijos ataslaif@p] teigiama, kad e-paraso
diegimas ES valstyse yra daugétesnis ir vangesnis nei &itasi, o tai stabdo e-prekybprelemis ir
paslaugomis Europoje. diau yra tikimasi, kad elektronés identifikacijos korteli plitimas ir naudojimasis e-
valdzios paslaugomis, tokiomis kaip pavyzdziui @lekinis mokesiu deklaravimas, sukursabnybe ir
skatins poreikdiegti e-paragnacionaliniuose lygmenyse. Informagsnvisuomenas komisaé Viviane Reding

[25] teigia, kad btina sukurti patikim e-paraso infrastruita veikiartia ne tik valstyby viduje, bet ir visoje
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ES, tam kad iity imanoma uztikrinti saugie-prekyh ir viefsias paslaugas. Ji primena, kad ES strateginiai
dokumentai reikalauja, kad visos 25 ESésgpilnaijteisinty e-parag savo teritorijoje. Ji pripagta, kad ara
patenkinta tuo kaip vyksta procesai, §pao, kaip naudojamasi e-parasu tarpvalstybiniawiguchentams
tvirtinti, ji mato dar daug darbkurie turi luti padaryti kol Sie procesai bus pilridiegti. Ji prizadjo, kad labai
idémiai stelés kaip vyksta e-paraso pasisavinimas kiekvienoj@5iES nan, tam kad uztikrinti &minga
progrea Sioje srityje. Komisija teigia, kad per ateidars metus, didziausiashesys bus skiriamas tam, kad
uztikrinti e-paraso sistemntarp Sahi suderinamumy idant sukurti vientig jo naudojimo rink ES, uZztikrinant,
kad jo naudojimas tarp valstybibity technologiSkaiimanomas. Lietuvos atsakingos institucijos aktyviai
dalyvauja forumuose, kuriuose kaip tik ir yra diglajama apie e-paraso suderinamurSkaitmeninio

sertifikavimo centro” sukurta programa ,Justa Glpilnai atitinka XadES standartus.
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3.3. E-VALDZIOS REIKSM E SIUOLAIKINEI VISUOMENEI

E-valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstyiinvaldzios 4sa elektronigje erdwje, dazniausiai
pasireiSkianti kaip valstyis funkciy realizavimas pasitelkiant informacines technokagije-valdzia yra vienas
iS bady pagerinti visuomess ir valdZios komunikavimo kokyh modernizuoti valstyws valdyna, sskmingai
vykdyti valstykes reforma, prisitaikant prie Zinj visuomegs reikalavimy. Dél Siy priezasiy e-valdzia gali ir
turi tapti vienu i$ valstyds strateginio valdymggyvendinimo efektywj veiksniy bei prioritet;.

Nors naujieji viegju paslaug instrumentai gali potenciali@iakoti socialin gerlivi, jie yra yp& jautris
tiksliam visuomess like<iy, gekejimu ar net emocij atitikimui, prieSingu atveju gali sukelti neigiama
pasekmes — elektroninatskirf. Grieztai instrumentalistinis paitis i e-valdza, kuris taippat egzistuoja
visuomemje, nepastebi daugybinigalimybu, kurias visuomenei suteikia informaairtechnologiy saveika su
teisiniais-politiniais reiskiniais. Vadovaujantisiu@ poziiriu néra per dgsu teigti, kad informacis
technologijos suteikia visuomenei kokybiSkai mappgreif — naujas e-galimybes, kurios gali padspresti
esamas socialines problemas, priartinti valstybualdzg prie pilietio poreikiy tokiu bidu prapléiant
tradicines demokratijos ribas. Deja, nepageidaujamas e-amddlygotas reiSkinys — e-atskirtis — grasina

minétiems e-valdzios privalumams, tduri bati jvertintas, analizuojamas ir sprendziamas.

E-valdzios didziausias privalumas ir svarbadgkame, kad jis Siuolaikinio zogaus gyvenime galckti
sutaupyti brangiausizmogaus tugt laika. Vieno tyrimo metu buvo atliktidomis teoriniai skaiiavimai,
paremti tuo, kiek Zmogus sugaista laiko tvarkydanegisalusivairiose institucijose ir kokios veit produka
jis per # laika gakty sukurti. Sip skakiavimy pagrindu galima teigti, kadétivairiy darhy, kurie nesusg su
pagrindine gyventaj veikla, Salies bendrasis vidaus produktas (BVR) 7 mird. litt mazesnis. Pavyzdziui,
apskadiuota, jog uzpildyti pajamn deklaraciy ir surinkti visas pazymas reikia 8 valandsidutiniSkai per
valand, Zmogus galty sukurti 17,88 lito vedls produki. Jeigu pajam deklaracijas reitu pildyti visiems
gyventojams -y buty apie 2,7 min., - teoriSkai prarandamo produktdéveiekiy 386,2 min. litt. Ne maziau
laiko gyventojai sugaiStgiregistruodami kitoje gyvenamojoje vietoje. PertusevidutiniSkai 87itkst. Zmoni
paketia gyvenamja vieta - ju sugaistas laikas vertinamas 18,67 mlny. [[fuo tarpuiteisinus gyvenamosios

vietos registraci internetu, laiko snaudos nuo kalivaland; sumazty iki keliy minuwiy. [28]

Tyrimo rezultatai rodo, kad elektroninvieqjju paslaug plétra padty sprsti ir socialines problemas.
Tikimasi, kad funkcionuojanti informacinsistema patb uztikrinti, kad visi mokyklinio amziaus vaikai
lankyty mokykla, nes Siuo metu savivaldyms tiiksta informacijos apie mokyklos nelankars vaikus.

Tyrime teigiama, jog savivaldyb, kurios yra atsakingos uz tai, kad vaikai lankytokykla, turi informacijos
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apie 1,5 ikst. vaily, nelankatiy mokyklos, tuo tarpu Statistikos departamentadadigis informacijos apie
23 tikst. tokiy vaiky. Siiloma sukurti informaci@ sistema, kurioje mokyklos registruatmokytis pradjusius
vaikus; taip savivaldys tugty galimyke gauti informacijos apie visus mokyklinio amziawskus bei gaity
patikrinti, kurie vaikai ngegistruoti jokioje mokykloje. Sutvarkius gyveniajegistn, savivaldylds nesunkiai

gauty informacip apie mokyklos nelank&io vaiko €vus beij, gyvenamja vieta. [28]

Elektronires paslaugos téty padaryti efektyvesnir sveikatos apsaugos sistemos weilRavyzdziui,
gyventojai gals internetu registruotis vizito pas gydytoPries registruodamasis, vartotojas matys gydytojo
darbo grafils. Be to, internetu jis gé nurodyti, kuo skundziasi. Tokiu atveju gydytogaks perziréti
uzsiregistravusiu sara% ir skirti pacientams atlikti tyrimus. Apie pranesi atlikti tyrimus pacientas ity
informuojamas elektroniniu pastu ar SMS Zinutegitdiuty sutaupomas vienas vizitas pas gydytej
ekonomin tokiu paslaug efeky galima skaiiuoti atsizvelgiant; sutaupyd gydytojo ir paciento laik bei
paciento kelioas iSlaidas.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, rekomenducganpirmiausia imtis pajam ir mokesiuy
deklaravimo, moke&sy mokéjimo ir gyvenamosios vietos registravimo elektronibidu paslaug diegimo.
Tiesa, kol kas sunkivertinti elektronini vieqjju paslaug plétros ekonomip efekt — jis priklausys nuo to,
kiek Zmoniy naudoisi tomis paslaugomis, be to, reikalingaertinti elektronini paslaug infrastruktiros
sukiirimo kastus.

Lyginant su valstyés institucijomis, verslas @§o zymiai toliau. Daug Lietuvos interneto svetaini
teikia 4 lygio, t.y. transakajj ir iSbaigto paslaugos teikimo funkcijas, ¢ms riméiausios IS g suteikia
elektronires komercijos, d5u pervedimo, atsiskaitymo uz komunalines paslaugaskybos vertybiniais
popieriais on-line ir daugekity galimybiy. Sekdamay pavyzdziu ir orientuodamasipilietj, kaipi klienta,
valstyle taip pat turi diegti naujos kartos visfas paslaugas, kurpagrindires savylss — paslaug kokybe,
lengvas ir greitas pasinaudojimas, visuotinis paeiumas. Vienas svarbiawsi ateif orientuot; valstyles
tikslu — modernizuoti savo instituaijeikla, vystant elektroniés vyriausylés paslaugas, t.y. sudarant galimyb
Salies gyventojams ir versionorems lengviau, patogiau, gtgu gauti informacy ir paslaugas is valstyb

instituciju.
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3.4. ELEKTRONIN ES ATSKIRTIES AKTUALIZAVIMO POREIKIS

Kaip jau mireta elektronig atskirtis yra Salutinis neigiamas beveikwesproces efektas, besiptgantis
kartu su elektronine erdve. Nepaisant ambigirdpugumos e-valdzios iniciatyvuzmoj, informacini
technologijy diegimasi valstyles valdymy ne tik nepanaikino esamsocialiniy skirtumy tarp jvairiy
visuomers grupi;, tatiau tam tikrais atvejais ir siké naujus. Elektronigs atskirties, t.y. informacini
technologij; salygoty socialinyy diferenciaciji, mazinimas tuity tapti vienu iS svarbiausiziniy visuomeRs ir
e-valdzios krimo uzdavini. Deja, instrumentalistinis paris | e-valdzia atskirties problemas daznai ignoruoja
arba jas nepakankamawertina. Elektronid atskirtis dazniausiai yra apé@iama kaip informacini
technologij; diegimo i valstyles gyvenima poveikis socialids sanglaudos procesams. Elektrénaiskirtis
atsiranda tuomet, kai informaciniechnologijy naudojimas suformuoja naujas visuogggrupes, kurias skiria
realios ir potencialios galimyl dalyvauti valstyés gyvenime naudojantis informaémis technologijomis.
Svarbu pamiéti, jog elektronir atskirtis gali ne tik formuoti naujas diskriminaaojas visuomess grupes, bet
ir paveikti jau esatias nepalankioje pa&tyje socialines grupes. Takitradiciniy* socialiniy grupiy pavyzdys
yra gyventojai su Zzemu iSsilavinimo lygiu, moterygresnieji Zmogs, negalieji,tautires ar kitokios mazumos.
Sios grups visuomense tradiciskai susiduria su sunkumais integrucgantsocialiri ir politini valstykes
gyvenima. Esamas problemas gali sustiprinti e-valdziosakeliiSdikiai ir uzkirsti kelia dalyvauti visavéiais
pagrindais naujai besiformuojénje zZiniy visuomegje.

Lietuvoje ir kitose Vidurio ir Ryi Europos valstyse e-valdzios vystymas susiduria sillygiskai
silpna pilietine visuomene bei atsakingalstybini, institucijy kompetencijos, praktikos ir administravimo
igudziy trikumu. Sie faktoriai prisideda prie to, jog e-vatZkirimas lieka deklaraaijir spekuliatyvi; tiksly
lygmenyje. Kita problema, kuri trukdo efektyviamvaldzios funkcionavimui, yra netolygus informaaini
technologij; diegimasj valstyles administravimo procesus iirkasdienin visuome®rs gyvenim. Tam tikros
socialires grugs turi didesni galimybiy naudotis teikiamomis e-valdzios paslaugomis irywaaiti
besiformuojatiioje Ziniy visuomesje.

E-valdzios skm¢ bei elektronigs atskirties problemos yra glaudziai tarpusavyjgjgsios. Vienas iS
pagrindiniy barjey sskmingam e-valdzios funkcionavimui yra egzistuojanslektronigs atskirties atvejai,
kurie uzkerta keli konkre&ioms visuomess grugms dalyvauti kuliriniame, ekonominiame, politiniame ir
teisiniame valstyés gyvenime, kuris turi idi paSalintas siekiant uztikrinti e-valdzios ir swomers darni

plétra.
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4. LIETUVOS IR ES E-VALDZIOS LYGINAMASIS TYRIMAS

4.1. E-VALDZIA PILIE CIAMS

Norédama palyginti Lietuvos e-valdzios paslaugactti Europos gjungos valstyhi kontekste,
Siuo tyrimu sieksiu apzvelgti berndrES valstyby e-valdzios paslaug lygi. Statistine informacija
paremtame tyrime, naudojausi IDABC E-valdzios Obatrijos puslapyje skelbiama 2005 m. birzelio
mén. ataskaita ,E-valdzia ES Salyse ¢s®* [eGovernment in the Member States of the EeamogJnion]
[23], kurioje apraSyta kiekvienos iS 25 ES ngpazanga kuriant e-valdzios infrastriutt bei teikiant e-
paslaugas. Kad geriau ¢a&hu jvertinti ir detaliau pristatyti bendrES valstybi ir Lietuvos lyg,
nusprendziau detalizuoti kiekvigns 20-ties pagrindini e-paslaug, 2001 m. koy patvirtinty Europos
Tarybos pagrindini e-paslaug sarase (12 e-paslaugpilieciams ir 8 e-paslaugos verslui), susisteminti
rodiklius, iSvesti bendr ES brandos viduikkiekvienai iS paslaugir palyginti Lietuwa su kitomis ES

valstykemis ir bendru ES vidurkiu.

o Pajamy deklaravimas

o Darbo paieska

. Socialires iSmokos
o} Bedarbi, pasalpos
0 Seimos lengvatos
o} Medicinos iSmokos

o} Stipendijos

o Asmeniniai dokumentai

o] Pasas

o} Vairuotojo pazymjimas
o Automobiliy registracija

o Statyhy leidimai

o PareiSkimai policijai

o VieSosios bibliotekos

o Liudijimai (gimimo, mirties)
o Stojimas; aukstji moksh

o Gyvenamosios vietos deklaracija
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o Sveikatos paslaugos.

Kiekviena sritis buvo vertinama pagal w@$ paslaug perkelimo i elektronirg terp brandos

lygius, priskiriant atitinkamai nuo 1 lygmens ikaksimalaus(lentelé Nr. 1)
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policijai 3/3
VieSosios 2-
o 3/3 2/3 1/3 1/3 3/3 3/3 3/3] 1/3 1/3 1/8 18 2/3 3(31/3 | 3/3 3/3 3/3 1/3 1/3 1/3 3/3 3/3 3/3 2/3]
bibliotekos 3/3
Liudijimai 1
(gimimo, 3/3 1/3 2/3 1/3 2/3 1/3 1/3 1/3 2/3 3/8 213 131/3 | 1/3 1/3 3/3 o 1/3 3/3 1/3 3/3 3/3 3/3 3/3]
mirties)
Stojimasi 2-
et 4/4 1/4 2/4 2/4 4/4 2/4 4/4] 2/4 3/4 2/4 2/4 414 3j41/4 | 2/4 1/4 2/4 3/4 1/4 174  1/4 4/4 - 4/4 4/4
aukstji
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moksh
Gyvenamosios| .
11 vietos 3/3 2/3 1/3 1/3 3/3 1/3 3/3 3/3 1/3 - 3/ 13 2/3 | 2/13 1/3 0/3 2/3 1/3 2/3 1/3 1/3 1/3 3/3 -
deklaracija
12 Sveikata 1/4| 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 0 0[41/4 1/4 1/4 1/4| 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 3 1/4 1 4 1/ 0/4 1/4

(Lentelé Nr. 1, ES Salij vieqyjy paslaugy pilie¢iams perkélimo j elektronine terpe brandos lygiai)
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Atlikus ES Salj jvertinimg e-valdzios paslaug srityse galime palyginti Lietuvos e-valdzios
paslaug lygius atskirose srityse ES kontekste. Zemiau ikt@je lentetje (lentek Nr. 2) pateikiami
statistiniai duomenys Lietuvos e-valdzios pasialypgiai atskirose srityse bei ES e-valdzios pasiaug

lygiu atskirose srityse lygiai.

Lentele Nr. 2
Lietuvos ir ES rodikli y palyginimas
% =g (%)
g 2 E | ¢g s |8 . &
< g |8 | ¢ g | g S |8 |E |5 |3
g s |g | &8 |8 g |8 |B |g8 |5 |E |Z |8
© )g )g g’ N o = = — S (o)) = 7]
x S 0 3 o = B o = ® e s
) @ o o 3 2 S 5 © £ 8 T 7 F E T w
o o g o i< 5 =] 5] = 2 E ~ @ £ s g &
o = o S c %) s} £ g ) 0 =) 5l ¢ & ®©
g o ] £ 5 o © =} 5] > D 3 =S o £ sl © ®| =
5 5 |8 |3 |8 |2 |8 |5 | |8 |5 |2 |SE 95 3% ¢
a o m W) = n o > < n o > J Eln El O o ®
Lietuva 4/4 3/3 1/4 2/4 2/4 2/3 1/3 1/4 1/4 1/3| 3/3 1/3 2/4 2/3 1/4
ES 3/4 2/3 2/4 3/4 2/4 2/4 2/3 2/3 2/4 1/4 2/3 213 213 3/4 2/3 1/4

Lyginant Lietuvos e-valdzios paslaudygi ir ES e-valdzios paslauglygi galime teigti, kad
Lietuva Sioje srityje netik kad neatsilieka nuo E&8urkio, bet ir yra keletas i, kuriose lenkia ES
vidurkj.

Analizuojant ,Pajam deklaravimo” srit, tyrimo duomenys rodo, kad Lietuvoje Si paskasgtis
yra Zenkliai iSvystyta. Praktika rodo, kad Sienset fdaugelis Zzmonisavo pajam deklaraciy atliko per
nuotolin. ry§ neidami i valstybin mokesiy inspekcia. Pastebimas Sios paslaugrities spartus
progresavimas — pernai 2005 metais Si paslasnifis ,teoriSkai“ atliko tas paas funkcijas, t&au
daugelis Zmonj vis tik deklaracijas atliko tam skirtoje vietojegbuvo juntamas pilééy pasitikéjimas e-
paslauga. Lyginant ES e-paslaulggi Sioje srityje galime teigti, kad Lietuva Sioje jpopje yra daug
daugiau pazengusi nei ES¢itau reikia pamigti jog daugelis ES Saliyra taip pat 4 -ame IS tiek pat
galimy lygiu, bet yra ir toky Saly, kurios Zenkliai gadina ES bendiygi Sioje srityje. ES silpniausios
Salys ,Pajam deklaravimo* srityje — Latvija (1/4), Lenkija (2/4Liuksemburgas (2/4).

.Darbo paieska“ — Sioje srityje Wiy Salis taip pat yra nuveikusi didelarty ir mes galime teigti
bei didziuotis, kad esame 3 - me iS tiek pat galiygiy. Lietuvoje pl&iai naudojama internetinprieiga
darbo skelbimams talpinti, kandidatatrankai skelbti, bei apsikeisti gyvenimo paraSgméCV),
darbuotoy anketoms pildyti. Tuo tarpu ES vidurkis Sioje Watyra tik 2 lygmuo, nors daugelis ES gali
priklauso 3 lygmeniui, tdau tokios Salys kaip Slovakija (1/3), Ispanija3R/talija (2/3), Liuksemburgas

(2/3) gargtinai yra atsilikusios Sioje srityje.
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.Bedarbi paSalpos” — Sioje srityje Lietuva atsilieka nuo, E8iau galime teigti, kad ir pgai ES
reikia gartinai stipriai pasitempti Sioje srityje, nes ji #ma 2 iS 4 lygmen o Lietuva tik 1 iS 4.
Lietuvoje Siai dienai internetése svetaiése galime rasti daug informacijos apie paSalpémuaeiksny
su ta informacija negalime atlikti, nei fosnuzpildyti, nei uzklaus iSsiysti. ES yra tik kelet valstybiy,
kurios pasiekusios 4 lygtai - Suomija, Pramzija, Italija, Svedija.

,Seimos lengvatos* — tai taip pat sociangrugs paslauga, tau Sioje srityje Lietuva yra
pazengusi daugiau, nei ,bedartpasSalpos” paslaugoje — 2 lygmuo i$ 4, tuo tarpuBES4. Analizuojant
Sia e-paslaug sriti Lietuvoje galima bty teigti, kad gadétinai Zzemas paslauglygis yra todl, kad
Lietuvoje rera paplits e-paraso naudojimas, kuris @alpagellét perkeliant didzija dali operaciy nuo
valstyles tarnautaj ,peciy” ant nuotoliniy sistemy. Reikéty pamireti, kad misy kaimyrés Latvija, Estija
ir kitos ES Salys kaip Anglija, Austrija yra iSwyssios Si paslaug sriti maksimaliai 4 iS 4 lygi
pasiektas.

.Medicinos iSmokos"“ — Si paslauga Lietuvoje skiriagio kity valstyby tuo, kad Lietuvos
gyventojams éra butinybés susigazinti pinigus uz vaistus. Si vieoji paslauga t@ika LR gyventojams
tiesiogiai nedalyvaujant. Gyventojai, ateidami vaistire pirkti vaisty, kuriy kaina jiems yra
kompensuojama iS privalomojo sveikatos draudimaléobiudzetodsy, vaistintje moka tik 4 dal vaisiy
kainos, kurios jiems nekompensuoja. Vaistinmegistruoja kiekviem tokj vaisty pirkima ir Valstybineli
ligoniu kasai prie Sveikatos apsaugos ministerijos (telia) nustatytu formatu pateikia recepte
uzpildyta informacip bei kompensuat ir paciento sumaka sumy, kuriais remiantis vaistems yra
apmokama kompensuojamoji vaidtainos dalis. Vaistigs VLK visa informacip apie kompensuojaiiu
vaisty pardavim (iSdavimy) perduoda el.pasStu. Receptai nustalgika saugomi vaistigje ir turi bati
pateiktiigaliotam VLK darbuotojui tik vykdant pasirinkfiplanin patikrinimg arba iSkilus nesutarimams
tarp VLK ir vaistires. VLK el. paStu nustatytu formatu informuoja vaiss apie atsisakymsumolti
kompensuojamja kainos dal pagal atskirus receptus, nurodydama prigz@stz: pateikiama vaisto
kompensuojamoji kainos dalis didésruz Sveikatos apsaugos ministerijos nusgatytvaistinei
kompensuojamoji vaist kainos dalis sumokama pagal nedetalizugiskaity faktira, kuria vaistine
pateikia kiekviea meneg. Zvelgiantj ES pozicijas Sioje srityje — galime teigti, kadpsislaug sritis yra
tik 14 valstybu, iS kurip maksimaliai pazengusios tik 2 — tai Estija ir Lseknburgas 4 iS tiek pat galim
lygiu.

LStipendijos* — Siandien daugelis universitet kity mokymosiistaig; glaudziai bendradarbiauja
su bankais, kurie teikia e-paslaugas. Lietuvojedesttai jstog i universited gaura banko korteles ir

prisijungimus prie e-paslaugkur gali uzpildyti praSymus bévairias formas. Panasus lygis vyrauja ir ES
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kurios vidurkis yra 2 lygmuo iS 4. Teu tokios valstybs kaip Lenkija, Slovakija iS vis neturi taki
paslaug.

.Pasas" — Sio dokumento iSdavimo pro@edrera iki galo perkelta e-paslaug auk€iaush lygi,
Siai dienai internete galime rasti yiseikiamy informacip dél dokumento iSdavimo, bei parsisii
reikiamas formas pildymui ranka. Lietuvad 2-ame iS 3 paslaudygmen;. ES vidurkis yra toks pat kai
p ir Lietuvos, nors yra pora valstybhikurios yra iSvy&usios maksimaliai §i e-paslaug sriti — tali,
Portugalija ir Anglija (3/3 lygis).

Lvairuotojo pazyngjimas” — Si e-paslaugaém maksimaliai iSnaudota, nes internete galima rast
tik visa informacip, kur reikia kreiptis ir kokius dokumentus reikia savimi tuéti, norint gauti
vairuotojo pazyrdjima. ES Si paslauga iSvystyta piau 2 iS 3 paslauglygiy. Reikety pamireti, kad rera
nei vienos ES valstyis, kuri teikty pilnai Sk paslaug, maksimalus Sios e-paslaugos lygis yra 2 is 3.

»Automobiliy registracija“ — Lietuva Sioje e-paslaugrityje uzima vien i paskutinijy viety, nes
néra iSvystyta Si paslauga maksimaliai, interneteeigi@ma tik detali informacija apie automobilio
registraciy. Sios e-paslaugos lygis tik 1 i3 4, ES - 2jaa tokios 3alys kaip Belgija, Praraija ir Svedija
automobiliy registracijos e-paslaadeikia maksimaliai 4 iS 4 lygi

~Statyby leidimai“ — vieSojoje prieigoje pateikiama tik orimacija apie statybinius leidimus, kaki
tipu jie bina, bet dokumentus iSduoda tik tam tikri centr&.t&ip pat éra labai stipriai pazengusi Sioje e-
paslaug srityje 1 iS 4. Taip pat reikia pandin kad ES labiausiai pazengusios Salys Siojejerigya tik 2
lygyje. ( Malta, Olandija, Austrija, Kipras, SuomjjAirija ).

.PareiSkimai policijai“ — Siandien Lietuvoje galimeasti daugyb informacijos susijusios su
policijos veikla, t&iau, pareiSkim pateikimas dar vis privalomas paraSytas ranka.géatamyhe iSsisti
pareiskinma, elektroniniu pastu, tau, jis bus pripazintas kaip validus tik tada, kas perrasytas ranka ir
pasirasytas. ES pazengusi toliau 2 iS 3dytgtiau yra nemazai ES Salikurios maksimaliai iSnaudojaaSi
e-paslaug. Tai Danija, nasy kaimyre Estija, Suomija, Italija, Malta, Slénija, Ispanija, Anglija.

»Vviesosios bibliotekos” — Si e-paslauga yra ¢amai stipriai pktojama Lietuvoje (3 iS 3 lyg), nes
daugelis bibliotelf teikia pilm informacip internetu, yra galimyb pasitikrinti ar reikiama knyga yra
bibliotekoje, taip pat esant reikalui galima rezest knyga nuotoliniu bdu. ES e-paslaugos apsiriboja tik
2 lygio paslaug spektru. Nors ES vidurkis mazesnis nei Lietuveiati yra ir keletas kit ES Sali,
kurios pktoja 3 lyg Sios paslaugos: Austrija, Danija, Estija, Suomlfalija, Liuksemburgas, Malta,
Slovenija, Ispanija, Svedija.

~Liudijimai“(mirties, gimimo) — daugelis instituajj teikia pilma informacip dél pazymy/liudijimuy,

taciau tik kai kurios suteikia galimybparsisisti reikiamy forma. Tuo tarpu ES Si paslauga yra 2 lygio,
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nors daugelis ES valstybSia paslaug teikia maksimaliai 3 iS 3. Austrija, Vengrija, Mal Portugalija,
Slovenija, Ispanija, Svedija, Anglija.

~Stojimasi aukSgsias mokyklas* — daugelis aulpi mokykhy suteika daugys informacijos apie
stojimo procedra, tatiau tik keletas universitetteikia formas, kurias ity galima parsisisti. Siuo
atzvilgiu ES lenkia Lietuy ir teikia 3 iS 4 lygi. Reikéty pamireti tas ES Salis kurios stojimo prodeel
teikia e-paslaug4 lygyje: Austrija, Danija, Suomija, Airija, Sténija, Svedija, Anglija.

»,Gyvenamosios vietos deklaravimas"” — Sios e-paglalggmuo yra lygus ES paslaugos lygiui 2 iS
3. VieSai prienamoje svetaje galime rasti daug informacijos apie gyvemngvieta, bei parsisjsti
formas, t&iau norint deklaruoti gyvenadu vieta to nepakanka, reikia vykii pasi poskyi ir priduoti
uzpildyta forma, vien tik tam, kad ity jraSytas reg. Numeris ir registracijos zurnale gyvs
registruojantis savo gyv. vietpasirasSyi. Kaip ir kitose paslaug srityse yra keletas ES 3&glikurios
pirmauja Sioje srityje: Austrija, Danija, SuomiRrandzija, Vengrija, Svedija.

.Sveikata“ — teikiam e-paslaug lygis 1 iS 4. Informacija pateikiama internete¢ida réra
centralizuotos sistemos, kuriify integruota su sveikatos apsaugos sistemé&atiggalima pamiéti jog
yra keletas instituaij kurios leidzia nuotoliniu #du uzsiraSyti vizitui pas gydytpj Sveikatos e-paslaug
lygis ES taip pat éra aukStas — sutampa su Lietuvoje teikiagrpaslaug lygiu. Vienintek ES Salis, kuri
pirmauja Sios paslaugos srityje — tai Portugajlga,teikiamy paslaug lygis 3 iS 4.
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4.2. E-VALDZIA VERSLUI

Kaip rodo statistika, e-palaugos verslui Lietuvekedéamos i elektronirg terp greciau nei paslaugos
pilieciams. Europos Komisijos 2005 m. gruodzieneg pristatytoje informaciés visuomeans jvertinimo
ataskaitoje, parengtojgrertinus ,elektronias Europos 2005" iniciatyvogyyvendining, ataskaita teigia, kad
ypatingai aktyviai e-valdzios paslaugomis naudojastuvos verslininkai, remiantis mita ataskaita, tarp ES
Saliy uzimame 5 viet pagal verslo subjektnaudojimasi vieSosiomis paslaugomis, kas jau teikia Siek tie

daugiau vilties. (Information Society BenchmarkRegport, 2005 m.).

Norédama palyginti Lietuvos e-valdzios paslaysadt; Europos gungos valstyhi kontekste tusjau
istirti bendy, ES valstybi e-valdzios paslauglygi Kad geriau gakiau ivertinti ir detaliau pristatyti benalES
valstybiy ir Lietuvos lyd, nusprendziau detalizuoti kiekviers 8 pagrindini e-paslaug verslui, 2001 m. kay
patvirtinty Europos Tarybos pagrindine-paslaug sarase:

e Socialire darbuotoy apsauga

e Pelno mokestis

e PVM deklaravimas

e Naujosimores registracija

e Duomenu perdavimas statistikos departamentams
e Muito mokesio deklaracija

e Leidimai

e VieSieji pirkimai.

Kiekviena sritis buvo vertinama pagal vi@s paslaug perkelimo i elektronirg terp; brandos lygius,

priskiriant atitinkamai nuo 1 lygmens iki maksimada(lentelé Nr. 3)

Paslaugos “Socialindarbuotoy apsauga” auk$ausias brandos lygmuo pasiektas Austrijoje, Bejgjj
Estijoje, Suomijoje, Prameojoje, Vokietijoje, Graikijoje, Airijoje, Italijog, Liuksemburge, Maltojem,
Olandijoje, Lenkijoje, Portugalijoje, Sovakijojespanijoje, Svedijoje ir Jungtife Karalystje. Lietuva &
paslaug teikia antru lygmeniu, taip pat kaip ir Vengrifi. paslauga dar préiau iSvystyta tik Kipre, Latvijoje
ir Slovenijoje. Auk&iausiu lygmeniu vykdatios Sk paslaug Salys, turi pilnai interaktyyi sistem, kur
darbdaviai elektroniSkai praneSa apie socialinlasdimus susijusius su darbuotojais, o institugjgasidalina ir
perduoda informacij atsakingiems padaliniams. Taip kasdien tvarkomagya dokument, o socialirs
iSmokos pasiekia darbuotojus giau. Tuo tarpu kai kuriose valstde, popieriniai dolumentai ir pazymos vis

dar kutini norint sutvarkyti Sios srities klausimus. tigoje elektroniniu bdu pateikamos formos ir jas galima
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rasti bei parsisisti, tatiau ju pateikimas éra iSvystytas, jas vis dar reikia pateikti “popiga’ badu. Sioje
paslaugoje Lietuva atsilieka nuo bendro ES vidusi@ paslaugai. Lietuva teikia P-uoju lygmeniu, kai ES
vidurkis yra 3 lygmuo.

Pelno mokedo bei PVM deklaravimas ir kitos susijusios paslesigra pilnai interaktyvios (4 lygmens)
daugelyje ES Sali tame tarpe ir Lietuvos. Elektrogirpelno moke&io deklaravimo sistema veikia jau nuo
2004 m. ir yra nuolat tobulinima. Si pilnai intetgk sitema leidZia pasirinkti kaip pildyti ir pakei formas,
leidzia stebti pateiktos formos statasnuo jos iSsiuntimo iki pémimo (aktyvavimo). Taigi Lietuvos
verslininkai gali naudotis visais Sios palaugogkigenais privalumais, ir neiSeidami iS kabineto guginti
pelno ar pajam mokesgius, deklaruoti bei susigfinti PVM, ir pan. Sia paslauga Lietuva neatsiliekao ES
vidurkio, misy Salyje Si paslauga taip pat yra 4-ojo lygmens.

Deja, su naujogmores registravimu Lietuvoje situacija dar maziau pagesn Kol kas, elektroniniu
badu jregistruotijmore yra negalima. Sios paslaugos elekrtésibrandos lygmuo yra 2, t.y. galima rasti ir
parsisisti reikiamas formas, ¢&au ju pateikimas vis daréna elektroninis. Bendras ES vidurkis Siai paslaugai
yra 3 lygmuo.Imorés registravimo procesas yra labai @uthas. § sudaroimores vardo registravimas,
savivaldylgs leidimas uzsiimtiikine veikla,imorés registravimas valstybiniame rejestimpnes registravimas
valstybinio socialinio draudimo skyriujgmones antspaudas, valstylss prieSgaisriés prieziiros leidimas,
visuomemss sveikatos centro leidimas, valstyWsrdarbo inspekcijos pazyma, ir pan. Reikia sie&ttldalinali
interaktyvuoti §ilga procesg ir pagelléti tiems kurie kuria naujagnones. ki aukdausio lygio $4 paslaug jau
yra idvysiusios Sios 3alys: Austrija, Danija, Estija, Suaniftalija, Portugalija, Ispanija, Svedija. Jungtin
Karalyst- 3-uoju. Vokietija ir Lenkija $i paslaug teikia 1-uoju lygmeniu, o kitos ES valstg 2-uoju
lygmeniu.

Kas &l duomem perdavimo statistikos institucijoms, Lietuvojepgislauga yra maksimaliai iSvystyta- ji
siekia 3-§ IS trijy elektronires brandos lygmenkas atitinka bendrES vidurk Sios paslaugos brandai. LT
Statistikos Departamentas savo interneto sv@gwipateikia formas, kurias galima uZzpildyti ir agmti
Departamentui elektroniSkai. Beveik visose ES &aBispaslauga taip pat 3-iojo lygmens, iSskyrusikiea
Liuksemburg, Malta, Portugaliy ir Slovakija.

Muito mokesio deklaracijos brandos lygis yra maksimalus beweslose Salyse, taip pat ir Lietuvoje,
isskyrusCekija (3 lygmuo), Vengrija ir Slognija (2 lygmuo).

“Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkosaugtanybomis”- yra viena iS5 maziausiai iSvystye-
paslaug ES. ES vidurkis yra tik 2 lygmuo iS 4. Aukdush brandos lygmenpasiekusios Danija, Estija, Airija.
Jos maksimaliaigyvendinusios e-valzios projek8ioje srityje, iki maksimalaus, 4-ojo lygmens. tea Si

paslaug teikia 1-uoju lygmeniu, t.y. ji yra minimaliagyvendinta, Siuo atveju prieinama yra tik infornjaci
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apie paslaugas. Taigiia labai atsiliekama nuo pirmaujan Europos gungos Sali, ir nuo ES vidurkio Siai
konkretiai paslaugai.

Kita labai svarbi verslui paslauga yra vieSiejikpimai. Lietuvoje Siuo metu informacija apie vieSiuss
pirkimus yra skelbiama vieSai internetiniame Vabgsyziniy interneto puslapyje ir Centia projekt; valdymo
ageniiros interneto svetadie. Valstyles Ziny puslapis leidzia prenumeruoti naujienas apie rsaujesuosius
pirkimus (kisimus, esatius, besibaigiakius). Taip pat svetaéje skelbiami konkuns nugattojai ir skelbiama
su kuo ir kada yra sudarytos sutartys. Yra galinplrsisisti bends informacip apie pirkimo objekt,
konkurso slygas. Taigi, dgiloma paslauga yra antrojo lygmens. Interriepinieiga pilnai neiSnaudojama, nes
galima parsisisti tik pradire informacip, tolimesnis bendradarbiavimas vyksta kreipiaptiseSojo pirkimo
iniciatorius. Toliausiai pazengusios Wi@s$ pirkimy srityje ir pilnai jgyvendinusios §ipaslaug iki ketvirtojo
lygmens yra AustrijaCekija, Danija, Estija, Suomija, Prarmija, Italija, Ispanija ir Svedija. Bendras paslasg
brandos vidurkis yra 3, o Lietuva nuo jo atsilieka.
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IDABC E-valdzios Observatorijos puslapyje skelbian2905 m. birzelio &n. tyrimas ,E-valdzia
ES Salyse nase” pateikia iSsamiinformacip apie e-valdzios infrastrultos kirimasi 25-iose ES Salyse
nakse. Susisteminusi informagij pateikh oficialiame E-valdZzios observatorijos puslapyje

http://europa.eu.int/idabc/egaveudariau lentel kurioje atsispindi kiekvienos nar pazanga kuriant

infrastrukitira, igalinartia sckminga elektroniniy paslaug naudojiny ir plétra Salyse. ISskiriami tokie
infrastruktiros elementai kaip:
| Vientisas e-valdzios portalas, kuriame prieiname®s valstybje siallomos e- paslaugos

pilieciams ir verslui;

| E-identifikacijos infrastrukira Salyje;

| Vientisa elektronia vieqyu pirkimy sistemos infrastrukita,;
| Ziniy vadybos elektronininfrastrukiira;

| Valstybiniy instituciju bendradarbiavimo tinklas.

E-valdzios portalas

Nors beveik visos ES Salys nar turi sukurtus oficialius e-valdzios portaluscida ju
funkcionalumas ir pateikiama informacija labai &gr. Kai kuriy Saly e-valdzios portaluose prieinamos
visos e-paslaugosiomos Salyse, ir portalas yra vienintelis ir sistggas préjimas prie t paslaug.
Viena iS Saly lyderiy, igyvendinusi funkcionalaus, vientiso ir integralaasaldzios portalo iga yra
Austrija, kurios e-valdzios portalas HELP 2003buvo apdovanotas Europos apdovanojimu uz gesiausi
igyvendinim. Siandien $is portalas talpina e-paslaugaséjlies susijusiomis su daugiau nei 158-
ivairiy gyvenimo situaci. Siilomos paslaugos verslininkams,igaiesiems bei Salyje gyvenantiems
uzsienieiams. Daug iS glomy paslaug gali biti igyvendintos interaktyviai (on-line).

Kai kuriy Saly e-valdzios portaluose galima elektranindentifikacija su asmenémis
identifikacijos kortebmis (Suomija, Estija, Austrija, Belgija, Danija, rja, ltalija, Malta, Olandija,
Ispanija, Svedija, JK). 16 valstybsavo e-valdZios portaluose pateikiaavisformacip ir pri¢jima prie
Salyje siilomy e-paslaug, ir ju e-valdzios portalas atlieka elektroniniarty funkcija, tatiau kity Saliy
portalai maziau integras. Jie pateikia informaaijbei nuorodag paslaugas, t&au netalpina visos e-
paslaug Salyje informacijos.

Kipras, Cekija, Slovakija, Ispanija rysium su djenciu e-paslaug skatiumi ir augastiais pilietiy
poreikiais, Siuo metu atnaujina arba kuria naujualdzios portalus.

Latvija, Liuksemburgas ir Lenkija Siuo metu netoficialaus valstybinio e-valdzZios portalog¢iau

ju karimas yra vienas iS svarbiaugrioritety.
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Kaip ir daugelyje ES 3alj Lietuvoje valdzios institualj svetainy informacija pasiekiama per

centralizuog valdzios portal, jregistruog adresais:

www.evaldzia.lt

www.govonline.lt

www.epaslaugos.lt

2004 m. pabaigoje per elektroninius valdzios vatiuso pasiekiama 750 e. valdzios paslgug
arba apie 50 % visviedjjy paslaug Lietuvoje buvo teikiamos ir internetu. Siuo metlelEroniniuose
valdzios vartuose publikuota 726 elektrarsinpaslaugos.2004-2008 m. LR Vyriauéybprogramoje
numatomi prioritetai yra Elektronimivaldzios vam projekto isa — naujai teikiam vieqiju paslaug
koncentravimas bei internetu teikiamos oficialiesdormacijos apirtiy didinimas www.govonline.lt,

www.evaldzia.lt www.epaslaugos;ltbei Elektroniniy valdzZios paslaugprieinamumo negaliturintiems

gyventojams uztikrinimas.

E-valdzios portalas turi teikti galimglgreitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti pageijamomis
vieSosiomis paslaugomis, gauti domitiarvie&ja informacip, tatiau ir jam dar tiiksta nemazai funkajj
norint pasiekti geriausius Europos e-valdzios postaPortalas pateikia informagijapie viegsias e-
paslaugas pili@ams ir verslui, pateikia visinstituciju kontaktus ir gilomas paslaugas,dau portalas

néra pilnai interaktyvus.

Elektronin és identifikacijos infrastrukt ara

12 ES Sali turi idiegusios oficiali e-identifikacijos sistem Austija, Belgija, Danija, Estija,

Suomija, Airija, Italija, Malta, Olandija, Ispanjj$vedija ir Jungtié Karalyse.

Austrijoje e-identifikacijos pagrindas, o taip pae-valdzios pagrindas yra taip vadinama ,,giiee
kortek*, kurioje yra saugomas elektroninis parasas iitsteninis sertifikatas, leidziantis saugiai nausgloti
e-paslaugomis. Austrijos atveju ypatumas yra tas] korteli tipy gali bati daug, ir jos gali bt
iISduodamogvairiy institucijy kaip pvz. Austijos kompiutafiasociacijos, Valstybigiekonomikos @#my,
ar netgi bani, svarbiausia, kad jos atitikpiliecio korteks funkcip. Be to, supaprastinta tokios ko#=l
versija gali lti jdiegta ir mobiliajame telefone. Tokia versija leaZAustrijos pili€iams naudotis e-

parasu ir saugiai naudotis e-paslaugomis mobilitelgfonu. Taigi, pili¢io kortek néra priklausoma nuo
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tam tikros technologijos, pilégai gali pasirinkti jiems patogegsavo elektroninio identifikavimo variamnt
kuris atitinka visus saugumo reikalavimus (saug@ae3, turi identifikacire duomem atming)

Belgija pradjo Elektroninio identifikavimo kortés programos vykdym 2000 m. Oficialiai
korteks atsirado 2003 m. bandomajame projekte su 11 igpskP004 m, po &mingo bandomojo
projekto, plg&giam naudojimui buvo iSdalintos 70 000 konteliki 2009 m. kiekvienas Belgijos pilietis
turés elektronig identifikacijos korted.

Kad paspartini e-valdzios pitra, Danijos vyriausyb émési igyvendinti e-paraso program
suteikdami e-paraSkiekvienam Danijos pili&ui. Pagal & program, kiekvienam Danijos pili&ui
suteikiamas nemokamas prograésinrangos elementas-e-parasas, kuris uztiksaug naudojinasi
vieSosiomis paslaugomis. Programa ptad2003 m., ir per keturis metus (iki 2007 m.) gdalinta 1,3
min. E-parag Danijos pili€iams. Pazyrtina, kad Danijos vyriausybneketina iSleisti e-identifikavimo
korteliy.

Estija pradjo elektroniniy identifikaciny korteliy iSdavimy pilieciams (nuo 15 m.) 2002 metais.
Ju turégjimas yra privalomas ir jos galioja kaip pirminisnaens identifikacijos dokumentas bet kurioje
verslo, vieSojo administravimo ar kitose sritysetagp pat keliaujant po ES. diau tai ne tik svarbus
asmens dokumentas, bet kartu ir elektroninio ifi€atimo priemor igalinanti naudojirasi e-parasu
siekiant atlikti e-paslaugas internetu. Elektr@niplokStet saugo asmens informagij autorizavimo
mechanizm bei e-pasto adresegistruog valstybireje duomen bazje (vardas.pavai@eesti.ee), kuris
naudojamas bendravimui tarp asmens irag@e$s paslaugas teiki&@n institucijy, o taip pat ir e-paraso
sertifikaty, kuris galioja tris metus, ir galili nemokamai atnaujinamas. Per pirmus tris progeametus
Sios kortets buvo iSduotos 47 % populiacijos (700 000 kagelb iki 2007 m. vyriausybtikisi iSduoti 1
min. kortely. Be Siy identifikaciniy koteliy, estai taip pat gali naudotis banko kameils naudodamiesi
tam tikromis vieSosiomis paslaugomis.

Suomijoje e-identifikacijos kortél saugo jos tutojo skaitmenin nuotraulg, o elektroninis
mechanizmas (microchip) saugo asmens e-identifd@ciumer, kuris hitinas norint sutvarkyti bet kgk
oficialy darbin reikah. Taip pat naudojamas e-identifikacijai naudojamiesosiomis e-paslaugomis ir e-
paraSui autorizuoti. Galioja kaip oficialus dokurtenkeliaujant po ES valstybes. Suomiai gali palsiri
ir 1 Sia kortek ivesti savo socialiis apsaugos informagjjtaip dar labiau sumazindami tutnkorteliy
skaktiy.

Airijoje pilieciai turi Asmens viegy paslaug numei (Personal Public Service Number), kuris
naudojamas registracijai norint gauti e-paslaugatip pat daro efektyvestendravim tradiciniais
budais (telefonu ar &jus i istaigas).
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Italijoje nuo 2006 m. pradzios pratd jgyvendinti prograng, pagal kura, per ateinaius penkis
metus 40 min. Popierinidokumeni bus pakeisti elektronémis identifikaciremis kortebmis. Italijos
elektronire kortek saugo informacij apie asmen jo pirsty antspaudus, kraujo gregppmokesiy mokétojo
identifikacini numef, bei gali Wti nuskaityta kaip dokumentas keliaujant. Visa $infidenciali
informacija, pagal duomenapsaugosstatym, néra saugoma vienoje centralizuotoje duombéazje, ir
informacija iS kortels gali lti iSgaunama tik kai jos tétojas duoda sutikimivesdamas savo korésl
PIN kody. Dar prie$ §j korteliy atsiradina, Italijos vyriausyk sukiré korteles specialiai naudojimuisi e-
paslaugomis- Valstybini paslaug kortek (National Services Card (CNS)), kuipalina saug
naudojimasi e-paslaugomis, ir prieSingai nei asmens iddwaiifjos kortet nesaugo informacijos apie

asmenir negali liti naudojama kaip oficialus asmens dokumentas jelid.

Maltoje e-identifikacijos numeris galiab iSduodamas visiems pageidaujantiems gigims,
attjusiemsij Socialires apsaugos departameint pateikusiems galiojanpopieriri asmens identifikacijos
dokumeng bei e-paSto adres Asmens duomenys uZregistruojami duomdrazje, ir nusiuiami
Elektronires identifikacijos tarnybai, kuri atlieka tapa#ghb nustatym ir nusiurtia asmeniui e-pastu
prisijungimo duomenis bei aktyvacijos numekuriuo pasinaudgj pilieciai gali identifikuoti save

naudodamiesi e-valdzios portalu.

Olandijoje nuo 2005 m. galioja Skaitmeninio ideiktiimo paslauga. Piléeai gauna slaptazgdr
prisijungimo vard, kuriais pasinaudodami gali prisijungti prie cémtr e-valdzios portalo kur jiems
suteikiamos visos galiojéims e-paslaugos. Prisijungimo vardas ir slaptazgdisnami pagal uzklaas
internetu, kur jie uzpildo form bei pateikia savo asmens duomenis. Be Sios pasauglandijos
vyriausyle ketina kiekvienam pili&ui suteikti ,pilie¢io paslaug numei*, kuris palengvins naudojigsi

e-paslaugomis, o taip pat ir iSleisti identifikaesrkorteles su asmens biometriniais duomenimis.

Ispanijoje veikia VieSoji pazygimy iSdavimo tarnyba, kuri iSduoda pazjimus, kurie
reikalingi norint naudotis e-paslaugomis, be to 00. vyriausyb planuoja praéti naudoti korteles,
igalincias naudojimsi e-parasu. Su jomis pitiei gaks pasiraSiéti elektroninius dokumentus ir sutartis,
0 taip pat gals identifikuoti save saugioje elektrogja erdvje. Kortekje bus talpinami ir asmens

biometriniai duomenys.

Svedijoje vyriausybs patvirtintos identifikacies kortebs yra parduodamos Svedijos paste ir

igalina pili€ius saugiai naudotis e-paslaugomis. Kai kurios haBluodamos korté$ atlieka 4 paia
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funkcija. Ateityje, vyriausyb ketina pradti programa naujoms identifikaciems kortebs su asmens

biometriniais duomenimis.

Jungtirgje Karalystje pilieciai norintys naudotis e-paslaugomis, registruojastionaliniame e-
paslaug portale, kur jiems suteikiamas vartotojo vardaslaptazodis, arba gali pasinaudoti pazymu,
kuris iSduodamas vyriausg® jgaliotos tarnybos, ir taip pat suteikia identifigjas galimyke. Tatiau

artimiausioje ateityje vyriausytketina pradti e-identifikacijos korteli naudojimo program

Siuos metu Lietuvoje ana vieningos el. identifikacijos sistemos, nors niepcijoje 2002 m. Yra
numatyta iSduoti korteles visiems Lietuvos gyveammag. Tokios kortés saugaf asmens tapatyb
informacija, socialires apsaugos ir medicirgnnformacip . Ta&iau tikslus Sio projektggyvendinimo laikas vis
dar lieka neaiSkus. Asmenys, naudodamiesi e-pastaisg kaip pavyzdziui, deklaruojantys pajamas
Elektronireje Deklaravimo sistemoje, gali prisijungti prie teisios su savo banko suteiktais prisijungimo
duomenimis. Siekiant paspartinti elektronimiedyjuy paslaug atsiradina vieSajame sektoriuje (e. valdzios
projektuose) Komitetas pr&o elektroniniy paslaug portalo modifikavina, kuris dar Siemet leis visoms

institucijoms naudoti vieningpaslaug naudotoy identifikavimo sister.

Tyrimo iSvados

Tyrimas parod, kad e-paslaug verslui brandos lygio vidurkis yra aukStesnis rmepaslaug
pilieciams. E-paslaugverslui brandos lygmens vidurkis yra 3 lygmuo, vigutiniSkai visos paslaugos yra 3
lygmenyje, kuris, nors ir ngalina visiSko interaktyvumo su patvirtinimais¢itau uztikrina kokybiSkas
paslaugas verslo atstovams. Tuo metu e-paslgilgeciams brandos vidurkis yra vos 2. Tai reiSkia, kad
vidurkis nesiekia interaktyvumo stadijos. Daug pagh yra igyvendintos tik 1-uoju lygmeniu (bedaubi
paSalpos, vairuotojo pazyjimas, pareiSkimai policijai, statybleidimai ir kt.). Sias palaugasitina teikti
bent 2-uoju lygmeniu, kad gyventojai @al parsisiysti formas, kurios reikalingos uzpildyti norint dau
paslaug. Geriausiai iSvystytos el. paslaugos verslui yetnp, PVM ir muito mokesSo deklaracijos, kurias
prima Mokesiu inspekcija. Statistikos departamentas taip pabapiigyvendirgs e-valdzios projekt
statistinip duomem perdavimas siekia maksimaligyvendinimo lygmepn Labiausiai pasitempti redky
iSduodant leidimus, kuriems reikia aplinkosauginiplatvirtinimo, o taip pat problematiSka yra naujo®nss
registracija, kur reikia surinkti daugyairiy pazymy ir leidimy iS skirtingy institucijy, tafiau ju iSdavimas
vyksta ne elektoniniudmlu. E-paslaug pilieciams srityje toliausiai pazengta taip pat Valstgsimokesiy

inspekcijos dka- elektroninio pajam mokesio deklaravimo sistema veikia ketvirtuoju- pilnderaktyvumo
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lygmeniu. E-paslaugsrityje taip pat pasizyép vieqyju biblioteky veikla ir darbo paieSka. Pasitempti kgik
institucijoms atsakingoms uz socialinsmoky skyrima, sveikatos paslaugas, staiyleidimus bei policijai,
kuri turéty i elektronirg erdw perkelti bent dalsavo veiklos.

Ziurint { Lietuvos ir ES rodiklius e-paslaugtiryje, susiteminant, galima daryti iSvadas, kagtuva
néra drastidkai atsilikusi nuo bendro ES vidurkioiida nuo e-paslaugose pirmaujan Airijos, Svedijos,

Austrijos atsilikimas yra zymus.



75

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

Apzvelgusistatymirg baz reglamentuojatia e-valdziy Lietuvoje, galima daryti iSvadas, kad
Lietuvoje stengiamasi priimti visus reikalingistatymus, kad uztikrintigkminga e-valdzios raid.
Dokumentuose akcentuojama informasinvisuomess kirimo svarba, moderai technologij
panaudojimas valstybiniame ir vieSajame sektoriuj@glstykes tarnautaj ir gyventojy
kompiuterinis rastingumas ir Interneto prieigos uslianas. Visi Sie aspektai labai svasb
seckmingam e-valdzioggyvendinimui;

Esant pakankamastatyminei bazei, viséito daug dokumentuose numatotiksly néra pasiekti.
Vienas iS toki pavyzdzi yra e-paraso naudojimas. Noifgatymire baz ji patvirtino kaip
teisiSkai galiojaritdar 2000 m., jo vartojimas iki Siol stringa. Paginés prieZzastys tai vispirma
Ziniy ir kompetencijos stoka vartotojo ir kituose lygseo techninio interoperapabilumo (sistem
saveikos gebos) nebuvimas lokaliu ir tarptautiniu taaskitos Kkliatys yra su elektronini
dokument tvarkymu susijusi funkciju nebuvimas dokumemtvaldymo sistemose ir viegi
paslaug, realizuot, elektronirtje erdwje, trakumas arba neiSbaigtumas;

Informacires visuomess pktra yra vienas iS Lietuvos vyriausyg prioritety. Siekiama kelti
gyventojj kompiuterin raStingum, didinti interneto skverpt ir prieinamuma visiems
gyventojams, ypatingdémes skiriant kaimo vietowj gyventojams, vyresnio amziaus Znors ir
Zmorems gaunantiems maZesnes nei vidutines pajamas. rBata gyventaj kompiuterinio
rasStingumo lygis priklauso nua jgyvenamosios vietos (miesto ar kaimo vieégy amziaus ir
pajamy. Vyriausykes patvirtintoje Visuotinio kompiuterinio rastingunmmogramoje numatoma,
kad nuo 2004 iki 2012 metapie 9701kst. gyventaj igis kompiuterifn rastingum, atitinkant ju
iSsimokslinimy ir profesire kvalifikacija. Batina skatinti elektroniés valdzios pitra, perkeliant
didesre dali vieSojo administravimo paslawg elektronirg terpg, ugdant valstyks tarnautaj
bendruosius elektroninius ggimnus Sioje srityje bei naudojigsi batina technine baze, tobulinant
teising baz. ISvardyty uzdaviny realizacija leis Lietuvai pasiekti Zymirezultat; informacires
visuomens ir zinip ekonomikos &rimo baruose. AiSku, kad Lietuvos ir Europos infamimje
visuomeje turi gyventi ir aktyviai veikti kompiuteriSkaastingi pili€iai;

E-valdzios skmé bei elektronigs atskirties problemos yra glaudziai tarpusavyjsijssios.
Lietuvoje elektronias atskirties labiausiai paliestos sociédingrugs yra kaimo, mazesnes

pajamas gaunantys ir vyresnio amziaus zZspn
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Atlikus e-paslaug pilieciams ir verslui tyrima, matosi, kad geriausiai iSvystytos e-paslaugos yra
susijusios su pajam pelno mokeso, PVM ir muito deklaravimu, bei paslaugos susgsssu
idarbinimu, viegjuy biblioteky teikiamos paslaugos ir statistikos duomgrerdavimas Statistikos
departamentui. §ipaslaug brandos lygmeniu Lietuva prilygsta ir net lenkiendg ES vidurk.
Paslaugos verslui teikiamos vidutiniSkai aukSteslyigmeniu nei paslaugos piiems. Tai
iliustruoja aukStas gyvenipj naudojimasis elektrond#s bankininkysts paslaugomis (bankai
aptarnauja elektroniniugdu daugiau nei 1min.gyvent)j Ziarint i Lietuvos ir ES rodiklius
analizuotus e-paslaugr infrastruktiros tyrime, susisteminant, galima daryti iSvadas] kietuva
néra drastiSkai atsilikusi nuo bendro ES vidurkio¢ida nuo e-paslaugsrityje pirmaujatiy
Airijos, Svedijos, Suomijos, Austrijos atsilikimaga Zymus. Labiausiai atsiliekama nuo ES
infrastruktiros iSvystymu, paslaugomis verslui susijusiomidesdimy iSdavimu, naujogmores
registravimu, socialine darbuotojapsauga, bei paslaugomis pil@ns susijusiomis su
gimimo/mirties liudijimais, pareiSkimais policijaistatyly leidimais, automobili registracija,
asmens dokumentiSdavimu bei paSalpomis bedarbiams. Problemasjusias su e-valdzios
igyvendinimu galima tiesiogiai sieti su silpnokaaedzios infrastrukira Salyje. Nra vieningos e-
identifikacijos sistemos, bendradarbiavimo tinkl@sp valstybing institucijy nors formaliai
egzistuoja, t&au praktikoje, pasikeitimas informacija tarp itstiju yra vangus, viagu pirkimuy

sistema ara pilnai interaktyvi.

Rekomendacijos

Déti visas pastangas, kaglyvendinti iSkelg tiksla- iki 2008 m.j elektronirg terpg perkelti 90
procent; vieqyju paslaug, kaip numatyta Vidaus reikaministerijos (VRM) naujai parengtame ir
Vyriausybei tvirtinti pateiktame Elektronia valdzios koncepcijogyvendinimo priemoni plane
2006-2008 metams. Plane yra pateiktaswyiepaslaug, kurias siekiama perkeltielektronire

terpe, srasas, sudarytas atsizvelgiaturopos $ungos programinius dokumentus, jame taip pat
nurodytos ir kitos Lietuvos institugijadministruojamos i elektronirg terpe planuojamos perkelti
vieSosios paslaugos;

Siekti maksimaliai igyvendinti Vyriausybs patvirting Visuotinio kompiuterinio rastingumo
program, kurioje numatoma, kad nuo 2004 iki 2012 wetpie 970 ikst. gyventaj igis
kompiuterin rastinguna, atitinkant juy iSsimokslinim ir profesirg kvalifikacija nepriklausomai

nuo i pajamy, amziaus ar gyvenamaosios Vietos;
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Skatinti valstyls institucijas teikti viegsias paslaugas elektroniniddu, tobulinti informacines
sistemas, elektronds valdzios portale realizuoti vienigpgartotoy identifikavimo sisteny;

Tobulinti elektronirs valdzios infrastrukira ir kurti dar nesukurtus jos elementus (vieninga e-
identifikavimo sistema Salyje, bendradarbiavimo pasikeitimo informacija tinklas tarp
valstybiniy instituciju, kurti pilnai interaktyva viedyjy pirkimy sistena, ir t.t.);

Tobulinti elektroninio paraso teisirbaz ir standartizavim pagal ES reikalavimus bei WIES
Saliy ger praktika siekiant elektroninio paraso tarptautinio pripadio ir suderinamumo;
Intensyviai vykdyti Svigiamaja kampanij apie e-paraStam kad panaikinti egzistuojar#tiniy ir
kompetencijos ttkima visuose vartojo lygmenyse, mokyti valstgbtarnautojus bei piligus
naudotis elektroniniu parasu, kurti distancinio ik sistemas bei elektroninio paraso mokymo
priemones;

Skatinti valstylds institucijas bendradarbiauti, keistis informadijadokumentais elektroniniu
budu.
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Topic: Development of E-Government in Lithunia lre tContext of the EU
Author: Jurgita Vaiikauskaig

SUMMARY

In this thesis, | will analyze the development ajavernment in the public sector in Lithuania and w
assess its legal and social readiness for the mel&ation of e-government. In order to assessedsl|
readiness, | will review and analyze legal documgwhich regulate e-government in Lithuania, andrafer to
assess the preparation of Lithuanian society fgovernment, | will analyze recent statistical dabeut the
number of internet users, e-skills of Lithuaniampe and employees in the government institutiengjlable
training opportunities and development of inforroatisociety in Lithuania. In the comparative statadt
research, | will estimate and compare the developmie- services and infrastructure in Lithuargssérvices
for citizens, e-services for business and developroie-government infrastructure) against otherdduntries
and the indicators for the EU25. At the end of thesis, the conclusions and recommendations fderbet
implementation of e-government in Lithuania will ppevided.

The main objectives of the thesis are to review ldgal basis for implementation of e-government,
analyze the readiness of the Lithuanian societyefgpvernment, to research the official statistdatia on e-
services in Lithuania and the EU and compare theeldpment of e-government in Lithuania against the
indicators of the EU, touch upon the issue of eteit exclusion and the importance of e-governnterthe
modern society.

The research of the thesis shows, that Lithuanigovernment is not so much underdeveloped in
comparison with indicators of EU25, but there isignificant lag between Lithuania and the leadird E
countries such as Sweden, Finland, Ireland andriaudtprovided a list of e-services that are digantly
underdeveloped in the context of the EU and urgerimediate improvement.



