Vilniaus universitetas
TARPTAUTINIS ZINIU EKONOMIKOS IR

ZINIU VADYBOS CENTRAS

Informacijos vadybos magistro programa

LAIMONAS TROTA
Il kurso studentas

Individuali y Ziniy vadybos reiksme

organizacijos konkurencingume

MAGISTRO DARBAS

Darbo vadovas: prof.asist. D. Palukaitis

Vilnius

2006



Magistro darbo lydrastis

magistro darbas

(magistranto vardas, pavajd

tema

parengtas ginti.

(data)

Darbas iregistruotas

(vadovo paraSas)

Tarptautiniamey 2&Ronomikos ir zini vadybos

centre

(data)

Magistro darh ginti leidziu

(data)

Recenzentu skiriu

(raStved paraSas)

(centro direktoriaus parasas)

(data)

Darly recenzuoti gavau

(data)

(centro direktoriaus parasas)

(recenzento parasas)



TURINYS

SANTRAUK A et r e e e e ettt et et e e e ettt e emanstba e e e eeeeee bbb neeeeaeeenenes 4
S U1 o PP 6
IV A D A S e e ————— oo ettt e e e e e e e e e e et e et e e e b a e e e e e et e e eennn e e aeeees 7
1. ZINI U VADYBOS TEORIJOS APZVALGA......ooeieim et Q.1
I AT AT TRV 16 1Y, o Y- WU 10
1.1.1 Zinip SUVOKIMO IYGMENYS. ... .coiivieiieeieeeeee et eememe e eeeeeetees s e s steaeeteessteseeesssteasasssese s assseeseetesessaneseenseeatesensena 12
1.1.2. ZiNip VAAYDOS SETALEGIOS. .....vvieecveeee st st eceememseesteeteete et s teet st esssteseestesteseaesaassasssresesstsstssesstesesseatestesesseennans 14
O O == T T | IR =T =3 [ T o] Yo == U 14
O 2 == o -1 A1 = T 15
1.1.2.3.M. BOISOt'0 ,I-SPace MOGEIIS ... ... ..ttt e e e e e et e et et e e 17
1.1.2.4. Pagal galiniUs rEZURAIUS. .. ... oui ittt i et et et et e e et erte et e e eae ea e e et e e e et ren et teeane eaeaannes 19
2 Lo TN/ To 0T 1 oA T 1D Y72 T Y] o L= USRI 21
I O A A=Y= 1 T2 - VOO 21
O I - Y o I TS0 2Q Y/ 41 TS 24
1.2.3. DAVE’AS POIIAIT AS. .. ... e et i e e et e e e et e e e e e e et et e e e e e 26
= TH - Lo WA D To | 1= ) 30
12,5, PeteriS F. DIUCKEI IS .. ettt e e e e et e et et e e 32
2. INDIVIDUALI U ZINIU VADYBA - KONKURENCINGUMO OPTIMIZAVIMO
FAKTORIUS. ...ttt e e e e ettt e e e e e et e ettt nnnaat e e e e e e e eeeebsbba e e e eaas 35
2.1.Individualiy Ziniy VadyDOS PrIEMOIB. ........coiiiiiiiiiiie ettt ettt s bttt e e e e e s bbb et e e e e e senneeeaeaseaannnes 35
2.2.1. Individualhy Ziniy vadybos teChNOIOGHS PriE€MORS..........ccvuviiieieeei e iie e e e e e e e e ar e e e e s e e nnnnanreneeeeeeeas 38
2.2.2. Individuali Ziniy vadyboS aSMENHS PrIEMORS. ......ccoiiiiiiieitieaeeeiititiee e e e e smmemr e e e e e e e s sbabbebeeaaaeesannbaneeeeeeeas 42.
3. INDIVIDUALI ZINI U VADYBA ORGANIZACIJOJIE ....ccoveiiiiiiiiee e 45
3oL ZINIT AUAITAS. .. v ettt e e et e et et e e e et et e et et e ee e et eee e e et e e e et et e et e et e e e e et e e et e et e e e eeees 45
BLL L. ZINL STAULAI. .o eeee et eeeeee e e e e e eee e et eeeeeeee e e s e et e et et et e e aeeeeaeeeeeee e et e et eneeeeeeee e et eee e e eneeenaneeeeeans 48
B.1.2. ZINML ZEMBIAPIS . e veveeeeeeeeeeetet e tee et ee et et eeeeeast s eees s e te e eee et et e et et e te e et e e e e aes et e et eneete e eteaeeanan et eteete e eaenranans 51
3.2.Intelektinis organizacijos KaPItalas.........cccceererieeeii i ee s e e e e e s e e e e e e e e e e e e 52
3.3.Individo jtaka organizacijos KONKUrENCINGUIMUI..........uummm e snreerereeeeesannsnnereereeesesssnnnnessssssmssssesreeeessnmnnemeereeees 53
4. INDIVIDUALIOS ZINI U VADYBOS REIKSM ES ORGANIACIJOJE TYRIMAS.......... 56
o I Y g o o T T= T a1 r2= 1Y/ 1 1 = L PSP PPRUTRRRR 56
o Y 1 0T (=AU |1 T L= < 3R 59
ISVADOS . ..o oot e e ettt na— e et e et ab e e e e e e e et e rna s 67
LITERAT UR A . ettt rem ettt e ettt e e e et e e et et e e e ee e e e e e snt e e e e eann e e eeeenans 69
PRIEDAL ... ettt e ettt e e et et e e ettt e ee e e e ne e e et e an e e e e en e e e a e reen s 71



SANTRAUKA

Sio darbo pagrindiniai tikslai yra apéiti Individualios Ziniy vadybos aspektus lemigins
organizacijos konkurencinpranasuny, ir iSsiaiskinti jos pritaikymo Lietuvogmonése poreik
remiantis kokybine Lietuvogmoniy — lydery analize (lyderiaujatiy imoniy kompetenting
darbuotog nuomoremis). Temos aktualumlemia konkurencingumo problemos visuotinumas ir
svarba Siuolaikigje globalioje rinkoje. Vienas iS oy stiprinti konkurencin pranasSura yra
pasinaudojant naujausiais organizaciniais metodakseiptaisi asmei Individualiy ziniy vadyba
tai Lietuvoje kol kas plkédai neaptarigjamas reiskinys kuris Vakawvadybos pasaulyje nagéamas
Salia ir kartu su Zinj vadybos teorija. Individualios Zwpivadybos konkurencinio pranasumo
veiksniai iSsamiai aptardjami teorirgja Sio darbo dalyje, remiantis naujausiais Siodiesri

mokslininky, tiek teoretiky, tiek praktiky darbais ir nuomaimis.

Autorius darbe kelia Siuos pagrindinius uzdavini{d9: apibezti individualiy Ziniy vadybos
samprai Siandienigs organizacies veiklos efektyvumo tobulinimo aspektu; (2) apptel
individualios Ziniy vadybos teorijos skleidimosi ribas; (3) nustatymividualios Ziniy vadybos

poreilj Lietuvosimorems.

Pirmojoje darbo dalyje autorius apzvelgia Zinvadybos teorig@ medziag, kadangi
Individuali Ziniy vadyba atsirado kaipindivida nukreipta Zini vadybos iSdava. Sioje dalyje taip pat
apzvelgiamos Zimi vadybos strategijos, kuriose daugresio kreipiama individo vaidmen Ziniy

karimo procese bei konkurencinio pranasumadrka naudojantis Siomis priemémis.

Antrojoje darbo dalyje Individualiu Ziniy vadyha Zvelgiama kaip konkurencifn pranaSurag
suteikiartia veikla, aptariamos naudojamos  priemsnir asmeniés darbuotojo savyis,

suteikiartios § pranaSur

Treciojoje dalyje atskleidziamas individualios Zinvadybos tarpsmas organizacijoje, jo
veikimas ir nauda organizacijai. Nagffama Ziniy audito teikiama nauda, intelektininores

kapitalo sandara bei svarba, darbuoitgéa organizacijos konkurencingumui.

Ketvirtojoje, paskutigje, dalyje autorius atlieka kokyhihyderiaujagiu savo sritysémoniy
tyrima, Kkuris parodo situacij Lietuvos imorése. ApZzvelgiama progresyiimoniy politika

individualiy darbuotoy atzvilgiu, iSsiaiSkinama, kokias priemones naudsjas imores, kaip
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organizuojama darbuotpjveikla. 1Svados padarytos atlikus kokybiapklaug rodo, jog Lietuvos
imores dar labai nezymiawvertina individualaus darbuotojo zinvadybos teikiamos naudos dyd
Labiausiai atsizvelgiama auksStesnio lygio vadybinink poreikius pasitikint y sugeljimu

organizuoti savo darbus. Didziosigaores tikisi iSsiugdyti aukStesnio lygio vadovus sutiEknos
karjeros perspektyvas darbuotojafnsonés viduje. Té&iau nei vienajmoré specialiai neapmoko

savo darbuotagj kaip organizuoti darbus.

Autorius, nagrisgdamas mokslinink literafira ir remdamasis atliktu tyrimu, daro iSvaa
patvirtina darbe iSkeltas hipotezes, kad strategiskdovaujant Individuali Zini vadyba suteikia
rySky konkurencin pranaSura Kvalifikuotai pritaikyti individualios zinp vadybos principai

pagerina darbo rezultakokyb ir operaciy atlikimo greif .



SUMMARY

The general objective of this study — to define nmaspects of Personal knowledge
management, which determines organizational cometadvantage. Topicality of this study is
determined by universality of the problem of contpagness. Personal knowledge management in

Lithuania is not very popular contrariwise in Westenanagement world.

The competitive advantages of Personal knowledgeagement are discussed in theoretical
part of this study, sustaining newest researchekisnfield of theory of management scholars and

patricians.

Author raises main problems: determine Personalledge management definition in terms
of organizational effectives, overlook margins afrgonal knowledge management theory, and

identify personal knowledge management requirerf@eritithuanian organizations.

In this study author exercises qualitative analysisLithuanian organizations which are
leaders in their field of activity. Main point wa&s identify how they manage Personal knowledge
management in their own companies. That kind olsttitey use, to be competitive and what they

targeting to do.

Personal knowledge management involves a rangeelafively simple and inexpensive
techniques and tools that anyone can use to acqueate and share knowledge, extend personal
networks and collaborate with colleagues withoutitng to rely on the technical or financial
resources of the employer. Implemented from théobotup by one knowledge worker at a time,

these techniques can increase productivity andusrasm.

Personally accessible, immediate useful and relgtiinexpensive personal knowledge
management tools can empower knowledge workeraki® ownership of their intellectual assets

and offer an alternative approach for creating cetitipe advantage.

The premises as well as conclusions made in thidysshows that Personal knowledge

management is worth to implement to organizatipnatesses to gain real competitive advantage.



IVADAS

JZiniy  darbuotojas negali i ribojamas
smulkmenomis, taip pat negali Gt ir
nurodirgjama. Jam galima tik pat. Bet jis turi
moketi vadovauti sau, ir turi tai daryti remdamasis
darbu ir pasiaukojimu, tai yra kelias link
efektyvumo™.

Peter F. Drucker

2006 kovo 13 diex Briuselyje, ,Europos Komisijos susirinkime vieriai buvo nutarta &
ikarimo konkurencingumo ir inovadijprogramos (CIP — competitiveness and innovatiamé&work
programme) 2007-2013 programavimo metan®usitarimas buvo pasiektasl dios programos
objekto, instrument ir turinio. Tai rodo, kad konkurencingumo probkeryra visuotina ir aktuali
Siuolaikiréje globalioje rinkoje. Vienas i$ Siuolaikinibady stiprinti konkurencip pranaSura yra

pasinaudoti naujausiais organizaciniais metodaksaiptaisi asmef

Individualiy ziniy vadyba - tai Lietuvoje kol kas @i neaptarigjamas reiskiny, kuris
vakan vadybos pasaulyje nagéamas 3alia ir kartu su Zipivadybos teorija. Tai dar vienas Zjni
vadybos bangos atneStas reiskinys, kuris yra sakuram, kad padatytorganizacijos veikl

efektyvesne ir padlu Zmogui organizuoti savo mintis bei zinias.

Siame darbe bus siekiama apitir Individualiy Ziniy vadybos (toliau 1ZV) viet Ziniy
vadybos (toliau ZV) teorijoje, apzvelgiant Zymiaug&V ir IZV teoretiky mintis Sia tema. Kadangi
Individualiu Ziniy vadybos modeliséna pl&iai zinomas, Siuo darbu stengsiuosi péaplSios srities
Zinias apzvelgiant ir analizuojant. Taip pat dabos siekiama iSsiaiskinti, kaip individualZiniy
vadybajtakoja imonés konkurencingul) kaip Sip imoniy darbuotojai vertina individuali Ziniy
vadybos galim naudy organizacijos konkurencingumui; kokiaisidais organizacijosgyvendina
individualia ziny vadyls. Atsakymaij Siuos klausimus taty Siam darbui suteikti ir praktés

veres.

1 Peter F. Drucker ,The Effective Executive" [Ira&tyvus]. [Ziiréta 2006-01-28]. Prieiga per interaethttp://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/itépalrucker>
2 Council of the European Union. 2715th Council timge Competitevness (Internal market, Industry eegkarch ) [Interaktyvus]. [ficta 2006-05-12 ].
<http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data¢fmessData/en/intm/88786.pdf>
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Darbo aktualumasGlobalizuotose pasaulio rinkose didziausikSng turi konkurenciniai
pranaSumai, gebantys iSlaikyti ir vystyti organigac veikla. Konkuruoti darosi vis sunkiauéd
ivairiy priezasiy. Todl labai iSaugo nauj metod;, leidziartiy padarytiimorg konkurencingesne,
poreikis. Zini; vadyba atsirado i§ poreikio keisti nusistims vadybos modglir pakeit poziari i
visa organizacinio valdym Dét to iSsivysé asmenisSkesnis paiis i zZiniy vadyh. Individualiy
Ziniy vadyba turi tiksi kiekviename iS sy jtvirtinti efektyvumo glyga, kurios leist iSnaudoti
turima potenciad. Lietuvoje daznai kalbama apie tai, kadiam darbuotoj darbas @éra toks
efektyvus kaip vakar darbuotoj, nesukuriame tiek pridinés verts, kiek sukuria vakar

darbuotojai.

Magistrinio darbo temos pasirinkimmotyvavo keletas veiksmi Vienas y yra tai, kad
globalioje rinkoje versloé&kme lemia darbo naSumas ir efektyvumas,étaabrint pasivyti vakag
Salis — lyderes reikia efektyvinti ay darky. Iki Siol kalbant apie darbo naSarbuvo daugiausia
kalbama apieirengimy tobulinimg ir proces automatizavim gamyboje, tik neseniai préil
nagrireti darbuotojo efektyvumo klausimai. Pedids kurti motyvavimo, poreiki teorijos, kurios
labai daug kuo pasitarnavo keliant Zzmogiskojo gfekino rika, tatiau iki Siol nebuvo atsizvelgiama
i darbuotojo sukauptnematerialji — nekodifikuog — Tacit turt, visa tai priverk atkreipti ¢meg i
Sia sritj ir paskatino ja dostis. Kitas veiksnysédmes Sios temos pasirinkian- Lietuvoje Sia tema

néra nei vieno mokslinio darbo, tédai buvo priezastis daugiau apie tai suzinoti.

Sio darbotikslas — apibgZti individualios Zinij vadybos aspektus lemi&ins organizacijos
konkurencin pranaSuny, iSsiaiskinti individualios Zini vadybos itaka organizacijos

konkurencingumui.

UZzdaviniai:
o apibrezti individualiy ziniy vadybos samprat
o apzvelgti individualios Zini vadybos teorijos skleidimosi ribas;
o nustatyti individualios Zinj vadybostaka organizacijos konkurencingumui.

Tyrimo hipotezés:

H1 —Individuali ziniy vadyba — konkurencinio pranasumo faktorius.



H2 — Kvalifikuotai pritaikyti individualios zini vadybos principai pagerina darbo rezultat

kokybx ir operacij atlikimo greif .

Darbo objektas— Individualy Ziniy vadybos reikSididinant organizacijos konkurengin

pranasura.
Darbe naudoti tyrimo metodai:

1. Bendramokslinis tyrimo metodas — moké&sititeratiros individualyy Ziniu vadybos ir Ziny

vadybos klausimais anatiz
2. Gramatinis ir loginis metodai.

3. Kokybinis tyrimas — nestrultizuotas interviu su vidutinio ir Zemesniojo lygiadovais,
specialistais.
Raktiniai terminai ir ZodzZidi

o efektyvus — veiksmingas, labai paveikus;
o organizacija — kieno nors strakf, sandara; sistema; Zzmomiolektyvas, suburtas ar

susiliirgs kokiam nors darbui ar veiklai, paprastai turinislovyle ir savo turd;

o individualus — asmeninis, priklausantis vienam asmgbudingas tam tikram
individui;
o konkurencija — varzymasiglkk...> isitvirtinimo rinkoje; konkurencija skatina

ekonomikos ir kuliros pktote, vertia gerinti gamini/paslaug kokyhx ir kt.; kartais kai kuriuos

gamintojus gali privesti prie Zlugimo.

3 vaitkeviciate Valerija , Tarptautini ZodZiy Zodynas“. Vilnius 2002
-9-



1. ZINIU VADYBOS TEORIJOS APZVALGA
1.1. Ziniy vadyba

Ziniy vadyba pakankamai naujas tarpdisciplininis versiodelis, aptpiantis visus Zinj
tvarkymo aspektus: Zigikarimo, kodifikavimo, dalinimosi, sintezavimo. Sieeaientai padeda kurti
inovacijas, tobulinti ir auginti versl Praktikoje Zini vadyba yra ta dalis, kurioje persidengia
technologinis ir organizacinis aspektai. Rudy Reggls, ziny vadybos praktikas ir teoretikas

identifikavo keleg Ziniy vadybos komponeut:

e Nauju Ziniy generavimas;
e Naudingos informacijos atsirinkimas iS iSotirgaltiniy;
e Naudojimasis naudingiausia informacija priimantesgimus;

“> uzkodavimas procesuose, produktuose ir paslaugose;

e .Know-how
e Ziniy iSreikimas dokumentuose, duomérazse ir programose;
e Ziniy augimo skatinimas per katy ir iniciatyvas;

e Turimy Ziniy perkélimas kitoms organizacijos dalims;

e Ziniy turtojvertinimas ir Zini vadybostakos matavimas.

Dr. Yogesh‘as Malhotra, Brint institui@iréjas, vienas is Zini vadybos teorijosieéejy apie
Ziniy vadyly yra pasaés: “Nenumaldomo aplinkos keitimosi prieSpriesojaiivadyba aprpina
organizacij lemiamais jos islikimo ir kompetencijos atributalS esnés ji ikinija organizacinius
procesus, kurie siekia sinergetiSko kombinavimop taluomen ir informacijos apdorojimo
informaciremis technologijomis galimyhi ir karybingy, ir inovatyvip Zmoni; galimybiy“®. Y.
Malhotra nori pahizti, kad Ziniy vadyba - tai tarsi jungiantis veiksnys tarp pastobesiketiancios
aplinkos ir organizacijos. ,Tai yra strateginis ikinvadybos matymas, kuris laiko sineggtiarp

technologijos ir biheviorizmo tina tam, kad iSliktume pastoviai besi&ancioje aplinkoje.

4 Gocha. ,What is the knowledge management (KMJRteraktyvus] [Ziiréta 2006 02 24]. Prieiga per interiet
<http:/lwww.sims.berkeley.edu:8000/courses/is2 1BREbjects/P9/web_site/about_km.html>;

5 ,Know-how" — internetig ,Wikipedia“ enciklopedija aiSkina: Zinojimas kajpykdyti tam tikra uzduot. Procedry seka paremta speciéimis Ziniomis.
6 Brint institute. "The wise see knowledge andacts one". [interaktyvus] iicta 2006 02 26]. Prieiga per interethttp://www.brint.com/ym.html>.
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Sinergijos reikalingumas tarp technologinr ZmogiSkiju galimybiy gimsta @l ,senojo pasaulio

verslo® ir ,naujojo pasaulio verslo* distinkcijo5.

Ziniy vadyba yra koncentruofakonteksto kokyb, o nej proceg kaip tiksh. Tai geriausiai
atspindi to paties Y.Malhotra zodziai, — ,dinivadyba koncentruota, gery dalyk; darymy”, o nej
»gerg dalyky darymy“. Mastant, zini vadybos kontekstgorganizaci zitrima kaipi kirybiSkumo

skleickja. Kiirybingumas gistas Ziniomis - tai esminis Zinizadybos principas®.

Tai ir pokytis mstyme, nes koncentracijareiklos kokyle nelera tokia svarbi organizacinio
proceso prasme. Veiklos pasirinkimas, teigipgoces pasirinkimas tampa pagrindiniu elementu
lemiartiu stkme. AisSku, kokyle visada yra svarbu, dmu Sis naujas pokrypis pazymi pokyt

strategijos krimo procese.

»Oorganizaciniame kontekste duomenys atstovaujaufakt rezultat vertes ir santykius tarp
duomem bei kity santykiy atstovaujatiy informacip. Duomenm ir informacijos simboliai turi
kompetench atstovauti zinias. Tam, kaduafn galima atstovauti zinias, reikia duonuenr
informacijos supratimo - kokia yra tikroji informigms ir Ziniy verg, ka reiskia j valdyti“®. Ziniy
vadybos ved yra tiesiogiai susijusi su zwpi vadybos efektyvumu. Josélh organizacijos
darbuotojai spysdami kasdienes problemas, susidurdami asmenigkgrugemis su kyladiais
sunkumais, taiko visas turimas Zzinias ir tai,yka iSmok. Ir jei tai daro kvalifikuotai, organizacijos

efektyvumas kyla.

IS esngés didziausios ir galingiausios pasaulio kompanijsa vertinamos ne &l savo
materialaus turto, betéd Ziniy uzkoduott patentuose, metoduose, procesuose, taip pht d

ZmogisSkyju resurs, kuriais jos disponuoja.

7 Brint institute. ,Knowledge Management, Knowledgmyanizations & Knowledge Workers:

A View from the Front Lines”. [Interaktyvus] [ieta 2006-02-27]. Prieiga internetu: <http:/mwwriiréom/interview/maeil.htm>;

8 Brint institute. "The wise see knowledge andacts one". [interaktyvus] [ficta 2006 02 26]. Prieiga per intermethttp://www.brint.com/ym.html>.

9 Gene Bellinger. ,Knowledge Management—Emergingspectives”. [Interaktyvus][Ziréta 2006-03-05]. Prieiga internetu: <http://www.gyss-thinking.org/kmgmt/kmgmt.htm>.
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1.1.1.Ziniy suvokimo lygmenys

Pasak Wharton’o mokyklos organizacimokyiy profesoriaus Russell‘'o Ackoff'o, Zmogaus
proto turinys gali bti kategorizuojamas penkias kategorijas: duomenis, informaciginias,
supratima ir iSmint. Ackoff'as pastebi, kad pirmos keturios kategugiyra susietos su praeitimi, jos
veikia praeities ir jau esamo zinojimo ribose. Pénkta kategorija +Smintis - siejasi su ateitimi,
kadangi numato vizj ir projektavimy. Su iSmintimi zmoés gali kurti ateit Tafiau pasiekti
iSminties lygmep pasak Ackoff'o yra sunkiau, kadangi reikigksningai pereiti visus keturis pries

tai esafius lygmenis. Toliau Ackoff'as apibtia Sias kategorija

Duomenys- tai primityviausia kategorija, jie tiesiog edugja ir neturi iSskirtias reikSng¢s
uz savo egzistavimo nip Jie gali egzistuoti bet kokioje formoje, galimgjanaudoti ar ne, savaime

jie neturi prasrés. Kompiuterine kalba kalbant, tai tik leritsilu skatiukais.

Informacija. Informacija - tai duomenys, kuriems suteikta pragmer santykin ryg. Sis
rysys gali ati reikSmingas, bet naltinai. Kompiuterirgje kalboje - taisusiet; duomem lentek, iS

kurios duomen gauname informacij

Zinios, pasak profesoriaus, tai tam tikros informacijoskige kuri gali hiti naudinga.
Zinojimas - tai deterministinis procesas. Kai zm®ggimena informaci, ji tampa Ziniomis. Sios
zinios tampa reikSmingos jam, bet tai neduoda &difis Ziniy integracijos ir nekuria kit ziniy.
Profesorius Ackoff‘as pateikia pavyizgradires mokyklos mokinygsimena ar sukaupia Zipapie
daugybos lentel Jie gali pasakyti kiek bus ,2 * 2=4" nes jie swike Sias Zinias. Bet jeiyj
paklaustum, kiek bus ,3241*456", jie ne@alatsakyti, nes giskatiu néra ju daugybos lentéje.
Kad teisingai atsakytii § klausima privalomi kognityviniai ir analitiniai gefjimai, kurie

susiformuoja tik sekatiame pazinimo lygyje — supratime.

Supratimas - tai tikimybinis ir aiSkinamasis procesas. Jigp tpat ir kognityvinis, ir
analitinis. Tai procesas, kurio metu sintezuodamintas Zzinias galime kurti naujas Zzinias.
Skirtumas tarp supratimo ir Zinojimo - tai kaiprskimas tarp mokymosi isiminimo. Zmous, kurie
turi supratima, gali imtis nauding veiksmy, nes jie gali sintezuoti naujas zinias ar bentnpaup
informacija. Tai reiSkia, kad supratimas gali kurti remdamasiformacija, zZiniomis ir p&u

supratimu.

10 Russell Ackoff. ,Russell Ackoff's view* [Interagvus]. [Ziaréta 2006-04-15]. Prieiga per interaethttp://en.wikipedia.org/wiki/DIKW>
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ISmintis. Tai ekstrapoliacinis ir ne deterministinis, ne tikimybinis procesas.sthvi vir§
visy pries tai iSvardint suvokimo lygiy. Ji duoda supratimy apie kui iki tol netugjai jokio
supratimo, ir tai darydama iSmintis pakyla ati&8 supratimo savaime. Tai jau filosofinio tyrimo
esnt. Ne taip, kaip keturiuose ankstesniuose lygiuase, klausia klausim kurie negali bti
paprastai atsakomi. ISmintis - tai taip pat prose&ario metu mes iSskiriame ar sprendziame tarp
teisingo ir klaidingo, gero ir blogo. Profesoriusb@zia, kad jo manymu kompiuteris niekada
netugs galimyles jgyti iSminties. ISmintis — iSskirtinai zmogiSkagiltitas. Ackoff‘as sieja iSmint
su siela, ,todl masinos negali ir nega igyti Sio gelsjimo**2.

Toks ziny suvokimo iSskirstymas leidzisoperavim ziniomis ziiréti dalykiSkiau. Pirmosios
dvi kategorijos susijusios su iSreikStine giriorma, kadangi Sios kategorijos naudojamos Zinioms
kodifikuoti. Jos taip pat labiausiai pasiduoda tenlam apdorojimui. Iki Siol kurtos sistemos buvo
orientuotos dazniausiai vien tilSias dvi — primityviausias Zinojimo formas. Vidiau plintant ziny
visuomers kultirai, pradedama galvoti apie mechanizmus auk&tesrviniy kategorijoms. Tai
naftiralus evoliucinis procesas, kurio mgsisavinus duomenir informacijos apdorojimo modelius
pereinama prie kito lygio. Kuriami mechanizmai paaetys kurti Zinias, lengvinantysisavinimo ir

operavimo jomis procasmokomasi supratimo, stengiamgguti iSminties.

Suvokus pazinimo kategorijas kaip univegsainojimo proces, pradedama nagsti, kaip
pajungti $ zinojima pragmatiniams tikslams. Kuriamos strategijos paosnziniomis su tikslu tas

zinias efektyviai panaudoti. Knox‘as Haggie's Sastegijas suskiréipagal kelet paramety:

e Pagal verslo procesus;
e Pagal Zinias;
e Pagal galinius rezultatus;

e Pagal zinj rysSius ir galinius rezultatus.

11 I8vad, gaut, stebint vien reiSkinio daj, iSpktimas kitai jo daliai. Tarptautinizodziy Zodynas 2002, Vilnius. [266p.]
12 Russell Ackoff. ,Russell Ackoff's view* [Interagvus]. [Ziaréta 2006-04-15]. Prieiga per interaethttp://en.wikipedia.org/wiki/DIKW>
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1.1.2. Ziniy vadybos strategijos

,Ziniy vadyba apima labai didespekts vadybos veili ir todel sunku nustatyti, kaip Zini
vadyba veikia. Pagalbés sistemos kuriamos tam, kad p@adziniy darbuotojams pradedant nuo
pagalbiny darbastalj iki video konferenciy, ir yra skirtos idju pasikeitimui beiy iSgryninimui.
Tai vienas IS fakt, kuriais remiantis iS ests yra sutariama tai, kad skirtingos situacijos akikja

<13

skirtingu Ziniy vadybos strategif *°. Siame skyrelyje apZvelgsime kelé esam Ziniy vadybos

strategij;, kaip ir pagal kokius kriterijus jos skirstomos.

Strategijos pasirinkimas taip pat strateginis kilmas. Efektyvus organizacijos zinbagazo
panaudojimas yra tiesiogiai susijsu konkurencingumo rinkoje didinimu. Knox‘as Hegjg savo
studijoje ,Choosing Your Knowledge Management ®mgt iSskiria SeSias Zzini vadybos
strategijas, kuriosg¢zvelgiamaijvairiy pokidziy skirtumy. Vienos j simpatizuoja zini vadybos

atskiriems aspektams, kitos koncentruojasniy teorija, dar kitosj verslo procegsritis ir panasiai.

1.1.2.1. Pagal verslo procesus

Karl‘as Wiig‘as ir Amerikos produktyvumo ir kokyb centras (APQC) SeSias pagrindines

Ziniy vadybos strategijas iSskiria pagal verslo veildoscesus.
e Ziniy strategija kaip Verslo strategija.

VisapusisSkas zimi vadybos pritaikymas procesuose, kai zinios yraipdmis
organizacijos produktas.

¢ Intelektinio turto valdymo strategija.
Koncentruojasi organizacijos sritis kurias reikefektyviau iSnaudoti.

¢ Individualiy ziniy atsakingumo strategija

13 Knox Haggie, ,Choosing Your Knowledge Managentinategy* [Interaktyvi] [Ziireéta 2006-04-10] <http://www.tlainc.com/articl51.htm
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Paskatinti ir paremti atskirus darbuotojus tam, i&alinti ju gabumus ir Zinias ir Sie

savo ruoStu gatu dalintis su kolegomis.
e Ziniy karimo strategija;

Skatinti inovacijas ir &rybiskumy, bei nauj Ziniy kirima per R&D™.
e Ziniy perdavimo strategija.

Perduodant Zinias ir dalinantis geriausios pralgikmdeliais iStobulinti operaqij

kokybg ir efektyvuma.
e [ klientg orientuota zini strategija.
Tikslas — suprati klientus igjporeikius ir apipinti tuo, ko jie labiausiai nori.

Siuo atveju kompanija gali pritaikyti strategjjagal pasirinkta verslo organizavimo madel

atsizvelgdamij ka orientuota kompanijos politika bei veikla.

1.1.2.2. Pagal Zinias

Kai kurie Zinip vadybos praktikai Zini vadyla klasifikuoja pagal Zini pasiekiamura (t.y.
kur ir kokioje formoje duomenys saugomi) ir Zinpasikeitina (pasikeitimy pereinant iS vienos
formato kita ir i vienos vietog kita). Sie operavimo Ziniomis aspektai apzvelgiami Nena
Takeuchi darbuose. Jie atkreipiareg i tai, kad inovacijos ir mokymasis atsiranda kaipuitatas

IS Ziniy keitimosi proceso.

Labiausiai papligs ir priimtiniausias zinj vadybos skirstymo modelis yra Nonaka ir
Takeuchi ,Zinip matricos* modelis. Si matrica klasifikuoja Ziniaskaip iSreikstines, ir kaip ne
iSreikstines; ir kaip individualias, ir kaip kolgktines. Nonaka ir Takeuchi taip palsi atitinkamus
Ziniy procesus, kurie transformuoja iS vienos fornidsta: socializacija iS ne iSreikstini Ziniy
(toliau - tacit)i tacit per dalinimsi Ziniomis iS patirtiesgksternalizacija iS taciti iSreiksStines Zinias

14 (reaserch and development - tyrimus ir vysfym
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(toliau - explicit) per tacit — Zimi artikuliacija i explicit — Zinip koncepciy; kombinavimas i3
explicit | explicit; internalizacija iS expliciti tacit per praktinio mokymosi proceg per patirties

verbalizaciy bei dokumentacij

Nonaka ir Takeuchi organizacijos Zirkiirimo modelis tarsi spiré) kur zinios sustiprinamos

per Sia zini konversi.

SECT modeli=
Tach Tack
SOCTALIZACITA EESTERWALITACITL |
= [n
B -1
= =
RRIFULIUCE | S
FMTS T3 A AHILE
DT TS TOHGIAWIIS
[n
St
= =
= =
= =

T INTEENALIZACITA EOMEINACIIA |
Explicit Explicit

1pav. SECI — Nonaka ir Takeuchi mod®lis

Sioje Nonaka ir Takeuchi lentg¢ Ziniy perdavimo procesas vaizduojamas kaip spiral
Spirak prasideda nuo pasyv(tacit — ne iSreiks$t ziniy) Ziniy, stengiantis jas iSreiksti artikuliuojaint
kazky kita. Sujungiame iSreikStas mintis egzistuojatias Zinias kombinuodami iisisavindami
kultiros element, padarydami jas & neiSreikStomis ziniomis. Geriausiai Sia spjrajalima
pavaizduoti pavyzdziu. Kai pats ekspertas imasi mokyti mokjnis savo turimas Zinias stengiasi
kaip nors perteikti jam. Naudoja s jvairiausius perteikimo metodus, taip iSreikSdansast i
explicit. Mokinysjsisavina naujas Zinias ir jos tampa tacit, ccdamas jas panaudoti ar perteikti, jis

vél turi jas iSreiksti ir taip spirélsukasi .

Tai labiausiai papligs poziiris | Ziniy perdavimo proces Strategija remiasi ziniperdavimu

kaip esmine zinojimo ir Zimiigijimo salyga. Kuriant strategij atsizvelgiama ziniy virsmo is taciti

15 Nonaka ir Takeuchi. ,SECI model". [Interaktyvufditréta 2006-05-10]. Prieiga per interaethttp:/www.12manage.com/methods_nonaka_secihtml
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explicit ir atvirkstin proces. Kuriamos slygos Ziny virsmui palengvinti, skatinamas Zini
pasikeitimas tarp organizacijos elemgent

1.1.2.3. M. Boisot'o ,I-Space Modelis”

Max‘as Boisot’as 1998 metais palgi panag mode]| kaip ir Nonaka ir Takeuchi. Boisot'as
savo |-Spact modelyje pridjo nauj dimensij — abstrakcij (Zinios gali tapti bendriimis bet
kokiai situacijai). Boisot'’o schemoje zinios galitbaptinkamos trig dimensij; erdweje. & sudaro
trys asys - nuo nekodifikuptiki kodifikuoty, nuo konkretaus iki abstraktaus, nuo koncentrukito
difuzinio. Jis pagilé “Socialini mokymosi ciky”, kuris naudoja ,I-Space” tam, kad skatint
dinamisk Ziniy srauto ¢ékme pro Sesias sferds

1. Skanavimas: supratimas, gaunamas i$S pagripgineinamy (iSsklaidyt;) duomen.

2. Problemos sprendimas: problemos sprendziamos mrteiktruktira ir rySi konkreiam
supratimui ¢ia zinios kodifikuojamos).

3. Abstrakcija: naujai kodifikuotas supratimas yra bepidrinamas ptdam situaciy ratui
(Zinios tampa abstraktess).

4. Difuzija: naujas supratimas yra dalinamasis kodifita ir abstrakia forma su tiksline
Zmoni grupe (zZinios tampa iSsklaidytomis).

5. Absorbacija: naujai kodifikuotas supratimas yragikiomas daugeliui situaqij gimdargiuy
naujas mokymosi patirtis (zinios yra absorbuojamgesgimdo iSmokt elges ir taip tampa
IS kodifikuotomis* arba ,tacit").

6. Paveikumas: abstréios Zzinios tampaijtvirtintomis konkreioje praktikoje, pavyzdziui:

artefaktuose, taisy&be, elgesio normose (zinios tampa kotkmis).

16 Informacijos erdés modelis
17 Knox Haggie, ,Choosing Your Knowledge Managentimategy* [Interaktyvi] [Ziireéta 2006-04-10] <http://www.tlainc.com/articl51.htm
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Privagios Viedos [explicii]
Zinios

[explicit] Zinios \
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Ahstakeija l

Privaiios
[tacit] Zinios Bendros Zinios
= [Kultiroes finios]
%
: <
Eoncentruota
Meifskaidyta

Eskaidyta

iiniq sklaida: Informacijos Erdvés Modelis

2pav. Boisot informacits erdés modelis'®

Knox‘as Haggie‘s ir John‘as Kingston‘as, nagdami Max‘o Boisot‘o teorg, pastebi, kad
jo modelyje yra labaidomiai taikomas termodinamikogghis. Jame, ZinineSama veét(kuri yra
pakankamai abstrakti) yra kodifikuota ir labai kentruota, o tuo pau ir ypa tvarkinga, todl turi
maksimaliai daug potencijos vest kirimo procese. Organizacija, siekianti konkurencinio
pranasumo, iS esin ieSko, kaip optimizuoti zini kuriamy vert ir gauti maksimalj naud,. Kaip
behity, ,Socialinio mokymaosi ciklo* dinamika reiskia, kamtganizacija niekada nepasilieka tokioje

busenoje, o turi nuolat inovuoti ir stengtis kurti.

Analogijai termodinamil parodo zini prigimties dinamiSkum Atrodo, kad tai, kas vyksta,

yra ciklas, kuriame duomenys perfiltruojami tamd kgauti prasming informacip. Si informacija

18 Chun Wei Choo, Brian Detlor, Don Tumbull. ,Weork: Information Seeking and Knowledge Work on erld Wide Web” [Interaktyvus]. [Ziréta 2006-05-13]. Prieiga per
internef:<http://choo.fis.utoronto.ca/Kluwer/KOOL.htmI>
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atskiriama ir kodifikuojama, kadiby sukurtos naudingos zinios. Kai zZinios pritaikorkoskretioje
situacijoje, jos sukuria naujpatiri nekodifikuotoje formoje ir iS to gauname naujusonhenis

naujam zini; karimo ciklui.

IS Nonaka ir Takeuchi bei M. Boisot'c modelaiSku, kad augimo ir Zini vystymosi
procesas organizacijoje nuolatos d@si. Organizacijos — tarsi gyvi organizmai, jieorat turi
prisitaikyti prie besikaiiarcios aplinkos. Tai reikia, kad pasirinkus Ziniadybos strategij kaip
tinkamiausa vienu laikotarpiu, nereikia pamirsti, kad viskaeickasi. Ciklo daznis, per kur
organizacija mokosi, priklauso nuo srities kuripgeveikia, toadl vienas sektorius galidbi létesnis
uz kita.

1.1.2.4. Pagal galutinius rezultatus

Treacy's ir Wiersema paseé tris ,vertts disciplinas® kaip t©da susikoncentruoti ties

organizacijos veiklomis. &mingos organizacijos koncentruoja savo pastangas tikrus esmines
sritis'™:

e Artumas su klientu;
e Produkto lyderyst,

e Operacinis tobulumas.

Sios verts disciplinos atspindi fakt kad ver¢ apibgziama kaip kompromisas tarp
patogumo, kokyés ir kainos. Taiigimta itampa tarp $i triju produkto savyhj ir tai veria
susikoncentruoti beritviern iS Si triju. Tik kelios organizacijos sugéb tapti lydegmis dvejose iS

Siy savybi, ir tai jos pasiekiS pradzi koncentruodamosisvierny i$ discipling ir tik po toj Kita.

Pagal Treacy ir Wiersema, i$ e&sryra trys pirminiai konkurencingumo elementai lertai
pats verslas, produktai ir klientai. Kiekvienasiis komponeni atstovauja émesio task kiekvienai
vertes disciplinai. Koncentravimasisklienta, i jo poreikius, troSkimusatygoja Artumo su klientu
paieSka; jei koncentruojamasi produktus, tada siekiamBrodukto lyderysss, jei pabgziama

organizacija pati, tai siekian@peracinio tobulumo

19 Knox Haggie ir John Kingston ,Choosing Your Krledge Management Strategy” [interaktyvus].iiéta 2006-04-10]. Prieiga per interaethttp://www.tlainc.com/articl51.htm>
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ORGANIZACIJA PRODUKTAS

N

Operacinis Produlcto
tobulumas KLIENTAS lyderyste

Artumas su klientu

1. schevrates disciplinos zond$

Vienos organizacijos koncentruosify santykius su klientais (tam, kad padiding
pasitenkinina ir iSlaikyty lojaliais, kad suzinaet ju poreikius). Kiti koncentruosig produkt
(igyvendins naujas s ir siilys jas rinkai). Treti didZziausidémes kreipiaj savo organizacijos
vidinius procesus (dalinsis geriausiomis praktikenskyriuose tam, kad sumaiintSlaidas ir
padidint; efektyvuna).

Sios kelios pagrindits Ziniy vadybos strategijos aiSkiau agibia, kokiame kontekste vyksta
Ziniy vadybos procesai. Ir Sios strategijos yra kurianaws, kad orientuat vadow ir padtty jam
pasirinkti, kur kreiptiimore. Tuo tarpu, David‘as J. Skyrme pazymi, jog ,<kaip ten bebty, bet
strategas turi zinoti, kad zmés ir procesai gréiau nei strategijos turinys apsprendzia djkr

organizacijos &kme*

20 Knox Haggie ir John Kingston. ,Choosing Your Kvledge Management Strategy” [interaktyvus].iiZta 2006-04-10]. Prieiga per interaethttp://www.tlainc.com/articl51.htm>
21 David J. Skyrme. ,Developing A Knowledge Stratefinteraktyvus]. [Ziiréta 2006-04-11]. Prieiga per interaethttp://www.skyrme.com/pubs/knwstrat.htm>
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1.2. INDIVIDUALI U ZINI U VADYBOS TEORIJA

1.2.1. Individualios Zinj vadybos samprata

Individuliy Ziniy vadyba - tai vadybos koncepcija, kilusi i$ Ziniadybos ir Individualios

informacijos vadybos praktikos.

Bendrai tariant, individuali Zimi vadyba yra orientuota pétd individui tapti efektyvesniu,
dirbti geriau. Esré koncentruojama Individa, toctl ¢ia galime susilaukti kritikos it kurie mano,
kad Zinios gimsta tik jomis dalinantis. Nors, kaspektu, zmogus ir vienas gali kurti naujas Zinias,
pertvarkydamas ir kitaip @éiédamasi esamas. Pagrindinis koncepcijos uzdavinys - stidslygas
asmeniui geriau veikti grége, organizacijose ir individualioje veikloje. Sioyietoje pastebimas
esminis skirtumas nuo Zipivadybos, kadangi Zinivadyboje siekiamggalinti visa organizaci biti

efektyvesni,&odifikuojant darbuotaj Zinias ir jomis dalinantis.

Pagrindinis 1ZV akcentas yra asmeninis ¢satyrimas, uzduotis surasti, susieti, iSmokti ir
istirti. Individualiai zinip vadybai priskiriami individuals ir asmeniniai gabumai nenuitstamai
mokytis, adaptuoti ir valdyti Zinias profesineidsmeninei &kmei. ,1ZV kilo i susitpinimo Ziniy
vadybos modeliu, kadangi pastarasis praranda satrauklum, tockl reikalinga naujoji paspirtis
atgaivinti ir padaryti labiau patraukiniy vadybos modél Nauja paspirtis ir yra Individuali Zipi
vadyba, kadangi ji numato efektyvesnius ginechnologij ir mokymosi resursus®

Jason‘as Frand‘as ir Carol‘as Hixon‘as straipsrggee Individualy Ziniy vadyba teigia:
JZV - tai sistema sukurta darbuotojui tam, kaderalvint; jo kasdienini funkcijy atlikima. Ziniy
vadyls Davenport‘as ir Prusak'as apibudina kaip sistemiBandyma kurti, kaupti, skleisti ir
naudoti Zinias. Pagal Anderson vadybos mokykfV yra konceptudls ©mai sukurti tam, kad
organizuot, ir integruoty informacig, kuri mums, kaip individams, yra svarbi ir sudaraisy
individualiy Ziniu pama4. Ji suteikia transformavimo strategijkuri gali pasirinki informacijos

gabatli paverstii kaZky, kas bus sistemiskai pritaikyta ir tai prephiisy individualy Zinojima*.?®

22 Dave Pollard. ,How to save the world*. [Interakis]. [Ziaréta 2006-04-11]. Prieiga per interaehttp://blogs.salon.com/0002007/2005/11/23.htrh§49>
23 Jason Frand ir Carol Hixon. ,Personal Knowletgmagement : Who, What, Why, When, Where, Howiteflaktyvus]. [Ziiréta 2006-05-12]. Prieiga per interagt

<http://www.anderson.ucla.edu/faculty/jason.fraedéarcher/speeches/PKM.htm>.
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Nesenoje praeityje mokytojas buvo Zmogus, kurisydasto, kaip gauti informagcij ja
atsijoti ir identifikuoti tikmsias Zinias. Dabar mokytojo uzduotis Siek tiek kaigi, jis moko
mokinius nepasjsti informacijos sraute ir, tuo pa, rasti tame sraute naudingos informacijas, |

saugiai iSsaugoti ir prireikus panaudoti.

~ v

Informacijos pertekliaus valdymo problema - rimis&ikis Individualiy ziniy vadybai. Visi
kasdien susiduriame su problema, kaicdami ar nenaidami turime ieSkoti informacijos gal§je
interneto puslapi, elektroning laiSky kalne ar dokumentsegtuvuose ir pan. Turime pastepkad
budu susitvarkyti su Sia problema yra¢i@u nedaugelis jomis naudojasi. Organizacijos mastiy
buti kuriamos sistemos, neleidziaos nereikalingai ar neaktualiai informacijai pdatel
organizacijos zinj srautus. Konsultantas Ronald‘as Hyams‘agjomudar toliau - jis moko
vadybininkus, kaip ir kokia informaaijsiusti kolegoms, kad jitily aiski, kvalifikuota ir vertinga,
tam, kad bty negaiStamas laikag ppdorojant. Hyams‘ag savo mokymo programitrauke net
mokyma, kaip reikia maitintis ir k daryti, kad gerai iSsimiegotum, kaip planuoti faik kaip

susikurti sveil darbo aplink.

Siais laikais, kai pasaulis nesuvokiamas be koregitir, kai tinklas yra apraizg visa
pasaul, Zenkliai iSaugo informacijos procen, kaip hidy gauti informacij. 12V siekia panaudoti
visasimanomas naagias technologijas, kad p&d individui valdyti informacig geriausiu du.
Tobukjant esamoms ir sukuriant naujas technologija, kgfralus pagalbinj irengini ar sistem,
padedatiy geriau tvarkyti turimas zinias, poreikis. Tad pdsao masto korporacijos ir mazesn
IT kompanijos konkuruoja kuriant programasregnginius, padeda&ius Zmogui racionaliai planuoti
savo laily ir darbusIrengini ir programirgs jrangos, skirtos informacijos tvarkymui, yra begal
tobukjant ir integruojantis technologijomsivairius kasdienius procesus ilgainiui neiSvengsjme
Kaip ten bebty, tatiau IZV esne yra praktiniame mo}ime organizuoti Zinias, maki jas atsirinkti

ir isisavinti.

Nuo 1993 mat www?* protokolo pradZios interneto tinklas tiesiog miadlga informacijos
sprogimo proces Per 13 met informacijos kiekio Internete jau f)eanoma suskéuoti. Ir ¢ia
prasideda problema - tarp begalinio kiekio yra suslrasti reikiam informacip, bet, negana to,

dar iSkyla informacijos patikimumo klausimas. ,Iadiualiy ziniy vadyba turi tapti dalimi

24 World Wide Web.
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kasdieninio darbo ir turi i naudojama visur, kur susiduriama su informacijoginiy karimu,
gekejimy ugdymu, zing ir informacijosivertinimu, y organizavimu ir saugojimu, katalogavimu ir
indeksavimu, taip pat iSgaunant ir iS individualesninties. Individuali Ziniy vadyba reikalinga

ten, kur dirbama su vigtipy dokumentais, bibliotekomis, duomebazmis*.?®

IZV igyvendinama per individo pordikoperatyviai pasinaudoti reikiama ir tikslia
informacija. Zmoks savo darbus planavo ir tvarjau seniai, naudojo tafuairias priemones. JAV,
Kalifornija, Anderson‘o vadybos mokyklos studentdi Jones‘as ir P. Thomas pazvelg
individualios Zini; vadybosijrankius 1997 metais. Pasttd, kad 60% respondenpaprasiausiai
susidarydavo darh kuriuos reikia atlikti sras. 45% naudojo kalendorius, 45% naudojo agres
knygutes, 40% naudojo personalines uzraSines, 40%ajo stalinius dienor&sis, 35% kiSeninius
dienorasius, 15% susitikim planavimo knygutes, ir tik 10% naudojo personaknskaitmeninius
irenginius. Tyrimas parégd jog tam, kad didzioji dalis Zmanipracty naudoti skaitmenini
technologij; irenginius savo darbo planavimui, pirmiausia reike tai lity itin patogu ir paprasta
naudoti. Net tie 10%, kurie naudojo skaitmeninitgnginius, nenaudojayjkaip pagrindini darhy

organizavimarenginio, jie taip pat naudojosi popieriumi ir $naiku.

IS Sio tyrimo gali daryti savas iSvadas, kad dafsiei zmowms planuoti savo darbus
nepatogu naudojantis stithgu irenginiu. Planuojant darbus norima tai daryti aski greitai, taip,

kaip tai yra daroma su Sratinuku ir bloknotu.

Steve'as Bath‘as mano, jog ,Individuali zinvadyba prisiima atsakomyluz tai, I tu Zinai,
kaip tu zinai ir kg Zino jie. Norintidiegti kolektyvirg patiri konkurenciniam pranaSumuggauti,
korporacijos daZznai nevisiskgigilina, kad Zinios prasideda ir baigiasi individé Akivaizdu, jog
kompanijos didziausias turtas - tai ZzmenS. Bath‘as pazymi, jog be iniciatyvos ir atsgkimo uz

tai, ka darbuotojas zZino, ko nezino ig fam reiléty zZinoti, organizacija negali efektyviai dirbti.

Hyam‘as teigia, kad praktikuojant IZV individas gghuti informacij, kada reikia ir tokia
forma, kokia reikia. Esinta, kad taip sukuriama organizacijos vidimformacijos pasikeitimo
kultara, kuri suteikia organizacijai tigrver. Galima galvoti, kad tokia kompanija, kufipinasi,

kad tik tam tikra informacija patakjos darbuotojams, automatizuoja ir suvienodina@sas, kurie

25 Jason Frand ir Carol Hixon. ,Personal Knowletgmagement : Who, What, Why, When, Where, Howiteflaktyvus]. [Ziiréta 2006-05-12]. Prieiga per interagt
<http://www.anderson.ucla.edu/faculty/jason.fraegéarcher/speeches/PKM.htm>.
26 Steve Barth. “Power of One”. [interaktyvus]if2ta 2006-04-13]. Prieiga per interaethttp://www.destinationkm.com/articles/defaulp@articlelD=615>
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lemia Kirybinio elemento iSnykim tatiau tai réra aklas automatizavimas — tai konstruktyvus @smi
iSskaidymas ar swtiojimas savita tvarka, tam tikslui, kad ¢galme padti sau ir kolegoms

efektyviau operuoti informacija.

Individualia Ziniy vadyly analizuoja nemazai mokslininkvisame pasaulyje. Si, palyginti
nauja sritis, tampa populiari Zinvisuomess kultiroje, bei progresyviose kompanijose iedkase

inovatyviy sprendina savo veiklai efektyvinti.

1.3.1. David’as Skyrme

David Skyrme turi nuosayv konsultaci@ kompanij — ,David Skyrme Associates”. Si
kompanija specializuojasi informacijos ir Zinvadybos pritaikymo srityse. Taip pat konsultuoja
Ziniy vadybos pritaikymo srityje, inovaqijir kapitalo kirimo srityje bei iSlikimo globaliose
tinklinése ekonomikose klausimais. Jo klientai yra Abbefe,LBASF, BP, Europos komisija,
KaraliSkasis paStas, Pasaulio bankas ir t.t. Dasidyra pripazintas autoritetas zinvadybos

pasaulyje. Jis para® buvo kely knygu Ziniy vadybos tema bendraautorius.

Koncentruoti zini vadybos iniciatyy i individus, tugty bati priimtina organizacijai. Vienas
i$ pagrinding Ziniy vadybos princip, pasak David‘o, yra tai, kad neZinaig kinai, kol tau to
neprireikia. Sis faktas turi didelreikdne kiekvienai organizacijai. Jei darbuotojai neZikokias
Zinias jie turi, tai jie negali iSnaudoti savo putgos. Taip pat galima pasakyti ir apie informacij
»<Organizacijos tuéty paklausti says, kiek laiko darbuotojai praleidzia ieSkodami dwianty,
kuriuos kazkur kazkada sidntar kur yra konkretaus Zmogausistas laiSkas, kur iSsaugoti
dokumentai ir pan. Galima retoriSkai paklaustikkierées nesukuriamad to, kad nesugebama
optimaliai iSnaudoti organizacijoje turinZiniy. Jau daugelis kompaniguprato ar pradeda suprasti,
kad didZiausiasyj turtas yra zmais, ta&iau tik nedaugelis Zino, kaip tturta panaudoti, kaip

panaudotiy individualias savybeg*.

Nors individuali Ziniy vadyba &ra naujas reiSkinys pasaulyje¢itau pritaikymas praktikoje

labai uzsigse. David‘as Skyrme sako ,Tai buvo pagrindas nuowiradybos gimimo, bet rySys tarp

27 David Skyrme. ,Your say: Personal knowledge ngenaent”. [Interaktyvus]. [Ziréta 2006-01-16]. Prieiga per interaethttp://www.kmmagazine.com/xqg/asp/sid.7551F69B26
471C-A18C-C3365B30C312/articleid. DDDD6EE3-47C6-4980Y0-F1B1547FD29F/gx/display.htm>
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individualaus ir organizacinio efektyvumo buvo lafilgai ignoruojamas®. Skyrme's kolega,
Huron Consulting Group direktorius Jim‘as McGegii Organizacijos téjo sekretores, grafikos
departamentus, klegk kurie pildydavo dokumentus, jie atliko funkcijdajrias galima pavadinti
Ziniy vadybos funkcijomis. Ajfo laikai, kai visi apsistéme kompiuteriais ir Spagalbin personaj
atleidome, téiau uzmirSome pasakyti zipidarbuotojams, kad jie gavo papildemazdaviniy. Dar
blogiau, 95%1 darbo tapo nematoma. Siuo palyginimu aiSkiai $iaima pozicija, kad darbas, kur
seniau vertino kaip Salufinir kuri dirbo specials Zzmors, dabar, atsiradus kompiuteriams,

nebeiSskiriamas ir laikomas savaime nudirbamu.

D. Skyrme Individuali ziniy vadybos apilizima susieja su keliomis pagrindimis

problemomis:

¢ individualiu Ziniy ir informacijos valdymas bei palaikymas organizuogas taip, kad ji
buty prieinama, reikSminga ir tétu vert individui,

e tinkly, kontakty ir visuomers rmimas; lengvinti kasdienio gyvenimo na#t daryti ji
labiau patenkinamu;

¢ individualaus kapitalo iSnaudojimas.

Informacijos ir vadybos lygmenyj¢ Individualiy Ziniy vadyly jtraukiama informacijos
filtravimas ir jos reikSras nustatymas, skaitmeninir popieriniy archyw; organizavimas, e-pasto ir
Zymiy, bei nuorod rinkimas. D. Skyrme mano, kad individuali Zintadyba yra tai, &k kiekvienas
turétu daryti dl saws, o i$ organizacijos perspektyvos individagtiukoncentruotis bendraiZiniy

vadybos strategijas.

Ziniy vadybos siekiaicsiasi toliau nei darbuotgjapiipinimas prieig prie intraneto, sistemn
ir standang. ,Daugelis organizaaij ngsivaizduoja ir neoptimizuoja darbuogdjurimos vergs <...>
Jei jie nustai tiek daug laiko ir pinig leisti proces ir technologijp sprendimams bei atidengt
uZskpta darbuotoy potenciad, tikroji verte bty pakinkyta per 1ZV%. Tikslas yra padti Ziniy
vadybininkams geriau rinkti, dalintis, ir naudotinias, taip pat maksimizuojant; jindividuak
efektyvum socialireje darbo plotrje. Zymus $ios srities tyréojas Thomas Devenport'as pastebi,

Ziniy organizacija yra efektyvi tiek, kiek efektyvi jodarbuotoj suma. Perkeliant ar gerai

28 Ten pat.
29 David Skyrme. ,Your say: Personal knowledge ngenaent”. [Interaktyvus]. [Ziréta 2006-01-16]. Prieiga per interaethttp://www.kmmagazine.com/xqg/asp/sid.7551F69B26
471C-A18C-C3365B30C312/articleid. DDDD6EE3-47C6-4980Y0-F1B1547FD29F/gx/display.htm>
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organizuojant produktyvumo klausinadlarbuotojai sutaupytdaugiau laiko aukstesnio lygio darbui.
Skyrme teigia: ,Tyrimai rodo jog vidutinis Zipidarbuotojas praleidzia tréaliu daugiau laiko
ieSkodamas informacijos ir Zinnei ank&iau“*. Informacijos pertekliaus problema gatitbpirmu

Zingsniu paskatinasiu pasinaudoti IZV teikiamais privalumais.

Organizaciniame lygmenyje 12V tétu biti kiekvienoje personalo tobulinimo programoje.
Skyrme mano, jog darbuotojai jaasi labiau motyvuoti, jei jiems yra duodairankiai ir nurodomi
darlm palengvinantys metodai. Bet tam, kad kompanijaigekt; individualiy Ziniy vadyba, tukty
but susieta su organizacijos Zinvadybos modeliu ir sustyguota efektyviausiidb. AiSku yra tai,

kad IZV buvo ilgai ngvertinta.

1.3.2. Dave'‘as Pollard‘as

Dave‘as Pollardas ilgametis kompanijos Ernst & ¥pWiniy inovaciy departamento
direktorius, pastaruoju meiliiré savo konsultacinimone Meeting of Minds, rengia Zinivadybos,

verslo inovaciy ir antrepreneryss konsultacijas.

Dave‘as, konsultuodamagvairias kompanijas, atlieka tyrimus, padetlaa nustatyti
problemas, kylatias darbuotojamsyjdarbo metu. Atlikdamas tyrim2003 metais, apklausai jis
pasirinko interviu bda. Dauguma apklaugty skunési negalintys rasti informacijos, kurios ieskojo.
Bandant nustatyti, kadl taip yra, buvo aiSkinamasi, kokiaigankiais buvo naudojamasi, ar
personalas buvo apmokytas, ar turinys buvo ne peeléd apimties, ar informacija blogai
indeksuota, ar darbuotojai buvo pakankamai motyvugalimy variant; buvo labai daug.

Dave'as Pollard‘as, pasikalfes su darbuotojais, padaiSvadas {mones aukgiausio lygio
vadovai nesinaudojo Zinias teikiais irenginiais ir metodais, nes nenggkjais naudotissigilinus
1 priezastis, kod jie nemokjo naudotis, paai$fo, jog pvz.: finansininkas nebuvo motyvuotas
mokytis naudotis naujausia duomebaze, todl, kad jam buvo mokama uz tam tiktechnin
Zinojima, 0 ne uz turinio supratim Kiti atvejai taip pat panas: darbuotojai nebuvo pakankamai

motyvuojami, nebuvo instruktuoti, nemgé atlikti tam tikny veiksmy, nezinojo kaip naudotis

30 David Skyrme ,Knowledge Management: The NexpSte[interaktyvus]. [Ziiréta 2006-01-16]. Prieiga per interaet http://www.skyrme.com/pubs/kmcons.htm >
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iranga. IZV tikslas kaip tik ir yra - patl tokiems darbuotojams atrasti me4ptiida, kaip patogiau,

tiksliau ir mazesémis pastangomis atlikfvairius uzdavinius.
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» kiirimas -
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3pav. Zinij vadybos modelis ir IndividuajiZiniy vadybos modelfs

Sis Dave'o Pollard‘o paveikdls parodo pokyjt tarp senojo modelio, kuris buvo sekamas
1994-2004 metais. Jis koncentrugjaurini ir informacijos kaupim, tam atvejui, jei netyia tos
informacijos prireiki,. Naujasis — Individuali Ziniy modelis, kuris, Pollard‘oc manymu, k& Ziniy
vadybos mode| yra koncentruotaskontekss ir rySius — gsajas. Susisiekti su reikiamais Zznons
reikiamu laiku reikiamoje vietoje — erély ir laiko kategoriy ribose. Gauti iS Zmogaus jo Zinogm
bendraujant su juo, perimti jo paijrigidzius. Galiausiai pritaikyti savo situacijggytas zinias,

paversti jas naudingomis — tai yra Individuainiy vadybos es

Sis modelisikanija tris pagrindinius pok§us, kuriuos Zini vadyba ngsertino ir paliko tai

Individualiy Ziniy vadybai:

¢ Nuo geriausios praktikos ,know-what" aukojinpoinkimo ,know-how* (tai istorijos,

diskusijos, ir kitos kontekstés zinios);

31 Dave Pollard ,Personal Knowledge Management (P{Mteraktyvus]. [Ziiréta 2006-02-23]. Prieiga per interaethttp://blogs.salon.com/0002007/2005/11/23.htrhB49>.
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e Nuo centralizuoto turinio valdymo (centro adminisjamo intraneto, informacijos
kaupimo ir saugykl) i1 individualy Ziniy valdyma (zZiniy Zenglapio kirima,
individualiai valdony, Ziniu tobulinimo ir efektyvaus Zini dalinimosi);

e Nuo imoreés darbuotojui primesto mokymo (u&siimai, nurodymai iS virSaus
apaia) 1 individualy produktyvumo tobulinim (saws stelsena, efektyvus

darbastalio resugsnaudojimas).

Keturi pagrindiniai komponentai, kurie, pagal D. lIRa'‘a, sudaro I1ZV, tai: rysys,
svarstymas, sintéz pritaikymas Tai taip pat atspindi tma, kuriuo vis laika buvo dalinamasi
Ziniomis tarp Zmoni ir organizaciy: skambiname, ar susitinkame Zmogkuris turi mums
reikalingu ziniy — turime ry$, pasitariame, konsultuojams su juo — turime jo nuomenapnystome,
susisteminame — sintezuojame turimagytas zinias, galiausiai pritaikome savo problespaisti.

IZV padeda daryti Siuos Zingsnius suprantamestengyesnius ir efektyvesnius.

Sios duotybs padeda sujungti, surinkti, sintezuoti ir pritaikindividualiy Ziniy vadybos
model praktikoje. Zmogs jau seniai naudojo $iuos metodus organizacijiesipg dabar efektyvus
vidiniy intelektiniy iStekliy valdymas, akcentuojamas kaip konkurencinis pranasu kokiu jis ir
yra. Eidamas koridoriumi ar paskambindamas koldgais geriau nusimano konkiame darbe,
renkate Zinias, sujungiate jas su tugzkiote ir pritaikote konkrgoje situacijoje. Individuali zinj
vadyba padeda Siuos zingsnius daryti lengviau, esudtingomis, bet gudriomis programomis ir

irenginiais.
David‘as Pollard‘as slo, per kokius procesus Sie komponentai gaiti hgyvendinti
organizacijose:

RySys

Naudojama socialinio tinklo anadizdentifikuoti tikruosius ekspexttinklus ir pasitikjima

organizacijoje.

1. Panaudoti ekspertus koordinatpidlentifikavimui.
2. Panaudoti koordinatorius tam, kad jie sulgtkonsultavimosi su ekspertais tiakSis
tinklas su greitai pasiekiamais iSoriniais ir vidis ekspertais iy naudojamas

darbuotojams konsultuoti.
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3. Sukurti paklausimo form — Sablon, tam kad Zmoks gabty greitai ir tiksliai
aphudinti savo problemir ekspertas kompetentingai konsultuoti.
4. Sukurti paklausimo ir atsakymo standakad neapkrauti abigjusiy.

Svarstymas

1. Kompiuteryje sukurti vieSos ir pri¢aos ,mano dokument byly segtuvus, taip pat ir
e-pasto adresbylas kiekviename darbuotojo kompiuteryje.

2. Kiekviema karty iSsaugant dokumentdarbuotojas nuspsty, kur ji iSsaugoti -
privcioje ar vieSoje byl segtuve.

3. [Isteigti automatizuat mechanizma, pvz.: kaip RS%, kad reguliariai rinkti vies
informacija ir dalintis ja.

4. Ekspertams ir kitiems darbuotojams, kuriantiemszididisy pridéting vertk, leisti
nauding ir turtinga kontekstu informacij talpinti weblog® — tipo programoje, kad

kiti galéty pasisemti naudingziniy.
Sintez

1. Padti kiekvienam darbuotojui indeksuoti ir susldti savo elektroninius
dokumentus ir e-pasto tufitaip, kaip tai geriausia jiems patiems.

2. Idiegti greit ir paprasi naudoti darbastalio dokumentpaieskosirank, pvz.:
,Google Desktop”.

3. Naudoti RSS palengvinant informacijo®dimg ir koregavina.

4. Vystyti ir platinti kasdienig patirf efektyviam Zini panaudojimui.

Pritaikymas

1. Apklausti kiekvier darbuotag, kad iSsiaiskinti jo darhy kokias Zinias jis naudoja ir
kokiomis technologijomis bei kaip naudojasi.
2. ISsiaiskinti kiekvieno darbuotojgprocius, kurie jiems atrodo naudingi daraptastus

darbus.

32 RSS (really simple syndication) — tai XML pagtinsukurtas formatas skirtas greitam informacijasigkimui. RSS leidZia patogiai sekti informacifzssikeitimus svetaije joje
neapsilankius.

33 Weblog — Internetinis dienorastis arba autorkatiformatuojami naujiempuslapiai [Wikipedia].
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3. ISsiaiskinti darbuotojo didziausias produktyvumaolgemas, jo klaidas, parodyti
efektyviausius sprendimaitus irjsitikinti, kad darbuotojas vigsksuprato teisingai.
4. Sudaryti gras pastebjimy ir sistemini problemy, kurias verta ity apsvarstyti

aukstesniam lygyje.

D. Pollard‘as pastebi principus, kuriais galima |#ikiamy naud, pritaikyti organizacijoje.
Organizacijoje btinai turi egzistuoti rySiai - tiek iSoriniai, tiekidiniai. Jie reikalingi tam, kaduy
imanomas svarstymas ir geriausio varianto parinkirkad ity galima konsultuotis ir sintezuoti
gautas bei turimas Zinias. Galutinis Sio procesikas - gaut sintezuof Ziniy pritaikymas
praktikoje. Dave‘'o manymu, Sie komponentai - talidee kui turi praeiti zinios, kad jos ity

efektyviai panaudotos organizacijos tikslams.

1.3.3. Paul‘as A. Dorsey

Milkin Universiteto Profesorius Paul‘as A. Dorseyno, kad IZV turéty bati Zitrima kaipi
problemy sprendimoigudzius, kuriuos tuo pat metu sudaro loginiai — kquosai ir fiziniai
komponentai. Tai yra gefimai, kurie bus reikalingi dirbant dvideSimt pirjame amzZiuje. Sie
gekejimai turéty bati jterpti i universite; pagrindines programas. 12V mokymiisaukia ir proting
praktika, kuri moko naudotisirankiais taip pat, kaip protingas ir veiksmingastipairankiy

naudojimas.
Dorsey iSskiria septynis individual¥iniy vadybai IitinusigadZius, kurie leiat**

Atsirinkti informacija;
Ivertinti informacip;
Sisteminti informaci;

Analizuoti informaci;

a k~ w0 bn P

Pristatyti informaci;

34 Paul A. Dorsey. ,What is PKM?* [InteraktyvusFifiréta 2006-04-12]. Prieiga per interaet

<http://www.millikin.edu/webmaster/seminar/pkm.html
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6. Saugoti informac;

7. Bendradarbiauti su informacijos Saltiniais.

1. Informacijos atranka Tai igudis, padedantis gauti informagijvisais imanomais
budais, nuo daug kvalifikacijos nereikalaujan budy, kaip pvz.: klausim uzdavimas, iki tokj
kompleksiniy buduy kaip informacijos ieSkojimas naudojantis internieti paieSkos sistem
elektroniniy biblioteky bei sirySiniy duomem bazip pagalba. Mokimas iSpésti ir susiaurinti
paieskos ribas, taip pat pasikart¢jas paieskos, yra svarbus 14yadis.

2. Informacijosjvertinimas Tai ne tik gebjimas spesti apie informacijos koky§ bet ir
apibrezti jos ry§ su problema ar iSkilusiu klausimu. Informacijatitugoje aplinkoje Siggidis tampa
labai svarbus.

3. Sisteminti informacd. Tai yra priezastis naudoivairius jrankius sudaryti rySiams
tarp informacini elemeni. Daikty pasaulyje naudojame segtuvus, @te, lentynas ir kitokius
mechanizmus informacijai tvarkyti. Elektroniniameaspulyje naudojame elektronines bylas,
duomem bazes, interneto puslapius. Efektyvios organieacipagring turi sudaryti efektyvus
informacijos organizavimggyvendinimas, atsizvelgiapgaplinka, kurioje organizacija veikia.

4. Analizuoti informacig. Tai gelkjimas iStraukti prasm ir naudy iS duomen.
Priemorgs, tokios kaip elektronés sprendimo lenté$ ir statisti@ programir iranga, tai tik
priemores, padedafios analizuoti informacaj, bet pagrindinis elementas yra Zmogus.

5. Pristatyti informaciy. Esminis prezentuojamos informacijos aspektas dit@ja.
Kokiu badu pristatitum informacij, PowerPoint'tr, interneto puslapyje, tekstu a-rieikia pateikti
suprantamai, taip, kad klausytojai “neuzspririghformacijos kiekiu, kadg atsiminty, ir sugelty
susieti su savo turimomis ziniomis.

6. Saugoti informacij. Sis gejimas skiriasi nuo pastaiu, tatiau jis rera maZiau
svarbus. Informacijos saugumo vystymaggyvendinimas uztikrina informacijos konfidencialagm
kokybe ir praktin informacijos i8likimy. Slaptazodij tvarkymas, atsargini faily karimas®,
archyvavimas - visa tai yra svasbefektyvios Individualj ziniy vadybosgadziai.

7. Bendradarbiavimas su informacijos SaltiniaiBaugja informaciniy technologiy
priemoni, vadinamy ,grupware”, padedaiy dirbti grupemis per atstum Efektyviam Si
galimybiy iSnaudojimui neuztenka iSmanyti, kaip naudotisitetogija, reikia iSmanyti ir efektyvaus

darbo grupse principus. lliustracija Siam principui, tai eSpaetiketo principai.

35 Poverpoint — programa prezentacijoms ruosti;
36 back up file.
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Reikia pazyniti, kad tai tik problemos sprendimguadziai, bet ne problem definicijos.
Remiantis apibizimais, galime pasteéb, kad visi Sie jgudZiai yra susi su informacijos
apdorojimu, tvarkymu, sisteminimu. Kaip profesoripastebjo, be Si igudziy ngmanomas
efektyvus Zini spiraks vystymasis. ,Siggudziai yra tiltas tarp informacinio rastingumo irtkrio

mastymo, padedantys pereiti i$ teorinio lygmeépsofesir praktiky*. ®’

1.3.5. Peter‘is F. Drucker‘is

Profesorius Peter‘is F. Drucker‘is, garsus ekonawik vadybos teoretikas, pagadeSimtis
knygu, pripazintas vadybos autoritetas taip pat pasisakiovidualios ziniy vadybos klausimu.
Profesorius manymu, po laiko tarpo, kai istorika@Sys Sio laikm&o istorija iS ilgalaikiu
perspektyy ,jie esminiu Sio laikm&o jvykiu laikys ne technologin proverz, bet zmogaus
egzistavimo gygu pokyti. Pirmy karty Zmonijos istorijoje tiek daug Zmanturi tei rinktis, pirma

karta jie turi vadybiskai valdyti save. T&u visuomea visiSkai tam nepasiruosusi.

,Zinios suteikia laisg rinktis. Dideli pokyiai jvyko ir seksualiniame darbo pasiskirstyme.
Anksciau darbai visose civilizacijose buvo aiSkiai i$8Kities pagrindu. Dabar, kai darbas paremtas

Ziniomis, darbai nelsa skirstomi. Ir tai didZiausias Zmogiglf salygy pasikeitimas®.

Peteris F. Druckeris teigia, kad pradzioje tueinsuprasti, kas esamea knokame
geriausiai, ko turime iSmokti, kad iSnaudotume sigavo privalumus. Reikia pazinti save, k
mokame geriausiai ir Zinoti, ko nemokame, tada sime savo veet Niekas nasy specialiai
nemoko pazinti save. Drucker‘is prognozuoja, kad aeimiausius tris deSimtniris labiausiali

iSsisalvirg Zmores tukes iSmokti, kokia linkme nukreipti save ir karjerpjeasmeniniame gyvenime.

Savo stipryhi suvokimas, vertyli nusistatymas, zZinojimas, koks esi — tai yra esaini
dalykai, padedantis asmeniui siekti ger\r iSpildyti vis; Abraham Maslow poreilgi piramic:®.
Organizacijos susiduria su labai mazo produktyvutimoy darbuotojais, tai @ to, kad daugelis

nezino savo krypties ir tiksl Efektyvi organizacija stengiasi priimti tutiins tiksh ir sutinkargius

37 Steve Barth ,Personal toolkit: A framework fargonal knowledge management tools“[InteraktyviZ§lireta 2006-05-10]. Prieiga per interaet
<http://www.kmworld.com/Articles/ReadArticle.aspx?itlelD=9416>

38 Peter F. Drucker. ,Managing Knowledge Means Mgma Oneself” [interaktyvus). [Ziréta 2006-03-17]. Prieiga per interagt
<http://www.pfdf.org/leaderbooks/L2L/spring2000/dker.html#permissions>

39 Abraham Maslow teig kad Zmogaus poreikipiramid; sudaro Sios dalys: fiziniai, saugumo, regiir priklausymo, pagarbos ir savirealizacijos fidee.
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su organizacijos tikslais darbuotojus. Svarbu ytdeikti ir patenkinti darbuotojo tke<gius.
Drucker‘is teigia, jog efektyvi organizacija priimamonesi tas pozicijas, kur jie geriausiai
atiskleisty.

Sis istorinis pasikeitimas vadybaiiki keturis lidus lavinti ir motyvuoti Zinj darbuotoj*:

e Zinoti Zmogaus stiprybes:
e Leisti dirbti darla, kuriame jis gaidty daugiausia nuveikti;
e Elgtis su juo kaip su partneriu;

e Leisti jam patirti iSbandymus.

Ziniy darbuotojas negalvoja, kad jam yra mokama, uzadaub 9val. iki 17val. Jis Zino, kad
jam mokama uz tai, kad jisity efektyvus. Organizacija, kuri tai supranta, stasgpasalinti visus

trukdzius, pritraukti, sulaikyti ir motyvuoti gerigius darbuotojus.

Peter‘is F. Drucker‘is atkreipia¢theg | nepelno siekiahas organizacijas, kur darbas yra
savanoriSkas. Jis teigia, kad daznai Zéspmlirly nepelno organizacijose savanoriSkais pagrindais,
iSsiugdo atsakomwis jausm, pamato rezultatus, gtgu suvokia savo vertybes. Profesorius
pabgzia, kad ®&ra geresnio tdo iSsiaisSkinti savo pranasumus ir suvokti savaavipasaulyje, kaip
darbas nepelno sieki@inse organizacijose visuomeniniais pagrindais iirtitaiausiai didziausias

privalumas bei galimys Siam sektoriui ir ygasio sektoriaus santykiams su verslu.

Vis dazniau Snekama apie socialwverslo atsakomyp Drucker‘is tikejo, kad jau netrukus
Snelésime apie nepelno organizacijas ir dideles galimyberslui dalyvauti jose. Tai galimgb
verslui iSugdyti vadybininkus daug efektyviau, teidaro bet kokia kompanija ar universitetas. Tai
unikaliausia, i socialinis sektorius gali pasyti — vieta, kur hisimas zini vadybininkas gali atrasti,

kas jis yra ir praktiSkai iSmokti, kaip valdyti sav

Perzvelgus Individuali Ziniy vadybos guru poidrius ir jvertinant j; autoritet, galime teigti,
kad Individuali ziny vadyba patvirtina savo, kaip konkurencinguskatinagio veiksnio, pozicy.

40 Peter F. Drucker. ,Managing Knowledge Means Mgma Oneself” [interaktyvus). [Ziréta 2006-03-17]. Prieiga per interagt
<http://www.pfdf.org/leaderbooks/L2L/spring2000/dker.html#permissions>
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Visuotinai besivystant socialiniam bei technolagim gyvenimo aspektams, Zmogus taip pat
turi keistis ir stengtis neatsilikti nuo aplinkokad ir kaip paradoksalu, bet Zmogus, kurdamas
jvairias technologijas, nebesugeba pritaikytigip, kad iSnaudatju potenciad. Turime suvokti, kad
spartinant transportavimo, komunikavimo, gamybaspigs, neiSvengiamai spge ir reikalavimai
paiu darbuotoy atzvilgiu. Agjo laikas pagalvoti apie tai, kaip Zzmogus efektgvsavo atliekamas
funkcijas ir 5§ atsakomyh gakty prisiimti Individualiu Ziniy vadyba.
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2. INDIVIDUALI U ZINI U VADYBA — KONKURENCINGUMO
OPTIMIZAVIMO FAKTORIUS

Norédami iSsiaisSkinti, kur i$ tikjuy yra individualios zini vadybos didziausi pliusai,
suteikiantys konkurencirpranasung pries analoginius twus, turime panagréti 12V technines ir

asmenines priemones ir galimybes.

2.1. Individualios Ziniy vadybos priemores ir jy galimybés

Yra deSimtysjvairiy individualiy Ziniy valdymui skirty produkt;, kurie papildo rsy
asmenig atminties sistem Tatiau renkantigrankj, reikia atkreipti dmeg i detales, toé, kad Sie
irankiai yra skirtingi ir ne kiekviengalima pritaikyti patogiam naudojimui. Prodakeikty rinktis
atidziai iSanalizavus savo poreikiugprocius™.

Individualiy Ziniy vadyba suponuoja individualiir asmenini gelEjimuy nenutfikstany
mokymag adaptuoti, tvarkyti savas zinias asmeninei ir oteibsskmei pasiekti. Individualj Ziniy
vadyba - tai atsakasidéja, kad Ziny darbuotojas turi #iti atsakingas uz savo paties augim

mokymas. Jie reikalauja procesr jrankiy, kuriais jie gattu naudotis tinkamose situacijose.

Vienas geriausi IZV dalyky yra tai, kad kiekvienas gali rasti sau naudos. kBomai
atsiranda bandant parodyti, kad atskiras individithdamas efektyviai, padarysiorg efektyvia,
kadangi tai ne visada priklauso nuo vieno indivitalividualiy Ziniy vadyba yra Zinj vadybos

dalis, padedanti organizagiaryti efektyvesnia savo personalo intelektinigiskliais.

IZV pastaruoju metu linksta Internete gyvuojatius reidkinius kaip: interneto puslapi
individualy nuorod; katalogavim — ,social bookmarking” ar e-dienoras talpinima — ,bloging”
tinkle. ldéja yra paprasta: rasant e-dienorastyskinti idjas, pasirinkimus, mintis. Sis iy
iSsakymas skatina laisvai dalintis ziniomis, apetnaisus policinius metodus, kurie dazniausiai

vyrauja.

41 Steve Barth. ,Power of One”. [interaktyvus).{Zita 2006-02-18]. Prieiga per interaekhttp://www.destinationkm.com/articles/defaulp@rticleID=615>
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Individualios Ziniy vadybos priemones galime skirstytitechnines ir asmenines. ciau
neiSvengiamai jos yra tarpusavyje glaudziai sugigisTechnigs priemors uzima palengvinimo,

pagalbos funkcgj, tuo tarpu asmendés priemors yra gistos savistabos ir saviauklos pagrindu.

Irankiy ir techniky, skirty individualiy Ziniy vadybai yra daug iivairiy, taciau akcentas yra
ne technologinis, o véiau sprendiminis. Kaip matysime sekame skyriujejrankiy yra daug iry
galimybiy tai pat, téiau per didelis kiekis priemonigali ne tik ne padti, bet ir sutrukdyti atlikti
darln gerai. Reikia pastéh, kad yra labai efektywi priemoniy, kurios rera technologigs. David‘as
Skyrme mano, jog svarbiausias dalykas pazinti sdigegrimztaj personalo vadybos steir sialo
organizacijoms naudoti psichometrinius testus, asme profiliavima ir karjeros planavim kaip
papildus asmens vystymo planui. Tokiddb Zmors gaks labiau pajausti ir suprasti, kas yra

asmeninis Zinj kapitala&? ir pritaikyti 12V priemones sau.

Nepaisant individuali Ziniu vadybos privalum ir priemoniy prieinamumo, reikia i esms
keisti isisergjusius pouziirius ir isitikinimus organizaciniame bei individualiajamegilyose. Lilia
Efimova Telematica, instituto Olandijoje mokslininkteigia: ,IZV perkelia mokymosi ir Zini
dalinimosi atsakomydp nuo organizacijos individui, o tai yra didelis &tdlymas abiem pés.
Darbuotojas pradeda suprasti savo gecl jei organizacija nesugeb jo jvertinti ir motyvuotai

prisiristi, tai toks darbuotojas gt#usiai ieSkosis labiau jakessius atitinkaios kompanijos®.

Organizacijos darbuotgjefektyvumas taip pat priklauso ir nuo pasirinkeddymo modelio.
Individualiy Ziniy vadybos principai geriau iSreiSkiami demokréen organizacijoje tod, kad
tokioje organizacijoje sudaryti efektyvius komurgkaus tinklus daug lengviau, komandiniu darbu
paremtojeimorgje laisviau skleidZziamos zinios. Paggemgrieztos hierarchijos modeliai pripazinti
neefektyviais d riboto ziny ir informacijos sklidimoimoreés viduje. Skirtung iSrySkinimui
pateikiama lenté| kurioje organizaciés veiklos aspektais palyginta hierarcisnstruktiros

kompanija ir Siuolaikiska, komandinio darbo orgawaiia*.

42 personal capital

43 Sandra Higgison ,Your say: Personal knowledgaagament* [Interaktyvus]. [Zréta 2006-05-01]. Prieiga per interaethttp://www.kmmagazine.com/xg/asp/sid.7551F69B26
471C-A18C-C3365B30C312/articleid. DDDD6EE3-47C6-498IY0-F1B1547FD29F/gx/display.htm>.

44 Warren Bennis ,Team building [Interaktyvus]ififeta 2006-05-10]. Prieiga per interaethttp://modulor.com/teambild.asp>
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Charakteristika

Grupé

Komanda

Tikslai ir sprendimai

Priimami virSininko

Priimarkartu su virSininku

Uzduotys

Pavedamos virSininko

Paskirstomos bermsdrai
virSininku

Komunikacija

Poadyje pirmiausia tarp
virSininko ir pavalding

Atvira tarp vis; nary

Pavaldinio vaidmuo

Vykdyti uzduotis

veiksmus, teikia pasiymus,
padeda planuoti.

Savyles

Lojalumas ir buvimas geru
kariu

Pasitikejimas, pagalba ir
kirybiSkumas.

Informacijos dalinimasis

Informacija dalinamasi
pasitelkus nuojauta, kas
labiausiai patinka virSininkui

Visi dalinasi

Kritin¢é reakcija

Reta ir sugipinima kelianti

Reikalaujama nes svarbi
tobukjimui

Skirtumai ir konfliktai

Vengiami arba uzglaistomi

aukiami nes praturtina pafirt

Sprendziami
Darbas Kiekvienas darbuotojas atsako Komandos nariai jatia
uz savo darfp atsakomyh vienas uz k.
Tikslas VirSininko pirminiai tikslai - Komandos lyderis dirba tam

padaryti darh.

kad gauti rezultatus ir vystyti
komandos narius.

1 Lentek. Siuolaikinio darbo kolektyvo valdymo skirtumairupe pries Komanel.

Sioje lentetje isskirti du personalo valdymo metodai, vienasepdas vadovo kompetencija,

kitas demokratiniais valdymo principais. Komandirdarbo teikiami privalumai labai rys& ir

palyginti su grupinio darbo sav§imis smarkiai pralenkia juos. Atmosfera komandosijgdymiai

palankesa informacijos ir ziny skleidimuisi, dalinimuisi, pgimimui.
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2.2.1. Individualiy Ziniy vadybos technologigs priemonés

Zmores jau seniai naudojosi papildomomis priermis tam, kad efektyviau tvarkyttas
Zinias ir informaciy, kuria jie turi. Seniau tai buvo bloknotai, kalendoridipnis geltoni lapeliai,
dabar visa tai isliko, tik besivystant technologi® prisicjo programir Individualiy Ziniy vadybai
pritaikyta irang.

Weblog‘ai su RSS ir Wiki‘dr atsiranda kaip svarbus organizacijos IZV sisteelementas.
Kitos naudingos priemas: Atviros erdgs technologija, kuitriné antropologija, socialis aisajos,
istorijos ir pasakojimai, mitiy Zenelapiai, automatiniai Zimi rinkimo jrankiai, Google Desktop ir
panasis darbastali valdymo jrankiai ir daug kig. Visi jie yra sukurti tam, kad patly Zmogui

tvarkyti savo mintis.

Vidutinis ziniy darbuotojas nuo tédalio iki pusgs darbo laiko praleidzia ieSkodamas
informacijos. Taip pat daug laiko praleidzia ieS&od, kur sudti tuo metu reikalingi dokumentai,
jvairios bylos ir pan. Tokiems ieSkojimams palengvipaieSkos gigantas Google iSleido
kompiuterio darbastalio ieSkos progran®i programa indeksuoja vartotojo kigtdiska tam, kad
supaprastint paieSk. Kompanija Microsoft atsakydama Google, taip §&ido panas integruog
produkt ir nusipirko paieSkos sistemLookout. I Sia konkurencig kova isitraulké ir daugiau
kompanijy, tokiy kaip: Yahoo, Copernic Technologies, ISYS, 80-2Qedrch, Enfish ir kiti. Toks
déemesys parodytas didigiy kompanij; rodo problemos aktualum Darbastalio ieSkos sistemos
iSeina iS kompiuterio rilpir todél kompanijos sulré iSeig i Internet, tam, kad dar geriaivykdyty
vartotojo nog, paieskos uzklads

Sios srities konkurencija yra gana didét tik tie, kurie dieg¢ naujoves ir inovacijas,
sugeldjo islikti. Vienas ankstesni produkt;, kurie neiSsilaik rinkoje buvo AltaVista Discovery.
Sudttinga paieskos programa, ¢jusi daug funkcig, nebuvo orientuota vartotop, todl véliau

buvo pamesta ir uzmirsta.

Programiis jrangos kréjai taip pat kuria toki integruof sistem, kuri kompleksiskai

padeda spssti ziniy darbuotojams kylafias problemas. PaieSkos sistemos integruojamosSs R

45 Interneto svetainirasis, kur lankytojai gali ne tik papildyti svetamturin kaip internetiniuose forumuose, betjitgisyti. Viki taip pat vadinama ir prograngifranga, naudojama
tokiy svetainy karimui. Pagal: <http://It.wikipedia.org/wiki/Wiki>
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programomis, Blog‘ais ir nauji@nportalais. Atsiranda programos, leidims indeksuoti ne tik

teksto turin, bet ir paveikglius, garso ir vaizdo bylas.

KOMPANIJA - GAMINTOJA

PRODUKTAS

80-20 Software

80-20 Retriever

Ask Jeeves Desktop Search
Copernic Copernic Desktop Search
Microsoft MSN Toolbar Suite
Google Google Desktop Search
ISYS ISYS:desktop

Wizetech Software

Archivarius 3000

Lycos

Hotbot Desktop Search

Management Information Technologies

Readware CacBea

META

diskMETA

2 Lentet. Populiariausios programos skirtos individuafimiy vadybaf®

Batina pamirgti ir keleta lietuviSky produkty. Vienas yi - tai Alnos grups, kompanijos

Doclogix, tokio pat pavadinimo produktas. Kaip taigdoclogix savireklama, jie sukuria vert

daugelyje svarhi kasdienio darbo sfiy. Daugelio Doclogix taikymo sfiy neriboja viena pramaés

Saka. Doclogix turi praktimi Ziniy ir specialiy sprendina, geriausiai tinkam konkreiai pramors

Sakai, kaip ir parodyta lentge Zemiau, kiekviena $aka turi savo speaffik

Finansai

Komunalininkai

Valstybé Gamyba

Paslaugos

Tinkamo informacijos

Greitas iSorini

Formaliy reikalavimy, | Pirkimo proces

Visos susijusios

saugumo iSlaikymas paklausiny keliamy elektroniniy automatizavimas ir informacijos apie
apdorojimas dokument valdymui, | analiz, klienta ar tieleja
laikymasis ivedimas,

uztikrinantys operaaij | valdymas ir
atsekamurmir aiskumy, | analiz

Greita paieSka Dideliy sutatiy Dokument, derinimo | Tinkamos pagalbos Sutarties

dideliuose informacijos| kiekiy ruoSimas, procediros klientams gyvavimo

kiekiuose jskaitant derinimas ir automatizavimas organizavimas ir laikotarpio

skenuotus dokumntus | iSrinkimas iSlaikymas valdymo

automatizavimas
ir analiz

46 Steve Barth. ,The evolution of desktop searckseed news for the knowledge worker* [Interaktyvl&]iréta 2006-05-01]. Prieiga per interaet

<http://www.kmworld.com/Articles/ReadAtrticle.aspx?itlelD=9608>
47 Doclogix [Interaktyvus]. [Zireta 2006-05-18]. Prieiga per interaethttp://www.doclogix.It/index.php?mid=146&lang=It
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Pakeitimy Nutolusiy padaliniy Kontroliuojartioms Greitesnis sprendim Projekiy

dokumentuose tinklo pralaidumas | organizacijoms priemimas, kuris dokumentacijos
fiksavimas optimizuojamas, suteikiamas pasiekiamas uzddiy prieziira ir
naudojant dokument valdymo skirstymu visoje veiksmingas
iSskaidytji duomem | procediry aiSkumas | imorgje ir darbo eigos | pasidalinimas,
saugojim kontrole projekto uzdudiy
skirstymas,
Formaliy ir daug Sklandus paruogt projekto
dokument dokument, skelbimas dokumeng
reikalaujartiy visuomenei Internete tvirtinimas,
procediry versiju kontrok

automatizavimas

Informacijos
apjungimas,q
centralizuojant ir
uztikrinant jos
galiojima

3 Lenteé. Doclogix teikiami privalumai kiekvienai pramésSakai.

Doclogix su Siuo produktu eina ir kaimynines uzsienio rinkas Latyjj Esti, Danij,
Lenkija. Dar vienas lietuviSkas produktas — UAB Baltic Aleas sukurta Darbo organizavimo ir
dokument valdymo sistema ,DOVAS*. Si sistema uZtikrinaldferia organizacijos veild, leidZia
skaidriai valdyti visus darbus ir dokumentus, padedgreitaijvertinti, kaip vykdoma uzduotis, ar

laiku atsakytii klienty bei interesanit paklausimus, kugijdiegus galima:

e registruoti gaunamus bei sitiamus rastus ir kontroliuoti su jais susijusiasu;
« kontroliuoti organizacijos vadovyb pavest uzdu@iy vykdyma;
« valdyti gaunam ir rengiany dokumend proces;

« valdyti organizacijos viduje inicijuotus ar su iB®usijusius procesus.
Baltic Amadeus iSskiria Siuos programos pliusuddatojams dirbantiems $ia progratha

« Darbuotojas, naudodamasis DOVU, visada ziadr kada reikia atlikti, todl gali efektyviai
planuoti savo darbo laik Be to, visa informacija apie dagliarpinius ir galutinius rezultatus
prieinama iS pagrindinio programos lango — taiptap@ma reikiam duomenm paieska.

« DOVAS visada primins svatbivyki, susiju$ su konkreéia uzduotim, ar galutindarbo

atlikimo termiry. Tai neleidzia uzmirsti svanpdarh; ir pratina laikytis nustatytterminy.

48 Baltic Amadeus [Interaktyvus]. [#iicta 2006-03-12]. Prieiga per interaethttp://www.baltic-amadeus.lt/index2.php3?opensBitd=31&k=It >
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« DOVAS pravartus darbui komandoje. Reikiami dokuraemt komentarai yra pasiekiami
visiems darbo grugs nariams bet kuriuo metu, net kam nors atostogaajasvykus.

« DOVO verslo kontakt bei sutatiy bazs leis suzinoti, kas buvo sutarta su kodkreklientu
ar interesantu, kokios sutartys pasirasytos, kp&milymai pateikti, k reikéty atlikti, kokiu

telefonu ir kam reikty skambinti.

Dar viery dokumeni valdymo sistem siilo Sintagma, tai produktas Avilys ( @vilys ). ,Si
programiré jranga kiekvienam darbuotojui padeda per daug tresmpaika atlikti praktiSkai visus
su dokumentais susijusius veiksmus (parengti, rgatggSsaugoti, archyvuoti) ir leidzia sutaupyti

dokument, spausdinimui, kopijavimui bei tvarkymui skirtagaiglas“®

. Tai programig irang, kuri
leidzia centralizuotai kaupti visus organizacijgekuriamus bei gaunamus dokumentisjraus
formato turin, igalina nepasimesti tarp skirtimgu versiy ir redakcij, elektroniniu du juos
vizuoti ir pasiraSyti, automatiSkai nukreipti ir sigsti reikiamus elektroninius dokumentus |

adresatams.

IS Sios lietuviSkos programia jrangos kréju sukurty produkty apzvalgos galime daryti
iSvadas, kad ir Lietuvognorems kyla poreikis organizuoti savo darbuqtaiarty efektyviau. Sis
lietuviSky produkt; saraSas #éra baigtinis, yra ir kii karéjy. Tokia Siy produkt; jvairové rodo, kad

imores kreipia émeg i efektyvumo didinimo problem

Pagrindires funkcijos, paded&ios Individualy Ziniu vadybininkui efektyviai tvarkyti savo

turimus duomenis ir informaaij

e Indeksavimas/PaieSka: prientsrpadedatios ieSkoti duomengigabituose informacijos.

e Meta-paieSka: priem@s, sujungiatios skirtingomis paiesSkos programomis atliktaieSk
rezultatus.

e Asocijuojantys rySiai: internetiniai Zodynai, enldgedijos, Zinynai.

e Nestruktiruotos informacijos rinkimas: priemés, padedafios pertvarkyti nestrukitizuoty
informacija, randagdios sisajas tarp dokumeunt

e Koncepcijy/minc¢iy Zenelapiai: vizualizuojatios priemogs.

e E-pasto valdymas.

49 Sintagma [Interaktyvus). [ii¢ta 2006-03-12]. Prieiga per interaet
<http://www.sintagma.lt/sintagma/selectPage.do?doator=E8A37BC723F811D988E5746164617373&inlangutige=
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e Eksperty paieSka: socialiniai tinklai, leidZziantys suraptinaSiai mstani ar patarti galip
eksper.
e Darbas su tinklais: kuriami ir auginami persondairtinklai.

e RSS: galimyb sutelkti reikalingas nuomong¢siem vieta.

Visos Sios funkcijos sukurtos Zzinidarbuotoj darbui lengvinti, naujos technologijos
pastoviai atveria nawj galimybiy Siai sveikai pktoti. Nuolatos atnaujinamirenginiai jgauna
kitokias panaudojimo formas ir galimybes. Siuolaii Ziniy darbuotojo darbas neatsiejamas nuo
naujausi technologini sprendinm. Sios technologijoggalina atskleisti naujas Zmogaus intelekto
galimybes, kuriant naujus produktus, generuojagaglir pan. Tendencija tokia, kad vystant Sias

priemores kartu augs ir individualiZiniy vadybos lygis.

Siandienigje, Ziniomis gistoje, ekonomikoje kompanijos darbas grindZianpasiraus
pobadzio rysiais tarp verslo dalyi Tinklas tapo vertybe. Teisingai manipuliuojamikto dalyviais
galima sukurti racional dinamiSlky organizma, suteikianti ngainojamos ve#is visam verslo

procesui

2.2.2. Individualiy Ziniy vadybos asmenias priemonés

Individualiy ziniy vadybininkas be technupiir programing atributy turi iSsiugdyti ir
asmenines savybes padetlas racionaliai planuoti laik ir naudoti turimus resursus. Zinoma,
vienos savybs turimos iS prigimties, kitoggyjamos mokantis ar praktikuojantis. Individualnizi
vadybos koncepcijaéna labai griezta, kadangi gyvuoja neseniai, ir ii@po, tai labai atvig ir
progresyva mastyser propaguojanti disciplina. Kiekvienas joje gali traseikalinga Ziniy ir

priemoni;, savo asmeninio gyvenimo bei darbo gerinimui.
Pagrindirés iSskiriamos asmenia individualiy Ziniy vadybos priemars™

¢ Reflektavimas. Besjsiantis individo darbo operagigtelgjimas ir tobulinimas.

- Padeda atpazinti ir suprasti savo klaidas, tolbuliykdom; operaciyy veiksmingum,
ieSkoti nauy darbo metodl.

50 Wikipedia Internetié enciklopedija. [Interaktyvus]. [Ziréta 2006-05-10].Prieiga per inteankhttp://en.wikipedia.org/wiki/Personal_knowledgeanagement#PKM_Skills>.
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e Mokymosi proceso valdymas. Valdyti kaip, ik kada asmuo mokosi.

- Padeda suprasti, kakZiniy triksta, nustatyti mokymosi tikglir siekti atitinkany Ziniy,
planuoti savo mokymosi tvarkarast

¢ Informacinis rastingumas. ISugdytiastyma, kad informacija yra strategiskai svarbi ir
iSmokti surasti reikiaminformacip.

- Informacijos paieSkostloly ivaldymas palengvintu ir pagreitininformacijos paieskos ir
apdorojimo lailg ir kokybg.

e Informacijos tvarkymo ge}jimai. Individualioji bibliotekininkyse, individualus

kategorizavimas ir sistematika.

- Sie jgudziai padeda patogiai sutvarkyti katalogus, bylaskitokia informacip.

Individualizuotos sistemos leidzia patogiau ir sugamiau talpinti informaciji archyvus.

e Bendradarbiavimas su kitais. Zinojimag,3no komanda, kurioje dirbi. Zinojimas, kas

gali tureti papildomy Ziniy ir galimybiy packti tau.
- Suteikia galimyb igyti Ziniy, greitai jas rasti ir dalintis.

e Kultarinés antropologijos geiimai. Apklausimai, tyrimai, é@mesio fokusavimas,

analizavimas.
- Padeda bendraujant su klientais, partneriaigtid@airius tyrimus ir studijas.
e Komunikaciniai gebjimai. Suvokimas, intuicija, iSraiSka, vizualizagijnterpretacija.

- Sie jgudZiai butini norint kirybidkai ir originaliai pristatyti savo mintis, faipat ktini

bendraujant su partneriais ir klientais.
e Kirybiski gabumai. Fantazija, simbelatpazinimas, inovatyvumas, iSvadarymas.

- Tokie gabumai tiesiogiitini kiekviename darbe, jie skatina keisti ir toiotil sena tvark,
judeti i prieki, keisti aplink.

e Bendradarbiavimo jgudziai. Koordinacija, sinchronizacija, eksperimeirtaas,

kooperacija, projektavimas.

-43-



- Vertiausi Siejgudziai dirbant komandoje, ar gréjp. Leidzia sklandZiai ir dinamiskai

vykdyti tikslus.

Visi Sie asmeniés organizacijos gepmai padeda zinmi darbuotojui kurti savo asmenyb
ISugdzius Siuos atributus galima diis, kad toks darbuotojas dirbs labai efektyviaikilwdamas
maksimaly verk. Taliau, kad toks darbuotojas ¢hl atsiskleisti, aplinka taip pat turiib
atitinkama. Todl organizacijos turi kurti gygas darbuotojams atsiskleisti ir skatinti darlmjas

lavinti asmeninius gelfimus.
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3. INDIVIDULI U ZINI U VADYBA ORGANIZACIJOJE

3.1. Ziniy auditas

Ziniy auditas tradicigje audito sampratoje — tai veiklos atitikimo stares tikrinimas.
Ziniy auditas, tuo tarpu, yra daugiau kokybipisrtinimas. Jis tarsi organizacijos Zjrkokybes ir
tarpusavio darnos tyrimas. Zinauditorius Ziri i

e Kokie yra organizacijos zZiniporeikiai.

e Kokie Ziniy kapitalo resursai, ar jie yra ir kur jie?
e Kokios spragos yra ziniose?

e Kalip Ziniy srautai juda aplink organizagi

e Kokie yra trukdziai aplink organizacijos zinsrautus, kaip juos pasalinti?

Ziniy auditas teikigrodymais gisty jvertinima, i ka organizacijai reikia koncentruoti savo
Ziniy vadybos pajgas. Jis gali atskleisti organizacijos aivadybos poreikius, stiprybes, silpnybes,

grésmes ir galimybes.

Zinip auditas padeda organizacijai identifikuoti, koki@gios reikalingos organizacijos
bendrai skmingai veiklai vystyti, taip pat, kokios zinios ikalingos atskiroms organizacijos
grupcms, skyriams ir be abejo atskiriems individamsiekint 54 procedira batina atkreipti émes
1 tris organizacijos intelektinio kapitalo aspektiiai: zmogiskasis intelektinis kapitalas, stiirktis
kapitalas ir reliacinis kapitalas. Audituojant ga#i pastedti, kur Zzinios yra panaudojamos
efektyviai, taip pat galima nustatyti kur reikiarpwarkyti procesus. Tiriant organizacijos ini
srautus, galima nustatyti kokios zinios egzistua@eganizacijoje ir kokiu Bdu jos juda
organizacigje sistemoje, kaip darbuotojai naudojasi tomisdiimis. Ziniy auditas pateikia Zestapi,
kuriame vaizduojama, kur ir kokios zinios yra. Alednetu nustatomi ir Zinikam&iy vietos, kur ir
kodél naudinga informacija nepatenka reikiamiems daityjaoms, kur ji uzsiguli prarasdama wert
Ziniy auditas inventorizuoja turimas Zinias, padaran$ jgeriau matomomis taip pat ir

panaudojamomis ir suteikia aiSkesni supratapie Ziniy reikSne organizacijos veiklai. Galiausiai

51 Crown. ,Conducting a knowledge audit What ismawledge audit?” [Interaktyvus]. [#i¢ta 2006-05-01]. Prieiga per interaet
<http://www.nelh.nhs.uk/knowledge_management/kmditatoolkit.asp>
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tai suteikia informacy, kuri yra hitina Ziny vadybos programai ir veiklai, tiesiogiai susijusa

organizacijos specifiniu Ziniporeikiu ir konkrgiomis situacijomis.

Kompanija KeKema, atliekanti zipiauditus ir mokinanti juos atlikti, o penkis zini audito

etapus.
Apmokytas » ) . o
Morima padétis  Ziniy [vertinimas
personalas Ezama pacétiz 4] i |
" ™
ZINIY AUDITIG KOMANDA
b w b w
1 ETRPAS 2 ETAPAS & ETAFAS 4 ETAFAS 3 ETARAS
PLAMBAYIMOS IR LPRLAOUSH, — 1M NIl
FOSIRUOSIMAS TYRIMAS INVENTORILS SEMELAP|S
., -

4pav. Penki Zinj audito etapai inj eiliSkumas?

Kaip matome iS5 paveikdlo, pirmasis etapas prasideda nuo pasiruoSimo.itduai atlieka
planavimo ir litinus pasiruoSimo darbus. Antrajame etape yra tarsg esama organizacijos
pacttis, apklausiami darbuotojai, galiitb apklausiami ir iSoriniai Zmass (partneriai, ekspertai ir
pan.), padaromas pédes tyrimas. Tr&8lajame etape bandoma nustatyti, iSsiaiskinti, kai no
organizacija, kokio rezultato pageidauja. Ketvatag, parenkamos priemam kuriomis bus
igyvendinamas Sis tikslas, identifikuojami tinkansaumetodai ir procesai, taip pat atliekamas
organizacijos zini kapitalo jvertinimas ir penktajame etape sudaromas uzZidentlapis.
Organizacijos zinj zenelapis sudaromas tam, kad iSryskinti organizacijogyzsrautus jos viduje ir

aplink ja.

52 KeKma-Audit [Interaktyvus].[2006-04-29].Prieiger internet: <http://www.kekma-audit.com/site Contents/maitiéedit-roadmap.htm>.
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IS esnds zinu auditas reikalingas prieS kuriant zinvadybos strategijtam, kad Zinotume
kokioje padtyje esame. Taip pat kai darbuotojai negali lengaati informacijos, kuri yratiiina ju
sprendimams. Zinios audituojamos, kai kaZkokie €ipé& procesai persipina ir maio gauti
kokybiSkas zinias. Labai svarbu pastelziniy kaupimo, rinkimo ar kit proces dubliavimasg, nes

tada labai neefektyviai panaudojami organizacigssirsai.

Organizuojant zinj audit, pirmas zingsnis téty bati iSsiaisSkinti kokiy Ziniy organizacija ir
Zmores, dirbantys jose, reikalauja. Ziniauditas suteikia galimyb sistemiSkai iSsiaiskinti tai.
Sugretinant &i informacip, kuri gaunama apklausiant, interviadu, diskutuojant ir kitais panaSiais
buidais, gaunamas bendras situacijos vaizdas. Apkigast zmones, svarbu yra sutelkti jua&niy
problena, taip pat reiktu leisti jiems pateikti savo pagymus, kaip spgsti viers ar Kita susijusa

problemy, bet tai jau metodikklausimas.

Ziniy inventorius - tai priemars padedafios nustatyti Zini kapitah ir resursus
organizacijojel] tai jeina skailiavimas ir kategorizavimas organizacijos iSreikigtim neisreikstiniy

Ziniy. ISreikstiny Ziniy inventorizavimo atvejudnesys kreipiama§3:

e Kokias Zinias organizacija turi — numeriai, dokuruetipai ir kategorijos, duomerbazs,
bibliotekos, interneto puslapiai, nuorodos, iS@idaltiniai ir t.t.

e Kur Zinios yra — vieta organizacijoje ir jos sistese.

e Organizacija ir prieinamumas — kaip zir§ialtiniai sutvarkyti, kaip lengva darbuotojams
surasti ir naudotis jais?

e Tikslas, tinkamumas ir kokyb- koctl Sie Saltiniai egzistuoja, ar jie aktaa] ar atitinka
tiksla, ar geros kokys, ar jie nepasenpatikimi ir t.t.

¢ Naudojimas — ar konkres ziniy Saltiniai naudojami, kas juos naudoja, &o#taip daznai?

NeiSreiksting (tacit) Zzinyp atveju inventorizacija bus orientuagtamones ir Zirés tokius

dalykus kaip:

e Kokius Zzmones turite — Zmanskactius ir ju kategorijos
e Kur jie yra — vietos nustatymas pagal sttuktir geografire packti

e Kajie veikia — pagal darbo lygius ir tipus

53 KeKma-Audit. [Interaktyvus].[2006-04-29]. Pigei per Internat

<http://www.kekma-audit.com/site Contents/main/kekignoadmap.htm>.
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e Kajie Zino — akademinir profesire kvalifikacija, pamatifs Zinios, patirtis

e Ka jie mokosi — darbo mokymo metu, staZisat, seminaruose ir kitur.

Ziniy inventorizavimas leidZia suZinoti, koks yra darmpg Ziniy kapitalas ir resursai.
Lygindami inventorizavimo ir zini poreikio analiz, galime praédti identifikuoti organizacijos Zinj

spragas.

Ziniy auditas nuo paprasto audito skiriasi audituojatjeldu, toal kyla pagistas pavojus
ne taip suprasti atskiras dalis ir tokiado yra rizikuojama padaryti esminklaidu. Pirmiausia,
reikéty iSsiaisSkinti auditavimo tikgl Tai réra greitas ir paprastas procesas,¢tad laikas, ir
pastangos turiidi pamatuoti, o aiSkus tikslas ir veikanseka yra labai svailib elementai siekiant

iSvengti klaidy.

Atliekant zinip audit reikia tugti omenyje, jog beveik 80% organizacijzinios yra
neiSreiktos (tacit), tad nereikiy per daug susitelkti iSreikStines zinias. Taip pat reikia gerai

iSsiaiskinti informacijos ir zini skirtumus, kad iSvengti nesusipratim

3.1.1. Zini; srautai

Ziniy sraut; analiz - tai viena i$ Zinj audito dali, tatiau ji reikalauja detaless apzvalgos,
kadangi rodo labai svanbziniy vadybos elemeatziniy sraut; judéjima. Pasak profesoriaus V.
Snitkos ziny klasteriai turi savyb imperatyviai traukti link sas kitas Zinias. ,Klasteris yra
netiesirt nepusiausvyrié evoliucionuojanti organizacinsistema, kurioje Zimi gamyba ir Zini

mainai yra sistemos energetinis varikifs‘Tai parodo, kaip Zimisrautai priklauso nuo pay Ziniy.

Ziniy srauty analiz kreipia ¢meg ir i tacit, ir { explicit Zinias, taip pat if Zmones, procesus ir

sistemaz>

54 prof. V.Snitka 2005m. [pasakimedZiaga]
55H.Nel ,Conducting a knowledge audit’ [Interaktylu[Ziiréta 2006-04-22]. Prieiga per interaet
<http://www.nelh.nhs.uk/knowledge_management/kmditatoolkit.asp>.
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e Ziarint { Zmones didZiausiaseohesys kreipiamag juy poziiri, gekgjimus, jprogius ir
elges, ziniy dalinimosi srityje. Tam iStirti dazniausiai reikapklaus, interviu ar
diskusiy.

e Aiskinantis procesus reikia stgbdarbuotoy kasdienio darbo ypatybes, kaip jie dirba
su informacija ir ziniomis. Daznai organizacijosaligna rasti geros zini vadybos
praktikos, bet greiausiai tai nebus pavadinta a2intadyba. Bitina apzvelgti politilg ir
praktika, kuri itakoja ziniy srautus, kaip pavyzdziui informacijos talpinimagernete.

e Sistemirgje dalyje reikiajvertinti pagrindines galimybes, kurios galitbpanaudotos
kaip rekomendacijos ar sprendimai. Tos galidsyl tai technia infrastruktira:
informacijos technologiés sistemos, turinio valdymo sistemos, prieinamumo i
naudojimo galimybs. Sios sistemos turi palengvinti efekiyvZiniy sraut
panaudojim, padti Zmorems susisiekti ir gauti informacija i§ moni, kuriy reikia.

e Ziniy sraut analiz padeda identifikuoti spragas organizacijosisiityje ir iSvengti
sriciy dubliavimo. Tai padeda iSryskinti geras kompanijos vidigs veiklos sritis, tuo

pat metu iSryskinant jos neveikigas vietas.

Zemiau pateiktas Zinisraut, grafinio vaizdavimo pavyzdys. Tokios schemos syuaias
leidzia labai daug & iSsiaiSkinti. Konkréiais atvejais aiSkinimas skiriasi,ctau iS esms galime
pasakyti, kad daugiausia wijturintis darbuotojas yra arba labai vertinamase@ipldél savo
kompetencijos, arba apkrautas per dideliu kiekfarmacijos, arba jo tiesioginis darbas yra priimti

ar teikti informaciy. Jei tai yra kivio pervirsSijimas, btina imtis priemoni, kad palengvintiSkravi,

paskirstyti j tolygiau.

Gilesnei viding tinklu analizei taip pat naudinga iSsiaiskinti a/iginiu organizacijoje
.Keliong", per kokius darbuotojus jos pereina, kiek lailad trunka, kokiose vietose stringa ir pan.
ISanalizavus iSproces Ziniy tekéjimo proceso atzvilgiu, pastebimos darbugtdpromos klaidos ir

atvirk&iai - ziarint per darbuotaj pozicija, matomi zini; srauty klystkeliai.

Dar viena galimyb Siame kontekste atskleidziama vidirkriziy valdymu. Nuolatos stebint
organizacijos vidinius komunikacinius srautus, malistebti kompanijos darbuotaqjelgsen kriziy
metu, taip pat matyti; kokias grupes darbuotojai susiskirsto, kaip taapyge bendrauja. Kau

toks iSsamus ir nuolatos stebimas komunikavimo ggasimanomas tik naudojant atitinkamas
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technologijas. Taip pat, reikia pastébkad tiesiogin bendravim pastebti tokiomis technigmis

priemoremis, kurios atvaizduatji grafiskai, yra keblu.

ADMINISTRACIIA

Projekty koordinavimo skyrius

Tyrimy skyrius

Teritorinis skyrius nr.1 Teritorinis skyrius nr. 3

Teritorinis skyrius nr. 2

5 pav. Zini srauty Zemelapis™®

Paveikstlyje pavaizduotas galimosmorés Ziniy srauty intensyvumas tarp atskir

organizacijos darbuotegj Tokiu badu identifikuojant aktyviausius rySius tarp darkmjotgalima

56 Valdis Krebs ,Knowledge Networks Mapping and Eleang Knowledge Creation, Re-Use, and Flow* [lat¢yvus]. [Ziutta 2006-05-15]. Prieiga per interaet
<http://www.orgnet.com/IHRIM.html>
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tobulinti ju bendradarbiavimo metodus. Sudatinatskirus kanalus atskiriems darbuotojams,
konfigaruoti programig irang. pagal darbuotgj bendravimo aktyvum kokia informacija jie
keiciasi, kokiy resurg tam reikia. Komunikacinis tinklas pritaikomas phgaividualius vartotoy
iprogius ir jgudzius. Si schema padeda kuriant ginorganizacijos Zinj Zerelapj, kadangi nurodo
srauty intensyvum ir paius srautus tarp darbuotoj

3.1.2.Ziniy Zenélapis

Tai organizacijos zimi srauty vizualine iSraiSka, sudaryta atlikus iSsankomunikacini
proces analiz. Jo sudarymo tikslas — susekti pasikeitimus iofimfacijos bei zinj praradimus.
Kaip pabezia Denham‘as Grey‘us, ,Zinizentlapis - tai organizacijoje esén Ziniy resurs, Ziniy

judéjimo, suvarzymo ir kij Ziniy proces vaizdavimas®.
Tas pats D. Grey‘us iSskiria penkis ziientlapio sudarymo principus:

1. Zinios yra trumpalaiés;

2. 1Saiskinti poveikio priemones, nustatyti ribagarbti asmeninatsiskleidina;

3. Atpazinti ir nustatyti zini vieta formuy jvairowje: tacit ir explicit, formalios ir
neformalios, kodifikuotas ir personalizuotos, vidinir iSorires, trumpalaiks ir
ilgalaikés.

4. Nustatyti Zinip vieta procesuose, santykiuose, elgesyje, z¥men dokumentuose,
pokalbiuose, kontekste, tigkose, konkurentuose, partneriuose.

5. Vengti kulfiriniy probleny, atlyginimo sistemos, teisipi dalyky ir jstatymiSky
protekciy.

Tai nuolatinis iSbandymas organizacijai piachtrasti Ziniy vieta, priklausomyk, verke. Ziniy
Zentlapis - tai navigacié pagalba kodifikuotai informacijai ir tacit ziniomparodantis svaebir
santykius tarp zimi saugojimo iry dinamizmo.

Tai kam vis dl to reikalingas zinj zentlapis? Vis pirma tam, kad iSvengti laiko gaiSimo

galvojant tai, kas jau sugalvota, taupyti paiedkds; ir iSlaidas. Dalinimasis Ziniomis yra ypatingai

57 Denham Grey. ,Knowledge Mapping*. [Interakty}{i& aréta 2006-02-05]. Prieiga per interaet <http:/www.smithweaversmith.com/knowledg2.htm>
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reikSmingas procesas, todoutina iSryskinti magistrales, kuriomis patogiausiasiekti reikiam
Ziniy Saltin. Surasti geriausias aplinkas ir bendruomenes ipiakt bei teoriniam mokymuisi.
NubréZti riba, pagal kur baty galima matuoti organizacijos Zinivadybos progres Ziniy
Zentlapis taip pat padeda sumazinti ma$énkartia ekspertams. Mokant naudotis zgapiu
personalas gali greitai ir efektyviai susirastkramg informacip. Bitina suteikti galimybes mokytis
ir igyti Ziniy, gauti inventom ir intelektualinip bei neapiuopiamy resurs ijvertinima, nes tai
reikalinga zinoti kuriant strategijas. Svarbu dtlikyrima sukuriant zing architektira ar
korporatyvirg atminf, padeda&ia efektyvinti darla globalesniu mastu ir taip pat galia tapti
organizacijos stuburu, kuriuotty remiamasi kuriant organizacijos vids veiklos modelius ir

procediras.

3.2. Intelektinis organizacijos kapitalas

Vienas IS esmimi ziniy strategijos proces yra iStobulinti Zing panaudojimo ir Zinj
vadybininky veiksmingum. Daugelis organizagjjvaldydamos savo Zinias daro daug kiaigi iS
viso uzsiima valdymu. Organizagigu nauju pofiriu i imores ziniy kapitah daugja. Palaipsniui
auganti ekonomihinauda rodo, kad susijungus naujausioms technologijir komunikacijai, Zinj
darbuotojo produktyvumas tampa galimas apskaii. Siuolaikires vadybos guru Peter'is
Drucker‘is, parodydamas vadybos teorijos pasika@tpamatus uzduoda naujo @oliio klausina

“K'a mes turime daryti”, tuo tarpu kai senas klausiimago “Kaip mes turime daryti”.

Intelektinis organizacijos kapitalas susideda iS5 oWhow, patent, prekinio Zenklo,
darbuotoy Ziniy ju bendravimo kuftros ir kity sudedamjy, kurios padaro organizagijokia, kokia
ji yra. Zinoma didZiaugi dalj to, kas vadinama Intelektiniu organizacijos kdpitéet kokiu atveju,
sudaro darbuotojai. Socialinis tinklas, kuris apgai organizacyj, taip pat iskatiuojamas i

organizacijos intelektinkapitah, kadangi visa tai tuijtakos kuriant veet
Thomas A. Stewart‘as pateikia keturis Zingsniusanizacijos intelektiniam kapitalui valdyi:

1. Identifikuoti ir nustatyti zinj vaidmen versle per (kaip) Zini atejimo (input) ir

iS¢jimo (output) proceg Kaip intensyviai jisy versle naudojamos zinios. Kas

58 Thomas A. Stewart “ THE WEALTH OF KNOWLEDGE tétlectual Capital and the Twenty-first Century @ngzation” — New York [2001] ISBN 0-385-50071-86psl.]
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uz Sias zinias gauna atlygirimKas ir kiek uz jas moka. Ar tas, kas turi tas
Zinias, sukuria i&y didZiausa vert.

2. Ar Ziniy kapitalas, kuris kuria vegt atitinka pajamas iSyt ziniy. Kokia yra
kompetencija, galimyds, prekiniai Zenklai, intelektinnuosavyb, procesai ir
kitoks zinip kapitalas, kuris kuria jums vert Kokie yra santykiai tarp
Zzmogiskojo kapitalo, struitinio kapitalo ir klienty kapitalo.

3. ISvystyti tokia strategija kuri iStirtu ir iSnaudetjuzsy intelektualin kapitak.
Koks jusy organizacijos veés kirimo planas, kontrés Saltinis, pelno
modelis? Kokios strategijos egzistuoja tam, kadigatl jisy verslo Zing
intensyvum? Kokie hidai padty padidinti jisy jtaka intelektiniam turtui?

4. Padidinti ziny ir Ziniy darbuotoj; efektyvum. Kaip padidinti ziniy darbuotoy
efektyvumy?

Efektyviai valdoma individuali informacija tampatébektiniu kapitalu ir tam padeda 12V
priemores. Sis pastefiimas veda prie iSvados, jog Individuali Zinvadyba ®ra atsiskyéliSka
veikla, ji socialire, teigia Jon‘as Siddlf. Tai, savo ruostu, sudaro organizacijos inteldktiya
kapitah. ,Zinios yra raktas, nesi$ parduodateyj produkt, taip pat generuojate ir daligatjomis

socialiniuose tinkluosé&®.

Individualiy Ziniy vadybininko rinkos veét yra gista jo sugefjimais (koks protingas jis
susideda ir iS darbuoto gginy prisitaikyti, greitai reaguoti, apdoroti isisavinti informaciy.
llgalaiké verte, pagista greituisisavinimu ir gebjimu isilieti i Ziniy ar verslo tinkd, socialines

grupes ir technologiskai atnaujinti tuggdzius.

3.3. Individo jtaka organizacijos konkurencingumui

Nepaisant akivaizdZios simpatindividams, 12V vis tiek turi dalintis Ziniomis kurti vere
organizacijai, kuri yra priklausoma nuo darbuatojtelektinio kapitalo. ,Individuali Ziniy vadyba

yra kritine priemore¢ tokioms Sakoms Kkaip teis konsultavimo ir investavimokurios aiskiai

59 Jon Sidoli. [Interaktyvus]. [&f¢ta 2006-04-26]. Prieiga per interaethttp://www.destinationkm.com/articles/defaulp@articlelD=615>
60 Ten pat.
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priklauso nuo zini darbuotoy individualiu ir grupiniu gabunmy*®", teigia Advanced Human

Technologiegkiréjas R. Doson‘as.

Darbo vietoje, efektyvus individualiziniy valdymas pagreitina informacijos apdoraggim
sumaZina abejingugndarbui, sumazina operagignaudas ir pagerina darbo vietos apliniie
dalykai padeda kiekvienam darbuotojui atskirai isav kompanijai, kuriama teigiagnatmosfes
teigiamai itakoja darbuotej savijauh. Tuomet darbuotojai tampa lojalesni ir teigiamdskes
itakoja organizacijos vidin busery. ,Dirbti smarkiau gra sprendimas. Mes jau per smarkiai

dirbame. Mes turime imokti dirbti gudridt*

Viena geriausi 1ZV taikymo ir Ziniy rinkimo kompanij pripazinta Hill & Knowlton. Sioje
kompanijoje yra atvirumo kulta, kuri jgalina darbuotojus dalintis informacija apie savgui
projektus, taip pat jie naudojeankius, skirtus individuali Ziniy vadybai (apie tai 2.2.1. skyrelyje).
Kai kurios kompanijos, pasak Dave‘o Pollard‘o, daiii nepasiruousios Zinivadybos afimui, o
tuo p&iu ir Individualiy Ziniy vadybos metag taikymui, kadangi tam reikia atitinkamos aplinkos,
kur vyrauty nepriklausom nuomony pliuralizmas, kiekviena nuomeénturéty bati gerbiama ir

iSklausoma. Reikia aplinkos, kur gl gimti naujos idjos ir inovacijos.

Vadovai reikalauja reali sskmingu pavyzdzi praktikoje, kad organizacijos prgd apie tai
mastyti biatina, kad susiformuotu kritthmas tokiy organizaciy, kadi § proceg buty atkreiptas
atitinkamas dmesys ir jame kitos kompanijos atraseali finansire prasme. Daugelis kompanij
Ziniy vadybojejzvelgia prasratik tokiais aspektais kaip: iSlaicssumazinimo, darbuotgjpareigyby
perziréjimo, intelektinio kapitalo panaudojimo ar mokymogmpo didinimo. T&au lieka

nepasteéta gilesrt prasng, suteikianti kompanijai socialirvaidmerj.

Dave‘as Pollard‘as pastebi, kad ,daugelis techriolagkompanij, uzdaroi nang Ziniy
vadyly ir suprantag centralizuoto turinio vadybos lygyje, ir tai nediaoteigiamo efekto Zini
vadybai® kaip ir 1ZV. Taip matydamos Zinivadyh, kompanijos intuityviai diegia paprastus 12V
irankius, kurie gali ne tik neduoti laukiamo efekb®et ir pakenkti zini darbuotojo kasdieniniai
veiklai, apkraunant ji papildomomis sistemomis,itokidu nusiviliant pakertamas pasgjimas

perspektyvia priemone.

61 Steve Barth , The Power of One” [Interaktyvu]. iféta 2006-04-14]. Prieiga per interaethttp://www.destinationkm.com/articles/defasp@ArticleID=615>
62 Stewart A. Thomas ,THE WEALTH OF KNOWLEDGE intettual Capital and the Twenty-first Century Orgation“. New York [2001] ISBN 0-385-50071-8 [54ljps
63 Dave Pollard ,Personal Knowledge Management (PKMteraktyvus]. [Ziiréta 2006-02-23]. Prieiga per interaekhttp:/blogs.salon.com/0002007/2005/11/23.htrhB49>.
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Individualios Ziniy vadybos teorija nukreipta individo veiklos tobulinim, tocl Sios
vadybos teorijosiéjai teigia, kad sudarius palankiagygas individui, iS to bet kokiu atveju iSloSia
kompanija. Ziirint ne tik pragmatiniu poifiu, organizacija tampa kaskart pranageprie$ kitas,
kai tik jos darbuotojai jatiasi geriau, kai gali, jaustis laisvi ir neiSnaumnj. Organizacija yra tokia
socialire strukiira, kurioje svarbu kiekvienas individas atskiravisi kartu. Darbuotojas gatiakoti
organizacijos darp daryti j efektyvesniu, t&au kol organizacijoje éra vieningos ir darnios
sistemos, uztikrinatios visy darbuotoj efektyw darla, tol organizacija negéd atiduoti visos
turimos potencijos.
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4. INDIVIDUALI U ZINI U VADYBOS JTAKOS ORGANIZACIJ U
KONKURENCINGUMUI TYRIMAS

4.1. Tyrimo organizavimas

Bandant atsakyti Sio darbo keliamus uzdavinius ir siekiant dartkslg, turime suzinoti ir
suprasti, su kokiomis didziausiomis problemomisdiuga Siuolaikiniai zini darbuotojai. Kadangi
buvo nuspgsta gilintisi darbo objekto esen pasirinkta atlikti kokybiin tyrima — nestandartizugt
interviu. Siuo, konkr&u atveju, interviu metodas pasirinktas dar ir dpckad atliekant iSsag

Zodire apklaug galima iSsiaisSkinti daug daugiau nei iS statistin kiekybirgs apklausos.

Sis tyrimas atliekamaggyvendint darbo pradzioje keltus tikslus ir uzdavén kaip
individualiy ziniy vadybaijtakoja Lietuvosimones; kaip individuali Ziniy vadybaijtakojaimonés
konkurencingung, kaip Siy imoniy darbuotojai vertina individuali Ziniy vadybos galim naud,
organizacijos konkurencingumui, kokiaigdais organizacijoggyvendina individualia zimi vadyh.
Taip pat tyrime siekiama iSsiaiskinti, kaip ir kald kndais ivairiy organizaciy darbuotojai

organizuoja savo dagbkokie jiems kyla sunkumai, kokius sprendimusngidoji ir panasiai.

Tyrimui buvo atrinktosimones vadovaujantis keliais kriterijais. \Mispirma, imorg turéjo
buti apibudinama kaip savo srities lydearba viena iS lyderiaujén, tam kad atspindi ju, kaip
konkurencingumo kovoje laimdnyy, pozicig. Taip pat fti atvira naujoems, propaguoti
vakarietiSk vadovavimo stili, Sis reikalavimas keltas tam, kad didziausia i kad tokioje
imorgje yra vystoma individuali Ziniy vadyba. Pasirinkta apklausti ekspertus, kadangétao
isigilinti i dideliy, vidutiniy ir smulkiy verslo struliry darbuotoy darbo organizavimo speciik
kokybiniu aspektu. Kokybinis metodas leido betdgiSiSanalizuoti problemas iralygas joms
atsirasti. Siame tyrime remiamasi ekspenuomor toddl, kad ji yra vertingesh dél gilesnio

problemos issiaiskinimo ir problemos pazinimo.
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Pasirinktos Sios kompanijos:

reklamos agenta — Adell Taivas Ogilvy, apklausta — projekiado\é;

tarptautinis bankas — Hansabankas, apklaustayagiprklienty vadybininkas;
VieSosios politikos ir vadybos Institutas, apklasst projeki vadovas;

Bayer Helth Care atstg\WLietuvoje, firma Diagnosta, apklaustas — spediis

Bité Lietuva, apklasuta — personalo skyriaus atstov

I klausimus taip pat atsakr Informacini technologij Baltijos valstybi rinkos
lyderés Alnaimoniy grupss personalo skyriaus atstov

Pasirinktos kompanijos imjveiklos sritys gana skirtingos. Rinktasi skirtisggompanijos

tockl, kad ity galima apZzvelgtiivairesnes darbo sritis, ir susidaryti bendeeswmomor apie

individualiy Ziniy vadybos padét;.

Atrinktos organizacijosKaip matome, iS atrintimoniu darbuotoy skatiaus diagramos,

buvo atrinktos ir didék imores, ir vidutires, ir smulkios. Daugiausiai darbuaiduri Hansabanko

grups virS 2000 darbuotgj Alnos grug apie 600, o Bit Lietuva apie 440 darbuotgj Tuo tarpu

likusios trysimores turi ne daugiau 30 darbuaioj

O Hansabankas

@ Alna jmoni y grup é

OBité Lietuva

O Adell Taivas Ogilvy

B VieSosios politikos
ir vadybos
Institutas

O Diagnosta

1 diagrama. Apklaugtkompanij; dydis pagal darbuotgjskatiy.
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Tyrimas buvo atliekamas uzduodant visiems viengrhiggindinius klausimus [12 priedas], o
véliau besigilinant | kiekvieno apklausiamojo dabbuvo papildomai klausiama smulkiau,
konkretesni dalyky, susijusy tik su apklausos dalyvio atstovaujain@one. Vidutinis interviu truko
apie 30 mindiy.

Klausimynas Klausimai buvo formuluojami taip, kad pasSnekovasymastydamas savo
darbo aplink, specifinius dalykus, atrinktjam labiausiai klinartius elementus. Buvo siekiama,
kad pasSnekovas iSrySkintlabiausiai aktualius darbo tobulinimo aspektuszyp@ty darbo
organizavimo ftikumus, neleidZiatius atlikti darbo efektyviai. Detaliau aktualiusakkimus

apzvelgsiu sekamme skyriuje.

Ne i visus klausimus atsakAlnos imoniy grups atsto¥, tockl ne visuose pateiktuose

diagramose bus rodoma Sios atsfomuomos.

Kadangi ir darbo tema, ir apklausa orientuptadivida, todl svarbu nupiesti paSnekovo
sociologin portret.. Apklausos dalywi amzius nuo 23 iki 38 metvyrai ir moterys,igije aukstji
iSsilavinimg, uZimantys vidutinio ir Zzemesniojo lygio vadp\pareigas, gaunantys didesnes nei
vidutinés meénesines pajamas, gyvenantys ir dirbantys Vilniuje.
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4.2. Tyrimo rezultaty analize

Individualiy ziniy vadybos poreik organizacijai gali atskleisti kokybinis interviuu s
lyderiaujardiy savo srityje organizagj vidutinio lygio vadybininkais, specialistais, pe&jy
vadovais, kadangi Simornés strukfiros grandis geriausiai gali atspétid jmonés darbuotaj
problemas ir ikumus. Kasdies atlikdami jvairias uzduotis, Sie darbuotojai susiduriajgairiais

iSsukiais: ieSkant informacijos, apdorojant, jplanuojant savo la#k tvarkantivairia informacip

susijusa su klientais ir panasiai.

PasSnekovai iS anksto nebuvo informuoti, kokia tdma ji klausirtjama, kokia tema yra
raSomas darbas. Tai buvo daroma tikslingai, kada&agikstinis nusiteikimas ir apstymai hity
iSkreipe atsakymus. Pirmiausia pasnekobuvo klausiama, kaip jie jdiasi darbe, ar emociskai
komfortabiliai, kaip jie susitvarko su uzduodamulig taip pat, kas darbo procese labiausiai
patinka ir nepatinka. Siais bendrais klausimaisobsiekiama nustatyti apklausos dalyvio @ogi jo
darln. Visi atsak panaSiai — daugumai, jdarbai patinka, tarp kolegvisi jawiasi gerai, banko
darbuotojas ir VieSosios politikos ir vadybos Ingts (toliau — Institutas) projektvadovas
pasiskund, jog ju darbo kifivis labaijtemptas, kiek maziagempta reklamos ageambs projeki
vadows darbotvark, - ,mano darbotvarklabai ,banguojanti“, tai yra begalo daug darbo diarla
baigiu anksiau laiko®*, Bit¢ Lietuva kompanijos atstévdaZnai susiduria su procesais, kurdean
labai aiSkis, todtl tenka naudotis koleg pagalba, pazymi pasSnekovSekawioje diagramoje
neatsispindi Alnosmoniy grupés darbuotojo nuoman kadangi atstoy atsak tik | iSplestinius

klausimus.

64 Gust Pociité. Interviy su autoriumi. 2006-05-15, Vilnius.
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D Hansabanko

. Bites

D Adell Taivas Ogilvy

D VieSosios politikos ir

vadybos instituto

. Diagnosta

2 diagrama. Pagrindis problemos su kuriomis susiduria apkladgimpanij; atstovai.

Sioje diagramoje atsispindi pasnekovsreikstos nuomais apie darbo aplink ju
organizacijose. Buvo papraSyteertinti pagrindines kylahas problemas balais, kur 10 — labai daug
rapesiy kelianti problema, 0 — visai nekeliape<iy. IS atsakymo variantjvertinimo matome, jog
Banko ir Instituto darbuotojai buvo labiausiai agkti darbu, jie labiausiai skuésl laiko stoka
dokumentacijos gausa. VieSosios politikos ir vadylastituto projeki vadovas taip pat didel
susifipinima iSreiSke dél informacijos stokos, — ,kartais labai sunku ragpiecifires informacijos,
daZniausiai jos ieSkau Internete — Google pagafba&uo tarpu bendrai Zvelgiarit rezultatus,
daugiausia problemkelia laiko stoka, informacijos tkumas bei neaiSki proces egzistavimas.
Kad suprasti, kas lemia laiko stpkurime zvelgti giliauj didziausias problemas. Paklausus, ar
darbe daznai atsiranda nenumatgplinkybiy, trukdargiy jasy darbui, Banko ir Instituto darbuotojai
tai paneig. Tockl prieiname prie iSvados, jog tai neefektyvaus dapkanavimo ir informacijos

stokos padarinys.

Interviu su organizaajjatstovais analizparo@, jog didziausi darbo organizavimo trukdziai
sudaro neveiksnios ir nenaudingos informacijos gbditts. Taip pat neracionalus informacijos

sisteminimas ir katalogizavimas. Aigkiproces, leidziartiy gauti konsultaci nebuvimas,

65 Simonas Gaus$as. Integvsu autoriumi. 2006-05-16, Vilnius.
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apsunkina ne vieno vadybininko daylji zymiai suétina. PaSnekovai pali#e, kad yra jatiamas

ryskus ttikumas kompetentingvidiniy imores ekspert galinéiy konsultuoti kyladiais klausimais.

Apklausos metu buvo klausiama, kokie asmenini@géjgeai is iSvardint labiausiai padeda

darbe.

OHansabanko B Bites OAdell Taivas Ogilvy OVieSosios politikos ir vadybos instituto B Diagnosta |

3 diagrama. Pagrindis individualyy Ziniy vadybos asmenés priemogs reikalingos darbe.

Sis klausimas buvo uzduotas tam, kad iSsiaiSkirikidms gebjimams darbuotojai
daugiausia skiria @mesio, kokios asmenia savylds padeda jiems atlikti pavestas pareigas.
Atsakymo variantai buvo tokie: a) Informacinis ra§umas; b) Informacijos tvarkymo ggimai; c)
Bendradarbiavimas su kitais; d) Kiuinés antropologijos gefimai; e) Komunikaciniai gefjimai;

f) Karybiski gabumai. IS atsakym diagramos matome, kad svarbiausia pasSnekovams buvo
gekejimai surasti informacy, ja moketi apdoroti ir tvarkyti. Kultirinés antropologijos geffimai,
padedantys bendraujant su klientais, partneriaisgrdivairius tyrimus ir studijas, buvo maziausiai
ivertinti. Tai kmé darbo specifika. Apklausos dalyvpaklausus, kokie bruozai labiausiai praseer
atliekant savo kasdienirdarty, daugelis iSskyr informacijos tvarkymo, kruopstumgudzius. Si

savyle daugeliui padeda planuoti iélsningai vykdyti darbus. Reklamos agemts atsto¥ iSskye
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karybiSkuma, kaip viery svarbiausj aspeki atliekant projektin veikla. Visi apklaustieji pamiéo
itin svarly gelgjima rasti informacij. Sugebjima rasti reikiam informacip paSnekovai vertino

kaip gyvybiSkaiy darbui reikaling gelejima.

Komunikacija. Hansabankas vadybininkag uzduof klausing apie organizacijos
komunikacijos tinklus ir procesus juose, pazjmjog bankas turi savo vidirtinkla ir duomem
baz [Hansabankas naudojasi taip pat ir Doclogix padaig — autoriaus pastaba]. Siomis
priemoremis vadybininkai ir kiti darbuotojai naudojasi gdami suzinoti tam tiky informacip apie
dominargia bankirg operaciyp ar instrukcij, reikalingy atlikti specialioms uzduotims. Tiau
pasnekovas pasiskuiidog sistema éra labai patogi naudoti, darbuotojai nebuvo apmigldirbti,
tai salygoja kai kuriy proces, susijusy su tiesioginiu vadybininko darbu trukdzius, darbasitsia,
pailggja klienty aptarnavimo laikas. ,Reitkokio nors Desktopo programos [autoriaus pastaba —
Darbastalio programa], kuarikiekviera diemp atsidags vienoje vietoje rastum ir uzduotis, ir
padarytus darbus, ir darandarhy stadijas, ir tolimesnius procesus,trterminus ir pan® pabgzia
padnekovas. Visai kitokia situacija reklamos ageje. Cia akcentuojamaikybine darbo pus,
tockl iS viso rera sudarigjamos duomew bazs, iSskyrus klient sara&. Informacijos gavimo ar
konsultavimosi klausimaicia paremti strukiriniu — hierarchiniu principu, kadangi projekt
direktoriams pavalis projekty vadovai, kurie, prireikus, su jais ir konsultuejagskilus
sucktingesniems aimores politika lieciantiems klausimams, patarimo projektirektoriai klausia ir
tariasi tarpusavyje arba dmoreés direktoriumi.Imones viduje vyksta betarpiSkas bendravimas,

personalas jatiasi komandos dalimi.

I klausima, kokiomis technologiémis ar programiémis priemogmis naudojats
organizuodami savo daybpasSnekoy atsakymai pasiskirstsekaiai.Atsakymo variantai du: 1 —

reiSkia naudojasi, 0 — nesinaudoja.

66 Evaldas Kavaliauskas, interviu su autoriumi, Vigi2006-05-15
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Duomeny Dokumenty Darbo UZraSy Intranetas Interneto
bazé valdymo kalendoriu knyguté paieskos
sistema sistemos

OHansabanko B Bites OAdell Taivas Ogilvy OVieSosios politikos ir vadybos instituto B Diagnosta O Alna

4 diagrama. Technologis ir programigs priemogs naudojamos pasnekperganizuojant datb

Visi be iSimties naudojasi Internetu ir paieSkastesnomis jame, be Sios prienésnjau
nebegalime apsieiti. MazZiausiai paSnekoarbo metu naudojasi Dokumemaldymo sistemomis ir
vidiniu tinklu — intranetu. Tai @ygoja priemors iSskirtinumas ir specifinis poreikis jai. Darbo
kalendoriumi ir uzraSais naudojasi taip pat daudbulatoy, ,tai pats patogiausias ir geégusias
budas uZsiradyti ir redaguoti informagi}’, teigia Diagnostos specialistas. Instituto darbjeot
paklausus, kokios priemés jam leistt efektyviau dirbti atsak jog labiausiai jo darbe geity
informacire sistema, kurioje iity lengva rasti reikiamo turinio medziggkadangi jo darbo kokyb

kertia del uztesto informacijos paieskos laiko.

Darbo planavimas.Kompanijos savo darbuotojams daZniausiél ldiko stokos ar é
nesusimastymo apie tai nepdsi jokiy priemoniy darbo planavimui ar efektyvumui didinti.
Darbuotojai patys nesusasto, kaip gaity palengvinti savo dagbprotingai j tvarkydami. Bayer
Helth Care atstovauj&ims Diagnostos specialistas darbus planuoja namJdaseeturi biuro, tod
visa komunikavimo su kolegomis ir ekspertais sisteparemta interneto ir judriuoju rysiais.
Kadangi jo darbo specifika susijusi su daugelivaamvimo punkt, jam darbo planavimas yra

ypatingai svarbus momentas. Nuo to priklauso josdienos, savas ar net ranesio darh eiga ir

67 Evaldas Pacauskas. Intergu autoriumi. 2006-05-15, Vilnius.
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marsSrutai. Téiau vadovyk nesiima joki; veiksmy palengvinti ir patobulinti §i darbo proceso vigt

nors tai ir padty sutaupyti nemazaé$y, optimizuot; darbuotojo uzimtum

Sioje analizje taip pat siekme nustatyti darbo pradZioje iSkehipotez, kad kvalifikuotai
pritaikyti individualios Ziniy vadybos principai pagerina darbo rezultabkybe ir operaciy atlikimo
greiti (H2). Sk prielaidh patvirtina Alna imoniy grupss personalo skyriaus atstev iSsakyta
korporatyvire nuomor, jog Sios grups darbuotojai yra skatinami naudotis individuafiniy
vadybos priemaoémis, taip optimizuojant zmounidarbo kokyk ir operacij, atlikimo greif. Tai rodo
ir vienos iS Alna grugs imoniy Doclogix [minéta 2.2.1. skyrelyje — autoriaus pastaba] kutiam
produki, integruota dokumentvaldymo sistema. ,Doclogix yra iSbaigtas progratsifrangos
sprendimas, skirtas informacijos ir darbo pracesldymui, geriausiai tinkantis viduéms ir
dideléms organizacijoms. Kiekvienam darbuotojui Doclogisuteikia saugias, atsekamas,
individualizuotas priemones, reikalingas esésininformacijos ir darbo proces valdymui.
Organizacijos lygmenyje Doclogix sklandziai sujumgisus dokumentus, faksus, elektrgrpass,

uzduotis, adresatus ir prodedsj nuosekli darbo logily” 2.

Tai vienas geriausiai zinamLietuviSky produkt;, skirtas Individuali ziniy vadybai.
ISanalizavus Doclogix klient isidiegusi Sia sisterm atsiliepimus, pastébos kelios bendros
teigiamos tendencijos. Viena i§ } tai sutrumpjes informacijos dokumentuose paieskos laikas.
»1diegus sistem laikas, skirtas darbui su dokumentais, sutrégjmpki 50-70%. <...> Ank&iau,
kuomet visi dokumentai tmlavo laikomi skirtinguose segtuvuose, be galo dkikp bidavo
sugaiStama, kuomet reikdavo susirasti reikiadokumerd. Dabar tereikiaivesti raktin zod i
Doclogix, ir sutartis yra surandama momentaliai“teigia Rolandas Baskys, RST pirkimr
logistikos vadovas®. Kita teigiama tendencija - tai spartesnis spremddricmimo greitis. RSS tipo
programos pritaikytos asmeniniams poreikiams laid&rtotojams iSsivaduoti nuo poreikio nuolat
perziiréti informacija ieSkant nauj pakeitimy. Nauja sistema vartotojus informuoja apie naujas a
uzsitsusias uzduotis ar naujus dokumentus ir tai leidaiduotojams sutelktiéthes i sprendim

priemima, o nej informacijos, skirtos pagsti sprendim, paiesk.

Nagrirejant pasnekoy atsakymus ryskiausiai pastebima vyraujanti tengignpg imoniy
vadovai nepakankamai skirigrdesio darbuotaj kasdienos darbo problemoms gtr. Hansabanko

privaciy klienty vadybininkas pazymi, jog gtis naujam darbuotojui, jis tik supazindinamasam t

68 Doclogix ,Doclogix“ [Interaktyvus]. [Ziréta 2006-05-15]. Prieiga per interaethttp://www.doclogix.lt/index.php?mid=50&lang=It>
69 Ten pat.
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tikromis procedromis, ta&iau rera jokios standartizuoto apmokymo kurso, padeédasuprasti ir
susiorientuoti darbuose, organizuojami tik profesipobidZio seminarai. Diagnostos specialistas
prisimena, kad jam &us dirbti { imorg, jis pats tujo pats susidaryti darbo sistemssiaiskinti
visiems senbuvianiprastus procesus, komunikacinius kanalus. Tai, @ouz¢se darbuotojo
,i¢jimo* i darbuotoj komand, laika ir, be jokios abejars, tugjo jtakos darbo rezultatams. Zinoma,
adaptacijos laikas visais atvejais egzistuoja, kgdaaujoje aplinkoje visada reikia laiko visk
isisavinti, t&iau teisingaiivedant zmog jis gali Zymiai sutrumgi. PasSnekovas mano, jog
pasifipinus darbuotojo apmokymu jvedimui imorés ritma, parodzius nusist@usiy procediry
eiga, naujam darbuotojuitity Zymiai lengviau. Siai mi¥iai pritaria ir VieSosios politikos ir vadybos

instituto projekt, vadovas.

Apklausos metu iSrysjo keletas tiikumy, i kuriuos reikia atkreipti @meg. Apklaustieji
specialistai iSryskino viendidziausy problenma. Darbdaviai dazniausiai iS savo darbugtsjekia
maksimali; rezultat;, tatiau nesiipina, kaip jie tai tustu padaryti. Susidargspidis, jog vadovai
Lhuleidzia“ uzduotis, terminus ir sprendimus dartmjams, kurie turi juos vykdyti kaip iSmano.
Akivaizdu, jog struliruota informacijos valdymo sistema tejktaugiau privalumy, jei bity

integruota visa reikiama darbui informacija, tikstauzdaviniai ity suderinti.

NeiSskiriant ki analizuots imoniy konkurencini privalumy, Kkuriais Sios organizacijos
pasiek lyderiaujatiu poziciju savo srityse, ir Zvelgianti IZV pritaikyty principn naud,
organizacijai, galime teigti jog Individualiziniy vadybos suteikiamas konkurencinis pranasumas
yra gartinai ryskus. Pranasumggijimo kaina yra palyginti nedidel Apklausti darbuotojai
individualiy Ziniy vadybos priemones vertina labai palankiai, kadaaigiakoja tiesiogimn ju darka,

palengvinavairias automatizmo reikalaujéias operacijas.

O Pagreit éja procesai

B Sumazinamas biurokratini y proced ary
skai €ius
0O Grei €¢iau randama informacija

O Pager éja atmosfera jmon éje

5 diagrama. 1ZV teikiamo konkurencinio pranasunenentai.
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Sioje diagramoje pateikiami ry3kiausi konkurengimiranasumo elementai kurie suteikia
imonei potencijos vystytis. Jie iSskirti kaip rydksa toctl, kad gretiausiai pajuntami ir teikiantys
realia naud iSkarto.

Kiekvienoje apklaustoje kompanijoje yra pastebimdividualiy ziniy vadybos elementai.
Tatiau visos 1Z Vadybos apiméios sistemos Sios@norese kol kas éra. Tyrimo ivados rodo jog
daznai organizacijose nepakankamai skiriagmaasio atskiriems individams; gelgjimams. Prieita
iSvada jog atsakingai ir kvalifikuotadiegus individualios Zimi vadybos priemones, organizacijos
konkurenciniai gefjimai sustipgja, imores vidine atmosfera pagéja, informacijos srautai
iSlaiswja. AisSkesms ir patogests priemors suteikia daugiau pasitenkinimo atliekant dathi taip
pat stiprina organizacijos kolektyvo darngaliausiai visa tai sutelkia komanddarbui taip
igalindama konkurenciniam pranasumui. Sis tyrimakleidZia tiesioginesasajas tarp individualios
Ziniy vadybos ir organizacinio konkurencingumo, paratieesija iSskirtose Lietuvogmonrese. Tarsi
atsakydamas anketoje pateikt klausing apie Individualy Ziniu vadybos reikSm Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos pafas, Lietuvos humanitariniir socialiniy moksly
plétros strategijos darbo grép vadovas Giedrius Vilnas, teigia, ,kad reikia daugiau investupti
Zinias ir mokjima jas naudoti, daugiau reikia investuoti téfj kad tai suteikia konkurendin

pranasum ir skatinaimones vystyti ir augti.

70 Anzelma Kumpy, prof. Audrore Globierg, doc. dr. Giedrius Vitinas. ,Socialiniai ir humanitariniayrimai - Europos atéiai” straipsnis ,Lietuvos Ziniose*. 2006-03-03

[Interaktyvus]. [Ziiréta 2006-05-05]. Prieiga per interaet http://www.tpa.lt/Publikacijos/2006-03-03.paf
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ISVADOS

1. Individualy Ziniy vadyba tai Zini vadybos sudedamoji dalis nukreigtandivido veiklos
efektyvumo didinima. Darbe nagrigfamos mokslias literatiros analizs apzvalga atskleédteorijos
skleidimosi ribas, apikeé santyk su zinip vadybos teorija. Literatos analizje, pastebimai
iSskiriami individualios zini vadybosjrankiy vaidmuo organizacijos kokybiSko darbo uztikrinime
I$ esngs atskleidZiami IZV organizaciniai procesai, kugikia sinergetiSko kombinavimo tarp
duomem ir informacijos apdorojimo informactmis technologijomis galimyhij ir karybingy, ir

inovatyviy zmoni, galimybiy.

2. Remiantis moksline literata, prieita iSvada, kad Individuali Ziniy vadyba tai
konkurencingumo optimizavimo faktorius. Kadangi, diindualiy Ziniy vadyba suponuoja
individualiy ir asmenini gekejimy nenuttikstany mokymasi ieSkoti, adaptuoti, tvarkyti, panaudoti

savas Zinias asmeninei ir darbingtrsei pasiekti.

3. Atlikus mokslires literatiros analiz ir remiantis atlikto tyrimo rezultatais, buvo apii
individualiy Ziniy vadybos sampratSiandienigs organizaciés veiklos efektyvumo tobulinimo
aspektu. Individualios zini vadybos teorija nukreipta individo veiklos tobulinim, todl Sios
vadybos teorijos ¢jai teigia, kad sudarius palankiaglygas individui, bet kokiu atveju laimi
kompanija. Ziirint ne tik pragmatiniu pofiriu, organizacija tampa kas kart pranagekai jos
darbuotojai jatiasi geriau, kai gali, jaustis laisvi ir neiSnauminj. Organizacija yra tokia sociadin
strukfira kurioje svarbu kiekvienas individas atskirai visi kartu. Darbuotojas galitakoti
organizacijos daey daryti j efektyvesniu, t&au organizacija kurioje éma vieningos ir darnios
sistemos uztikrinafios visy darbuotoj efektyw darky, tol organizacija negé atiduoti visos

turimos potencijos.

4. Individualios zini vadybosijtaka organizacijos konkurencingumui tyrimas péroklad
kiekvienoje apklaustoje kompanijoje yra pastebimdividualiy Ziniy vadybos elementai. Tiau
konstruktyvesnj individualiy Ziniy vadybos metad integruot; | organizacijos valdymo sistem
Sioseimorese rera daug. Tyrimo iSvados rodo, kad daznai organjzseinepakankamai skiriama
démesio atskiriems individamsy gelgjimams. Prieita iSvada jog atsakingai ir kvalifikapbidiegus
individualios ziny vadybos priemones, organizacijos konkurencinidiéfgmai sustipgja, imones

vidiné atmosfera pagéja, informacijos srautai iSlaigja. AiSkesws ir patogesés priemors
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suteikia daugiau pasitenkinimo atliekant dartai taip pat stiprina organizacijos kolektyvo mgr

galiausiai visa tai sutelkia komandarbui,igalindamamong konkurenciniam pranasumui.

5. Darbe aiSkiai apibzti individualios zini vadybos aspektai lemiantys organizacijos
konkurencin pranaSurg, taip pat iSsiaiSkinta individualios Zzinivadybos jtaka organizacijos
konkurencingumui. Atlikus mokslés literatiros ir kokybinio tyrimo analig tiriamojo darbo
hipote2 H1 (Individuali ziniy vadyba pagdstai laikoma konkurencinio pranasumo faktoriumi)
pasitvirtino. Hipoteze H2 (Kvalifikuotai pritaikytindividualios zini vadybos principai, pagerins
darbo rezultat kokylke, pagreitins darbo operagijatlikimo greif) atlikus moksligs literatiros
studij, bei individualiy ziniy vadybos itakos organizaay konkurencingumui tyrimp taip pat
pasitvirtino.
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PRIEDAI:

Priedas Nr. 1

1pav. SECI — Nonaka ir Takeuchi modelis

SECT modelis
’—b Tack Tach
SO ZTATIZACIT EFESTEENAI IZACITA
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Explicit Explicit
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Priedas Nr. 2

2pav. Boisot informaciss erdés modelis

‘I\
Privatios VieZos [explicii]
[explicit] Zinios Zinios

Kodifikuoia

Ahstakeija

Privacios
[tacit] £inios Bendros Finios
[Eultiros ZFinio=]

Nekodifikuota

EKonceniruota

Meifskaidyta Bskaidyta

i’.iniq sklaida: Informacijos Erdvés MModelis

Priedas Nr. 3

1 schema. Veés disciplinos zonos

ORGANIZACIJA PRODUKTAS

N

Operacinis Produlcto
tobulumas KLIENTAS Iyderyste

Artumas su klientu
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Priedas Nr. 4

3pav. Zini; vadybos modelis ir Individuajiziniy vadybos modelis

[GYTI vertés
» kiirimas

v

SALIGOTI

NUO RINKIMO. ..

SkLEISTI
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Priedas Nr.5

1 Lentet. Siuolaikinio darbo kolektyvo valdymo skirtumairupe pries Komane

Charakteristika

Grupé

Komanda

Tikslai ir sprendimai

Priimami virSininko

Priimarkartu su virSininku

UZduotys

Pavedamos virSininko

Paskirstomos bermsdrai
virSininku

Komunikacija

Poadyje pirmiausia tarp
virSininko ir pavalding

Atvira tarp visy nary

Pavaldinio vaidmuo

Vykdyti uzduotis

veiksmus, teikia pasiymus,
padeda planuoti.

Savyles

Lojalumas ir buvimas geru
kariu

Pasitikejimas, pagalba ir
karybiSkumas.

Informacijos dalinimasis

Informacija dalinamasi
pasitelkus nuojauta, kas
labiausiai patinka virSininkui

Visi dalinasi

Kritiné reakcija

Reta ir sugipinima kelianti

Reikalaujama nes svarbi
tobukjimui

Skirtumai ir konfliktai

Vengiami arba uzglaistomi

alkiami nes praturtina patirt

Sprendziami
Darbas Kiekvienas darbuotojas atsako Komandos nariai jatia
uZ savo darfp atsakomyh vienas uz k.
Tikslas VirSininko pirminiai tikslai - Komandos lyderis dirba tam

padaryti darh.

kad gauti rezultatus ir vystyti
komandos narius.

-74 -




Priedas Nr. 6

2 Lenteb. Populiariausios programos skirtos individuakigiy vadybai
KOMPANIJA - GAMINTOJA PRODUKTAS
80-20 Software 80-20 Retriever
Ask Jeeves Desktop Search
Copernic Copernic Desktop Search
Microsoft MSN Toolbar Suite
Google Google Desktop Search
ISYS ISYS:desktop
Wizetech Software Archivarius 3000
Lycos Hotbot Desktop Search
Management Information Technologies Readware CauBea
META diskMETA
Priedas Nr. 7
3 Lentek. Doclogix teikiami privalumai kiekvienai pramésSakai.
Finansai Komunalininkai Valstybé Gamyba Paslaugos
Tinkamo informacijos Greitas iSorini Formali reikalavimy, Pirkimo proces Visos susijusios
saugumo iSlaikymas paklausinu keliamy elektroniniy automatizavimas ir | informacijos apie
apdorojimas dokument, valdymui, analiz, klienta ar tieleja
laikymasis ivedimas,
uztikrinantys operaaij valdymas ir
atsekamurir aiSkum. analiz
Greita paieSka Dideliy sutatiy Dokument, derinimo Tinkamos pagalbos Sutarties
dideliuose informacijos  kiekiy ruoSimas, procediros klientams gyvavimo
kiekiuose jskaitant derinimas ir automatizavimas organizavimas ir laikotarpio
skenuotus dokumentus iSrinkimas iSlaikymas valdymo
automatizavimas
ir analiz
Pakeitimy Nutolusiy padaliniy Kontroliuojargioms Greitesnis sprendim Projeki
dokumentuose tinklo pralaidumas organizacijoms priemimas, kuris dokumentacijos
fiksavimas optimizuojamas, suteikiamas pasiekiamas uzdwdiy prieziara ir
naudojant dokument valdymo skirstymu visoje veiksmingas
iSskaidytji duomem | procediry aiSkumas | imorgje ir darbo eigos| pasidalinimas,
saugojin kontrole projekto uzdudiy
skirstymas,
Formali ir daug Sklandus paruogt projekto
dokument dokumenti, skelbimas dokument
reikalaujartiy visuomenei Internete tvirtinimas,
procediry versijy kontrok
automatizavimas
Informacijos
apjungimas, g
centralizuojant ir
uztikrinant jos
galiojima
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4pav. Penki zinj audito etapai iry eiliSkumas

Priedas Nr. 8
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Priedas Nr. 9

5 pav. Zini; sraut; Zenelapis

ADMINISTRACILIA

Frojekty koordinavima skyrius

Tyrimy skyrius

Teritorinis skyrius nr. 1
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Teritorinis skyrius nr. 2
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Priedas Nr. 10

1 diagrama. Apklaugtkompanij; dydis pagal darbuotojskatiy.
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O Adell Taivas Ogilvy

B VieSosios politikos
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O Diagnosta
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Priedas Nr. 12

3 diagrama. Pagrindis individualyy Ziniy vadybos asmenés priemogs reikalingos darbe.

O Hansabanko B Bites O Adell Taivas Ogilvy 0O VieSosios politikos ir vadybos instituto B Diagnosta
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Priedas Nr. 13

4 diagrama. Technologir ir programiis priemors naudojamos pasnekparganizuojant datb

Duomeny  Dokumenty Darbo Uzrasy Intranetas Interneto
baze valdymo kalendoriu knyguteé paieSkos
sistema sistemos

O Hansabanko M Bites O Adell Taivas Ogilwy O VieSosios politikos ir vadybos instituto B Diagnosta O Alna

Priedas Nr. 14

5 diagrama. 1ZV teikiamo konkurencinio pranasunenentai.

O Pagreit éja procesai

B Sumazinamas biurokratini y proced ary
skai €ius
0O Grei ¢iau randama informacija
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Priedas Nr. 15

Pusiau strukiruoto interviu klausimynas

INDIVIDUALI U ZINIU VADYBOS [TAKOS ORGANIZACIJJ
KONKURENCINGUMUI TYRIMAS

Interviu tikslas — iSsiaiskinti: 1. Kaipé&mingai dirbagios imones organizuoja personalo dafb
2. Kokia Sioseimonése komunikavimo sistema? Jos privalumai,
trikumai?
3. Kokie galimi problem sprendimo bdai? Pagilymai.

|. Esama organizacijos emocié aplinka ir IZV situacija.

1. Kaip jadiatés eidamii darty?

2. Kaip apibudinturgte savo darbo intensyvu Ar jusy darbo dienatemta? Kaip manote, kéd
taip yra?

2. Kas labiausiai nepatinkag; imonés darbo organizavimedvértinkite tikumus balais; 10 — kelia
labai daugiipe<iu, 0 — visai nekeliatpesgiy.)

a) dokumentacijos gausa; b) per daug reglamenpuotesai; c) laiko stoka; d) neaiskprocesai;
e) informacijos tiikumas.

3. Kas labiausiai jums trukdo idealiai atlikti sagtarky, ar tai techniés priemogs? Ar asmenis
savyles?

4. Kokie kasdieniniai darbo organizavimo procesai jnanymy netobuli? kodl?

Il. Komunikacin é sistema.

1. Ar turite su kuo pasikonsultuoti ar paklaugtkilus neaiSkumams?

2. Kaip ir kokiomis priemoémis organizuojate savo darbo IgkAr jums jo uztenka? Jei ne, tai
kodel?

3. Kokiomis techniémis ar programiémis priemogmis organizuojate savo dafbAr jomis
patenkintas?

4. Kokios asmenitgs savylds padeda jums atliktiipy pareigas? (i&diokite balus didziausios
svarbos principu. Vieno dydzio balas tik vienamdaui. labai padeda — 10, nepadeda — 0)

a) Informacinis rastingumas; b) Informacijos tvarkygeltjimai; c) bendradarbiavimas su kitais; d)
kultirinés antropologijos gefjimai; e) komunikaciniai gefjimai; f) kirybiski gabumai.

5. Ar jusy organizacija@ipinasi kaip fis organizuojate savo dafb

6. Ar jasy imore turi vidini komunikacin tinkla, koks jis. Ar jis naudingas?

7. Ar jasy imore turi duomem baz kurioje kaupiama jums reikalinga informacija, emndva ja
naudotis, ar lengva prieiga?

8. Ar turite reglamentuatinformacijos gavimo i$ kolegar kity subjekt; proceg?

Ill. Rekomendacijos.

1. Kaip manote, ar verta investuppersonalo apmokyadarbo organizavimo klausimais?

2. Ar daznai susiduriate su informacijos stoka? jdarieskote? Kaip slytuméte tobulinti?

3. Kaip manote kreiktu patobulintijisy organizacijos komunikaciniame procese, kad Sisguas
vykty efektyviau?
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