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Zivilé Petkevitiené (2017). Administracinés nastos maZinimo galimybés biudZetinése
jstaigose. MaZeikiu rajono socialiniy paslaugy tarnybos atvejis. Magistro darbas. Mokslinis
vadovas — lekt. dr. Kestutis Navickas. Siauliy universitetas, Vie$ojo administravimo katedra. 68 p.

(su priedais — 75 p.)

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe siekiama jvertinti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos darbuotojy ir paslaugy gavéjy, patiriamg administracing nastg ir pasitlyti administracinés
nastos mazinimo priemones. BiudZetiniy jstaigy darbuotojai kasdien susiduria su administracine
nasta vykdydami savo pareigas, naudodamiesi savo teisémis. Laikydamiesi teisés aktuose jtvirtinty
reikalavimy, biudzetiniy jstaigy darbuotojai privalo atlikti jiems pavestas uzduotis, rengti
dokumentus, ataskaitas, planus ir pan. Lietuvos Respublikos Seimas, pazymi, kad nepagrista ir
neproporcinga administraciné nasta turi rimtg neigiamg poveikj Salies gyventojams, ekonomikai ir
verslo aplinkai. Administraciné nasta apsunkina biudzetiniy jstaigy darbuotojy darba, darbas tampa
maziau efektyvus.

Empiriniu  tyrimu nustatyta, kad Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje
administracinés naStos mazinimo priemonés jgyvendinamos vangiai, vis dar daug dokumenty
pateikiama raStu. Jzvelgiama ir teigiamy postimiy mazinant administracing nasta: dirbama vieno
langelio principu, naudojamasi elektroniniais dokumentais, informacinémis sistemomis. Paslaugy
gaveéjy anketiné apklausa atskleidé, kad MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos klientai
daugiausia laiko ir materialiniy i$laidy patiria pildydami praSyma bei pateikdami reikiamus
dokumentus apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis paslaugai gauti. Sias problemas galima
veiksmingai i§spresti ir sumazinti administracines iSlaidas, jei praSymo pildyma paslaugy gaveéjas
galéty atlikti internetu namuose. Administracing nasta paslaugy gavéjui sumazinty jstaigy
susitarimas specialistui gavus kliento rastiSka sutikimg gauti iSrasg i§ medicininiy dokumenty.
Kokybinio tyrimo metu, siekiant iSsiaiSkinti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
darbuotojy patiriamg administracing nastg, remiantis gautais rezultatais rekomenduotina: tobulinti
administracinés naStos priemoniy geresnj reglamentavima, plétoti elektroniniy dokumenty
naudojimg; aktyvinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg, sujungiant keliy jstaigy informacines
sistemas; bendros sistemos déka dalintis reikiamais duomenimis ir dokumentais; diegti inovacijas,
plétoti elektronines paslaugas.

Raktiniai ZodZiai: administraciné nasta, mazinimas, biudzetiné jstaiga.



Zivilé Petkevitiené (2017). Administrative burden reduction potential budgetary
institutions. Mazeikiu district social services case. Master’s work. Supervisor - lekt. dr. Kestutis
Navickas. Siauliai University, Department of Public Administration. 68 p. (with accessories— 75 p.).

SUMMARY

Employees of budgetary institutions are faced daily with the administrative burden of carrying
out their duties, exercising their rights. In accordance with the requirements laid down in
legislation, budgetary institutions employees must perform their tasks, prepare documents, reports,
plans, and so on. Lithuanian Parliament notes that an unreasonable and disproportionate
administrative burden have a serious negative impact on the population, the economy and the
business environment. The administrative burden is imposed on employees of budgetary institutions
work, work becomes less efficient. The final work is to assess Mazeikiu district social services
workers and service users administrative burden and offer administrative burden reduction
measures. The empirical study found that Mazeikiu district social services administrative burden
reduction measures are implemented slowly, still a lot of documents in the written form. Comparing
and positive change by reducing the administrative burden, working one-stop shop, and use of
electronic documents, use of the information system. Service users questionnaire survey revealed
that Mazeikiu district social services clients most of the time and material costs incurred when
filling out applications and not have it with you extract from medical documents. These problems
can be solved effectively, and reduce administrative costs when filling in the application for the user
to carry out the Internet at home. Office arrangement enables Mazeikiu district social services
specialist at the customer's written consent, electronic access by downloading an extract from
medical documents effectively reduce the service user-experience of time and material
costs. Mazeikiu district social services in order to reduce the administrative burden on staff
recommended: improving the regulatory environment, in order to increase the use of electronic
documents; the development of an inter-institutional cooperation combining several agencies
information systems; create a server system enabling effective sharing of relevant data and
documents between the institutional level; burn innovation and the development of electronic

services.

Keywords: administrative burden, reduction, Budget office.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Administravimas — veikla susijusi su jvairiausiy institucijy, organizacijy funkcionavimo
uztikrinimu, vadybos jkiinijimu, pasizyminti vykdomaja galia, daZniausiai apibrézta bei jteisinta
juridiskai ir pasizyminti gaunamos informacijos apdorojimu bei nurodymy perdavimais (M.
Bileisis, 2012).

Administraciné nasta — laiko sgnaudos ir finansinés islaidos, kurias patiria ar gali patirti
asmenys vykdydami teisés aktuose nustatytus ar teisés akty projektuose siilomus nustatyti
informacinius jpareigojimus (Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas,
2012).

Asmuo — Lietuvos Respublikos pilietis, kitas fizinis asmuo (uZsienietis), imon¢, jstaiga ar
organizacija arba kitas juridinis asmuo, jy junginys (asociacija, susivienijimas, konsorciumas ir
panasiai) (Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012).

Informacinis jpareigojimas — teisés akte asmeniui nustatytas ar teisés akto projekte sitilomas
asmeniui nustatyti jpareigojimas pateikti valstybes ar savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms arba jy
igaliotiems asmenims informacija apie savo veiklg ar gaminius arba kitg teisés akte nustatyta ar
teisés akto projekte siilomg nustatyti informacijg; tokig informacija kaupti, saugoti ir pateikti
valstybés ar savivaldybiy institucijy ar jstaigy arba jy jgalioto asmens atskiru pareikalavimu;
pateikti informacijg treciosioms Salims (Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo
istatymas, 2012).

Tiksliné grupé — grupé asmeny, kurie privalo vykdyti tiriamg srit], reguliuojanciuose teisés
aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus (Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymas, 2012).

Valdymas- sisteminis procesas, apimantis organizacijos darbo planavima, organizavima,
vadovavimag ir kontrole (V. Pranulis, 2012).

VieSasis administravimas - tai jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vie$ojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti;
administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo
kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy paslaugy tiekimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vie$ojo sektoriaus subjekto vidaus administravimas (LR Vie$ojo administravimo

Jstatymas, 2009).



IVADAS

Temos aktualumas. Administracinés nastos mazinimo klausimai pastaraisiais metais ypac
aktualiis. 2006 m. Europos Komisija (toliau- EK) pasiiil¢ jvertinti administracin¢ nastag Bendrijoje ir
Iki 2012-yjy ja sumazinti 25 procentais. Lietuvos Vyriausybé 2009 m. iskélé dar ambicingesn;j tiksla
— iki 2011 m. pabaigos administracing nastg prioritetinése srityse (tose, kur nasta yra didziausia)
sumazinti 30 procenty. Tiek turéty sumazéti verslo iSlaidos jvairiems teisés aktuose numatytiems
reikalavimams jgyvendinti.

Administraciné naSta biudzetinéms jstaigoms — tai jpareigojimai rinkti, apdoroti ir teikti
duomenis (deklaracijas, ataskaitas, statisting ir kitokiag informacijg) valstybés institucijoms.
Nagrinéjat pastaryjy mety administracinés nastos mazinimo galimybiy mokslinius tyrimus,
pastebime, kad dazniausia tyrin¢jamos yra verslo imongs, biudZetinéms skiriant mazai démesio.

Pazymétina, kad biudzetiniy jstaigy darbuotojai kasdien susiduria su administracine nasta
vykdydami savo pareigas, naudodamiesi savo teisémis. Laikydamiesi teisés aktuose jtvirtinty
reikalavimy, biudzetiniy jstaigy darbuotojai privalo atlikti jiems pavestas uzduotis, rengti
dokumentus, ataskaitas, planus ir pan.

Baigiamajame darbe placiau nagrin¢jamas Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
astvejis. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikia keletg socialiniy paslaugy: socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo, dienos socialinés globos, pagalbos i namus, pavezéjimo bei
apripinimo techninémis pagalbos priemonémis (BiudzZetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnybos nuostatai, patvirtinti MaZeikiy rajono savivaldybés tarybos 2012 m. rugpjtcio 31
d. sprendimu Nr. T1-270). Remiantis Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015 mety
veiklos ataskaita, matyti, kad daugiausia paslaugy gavéjy kreipiasi dél apriipinimo techninémis
pagalbos priemonémis (BiudZetinés jstaigos MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015
mety veiklos ataskaita). Tyrimo metu siekiama kiekybiskai jvertinti apriipinimo techninémis
pagalbos priemonémis paslaugos sukeliamg administracinés nastos dydj pagal Standartiniy sgnaudy
modelj. Temos aktualumas pagrindziamas siekiu iSanalizuoti administracinés nastos mazinimo
galimybes. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, pasitlyti administracinés nastos mazinimo
priemones.

Administracinés nastos mazinimo priemoniy plang tvirtina Vyriausybé nutarimu ir teikia jj
Seimui. Numatytas kontrolés mechanizmas — Vyriausybé, teikdama meting veiklos ataskaita,
privalo joje jvertinti pragjusio ataskaitinio laikotarpio plano jvykdymo rezultatus. Administracinés
nastos vertinimas ir mazinimas tampa privalomu ne tik valstybés valdzios institucijoms, bet ir

savivaldybéms (M. Beniulyte, 2013).



Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo 6
straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 4 dalimi, Salies
rajony ir miesty savivaldybés taryba tvirtina savivaldybés administracinés nastos mazinimo
priemoniy planus, kuriuose numato savivaldybei priklausanciy jstaigy administracinés nastos
maZinimo priemones. Sias priemones tvirtina visos Salies savivaldybés.Ruo§iant magistro
baigiamajj darbg didelis démesys skirtas administracinés naStos mazinimg savivaldyb¢je
reglamentuojanciy teisés akty analizei. Siekiant iSnagrinéti administracinés nastos mazinimo
galimybes Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje nagrinéti Sie aktualhs teisés aktai:
Lietuvos Respublikos Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas, Valstybés zinios, 2002-12-24,
Nr. 123-5540; Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos savivaldybés centralizuoto vidaus
audito skyriaus nuostatai, patvirtinti Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
2012 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr.A1-2737; Lietuvos Respublikos administracinés naStos
mazinimo jstatymas, Valstybés zinios, 2012-11-24, Nr. 136-6957; Lietuvos Respublikos Vidaus
reikaly ministerija. Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktinis vadovas. Vilnius (2011); Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
vasario 23 d. nutarimas Nr. 213,,Dél administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims
nustatymo ir jvertinimo metodikos; Mazeikiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu ,,Dél
Mazeikiy rajono savivaldybés 2014-2015 mety administracinés nastos mazinimo priemoniy plano
patvirtinimo (2014 m. balandzio 25 d. Nr. T1-22).

Pazymétina, kad administracinés naStos maZinimo galimybiy biudZetinése jstaigose
administracinés nastos tema néra nauja mokslingje literatiiroje, taciau svarbu akcentuoti tai, kad
visgi daugiau démesio skiriama verslo jmoniy administracinés naStos mazinimo analizei ir
problemoms.

Temos iStirtumas. Nagrinéjama tema, gana aktuali, taciau autoriy mokslo darbuose, daugiau
démesio skiriama administracinés naStos mazinimui verslo srityje. BiudZetiniy jstaigy
administracinés nastos mazinimo analizei gilesniy moksliniy jzvalgy stokojama.

Administracinés naStos mazinimo galimybes savo moksliniuose darbuose nagrinéjo autoriai:
K. Navickas, K. Alisauskas, R. Navickiené, O. Bataviéiaté (2011); P. Austrevicius (2012); R.
Liutkevi¢iené (2011); R. Cerniait¢ (2011); L. Puodzitnaité, G. Minkus, B. Velikonis, Beniulyté M.
(2011). L. Paliulionien¢ (2009); L. Kinkaité (2009). D. Rodzyté (2008); M. Lankauskas, A. Zelvys
(2005) ir kt.

Moksliné tyrimo problema. Administraciné naSta apsunkina biudzetiniy jstaigy darbuotojy
darba, darbas tampa maziau efektyvus. Kai kurios Salys, sieckdamos sumazinti administracing nasta
bei teisés akty vykdymo islaidas, jau pasieké numatyty tiksly, taciau kai kuriose Salyse, tarp jy ir

Lietuvoje, Si problema tebéra labai aktuali. Nors Siuo metu Lietuvos vieSajame sektoriuje yra
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jgyvendinama nemazai administracinés nastos mazinimo priemoniy, ta¢iau apiuopiamy teigiamy
rezultaty Sioje srityje pasiekti nepavyksta jau daugelj mety. Siekiant, kad administracinés
procediiros biudZetinése jstaigose tapty paprastesnés bei sumazéty administraciné nasta, bitina
jvardinti pagrindines priezastis, didinan¢ias administracing nastg ir ieSkoti budy, kaip jg sumazinti.

Praktinis problemos aspektas. Remiantis Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy
administracijos savivaldybés centralizuoty vidaus audito skyriy ataskaitomis, administraciné nasta
biudzetinése jstaigose iSlieka gana opia problema. Kasmet Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy
administracijos savo administracinés nastos mazinimo priemoniy planuose numato specialias
priemones, skirtas savivaldybéms pavaldziose biudzetinése jstaigose administracinei naStai mazinti,
taciau §i problema vis dar aktuali.

Probleminiai klausimai.

1. Kaip vertinti dabarting administracinés nastos situacijg biudZetinése jstaigose?

2. Kokios priemonés efektyviausios, mazinant administracing naSta Salies biudZetinése
istaigose?

Tyrimo objektas — administraciné nasta Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje,
teikiant apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis paslaugg.

Tyrimo dalykas — administracinés naStos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje
mazinimo galimybes, teikiant apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis paslauga.

1. Tyrimo tikslas — jvertinti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy ir
paslaugy gavéjy patiriamg administracing nastg teikiant / gaunant apriipinimo techninémis
pagalbos priemonémis paslaugg ir pasitilyti administracinés nastos maZinimo priemones.
Tyrimo uZdaviniai:

2. Atlikus literatiros analize, atskleisti administracinés nastos samprata;

3. ISnagrinéti administracinés nasStos jvertinimo ir mazinimo metodus;

4. T8tirti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy ir paslaugy gaveéjy patiriama
administracing nasta, patiriamg dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis;

5. Remiantis atlikta teorine analize bei tyrimu, pateikti iSvadas ir rekomendacijas dél
administracinés nastos mazinimo.

Magistro baigiamajame darbe taikomi kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai: moksliné
literattiros analizé, dokumenty analizé; anketiné apklausa; apklausa (interviu) apklausiant ekspertus,
aritmetinis vidurkis ( X), grafinis duomeny vaizdavimas.

Tyrimo naujumas: Baigiamojo darbo tema mazai nagrinéta, kaip jau minéta daugiausia
moksliniy jzvalgy tenka verslo sektoriui. I§ autoriy nagrin¢jusiy administracinés naStos mazinimo
galimybes verslo sektoriuje paminétini: K. Navickas, K. Alisauskas, R. Navickien¢, O. Bataviciiité

(2011); P. Austrevicius (2012); A. Drugiliené, M. Vaidaugas (2011); R. Liutkevi¢iené (2011); R.
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Cerniiité (2011); L. Puodzitnaité, G. Minkus, B. Velikonis, M. Beniulyté¢ (2011). L. Paliulioniené
(2009); L. Kinkaité (2009). D. Rodzyté (2008); A. Cepas ir kt. (2006); L. Lankauskas, A. Zelvys
(2005) ir kt. Administracinés naStos mazinimo galimybés biudzetinése jstaigose, placiau aptariamos
Lietuvos miesty ir rajony savivaldybiy administracijos savivaldybés centralizuoty vidaus audito
skyriy administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo vertinimo ataskaitose, Lietuvos
miesty ir rajony savivaldybiy administracijos administracinés nastos mazinimo priemoniy planuose.

Teorinis tyrimo reik§mingumas. Tyrimo rezultatai reikSmingi, nes jgalins numatyti
tolesnes ir efektyviausias administracinés nastos mazinimo priemones Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnyboje ir kitose biudZetinése jstaigose.

Tyrimo rezultaty sklaida. Tyrimo rezultatai pristatyti 2017-01-11 Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnyboje, jstaigos darbuotojams. Gautas Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy

tarnybos teigiamas atsiliepimas (Zr. priedas 3).
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|. ADMINISTRACINES NASTOS SAMPRATA IR JVERTINIMO METODAI

1.1. Administracinés nastos esmé

Tenka pripazinti, kad administracinés nastos samprata yra ganétinai plati, rasti vieng bendra
administracinés nastos apibrézimg sunku, nes mokslinéje literatiiroje ir teisés aktuose
administraciné nasta apibudinama jvairiai, tod¢l standartinés, visiems suprantamos §ios sgvokos
apibrézimo néra.

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme (2012), administraciné nasta
apibréziama, kaip finansinés iSlaidos ar laiko sgnaudos, kurias patiria ar gali patirti asmenys
vykdydami teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus (Lietuvos Respublikos
administracinés nastos mazinimo jstatymas, 2012).

Kaip nurodo Andruskevicius (2006, p. 2), ,,teisés aktuose yra jtvirtintos visuotinai pripazintos
privalomo pobudzio teisés normos, kurios uztikrina teisinj reguliavimg be kurio negaléty
funkcionuoti nei viena SiuolaikiSska visuomené. Kiekvieng individa (tiek gyventoja, tiek verslo
subjekta) teisés aktuose nustatytos normos jpareigoja laikytis tam tikry reikalavimy. Sie
reikalavimai skatina tam tikru biidu veikti arba susilaikyti nuo veikimo. Vienas i§ tokiy
Ipareigojanciy veiksmy - asmeny informacijos teikimas valstybés valdZios ir valdymo institucijoms.
Taciau kartais tokio pobiidzio reikalavimai pasirodo neefektyvis ir nereikalingi, nes jy atlikimas
reikalauja dideliy laiko ir materialiniy i$laidy, kurios stabdo ekonominj efektyvumag ir trukdo verslo
plétrai. Sios, pagal tam tikrus metodus apskaiiuotos, ilaidos gali biti laikomos administracine
nasta“.

Pasak Navicko ir kt. (2011, p. 7), ,,administraciné nasta gali biiti suvokiama ir interpretuojama
siaurai ir placiai. Plac¢iuoju aspektu administracinés nastos sgvoka traktuojama kaip apimanti visg
teisinio reguliavimo sukuriamg poveikj, siauruoju aspektu administraciné nasSta suprantama kaip
18laidos, kurias patiria subjektas, vykdydamas teisés aktuose nustatytus privalomus informacinio
pobtidzio jpareigojimus. Atitinkamai, Siauruoju aspektu administraciné nasta siejama tik su tomis
iSlaidomis, kurios patiriamos, vykdant teisés aktuose nustatytus reikalavimus Tokia sgvoka
suformuluota, atsizvelgiant ] uzsienio valstybiy §ios srities patirt]*.

Remiantis Kazakeviciiite (2012, p. 11), ,,administraciné nasta placiaja prasme traktuotina kaip
visas teisinio reguliavimo sukuriamas poveikis asmeniui. Kaip nustato Lietuvos Respublikos
jstatymai yra skiriama administraciné nasta pilie¢iams bei verslui. Tiek viena, tiek kita sgvoka yra
panasios, tik skiriasi administracinés nasStos objektai‘.

Panasiai administracing nasta verslui aiskina lietuviy mokslininkai Lankauskas ir Zelvys

(2005) teigdami, jog atsizvelgiant j kity Saliy patirtj, administracin¢ naSta yra siejama tik su tomis
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18laidomis, kurios patiriamos, vykdant teisés aktuose numatytus informacinius jpareigojamus. Tokie
Sios sgvokos apibiidinimai yra konkretts, taciau pernelyg abstraktis ir neatskleidziantys likusiy
administracinés nastos aspekty.

Contino (1988), Kearns, Doyle (1988), Dator (1990), Ferlie, Ashburner, Fitzgerald (1996),
Peterson, Shackleton (2002), administracing naStg apibudina kaip iSlaidas, kurios patiriamos
vykdydant jstatymy nuostatas.

Autoriai Deloitte (2011), Navickas ir kt. (2011), Conway (2004), Tang, Verweij, (2004),
Jansen Tom, (2003), Nicoletti, Scarpetta (2003), Nijsen, Vellinga, (2002), pazymi, kad mokslin¢je
literatiiroje néra visuotinai pripazinto administracinés nastos apibrézimo, nes administraciné nasta
yra pakankamai daugiareikSmeé.

,Administraciné nasSta traktuotina, kaip fiziniy ir juridiniy asmeny, patiriamos islaidos,
vykdant jstatymy ir kity teisés akty imperatyvias nuostatas. (Conway, 2004, p. 11).

Administracinés nasStos ukio subjektams nustatymo metodikoje (2014), ,,administraciné nasta
tkio subjektams — apibiidinama kaip tikio subjekty patiriamos i$laidos, jiems vykdant teisés aktuose
nustatytus jpareigojimus. Esmins skirtumas tarp anksCiau paminéty administracinés nastos
apibuidinimo interpretacijy pastebimas toks, jog gali buti reikalaujama i$ verslo subjekty pateikti
tam tikra informacija. PanaSiai tokio poblidZio naSta yra apibréZiama ir Lietuvos Vyriausybeés
nutarimu patvirtintoje Geresnio reglamentavimo programoje (2008), kurioje ,,administraciné nasta
apibiidinama kaip fiziniy ir juridiniy asmeny iSlaidos, patiriamos vykdant jstatymuose nustatytus
Ipareigojimus pateikti informacija valstybés ir savivaldybiy institucijoms arba jy jgaliotiems
asmenims*.

Pasak autoriy M. Lankausko, A. Zelvio (2008), ,,administraciné nasta turéty biiti suvokiama
kaip iSlaidos, patiriamos, vykdant jstatymy reguliuojamus privalomus informacinio pobtdzio
Ipareigojimus.‘

Darbo autorés poziiiriu, esminiai administracing nasta apibiidinantys kriterijai yra: laiko ar
finansinés sgnaudos, patiriamos imperatyviems ir privalomiems jstatymy ar kity teisés akty
informacinio pobtidzio reikalavimams jgyvendinti.

Autoriai Tang, Verweij, (2004, p. 8) administracing nastg apibudina ,,kaip procesa, sudarytg i$
daugelio kompleksy ir jtakota auganc¢iy valdymo reikalavimy ir did¢janciy reikalavimy®.

Administracinés nasStos mazinimo verslui galimybiy ataskaitoje (2011), pazymima, kad
»administracinés naStos samprata yra plati, rasti vieng bendrg, visaapimant] administracinés nastos
apibrézima sunku, nes mokslingje literatiiroje ir teisés aktuose administraciné nasta apibudinama
Ivairiai.*

,Dazniausiai administraciné¢ naStos samprata siejama tik su tomis iSlaidomis, kurios

patiriamos, vykdant jstatymuose nustatytus reikalavimus pateikti tam tikra informacija. Si samprata
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pateikiama remiantis ES Saliy patirtimi, nes kitos iSlaidos, nesusijusios su informaciniy
ipareigojimy vykdymu j administracinés naStos apskaifiavima nejtraukiamos® (Administracinés
nastos mazinimo Verslui galimybiy ataskaita, 2011).

Darbo autorés poziiiriu, iSrySkéja vienas esminiy administracines islaidas identifikuojanciy
aspekty- iSlaidos turi biiti susijusios tik su informaciniy jpareigojimy vykdymu.

Navickas (2011, p. 6) administracing nastg tiesiogiai sieja su biurokratijos sgvoka, pasak
autoriaus ,,biurokratizmas yra suprantamas kaip visuma, susidedanti i§ procediry vilkinimy, gausiy
draudimy bei apribojimy, reikalavimy jvairiy pazymy, leidimy ir kity nereikalingy dokumenty.
Biurokratizmas ir sukelia administracing nasta, o abu Sie procesai yra kliiitis, uzkertanti kelig darbo
nasumui‘.

Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
taikymo praktiniame vadove (2011) apibréziama, kad ,,administraciné nasSta apibudinama kaip
sgnaudos jstatymy informaciniams jsipareigojimams vykdyti.

Teisés aktuose numatyti jpareigojimai pilieiams pteikiami 1.1 paveiksle.

Teisés aktai

)

Teisés aktuose nustatyti jsipareigojimai

Tiesioginiai finansiniai Turinio jsipareigojimai Informaciniai
Isipareigojimai isipareigojimai
Finansinés ir laiko sanaudos Administraciné nasta

1.1 pav. Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

Saltinis: sudaryta pagal Joey van den Hurk, , 2008, p. 14

Kaip matyti 1§ 1.1 paveikslo, administracinei nastai yra priskiriamos biitent tos pilieciy laiko
ir finansinés sgnaudos, kurios patiriamos vykdant informacinius jpareigojimus, o ne tiesioginius
finansinius ar turinio jpareigojimus. Sie jpareigojimai asmenis jpareigoja elgtis tam tikru biidu arba
vengti tam tikros veiklos.

Tiesioginiai finansiniai jpareigojimai, asmenis jpareigoja jstatymais reglamentuota sumg
pervesti tiesiogiai institucijai j mokesciy inspekcijos sgskaitg. Tokiu biidu pervedamos jvairios

rinkliamos uz paslaugas, mokesciai, kuriuos turi sumoketi pilieciai.
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Informaciniai jpareigojimai, traktuotini, kaip jstatymy ar kity teisés akty jpareigojimai
asmenims atvykti | institucija, pateikti dokumentus, pateikti reikiamg informacija, uzpildyti ir

iSsiysti mokesciy deklaracija, pateikti reikiamus dokumentus, norint gauti leidima vienai ar kitai

veiklai ir pan.).

Turinio jpareigojimai skirtingy kategorijy asmenims ar jy grupéms nustatoelgesio taisykles.

Pavyzdziui nerukyti neleistinuose vietose, lankyti mokykla iki 16 mety, nevartoti

alkoholiniy gérimy vieSose vietose, nevartoto alkoholio nesulaulus 18 mety ir pan.

Anot Cerniatés (2011), ,,administraciné nasta gali kilti pilietiui vykdant darbines

pareigas,kurias reglamentuoja pareiginiai nuostatai, taip pat pilieCiui pasinaudojant savo teisémis®.

Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos

taikymo praktiniame vadove (2011) pazymima, kad administraciné nasta yra sukeliama vykdant

teisés aktuose nustatytus jpareigojimus:

e Informacinius jpareigojimus kylan¢ius i§ teisés. Siy jsipareigojimy vykdymo jstatymai

nenustato, tad asmuo pats savo valia gali juos vykdyti ar ne.

e Informacinius jpareigojimus kylan¢ius i§ pareigos. Siuo atveju jau asmuo jpareigojamas ir

privalo vykdyti Siuos informacinius jpareigojimus.

1.1. lenteléje pateikiami konkretiis pilieéiy teisiy ir pareigy pavyzdziai, sukeliantys arba

nesukeliantys administracinés nastos.

1.1 lentele
Teisés ir pareigos, i§ kuriy kyla arba nekyla administraciné nasta
Administraciné nasta nekyla Administraciné nasta kyla
Pareiga sumokéti privalomus mokesc¢ius Pareiga mokeséiy inspekcijai pateikti mokesc¢iy

deklaracijas

Pareiga valstybiniy Svenc¢iy metu iskelti véliava

Siekiant gauti gauti nedarbo socialinio draudimo
iSmokas pareiga pateikti dokumentus darbo birzoje

Pareiga sumokeéti skirta bauda uz administracinj
pazeidimag

Pareiga pateikti apeliacija ar skunda

Preiga uztikrinti statomo namo atitikimg saugos
reikalavimams

Pareiga pateikti dokumentus migracijos tarnybai
norint gauti asmens tapatybés kortelg

Pareiga lankyti mokykla iki 16 mety, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu

Pareiga pateikti dokumentus socialiniam riipybos
skyriui siekiant gauti pasalpa

Pareiga uz suteiktas paslaugas sumokeéti nustatytas
rinkliavas

Pareiga pateikti dokumentus siekiant

kompensacija

gauti

Pareiga nevartoti alkoholiniy gérimy vieSose vietose

Pareiga balsuoti rinkimuose

Pareiga dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose,
siekiant gauti darbo socialinio draudimo iSmokas i$
Sodros

Pareiga pateikti dokumentus
statyboms

gauti leidimag namo

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos praktiniame vadovu (2011). Prieiga per interneta:
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Teisine_informacija/Tyrimai_ir_analizes/Metodikos,_rekome
ndacijos/ANnustatymoirivertinimopraktinisvadovas.pdf, (Zitréta 2016-06-02)

16




Kaip nurodo Liekiené (2013), Paliulionien¢ (2009), ,,vieSojo sektoriaus institucijos
daugelyje Saliy, spresdamos problema, kaip efektyviai teikti vieSgsias paslaugas ir uztikrinti
reikalingg vieSosioms paslaugoms teikti infrastruktiira, vis dazniau pasirenka galimybe, privataus
sektoriaus valdymo idéjas pritaikyti vieSajame sektoriuje®, todél remiantis Zidoniu (2006, p. 22)
,,Siuolaikinis vieSojo administravimo mokslas naujgjg vieSaja vadybg traktuoja kaip privataus verslo
administravimo metody taikyma. Naujoji vieSoji vadyba ,,atspindi pokyc¢ius vieSyjy institucijy
valdyme, reformy butinuma.*

,Naujoji vieSoji vadyba — praktiné teorija apie tai, kaip turi biiti valdomas viesasis sektorius,
kaip valdZios institucijos turi teikti paslaugas. Siuo atveju naujoji viesoji vadyba yra prie§inama M.
Véberio teorijai, besiremianciai prielaida, jog valdzios funkcijas geriausiai jgyvendina biurokratinés
organizacijos* (Gudelis, Patapas, 2010, p.11).

Pasak S. Liekienés (2013), ,,naujoji vieSoji vadyba ir dabartiniu metu plétojamas gerasis
valdymas glaudziai siejasi su administracinés naStos mazinimo perspektyvomis, vykdant vieSojo
sektoriaus reformas ir siekiant jgyvendinti privataus sektoriaus technologijas vieSajame sektoriuje®.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje visaapimancio administracinés
naStos apibrézimo néra. Administraciné nasta gali biti suvokiama ir interpretuojama siaurai ir
placiai. Placiuoju aspektu administracinés naStos sgvoka traktuojama kaip apimanti visg teisinio
reguliavimo sukuriamg poveikj, siauruoju aspektu administraciné naSta suprantama kaip iSlaidos,
kurias patiria subjektas, vykdydamas teisés aktuose nustatytus privalomus informacinio pobiidZio
Ipareigojimus. Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatyme (2012),
administraciné nasta apibréZziama kaip laiko sanaudos ir finansinés iSlaidos, patiriamos asmeniui

vykdant jstatymuose reglamentuojamus informacinius jpareigojimus.

1.2. Administracinés nastos determinavimo ir jvertinimo metodai

Administraciné nasta yra kompleksinis reiSkinys, kuriam turi jtakos daugybe veiksniy, todél
svarbu iSnagrinéti, kas sudaro administracing nasta. Svarbu iSnagrinéti administracinés nastos
sudedamasias dalis bei iSnagrinéti admnistracinés nasStos apskai¢iavimo ir jvertinimo metodus.

Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos
taikymo praktiniame vadove (2011) pazymima, kad ,,administracing nasta labai svarbu ir naudinga
jvertinti kiekybiskai. Toks vertinimas sudaro galimybg objektyviai nustatyti jstatymy sukeliamos
administracinés nastos dydj.

Administracinés naStos vertinimas jgalina nustatyti, kokiy jstatymy ar kity teisés akty

informaciniy jpareigojimy vykdymo metu asmenys patiria didZiausig administracing nasta.
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“Tuomet identifikuojamos sritys j kurias turi biti nukreiptos administracinés naStos mazinimo
priemonés. Pirminé patiriamos administracinés nastos analiz¢ ir vertinimas jgalina nustatyti kaip
veiksmingai veikia administracinés nastos mazinimo priemonés ir kaip kinta administracinés nastos
dydis. Vertinant jstatymy sukeliamg administracing nastg galima nustatyti, kokig administracing
nastg sukelia priimti nauji jstatymai, jy pakeitimai, tai sudaro galimybe kontroliuoti administracinés
nastos didinimg teisékiiros procese. Toks administracinés nastos vertinimas sudaro galimybe
parinkti tinkamus jos mazinimo buidus ir metodus® (Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).

Vertinant administracing nasStg butina suzinoti, kas labiausiai turi jtakos administracinés
nastos dydziui (pvz: informacijos pateikimo daznis, tikslinés grupés dydis). Tai identifikavus
galima sumazinti administracinés nastos dydj be teisés akty pakeitimy.

Darbo autorés pozitriu, labai svarbu vieSajai organizacijai nusistatyti patiriamos
administracinés naStos dydi, nes tai atietyje sudaro galimybe Sig naSta gerokai sumazinti, t.y.
padidinti viesosios organizacijos veiklos efektyvuma. Administracinés nastos sumazinimas pagerina
viesjyjy organizacijy valdymo procesus, didina pilieCiy pasitikéjimg valstybe, pagerina viesjyjy
organizacijy veiklos reglamentavima.

»Slekiant nustatyti administracinés naStos dydZio poky¢ius, bitina atlikti du vertinimus
bazinj ir pakartotinj. Pakartotinis vertinimas atliekamas realizavus administracinés nastos
mazinimo priemones. Pakartotinis administracinés nasStos dydzio poky¢iy vertinimas daZniausia
atlickamas po 3 mety nuo bazinio administracinés naStos dydZzio pokyc¢iy vertinimo*
(Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktinis vadovas, 2011).

»Pakartotiniu vertinimu vertinant administracinés nastos dydzio pokyc€ius, jgyvendinus
administracinés nastos mazinimo priemones, naudojami tie patys metodai, kad bity galimybé
palyginti. Kai norima nustatyti administracinés nastos dydzio pokyc¢ius, kuriuos turi jtakos jstatymy
kaitai, bet nebuvo atliktas bazinis jstatymo sukeliamos administracinés naStos vertinimas, bitina
jvertinti administracinés nastos dydj iki jstatymo pakeitimy ir po jstatymo pakeitimy.

Akcentuotina ir tai, kad nustatant atlikty jstatymy pakeitimy ar administracinés nastos
mazinimo priemoniy jgyvendinimo poveikj administracinés naStos dydziui néra vertinami pokyciai,
nulemti ekonominés buklés ir Kiti veiksniai, kurie nepriklauso nuo teisés akty pakeitimy ir
atitinkamy administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinimo® (Morkiinieng, 2012).

Pasak Kinkaités (2009), ,,administracinés nastos kiekybinis vertinimas plétojamas neseniai,
pirmiausia $ie vertinimai buvo atliekami Europos Sajungos Saliy verslo organizacijose, ilagainiui
jie prigijo ir vieSajame sektoriuje. Pilie¢iy patiriamos nastos vertino srityje labiausiai pazengusi yra

Olandija. Olandai pirmieji panaudojo ,Standartinj sgnaudy modelj” pilie¢iy patiriamai
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administracinei naStai vertinti, vykdant jstatymuose deleguojamus informacinius jpareigojimus
institucijoms®.

Kaip nurodo Puodzitinaité ir kt. (2011), ,,Olandijos Vyriausybé dar 2003 m. buvo iSsikélusi
tikslg — iki 2007 mety net 25 procentais sumazinti administracing nasta, sukuriamg pilieCiams ir
verslui. Tuo tarpu 2007 m. jau buvo uzsibréztas ir papildomas tikslas — 25 procentais sumazinti
administracing nastg ir iki 2011 m. pabaigos pagerinti teikiamy paslaugy kokybe pilieciams
svarbiausiose srityse. Olandijos Vyriausybés administracinés naStos mazinimo programoje
jtvirtintas  reikalavimas nedidinti esamos administracinés nastos, t. y. nustatytos administracinés
nastos ,,lubos, kurios uzkerta kelig sukurti papildomg administracing nastg®.

Autoriai Bar¢ys (2008), Lankauskas ir Zelvys (2008), administracinés nastos kiekybinio

jvertinimo buidus skirsto j tris savarankiskas grupes (zr. 1.2 pav.).

Administracinés nastos kiekybinio jvertinimo biidai

l ‘»

,»Standartinis sagnaudy modelis (angl. Reguliacinio poveikio jvertinimo
,» The Standart Cost Model*). metodas (angl. ,,Regulatory Impact
Assessment”)

v

Teisés akty vykdymo i8laidy jvertinimo ir maZinimo
budai, kuriais naudojantis teisés akty vykdymo iSlaidos
néra apskai€iuojamos, taciau jas nuolat siekiama kuo
aktyviau mazinti

1.2 pav. Administracinés nastos kiekybinio jvertinimo biidai

Saltinis sudaryta darbo autorés, remiantis M. Lankausku ir A. Zelviu (2008), p.2- 4) ir M. Bar&iu (2008), p. 33-34

Standartiniy sanauduy modelis. ,,Pirmasis btidas, tai matematiniais skai¢iavimais pagrjstas
metodas — ,,Standartinis sanaudy modelis“ (angl. ,, The Standart Cost Model®). Sis metodas
kiekybinis, skirtas nustatyti administracine nasta, kuri kyla dél valstybinio reguliavimo. Si metoda
galina panaudoti siekiant jvertinti, kokig administracing nasta sukels numatomas priimti teisés
aktas.

,»Remianti §iuo modeliu, administraciné nasta vertinama detaliai, nagrinéjant konkrecius teisés
aktus, pasitelkinat interviu ar ekspertinius tyrimo metodus. Vertinimas atliekamas keliais etapais*
(Morkiiniené, 2012).
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Standartinj sgnaudy modelj sukiiré ir pirmg kartg praktikoje, vertinant administracing nastg
pritaiké Olandai, ilagainiu Sis modelis prigijo daugelyje Europos Saliy: Didziojoje Britanijoje,
Svedijoje, Cekijoje, Danijoje, Norvegijoje ir kt.

,»Naudoajnt Standartinj sgnaudy modelj, teisés aktuose nustatyti reikalavimai suskirstomi j
informacinius jpareigojimus ir vykdymo veiksmus. Kiekvienas i§ $iy rodikliy nagrinéjami astkirai,
nustatant jy vykdymo sanaudas.  Siekiant nustatyti administracing nasta, apskaiiuojamos

finansinés iSlaidos ir asmeny sugaiStamas laikas®.

Standartiniy sgnaudy modelio struktiira pateikiama 1.3 paveiksle.

Teises aktas
Informaciniai jsipareigojimai

v

Vykdymo veiksmai

! ! ! !

Laikas, per kurj Pilie¢iy skaiCius Vykdymo Finansinés islaidos,
atliekami veiksmy patiriamos atliekant
vykdymo atlikimo daznis vykdymo veiksmus
veiksmai
Laikas (T) Vykdymo veiksmy kiekis (Q) Ilaidos (C)
Adminis_tracine; nastg sudarantis Administracing naStg sudarancios
laikas (val.): T* Q finansinés i3laidos (Eur.): C *Q

l l

Administraciné nasta

1.3 pav. Standartiniy sagnaudy modelio struktiira

Saltinis: Standard Cost Model, User‘s guide for measuring administrative burdens for citizens (2008), p.11.

Kaip matyti i§ 1.3 pav. apskai¢iuojant administracing nastg, apskaiiuojamos patiriamos

finansinés islaidos bei vykdant informacinj jpareigojima pilieCiy patiriamos laiko sanaudos.
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Pastebétina tai, kad pirmiausia yra nustatoma dél kiekvieno vykdymo veiksmo pilieciy
patiriama administraciné nasta, po to kiekvieno informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné
nasta tai susumavus nustatoma bendra teisés akto sukeliama administracingé nasta.

Kaip matyti i§ 1.3 pav. dél vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta apskai¢iuojama
apskaiCiuojama padauginant asmenines finansines iSlaidas, kurias pilietis patiria atlikdamas $j
vykdymo veiksmg (C), laika, per kurj pilietis atlieka §j vykdymo veiksma (T) i$ kiekio kintamojo
(Q), kuris parodo vykdymo veiksmo atlikimo daznj (F) ir ji atliekanciy pilieciy skaiciy (L).
(Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktinis vadovas, 2011).

Administraciné nasta apskai¢iuojama pagal formules pateiktas zemiau:

ANwv =Twv x Q, (1.1)
ANwv = Cwv x Q, 1.2)
kur:

ANwv — dé¢l vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta;

Cvv — asmeninés finansings islaidos, kurias pilietis patiria atlikdamas §j vykdymo veiksmag
(eurais);

Tvv — laikas, per kurj pilietis atlieka §j vykdymo veiksma (valandomis);

Q — kiekio kintamasis, kuris apskai¢iuojamas pagal formule:

Q=LxF (1.3)

kur:

F — vykdymo veiksmo atlikimo daznis per vienus kalendorinius metus

L — pilieciy, privalanciy atlikti atitinkamg vykdymo veiksma, skaicius.

Apskai¢iuojant pilieciy, privalan¢iy atlikti atitinkama vykdymo veiksma, daroma prielaida,
kad visi pilieciai, kurie privalo vykdyti informacinj jpareigojima, Sio reikalavimo laikosi,

Kiekvieno informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta apskaiciuojama
sudedant dél kiekvieno vykdymo veiksmo, atlickamo vykdant atitinkamg informacinj jpareigojima,
patiriamos administracinés nastos dydzius. (Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims
nustatymo ir jvertinimo metodikos praktinis vadovas, 2011).

Apskaiciuojama pagal formulg: ANij =X ANvv (1.4)

kur:

ANij — informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta;

ANV — d¢l vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta.

Bendra teisés akto sukeliama administraciné nasta yra apskai¢iuojama sudedant
informaciniy jpareigojimy sukeliamos administracinés nastos dydzius (Administracinés nasStos

pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos praktinis vadovas, 2011).
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Apskaic¢iuojama pagal formulg: ANta =% ANij (1.5)

kur:

ANta — teisés akto sukeliama administraciné nasta;

ANij — informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta.

»Standartinis sgnaudy modelis* nepateikia statistiSkai reprezentatyviy duomeny, taciau jis
leidzia gana detaliai jvertinti administracing nasta, nes vykdymo veiksmai, yra pakankamai
smulkis.

»Standartinis sgnaudy modelis* sudaro galimybe:

e leidzia objektyviai jvertinti administracing nasta;

e sudaro galimybes kiekybiskai jvertinti administracing nasta;

e sudaro galimybes nustatyti administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinima;

e identifikuoti daugiausia problemy pilie¢iams, kelian¢ius procesus (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas ,,Dél administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims
nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo patvirtinimo®, 2011).

Teisés akty vykdymo i§laidy jvertinimo ir maZinimo budai, kuriais naudojantis teisés
akty vykdymo iSlaidos néra apskaifiuojamos. Antrajai grupei yra priskiriami teisés akty
vykdymo iSlaidy jvertinimo ir mazinimo budai, kuriais naudojantis teisés akty vykdymo islaidos
néra apskaiciuojamos, taciau jas nuolat siekiama kuo aktyviau mazinti. Remiantis Siais metodais,
kiekybiné administracinés naStos iSraiSka taip ir néra apskaifiuojama, taCiau yra naudojamos
jvairios priemonés, kurios leidZia mazinti sukuriama administracing nasta. Siais bidais nustatomas
faktas, kad tam tikra teisinio reguliavimo sritis sukelia per dideles i$laidas, taciau Zinoti jy tikslaus
dydZio néra bitina, nes yra svarbus paties fakto buvimo ar nebuvimo klausimas (Morkiiniené,
2012).

Reguliacinio poveikio jvertinimo metodas. Sio metodo ypatumus yra tyrinéje Lankauskas
ir Zelvys (2008). Pasak autoriy, naudojantis $ia metodika, yra jvertinamas teisés akty reguliacinis
poveikis, be to, remiantis tam tikrais vertinimo kriterijais, apskaiiuojamos teisés akty vykdymo
islaidos. Sis metodas labiausiai tinka bendros patiriamos reguliacinés administracinés nastos
nustatymui, nes vertinamos ne jstatymy vykdymo islaidos, bet ir teisés akty galima jtaka ar poveikis
Ivairioms visuomengés grupéms.

Autoré¢ Rodzyte (2008) pazymi, kad Sio metodo populiarumas pastaraisiais metais labai
1Saugo tarp ekonomiskai iSsivysciusiy Saliy (Vokietijoje, Austrijije, Nyderlanduose, Belgijoje ir kt.)

Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarime, dél numatomo teisinio reguliavimo poveikio
vertinimo metodikos patvirtinimo (2003) pazymima, kad teisinio reguliavimo poveikio vertinimas,
atliekamas siekiant:

e sprendimy priémimg padaryti veiksmingesniu;
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e sudaryti sglygas pasirinkti tinkamiausig problemos sprendimo bitida;
e suteikti rengiancioms ir priimancioms sprendimus valstybés institucijoms informacija apie
galimas sprendimy alternatyvas;

e plétoti ir gerinti vieSosios politikos formavima.

Atsizvelgiant ] numatomo teisinio reguliavimo pobiidj, poveikis vertinamas Siais aspektais (Zr.

1.4 pav.)

Poveikio vertinimas atsizZvelgiant i numatomo teisinio
reguliavimo pobudj

Poveikis pilieciy ir kity asmenuy, Poveikis atitinkamai sri¢iai
valstybés ir savivaldyby institucijy
ir jstaigy administracinei nastai
Poveikis valstybés finansams Poveikis vieSojo valdymo sistemai
v

Poveikis socialinei aplinkai

1.4. pav.Poveikio vertinimas, atsizvelgiant j numatomo teisinio reguliavimo pobudj

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas, dél numatomo teisinio
reguliavimo poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo, 2003

Remiantis 1.4 pav., jvertinamas poveikis pilieCiy ir kity asmeny, valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei jstaigy administracinei nastai. Teisinio reguliavimo poveikis ekonomikos sriciai,
socialinei aplinkai, vieSojo valdymo sistemai (Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas, dél
numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo, 2003).

Siekiant jvertinti poveikj valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy administracinei nastai,
ieSkoma atsakymy i Siuos klausimus:

e _Ar numatyti papildomi informaciniai jpareigojimai valstybés institucijoms sumazins
atitinkamus jpareigojimus pilie¢iams?
e Ar numatyti papildomi informaciniai jpareigojimai valstybés institucijoms vykdant savo

pagrinding veikla?
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e Ar valstybés institucijos, atlikdamos Siuos jpareigojimus, turés kreiptis informacijos j kitas
valstybés institucijas?

e Ar numatytiems jpareigojimams atlikti bus naudojamos informacinés ir rysiy technologijos?

e Ar numatyta atsisakyti informaciniy jpareigojimy valstybés institucijoms? (Lietuvos
Respublikos vyriausybés nutarimas Dél numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo
metodikos patvirtinimo, 2003).

LR vidaus reikaly ministerijos parengtame administracinés naStos pilieCiams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktiniame vadove (2011), nurodoma, kad
»pries atliekant administracinés nastos nustatyma ir jvertinima turi biiti uztikrintos toliau iSvardintos
salygos:

e numatyti administracinés nastos nustatymo etapai, terminai, atsakingi asmenys;
e numatyti administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo rizikos ir s¢kmés veiksniai;
e parengtas administracinés nastos vertinimo projektas;

o atlikti visi pasiruoSimo vertinimui darbai “.

Rekomenduojami administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo etapai pateikiami 1.5

paveiksle.

Pasiruosimas tyrimui teisés akty, informaciniy jpareigojimy,
vykdymo veiksmy, pilieciy skaiciaus, vykdymo veiksmy
atlikimo daZznio, preliminariy sanaudy dydziy nustatymas

-4 L

Tyrimo vykdymas Pilieciy grupiy / interviu organizavimas.
Duomeny patikrinimas

4 L

Rezultaty apibendrinimas sgnaudy apskaiciavimas. Formos
uzpildymas. Ataskaitos parengimas

1.5 pav. Administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo etapai
Saltinis: LR Vidaus reikaly ministerijos parengtas administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir

jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas (2011), p.11

,»oiekiant kuo tiksliau apskaiCiuoti ir jvertinti administracinés nastos dydj, pirmajame tyrimo
etape reikia tinkamai pasiruosti tyrimui. Siame pasiruogimo etape bitina:
e nusistatyti vertinimo apimtj;
e nustatyti dél teisés akty kylancius informacinius jsipareigojimus;

e apsibrézti tiksling grupe¢ kuri bus tiriama;
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e suplanuotu vykdymo etapus;

e nustatyti, koks asmeny skaicius ir kiek karty metuose turi atlikti kiekviena vykdymo
veiksma;

e apskaiCiuoti finansinés islaidas , orientaciné atlikimo laikg “. (Morkiinien¢, 2012, p.21-22).

Pirmajame etape, ,nustatomi pasirinktg tiriamajg sritj reguliuojantys teisés aktai, kuriuose
apibrézti informaciniai jpareigojimai, tiriama sritis turi biiti aiSkiai apibrézta, kad biity galima
nustatyti, kokie jstatymai, reguliuoja atitinkamg sritj.* (Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).

Nustatomi informaciniai jpareigojimai. ,,Nagrinéjami bei i$skiriami teisés aktuose numatyti
informaciniai jpareigojimai. Nusta¢ius informacinius jpareigojimus, nurodomas atitinkamas teisés
akto straipsnis, dalis, punktas, kad biity galima lengvai rasti nuorodg j informacinj jpareigojima.*
(Morkiiniené, 2012).

Nustatoma tiksliné grupe, 1. y. ,,pavyzdziui, jpareigojimas pateikti informacija norint gauti
nedarbo socialinio draudimo i§mokg taikomas bedarbiams.*

Nustatomi vykdymo veiksmai ,,juos paprasta nustatyti susipazinus su informaciniais
Ipareigojimais. Pavyzdziui, jei pilietis nori pateikti skundg dél netinkamos paslaugy kokybés, Siam
jpareigojimui jvykdyti jis turi uzpildyti forma ir ja pateikti atsakingai institucijai (Morkiiniené,
2012).

I$siaiskinama, koks asmeny skaicius ir kiek karty per vienus metus privalo atlikti kiekviena
vykdymo veiksma.

Apskai¢iuojamas finansinés iSlaidos, kurias piliec¢iai patiria atlikdami informacinio
ipareigojimo vykdymo veiksmus ir Kiekvieno vykdymo veiksmo atlikimo laiko sgnaudos.

Antrasis etapas- tyrimo vykdymas.

,Siame etape biitina atlikti tris pagrindinius veiksmus:

e vykdomi pasirengimo interviu darbai arba organizuojamos pilie¢iy grupés;
e surenkami duomenys administracinés nastos dydziui apskaiCiuoti (naudojamas interviu,
apklausa ir kt. metodai);
e atlickama surinkty duomeny patikra (Administracinés nastos pilieCiams ir Kkitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).
Trecdiasis etapas- rezultaty apibendrinimas. Jis apima Siuos zingsnius:
e Nustatomas administracinés nastos dydis;
e uzpildoma ataskaitos forma;
e parengiama jvertinimo ataskaita (Cerniate, 2011).
Darbo autorés poziiiriu, visi trys administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo etapai yra

labai svarbils, siekiant objektyviai jvertinti administracinés nastos dydj. Nors Standartinis sagnaudy
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modelis® néra labai tikslus ir statistiSkai reprezentatyvus, taciau visgi Sis metodas leidzia gana
detaliai jvertinti administracing nasta, nes vykdymo veiksmai, yra pakankamai smulkiis. Mokslingje
literatiiroje Sis modelis iki $iol laikytinas vienas veiksmingiausiy, nustatant administracinés nastos
dydi.

Apibendrinant galima teigti, kad isskiriami trys administracinés nastos kiekybinio jvertinimo
metodai: standartinis islaidy metodas, reguliacinio poveikio jvertinimo metodas, teisés akty
vykdymo islaidy jvertinimo ir mazinimo biidai, kuriais naudojantis teisés akty vykdymo islaidos
néra apskaiciuojamos, taciau jas nuolat siekiama kuo aktyviau mazinti. Naudojant Standartinj
sgnaudy modelj teisés aktuose nustatyti reikalavimai yra suskirstomi j iSmatuojamus vienetus, t. y. j
informacinius jpareigojimus ir vykdymo veiksmus. Kiekvienas is jy analizuojamas atskirai,
apskaiciuojant jy vykdymo sqnaudas. Apskaiciuojant administracing nastq atskirai skaiciuojamas
tiek pilieciy sugaistamas laikas vykdant informacinj jpareigojimgq, tiek ir patiriamos finansinés

islaidos.

1.2.1. Administracinés nastos struktira

Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos 2011 metais parengtoje ,,Administracinés
nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktiniame
vadove* pazymima, kad administracing nasta lygi laiko sanaudy ir finansiniy iSlaidy sumai (zr. 1.6
pav.).

Kaip matyti i§ 1.6 paveikslo, administraciné nastos sgnaudas sudaro dvi pagrindinés
struktiirinés dalys:

¢ finansings iSlaidos, kurios yra patiriamos vykdant informacinius jpareigojimus.
e laikas, kurj pilieciai privalo paskirti vykdydami teisés aktuose numatytus informacinius

Jpareigojimus ir finansinés iSlaidos, kurios yra patiriamos vykdant informacinius

]pareigojimus.
Laikas,  kurj pilie€iai turi skirti Finansinés i§laidos, asmeninés
informaciniams jpareigojimams finansinés i§laidos, kurias
jvykdyti (laikas, kuris sugaiStamas piliegiai patiria vykdydami
pildant dokumenty formas, informacinius jpareigojimus
siunciant dokumentus pastu, (dokumenty spausdinimo,
Administraciné | — elektroniniu pastu ar pristatant juos + kopijavimo, siuntimo ar
nasta - asmeniskai ] institucijas, ar jstaigas pristatymo j institucijas ar
arba atliekant kitus vykdymo jstaigas ir kitos finansinés
veiksmus), iSreikStas valandomis. islaidos), isreikstos eurais.

1.6 pav. Administracinés nastos struktiira
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktiniu vadovu (2011)“.
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»SkaiCiuojant administracing nastg laikas yra iSreiSkiamas valandomis, tuo tarpu finansinés
iSlaidos yra iSreiSkiamos eurais. Taip pat reikia paminéti ir tai, kad finansines iSlaidas pilieciai
dazniausiai patiria pasinaudodami treCiosios Salies paslaugomis. Pavyzdziui: norint gauti paskola,
tenka pasinaudoti banko tarnautojy paslaugomis, norint pasikeisti pokalbiy plang, tenka pasinaudoti
rySiy operatoriy teikiamomis paslugomis, norint gauti leidimg statyboms — biitina pasinaudoti
architekty paslaugomis; norint jsigyti ar parduoti nekilnojamajj turta reikia pasinaudoti notaro
paslaugomis;  pildant mokesC¢iy deklaracijas gali tekti pasinaudoti mokes¢iy konsultanto
paslaugomis, kurios yra mokamos; dokumento kopijai padaryti — reikia pasinaudoti kopijavimo
paslaugas teikian¢ios jmonés paslaugomis; norint sudaryti skyryby sutartj tenka pasinaudoti
advokato paslaugomis® (Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).

Remiantis M. Lankausku, A. Zelviu (2005, p. 12), ne visos asmeny patiriamos finansinés
iSlaidos yra priskiriamos prie administracinés nastos sgnaudy. Administracing nasta sudaranc¢ioms
finansinéms iSlaidoms nepriskiriamos islaidos yra:

e prisitaikymo islaidos;

e mokesciai, numatyti Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstatyme;
e baudos;

e jnaSai;

e rinkliavos ir atlyginimas uz institucijy teikiamas paslaugas;

e jmokos;

e kitos islaidos (kurios néra susijusios su informaciniy jpareigojimy vykdymu).

Apibendrinant galima teigti, kad teisés aktais sukuriamq administracine nastq sudaro dvi
pagrindinés struktirinés dalys, t. y. laikas, kurj pilieciai privalo paskirti vykdydami teisés aktuose
numatytus informacinius jpareigojimus bei finansinés islaidos, kurios yra patiriamos, vykdant
informacinius jpareigojimus. Skaiciuojant administracine nastq laikas yra isreiskiamas valandomis,
tuo tarpu finansinés islaidos yra isreiSkiamos eurais. Finansines islaidas pilieciai dazniausiai
patiria pasinaudodami treciosios Salies paslaugomis. Ne visos pilieciy patiriamos finansinés
islaidos yra priskiriamoS prie administracinés nastos sqnaudy. Administracing nastg sudarancioms
finansinéms islaidoms nepriskiriamos islaidos yra: mokesciai, numatyti Lietuvos Respublikos
mokesciy administravimo jstatyme, rinkliavos ir atlyginimas uz institucijy teikiamas paslaugas,
baudos, jnasai, jmokos, prisitaikymo islaidos, kitos islaidos, kurios néra susijusios su informaciniy

jpareigojimy vykdymu.

27



1.2.2. Administracinés nastos tyrimai jvairiose ES valstybése

Teis¢ akty vykdymo islaidos - teisinio reguliavimo sritis pasizyminti itin didelémis
i1Slaidomis, todél jas siekiama jvairiomis priemonémis vis labiau mazinti.

V. Jukneviéiené (2007, p. 122) teigia: ,,labai dazna teisés akty kaita, neefektyviai veikia ir
Visg valstybés administracing sistema.*

Europos Sajungos valstybés taiko keletg administraciniy iSlaidy jvertinimo biidy. Labiausia
iSvystytas ES valstybiy- reguliacinio poveikio jvertinimo metodas (angl. ,,Regulatory Impact
Assessment” arba RIA).

,Reguliacinio poveikio jvertinimo metodas yra gana paprastas, nes administraciné nasta
nustatoma neanalizuojant konkreciy teisés akty tik bendromis apzvalgomis, identifikuojant
didZiausig patiriamg administracine na$tg* (Dunauskaité, 2012, p. 21).

,Belgijoje administracinés naStos poveikiui vertinti naudojamas paprastas reguliacinio
poveikio jvertinimo metodas. Kuris dar vadinamas ,,Kafka” testu. Minétas testas taikomas visiems
vyriausybés nariy pateikiamiems pasialymams, susijusiems su biasimomis administracinémis
iSlaidomis. Minétg ,,Kafka” testg sudaro klausimynas, kuriame papratai klausiama: kam skirtas
paitilymas sumazinti, ar eliminuoti administracines iSlaidas? Ar §iuo pasitlymu bus sukuriamos
papildomos islaidos? Kodél negalima sumazinti naujy ar papildomy islaidy? Minétas klausimynas
pridedamas prie dokumenty, skirty Ministry Tarybai. ,Kafkos® turinio kokybe tikrina Ministry
kabinete dirbanc¢iy darbo grupiy nariai, jie atsakingi uz tai, kad j visus testus buty atsakoma teisingai
(Europe-Enterprise-The European Charter for Small Enterprises, Belgium, 2004).

Portugalijoje administracinés nastos poveikiui vertinti naudojama supaprastinta programa
Simplex, ji remiasi keturiais kriterijais, pagal kuriuos nustatoma:

e administraciné nasta susijusi su naujais reglamentais ir sprendimy alternatyvomis;
e tikslinéms grupéms taikoma administracinés nastos islaidy kvantifikacija;

e vykdoma kontrolé elektroninio valdymo priemonémis;

e vykdomas sistematiskas patikrinimas.

,Jungtinéje Karalystéje administraciné nasta vertinama pasitelkiant (ex-ante) bei (ex-post)
modelius. Ex-post jvertinimas naudojamas tada, kai siekiama nustatyti administracines i$laidas,
kurias patiria jmonés, vykdydamos jau priimty ir taikomy teisés akty reikalavimus. EX-ante
jvertinimas naudojamas jstatymy, vykdomyjy nurodymy administracinei nastai jvertint* (Navickas
ir kt., 2011, p. 15).

., Vokietijoje taikoma Standartiniy i$laidy jvertinimo metodologija remiatis ex-ante modeliu.

Sio vertinimo modelio pagalba daromos prognozés apie galima nasta“ (Rudnickas, 2009).
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,»Olandijoje kiekybiniam administracinés nastos vertinimui naudojamas Standartinis sgnaudy
modelis. Siekiant veiksmingai kontroliuoti administracing nastg Olandijoje:

e sukurta skundy teikimo elektoriniu biidu sistema:

taikoma daug kiekybiniy ir kokybiniy metody;

e organizuojamos pilie¢iy grupés, kuriy susitikimy metu siekiama jvertinti didZiausig
administracing nastg, sukelianciy paslaugy teikimg ir svarbiausias problemas.

e ministerijos privalo matuoti nacionaliniy teisés akty projekty ir ES teisés akty, kurie turés
biti perkelti ] nacionaling teisg, sukeliamos administracinés nastos dydi.

o kiekybiSkai vertinama visy teisés akty ir jy projekty sukeliama administraciné nasta.

e taikomos jvairios informaciniy technologijy ir kitos priemonés, taupancios pilieciy laikg ir
pinigus® (Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011).

., Vokietijoje taikomas kiekybinis administracinés nastos vertinimas, pasitelkiant Standartinj
sgnaudy modelj, matuojamas laikas, kurj pilie€iai sugaiSta vykdydami teisés aktuose nustatytus
Ipareigojimus. Vokietijoje naudojami ir kokybiniai administracinés nastos vertinimo bidai
(Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktinis vadovas, 2011).

,Jungtinéje Karalyst¢je placiai taikomi kokybiniai pilieciy patiriamos administracinés nastos
nustatymo metodai. PavyzdZziui, vertinami visi zingsniai, kuriuos pilietis turi atlikti tam, kad
1vykdyty informacinj jpareigojimg. ISsiaiSkinus visus Zingsnius galima nustatyti, kuriuos 1§ jy
pilieciai laiko sudétingiausiais ir kurie galéty biiti supaprastinti.* (Morkiiniené, 2012).

Pazymeétina, kad ,,Administracinis supaprastinimas yra vis labiau jtraukiamas j daugumos
ES saliy politikos vykdymo procesg. Supaprastinimo strategija remiasi:

e (ex ante) -iSankstine administracinés nastos kontrole;

e (ex post) -paskesniaja administracinés kontrole.

Pastebétina, kad ex post poveikio jvertinimas gana panasus jsu ex ante jvertinimu.

Ex ante siekiama nustatyti, kokiu mastu numatyti tikslai buvo pasiekti. Ex ante jvertinimas
pateikia aiSkios informacijos apie teisés akto veiksminguma ir tinkamuma, atskleidzia silpnagsias jo
vietas ir trikumus ir taip leidzia perziiirg atlieckantiems asmenims nuspresti, kokiy veiksmy, jei jy
reikia, imtis. (Ex post) jvertinimas gali zymiai prisidéti prie veiksmingo galiojancio teisés akto
perzitréjimo. (EX post) jvertinimo déka, suderinus teisés aktus, galima supaprastinti administracines
procediiras® (Rodzyté, 2008, p. 16).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintose verslo teisinio reglamentavimo
supaprastinimo programose, nustatyti jpareigojimai teikti informacija (ex-ante) jvertinimas). Sis

jvertinimas atliekamas, jei teisés akto projekto poveikio iSpléstinio vertinimo metu nustatoma, kad
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teikiamas sprendimas gali sukelti didel¢ papildomg administracing nasta. (Navickas ir kt., 2011, p.
15).

»(Ex-ante) metodo taikymo svarbg pabrézia (ex-ante) jvertinimo vadovas, priimtas
federaliniy ministerijy iniciatyva, kuriame detaliai pateikiami Sio metodo taikymo ypatumai. ES
bendrojoje metodologijoje jvardijami tie patys (ex-ante) ir (ex-post) administracinés nastos
vertinimo tipai, kadangi metodologijos prigimtis buvo salygoti Standartinio sgnaudy modelio bei
Olandijos ir Danijos pavyzdziy.” (Morkiinien¢, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad Europos Sgjungos valstybése yra keletq administraciniy
islaidy jvertinimo budy. Labiau iSvystytas, bei taikomas daugelyje ES valstybiy yra vadinamasis
reguliacinio poveikio jvertinimo metodas. Administraciné nasta nustatoma remiantis tam tikro
sektoriaus reguliavimo jvertinimu, kuris yra pagristas bendromis patiriamos administracinés nastos
apzvalgomis, neanalizuojant konkreciy teisés akty. Daugelyje ES Saliy taip pat sékmingai
administracinei nastai vertinti naudojami (ex-ante) bei (ex-post) jvertinimo modeliai. (Ex-ante)
jvertinimas naudojamas jstatymy, vvkdomyjy nurodymy ir kity teisés akty projekty administraciniy
pasekmiy iki jgyvendinant minétus projektus pradedant taikyti jvertinimui. (Ex-post) jvertinimas
naudojamas tada, kai siekiama nustatyti administracines iSlaidas, kurias patiria jmonés,

vykdydamos jau priimty ir taikomy teisés akty reikalavimus.

30



1. ADMINISTRA_CINES NASTOS MAZINIMO GALIMYBIU
BIUDZETINESE JSTAIGOSE TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Administracinés nastos mazZinimo geroji patirtis ES Salyse

Administraciné nastos vertinimo kokybés aspektu labiausiai patyr¢ yra olandai. Olandai
vieni pirmyjy pritaiké Standartinj sagnaudy modelj administracininés nastos vertinimui.

,»Mokslinés literatiiros analizé¢ atskelidzia, kad maziausiai iSplétota institucijy patiriamos
administracinés nastos vertinimo sritis, tokias analizes atlieka tik olandai ir pranctzai.

Vokietijoje, Liuksiburge atliekamas galimos teisés akty projekty sukeliamos administracinés
nastos institucijoms vertinimas, kitose E S valstybése narése dar zengiami tik pirmieji Zingsniai ir
tik pradedami taikyti metodai, vertinant institucijoms kylan¢ig administracing nasta.

Jungtin¢je Karalystéje, Lenkijoje veikia keliy tipy institucijos, vykdanc¢ios administracinés
naStos mazinimo koordinavimo ar patariamgsias funkcijas. Minétos jstaigos uztikrina
administracinés nastos vertinimo metodikos taikymo nuosekluma, rengia administracinés nastos
mazinimo programas, koordinuoja jy jgyvendinima, Kartais pacios atlicka administracinés nastos
vertinimus* (Administracinés naStos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
taikymo metodikos praktinis vadovas, 2011).

2.1 lenteléje pateikiamos administracinés naStos mazinimo priemoniy taikymas, Europos

Sajungos valstybése
2.1 lentele

Administracinés nastos mazinimo priemoniy taikymas, Europos Sajungos valstybése

Salis Tikslines grupes, kurioms Atliktas pilie¢iy | Speciali
Nustatytas taikomos tam patiriamos administracinés
administracines tikros administracines nastos administracines | nastos
nastos maZzinimo nastos maZinima
mazinimo priemones nustatymas ir koordinuojanti
kiekybinis Verslas | Pilieciai | VieSojo jvertiniams /patariamoji /
tikslas sektoriaus priezitiros

institucijos institucija
(padalinys)

Airija V* \ - - - -

Austrija V* \ \ - \ \Y

Belgija V* \ \ - \ \Y

Bulgarija - \ - - - -

Cekija V* \Y V - - -

Danija V* \ \Y \% - \Y

Jungtiné \% \ \ - \Y

Karalysté

Estija - V \ - - -

Graikija \% \ \ - - -

Ispanija \% \ \ - - -

Italija \Y \ \ - - \Y
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Saltinis: sudaryta remiantis LR Ukio ministerijos uZsakymu parengta ataskaita ,,Administracing nasta verslui
sukurian¢iy informaciniy jpareigojimy supaprastinimo galimybés geresnio reglamentavimo kontekste®, 2009.

* - tik verslui

Remiantis 2.1 lentel¢je pateiktais duomenimis administracinés naStos mazinimo srityje
labiausiai paZzengusios yra Olandija ir Vokietija, maziausiai Slovakija. Toks pasiskirstymas jtakotas
ekonominio Salies lygio bei valdzios pastangy, gerinti ne tik pilie¢iy, bet ir privataus sektoriaus
veiklg, mazinant administracing nasta.

,»ES siekdama pagerinti administracinés nastos vertinimg, priémé Administracinés nastos
mazinimo Europos Sajungoje veiksmy programa, kurioje pateiké administracinés nastos vertinimo
ir mazinimo ES plang, jvardijo 13 prioritetiniy sri¢iy, kuriose siiloma mazinti ES teisés akty
administracing nastg, numaté iki 2012 mety ES teisés akty sukeliamg administracing nasta
sumazinti 25 proc. Kartu pradéta jgyvendinti ir ,,skubiy veiksmy strategija“, kuria siekiama
veiksmingai mazinti administracing nasta organizacijose® (BarCys, 2009, p. 11).

»Dabartiniu metu Lieuvoje ir ES plétojamas geresnis reglamentavimas, kuris suvokiamas kaip
sistemingai taikomos priemongs, siekiant gerinti administracinio reglamentavimo kokybe, didinti jo
veiksminguma ir taip mazinti administracing nasta™ (Navickas ir kt., 2011, p. 16).

,Geresnis reglamentavimas yra politikos kryptis, kuria prisidedama prie visy ekonomings
plétros aspekty, ir veiksminga priemoné, kuria uztikrinamas teisingumas Visuomenéje bei aplinkos
apsauga“ (Morkiiniené, 2012).

,Doing bussiness verslo salygy pasaulyje tyrimo duomenimis Pasaulio bankas darbo santykiy
reglamentavimo reitinge 2008 metais Lietuvai skyré tik 124 vieta. Kiekviena Salis valdo
vadovaudamasi savo unikaliomis taisyklémis, kurios atspindi Salies istorijg, kultlrg ir tradicijas.
Negalima teigti, kad kuri nors viena valdymo sistema yra pranasesné uz kitas — kiekvienoje Salyje
klausimai, susij¢ su visuomenés valdymu, ekonomika bei aplinkos apsauga, turi buti sprendziami

pasitelkiant biitent tai Saliai priimtiniausia btida. Néra vieno geriausio valdymo ar reglamentavimo
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metodo. Taciau kai kurie metodai buvo iSbandyti, patikrinti ir buvo nustatyta, kad jie veikia geriau
uz kitus“ (Rudnickas, 2009, p. 14).

»Administracinés naStos mazinimas — ES geresnio prioritetas. 2002 m. Europos Komisija
priémé Reglamentavimo aplinkos supaprastinamo ir tobulinimo programa, kurig siekima pagerinti
reglamentavimg.2003 m. Europos Parlamentas ir Taryba pasiras¢ tarpinstitucinj susitarimg dél
geresnés teisékiiros. 2005 m. kovo mén. Lisabonos strategijoje taip pat akcentuojamas ES teisés
akty kokybés gerinimas.

»Europos Bendrijy Komisijos ,,D¢él administraciniy islaidy jvertinimo ir administracinés
naStos Europos Sgjungoje mazinimo* - pagrindinis tikslas yra mazinti biurokratija, su kuria
susiduria jmonés Europoje. VieSosios valdzios institucijos imasi teisinio reguliavimo visuomeneés
labui siekdamos jvairiy tiksly: uztikrinti sgziningg ir konkurencingg rinkos erdve, apsaugoti
sveikatg, rupintis sauga, skatinti naujoves, tausoti natiiralia aplinkg. Teisinis reguliavimas — tai
priemone politikai vykdyti ir pilieciy likesCiams pateisinti. Valstybés institucijos stengiasi kuo
geriau parengti politikos kryptis, jstatymus ir kitus teisés aktus ir taip uztikrinti, kad atitinkamam
tikslui pasiekti biity naudojamos tinkamos priemonés, kad buty kuo didesné nauda ir kuo mazesni
neigiami padariniai.(Morktiniené, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad administracinés nastos mazinimo srityje labiausiai
pazengusios yra Olandija ir Vokietija, maziausiai Slovakija. Tai lemia ekonominio Salies lygio bei
valdzios pastangos, gerinti vieSojo ir privataus sektoriaus veiklg, mazinant administracine nastq.
Siekiant geresniy rezultaty administracinés nastos mazinimo srityje, Europos Sgjunga priémé
administracinés nastos mazinimo Europos Sgjungoje veiksmy programg. Programoje jvardyti
bendri administracinés nastos mazinimo principai, tokie kaip reikalaujamy ataskaity teikimo
daznumo sumazinimas, atsisakymas kelis kartus pateikti tq paciq informacijq, teikti ataskaitas

elektroniniu biidu ir kiti.

2.2. Administracinés nastos mazinimo galimybés Lietuvoje

,Lietuvoje geresniu reglamentavimu siekiama padidinti ekonomikos augima, bei pagerinti
imoniy konkurencinguma.
Administracinés naStos mazinimo link Lietuva Zengé nuosekliais zingsniai:
e 2006 m. geguzés 2 d. patvirtinama Lietuvos Respublikos iikio ministro jsakymu
administracinés nastos verslui nustatymo ir jvertinimo metodika;
e 2008 m. vasario 13 d. patvirtinama ,,Geresnio reglamentavimo* programa;
e 2008 m. geguzé¢ 28 d. Ministry kabinetas patvirtino nacionalinj tiksla 25% sumazinti

administracing nasta Lietuvoje iki 2013 mety;
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e 2008 m. liepos 3 d. Lietuvos Respublikos iikio ministro jsakymu sukurta atitinkama
instituciné  sistema  (koordinuojandioji institucija — Ukio ministerija, Geresnio
reglamentavimo programos jgyvendinimo koordinavimo darbo grup¢);

e 2008 m. lapkri¢io 24 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintas
Administracinés nastos Lietuvos Respublikos pilieCiams ir kitiems asmenims mazinimo
priemoniy planas, kuriame numatytos priemones, supaprastinancios Sprendimy pri€émimo
procediras ir mazina administracing nasta;

e 2009 m. vasario 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu atnaujinta Saulétekio
komisijos veikla, kurios pagrindinis tikslas verslo aplinkos gerinimas, administracinés
nastos mazinimas;

e 2009 m. geguzés 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtintas Geresnio
reglamentavimo programos priemoniy planas. Plane numatyta mazinti administracing nasta
ir nepagristas teisés akty reikalavimy vykdymo sanaudas, skleisti visuomenei informacija;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2016 m. vasario 10 d. priemoniy plane
dél administracinés nastos mazinimo 2016-2017 metais numaté net 60 priemoniy
administracinei nastai vieSajame sektoriuje sumazinti.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2016 m. vasario 10 d. priemoniy plane dé¢l administracinés
nastos mazinimo 2016-2017 metais numatyta: patvirtinti atitinkamus teisés aktus ir atlikti
techninius pakeitimus, siekiant sudaryti galimybes Europos Sgjungos valstybiy nariy pilieCiams
gauti elektroninius parasus; patvirtinti atitinkamus teisés aktus, kuriais buty sudaryta galimybé
pareiSkéjams praSymus dél iSmoky i§ Vaiky iSlaikymo fondo skyrimo pateikti ir sprendimus dél
18Smoky 1§ Vaiky iSlaikymo fondo mokéjimo pareiskéjams ir skolininkams siysti ir elektroniniu
bidu; patvirtinti atitinkamus teisés aktus, kuriais biity sudaryta galimybé asmenims keleiviy ir
grynyjy pinigy deklaracijas pateikti elektroniniu biidu; pakeisti teisés aktus, reglamentuojancius
tachografy dirbtuviy veikla, — vadovaujantis licencijy iSdavimo modeliu ,,D*, supaprastinti teisés
vykdyti tachografy technine priezitirg suteikimo tvarka; Sukurti ir jdiegti ISmaniosios mokesciy
administravimo informacinés sistemos (i.MAS) Elektroninj saskaity faktiry (toliau — i.SAF)
posistem], siekiant, kad visi pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) mokétojai PVM saskaity
faktiiry duomenis mokesc¢iy administratoriui teikty elektroniniu standartizuotu formatu.

Darbo autorés pozitiriu, kaip kaip matyti i§ keletos pateikty  priemoniy pavydziy
administracinés nasStos maZinimo priemonés orientuotos ] deklaracijy, dokumenty pateikima
elektroniniu biidu, daznesn;j elektroninio paraso taikyma, elektroniniy paslaugy teikima.

Verta apzvelgti Lietuvos rajony savivaldybiy administracinés naStos mazinimo priemones.
Radpviliskio rajono savivaldybés 2016-2017 mety administraciné nastos mazinimo priemoniy plane
numatytos $ios administracinés nastos mazinimo priemones:

34



atlikti rajono savivaldybés tarybos ir Administracijos direktoriaus priimty teisés akty,
kuriuose numatyti informaciniai jpareigojimai asmeniui, analizg, jvertinti perteklinius ir
kitus informacinius jpareigojimus bei sitilyti pakeisti juos;

perzitreéti visas sutartis dél bendradarbiavimo su jvairiais registrais ir iSanalizuoti, ar yra dar
galimybiy jas plétoti, kad i§ asmens nebiity reikalaujama pristatyti papildomy dokumenty i$
atitinkamy jstaigy;

panaikinti, sumazinti ar pagerinti esamg teisinj reguliavimg dél administracinés nastos
mazinimo ir parengti atitinkamus teisés akty projektus, numatancius proceso
supaprastinima;

gerinti asmeny aptarnavimo kokybe, suteikti paslaugas vietoje, nenukreipiant jy kitiems
jstaigos valstybés tarnautojams ar darbuotojams;

Informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojima orientuoti | administracinés
nastos mazinima

dokumentus i§duoti per trumpiausia galima laika;

uztikrinti administracinés nastos stebéseng, vieSuma ir prevencija;

plétoti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdymo kontrole (Radviliskio
rajono savivaldybés 2016-2017 mety administraciné nastos mazinimo priemoniy planas,
2016).

Kaip matyti viena 1§ administracinés naStos mazinimo priemoniy yra pagerinimas esamo

teisinio reguliavimo, numatant proceso supaprastinimg. Geresnis reglamentavimas neapsiriboja

siaurais techniniais klausimais — tai yra politikos kryptis, kuria prisidedama prie visy ekonominés

plétros aspekty, ir veiksminga priemong, kuria uZtikrinamas teisingumas visuomengje bei aplinkos

apsauga. Lietuva gali pasirinkti norimg reglamentavimo valdymo politikos formavimo ir taikymo

struktura.

Pasak K. Navicko ir kt. (2011), ,,Lietuvoje pastebimi trys veiksmingo reglamentavimo

valdymo veiksniai:

Tam tikra politiné parama ir atvirumas pokyciams.

Strategija, skirta nustatyti problemas, dél kuriy sunku vykdyti kolektyvinius veiksmus, ir
apibrézti prioritety nustatymo, naudojant politikos ar reglamentavimo intervencijy
priemones, procesa. Si strategija pasireiskia moderniu politikos planavimo procesu, kurio
metu galima nustatyti kontroliuotinus prioritetus ir plétra.

Tinkamas atitinkamos kvalifikacijos darbuotojy skaicius.

Trys maziau pastebimi veiksniai:

e ISsami reglamentavimo valdymo politika, apimanti daug sri¢iy tam, kad biity uztikrinti

subalansuoti rysiai tarp pagrindiniy ir kity ministerijy.
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e Geresnio reglamentavimo politikos jgyvendinimo struktira.

e Politikos privalumy ir trikumy ataskaitos ar kiti rodikliai.

Pasaulyje néra valstybés, kuri biity jveikusi biurokratijg, tatiau sumazinti jos galig ymanoma
ir biitina. Tam reikia visos visuomengs, nes vien valstybés institucijy kova su biurokratija yra panasi
1 bandyma nuversti piramide i§ virSaus. Biurokratija pati savaime néra zalinga, taliau jos
skverbimasis j visas gyvenimo sritis kelia pavojy pilieéiy teiséms. Miisy biurokratija labai negabi,
nelanksti — Stai kur visa béda‘“ (Navickas ir kt., 2011, p. 20).

,Kai mes sakome, kad problema yra sprendziama biurokratiSkai, mes turime omenyje, kad ji
sprendziama rimuose, nubréZtuose beasmenio bei visuotinio taisykliy, ir kad j konkrecias Sios
problemos aplinkybes yra atsizvelgiama tik tiek, kiek jos telpa | ty taisykliy rémus. Dauguma
jstatymy, kuriuos misy dienomis sukuria jstatymy leidéjai, iStiktyjy yra jstatymai, suteikiantys
igaliojimus biurokratiniam aparatui. Tokiais jstatymais dazniausiai nustatomos pacios politikos
gairés ir administracinis personalas jpareigojamas sukurti taisykles ir procediiras, kaip tas jstatymas
turi biti jgyvendinamas® (Vilpisauskas, 2001, p. 4).

Apzvelgus savivaldybiy 2015-2017 mety administracinés nastos mazinimo
priemoniy planus galima teigti, kad daugumoje savivaldybiy numatytos igyvendinti Sios
priemones:

e atlikti miesto ir rajono savivaldybés tarybos ir administracijos direktoriaus priimty teiseés
akty analize¢ jvertinant perteklinius ir kitus informacinius jpareigojimus (ataskaity teikimo
daZznuma, popieriniy dokumenty naudojima, informacinj jsipareigojimg teikti informacija
pakartotinai;

e panaikinti, sumazinti ar pagerinti esamg teisin] reguliavimg dél administracinés nastos
mazinimo parengiant atitinkamus teisés akty projektus, numatant proceso supaprastinima,
institucijy keitimasi turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty
pateikimo ir kt.

e gerinti asmeny aptarnavimo kokybe, suteikti paslaugas vietoje;

e vertinti administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vykdyma;

e siekti, kad dokumentai biity vizuojami, siunc¢iami elektronine forma;

e dokumentus, licencijas i1Sduoti per trumpiausig laika.

Pasak  Rudnicko (2009), ,reglamentavimas savaime nepavercia sistemos skaidresne,
kadangi visada galima imituoti jo laikymasi arba surasti jame spragy. Visa tai veda | niekada
nesibaigiancias ,,ginklavimosi varZybas“ — nauji reglamentai i§ vienos pusés ir nauji biidai jiems
apeiti — i§ kitos pusés. Biurokratizmas yra socialinis reiSkinys, kuris turi gilias Saknis, o
iSgyvendinamas jis daug sunkiau negu kartais manoma“.

Lietuvos vieSajame sektoriuje laikomasi $iy administracinés nastos mazinimo principy:
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e Sickiama mazinti nustatyta informaciniy jpareigojimy vykdymo, duomeny informacijos
teikimo periodiskuma;

e Vietoj reikalavimo duomenis ir informacijg teikti rastu sudaryti galimybe juos teikti
elektroniniu biidu (internetu);

e Jgyvendinant vieSojo administravimo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vieno langelio
principg;

e Remiantis geresnio reglamentavimo principais, vertinti visy informaciniy jpareigojimy,
taip pat leidimy, licencijy, sertifikaty, pazyméjimy, kvalifikaciniy ir kity reikalavimy
tikslinguma, pagristumag ir proporcinguma, paprastinti iSdavimo procediras;

e Nuolatos stebéti savo kompetencijos teisés akty reikalavimy veiksmingumg praktikoje,
Salinti pasenusius, neaktualius, besidubliuojancius informacinius jpareigojimus.*
(Rudnickas, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad viena pagrindiniy administracinés nastos mazZinimo
priemoniy geresnis reglamentavimas, kuris suvokiamas kaip sistemingai taikomy priemoniy,
kuriomis siekiama gerinti administracinio reglamentavimo kokybe, didinti jo veiksmingumgq ir
nuoseklumq bei mazinti administracine nastq, visuma. Lietuvos viesajame sektoriuje laikomasi Siy
administracinés nastos mazinimo principy: siekiama mazinti nustatytq informaciniy jpareigojimy
vykdymo, duomeny informacijos teikimo periodiskumg,; vieto] reikalavimo duomenis ir
informacijq teikti rastu sudaryti galimybe juos teikti elektroniniu biidu (internetu); jgyvendinant
VieSojo administravimo tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vieno langelio principg, remiantis
geresnio reglamentavimo principais, vertinti visy informaciniy jpareigojimy, taip pat leidimy,
licencijy, sertifikaty, pazyméjimy, kvalifikaciniy ir kity reikalavimy tikslingumq, pagristumgq ir
proporcingumgq, paprastinti isdavimo procediiras. Nuolatos stebéti savo kompetencijos teisés
akty reikalavimy veiksmingumgq praktikoje, Salinti pasenusius, neaktualius, besidubliuojancius
informacinius jpareigojimus. Dabartiniu metu administracinés nastos vieSajame sektoriuje
mazinimo priemonés orientuotos j deklaracijy, dokumenty pateikimg elektroniniu biidu, daZnesnj

elektroninio paraso taikymq, elektroniniy paslaugy teikimg.
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I11. ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO GALIMYBIU

TYRIMAS MAZEIKIU RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU TARNYBOJE

3.1. Tyrimo metodologija

Norint jvertinti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy ir paslaugy gavéjy

patiriamg paslaugos (aprupinimas techninémis pagalbos priemonémis) administracing nastg bei

pasiiilyti mazinimo priemones naudotasi $iais tyrimo metodais:

Duomeny rinkimo: pusiau struktirizuotas interviu. Interviu privalumai: didesnis
patikimumas; tyréjui sudaryta galimybé paaiskinti i respondentui klausimus; tyréjui
sudaryta galimybe fiksuoti emocines reakcijas; gaunami i§samesni atsakymai.

Duomeny analizés: kokybiné turinio (content) analiz¢, kuri remiasi $iais zingsniais:

Tyrimo metodikos pagrindimas. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta pusiau struktiirizuoto

interviu forma. Klausimai sudaryti remiantis teorinés dalies analize. Kokybiniam tyrimui realizuoti

taikyti dvylika klausimy. Sis tyrimas patogus tuo, kad nedidelis apklaustyjy respondenty kiekis ir

gauti iSsamiis atsakymai. Kokybiniy duomeny analizé remiasi analogiSkais duomeny analizés

metodais. Vienas jy yra nuolatinis lyginamasis metodas, kurio esme sudaro duomeny skirstymas ir

kodavimas pagal kategorijas per visa jy rinkimo laikotarpj (Kardelis K., 2002).

Tyrimo respondentai. Tyrime dalyvavo 6 Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos

darbuotojai. Respondentai buvo pasirinkti todél, kad savo veikloje turi galimybes sisteminti ir

kaupti Zinias bei teikti sitilymus administracinés nastos mazinimo kontekste.

Tyrimo vieta ir laikas. Tyrimas atliktas Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje.
Tyrimas vyko nuo 2016 11 14 iki 2016 12 31.Tyrimui atlikti buvo sudaryti klausimai (zr.Priedas 1).

Interviu klausimyno struktiira. Interviu klausimyng sudaro trys klausimy blokai.

Pirmajame — pateikiami bendri duomenys apie informant3: amzius, pareigos ir patirtis
uzZimamose pareigose.

Antrojoje klausimy grupéje pateikiami klausimai, kuriais siekiama jvertinti administracing
nasta tenkanc¢ig Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojams;

Treciojoje klausimy grupéje pateikiami klausimai, kuriais siekiama suZinoti administracinés

naStos mazinimo priemones Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje.

Login¢ empirinio tyrimo struktiira pateikiama (zr. 3.1 pav.).
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Empirinis tyrimas

\ 4

Kokybinis ir kiekybinis tyrimas

A 4

Empiriniy duomeny kokybingé ir
kiekybin¢ analizés

\ 4

Empiriniy duomeny
lyginamoji analiz¢ ir turinio analizé

A 4

ISvady ir rekomendacijy rengimas

3.1 pav. Loginé empirinio tyrimo strukttra

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo imties charakteristika. Atliekant kokybinius tyrimus, imties dydzio problema néra
labai svarbi (Bitinas, RupS$ien¢ ir kt., 2008). Autoriy teigimu, svarbiau, kaip surinkti informatyvius
duomenis, kurie nuo imties nepriklauso. Kadangi Siame darbe siekiama iSsiaiSkinti MaZeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriamg administracing nastg ir pasitlyti administracinés
na$tos mazinimo priemones, ekspertinio tyrimo dalyviais pasirinkti - vieSojo sektoriaus atstovai
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojai. Siekiant tyrimo objektyvumo,
informantais nuspregsta pasirinkti asmenis, dirban¢ius MazZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnyboje. Pusiau struktiruotas interviu rengiamas ir atliekamas pagal i§ anksto parengtus
klausimus, o interviu metu ar po jo, iSkilus neaiSkumams, papildomai praSoma atsakyti |
patikslinancius klausimus. Kokybiniame tyrime dalyvaus $esi informantai.

Tyrimo etika. Visi tyrime dalyvavusieji respondentai j klausimus atsakinéjo savo noru.
Asmenims, dalyvavusiems tyrime, buvo suteikta informacija apie tyrimo tikslus ir turinj,
garantuojant jy konfidencialumg. Tyrimas buvo vykdomas nepazeidziant tiriamyjy teisiy bei
laikantis tyrimo etikos principy.

Laikantis tyrimo etikos, svarbu akcentuoti, jog asmeny vardai ir pavardés nebus atskleidziami.
Atsakymai fiksuojami protokole. Interviu dalyviy anonimiskais laikytini jy vardai pavardés bei
pareigos, nurodant tik tyrimo dalyvio kodg. Tyrimo ataskaitoje bus jvardijami taip: ,,Ekspertas]

(E1) ir t.t. Kodavimo eiliSkumas nebiitinai sutampa su lenteléje pateikty asmeny eiliSkumu.
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Pateikti bendrieji duomenys apie specialistus (zr. 3.1 lentele).

3.1 lentelé
Bendrieji duomenys apie specialistus
Eksperto pareigos Darbo  patirtis | Darbo  patirtis | I$silavinimas
uZimamose vieSajame
pareigose sektoriuje
(metais) (metais)
Mazeikiy rajono socialiniy 18 20 Aukstasis
paslaugy tarnybos direktorius universitetinis
Mazeikiy rajono socialiniy 9 11 Aukstasis
paslaugy tarnybos direktoriaus universitetinis
pavaduotojas socialiniam darbui
Mazeikiy rajono socialiniy 8 9 Aukstasis
paslaugy tarnybos direktoriaus universitetinis
pavaduotojas tikio reikalams
Mazeikiy rajono socialiniy 5 7 Aukstasis
paslaugy  tarnybos  vyriausias universitetinis
socialinis darbuotojas
Mazeikiy rajono socialiniy 3 3 Aukstasis
paslaugy  tarnybos  vyresnysis universitetinis
socialinis darbuotojas
Administratorius 4 15 Aukstasis
universitetinis

Saltinis: sudaryta autorés

Anketiné paslauguy gavéjy ir darbuotojuy apklausa. Sickiant kiekybiskai jvertinti Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjy, patiriamg administracing nastg remtasi
Standartiniu sgnaudy modeliu. Kiekybinio tyrimo metu apklausta -110 respondenty- Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjy. Ir visi - 4 Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy

tarnybos darbuotojai, tiekiantys apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis, paslauga.

Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys apie darbuotojy ir klienty patiriama administracing
nastg taikant aritmetinio vidurkio metoda pateikiami atskirose lentelése. Administracinés nastos
dydis skai¢iuojamas pagal Standartiniy sgnaudy modelj. Laiko sgnaudy bei materialiniy iSlaidy
skai¢iavimy rezultatai palyginami bei vaizduojami grafiskai.

Paslaugy gavéjams ir darbuotojams pateiktos anketos su prasymo paslaugai (apripinimo

techninémis pagalbos priemonémis) gauti etapais (Zr. 3.2 lentelg ir 2 prieda).
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Mazeikiu rajono socialiniy paslaugu tarnybos paslaugu gavéjy ir darbuotoju

3.2 lentelé

patiriamos administracinés nastos, apripinimo techninémis pagalbos priemonémis
paslaugos, vertinimo teisinis pagrindimas

Eil. Informacinis Veikla Teisinis pagrindas

Nr. isipareigojimas

1 2 3 4

1 Prasymo pildymas Lietuvos Respublikos
Vardas, pavardé Socialiniy paslaugy jstatymas

(2006)
2 Asmens kodas Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006)
3 Deklaruota gyvenamoji Lietuvos Respublikos Socialiniy
vieta paslaugy jstatymas (2006)
4 Faktiné gyvenamoji vieta Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006)

5 Telefono numeris Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006)

6 Elektroninis pastas Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006)

7 Data Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas (2006)

8 Reikalinga judéjimo Lietuvos Respublikos Socialiniy
priemoné (nurodyti paslaugy jstatymas (2006)
konkrecig Jjudéjimo
techninés pagalbos
priemong)

9 Antropometriniai ir fiziniai Lietuvos Respublikos Socialiniy
duomenys (jrasyti) paslaugy jstatymas (2006)

10 Techninés pagalbos Lietuvos Respublikos Socialiniy
priemoneés techniniai paslaugy jstatymas (2006)
duomenys (jrasyti)

11 Priezastys gauti techninés Lietuvos Respublikos Socialiniy
pagalbos priemone paslaugy jstatymas (2006)
(pazyméti)

12 Papildoma informacija Lietuvos Respublikos Socialiniy
(pazyméti) paslaugy jstatymas (2006)

13 Reikalingy dokumenty | Lietuvos Respublikos socialinés

pateikimas apsaugos ir darbo ministro 2006
Asmens (vieno i§ tévy (jtéviy, | m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.

globéjy, ripintojy) tapatybe | Al1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy
patvirtinan¢io dokumento kopija katalogo patvirtinimo*

14 Teise uzsienieCiui nuolat gyventi | Lietuvos Respublikos socialinés
Lietuvos Respublikoje | apsaugos ir darbo ministro 2006
patvirtinan¢io dokumento kopija m. balandzio 5 d. jsakymas Nr.

Al1-93 | Dél socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo*

15 ISrasas i§ medicininiy dokumenty | Lietuvos Respublikos Socialiniy
(forma Nr. 027/a) paslaugy istatymas (2006)

16 Pazymos, patvirtinancios, kad | Lietuvos Respublikos Socialiniy
asmuo yra jtrauktas | gyvenamosios | paslaugy istatymas (2006)
vietos neturin¢iy asmeny apskaita,
kopija
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1 2 3 4

17 Nejgaliojo pazyméjimo, invalido | Lietuvos Respublikos Socialiniy
pazyméjimo ir (ar) specialiojo | paslaugy jstatymas (2006)
nuolatinés slaugos poreikio
nustatymo pazymos, dokumento,
kuriame nurodyta, kad asmeniui
nustatyta visiSka negalia, kopija

18 Pensininko pazyméjimo kopija Lietuvos Respublikos Socialiniy

paslaugy jstatymas (2006)

Kiekvienas Siy etapy apjungia atskirais veiksmy grupes, kuriy jgyvendinimui sugaiStamas

paslaugy gavéjy laikas. Tyrimo anketoje prie kiekvienos paslaugy suteikimo veiklos pateiktos laiko

sgnaudy ir materialiniy i$laidy grafos, kurias uzpildé tyrimo dalyviai.

3.2. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotoju patiriamos

administracinés nastos analizé

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriamos administracinés nastos

analizei pasirinktas kokybinis tyrimo metodas eksperty interviu.

Mazeikiu rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama administraciné

nasta.

Pradiniame tyrimo etape siekta suZinoti, kaip ekspertai traktuoja (suvokia) administracing

nasta? Kodél sunku pateikti visaapimant] administracinés nastos apibrézima?

Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.3 lentel¢je.

3.3 lentele
Administracinés naStos samprata
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
1 2 3

Laiko Laiko sanaudos, | E1 — , Patiriamos sanaudos, vykdant informacinius jsipareigojimus®.
sanaudos reikalingos  dokumenty, | E2 — , Administraciné naSta — tai laiko sanaudos, reikalingos
dokumenty, | ataskaity pildymui. dokumenty, ataskaity pildymui. Administracing nasta sunku apibudinti,
ataskaity nes ji gali apimti daugiau sri¢iy, ne tik iSnaudojama laika, bet ir
pildymui. finansinius isteklius, pvz. iSlaidas popieriui ar pan.

Islaidos I§laidos, kurias patiria | E5 — ,,I8laidos, kurias patiria ar gali patirti Gkio subjektai, vykdydami
teisés fiziniai ir juridiniai | teisés aktuose nustatytus jpareigojimus.
aktuose asmenys ar juy filialai ir | E6 — ,,Administraciné nasta apibiidinama, kaip i§laidos, kurias patiria
nustatyty atstovybés, vykdydami | fiziniai ir juridiniai asmenys ar jy filialai ir atstovybés, vykdydami
jpareigojimy | teisés aktuose nustatytus | teisés aktuose nustatytus jpareigojimus Siekiant pateikti informacija
vykdymui. jpareigojimus. valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms arba jy jgaliotiems

asmenims. “
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Biurokratija | Biurokratija apsunkinanti | E3 — ,,Mano manymu tai ,,popierizmas®, kuris sudétingas, gausus, bet

apsunkinanti | paslaugy teikima. ne visas reikalingas. “
paslaugy E4 — ,Administraciné nasta — tai biurokratija apsunkinanti paslaugy
teikima. teikimg. Sunku pateikti visaapimantj apibrézima, nes kiekvienoje

imongje, jstaigoje ar organizacijoje administraciné nasta gali skirtis.*

Pasak eksperty (E5, E6), administraciné naSta suprantama kaip iSlaidos, ar laiko sgnaudos
(E1,E2), kurias patiria fiziniai ir juridiniai asmenys ar jy filialai ir atstovybés, vykdydami teisés
aktuose nustatytus jpareigojimus. Ekspertai (E3, E4) administracing nastg susieja su biurokratija,
nereikalingu ,,popierizmu, kuris didina laiko sagnaudas ir mazina darbo efektyvuma.

Informanty pateikiamas administracinés nastos sampratas pagrindzia ir nagrinéty autoriy
Navicko ir kt. (2011), Kazakevicitutés (2012), Conway (2004), Deloitte (2011), Conway (2004)
iSsakytos nuomonés, kad administraciné nasta suvokiama kaip iSlaidos, kurios patiriamos
vykdydant jstatymy nuostatas. Pasak Navicko ir kt. (2011), ,,administraciné nasta gali buti
suvokiama ir interpretuojama siaurai ir placiai. Plac¢iuoju aspektu administracinés nastos savoka
traktuojama kaip apimanti visg teisinio reguliavimo sukuriamg poveikj, siauruoju aspektu
administraciné naSta suprantama kaip iSlaidos, kurias patiria subjektas, vykdydamas teisés aktuose
nustatytus privalomus informacinio pobuidzio jpareigojimus.

Apibendrinant teigtina, kad administraciné nasta suprantama kaip islaidos, kurias patiria
fiziniai ir juridiniai asmenys ar jy filialai ir atstovybés, vykdydami teisés aktuose nustatytus
jpareigojimus. Administraciné nasta apibiidinama kaip biurokratija, kaip laiko sgnaudos,

reikalingos dokumenty, ataskaity pildymui.

Tyrimo metu eksperty klausta, ar jie pritarty teiginiui, kad Mazeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnybos darbuotojai patiria administracing nastg? Jei taip, tai kaip administraciné nasta

pasireiskia?

Eksperty atsakymai $iuo klausimu pateikti 3.4 lenteléje.
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3.4 lentelé

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama administraciné nasta

Dalinés kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Dideliu biurokratiniu | Patiriama administraciné naSta | E1 — ,Patiriama administraciné na$ta pasireiskia dideliu

mechanizmu. pasireiskia dideliu biurokratiniu | biurokratiniu mechanizmu, kuris sunkina informacijos

mechanizmu. skleidima.*

Pernelyg didelé visy | Patiriama administraciné nasta | E2 — ,,Nasta pasireiskia pildant jvairia dokumentacijg.*

procesy pasireiskia pernelyg didele visy | E4 — , Taip. Prie§ pradedant teikti ir teikiant paslaugas

dokumentacija. procesy dokumentacija. reikia pildyti daug dokumenty, daznai informacija, esanti
keliuose dokumentuose kartojasi.*
E6 — ,,Per didelis dokumentacijos kiekis darbuotojams ir
klientams. “

Teikiant ataskaitas, | Patiriama administraciné nasta | E2 — , NaSta pasireiSkia pildant jvairias ataskaitas.

informacija teikiant ataskaitas, informacija | E3 — ,,Prie§ pradedant teikti paslaugas, paslaugy teikimo

institucijoms. institucijoms. pradzioje. Pasibaigus ménesiui, metams, teikiant
ataskaitas.*
E5 - ,Taip, patiria. Labiausiai pasireiSkia teikiant
informacija  atitinkamoms institucijoms, oficialiais
rastais, kuriuose didelé dalis informacijos kartojasi.

Pasak eksperty (E1,E2, E3, E4, E5, E6), Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
darbuotojai patiria administracing nasta. Patiriama administraciné nasta pasireiSkia dideliu
biurokratiniu mechanizmu (E1): pernelyg didele visy procesy dokumentacija (E2, E4, E6) ypac
teikiant ataskaitas, informacijg institucijoms (E2, E3, ES5).

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy Liekienés (2013), Dunauskaités (2012),
Morkiinienés (2012) atlikti tyrimai, kuriy metu nustatyta, kad administraciné naSta pasireiskia
dideliu biurokratiniu mechanizmu, didele visy procesy dokumentacija.

Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojai
patiria administracine nastq. Patiriama administraciné nasta pasireiSkia pernelyg didele visy

procesy dokumentacija ypac teikiant ataskaitas, informacijq institucijoms.

Tyrimo metu dométasi, kokiose organizacijos paslaugy teikimo proceso etapuose

administraciné nasta yra didziausia?

Eksperty atsakymai §iuo klausimu pateikti 3.5 lentel¢je.

3.5 lentele
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy teikimo etapai, kuriuose administraciné nasta

yra didZiausia

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pildant protokolus | Protokoly sudyrimy | E1 — , Protokoly sudyrimuose, praSymy ir dokumentacijy
ir praSymus. metu. pildyme.*
Pildant asmeny prasymus | E1 — ... praSymy ir dokumentacijy pildyme* E2 -
dél paslaugy gavimo. ,,DidZiausia administraciné nasSta yra pildant asmeny praSymus
dél paslaugy gavimo, ypac¢ specialiojo transporto organizavimo
paslaugos, kada paslauga teikiama uz miesto rajono riby. “ E5 —
,, PraSymy ir kasdienés dokumentacijos pildyme.
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1 2 3

Pries pradedant | Prie§ pradedant teikti | E3 — ,PrieS pradedant teikti paslaugas, paslaugy teikimo
teikti paslaugas. paslaugas, paslaugy | pradzioje.

teikimo pradzioje. E4 — ,PrieS pradedant teikti paslaugas, paslaugy teikimo

pradzioje.

Pasibaigus Pasibaigus ménesiui, | E3 ».Pasibaigus ménesiui, metams, teikiant ataskaitas.
ménesiui, metams | metams teikiant | E4 — ,,.Pasibaigus ménesiui, metams, teikiant ataskaitas.
teikiant ataskaitas. | ataskaitas.
Licencijy [vairiy licencijy | E6 — ,,Manau tai yra jvairiy licencijy suteikimas, pvz. Seimynoms.

suteikimo metu.

suteikimo metu.

Tai yra didelis administracinis darbas ir tokiy dokumenty kaip
steigimo dokumentai, valdymo, organizacinés ir personalo
struktliry aprasymai, strateginiai veiklos planai. “

Kasdienés Kasdienés ES5 —,,...kasdienés dokumentacijos pildyme. “
dokumentacijos dokumentacijos pildyme.
pildyme.

Pasak eksperty (E1), Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje administraciné nasta yra
didziausia protokoly sudyrimy metu, pildant asmeny prasymus dé¢l paslaugy gavimo (E1, E2, ES),
pries pradedant teikti paslaugas, paslaugy teikimo pradzioje (E3, E4) ,,pasibaigus ménesiui, metams
teikiant ataskaitas (E3, E4) ,,jvairiy licencijy suteikimo metu (E6), kasdienés dokumentacijos
pildymo metu (E5).

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy Rudnicko (2009), Kazakeviciatés (2012),
Puodzitinaités L., Minkaus G., Velikonio B., Beniulytés M. (2011) teiginiai, kad kad administraciné
nasta pasireiSkia dideliu pasikartojancios informacijos pateikimu, bei perkrauty ataskaity rengimu,
kurioms sugaisStama daug laiko.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimu nustatyta, jog administraciné nasta yra didziausia
protokoly sudyrimy metu, pildant asmeny prasymus dél paslaugy gavimo, pries pradedant teikti
paslaugas, paslaugy teikimo pradzioje, pasibaigus ménesiui, metams teikiant ataskaitas, jvairiy

licencijy suteikimo ir kasdienés dokumentacijos pildymo metu.

Tyrimo metu siekta suzinoti administracinés nastos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy

tarnyboje priezastis?

Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.6 lenteléje.
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3.6 lentelé

Administraciné nastos MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje priezastys

Dalinés kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Nesinaudojimas Nesinaudojimas E1 — , Nesinaudojimas $iuolaikinémis informacinémis
informacinémis Siuolaikinémis sistemomis, kurios informacija skleidzia patikimiau ir
technologijomis. informacinémis sistemomis. | greiiau. Neveikia pasitikéjimo principas, privaloma

pateikti reikalingus dokumentus, be kuriy paslauga
nebiina suteikiama.*

Netinkamas Netinkamas E2 — ,, Administraciné nasta daugiausia priklauso nuo
reglamentavimas . reglamentavimas -per daug Lietuvos Respublikos ministerijy iSleisty jsakymuy,
nereikalingos nurodyty pildyti formy, tai baty prieZastys, kodél
dokumentacijos rastu. dirbdami susiduriame su Sia nasta Mazeikiy rajono

socialiniy paslaugy tarnyboje. “
Elektroniniy dokumenty Per mazai naudojama E4 — ,.BI Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba
stoka. elektroniniy dokumenty. informacija teikia socialinés paramos skyriui, Vaiko

teisiy apsaugos skyriui, Vaiko gerovés komisijai,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialiniy
paslaugy priezitros departamentui, valstybés kontrolei
ir kitoms institucijoms rastiSka forma nenaudoja ar
mazai naudoja elektroniniy dokumenty.

Tarpinstitucinio Nekokybiskas E5 — ,,Kokybiskas tarp institucinis bendradarbiavimas
bendradarbiavimo tarpinstitucinis leisty naudotis gausesne informacija. «

problema. bendradarbiavimas.

Per didelé dokumenty Per didelé dokumenty E6 — ,,Manau, kad Sios priezastys aktualios ne tik
apimtis vienam apimtis vienam darbuotojui. | Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybai. Tai yra
darbuotojui. per didelé dokumenty apimtis vienam darbuotojui.

Pasak eksperty (El), pagrindinés administracinéS naStos priezastys MaZeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnyboje - tai nesinaudojimas S$iuolaikinémis informacinémis sistemomis.
Antra netinkamas reglamentavimas - per daug nereikalingos dokumentacijos rastu (E2), per mazai
naudojama elektroniniy dokumenty (E4), nekokybiskas tarpinstitucinis bendradarbiavimas (E5), per
didelé dokumenty apimtis vienam darbuotojui (E6).

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy Liekienés (2013), Kinkaités L. (2009), Peterson J.,
Shackleton M. (2002), tyrimy rezultatai, kuriy metu nustatytos $ios pagrindinés administracinés
nastos vieSajame sektoriuje priezastys: per didelis popieriniy dokumenty ir dokumentacijos
skai¢ius, mazas elektroniniy dokumenty naudojimas, nekokybiska komunikacija tarp vieSyjy
Istaigy teikiant vieSgsias paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimu identifikuotos Sios administraciné nastos Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugy tarnyboje priezastys: nesinaudojimas Siuolaikinémis informacinémis
sistemomis, netinkamas reglamentavimas - per daug nereikalingos dokumentacijos rastu, per mazai
naudojama elektroniniy dokumenty, nekokybiskas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, per didelé

dokumenty apimtis vienam darbuotojui.
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Administracinés nastos vertinimas savivaldybiu jstaigose. Tyrimo metu siekta suZinoti,
ar Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje vykdomos (igyvendinamos) administracinés

nastos mazinimo priemonés, jei taip, tai kaip organizuojamos, planuojamos sios priemonés?

Eksperty atsakymai §iuo klausimu pateikti 3.7 lentel¢je.

3.7 lentelé

Administraciné nastos mazinimo priemoniy vykdymas Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje

Dalinés kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Atsakingas jstaigos UZ administracinés El —,,Uz administracinés nastos mazinima atsakingas jstaigos
vadovas. nastos mazinima vadovas, kuris jgyvendinima kuruoja savarankiskai.*
atsakingas istaigos
vadovas .
Dokumenty perkélimas j | Dokumenty perkélimas | E2 —Dalis dokumenty perkeliama | elektroning erdve,
elektroning erdve. ] elektroning sistema. naudojant informacines sistemas SPIS.«
E3 — ,,Administracinés nas§tos mazinimo priemonés miisy
istaigoje yra jmanomy dokumenty perkélimas j elektroning
sistemg.*

E4 — ,Popieriniy dokumenty sumazéjo, nes ataskaitos apie
suteiktas paslaugas suvedamos j socialinés paramos Seimai
informacing sistema SPIS.

Darbuotojy Stiprinami darbuotojy E6 — ,,Stiprinami darbuotojy administraciniai gebéjima.i
administraciniy administraciniai

gebéjimy stiprinimas. gebéjimai.

Vie$ojo administravimo | Didinamas vie$ojo E6 — ,,...didinamas vieSojo administravimo efektyvumas.
veiksmingumo administravimo

didinimas. efektyvumas.

Pasak eksperto (E1), uZ administracinés nastos mazinimg atsakingas jstaigos vadovas, kuris
kuruoja administracinés nastos mazinimo priemoniy jgyvendinima. Remiantis (E3, E4), jstaigoje
taikomos $ios administracinés naStos mazinimo priemonés: dalis dokumenty perkeliama j
elektroning sistema (E2, E3), stiprinami darbuotojy administraciniai geb¢jimai (E6), didinamas
vie$ojo administravimo efektyvumas (E6).

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy Lankausko M., Zelvio A. (2005), Morkiinienés R.
(2012), Kazakeviciutés (2012), issakytas nuomones, kad pagrindinés administracinés nastos
vieSajame sektoriuje mazinimo priemonés yra dokumentacijos perkélimas i elektronine erdve,
kokybiskos komunikacijos wuztikrinimas tarp vieSyjy istaigy, teikiant vieSgsias paslaugas.
Darbuotojy administraciniy gebéjimy stiprinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad uZ administracinés nastos mazinimq atsakingas jstaigos
vadovas, kuris jgyvendinimg kuruoja administracinés nastos mazZinimo priemones. [staigoje
taikomos Sios administracinés nastos mazinimo priemonés: dalis dokumenty perkeliama j
elektroning sistemq, Stiprinami darbuotojy administraciniai gebéjimai, didinamas vieSojo

administravimo efektyvumas.
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Tyrimo dalyviy klausta kokios administracinés nastos mazinimo priemonés numatytos

Mazeikiy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane?

Eksperty atsakymai $iuo klausimu pateikti 3.8 lenteléje.

3.8 lentele

Mazeikiy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos administracinés nastos mazinimo

priemonés

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Rezultaty siekiama
maziausiomis sagnaudomis.

Nustatyty tiksly ir rezultaty
siekiama maziausiomis
sgnaudomis, racionaliai
paskirstant iSteklius.

E1l — ,Nustatyty tiksly ir rezultaty siekiama
maziausiomis sgnaudomis, racionaliai paskirstant
iSteklius ir nuolat ieSkant veiklos efektyvumo
didinimo rezervy bei naujy veiklos tobulinimo
biidy.*

Pertekliniy dokumenty
atsisakymas.

Atsisakoma pertekliniy
dokumenty pateikimo.

E2 - ,Gerinti savivaldybés administracijos
struktiiriniy padaliniy keitimasi turima informacija
ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty
pateikimo ir kt.“

Klienty aptarnavimas
langelio principu.

Taikomas vieno langelio
principas.

E4 — ,,Asmeny praSymai nagrinéjami, taikant vieno
langelio principa.*
E5 - ,Savivaldybéje veikia vieno langelio
principas, kuris gali buti efektyviai taikomas,
siekiant pagerinti vieSojo sektoriaus institucijy
teikiamy paslaugy kokybe.*

Elektroniniai Naudojami elektroniniai E4 —.,... naudoti elektroninius dokumentus.
dokumentai. dokumentai.
Gerinamas struktiiriniy Gerinamas savivaldybés E2 - ,Gerinti Savivaldybés administracijos

padaliniy keitimasis turima
informacija.

administracijos struktiiriniy
padaliniy keitimasis turima

struktiiriniy padaliniy keitimasi turima informacija
ir kt.*

informacija.

Pasak eksperto (E2), Mazeikiy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane numatytos
Sios administraciné nastos maZinimo priemonés: atsisakoma pertekliniy dokumenty pateikimo,
taikomas vieno langelio principas (E4, E5), naudojami elektroniniai dokumentai ((E4), gerinamas
savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy keitimasis turima informacija (E2), nustatyty
tiksly ir rezultaty siekiama maziausiomis sagnaudomis, racionaliai paskirstant iSteklius (E1).
Deloitte (2011), Conway (2004), Tang, Verweij, (2004) iSsakytos nuomonés, kad pagrindinés
administracinés nastos vieSajame sektoriuje mazinimo priemonés yra dokumentacijos perkélimas }
elektroning erdve, kokybiSkos komunikacijos uZztikrinimas tarp vieSyjy jstaigy, teikiant vieSasias
paslaugas, darbuotojy administraciniy gebéjimy stiprinimas, vieno langelio principo jgyvendinimas,
rezultaty siekimas maziausiomis sgnaudomis.

Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane
numatytos Sios administraciné nastos mazinimo priemonés. atsisakoma pertekliniy dokumenty

pateikimo, taikomas vieno langelio principas, naudojami elektroniniai dokumentai, gerinamas
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Savivaldybés administracijos struktiuriniy padaliniy keitimasis turima informacija, nustatyty tiksly

ir rezultaty siekiama maziausiomis sqnaudomis, racionaliai paskirstant isteklius.

Eksperty klausta, kaip Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybai Sekasi jgyvendinti

administracinés nastos mazinimo priemones? Su kokiais sunkumais susiduriama?

Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.9 lenteléje.

3.9 lentele

Administracinés nastos maZinimo priemoniy jgyvendinimas MazZeikiy rajono socialiniy paslaugu

tarnyboje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Per daug popieriniy Sudétinga jgyvendinti E4 — ,Sudétinga jgyvendinti administracinés
dokumenty. administracinés nastos mazinimo nastos mazinimo priemones, yra naudojama daug
priemones nes daug popieriniy popieriniy dokumenty, jstaigoje néra serverio,
dokumenty. dauguma duomeny prieinama tik tam darbuotojui,

kuris su jais dirba.”

Vadovaujamasi vadovo Priemonés jgyvendinamos tiek, E5 - ,Priemonés jgyvendinamos tiek, kiek

nurodymais. kiek reikalauja jstaigos vadovas. reikalauja jstaigos vadovas.*

Veikia vieno langelio Klientai aptarnaujami vieno E6 - ,Klientai aptarnaujami vieno langelio

principas. langelio principu principu. .

Siekiama Siekiama bendradarbiauti su E6 — ,,Deramasi su jstaigomis dél jvairiy registry

bendradarbiauti su jstaigomis dél jvairiy registry prieinamumo.*

kitomis jstaigomis dél prieinamumo.

Ivairiy registry

prieinamumo.

Naudojama informaciné | Naudojama informaciné sistema. E2 — ,Nuo spalio mén. asmeny, pageidaujanciy

sistema. gauti apriipinimo techninés pagalbos priemones,
prasymai vedami tiesiai | programg ,,Nevda®
Ateityje tai turéty sumazinti administracing
nastg.*

Pasak eksperto (E2), Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje kol kas sudétinga
jgyvendinti administracinés nastos mazinimo priemones nes vis dar daug naudojama popieriniy
dokumenty, priemonés jstaigoje igyvendinamos tiek, kiek reikalauja jstaigos vadovas (ES), klientai
aptarnaujami vieno langelio principu (E6), siekiama bendradarbiavimo su jstaigomis dél jvairiy
registry prieinamumo (E6), naudojamasi informacine sistema (E2).

Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje sudétinga
jgyvendinti administracinés nastos mazinimo priemones, NeS daug popieriniy dokumenty,
priemonés jgyvendinamos tiek, kiek reikalauja jstaigos vadovas, klientai aptarnaujami vieno
langelio principu, deramasi su jstaigomis dél jvairiy registry prieinamumo, naudojamasi

informacine sistema.
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Tyrimo metu teirautasi, kokie vidaus audito metodai taikomi administracinés nastos

priemoniy plano vykdymui Mazeikiy rajono savivaldybg¢je vertinti?

Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.10 lenteléje.

3.10 lentele

Vidaus audito metodai, taikomi administracinés nastos priemoniy plano vykdymui Mazeikiy

rajono savivaldybéje vertinti

Dalinés kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Analizuojamas rajono

Analizuojamas Mazeikiy rajono

E4, E6 — , Audito metu taikomi metodai:

savivaldybés administracijos savivaldybés administracijos analitinés procediiros, kuriy metu
nastos mazinimo priemoniy nastos mazinimo priemoniy iSanalizuojamas Mazeikiy rajono
planas. planas. savivaldybés administracinés nastos
mazinimo priemoniy planas. “
Nagrinéjama savivaldybés Analizuojama savivaldybés E4, EG6 »Analizuojama savivaldybés
administracijos padaliniy administracijos padaliniy pateikta | administracijos padaliniy pateikta
pateikta informacija dél informacija dél administracinés informacija dél administracinés nastos
administracinés nastos nastos mazinimo. mazinimo.*

mazinimo.

Vykdomi pokalbiai su
Savivaldybés administracijos
padaliniy vadovais .

Vykdomi pokalbiai su
Savivaldybés administracijos
padaliniy vadovais dél

E3, E4, E6 — ,pokalbiai su Savivaldybés
administracijos  padaliniy vadovais dél
administracinés naStos mazinimo priemoniy

administracinés nastos mazinimo | plano vykdymo; pateiktos informacijos
priemoniy. atitikties teisés akty, reglamentuojanéiy
administracinés nastos mazinima,

reikalavimams vertinimas.“

Vykdomas pateiktos | Vykdomas pateiktos informacijos | E3, E4, E5 E6 — ,pateiktos informacijos
informacijos atitikties teisés | atitikties teisés akty, | atitikties teisés akty, reglamentuojanciy
akty reikalavimams vertinimas. | reglamentuojanéiy administracinés nastos mazinima,

administracinés nastos | reikalavimams vertinimas.*

mazinima, reikalavimams

vertinimas.

Pasak eksperty (E3, E4, E5, E6), administracinés naStos priemoniy plano vykdymui
Mazeikiy rajono savivaldybéje vertinti taikomi Sie vidaus audito metodai: analizuojamas Mazeikiy
rajono savivaldybés administracijos nastos mazinimo priemoniy planas; analizuojama savivaldybeés
administracijos padaliniy pateikta informacija dél administracinés naStos mazinimo; vykdomi

pokalbiai su savivaldybés administracijos padaliniy vadovais dél administracinés nastos mazinimo

priemoniy; vykdomas pateiktos informacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems
administracinés na$tos mazinima, vertinimas.
Remiantis Beniulytés M. (2013), Kazakeviciutés (2012), Bileisio M. (2012) iSsakytomis

nuomonémis, administracinés nastos mazinimui tinkamiausi yra S$ie vidaus audito metodai:
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informacijos atitikimas teisés akty, reglamentuojanciy administracinés nastos mazinima,
vertinimas, administracinés nastos mazinimo priemoniy plano vertinimas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad administracinés nastos priemoniy plano
vykdymui Mazeikiy rajono savivaldybéje vertinti taikomi Sie vidaus audito metodai: analizuojami
Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos nastos mazinimo priemoniy planai, savivaldybés
administracijos padaliniy pateikta informacija dél administracinés nastos mazinimo, vykdomi
pokalbiai su savivaldybés administracijos padaliniy vadovais; vykdomas pateiktos informacijos
atitikties  teisés aktams, reglamentuojanciy  administracinés nastos mazinimg, reikalavimo

vertinimas.

Tyrimo metu Kklausta, kokie vidaus audito metodai, taikomi administracinés naStos
priemoniy plano vykdymo vertinimui Mazeikiy rajono savivaldybiy jmonése, kokie jy yra

veiksmingiausi, objektyviausi?
Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.11 lentelé¢je.

3.11 lentele
Objektyviausi vidaus audito metodai, taikomi administracinés nastos mazinimui MazZeikiy

rajono savivaldybés jmonése

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

ISnaudoti esama personalg. | Veiksmingai iSnaudoti esamg | E1 — ,,Personalo istekliai ir kompetencijos, apklausos
personala. anketomis ir klausimynais. Turi bati pilnai
iSnaudojamas personalas, kuris gali pasidlyti
alternatyvas ir id¢jas.”

Vykdyti pateiktos | Vykdyti pateiktos | E2, E3, E4 E5 — ,pateiktos informacijos atitikties

informacijos atitikties | informacijos atitikties teisés | teisés akty, reglamentuojanéiy  administracinés

teisés aktams. aktams, reglamentuojantiems | naStos mazinima, reikalavimams vertinimas.*
administracinés nastos

mazinimg vertinimas.

Visi jvardinti metodai yra | Visi jvardinti metodai yra | E6 —,,Visi minéti taikomi metodai manau veiksmingi
objektyvis. objektyvis. ir objektyviis, negaléciau iSskirti vieno konkretaus.*

Pasak eksperty (E2, E3, E4, ES5), objektyviausias vidaus audito metodai taikomi
administracinés nastos mazinimui Mazeikiy rajono savivaldybés jmonése yra pateiktos
informacijos atitikties teisés akty, reglamentuojan¢iy administracinés naStos mazinima,
reikalavimams vertinimas. Ekspertas (E1) rekomenduoja administracing nasta mazinti veiksmingai
iSnaudojant esamg personalg. Eksperto (E6) poziiiriu visi jvardinti vidaus audito metodai yra
pakankamai objektyviis vertinant administracing nastg savivaldybés jmonése.

Remiantis Bar¢io M. (2008), Beniulytés M. (2013), Austrevi¢iaus P. (2012) i$sakytomis

nuomonémis administracinés nastos mazinimui tinkamiausi yra S$ie vidaus audito metodai:
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informacijos atitikties

teisés

akty,

reglamentuojanciy

administracinés nastos mazinima,

reikalavimams vertinimas, administracijos nastos mazinimo priemoniy plano vertinimas.

Apibendrinant galima teigti,

kad objektyviausi

vidaus audito metodai taikomi

administracinés nastos mazinimui Mazeikiy rajono savivaldybés jmonése yra pateiktos

informacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems

vertinimas.

administracinés nastos mazinimg,

Tyrimo metu siekta suzinoti, kokie vertinimo kriterijai (perzitréty teisés akty skaicius,

pakeisty teisés akty skaicius,

suteikty elektroniniy paslaugy skaiCius ir kt.) taikomi vertinant

administracinés nastos priemoniy jgyvendinimg Mazeikiy rajono savivaldyb¢je?

Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.12 lentelé¢je.

3.12 lentelé

Kriterijai taikomi vertinant administracinés nastos priemoniy jgyvendinima MazZeikiy rajono

savivaldybéje

Dalinés kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Nagrinéjama ar tas pats
informacinis jsipareigojimas
teikti informacija néra
nustatytas kelis kartus
skirtinguose teisés aktuose.

Ar tas pats informacinis
jsipareigojimas teikti informacija
néra nustatytas kelis kartus
skirtinguose teisés aktuose.

E1l - ,Tikslingas duomeny rengimas,
stebéjimas ar duomenys patikimi, atliekama jy
analizé. Duomeny pagrindimas jrodymais,
iSvady skelbimas vieSai metinése ataskaitose.
Tikrinama, ar tas pats informacinis
isipareigojimas  teikti  informacija  néra
nustatytas kelis kartus skirtinguose teisés
aktuose*

Analizuojama ar iSplétotos
informaciniy technologijy ir
elektroninés paslaugos.

Ar iSplétotos informaciniy
technologijy ir elektroninés
paslaugos. Pasiektas pakankamas

ataskaity teikimo elektroniniu bidu
ir internetu, vietoj spausdintos
informacijos, rinkimo lygis.

E3 - ,Elektroniniy paslaugy skaiCius t. y.
popieriniy dokumenty sumazéjimas.*
Vertinamas pasiektas pakankamas ataskaity
teikimo elektroniniu biidu ir internetu, vietoj
spausdintos informacijos, rinkimo lygis*

Analizuojama ar sumazinti
arba pasalinti reikalavimai
teikti informacija, jeigu Sie
reikalavimai yra susij¢ su
esminiais reikalavimais,
kuriy buvo atsisakyta

Ar sumazinti arba  pasalinti
reikalavimai  teikti  informacija,
jeigu Sie reikalavimai yra susije¢ su
esminiais reikalavimais, kuriy buvo
atsisakyta arba kurie buvo pakeisti

E5 - ,Ataskaity pateikimas.“ Vertinamas
reikalavimas ar sumazinti arba paSalinti
reikalavimai teikti informacijg jeigu Sie
reikalavimai yra susij¢ su  esminiais
reikalavimais, kuriy buvo atsisakyta arba kurie
buvo pakeisti.

Analizuojama ar sumazintos
laiko  sanaudos  pildant
jvairius duomenus ir (ar)

Ar sumazintos laiko sanaudos
pildant jvairiy duomeny ir (ar)
informacijos pateikimo dokumentus

E6 — ,Vertinamas, kaip sumazintos laiko
sanaudos pildant jvairius duomeny ir (ar)
informacijos pateikimo dokumentus, t. .

informacijos pateikimo pasiekta Siy dokumenty pildymo aiSkumas ir
dokumentus konkretumas.*

Analizuojama ar atsisakyta | Ar atsisakyta nereikalingy | E6 — ,,Vertinamas ar atsisakyta nereikalingy
nereikalingy ataskaity, | ataskaity, patikrinimy, duomeny ir | ataskaity, patikrinimy, duomeny ir
patikrinimy, duomeny ir | informacijos reikalavimy. informacijos reikalavimy.

informacijos reikalavimy.
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Pasak eksperty (E1, E3, ES, E6) vertinant administracinés nasStos priemoniy jgyvendinima
Mazeikiy rajono savivaldybéje remiamasi Siais vertinimo kriterijais: ar tas pats informacinis
isipareigojimas teikti informacija néra nustatytas kelis kartus skirtinguose teisés aktuose (E1); ar
iSplétotos informaciniy technologijy ir elektroninés paslaugos. Pasiektas pakankamas ataskaity
teikimo elektroniniu budu ir internetu, vietoj spausdintos informacijos, rinkimo lygis (E3); ar
sumazinti arba paSalinti reikalavimai teikti informacija, jeigu Sie reikalavimai yra susije su
esminiais reikalavimais, kuriy buvo atsisakyta arba kurie buvo pakeisti (ES); ar sumazintos laiko
sgnaudos pildant jvairius duomeny ir (ar) informacijos pateikimo dokumentus (E6); ar atsisakyta
nereikalingy ataskaity, patikrinimy, duomeny ir informacijos reikalavimy (E6).

Apibendrinant galima teigti, kad vertinant administracinés nastos priemoniy jgyvendinimg
Mazeikiy rajono savivaldybéje remiamasi Siais vertinimo kriterijais: ar tas pats informacinis
isipareigojimas teikti informacijq néra nustatytas kelis kartus skirtinguose teisés aktuose, ar
iSplétotos informaciniy technologijy ir elektroninés paslaugos. Pasiektas pakankamas ataskaity
teikimo elektroniniu biidu ir internetu, vietoj spausdintos informacijos, rinkimo lygis, ar sumazinti
arba pasalinti reikalavimai teikti informacijq, jeigu Sie reikalavimai yra susije su esminiais
reikalavimais, kuriy buvo atsisakyta arba kurie buvo pakeisti; ar sumazintos laiko sqnaudos pildant
jvairius duomeny ir (ar) informacijos pateikimo dokumentus, ar atsisakyta nereikalingy ataskaity,

patikrinimy, duomeny ir informacijos reikalavimy.

Eksperty klausta, ar dabartiniai administracinés naStos priemoniy jgyvendinimo vertinimo

kriterijai yra pakankami objektyviam administracinés nastos jvertinimui savivaldybés jmonése?
Eksperty atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.13 lentel¢je.

3.13 lentelé

Kriteriju, taikomy vertinant Mazeikiuy rajono savivaldybéje administracinés nastos priemoniy

igyvendinimo objektyvaus jvertinimo pakankamumas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
1 2 3
Tobulinti vertinimo | Bitina tobulinti vertinimo kriterijus. E2 — ,, Bitina tobulinti, nes viskas kinta.*
kriterijus. E3 - ,Ne, nepakankami. Bitina tobulinti
vertinimo kriterijus. «“
E4 - ,Nepakankami. Reikéty vertinti

kiekvienoje jstaigoje patiriama administracing
nasta, mazinti reikiamy dokumenty kiekj.
E5 — ,Sunku vertinti, bet manau, kad yra
galimybe tobuléti.“
E6- ,Manau reikéty tobulinti Siuos kriterijus,
grieztinti ir kontroliuoti labiau viesas jstaigas,
siekiant administracinés nastos mazinimo (ypac
pilieCiams-klientams).*
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1 2 3
Pakankami. Pakankami, nes pats administracinés | E1 — ,Pakankami, nes pats administracinés
naStos priemoniy jgyvendinimas yra ne | na$tos priemoniy jgyvendinimas yra ne pilnai
pilnai vykdomas. vykdomas, aisku reikalingi iStekliai jos
igyvendinimui.*

Pasak eksperty (E2, E3, E4, ES5, E6) biitina tobulinti esamus vertinimo kriterijus: reikéty

vertinti kiekvienoje savivaldybés jstaigoje patiriamg administracing naSta, mazinti reikiamy

dokumenty kiekj, daugiau naudoti elektroninius dokumentus (E4), biitina

grieztinti ir labi

au

kontroliuoti vieSas jstaigas, siekiant administracinés nastos mazinimo paslaugy vartotojams (E6).

Pasak eksperto (E1), esami vertinimo kriterijai yra pakankami, nes pats administracinés nastos

priemoniy jgyvendinimas ne pilnai vykdomas, aisku reikalingi iStekliai jos jgyvendinimuli.

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma eksperty mano, kad bitina tobulinti esamus

vertinimo Kkriterijus.

Baigiamajame tyrimo etape dométasi, kokias informantai jvardinty administracinés nastos

mazinimo galimybes Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje?

Eksperty atsakymai $iuo klausimu pateikti 3.14 lentelé¢je.

3.14 lentelé

Administracinés nastos mazinimo galimybés Mazeikiuy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje

Dalinés kategorijos Subkategoijos Patvirtinantys teiginiai
1 2 3

Reglamentavimo Reglamentavimo tobulinimas E2 — , Administracinés nas§tos mazinimo galimybés

tobulinimas. mazinant dokumentacija ra$tu ir | galéty buti — teisés akty pakeitimas, kas sumaZinty
didinant elektroniniy dokumenty | dokumentacijos apimtis ir peréjimas prie elektroniniy
naudojima. prasymy priémimy, bei galimybés Siuos praSymus pildyti

patiems asmenims.

Keliy jstaigy Sujungti keliy jstaigy | E5 — ,Biity Saunu, jei pavykty sujungti keliy jstaigy

informaciniy sistemy | informacines sistemas. informacines sistemas.*

Sujungimas.

Serverio sukirimas.

Serverio sukiirimas, kad leisty

E4 — ,Serverio sukiirimas, kad biity galima lengviau

veiksmingiau dalintis | dalintis reikiamais duomenimis. Popieriniy byly, pildomy
reikiamais duomenimis. dokumenty mazinimas. Kai kuriuos dokumentus pildyti
pagal poreikj, tada, kada keiciasi esminé informacija,
paslaugos, o ne pagal terming (pvz. kartg per metus).
Dokumenty Jmanomy dokumenty | E1 —,,Galéty biiti sukurta elektroniné sistema, kuri leisty
perkélimas j perkélimas i elektronines | praSymus, paslaugy teikimg, bendradarbiavimg pateikti
elektronines sistemas. elektroningje erdvéje.”
sistemas. E3 — ,Imanomy dokumenty perkélimas j elektronines
sistemas, praSymy pildymas internetu.
Savivaldybes Savivaldybés  administracijos | E6— ,,Administracing nasta sumazinty savivaldybés
administracijos struktiiriniy padaliniy keitimasis | administracijos strukttriniy padaliniy keitimasis turima
strukttriniy turima informacija ir | informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy
padaliniy keitimasis | duomenimis, atsisakant | dokumenty pateikimo. «
turima informacija. pertekliniy dokumenty
pateikimo.
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1 2 3

Naujy etaty Naujy etaty steigimas. E5— ,,Prie administracinés nastos mazinimo prisidéty
steigimas. informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy
plétojimas, naujoviy  diegimas darbo  vietose.
E6-“Savivaldybés darbuotojams  biitina  dalyvauti
seminaruose administracinés naS$tos mazinimo tema,
konsultuoti nedalyvavusius seminaruose administracinés
nastos mazinimo klausimais.*

Darbuotojy Darbuotojy kvalifikacijos | E6— ,,Administracing naSta sumazinty darbuotojy
kvalifikacijos kélimas. kvalifikacijos kélimas.*

kélimas.

Veiksmingesni Geresni ir efektyvesni darbo | E6— ,,Administracing nasta sumazinty geresni ir
darbo  paskirstymo | paskirstymo metodai. efektyvesni darbo paskirstymo metodai.*

metodai.

Informaciniy Informaciniy  technologijy ir | E6— ,,Administracing nasta sumazinty informaciniy
technologijy ir | elektroniniy paslaugy | technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas.*
elektroniniy plétojimas.

paslaugy plétojimas.

Ekspertai (E1, E2, E3, E4, ES5, E6), jvardijo Sias administracinés nastos mazinimo galimybes
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje: reglamentavimo tobulinimas, mazinant
dokumentacijg raStu ir didinant elektroniniy dokumenty naudojimg; keliy jstaigy informaciniy
sistemy sujungimas; serverio sukiirimas, kad leisty veiksmingiau dalintis reikiamais duomenimis;
Jmanomy dokumenty perkélimas } elektronines sistemas; savivaldybés administracijos struktiiriniy
padaliniy keitimasis turima informacija ir duomenimis, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo;
darbuotojy kvalifikacijos kélimas; geresniy ir veiksmingesniy darbo paskirstymo metody taikymas;
informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas.

Apibendrinant galima teikti, Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje kol kas sudétinga
jgyvendinti administracinés nastos mazinimo priemones, nes vis dar daug naudojama popieriniy
dokumenty, taciau jzZvelgiama ir teigiamy postiumiy, mazinant administracing nastq. Dirbama vieno
langelio principu, naudojamasi ir elektroniniais dokumentais bei informacine sistema.
Administracinés nastos mazinimo galimybés Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje sietinos
su reglamentavimo tobulinimu, mazinant dokumentacijq rastu ir didinant elektroniniy dokumenty
naudojimgq. [staigy informaciniy sistemy sujungimas, serverio kuris leisty veiksmingiau dalintis
reikiamais duomenimis tarp institucijy sukiirimas, neatsiejamas mazinant administracing nastq,

atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo.

Siekiant iSnagrinéti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama
administracing¢ nastg, apriipinant paslaugy gavéjus techninémis pagalbos priemonémis, socialiniy
paslaugy tarnybos darbuotojams pateiktos anketos su praSymo pateikimo etapais. Gauti rezultaty

aritmetiniai vidurkiai pateikiami 3.15 lenteléje.
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3.15 lentelé

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama administraciné

nasta, apriipinant paslaugy gavéjq techninémis pagalbos priemonémis

Eil. Informacinis jsipareigojimas Veikla Materialinés Laiko
Nr. sgnaudos sgnaudos
(vidurkis) (vidurkis)
Eur. cent. min.
1 Pagalba paslaugos gavéjui
uZpildant praSyma

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Deklaruota gyvenamoji vieta
Faktiné gyvenamoji vieta
Telefono numeris 10
Elektroninis pastas

Data

Reikalinga judéjimo priemoné
(nurodyti konkrecig judéjimo
techninés pagalbos priemong)
Antropometriniai ir fiziniai
duomenys (jrasyti)

Papildoma informacija (pazymeéti)
Priezastys gauti techninés pagalbos
priemong (pazymeéti)

Techninés pagalbos priemonés
techniniai duomenys (jrasyti)

2 Reikalingy dokumenty
pateikimas

Asmens (vieno i§ tévy (jtéviy,
globéjy,  ripintojy)  tapatybe 0,12 2
patvirtinan¢io dokumento kopija

3 Teis¢ uzsienieCiui nuolat gyventi
Lietuvos Respublikoje
patvirtinan¢io dokumento kopija 0,12 2

4 ISrasas i§ medicininiy dokumenty
(forma Nr. 027/a) - -

5 Pazymos, patvirtinancios, kad
asmuo yra jtrauktas i
gyvenamosios vietos neturinciy 0,12 2
asmeny apskaita, kopija

6 Nejgaliojo pazyméjimo, invalido
pazyméjimo ir (ar) specialiojo
nuolatinés  slaugos  poreikio
nustatymo pazymos, dokumento,

kuriame nurodyta, kad asmeniui 0,12 2
nustatyta visiSka negalia, kopija

7 Pensininko pazyméjimo kopija 0,12 2

IS 60 Eur. cnt 20 min.

Viso:

Kaip matyti i§ 3.15 lenteléje pateikiamy duomeny Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos darbuotojy patiriama administraciné nasta, apriipinant vieng paslaugy gavéja techninémis
pagalbos priemonémis, materialinés islaidos apskai¢iuojamos Euro cntenty tikslumu ir iSreiSkiamos

Eurais. T.y. 60 Eur. Cnt., /0,60 Eur.
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3.15 lenteléje pateikiamy duomeny Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy
patiriama administraciné naSta, apripinant vieng paslaugy gavéja  techninémis pagalbos
priemonémis /aiko sqnaudos apskaiciuojamos minuciy tikslumu ir iSreiSkiamos valandomis. T.y.

20 min., / 0,30 Val.

Socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama administraciné nasta apskai¢iuojama pagal

formules:
ANwv =Twv X Q, (3.1)
ANvv = Cwv x Q, (3.2)

kur: ANvv — dél vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta;

Tvv — laikas, per kuri pilietis atlieka §j vykdymo veiksma (valandomis);

Cvv — asmeninés finansings iSlaidos, kurias pilietis patiria atlikdamas §j vykdymo veiksma (eurais);

Q — kiekio kintamasis; kuris apskai¢iuojamas pagal formule:

Q=LxF (3.3)

kur: L — pilieciy, privalan¢iy atlikti atitinkamg vykdymo veiksmg, skaiCius; apskaifiuojant $§j
kintamgjj, daroma prielaida, kad visi pilieciai, kurie privalo vykdyti informacinj jpareigojima, $io
reikalavimo laikosi;

F — vykdymo veiksmo atlikimo daznis per vienus kalendorinius metus.

Vykymo veiksmo atlikimo daZnio per vienus kalendorinius metus rodikliu laikomas skaicius
nurodytas MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015 m. apriipinimo techninémis pagalbos
priemonémis veiklos ataskaitoje. ,,Per 2015 m. techninémis pagalbos priemonjmis apriipinti — 575
asmenys.“ (BiudZetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015 mety veiklos
ataskaita). Taigi F —575.

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy per metus patiriama administraciné
naSta, aprupinant paslaugy gavéjus techninémis pagalbos priemonémis laiko sanaudos (pagal 1
formule):

ANwvv = 0,3x 575 =172,5 val.

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy per metus patiriama administraciné
nasta, apriipinant paslaugy gavéjus techninémis pagalbos priemonémis materialinés i$laidos (pagal
2 formulg):

ANwv = 0,6 x 575 = 345 Eur.

Galima teigti, kad Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojai didZiausig
administracing nastq apriupindami paslaugy gavéjus techninémis pagalbos priemonémis patiria
paslaugos gavéjui uzpildant prasymgq ir reikalingy dokumenty pateikimo etape. Mazeikiy rajono

socialiniy paslaugy tarnyboje kol kas sudétinga jgyvendinti administracinés nastos mazinimo
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priemones nes vis dar daug naudojama popieriniy dokumenty, taciau jZvelgiama ir teigiamy
postumiy mazinant administracing nastq: dirbama vieno langelio principu, naudojamasi ir
elektroniniais dokumentais, informacine sistema. Administracinés nastos mazinimo galimybes
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje sietinos su reglamentavimo tobulinimas maZinant
dokumentacijq rastu ir didinant elektroniniy dokumenty naudojimgq, keliy jstaigy informaciniy
sistemy sujungimu, serverio kuris leisty veiksmingiau dalintis reikiamais duomenimis tarp
institucijy sukirimu, atsisakant pertekliniy dokumenty pateikimo, taikant; veiksmingesniy darbo
paskirstymo metodus ir informacines technologijas ir bei plétojant elektronines paslaugas.
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriamg administracing nastg

vidutiniskai per metus sudaro: laiko sgnaudos — 172,5 val., materialinés islaidos- 345 Eur.

3.3. Mazeikiy rajono socialiniy paslauguy tarnybos paslaugy gavéjy patiriamos

administracinés nastos analizé

Kaip jau minéta metodologinéje baigiamojo darbo dalyje Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos paslaugy gavéjy patiriamos administracinés nastos, apriipinant paslaugy gavéjus

techninémis pagalbos priemonémis, dydis apskai¢iuojamas pagal Standartiniy sagnaudy modelj.

Siekiant iSnagrinéti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjy patiriama
administracing nastg, kreipiantis dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis, paslaugy
gavéjams pateiktos anketos su praSymo pateikimo etapais. Gauti rezultaty aritmetiniai vidurkiai

pateikiami 3.16 lentel¢je.
3.16 lentele

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjuy patiriama

administraciné nasta, kreipiantis dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis

Eil. Informacinis Veikla Materialinés Laiko
Nr. isipareigojimas sanaudos sanaudos
(vidurkis) Eur. | (vidurkis)
cent. min.
1 2 3 4 5
1 Prasymo pildymas

Vardas, pavarde

Asmens kodas

Deklaruota gyvenamoji vieta
Faktiné gyvenamoji vieta
Telefono numeris
Elektroninis pastas

Data

Reikalinga judéjimo
priemoné (nurodyti 1000 20

58



konkrecig judéjimo techninés
pagalbos priemone)
Antropometriniai ir fiziniai
duomenys (jrasyti)
Papildoma informacija
(pazyméti)

Priezastys gauti techninés
pagalbos priemong
(pazyméti)

Techninés pagalbos
priemonés techniniai
duomenys (jrasyti)

2 Reikalingy dokumenty pateikimas

Asmens (vieno i§ tévy (jtéviy,
globéjy, rapintojy) tapatybe 0,00 2
patvirtinanéio dokumento kopija

3 Teis¢ wuzsienieCiui nuolat gyventi
Lietuvos Respublikoje patvirtinancio
dokumento kopija 0,00 2

4 ISraSas 1§ medicininiy dokumenty
(forma Nr. 027/a) 120

5 Pazymos, patvirtinancios, kad asmuo
yra jtrauktas | gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaita, kopija 0,00 2

6 Nejgaliojo  pazyméjimo, invalido
pazyméjimo ir (ar) specialiojo
nuolatinés slaugos poreikio nustatymo
pazymos, dokumento, kuriame 0,00 2
nurodyta, kad asmeniui nustatyta
visi§ka negalia, kopija

7 Pensininko pazyméjimo kopija 0,00 2

IS viso: 1000 Eur. cnt. 150 min.

Kaip matyti i§ 3.16 lentel¢je pateikiamy duomeny Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos paslaugy gavéjy patiriama administraciné nasta, kreipiantis dél apriipinimo techninémis
pagalbos priemonémis, materialinés islaidos apskai¢iuojamos Euro cntenty tikslumu ir iSreiSkiamos
Eurais. T.y. 1000 Eur. Cnt.,/ 10 Eur.

3.16 lenteléje pateikiamy duomeny Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos gaveéjy
patiriama administraciné naSta, apripinant vieng paslaugy gaveéja  techninémis pagalbos
priemonémis /aiko sgnaudos apskaic¢iuojamos minuciy tikslumu ir iSreiSkiamos valandomis. T.y.
150 min., / 2,5 Val.

Socialiniy paslaugy tarnybos gavéjy patiriama administraciné nasta apskaiciuojama pagal

formules:
ANwv =Twv X Q, (3.2)
ANvv = Cwv x Q, (3.2)

kur: ANvv — dél vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta;
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Tvv — laikas, per kurj pilietis atlieka §] vykdymo veiksmg (valandomis);

Cvv — asmeninés finansings islaidos, kurias pilietis patiria atlikdamas §j vykdymo veiksma (eurais);
Q — kiekio kintamasis; kuris apskai¢iuojamas pagal formule:

Q=LxF (3.3)

kur: L — pilie¢iy, privalan¢iy atlikti atitinkamg vykdymo veiksma, skaiCius; apskaifiuojant §j
kintamajj, daroma prielaida, kad visi pilieciai, kurie privalo vykdyti informacinj jpareigojima, $io
reikalavimo laikosi;

F — vykdymo veiksmo atlikimo daznis per vienus kalendorinius metus.

Vykymo veiksmo atlikimo daznio per vienus kalendorinius metus rodikliu laikomas skaicius
nurodytas Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015 m. apriipinimo techninémis pagalbos
priemonémis veiklos ataskaitoje. ,,Per 2015 m. techninémis pagalbos priemonjmis apripinti — 575
asmenys.* (BiudZetinés jstaigos Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos 2015 mety veiklos
ataskaita). Taigi F -575.

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos gavéjy per metus patiriama administraciné nasta,
kreipiantis dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis laiko sgnaudos (pagal 1 formule):
ANvv = 2,5x 575 = 1437,5 val.

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos gavéjy per metus patiriama administracing nasta,
kreipiantis dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis materialinés islaidos (pagal 2
formule):

ANwvv =10 x 575 = 575 Eur.

Galima teigti, kad  Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjai
administracing nastq kreipdamiesi dél apriapinimo techninémis pagalbos priemones patiria
pateikdami reikiamus dokumentus. Daugiausia laiko sqnaudy iseikvojama pateikiant israsq is
medicininiy dokumenty (forma Nr. 027/a), kuri trunka nuo keliy minuciy iki 2 pary. Vidutiniskai
vienas paslaugy gavéjas uztrunka 120 min.

Tyrimas 18rySkino ilgg laikg vyraujancig problema- iSraso 1§ medicininiy dokumenty (formos Nr.
027/a) pateikimo problema, dél kurios per metus prarandama apie 1437,5 val.
val. t.y. (60 paru).

Laiko sagnaudy sumazinimo galimybés pateikiamos 3.2 paveiksle.
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Paslaugy gavéjas

Prasymo pateikimas dél
apripinimo techninémis
pagalbos priemonémis

Paslaugy teikéjas-Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojas

Dokumento
atsisiuntimas, esant
raStiSkam kliento
sutikimui

Paslaugy gavéjo medicinos jstaiga

ISraSo 1§ medicininiy
dokumenty, forma
(027/a)
atsiusiuntimas

Paslaugy teikéjas-Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojas

3.2 pav. Administracinés nastos, iSduodant medicining pazyma, sumazinimo galimybé
Saltinis: sudaryta autorés

Sia problema biity galima i$spresti, jei jstaigy susitarimu, MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos darbuotojai esant raStiSkam kliento sutikimui, elektroninés prieigos budu galéty atsisiysti
§i dokumenta i§ medicinos jstaigos, taip sutaupant paslaugy vartotojo laiko sanaudas. Siuo metu
paslaugy gavéjas pateikdamas praSyma dél apriipinimo techninémis pagalbos priemonémis
vidutini§kai uztrunka 150 min. / 2,5 val. Pritaikius administracinés nastos mazinimo priemong,
pavaizduotg 3.2 pav. laiko sgnaudos sumazéty. PraSymo pildymas vidutiniSkai uztrukty 30 min. /
0,5 val., o tai yra net 5 kartus maziau.

Remiantis gautais tyrimo duomenims Siame etape elektroninés sistemos jdiegimas sumazinty
paslaugy gavéjy patiriamas materialines iSlaidas. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
paslaugy gavéjai, kreipdamiesi dé¢l apripinimo techninémis pagalbos priemonémis patiria nemazas
materialines i§laidas, tam kad atvykty j jstaiga uzpildyti reikiama prasyma. Siuo metu vienas
paslaugy gavejas vidutiniskai patiria i$laidas siekiancias 10 Eury.

Jei paslaugy gavéjas prasyma pateikti galéty internetu tai materialinés islaidos, kurios
patiriamos dél atvykimo ] jstaigg sumazéty iki 0. Nuliné¢ materialiniy sgnaudy iSraiSka gaunama,

manant, jog kiekvienas besikreipiantis turi galimybe pateikti praSyma internetu.
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Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjy patiriamos (dabar ir

ateityje) administracinés nastos palyginimas pateikiamas 3.3 paveiksle.

.. - S 10
Per metus patiriama administraciné nasta

2,5

. . . . 0
Per metus patirty administracing nasta . 05

0 2 4 6 8 10 12

B Materialinés iSlaidos (Eur.) ~ ®™laiko sgnaudos (val.)

3.3 pav. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjy patiriamos (dabar ir ateityje)
administracinés nastos palyginimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantys tyrimo rezultatais

Apibendrinant galima teigti, kad Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy
gavéjai daugiausia laiko ir materialiniy sgnaudy patiria atvykdami i jstaigq pildydami prasymus
bei neturédami Su savimi israso is medicininiy dokumenty. Sias problemas galima veiksmingai
iSspresti ir sumazinti administracing nastq, jei prasymo pildymq paslaugy gavéjas Qaléty atlikti
internetu namuose. O jstaigy susitarimas, jgalinantis Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
specialistg, esant rastiskam kliento sutikimul, atsisiysti iSraSq S medicininiy dokumenty
veiksmingai sumaZinty paslaugy gavéjo patiriamas laiko ir materialines sqnaudas. [diegus
elektroning sistemq, kuri leisty prasymq pateikti internetu bei specialisto galimybé tarpininkauti dél
medicininés paZymos sumazinty paslaugy gavéjy laiko sgnaudas net 5 kartus, o materialinés

islaidos, patiriamos dél atvykimo j istaigq — isnykty.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiiroje visaapimancio administracinés nastos apibréZimo néra. Administraciné
naSta gali biiti suvokiama ir interpretuojama siaurai ir placiai. Plac¢iuoju aspektu administracinés
naStos sgvoka traktuojama kaip apimanti visg teisinio reguliavimo sukuriamg poveikj, siauruoju
aspektu administraciné nasta suprantama kaip islaidos, kurias patiria subjektas, vykdydamas teisés
aktuose nustatytus privalomus informacinio pobtdzio jpareigojimus.

2. Viena pagrindiniy administracinés naStos mazinimo priemoniy geresnis reglamentavimas, kuris
suvokiamas kaip sistemingai taikomy priemoniy, kuriomis siekiama gerinti administracinio
reglamentavimo kokybe. Lietuvos vieSajame sektoriuje laikomasi Siy administracinés nastos
mazinimo principy: siekiama mazinti nustatyty informaciniy jpareigojimy vykdymo, duomeny
informacijos teikimo periodiSkuma; vietoj reikalavimo duomenis ir informacijg teikti rastu,
sudaryti galimybg juos teikti elektroniniu btidu (internetu); jgyvendinant viesojo administravimo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vieno langelio principg, vertinti visy informaciniy
jpareigojimy, taip pat leidimy, licencijy, sertifikaty, pazyméjimy, kvalifikaciniy ir kity
reikalavimy tikslingumg, pagristuma ir proporcinguma, paprastinti dokumenty iSdavimo
procediiras.

3. Empiriniu tyrimu (eksperty interviu) nustatyta, kad: Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybos darbuotojy patiriama administracin¢ nasta pasireiSkia: dideliu biurokratiniu mechanizmu,
didele dokumentacija, teikiant informacija institucijoms; protokoly sudyrimo metu, pildant asmeny
praSymus dél paslaugy skyrimo; prie§ pradedant teikti paslaugas; paslaugy teikimo pradzioje;
pasibaigus ménesiui, metams; teikiant ataskaitas, jvairiy licencijy suteikimo ir kasdienés
dokumentacijos pildymo metu. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje vis dar daug
dokumenty pateikiama rastistu. [zvelgiama ir teigiamy postimiy mazinant administracing nasta:
dirbama vieno langelio principu, naudojamasi ir elektroniniais dokumentais, naudojamasi
informacine sistema. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos paslaugy gavéjai daugiausia
laiko sgnaudy ir materialiniy i$laidy patiria pildydami prasymus ir neturédami su savimi i$raSo i§
medicininiy dokumenty.

4. Administracinés naStos mazinimo galimybés Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyboje
sietinos su reglamentavimo tobulinimu, mazinant dokumentacijg rastu ir didinant elektroniniy
dokumenty naudojima, keliy jstaigy informaciniy sistemy sujungimu, serverio kuris leisty
veiksmingiau dalintis reikiamais duomenimis tarp institucijy sukirimu, atsisakant pertekliniy
dokumenty. Veiksmingiau taikyti darbo paskirstymo metodus ir informacines technologijas bei
plétoti elektronines paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybai, siekiant sumazinti darbuotojy administracine

nastg rekomenduotina:

1. Tobulinti reglamentavima, siekiant didinti elektroniniy dokumenty naudojima;

2. Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg apjungiant keliy jstaigy informacines sistemas;

3. Sukurti vieningg sistema, jgalinancig veiksmingiau dalintis reikiamais duomenimis, bei
dokumentais instituciniu lygmeniu;

4. Siekiant veiklos efektyvumo taikyti veiksmingesnius darbo paskirstymo metodus, paremtus
informaciniy technologijy taikymu;

5. Diegti inovacijas ir plétoti elektronines paslaugas.

MazZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybai siekiant sumazinti paslaugy gavéjy

administracine nastg rekomenduotina:

1. Sudaryti galimybg paslaugy gavéjams pateikti praSymus internetu;

2. Istaigy susitarimas, sudaryty galimybe Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos
specialistui, esant rastiSkam kliento sutikimui, tarpininkauti paslaugy gavéjui. Galimybé
atsisiysti 18raSg 1§ medicininiy dokumenty veiksmingai sumazinty paslaugy gavéjo

patiriamas laiko sgnaudas ir materialines i$laidas.
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1 priedas

INTERVIU TYRIMO PROTOKOLAS

Tyrimo tikslas — jvertinti Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriamg

administracing nasta ir pasitlyti administracinés nastos mazinimo priemones.

I. Duomenys apie tyrimo dalyvj

(vardas, pavardé)
(pareigos ir darbo stazas)

(institucija)

I1. Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy patiriama administraciné nasta

1. Mokslinéje literatiroje néra visaapimancio administracinés nastos apibréZimo. Administraciné
nasSta gali buti suvokiama ir interpretuojama skirtingai. Kaip Jus apibiidintuméte administracine
nasta (pateikite jos apibréZzima)? Kodél sunku pateikti visaapimantj administracinés nastos
apibrézima? (Pagriskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.

2. Ar pritartuméte teiginiui, kad MazZeikiy rajono socialiniy paslaugu tarnybos darbuotojai
patiria administracine nasta? Jei taip, tai kaip administraciné nasta pasireiskia?
(Pagrjskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.

3. Kokiose Jiisy organizacijos paslaugy teikimo etapuose administraciné nasta yra didZiausia?
(Pagrjskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.

4. Kokias jvardintuméte administracinés nastos MazZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnyboje priezastis? (Pagrjskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.
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I11. Administracinés nastos vertinimas savivaldybiu jstaigose

5. Lietuvos Respublikos Seimas 2012 m. lapkricio 8 d. priéemé Lietuvos Respublikos
administracinés naStos mazinimo jstatyma Nr. XI-2386. Sio jstatymo tikslas - uztikrinti darny
administracinés naStos mazinimo procesg, orientuotg ] pilieCiy, verslo subjekty ir valstybés
interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Ar Jasu jstaiga
vykdo (igyvendina) administracinés naStos maZzZinimo priemones, Jei taip, tai Kkaip
organizuojamas, planuojamas Sios priemonés Jiusuy jstaigoje ? (Pagriskite savo nuomone Siuo
klausimu).

Atsakymas.

6. Savivaldybiy tarybos, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nustatyta tvarka
teikdamos veiklos ataskaitas, savivaldybés privalo jose nurodyti ir jvertinti praéjusio ataskaitinio
laikotarpio Administracinés nastos mazinimo priemoniy plano arba administracinés nastos
mazinimo priemoniy, jtraukty j savivaldybés strateginj veiklos plang, vykdymo rezultatus. Kokios
administracinés naStos mazZinimo priemonés numatytos MazZeikiy rajono savivaldybés
strateginiame veiklos plane? (Pagrjskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.

7. Savivaldybiy centralizuotos vidaus audito tarnybos pasibaigus pusmeciui vertina, kaip vykdomas
Administracinés naStos mazinimo priemoniy planas? Kaip Jiisy organizacijai sekasi jgyvendinti
administracinés nastos maZinimo priemones? Su kokiais sunkumais susiduriate? (Pagrjskite
savo nuomong $iuo klausimu).

Atsakymas.

8. Centralizuoto vidaus audito skyrius, savivaldybés jstaigy administracinés na$tos mazinimo
priemoniy plano jgyvendinimo vertinimui naudoja vidaus audita. Kokie vidaus audito metodai
taikomi administracinés nastos priemoniy plano vykdymui Mazeikiy rajono savivaldybéje
vertinti? (Pagrjskite savo nuomong $iuo klausimu).

Atsakymas.

9. Kokie vidaus audito metodai, taikomi administracinés nastos priemoniy plano vykdymo
vertinimui Mazeikiy rajono savivaldybiy jmonése, Jiisy pozitriu yra veiksmingiausi,
objektyviausi? (Pagriskite savo nuomong $iuo klausimu).

Atsakymas.

10. Kokie vertinimo Kriterijai (perZiiiréty teisés akty skaicius, pakeisty teisés akty skaicius,
suteikty elektroniniy paslaugy skaiCius ir kt.) taikomi, vertinant administracinés naStos
priemoniuy jgyvendinima MazZeikiy rajono savivaldybéje? (Pagriskite savo nuomong Siuo
klausimu).

Atsakymas.
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11. Ar dabartiniai administracinés nastos priemoniy jgyvendinimo vertinimo Kriterijai yra
pakankami objektyviam administracinés naStos ivertinimui savivaldybés istaigose? (Pagriskite
savo nuomong $iuo klausimu).

Atsakymas.

IV. Administracinés naStos mazinimo galimybés MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnyboje

12. Kokias jvardintuméte administracinés naStos maZzinimo galimybes Mazeikiy rajono
socialiniy paslaugy tarnyboje? (Pagriskite savo nuomong Siuo klausimu).

Atsakymas.
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Anketa paslaugy gavéjams ir darbuotojams

Gerb. Respondente,

2 priedas

A§, Siauliy universiteto studenté Zivilé Petkevi¢iené, atlieku tyrima, kurio tikslas, jvertinti
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos darbuotojy ir paslaugy vartotojy patiriama
administracine nastg ir pasitilyti administracinés naStos mazinimo priemones. Anketa anonimingé,
todél tikimés, kad Jusy nuoSirdis atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus. Prasau
jvertinkite patirtas materialines ir laiko sgnaudas pildant praSyma paslaugai gauti.

Eil. Informacinis jsipareigojimas Veikla Materialinés | Laiko
Nr. sanaudos sanaudos
(vidurkis)

1 PraSymo pildymas PraSymo pildymas

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Deklaruota gyvenamoji vieta

Faktiné gyvenamoji vieta

Telefono numeris

Elektroninis pastas

Data

Reikalinga judéjimo priemoné

(nurodyti konkrecig judéjimo

techninés pagalbos priemong)

Antropometriniai ir fiziniai

duomenys (jrasyti)

Papildoma informacija (pazymeéti)

Priezastys gauti techninés pagalbos

priemong (pazyméti)

Techninés pagalbos priemonés

techniniai duomenys (jrasyti)

2 Reikalingu dokumenty
pateikimas
Asmens (vieno i§ tévy (jtéviy,
globéjy, rupintojy)  tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija

3 Teis¢ uzsienieCiui nuolat gyventi
Lietuvos Respublikoje
patvirtinan¢io dokumento kopija

4 I8rasas i§ medicininiy dokumenty
(forma Nr. 027/a)

5 Pazymos, patvirtinancios, kad
asmuo yra jtrauktas i
gyvenamosios vietos neturiniy
asmeny apskaita, kopija

6 Nejgaliojo pazyméjimo, invalido
pazyméjimo ir (ar) specialiojo
nuolatinés  slaugos  poreikio
nustatymo pazymos, dokumento,
kuriame nurodyta, kad asmeniui
nustatyta visiska negalia, kopija

7 Pensininko pazyméjimo kopija
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