SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU, HUMANITARINIU MOKSLU IR MENU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Jiraté STACKEVICIUTE-BUBINIENE

VieSojo valdymo studijy programos studenté

SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO
SISTEMOS ADMINISTRAVIMAS: MAZEIKIU RAJONO
SAVIVALDYBES ATVEJIS

Magistro darbas

Siauliai, 2017



SIAULIU UNIVERSITETAS
SOCIALINIU, HUMANITARINIU MOKSLU IR MENU FAKULTETAS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO KATEDRA

Jiratée STACKEVICIUTE-BUBINIENE

SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO
SISTEMOS ADMINISTRAVIMAS: MAZEIKIU RAJONO
SAVIVALDYBES ATVEJIS

Magistro darbas
Socialiniai mokslai, Viesasis administravimas (700)

Darbo vadovas:
lekt. dr. Kestutis NAVICKAS

Teigiu, kad magistro darbas, kurj teikiu VieSojo administravimo magistro kvalifikaciniam laipsniui igyti, yra
originalus autorinis darbas.

(Studento parasas, data)



Juraté Stackevicité-Bubiniené (2017). Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimas: MaZeikiy rajono savivaldybés atvejis. Magistro darbas. Darbo vadovas — lekt.
dr. Kestutis Navickas. Siauliy universitetas, Vie§ojo administravimo katedra. 71 p. (su priedais — 77

p.)
SANTRAUKA

Baigiamajame magistro darbe nagrinéjamas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimas Mazeikiy savivaldybéje.

Socialiné pedagoginé pagalba suvokiama kaip socialiniy pedagogy, klasés vadovy, mokytojy,
administracijos ir kity darbuotojy veikla, susijusi su vaiky ir mokiniy socialiniy pedagoginiy poreikiy
tenkinimu, leidzianti uztikrinti vaiko privaloma Svietimg, ugdymosi kokybe, didinti Svietimo
veiksminguma. Socialinés pedagoginés pagalbos poreiki visuomené suvokia kaip poreikj spresti
Visuotinai pripazintas problemas: nepilnameciy nusikalstamumo didéjima, emocinio, fizinio smurto
prie$ vaikus naudojima, mokyklos nelankyma, iskritimg i§ $vietimo sistemos. Tik tinkamai
reglamentuotas ir koordinuotas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo Ssistemos administravimas
pajégus uztikrinti veiksmingg socialiniy pedagoginiy paslaugy teikima.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimo procesas Mazeikiy savivaldybéje planavimo, vadovavimo,
kontrolés uztikrinimo aspektais vertintinas gerai, o organizavimo aspektu tik patenkinamai. Tyrimas
1Sryskino tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema, tarpinstitucinis bendradarbiavimas jvertintas
kaip silpnas. Sig problema galima jvardinti kaip latenting, kurios pastargjj deSimtmetj vis
nepavyksta iSspresti. Eksperty apklausos metu nustatyta, kad dabartinis socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimo procesas ne visada pajégia jgyvendinti socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tikslus, Sie tikslai jgyvendinami tik i§ dalies. Remiantis ekspertais tai
lemia tokie veiksniai kaip nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, vieningo veiksmingo
pagalbos modelio, skirto padéti mokiniui ir jo Seimai nebuvimas, vis maz¢jantis socialiniy
pedagogy skaicius ir jy kvalifikacijos kélimo ribotumai dél nepakankamo finansavimo. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo galimybes Mazeikiy savivaldybéje sietinos su vieningo
veiksmingo pagalbos modelio, skirto padéti mokiniui ir jo Seimai sukiirimu, glaudaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir partnerystés plétojimu, socialiniy pedagogy skai¢iaus didinimu

bei sudarymu galimybés socialiniams pedagogams kelti kvalifikacija.
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Mazeikiai municipality case. Master’swork. Supervisor - lekt. dr. Kestutis Navickas. Siauliai
University, Department of Public Administration. 71 p. (with accessories — 77 p.).

SUMMARY

The thesis deals with the social and educational assistance to the administration of Mazeikiai
Municipality. Social pedagogical assistance is perceived as social educators, class directors,
teachers, administrators and other staff activities related to children and students of social
educational needs, ensuring that a child's compulsory education, education quality, increase the
effectiveness of education. Social and educational support need public perceives as a need to
address the widely recognized problems: the increase in juvenile delinquency, emotional, physical
violence against children, school truancy, dropping out of the education system. Only a well-
regulated and coordinated social and educational assistance to the administration is able to ensure
an effective social pedagogical service. The empirical results of the study revealed that the current
social and educational assistance to the administration process Mazeikiai municipality planning,
management, control assurance aspects of well-regarded, and aspects of the organization only
satisfactory. The study highlighted the problem of inter-institutional cooperation, inter-institutional
cooperation is rated as weak. This problem can be described as latent, that the last decade is unable
to solve. Expert survey found that the current social and educational assistance to the administrative
process is not always able to implement social educational aid targets, these targets are
implemented only partially. According to experts, it is determined by such factors as lack of inter-
institutional collaboration, unified model for effective aid for helping the student and his family
absence, are decreasing the number of social educators and their training limitations due to lack of
funding. Social and educational assistance opportunities for improvement in the municipality of
Mazeikiu attributable to a unified model of effective aid for helping the student and his family, for
the close inter-institutional cooperation and partnership development, social educators and

increasing the number of contracts the possibility of social educators training.
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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNAS

Administravimas — veikla susijusi su jvairiausiy institucijy, organizacijy funkcionavimo
uztikrinimu, vadybos jkiinijimu, pasizyminti vykdomaja galia, dazniausiai apibrézta bei jteisinta
juridiSkai ir pasizyminti gaunamos informacijos apdorojimu bei nurodymy perdavimais (M.
Bileisis, 2012).

Ugdymo planas — ugdymo programos vykdymo reglamentas (Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas, 2011).

Ugdymo programa — jvairiai formalizuota $vietimo programa (modulis), kurios turiniu,
perteikimo biidais ir metodais siekiama numatyto rezultato (Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas, 2011).

Socialinis pedagogas — ,socialinis pedagogas telkia mokyklos pagalbos komanda,
koordinuoja pagalbos jgyvendinima mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia pagalbg vaikams, kai
nepakanka klasés auklétojo ar mokytojo kompetencijos* (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
tvarkos aprasas, 2011).

Socializacija — tai procesas, kurio metu asmuo iSsiugdo techninius jgtdzius ir jgyja ziniy,
kaip elgtis ir suprasti visuomeng, kurioje gyvena, suzino jvairiy elgesio taisykliy, visuomenes
nuostatas ir vertybes, kurias pripazjsta §i visuomeng, iSmoksta i§ visuomenés laikytis $iy socialiniy
taisykliy, kurios reik§mingos kiekvienam Zzmogui (G. Kvieskiene, 2005).

Kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos raiska arba geb¢jimas veikti, salygotas individo
zinly, mokejimy, jgidziy, poziliriy, asmenybés savybiy bei vertybiy (P. Jucevi€iené, D. Lepaite,
2000).

Kvalifikacija - tam tikry ziniy, mokéjimy, sugebéjimy, jgudziy ir patyrimo visuma, kurig
1gijes zmogus gali kokybiskai (kompetetingai) dirbti atitinkamos riiSies ir sudétingumo darbg (V.
Kucinskas, R.Kucinskien¢, 2000).

Valdymas - sisteminis procesas, apimantis organizacijos darbo planavimg, organizavima,
vadovavimg ir kontrolg (M. Bileisis, 2012).

VieSasis administravimas - tai jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo
administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti;
administraciniy sprendimy priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo
kontrolé, ijstatymy nustatyty administraciniy paslaugy tiekimas, vieSyjy paslaugy teikimo
administravimas ir vie$ojo sektoriaus subjekto vidaus administravimas (LR VieSojo administravimo

Jstatymas, 2009).



IVADAS

Temos aktualumas. Valstybingje Svietimo 2013 — 2022 mety strategijoje pazymima, kad
pagrindinis strateginis tikslas — paversti Lietuvos S$vietimg tvariu pagrindu verzliam ir
savarankiSkam zmogui, atsakingai ir solidariai kurian¢iam savo, valstybés ir pasaulio ateit;.

Remiantis Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, visuomen¢ turi tapti veikli, solidari,
nuolat besimokanti. Kiekvienas asmuo — atviras kaitai, kiirybingas ir atsakingas.

Lietuva yra nemazai pasiekusi $vietimo prieinamumo srityje. Pirmauja Europos Sajungoje
pagal darbingo amziaus (25—-64 mety) asmeny vidurinio iSsilavinimo (ne zemiau vidurinio) lygj
(nuo 2010 mety), deSimtuke pagal jaunimo aukstojo i$silavinimo lygj. Taciau vis dar atsilickame
pagal jtraukties | ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdyma, suaugusiyjy Svietima lygj, turime socialinés
atskirties rizikos grupiy, ypac¢ jaunimo, kuriems neuztikrinamos lygios galimybés dalyvauti
visuomenés gyvenime, jie sunkiai integruojasi j darbo rinka. Vadinasi, butina plétoti alternatyvas
Svietimo sistemoje, kurios biity prieinamos, patrauklios ir vertingos dabar menkai ;| mokymasi
jtrauktoms visuomenés grupéms — ikimokyklinio amziaus vaikams, socialinés rizikos grupés
jaunimui, suaugusiesiems, taip pat kaimo gyventojams (Valstybiné $vietimo 2013-2022 mety
strategija).

Vaikui jgyvendinti savo teis¢ } mokslg bei uZtikrinti jo saugumg mokykloje, padeda socialinés
pagalbos teikimas mokyklose.

Remiantis Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (2011), svary vaidmen;j jgyvendinti vaiko
teis¢ ] moksla atlieka mokykla, ji, kaip pagrindiné vaiko socializacijos institucija, reaguodama |
lgyti jo prigimt] atitinkant] iSsilavinima, privalo prisiimti vis daugiau socialiniy funkcijy, kuriy
veiksmingas realizavimas kartu su socialing pagalba teikianiomis tarnybomis, sveikatos prieziliros
ir teisétvarkos institucijomis, mokinio tévais (globégjais, rupintojais) ir mokytojais uztikrinty
kokybiSkg bei visapusiSskg socialinés pedagoginés pagalbos vaikams teikimg (LR S§vietimo
jstatymas, Valstybés zinios, Nr. X1-1281).

Socialiné pedagoginé pagalba suvokiama kaip socialiniy pedagogy, klasés vadovy, mokytojy,
administracijos ir kity darbuotojy veikla, susijusi su vaiky ir mokiniy socialiniy pedagoginiy poreikiy
tenkinimu, leidZianti uztikrinti vaiko privaloma Svietima, ugdymosi kokybe, didinti Svietimo veiksminguma
(Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. V-1393,Valstybés Zinios, 2011-
08-04, Nr. 99-4675).

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija administruoja socialinés pedagoginés
pagalbos teikimg, ji formuoja, koordinuoja ir apibrézia socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

sistemg. Bendrojo ugdymo jstaigose yra patvirtinamos mokyklos socialinio pedagogo (bei kity



specialisty, atsakingy uz mokiniy gerove) pareigybés. Socialinis pedagogas vykdydamas savo
funkcijas vadovaujasi socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprasu.

Socialinés pedagoginés pagalbos poreikj visuomené suvokia kaip poreikj spresti visuotinai
pripazintas problemas: nepilnameciy nusikalstamumo didé¢jima, emocinio, fizinio smurto pries
vaikus naudojima, mokyklos nelankyma, iskritima i§ §vietimo sistemos (Zymantien¢, 2008).

2011 mety Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymo Nr. V-1393,
jvardijama Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti tévams (glob&jams, riipintojams), kad
biity jgyvendinta vaiko teisé ] moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje: i$siaiskinti ir Salinti priezastis,
dél kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti | mokykla ja palikusius
mokinius, kartu su tévais (glob¢jais, rupintojais) padéti vaikui pasirinkti mokykla pagal protines ir
fizines galias ir joje adaptuotis (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. V-
1393, Valstybés zinios, 2011-08-04, Nr. 99-4675).

Temos aktualumg pagrindzia poreikis iSnagrinéti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimg Mazeikiy savivaldybéje, jvertinant Sio administravimo reglamentavimo
pakankamuma bei pateikiant pasitilymus administravimui gerinti.

Ruosiant magistro baigiamaji darbg pagrindinis démesys akcentuojama dabartinés teisinés
bazés analizei. Siekiant iSnagrinéti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravima, nagrinéti Sie teisés aktai: Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (2011 m. kovo
17 d. Valstybés zinios, Nr. XI-1281); Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros jstatymas (Valstybés zinios, 2007, Nr.80-3214, 2010, Nr.157-7969); Lietuvos
Respublikos specialiojo ugdymo jstatymas ( 1998 m. gruodzio 15 d. Nr. VII1-969, Valstybés zinios,
1998, Nr. 115-3228);Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél §vietimo ir
mokslo ministro 2004 m. birzelio 15 d.jsakymo Nr. Jsak-941 D¢l bendryjy socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo nuostaty patvirtinimo® pakeitimo, (Nr. V-1393,Valstybés
zinios, 2011-08-04, Nr. 99-4675); Specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasas,
(2011-07-08, Nr.V-1228, Valstybés zinios, Nr.92-4395); Specialiosios pagalbos teikimo
mokyklose (iSskyrus aukstasias mokyklas) tvarkos aprasas, (2011-07-08, Nr. V-1229, Valstybés
zinios, 2011, Nr. 92-4396). Taip pat remtasi kitais LR Vyriausybés nutarimais, LR Svietimo ir
mokslo ministro jsakymais, mokytojy, grupés vadovy bei pagalbos mokiniui specialisty pareigybiy
aprasSymais, Vaiko gerovés komisijos aprasu.

Temos iStirtumas. Nagrinéjama baigiamojo darbo tema, gana aktuali, tac¢iau autoriy mokslo
darbuose, daugiau gilinamasi j patj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo turinj, jo kokybe,
maziau skiriant démesio socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravimul.

Socialinio pedagogo veiklos organizavimg, uztikrinant vaiko gerove mokykloje savo

moksliniame darbe nagrin¢jo L. Andrulien¢ (2014), autorés tyrimo rezultaty analizé atskleidé¢, kad
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svarbiausia problema, su kuria susiduriama siekiant vaiko gerovés mokykloje uztikrinimo yra tévy
abejingumas ir nejsitraukimas j pagalbos vaikui teikimo procesa.

Socialinés pagalbos organizavimo analize mokykloje atlikusios autorés D. Baraldsnes, A.
Vaskiené¢ (2013) pazyméjo, kad dirbdami Vaiko gerovés komisijoje mokykloje socialiniai
pedagogai susiduria su tokiais iSSiikiais, kaip komisijos nariy tarpusavio nesusikalb&jimas, tévy
abejingumas, neadekvatus problemos vertinimas, mokiniy nepasitiké¢jimas aplinkiniais, jy
abejingumas bei institucijy, teikianciy pagalba mokytojams ir vaikams, neigiamas poziiiris ]
problemy sprendimo galimybes.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg ugdymo proceso dalyviams savo moksliniame darbe
nagrinéjo A. Astrauskiené (2013), kuri apibendrinamose tyrimo i§vadose pazyméjo, kad kiekvienas
specialistas turi konkrec€ias pareigas, teises, funkcijas. Pagrindinis socialinés pedagoginés pagalbos
teikéjas yra socialinis pedagogas, kuris telkia mokyklos pagalbos komanda, koordinuoja pagalbos
igyvendinimg mokykloje ir uz jos riby bei pats teikia pagalba vaikams, kai nepakanka klasés
auklétojo ar mokytojo kompetencijos. Tyrimas atskleidé, kad respondenty poziiiris j teikiamag
socialing pedagogine pagalba yra teigiamas. Tie, kurie kreipési j specialistus, liko patenkinti ir
véliau susidiire su problemomis, kreipési 1 juos dar karta. Specialistai, teikiantys socialine
pedagogine pagalba, visada iSklauso mokinius ir stengiasi jiems padéti, informuoja tévus apie vaiky
problemas ir jtraukia juos i problemos sprendimo procesa.

Paminéti uzsienio autoriai C. Cameron, P. Moss (2011), I. Stevens (2010) ir kt. savo
mokslinése jzvalgose iSrysking socialinio pedagogo darbo svarbg vaiko ugdymo procese.

R. Kontautien¢ (2010) savo darbe iSrySkino visos mokyklos bendruomenés
bendradarbiavimo svarbg mokyklos valdyme, teikiant pagalba mokiniams.

Autorés O. Misiukiené, A. Patauskien¢ (2009) socialinio pedagogo darbo vadove, apzvelge
esminius socialinio pedagogo darbo organizavimo aspektus mokykloje.

Ivairius socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aspektus savo moksliniuose darbuose
analizavo: autorés V. Indrasiené, V. Subo¢ (2009), moksliniame darbe (Socialiné pedagoginé
pagalba nesékmingai besimokantiems moksleiviams), nagrinéjo socialinés pagalbos teikimo
nes¢kmingai besimokantiems moksleiviams ypatumus, taip pat autorés V. Indrasiené, G.
Kvieskaité, O. Merfeldaité¢ (2006), Sios autorés savo moksliniame darbe (Socialinés pedagoginés
pagalbos komandos atrankos kriterijai) nagrinéjo socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
mokykloje organizavimg, aptaré¢ veiksnius (organizaciné kultiira, pedagogy aktyvumas ir kt.)
lemiancius Sios pagalbos teikimo skirtumus atskirose ugdymo jstaigose.

Autorés V. Indrasiené, V. Subo¢ (2008), savo moksliniame darbe (Tévy pozitris j socialinés
pedagoginés pagalbos mokykloje organizavimg), aptaré socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

mokykloje situacija, atskleidé moksleiviy tévy pozitirj j socialinés pedagoginés pagalbos mokykloje
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organizavima.

Autoré O. Merfeldaité, 2007 m., 2009 m. moksliniuose darbuose (Socialinés pedagoginés
pagalbos efektyvumas mokykloje: klasés auklétojy poziiris; Socialiniy pedagoginiy problemy
bendrojo lavinimo mokykloje analizé: mokiniy ir klasiy auklétojy poziuris; Tévy ir mokyklos
bendradarbiavimo stiprinimas sprendziant vaiky socializacijos problemas), aptaré esmines
socialinés pedagoginés pagalbos mokiniui teikimo problemas, paliesdama visus proceso dalyvius,
pedagogus, moksleivius ir moksleiviy tévus). L. Rupsiené (2004) savo moksliniame darbe aptaré
individualaus darbo su mokiniais organizavimo ypatumus.

Moksliné tyrimo problema. Pripazjstama, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
efektyvuma apsprendzia gerai funkcionuojantis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimas, uztikrinantis veiksmingg socialinés pedagoginés pagalbos organizavimg. Tyrimo
problema galima apibrézti probleminiu klausimu: Ar dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo administravimas yra pakankamas? Kokios jzvelgiamos (iSrySkéja) socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo administravimo problemos? Ka reikty tobulinti, kad socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo administravimas buty kokybiSkesnis, kad §i pagalba buty efektyvesné visy
proceso dalyviy aspektu?

PaZzymeétina, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravimo vertinimo
klausimais moksliniy straipsniy ir jZvalgy stokojama, tai pagrindzia Sios temos problematiky ir
mokslinés analizés poreikj.

Praktinis problemos aspektas. Lictuvos Respublikos $vietimo jstatyme (2011), pazymima,
kad socialing pedagoging pagalba teikia kompetentingi specialistai: mokyklos socialinis pedagogas,
mokyklos vadovas, psichologas, klasiy auklétojai, mokytojai ir kiti. Remiantis socialinés
pedagoginés pagalbos veiklos aprasu, socialinés pedagoginés pagalbos gaveéjai yra vaikai, mokiniai,
ju tévai (globg¢jai, ripintojai), mokytojai — tikslinés grupés, kurioms reikalinga skirtingo pobudZzio
socialiné pedagoginé pagalba. Taciau kaip rodo pastaryjy metu analiz¢, nors pedagogy specialisty,
teikianCiy specialigjg pedagoging, socialing, psichologing pagalbg, skaiCius auga, taCiau tai dar
neuztikrina kokybiSkos ir visapusiskos pagalbos teikimo mokiniams efektyvumo.

Probleminiai klausimai.

1. Ar dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravimas yra pakankamas?

2. Kokios jzvelgiamos (iSryskéja) socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravimo
problemos?

3. Ka reikty tobulinti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravimas biity
kokybiskesnis, kad §i pagalba biity efektyvesné visy proceso dalyviy aspektu?
Tyrimo objektas - socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas.

Tyrimo dalykas — socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas
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Mazeikiy rajono savivaldybg¢je.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos

administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje.

3.

Tyrimo uzdaviniai:

ISnagrinéti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo ypatumus;
Ekspertinio tyrimo pagalba atlikti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje vertinimas vertinima;

Numatyti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo galimybes.

Magistro baigiamajame darbe taikomi Sie tyrimo metodai:

1.

Mokslinés literaturos analizé, neatsiejama mokslinio darbo dalis, kuri tgsési per visg
mokslinio tyrimo procesa. Pasitelkiant mokslinés literatliros analiz¢, atskleisti socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo ypatumai;

Dokumenty analizés pagalba nagrinéti Lietuvos teisés aktai, strateginiai dokumentai
reglamentuojantys socialinés pedagoginés pagalbos teikimo administravima;

Sisteminé analizé - tai visuma metody, skirty tirti, konstruoti, modeliuoti ypatingai
sudétingus objektus. Cia priskiriamos modernios techninés sistemos, socialinés, ekonominés
ir gamtinés sistemos. Sisteminés analizés pagrindas - bendroji sistemy teorija ir sisteminis
principas. Sisteminés analizés metodo pagalba pagrindZiamas tinkamiausias socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas Mazeikiy rajono savivaldybéje
vertinimo metodas.

Statistiniai tyrimo metodai: paskaiciuotas aritmetinis vidurkis siekiant tyrimo duomeny
objektyvumo.

Grafinis duomeny vaizdavimas pasitelktas palyginant atskiry tyrimy rezultatus.

Apklausa (interviu), pasitelkta apklausiant ekspertus (specialistus), bei anketiné apklausa

(socialiniy pedagogy).

Baigimasis darbas paruoStas remiantis S. Balcitno ir kt. (2014) metodinémis studijy darby

rekomendacijomis.

Tyrimo naujumas: Baigiamojo darbo tema gana nauja, kaip jau minéta, socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo administravimo vertinimo klausimais moksliniy straipsniy ir jzZvalgy

stokojama, tai pagrindZzia Sios temos aktualumg. Autoriai analizave socialinés pedagoginés pagalbos

teikimg, Indrasiené, Kvieskait¢, Merfeldait¢ (2006); Merfeldaité (2007, 2007; 2009); IndraSieng,

Subo¢ (2008, 2008, 2009) savo moksliniuose darbuose labiau orientuojasi i socialiniy paslaugy

teikimo kokybinius aspektus, administravimo tobulinimo klausimai palie¢iami tik fragmentiskai.
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Teorinis tyrimo reikSmingumas. Tyrimo rezultatai leis jvardinti socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimo dabartinius trikumus tobulinimo kryptis ir galimybes, o
tai savo ruoztu leis priimti teisingus praktinius sprendimus (tobulinant reguliavima).

Tyrimo rezultaty sklaida. Tyrimo rezultatai bus pateikti darbovietéje. Darbo rezultatai bus

pristatyti mokyklos pedagogams.
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1. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO SISTEMOS
ADMINISTRAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. VieSojo sektoriaus valdymo koncepcijos ir juy kaita

1.1.1.Valdymo samprata ir funkcijos

Siekiant atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos administravimo ypatumus pirmiausia
bitina apibrézti valdymo ir vieSojo administravimo sgvokas.
Mokslinéje vadybos ir vieSojo administravimo literatiiroje dazniausiai sutinkamos ,,valdymo**

sampratos pateikiamos 1.1 lenteléje.

1.1 lentelé
Valdymo sampratos
Autorius (leidinys) ir Valdymo sampratos
publikacijos metai

M. Bileisis (2012) Valdymas - sisteminis procesas, apimantis vadovavima organizacijai
organizacijos darbo organizavima, planavimg ir visy §iy valdymo funkcijy
kontrole.

J. A. F. Stoner ir kt. Valdymas - tai vadovavimas organizacijos darbuotojams, organizacijos veiklos

(2005) organizavimas, darbo planavimas, veiklos kontrolé.

H. Fayol (2005) Valdymas - organizacijos vedimas j tiksla, siekiant optimalios naudos i$ visy

turimy istekliy ir sklandaus visy Sesiy (planavimas, prognozavimas,
organizavimas, vadovavimas, koordinavimas, kontrolé) esminiy funkcijy darbo.

V. Damasiené (2002) Valdymas - suvokiamas kaip tikslingas ekonominis, socialinis, psichologinis
poveikis darbuotojy veiklai organizacijoje. Valdymas biidingas kiekvienai
visuomenei. Jos tikslus ir uzdavinius lemia visuomenés politinés santvarkos
pobudis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis M. Bileisiu (2012), J.A.F. Stoner ir kt. (2005), Fayol (2005), V. Damagien¢ (2002).

Apibendrinant autoriy pateiktas valdymo sampratas galima teigti, kad valdymas daZniausia

suvokiamas kaip keturiy valdymo funkcijy saveika (zr. 1.1 pav.).

Planavimas

Organizavimas Vadovavimas Kontrolé
— T

| Motyvavimas

1.1 pav. Valdymo funkcijos ir jy sarysis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis M. Bileisiu (2012), J.A.F. Stoner ir kt. (2005), Fayol (2005).

Galima teigti, kad organizacijos valdymas vyksta per konkrecias valdymo funkcijas, kurios

tarpusavyje yra glaudziai susijusios. Remiantis P. Zakarevic¢iumi (2002, p.31), planavimas

traktuotinas kaip organizacijos sprendimy jgyvendinimo vizija, kurioje numatyti svarbiausi
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veiksmai. Pasak H. Fayol (2005, p.27), planavimo metu nustatomi siekiamo rezultato etapai,
priemongs, biisimi veiksmai.

Organizavimas - antroji valdymo funkcija. Pasak J.A.F. Stoner ir kt. (2005, p.27),
organizavimu paskirstomi darbo iStekliai, valdzios jgaliojimai, ir pats darbo procesas tarp
organizacijos darbuotojy. Sis procesas sudaro galimybe jgyvendinti numatytus organizacijos tikslus,
planus, vizijas. Organizuodami darbuotojy darbg organizacijy vadovai deleguoja jiems uzduotis,
darbuotojai jgyvendindami jas siekia organizacijos veiklos veiksmingumo.

Vadovavimas ir motyvavimas - tre¢ioji valdymo funkcija. P. Zakarevicius ir kt. (2004, p.12)
vadovavimg apibrézia kaip vieno zmogaus poveikj pavaldiniui ar pavaldiniy grupei, kuri asickiama
realizuoti organizacijos uzdavinius.

Pasak J.A.F. Stoner ir kt. (2005, p.6) motyvavimas tai pat priskirtinas prie valdymo funkcijy,
jis suvokiamas kaip specialiy materialiniy, nematerialiniy bei psichologiniy motyvavimo priemoniy
taikymas siekiant paskatinti organizacijos darbuotojus veiksmingiau  dirbti, t. y. siekiant
organizacijos tiksly.

Veiksmingas kontrolés procesas paremtas jau minéty valdymo funkcijy veiksmingo analize.

Kontrolés procesas vadovas leidzia nustatyti ir jvertinti tikrgji veiklos atlikimo lygj palyginus
su numatytais standartais (Fayol, 2005, p.27).

Darbo autorés pozitriu valdymas traktuotinas kaip visy valdymo funkcijy planavimo,
organizavimo, vadovavimo, motyvavimo, koordinavimo bei Kkontrolés saveika. Vienos,
reikSmingiausios valdymo funkcijos iSskirti negalima, nes visos jos vienodai svarbios, be
veiksmingo planavimo, t. y. sprendimy jgyvendinimo eigos ir etapy numatymo negalima efektyvi
organizacijos veikla. Organizavimo funkcija sudaro galimybe organizacijy vadovams deleguoti
darbuotojams atskirus uzdavinius, paskirstyti valdzios jgaliojimu ir darbo iSteklius, visa tai didina
organizacijos veiklos efektyvuma. Itin svarbia funkcija laikytinas vadovavimas, nes tik nuo
kompetentingo vadovavimo darbuotojams, didzia dalimi priklauso tai ar jmoné pasieks iSsikeltus
tikslus. Siekiant kad darbuotojai buty motyvuoti gerai dirbti, siekiant iSvengti didelio darbuotojy
tekamumo, svarbia valdymo funkcija laikytinas motyvavimas. Tinkamas motyvavimo priemoniy
taikymas, didina darbuotojy pasitenkinimg organizacija, didina jy lojalumg, jsipareigojima
organizacijai ir yra svarbus veiksnys siekiant bendry organizacijos tiksly. Kontrol¢ padeda
vadovams kuruoti ir jvertinti organizacijos veiklg, jos pagalba sickiama, kad visos valdymo
funkcijos sékmingai funkcionuoty. Ji padeda identifikuoti organizacijos valdymo problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje vadybos literatiiroje valdymas kaip visy valdymo
funkcijy planavimo, organizavimo, vadovavimo, motyvavimo, koordinavimo bei kontrolés sqveika.

Visy Siy valdymo funkcijy sqveikoje realizuojamas organizacijos valdymo procesas.
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1.1.2. VieSojo valdymo samprata

Mokslinéje literatiiroje dazniausiai sutinkamos vieSojo administravimo sampratos

pateikiamos 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé
VieSojo administravimo sampratos
Autorius (leidinys) ir Vie$ojo administravimo sampratos
publikacijos metai
M. Bileisis (2012) VieSasis administravimas suvokiamas, Kkaip valdzios institucijy

istatymy  leidziamoji, vykdomoji, administraciné, teisminé,
reguliuojamoji veikla.

A. Bakaveckas (2007) Viesasis administravimas yra glaudZiai susijgs su politika ir negali
egzistuoti atskirai be politikos; VieSasis administravimas, tai valstybés
vykdoma veikla glaudziai susijusi su teise.

Ch. Bouckaert (2003) Viesasis administravimas yra ne valdymas bet ,,iSeigos jungtis“ skirta
informacijai ir iStekliams i§ valstybés perduoti pilietinei visuomenei.

V. Nakrosius (2004) Viesasis administravimas gali biiti suprantamas, kai teisés akty
taikymas, jgyvendinimas ir Siy procesy kontrolé.

A. Raipa (2004) Viesasis administravimas traktuotinas kaip valstybés vykdomoji

valdzia, kurios pagrindiné uzduotis yra jstatymy jgyvendinimas.
Viesasis administravimas - plati, jvairiapusé valdzios ir valdymo
institucijy veikla, apimanti politika, vieSasias programas bei projektus,
tai veikla daugiau koncentruojama | planavima, vadovavima,
koordinavima, iStekliy telkimg ir panaudojimg, valdzios veiklos

kontrole.
A. Sakogius (2002) VieSasis  administravimas suprantamas kaip valstybés valdymas,
igyvendinamas vykdomosios valdZzios institucijy.
Lietuvos vies$ojo administravimo VieSasis administravimas - tai jstatymy reglamentuojama vie$ojo
jstatymo pakeitimo jstatymas administravimo subjekty veikla, skirta jstatymams jgyvendinti.

(2009)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis M. Bileisiu (2012); A. Bakavecku (2007); V. Nakrosiumi (2004); A. Raipa
(2004); Ch.Bouckaert (2003); Lietuvos vie$ojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymu (2009).

Darbo autorés poZiiliriu, visa apimancig vieSojo administravimo samprata pateikti gana
sudétinga, dé¢l placios vieSojo administravimui priskiriamos veiklos. VieSasis administravimas
traktuotinas kaip veikla apimanti Sivos veiklos sritis: veikla skirta jgyvendinti jstatymams,
vykdomoji veikla, administracing, teisminé, reguliuojamoji.

Galima teigti, kad Lietuvos viesojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatyme, vieSojo
administravimo samprata pateikiama apjungus visus paminétus pozymius. Lietuvos viesojo
administravimo jstatyme jvardinti ir viesojo administravimo subjektai: institucija, jstaiga,
pareigiinas, valstybés tarnautojas ar kitas fizinis ar juridinis asmuo, kuriuos jstatymai jgalioja
atlikti viesqjj administravimg.

Siekiant atskleisti socialinés pedagoginés pagalbos administravimo ypatumus, svarbu

socialinés pedagoginés pagalbos administravimg panagrinéti vieSojo valdymo koncepcijy kaitos
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aspektu, charakterizuojant valdymo vieSajame sektoriuje koncepcijas ir jy kaitg saglygojusius
veiksnius.

1.1.3. VieSojo valdymo koncepciju kaita

V. Domarkas (2004) pastebi, kad ,, ekonominiy, socialiniy procesy visuomen¢je kaita, jtakoja
visy valstybiy vieSojo administravimo raidg* (Domarkas, 2004, p.7).

Remiantis V. Nakrosiumi (2011, p.65), ,,politinés, socialinés, ekonominés aplinkos poky¢iai,
laikytini esminiais veiksniais sglygojanciais ir vieSojo administravimo veiklos kitimg*®.

Viesojo sektoriaus valdymo koncepcijos istorijos eigoje kito paliesdamos Siuos raidos etapus:

e Tradicinj vie$aj] administravima;
e Naujaja viesaja vadyba;

e Naujajj viesaji valdyma;

o Gergjj viesaji valdyma.

Tradicinis vieSasis administravimas mokslingje vadybos literatiiroje dazniausia apibiidinamas
kaip formalizuotas, racionalus, teisiSkai pagrjstas valdymo metodas, kuris valstybés tarnautojui
sudaro galimybeg siekti karjeros (Guogis, Raksnys, 2014 p.19).

Tradicinio vieSojo administravimas remiasi V. Vilsono (W. Wilson) teiginiais apie vie$ojo
administravimo norminius santykius ir M. Véberio (M. Weber) biurokratijos teorija. Remiantis T.
S. Kuhn, vieSasis administravimas kaip mokslas vis dar neturi savo paradigmos, todél jo
savarankiSkumo klausimas lieka atviras (Nakrosis, 2011, p.65).

M. Véberio idealiosios biurokratijos modeliu paremtas tradicinis administravimas remiasi §ias
principais: organizacija valdoma naujausiais metodais, imperatyviai nustatytos ir reglamentuotos
veiklos sritys, organizacijai budinga grieZta kontrol¢, vyksta nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos
kélimas (Puskorius, 2000, p.40).

Tradicinis vieSasis administravimas funkcijy vykdymo poziiiriu gali biiti apibiidinamas Siomis
pagrindinémis kategorijomis: vadybininkai grieztai kontroliuojami, tarnautojai nejtakoja politikos
formavimo, valdzios paslaugas teikia pacios valdzios jstaigos, tarnautojai tik jgyvendina vieSaja
politikg (Domarkas, 2004, p.8).

Pagrindiniai tradicinio vieSojo administravimo modelio bruozai: hierarchinis pareigybiy
pasiskirstymas, teisétumas, profesionalumas, nesaliSkumas, darbuotojy kompetencija (Domarkas,
2011, p.9).

Darbo autorés pozitriu tradicinio administravimo esminiai bruozai: griezta hierarchija, griezta
kontrol¢, auksti reikalavimai darbuotojy kompetencijai, Siuolaikiski valdymo metodai.

1.3 lentel¢je pateikiami Tradicinio vieSojo administravimo modelio esminiai bruozai ir

trukumai.

18



1.3 lentelé

Tradicinio vieSojo administravimo modelio esminiai bruozai ir triakumai

Tradicinio vieSojo valdymo bruozai Tradicinio vieSojo valdymo trikumai

e viesyjy institucijy veikla paremta teisés akty e ypatingas démesys ne rezultatams O
taikymu; procediiroms;

o vieSyjy institucijy veikla paremta e per létai reaguojama j pokycius;
profesionalumu ir kompetencija; e stokojama pilieciy pasitikéjimo;

e vieSyjy institucijy veikla paremta nustatytais o neefektyvus valdymas ir politika.

standartais;

e vieSyjy institucijy veikla paremta
atskaitingumu;

o vieSyjy institucijy veikla paremta
nesaliSkumu;

o vieSyjy institucijy veikla paremta
efektyvumu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis V. Nakrogiumi (2011), V. Domarku (2011).

Kaip matyti, Tradicinio vie$ojo administravimo modelis paremtas griezta institucine
hierarchija, griezta kontrolé, aukstais reikalavimais darbuotojams jy kompetencijai, Siuolaikiskais
valdymo metodais. Esminiai trikumai — mazas politikos ir valdymo efektyvumas, 1éta reakcija j
poky¢ius. (Gadisauskiené, 2008, p.12).

Naujosios vieSosios vadybos (toliau-NVV) gimimas siejamas su vieSyjy paslaugy
privatizavimu. Sgvoka naujoji vieSoji vadyba atsirado mazdaug 1980-yjy pradzioje, kuomet anglo-
amerikietiSkose valstybése kilo naujos idéjos apie vieSojo sektoriaus efektyvesnio valdymo
galimybes (GadiSauskienés, 2008, p.12). Naujosios vieSosios vadybos sagvoka vienas pirmyjy 1991
m. savo straipsnyje apibréz¢ C.Hood (1991). Ch. Hoodas (1991, p.3) nurod¢, kad naujoji viesoji
vadyba, kaip gana eklektiSka pozitrio ir vieSojo sektoriaus valdymo visuma, remiasi trimis
pagrindinémis teorijomis: sandorio kasty (angl. transactioncosts), vieSojo pasirinkimo (angl. public
choice), bei uzsakovo vykdytojo (angl. principal-agent) teorijomis.

Vykstant ekonomikos, $vietimo, kultiiros bei kity veiklos sri¢iy globalizacijai, kartu vyksta ir
vieSojo administravimo globalizacija, tai galima spresti 1§ jvairiy valstybiy vieSojo administravimo
sistemy suvienodéjimo, kuomet vienos valstybés perima kity valstybiy patirti. VieSojo
administravimo patirtis tarp valstybiy sklinda vykdant vieSojo administravimo reformas. Svarbus
vaidmuo patirties dalinimosi tarp valstybiy procese tenka tarptautinéms organizacijoms, kadangi
valstybés jstojusios j tokias organizacijas jsipareigoja tam tikriems veiksmams bei sprendimams ir
daznai tai reiSkia jvairiy pokyciy ir vieSojo administravimo sistemose. Kalbant apie Siy dieny
pasaulyje vykstancias viesojo administravimo reformas, pazymeétina, jog Siuo laikotarpiu daugelyje

valstybiy siekiama jgyvendinti naujosios vieSosios valdybos id¢jas (GadiSauskienés, 2008, p.13).
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Pasak J. Staponkienés (2005, p.13), iSskiriami Sios vieSosios vadybos charakteristikos:

e dalyvavimas, t. y. darbuotojy dalyvavimas numatant organizacijos uzdavinius, veiklos
tikslus;

e inovatyvumas — veiksmingo valdymo kriterijus;

e pripazjstama zmogiSkyjy iStekliy- personalo svarba siekiant konkurencingumo;

e socialinés atsakomybés svarba;

e organizacings kultiiros puoseléjimo prioritetas;

o kontrolés prioritetas tarp visy valdymo funkcijy

T. Diefenbach (2009, p.892) naujosios vieSosios vadybos atsiradimg sieja su: efektyvesnio
politinio ir administracinio valdymo atsiradimu; elektroninio Svietimo galimybiy atsiradimu; i
rezultatus orientuotos organizacinés struktiros sukiirimo poreikiu.

Kaip nurodo D. Mckevitt (1998, p.8), pagrindinius naujosios vieSosios vadybos atsiradimo
veiksnius: legitimumo krizé; globalizacija; rezultatyvumo kriz¢; prasta administravimo kokybé;
finansiné krizé — biudZeto deficitas. Pasauliui tampant globaliy, ekonominiy, socialiniy bei
kultiiriniy procesy dalimi, senasis administravimo modelis, kuris pasiZzymi neveiksmingomis
standartizuotomis biurokratinémis procediiromis, darbuotojy samdymu visam darbingam amziui,
karjeros sistema i§ apacios j virSy (priklausomai nuo stazo), prasta administravimo kokybe, ir kt.,
pleciantis valdymo struktiiroms, émé nebetikti.

Remiantis V. Domarku (2004, p.9), naujoji vieSoji vadyba atsirado anglosaksy krastuose, kur
vieSojo administravimo tradicija visada buvo siecjama su vadybos teorija ir praktika. Pagrindiné
NVV id¢ja taikyti veiksmingus privataus verslo principus administravimo principus.

Pasak autoriy K. Hiroki (2003, p.483), P. Dunleavy, H. Margetts, S. Bastow S. (2006, p.467),
D. Olowu (2002, p.3), NVV atsiradimg apsprendé senyjy administravimo metody neefektyvumas.

Naujosios vieSosios vadybos reformos prasidé¢jo Jungtingje Karalystéje dar 1979 metais,
kuomet rinkimus laiméjo Konservatoriy partija nukreipusi politinj procesg taip, kad biity mazinama
valstybés jtaka ekonomikoje. JAV, Australijoje ir ypatingai Naujojoje Zelandijoje naujosios
vieSosios vadybos id¢jos paplito ypac greitai ir placiai, tuo tarpu Skandinavijos valstybése bei
kontinentinéje Europoje jos jsitvirtino kiek véliau (Domarkas, 2004, p.8).

Pazymétina, kad ilgainiui naujgja vieSgja vadyba imta vadinti daugelj vieSojo sektoriaus
reformy, kurios buvo vykdomos jvairiose pasaulio Salyse. lki Siol literatiroje néra vieningo
naujosios vieSosios vadybos termino. Skirtingose Salyse aptinkami skirtingi $i0s vadybos krypties

pavadinimai, pvz.: ,,ReinventingGoverment™ (JAV) — valdzios perkiirimas, ,,NextStepsInitiative*

(Didzioji Britanija) — naujyjy zingsniy iniciatyva, ,,Kontraktmanagement™ (Nyderlandai) —
kontrakty vadyba, ,NeuesSteuerungsmodell“ (Vokietija) — naujasis valdymo modelis,
,~FreeCommuneExperiments  (Skandinavija) -  laisvyjy  savivaldybiy  eksperimentai,
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., WirkungsorientierteVerwaltungsfuhrung  (Sveicarija) —  rezultatyvus  administravimas,
»NewPublicManagement® (Naujoji Zelandija / Australija) — naujoji vieSoji vadyba ir kt. (Vanagas,
2006, p.2).

Skirtingi autoriai skirtingai suvokia ir naujosios vieSosios vadybos sgvokg. Vieni autoriai ja
supranta kaip inovatyvig idé¢ja, C. Meyer (1998) naujgja vie$ajg vadyba kildina i$ jvairiy teoriniy
teziy. Prie NVV mokslo plétros daugiausia prisidéjo mokslininkai, J. Denhardt, D. Osborne, Ch.
Pollitt. Minéti autoriai naujaja vie$aja vadyba apibiidina kaip dviejy sektoriy - privataus ir vieSojo
bendradarbiavimg (Raipa, 2006, p.2).

Darbo autorés poziliriu naujgja vieSaja vadyba galima apibrézti privataus verslo
administravimo metody pritaikyma vieSyjy institucijy valdyme.

Naujoji vieSoji vadyba glaudziai susijusi su ,informacinés”“ ekonomikos plétojimosi,
informacine visuomene (Guogis, Gudelis, 2005, p.4).

1.4 lentel¢je pateikiami Naujosios vieSosios vadybos esminiai bruozai ir trukumai.

1.4 lentele
Naujosios vieSosios vadybos esminiai bruozai ir trikumai
Naujosios vieSosios vadybos bruozai Naujosios vieSosios vadybos trikumai
e prioritetas strateginiam valdymui; e néra nuoseklumo;
e orientacija j vartotojy poreikius; e per didelis akcentas konkurencijai;
e rinkos principai; e iSlaidy maZinimas pablogino vieSyjy
e privataus sektoriaus valdymo metody paslaugy kokybe;
perkélimas | viesajj sektoriy; e nepaisoma pilieciy poreikiy;
e  atskirtos politikos formavimo ir e orientuojamasi ne | kokybinius o |
jgyvendinimo funkcijos; kiekybinius rezultatus.
e finansinés ir nefinansinés veiklos valdymo
priemongs.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis. V. Nakrogiumi (2011), V. Domarku (2011).

Kaip matyti i§ 1.4 lentelés Naujosios vieSosios vadyba remiasi privataus verslo metodais,
orientuodamasi |} vartotojy poreikius, prioritetas skiriamas strateginiam valdymui. Esminiai
Naujosios vieSosios vadybos trilkumai: orientacija j kiekybinius o ne ] kokybinius rodiklius, per
didelis akcentas konkurencijai, nuoseklumo nebuvimas, per didelis siekis sumazinti kaStus, dél
kuriy pabloginama vieSyjy paslaugy kokybeé.

Naujosios vieSosios vadyba remiasi neSaliSkumo, bendradarbiavimo, veiksmingumo,
skaidrumo, atsiskaitomumo, prieinamumao principais (Domarkas, 2011, p.9).

1.5. lenteléje pateikiami Naujojo vieSojo valdymo esminiai bruozai ir trukumai.
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1.5 lentelé

Naujojo vieSojo valdymo esminiai bruozai ir trikumai

Naujojo vieSojo valdymo bruozai Naujojo vieSojo valdymo trikumai
e prioritetas skaidrumo uztikrinimas; e atsakomybés paskirstymo programa;
e esminis siekis tarnauti visuomenei; e visuomenés nariy lygaus dalyvavimo
e prioritetas visuomenés ir privataus sektoriaus vieSajame valdyme negalimumas;
sgveikai. e tiksly suderinimo paieskos;
e lygiaverciy, demokratisky sprendimy
nebuvimas;
e integracijos dalyviy kontrolés sistemos
netobulumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis. V. Nakrogiumi (2011), V. Domarku (2011).

Kaip matyti, i§ 1.5 lentelés, Naujasis vieSasis valdymas remiasi siekiu uztikrinti skaidruma,
siekiu tarnauti visuomenei. Prioritetiniu tikslu laikoma visuomenés ir privataus sektoriaus sgveika.
Esminis trilkumas visy visuomenés nariy lygaus dalyvavimo viesajame valdyme negalimumas.

Dabartiniu metu naujasis vieSasis valdymas plétojasi | ,,geraja valdyma“. Mokslinéje
literatliroje geras valdymas sicjamas su teisingumo ir demokratijos principais. Remiantis Pasaulio
banku ,.geras valdymas®“ apima S$iuos pagrindinius principus: atskaitomybe, teisés virSenybe,
informacijos apie valdzios veiksmus prieinamumag ir skaidrumg (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 30).

Remiantis 1. Valukonyte (2012), ,.gerasis valdymas® siejamas su pilieCiy jtraukimu j
sprendimy priémimo procesa, veiksmingesnj finansiniy iStekliy ir darbuotojy panaudojimg siekiant
organizacijos rezultaty.

Darbo autores poziiiriu, vieSojo valdymo koncepcijy kaitg léme Saliy vieSojo administravimo
kaita salygotg politinés, socialinés, teisinés, ekonomines, technologinés aplinky pokyciy.

Apibendrinant galima teigti, kad valdymas suvokiamas kaip keturiy valdymo funkcijy:
organizavimo, planavimo, vadovavimo ir kontrolés sqveika. Viesojo valdymo koncepcijos kito nuo
tradicinio vieSojo administravimo iki gerojo valdymo. Tradicinis vieSojo valdymo doktrinos
esminiai bruozai: griezta hierarchija, griezta kontrolé, auksti reikalavimai darbuotojy
kompetencijai, Siuolaikiski valdymo metodai. Naujoji viesosios vadyba esminj démési skiria veiklos
efektyvumui, vadybos principy taikymui, resursy efektyvesniam naudojimui. Naujasis vieSasis
valdymas, pasizymi glaudzia valstybés, pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus sqveika ir
bendradarbiavimu. Dabartiniu metu viesajame sektoriuje plétojamos sqveikaujancio valdymo ir
gerojo valdymo koncepcijos, paremtos pilietiSkumu, demokratija, valdzios delegavimu ir skaidrumo
uztikrinimu, vertybiy, programy ir institucijy sistema, viesojo ir privataus sektoriy bei pilietinés

visuomenés sqveika.
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1.2. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslas, uZdaviniai ir principai

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe patvirtintame 2011 metais, taip pat
LR $vietimo jstatyme (2011), socialiné pedagoginé pagalba apibiidinama kaip mokyklos specialisty
(socialiniy pedagogy, administracijos, specialiyjy pedagogy, vaiky psichologo) veikla, Kkuria
siekiama uztikrinti vaiko ugdyma, jo kokybg¢ ir ugdymosi veiksminguma.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslas — sudaryti salygas kokybiSkam vaiko
ugdymuisi, socializacijai, pilietinei brandai (Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprasas,
2011).

Remiantis Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo aprasu (2011), socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo esminis tikslas — vaiko teisés j mokymasi uztikrinimas ir salygy tinkamai pilietinei
ir socialinei brandai uztikrinimas.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo uzdaviniai:

padéti vaikams adaptuotis mokykloje, jy gyvenimo ir mokymosi aplinkoje, tapti

visuomeniniu Zmogumi, asmenybe;

padéti vaikams pasirinkti mokykla pagal jy protines ir fizines galias;

padéti spresti problemas kylancias dél mokyklos nelankymo;

bendradarbiauti su vaiko tévais (glob¢jais, riipintojais);

bendradarbiauti su institucijomis, atsakingomis uz vaiko gerove (Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo aprasas, 2011).
Teikiant socialing pedagoging pagalba vadovaujamasi ir LR vaiko minimalios ir vidutinés
priezilros jstatymo pakeitimo jstatymu (2010), kuriame reglamentuoti vaiko teisés ir interesai,
vaiko minimalios ir vidutinés prieZifiros priemoniy sistema. Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro jsakymu (2003) ,,Dél pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelio*
jtvirtintas siekis garantuoti vaikui adekvacia ir laiku teikiamg psichologing ir specialiaja pedagoging
pagalba.(Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas Nr. 897, 2003).
Socialinés pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis kompleksiskumo, konfidencialumo
visuotinumo, lygiy galimybiy, individualumo principais:
e kompleksiskumo principas, reiskia, kad pagalba teikiama pagal poreiki;
e konfidencialumo — principu uztikrinamas informacijos apie vaika konfidencialumas;
e visuotinumo principas uztikrina socialinés padanginés pagalbos teikima visiems vaikams;
e lygiy galimybiy principu — kiekvienam vaikui laiduojamas socialinés pedagoginés pagalbos
prieinamumas;
e individualumo principas reiskia, kad pagalba teikiama atsizvelgiant j individualias vaiko

problemas.
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Socialinés pedagoginés pagalbos gavéjai yra vaikai, mokiniai, jy tévai (globéjai, rupintojai),
mokytojai. Uz socialinés pedagoginés pagalbos teikimg ir jos profesing kokybe mokykloje atsako
mokyklos vadovas.

Darbo autorés pozitriu socialinés pagalbos pagrindinis tikslas tai visapusiska pagalba
mokiniui, kuria siekiama padéti tévams parinkti mokyklg vaikui, padéti vaikams adaptuotis
mokykloje, padéti vaikams spresti ugdymosi metu iskylancias problemas .

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslas — vaiko
teisés | mokymgsi ir sqlygy tinkamai pilietinei ir socialinei brandai uZtikrinimas. Pagrindiniai
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo uZdaviniai: kartu su tévais padéti vaikams pasirinkti
mokyklg, padéti sékmingai adaptuotis mokykloje, issiaiskinti ir Salinti priezastis, dél kuriy vaikai
negali dalyvauti privalomajame $vietime, lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, bendradarbiaujant

su tévais (globéjais) ir institucijomis, atsakingomis uz vaiko gerove.

1.3. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo samprata

ir subjektai

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas suvokiamas, kaip
Jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta kokybiskam Socialinés pedagoginés pagalbos teikimui uZtikrinti.

Socialiné pedagoginé pagalba suvokiama kaip mokyklos specialisty (socialiniy pedagoguy,
administracijos, specialiyjy pedagogy, vaiky psichologo) veikla, kuria siekiama uZtikrinti vaiko
ugdyma, jo kokybe ir ugdymosi veiksminguma.

Socialiné pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymu
(Zin., 1991, Nr. 23-593; 2011, Nr. 38-1804), Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés
priezitiros jstatymu (Zin., 2007, Nr.80-3214; 2010, Nr.157-7969), Vyriausybés nutarimais,
Svietimo ir mokslo ministro jsakymais, kitais teisés aktais ir Siuo socialinés pagalbos teikimo
aprasu.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 6 str. pazymima, kad Lietuvos Svietimo sistema
apima:

1) formalyj; Svietimg (pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdymg, profesinj mokyma,
aukstesnigsias ir aukStojo mokslo studijas);

2) neformalyjj Svietimg (ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdyma ir kitg neformalyj; vaiky bei
suaugusiyjy svietima);

3) saviSvietg;
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4) pagalbg mokiniui (informacing, psichologing, socialing pedagoging, specialigjg
pedagoging ir specialigjg pagalba bei sveikatos priezitirg mokykloje);

5) pagalbg mokytojui ir mokyklai (informacing, konsultacing, kvalifikacijos tobulinimo bei
kita pagalbg).

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 21 str. pazymima - Socialinés pedagoginés pagalbos
paskirtis — sudaryti salygas kokybiskam vaiko ugdymuisi, socializacijai, pilietinei brandai, padéti
vaikui pasirinkti mokyklg joje adaptuotis. Mokykla, teikdama mokiniui socialing pedagoging
pagalba, bendradarbiauja su socialing pagalbg teikianciomis tarnybomis, sveikatos prieziiiros ir
teisétvarkos institucijomis ir konsultuoja mokinio tévus (globéjus, riipintojus) ir mokytojus.
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg vaikui ir mokiniui reglamentuoja Vyriausybés arba jos
igaliotos institucijos patvirtinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo bendrieji nuostatai.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo schema ir pedagoginés

pagalbos teikimo subjektai pateikiama 1.2 paveiksle.

Pagalbos teikéjai - Mokyklos

I

Mokyklos vadovas yra atsakingas uzZ pagalbos
teikima

Pagalbos teikimg Mokykloje vykdo: socialinis
pedagogas, klasés auklétojas, mokytojas, administracija
ir kt. darbuotoiai.

Bendradarbiaujama su tévais (globéjais,
ripintojais), VT AT, socialing pagalba
teikian¢iomis tarnybomis, sveikatos
prieziiiros, teisétvarkos ir kitomis
institucijomis, vietos bendruomene

Pagalbos gavéjai - Mokykly
mokiniai

1.2 pav. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo schema

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (2013).

Kaip matyti i§ 1.2 paveikslo, socialinés pedagoginés pagalbos gavéjai yra mokykly
mokiniai. Socialing pedagoging pagalbg teikia mokyklos. Ugdymo jstaigos vadovas atsakingas uz

socialinés pedagoginés pagalbos teikimg. Mokykla, teikdama socialing pedagoging pagalba,
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bendradarbiauja su tévais, socialing pagalbg teikianciomis tarnybomis, sveikatos prieziiiros,
teisétvarkos ir Kitomis institucijomis. Socialinis pedagogas, klasés auklétojas, mokytojas,
administracija yra socialinés pedagoginés pagalbos vykdytojai.

Mokyklos vadovas tvirtina pagalbos komandos sudétj, pagalbos teikimo mokykloje plana.
Mokyklos administracija uztikrina socialinés pedagoginés pagalbos teikimg mokykloje ir uz jos
riby.

Darbo autorés poziiiriu socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistema Lietuvoje yra
pakankama ir instituciniu aspektu tinkamai organizuota, kad uztikrinti veiksmingg socialinés
pedagogingés pagalbos teikima.

Apibendrinat galime teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimas suvokiamas, kKaip jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama institucijy, kity
istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta kokybiskam socialinés pedagoginés pagalbos
teikimui uztikrinti. Socialinés pedagoginés pagalbos gavéjai yra mokykly mokiniai. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjai yra mokyklos. Mokyklos vadovas yra atsakingas uz socialinés
pedagoginés pagalbos teikimg. Mokykla, teikdama socialing pedagoging pagalbg, bendradarbiauja
Su tévais, socialine pagalbq teikianciomis tarnybomis, sveikatos prieZiiiros, teisétvarkos ir kitomis
institucijomis, vietos bendruomene. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg mokykloje vykdo

socialinis pedagogas ir kiti mokyklos specialistai.

1.4. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo teisinis

reglamentavimas

Socialiné pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
Svietimo jstatymu (2011), LR vaiko minimalios ir vidutinés priezifiros jstatymo pakeitimo jstatymu
(2011), Vyriausybés nutarimais, Svietimo ir mokslo ministro jsakymais, kitais teisés aktais ir
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011). Pagrindiniai socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimg reglamentuojantys teisés aktai pateikiami
1.6 lenteléje.

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2013), 20 str. pazymima, kad socialinés
pedagoginés pagalbos paskirtis — sudaryti salygas kokybiskam vaiko ugdymuisi, socializacijai,
pilietinei brandai, padéti vaikui pasirinkti mokykla joje adaptuotis, uZtikrinti jo sauguma

mokykloje, Salinti priezastis, d¢l kuriy vaikas negali lankyti mokyklos.
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Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasSas (2011) nustato socialinés

pedagoginés pagalbos

teikimo vaikams

ir mokiniams, mokytojams, tévams (glob¢jams,

rupintojams) tikslus uzdavinius, principus, gavéjus, teikéjus, organizavima ir finansavima.

1.6 lentelé

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravima reglamentuojantys teisés

aktai

Teisés aktas

Reguliuojamos srities charakteristika

Lietuvos Respublikos §vietimo
istatymas (2013)

Reglamentuoja socialinés pedagoginés pagalbos paskirtj. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tvarka vaikui ir mokiniui nustato Svietimo ir
mokslo ministras. Mokykla, teikdama mokiniui socialing pedagoging
pagalba, bendradarbiauja su socialing pagalba teikian¢iomis tarnybomis,
sveikatos prieziliros ir teisétvarkos institucijomis ir konsultuoja mokinio
tévus (globéjus, riipintojus) ir mokytojus.

LR vaiko minimalios ir
vidutinés priezitiros jstatymo
pakeitimo jstatymas (2011)

Reglamentuoja vaikui teikiamg $vietimo ar kita pagalba kurios tikslas -
sukurti vaiko teises ir teisétus interesus bei visuomenés saugumo poreikius
atitinkancig pagalbos teikimui skirta vaiko minimalios ir vidutinés
prieziiiros priemoniy sistema.

Lietuvos Respublikos | Istatymas nustato specialiojo ugdymo sistemos struktiirg, ugdymo
specialiojo ugdymo jstatymas | pagrindus.

(1998)

Socialinés pedagoginés | Reglamentuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikams ir
pagalbos  teikimo  tvarkos | mokiniams, mokytojams, tévams principus. Socialinés pedagoginés
aprasas (2011) pagalbos teikimo tikslas — padéti jgyvendinti vaiko teis¢ j moksla, uztikrinti

veiksmingg ugdyma ir mokymasi, sudaryti prielaidas pozityviai

socializacijai ir pilietinei brandai.

Valstybiné Svietimo 2013-
2022 mety strategija

Uztikrina Svietimo prieinamumag ir lygias galimybes.

Bendrieji socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo
nuostatai (2004)

Reglamentuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokiniams tikslus,
uzdavinius, principus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymu (2013), LR vaiko minimalios ir
vidutinés priezitiros jstatymo pakeitimo jstatymu (2011), Lietuvos Respublikos specialiojo ugdymo jstatymu (1998),
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011), Bendraisiais socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

nuostatais (2004), Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraSe (2011) pateikiamos Sios Socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo formos:

e darbas mokyklos bendruomengje;

e individualus darbas su vaiku:;

e darbas grupéje.

LR vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymo pakeitimo jstatyme (2010), vaiko

minimali ir vidutiné priezitira apibréziama, kaip vaikui teikiama Svietimo ar kita pagalba. Jstatymo

tikslas — sukurti vaiko teises ir teisétus interesus uztikrinanc¢ig minimalios ir vidutinés prieziiiros

priemoniy sistema.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011) nurodomos Socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo risys.
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e konsultavimas — (vaikai, mokiniai, tévai (globéjai, riipintojai), mokytojai);

e tyrimai — siekiant iSsiaiskinti aplinkos poveikj vaikui ir mokiniui, ugdymosi ir mokymosi
sunkumus, patikrinti priezastinius reiSkiniy rySius ir kita;

e prevencinés Veiklos organizavimas — (mokyklos nelankymas, laikytis vidaus tvarkos
taisykliy, alkoholio, tabako, narkotiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimo, smurto,
paty¢iy, savizudybiy, ligy, ZIV/AIDS, prekybos zmonémis ir kity neigiamy socialiniy
reiskiniy prevencija);

e mokymas ir Svietimas — (karybisSkumo, kritinis mgstymo, saves paZzinimo, problemy sprendimo,
emocijy valdymo, gyvenimo jgiidziy ugdymas ir mokymas);

e socialinés pedagoginés pagalbos tinklo kiirimas — socialiniy partneriy paieska, projekty
vykdymas;

e tévy (globéjy, rupintojy), mokytojy Svietimas — vaiko raidos, gyvenimo jgudziy ugdymo,
socializacijos, bendravimo ir kitais klausimais.

Darbo autorés poziiiriu Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas
yra pakankamai reglamentuotas, dabartiniu metu uztikrinamas Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimas vaikui, jo tévams ar globéjams.

Socialing pedagoginé pagalbg regulinuojantys strateginiai dokumentai. Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2001 m. balandzio 24 dienos nutarimu Nr. 471 patvirtino Socialiniy
pedagogy etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 m. programa (toliau - Socialiniy pedagogy
steigimo programa), kuri buvo pripazinta kaip viena i§ Lietuvos Respublikos Svietimo reformos
programos sudedamyjy daliy ir kaip priemoné Socialiniy ir pedagoginiy vaiky mokymosi salygy
sudarymo programai, Vaiky ir paaugliy nusikalstamumo prevencijos nacionalinei programai,
Nacionalinés narkomanijos prevencijos ir narkotiky kontrolés 1999-2003 m. programai jgyvendinti.

Socialiniy pedagogy etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 m. programos paskirtis
inicijjuoti ir organizuoti prevencin] darbg mokyklose su rizikos grupés vaikais, jy tévais
bendradarbiaujant su jstaigomis jgyvendinanciomis vaiky teises.

Socialiniy pedagogy etaty steigimo Svietimo jstaigose 2001-2005 m. programa siekta:

e plétoti socialinés vaiko atsakomybés ugdyma;

e padéti vaikui geriau adaptuotis visuomengje;

e uztikrinti socialinés pagalbos tikslinguma;

e Salinti asmenybe luoSinancius ir socialing atskirt] skatinancius veiksnius;

e humanizuoti vaiko socialing ir edukacing aplinka.

Socialiniy pedagogy etaty steigimo $vietimo jstaigose 2001-2005 m. programoje pazymima,
kad socialiniai pedagogai dirba su vaikais, jy Seimomis, vykdo ir koordinuoja socialing ir

prevencing (ypac neformaliaja) mokyklos veikla:
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e drauge su kitais specialistais ( pedagogais, teisininkais psichologais);

e bendradarbiaudami su kitomis socialinés pagalbos ir Svietimo jstaigomis;

e teritoriniu principu;

e sudarant galimybe socialinés pagalbos teikimo procese dalyvauti vaiko Seimai ir kt.
institucijoms.

Lietuvos Respublikos specialiojo ugdymo jstatyme (1998) reglamentuojanéiame pagalbos
teikimg specialiyjy poreikiy turintiems vaikams, taip pat akcentuojama, kad socialing pagalbg teikia
socialiniai darbuotojai (socialiniai pedagogai).

Valstybinése Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose, uztikrinanéiose S$vietimo
plétotés prieinamuma, testinumg ir socialinj teisingumg, pabréziamas kryptingos pedagoginés,
kultarinés paramos ir Kryptingo pedagoginio ir socialinio darbo reik§mé teikiant pagalbg vaikams.

Valstybiné $vietimo 2013-2022 mety strategijoje, Lietuvos Respublikos Svietimo gairése
(2014), Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijoje (2003), Nacionalingje smurto pries vaikus
prevencijos ir pagalbos vaikams 2011-2015 mety programoje, taip pat pabréziama socialinés
pedagoginé pagalbos teikimo svarba vaikui.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné pedagoginé pagalba reglamentuota Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme (2013), LR vaiko minimalios ir vidutinés prieZiiiros jstatymo
pakeitimo jstatyme (2011), Lietuvos Respublikos specialiojo ugdymo jstatyme (1998). Socialiné
pagalbos teikimo paskirtis, principai, formos reglamentuotos Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo tvarkos aprase (2011), bendriausiuose socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatuose
(2004). Valstybiné svietimo 2013-2022 mety strategija. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
svarba akcentuojama ir strateginiuose Svietimo dokumentuose: Valstybinéje svietimo 2013-2022
mety strategijoje, Lietuvos Respublikos Svietimo gairése (2014), Nacionalinéje smurto pries vaikus
prevencijos ir pagalbos vaikams 2011-2015 mety programoje, Vaiko gerovés valstybés politikos

koncepcijoje (2003), Valstybinése Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatose.

1.5. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo ugdymo jstaigose organizavimas

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011), kad Socialinés pedagoginés
pagalbos gavejai yra vaikai, mokiniai, jy tévai (globéjai, ripintojai), mokytojai. Socialinés
pedagoginés pagalbos teikéjai yra mokyklos, Svietimo pagalbos jstaigos, kitos institucijos.

Uz socialinés pedagoginés pagalbos teikimg ir jos profesing kokybe mokykloje atsako
mokyklos vadovas. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg mokykloje vykdo socialiniai

pedagogai, klasés vadovai, mokytojai, administracija ir Kiti darbuotojai.
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Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprase (2011) pateikiama socialinés

pedagoginés pagalbos teikimo organizavimo tvarka (zr. 1.3. pav.).

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija

Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo
ministerija

A 4

Ugdymo jstaigy vadovai

I

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialistai (socialinis pedagogas,
psichologas, specialusis pedagogas visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas

Klasés vadovas

Klasés vadovas

Mokyklos
administracija

Vaiko geroveés

Dalyko mokytojas

1.3 pav. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo organizavimo tvarka

Saltinis : sudaryta autorés, remiantis Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apragu (2011)

Kaip matyti 1§ 1.3 paveikslo Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo organizavimo

auks$ciausia instituciné grandis yra Lietuvos Respublikos svietimo ir mokslo ministerija, ji formuoja

valstybés politikq, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinimq, o jstatymy nustatytais

atvejais jgyvendina Svietimo ir mokslo ministrui pavestose valdymo srityse.

Svietimo ir mokslo ministerija koordinuoja, formuoja $vietimo ir socialinés pedagoginés

pagalbos teikimo vaikui politika.

Galima teigti, kad Svietimo ir mokslo ministerija formuoja, organizuoja, koordinuoja ir

kontroliuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimo jgyvendinimg.

Socialinés pagalbos teikimo tvarka pateikiama 1.4 paveiksle.

Dalyko mokytojas

Kai mokiniui nesiseka, mokiniui pageidaujant ir siekiant kiekvieno mokinio
individualios pazangos, dalyko mokytojas kuria palankia aplinka ir taiko Sias
pagalbos mokiniui formas: individualy pokalbj su mokiniu; konsultavima;
ugdymo diferencijavimg ir individualizavima; griztamajj rysj, rezultaty analize ir
aptarima; mokvmosi aplinkos kiirima.

l
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Il. Klasés auklétojas
Kalbasi su mokiniu, stengiasi iSsiaiskinti problema ir jam padéti. Esant biitinybei
kreipiasi j mokinio tévus. Jei negali i§spresti problemos kreipiasi j socialinj
pedagoga.

l

I11. Socialinis pedagogas
Individualiai konsultuoja mokinius, jy tévus (globéjus), klasés auklétojus. Kartu su
klasés vadovu stebi ir aptaria mokinio elgesj, lankomuma, mokymosi rezultatus.
Situacijai negeréjant mokinys kvieciamas j vaiko gerovés komisijos posédj. Esant
butinybei pasitiloma kreiptis j kitus specialistus kitose tarnybose (Pedagogine
psichologing tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos skyriy, Socialinés paramos skyriy ir
pan.)

l

V. Vaiko gerovés komisija
Analizuoja mokiniy tarpusavio santykiy, pedagogy ir mokiniy santykiy problemas
ir teikia siilymy pedagogams dél $iy santykiy gerinimo. Svarstant konkretaus
mokinio problemas j komisijos posédj pasikvie¢iami vaiko tévai (globéjai) ir/ar pats
moksleivis.

l

V. Mokyklos direktorius
Esant bitinybei kreipiasi dél pagalbos mokiniui i kitus specialistus kitose tarnybose
(Pedagoging psichologine tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos skyriy, Socialinés
paramos skyriy ir pan.)

l

V1. Mokyklos administracija
Kviecia mokinj ir jo tévus (globéjus) i mokyklos administracijos posédzius. Teikia
rekomendacijas direktoriui dél mokinio (nuobaudos, paskatinimo)

1.4 pav. Socialinés pagalbos teikimo mokykloje organizavimo tvarka pateikiama

Saltinis : sudaryta autorés, remiantis Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011).

Dalyko mokytojas taiko Sias pagalbos mokiniui formas: individualy pokalbj su mokiniu,
konsultavima, ugdymo diferencijavimg ir individualizavima, griZztamaji rysj, rezultaty analize ir
aptarimg, mokymaosi aplinkos kiirima.

Klasés vadovas socialing pedagoging pagalbg teikia vadovaujamos klasés moksleiviams, esant
biitinybei komunikuoja su vaiko tévais ar socialiniu pedagogu.

Socialinis pedagogas jgyvendina sSias funkcijas: teikia socialing pedagoging pagalba
mokykloje; vykdo stebéseng; koordinuoja, administruoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimg; teikia
siilymus administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy jgyvendinimo; teikia sitlymus

administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy veiksmingumo uztikrinimo; individualiai
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konsultuoja mokinius, individualiai konsultuoja tévus (globéjus), individualiai konsultuoja klasés
auklétojus; Kartu su klasés vadovu stebi ir aptaria mokinio elgesj, lankomuma, mokymosi
rezultatus.

Bendroji socialinés pedagoginés pagalbos administravimo teikimo sistemos schema

pateikiama 1.5 paveiksle.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija

- =

Respublikiniu lygmeniu organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo jgyvendinima

-__=

Ugdymo jstaigy vadovai

—

Kontroliuoja ir vertina socialinés pedagoginés
pagalbos teikima ir jos profesing kokybe vietos
instituciniu lygmeniu

<

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo mokykloje organizatoriai ir vykdytojai

T
Klasés vadovas Dalyko mokytojas
Vaiko gerovés Socialinis pedagogas Mokyklos administracija

komisija

Pagalbos gavéjai

Mokinys, jo tévai (globéjai), mokytojai

1.5 pav. Bendroji socialinés pedagoginés pagalbos administravimo teikimo sistemos schema

Saltinis : sudaryta autorés, remiantis Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos aprasu (2011).

Kaip matyti i§ 1.5 paveikslo Svietimo ir mokslo ministerija formuoja, organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimo jgyvendinimg Respublikiniu

lygmeniu.
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Vietos lygmenyje ugdymo jstaigy vadovai: kontroliuoja ir vertina socialinés pedagoginés
pagalbos teikimg ir jos profesing kokybe vietos instituciniu lygmeniu. Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo mokykloje organizatoriai ir vykdytojai ugdymo jstaigose yra socialinis pedagogas,
klasés vadovai, dalyko mokytojai, mokyklos administracija, vaiko gerovés komisija.

Darbo autorés pozitriu, tiek respublikiniu tiek vietos lygmenyse, socialinés pedagoginés
pagalbos administravimo teikimo sistema yra tinkamai suformuota. Svietimo ir mokslo ministerijai
tenka svarbus socialinés pedagoginés pagalbos teikimo organizavimo, koordinavimo vaidmuo.

Salies ugdymo jstaigos, kuruojamos mokykly vadovy, organizuoja ir teikia, t. y. vykdo
socialinés pedagoginés pagalbos teikimg, kuriame dalyvauja ir visa mokyklos bendruomené.

Apibendrinant galima teigti, kad Svietimo ir mokslo ministerija formuoja, organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimo jgyvendinimg Respublikiniu
lygmeniu. Ugdymo jstaigy vadovai kontroliuoja ir vertina socialinés pedagoginés pagalbos teikimg
ir jos profesing kokybe vietos instituciniu lygmeniu. Socialinés pagalbos teikimo mokykloje
vykdytojai yra socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialistai (socialinis pedagogas,
psichologas, specialusis pedagogas visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas), klasés vadovas,
kiti pedagogai, vaiko gerovés komisija. Socialinés pedagoginés pagalbos gavéjai yra mokiniai, jy

tévai (globéjai, ripintojai), mokytojai.
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2. SOCIALINIO PEDAGOGO VEIKLOS ORGANIZAVIMAS IR VAIDMUO

2.1. Socialinio pedagogo veiklos organizavimas

Socialinio pedagogo darbas - tai daugiaplané veikla. Socialiniai pedagogai siekia padéti
vaikams ir paaugliams geriau adaptuotis visuomenéje, bendruomenéje, Svietimo jstaigoje,
panaudodami visas priimtinas ugdymo formas, bendradarbiaudami su pedagogais, tévais ir kitomis
socialinémis institucijomis, uztikrinan¢iomis vaiky ir paaugliy saugumg, teises ir pareigas,
fiziologiniy ir psichologiniy poreikiy tenkinimg (Barkauskaité, 2002).

Mandel (2009) teigimu, socialinio pedagogo darbas apima pla¢ig vaidmeny sferg, taiau
pirmiausia jis dirba su asmeniu, kuris yra labiausiai pazeidziamas visuomenéje. Socialiniai
pedagogai  turi platy vaidmeny pasirinkimg specialiai pritaikyta Siandienos modernioje
visuomenéje. Socialinis pedagogas teikia pagalba — mokyklos mokiniams ir jy tévams, klasiy
bendruomenei ir jy auklétojams. Socialinio ugdymo klausimais socialinis pedagogas konsultuoja
ir dalyky mokytojus (Bitinas, Sidlauskien¢, 2001).

Socialinis pedagogas siekdamas vaiko geroveés ir saugumo vykdo $ias funkcijas: jvertinimo,
kai renkama informacija, analizuojama, daromos iSvados; konsultavimo, kai patariama, padedama,
konsultuojama; korekcing, kai skatinama, jgalinama, padedama adaptuotis, aktyvinama,
mobilizuojama; vadybing, kai organizuojama, telkiama, planuojama, pritmami sprendimai ir uZ juos
atsakoma; SvieCiamgja (informuoja, paaiSkina); koordinacing (kai palaiko rySius); prevencing
(numato neigiamus reiSkinius, poelgius ir padedama jy iSvengti); teising (atstovauja, gina vaiko
interesus); socialinio ugdymo (Pikelieng, 2007).

Socialinis pedagogas vykdo stebéseng, teikia sililymus administracijai dél socialinés
pedagoginés pagalbos priemoniy jgyvendinimo ir jy veiksmingumo uztikrinimo (Paskeviciené,
2008).

Kaip jau minéta, pagrindinis socialinis pedagogo veiklos tikslas - socialinés pedagoginés
pagalbos teikimg mokykloje kuriems negali suteikti klasés vadovai, mokytojai ar kiti svietimo
pagalbos specialistai.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo samprata. ,Socialinés edukacijos savoka
atskleidzia socialiniy ir edukaciniy paslaugy tarpusavio rysj. Socialiné edukacija suprantama, kaip
edukaciniais metodais besiremiantys bitidai, kuriais siekiama padéti integruotis j socialing aplinkg
sunkiai pritampancius (Lelitigiené, 2003).

»Socioedukacija“ - kompleksiné, integraciné sgveika, numatanti visavertj visy priemoniy ir
galimybiy jtraukimg formuojant asmenybe¢ (Ruskus, 2008). Andrasitnienés (2007) teigimu,
socialiné edukacija suprantama, kaip edukacinémis priemonémis besiremiantys btdai, kaip

integruoti  socialing aplinkg sunkiai pritampancius ir atstumtuosius.
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Apibendrinant mokslininky pateikiamas socialinés edukacijos apibréztis galima teigti, kad
Socialiné edukacija suprantama, kaip edukacinémis priemonémis besiremianti veikla, nukreipta j
visapusiskq ugdytinio galiy plétojimq ir ugdymq, sqlygy asmenybés vystymuisi ir individualiam
ugdimuisi sudarymq, uZtikrinant pilnutine ugdytinio socializacijq ji supancioje aplinkoje bei jo
integracijq, padedant ugdytiniam prisitaikyti prie visuomenés pokyciy.

»Socioedukacinj darba“ Barker (2006) apibrézia kaip moksla bei praktikg, padedancia
zmonéms pasiekti efektyvy psichosocialinj funkcionavimg bei lemianti societarinius pokycius
stiprinant zmoniy socialing gerove. ,,Socialinis - edukacinis darbas® mokykloje (ugdomuoju)
aspektu suprantamas su specialisto pagalba vaikui integruojantis bendrojo lavinimo mokykloje,
visuomenéje. Socialinio - edukacinio darbo tikslas - vaiko gerovés uztikrinimas socialinio
pedagoginio proceso metu, sudarant kiekvienam vaikui galimybe sveikai ir saugiai gyventi, jgyti
Ziniy ir tobulinti savo geb¢jimus (Kvieskiene, 2005).

Socialinis - edukacinis darbas mokykloje apima du aspektus: socialing pedagoging veiklag
mokykloje, kuria siekiama dalyvauti vaiky ir jaunuoliy ugdymo procese ir socialinj darbg klasikine
prasme-parama ir pagalba probleminéms grupéms ir mokiniams, turintiems jvairiy sunkumy
(Lelitigieng, 2007).

Lietuvos Respublikos Svietimo pakeitimo jstatyme (2011) ir bendruosiuose socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo nuostatose (2004) ,,socioedukacin¢ pagalba“ apibréziama kaip
mokyklos darbuotojy tikslinga, organizuota veikla, susijusi su mokiniy socialiniy bei
pedagoginiy poreikiy tenkinimu. Socioedukacinés pagalbos biitinybe ir svarbg apsprendzia
problemos, su kuriomis susiduria vaikai: vaiky skurdas, jaunimo nedarbas, tautinés mazumos,
emigracija ir pan. Socioedukaciné pagalba vaikams suprantama kaip procesas, kurio metu jie yra
atitinkamai aukléjami, lavinami bei SvieCiami tam, kad galéty resocializuotis ir vel integruotis
ir uztikrinti visapusiska socialinés pedagoginés (socioedukacinés) pagalbos vaikams teikima.

Kvieskienés, (2003) Merfeldaités, (2007) teigimu, socioedukaciné pagalba tai tikslinga,
organizuota, laiko atzvilgiu ribota prevenciné veikla, skirta konkre¢ioms vaiky socialinéms
pedagoginéms problemoms spresti.

Darbo autorés pozitriu, socialiné edukacija suprantama kaip edukacinémis priemonémis
besiremianti veikla, nukreipta j visapusiSskg ugdytinio galiy plétojimg ir ugdyma, salygy asmenybés
vystymuisi ir individualiam ugdimuisi sudaryma, uztikrinant pilnuting ugdytinio socializacija jj
supancioje aplinkoje bei jo integracija, padedant ugdytiniam prisitaikyti prie visuomenés pokyciy.
Socialinis - edukacinis darbas mokykloje bendraja apima du aspektus: socialing pedagoging veikla
mokykloje, kuria siekiama dalyvauti vaiky ir jaunuoliy ugdymo procese ir socialinj darbg klasikine

prasme - parama ir pagalba probleminéms grupéms ir mokiniams, turintiems jvairiy sunkumy.
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Socioedukaciné pagalba suprantama kaip tikslinga, organizuota, laiko atzvilgiu ribota prevenciné
veikla, skirta konkrecioms vaiky socialinéms - pedagoginéms problemoms spresti.

Lelitigienés (2003) poziiiriu socialiné - edukaciné veikla visada turi biiti nukreipta j konkrety
vaika, jo individualiy problemy sprendima, kurios kyla socializacijos procese. Socialin¢ - edukaciné
pagalba vykdoma socialinio pedagogo apima vaiko asmenybés ir ji supancios aplinkos tyrima,
individualios  pagalbos vaikui suteikimg. Darbas su vaikais, turinciais vienokiy ar kitokiy
nukrypimy nuo normos, reikalauja i§ socialinio pedagogo specialaus pasirengimo, gero metodikos
ir technologijos jvaldymo.

Socialinio pedagogo vykdomas socioedukaciné veikla mokykloje. Socialinés - edukacinés
pagalbos paskirtis apibréziama LR Svietimo jstatyme, kuriame pazymima, kad batina padeti
vaikui jgyvendinti jo teise | mokslg bei uztikrinti jo saugumg mokykloje.

Dirbdamas mokykloje, socialinis pedagogas vykdo socialing - edukacing veikla. Socialine
-edukaciné veikla visada yra kryptinga, nukreipta | konkrety vaika, jo individualiy problemy
sprendimg (Lelitigiené, 2003).

Socialinio pedagogo vykdoma socioedukaciné veikla mokykloje pateikiama 2.1 lentel¢je
sudarytoje remiantis Barkauskaite-LuksSiene (2005).

2.1 lentele

Socialinio pedagogo vykdoma socioedukaciné veikla mokykloje

Veikla Veiklos aprasymas
Individualus darbas su pagalba jveikiant mokymosi sunkumus;
mokiniais koordinuoti mokiniy informacinius interesus;
teikti pagalba mokiniy socializacijos procesui;
bendravimas su mokiniais;
kiirybinés veiklos plétojimas;
pazinting veiklos uz mokyklos riby plétojimas;
mokiniy ir pedagogy bendravimo jgtidziy tobulinimas;
diskusijy taikymas sprendziant problemas.
Aukléjamosios aplinkos bendravimo klaséje, mokykloje ir uz mokyklos riby, taisykliy
ir mokyklinés buities sukiirimas;
organizavimas estetinés mokyklos aplinkos kiirimas;
mokiniy dalyvavimo savivaldoje skatinimas.
inicijuoti bendra tévy ir pedagogy veiklg teikiant pagalba;
organizuoti specialisty komanda ir jos veikla.

Darbas su klasés
auklétoju ir Kitais
pedagogais

Tarpinstitucinés veiklos
organizavimas ir
koordinavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Barkauskaite-Lukgiene (2005).

Socialinis pedagogas socioedukacing veikla jgyvendina individualiai dirbdamas su mokiniais,
dirbdamas su klasés auklétoju ir kitais pedagogais. Jam deleguotas aukléjamosios aplinkos ir
mokyklinés buities organizavimas bei tarpinstitucinés veiklos organizavimas ir koordinavimas

Barkauskaiteé, LukSiené (2005) analizuodamos socialinio pedagogo vykdomg socioedukacine

veikla mokykloje isskiria itin svarby - tarpininkavimo vaidmenj. Atlikdamas §j vaidmen] socialinis
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pedagogas tarpininkauja tarp asmens ir Seimos, vaiko ir suaugusiojo ir t.t. Jis yra tarp
konfliktuojanciy pusiy: dviejy asmeny, asmens ir grupés, dviejy grupiy. Atliekant §j vaidmenj
svarbiausias tikslas - niveliuoti nesutarimus ir iSmokyti abi puses dirbti kartu ir produktyviai.

Tarpininkaujant socialiniam pedagogui iSklausomos vaiko problemos ir stengiamasi jam
padéti, bendradarbiaujama su vaiko tévais ar globéjais (Kvieskiené, 2003).

Advokato vaidmuo uztikrina vaiko teisiy apsauga, suteikia galimybes asmens savirealizacijai,
kovoja uZ vaiky, kuriems reikia pagalbos, teises. Sio vaidmens realizavimo tikslas — pakelti vaiky
aptarnavimo, pagalbos kokybe teikti pasitilymus i§ praktikos jstatymy keitimui. Socialinis
pedagogas atlikdamas advokato vaidmenj gali vaikams organizuoti neformaliojo Svietimo veikla,
sickdamas jtvirtinti pozityvig socializacija per teising pagalba (Indrasiené, 2009).

Socialinis pedagogas atlieka ir vaiko pagalbininko vaidmenj, sprendzia vaiko ir Seimos
problemas, padeda vaikams mokytis, vadovauja, skatina ir dalijasi atsakomybe su mokiniais,
atsako uz lemiamus, skatina vaiky mokymasi, bet jo nevaldo, atsako j jiems ripimus klausimus,
patardamas, kaip stebéti savo paciy mastymg ir mokymasi, apriipindamas mokymosi priemonémis
(Lazauskiené, 2006; Barkauskaité, Luksiené, 2005).

Socialinis pedagogas taip pat atlieka psichoterapeuto vaidmenj. Tévai yra mokami sukurti
palankig ugdymosi ir raidos aplinkg savo vaikui (Indrasiené, 2009).

Socialinis pedagogas kaip ekspertas, specialistas geba profesionaliai organizuoti ir
analizuoti ugdymo, vaiko raidos procesa. (Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty atestacijos
nuostatai, 2008).

Socialinis pedagogas kaip mokytojas suteikia vaikams reikiamg informacija moko vaikus
savarankiskai spresti savo problemas (Indrasiené, 2009).

Socialinis pedagogas kaip #yréjas, geba analizuoti ugdymo procesa, bei zino ir moka
atlikti taikomuosius tyrimus (Gelziniené, 2006).

Pasak Kvieskienés (2005), socialiniy pedagogy déka geréja mokiniy lankomumas o
svarbiausia saugumas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykloje, socialinis pedagogas vykdo socialing -
edukacing veiklg. Socialiné - edukaciné veikla suprantama, kaip viena is profesinés veiklos
sriciy, kuria kryptingai siekiama padéti vaikui jsisavinti sociokultiiring patirtj socializacijos
procese. Socialiniam pedagogui teikiant socioedukacinge pagalbg bendrojo lavinimo mokykloje
deleguota daug svarbiy funkcijy: jvertinimo, konsultavimo, korekciné, vadybiné, Svieciamoyji,
koordinaciné, prevenciné, teisiné, socialinio ugdymo ir kt. Socialinis pedagogas teikia socialine
pedagogine pagalbg mokykloje biitent tiems mokiniams, kuriems negali suteikti klasés vadovai,
mokytojai ar kiti Svietimo pagalbos specialistai. Socialinis pedagogas kartu su mokytojais Svietimo

pagalbos specialistais, administracija koordinuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimgq, vykdo
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stebésenq, teikia siulymus administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy
jgyvendinimo ir jy veiksmingumo uztikrinimo. Socialinio pedagogo vykdoma socioedukaciné veikla
mokykloje apima individualy darbg su mokiniais, darbg su klasés auklétoju ir kitais pedagogais.
Socialinis pedagogas organizuoja aukléjamgjq aplinkg, uZtikrina tarpinstitucinés veiklos

organizavimq ir koordinavimq.

2.2.Socialine pedagogine pagalbg teikianciy specialisty funkcijos bendrojo

lavinimo jstaigose

Pirmieji socialiniai pedagogai atsirado tik 1989 — 1991 metais, jie stokojo darbo patirties
(Kucinskas, Kucinskiené, 2000).
Dabartiniu metu socialinis pedagogas bendrojo lavinimo jstaigose atlieka $ias funkcijas:
e kartu su mokytojais Svietimo pagalbos specialistais, administracija koordinuoja socialinés
pedagoginés pagalbos teikima;
e Dbiina tarpininku tarp vaiko ir kity profesionaly;
e vykdo stebésena;
e stengtis palaikyti vaika ar jo globéjus;
e teikia siilymus administracijai dél socialinés pedagoginés pagalbos priemoniy
lgyvendinimo;
o teikia socialing pedagogine pagalba mokykloje kurig negali suteikti pedagogai;

e yra advokatu visose kritinése situacijose;

18klauso vaiko problemas* (Kvieskiene, 2005).
Socialiniu pedagogu mokykloje gali dirbti asmuo, jgijes socialinio pedagogo profesing
kvalifikacijg aukstosiose mokyklose, taip pat gali dirbti asmenys turintys socialinio darbuotojo
kvalifikacijg ir jgij¢ pedagogo profesing kvalifikacija.
Socialinio pedagogo pareiginés nuostatuose (2016) pazymima, mokyklos socialinis
pedagogas vykdo $ias funkcijas:
e vertina socialinés pedagoginés pagalbos vaikui ir mokiniui poreikius (kartu su kitais
specialistais), esant poreikiui lankosi pamokose;
e konsultuoja vaikus ir mokinius, jy tévus (globé&jus, riipintojus), mokyklos bendruomeneg
socialiniy pedagoginiy problemy sprendimo, socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
klausimais;

e dalyvauja sprendziant krizinius atvejus mokykloje;
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numato socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui biidus bei formas
bendradarbiaudamas su mokytojais, klasiy vadovais, tévais (glob¢jais, riipintojais), Svietimo
pagalbos jstaigomis, Kitais specialistais, kitais su vaiku ir mokiniu dirbanc¢iais asmenimis,
teisésaugos institucijomis, socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros jstaigomis, socialiniais
partneriais;

Sviecia mokyklos bendruomene socialinés pedagoginés pagalbos teikimo klausimais
(mokyklos nelankymo, pozityviosios socializacijos  klausimais), tobulina savo
kompetencijas;

inicijuoja ir jgyvendina prevencines veiklas bei projektus;

atlieka aktualius socialinius pedagoginius tyrimus mokykloje, (mokyklos socialinis pasas);
renka, kaupia ir analizuoja reikalingg informacija, vaiky ir mokiniy problemoms spresti;
rengia ir skleidzia informacijg apie socialing - pedagoging pagalba;

tvarko ir pildo darbo dokumentus (konsultacijy zurnala, susitikimo aprasus, paaiskinimus);

ruosia ir planuoja metinés veiklos plang atsizvelgiant | mokyklos vadovo prioritetus.

Mokyklos socialinis pedagogas atsako uz kokybiska savo funkcijy vykdyma, korektiska gauty

duomeny panaudojimg ir informacijos konfidencialuma, vaiky ir mokiniy sauguma teikiant

socialing pedagoging pagalba. (Socialinio pedagogo pareiginiai nuostatai, 2016).

Socialiniam pedagogui deleguotos $ios pareigos:

konsultuotis su kolegomis;

informuoti mokyklos administracija, mokytojus, apie probleming situacija;

prireikus siysti vaikg pas kitus specialistus;

kiekvienam vaikui, uzvesti bylg ir laikyti joje informacijg apie teikiamos pagalbos procesa;
ivertinti vaiko socialines problemas ir poreikius;

pasirinkti efektyvius darbo metodus;

planuoti ir dalyvauti socialinés pagalbos teikimo vaikui procese;

priimant sprendimus neperzengti savo profesinés kompetencijos riby (Socialinio pedagogo

pareiginiai nuostatai, 2016).

Indrasienés, Kvieskaité, Merfeldaité (2006), socialiniam pedagogui priskiria atsakomybeg uz

bendradarbiavimg su partneriy institucijomis, Zalingy jprociy prevencijos problemy sprendima,

mokiniy mokymosi motyvacijos ir netinkamo mokiniy elgesio problemy sprendima.

Socialinis pedagogas siekdamas vaiko gerovés ir saugumo vykdo Sias funkcijas:

jvertinimo (renka informacija, analizuoja, daro iSvadas).
konsultacing (pataria, padeda, konsultuoja).

vadybing (organizuoja, telkia, planuoja, priima sprendimus ir uz juos atsako).
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e korekcing (skatina, jgalina, padeda adaptuotis, aktyvina, mobilizuoja).

e Svieciamaja (informuoja, aiSkina).

e koordinacing (palaiko rysius, siuncia - perduoda informacijg).

e prevencing (numato neigiamus reiskinius, poelgius ir padeda jy iSvengti).
e teising (atstovauja, gina vaiko interesus).

socialinio ugdymo. (Bendrieji socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostatai, 2004).

Remiantis Kvieskienés (2005), socialiniy pedagogy déka geréja mokyklos ir kity regiono
socialiniy institucijy rySys, mokykloje atsirado Zzmogus, kuris pirmenyb¢ teikia socialinéms vaiky
problemoms. Pastebéta, kad zenkliai geré¢ja mokyklos rySiai su kitomis institucijomis,
besiriipinanc¢iomis tévais, vaikais bei paaugliais; prevencinis darbas su moksleiviais, priklausanciais
rizikos grupei, taip pat mokiniy saugumas bei lankomumas.

Socialiniai pedagogai teikdami socialing - edukacing pagalbg mokiniui jgyvendina nemaza
funkcijy: jvertinimo, organizacing, koordinacing, jy pagalba siekiama padidinti socialinés
pedagoginés pagalbos veiksminguma (Astrauskien¢, 2013).

Klasés vadovo (auklétojo) veikla socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese.
Teikiant socialing pedagogine pagalba yra klasés auklétojas. Apie Sio pagalbos teikéjo veiklos
svarbg rasé daugelis mokslininky. Pasak Kvieskaités, Indrasienés, Merfeldaités (2006), klasés
vadovas yra atsakingas uz bendradarbiavimg su tévais, kitais klasiy auklétojais, mokiniais, uz jy
veiklos aktyvinimg.

ISsamesné klasés vadovo (auklétojo) veikla socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese
pateikiama 2.2 lentel¢je.

2.2 lentele

Klasés vadovo (auklétojo) veikla socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese

Klasés vadovo veikla Klasés vadovo veiklos charakteristika

Klasés auklétojas:

-Padeda mokiniui spresti iSkylancias psichologines, bendravimo,
mokymosi problemas;

-Pazjsta moksleiviy interesus, polinkius, poreikius,

-Ripinasi moksleiviy zmogiskaja, dvasine branda.

Ripinasi moksleivi !
b 4 -Planuoja klasés veiklg, ugdymo procesa.

ugdymu - Rupinasi moksleiviy sveikata, jy saugumu, vykdo narkotiky vartojimo
ir kity zalingy jpro¢iy prevencija, padeda jiems reguliuoti darbo ir poilsio
rezima, puoseléti sveikg gyvensena.
-Tiekia moksleiviams ir jy tévams (vaiko globéjams) i§samia informacija
Bendradarbiauja su apie gimnazijos siilomas ugdymo programas, galimas pasirinkti
mokytojais, tévais, ugdymo(si) kryptis, egzaminus.
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globéjais, specialistais -Suteikia auklétiniams reikiama pagalba mokymosi, socialiniy salygy
sukelty sunkumy, smurto, prievartos, iSnaudojimo ar kitais ekstremaliais
atvejais

-Telkia klaséje dirbanéius mokytojus ir kitus specialistus, tévus (vaiko
globéjus) bendriesiems ir gimnazijos ugdymo tikslams siekti.

-Tiekia moksleiviams ir jy tévams (vaiko globéjams) i§samig informacija
apie gimnazijos sitilomas ugdymo programas, galimas pasirinkti
ugdymo(si) kryptis, egzaminus.

Organizuoja klasés - Organizuoja klasiy valandéles

savivaldag. - Klasés auklétojas padeda inicijuoti klasés tarybos darbg
Riipinasi moksleiviy - Inicijuoja ir remia moksleiviy savivalda klaséje,
sielovadine ir socialine

veikla

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis, Klasés auklétoju vaidmuo ugdymo procese (2006), prieiga per
interneta:http://www.lieporiai.lt/files/Ugdymas/mokytojams/klasiu_aukletojams/darb-
Klases_aukletojo_vaidmuo_ugd_procese.do

Darbo autorés pozitriu klasés vadovui kaip socialinés pedagoginés pagalbos vykdytojui
deleguota daug svarbiy funkcijy: ugdyti klasés bendruomeng, ugdo tvirtas mokiniy dorovés,
pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, riipintis pagalbos teikimu mokiniams.

Pasak Sinkevi¢ienés (2004), klasés vadovas riipinasi socialinés pedagoginés pagalbos
teikimu moksleiviams.

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese svarbus ir vaiky psichologo vaidmuo. Sis
specialistas atsakingas uz tokius pacius dalykus kaip ir socialinis pedagogas. (Astrauskien¢, 2013).

Pasak Astrauskienés (2013), Kontautienés (2010), specialisty darbas mokykloje efektyvesnis,
kai jie aktyviai ieSko bendradarbiavimo su mokiniais. Psichologas, socialinis pedagogas, specialusis
pedagogas, logopedas gali patys eiti | klases, susipaZinti su mokiniais, prisistatyti, pakalbeéti, ka
vaikai Zino apie $iy specialisty veikla mokykloje, paaiSkinti, kada verta kreiptis | juos, kokias
paslaugas jie teikia.

Apibendrinant galima teigti, kad socialing pedagoging pagalbg mokykloje teikia grupé
specialisty. Mokyklos specialistai atlieka jvairias funkcijas, taciau pagal tiksling grupe, j kurig
orientuota kiekvieno specialisto pagalba, skiriasi Siy specialisty funkcijy turinys. Dirbdamas
ugdymo jstaigoje socialinis pedagogas siekia padéti vaikams geriau adaptuotis visuomenéje,
bendruomenéje, mokykloje, racionaliau iSnaudoti visas teikiamas galimybes lavintis, mokytis ir
augti savarankiskais pilieciais. Teigdamas socialine pedagogineg pagalbq socialinis pedagogas
dirba kartu su mokytojais, klasiy vadovais, kitais specialistais, tévais ar teisétais vaiko atstovais,
bendruomene. Socialinio pedagogo veiklos esminis tikslas - savo darbo veikla jvertinti ir spresti
problemas susijusias su vaiko pagrindiniy reikmiy tenkinimu, saugumo ir socialinés adaptacijos
uztikrinimu. Vykdyti ir kurti saviraiskos ir saviaktualizacijos, mokymosi motyvacijos, lankomumo,

uzZimtumo, emociniy ir elgesio sutrikimy bei kity problemy sprendimo prevencijos programas.
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Klasés vadovas: uztikrina ugdomy mokiniy saugumgq, ripinasi socialinés pedagoginés
pagalbos teikimu mokiniams, turintiems ugdymosi, mokymosi sunkumy, yra vienas is socialinés

pedagoginés pagalbos vykdytojy.

2.3. Bendradarbiavimo reikSmé socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

procese

Anot Vaicekauskienés (2003), bendradarbiavimas kaip gebéjimas organizuoti bendra veikla,
plétoti socialinius santykius, gebéjimas komunikuoti.

Bendradarbiavimo teikiant socialing pedagoging pagalbg vaikui svarbg akcentuoja daugelis
nagrinéty autoriy. Bendravimas yra bendradarbiavimo pagrindas, tafiau pripazistama, kad vien tik
bendravimas neuztikrina bendradarbiavimo. Organizuodami bendra veikla, vienydami pastangas
socialiniai pedagogai ir klasiy auklétojai privalo sukurti bendradarbiavimo veiksmy sistema, kuri
lemty sékmingg socialiniy problemy sprendimg mokykloje.

Pasak Astrauskienés (2013), vaiky pedagoginéms, socialinéms ir psichologinéms problemoms
spresti reikalinga kompleksiné pagalba, tik bendradarbiaujant visiems specialistas vaikui gali buti
suteikiama reikiama ir kokybiska socialiné pedagoginé pagalba.

Kontautienés (2010) teigimu, bendradarbiavimas:

e daro teigiamg jtaka vaiky ugdymo rezultatams;

e uztikrina, kad vaikas, jo Seima ir mokyklos specialistai, klasés auklétojas — visi dalyvauja
ugdymo procese: kartu analizuoja problemas;

e sudaro sglygas tikslingai teikti pedagoging psichologing pagalba;

e tiksliau jvertinamos vaiko psichologinés ir pedagoginés problemos;

e nustatomi poreikiai bei jmanoma pagalba vaikui (Astrauskien¢, 2013).

Dauguma autoriy (Astrauskiené, 2013, Merfeldaité, 2009, Kvieskaité, 2009) pabrézia tévy
dalyvavimo svarba ugdymo procese.

Indrasiené, Kvieskiené, Merfeldaité (2006), analizuodama bendradarbiavimo galimybes
i§skiria du socialinés pedagoginés pagalbos komandos modelius — vidine (susideda i§ socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo, logopedo, sveikatos priezitros specialisto,
administracijos ir klasiy vadovy atstovy) ir multidisciplining komandg (kvieCiami vaiko teisiy
apsaugos tarnybos atstovai, nepilnameciy reikaly inspektoriai, senitinijos darbuotojai, medikai ir
asmenys susije su mokiniy ugdymu bei jy problemy sprendimu).

Darbo autorés pozitiriu bendrojo lavinimo mokykloje dirbantis socialinis pedagogas yra

svarbus mokyklos specialisty, vykdanéiy socialing pedagoging pagalbg komandos narys. Mokyklos
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socialiniai pedagogai teikdami socialine pedagogine pagalbg vaikui dirba keturiais lygiais: su
mokiniais, tévais, mokytojais ir mokyklos bendruomene.

Apibendrinat galima teigti jog socialinis pedagogas yra jungianti grandis, kuri kompleksiskai
apima Seimg, mokyklg ir bendruomene. Socialinio pedagogo veikla apima tinkamos aukléjimo
aplinkos kiirimgq, individualy darbg su mokiniais, darbg su mokiniy grupémis, komandinj darbq su
mokytojais, bendradarbiavimg su mokiniy tévais bei kity institucijy specialistais. Nuolat palaikant
rysius su bendruomene ir jvairiomis institucijomis, socialinis pedagogas ripinasi gyvenamosios

aplinkos nepilnamecio poreikiams pritaikymu.
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3. SOCIALINES PEDAGOGINES PAGALBOS TEIKIMO SISTEMOS
ADMINISTRAVIMO MAZEIKIU RAJONO SAVIVALDYBEJE
VERTINIMAS: EKSPERTINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — isanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje.

Tyrimui panaudoti du tyrimo metodai: kokybinis metodas - eksperty interviu ir kiekybinis —
socialiniy pedagogy anketiné apklausa, SSGG analizé.

Kokybinis tyrimo (eksperty) interviu metodo pagrindimas.

Kokybinio tyrimo loginé schema pateikiama 3.1 paveiksle.

Kokybinis tyrimas
v
Kokybinis tyrimas
|
Eksperty — specialisty interviu

v
Empiriniy duomeny
kokybiné analize

Lyginamoji analizé / Contg¢nt (turink

analizé

v

ISvady rengimas

3.1. pav. Kokybinio tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo tikslui pasiekti atsizvelgiant j tyrimo tikslus suformuluotas interviu klausimynas ir
parengtas interviu protokolas. Formuojant tyrimo dizaing, rengiant tyrimo instrumentus, parenkant
tyrimo metodus bei atliekant kitas tyrimo procediras, remtasi Kardelio (2002), Tidikio (2003),
tyrimy metodologijos studijomis ir rekomendacijomis. Remiantis R. Tidikiu (2003), autorius
i§skirdamas interviu privalumus, pazymi, kad interviu yra vienas efektyviy kokybinio tyrimo
metody. Reikiamos Zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu.
Interviu garantuoja didesnj patikimumg negu anketinis metodas ar kiti apklausos budai (pvz.:
apklausa pastu, laikraStiniai klausimynai ir kt.).

Interviu metodo pasirinkima salygojo Sie interviu privalumai:

e gaunami objektyviis atsakymai;

e tyr¢jas gali tyrimo dalyviui paaiskinti klausimy esme,
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e tyréjas turi galimybe fiksuoti respondento ne tik verbalinius atsakymus, o ir emocines
reakcijas.

Tyrimui panaudotas kokybinis interviu metodas - eksperty interviu.

Ekspertai — asmenys turi didziausig kompetencijg ir galintys pateikti i§samig informacija
apie tiriamg problema.

Tyrimo tikslui pasiekti atsizvelgiant j tyrimo tikslus suformuluotas interviu klausimynas (Zr.
1 prieda) ir parengti interviu protokolai.

Remiantis V. Rudzkiene (2014), eksperty interviu tyrimas suprantamas kaip apibendrinta
specialisty grupés nuomoné, kurios gavimui pritaikomos specialisty zinios, patirtis ir intuicija.
Interviu tyrimo ir vertinimo tikslas yra ziniy 1§ Zmogaus specialisto gavimo sisteminis
organizavimas.

Analizuojant interviu duomenis panaudota turinio analiz¢ ir lyginamosios analizés metodas.

Taikant eksperty interviu metoda siekiama iSanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimg MaZeikiy rajono savivaldybéje.

Tyrimo dalyviai ir imtis. Remiantis Bitinas ir kt. (2008), Tidikiu (2003), kokybiniuose
tyrimuose imtis (tyrimo dalyviy skai¢ius) nesvarbi, tad pasirinkti trys ekspertai.
Informantai atrinkti apgalvotai, pagal atsitiktinés tikslinés atrankos principa. Ekspertinio

tyrimo dalyviy charakteristika pateikiama 3.1 lenteléje.

3.1 lentele
Ekspertinio tyrimo dalyviy charakteristika
Dalyvio kodas Pareigos Patirtis pareigose ISsilavinimas
El Svietimo skyriaus specialisté 27 m. Austasis universitetinis
E2 Svietimo centro metodininkeé 19 m. Austasis universitetinis
E3 Direktoriaus pavaduotoja ugdymui 25 m. Austasis universitetinis

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertinio tyrimo metu interviu metodo pagalba apklausti 3 ekspertai — Mazeikiy rajono
savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus vyr. specialisté, pagrindinés mokyklos direktoriaus
pavaduotoja ugdymui, Mazeikiy Svietimo centro metodininké. Tyrimo dalyviai yra koduoti.
Kodavimo eiliSkumas nebiitinai sutampa su lenteléje pateikty asmeny eiliSkumu.

Interviu organizavimas. Kokybinis tyrimas organizuotas 2016 m. Lapkri¢io 14-25 d.
informanty darbo vietoje, i$ anksto suderinus su jstaigy vadovais.

Anketiné apklausos metodo pagrindimas. Siekiant jgyvendinti iSkelta tiksla, panaudotas ir

kiekybinis tyrimo metodas - anketiné socialiniy pedagogy apklausa.

45




Anketinés apklausa pasirinkta dél jos privalumy:
e vienas pigiausiy tyrimo metody;
e gana aukstas ankety sugrazinimo lygis;
e galimybé apklauséjui instruktuoti respondentus;
e uztikrinamas pakankamas atrankos dydis;
o islicka galimybé atlieckant anketing apklausa respondentams pasikonsultuoti su
apklausos organizatoriumi;
e sudaryta galimybé tyréjui kontroliuoti situacijg (Dik¢ius, 2002).
Empirinio tyrimo (anketinés apklausos) loginé schema pateikiama 3.2 paveiksle.
AnkKetinio tyrimo klausimyno struktiira. Anketinés apklausos tyrimo sritys pateikiamos 3.2
lenteléje, 0 pats klausimynas 2 priede.
Pirmasis klausimy blokas skirtas socialiniy pedagogy lyties ir darbo patirties analizei.
Antrasis blokas klausimy skirtas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos

administravimo proceso jvertinimui organizavimo, planavimo, vadovavimo, kontrolés aspektais.

Kiekybinis tyrimas
v
Kiekybinis tyrimas
[
Anketiné socialiniy pedagogy apklausa

v
Empiriniy duomeny analizé

(lyginamoji)
v

ISvady rengimas

3.2 pav. Kiekybinio tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta autorés
Treciasis blokas klausimy skirtas partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso
jvertinimui. Ketvirtasis blokas klausimy skirtas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos

administravimo reglamentavimo ir socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybés jvertinimui.

3.2 lentelé
Anketinés apklausos tyrimo sritys
Analizuojama sritis Klausimyno eilés numeris
Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos 1-2
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo 3-6

proceso vertinimas organizavimo, planavimo, vadovavimo, kontrolés
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aspektais.

Partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas 7-8
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo 9-10
reglamentavimo ir socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybés

vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo imtis. Remiantis Tidikiu (2003), kieckybiniame tyrime svarbu uztikrinti tinkamg
respondenty imtj, kad atspindéti generaling visumg. Tod¢l siekiant tyrimo objektyvumo apklausti
visi 36 (100) proc. socialiniy pedagogy dirbanc¢iy Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo jstaigose.

Tyrimy organizavimas. Kiekybinis tyrimas organizuotas 2016 m. Lapkri¢io 14-25 d.
i$siunciant tyrimo anketas socialiniams pedagogams el. pastu.

Siekiant iSnagrinéti ir jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje, panaudota SSGG analizé.

SSGG analizé. Atliekant bet kurios institucijos strateginio valdymo (planavimo,
organizavimo, kontrolés) analizg, vertinga atlikti SSGG analize, kuri apzvelgia stiprybes (ka
institucija yra pajégi atlikti), silpnybes (ko institucija negali atlikti), galimybes (potencialios
galimybés) ir grésmes (potencialiai nenaudingos salygos institucijai).

Sis metodas leidZia jvertinti rysius tarp stipriyjy ir silpnyjy organizacijos pusiy.

Stiprybés — tai bet kuris veiksnys, padedantis organizacijai siekti jos tiksly, panaudoti
galimybes ir saugotis pavojy. Tai yra visa tai, ka organizacija daro geriau uz konkurentus.
Pranasumai yra svarbiis, nes jie sudaro organizacijos strategijos pagrinda.

Silpnybés — tai bet kuris veiksnys, kuris trukdo organizacijos pastangoms siekti jos tiksly.
Trukumai yra svarbis, todél, kad rodo silpnas grandis, kurias reikia pasalinti.

Galimybés — tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Kuo jautresné, lankstesné ir
stipresné jmone, tuo daugiau ji turi svarbiy galimybiy. Biitina pripazinti, kad ne visos galimybés,
kurios gali biiti laikomos svarbiomis, turéty biiti panaudojamos. Organizacija turéty sutelkti
pastangas ] tas galimybes, kur jos pranaSumai yra iSskirtinés kompetencijos, ir ji yra aiSkiai
pranasesné uz kitas organizacijas.

Grésmés — tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Jie yra pagrindinés klittys
organizacijai, svarbu pazinti pavojus. (Palubinskas, G.T., 1997).

Duomeny apdorojimas. Interviu metu gauti duomenys susisteminti, atrinkti svarbiausi

teiginiai, remiantis darbe nagrinéjamais klausimais.
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3.2. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo MazZeikiy

rajono savivaldybéje vertinimas

3.2.1. Kokybinio tyrimo rezultatai

Kokybinio tyrimo metu siekta pagrjsti kiekybinio tyrimo metu iSrySkéjusias problemas ir rasti
jy galimus sprendimus.

Tyrimo metu tyrimo dalyviy — eksperty paprasyta apibadinti socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimo procesg (kaip suprantamas socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimas?).

Tyrimo dalyviy — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.3 lenteléje.

Pasak eksperty (E2, E3), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
procesas suvokiamas kaip teisés aktais reglamentuojama institucijy vykdomoji veikla skirta
socialinés pedagoginés pagalbos teikimui uztikrinti.

Remiantis ekspertu (E1), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
procesas suvokiamas kaip socialinés pedagoginés pagalbos planavimas, organizavimas,
vadovavimas ir kontrolé reglamentuota jstatymais.

Tyrimo rezultatus pagrindzia autoriy M. BileiSio (2012); A. Bakavecko (2007); V.
Nakrosiaus  (2011); A. Raipos (2006), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo proceso sampratos.

3.3 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo proceso samprata

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kaip valdymo Socialinés pedagoginés pagalbos E1l — ,,LR Svietimo ir mokslo ministerija
funkcijos planavimas, organizavimas, vadovavimas | formuoja, koordinuoja ir apibrézia
ir kontrolé reglamentuota jstatymais socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

sistemq. Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimo procesas
gali buti paaiskintas remiantis valdymo
funkcijomis (organizavimu, planavimu,
valdymu, koordinavimu ir kontrole),
kurios reglamentuotos jstatymais “

Teisés aktais Teisés aktais reglamentuojama institucijy E2 —,, Tai teisés aktais reglamentuota
reglamentuojama | vykdomoji veikla skirta socialinés institucijy vvkdomoji veikla skirta
institucijy pedagoginés pagalbos teikimui uztikrinti. socialinés pedagoginés pagalbos teikimui
vykdomoji uztikrinti*

veikla s E3 — . Istatymais reguliuojama jgalioty

institucijy ir subjekty veikla skirta
socialinés pedagoginés pagalbos teikimui
jgyvendinti
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Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesas remiantis
Socialiné¢ pedagoginé pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos vie$ojo administravimo jstatymo
pakeitimo jstatymu (2011), Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (2013), Lietuvos Respublikos
vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymu (2011), Vyriausybés nutarimais, Svietimo ir
mokslo ministro jsakymais, kitais teisés aktais ir Siuo socialinés pagalbos teikimo aprasu (2011),
traktuotinas kaip socialinés pedagoginés pagalbos planavimas, organizavimas, vadovavimas ir
kontrolé. LR S§vietimo ir mokslo ministerija formuoja, koordinuoja ir apibrézia socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemg. Mokykloje yra patvirtinamos mokyklos socialinio pedagogo
(bei kity specialisty, atsakingy uz mokiniy gerove) pareigybés. Socialinis pedagogas vadovaujasi
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo vaikui ir mokiniui tvarkos aprasu

Tyrimo metu eksperty paprasSyta apibudinti Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos
vaidmenj Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procese.

Tyrimo dalyviy — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.4 lenteléje.

Pasak eksperty (E2, E3), Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija teisés akty pagalba
reguliuoja (reglamentuoja) ir koordinuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimg. Taip pat nurodo
vieningas gaires veiklai, kuriomis remiantis mokykla teikia socialing pedagogine pagalba
mokiniams (E1).

3.4 lentele

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos vaidmuo Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Reguliuoja ir koordinuoja Teisés akty pagalba regulivoja ir | E1 — ,,Lietuvos Respublikos Svietimo ir
socialinés pedagoginés koordinuoja socialinés mokslo ministerija apibrézia socialinés
pagalbos teikima pedagoginés pagalbos teikima pedagoginés  pagalbg, kuri  yra

suteikiama pagal poreikj visiems
ugdymo dalyviams (mokyklos
vadovams, mokiniams, jy tévams ir
mokytojams. Teisés akty pagalba
regulivoja ir koordinuoja socialinés
pedagoginés pagalbos teikimg *

E2 — ,, Koordinuoja ir reglamentuoja
socialinées  pedagoginés  pagalbos
teikimg
Nurodo vieningas gaires Nurodo vieningas gaires veiklai, | E3 —,,Lietuvos Respublikos svietimo ir
veiklai kuriomis remiantis mokykla mokslo ministerija nurodo vieningas
teikia socialing pedagoging gaires veiklai, kuriomis remiantis
pagalba mokiniams. mokykla teikia socialing pedagogine

pagalbg mokiniams, atsizvelgiant j
mokyklos specifikq, mokiniy ir tévy
poreikius, realias pagalbos teikimo
galimybes

Tyrimo rezultatus pagrindzia Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos nuostatos,

Lietuvos Respublikos S$vietimo jstatymo (2013), Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir
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vidutinés priezitros jstatymo nuostatos (2010), Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos
aprase (2011) jtvirtintos nuostatos, kuriose jtvirtinta, kad Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo
ministerija reguliuoja ir koordinuoja socialinés pedagoginés pagalbos teikimg, nurodo vieningas
gaires veiklai, kuriomis remiantis mokykla teikia socialing pedagogine pagalbg mokiniams.

Tyrimo dalyviy papraSyta apibiidinti ugdymo jstaigy vadovy vaidmenj socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimo procese.

Tyrimo dalyviy — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.5 lenteléje.

3.5 lentele
Ugdymo jstaigy vadovy vaidmuo socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
procese
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Nustato Ugdymo jstaigy vadovai nustato E3 - ., Ugdymo jstaigy vadovai nustato ir
pedagoginés ir patvirtina pedagoginés patvirtina  pedagoginés  pagalbos  teikimo
pagalbos teikimo | pagalbos teikimo mokiniui tvarkg | mokiniui tvarkq “.
tvarka
Tvirtina mokyklos | Ugdymo jstaigy vadovai tvirtina | E1 —,,Ugdymo jstaigy vadovai patvirtina
specialisty mokyklos specialisty (socialinio | mokyklos specialisty (socialinio pedagogo,
pareigybes pedagogo, psichologo, specialiojo | psichologo, specialiojo pedagogo ir logopedo)
pedagogo ir logopedo) pareigybes “.
pareigybes E3 —,,Ugdymo jstaigy vadovai nustato ir
patvirtina mokyklos socialinio pedagogo
pareigybes “
UZztikrina UZztikrina mokyklos specialisty E2 — ,,Ugdymo jstaigy vadovy vaidmuo, jy po
mokyklos (socialinio pedagogo, psichologo, | poZiuris j kvalifikacijos — tobulinimg  ypac
specialisty specialiojo pedagogo ir logopedo) | svarbus. Nuo vadovo priklauso visos ugdymo
kvalifikacijos kvalifikacijos kélima jstaigos  darbuotojy  kompetencijy  lygis.
kélima DzZiaugiamés, kad  paskutiniu  metu  vis
populiaréja uzsakymai — seminary vykdymai
bendruomenéms, kurie vyksta jy pacioje
jstaigose. Tokiy seminary nauda jauciama, vien
tai, kad po renginio dalyviai gali su kolegomis
diskutuoti visiems Zinoma aktualia tema.

Pasak eksperty (E1, E3),ugdymo jstaigy vadovai tvirtina mokyklos specialisty (socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo ir logopedo) pareigybes, nustato ir patvirtina
pedagoginés pagalbos teikimo mokiniui tvarkg (E3), uztikrina mokyklos specialisty (socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo ir logopedo) kvalifikacijos kélima (E2).

Tyrimo rezultatus pagrindzia Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2013) pateikiamos
ugdymo jstaigy vadovy funkcijos, bei ugdymo jstaigy vadovy pareiginiai nuostatai bei socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo apraSe (2011) deleguojamos jstaigy vadovy funkcijos. Remiantis
Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (2011), socialiné pedagoginé pagalba, padeda mokiniui
jgyvendinti jo teis¢ ] moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje. Ji teikiama mokiniui, tévams ar

teisétiems vaiko atstovams, mokytojams ir Kitiems mokykloje dirbantiems specialistams.
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Apibendrinant galima teigti, kad ugdymo jstaigy vadovai tvirtina mokyklos specialisty
(socialinio pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo ir logopedo) pareigybes, nustato ir
patvirtina pedagoginés pagalbos teikimo mokiniui tvarka, uztikrina mokyklos specialisty (socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo ir logopedo) kvalifikacijos kélimg. Kuomet
individualus specialisty darbas neatnesa norimy pokyc¢iy mokinio elgesyje, tuomet inicijuojamas
Vaiko gerovés komisijos posédis, kuriam vadovauja ugdymo jstaigos vadovas. Vyksta nuolatinis
dialogas tarp ugdymo jstaigos vadovy, specialisty, mokytojy, mokiniy ir jy tévy.

Eksperty papraSyta apibudinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialisty (socialinio
pedagogo, psichologo, specialiojo pedagogo, visuomenés sveikatos prieziiiros specialisto) funkcijas
ir vaidmenj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procese.

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.6 lenteléje.
3.6 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialisty vaidmuo socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Teikia pedagogine El - ,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
pagalbg mokyklos specialistai  (socialinis  pedagogas, psichologas,
bendruomenei. specialusis pedagogas, visuomenés sveikatos prieziiiros
specialistas) pagal poreikj suteikia rekomendacijas ir
reikiamq pedagogine pagalbg mokyklos bendruomenei
(mokytojams, mokiniams ir jy tévams) “.

E2 — ,, Manau, kad visy isvardinty specialisty funkcijos
yra svarbios, kurios vienaip ar Kkitaip prisideda prie
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
proceso teikdami socialing pedagogine pagalbg.

E3 — ,, Socialinis pedagogas, psichologas, specialusis
pedagogas, visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas
ne tik teikia pedagogine pagalbgq..

Teikia pedagogine
pagalba

Teikia Teikia E2 — ,,Manau, kad visy isvardinty specialisty funkcijos

rekomendacijas,
konsultuoja

rekomendacijas,
konsultuoja mokyklos
bendruomeneg.

yra svarbios, kurios vienaip ar Kkitaip prisideda prie
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
proceso, konsultuodami..

E3 — ,, Socialinis pedagogas, psichologas, specialusis
pedagogas, visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas
konsultuoja kolegas, tévus, kuria pagalbos teikimo

tinklg, siekiant uztikrinti kompleksiskos pagalbos
mokiniui teikimg,. "
Bendradarbiauja su Bendradarbiauja su E1l - ,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo

kitomis
institucijomis.

kitomis institucijomis.

specialistai stengiasi bendradarbiauti su jvairiomis
institucijomis, kad rezultatas biity matomas, teigiamas.*
E2 — ,,Manau, kad visy isvardinty specialisty funkcijos
yra svarbios, kurios vienaip ar Kkitaip prisideda prie
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
proceso bendradarbiaudami su kitomis institucijomis

Kuria pagalbos
teikimo tinkla

Kuria pagalbos
teikimo tinkla, siekiant
uztikrinti
kompleksiskos

E3 — |, Socialinis pedagogas, psichologas, specialusis
pedagogas, visuomenés sveikatos prieziiros specialistas
kuria pagalbos teikimo tinklg, siekiant uZtikrvinti
kompleksiskos pagalbos mokiniui teikimg *
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pagalbos mokiniui
teikima.

Tarpininkauja Vykdo tarpininkavimo | E3 — ,,Socialinis pedagogas, psichologas, specialusis
funkcija tarp pedagogas, visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas
bendruomenés nariy ir | vykdo tarpininkavimo funkcijq tarp bendruomenés nariy
pagalba mokiniui ir pagalbg mokiniui teikianciy institucijy.
teikianciy institucijy.

Pasak eksperty (E1, E2, E3), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialistai teikia
pedagogine pagalbg mokyklos bendruomenei; teikia rekomendacijas, konsultuoja mokyklos
bendruomene (E2, E3); bendradarbiauja su kitomis institucijomis (E1, E3); kuria pagalbos teikimo
tinklg (E3), siekiant uztikrinti kompleksiskos pagalbos mokiniui teikima; vykdo tarpininkavimo
funkcijg tarp bendruomenés nariy ir pagalbg mokiniui teikianc¢iy institucijy (E3).

Tyrimo rezultatus pagrindzia Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo (2013), LR vaiko
minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymo pakeitimo jstatymo (2011), Lietuvos Respublikos
specialiojo ugdymo jstatymo (1998), Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tvarkos apraso (2011),
bendryjy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo nuostaty (2004), Valstybiné Svietimo 2013-2022
mety strategijos nuostatos. Minétose teisés aktuose jtvirtinta, kad Socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo specialistai: Teikia pedagoging pagalba mokyklos bendruomenei; teikia rekomendacijas,
konsultuoja mokyklos bendruomeneg; bendradarbiauja su kitomis institucijomis; kuria pagalbos
teikimo tinkla, siekiant uZtikrinti kompleksiSkos pagalbos mokiniui teikimg; vykdo tarpininkavimo
funkcijg tarp bendruomenés nariy ir pagalba mokiniui teikianciy institucijy

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialistai: teikia
pedagoging pagalbg mokyklos bendruomenei; teikia rekomendacijas, konsultuoja mokyklos
bendruomeng; bendradarbiauja su kitomis institucijomis; kuria pagalbos teikimo tinkla, siekiant
uztikrinti kompleksiSkos pagalbos mokiniui teikima; vykdo tarpininkavimo funkcijg tarp
bendruomenés nariy ir pagalba mokiniui teikianciy institucijy.

Eksperty paprasSyta apibtidinti mokyklos administracijos, vaiko gerovés komisijos, klasés vadovy
bei dalyko mokytojy vaidmen] socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
procese

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.7 lentel¢je.
3.7 lentelé

Mokyklos administracijos, vaiko gerovés komisijos, klasés vadovy bei dalyko mokytojy vaidmuo socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procese

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Suderinta Suderinta mokyklos El — ,Tam, kad socialiné pedagoginé pagalba pasiekty
socialinés administracijos, vaiko | uzsakova (mokinj, ar jo tévus) reikalingas sklandus dialogas
pedagoginés gerovés komisijos, tarp mokyklos administracijos, klasés vadovy bei dalyko
pagalbos teikimo | klasés vadovy bei mokytojy.*
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vykdytojy veikla
uztikrina
pagalbos kokybe

dalyko mokytojy
veikla gali duoti
teigiamy rezultaty
teikiant pedagoging
pagalba mokiniui

E2 — ,,Manau, kad visy iSvardinty specialisty funkcijos yra
svarbios, kurios vienaip ar kitaip prisideda prie pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimo proceso

E3 — , Tik suderinta mokyklos administracijos, vaiko
gerovés komisijos, klasés vadovy bei dalyko mokytojy
veikla gali duoti teigiamy rezultaty

Pasak eksperty (E1, E2, E3), tik suderinta mokyklos administracijos, vaiko gerovés komisijos,

klasés vadovy bei dalyko mokytojy veikla gali duoti teigiamy rezultaty teikiant pedagoging pagalba

Tyrimo rezultatai patvirtina autoriy J. KSenavi¢iené, K. Saldyté, H. Usiené (2012),Vosylieng,

E. (2009) Kvieskiené¢, G., IndrasSien¢, V., Merfeldaité, O. (2006). G. Kvieskienés (2005), iSsakytas

nuomones, kad tik suderinta

visy socialinés pedagoginés pagalbos vykdytojy: mokyklos

administracijos, vaiko gerovés komisijos, klasés vadovy bei dalyko mokytojy veikla gali duoti

teigiamy rezultaty teikiant pedagoging pagalba mokiniui.

Tyrimo metu siekta suZinoti ar dabartiné socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistema

pajégi igyvendinti Siuos socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslus?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.8 lenteléje.

3.8 lentele

Dabartinés socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos pajégumas jgyvendinti socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tikslus

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Sistema ne visada
pajégi jgyvendinti
socialinés
pedagoginés
pagalbos teikimo
tikslus

Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistema

ne visada pajégi

igyvendinti socialinés
pedagoginés pagalbos

teikimo tikslus

El — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistema
ne visada pajégi jgyvendinti Siuos  socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo tikslus, dél zZmogiskyjy
faktoriy trikumo — trukdziy: mokiniy motyvacijos ir
pastangy tritkumas, tévy laiko, skiriamo savo vaikams,
tritkumas dél riboty socialiniy jgudziy ar ekonominiy
priezasciy (daug dirba, norint islaikyti Seimq ar tiesiog
emigruoja). Taip pat dél ty paciy zZmogiskyjy faktoriy
tritkumo, Salinant priezastis dél kuriy vaikas vengia
lankyti mokyklg kartais isryskéja prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas*

Tikslai
igyvendinami tik
18§ dalies

Tikslai jgyvendinami tik

i$ dalies

E2 — ,, Manau ne visus tikslus pavyksta jgyvendinti, nes
daug kas priklauso nuo vaiko tévy poziirio, socialiniy
vaiko jgudziy ir pan.

E3 - ,Dalinai — taip. Taciau ne visada pakanka
uztikrinti mokinio saugumq mokykloje. Biina Zymiai
gilesniy problemy Seimoje, tiek psichologiniy,
ekonominiy. Mokiniai nelanko mokyklos, nes nebeturi
jokio rysio su tévais, tévai negalédami iSspresti savo
problemy, neturédami pakankamy socialiniy jgudziy,
nebeturi jtakos savo vaikams **

tiek

Pasak eksperto (E1), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistema ne visada pajégi

jgyvendinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslus, tikslai jgyvendinami tik i§ dalies (E2,

E3). Remiantis eksperto (E1) tai atsitinka dél ZzmogiSkyjy faktoriy trikumo — trukdZiy: mokiniy
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motyvacijos ir pastangy trakumo; tévy laiko, skiriamo savo vaikams, trikumo, dél riboty socialiniy
lgtidziy ar ekonominiy priezas¢iy (daug dirba, norint i§laikyti Seimg ar tiesiog emigruoja).

Tyrimo rezultatai patvirtina autoriy J. KSenavi¢iené, K. Saldyté, H. Usiené (2012),Vosylieng,
E. (2009), moksliniy tyrimy rezultatus, kad dabartiné socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistema ne visada pajégi jgyvendinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslus, tikslai
jgyvendinami tik i§ dalies. Pagrindinés to priezastys: mokiniy motyvacijos ir pastangy stoka; tévy
laiko, skiriamo savo vaikams, stoka, nepakankamas bendradarbiavimas tarp socialinés pagalbos
teikeéjy (specialisty) ir gaveéjy (mokinio, jo jstatyminiy atstovy).

Tyrimo metu taip pat dométasi, kas atlieka socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kontrole
ar ji pakankama?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé
Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kontrolé ir jos pakankamumas
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Istaigos vadovai Svietimo jstaigos vadovai El - ,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
kontrole visy pirma atlieka Svietimo jstaigos
vadovai...

E2 — ,, Kvalifikacijos tobulinimo kontrole atlicka
Svietimo skyrius, taip pat ugdymo jstaigos pacios
gali jsivertinti tam tikrais aspektais. Tai gali
atlikti  direktoriy pavaduotojai, atsakingi uz
pedagogy  kvalifikacijos  tobulinimg. ~ Svietimo
centras tiria taip pat renginiy kokybe, pateikdami
dalyviams anketas “

E3 — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
kontrole rajono Savivaldybés Svietimo skyrius,
mokyklos vadovai.

Svietimo skyriaus | Rajono Savivaldybés §vietimo El - ,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
specialistai skyriaus specialistai kontrole atlieka Svietimo rajono Savivaldybés
Svietimo skyriaus specialistai...*

E3 — , kontrolé vykdoma koordinuojant, stebint
Vaiko gerovés komisijos veiklg, konkreciy
situacijy sprendimgq.”

LR §vietimo ir LR $vietimo ir mokslo El — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
mokslo ministerija | ministerija kontrole atlieka Svietimo LR Svietimo ir mokslo
ministerija.

E3 — ,, Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
kontrole atlieka Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerija.. "

Kontrolé Kontrolé pakankama E1 —,Mano nuomone ji yra pakankama. O
pakankama kontrolé  vykdoma rengiant Vaiko gerovés
komisijos posédzius ir veiklg.

E3 — ,, kontrolé pakankama, dazniausiai vykdoma
koordinuojant, stebint Vaiko gerovés komisijos
veiklg, konkreciy situacijy sprendimg.
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Pasak eksperty (E1, E2, E3), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kontrolé¢ atlickama
remiantis instituciniu pavaldumu. Ja atlicka Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija,
rajono Savivaldybés Svietimo skyrius, mokyklos vadovai. Eksperty pozitriu dabartiné socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo kontrolé yra pakankama.

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy J. KSenavi¢iené, K. Saldyté, H. Usien¢ (2012),
Vosylien¢, E. (2009), moksliniy tyrimy rezultatai, kurie patvirtina, kad Socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo kontrolg atlicka Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, rajono
Savivaldybés $vietimo skyrius, mokyklos vadovai. Kontrol¢ uztikrinama instituciniu lygmeniu ir
vertintina kaip pakankama.

Visuotinai pripazjstama, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese labai svarbiais
veikiniais laikomi: partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimas. Eksperty teirautasi,
kaip uztikrinami $ie veiksniai pedagoginés pagalbos teikimo procese ?.

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.10 lentel¢je.
3.10 lentele

Partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimo uZtikrinimas pedagoginés pagalbos
teikimo procese

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Stebima
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
nemazai trukdziy

Tarpinstitucinis
bendradarbiavime
stebima nemazai
trukdziy

E1 -, Tarpinstituciniame bendradarbiavime vis dar yra tam tikry
spragy, su kuriomis (specialistams) tenka susidurti praktiniame
darbe. Praktiniame darbe yra daug trukdziy — nesusikalbéjimo,
nenoro ir nesugebéjimo  bendradarbiauti, per didelio
dokumentacijos pildymo.

E3 - , Tarpinstitucinis bendradarbiavimas su pedagogine
psichologine tarnyba, policija, ypac vaiky teisiy tarnyba vis dar
turi formalumo, todél néra rezultatyvus.

Plétojamas
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Plétojamas
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

E2 —,, Taip, pritariu. MazZeikiy Svietimo centras bendradarbiauja su
rajono jstaigomis: Svietimo skyriumi, Pedagogine psichologine
tarnyba, muziejumi, kultiros centru, ugdymo jstaigomis, jvairiomis
bendruomenémis *

Plétojama
partneryste
institucijos viduje

Plétojama
partneryste
institucijos viduje

E3 — ,, Partnerysté institucijos viduje yra lengviau uztikrinama,
nuolat bendraujant ir bendradarbiaujant pagalbos teikimo
mokiniui specialistams, mokyklos administracijai, vaiko gerovés

¢

komisijai, klasés vadovams bei dalyko mokytojams *.

Pasak eksperto (E2), plétojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, Mazeikiy Svietimo

centras bendradarbiauja su rajono jstaigomis: Svietimo skyriumi, Pedagogine psichologine tarnyba,
muziejumi, kultiiros centru, ugdymo jstaigomis, jvairiomis bendruomenémis. Ekspertas (E1) pazymi,
kad tarpinstituciniame bendradarbiavime vis dar yra spragy, su kuriomis (specialistams) tenka
susidurti praktiniame darbe.

Praktiniame darbe yra daug trukdziy — nesusikalbéjimo, nenoro ir nesugebéjimo

bendradarbiauti, per didelio dokumentacijos pildymo ir pan. Ekspertas (E3) pastebi, kad
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tarpinstitucinis bendradarbiavimas su pedagogine psichologine tarnyba, policija, ypac vaiky teisiy
tarnyba vis dar turi formalumo, todél néra veiksmingas.

Pasak eksperto(E3),partnerysté institucijos viduje geriau uztikrinama, nuolat bendraujant ir
bendradarbiaujant  pagalbos teikimo mokiniui specialistams, mokyklos administracijai, vaiko
gerovés komisijai, klasés vadovams bei dalyko mokytojams.

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy L. Andrulienés (2014), J. KSenaviciené, K. Saldyte, H.
Usiené (2012),Vosyliené, E. (2009), moksliniy tyrimy rezultatai, kurie leidZia teigti, kad dabartiniu
metu plétojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra daugiau formalus, pastebima nemazai
trukdziy (nesusikalbéjimo, nenoro ir nesugebéjimo bendradarbiauti, per didelio dokumentacijos
pildymo).

Tyrimo metu dométasi, Kaip vertinami socialinés pedagoginés pagalbos teikimo (kokybés)
rezultatai?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.11 lentel¢je.
3.11 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo rezultaty vertinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Ugdymo jstaigy | Vertina ugdymo  istaigy | E1 —,,Uz socialinés pedagoginés pagalbos teikimgq ir
vadovai vadovai jos profesine kokybe mokykloje atsako mokyklos
vadovas “.

E2 — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimg
kontroliuoja ir atsako ugdymo jstaigos vadovas. *
E3 — ,,Socialinio pedagogo administracing priezilira
istaigoje atlieka jstaigos vadovas

‘

Socialinis Socialinis pedagogas vertina | E1 — ,,Taciau ir paties socialinio pedagogo tikslas-
pedagogas savo veiklg jvertinti savo veiklg “

Pasak eksperty (E1, E2, E3), socialinio pedagogo administracing priezitirg jstaigoje atlieka
jstaigos vadovas, vienas ekspertas (E1) pazyméjo, kad ir pat pats socialinis pedagogas vertina savo
veikla, pateikdamas ataskaitas jstaigos vadovui.

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy L. Andrulienés (2014), J. KSenaviciené, K. Saldyté, H.
Usiené (2012), Vosyliené, E. (2009), moksliniy tyrimy i$vadas, kad socialinio pedagogo
administracing priezilirag jstaigoje atlieka jstaigos vadovas, taip pat pats socialinis pedagogas
vertina savo veikla. Sie aspektai reglamentuoti ir Lietuvos vie$ojo administravimo jstatymo
pakeitimo jstatyme (2011), Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme (2013), socialinés pagalbos
teikimo aprase (2011).

Tyrimo metu dométasi, kaip ekspertai vertina dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimo reglamentavima? Ar jis pakankamas?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.12 lenteléje.
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3.12 lentelé

Dabartinio socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo reglamentavimo

vertinimas
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Reglamentavimas Reglamentavimas  i§ | E1 — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
patenkinamas dalies patenkinamas administravimo  reglamentavimas bity pakankamas

pagerinus tarpinstitucinj bendradarbiavimg *

E2 — ,, Teigiamai, nes reglamentavimas yra pakankamai
Reglamentavimas Reglamentavimas eras ir issamus *

pakankamas pakankamas E3 — ,,Reguliavimas pakankamas, taciau reikalinga
jtakoti rezultatyvesnj tarpinstitucinj bendradarbiavimg,
teikiantj prakting naudq, maZinant jo formalumq “.

Neplétojamas Tarpinstitucinio El — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
tarpinstitucinis bendradarbiavimo administravimo  reglamentavimas bity pakankamas
bendradarbiavimas aiSkesnio reguliavimo | pagerinus tarpinstitucinj bendradarbiavimg “
problema E3 — ,Reikalinga jtakoti rezultatyvesnj tarpinstitucing
bendradarbiavimg, teikiantj praktine naudq, mazinant jo
formalumgq “.

Pasak eksperty (E2, E3),dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo reglamentavimas pakankamas, ta¢iau remiantis ekspertais (E1, E3),stokojama
aiSkesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo reguliavimo, kuris dabar labiau deklaratyvus.

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy L. Andrulienés (2014), J. KSenavicien¢, K. Saldyte, H.
Usiené (2012), Vosyliené, E. (2009), moksliniy tyrimy iSvados, kad Dabartinis socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo reglamentavimas pakankamas, stokojama
tik aiSkesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo reguliavimo, kuris dabar labiau deklaratyvus.

Tyrimo dalyviy taip pat klausta, kaip jie vertina socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.13 lenteléje.
3.13 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo vertinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Administravimas | Socialinés pedagoginés pagalbos | E1 — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
patenkinamas teikimo sistemos | sistemos ~administravimg ~Mazeikiy  rajono

administravimas patenkinamas savivaldybéje vertinu patenkinamai
E3 — ,,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimg Mazeikiy rajono
savivaldybéje vertinu patenkinamai .

Administravimas | Socialinés pedagoginés pagalbos | E2 — ,, Teigiamai, nes socialinés pedagoginés
vertintinas teikimo sistemos | pagalbos teikimo sistemos administravimas
teigiamai administravimas vertintinas | tinkamai plétojamas “

teigiamai
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Ekspertai (E1, E3) socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimg vertina
patenkinamai, vienas ekspertas (E2), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravima jvertino teigiamai.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimas Mazeikiy rajono savivaldybéje vertinamas patenkinamai ir teigiamai.

Darbo autorés poziliriu, pats socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimas yra pakankamas, svarbu tobulinti pagalbos teikimo institucijoje procesa, gerinant
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, bendradarbiavimg tarp pagalbos teikéjy ir jos gavéjy.

Eksperty klausta, kokius jie jvardinty socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje trukdzius (problemas)?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.15 lenteléje.

Pasak eksperty (E1, E3), socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
Mazeikiy rajono savivaldybéje pagrindiniai trukdZziai: tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema
ir socialiniy pedagogy kvalifikacijos kélimo finansavimo problema (E2) .

3.14 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo MazZeikiy rajono savivaldybéje

trukdziai
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

El — ,Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
Tarpinstitucinio | Tarpinstitucinio sistemos  administravimo — Mazeikiy ~ rajono
bendradarbiavimo | bendradarbiavimo problema savivaldybéje trukdj (problemg) jvardinciau kaip
problema geresnj  bendradarbiavimg — tarp  tam  tikry

institucijy, sprendziant $vietimo jstaigoje kylancias

problemas *

E3 - ,Pagalba mokiniui teikiantis specialistai

Svietimo  jstaigose ir kitose jstaigose turéty
vieningai aiskintis ir Salinti priezastis, del kuriy
mokiniai turi problemy Seimoje, mokykloje. Tai
vyksta, bet tarp kai kuriy institucijy gana formaliai,
pagrinding atsakomybe paliekant ugdymo jstaigos

specialistams .
Finansavimo Socialiniy pedagogu | E2 — ,, Finansavimas. Mazéja finansavimas
problema kvalifikacijos keélimo | kvalifikacijos tobulinimui.

finansavimo problema

Tyrimo rezultatus pagrindzia ir autoriy L. Andrulienés (2014), J. KSenaviciené, K. Saldyte, H.
Usiené (2012),Vosyliené, E. (2009), moksliniy tyrimy i$vados, kad stokojama aiSkesnio
tarpinstitucinio bendradarbiavimo reguliavimo, kuris dabar labiau deklaratyvus, taip pat turéty bati
didinamas specialisty skai¢ius mokyklose ir uZztikrinamas jau esanciy specialisty tobulinimo

procesas, sudarant galimybe jiems kelti kvalifikacija.
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Eksperty teirautasi, kas jy poziiriu keistina, tobulintina, gerinant socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje?

Eksperty — atsakymai Siuo klausimu pateikti 3.15 lenteléje.

3.15 lentelé

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo MazZeikiy rajono savivaldybéje
gerinimo galimybés

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
El — ,,Norétysi ne tik Mazeikiy rajono
Bitinas  vieningas | Vieningo veiksmingo | savivaldybéje, bet ir Lietuvos valstybés mastu
veiksmingo pagalbos  modelio,  skirto | turéti vieningg pagalbos modelj, skirtq padéti
pagalbos modelis padéti mokiniui ir jo Seimai | mokiniui ir jo Seimai*
suklirimas E3 — | Efektyvaus, funkcionuojancio vieningo
pagalbos mokiniui ir jo Seimai tinklo kitrimas “.
Finansavimo Finansavimo socialiniy | E2 —,, Didinti finansavimg., nes nuolat mazéja
socialiniy pedagogy | pedagogy kvalifikacijos | finansavimas kvalifikacijos tobulinimui.
kvalifikacijos kélimui didinimas
kélimui didinimas
Tarpinstitucinio Tarpinstitucinio El -, Bitinas glaudesnis tarpinstitucinis
bendradarbiavimo bendradarbiavimo gerinimas bendradarbiavimas padedant socialiniam
gerinimas pedagogui siekti savo tiksly*
E3 —,, Gerinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg *

Remiantis ekspertais (E1, E3) socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje gerinimo galimybés — vieningo, veiksmingo
pagalbos modelio, skirto padéti mokiniui ir jo Seimai sukiirimas, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo gerinimas. Ekspertas (E2) finansavimo socialiniy pedagogy kvalifikacijos
kélimui gerinimas.

Pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo Mazeikiy rajono savivaldybe¢je
pagrindiniai trukdziai: tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema ir socialiniy pedagogy
kvalifikacijos kélimo finansavimo problema(E2) .

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje gerinimo galimybés: vieningo pagalbos modelio,
skirto padéti mokiniui ir jo Seimai sukiirimas ir finansavimo socialiniy pedagogy kvalifikacijos
kélimui gerinimas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo gerinimas. Pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje pagrindiniai trukdZziai: tarpinstitucinio

bendradarbiavimo problema ir socialiniy pedagogy kvalifikacijos kélimo finansavimo problema
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3.2.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kiekybinio tyrimo pagrindinis tikslas - iSanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimg MaZeikiy rajono savivaldybéje kiekybiy aspektu,
jvertinant socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimg organizavimo,
planavimo, vadovavimo, kontrolés pozitriais. Tyrimo metu apklausti 36 (100 proc.) Mazeikiy
rajono savivaldybéje dirbantys socialiniai pedagogai, kuriy vidutinis darbo stazas ugdymo jstaigose
siekia 6,5 mety.

Tyrimo metu siekta suzinoti, kaip respondentai vertina dabartinis socialinés pedagoginés
pagalbos teikimo sistemos administravimo procesg organizavimo, planavimo, vadovavimo,

kontrolés uztikrinimo aspektais. Respondenty vertinimai pateikiami 3.3 paveiksle.

Dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos

teikimo sistemos administravimo procesas 8.2
kontrolés uztikrinimo aspektu |

Dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos

vadovavimo aspektu
Dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos

teikimo sistemos administravimo procesas _ 6.8

planavimo aspektu
Dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos

teikimo sistemos administravimo procesas 6.3
organizavimo aspektu

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Vertinimo balu vidurkiai

3.3 pav. Dabartinio socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo proceso
vertinimas organizavimo, planavimo, vadovavimo, kontrolés uztikrinimo aspektais

Kaip matyti i§ 3.1 paveiksle pateikiamy vertinimy auksCiausiais vertinimo balais (8,2)
jvertintas kontrolés uztikrinimo procesas dabartinio socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravime, taip pat vadovavimas.

Galima teigti, kad kontrolés ir vadovavimo procesai vertinami - gerai. Planavimo procesa
respondentai jvertino kaip vidutiniSkg (6,8), o organizavimg — patenkinamai (6,3).

Tyrimo metu taip pat siekta suzinoti, kaip respondentai vertina partnerystés ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesus socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese ?

Respondenty vertinimai pateikiami 3.4 paveiksle.
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Tarpinstituciniobendradarbiavimo procesas

Parnerystesprocesas

Vertinimo baly vidurkis

3.4 pav. Partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo vertinimas socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo procese

Tyrimo dalyviai partnerystés procesa, kuris plétojamas institucijos viduje vertina - gerai (7,8).
Silpnai (5,4) tyrimo dalyviai jvertino tarpinstitucinj bendradarbiavima, Sis aspektas akcentuojamas
ir kokybiniame tyrime.

Mokslininkai  Kontautiené (2010), Misiukiené, Patauskiené (2009) pazymi, kad
bendradarbiavimas sudaro salygas visiems, dalyvaujantiems vaiko ugdymo procese, tinkamai
jvertinti vaiko poreikius, sunkumus ir tikslingai teikti pedagogine psichologine pagalba vaikui ir jo
Seimai. Bendradarbiavimo principas uztikrina, kad vaikas, jo Seima ir mokyklos specialistai, klasés
auklétojas — visi dalyvauja ugdymo procese: kartu analizuoja problemas, jas sprendzia, teikia savo
pasitilymus. Pagalbos vaikui teikimo procese svarbus ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris
dabartiniu metu iSlieka dar gana problematiskas.

Tyrimo metu siekta suzinoti, kad respondentai vertina socialinés pedagoginés pagalbos
teikimo sistemos administravimo reglamentavimg ir pedagoginés pagalbos kokybe?

Respondenty vertinimai pateikiami 3.5 paveiksle.

Tyrimo duomeny analizé atskleideé, kad socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo reglamentavimg ir teikiamos socialinés pedagoginés pagalbos kokybe tyrimo

dalyviai vertintina gerai (atitinkamai 8,8 ir 8,3).

Socialinés pedagoginés pagalbos kokybé 8.3

Socialinés pedagoginé pagalbos teikimo sistemos

O . . 8.8
administravimo 1'egl amentavimas

8§ 81 82 83 84 85 86 87 88 89

Vertinimo baly vidurkis

3.5 pav. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo reglamentavimo ir
socialinés pedagoginés pagalbos kokybés vertinimas
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Apibendrinant galima teigti, kad dabartinio socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo procesas organizavimo, planavimo, vadovavimo, kontrolés uZztikrinimo aspektais
silpniausiai vertinamas organizavimo poziiiriu. Tyrimas iSrySkino tarpinstitucinio bendradarbiavimo
problema, kurig jau daugelj mety vis nepavyksta iSspresti. Daugelis specialisty ir mokslininky
pripazjsta, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudaro sglygas visiems, dalyvaujantiems vaiko
ugdymo procese, tinkamai jvertinti vaiko poreikius, sunkumus ir tikslingai teikti pedagoging
psichologing pagalba vaikui ir jo Seimai. Dabartiniu metu tarpinstitucinis bendradarbiavimas, iSlieka
dar gana problematiskas. Pagrindinémis to priezastimis laikytinas dalies specialisty pasyvumas ir
nenoras aktyviau jsitraukti j pagalbos vaikui procesg. Toks kai kuriy institucijy specialisty
iniciatyvos, motyvuotumo trilkumas ir lemia prastg tarpinstitucinés komunikacijos procesg teikiant

pagalba mokiniui.

3.2.3. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo MaZeikiy

rajono savivaldybéje SSGG analizé

Atlikta Mazeikiy rajono savivaldybés ugdymo jstaigy dokumenty, savivaldybés institucijy,
dalyvaujanc¢iy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese dokumenty analizé, strateginiy
Svietimo dokumenty analizé darbo autorei leidzia pateikti Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo Mazeikiy rajono savivaldybéje SSGG analize (Zr. 3.16 lentele).

3.16 lentele

Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo MaZeikiy rajono
savivaldybéje SSGG analizé

Stiprybés
Sukurta reikiama teisiné bazé plétoti socialing
pedagoging veikla
Ugdymo jstaigose sukurta palanki aplinka
palankus mikroklimatas ir aiskiai reglamentuotos
funkcijos socialinés pedagoginei veiklai plétoti.
Ugdymo jstaigose socialinis pedagogas gali
veiksmingai iSnaudoti savo gebéjimus teikiant
paslaugas.
Naudojami nauji pagalbos vaikui specialisty
mokymo metodai ir formos.
Socialiniai pedagogai dalinasi gergja patirtimi su
kolegomis, veda seminarus mokyklos, miesto,
Salies pedagogams ir kitoms suinteresuotoms
Salims.
Nuosekliai vertinama socialiniy pedagogy veikla,
Ugdymo jstaigose sudaromos laikinosios grupés
jvairiy poreikiy mokiniams.
Teikiamos visos trys pagalbos vaikui formos:
individualus darbas, darbas grupéje, darbas
mokyklos bendruomengje.

Silpnybés
Nepakankamas socialiniy pedagogy kvalifikacijos
kélimo finansavimas.
Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo
teikiant socialing pagalbg moksleiviams.

problema
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Galimybés Grésmés/pavojai
e Didinti finansavima socialiniy pedagogy | ¢ Mazéja socialiniy pedagogy skaicius.

kvalifikacijos kélimui. e Gaus¢ja vaiky kuriems reikalinga socialiné
e Qerinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant pedagoginé pagalba.
socialing pagalba moksleiviams. e Did¢ja specialiyjy poreikiy mokiniy skaicius.
e Gerinti partneryst¢ organizacijos viduje teikiant | ¢ Didéja nepilnameéiy paaugliy nusikalstamumas.
socialing pagalbg moksleiviams. e Visais §vietimo lygiais pernelyg silpnai i$plétotas

tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant SSGG analiz¢ galima teigti, kad Mazeikiy rajono savivaldybéje sukurta
reikiama teisiné bazé plétoti socialing pedagogine veikla, ugdymo jstaigose sukurta palanki aplinka
palankus mikroklimatas ir aiskiai reglamentuotos funkcijos socialinés pedagoginei veiklai plétoti.
Ugdymo jstaigose socialinis pedagogas gali veiksmingai iSnaudoti savo gebéjimus teikiant
paslaugas. Teikdamas paslaugas naudojami nauji pagalbos vaikui specialisty mokymo metodai ir
formos. Socialiniai pedagogai dalinasi geraja patirtimi su kolegomis, veda seminarus mokyklos,
miesto, Salies pedagogams ir kitoms suinteresuotoms Salims. Ugdymosi jstaigose nuosekliai
vertinama socialiniy pedagogy veikla, sudaromos laikinosios grupés jvairiy poreikiy mokiniams,
teikiamos visos trys pagalbos vaikui formos: individualus darbas, darbas. SSGG analizé iSrySkino
Sias silpnybes: nepakankamg socialiniy pedagogy kvalifikacijos keélimo finansavimg, bei
tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemg teikiant socialing pagalba moksleiviams. Dabartiniu
metu tarpinstitucinio bendravimo problema laikytina viena i§ aktualiausiy pastargjj deSimtmet;j ir jos
18spresti nepavyksta. Socialinis pedagogas daznai lieka vienas spresdamas vaiky problemas ir
vienas neSa atsakomybe nesulaukdamas kity institucijy pagalbos. SSGG analiz¢ i8rySkino ir nemaza
grésmiy: mazeéjantis socialiniy pedagogy skaicius, did¢jantis vaiky kuriems reikalinga socialiné
pedagoginé pagalba skaiCius, augantis specialiyjy poreikiy mokiniy skaicius, augantis nepilnameciy
paaugliy nusikalstamumas. Visa tai patvirtina, kad ateityje socialiniy pedagogy paslaugy poreikis
tik augs. Analizé iSrySkino Sias socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
Mazeikiy rajono savivaldybéje gerinimo galimybes: biitina didinti finansavima socialiniy pedagogy
kvalifikacijos kélimui, nes tik kompetentingas specialistas gali suteikti kokybiskas paslaugas,
svarbu gerinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant socialing pagalbg moksleiviams. Siekiant to
bitinas, ne formalus ar deklaratyvus, bet glaudus bendradarbiavimas, paremtas specialisty noru
padéti vaikui. Taip pat bitina plétoti ir gerinti partneryst¢ organizacijos viduje teikiant socialing

pagalba.
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ISVADOS

1. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas suvokiamas, kaip
Jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta kokybiSkam socialinés pedagoginés pagalbos teikimui uztikrinti.
Svietimo ir mokslo ministerija formuoja, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo jgyvendinimg Respublikiniu lygmeniu. Ugdymo istaigy
vadovai kontroliuoja ir vertina socialinés pedagoginés pagalbos teikimg ir jos profesing
kokybe vietos instituciniu lygmeniu. Socialinés pagalbos teikimo mokykloje vykdytojai yra
socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialistai (socialinis pedagogas, psichologas,
specialusis pedagogas visuomenés sveikatos prieziiiros specialistas), klasés vadovas, kiti
pedagogai, vaiko gerovés komisija. Socialinés pedagoginés pagalbos gavéjai yra mokiniai,
jy tévai (globéjai, riipintojai), mokytojai.

2. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad:

e dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesas
Mazeikiy savivaldybéje planavimo, vadovavimo, kontrolés uZtikrinimo aspektais vertintinas
gerai, 0 organizavimo aspektu tik patenkinamai.

e dabartinis socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesas ne
visada pajégia jgyvendinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslus, Sie tikslai
lgyvendinami tik 1§ dalies.

e socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kontrol¢ atlieckama remiantis instituciniu
pavaldumu. Jg atlicka Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, Mazeikiy rajono
Savivaldybés Svietimo skyrius, mokyklos vadovai. Eksperty poZiiiriu dabartiné socialinés
pedagoginés pagalbos teikimo kontrolé yra pakankama.

e neveiksmingas tik formalus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su pedagogine psichologine
tarnyba, policija, vaiko teisiy tarnyba.

e pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo Mazeikiy rajono savivaldybeje
pagrindiniai trukdziai: tarpinstitucinio bendradarbiavimo problema, bendradarbiavimo tarp
socialinés pedagoginés pagalbos vykdytojy (mokyklos specialisty) ir pagalbos gavéjy
(mokinio ir vaiko tévy) problema, vieningo veiksmingo pagalbos modelio, skirto padéti
mokiniui ir jo Seimai nebuvimas, vis maz¢jantis socialiniy pedagogy skaicius, socialiniy

pedagogy kvalifikacijos kélimo ribotumai dél nepakankamo finansavimo.
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3. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo tobulinimo galimybes Mazeikiy savivaldybéje
sietinos su vieningo veiksmingo pagalbos modelio, skirto padéti mokiniui ir jo Seimai
sukiirimu, glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir partnerystés plétojimu, socialiniy
pedagogy skai¢iaus didinimu bei sudarymu galimybés socialiniams pedagogams kelti

kvalifikacija.
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REKOMENDACIJOS

Mazeikiy Svietimo skyriui:

. Uztikrinti glaudesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojima, teikiant visapusiska kity
institucijy pagalba socialiniam pedagogui.
Sudaryti galimybe socialiniams pedagogams kelti kvalifikacijg (dalyvauti seminaruose,
mokymuose, kursuose).

. Plétoti nuolating socialinés pedagoginés pagalbos teikimo ugdymo jstaigose kontrole.

. Periodiskai jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kokybe bendrojo lavinimo
Istaigose.
Siekiant veiksmingesnés socialinés pedagoginés pagalbos, inicijuoti socialiniy pedagogy

skaiciy didinimui ir jiems priskiriamy mokiniy skai¢iy mazinimui nuo 400 iki 250.

Bendrojo lavinimo ugdymo jstaigy vadovams, administracijai ir bendruomenei:
Mokyklos administracijai ir visai bendruomenei kartu su socialiniais pedagogais biitina
dirbti siekiant bendry tiksly, nuolat bendradarbiaujant tarpusavyje, itraukiant tévus,
mokytojus. Veiksmingo pagalbos mokiniui modelio kiirimas, skirto padéti mokiniui ir jo
Seimai veiksmingai spresti socialines ir pedagogines problemas.

Sudaryti kokybiskas salygas socialiniy pedagogy darbui. Apriipinti mokyklas trikstamomis
priemonémis, diegti naujas programas, kurios padéty mokykloms uZtikrinti tinkama
socialinés pedagoginés pagalbos teikima.

Skatinti visos bendruomenés jsitraukima teikiant socialing pedagoging pagalba vaikui.
Uztikrinti socialiniy pedagogy kompetencijy kélima.

Glaudziau bendradarbiauti su kitomis institucijomis (Rajono Pedagogine psichologine
tarnyba, policija, vaiko teisiy apsaugos skyriumi, socialinés paramos skyriumi) teikiant

socialing pedagogine pagalba moksleiviams.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Apklausos tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos

administravimg Mazeikiy rajono savivaldybéje.

Bendri duomenys apie informanta:
(vardas, pavarde¢) .
(pareigos ir patirtis uzimamose pareigose (metais)

(institucija)

1. Apibadinkite socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesg?
(kaip suprantamas socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimas?)
(Argumentuokite savo atsakyma?)

2. Vienas svarbiausiy socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
subjekty yra Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. Apibadinkite Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos vaidmenj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo procese? (Argumentuokite savo atsakyma?)

3. Apibudinkite ugdymo jstaigy vadovy vaidmenj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravimo procese? (Argumentuokite savo atsakymag?)

4. Apibudinkite socialinés pedagoginés pagalbos teikimo specialisty (socialinio pedagogo,
psichologo, specialiojo pedagogo, visuomenés sveikatos prieziiiros specialisto) funkcijas ir
vaidmenj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procese?
(Argumentuokite savo atsakyma?)

5. Apibudinkite mokyklos administracijos, vaiko gerovés komisijos, klasés vadovu bei dalyko
mokytojy vaidmenj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procese?
(Argumentuokite savo atsakyma?)
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6. Socialinés pedagoginés pagalbos paskirtis — padéti tévams (globéjams, riipintojams), kad biity
jgyvendinta vaiko teis¢ j moksla, uztikrinti jo sauguma mokykloje: iSsiaiskinti ir Salinti priezastis, dél
kuriy vaikas negali lankyti mokyklos ar vengia tai daryti, sugrazinti } mokyklg ja palikusius mokinius,
kartu su tévais (globgjais, riipintojais) padéti vaikui pasirinkti mokykla pagal protines ir fizines galias ir
joje adaptuotis.Ar dabartiné socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistema pajégi igyvendinti
Siuossocialinés pedagoginés pagalbos teikimo tikslus? (Pagrijskite savo atsakyma?)

7. Kas atlieka socialinés pedagoginés pagalbos teikimo kontrole ar ji pakankama? (Kaip ji
vykdoma?) (Argumentuokite savo atsakymg?)

8. Socialinés pedagoginés pagalbos teikimo procese labai svarbiais veikiniais laikomi:
partnerystés ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimas. Kaip uZtikrinami Sie veiksniai
pedagoginés pagalbos teikimo procese ? (Argumentuokite savo atsakyma?)

9. Kaip vertinami socialinés pedagoginés pagalbos teikimo (kokybés) rezultatai?
(Argumentuokite savo atsakyma?)

10. Kaip Jiis vertinate dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos
administravimo reglamentavima? Ar jis pakankamas? (Argumentuokite savo atsakyma?)

11. Kaip vertinate socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravima Mazeikiy
rajono savivaldybéje? (Argumentuokite savo atsakyma?)

12. Kokius jvardintuméte socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo
Mazeikiy rajono savivaldybéje trukdzius (problemas) ? (Argumentuokite savo atsakyma?)

13. Kas Jusy pozitriu Keistina, tobulintina, gerinant socialinés pedagoginés pagalbos teikimo
sistemos administravima MazZeikiy rajono savivaldybéje? (Argumentuokite savo atsakyma?)
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2 priedas

ANKETA SOCIALINIAMS PEDAGOGAMS

Gerb. Respondente,

iSanalizuoti ir jvertinti socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravima Mazeikiy
rajono savivaldybéje. Anketa anoniminé, tod¢l tikimés, kad Jusy nuoSirdiis atsakymai padés gauti
objektyvius tyrimo rezultatus. Prasau atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Jums
tinkamiausio atsakymo langelj pazymékite langelyje x

Informacija apie Jus:
1. Jusy pareigos:

o Socialinis darbuotojas
o Socialinis pedagogas
2. Juisy patirtis uZimamose pareigose:

Ikilm.

Nuo 1-3 m.

Nuo 3-5m.

Nuo 5iki 10 m.
Daugiau nei 10 m.

O O O O O

3. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesg

organizavimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

4. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesa

planavimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Jvertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesg

vadovavimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Jvertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesg

kontrolés uztikrinimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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7. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesa

partnerystés plétojimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

1

2

3

4

5

6

10

8. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo procesa

tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimo aspektu (deSimtbaléje sistemoje)?

10

9. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos teikimo sistemos administravimo

reglamentavimg(deSimtbaléje sistemoje)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10. Ivertinkite dabartinj socialinés pedagoginés pagalbos kokybe (deSimtbaléje sistemoje)?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dékoju uz atsakymus.
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3 priedas
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