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SANTRAUKA

Alina Petrokiené
Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétros galimybeés ikimokyklinio ugdymo jstaigose
Magistro darbas.

Magistro darbe yra atlikta teoriniy Saltiniy apie elektroniniy vieSyju paslaugy plétra analizé,
iSanalizuoti pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys elektroniniy vieSyju paslaugu plétros galimybes,
iSsamiai atlikta Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy internetiniy svetainiy anaizé, kuria
siekiama jvertinti elektroniniy vieSyjy paslaugy raiskos situacija, bei atliktas Siauliy miesto ikimokyklinio
ugdymo jstaigu elektroniniy paslaugy vartojimo ir ju poreikio tyrimas. Lietuvoje yra nagrinéjami
informacinés visuomenés i8Sikiai mokyklai bei universitetui, kompiuterinio rastingumo problemos,
informaciniy ir komunikaciniy technologiju integravimas Lietuvos Svietimo sistemoje. Pasirinktos temos
naujuma rodo tai, kad akivaizdZiai truksta tyrimu, nagringjanciu elektroniniy vieSuju paslaugu plétra
Svietimo sistemoje, o ypac ikimokyklinio ugdymo istaigose. Tyrimo metu gauti rezultatai padéjo
iSsiaiskinti teikiamy elektroniniy paslaugu plétros galimybes ikimokyklinio ugdymo istaigose, bei
prisidéjo tobulinant elektroniniy vieSyju paslaugu teikima ikimokyklinio ugdymo istaigose, tuo paciu
modernizuojant visa Svietimo sistema. Patvirtinama autoriaus suformuluota mokslinio tyrimo hipoteze,
kad elektroniniy vieSyjuy paslauguy plétra ikimokyklinio ugdymo istaigose — salyginai naujas, létai
besivystantis procesas.

SUMMARY

Alina Petrokien¢
The development of the possibilities of public electronic services for preschool institutions
Masters work.

This is an analysis of theorycal resourses about electronic public services development in this
Master's work; also analysis of the main documents regulating the development of the possibilities of
public electronic services. Made an exhaustive internet website's analysis of Siauliai town preschool
ingtitutions. It was done for estimation of the situation of the public electonic services. Also was made a
research of preschool education institutions with the public electonic usage and requirement. In Lithuania
there are under consideration the society of information challenge to the school and university, literacy by
computer problems and the technoligies of communication integration in Lithuanian education system.
The chosen subject’s freshness shows that all the investigations about the development of the electronic
public services in the education system that are already made is still not enought, especially in preschool
institutions. The results made by investigation helped to make clearify the development of the public
electronic services possibilities in preschool istitutions also contributed by developing electonic public
services purvey to peschool systems and modernize the education system. This confirmation is made by
author of this research establishment, that the public electronic services in the preschool institutions are
conditionally new and dowly developing process.
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IVADAS

Dabartiniame pasaulyje kaita — jprastas ir nuolatinis reiskinys. Pasaulinéje Svietimo praktikoje
technol ogiju panaudojimas pripaZistamas kaip viena efektyviausiy Svietimo kaitos prielaidy.  Svietimo
rinkoje iSrySkéja trys pagrindinés tendencijos, kurios daro jtaka visai Svietimo sistemos kaitai. Pirma,
vyksta dramatiski demografiniai pokyciai, kuriy apimtys turi didele reik8me visai pasaulinei populiacijai.
Antra, pasaul; veikia globalizacijos procesai, besiskverbiantys tiek i technologing, tiek i ekonoming, tiek
1 politing sritis. Galiausiai kaupiamos naujos zinios, kurios greiciau nei bet kada pritaikomos ir kurios
prisideda prie naujos visuotinés gerovés kirimo [32].

Salies gebéjimas kurti ir skleisti Zinias yralemiamas jos plétros veiksnys. Globalizacijajau daro jtaka
Svietimui: jo planavimui, teikiamoms paslaugoms, apmokestinimui. Tagiau ir Svietimas daro jtaka
globalizacijos procesams:. atsiranda daugiau galimybiy naudotis Svietimo paslaugomis, keicias paslaugu
turinysir teikimo formos.

Temos aktualumas. Jau keliolika mety vykstanti Lietuvos Svietimo sistemos reforma dar ir dabar
susilaukia skirtingy vertinimy. Lietuvai reikalingas kokybiskai naujas, XXI amZiui pritaikytas Svietimo
modelis. Akivaizdu, kad Lietuvos Svietimo sistemos reformos vyksme kyla daugybé priedtaravimy, kuriy
vienas aktualiausiy — tai Svietimo modernizacija.

Siuolaikine visuomené iSgyvena laikotarpi pasizyminti intensyviu globalizavimu, Ziniy ir
informacinés visuomenés kokybés siekiu bei lydima jvairiy technologijuy, politiniy, sociainiy bel
kultariniy pasikeitimy [11]. Lietuvoje, atsiveré galimybés daryti jtaka Svietimo kaitai panaudojant
technologijas.

Ivairios Svietimo ir ugdymo institucijos sialo ir teikia jvairias elektronines paslaugas. Ne iSimtis ir
ikimokyklinio ugdymo istaigos. Kadangi elektroniniy paslaugy vartotoju vis daugéja, o ikimokykliniy
istaigy pagrindiniai vartotojai yra ugdytiniy tévai, tai akivaizdu, kad jiems tenka vis dazniau naudotis
internetu ir elektroninémis paslaugomis.

Daznai yra nagrinéjama, kokias elektronines paslaugas teikia jvairios organizacijos ir kaip Lietuvos
gyventojai naudoja elektronines paslaugas, tafiau néra koncentruojamasi i ikimokykliniy jstaigu
teikiamas paslaugasir Siy paslaugy vartotojus — tévus. Natiraliai kyla poreikisistirti, kokias €l ektronines
paslaugas teikia ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kokiomis paslaugomis naudojasi pagrindiniai Siy istaigu
vartotojai —tévai.

Akivaizdu, jog yra aktualu nustatyti, kokias elektronines paslaugas teikia ikimokyklinio ugdymo
jstaigos? Kokiomis paslaugomis naudojasi ir kokiy paslaugy pageidauja ikimokyklinio ugdymo staigy
pagrindiniai vartotojai — tevai? Atsakius | Siuos klausimus galima baty tobulinti elektronininiy vieSyju
paslaugu teikima ikimokyklinio ugdymo istaigose sistema kuriant ir tobulinant naujas atitinkancias

pagrindines vartotojy pagei daujamas paslaugas.



Tyrimo problema.

Analizuojant jvairius literatiiros Saltinius pasirinkta tema iSryskéja, kad Lietuvoje elektroniné veikla
pamazu plétojasi ir rinkoje egzistuoja elektroniniy paslaugu poreikis. Ypa¢ vertingi organizacijy teorijy,
elektroninio verslo, rinkodaros pozitriu uzsienio autoriy bel Lietuvos mokslininky V. Bartusevicienés
(1991), E. Chlivicko (2004), P. Jucevicienés (1997), A. Pabedinskaités (2005), N. Palulio (2004), S.
MartiSiaus (2002), L. Sodziutés (2003), V. Sudziaus (2003), L. Simanausko (2002) ir kt. atlikti
elektroniniy vieSujy paslaugy tyrimai. Sie tyrimai rodo, kad peréjimas prie vielujy paslaugu teikimo
elektroninémis formomis (daugiausia — internetu), yra pageidaujama pilieciy, o kaip Zinoma, pagrindiniai
elektroniniy paslaugy vartotojai ir yra Salies gyventojai.

Daznai nagrinéjama, kokias elektronines paslaugas internetu teikia bankai, parduotuvés ar kitos
viesos ingtitucijos, kaip elektronines paslaugas naudoja jvairios vartotoju grupes, taiau reikia pazyméti,
kad maZai nagrinéjama elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra Svietimo sistemoje. Ypa¢ pasigendama
elektroniniy paslaugy plétros tyrimg ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Magistro darbe bus siekiama
atsakyti i tokius klausimus: kokias elektronines paslaugas teikia ikimokyklinio ugdymo istaigos, kaip
placiai paplites elektroniniy paslaugy telkimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose, koks egzistuoja
elektroniniy paslaugy poreikis ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Tyrimo objektas. Elektroninés vieSos os paslaugos ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Tyrimo dalykas. Elektroniniy vieSyju paslaugy plétra ikimokyklinio ugdymo istaigy interneto
svetainése.

Tyrimo tikslas. I&tirti elektroniniy vieSyju paslaugy plétros galimybes Siauliy miesto ikimokyklinio
ugdymo jstaigose.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Atlikti teoriniy Saltiniy apie elektroniniy vieSyju paslaugy plétra analize.

2. |1Sanalizuoti pagrindinius dokumentus, reglamentuojancius elektroniniy vieSyjy paslaugu plétros
galimybes.

3. ISnagrinéti tyrimo objekto — elektroniniy vieSyju paslaugy ikimokyklinio ugdymo istaigy -
operacionalizacija.

4. Atlikti Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy internetiniy svetainiy analize, siekiant
ivertinti elektroniniy vieSyju paslaugy raiskos situacija.

5. Atlikti Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy elektroniniy paslaugy vartojimo ir ju poreikio
tyrima.

6. Remiantis tyrimy duomenimis, ataskaitomis, dokumenty analize apibendrinti elektroniniy
paslaugu plétros galimybes ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Hipotezé:

Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétra ikimokyklinio ugdymo istaigose — salyginai naujas, létai

besivystantis procesas.



Tyrimo empiriné baze.

Tiriamigji - Siauliy miesto dvideSimt devyniy ikimokykliniy istaigy direktoriai, pavaduotojai
ugdymui, pedagogai (N=262) ir ugdytiniy tévai (N=82).

Be to, siekiant tyrimo uzdaviniy realizavimo atlikta 68 ikimokyklinio ugdymo istaigy interneto
svetainiy analizé.

Metodai.

1. Mokslinésliteratiros analizé.

2.  Dokumenty, atlikty tyrimuy, statistiniy duomeny, ikimokykliniy jstaigu internetiniy svetainiy
analizeé.

3.  Anketinés apklausos metodas.

M etodologija.

Tyrimo metodologinj pagrinda sudaré socialiniuose moksluose susiformavusi kiekybinio ir kokybinio
tyrimo sampratair socialiniams mokslams bidingos statistiniy duomeny apdorojimo strategijos.

Tyrimas buvo vykdomas tokiais etapais:

1. Atlikta Siauliy miesto ikimokykliniy ugdymo jstaigy interneto svetainiy analizé.

2. Anketiné respondenty apklausa.

Instrumentarijus.

Pateiktos 2 rasiy anketos — ikimokykliniy istaigy vadovams ir pedagogams bei kita anketa, skirta
ugdytiniy tévams.

Pirmoje anketoje — vadovams ir pedagogams - pateikti 32 klausimai. Antroje anketoje (ugdytiniy
tévams) pateikta 20 klausimy.

Anketoje dominuoja uzdaro tipo klausimai. Respondenty teiginius pasitlyta jvertinti penkiabaléje
skaléje: nuo ,,visiskai nereikalinga” ( 1 balas) iki ,,labai reikalinga* (5 balai).

Tyrimo duomenys apdoroti SPSS programa.

Rezultaty naujumas, teorinisir praktinisrekSmingumas.

Lietuvoje nagrinéti informacinés visuomenés isSukiai mokyklai bel universitetui (Otas, 2001),
kompiuterinio radtingumo problemos (Saparnien¢, Saparnis, 2007), informaciniy ir komunikaciniy
technologiju integravimas Lietuvos Svietimo sistemoje (Saparnien¢, Saparnis, 2007; Simanauskas, 2002).
Yraatlikta nemaZai pedagogu ir moksleiviy informacinés kompetencijos, elektroniniy paslaugy viesejame
administravime tyrimy, pasitlyta daug konceptualiy sprendimy diegiant jvairias technologijas.

Pasirinktos temos naujuma rodo tai, kad akivaizdziai triksta tyrimy nagrinéjanciy elektroniniy
vieSyju paslaugy plétra Svietimo sistemoje, o ypac¢ ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Gauti rezultatai padés issiaiskinti teikiamy elektroniniy paslaugu plétros galimybes ikimokyklinio
ugdymo istaigose, bei prisidés tobulinant elektroniniy vieSyju paslaugy teikima ikimokyklinio ugdymo

istaigose, tuo paciu modernizuojant visa Svietimo sistema.



PAGRINDINES DARBE VARTOJAMOS SAVOK OS

1. Elektroniné paslauga (e-paslauga) — tai paslauga, suteikianti galimybe asmeniui, naudotis vieSu
interneto tinklu: gauti informacija, atlikti jo poreikius tenkinan¢ius jvairius veiksmus bei procediiras,
dalyvauti ekonomingje veikloje.

2. Elektroniné valdzia — tai visuomenés ir valdzios, ypat vietojo administravimo instituciju,
saveikavimas internetu ar telekomunikacijy tinklais, siekiant gauti arba teikti vies¢ja informacija ir
viesasias paslaugas [19].

3. Elektroniné valdzia (e. valdzia) — valstybinis informacinés infrastruktiros institutas, laiduojantis
patogia viesosios informacijos prieiga ir apykaita, teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technol ogiju
pagalba bei apimantis keleta veikimo sri¢iy: valdZzia — valdziai, valdZia — pilie¢iams ir valdZia — verslui.
[17].

4. Elektroninés vieSosios paslaugos ( e. paslaugos) — teises aktais nustatyta duomeny, informacijos
bei dokumenty teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediros atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo
pageidavimu, skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu badu pr interneta ar (ir) kitomis telekomunikaciju
priemonémis ir apima visa gyventojo ar verso subjekto bendravima su vieSojo administravimo
subjektais; vienasis e. valdzZios aspekty [17].

5. Elektroninés valdZios projektas — projektas, kuris apima vienos ingtitucijos ar bendrus keliy
institucijy telekomunikacijy, informaciniy technologijy, teisés akty rengimo, vadybos ir kitus projektus ir
kurio tikslas — perkelti vieSyjuy paslaugu teikima i skaitmenines technologijas [17].

6. Elektroninis pastas - elektroniniai praneSimai, kurie gaunami ir siunciami tinklais, sujungianciais
atskirus kompiuterius [28].

7. Internetas — visa pasauli apimanti kompiuteriniy tinkly sistema, skirta informacijos apykaitai ir
kurioje kaip rySiy kanala naudojami telefony tinklai, koaksialiniai ir optiniai kabeliai, radijo ir
palydovinio rySio sistemos. [18].

8. Internetiné svetainé (ome pake) — keletas ar keliolika tinklalapiu, susiety tarpusavyje ir turinciy
apibendrinantj pradZios pusl ap;.

9. Informacinés technologijos — priemoniy ir bady visuma informacijai apdoroti. Apima jvairius
metodus ir priemones (techning ir programing iranga), skirtas duomenims apdoroti: rinkti, rikiuoti, laikyti,
perduocti ar Kitaip tvarkyti kompiuteriu [16].

10. Informaciné visuomené — atvira, iSsilavinusi nuolat besimokanti ir savo veikla grindzianti
Zinojimu visuomené, kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek visy lygiu vadovai turi galimybe ir efektyviai
naudoja Siuolaikines informacines technologijas ir nacionalinius bel globalinius skaitmeninius
informacijos isteklius, o jos sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima sprendimus ir uztikrina
gyventojams vieSosios informacijos prieinamuma ir patikimuma, pasitelkdamos Sias technologijas ir
iSteklius[16].



11. Ziniyg visuomené — tai atvira, isilavinusi ir besimokanti visuomené, kurios nariai gali bei sugeba
visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis tiek Salies, tiek pasaulio informacijos istekliais, o valdzios
institucijos uztikrina informacijos prieinamuma ir patikimuma, plétoja Salies informacine infrastruktara ir
jos tarptauting integracija, vysto Salies Svietimo sistema, skatina mokslinius tyrimus ir ju rezultaty

panaudojima, ripinasi Salies jvaizdzio formavimu ir pristatymu pasaulio visuomenei [19].



1. ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETRA: TEORINISPAGRINDIMAS
1.1. Elektroninés paslaugos: sgvokos traktuoté ir turinys

Informaciné visuomené daZznai apibiadinama kaip nuolat besimokanti visuomene, nes informacinés
visuomeneés pagrindas — Zinios ir technologijos, kurios tobul¢ja taip sparciai, kad & procesa bitina
iSmanyti ir mokéti pasinaudoti visomis teikiamomis elektroninemis paslaugomis ir galimybémis.
Informaciniy kvalifikacijy augimas didina Siuolaikinés veiklos humanitarizavimo masta: veiklos pobudis
vis labiau subjektyvinamas ir priklauso nuo paties Zzmogaus santykio su informacijos technologijomis
[42].

Pastaruoju metu daznai kalbama apie ziniy ekonomikg, informacine visuomene, e — vyriausybe, e —
verslq, e — paslaugas. Minéti koncertai tapo neatsiejama, technol ogijomis pagristos visuomeneés, dalis.

Didéjant kompiuterizacijai ir pleciantis interneto tinklui, sukuriantiems naujas bendravimo ir saveikos
gaimybes, atsiranda nauja elektroniniy paslaugu rinka, neribojama tradiciniy, teisiniy, kultariniy
geografiniy ir laiko barjery. Elektroninés paslaugos ir veikla apima ir naujus verslo modelius, ir vieSojo
administravimo metodus, naujas Ziniasklaidos riasis bei naujus ekonominius ir politinius santykius [42].
Elektroniniy paslaugy teikimas virtualioje erdveéje suteikia galimybe priimti efektyvesnius ir spartesnius
sprendimus.

Saqvoka ,,elektroninés paslaugos’ yra vartojama placiaja prasme ir apima visa gyventojy ar versio
subjekty bendravima. Sios paslaugos, teikiamos nuotoliniu badu, leidZia bendrauti, paklausti ir gauti
paslauga be tiesioginio rySio tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo. Tokiomis priemonémis yra laikomos
skaitmeninés technologijos, kaip internetas [35].

Ivairiy autoriy elektroninés paslaugos yra traktuojamos ivairiai, atsizvelgiant i paslaugy pobudi ir
vartotojy rata.

Taandis T. savo straipsnyje ,,Elektroninés paslaugos Lietuvoje. Kas naudingo?’ (2004m.)
vadovaujasi tokiu elektroninés paslaugos apibrézimu —tai paslaugos, suteikiandios galimybe asmeniui,
naudojantis vieSu interneto tinklu:

- gauti informacijq,
- atlikti jo poreikius tenkinancius veiksmus bei procediras,
- dalyvauti ekonominéje veikloje.

SudZius V. (2002) elektronines paslaugas nagrinéja verslo imoniy teikiamy paslaugu atzvilgiu ir
pateikia bent kelis elektr oniniy paslaugy apibréZimus:

- elektronines paslaugos — tai naujos formos verdas, vykdomas internetu, bendraujant su
pirkeéju ar Klientu ir pardaveju ar paslaugy teikeju kompiuteriais;

- elektroninés paslaugos — tai verdo aktyvumo vaisius, kai procesas vyksta naudojant
skaitmeninius rySiy tinklus,

- elektronine paslauga:



a) kaip rySys (angl. communication) — prekiy, paslaugy, informacijos ir mokéjimy per
interneto tinkla galimybé;

b) kaip saveika (angl. interface) —tai imoniy ir vartotoju skirtingu formy saveika;

c) kaip verso procesas (angl. bussines process) — tai veikla, susijus su komercija,
elektroniniy irenginiy ir tinkly palaikymu. Procesy (gamybos, logistikos, pardavimy, rySiy su
vartotojais) palaikymas ir valdymas, naudojant tuos pacius imoniy ir vartotoju procesy palaikymo
ir reguliavimo tinklus,

d) kaip tiesioginis darbo rezimas (angl. online) — tai elektroniné aplinka, leidZianti jsigyti ir
parduoti prekes bei paslaugas;

€) ta budas surasti dominan¢ia informacija apie prekes ir pasaugas, ju savybes, klienty ir
specialisty atsiliepimus, naujoves,

f) kaip struktira (angl. structure) — tai paciy jvairiausiy informacijos neSiotojy naudojimas:
duomeny, teksto, tinklalapiy, interneto — telefonijos bei interneto namy vaizdo;

g) kaip globalinio tinklo sitloma rinka (angl. market);

- elektronine paslauga — tai prekybines veiklos bizdas, kai sudaromos sutartys, o prireikus
vykdomos naudojant informacines technologijas bei priemones, kompiuteriy tinklais keiciantis
elektroniniais duomeny pranesimais,

- elektroniné pasauga — santykiy, susijusiy su akiniy, nacionaliniy ir tarptautiniy sandoriy
sudarymu elektroniniu bizdu, rasis: apimanti pirkimg, pardavimg, konsultavimg, uzsakymus, tiekimg,
reklamg, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas.

Anot Stdziaus V. (2002) elektroniné paslauga pakeité pacios paslaugos samprata:

- elektroniné paslauga gerina imoniy organizacing ir valdymo struktiira;

- pleciavartotojy rinkas suteikiant joms didesng pasirinkimo galimybg;

- lengvinatransakcijuy sudaryma, mazinatiekéjams ir vartotojams ju vykdymo iSlaidas;

- telkiaiSsamia informacija vartotojams, gerina paslaugu kokybe, didinaju teikiama nauda.
Placiaja prasme, elektroniné paslauga —tai paslauga, kuri gaunama per tinkla ir kuri vykdo uzduotis,

sprendzia problemas arba atlieka duomeny perdavimus. Elektronines paslaugas gali vartoti Zmongs,
verdasir jos gali buti pasiekiamos jvairiais informacijos itaisais [32].

Analizuojant elektronines paslaugas nustatyta, kad vyrauja du skirtingi elektroniniy paslaugy tipai:
elektroninés vieSosios paslaugos ir elektroninés paslaugos. Abi Sios paslaugos jvardija savo esme ir
prigimtimi skirtingus reiskinius.

Elektroniniy vieSyjy paslaugy tikslas — teikti vieSuosius gerius ir gerinti vieSgji administravimg.
Nors § paslauga ir gali bati teikiama uz atlygi, jos tikslas baty tik dalies paslaugos teikimo kasty

padengimas, bet ne komercinés naudos gavimas.
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Elektroninés paslaugos teikimo tikslas — komercinis. Sios paslaugos suprantamos kaip verslo

subjekty ir vartotoju santykiai, o atlyginimas uz Sias paslaugas yra vienas iS svarbiausiy informacinés

visuomenés paslaugos elementy (http://www.lrs.It). [10]
Autoriai  (Markeviciene, 2002; Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaité, 2004) kitas elektronines
paslaugas apibrézia, kad tai pasauga arba Saltiniai internete, pagerinantys pilieciy, verslo, valstybés

institucijy tarpusavio bendravimg ir poreikiy tenkinimg. Kitaip tariant pagrindinis elektroniniy paslaugy

teikimo tikslas — tai siekis pagerinti triju pagrindiniy Saliy — gyventojy, verslo imoniy ir vyriausybés —

poreikiy tenkinima bel supaprastinti ju tarpusavio bendravima ir komunikavima. 1 pavelkse yra

pavaizduota daugelio analitiky naudojama bendra elektroninés vyriausybés schema.

Gyventojai

—

="

G2G
Centrine vyriausybe

Verdas, ne
peino
siekiancios

organizacijos

Vietiné valdzia

: G2G

1 pav. Elektroninés vyriausybés schema

Saltinis: Elektroninés paslaugos: biklé ir perspektyvos. Lietuvos Respublikos Seimas, 1VPK

praneSimas [8]

Europos Komisijos Informacinés visuomenées generalinis sekretoriatas yra pateikes elektroniniy

paslaugu klasifikacija, atsizvelgiant i Sy paslaugu perkélimo i kompiuterini tinkla lygi, kuria yra

remiamasi Europos sajungos Salyse, taip pat ir Lietuvoje:

§ Pirmas lygmuo — informacija. Tai informacinio pobadZio vieSosios paslaugos. Institucija

pateikia vie&ja informacija internetu.

§ Antrasis lygmuo — vienpusis interaktyvumas. Ingtitucija pateikia vartotojui savo

tinklalapiuose iS dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir iSspausdings, gali jomis

naidotis (pvz., iSsispausdinti mokes¢iy deklaracija, ja uZpildyti, o véliau nunesti | atitinkama jstaiga).

8 Trecias lygmuo — dvipusis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali

pateikti klausimus, i kuriuos institucija atsako internetu. Taciau vieSoji paslauga (pvz. pazyma)

pristatoma neelektronine forma.

§ Ketvirtasis lygmuo — transakcija. Sio lygio paslaugos jau yra nuotolings, t.y. paslaugos

inicijavimas, visas bendravimas, bel pats paslaugos gavimas vyksta per interneta. Vartotojas internetu

paklausia ir gauna galiojancia elektroning vieSaja paslauga. Jokia formali procedira nereikalaujafizinio

apsilankymo institucijoje, visiSkai nenaudojami ,,popieriniai“ dokumentai.
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Lietuvos e. valdZios koncepcijoje [44] taip pat yra remiamasi Europos Komisijos pateiktais
lygmenimis, kurie koncepcijos 9 punkte yra ivardijami kaip vieSyjy paslaugy perkélimo i interneta

branda:

Pirmasis lygmuo — infor macinio pobadZio vieSosios paslaugos;

Antrasis lygmuo — daliné transakcija;

Treciasis lygmuo — dalinisinter aktyvumas,

Ketvirtasis lygmuo — visidkas inter aktyvumas.

Atsizvelgiant i Europos Sajungos programinius dokumentus (tame tarpe ir eEuropet), bel i
Elektronines valdzZios koncepcija Informacinés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustaté, 0 UAB Siemens parengé dokumentacija, kuri apima tokias gyventojams ir verslo subjektams
teikiamy pagrindiniy elektroniniy paslaugy grupes (zr. 1 prieda): elektroninés paslaugos gyventojams
(pgjamuy deklaravimas, laisvy darbo viety paieska, sociainés iSmokos ir kompensacijos, asmens
dokumentai, transporto priemoniy registravimas, leidimai statyti pastatus, praneSimai policijai, leidiniy,
publikaciju paieSka vieSosiose, gimimo ir mirties liudijimai, gyvenamosios vietos deklaravimas,
interaktyvios gydytoju konsultacijos, registracija poliklinikose, paraiska mokytis) bei elektroninés
paslaugos verslo subjektams (jmoniy mokestiai, pridéetinés vertés mokestis, nauju imoniy registravimas,
duomeny teikimas statistikos departamentui, vieSigji pirkimai, socialinés iSmokos darbuotojams, muitines
deklaracijos, leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnyba, darbo viety registravimas
darbo birzoje).

Taigi egzistuoja nemaZai elektroniniy paslaugy apibrézimy, taciau juos jungia vienas bendras

dalykas — paslauga teikiama virtualioje erdveéje.

1. 2. Elektroniniy paslaugy riSys

Elektronine verslo veikla apima visas santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir nacionaliniy sandoriu
sudarymu elektroniniu badu, rasis. pirkima, pardavima, elektronines varzytines (aukcionus),
elektroninj tarpininkavima, tiekima, uZzsakymus, elektroning bankininkyste, draudima, finansing
nuoma, pardavimo rémima, apskaita ir atsiskaityma, konsultavima bei kt. paslaugas, ijvairius

susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas (L. Sodziuté, V. Stdzius, 2006).

Salyginai galimateigti, kad egzistuoja trijy riSiy elektroninés paslaugos:

1. Informacinés paslaugos, suteikiancios pilieciams, ziniasklaidai, verslui, vyriausybéms ir kitiems
sprendimus priimantiems asmenims galimybe paprastai ir greitai gauti informacijos.

2. Syveikiojo rySio paslaugos, leidziancios palaikyti geresnius rysius su pilieciais, verslu, pilietine
visuomene ir visuomeneés veikéjais — paprasciau gauti konsultacijas politikos, Svietimo ir kt. klausimais,

bei uztikrinti griztamaji rysi formuojant politikas, veikla ir paslaugas.
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3. Su sutartimis susijusios paslaugos, suteikian¢ios galimybe sudaryti visy pagrindiniy formy sutartis,
pvz., vieSyju pirkimy, finansiniy operacijuy, idarbinimo bei registravimos renginiuose, dokumenty
isigijimo ar pirkimo ir kt..

Lietuvoje gyventojai gali naudotis Siomis e — paslaugomis:

Naujienos ir aktualijos (ziniy portalai, kino, teatro, koncerty, varzyby repertuarai, radijo ir TV
programosir kt.);

E — bankininkyste;

E — parduotuvés,

Nuotolinis mokymas mokyklose, universitetuose, jvairiis nuotolinio mokymo kursai;

VieSosios elektroninés paslaugos (elektroninis deklaravimas, praSymai iSduoti pazymas,
elektroniniy paklausimy teikimas, vieSuju pirkimy skelbimai, elektroniniy dokumenty sistema, e-sveikata,
e-demokratija (gyventoju nuomoneé apie ketinimus priimti savivaldybés sprendimus, vartotoju skundai,
sociologinés apklausosir kt.));

Darbo paieska;

Skelbimy talpinimas;

Draudimo paslaugos internete;

Biblioteky elektroninés duomeny bazés (leidiniy paieSka, perziara, uzsakymai);

Virtualis malonumai (pazinciy portalai, pokalbiy svetainés, Zaidimai, muzika, filmai, horoskopai
ir kt.);

Elektroninis pastas,

Spaudos prenumerata.

Siekiant detalesnés elektroniniy paslaugy analizés, tikslinga pagrindinesis ju aptarti placiau. Vienais
placia vartojamu pilieciy e-paslaugy yra elektroniné bankininkysté.

Elektroniné bankininkysté — tai banko klientams (fiziniams ir juridiniams asmenims) skirta
paslauga, leidzianti disponuoti savo sgskaita banke elektroniniu duomeny perdavimo tinklu [20; 34].

Elektroninés banky paslaugos, iS pradziy vertintinos atsargiai, pamazu populiaréja. Elektroninés
paslaugos taupo klienty laika, suteikia jiems didesni patoguma ir neretai zemesnes kainas. Bankams
elektroniniy paslaugy diegimas naudingas, nes maz¢ja klienty aptarnavimo iSlaidos, elektroninés
paslaugos pritraukia nauju Klienty.

T. Mayer, J. S. Dusseenbery ir R. Z. Aliber (1995) akcentuoja banky rinky plétra pasitelkiant
elektroninés bankininkystés galimybes. Bankams einant | naujas rinkas, jau nebereikia statyti nauju
pastaty. Tai reiskia, kad galima uzimti naujas rinkas su labai nedidel émis ssnaudomis.

Elektronines banko paslaugos leidZia bankui efektyviau bendrauti su klientais. Atvira elektroniné

bankininkystés sistema individualiems vartotojams, imonéms ir bankui leidZia lengviau ir greic¢iau susieti
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nauja ir esama informacija, trumpéja naujy produkty kirimo, gamybos ir jvedimo i rinka laikas, mazéja
klaidy tikimybé. Idiegus elektronines paslaugas, didinamos banko paslaugy vartojimo galimybeés.

Tokia elektroninés bankininkystés paslaugy sistema turi privalumy — veikia operatyviai ir patogu
naudotis.

Nors elektroninés bankininkystés paslaugy sistema turi nemazai privalumy, taciau neiSvengiamai
susiduriama su jvairiomis problemomis. Dabartiniu metu aktualiausios dvi problemos, kurios susijusios
su internetinés bankininkystés sistema: kartkartémis sutrinkantis banky internetiniy paslaugy teikimas bei
saugumo uztikrinimas (K. LeviSauskaité, 2003).

Finansinés institucijos yra isipareigojusios uztikrinti klienty informacijos konfidencialuma, apsaugoti
ja nuo nenumatyty grésmiuy, tokiuy kaip informacijos nutekéjimas ir neteisétas panaudojimas, galintis
padaryti Zala klientui. Siems jsipareigojimams jgyvendinti vykdomos saugumo programos.

Elektroning parduotuve tradicinés prekybos perkélimas i interneto tinkla daro ja lankstesng, nes
elektroning prekyba palengvina Zmoniy bendradarbiavima. Galima baty pateikti keleta elektroniniy
parduotuviy apibadinimuy:

§ Elektroniné (virtualioji, internetiné) parduotuvé (angl. Electronics Shop) — redios
parduotuvés atitikmuo virtualioje erdvéje, kurioje galima sitlyti prekes bel gauti iSsamy ju
aprasyma.

§ Elektroniné parduotuvé — iSpléstas prekiy ir paslaugy pateikimas internete, sukuriant Web-
tarnybing stoti, skirta prekéms ir paslaugoms parduoti kitiems interneto vartotojams (Talandis,
2004).

Nors redlial internetu neatsiskaitoma, visgi vartotojas gali ieSkoti prekiy ar paslauguy btidamas bet
kurioje pasaulio Salyje, susipaZinti su jmones siilomy prekiy asortimentu ir prekiy kainomis. Jei pirkéja
tenkina imonés salygos, jis gali apsipirkti konkrecioje parduotuvéje ir isigyti reikiama preke bet kuriuo
paros metu, neiSeidamasis namy, t.y. be eilés.

Elektronine prekyba virtualioje parduotuvéje pagrista ta pacia struktara, kaip ir tradiciné prekyba.
Tradicinés ir elektroninés prekybos palyginimai pateikti 1 lentel¢je.

1lentele

Tradicinésir elektroninés prekybos palyginimai

Tradiciné parduotuve Virtuali parduotuveé

Prekybos salé Virtuali parduotuvé

Pirkéjo vaikseiojimas po prekybos sale ir

prekiy apziarejimas Tinklalapiy perZitaréjimas

Pardavéjas konsultuojamas per kompiuteriy

Individualus pirkéjo konsultavimas tinkla arba telefonu

Prekés iSrinkimas Prekés iSrinkimas

Prekés uzsakymas Prekés uzsakymas

Saskaitos iragymas ; nkl?Ja;skaltos persiuntimas per kompiuterinius
Apmokéjimas parduotuvés kasoje arba Saskaitos apmokeéjimas per kokia nors
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| kortele | elektroniniy mokéjimy sistema
Saltinis: autorés sudarytas, remiantis Sodziiite, Sadziumi (2003)

Pastebéta, kad interneto tinklalapiai ar el ektroninés parduotuvés padeda pritraukti papildomy klienty i
iprasto tipo parduotuves.
tinklalap;. Pirkéjas perzitri savo kompiuteryje tinklalapius, norédamas gauti informacija apie preke.
Galutinai iSsirinkes preke, pirkéjas gali konsultuotis su pardavéju internetu arbatelefonu. Véliau
pirkéjas pereinai kita serverio tinklalapi ir uzsisako preke. Uzsakymas vyksta el ektroniniu pastu ar
kitomis priemonémis, iSsiunéiant virtualios parduotuvés pardaveéjui skaitmeninj uzsakyma —jam
patvirtinti ir iforminti. Patvirtings uzsakyma, pardavéjas gali nukreipti ji elektroniniu pastu ar kitu
btdu i realizavimo skyriy. Pardavéjas jtraukia uzsakyma i duomeny baze, tikrina uzsakovo mokuma.
Pirkéjas, gaves saskaita, apmoka ja bet kuria el ektroniniy atsiskaitymy forma. Po to, preké pristatoma
pirkéjui { namus (L. Sodziuté, V. Sadzius, 2006; p. 79)

Galima teigti, kad didZiausia elektroninés parduotuvés nauda pirkéjui — galimybé pirkti neis&jus is
namy bei galimybé palyginti daugelio parduotuviy kainas.

Dar bo paiedka.

Egzistuoja jvairas interneto puslapiai, kuriuose pateikiama informacija apie laisvas darbo vietas.
leSkant darbo yra galimybeé skelbimus raSiucti pagal vietove, imone, darbo laika ar pareigy sritj. leSkantis
darbo asmuo svetainése gali rasti patarimus kaip elgtis pokalbio su darbdaviu metu, kokie dokumentai
reikalingi einant | pokalbj, gyvenimo apraSymo ir motyvacinio laisko pavyzdzZius. Besidomintys gali
atsakyti | skelbimus ar patys skelbtis kaip ieSkantys darbo ir sitisti gyvenimo apraSymus. Ta yra
naudinga, nes ieSkan¢iy darbo duomeny baze naudojasi ir kitos personalo paieskos ir atrankos
kompanijos. IraSius savo gyvenimo apraSyma, yra tikimybé sulaukti jvairiy darbo pasialymu

(www.cvonline.lt) [4].

Draudimo paslaugos.

Siuolaikines draudimo 3akos plétros tendencijos: draudimo kompanijy i&jimas i naujus finansings
rinkos segmentus, draudimo verslo globalizavimas, naujy draudimo produkty ir klienty aptarnavimo per
interneta galimybiy atsiradimas.

Visy finansiniy instrumenty, ne tik draudimo paslaugy, pardavimo didinimas galimas apjungiant i
bendra rinka visas jvykdomas draudimo, investiciniy kompaniju ir banky operacijas. PavyzdZiui, UAB
VB Gyvybés draudimas (tinklalapis http://www.seb.It/It/wcp/) [46]. gali sudaryti investicinio gyvybeés ir

Kritiniy ligy draudimo sutaris elektroniniu bidu, o po to nuolat sekti draudimo draudimo sutaréiy verte,
keisti investavimo kryptis. Siuo metu finansiniy paslaugy pardavimuose dalyvauja tik ketvirtadalis
draudimo imoniy (L. SodzZiuteé, V. Sadzius, 2003, p. 39).
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Skelbimy talpinimas.

Skelbimy tinklalapiuose skelbimus galima patalpinti nemokamai, nes daugumoje Svetainiy
nereikalaujama registruotis i$ anksto. Kai kurios svetainés suteikia galimybe atsakyti i skelbima
elektroniniu laisku neturint elektroninio pasto dézutés.

Skelbimy svetainiy meniu pateikiamos pagrindinés skelbimy kategorijos: darbas, bustas,
automobiliai, baldai, kompiuteriai, mobilieji telefonai ir kita informacija Vartotojas gali ieskoti
informacijos raSiuodamas skelbimus pagal miesta, pagal tai, ka jis nori parduoti ar pirkti, ar tiesiog
ivesdamas raktinj Zodj i paieskos langeli.

Talpinant nauja skelbima reikia i tam tikra forma iraSyti skelbimo turini ir nurodyti skelbimo
autoriaus elektroninio pasto adress ar telefono numeri. Tuomet, kai jvykdoma pagalba ,,skelbti®,
skelbimas patal pinamas svetaingje.

Spaudos prenumer ata.

Kataloge pasirenkami spaudos leidiniai ir, paspaudus tam skirta mygtuka, jie jraSomi | uzsakymo
kortelg. Korteléje nurodoma prenumeratos pradzia, keliems ménesiams leidinys uzsakomas ir kiek
leidinio egzemplioriy uZsakoma. Kai uzsakymas iforminamas ir iSsiunciamas, vartotojas gali
iSsispausdinti saskaita. Kai saskaita apmokama, leidinio uzsakymas patvirtinamas elektroniniu laisku [40;
43].

Elektroninis pastas.

Elektroninis pastas — viena placiausiai naudojamy interneto paslaugy. Tai globaliné sistema,
jgalinanti nusiysti laiska i bet kurio pasaulinio kompiuterio tinklo taska per keliasdeSimt sekundZiy.
Pagrindiniai jo privalumai yra operatyvumas ir patogumas.

Elektroninis pastas labai svarbus ir organizacijoje. Jos nariams labal svarbu gauti greitus atsakymus i
tos pacios organizacijos arba kity organizacijos nariy. Naudojantis Sia paslauga galima siysti ir gauti
kompiuterinius laiSkus, dalyvauti diskusijose. Taip pat galima naudotis kitomis interneto paslaugomis ir
atsisiysti dokumentus, programas iS viedy saugykly ar parsisiysti medziaga iS pasaulinio tinklo.

Susiradinéjant elektroniniu pastu sutaupoma daug laiko, nes daug ka galima aptarti tiesiog sedint darbo
vietoje. Be to, iSlieka raSytineé informacija, kuria organizacijoje galima saugoti ilga laika
(Markevicieng, 2002).

Elektroninio pasto privalumai:

- informacijos perdavimo greitis ir paprastumas;

- praneSimy patikimumas ir saugumas,

- praneSimy iSsiuntimo ir gavimo patikrinimo galimybg;

- praneSimy formuy: teksty, vaizdy, grafiky ir kt. apimtiesjvairove;

- elektroninio pasto ir Kity nuotolinio rySio priemoniy (faksy, teleksy ir kt.) derinimo ir kombinavimo
kokybé;
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- praneSimy perdavimo santykinis pigumas (gali biti ir visai nemokamas) (Sodziuté, Sadzius, 2003).
Rasant elektroninj laiSka nenaudojamas popierius ir nesunku persiysti kopijas daugeliui adresaty.
Taciau elektroninis paStas turi ir triakumy: jis néra labai patikimas. Vartotojas, norédamas

pasinaudoti elektroninio pasto paslaugomis, turi turéti kompiuteri ir galimybe prisijungti prie interneto.
Aptarus pagrindines elektroniniy padaugy rasis, kurios yra teikiamas Lietuvoje, galima suprasti, kad
elektroniniy paslaugy rinka sparcial pleciasi.
Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad jsibegeje dinamiski informacinés visuomeneés plétros procesai
ateityje atvers vis naujas galimybes Salies gyventojams, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios Vietos,
amziaus ir pajamy, greitai, patogiai, pageidaujamu laiku gauti viesgsias ir privacias paslaugas, keistis
informacija ir bendrauti; verso jmonéems — optimizuoti veiklos procesus, didinti produktyvumg ir
konkurencingumy; viesojo sektoriaus institucijoms — teikti klienty lakes¢ius ir pageidavimus
atitinkancias paslaugas.
Elektroniniy paslaugy mastai internetu nuolat ir sparciai didéja, nes internetas ir elektroninés
paslaugos yra neatsiejamos. Elektronines paslaugos mazina islaidas, uztikrina saugumy ir turi privalumgy

—tai greita, efektyvu, patogu, paprasta, naudinga, mazesneé techniniy klaidy tikimybe.

1. 3. Elektroninés paslaugos kaip Siuolaikinés organizacijos efektyvios veiklos komponenté

Nuolatiniai pokyciai aplinkoje, vidaus ir tarptautinése rinkose reikalauja iS organizacijy tam tikro
lankstumo bei greito reagavimo. Lankstuma gali garantuoti daugelio sriciy specialisty bendradarbiavimas
bei ju turimos savybgs, ziniosir gebéjimai.

Reta organizacija galéty tvirtinti, kad, technologijos daugiau ar maZiau nepaveiké jos valdymo ir
veiklos organizavimo. Lietuvai integruojantis i tarptautines rinkas, organizacijoms laba svarbu yra
sekti  sparcia informaciniy technologiju plétra bei ju panaudojima (Markeviciené, 2002).
Investicijos | naujasias technologijas, nauju elektroniniy paslauguy diegimas efektyvina tokios
organizacijos veikla, keliadarbo kokybe.

Pagal Rutkauskieng D. ir kt. (2006) Siuolaikinés organizacijos, kurioje kuriama virtuali sistema,

bruozai yraSe:

- telkti specifines paslaugas;

- plétoti rySius ir veiksmus, remiantis integruotomis ir lokalinémis informacinémis bei
telekomunikacinémis sistemomisir tinklais;

- pasitelkti modernias telekomunikaciju ir elektronines bei finansines priemones palaikant
rysSiusir bendraujant su grupés nariais, partneriaisir klientais;

- nérarealiy organizacijos veiklos riby teritoriniu ir geografiniu atzvilgiu.
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Organizacija, kuriai galima pritaikyti Siuos bruozus, be abgjo yra Siuolaikine, efektyviai dirbanti
organizacija, turinti pranaSumy pries iprastas klasikines organizacijas.
Organizacija pradéjus teikti elektronines paslaugas savo veikloje, neiSvengiamai susiduriama su visy
jos veiklos grandziy pokyciais:
1. Reorgani zuojama organi zacij os struktira;
. Darbuotojy pareigybiy ir igaliojimy kaita;
. Galimi imonés geografinio iSsidéstymo pokyciai;

. Naujos galimybeés priimti sprendimus nuotoliniu badu;

2
3
4
5. Naujas veiksmingesnis klienty ir partneriy tarpusavio bendravimo rySiy valdymas,

6. Spartéja pridéetinés vertés kiirimo procesas,

7. Naujos rinkotyros proceso tobulinimo galimybes,

8. Ger¢ja partneriy ir klienty aptarnavimo kokybe;

9. Atsiranda naujos klienty, partneriy ir organizacijos nariy Svietimo (mokymo) formos, nauji
organizacijos vidaus rySiy kanalai (Sodziuté, Stadzius, 2003).

Organizacijos, kuriose diegiamos ir teikiamos elektroninés paslaugos, tuo paciu sukuria ir virtualia
erdve, artima idealiai aplinkai, kurioje pasitla ir paklausa gali gana tiksliai atitikti viena kita. Taciau,
norint sukurti tokia aplinka, verso dalyviai (verslo imonés, namy wkis, atskiri gyventojai, valstybinés
institucijos ir biudzetinés istaigos) turéty kelti ypatingus reikalavimus elektroninéms priemonéms
(Paliulis, 2004). Paminétina pagrindiniai reikalavimai:

- nuolat atnaujinti ir papildyti informacija;

- uztikrinti vartotojui kuo didesnes pasirinkimo alternatyvas,

- leisti vartotojui pareik&ti savo nuomong, sitilyti priemones, kuriomis bity galima geriau tvarkyti
tinklalapi ir teikti informacija;

- ugdyti vartotojy ir partneriy pasitikéjima teikiamos informacijos patikimumu, objektyvumu,
pateikimu laiku ir naujumu;

- droviems vartotojams sudaryti geras salygas netiesiogiai bendrauti, dométis, svarstyti ir rinktis
paslauga;

- uztikrinti informacijos sauguma, konfidencialuma, patikimuma ir kt.

Taigi, reta organizacija nenoréty gyvuoti tokioje idealioje aplinkoje, juolab, kad technologijos
daugiau ar maZziau paveiké visy organizacijy valdyma ir veiklos organizavima. Ju diegimas organizaciju
vadovus vercia bati novatoriais, o sparti elektroniniy paslaugy plétra tokioje organizacijoje ,,...pagimdo
nauja organizacijos kultaros lygi” (Paliulis, Chlivickas, Pabedinskaite, 2004).

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniniy paslaugy diegimas ir plétra organizacijose keicia
organizacijoje vykstancius procesus, gerina atliekamy darby ir paslaugy kokybe, o pacios organizacijos
tampa judrios, lankstesnés sandaros ir dirba efektyviai.
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1.4. Internetas— pagrindiné priemoné, kuriant virtualig informavimo sistemg

Internetas — pakankamai nauja, labai lanksti ir greitai besiplecianti interaktyvi terpe, suteikianti nauju
galimybiy ir bady bendrauti. Seniai pripaZinta, kad elektroniné komunikacija drastiskai pakeité tradicine
komunikavimo priemoneg.

Internetas (angl. inter — tarp, net — tinklas) - tai pasaulinis kompiuteriy tinklas, kuris apjungia
kompiuteriy tinklus per palydoving antena, telefono, televizijos kabeling ar mobiliojo rySio linijas ir
pateikia tokias paslaugas kaip elektroninis pastas, WWW, FTP ir naujienos (O. Barckute, A.
Mikalauskiené, R. Skyrius, 1999).

Pradzioje internetas buvo vertinamas pirmiausia kaip didziul¢ biblioteka, o svarbiausia jo nauda buvo
laikoma pagal ba ieSkant reikalingos informacijos bei pri¢jimo prie tos informacijos organizavimas. Dabar
internetas — populiariausia kompiuteriné aplinka, atliekanti dvejopa vaidmeni:

@ Ta - nauja komunikacijos priemoné, nepanasi i tradicines visuomenés informavimo priemones,
nesyrais prigimties interaktyvi, lanksti ir beribé;

@ Ta — globali virtuali elektroniné rinka, neturinti jokiy teritoriniy ar laikiny apribojimuy, ji leidzia
interaktyviai pirkti ir parduoti prekesir keic¢ia paskirstymo galimybes. (Markeviciené, 2002 m.).

Svarbi interneto savybé, kuri turinti didele jtaka tradicinés velklos transformacijai, yra
interaktyvumas, t.y. galimybé valdyti praneSimo siuntéjo ir gavéjo saveika.

Internetasir jo priemonés pilieciams leidZia veiksmingiau:

@ atlikti jo poreikius tenkinancias paslaugas;
pateikti uzklausa ir gauti atsakyma;
teikti sialymusir pageidavimus,
uzsisakyti paslauga;
pasirinkti sau tinkama paslaugos gavimo ar paslaugos suteikimo btida ir kt.;
atsiskaityti uz prekesir paslaugas (Sodziuté, Sudzius, 2006);

Perkeliant paslaugas i interneta yra jvertinami Sie aspektai (www.uvb.It)[43].

Q 8 8 8 8

@ Procesy integracija— jvertinama, kurios procedarosiStradiciny gali bati paverstos elektroninémis,
kad baty dirbama sparciau, iSvengiama dubliavimo, taupomi finansai;
@ Teigiami paslaugy teikimo pokyciai — naujy paslaugy prieigos bidy ivedimas, pvz., internetu, per
skaitmening televizija, mobiliuosius terminalus, vieSos prieigos taskus, telefony tarnybas.
@ Suderinamumas — jgalinaingtitucijasir sistemas dirbti kartu vartotojo labui:
- leidzia vartotojui rasti tai, ko jis domisi daugelyje istaigy, net jei jis tiksliai nezino, kur tai
saugoma;
- virtualia sujungia jvairaus lygio institucijas, atskirus skyrius ir departamentus atverdamas

vartotojui kaskart ,,dar viena langeli”.
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Interneto vartotoju kompetencija auga ne dienomis, o valandomis. Pagal 2005 m. bendrovés ,,SIC
Gallup Media’ rinkos tyrimus pagrinding vartotojy grupg Lietuvoje sudaré gyventojai iki 32 mety
amziaus.

Dar neseniai gebéjimas naudotis elektroniniu pastu atrodé nemazas pasiekimas, o dabar zmogus pats
gali susikurti interneto svetaine. Siandien interneto svetaines yra isteigusios beveik kiekviena istaiga.

Interneto svetaines galima skirstyti pagal ju paskirti arba funkcijas. Bendrové ,,Business LA Internet
Solutions” siilo WWW svetaines skirstyti | penkias rasis:

@ Bendrosios informacijos apie organizacija;

@ Svetainésturinio siilymas ir reklamos vietos pardavimas;

@ Narystés, straipsniu ar paslaugy pardavimas.

Bendrosios informacijos apie bendrove pateikimas yra bet kokios interaktyvios veiklos dalis. Sios
svetainés skirtos palaikyti bendrovés jvaizdi, informacija pateilkiama esamiems ir potenciaiems
klientams.

Prekés palaikymo svetainiy paskirtis — teikti detalia informacija apie prekes.

Kartais interneto svetainés atlieka kelias funkcijas, pavyzdZiui, teikia informacija apie imone ir vykdo
tiesioginius pardavimus. Koki svetainés tipa pasirinkti priklauso ir nuo turinio, kuri imoné gali pateikti, ir
nuo veiklos pobadzio, ir nuo tiksly, ir nuo prekés, ir nuo pinigy, kuriuos imoné gali investuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad internetas puiki ir pagrindiné priemoné kuriant virtualiq
informavimo sistemg. Tiek vartotojas, tiek paslaugy teikéjas gali visq parq lengvai ir greitai gauti arba

pats perduoti, atnaujinti informacijq ir interaktyviai komunikuoti.

1. 5. Elektroniniy paslaugy plétros situacija bei padétis Lietuvoje

Kaip jau buvo minétina ankstesniame skyriuje, elektroninés paslaugos — tai paslaugos, suteikiancios

galimybe asmeniui, naudotis vieSu interneto tinklu:
- gauti informacijq;
- atlikti jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei procediiras,
- dalyvauti ekonominéje veikloje (Talandis, 2004).

Elektroniniy paslaugu diegimas labai priklauso nuo prieigos prie paslaugos greitaveikos uztikrinimo.
Gyventojams ateityje turi biti sudarytos salygos lengvai ir patogiai naudotis Siomis paslaugomis.
Numatoma, kad lengva prieinamuma prie valdzios teikiamos informacijos ir paslaugu, uztikrinsir tai, kad
Sasgjai su vartotoju bus naudojamos paplitusios atviros technol ogijos.

Ateityje dar daugiau paslaugy turéty tapti elektroninémis paslaugomis. Aisku, kiekvienu atveju pagal
vartotojo, paslaugos gavéjo poreikio. Akcentuotina tai, kad diegiant elektronines paslaugas nuolat reikia
atsizvelgti i Europos Sajungos rekomendacijas, pritaikant vieSojo administravimo paslaugu teikima

nejgaliesiems (L eviSauskaite, 2003; Jucevicieng, 1997).
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Siekiant suderinti Salies veiksmus su Europos sajungos valstybiy patvirtintomis iniciatyvomis plétojant
Ziniy visuomeng ir konkurencinga ekonomika, Lietuva 2005 m. birzelio mén. parengé Lietuvos

informacines plétros strategija SeSeriems metams [16]. Si strategija orientuota  keleta prioritety:

@ gyventojy kompetencija ir socialiné sanglauda — siekiama sudaryti salygas gyventojams igyti
Zinias ir jgudzius, reikalingus sckmingam informacijos ir rySiy technologiju taikymui kasdienéje veikloje,
bei uztikrinti galimybes jomis naudotis;

@ vieSojo administravimo modernizavimas panaudojant informacijos ir rySio technologijomis
grindziamomis ekonomikos plétra;

@ Lietuvos kultara ir lietuviu kalba — puosel¢jama ir skleidZziama Lietuvos kultiira, skatinamas
visuomenés kirybiskumas ir kultaros ivairove, bei siekiama uztikrinti Lietuvos kultiros paveldo ir
lietuviy kalbos iSsaugojima globalios visuomenés aplinkoje.

Kitaip tariant, nutarime nurodyta, kaip pritaikant naujas informacines ir telekomunikacines
technologijas bus gerinamas vieSojo administravimo paslaugy teikimas verslui ir gyventojams.

Parengtas Teises gauti informacija iS valstybés ir savivaldybiy jstatymo pakeitimo jstatymas.
[statymu sudaromos salygos Lietuvos ir Europos Sajungos fiziniams ir juridiniams asmenims
informaciniy technologijuy, interneto pagalba surasti ir gauti jstaigose vieSojo administravimo procese
sukaupta jiems reikalinga informacija ir panaudoti ja saviems teisetiems tiksams (“ Spartas Zingsniai®
2005-aisiais, 2005).

Tobulinant vieninga centrinés ir savivaldybiy valdzZios paslaugy teikimo kompiuteriniuose tinkluose
pilieciams ir imonems sistema, iSplétotas ,,Elektroninés valdzios portalo® funkcionalumas. Portale
idiegtos asmeny elektroninio identifikavimo, teikiant elektronines paslaugas, priemonés. ,,Elektroninés
valdzios portale” idiegtos pazymy uzsakymo ir apmokéjimo internetu apie deklaruota gyvenama vieta ir
Seimyning padeéti, informacijos pateikimo apie suteiktas medicinines paslaugas ir darbdavio sumokétas
imokas Socialinio draudimo fondo valdybai vieSosios paslaugos.

H. Zhou nurodo keturias e. valdzios vystimos fazes:

1. Atsiradimas,

2. Vienakrypté;

3. Abipus: saveika;

4. ,,Subrandinta”“ transakcija.

Pirmoji atsiradimo fazé apima nekintama publikuojama tinklalapyje valdzios informacija, tokia kaip
istatymai, taisyklés, direktyvos, struktira, Zinynai. Tai elektroninés valdzios pakopa, kai valdZia ir jos
klientus sigja abipusiai pasyvas rySai ir jie nekomunikuojatinkle.

Antroji vienakrypte (vienpuse) sqveika arba kitaip dar aktyvi/pasyvi komunikacija (valdZia aktyvi,
vartotojai pasyvis), prieiga prie kai kuriy valdzios paslaugu (pajamy mokestis), galimybé¢ paraSyti
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elektroninj laiska valdZiai (valdzia nebatinai turi elektroniniu bidu atsakyti) —galimi antrosios e. valdzios
vystimosi fazés veilksmai.

Abipuse sqveika suteikia galimybe valdziai ir vartotojams aktyviai ir abipusiSkai bendrauti internetu,
pvz., vartotojas randa reikiama forma, uzpildo ja ir iSsiuncia atgal valstybiniy mokesciy departamentui.
Visatai vykstainternete.

Paskutingje fazéje valdzia yra visiSkai brandi: pilnutine transakcija verslo atzvilgiu (mokesciai),
batinybé¢ valdzios ir jos funkcionavimo budy pertvarkymas, e. valdzia ne tik kompiuterizuoja
egzistuojancia valdZia, bet ir neatpaZzistamai ja pakeicia.

Paminétina, kad patvirtinus elektroninés valdzios koncepcija vienas artimiausiy Sio laikotarpio
prioritety, palaipsniui i elektroning erdve kuo aukstesniu brandos lygiu bus siekiama perkelti svarbias
gyventojams ir verslo subjektams paslaugas, tuo paciu deklaruojamas siekis, kad nuo 2005 m. buty
gyventojams prieinamos Sios paslaugos, teikiamos naudojant skaitmenines technologijas.

- socialinesiSmokos ir kompensacijos

- asmens dokumentai;

- paamy deklaravimas;

- laisvy darbo viety paieska;

- transporto priemoniy registravimas,

- leidimai statyti pastatus;

- praneSimai policijai;

- leidiniy publikacijy paieska viesosiose bibliotekose;
- gyvenamosios vietos deklaracijos;

- interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;
- paraiskos mokytis, kelti kvalifikacija.

Didéjant elektroniniy paslaugu plétros galimybéms, jau dabar gyventojai gali naudotis kai kuriomis
auk&iau iSvardintomis el ektroninémis paslaugomis.

Elektroninel padaugai, teikiamai elektroningje erdvéje pagal brandumo (matavimo) lygi, galima bity
priskirti tam tikrus kriterijus (Zr. 2 lent.).

2 lentele

Kriterijai pagal brandumo (matavimo) lygius

Brandumo
(matavimo) Kriterijai Paaiskinimas
lygiai
0 Informacija neteikiama
Informacija publikuojama Internete pateikiama informacija batina
1 on—line pradéti paslaugos gavimo procediira

22



Sqveika parsisiysti ar atsispausdinti

2 Saveika (formy atsisiuntimas) pritaikytos formos, reikalingos pradéti
paslaugos gavimo procedira
Dvipusis interaktyvumas Dvipusé saveika: internete pateikiamos
3 (formy apdorojimas, iskaitant elektroninés formos, kurias pildant pradedama
autentifikavima) paslaugos gavimo procedira

Transakcija: galimybé elektroniniu badu
pilnal jvykdyti procediirasir gauti paslauga
(pvz. sprendima, pazyma, apmokéjima)

Transakcijos vyksta internetu,

4 iskaitant pristatyma ir apmokéjima,

Saltinis: autorés sudarytas, remiantis[37] Saltiniu

Siandien beveik visos valstybinés institucijos teikia informacinio pobidZio elektronines paslaugas.

Kaip antro lygio paslaugos pavyzdi galima nurodyti V] Registry centro tinklavietéje (http://www.kada.lt)

teikiama jvairiy pazymu ir iSraSy, susijusiy su nekilnojamu turtu, uzsakymo paslauga [45]. Taciau pacias
paZzymas atsiimti bei susimokéti uzZ jas tenka jprastu badu.

2003 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto uzsakymu buvo atliktas elektroniniy vieSyju
paslaugy tyrimas, kurio tikslas buvo issiaiskinti, kokia Siuo metu yra elektroniniy paslaugu teikimo
situacija Lietuvoje ir kokios vieSosios paslaugos yra aktualiausios ir reikalingiausios Lietuvos
vartotojams. Tyrimo duomenimis, Lietuvoje internetiniy paslaugy teikimo lygis kol kas yra
nepakankamas: internete daugiausia teikiama informacija apie paslauga su galima paieSka duomeny
bazéje (39 proc. atvejy). Taip pat istirta, kad didele dalj tarp jau teikiamy paslaugy uzimatik informacijos
apie paslauga teikimas internete (36 proc.). Galimybé uzpildyti paslaugos teikimo formas internete sudaré
tik 13 proc., o0 visos paslaugos teikimo procedira internete —tik 7 proc.

Geriausiai Lietuvoje iSvystytos elektroninés vieSosios paslaugos, susijusios su gyventojy pajamy ir
turto deklaravimu, jsidarbinimo paslaugomis, vieSyjy biblioteky saugomos informacijos paieSka,
socialinemis jmokomis, muitinées deklaracijomis, statistikos duomeny pateikimu. Taciau vienos
aktualiausiy elektroniniy paslaugy Lietuvos gyventojams — elektroninés sveikatos bel Svietimo paslaugos
vangiai perkeliamos i elektronine erdve.

Galima teigti, kad Lietuvoje elektronines vieSos paslaugos yra nustatytos kaip elektronines
paslaugos, teikiamos internetu ir suteikiancios asmeniui galimybe jo buvimo vietoje skaitmeniniu
pavidalu vieSaisias kompiuteriy tinklais atlikti jo poreikius tenkinancias jvairias procediras ir gauti
informacijq. Didéjant elektroniniy paslaugy plétrai Sios paslaugos yra perkeliamos ; elektronine erdve

pagal keturis brandos (matavimo) lygius.
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1. 6. Elektroniniy paslaugy plétros galimybés Svietimo sistemoje

Remiantis IKT diegimo Svietimo organizacijose dokumentais pastebéting, kad Sy dokumenty

atsiradimas turéjo itakos ir elektroniniy paslaugy plétrai Svietimo sistemoje:

- Valstybésilgalaikés raidos strategija (LRS 2002-11-12 nr. 1X — 1187)

Deklaruojamas Ziniy visuomenés kiirimas, numatomos pagrindinés IKT diegimo Sveitime kryptys.
nuotolinis mokymas, edukaciniy bei informaciniy technologiju taikymas mokymo procese, technologinis
Svietimas, mokytojy kompetencijos tobulinimas, vieSigi interneto prieigos taskai, tarptautinis
bendradarbiavimas, lyginamigji tyrimai, nejgaliyju integracija, IKT diegimas | valdyma, saugumo
uztikrinimas, lietuviy kalbos ir kra&o kultiros puoseléjimas.

- Valstybés Svietimo strategijos 2003-2012 m. nuostatos (LRS 2003-07-04 Nr. 1X-1700)

Akcentuojama informacinés kultiros svarba Svietimo plétotées kokybei uztikrinti, keliami nauji
uzdaviniai visuose Svietimo lygiuose: stiprinti informacinés kultiros ugdyma, diegti pragmatiskas
kompiuterinio rastingumo programas, ypatinga démesi skirti originalioms mokomosioms programoms
kurti ir pritaikyti, garso ir vaizdo priemonéms kurti, naudoti interneta mokymui ir mokymuisi.

- Lisabonos strategijos (Europos Taryba , 2000 m. kovas)

Tikslas — per deSimtmet; Europos Szjungg paversti ,,konkurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniy
pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kurioje darni ekonomine plétra bity suderinta su didesniu ir
geresnes kokybes uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglauda” .

Sudeétiné Lisabonos strategijos dalis yra ,,e-Europe veiksmy planas, apimantis dvi veiksmy grupes. €l.
viekgsias paslaugas ir €l. verdlg ir infrastruktira bei duomeny apsauga. Iki 2003 m. vidurio buvo
planuojama uztikrinti, kad:

1. Visy mokykly mokytojai ir mokiniai galéty naudotis terpés istekliais,

2. Bty sudarytos salygos visiems Svietimo institucijy teikéjams ir vartotojams naudotis pagalbos
tinklo paslaugomis ir Svietimo internete istekliais,

3. Bity sudarytos salygos visiems pedagogams naudotis naujomis technologijomis ir taikyti juos
ugdymui;

4. Buty i bendrasias programas integruotos IKT ir kiti metodai.

Europos Sajungos nuostatos:

1. Ttraukti IKT taikymo sritisir strategijas i ilgalaikius Svietimo tikslus.

2. Nuo mokykly apraipinimo technika pereiti prie kokybiskam Svietimui biitiny paslaugy plétojimo.
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3. Skatinti kompiuteriy tinkly plétra — kaip priemone naujai mokymosi paradigmai jgyvendinti bei
galimybe visiems mokiniams naudotis informaciniais Saltiniais.

4. Periodiskai vykdyti IKT proceso stebésena, gerosios patirties aptarima ir sklaida.

Didel; poveik; elektroniniy paslaugy plétrai Svietime turéjo 2004 m. gruodZzio menes; Svietimo
informaciniy technologijy centro uzsakytas tyrimas, kurj atliko Kauno technologijos universiteto

mokslininkai (www.emokyklalt) [7]. Darydami prielaidg, kad Svietimo sistemai integruotis ; Ziniy

visuomene yra Svietimo veiklos procesy perkélimas j virtualig skaitmenine erdve, mokslininkai istyré ir
aprase elektroniniy paslaugy Svietime poreikius.

Susumave visy tipy eksperty (pedagogy, valdzios institucijy darbuotojy, 1T specialisty, kity
eksperty) nuomone apie tai, kokios elektroninés paslaugos turi biti jdiegtos Svietimo portale, virs
50 proc. surinko 6 paslaugos:

1. Informacijos paieska — 80 proc.

Naujienos— 77 proc.
Virtualios bibliotekos paslaugos — 64 proc.

Konsultavimasis inter netu — 54 proc.

o &~ WD

Pareiskimy priimti mokytis apdor ojimas — 50 pr oc.

Paciomis nepopuliariausiomis elektroninémis paslaugomis noréjo naudotis tik penktadalis
apklaustujy (daugiau nei 18 proc.), tai:

- priminimas apie portal o informacijos atnaujinima elektroniniu pastu;

- elektroninés projekty valdymo sistemos paslaugos;

- reklamos jkélimas;

- specialios os tailkomosios programos,

- virtualios bendrijos.

Galima daryti iSvadg, kad jvairizs dokumentai, moksliniai tyrimai jrodo, kad 3vietimas yra
svarbiausioji Ziniy visuomenes grandis. Naujas poZiaris, mgstysena, nauji metodai reikalauja tam tikrus
instrumentus ir priemones perkelti ; virtualig skaitmenine erdve, o tai didina elektroniniy paslaugy
pletros galimybes.

Informacijos ir komunikacijos technologijos taikymas yra nauja Svietimo pertvarkos sritis, kuriai
plétoti reikia ir technologinio iSmanymo. Pokyciai vienoje srityje sukelia pokycius kitoje ir atvirkXiai —
nepakeitus vienos srities, neimanomi spartas pokycial kitoje.

Elektroniniy paslaugy plétros Svietime, kuriant informacing visuomeng, esminiai pozymiai:
informacija ir Zinios. Informacinés visuomeneés kiirimo pastangos turi biti nukreiptos i visos visuomenés
itraukima i §j procesa bei tinkama naujy technologiju panaudojima [6; 26].

Batinybe diegti elektronines paslaugas Svietime s¢lygoja:

25


http://www.emokykla.lt

@ Ekonominiai pokyciai, susij¢ su informacijos technologijos isigaléjimu jvairiose Gkio srityse.
Salies ekonomine gerove, jos galimybeés konkuruoti globalioje Europos ir pasaulio rinkoje priklauso nuo
Salies pilieciy kompiuterinio rastingumo ir kompetencijos.

@ Socidiniai pokyciai, susije su informacijos gausa, komunikacijos tinklo plétra, atveriancia naujas
gaimybes gauti bei skleisti informacija, bendrauti, iSsakyti savo nuomong ir aktyviai dalyvauti
visuomeniniame bei politiniame gyvenime. Mokéjimas pasinaudoti kompiuterinémis priemonémis tampa
visavercio socialinio gyvenimo prielaidac nuo to priklauso piliecio galimybés gauti informacija,
pasinaudoti savo teiscmis ir teilkiamomis socialinémis garantijomis.

@ Pedagogikos pokyciai, susije su galimybe naudojant informacijos technologija geriau ir greiciau
igyti jvairiy dalyky bel aukstesnio lygio gebéjimus. Kompiuteriai padeda sukurti nauja informacijos
&ltiniy ir bendravimo priemoniy jvairove. Svietimo kaitos specialistai informacijos ir komunikacijos
technologija vertina kaip katalizatoriy, galintj paspartinti moderniy Svietimo reformy plétote.

Virtualiosios mokymosi aplinkos diegiamos ugdymo ir mokslo institucijose drauge kuriant interneto
turini, teikiant vieSasias elektronines paslaugas, organizuojant pedagogu, ugdymo ir mokymo institucijy
vadovy, bibliotekininky mokymus, atliekant viso proceso stebésena. Internetas ir komunikacines
technologijos tampa visokeriopa parama mokykl os valdyme bel savivaldoje.

Kiekviena Svietimo ugdymo ir mokslo institucija gauna neitikétinai didelius informacijos kiekius,
todél Siy institucijy vadybininkams svarbu pasirapinti tinkama informacine aplinka.

Informacijos komponentai:

- Informaciniai resursai;

- Techninés galimybés;

- Personalas, gebantis dirbti ne tik su paciais resursais, bet ir pasinaudoti techninemis
galimybéemis.

- Informacijos vartotojai.

Kuriant informacine aplinka, batina atsizvelgti, pateikti nuorodas i kitas Svietimo informacines
programas, pvz.: i plétojama (-as) Lietuvos Svietimo informacing sistema (-as) (,,IS Mokykla* projektas,
2001) [31]. Tai vartotojams atvira nekomerciné visy lygmeny Svietimo duomeny bazé, kurioje esanti
informacija pasiekiama internetiniy technologiju pagrindu veikianciame tinklalapyje. Lietuvos Svietimo
informaciné sistemateikia tokias el ektronines paslaugas, kuriomis vartotojai gali pasinaudoti:

1. Besimokantiesiems — informacija apie mokomaja medziaga ir konkre¢iomis kompiuterizuotomis
dalyky programomis.

2. Norintiesiems pasirinkti profesija —informacija apie mokymosi galimybes.

3. Pedagogams — informacija apie mokymo priemones, metodinius darbus, kvalifikacijos tobulinimo
renginius.

4. Darbdaviams — informacija apie valstybés pripazintas Svietimo istaigas ir studijy institucijas bei
jose igyjama issilavinima.
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5. Svietimo politikams — informacija apie bendraja Svietimo padét, mokyklas lankangius asmenis,
konkreciy profesiju besimokanciyju ir laisvy darbo viety santyki.

Jau dabar daugumoje mokykly jdiegus internetines pazymiu knygeles, mokiniy tévai turi puikia
galimybe suzinoti apie vaiko mokymosi rezultatus, pazanguma, lankomuma.

Vis daugiau populiaréjanti visuomenés informavimo priemoné — interneto svetainé, kurios pagalba
galima elektroniniy paslaugy plétra turéty uzimti nemaza dali.

IS viso to galima daryti iSvadg, jog elektroniniy paslaugy diegimg galima apibrézti kaip dalyvavimg
sisteminéje Svietimo reformoje, orientuotoje ; mokykly kultiry, mokymosi schemy, valdymo ir
technologijy kaitq. Elektroniniy paslaugy plétra keicia Svietimo institucijy iSorine ir viding aplinkg, nes
Siuolaikinese Svietimo organizacijose vis didesne reikSme turi informaciniai procesai ir technologijos.
Keiciantis ugdymo ir mokslo institucijai organizacinis ir administracinis darbas joje turi biti
grindZziamas Siuolaikiskomis elektroninemis priemonemis ir metodais. Esminiai pokyciai turi vykti visose
Svietimo srityse: mokymasis visg gyvenimy, Svietimo paslaugy jvairovée ir prieinamumas, distancinis
Svietimas, naujos technologijos Svietimo vadyboje bei visuomenés informavime, technikos
Siuolaikiskumas, informacines infrastruktzros sukarimas ir kt. Informacija, Znios, informacines

technologijos elektroniniy paslaugy plétra tampa svarbiais organizacijy iStekliais.

1.7. Elektroniniy paslaugy diegimg ikimokyklinio ugdymo jstaigose sglygojantys veiksniai

Informacijos ir komunikacijos technol ogijos taikymas yra nauja Svietimo pertvarkos sritis, kuriai
plétoti reikiair technologinio iSmanymo. Pokyciai vienoje srityje sukelia pokycius kitoje ir atvirksciai
— nepakeitus vienos srities, nejmanomi spartas pokyciai kitoje (Rutkauskiené, 2006).

Internetas — pakankamai nauja, labai lanksti ir greitai besiplecianti interaktyvi terpe, suteikianti nauju
gaimybiy ir budy bendrauti. Svarbi interneto savybé — interaktyvumas. To pasekoje imta kurti interneto
svetaines. Interneto svetainés pagrindinis tikslas — teikti pristatomaja informacija.

Kiekviena ingtitucija, ikiirus interneto svetaing, stengiasi pateikti kuo daugiau ir iSsamesnés
informacijos apie savo institucija. Bet koks bendrosios informacijos pateikimas jau yra interaktyvios
velklos dalisir gali atspindéti informacinio pobtadZio teikiama elektroning paslauga.

Interneto svetainiy gkarimas — vienas iS velksniy, salygojanciy elektroniniy paslaugy diegima
ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

ISsamiau galima bty panagrinéti mokykly interneto svetainiy reglamentuojancius dokumentus. Siy
svetainiy paskirtis reprezentacine ir informacine.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2001 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. ISAK — 251

patvirtino ,,Metodinés rekomendacijos mokykly interneto svetainems” [16].
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Igyvendinant viena i§ Mokykly tobulinimo programos (LR Vyriausybés 2002 m. geguzés 28 d.
nutarimas Nr. 759) tiksly — paskatinti mokyklos kultiros kaita ir besimokancios bendruomenés kiirimasi,
Mokykly tobulinimo programos A komponento ,,Mokymo ir mokymosi salygu gerinimas’ 2 dalinio
komponento ,,Virtuali mokymos aplinka” eksperty darbo grupé, skatindama Lietuvos pagrindiniy
mokykluy mokytojus ir moksleivius kurti savo mokykly interneto svetaines, parengé Rekomendacijas.
Rekomendacijos parengtos, remiantis Bendraisiais reikalavimais valstybés ingtitucijuy interneto
svetainéms.

Rekomendacijose apibréZiami reikalavimai mokykly svetainems, rekomenduojama struktira,
interneto svetainiy administravimas. Taip pat pateikiama informacija mokykly vadovams ir mokytojams
apie interneto svetaines, ju adresus, paaiskinama mokyklos svetainiy paskirtis.

Interneto svetainé negali bati naudojama komerciniy paslaugu ar imoniy reklamai. Interneto
svetainéje neturi bati statiSky ar dinaminiy komerciniy reklaminio pobtadZio uzsklandy, ypat rodomy i3
reklaminiy tinkly; joje gali bati naudojamos statiskos ar dinaminés uzsklandos, kurios yra institucijos
savireklama arba nuorodos i kity valstybés institucijy tinklalapius, taip pat vieSyju istaigy, ne pelno
siekian¢iy organizaciju, uzsienio institucijy ar kartu su jomis organizuojamy renginiy ir kitos veiklos
reklama.

Rekomendacijy reikalavimuose nurodoma, kad svetainés paskirtis yra reprezentaciné ir informaciné.
Svetainéje mokykla turi bati pristatoma visuomenei ir skleidziama informacija. Mokyklos pagrindiniame
tinklalapyje rekomenduojama nurodyti pagrinding informacija apie mokykla:

1. Mokyklos pavadinimas,

Adresss,

Steigéjas;

Telefonai;

Elektroninio pasto adresas;

o o &~ 0D

Informacija apie tinklalapio sukirima bei athaujinima;

Toliau yra pateikiami reikalavimai informacijos apipavidalinimui, administravimui, rekomenduojami
svetainiy adresal.

Remiantis Suo dokumentu 2004 m. Siauliy miesto Svietimo skyriaus sudaryta darbo grupé parenge
»Informacijos apie Svietima skelbimo interneto svetainése” aprada. ApraSe nurodoma, kokia turi biti
Svietimo jstaigos interneto svetainéje skelbiama informacija (Zr. 2 prieda).

,Mokykly tobulinimo programos’ déka sukurtas Svietimo valdymo informacinés sistemos interneto
tinklalapis. Tai viena pirmujy Lietuvos ministerijy idiegty valdymo informacijos svetainiy. Sioje
svetainéje skelbti valstybés Svietimo raidos duomenys buvo fragmentiskai renkami, naudojant kelias
duomenu bazes. Dabar svetainge galima rasti daug informacinio pobudzio paslaugy. Visiems
vartotojams skirtose informacijos suvestinése galima matyti apibendrintus visos Salies, atskiry

savivaldybiy ir mokykly statistinius duomenis:
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- Klasiy, mokiniy skaiciy;

-klasiy komplektus,

- spec. poreikiy mokiniy mokymg;

- uzsienio kalby mokymg ir dorinj ugdymy;

- prailgintos dienos ir prieS pamokinio ugdymo grupes;

- pateikiama informacija dviejy paskutiniy moks o mety informacija.

Tokios svetaines jkirimas tik dar kartq jrodo, kad Svietimas valdo didelius informacijos srautus,
kuriuos bitina sisteminti, patikimai perducti ir pasidalinti Sia informacija su vartotojais. Teigtina, kad

elektroniniy paslaugy plétros galimybés sparciai auga.
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2. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU PLETROS GALIMYBESIKIMOKYKLINIO
UGDYMO [STAIGOSE TYRIMO METODOL OGIJA

2.1. Imtisir jos charakteristika

Beveilk visuose empiriniuose tyrimuose daroma iSankstiné atranka iS generalinés aibés elementy
dalies. Atrinktoji dalis ir vadinama — imtimi. Atsitiktinés imties apibréZima, sudarymo principus bei
matematinj statistini pagristuma placiai nusako autoriai: Bitinas (1998), Merkys (1995), Kardelis (2005)
ir kt. Taip pat atstiktinel imciai alternatyviis iméiy metodai ir ju taikymo moksliniuose tyrimuose
aplinkybés yra gana placia aprasyti Merkio (1995), Kardelio (1997) specialioje metodologinéje
literatiiroje. Siame darbe norétina apsiriboti tik tais klausimo aspektais, kurie aktualiis magistro darbe
apibendrinamam tyrimui.

Vienas iS svarbiausiy tyrimo imties sudarymo reikalavimy — imtis turi buti reprezantatyvi. Imtis
reprezantatyvi, jei ji teisingai atspindi tiriamo pozymio galimu reik8miy proporcijas populiacijoje.
Akivaizdu, kad imties reprezentatyvumas glaudZiai susijes su imties didumu. Kuri populiacijos dalis
pateko i imtj, parodo imties koeficientas K (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2000).

K=(n/N)*100%, ¢ian—imties didumas, N — populiacijos didumas.

Anot Bitino (1998) tyrimy patirtis rodo, kad jau 600 - 700 vienety imtis yra pakankamai patikima.
Daugdlio Lietuvos mokslininky atliekamuose tyrimuose imties dydis vidutiniskai svyruoja apie 500
(Saparnien¢, 2007).

Sio tyrimo imtis néra reprezantatyvi visy Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy
ir Sias jstaigas lankanciy vaiky tévy at?vilgiu, kadangi tyrimas atliktas tik Siauly miesto ikimokyklinese
ugdymo jstaigose, taciau galima teigti, jog tyrimas reprezentuoja visu respondenty nuomones. Taip pat,
tyrimas gali bati tesiamas ir kituose Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigose, kas uztikrinty apklausos
rezultaty reprezentatyvuma.

Siekiant tyrimo uzdaviniy realizavimo, elektroniniy vieSyju paslaugy tyrimas apémé du etapus:

1. Atlikta 53 Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigy interneto svetainiy analizé (placiau apie tyrima
skyriuje 3.1.).

2. Atliktas Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy elektroniniy paslaugy vartojimo ir
poreikio tyrimas.

Sio tyrimo atveju buvo tiriami 344 Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai, pedagogai
ir ugdymo jstaiga lankanciy vaiky tévai.

Vienas S veiksniy, griaunan¢iy atsitiktinés imties ideala, yra sociainio tyrimo dalyviu

savanoriskumo principas, kurio negalima ignoruoti tyrimo etikos sumetimais. Atliekant tyrima, teko
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susidurti su reiskiniu, kada keletas tévy atsisaké dalyvauti apklausoje bei uZpildyti anketas su iSankstine
nuostata, kad jie nesinaudoja elektroninémis paslaugomis, nezino apie istaigos interneto svetaing ir neturi
laiko. Visgi daugelio atvejy jstaigy vadovai, pedagogai ir tévai noriai dalyvavo tyrime.

Kitas veiksnys —ankety grjztamumo kvota. Siame tyrime ji sieké 86 proc..

Tyrimo anonimiSkumas taip pat esminga veikia ankety griztamumo kvota ir kartu netiesiogiai
pazeidzia imties atsitiktinumo principa. Anonimiskumu siekiama gauti autentiSkus, nuosirdzius tiriamuju
atsakymus. Sutikusiam dalyvauti tyrime respondentui buvo pabréziama anonimiSkumo salyga, t.y.
akcentuota, jog nei vardo, nei pavardés tyrimo instrumentuose uzradyti nereikia. 1S asmens, dalyvaujancio
tyrime nebuvo praSoma jokiu asmeniniy duomeny iSskyrus lyti, amziy, iSssimokslinima bel socialing
padéti. Be to, buvo jsipareigota niekur neskelbti konkretaus tiriamojo duomeny.

Siame tyrime dalyvavo 400 Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai (direktoriai ir
pavaduotojai ugdymui), pedagogai ir tévai, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaiga. IS viso,
tyrimo metu buvo parengta ir panaudota 400 vienety tyrimo instrumenty. GriZo ir buvo apdoroti 344
vienetai tyrimo instrumenty (ankety), t.y. 262 ( 87,3 proc.) anketos skirtos ikimokyklinio ugdymo istaigu
vadovams ir pedagogams bel 82 (82 proc.) tévams, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas,
skirtos nustatyti, kokias elektronines pad augas teikia Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigos.

Tyrimo imtis buvo sudaryta iS 400 ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy, pedagogy ir Sias jstaigas
lankan¢iy vaiky tevy. Jie buvo parinkti i§ Siauliy miesto 29 ikimokyklinio ugdymo istaigy. Tyrime
dalyvavo Sios ikimokyklinio ugdymo jstaigos: ,Auksinis raktelis’, ,, Azuoliukas®, ,, Bangel¢“, ,Berzelis’,
»Coliuke*, ,Dainele, ,Eglute”, ,Ezeré¢lis’, ,Gintar¢lis’, ,Gluosnis®, ,Klevelis*, ,Kregzduté®,
»Kulverstukas®, logopedinis darzelis, ,Pasaka‘, ,Pupu pédas‘, ,Pusélé”, ,Rugiagele”, ,Salduve”,
,Saulute®, ,Sigute*, ,Trys nyk3tukai“, ,Varpelis', ,Voveraite“, ,Ziburélis', ,Zibute", ,Zilvitis',
,Ziogelis', , Zirniukas".

I8 viso buvo apklausta 262 ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai. 100 proc. ju sudaré moterys. Tai
reikia, kad dazniausiai ikimokyklinio ugdymo vadovai yra moterys, nes jos galbut jautresnés, labiau
domis vaiky rapesciais ir pan.. Vyrai mieliau renkas kitokias specialybes. Apklausus tévus (82
respondentai) nustatyta, kad 60 proc. (arba 49 respondentus) sudaré moterys, o likusia dalj (40 proc. arba
33 respondenty) sudaré vyrai.

Atliekant anketing apklausa respondenty buvo praSoma nurodyti amZiy. Analizuojant tyrimo

rezultatus sudarytos kelios amZiaus grupes (Zr. 2 pav.).
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Tévy amZius Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy
amzius
50 42
‘5 40 59 80 67
£ 30 — £ 60
8 20 5 g 40 26 :
a 10 2 ° 20 6 1
0 ‘ ‘ [ €y L e
ki20 mety  21-30 31-40 Vir§ 41 ki20 mety  21-30 31-40 Virs 41
metai metai mety, metai metai mety,

2 pav. Tévy bel ikimokyklinio ugdymo jstaigu vadovy, pedagogu amZius, proc.

Tiriamyju amZzius svyruoja nuo 20 iki 55 mety. Daugiausia apklausoje dalyvavusiy yra 35 mety
amziaus ikimokyklinio ugdymo jstaigu darbuotojai. I 31-40 mety amZiaus grupe pateko net 67 proc.
vadovy. Tévy tarpe daugiausia apklaustyju buvo nuo 31 - 40 m. amziaus (42 proc.).

Taip pat nustatyta, kokias pareigas uzima ikimokyklinio ugdymo jstaigyu darbuotojai ir kokia
socialing padéti uzima tévai. Manoma, kad Sie faktoriai gali jtakoti kai kuriy elektroniniy paslaugu
vartojima, priklausomai nuo darbo pobudzio, ar uzimamy pareigu. Jei uzimamos aukstesnés pareigos,
labiau naudojamasi elektroninémis paslaugomis. Taciau neziarint i tai, tévai, nesvarbu, ar bus elektroninis
dienynas mokykloje, ar paprastas, visada domésis vaiky rezultatais. O pedagogas, tiesiogiai dirbantis su
ikimokyklinio amZiaus vaikais, bus priverstas naudotis elektroninemis paslaugomis.

3 pav. parodytas tiriamiamuyjy iSsimokslinimas.

lkimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy Tévy iSsilavinimas
iSsilavinimas
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40
71 ‘g 28 24
T c _
£ 60 - 8 20 7 6
§ ‘213 12 e g 10 =
£ o — [ I 0 ——
‘ ‘ (4} K% = = S
0 G £ 8 c c n 2 = =
D = 0 = v = = = = n O X
g o9 n 3 X =] 3 2] © =
S 2} 2=t Q@ S50 S
7 = £ 8 a K] o oS e o= ©
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3 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigu vadovy, pedagogu bei tévy issilavinimas, proc.

DidZioji dauguma ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovu ir pedagogu turi pakankamai aukSta
edukacinj statusa. Stai 71 proc. turi auk3taji universitetini iSsilavinima, auk3taji neuniversitetin
iSsilavinima turi 12 proc. Respondentai anketoje nurodg kitq iSsilavinima irase, kad yra baige pedagoging
ar medicinos mokykla (17 proc.).

Daugiausia tévy (35 proc.) nurodé, jog taip pat turi aukstaji universiteting iSsilavinima ir tik 13 proc.

tévy nurodg, jog baige vidurinj arbakita iSsilavinima.
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2. 2. Tyrimo metodai

Tyrimo statistiniai duomenys buvo apdorojami SPSSir EXEL programa.

Greta jprasty apraSomujy statistiniy metody buvo taikytas daugiamatis statistinis metodas. koreliaciné
analizeé.

Tyrimo kintamyjy struktara tirti panaudotas faktorinés analizés metodas. Faktoriné analizé tyrime
naudota norint sutankinti tyrimo pirminius kintamuosius ir sudaryti skales bei indeksus. Faktoriné analizé
buvo atliekama koreliacinés matricos pagrindu. Panaudotas pagrindiniy komponenciy metodas ir
VARIMAX rotacija, t.y. kintamyjy aSiy pasukimas ieSkant maksimalios dispersijos. Faktoring analizé ne
tik parodo statistinio rysio tarp keliy pozymiy stipruma (koreliacijos koeficienty reikSmeés), bet ir leidzia
iSrydkinti latentinius pozymius, ju priezagtis, tarpusavio priklausomybés désningumus, pateikia
nagringjamo reidkinio struktara (Merkys, 1996).

Tiesiniam statistiniam rySiui tarp poZzymiy jvertinti naudota koreliaciné analizé. RySiy tarp dvigju
pozymiy, matuoty intervalinémis skalémis, stiprumas vertintas Pearson‘ o koreliacijos koeficientu.

2. 3. Tyrimo instrumentarijus

Apklausa — vienas populiariausiy sociainiy ir elgsenos moksly metody (Merkys, 1995), pliai
taikoma ir Siandienos vykdomose tyrimuose. Apklausos biidu tiriamos nuostatos, nuomongés, Zinios.

Apklausa gali biti vykdoma zodziu arba rastu. Apklausa rastu dar vadinama anketavimu.

Anketa — tai formalizuotas klausimy rinkinys informacijai iS respondenty gauti.

Taciau, kad anketa biity tinkama ji turi atitikti tam tikrus anketai keliamus reikalavimus:

1. AisKi.

2. Nedviprasmiska.

3. Patikima.

4. VienareikSmiSkai suprantama.

5. Skatinanti respondento nora bendradarbiauti.

Ivadinéje dalyje daZzniausiai apibréZiama respondenty kategorija, tiesiogiai ir netiesiogiai jvardijami
apklausostikdlai, jei reikia, pateikiama pildymo instrukcija, ipinama motyvuojancios informacijos.

Magistro tyrimo metu buvo panaudota anketa su uzdaro tipo klausimais. Vertinant anketas batina
atsizvelgti i tokius svarbius kokybinius rodiklius, kaip ankety griztamumo kvota ir ankety uzpildymo
laipsnis.

Tiriant elektroniniy vielyju paslaugy vartojimo poreiki ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kaip
pagrindinis tyrimo metodas naudota anketiné apklausa. Pateiktos 2 riiSiy anketos — ikimokyklinio ugdymo
istaigy vadovams, pedagogams bei kita anketa, skirta ugdytiniy tévams.

Pirmoje anketoje — vadovams ir pedagogams pateikta 131 klausimas (zr. 3 prieda):

1) 8klausimai skirti nustatyti respondenty charakteristikas,
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2) 23 klausimai galimybéms ir gebéjimams naudotis IKT;

3) 12 klausimy skirta zinioms apie jstaiga iSsiai Skinti;

4) 38 klausmai skirti suzinoti, kokias elektronines paslaugas teikia ikimokyklinio ugdymo
istaiga ir praSoma jas jvertinti (vertinimo iSraiska balais apémé intervala nuo 1 —,visiskal
nereikalinga’ iki 5—,labai reikalinga“;

5) 50 klausimy elektroniniy paslaugy poreikiui iSaiskinti ir praSoma jvertinti pagal reikalinguma
(vertinimo iSraiSka balais apemé intervala nuo 1 — , visiSkai nereikalinga” iki 5—,labai reikalinga“.
Antroje anketoje — ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévams pateikta 110 klausimy (Zr.

4 prieda):

1) 8 klausimai skirti nustatyti respondenty charakteristikas,

2) 15 klausimy skirty nustatyti respondenty naudojimasi IKT;

3) 9 klausmai skirti nustatyti elektroniniy paslaugy vartojima;

4) 28 klausmais bus norima iSsiaiskinti kokiomis ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikiamomis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis naudojasi tévai;

5) 50 klausimy elektroniniy vieSyju paslauguy poreikiui iSaiskinti ir praSoma jvertinti pagal
reikalinguma (vertinimo iSraiSka balais apémé intervala nuo 1 — ,visiSkai nereikalinga* iki 5 — , labai
reikalinga’“.

Anketa anonimin¢, respondenty neprasoma jokiy asmeniniy duomeny, iSskyrus nurodyti lyti,
uzZimamas pareigas, socialing padéti.



3. ELEKTRONINIU VIESUJU PASLAUGU PLETROS GALIMYBIU IKIMOKYKLINIO
UGDYMO ISTAIGOSE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamg elektroniniy paslaugy situacija:
internetiniy svetainiy analizé

Kaip jau minétina ankstesniame skyriuje — internetas tampa svarbia rySio priemone bendraujant
jvairioms organizacijoms su visuomene. Diegdamos elektroninés valdzios elementus, ne tik vieSosios
institucijos, bet ir mazos organizacijos teikia vis daugiau jvairiy elektroniniy vieSuju paslaugy.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos Zengia pirmuosius Zingsnius diegdamos elektronines vieSasias
paslaugas. Analizuojant Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigu internetines svetaines noréta issiaiskinti,
kokias elektronines viexasias paslaugas teikia Sios jstaigos savo vartotojams. Interneto svetainiy kokybé
sudaro (arba ne) prielaidas elektroniniam vieSyju paslaugy teikimui. Ikimokyklinio ugdymo istaigu
pagrindiniai klientai —tévai, gali gauti informacijos, dalyvauti Siy istaigu veiklojeir netgi valdyme.

Atsitiktines imties dydis siekia 68 Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigy interneto svetaines.
Atrenkant interneto svetainiy adresus prieiga prie svetainiy rasta miesty savivaldybiy tinklal apiuose.

Svetainiy analiz¢ atlikta pagal sudarytus kriterijus, kur: 1 — elektroniné vieSoji paslauga teikiama, o O
— elektroniné viesoji paslauga neteikiama. 15skirtos trys elektroninés vieSuyjy paslaugy rasys: informaciné
paslauga — reprezentuojanti savo jstaiga, dokumenty gavimo ir pildymo paslauga ir trecioji -
komunikaciné (virtuali) paslauga. Ikimokyklinio ugdymo istaigos, turincios interneto svetaing, su
nuoroda ,,informacija ruoSiama‘ nebuvo jtraukta kaip jstaiga, teikianti elektronines paslaugas.

Kokios paslaugos teikiamos Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigu internetinés svetainése,
parodomos 3 lenteléje.

3lentelé

Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigu inter netiniy svetainiy analize

Ikimokyklinio Dokument

_ ugdymo jstaigy, . imenty o

Miestas teikiangiy Informaciné gavimo ir K omunikacineé

elektronines pasiauga pildymo pasiauga
paslaugas, skaiéius paslauga

Klaipéda 12 8 0 0
Birstonas 1 1 0 0
Druskininkai 3 2 0 0
Panevézys 6 2 0 5
Marijampolé 5 2 0 5
Alytus 3 3 0 0
Taurageé 1 1 0 0
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Kaip matyti 3 lenteléje, iS5 viso buvo atsitiktinai atrinktos 68 interneto svetaines is deSimties miesty. 1S ju
48-uonios ikimokyklinio ugdymo istaigos teikia informacinio pobiidZio paslaugas. Siai pasaugai
priskirti tokie kriterijai:
- visabendrainformacija apie istaiga (istaigos adresas, istaigos pavadinimas, elektroninio
pasto adresas, telefonai , direktoriaus vardasir pavarde);
- informuojama apie vykdomas programas,

- priémimo i istaiga salygas,

teikiama pagal ba (logopedo, psichologo, pedagogo konsultanto ir kt);
- ivyke renginiai.
Dokumenty gavimo ir pildymo paslauga teikia 12 ikimokyklinio ugdymo istaigu. Siai paslaugai
priskiriami kriterijai:
- jvairiy praSymu formos, kurias galima parsisiusti, bet reikia pristatyti asmeniskai
(praSymu formos dél priemimo i darzelj, iSbraukimo i$ sarady, atleidimo forma nuo uzmokestio
uz darzeli ir kt.)
- tévy ir pedagogu sutartys, kurias privaloma pasiraSyti vaikui pradéjus lankyti
ikimokyklinio ugdymo grupg.
Komunikavimo arba virtualaus bendravimo paslauga teikia 2 ikimokyklinio ugdymo istaigos.
I Sskiriami tokie paslaugos kriterijai:
- tai jvairiy specidisty interaktyvus bendravimas (konsultacijos istaigoje dirbanciy
specialisty, kuomet tévai dave uzklausa internetu, gauna konsultacija);
- tam tikras prasymy formas galima parsisiysti ir uzpildzius galima atsiysti internetu;
- skundy ir pasiilymuy nagrinéjimas (vartotojas pateikes pasitlymus, pageidavimus ar
skunda istaigos interneto svetainéje, gauna atsakyma).
Pastebima, kad & komunikavimo (virtualaus bendravimo) paslauga teikiama didmiestyje dvejuose
ikimokyklinio ugdymo jstaigose (lopSelis — darzelis ,, Gandriukas® ir lopSelis — darzelis,, SOS*).
Analizuojant Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigas nustatyta, kad Sauliy mieste yra 29
ikimokyklinio ugdymo staigos (lop&eliai — darZeliai) (Zr. 5 prieda). 1S ju 15 ikimokykliniy jstaigu turi
interneto svetaines, kuriy uzsklandos yra tokios pat struktiros, tik 2 ikimokyklinio ugdymo istaigos
,Ziogelis', , Kilverstukas', skiriasi savo dizainu ir nuorodomis.
Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigos daugiausia teikia informacinio pobizdZio paslaugg,
nors dalis paslaugy atitinka dokumenty pildymo ir gavimo, bei komunikavimo paslaugg.
Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose teikiamos $iosinfor macinio pobiidZio paslaugas:
- bendra informacija apie jstaigq (adresas, telefonai);
- vykdomos programos (ankstyvojo amziaus, ikimokyklinio ugdymo, prieSmokyklinio), grupiy
skaicius pagal vaiky amziy;
- padsaugy kainorastis,
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- telkiama pagalba (nurodoma, kokia pagalba teikiama vaikui);
- darbo laikasir darbuotojai;
- bendradarbiavimas (remgjai ir kt.);
- jvyke renginiai;
- pasiekimai.
Dokumenty pildymo ir gavimo elektroniné paslauga:
Siauliy mieste galima parsisiysti pradymus del:
- perkelimo § kitq grupe,
- atleidimo nuo uzmokescio,
- priemimo j jstaigq.
Taciau Siuos praSymus bitina pristatyti asmeniskai.
Komunikavimo paslauga:
- Atsakoma j siilymg elektroniniu pastu;
- Skundai isnagrinéjami 10 dieny laikotarpyje ir atsakoma elektronine forma, jei klientas
palieka savo elektronin; adres.

Atlikus tyrima paaidkéjo, kad Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigos daugiausia teikia
informacinio pobtudzio paslaugas, taciau kai kurie kriterijai rodo, kad palaipsniui diegiamos elektroninés
vieSosios paslaugos (praSymai, kuriuos galima parsisiysti, skundy ir pasitilymy nagrinéjimai), nauji
reikalavimai interneto svetainéms gali turéti itakos tolimesnel elektroniniy paslaugy plétrai ikimokyklinio
ugdymo jstaigose.

3.2 Tyrimo objekto — elektroninés vieSosi os paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigose —

operacionalizacija

Atliekant elektroniniy vieSyjy padaugu ikimokyklinio ugdymo jstaigose operacionalizacija, buvo
iSanalizuota ne tik uZsienio autoriy, bet taip pat ir jvairiy Lietuvos autoriy (Sodziutés L., SadZiaus V.,
2006; Simanausko L., 2002; Oto A., 2001; Saparnien¢s D.; Saparnio G., 2007 ir kt.) moksliniai darbai.
Buvo atlikta Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigu interneto svetainiy analizé, iSnagrinéti dokumentai,
reglamentuojantys elektronines viexasias pasdaugas ir turéje jtakos juy plétrai.

ISanalizavus valstybés ilgalaikés raidos strategija, valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 m.
nuostatas, Lisabonos strategijos ir jvairiy autoriy mokslinius tyrimus (., |nformaciniy technologiju diegimo
lietuvos Svietime politikos analizé: galuting analize”; , Lietuvos Svietimas — 2004: kasmetinis praneSimas
apie Salies Svietimo buiklg”) buvo apibézta, kokios elektroninés vieSosios paslaugos teikiamos Lietuvos
gyventojams, taip pat atlikus Lietuvos ikimokyklinio ugdymo istaigy interneto svetainiy analizg galima
buvo atlikti ir elektroniniy vieSyju paslaugy ikimokyklinio ugdymo istaigose operacionalizacija (zr. 4
pav.).
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Bendrainformacija apie istaiga

Uagdymo proceso organizavimas

L\

| INFORMACI NE Teikiama pagal ba
Frsladien M okamos paslaugos
Vykdomos programos

Administracijair kiti darbuctojai

Priémimo i istaida salygos

Benradarbiavimo renginiai

PraSymo dél priemimo i darzelj forma

Prasymo dél iSbraukimo iS sarasy forma

PraSymo dél atleidimo nuo uzmokesc¢io
forma

Prasymo dél perkelimo i kita grupe
forma

PraSymo dél atostogu formos

Skundai ir pasitlymai
Elektroninis pastas
Specialisty konsultacijos

ELEK TRONINES VIESOSIOSPASLAUGOS

11

4 pav. Elektroniniy vieSuyju paslaugu ikimokyklinio ugdymo jstaigose operacionalizacija

Kaip pastebima iS 4 paveikslo, elektronines vieSosios paslaugos gali bati skirstomos i tris rasis:
informacing paslauga, kuria sudaro informacija apie istaiga, jos darbuotojus, vykdomus projektus ir
pan.; dokumenty praSymy gavimo ir pildymo paslauga, kurig sudaro jvairios prasymy formos (dél
priemimo, iSbraukimo, perkélimo i kita grupe ir pan.), bel komunikavimo paslauga, kuria sudaro
pateikiami skundai ir pasitilymai, elektroninis pastas, specialisty konsultacijos.

Analizuojant interneto svetaines ir kt. dokumentus bei literatiira iSskirtos trys elektroninés vieSosios
paslaugos, kurioms kiekvienai S ju priskirti tam tikri kriterijai (Zr. 4 lentele):

4 lentele
Elektroniniy vieSyjy paslaugy kriterijai

Elektroniné Kriterijai Paaiskinimai
paslauga
I nfor maciné 7] Bendrainformacija apiejstaigg | [Staiga reprezentuojanti
paslauga (%] Darbuotojai medZiaga.
%] Priemimo { jstaigq sqlygos Visa informacija apie istaigos
@ Vykdomosprogramos darbuotojus,  kvalifikacines
%] Ugdymo proceso organizavimas
%] Teikiama pagalba kategorijasir kt.
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Specidisty teikianciy pagaba

ir kt.
Dokumenty 1%} Prasymy formos 1. PraSymy dél priemimo {
prasymy gavimo ir | @ Sutar ¢iy formos istaiga forma. PraSymo dél
pildymo paslauga iSbraukimo iS saraSy forma

2. PraSymo deél atleidimo nuo
uzmokescio forma.
3. PraSymo dél perkelimo i kita

grupe forma.
4. Praymo dél atostogy
formos.
Komunikavimo (7] Skundy ir pasialymy | 1. [ skundus ir pasialymus
paslauga nagrinéjimas atsakoma elektronine forma.
/] Elektroninis pastas 2. Specidlisty ineraktyvios
] Specialisty konsultacijos konsultacijos.
/] M etodinés medZiagos | 3. Metodinés  literatiros
pateikimas pateikimas vaiky ugdymo ir
) Forumas aukléjimo klausimais.

Atlikus elektroniniy vieSyjuy paslaugy ikimokyklinio ugdymo jstaigose operacionalizacija,
parengta anketa ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovams, pedagogams bei tévams, kurios pagalba
noréta iSsiaiSkinti, kokias elektronines vieSasias paslaugas teikia ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kaip jas

vartojatévai ir koks elektroniniy vieSyjy paslaugy poreikis ikimokyklinio ugdymo istaigose.

3.3. Elektroniniy viedyjy paslaugy plétros galimybés Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigose:
anketinés apklausos rezultatai

Siekiant nustatyti, kokias elektronines paslaugas teikia Siauliu miesto ikimokyklinio ugdymo istaigos
ir kokiomis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis naudojasi ugdytiniy tévai buvo atlikta anketiné
apklausa. Apklausoje dalyvavo 262 ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai, pedagogai, iS ju anketas
uzpildé 24 —direktoriai, 28 — pavaduotojai ugdymui, 210 — pedagogy bei 82 ugdytiniy tévai.

Atliekant tyrimo rezultaty analize, pastebéta, kad moterys sudaro 100 proc. visy tyrime dalyvavusiy
vadovy ir pedagogu.

Elektroniniy paslauguy vartojimui turi jtakos kompiuterio turéjimas ir prieiga prie interneto. Atlikus
analize, buvo pastebima, kad net 76 proc. vadovy ir pedagogu turi galimybe naudotis kompiuteriu
namuose, kai tuo tarpu darbe kompiuteriu gali naudotis tik 54 proc. apklaustyju. Didel¢ dalis tevy (net 87
proc.) taip pat turi kompiuteri namuose ir tik 13 proc. jo neturi. Prieiga prie interneto namuose turi 65
proc. vadovy ir pedagogu. Beveik toks pat procentas tévy (68 proc.) irgi turi galimybe naudotis internetu
namuose.

Ne visi gyventojai, besinaudojantys kompiuteriu, turi interneto prieiga. Kabant apie prieiga prie

interneto darbo vietoje, galima pateikti toki respondenty pasiskirstyma (zr. 5 pav.).
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Prieiga prie interneto darbo vietoje

70%
60%
50%
40%
30% 60%
20% 40%
10%

0%

Procentai

51% 49%

Turiu Neturiu Turiu Neturiu

Vadovai Tévai

5 pav. Prieiga prie interneto darbo vietoje, proc.

Darbo vietoje internetu naudotis gali 60 proc. vadovy, pedagogu ir 51 proc. tévy turi prieiga prie
interneto darbo vietoje. Toks aukstas kompiuterio ir prieigos prie interneto procentas rodo, kad vadovai,
pedagogai ir tévai turi galimybe namuose arba darbo vietoje pasinaudoti elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis.

Vadovy ir pedagogu buvo klausiama, ar jie siekia jgyti geresniy darbo kompiuteriu jgadZiy.
Respondenty atsakymai pateikti 6 paveiksle.

Ar siekiate jgyti geresniy darbo su kompiuteriu jgadziy?

45%
40%
35%

T 30%
S 25%
9 20% 42%
o 0,
2 1s% 35%
10%
5% 14% 4'7‘7
0% T T
Nesiekiate, nes Nesiekiate, nes néra Siekiate tik atsiradus Pasinaudojate
triksta laiko poreikio patogiai galimybei  visomis jmanomomis

galimybémis

6 pav. Geresniy darbo su kompiuteriu jgudZiy siekimas, proc.

Apklausus ikimokykliniy istaigy vadovus ir pedagogus, pastebima, kad 77 proc. tvirtina, kad siekia
pagerinti darbo kompiuteriu jgadzZius. 42 proc. iSju tvirtina, kad to siekia tik atsiradus patogiai galimybei,
0 35 proc. pasinaudoja visomis imanomomis priemonémis. Likusi (9 proc.) dalis respondenty yra
paprastiausiai pasyvia nusiteike. Jie teigia, kad néra poreikio tobuléti ar gilinti | sunkiai suprantamus
dalykus. Gali bati, kad tai susije suamziumi, kai vyresnio amziaus Zmonés yra maziau motyvuoti vartoti

IKT, ju nebedomina ijvairtis kompiuterinio rastingumo kursai ir pan. Taciau neziarint i tai, reikia skatinti
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tokius Zmones aktyviau dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose, nes taip keliamas ir pagios ugdymo
istaigos jvaizdis.

Vertinant, kaip susijes kompiuterinis rastingumas ir kai kurie kiti aspektai, buvo nustatyti statistiSkai
reilkSmingi rySiai. 5 lenteléje parodyta Pearson'o koreliacija. Jos pagalba siekta atskleisti, kokie vadovy
bei pedagogu gebéjimai parengti ne tik dokumentus, vaizding medziaga, bet ir taikyti pagrindinius
informacijos kiirimo ir sklaidos badus.

5 lentelé
Vadovy ir pedagogy darbo su kompiuteriu gebéjimy statistiniai rySiai (N=262)
Kokie Kokie Kokie Kokie
asmeniniai asmeniniai asmeniniai gebéjimai
Jisy darbo su Jusy darbo su Jusy darbo su taikant
kompiuteriu kompiuteriu kompiuteriu pagrindinius

gebéjimai geb¢jimai gebéjimai informacijos
parengti parengti naudojantis €. karimo ir
dokumentus  vaizding pasto sklaidos budus
medziaga paslaugomis

Kokie  asmeninia Pearson‘o 1.000 0.346 0.442 0.394

Jisy  darbo su koreliacija

kompiuteriu

geb¢jimai  parengti

dokumentus

Kokie  asmeniniai Pearson‘'o 0.346 1.000 0.737 0.669

Jisy dabo su kordiacija

kompiuteriu

gebéjimai  parengti

vaizdine medzZiaga

Kokie  asmeniniai Pearson‘'o 0.442 0.737 1.000 0.753

Jisy dabo su kordiacija

kompiuteriu

gebéjimai

naudojantis el. pasto

paslaugomis

Kokie gebéjimai Pearson'o  0.394 0.660 0.753 1.000

taikant pagrindinius koreliacija
informacijos karimo
ir sklaidos budus

Nustatytas stiprus statistiSkai reikSmingas rySys (r=0,74, p<0,01) tarp gebé¢jimo parengti vaizdo
medZiaga ir geb¢jimo naudotis eektroninio pasto paslaugomis. Ganétinai aukstas koreliacijos
koeficientas leidZzia manyti, kad minéti elementai yra pakankamai susije, nes norint parengti gera ir
tinkama vaizding priemong, galima pasinaudoti ne vien internetu, bet ir elektroninio pasto paslaugomis.

Kitas statistinis sarySis atsiskleidé tarp pagrindiniu informacijos bidy karimo ir sklaidos bady
taikymo gebéjimus bel tarp gebéjimo parengti dokumentus (r=0,394, p<0,01). Statistinis rysys yra
vidutinis, statistiSkai reikSmingas. Akivaizdu, kad respondentai, rengdami dokumentus, nedaug naudoja

igytas zinias taikant jvairius informacijos karimo ir sklaidos badus.
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6 lentel¢je parodyta, kaip daZnai respondentai naudoja jvairias programas. teksto redaktoriy,
skaiciuokles, duomeny bazes, grafinius redaktorius, interneto narSykles ir pan., siekiant patobulinti savo

darba. Pearson'o koreliacijos koeficientas rodo rysius tarp minéty indikatoriy.

6 lentelé
Statistiniai rySiai tarp respondenty vartojamy programy
Kaipdaznai KaipdaZzna KapdaZzna Kapdazna  Ardazna
naudojate naudojate naudojate naudojate  naudojatés
teksty skaiciuokles  duomeny grafinius interneto
redaktorius bazes (Ms  redaktorius narSyklémis
Access,
Foxs Pro ar
kt.)
Kaip daZnai Pearson‘o 1.000 0.254 0.456 0.423 0.198
naudojate teksty  koreliacija
redaktorius
Kaip daznai Pearson’'o 0.245 1.000 0.409 0.537 0.584
naudojate koreliacija
skaic¢iuokles
Kaip daznai Pearson‘o 0.456 0.409 1.000 0.505 0.294
naudojate koreliacija
duomeny bazes
(Ms Access,
Foxs Pro ar kt.)
Kaip daznai Pearson‘o 0.423 0.537 0.505 1.000 0.493
naudojate koreliacija
grafinius
redaktorius
Ar daznai Pearson‘o 0.198 0.584 0.294 0.493 1.000
naudojatés koreliacija
interneto
narSyklémis
Kaip daZnai Pearson‘o -0.49 0.517 0.034 0.093 0.528
naudojate koreliacija
pateikciy
rengimo
programas
Ar naudojatés  Pearson‘o 0.235 0.242 0.090 0.352 0.026
kitomis koreliacija
programomis

Vertinant jvairiy programy, naudojamy dirbant kompiuteriu, statistinius sarySius, pastebima, kad
esminis statistiskai reitkSmingas rySys yra tarp naudojimosi skaiciuoklémis bei naudojimasis interneto
narSyklemis (r=0,584, p<0,01). Paminéti Sie elementai susijg. Skaiciuoklés gali buti ne tik paciame
kompiuteryje idiegtos (kaip programos), bet ir patiame internete yra galima paskai¢iuoti viena ar kita

dominantj aspekta.
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Atskleistas dar vienas statistinis rySys tarp daZzno naudojimosi grafiniais redaktoriais ir naudojimosi
skaiciuokléemis (r=0,537, p<0,01). Pasirodo, kad isties Sie dalykai yra suderinami, kadangi Sios programos
naudojamos kartu.

3.3.1. Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétrosikimokyklinio ugdymo jstaigose situacijos analizé

Norint nustatyti elektroniniy vieSyju padaugu plétros ikimokyklinio ugdymo istaigose situacija,
tiesiniam statistiniam rySiui tarp pozymiy jvertinti naudota koreliaciné analizée. Tam taip pat
panaudojamas Pearson’ o koreliacijos koeficientas.

Kadangi labiausiai istaigy vadovai bei pedagogai zino, ar reikia elektroniniy paslaugy, ar ne, buvo
paanalizuoti pagrindiniai aspektai iS respondenty atsakymuy (Zr. 6 prieda). 7 lenteléje kaip tik trumpai
iSdestyti elektroniniy vieSyjy paslaugy ikimokyklinio ugdymo jsaigoje tarpusavio rySiai.

7 lentele
Teikiamy elektroniniy vieSyjy paslaugy ikimokyklinio ugdymo jstaigoj e situacija
Ar gaima Ar gdima Ar gaima Ar gdima

rasti  info rasti rasti rasti
apie informacija paslaugu informacija
darzelyje apie kainorastj apie
vykdomas  organizuojam ugdytiniy
programas  usir jvykusius pasiekimus
renginius
Ar galimarasti Pearso 0.965 0.764 0.894 0.749
informacija apie darbo n
laika korelia
cija
Ar internetinégje svetaingje Pearso  0.740 0.926 0.682 0.522
gaimarasti istaigos n
adresa korelia
cija
Ar galima rasti Pearso 0.696 0.563 0.739 0.591
informacija apie vadovy ir n
pedagogy iSsilavinima ir korelia
kvalifikacing kategorija cija
Ar yra informacija apie Pearso 0.583 0.340 0.565 0.721
specialisty teikiamas n
paslaugas korelia
cija

Kaip parodyta lentel¢je, nustatytas stiprus statistiSkai relkSmingas rySys tarp informacijos apie darbo
laika bei apie darzelyje vykdomas programas (r=0,965, p<0,01). Akivaizdu, kad ivairios vykdomos
programos turi biti suderinamos su darbo laiku. IS vienos pusés, reikia suderinti su pacios istaigos
administracija, iS kitos pusés,- su tévais, ir ju laisvu nuo darbo laiku. Sprendimai negali buti optimaliai
priimti, jei nebus diskusijy, pokalbiy su paciaistéveliais.
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Vidutinidkai stiprus statistiSkai rySys (r=0,340, p<0,01) pastebimas tarp informacijos apie specialistuy
teikiamas paslaugas bei darZelyje organizuojamus ir jvykusius renginius. Zinoma, renginiy metu gali
kalbéti patys speciadistai (jei renginys turi specifiniy elementy), gali tiesiog tas renginys bati tam tikra
aktualia tematika.

Interpretacijos pozitriu, daugumos teiginiy statistinis sarysis su faktoriais ir grupavimasis ju viduje
yra teoriSkal prasmingas. Pazymétina tai, jog buvo gautos gana aukstos kai kuriy teiginiy ijverciy
koreliacijos. Apietai liudija koreliacijos koeficiento reitkSmiy svyravimo ribos 0,513 iki 0,965.

8 lentel¢je parodyti pagrindiniai diagnostiniu kintamuyju tarpusavio sarySiai. Platiau apie Siuos
Sarysius yra pavaizduota 7 priede.

8 lentele
Pagrindiniy diagnostiniy kintamyjy tar pusavio rysys
Ar galima rasti Ar gaima rasti Ar galima rasti

info apie informacija apie informacija  apie
organizuojamus  darzelyje priemimo salygas i
ir ivykusius vykdomas istaiga
renginius programas
Ar internetinéje svetainéje Pearso  0.926 0.740 0.606
galimarasti informacija n
apie jstaigos adresa korelia
cija
Ar galima ragti Pearso 0.764 0.965 0.498
informacija apie darbo n
laika korelia
cija
Ar yra informacija apie Pearso -0.026 0.095 -0.142
istaigos veiklos rezultatus  n
korelia
cija

Atlikus pagrindiniy diagnostiniy kintamuju tarpusavio sarySio analize, galimateigti, kad ypa¢ stiprus
statistiskai reikSmingas rySys (r=0,965, p<0,01) atsiskleidé tarp informacijos apie darbo laika bei apie
darZelyje vykdomas programas. Ivairiy programuy metu, mokymo jstaigos vadovai bel pedagogai, nori
bendrauti su kity vaiky téveliais, mokytojais, diskutuoti apie vaiky aukléjima. Darzelis — tai ta vieta,
kurioje vaikas Zengia pirmuosius Zingsnius | moksla. Jei bus tokie renginiai darbo metu, kai tévai dirba,
niekas nedalyvaus ir vaikams nebus suteiktos galimybés saviraiSkai ir ugdymui.

Labai silpnas rySys pastebimas tarp istaigos veiklos rezultaty skelbimo bel organizuojamy ir ivykusiy
renginiu. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos nenori skelbti savo veiklos rezultatus. [staigos labiau akcentuoja
ivairias mokymosi programas, pedagogu kompetencijos ugdyma, tobulinant vaiky ugdymo ir bendravimo
klausimus. Renginiy metu gali paprastiausiai buti skelbiama ivairi veikla, kurios metu pagerés
bendravimas ar ugdymo procesas. Taciau, tévams pageidavus, galima ir aptarti tam tikro projekto
padarytus padarinius. Ciajau bty individualus pokal bis su vadovais ar pedagogais.
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3.3.2. Elektroniniy vieSyjy paslaugy plétrosikimokyklinio ugdymo jstaigose por eikio analizé

Analizuojant vadovy ir pedagogy nuomong apie elektroniniy vieSyjy paslaugu plétra ikimokyklinio
ugdymo istaigoje, atsakymai suskirstyti pagal elektroniniy vieSyjy paslauguy rasis: informacinio
pobudzio, dokumenty praSymy gavimo ir pildymo bei komunikavimo. Vadovy ir pedagogy

pasi skirstymas pavaizduotas 7; 8; 9 paveiksluose procentais.

Ar reikalinga informacija dél vaiky atostogy

Ar reikalingas dienos valgiarastis

Ar reikalinga specialisty informaciné medziaga

Ar reikalingi pedagogy darbo grafikai

Ar reikalingi pareigybiy apraSai

Ar reikalingas dokumentas : jstaigos nuostatai

Ar reikalinga elektroniné paslauga supazindinanti su

dokumentais reglamentuojanciais ikim. ir prieSmokykl. ugdyma

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
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7 pav. Elektroniné vieoji informacinio pobudZio paslauga (N=262)

Net 80 proc. respondenty pritaré paslaugai, dél vaiky atostogy informavimo internetu. Akivaizdu, kad
toks aukstas procentas vadovy, pedagogu prioriteta teikia informacijos teikimui apie vaiky atostogas nes
per mokslo metus vaikai atostogauja bent kelis kartus. Nuo to ar vaikas atostogaus priklauso uzmokestis
uz lankytas ar nelankytas dienas, todél labai svarbu nurodyti tikslias atostogy datas.

Ne maziau reikalingos paslaugos — specialisty informaciné medziaga (70 proc.). Ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje dirbantiems specialistams sunku greitai ir iSsamiai pateikti informacija apie ju teilkiamy
paslaugy pobud;, todél Sios paslaugos teikimas leisty perduoti iSsamesne informacija klientams — tévams.

UZ tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos interneto svetainéje bity teikiama informaciné paslauga
apie ikimokyklinj ir prieSmokyklinj ugdyma reglamentuojancius dokumentus pasisaké 68 proc. vadovy ir
pedagogu. Tai visiSkai suprantama, kad tokia padauga reikalinga, nes joje ugdomi ikimokyklinio (nuo 1
iki 5m.) ir prieSmokyklinio (nuo 6-7 m.) amZiaus vaikai.

Taip pat 60 proc. vadovy ir pedagogy isskiria dar dvi informacinio pobudzio paslaugas: pedagogy
pareigybiy aprasai ir jstaigos nuostatai. Siy dokumenty perkélimas i interneta, padéty interneto svetainiy
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lankytojams susipazinti su ikimokyklinio ugdymo istaigos veikla ir pedagogu pareigomis, kas labai
svarbu tévams pradedantiems vesti vaikus i darzelj.

Analizuojant 8 paveiksla, kuriame respondentai pasisaké uz dokumenty praSymy gavimo ir
pildymo paslauga, nustatyta, net 72 proc. vadovy ir pedagogu pritaria praSymui dél priémimo i darzeli.
Siuo metu ikimokyklinio ugdymo istaigos interneto svetaingje galima rasti ir parsisiusti prayma del
priemimo i darzelj, taciau téval praSyma turi pristatyti asmeniskai. PraSymo atsiuntimas elektronine forma
leisty sutaupyti laiko tévams uzraSant vaika i darzeli. Kitoms dokumenty praSymy gavimo ir pildymo

paslaugoms procentas pasiskirsté beveik vienodai po 60 — 63 proc..

Ar reikalingos sutartys tarp tévy (globéjy) ir pedagogy 62%

Ar reikalingas pradymas dél vaiko atostogy 62%

Ar reikalingas prasymas dél priemimo j darzelj 72%

Ar reikalingas praSymas dél atleidimo nuo uzmokes¢io uz

darzelj 6224

63%

60%

62%
1 1 T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

Ar reikalingi praSymai dél specialiosios pagalbos suteikimo

Ar reikalingas praSymas dél atleidimo uz darzelj

Ar reikalingas praSymo gavimas internetu dél vaiko |
atostogy

O nhesingy @ ne [ taip ‘

8 pav. Elektroniné vieSoji dokumenty praSymuy gavimo ir pildymo paslauga (N=262)

Daugumoje ikimokyklinio ugdymo istaigy dirba specialistai teikiantys tam tikra pagalba. Ju
interaktyvus bendravimas su tévais biity naudingasir patiems specialistams, nes dél laiko stokos ar darbo
grafiko néra galimybés suteikti pedagoginés, psichologinés ar kt. informacinés, metodinés pagalbos, kuri
praversty tévams ugdant vaikus namuose. (Zr. 9 pav.).

Net 82 proc. vadovy ir pedagoguy mano, kad logopedo interaktyvus bendravimas labai praversty
tevams, kuriy vaikai turi kalbos ir kalbéjimo sutrikimy. Sios paslaugos teikimas padéty tévams, kuriy
vaikai turi kalbos sutrikimy. Nustatyta, kad tik keliais procentais skiriasi prieSmokyklinio ugdymo
konsultanto (76 proc.) ir bendrosios praktikos slaugytojos interaktyvus bendravimas (74 proc.). Tai
sietina su tuo, kad pedagogai taip pat yra atsakingi uz vaikus paruoSiant juos mokyklai, todél atsakymai |
paklausimus, metodinés medziagos pateikimas tévams padéty geriau paruosti vaikus mokyklai. Kita
svarbi paslauga orientuota | sveikata. Bet kokios interaktyvios bendrosios praktikos slaugytojos
konsultacijos, sveikata atspindinti medziaga padéty iSvengti kai kuriy ligy susirgimy.
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‘ \ [ [
Ar reikalingi pranesimai dél vaiko neatvykimo | darzelj | 53%
Ar reikalingas interaktyvus papildomo ugdymo pedagogoﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
; 68%
bendravimas
Ar reikalingas interaktyvus kano kultros specialist ] ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
bendravimas 72%
Ar reikalingas interaktyvus ankstyvojo amziaus vaiky konsultant& ‘ ‘ ‘ ‘
. 74%
bendravimas ‘ ‘ ‘ ‘
Ar reikalingas interaktyvus prieSmokyklinio ugdymo konsultant 76%

bendravimas ‘ 0 ‘ ‘ ‘

Ar reikalingas interaktyvus chirurgo bendravimas

54%
Ar reikalingas interaktyvus kineziterapeuto bendravimas 63%
Ar reikalingas interaktyvus bendrosios praktikos slaugytojos ‘ 749 ‘ ‘ ‘
bendravimas ‘ ‘ 2 ‘ ‘
Ar reikalingas interaktyvus vaiky psichologo bendravima 180/‘0 ‘ ‘ ‘ 70°/<‘> ‘ ‘
Ar reikalingas interaktyvus logopedo bendravimas |[11% ‘l‘ ‘ ‘ ‘ 8‘2% ‘ ‘ |
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9 pav. Elektroniné vieSoji komunikavimo paslauga (N=262)

ISandlizavus elektroniniy vieSyju paslaugu poreiki vadovy, pedagogu atzvilgiu, pasakytina, kad
elektronines vieSasias paslaugas biitina papildyti naujais kriterijais.
Tévy elektroniniy vieSyju paslaugy poreikio analizé pavaizduota 10; 11; 12 paveiksluose.

Ar reikalinga informacija- vaiky atostogos

i
Ar reikalinga informacija-dienos valgiarastis |

Ar reikalinga informacija 'ﬁBEE}S&%{q metodiné ‘ ‘ ‘
Ar reikalinga informacija - pedagogy darbo grafikai | 48% |
Ar reikalinga informacija-pareigybiy aprasai | ‘ 48%‘ ‘ |
Ar reikalinga informacija -jsataigos nuostatai
9 ja -|s g 5 56% |

Ar reikalinga informacija - dokumentai reglamentuojantys
ikimokyKlinj ir prieSmokyklinj ugdyma’

Ar reikalinga informacija -jstaigos tarybos posédziai, visuotiniai, |
tévy ir grupiy susirinkimai

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
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10 pav. Elektroniné vieoji informacinio pobudZio paslauga (N = 82)

ISanalizavus vadovy, pedagogu elektroniniy vieSuyju informacinio pobadzio paslaugy poreiki (zr. 10
pav.), pasakytina, kad tévams taip pat reikalingos paslaugos informuojancios dél vaiky atostogy (84
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proc.) bei speciaisty informaciné metodingé medZiaga (79 proc.). Tévams svarbis dokumental
reglamentuojantys ikimokyklini ir prieSmokyklini ugdyma (62 proc.).

Ivairios dokumenty praSymuy gavimo ir pildymo formos leisty tévams neatsitraukus nuo darbo
uzpildyti ir atsiysti praSymus susijusius su vaiky atostogomis, priemimu i darzeli, perkélimu i kita grupe
ir kt. (r. 11 pav.). Naudojantis Sia paslauga laika skirta dokumenty pildymui, pristatant juos asmeniskai i
istaiga, galima skirti Seimai ar darbui. Tévams labai patogu bty gauti praSymo forma dél priemimo i
darzeli (82 proc.). Tuomet tévai auginantys vaikus namuose gal és paraSyti praSyma dél priemimo i darzeli
neiSeidami iS namy, nes Seimoms auginan¢ioms mazamecius vaikus kartais sudétinga iSeiti iS namy.
Gauti ir uzpildyti praSymo forma dél vaiky atostogu siekia 79 proc..

Ar reikalingas interaktyvus
sutarciuys n
tarp tévy (globéjy) ir pedagogy

Ar reikalingas interaktyvus prasymo
uzpildymas del vaiko atostogu

Ar reikalingas interaktyvus prasymo
uzpildymas del priemimo i darzeli

Ar reikalingainteraktyvus prasymo
uzpildymas del atleidimo nuo
uzmokescio uz darzeli

Ar reikalingas interaktyvus prasymu
uzpildymas - del specialios
pagalbos suteikimo

Ar reikalinga gavimo internetu
prasymo forma del atleidimo nuo
uzmokescio uz darzeli

Ar reikalingas formu gavimas
internetu del vaiku atostogu

| 67%
\ \ \ \ \ \
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11 pav. Elektroniné vieSoji dokumenty praSymuy pildymo ir gavimo paslauga (N=82)

Palyginus vadovy, pedagogy elektroniniy vieSyju komunikavimo paslaugy poreiki, pastebéting, kad
tiek vadovai, pedagogai tiek ir tévai pirmenybg teikia tokioms pat paslaugoms - logopedo (86 proc.) ir
prieSmokyklinio ugdymo konsultanto (86 proc.) (zr. 12 pav.). Kadangi ikimokyklinio ugdymo istaigose
vyksta papildomo ugdymo uzsiémimai, tai nataralu, kad toks pat procentas (86 proc.) tévy noréty
interaktyviai komunikuoti su papildomo ugdymo pedagogu.
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Ar reikalingas interaktyvus pranesimas del vaiko neatvykimo i
darzeli

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su papildomo ugdymo
pedagogu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su kuno kulturos
specialistu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su ankstyvojo amziaus
konsultantu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su priesmokyklinio
ugdymo konsultantu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su chirurgu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su chirurgu

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su bendrosios
praktikos slaugytoja

Ar reikalingas interaktyvus bendravimas su vaiku psichologu

Ar reikalingos interakaktyvus bendravimas su logopedu
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12 pav. Elektroniné vieSoji komunikavimo paslauga.

Tiesiniam statistiniam rySiui tarp pozymiu jvertinti naudota koreliaciné analizé. RySiy tarp dvigu

pozZymiy, matuoty intervalinémis skalémis, stiprumas vertintas Pearson‘ o koreliacijos koeficientu.

Ikimokykliniy istaigyu vadova ir pedagogai pateiké savo nuomong, kokiy elektroniniy paslaugu

ugdymo istaigoms reikéty. 9 lentelé¢je parodytas koreliacinis rySys tarp pagrindiniy paslaugy, kuriy

labiausiai reikéty ugdymo jstaigai. Kaip pasiskirsté kitos nuomonés, glaudziau iSdéstyta 8 priede.

9lentele

Vadovy ir pedagogy nuomoné, kokiy paslaugy reikéty mokymo jstaigai

Ar reikalingi
skelbimai,
informuojantys apie
posedziusir
susirinkimus

Ar reikalingi
dokumentai,
reglamentuojantys
ikimok. ir

Ar reikalinga Ar
elektroniné  paslauga, reikalinga
supazindinanti su s dienos
dokumentais, valgiarati
reglamentuojanciais s
ikimok. ir prieSmokykil.
ugdyma

Pearso 0.454 0.455

n‘o

korelia

cija

Pearso  1.000 0.758

n‘o

korelia

cija
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reikalingi
pareigybi
y aprasai

0.199

0.114

Ar
reikalinga
informacija
del vaiky
atostogy

0.349

0.303



prieSmokykl. ugdyma

Ar reikaing istaigos Pearso 0.250 0.155 0.832 0.293
nuostatai n'o

korelia

cija
Ar reikalingos sutartys Pearso  0.623 0.585 0.101 0.283
tarp tévy (globéju) ir n‘o
pedagogu korelia

cija
Ar reikalingas Pearso 0.178 0.397 0.219 0.689
interaktyvus  bendr. n‘o
prakt. daugytojos korelia
bendravimas cija

Atlikus vadovy ir pedagogu apklausa, buvo iSsiaidkinta, kokiu paslauguy labiausiai reikéty
ikimokyklinio mokslo jstaigai. Parodyta koreliaciné analiz¢ atskleideé, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigai
ypatingai svarbis dalykai yra pacios jstaigos nuostatai bei pareigybiy aprady reikalingumas. Sie dalykai
tarpusavyje labai glaudziai sigjas (r=0,832, p<0,01). Kadangi dabartiniu metu néra paplite rodyti
mokymo istaigos nuostatus elektroniniu badu (internete), taciau, kaip atskleidé tyrimas, visiems bty
paprasciau naudotis elektronine versija negu vaik&Gioti praSydami popierinio varianto. Tuo labiau, kad
labai didelé dalis respondenty naudojasi kompiuteriu ir turi interneting rys.

Paanalizavus mokymo istaigy vadovy ir pedagogu nuomong apie paslaugy reikalinguma, biity idomu
paziuréti, kaip atsaké ugdytiniy tévai. Atlikta koreliaciné analizé, nustatant, glaudumo rySius tarp
paslaugu. Pagrindiniai aspekta parodyti 10 lenteléje, iSsamiau zitréti 9 priede. |

10 lentele
Tévy nuomoné, kokiy paslaugy reikéty mokymo jstaigai

Ar reikalingi dokumentai, Ar reikalinga informacija
reglamentuojantys ikimok. apie vaiky atostogas
ir priesmokykl. ugdyma

Ar reikalingasinteraktyvus  Pearso  0.520 0.330
praSymo uzpildymas dél n
vaiko atostogy korelia
cija
Ar reikalingasinteraktyvus  Pearso  0.396 0.215

sutarciy tarp tévy (globéju)  n
ir pedagogu uzpildymas korelia

cija
Ar reikalingas interaktyvus Pearso 0.513
bendravimas su logopedu n

korelia

cija
Ar reikalingas interaktyvus Pearso 0.513
bendravimas su n
priesmokyklinio  ugdymo korelia
konsultantu cija
Ar reikalingas interaktyvus Pearso 0.554
praneSmas  dél vaiko n

-0.008

-0.008

-0.095
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neatvykimo i darzeli k9re| ia
cija

Paanalizavus, kokia yra tévy nuomoné apie paslaugy asortimenta, matyti, kad stipriausias rysys
(r=0,554, p<0,01) nurodytas tarp interaktyvaus praneSimo dél vaiko neatvykimo i darzeli bei tarp
dokumenty, reglamentuojanciy ikimokyklini ir prieSmokyklini ugdyma, reikalinguma. Ir iS tiesy bty
galima sutikti su tokia nuomone, nes paciuose dokumentuose turi bati iS anksto numatytos salygos, jei
vaikas neatvyko | darZeli. Gali bati tokia situacija, kad tevai iSsiskyre, vienas iS tévy augina vaika.
Vadinasi, kitas tévas turi zinoti, ar jo (-0s) vaikas nuéjo i darzeli, ar nenu¢jo. Tal biity priezastis labiau
dométis vaiko reikalais.

Atlikus Sauliy miesto ikimokyklinio ugdymo jstaigy internetiniy svetainiy bei elektroniniy paslaugy
vartojimo ir jy poreikio tyrimg, galima teigti, kad hipoteze pasitvirtino. Elektronines vieSosios paslaugos
ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra sqlyginai naujas dalykas, létai besipleciantis procesas, internetu,
teikiantis daugiausia tik informacinio pobizdZio paslaugas. Yra bitina diegti naujas el ektronines viexsias
paslaugas, taip tobulinant ir moder nizuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklq.

Tok; tyrimg yra biatina gana daznai atlikti, nes tuomet lengva nustatyti kaip plecias elektroninés
vieSosios paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir vystosi Siy paslaugy spektras.
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ISVADOS

. Elektroniné paslauga — tai paslauga, kuri gaunama per tinkla ir kuri vykdo
uzduotis, sprendZia problemas arba atlieka duomeny perdavimus. Elektronines
paslaugas gali vartoti Zmoneés, verslas ir jos gali bati pasiekiamos jvairiais
informacijos jtaisais.
. Vyrayja du skirtingi eektroniniy paslaugy tipai: elektroninés vieSosios
paslaugos ir elektroninés paslaugos. Abi Sios paslaugos jvardija savo esme ir
prigimtimi skirtingus reiskinius. Elektroniniy vieSyjy paslaugy tikslas — teikti
vieSuosius gérius ir gerinti vieXaji administravima. Elektroninés paslaugos
teikimo tikslas — komercinis. Sios paslaugos suprantamos kaip verslo subjekty
ir vartotojy santykiai, o atlyginimas uz Sias paslaugas yra vienas iS svarbiausiy
informacinés visuomenés pasl augos elementy.
. Elektroninés vieSosios paslaugos leidZia gyventojams pageidaujamu laiku gauti
viexasias ir privacias paslaugas, keistis informacija ir bendrauti; verslo ijmonems
— optimizuoti veiklos procesus, didinti produktyvuma ir konkurencinguma;
vieSojo sektoriaus institucijoms — teikti klienty lakestius ir pageidavimus
atitinkancias paslaugas.
. Elektroniniy vieSyju paslauguy diegimas kei¢ia Svietimo institucijy iSorine ir
viding aplinka todél, informacija, zinios, informacinés technologijos,
elektroniniy paslaugy plétratampa svarbiais organizacijy iStekliais.
. Nauji dokumentai reglamentuojantys interneto svetainiy ikirima Svietimo
mokslo ir ugdymo institucijose tik dar karta jrodo, kad elektroniniy paslaugu
plétros galimybés Svietime sparcia auga.
Ikimokyklinio ugdymo istaigy teikiamas elektronines vieSasias paslaugas galima
skirstyti i informacinio, dokumenty gavimo ir pildymo bei interaktyvaus
komunikavimo paslaugas.
. Atlikus Lietuvos ir Siauliy miesto interneto svetainiy tyrima paaidkéjo,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos daugiausia teikia informacinio pobudZio
paslaugas, taciau kai kurie kriterijai rodo, kad palaipsniui diegiamos elektroninés
vielosios paslaugos (praSymai, kuriuos galima parsisiysti, skundy ir pasialymy
nagringjimai), gali turéti jtakos tolimesnei elektroniniy paslaugu plétrai
ikimokyklinio ugdymo jstaigose.
. Diegiant naujas elektronines vieSasias paslaugas i kimokyklinio ugdymo jstaigose
vadovai ir pedagogai pirmenybg teikia dokumentams susijusiems su istaigos
veikla. Nustatyta, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigai ypatingai svarbis dalykai
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yra pacios jstaigos nuostatai bei pareigybiy aprasy reikalingumas, nes naudotis
elektronine versija yra zymia greiciau ir patogiau Tuo labiau, kad labai didelé
dalis respondenty naudojasi kompiuteriu ir turi internetinj rysj.

9. Tévai elektroniniy vieSyjy paslaugy poreiki sigja su visomis trijomis elektroniniy
vieSyjy paslaugomis: informacinio pobtdzio, dokumenty praSymuy gavimo ir
interaktyvaus komunikavimo paslaugomis.

10. Elektroninés vieSosios paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra salyginai
naujas dalykas, létai besipleciantis procesas, internetu teikiantis daugiausia tik
informacinio pobtdzio paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

. Kadangi elektroninés vieSosios paslaugos dar tik pradedamos diegti ikimokyklinio
ugdymo istaigose, tai tyrimai susij¢ su elektroniniy vieSyju paslaugy plétra taréty bati
atliekami periodiskai.

Tikslinga nuolat informuoti visuomeng apie svarbiausius Siy tyrimy rezultatus. Tyrimy
medZiaga gali turéti svarbia prakting reikme Svietimo ir mokslo ministerijos
darbuotojams, ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams bei Sas jstaigas lankanciy vaiky
tévams, diegiant naujas elektroniniy vieSyjy paslaugy rasis ikimokyklinio ugdymo
istaigose.

. Rengiant jstatymus ir kitus dokumentus reglamentuojancius elektronines vieXsias
paslaugas ikimokyklinio ugdymo jstaigose, tikslinga iSklausyti suinteresuoty pusiu
nuomones ( istaigy vadovus, pedagogus ir tévus), nes tai gali turéti jtakos elektroniniy
vieSyjy paslaugy plétrai ne tik ikimokyklinio ugdymo istaigose, bet ir modernizuojant
Svietimo sistemos kaita.

Ikimokyklinio ugdymo jistaigoms daugiau teikti elektronines vieSasias paslaugas
informacinio pobadzio, susijusias su istaigos dokumenty reglamentavimu, o tévams kaip
pagrindiniams  elektroniniy vieSyjuy paslaugy vartotojams daugiau teikti interaktyvaus

bendravimo paslaugas su istaigoje dirbanciais specialistais.
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1 PRIEDAS

ELEK TRONINIU PASLAUGU GRUPES

PAJAMU DEKLARAVIMAS

L AISVTI DARRO VIETI] PAIESKA

NIrcO0HZM< <O

SOCIALINES ISMOKOS IR KOMPENSACILIOS

ASMFENS DOKUMENTAI

T

RANSPORTO PRIEMONIT] REGISTRAVIMAS

PRANESIMAI POLICIJAI

LEIDINIU, PUBLIKACIJU PAIESKA VIESOSIOSE

GIMIMO IR MIRTIES L IUDIIMAI

|
|
|
|
I FIDIMAI STATYTI PASTATUS |
|
|
|
|

GYVENAMOSIOSVIETOS DEKI ARAVIMAS

INTERAKTYVIOS GYDYTOJU KONSULTACIJOSIR IR

REGISTRACIJA POLIKLINIKOSE

ormnmam<

NDEI>THAAMeWC WM

PARAISKOS MOKYTIS

IMONIU MOKESCIAI

PRIDETINES VERTES MOKESTIS

NAUJU IMONIU REGISTRAVIMAS

DUOMENU TEIKIMAS STATISTIKOS
DEPARTAMENTUI

VIESIEJ PIRKIMAI

SOCIALINES ISMOKOS DARBUOTOJAMS

MUITINES DEKLARACIJOS

LEIDIMALI, KURIUOS REIKIA DERINTI SU APLINKOS
APSAUGOS TARNYBA

T L /TR

DARBO VIETU REGISTRAVIMAS DARBO BIRZOJE
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2 PRIEDAS

,INFORMACIJA APIE SVIETIMA SKELBIMO INTERNETO SVETAINESE”

APRASAS
Nuoroda Elektroniné paslauga Paaiskinimai
Ziniatinklj
Bendrqji (] Vizitine kortelé [staigos pavadinimas, adresas (ir €. p.,
informacija telef., istaigos tipas, mokomoji kalba,
apie jstaiga staigos vadovo vardas ir pavarde,
kvalifikaciné kategorija, mokyklos
tarybos pirmininko ir jos nariy vardai ir
pavardés.
/] Vietovés Zemélapis Autobusy mardrutai, kuriais galima |
mokykla atvykti ir iSvykti.
(] Istorija, misija, tikdai,
tradicijos, ir pan.
/] [staigos darbo organizavimo | Darbo ir jstaigos administracijos darbo
tvarka laikas.
Vykdomos ] Svietimo programos Vykdomos ir jstaigos nuostatose jteisintos
programos programos.
Ugdymo /] Vykdomos individualios | Trumpi apraSymai
pr oceso programos, projektai
organizavimas | Papildomo ugdymo | Tvarkarastis, programy turinysir vadovas
uzsiémimai

/] Pasirinkimo galimybés pagal
amziaus grupes

Grupiy ar klasiy skaicius

1] Specidiyju poreikiy  vaiky
ugdymosi galimybés

Specidistai  dirbantys
poreikiy vaikais

su  specidiy

/] Informacija apie | Renginiy planai, praneSimai, pakvietimai {
organizuojamus renginius organizuojamus renginius
Administracij | @ Pareigosir kvalifikacija Istaigos darbuotoju: vadovuy, pedagogu irk
a, mokytojai t. darbuotojy turimos  vadyhings,
ir Kiti pedagoginés ar kitos kvalifikacinés
darbuotojai kategorijos
Mokiniy /] Konkursai, parodos, varZzybos | Renginiu nuotraukos, diplomai,
pasiekimai ir kiti pasiekimai apdovanojimai
Teikiama /] Pedagogineé, specialigji ir kt.. Nurodyti kokia pagalba teikia jstaiga
pagalba (pvz.: logopedo, Kineziterapeuto,
psichologoir kt.)
Informacija (/] Istaigoje taikomi ugdytiniy | Kokia forma pateikiama informacija apie
tévams paZzangos ir pasiekimy vertinimo | ugdytiniy pasiekimus, kaip vertinami

principai, tévy
pasiekimus tvarka.

informavimo apie

vaiky gebejimai

(%] Sialymy, pageidavimy,
nusiskundimy pateikimo tvarka

Kokia forma nagrinéjami nusiskundimai,
pageidavimai ir siilymal

(%] Lankymosi mokykloje tvarka
pateikiant praSymus dél priemimo i
istaiga

Nurodamas darbo laikas, dienos kuomet
tévai gali pristatyti praSymus
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Priemimo j jstaiga @ Vaky priemimo | istaiga | Akcentuojamas specialiu poreikiy vaiky
salygos salygos priemimas i istaiga
@ Priemimo tvarka Pakomentuojamos sutartys
@ Informacija apie laisvas | Nurodoma informacijos atnaujinimo data ir
vietas atnaujinimo periodiskumas
Informacija  apie @ Informacija apie mokyklos | Pagrindinés stiprybés
mokyklos  audito audito procesus
pr ocesus
Informacija  apie| @ Mokestiuy uz vaiko | Pakomentuojami dokumentai
mokamas paslaugas | iSlaikyma ikimokyklin¢je istaigoje

dydziai ir atleidimo nuo jy tvarka

Bendr adar biavimas,
draugai, rémejai ir
pan.

/] RySai su kitomis
istaigomis, organizacijomis,
bendradarbiavimo sutartys

Nurodomi pagrindiniai remeéjai,
infformuojama su  kokiomis jstaigomis
bendradarbiaujama

Saltinis: Siauliy m. Svietimo skyrius, 2004 m. birZelio mén.

60




3 PRIEDAS
ANKETA, SKIRTA IKIMOKYKLINIU ISTAIGU VADOVAMS

D

.
(D
IKIMOKYKLINIU ISTAIGU VEIKLOSEFEKTYVINIMAS:
I ELEKTRONINES PASLAUGAS ORIENTUOTAS
VEIKLOSMODELIAVIMAS
\_/

ANKETA

DIDEJANT KOMPIUTERIZACIJAI IR PLECIANTIS INTERNETO TINKLUI,
ATSIRANDA NAUJA PASLAUGU RINKA — ELEKTRONINES PASLAUGOS. $I0S
PASLAUGOS NE TIK TEIKIA 18SAMI4 INFORMACIJ4, BET IR GERINA
PASLAUGU KOKYBE, IMONI [/ ORGANI ZACINE IR VALDYMO STRUKTURA.

Kvieciame jus dalyvauti apklausoje, kuriostikslas —issiaiskinti,
kokios elektroninés paslaugos efektyvinaikimokykliniy jstaigy veikla.

ANKETA ANONIMINE.
Anketoje nérateisingy ar neteisingy atsakymuy, tiesiog siekiama suzinoti jisy huomong.

o
)

=

Prasome atidziai per skaitykite anketa.

Svarbu, kad atsakytumeéte j VI SUS klausimus.

Turintys klausimy raSykite el. pastu petralina@com.lt
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ZYMEJIMO PAVYZDYS. Pasirinktus atsakymus jradykite arba pazymekite taip:  ®

Atsakykitej keleta klausimy apie save

1. Jusesate 2. Jusy lytis 3. Juasy amZius
o direktorius o vyras man metai ()
o direktoriaus pavaduotojas o moteris
o pedagogas
4. Pedagoginisdarbo stazas 5. Vadybinio darbo stazas
metai metai
o neturiu o neturiu

o auk$tasis neuniversitetinis

6. Jusy iSslavinimas o aukstasis universitetinis
o kita
7. Jusy dabartiné kvalifikaciné kategorija? 8. Jusy dabartiné vadybiné kategorija?
o neturiu o neturiu
o vyr. auklétojas o |l vadybiné kategorija
o auklétojas metodininkas o |l vadybiné kategorija
o auklétojas ekspertas o | vadybiné kategorija

o kita

Jusy galimybésir gebéjimai naudotis informacinémis komunikacinémis technologijomis (IKT)

9. Ar turitekompiuterj ? 10. Kur turite kompiuterj?
o taip o darbovietoje
o ne(je atsakéte NE, tai pereikite prie 15 kl.) o namuose
10. Ar turiteprieiga prieinterneto? 12. Kiek mety dirbate kompiuteriu?
o darbovietoje (irasykite apytikdiai)
o namuose mety (-ai)
13.  Ar turite paZzyméjima, patvirtinantj o taip
kompiuterinj rastinguma? o ne (je ,,ne",ta pereikite prie 15kl.)

14. Kokj turite kompiuterinio rastingumo pazyméjima?

ECDL pilna ( 7 moduliai)

ECDL pradmeny (4 moduliai)

vadovo kompiuterinio rastingumo isklausyty kursy pazyméjima
pedagogu kompiuterinio rastingumo isklausyty kursy pazyméjima
kita

O

O O O O
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15. Ar  daZnai

kompiuteriu?
beveik kasdien
karta, kelis kartus per savaite
karta, keliskartusper ménesi
yrateke viena ar kelis kartus
niekada neteko

jums tenka naudotis

O O 0O O O

16. Ar siekiate jgyti geresniy darbo su
kompiuteriu jgudziy?
o pasinaudojate visomis jmanomomis galimybémis

pagerinti savo darbo kompiuteriu igadZius

siekiate tik atsiradus patogiai galimybel
nesiekiate, nes néra poreikio

nesiekiate, nestruksta laiko, brangu ir pan.
kita

o O O O

17. Kaip daznai naudojatés elektroniniu

18. Kaip daznai naudojatésinterneto

pastu? paslaugomis?
o kasdien o kasdien
o karta, kelis kartus per savaite o karta, kelis kartus per savaite
o karta, keliskartus per ménes o karta, keliskartusper ménesi
o yrateke viena ar kelis kartus o yrateke viena ar kelis kartus
o niekada o niekada
19. Kokie asmeniniai Jasy darbo Puikids Geri Silpni Jokiy
su kompiuteriu gebéjimai gebéjimai gebéjimai gebéjimal gebéjimy
Parengti dokumentus o o o o
O O O O
Parengti vaizding medZiaga
Naudotis elektroninio pasto paslaugomis. o o o o
Taikyti pagrindinius elektronines o o o o
informacijos karimo ir sklaidos badus.
20. Kurias programas daZniausiai Visada DaZnai Kartais Niekada
naudojate?

Teksty redaktorius
(MsWord, Word Pad ar kt.)

Skaiciuokles
(Ms Exel, Lotus ar kt.)

Duomeny bazes
(Ms Access, Fox Pro ar kt.)

Grafinius redaktorius
(Ms Paint, Corell, Macromedia flash ar kt.)

Interneto nardykles
(Opera, Mozilla, Explorer, Nescape Navigator ar
kt.)

Elektroninj pasta
(Outlook, Outlook Expres, Eudora ar kt.)

Pateikéiy rengimo programos
(Ms Power Point, Impress ar kt.)

Statistinius paketus
(SPSS, Statigtica ar kt.)

Kita

o O

Bendros zinios

apie Jusy jstaiga

O
O
O

21. Jagsy jstaigayra:
lopS&dis-darzelis
darZelis - mokykla
spec. lopsdis - darzelis

22. Vaiky skai¢ius darzelyje:

_ (iradykite apytikdliai)

grupiy skaicius
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23. Ar jstaigojeyrakompiuteriy?
o tap
o ne(Jel asakéte NE pereikite prie 34 kI.)ﬂ

25. Kiek kompiuteriy yra jstaigoje?

24. Ar kompiuteriai prijungti prieinterneto?

o tap
o ne
o neZinau

26. Jei TAIP, tai kieno darbo Vvietgje 27. Kompiuteriais naudojasi:
kompiuteriai prijungti prieinterneto? (galimi keli atsakymo variantai)
o direktoriaus o administracijos darbuotojai
o direktoriaus pavaduotojo o pedagogai
o buhalterio o ugdytiniai
o rastinés vedéjo kabinete o kita
o grupése
o kita
28. Ar jstaigaturi elektroninj pasta? 29. Ar jstaigaturi internetine svetaine?
o tap o taip
o ne o ne
o neZinau o neZinau

30. Jei TAIP, tai kiek laiko turi?
o iki 1 mety
o nuo 1iki 2 mety

o nuo 2 iki 4 mety
o Vir$4 mety

31. Ar jstaigoje kuriama virtuali informavimo
sistema?

taip

ne

neZinau

o
o
o

32. Ar jstaigateikia elektronines paslaugas?
o taip

o ne(jel NE, pereikite prie 32 kl. ir jvertinkite)
o neZinau

Atsakykitej keleta klausimy apie Jasy ikimokyklingj e jstaigoj e teikiamas
elektroninespaslaugasir jasjvertinkite

Elektronines paslaugas vertinkite 5 baly sistema nubraukdami pasirinkta atsakyma, kur 5 — |, labai

reikalinga“, o 1-,visikai nereikalinga“.

Kituose blokuose tinkamus atsakymus Zymeékite taip, kaip jprasta Sioje anketoje — nubraukdami

pasirinkta varianta.

33. Kokios elektroninés pasaugos
teikiamosjstaigoje ?

Taip

Ne NeZinau Ivertinkite

33.1 Ar Jusy ikimokyklines jstaigos
internetingje svetainéje galima rasti
informacijq:

- jstaigos adresas

- elektroninio pasto adresas

- darbo laikas

- paslaugy kainorastis

- darzelyje vykdomos programos

- priemimo salygos i istaiga

- ugdytiniy pasiekimai

- organizuojami ir jvyke renginiai

oOf0|]O|O|O|O|O|O

o|lo|olo|o|o|o]o
o|lo|olo|o|o|o]o
PRk RR Pk
N(N[N NN N[N
W wwlw|lw|w|w|w
EEY RS E SN R A Y
a|a|ja|a|a|a|o|a;




- vadovy ir pedagogu iSsilavinimas, o o o 12345
kvalifikacinés bei vadybinés kategorijos

-informacija apie specialisty teikiamas

paslaugas istaigoje (logopedo, bendrosios

praktikos daugytojos, psichologo, kizno o o o 12345
kultzros  specialisto, ki neziter apeuto,

pedagogo, prieSmokyklinio ugdymo

konsultanto, meninio ugdymo pedagogq).

- priemimo i istaiga salygosir tvarka o o o 12345
- jstaigos veiklos rezultatai o o o 12345
33.2. Ar internetines svetaines lankytojai

gali gauti praSymy formas internetu:

- dél priemimo i lopSelj - darzelj o o o 12345
- dél iSbraukimo iS sarasy o o o 12345
- dél ugdytiniy atostogu o o o 12345
- dél atleidimo nuo uZzmokestio uz darzeli o o o 12345
333. Ar wksta dvigy  krypdiy

interaktyvumas:

- gautas ir uZpildytas praSymu formas o o o 12345
gaimanusiysti eektroniniu biadu

- btina pristatyti asmeniskai o o o 12345
- nagrinéjami skundai, priimami o o o 12345
pasitlymai, atsakoma i paklausima.

Jisy nuomone, kokios dar elektroninés paslaugos tur éty biti teikiamos, kad ikimokykliniy jstaigy veikla
tapty efektyvesné

(Pazymékite pagal svarbuma penkiabaéje sistemoje 5-labai reikainga; 4-reikalinga; 3- gabat reikalinga; 2-
nelabai reikalinga; 1- nereikalinga)

34. Elektroniniy paslaugy teikimo

lygmenys:

|.Informacinio pobuadzio: Taip Ne Nezinau Ivertinkite
1.1. Skelbimai:

- istaigos tarybos posédzius, visuotinius o o o

tévy ir grupiy susirinkimus 12345
1.2. Dokumentai:

-istatymy pakeitimai, teises  akta,

savivaldybés sprendimai reglamentuojantys o o o

ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 12345
veikla ir tvarka

- {staigos nuostatai o o o 12345
- pareigybiy aprasai o o o 12345
- pedagogu darbo grafikai o o o 12345
1.3. Kita:

-specialisty metodiné informaciné o o o 12345
medziaga

- dienos valgiarastis o o o 12345
- vaiky atostogas o o o 12345
I1. Dokumenty gavimasinternetu:

2.1. PraSymai dél vaiko atostogy o o o 12345
2.2. Dél atleidimo nuo uzmokesgio uz o o o 12345
darzeli.

I11. Interaktyvus dokumentuy

uZpildymas:

3.1. PraSymai:

- dél specialios pagalbos suteikimo o o o 12345
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- dél atleidimo nuo uzmokestio uz darzeli o o o 12345
- dél priemimo i darZeli o o o 12345
- dé vaiko atostoguy o o o 12345
3.2. Qutartys:

- tarp tévu (globéjy) ir pedagogu o o o 12345
IV. Interaktyvus bendravimas tarp

paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo

(infor macijos apsikeitimas):

4.1. Specialisty konsultacijos:

- Logopedo o o ) 12345
- Vaiky psichologo o o o 12345
- Bendrosios praktikos slaugytojos o o o 12345
- Kineziterapeuto o o o 12345
- Chirurgo o o ) 12345
- PrieSmokyklinio ugdymo konsultanto o o o 12345
- Ankstyvojo amZ. vaiky konsultanto o o o 12345
- Kano kultaros specialisto o o o 12345
- Papildomo ugdymo pedagogo (3okiy, o o o 12345
dailésir kt.)

4.2. PraneSimai dél vaiko neatwkimo o o o 12345

darzdl.

DEKOJAME

PASITIKRINKITE,
AR ATSAKETE J VISUSKLAUSIMUS.

UZ ATSAKYMUS, MUMS JUSU NUOMONE LABAI SVARBI,
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4 PRIEDAS

ANKETA, SKIRTA TEVU APKLAUSAI ATLIKTI

L
-
IKIMOKYKLINIU ISTAIGU VEIKLOSEFEKTYVINIMAS:
I ELEKTRONINES PASLAUGASORIENTUOTAS
VEIKLOSMODELIAVIMAS
J
/

ANKETA

DIDEJANT KOMPIUTERIZACIJAI IR PLECIANTIS INTERNETO TINKLUI,
ATSIRANDA NAUJA PASLAUGU RINKA — ELEKTRONINES PASLAUGOS. SI0S
PASLAUGOS NE TIK TEIKIA 18SAMI4 INFORMACIJ4, BET IR GERINA
PASLAUGU KOKYBE, IMONI [/ ORGANIZACINE IR VALDYMO STRUKTURA.

Kvieciame jus dalyvauti apklausoje, kuriostikslas —issiaiskinti,
kokios elektroninés paslaugos efektyvinaikimokykliniy jstaigy veikla.

ANKETA ANONIMINE.
Anketoje nérateisingy ar neteisingy atsakymuy, tiesiog siekiama suzinoti jisy huomong.

o
)

= &

PraSome atidziai perskaitykite anketa.

Svarbu, kad atsakytuméte j VI SUS klausimus.

Turintys klausimy raSykite el. pastu petralina@com.lt
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ZYMEJIMO PAVYZDYS. Pasirinktus atsakymus jradykite arba pazynmekite taip:  ®

Atsakykitej keleta klausimy apie save

1. Jasy lytis 2. Jiusy amZius
o 20 mety
o vyras o nuo 21 iki 30
o nuo 31 iki 40
o moteris o nuo 41 ir daugiau

3. Jusy iSslavinimas
o vidurinis
o profesinistechninis

o auks$tasis neuniversitetinis
o aukStasis universitetinis
o kita

4. Jusy socialiné padétis
o nedirbu

o studijuoju

o darbininkas

o tarnautojas
kita

5. Vaiky skai¢ius &&imoje

[radykite

6. Ar turite kompiuteri ?

o darbo vietoje
o namuose
o neturiu

7. Kiek mety dirbate kompiuteriu?

8. Kur turiteprieiga prieinterneto?

(iradykite apytikdliai) (pazymekite apskritimus)
mety (-ai) o darbo vietoje
O namuose

9. Ar daznai jums tenka naudotis 10. Ar siekiatejgyti geresniy darbo su

kompiuteriu? kompiuteriu jgadziy?
o bevek kasdien o pasinaudoju visomis imanomomis galimybémis
o Kkarta, kelis kartus per savaite pagerinti savo darbo kompiuteriu igadzius
o karta, keliskartusper ménesi o siekiutik atsiradus patogiai galimybei
o yrateke vieng ar kelis kartus o nesiekiu, nes néraporeikio
o niekada neteko o nesiekiu, nestrakstalaiko, brangu ir pan.

o kita

11. Kurias programas naudoj ate? Niekada Kartais Daznai Visada
Teksty redaktorius o o o o
(MsWord, Word Pad ar kt.)

Skaiciuokles o o o o
(Ms Exel, Lotus ar kt.)

Duomeny bazes o o o o
(Ms Access, Fox Pro ar kt.)

Grafinius redaktorius o o o o
(Ms Paint, Corell, Macromedia flash ar kt.)

Interneto narSykles o o o o
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(Opera, Mozilla, Explorer, Nescape Navigator ar
kt.)

Elektroninj pasta
(Outlook, Outlook Expres, Eudora ar kt.)

Pateikéiy rengimo programos
(Ms Power Point, Impress ar kt.)

Statistinius paketus
(SPSS, Statigtica ar kt.)

Kita o o o o
12. Kaip daznai naudojatés elektroniniu 13. Kaip daznai naudojatésinterneto
pastu? paslaugomis?
o kasdien o kasdien
o karta, kelis kartus per savaite o karta, kelis kartus per savaite
o karta, keliskartus per ménesi o karta, kdiskartusper ménesi
o yrateke vieng ar kelis kartus o yrateke vieng ar kelis kartus
o nesinaudoju o nesinaudoju

(jei pasirinkote neigiama atsakyma, pereikite prie 15 kl.)

Atsakykitej keletg klausimy apie elektronines paslaugas

14. Kokiomis elektroninémis padaugomis
naudoj at és?

Daznai Retai Niekada

Moku mokesgius internetu

Pildau deklaracija internetu

UZsisakau spaudinius internetu

Naudojuosi biblioteky el ektroninemis paslaugomis

Talpinu skelbimus

UZsisakau kelionés bilietus

UZsisakau bilietus i renginius

|eSkote informacijos internete

Naudojuosi € ektroniniu pastu

oOfo0|O0|O|O|O|O|O|O
olo|O0|O|O|O|O|O|O
ofo0|O0|O|O|O|O|O|O

Atsakykitej keletg klausimy apie Siojeikimokyklingj e jstaigoj e teikiamas elektronines paslaugas

15. Ar jstaiga turi interneting svetaine?

16. Ar jstaiga turi elektroninj pasta?

o tap
o ne
o neZinau

o taip
o ne
o neZinau

17. Ar jstaigoje kuriama virtuali infor mavimo
sstema?

taip

ne

nezinau

o
o
o

18. Ar jstaigateikia elektronines paslaugas?
(pazymekite apskritimus)

taip

ne, jei atsakéte NE, tai pereikite prie 20 kl.

neZinote

o
(©]
(©]

19. Kokiomis elektroninémis paslaugomis
teko naudotis ?

L abai daznai Daznai Retai

19.1. Ar Jasy ikimokyklines jstaigos internetingje
svetainéje galima rasti informacijq:

o

- jstaigos adresas

- elektroninio pasto adresas

- darbo laikas

- paslaugy kainoradtis

- darzelyje vykdomos programos

- priemimo salygos i istaiga

- ugdytiniy pasiekimai

oO|0O|O0O|O|O|O|O
oO|0O|O|O|O|O|O
oO|0O|O|O|O|O|O

69




- organizuojami ir jvyke renginiai o o

- vadowvy ir pedagogy iSsilavinimas, kvalifikacinés bei o o o
vadybinés kategorijos

-Informacija apie speciaisty teikiamas paslaugas:

- logopedo o 0 o
bendrosios praktikos slaugytojos 0 o o
psichologo ° © ©
kano kultaros specialisto © © ©
kineziterapeuto © © ©
pedagogo o o o

- prieSmokyklinio ugdymo konsultanto © © ©

- priemimo i istaiga salygosir tvarka o o o
- {staigos veiklos rezultatai o o o
19.2. Ar internetines svetaines lankytojai gali gauti

praSymy formas internetu:

- dél priemimo i lopSelj - darZeli o o o
- dél iSbraukimo iS sarasy o o o
- dél ugdytiniy atostogy 0 ) o
- dél atleidimo nuo uZzmokestio uz darzeli o o o
19.3. Ar vyksta dvigjy krypciy interaktyvumas: o ) o
- gautas ir uzpildytas praSymy formas galima nusiysti o o o
elektroniniu badu

- batina pristatyti asmeniskai o o o

K okios elektroninés padaugos Jums biity reikalingos

Elektroniniy pasaugu reikalinguma vertinkite 5 baly sistema nubraukdami pasirinkta atsakyma, kur
5— ,labai reilkalinga“, 01 - ,visiSkai nereilkalinga”.

Kituose blokuose tinkamus atsakymus Zymekite taip, kaip iprasta Sioje anketoje — nubraukdami
pasirinkta varianta.

20. Elektroniniy paslaugy teikimo

lygmenys:

|.Informacinio pobadzio: Taip Ne Nezinau Ivertinkite
1.1. Skelbimai:

- istaigos tarybos posédzius, visuotinius o o o

tévy ir grupiy susirinkimus 12345
1.2. Dokumentai:

-istatymy pakeitimai, teises  akta,

savivaldybés sprendimai reglamentuojantys o o o

ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 12345
veikla ir tvarka

- {staigos nuostatai o o o 12345
- pareigybiy aprasai o o ) 12345
- pedagogu darbo grafikai o o o 12345
1.3. Kita:

-specialisty metodiné informaciné o o o 12345
medZiaga

- dienos valgiarastis o o o 12345
- vaiky atostogas o o ) 12345
I1. Dokumenty gavimasinternetu:

2.1. PraSymai dé¢l vaiko atostogy o o ) 12345
2.2. D¢l atleidimo nuo uZzmokes¢io uz o o o 12345
darzeli.

I11. Interaktyvus dokumenty
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uZpildymas:

3.1. PraSymai:

- dél specialios pagalbos suteikimo o o o 12345
- dél atleidimo nuo uZzmokestio uz darzeli o o o 12345
- dél priemimo i darzeli o o o 12345
- dé vaiko atostogy o o ) 12345
3.2. Sutartys:

- tarp tévy (globéjy) ir pedagogu o o o 12345
IV. Interaktyvus bendravimas tarp

paslaugos gavéjo ir paslaugos teikéjo

(infor macijos apsikeitimas):

4.1. Specialisty konsultacijos:

- Logopedo o o o 12345
- Vaiky psichologo o o ) 12345
- Bendrosios praktikos slaugytojos o o o 12345
- Kineziterapeuto o o o 12345
- Chirurgo o o o 12345
- PrieSmokyklinio ugdymo konsultanto o ) ) 12345
- Ankstyvojo amZ. vaiky konsultanto o o o 12345
- Kiino kultaros specialisto o o ) 12345
- Papildomo ugdymo pedagogo (Sokiuy, o o o 12345
dailésir kt.)

4.2. PraneSimai dél vaiko neatwkimo j o o o 12345
darzd;.

AR ATSAKETE | VISUSKLAUSIMUS.

UZ ATSAKYMUS, MUM S JUSU NUOMONE LABAI SVARBI,

PASITIKRINKITE

DEKOJAME

LINKIME SEKMES.
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5 5 PRIEDAS
SIAULIU MIESTO IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE TEIKIAMA
PAGALBA

Info
- apie |

Ivyke [8viso
L/d Internet. rengin | kriterijy

pavadinimas svetainé

©
@ m
o

Vykdomos | Teikiama | Priemimasij | Sialymai /

programos pagalba Vd skundai

-
o
o

Zirniukas'

[any
[any
=

1

=
[EY

»Ziogelis'

WZilvitis!

,.Zibute*

Ziburelis*

.Voveraite”

Varpelis'

o|o|r|o|r|o|r|
RRr(RRr|Rkr Rk~
o|o|r|o|r|o|r
o|o|r|o|r|o|o
o|o|r|o|r|o|o|r
o|o|r|o|r|o|o
o|o|r|o|r|o|o
o|o|r|o|r|o|r
PR Nk (NP~

Y
nykstukai“

»Slgute”

»Sauluté”

»Salduve”

,Rugiagélé”

,,Pusele”

»Pupy pédas’

,,Pasaka’

Logopedinis

»Kilverstukas'

,,Kregzduté”

.Klevelis

,,Gluosnis’

,.Gintarélis’

Ezerélis’

»Egluté”

,Dainelé”

,,Coliuke*

..Berzelis'

»AZuoliukas*

o|lr|olr|o|r|olr|o|r|r|lr|lo|lo|r|lolo|k|r|lo
N e Y R e e ey Ty o TR e S =Y Iy = [N I P
o|r|o|lr|o|r|o|lr|o|r|r|lo|lo|o|r|lo|lo|o|r|o
o|lr|olr|o|r|olr|lo|r|r|lr|lo|lo|r|lolo|lo|r|o
o|r|o|lr|o|r|o|r|o|r|r|lo|lo|o|r|lo|lo|o|r|o
o|lr|olr|o|r|olr|lo|r|r|lo|lo|o|r|lo|lo|k|r|lo
o|lr|olr|o|r|o|r|o|r|r|lo|lo|o|r|lo|lo|k|r|lo
o|o|o|o|o|r|o|r|o|r|r|r|lo|lo|r|lo|lo|o|r|o
RIN(R (NP NP (N R N[N0 R R NP R N N -

,,Auksinis
raktelis"

=
[any
[any
=
[any
=
=
o
\l

DarZelis-
mokykla
»Bangelé”

Siauliy mieste lop3eliy darZeliy -29;
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Elektroninj pasta — 29.

72




6 PRIEDAS

ELEK TRONINIU VIESUJU PASLAUGU IKIMOKYKLINIO UGDYMO [STAIGOJE SITUACIJA
(KORELIACINE ANALIZE)

Ar galima rasti | Ar galima rasti | Ar galima rasti |Ar internetineje| Ar galima Ar galima Ar galima Ar galima
informacija: informacija: informacija: svetaineje rasti rasti rasti rasti
darbo laikas paslaugu elektroninio galimarasti | informacija: | informacija: | informacija: | informacija:

kainorastis | pasto adresas | informacija: darzelyje priemimo ugdytiniu  jorganizuojami
istaigos vukdomos salygos i pasiekimai ir ivyke
adresas programos istaiga renginiai
Ar galima rasti Pearson 1.000 .894 402 713 .965 .498 .749 .764
informacija: darbo laikas | Correlation
Ar galima rasti Pearson .894 1.000 443 .682 .926 .532 .687 732
informacija: paslaugu |Correlation
kainorastis
Ar galima rasti Pearson 402 443 1.000 490 418 .340 .286 522
informacija: elektroninio |Correlation
pasto adresas
Ar internetineje svetaineje| Pearson 713 .682 .490 1.000 .740 .606 522 .926
galima rasti informacija: |Correlation
istaigos adresas
Ar galima rasti Pearson .965 .926 418 .740 1.000 .519 722 792
informacija: darzelyje |Correlation
vukdomos programos
Ar galima rasti Pearson .498 .532 .340 .606 .519 1.000 .337 .655
informacija: priemimo |Correlation
salygos i istaiga
Ar galima rasti Pearson 749 .687 .286 522 722 .337 1.000 .584
informacija: ugdytiniu | Correlation
pasiekimai
Ar galima rasti Pearson .764 732 .522 .926 .792 .655 .584 1.000
informacija: organizuojamil Correlation
ir ivyke renginiai
Ar galima rasti informacija] Pearson 722 .739 .276 .502 .696 .373 591 .563
apie vadovu ir pedagogu |Correlation
issilavinima ir kvalifikacine
kategorija
Ar yra informacija apie | Pearson .559 .565 .502 204 .583 172 721 .340

73



specialistu teikiamas | Correlation
paslaugas
Ar yra informacija: Pearson .699 .745 AT7 .278 725 321 512 412
priemimo i istaiga salygos| Correlation
ir tvarka
Ar yra informacija: Pearson .075 .130 .092 -.075 .095 -.142 .130 -.026
istaigos veiklos rezultatai | Correlation
Ar galima gauti priemimo i Pearson 410 407 .154 .269 .395 .104 .358 .296
lopseli-darzeli formas | Correlation
Ar galima gauti internetu| Pearson .292 .282 .075 .176 .279 331 .326 .206
isbraukimo is sarasu | Correlation
forma
Ar galima internetu gauti | Pearson .226 195 -.043 112 214 .257 .209 .139
prasyma del ugdytiniu |Correlation
atostogu
Ar galima gauti internetu | Pearson .300 291 .080 .182 .287 341 .329 .200
forma del atleidimo nuo |Correlation
uzmokescio uz darzeli
Ar gautas ir uzpildytas Pearson .299 311 .016 A71 .281 .091 .315 .187
formas prasymu formas |Correlation
galima nusiusti
elektroniniu budu
Ar prasymu formas reikia| Pearson .310 .288 213 401 .328 .238 .325 453
pristatyti asmeniskai | Correlation
Ar nagrinejami skundai, | Pearson .207 .265 .160 .293 224 .535 .254 .339
priimami pasiulymai, |Correlation
atsakoma i paklausima

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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DIAGNOSTINIU KINTAMUJU TARPUSAVIO RYSYS

7 PRIEDAS

Ar internetineje | Ar galima rasti Argalima | Argalima | Argalima Ar galima Ar galima | Ar galima rasti
svetaineje galima| informacija: rasti rasti rasti rasti rasti informacija:
rasti informacija: |elektroninio pasto| informacija: |informacija:| informacija: | informacija: | informacija: |organizuojami ir
istaigos adresas adresas darbo laikas | paslaugu darzelyje priemimo ugdytiniu | ivyke renginiai
kainorastis | vukdomos salygos i pasiekimai
programos istaiga
Ar internetineje Pearson 1.000 .490 713 .682 .740 .606 522 .926
svetaineje galima rasti | Correlation
informacija: istaigos
adresas
Ar galima rasti Pearson .490 1.000 402 443 418 .340 .286 .522
informacija: elektroninio| Correlation
pasto adresas
Ar galima rasti Pearson 713 402 1.000 .894 .965 .498 749 .764
informacija: darbo | Correlation
laikas
Ar galima rasti Pearson .682 443 .894 1.000 .926 .532 .687 732
informacija: paslaugu |Correlation
kainorastis
Ar galima rasti Pearson .740 418 .965 .926 1.000 .519 722 .792
informacija: darzelyje |Correlation
vukdomos programos
Ar galima rasti Pearson .606 .340 .498 .532 .519 1.000 .337 .655
informacija: priemimo |Correlation
salygos i istaiga
Ar galima rasti Pearson .522 .286 .749 .687 722 .337 1.000 .584
informacija: ugdytiniu | Correlation
pasiekimai
Ar galima rasti Pearson .926 522 .764 732 .792 .655 .584 1.000
informacija: Correlation
organizuojami ir ivyke
renginiai
Ar galima rasti Pearson .502 .276 722 .739 .696 .373 591 .563
informacija apie vadovu|Correlation

ir pedagogui issilavinimal

ir kvalifikacine
kategorija
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Ar yra informacija apie | Pearson .204 .502 .559 .565 .583 172 721 .340
specialistu teikiamas |Correlation
paslaugas
Ar yra informacija: Pearson .278 AT7 .699 .745 725 321 512 412
priemimo i istaiga  |Correlation
salygos ir tvarka
Ar yra informacija: Pearson -.075 .092 .075 .130 .095 -.142 .130 -.026
istaigos veiklos Correlation
rezultatai
Ar galima gauti Pearson .269 154 410 407 .395 .104 .358 .296
priemimo i lopseli- | Correlation
darzeli formas
Ar galima gauti Pearson 176 .075 .292 .282 .279 331 .326 .206
internetu isbraukimo is | Correlation
sarasu forma
Ar galima internetu Pearson 112 -.043 .226 195 214 .257 .209 139
gauti prasyma del |Correlation
ugdytiniu atostogu
Ar nagrinejami skundai,| Pearson .293 .160 .207 .265 224 .535 254 .339
priimami pasiulymai, |Correlation
atsakoma i paklausima
Ar prasymu formas Pearson 401 .213 .310 .288 .328 .238 .325 453
reikia pristatyti Correlation
asmeniskai
Ar gautas ir uzpildytas | Pearson 171 .016 .299 311 .281 .091 .315 .187
formas prasymu formas| Correlation
galima nusiusti
elektroniniu budu
Ar galima gauti Pearson .182 .080 .300 291 .287 341 .329 .200
internetu forma del | Correlation
atleidimo nuo
uzmokescio uz darzeli

** Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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8 PRIEDAS

VADOVU IR PEDAGOGU NUOMONE, KOKIU PASLAUGU REIKETY MOKYMO JSTAIGAI

(KORELIACINE ANALIZE)

Ar reikalinga Ar reikalinga Arreikalingas | Ar reikalingi |Ar reikalingi|Ar reikalingg Ar Ar reilkalinga
informacinio pobudzio paslauga dokumentas : pareigybiu | pedagogu | specialistu | reikalingas |informacija del
paslauga: skelbimai supazindinanti su |istaigos nuostatai aprasai darbo informacine| dienos | vaiku atostog
informuojantys apie dokumentais grafikai medziaga | valgiarastis
posedziusir reglamentuojanciais
susirinkimus ikim. ir priesmokykl.
ugdyma
Ar reikalingainformacinio | Pearson 1.000 454 250 199 197 218 455 .349
pobudzio paslauga: Correlation
skelbimai informuojantys
apie posedziusir
susirinkimus
Ar reikalinga elektronine | Pearson 454 1.000 104 114 .293 527 .758 .303
paslauga supazindinanti su | Correlation
dokumentais
reglamentuojanciaisikim. ir
priesmokykl. ugdyma
Ar reikalingas dokumentas:| Pearson 250 104 1.000 .832 .602 274 155 .293
i staigos nuostatai Correlation
Ar reikalingi pareigybiu Pearson 199 114 .832 1.000 .661 .284 .166 407
aprasai Correlation
Ar reikalingi pedagogu Pearson 197 .293 .602 .661 1.000 452 .236 .346
darbo grafikai Correlation
Ar reikalinga specialistu Pearson 218 527 274 .284 452 1.000 .637 470
informacine medziaga |Correlation
Ar reikalingas dienos Pearson 455 .758 155 .166 .236 .637 1.000 540
valgiarastis Correlation
Ar reikalingainformacijadel| Pearson .349 .303 .293 407 .346 470 540 1.000
vaiku atostog Correlation
Ar reikalingas prasymo Pearson 434 .640 .056 .148 .340 529 752 540
gavimas internetu del vaiko | Correlation
atostogu
Ar reikalingas prasymas del | Pearson 370 .612 .238 .297 .368 .390 .652 304
atleidimo uz darzeli Correlation
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Ar reikalingi prasymai del | Pearson 422 751 .017 .045 279 501 762 .300
specialiosios pagalbos | Correlation
suteikimo
Ar reikalingas prasymas del | Pearson 257 397 .062 .090 222 .264 426 227
atleidimo nuo uzmokescio |Correlation
uz darzeli
Ar reikalingas prasymas del | Pearson 445 .587 126 A74 113 401 727 417
priemimo i darzeli Correlation
Ar reikalingas prasymas del | Pearson 414 .665 .031 139 .359 423 677 479
vaiko atostogu Correlation
Ar reikalingos sutartystarp | Pearson .285 .623 .078 101 .308 .503 .585 .283
tevu (globgju) ir pedagogu | Correlation
Ar reikalingasinteraktyvus | Pearson 146 270 204 185 131 451 407 .503
logopedo bendravimas | Correlation
Ar reikalingasinteraktyvus | Pearson 218 404 .066 .066 -.022 .309 .602 .399
vaiku psichologo Correlation
bendravimas
Ar reikalingasinteraktyvus | Pearson 152 178 152 219 JA17 .387 397 .689
bendrosios praktikos Correlation
dlaugytojos bendravimas
Ar reikalingasinteraktyvus | Pearson .183 .338 189 .242 103 442 .563 .502
kineziterapeuto bendravimas| Correlation
Ar reilkalingasinteraktyvus | Pearson .260 354 .092 .186 .066 373 450 .520
chirurgo bendravimas | Correlation
Ar reilkalingasinteraktyvus | Pearson .283 469 A17 109 .002 .303 .567 375
priesmokyklinio ugdymo |Correlation
konsultanto bendravimas
Ar reilkalingasinteraktyvus | Pearson 311 .393 .068 .048 -.072 253 574 413
ankstyvojo amziaus vaiku |Correlation
konsultanto bendravimas
Ar reilkalingasinteraktyvus | Pearson 350 .382 .063 .069 -.033 279 .585 .396
kuno kulturos specialisto |Correlation
bendravimas
Ar reikalingasinteraktyvus | Pearson 118 149 223 .267 167 .366 .368 .649
papildomo ugdymo Correlation
pedagogo bendravimas
Ar reikalingi pranesimai del | Pearson .336 272 .300 .346 .092 196 .328 456
vaiko neatvykimo i darzeli |Correlation

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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TEVU NUOMONE, KOK U PASLAUGU REIKETU MOKYMO JSTAIGAI

9 PRIEDAS

Ar reilkalinga Arreikalinga | Arreikalinga | Arreikalinga | Arreikalinga | Arreikalinga | Ar reikalinga Ar
informacija - informacija- informacija- | informacija- | informacija- | informacija- | informacija- | reeikalinga
istaigos tarybos dokumentai  |istaigos nuostatai| pareigybiu pedagogu specialistu dienos informacija
posedziai, reglamentuojanty aprasai darbo grafikai metodine valgiarastis vaiku
visuotiniai, tevu ir| sikimokyklini ir informacine atostogos
grupiu priesmokyklini medziaga
susirinkimai ugdyma
Ar reikalinga Pearson 1.000 -.075 .015 .047 .140 .262 -.024 -.273
informacija-istaigos |Correlation
tarybos posedziai,
visuotiniai, tevu ir
grupiu susirinkimai
Ar reikalinga Pearson -.075 1.000 150 .230 -.039 -132 .146 184
informacija- Correlation
dokumentai
reglamentuojantys
ikimokyklini ir
priesmokyklini ugdyma
Ar reikalinga Pearson .015 150 1.000 .263 234 324 -.151 .080
informacija-istaigos |Correlation
nuostatai
Ar reikalinga Pearson .047 .230 .263 1.000 277 -.071 .044 122
informacija-pareigybiu | Correlation
aprasai
Ar reikalinga Pearson .140 -.039 234 277 1.000 .269 .047 -.142
informacija - pedagogu | Correlation
darbo grafikai
Ar reikalinga Pearson .262 -.132 324 -.071 .269 1.000 .028 -.022
informacija - specialistu| Correlation
metodine informacine
medziaga
Ar reikalinga Pearson -.024 146 -.151 .044 .047 .028 1.000 .390
informacija-dienos | Correlation
valgiarastis
Ar reeikalinga Pearson -.273 184 .080 122 -.142 -.022 .390 1.000
informacija- vaiku | Correlation
atostogos
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Ar reikalingasformu | Pearson -.051 .052 .069 103 .064 161 -.069 -.040
gavimasinternetu del | Correlation
vaiku atostogu
Ar reilkalingagavimo | Pearson -.104 .248 175 .088 139 .256 131 125
internetu prasymo |Correlation
formadel atleidimo nuo
uzmokescio uz darzeli
Ar reikalingas Pearson -.178 122 -.190 -.058 -.226 -171 .079 153
interaktyvus prasymu |Correlation
uzpildymas - del
specialios pagalbos
suteikimo
Ar Pearson -.261 .260 -.059 -.124 .029 244 .066 .165
reikalingai nteraktyvus | Correlation
prasymo uzpildymas del
atleidimo nuo
uzmokescio uz darzeli
Ar reikalingas Pearson -.354 472 -.184 -.238 -.318 -.163 204 .289
interaktyvus prasymo |Correlation
uzpildymas del
priemimo i darzeli
Ar reikalingas Pearson -.343 520 -.163 =221 -.303 -.135 .238 330
interaktyvus prasymo |Correlation
uzpildymas del vaiko
atostogu
Ar reikalingas Pearson -.035 .396 -.146 -.169 -.246 -.125 211 215
interaktyvus sutarciu | Correlation
tarp tevu (globgju) ir
pedagogu uzpildymas
Ar reikalingos Pearson .074 513 -191 -.108 -.220 -.093 351 -.008
interakaktyvus Correlation
bendravimas su
logopedu
Ar reikalingas Pearson .100 .240 -.184 -.145 -.101 .079 152 .074
interaktyvus Correlation
bendravimas su vaiku
psichologu
Ar reikalingas Pearson .100 .240 -.184 -.145 -.101 .079 152 .074
interaktyvus Correlation

bendravimas su

bendrosios praktikos
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daugytoja

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su
chirurgu

Pearson
Correlation

.100

.240

-.184

-.145

-.101

.079

152

.074

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su
chirurgu

Pearson
Correlation

.100

.240

-.184

-.145

-.101

.079

152

074

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su
priesmokyklinio
ugdymo konsultantu

Pearson
Correlation

.074

513

-191

-.108

-.220

-.093

351

-.008

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su
ankstyvojo amziaus
konsultantu

Pearson
Correlation

.100

.240

-.184

-.145

-.101

.079

152

.074

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su kuno
kulturos specialistu

Pearson
Correlation

.096

.390

-115

-.049

-.006

A71

.259

-.061

Ar reikalingas
interaktyvus
bendravimas su
papildomo ugdymo
pedagogu

Pearson
Correlation

.074

513

-191

-.108

-.220

-.093

351

-.008

Ar reikalingas

interaktyvus pranesimas
del vaiko neatvykimo i

darzeli

Pearson
Correlation

.108

.554

-.041

.097

-.082

-.200

.093

-.095

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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