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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrinéjama socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo
didinimo problema. Nejgaliesiems vaikams, kaip vienai i§ socialiai pazeidZiamiausiy grupiy, pagal
vieSojo valdymo principus svarbu uztikrinti reikiamy vieSyjy paslaugy teikimg, taciau jy
prieinamumas apsprendziamas tiek laiko, tiek vietos, tiek finansy pozitriu. VieSyjy paslaugy
administratoriy, teikéjy ir jy gavéjy poZzidriai dél paslaugy prieinamumo daZnai yra skirtingi.
Siekiant patenkinti socialiniy paslaugy gavejy poreikius, svarbu nuolat analizuoti socialiniy
paslaugy prieinamumo veiksnius, kriterijus ir nustatyti jo pagrindines tobulinimo kryptis.

Darbe siekta atskleisti socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems vaikams, prieinamumo
sampratg vieSojo valdymo kontekste, ir, remiantis Mazeikiy rajono pavyzdziu, identifikuoti
situacijos tobulinimo kryptis.

Baigiamajj magistro darbg sudaro jvadas, déstomoji dalis, iSvados, rekomendacijos,
literatiiros sgraSas ir priedai. Déstomoji darbo dalis sudaryta i trijy skyriy. Pirmajame skyriuje
iSnagrinéta nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo samprata vieSojo valdymo
kontekste. Antroji darbo dalis skirta MaZeikiy rajone nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy
paslaugy prieinamumo tyrimo metodologijai pristatyti. Sioje darbo dalyje pagrista tyrimo
metodologija, argumentuoti parinkti metodai, pagrjsti tyrimo instrumentai, charakterizuotos tyrimo
imtys, pristatytas tyrimo organizavimas ir eiga. Tre¢ioje darbo dalyje pristatyti MaZeikiy rajone
teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumo didinimo tyrimo rezultatai, kurie
parod¢, kad esama situacija rajone nesudaro prielaidy pakankamam socialiniy paslaugy, teikiamy
nejgaliems vaikams, prieinamumui. Prieinamumg riboja tokiy paslaugy jvairovés stoka,
nepakankamas teikimo operatyvumas, paslaugy teikimo tinklo nepakankamumas. AtsiZvelgiant ]
tyrimo rezultatus, vieSojo administravimo institucijoms pasitilyta socialiniy paslaugy asortimentg
papildyti specializuotomis paslaugomis, j jvairovés plétros krypciy nustatyma ateityje jtraukti tévus.
Svarbu uZztikrinti ir skuby paslaugy teikima, iSkilus poreikiui, o taip pat iSplésti socialiniy paslaugy

teikimo tinklg.

ReikSminiai Zodziai: paslaugy prieinamumas, socialinés paslaugos, prieinamumo didinimas.
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SUMMARY

Master thesis analyses the problem of increase of accessibility of social services, provided
for children with disabilities. Children with disabilities are very vulnerable and, in reference to
principles of public administration, it is relevant to ensure the provision of public services for this
group. The accessibility of social services is determined by the time, place and finances. Frequently,
viewpoint of providers and administrators of public services differs from each other. In order to
satisfy the needs of customers of social services, it is important to analyse the factors of
accessibility of social services and to prepare primary directions for the development.

The goal of the paper was to reveal the concept of accessibility of social services provided
for children with disabilities in the context of public administration, and to identify the directions
for the development in case of Mazeikiai region.

Mater thesis consists of introduction, main part, conclusions, recommendations, references
and appendixes. Main part consists of three sections. The first section analyses the concept of
accessibility of social services provided for children with disabilities in the context of public
administration. The second part presents the methodology of the research of accessibility of social
services provided for children with disabilities in Mazeikiai region. This section reasons the
methodology of research, argues methods of the research, bases instruments, characterizes the
sample, presents organization and process of research. The third part presents the results of the
research of increase of accessibility of social services, provided for children with disabilities in
Mazeikiai region. The research has shown that current accessibility of social services provided for
children with disabilities is not sufficient. The accessibility of social services is limited due to the
lack of variety of social services, the quickness of their provision and insufficiency of network of
service provision. In reference to the results of the research the following directions for the
development of accessibility were formulated: to expand the variety of social services with
specialized services, to involve parents into the expansion of variety of social services. Apart from

this, it is relevant to expand the network of provision of social services.

Keywords: accessibility of services, social services, increase of accesibility.
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TVADAS

Temos aktualumas. Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, mazdaug 5 proc. vaiky iki
14 mety amZiaus yra nejgaliis (Tetreault ir kt., 2014, p. 272). Nejgalius vaikus auginancios $eimos
neabejotinai susiduria su socialiniais pokyciais, tokiais kaip socialinio tinklo susiauré¢jimu, Seimos
nariy tarpusavio santykiy kaita, kontakty su psichologais, medikais, psichiatrais, socialiniais
darbuotojais padazné¢jimu (Ustilaité ir kt., 2011, p. 20). Nejgalumas daro poveikj ne tik vaiko
gyvenimo kokybei, bet ir Seimos gerovei: neigalumo vaikui nustatymas sukelia stresing situacija
Seimai, dé¢l ko joje vyksta vidinio ir socialinio gyvenimo pokyciai, pasikeifia jprastas Seimos
gyvenimo ritmas, Seimos nariy vaidmenys, psichologinis klimatas, struktiira ir kt. Tai sudaro
prielaidas ne tik vaiko, bet ir visos Seimos socialiniai atskirciai.

Siekiant maZinti nejgaliyjy vaiky ir jy Seimy atskirtj, gerinti gyvenimo kokybe bei skatinti
integracija 1 bendruomeng teikiamos socialinés paslaugos kaip valstybés socialinés politikos
jgyvendinimo priemoné. Kaip nurodo V. IndraSien¢ ir L. Margeliené (2009), pagrindinis tokiy
paslaugy tikslas yra grazinti vaiko geb¢jima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomeng¢je, sudarant
asmens orumo neZeminancias gyvenimo salygas, kai pats vaikas to nepajégia padaryti. Socialinés
paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, atliekant Svietéjiska ir aiSkinamagji darbg visuomenéje,
siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy pasireiSkimo ateityje. PaZymétina tendencija, jog kuo
stipresnis valstybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas, kuo labiau iSvystyta gerovés valstybé,
tuo maziau erdvés lieka individualiai, Seimos ar bendruomenés iniciatyvai (Butkeviciené, 2012, p.
16). Valstybe, siekdama atspindéti Siuolaikinés visuomenés poreikius ir tinkamai realizuoti
politikos prioritetus, ,turi iSvystyti stipria galimybiy suvienodinimo politikg ir turéti anti-
diskriminuojancius teisés aktus“, kad bty uztikrinama ,,prieiga prie subalansuoty ir kokybisky
socialiniy paslaugy, tenkinanc¢iy Zmoniy su negalia poreikiy visuma“ (Chiriacescu, 2006, p. 5).
Lietuvoje siekiama Zengti Siuo keliu. LR Vyriausybés programoje (2016) numatyta, jog ,,neigalieji
sulauks atskiro démesio ir jy poreikiams labiau pritaikyty kompleksiniy <...> socialiniy paslaugy®.

Did¢jant socialiniy paslaugy nejgaliesiems vaikams poreikiui, valstybé susiduria su iStekliy
trikumo problema. Si problema suponuoja poreikj ieSkoti efektyvesniy socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo budy. DaZnai nepakankamai démesio skiriama planuojant paslaugas bei
nustatant prioritetus: socialinés paslaugos teikiamos gerai neiSsiaiSkinus neigaliyjy vaiky poreikiy.
Todél labai svarbu planuoti paslaugy riisis, nustatant prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis
bendruomenése, teikiant nejgaliesiems vaikams paslaugas, kurios jiems yra reikalingiausios,
tinkamiausios ir ekonomiSkiausios (Indrasiene, Margeliene, 2009, p. 142). Tq nustacius, svarbu
ivertinti, ar prieinamumas prie nejgaliems vaikams teikiamy paslaugy yra pakankamas.
Atsizvelgiant ] tai, kad prieinamumo situacijg kuria vieSojo administravimo institucijos, svarbu
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jvertinti jy indé€lj Siame procese bei gaunamga rezultatg socialiniy paslaugy gaveéjy (nejgalius vaikus
auginanciy Seimy) poZiiriu.

Temos naujumas. Socialinés paslaugos ir jy prieinamumas gana aktyviai tyrinéjamas
Lietuvoje ir uzsienio Salyse. Tyrinéta socialiniy paslaugy samprata (Guogis, 2000; Tannenbaum,
Reisch, 2001; Mileviciené, 2003; Zalimiené, 2005; Chiriacescu, 2006; Munday, 2007; Dunajevas,
2009; Indrasien¢, Margeliene, 2009; Trakselys, 2009; Bitinas ir kt., 2010; Lazar, Lazar, 2013; Ahn,
Kim, 2015; Lahat, Talit, 2015; Pervova ir kt., 2016), jy tikslai (IndraSien¢, Margeliene, 2009;
Bitinas ir kt., 2010; Raudelitinait¢, Buskeviciiite, 2014; Petrova ir kt., 2016). Mokslininky démesio
sulauke ir Siy paslaugy administravimo ir teikimo instituciné struktiira (Astrauskas, Svetikas, 2005;
Chiriacescu, 2006; Munday, 2007; Zalimiené, Rimgaité, 2007; Raipa, Smalskys, 2008; Chiriacescu ir
kt., 2010; Cepinskis, Kanisauskaite, 2010; Domarkas ir kt., 2012), socialiniy paslaugy itaka
nejgaliyjy gyvenimo kokybei (TrakSelys, 2009; Chiriacescu ir kt., 2010; Kazlauskieng¢,
Ostrauskiené, 2010; BeneSeviciuté, 2013; Beneseviéiuté, 2014; Gorun ir kt., 2014; Vilkeliené,
Kulikauskiene, 2014). Tiek Lietuvoje, tiek uZsienio Salyse nagrinéta prieinamumo reikSme
socialiniy paslaugy kokybei (Watson, 2002; Kriauzait¢, 2007; Kranciukaité-Butylkiniené ir kt.,
2010; Tamutiené ir kt., 2011; Staras ir kt., 2013; Tamutiené, Naujanien¢, 2013; Dvarionas ir kt.,
2014; Gorun ir kt., 2014; Adomaityté-Subacien¢, 2015), prieinamumg lemiantys veiksniai (Hiebert-
Murphy ir kt., 2008; Trakselys, 2009; Chiriacescu ir kt., 2010; Bachelor ir kt., 2012; Tamutieng,
Naujaniene, 2013), prieinamumo nustatymo Kkriterijai (Zalimiené, 2001; Chiriacescu, 2006;
Atkocitinien¢, Vabolyte, 2011; Satas ir kt., 2013; Tamutieng, Naujaniené, 2013) bei prieinamumo
didinimo biidai ir galimybés (Chiriacescu, 2006; GudZinskiené, Kasétien¢, 2009; Faguet, Sanchez,
2014; Gorun ir kt., 2014). Nejgaliesiems teikiamos socialinés paslaugos ir jy prieinamumas sulauke
palyginti nedidelio mokslininky démesio (Chiriacescu, 2006; RudZioniené¢, LaSinyte, 2011;
Okunevicituté-Neverauskiené ir kt., 2012), dalis tyrimy gana fragmentiski. Taip pat pasigendama
socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimo ir analizés konkrecios teritorijos kontekste.

Problema. Nejgaliesiems, kaip vienai i§ socialiai paZeidziamiausiy grupiy, pagal vieSojo
valdymo principus svarbu suteikti reikiamas vieSgsias paslaugas, taiau jy prieinamumas
apsprendziamas tiek laiko, tiek vietos, tiek finansy pozitiriu. VieSyjy paslaugy administratoriy,
teikéjy ir jy gavéjy poziiiriai dél paslaugy prieinamumo daznai yra skirtingi.

Jgyvendinant socialing politika, siekiama teikti kokybiSkas socialines paslaugas
(administracinése teritorijose — rajonuose) gyvenantiems asmenims dél nejgalumo i§ dalies ar
visiSkai neturintiems, nejgijusiems arba praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siekiant patenkinti
socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, svarbu nuolat analizuoti socialiniy paslaugy prieinamumo

veiksnius, kriterijus ir nustatyti jo pagrindines tobulinimo kryptis. Be to, magistro darbo autorés
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Ziniomis, Mazeikiy rajone atlikto tyrimo, kuris galéty atskleisti, kiek socialiniy paslaugy, teikiamy
nejgaliesiems, faktinis (realizuotas) prieinamumas sutampa su prieinamumo poreikiu, néra atlikta.
Taigi, $io darbo problema gali biti iSreiSkiama tokiais probleminiais klausimais:

e Kokig vieta uzima socialinés paslaugos nejgaliems vaikams socialinés politikos
jgyvendinime?

e Kokiais bruoZais apibiidinamas socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams teikimo
administravimas vieSojo valdymo kontekste?

e Kokie veiksniai lemia nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma?

e Kokia yra socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo situacija
Mazeikiy rajone?

e Kokiais biidais galima didinti socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams
prieinamuma?

Darbo tikslas - atskleidus socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems vaikams,
priecinamumo samprata vieSojo valdymo kontekste, remiantis Mazeikiy rajono pavyzdziu,
identifikuoti situacijos tobulinimo kryptis.

UZdaviniai:

1. iSanalizavus nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo prieigas
socialinés politikos kontekste, pateikti socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems
vaikams, prieinamumo sampratg ir jai biidingus bruoZzus;

2. atlikus socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, MaZeikiy rajone situacijos
analize, atskleisti paslaugy teikimo tvarkos, dalyviy bei administravimo ypatumus;

3. atlikus nejgaliyjy artimyjy anketing apklausa, atskleisti jy poZzitri | Mazeikiy rajone
teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma;

4. interviu metu nustatyti socialiniy paslaugy administratoriy ir teikéjy poZitir] |
nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumg ir jo didinimo
galimybes;

5. remiantis atlikty empiriniy tyrimy rezultatais, argumentuoti pagrindines nejgaliesiems
teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptis.

Magistro darbo ginamieji teiginiai:

T1: Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumg paslaugy
administratoriai ir teikéjai vertina kaip pakankamg esamai situacijai.

T2: Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumas, gavejy poZiiiriu, yra
nepakankamas dél nepakankamo finansavimo.

T3: Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumas galéty buti padidintas
suteikiant daugiau finansiniy iStekliy i§ vietos ir nacionalinés valdZios institucijy.
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Tyrimo metodai. Nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo sampratos
analizei vieSojo valdymo kontekste atlikti taikytas mokslinés literatiros analizés metodas.
Tiriamojoje darbo dalyje atlikta teisés akty, programiniy ir strateginiy dokumenty analizé ir
situacijg atspindin¢iy rodikliy statistiné analizé. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems
Mazeikiy rajone, prieinamumo tyrimui taikyti pirminiy duomeny rinkimo metodai — apklausa rastu
(anketavimas), apklausa ZodZiu (interviu). Anketinés apklausos rezultatai analizuojami statistinés
analizés metodu, o interviu — turinio analizés metodu (taikant kategorizavima).

Rezultaty naujumas, ju teorinis ir praktinis reikSmingumas. Teoriniu poZitriu darbo
rezultatai nauji ir reikSmingi tuo, kad darbe, iSanalizavus socialiniy paslaugy koncepcija, tikslus,
teikéjus bei juy jtaka nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimui, pateikiama socialiniy paslaugy,
teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo charakteristika, atskleidZiant prieinamumo svarba,
identifikuojant prieinamumg lemiancius veiksnius, nagrin€jant prieinamumo vertinimo metodus bei
didinimo biidus ir galimybes. Praktiniu aspektu darbo naujumas ir reikSmingumas taip pat nekelia
abejoniy — jame pristatyti pirmg kartg atlikto nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy
tyrimo rezultatai. Sio tyrimo rezultatai sudaré prielaidas parengti nejgaliems vaikams teikiamy
socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptis, taikytinas Mazeikiy rajone.

Darbo struktira. Baigiamgjj magistro darba sudaro jvadas, déstomoji dalis, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros saraSas ir priedai. Déstomoji darbo dalis sudaryta i§ trijy skyriy.
Pirmajame skyriuje nagrinéjama nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo samprata
vieSojo valdymo kontekste — atskleidZiama socialiniy paslaugy samprata ir reikSmé. Socialinés
paslaugos pristatomos kaip svarbi nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinio prielaida. Sioje darbo
dalyje taip pat atskleidZiama prieinamumo svarba, teikiant socialines paslaugas, socialiniy paslaugy
prieinamumg lemiantys veiksniai, socialiniy paslaugy prieinamumo nustatymo metodai. Taip pat
analizuojami ir socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo biidai ir instrumentai. Antroji darbo dalis
skirta Mazeikiy rajone nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo tyrimo
metodologijai pristatyti. Sioje darbo dalyje pagrindZiama tyrimo metodologija, argumentuojami
parinkti metodai, pagrindZiami tyrimo instrumentai, charakterizuojamos tyrimo imtys, pristatomas
tyrimo organizavimas ir eiga. Trecioje darbo dalyje, pirmiausia, pateikiami atliktos nejgaliyjy vaiky
skaiciaus ir jiems teikiamy socialiniy paslaugy (soc. paslaugy prieinamumo rezultaty) analizés
Lietuvoje rezultatai. Toliau pristatoma socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, MaZeikiy
rajone, situacija, jvertinant nejgaliy vaiky skaiciy ir charakteristikas, socialiniy paslaugy teikimo
situacijg, teikimo tvarka, teikimo dalyvius, socialiniy paslaugy administravimg analizuojamame
rajone. Atskleidus esamg situacijg, atliekama nejgaliyjy ir jy artimyjy poziiirio ] Mazeikiy rajone
teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumg ir jo didinimo galimybes analizé. Ivertinamas ir

socialiniy paslaugy teikéjy ir administratoriy pozitris i nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy
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paslaugy prieinamumo situacijg ir tobulinimo galimybes. Struktirizuoto interviu metodu
atskleidziamas ir MaZeikiy rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus darbuotojy poziiris |
nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo situacijg ir tobulinimo galimybes.
Galiausiai, jvardijamos tyrimo rezultatais pagrjstos nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy

paslaugy prieinamumo didinimo galimybés.
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I. TEORINIS NEIGALIEMS VAIKAMS TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU PRIEINAMUMO DIDINIMO PAGRINDIMAS

Siekiant teoriniu aspektu pagristi nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy
prieinamumo didinimo poreik] ir galimybes, Sioje darbo dalyje pirmiausiai nagriné¢jama socialiniy
paslaugy, teikiamy nejgaliesiems, samprata ir reikSmé. Siekiant prieinamumo didinimo, visy pirma,
svarbu nagrinéti pacig prieinamumo koncepcijg, tode¢l teorin¢je darbo dalyje koncentruojamasi ir
ties socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo charakteristika. Galiausiai,

pristatomos socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo teorinés prielaidos.

1.1. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems, samprata ir reikSmeé socialinés
politikos kontekste
Siame darbo poskyryje siekiama atskleisti socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems
(jskaitant ir vaiky grupg) sampratg ir reikSme. Siekiant tg padaryti, svarbu iSnagrinéti socialiniy
paslaugy koncepcijg ir tikslus, socialiniy paslaugy teikéjus bei atskleisti socialiniy paslaugy

potencialy poveiki nejgaliyjy gyvenimo kokybei ir jos gerinimui.

1.1.1. Socialiniy paslauguy koncepcija ir tikslai

Siekiant uztikrinti valstybés socialinj saugumg, vykdoma socialiné politika (Milevicien¢,
2003, p. 81). Socialin¢ politika, kuri yra vieSosios politikos dalis (Vargas-Hernandez ir kt., 2011),
yra jgyvendinama kiekvienoje valstybéje (Koivusalo, 2003). Pagal A. McClelland ir P. Smyth
(2015) socialine politika gali biiti analizuojama trimis poZiliriais. Pirmasis poZiiiris socialing
politika aiSkina kaip rezultata — politikos posistemiy, jos organizavimo ir veikly rezultata. Pagal
antrgj] poziiir] socialiné politika — tai tyrimy disciplina, o pagal trecigjj — tai veiksmy, nukreipty ]
visuomenés geroveés siekimg, procesas. Darbo autoré pastebi, jog mokslinéje literatiiroje,
nagrin€jant socialing politika, daZniausiai pasitelkiamas pirmasis pozitris.

Anot E. Vaidelytés (2007), socialiné politika — rai valstybés instrumentas, skirtas
visuomenés geroves kiirimui, atsizvelgiant j visuomenés poreikius bei Zmogaus teises. ,,Socialiné
politika — tai valstybés vykdomas Zmoniy bei visuomenés grupiy pajamy paskirstymas ir turtiniy
santykiy reguliavimas siekiant socialinio teisingumo ir lygybés. Daznai §ig politikg nulemia
materialiné gamyba (pavyzdziui, nevienodas ES Saliy iSsivystymas) ir civilizacijos raida“
(Mileviciene, 2003, p. 82). J. G. Vargas-Hernandez ir kity (2011) poZiiiriu socialin¢ politika sietina

su gairémis ir intervencijomis, keiciant, valdant ir kuriant gyvenimo salygas, uZztikrinancias
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visuomening gerove. Darbo autoré pastebi, jog visuomeniné gerové gana daznai akcentuojama
socialinés politikos apibréZimuose.

Socialing politikg placigja prasme, anot V. Smalskio (2005), sudaro tokie posistemiai: darbo
uzimtumo ir socialinés riipybos politika, pensijy politika bei Seimos politika. Socialiné politika, D.
Milevic¢ienés (2003) teigimu, apima biisty statymo ir iSlaikymo politika, Svietima, sveikatos
apsaugg, socialing sauga, socialines paslaugas, o kai kuriais atvejais ir teis¢. Pagal J. G. Vargas-
Hernandez ir kity (2011) socialiné politika apima iSsilavinima, sveikata, apgyvendinima, jdarbinima
bei maitinimg. Apibendrinant Lietuvos ir uZsienio mokslininky pateiktus socialinés politikos
struktiirizavimus, galima teigti, kad socialiné¢ politika apima tokius posistemius, kaip uzimtumo,
socialinés rtpybos, pensijy, Seimos, apgyvendinimo, Svietimo, sveikatos apsaugos, socialinés
saugos, socialiniy paslaugy. Visi §ie posistemiai yra nukreipti i bendro tikslo siekimg. Pagal A.
McClelland ir P. Smyth (2015) socialin¢ politika siekia sustiprinti visuomening gerove, ypac tiems
asmenims, kurie patiria vienokius ar kitokius trikumus.

Pagal pazangy pozitrj  socialing politika, anot A. Guogio (2011), ji turéty biiti grindZiama
de$iméia principy. Sie principai — tai bendruomeniné gerové, socialing jterptis, socialinis
solidarumas, anomijos prevencija, socialiné lygybé ir skurdo mazinimas, dekomodifikacija,
progresyvus apmokestinimas, aktyvi socialiné politika, socialinis jgalinimas, demokratin¢ valstybé
kaip institucija.

Su socialinés politikos terminu itin glaudZiai susijusi ir socialinés apsaugos savoka. Darbo
autoré pazymi, jog socialin¢ politika ir socialin¢ apsauga néra tapacios sagvokos. Socialine apsauga
D. Milevicien¢ (2003) apibtidina kaip valstybés ir (arba) privaciy subjekty, jeigu pastaryjy veikla
yra valstybés reglamentuota, teikiamq materialing paramgq (pinigais arba daiktais) ir socialines
paslaugas socialine rizikq patyrusiems asmenims (Mileviciene, 2003, p. 82). Kaip matyti iS
apibrézimy, bendry salyCio tasky tarp socialinés politikos ir socialinés apsaugos esama jy
jgyvendinimui skirty instrumenty aspektu. Vienas i§ Siy instrumenty yra socialinés paslaugos.
Socialinés paslaugos — svarbi valstybés gerovés uztikrinimo salyga, nukreipta i visuomenéje
kylan¢iy problemy sprendimg. Darbo autoré atkreipia démesj, kad socialinés paslaugos yra
populiarios, siekiant suteikti $iuolaikine valstybés pagalba Zmogui. Si valstybés pagalba gali biti
suprantama jvairiai, jai keliami tikslai gali skirtis priklausomai nuo poziiirio ] socialines paslaugas.

Socialinés paslaugos atsirado Bismarko Vokietijoje XIX a. (Dunajevas, 2009). Visa
socialiniy paslaugy raida klasifikuojama i tris pagrindinius etapus. Kaip pazymi E. Dunajevas
(2009), pirmajame etape socialinés apsaugos sistemos atsirado Bismarko Vokietijoje. Tuomet
socialiniy paslaugy srityje aktyviai veiké nevyriausybinés organizacijos. Antrajame etape, kuris
Vakary demokratijose prasidéjo po II Pasaulinio karo, iSskirtini du pagrindiniai bruoZzai: ryski

tendencija perkelti socialines rizikas i§ asmeninés atsakomybés i bendrosios atsakomybes laukg bei
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vieSojo sektoriaus institucijy kaip tinkamiausio jrankio iSsikeltiems tikslams jgyvendinti
naudojimas. Sis socialiniy paslaugy sistemos raidos etapas vadinamas gerovés valstybe (Dunajevas,
2009). Akcentuota valdzios politika, nukreipta j skurdo mazinimg bei jo sukeliamy problemy
sprendima (Access to social services..., 2002). Minétieji du pagrindiniai antrojo etapo bruozai
susiformavo, kadangi socialiniy paslaugy raidai didelés jtakos turéjo karinés socialinés paslaugos
(Tannenbaum, Reisch, 2001). Pagal N. Tannenbaum ir M. Reisch (2001), tre€iasis socialiniy
paslaugy sistemos raidos etapas prasidéjo po 1970 m. Ir nors dauguma reformy stagnavo iki 1970-
yjy, ypac reikSmingi pokyciai palieté socialinio darbuotojo profesija ir socialiniy paslaugy teikima.
Sie poky¢iai — tai daugiakultiirinés ir ly¢iy lygybés skatinimas. Trediasis etapas, ,,besitesiantis iki
Siy dieny, kokybiskai skiriasi nuo prie§ tai buvusios geroveés valstybés, nes pasiZymi rySkia
socialiniy riziky privatizacijos tendencija bei pliuralistiniu poZidiriu ] socialiniy paslaugy
teik¢jus“(Dunajevas, 2009). 1. L. Pervovos ir kity (2016) teigimu, pastaruoju metu socialiniy
paslaugy raidai itin reikSmingo poveikio turi neoliberalios ekonomikos modeliy taikymas. Dar
vienas i$skirtinis dabartinio laikotarpio bruozas yra tas, kad iStekliai yra riboti, o socialiniy paslaugy
poreikis itin didelis (Access to social..., 2002, p. 33).

Darbo autoré pastebi, kad Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininkai socialiniy paslaugy
sampratg traktuoja jvairiai. Vieno nusistovéjusio ir visuotinai priimtino apibréZimo néra. Tq rodo
lenteléje pateikta socialiniy paslaugy apibrézimy jvairové (Zr. 1 lent.).

K. TrakSelio (2009) teigimu, socialiniy paslaugy samprata skiriasi kalbant: apskritai apie
socialing srit], socialing infrastruktiirg; tik apie socialinés apsaugos sistemg; apie socialing parama
socialinio darbo kontekste. Visi Sie aspektai neabejotinai atsispindi ir 1 lenteléje pateiktuose
apibréZzimuose. Socialines paslaugas dauguma mokslininky (Guogis, 2000; Zalimiené, 2005;
IndraSiene, Margeliene¢, 2009; Trakselys, 2009; Bitinas ir kt., 2010; Ahn, Kim, 2015) traktuoja gana
placiame — socialinés apsaugos sistemos — kontekste. Minétieji autoriai socialines paslaugas aiSkina
kaip socialinés apsaugos sistemos jgyvendinimo biida, elements, riiS] ar kaip sistemos teikiamas
paslaugas. Darbo autoré pastebi, kad jvairiuose apibrézimuose atsispindi panaSis socialiniy
paslaugy bruozai, tokie kaip 1) valstybés socialinés apsaugos sistemos elementas; 2) programy
vykdymo budas; 3) Zmonéms reikalingos apsaugos ir gerovés garantavimas; 4) pagalba
pazeidZiamiems ar specifiniy poreikiy turintiems asmenims ir jy grupéms; 5) nepiniginis pobiidis;
6) poreikiy tenkinimas; 7) socialinés jtraukties skatinimas; 8) gyvenimo kokybés gerinimas.
ISanalizavus 1 lentel¢je pateiktus apibréZimus, matyti, kad kuriuose jy stokojama konkretumo.
Taciau LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateiktame apibréZime savokos esmé pateikiama
labai konkre¢iai. Siame jstatyme pateiktas apibréZimas jvardija pagalbos tikslines grupes (asmuo,
Seima) bei paslaugy suteikimo kriterijus (amZiy, nejgaluma, socialiniy problemy turé¢jima, socialiniy

gebéjimy stoka). Minétame jstatyme socialinés paslaugos apibréZziamos kaip ,.paslaugos, kuriomis
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suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar
visiskai neturinciam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime* (LR socialiniy paslaugy jstatymas,

2006, 3 str.).

1 lentele
Socialiniy paslaugy apibréztis
Saltinis Apibuidinimas
A. Guogis (2000) 1) pagrindiniy valstybés socialinio pobiidZio programy (socialinés apsaugos, mokymo

bei uZimtumo) vykdymo biidas; 2) socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos
srities paslaugos.

L. Zalimiené (2005) Viena i§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos sistemos daliy, kuri kartu su
pensijomis bei kitomis piniginémis iSmokomis padeda garantuoti Zmonéms reikalinga
apsaugg ir gerove, kuo ilgesnj jy savarankiSkuma, galimybes dalyvauti bendruomenés
bei visuomenés gyvenime

D. Chiriacescu (2006, p. Ivairios paslaugos, kuriomis siekiama pagerinti asmeny, ypa¢ pazeidZiamy asmeny ir jy

10) grupiy, pragyvenimo standartus
LR socialiniy paslaugy Paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amzZiaus, nejgalumo,
jstatymas (2006, 3 str.) socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam

gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime

B. Munday (2007) Paslaugos, jprastai teikiamos asmenims dél jy specifiniy poreikiy ar aplinkybiy

V. Indrasiene, L. Pagrindiniy valstybés socialinio pobtidZio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei

Margeliené (2009) uzimtumo) vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities
paslaugos

K. TrakSelys (2009, p. Paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti aStuonias

172) socialines rizikas (liga, invaliduma, senatve, naSlyste, Seima/vaikus, nedarba, biista,

socialing atskirtj), remiantis ES socialinés apsaugos klasifikacija

A. Bitinas ir kt. (2010, p. Viena iS socialinés saugos rtiSiy - nepiniginiy iSmoky - porisis, t. y. socialinés paslaugos

19) - tai visa pagalba teikiama ne pinigais.
C. Lazar, M. Lazar Veikla ar veiky rinkinys, kuriuo siekiama patenkinti socialinius, o taip pat ir specifinius,
(2013, p. 46) individualius, Seimos ar grupinius poreikius, jveikti sudétingas situacijas, apsaugoti bei

jveikti socialinés atskirties rizika, skatinti socialing jtrauktj ir gerinti gyvenimo kokybe

S. H. Ahn, S. W. Kim Pagrindinis socialinio investavimo strategijos elementas
(2015, p. 112)

L. Lahat, G. Talit (2015)  Valdzios teikiamy paslaugy ir programy rinkinys, skirtas skatinti individualig ar
Seimyning¢ gerovg ir jgalinti normaly vystymasi

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais.

Darbo autorés teigimu, visi apibrézimai gali buti klasifikuojami ir pagal poziiirio platuma.
Socialinés paslaugos gali bati suvokiamos dvejopai (Zalimiené, 2003; Indraiené, Margeliené,
2009; Greve, Sirovatka, 2014). Pagal platyji pozitrj socialinés paslaugos aiSkinamos kaip
,,socialinés apsaugos, Svietimo, laisvalaikio, sporto, sveikatos priezitros, kulttiros ir kitos paslaugos,
0 siauruoju poZziliriu kaip socialinés apsaugos sistemos dalis, siekianti remti Zmoniy
lygiateisiskuma, mazinti socialing atskirtj. Siuo poZidriu socialinés paslaugos skiriamos labiausiai
pazeidZziamoms socialinéms grupéms: nejgaliesiems, vieniSiems senyvo amziaus zZmonéms,
bedarbiams, benamiams, socialiniy problemy turinioms Seimoms, tévy globos netekusiems
vaikams, asmenims, griZusiems i$ ikalinimo jstaigy” (IndraSien¢, Margeliene, 2009, p. 143). B.

Munday (2007) jvardija kiek siauresne¢ tiksling socialiniy paslaugy gavéjy grupe — senyvo amziaus
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Zmones, vaikus, Seimas, nejgaliuosius. Pagal siaurgjj poZitir] socialinés paslaugos traktuojamos kaip
asmeninés socialinés paslaugos, kuriy teikimas yra neatsicjamas nuo socialinio darbo. Sios
paslaugos apibudinamos ir ,,socialinés globos paslaugy* terminu (Indrasiene, Margelien¢, 2009, p.
143). Taigi, nejgalieji — viena i§ socialiniy paslaugy gavéjy grupiy. Anot L. Okuneviciiités-
Neverauskienés ir kity (2012, p. 5), ,.nejgaliyjy kategorijai priskiriami visi Zmonés, kurie dél
visuomeng¢je jsigal¢jusio poZilirio negali naudotis tomis paciomis galimybémis kaip visi Kkiti
Zmonés®“. D. Chiarescu (2006, p. 10) paslaugas nejgaliesiems apibiidina kaip bendras bei
specializuotas socialines paslaugas, prisidedancias prie realaus pagrindiniy nejgaliy asmeny
socialiniy teisiy jgyvendinimo bei lygiy galimybiy kiirimo.

L. Zalimien¢ (2003) socialines paslaugas i§ socialinés apsaugos sistemos rekomenduoja
iSskirti pagal Siuos keturis kriterijus:

e forma — tai pagalba nepinigine forma;

e tikslas — siekiama padéti socialiai paZeidZiamiems visuomenés nariams, uZtikrinti jy
integracija i visuomeng;

e finansavimo biidas — teisé | paslaugas, dazniausiai neparemta kliento jnasy mokéjimu;

e iSlaidy kompensavimo biidas — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, uz kurias
klientas moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka.

Pagal Siuos kriterijus, galima teigti, jog atliekant socialiniy paslaugy analize, tikslinga biity
taikyti LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) jtvirtintg apibrézima.

Anot V. IndraSienés ir L. Margelienés (2009), neretai socialinés paslaugos yra traktuojamos
kaip istorinés socialinio darbo organizavimo raidos elementas. Jos yra siejamos su socialiniu darbu
arba socialinio darbo organizavimu konkrecioje organizacijoje, bendruomenéje, su tam tikromis
klienty grupémis. Taciau Siy dviejy terminy tapatinti negalima, nors jy tikslas ir gana artimas —
atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai jis pats nepajégia tai padaryti.
Socialiniy paslaugy turinys apima platesn¢ veiklos sritj negu socialinis darbas ir socialinio darbo
paslaugy teikimas (IndraSiene, Margelien¢, 2009). ISanalizavus socialiniy paslaugy sgsajas su
socialiniu darbu ir jo organizavimu, nustatyta, jog, nepaisant bendro jy tikslo, terminai néra tapatiis
ir socialinés paslaugos yra traktuojamos kaip Zymiai platesnio turinio koncepcija.

Socialinéms paslaugoms priskiriamos tam tikros funkcijos: sumazinti, o galbut net visiskai
panaikinti skurda, perskirstyti gerove (teikiant paslaugas), mazinti socialing nelygybe, maZzinti arba
visiSkai iSnaikinti socialines problemas, plésti Zmoniy potencialg, o taip pat jgyvendinti politinius,
elgsenos bei pazinimo pokycCius. Pazymétina, kad Sios funkcijos gana sudétingai jgyvendinamos. Jy
jgyvendinimas yra paprastesnis ekonominio pakilimo laikotarpiu (Access to social..., 2002, p. 33).

Darbo autoré¢ pastebi, kad socialiniy paslaugy tikslai gali biti jvairiis. I. L. Petrova ir kiti
(2016) nurodo kad socialiniy paslaugy tikslas yra prisidéti prie Zmogaus apsisprendimo, pilietinio
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dalyvavimo bei socialinés jtraukties gebéjimy stiprinimo. Jungtinés Tautos deklaruoja, jog
socialinémis paslaugomis siekiama suteikti jvairialypg pagalbg ir parama, kuri gali varijuoti nuo itin
paprastos pagalbos iki itin auk$ty psichologiniy igiidZiy ir socialinio jsikiSimo reikalaujancios
pagalbos (Access to social services..., 2002). Pagal A. Biting ir kitus (2010), socialiniy paslaugy
tikslas kiek konkretesnis — ,grazinti Zmogaus geb¢jimg pasirlipinti savimi ir integruotis
visuomen¢je, kai pats Zmogus nepajégia to padaryti* (Bitinas ir kt., 2010, p. 19). Darbo autore
pazymi, jog socialiniy paslaugy tikslai gali skirtis priklausomai nuo to, kokio tipo tai paslaugos.
Pavyzdziui, socialiniy paslaugy sveikatos prieziuroje tikslas yra ,garantuoti pacienty: vaiky,
darbingo amziaus ir pagyvenusiy Zmoniy, nejgaliyjy, rizikos grupéms priklausanc¢iy asmeny —
socialinj saugumag ir reabilitacija* (Raudelitinaite, Buskeviciute, 2014, p. 205). V. IndraSienés ir L.
Margelienés (2009) teigimu, ,,socialiniy paslaugy tikslas — grazinti Zmogaus gebéjimg pasiriipinti
savimi ir integruotis visuomeng¢je, sudarant Zmogaus orumg nezeminancias gyvenimo salygas, kai
pats Zmogus to nepajégia padaryti. Socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, atliekant
Sviet¢jisSka ir aiSkinamajj darba visuomenéje, siekiant iSvengti galimy socialiniy problemy
pasireiSkimo*. Natiiralu, jog kitose srityse (pavyzdZiui, Svietimo, nejgaliyjy prieZiiiros) bus aktualiis
kiek kitokie paslaugy tikslai. LR socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 3 straipsnyje nurodyta, jog
socialinémis paslaugomis siekiama ,,sudaryti saglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&¢jimus
ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti
kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam
saugumui uztikrinti* (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 3 str.).

ISanalizavus socialiniy paslaugy samprata, prieita iSvados, jog tinkamiausias apibrézimas,
apibudinantis analizuojama objekta yra pateiktas LR socialiniy paslaugy istatyme (2006). Pagal §j
Istatyma socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiskai neturinciam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Autor¢ pazymi, kad bitent Siame apibréZime iSrySkinama
paslaugos specifika per tikslinés Siy paslaugy gavéjy grupés identifikavimg. PaZymétina, kad
socialinéms paslaugoms gali biiti taikomi jvairiis tikslai, priklausomai nuo srities, kurioje paslaugos
teikiamos. Visgi, apibendrintas socialiniy paslaugy tikslas galéty buti toks graZinti Zmogaus
gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomenéje, kai pats Zmogus nepajégia to padaryti. Sio

tikslo jgyvendinimui biitina socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo sistema.
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1.1.2. Socialiniuy paslaugy administravimas ir teikimas

Nejgaliis vaikai gali biiti priskiriami vienai labiausiai pazeidziamy visuomen¢ sudaranciy
asmeny, taip pat ir vienai didZiausiy socialiniy paslaugy gavéjy grupei (Rudzionien¢, LaSinyté,
2011, p. 40-41). Socialiniy paslaugy uZtikrinimas nejgaliesiems nejmanomas be Siy paslaugy
administravimo ir teikimo institucinés infrastruktiiros. Sig infrastruktiirg neabejotinai paliedia ir
A. Raipos bei V. Smalskio (2008) jvardinti vieSojo valdymo institucijy pokyciai, kai formuojasi
naujos valdymo sistemos, naujos jvairios atsakomybés formos, kurias iSreiSkia modernios ir
postmodernios vieSojo valdymo tendencijos bei jas atitinkantys turinio pokyc¢iai. Darbo autores
poZziiiriu, $iy pokyciy fone nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy teikéjy analizé tampa ypac
svarbi.

Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems, srityje svarbi jvairiy institucijy veikla. D.
Chiriacescu ir kiti (2010) mini tokias institucijas: paslaugy teikéjus, réméjus, Ziniasklaida,
savanorius, valstybines institucijas, profesionalus, nevyriausybines organizacijas bei Seimas. Visas
Sias institucijas galima biity klasifikuoti j tokias grupes:

1) socialiniy paslaugy teikimg administruojancias institucijas (valstybinés institucijos);

2) socialiniy paslaugy teikéjus (teikéjai, savanoriai, nevyriausybinés organizacijos,
profesionalai);

3) socialiniy paslaugy gaveéjus (Seimas);

4) tarpininkus (réméjus, Ziniasklaidg).

Toliau Siame darbo poskyryje detaliau analizuojamos pirmosios dvi institucijy grupés —
paslaugy teikimg administruojancios institucijos bei paslaugy teikéjai.

Socialiniy paslaugy (teikimo) administravimas. Socialines paslaugas administruoja vieSojo
valdymo institucijos, tad svarbu aptarti vieSojo valdymo institucijy samprata.

Kaip nurodo V. Domarkas ir kiti (2012), iSskirtinos dvi institucijy sampratos grupés. Pirmoji
apibréZimy grupé yra orientuota ] neformalias institucijas, akcentuojant paprocius, tradicijas ir
socialinio elgesio normas (grindZiama asmens morale, vertybémis, suvokimu ir pan.). Antroji
apibrézimy grupé akcentuoja formalias institucijas, kuriy veikla grindZiama jstatymais, tam
tikromis taisyklémis ir kitais veikla ir struktirg reglamentuojanciais dokumentais (pavyzdZiui,
istatymy leidZziamosios ir vykdomosios valdZios organizacijos, teisésauga ir teisétvarka,
vyriausybinés agentiiros, profesinés sgjungos, pasto sistema ir pan.) (Domarkas ir kt., 2012, p. 464).
Sio darbo kontekste aktualus antrasis poZidiris j institucijas, kadangi vieSojo valdymo institucijos
neabejotinai turi buti formalizuotos. A. Stoian (2014) nuomone, vieSojo valdymo institucijos

atstovauja tarpinj mechanizmg tarp politinés jégos vykdymo ir jos funkcionavimo reguliavimo.
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VieSojo valdymo institucijy paskirtis yra vieSyjy uzdaviniy jgyvendinimas (Rosenbloom, 2006, p.
851).

VieSojo valdymo institucijos gali veikti jvairiuose lygmenyse. Mokslininkai (Astrauskas,
Svetikas, 2005; Munday, 2007; Domarkas ir kt., 2012) mini nacionalinj, regioninj bei vietos
lygmenj. Kaip pazymi V. Domarkas ir kiti (2012), ,,nacionalinés valdzios institucijos valdymo
funkcija dalijasi su regioninémis ir globaliai veikianCiomis tarptautinémis organizacijomis,
institucijomis ar agentiiromis (Domarkas ir kt., 2012, p. 464). O valdymas regioniniame lygmenyje
apibiidinamas kaip skirtingoms grupéms priskirtiny funkcijy paskirstymo tarp skirtingiems lygiams
ir tipams priklausanciy teritorinio valdymo subjekty kombinacija, kurios varianty gali biiti daug ir
ivairiy” (Astrauskas, Svetikas, 2005, p. 9). Anot A. Barta (2012), nepaisant to, kad valdymas
regioniniame lygmenyje yra reikalingas pilietinése demokratijose, visgi, tai néra privaloma salyga
administracinéje sistemoje.

Tinkamai suformuota vieSojo valdymo institucijy struktiira, lemianti vieSojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavima, sudaro salygas plétoti ekonomines, socialines veiklas ir aplinkosaugines
iniciatyvas, inicijuoti, importuoti, modifikuoti ir skleisti naujas technologijas (Domarkas ir kt.,
2012, p. 465). Minéta, kad tinkama struktiira sudaro prielaidas vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimui. Anot A. Raipos (2009), racionalus vieSyjy ir privaciyjy institucijy ir struktiiry
veiklos derinimas teikiant kokybiSkesnes paslaugas ir vieSuosius produktus padeda geriau panaudoti
inovatyvias formas, siekti visuomeninio gyvenimo standarty gerinimo, stiprinti partneryste
paremtus horizontalius ir vertikalius struktiiry rySius (p. 26).

Socialiniy paslaugy kontekste akcentuojamas vieSyjy paslaugy teikimg administruojancias
institucijas. Jy veiklos platumas atsispindi 1 paveiksle pateiktoje socialiniy paslaugy teikimo
struktiiroje (Zr. 1 pav.). Socialiniy paslaugy sektoriaus formavime rinkos mechanizmai néra
svarbiausi. Tod¢l biitinas tiesioginis pasitlos ir paklausos reguliavimas, atsizZvelgiant j sektoriaus
specifika. Tai, kas jprasta privaCiame sektoriuje socialiniy paslaugy atveju netinka. Todé¢l tarp
teikejy ir vartotojy biitinai turi veikti ir prieZitros bei reguliavimo veiklg vykdyti vieSojo valdymo
institucijos tiek centriniame, tiek vietos lygmenyse (Chiriacescu, 2006, p. 28). Pagal M. Bileisj
(2012), viesojo valdymo institucijos traktuojamos kaip ,,subjektai (valstybés politikai, valstybés ir
savivaldybés institucijos ir jstaigos, pareigiinai, valstybés tarnautojai, valstybés ar savivaldybés
imonés, vieSosios istaigos, kuriy savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybe, asociacijos,
akcinés bendroves ir uzdarosios akcinés bendroves, kuriose valstybei ar savivaldybei priklauso
daugiau kaip 50 procenty balsy visuotiniame akcininky susirinkime), teisés akty jgalioti dalyvauti
vieSojo valdymo procesuose®. VieSojo valdymo institucijos centriniame bei vietos lygmenyse
vykdo socialiniy paslaugy teikimo administravimg. Administruojant socialiniy paslaugy teikimag

naudojami reguliaciniai mechanizmai. Socialiniy paslaugy kontekste Sie mechanizmai — tai
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priemonés, kuriomis siekiama kontroliuoti, koordinuoti ir gerinti socialines paslaugas makro bei
mikro lygmenyse. Sios priemonés skatina socialiniy paslaugy visiems Zmonéms, jskaitant ir
nejgaliuosius, kokybés, prieinamumo, atskaitingumo, jperkamumo gerinimg (Chiracescu, 2006, p.

28).

Centrinio lvgmens vieSojo valdymo institucijos
Jos garantuoja socialiniy paslaugy prieinamuma, numatydamos priezifiros mechanizmus
nacionaliniame lygmenyje ir ivertindamos 11 igyvendinima

valdZios
institucijos
vertina priezifiros
mechanizmo
1igyvendinima

Vietos lygmens vieSojo valdymo institucijos vietos lygmenyie
Jos 1gyvendina nacionalines prieziiros procediiras vietos lygmenyje

Valdzios Valdzios Valdzios
institucijos institucijos mstitucijos
reguliuoja regulinoja reguliuoja

socialiniuy paslauguy socialiniy paslaugu socialiniy paslaugy
prieinamuma PAKLATSA teikima pastiila
(vartotojai 18reiékia paslaugy (teikejai patetk i
pereiking) paslaugy pasy
Vartotojai y Tiesioginiuy paslaugy teikimas vartotojams Socialinig
- o paslaugy teikéjal
Vartotoq griztamasis rviys

1 pav. Socialiniy paslaugy teikimo struktiira

Saltinis: Chiriacescu (2006, p. 27).

Socialiniy paslaugy teikéjai tiesiogiai kontaktuoja su vartotojais. Tiekéjai suteikia tam tikrg
informacijg socialiy paslaugy teikimg administruojan¢ioms institucijoms. Tiekéjai dirba pagal
kokybés standartus ir principus, kuriuos numato administruojancios institucijos (Chiriacescu ir kt.,
2010, p. 20). Anot J. Cepinskio ir V. KaniSauskaités (2010), ,.galima buty jvardinti keturis
socialiniy paslaugy teikéjy tipus: valstybinés (savivaldybiy) jstaigos, nevyriausybinés organizacijos,
privatios jmonés ir neformalds teikéjai (Seimos nariai ar kiti artimieji, kaimynai). Siuo metu
dominuojantys socialiniy paslaugy teikéjai yra savivaldybiy jsteigtos istaigos, tuo tarpu
nevyriausybinés organizacijos bei privacios jmonés sudaro nedidel¢ dali bendroje socialiniy
paslaugy teikéjy struktiiroje”. Anot L. Zalimienés ir E. Rimsaités (2007), teigimu, socialiniy
paslaugy teikimo kontekste nevyriausybinés organizacijos, palyginus jas su valdzios sektoriumi,

turi nemazai pranasumy. Pagal B. Munday (2007) socialines paslaugas teikia valstybé (vietos
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valdzios, savivaldybés), ne pelno siekiancios valstybinés organizacijos, komercinis verslas
(Munday, 2007). O Jungtinés Tautos (Access to social services..., 2002) socialiniy paslaugy teikéjus
ivardija kiek placiau ir klasifikuoja juos pagal sektorius: vieSasis, privatus, savanoriy bei

neformalusis (Zr. 2 lent.).

2 lentele
Socialiniy paslaugy teikéjai pagal sektorius
Teikéjai
Finansavimas VieSasis Privatus Savanoriy Bendradarbiaujantys Neformalusis
sektorius sektorius sektorius partneriai sektorius
VieSasis Socialiniy Privatis namai Deleguotos Valstybés remiama Globa
paslaugy skyriai ~ senyviems agenturos partneryste
Zmonéms
Privadiy - Bendrovés kaip Filantropiniai Darbdaviy remiamos -
bendroviy darbo vietos fondai darbuotojy
organizacijos
Vartotojy (per Gyventojy Privati sveikatos Gyvenamojo Visuomenés kiirimas -
mokescius) ripinimasis priezitira biisto nuoma
senyvo amziaus
Zmonémis
Bendruomeniskas  Nacionalinis Sveikatos - Jungtiniai pensijy
draudimas priezitiros fondai
organizacijos
Savanoriskas Draugysté Savanorisky Religinés Savipagalbos grupés Priezitra
ligoninése organizacijy geroveés Seimoje
paslaugy organizacijos
pirkimai

Saltinis: Access to social services..., 2002, p. 39.

B. Munday (2007) jvardija konkrecius socialines paslaugas teikiancius specialistus. Autoriaus

teikiamos jvairiose vietose — jy gavéjy gyvenamosiose vietose, dienos centruose ar kitur (Munday,
2007, p. 10).

Lietuvos Respublikoje, remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2006), taip pat iSskirtinos
dvi socialiniy paslaugy teikimo zonos: administravimo ir teikimo. Administravimo zonoje, Kaip
itvirtinta LR socialiniy paslaugy istatyme (2006), veikia trys institucijos (Zr. 2 pav.).

LR socialiniy paslaugy istatyme (2006) numatyta, kad Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politikg. Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentas vertina, prizitiri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe. Savivaldybé atsako uz
socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos gyventojams uZtikrinimg planuodama ir organizuodama
socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe

(LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 13 str.).
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Nacionalinis lygmuo

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentas

ADMINISTRAVIMO
ZONA

Neigaliyjy reikaly departamentas

Vietos lygmuo

Savivaldybés

TEIKIMO ZONA
Nacionalinis lygmuo Regioninis lygmuo

Tarnybos padaliniai Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Alytuje,
BirZuose, Marijampoléje,
PanevéZyje, Plungéje, Siauliuose,
Tauragéje bei Utenoje

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba

Ginc¢y komisija

Techninés pagalbos nejgaliesiems centras

Padaliniai Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Panevézyje,
Siauliuose, Alytuje, Utenoje,
Vietos lygmuo TelSiuose, Marijampoléje,

Tauragéje

Nejgaliyjy asociacijos

Bendruomeniy socialiniy paslaugy centrai

UZimtumo centrai

Nevyriausybinés organizacijos

2 pav. Instituciné nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy teikimo struktiira

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006.

Paslaugy teikimo zonogje veikia daugiau institucijy. Kaip itvirtinta LR socialiniy paslaugy
istatyme (2006), socialines paslaugas, socialing priezilirg teikia tos socialiniy paslaugy istaigos,
kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka
teisés akty reglamentuotus bendrosioms socialinéms paslaugoms, socialinei prieziiirai keliamus
reikalavimus (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 19 str.). Nacionaliniame lygmenyje

minétinos Nejgaliyjy ir darbingumo nustatymo tarnyba, Gincy komisija bei Techninés pagalbos
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nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba veikia Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Alytuje, BirZuose, Marijampolgje,
PanevéZyje, Plungéje, Siauliuose, Tauragéje bei Utenoje. Techninés pagalbos centras taip pat veikia
regioniniame lygmenyje (deSimtyje Salies miesty). Vietos lygmenyje minétinos nejgaliyjy
asociacijos (Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrija ,,Viltis“, Lietuvos kur¢iyjy draugija, Lietuvos nejgaliyjy draugija, Lietuvos Zmoniy su
negalia sgjunga, Lietuvos Zmoniy su negalia aplinkos pritaikymo asociacija, Lietuvos paraplegiky
asociacija, Lietuvos nefrologiniy ligoniy asociacija ,,Gyvastis®, Asociacija ,,Donorysté*, Lietuvos
sutrikusios psichikos zZmoniy globos bendrija), bendruomeniy socialiniy paslaugy centrai bei
uzZimtumo centrai.

Siekiant efektyviai veikiancios socialinés politikos, itin svarbus vaidmuo tenka integracijai
tarp socialines paslaugas administruojanciy ir jas teikianciy institucijy. Anot B. Munday (2007),
integracija — tai jvairiy koncepcijy ir metody taikymas, siekiant geresnés koordinacijos ir
naudingumo, teikiant skirtingas paslaugas bendram rezultatui uZtikrinti. Minétosios koncepcijos —
tai paslaugy koordinavimas, partnerysté, bendradarbiavimas, tarpprofesinis darbas drauge.
Paminétina, kad integracija gali biti tiek horizontali, tiek vertikali (Ulianskiené ir kt., 2006).
Socialiniy paslaugy atveju vertikali integracija makro lygmenyje apima priemones, skirtas
geresniam koordinavimui tarp veikly nacionaliniame, regioniniame bei vietiniame lygmenyse
pasiekti. O vertikali integracija siejama su socialiniy paslaugy integracija su kitomis paslaugomis
(pavyzdziui, sveikatos). Itin svarbi integracija ir tarp institucijy (Munday, 2007), o konkreciu atveju
tarp paslaugas administruojanciy ir teikianc¢iy institucijy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo struktira
integruoja vie$ojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriy institucijas, kaip bendradarbiaujancius
partnerius. Efektyviai veikianciai socialinei politikai, garantuojanciai nejgaliyjy gyvenimo kokybe,
Salyje wuztikrinti biitina socialines paslaugas administruojan¢iy ir jas teikianciy institucijy

integracija.

1.1.3. Socialinés paslaugos kaip nejgaliyju gyvenimo kokybés gerinimo prielaida

Socialiniy paslaugy teikimo administratoriai bei socialiniy paslaugy teikéjai turi potencialg
teikti tokias socialines paslaugas, kurios gerinty gyvenimo kokybe. Gyvenimo kokybés klausimas
aktualus kiekvienam Zmogui, o nejgaliesiems — taip pat.

Gyvenimo kokybés sgvoka traktuojama labai nevienareik§SmiSkai. Ilga laikg gyvenimo
kokybé buvo suprantama vadovaujantis objektyvaus vertinimo poZzilriu, taCiau pastaraisiais metais

akcentas krypsta ties subjektyviais Zmoniy vertinimais, asmenine gerove (Vilkeliené,
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Kulikauskiené, 2014, p. 210). B. Sultan ir kity (2016) teigimu, gyvenimo kokybés terminas
siejamas su asmens fiziniu, psichologiniu bei socialiniu komfortu bei jo aplinka ir pragyvenimo
standartu. Pagal A. Vilkelien¢ ir K. Kulikauskiene (2014), gyvenimo kokybé — tai ekonominé
gerove, nepaisant iSsilavinimo, sveikatos biiklé, galimybiy perimti vertybiy sistemg bei tradicijas.
Gyvenimo kokybé¢ yra daugiadimensinis konstruktas. Gyvenimo kokybé apima subjektyvig ir
objektyvig gyvenimo kokybe (Sultan ir kt., 2016; Wang ir kt., 2016). Subjektyvusis gyvenimo
kokybés aspektas siejamas su gyvenimo patirtimi ir pasitenkinimo dabartinémis gyvenimo
salygomis lygiu. O objektyvusis kokybés aspektas yra susijes su asmens sveikatos, socialine bei
materialine gerove (Sultan ir kt., 2016, p. 254). Prioritetas, anot P. Wang ir kity (2016), skiriamas
subjektyviai gyvenimo kokybei.

Pagal A. Gorun ir kitus (2014), gyvenimo kokybé susideda i§ ekonominés ir socialinés
gerovés. O A. Vilkelien¢ ir K. Kulikauskien¢ (2014) Siuos komponentus detalizuoja: ‘“veikla
(jsitraukimas, energija, savirealizacija ir laisve), geri tarpusavio ryS$iai (draugysté), pasitenkinimas
(saves priémimas, savo vertés pajautimas), laimeés pojiitis (saugumas ir dZiaugsmas)*“. Anot minéty
autoriy, visi Sie komponentai ,,papildo individo poreikiy patenkinimo skale subjektyviuoju, paciam
asmeniui prasmingu, aspektu* (Vilkeliené, Kulikauskien¢, 2014, p. 211).

Gyvenimo kokybé¢ siejama su asmens pasitenkinimu gyvenimu, laime ir morale (Wang ir kt.,
2016, p. 1). O anot B. Sultan ir kity (2016), gyvenimo kokybé¢ priklauso nuo asmeniniy nuostaty
savo gyvenimo situacijos vertinime, kulttros ir tradicijy. Gyvenimo kokybé priklauso ir nuo vietos
bei regiono, kuriame gyvenama, salygy (Cherenkova ir kt., 2016, p. 135). Pazymétina, kad
gyvenimo kokybe galima pagerinti socialiniy paslaugy pagalba (Sultan ir kt., 2016, p. 254).
Socialinés paslaugos, anot A. Kazlauskienés ir 1. Ostrauskienés (2010), yra vienas i§ Siuolaikinés
valstybés socialinés apsaugos sistemos elementy, kuris, drauge su pensijomis bei kitomis
iSmokomis, sudaro prielaidas uztikrinti Zmoniy sauguma, gerove, integracija, nepriklausomybe bei
galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Socialinés paslaugos daro teigiamg poveik]
nejgaliyjy gyvenimo kokybei, kadangi socialinés paslaugos yra nacionalinés socialinés geroves
sistemos dalis. Valstybése, kuriose tokios sistemos egzistuoja, jos yra sudarytos i§ dviejy elementy:
socialiniy paslaugy bei tiesioginiy iSmoky (piniginés iSmokos, pensijos, finansinés garantijos)
(Chiriacescu ir kt., 2010, p. 17). Anot A. Gorun ir kity (2014), rySys tarp socialiniy paslaugy ir
gyvenimo kokybés gali buti dvikryptis (Zr. 3 pav.).
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Gyvenimo kokybé

Ekonominé gerové Socialiné gerove

Socialinés paslaugos

3 pav. Gyvenimo kokybés ir socialiniy paslaugy rySys
Saltinis: Gorun ir kiti (2014, p. 250).

A. Gorun ir kiti (2014) savo publikacijoje rySio tarp gyvenimo kokybés ir ekonominegs
geroves, socialinés gerovés nekvestionuoja ir visiSkai nepaaiSkina. NepaaiSkinami ir minéty tipy
geroviy rySiai su socialinémis paslaugomis. Autoriai daugiausia démesio skyré socialinéms
paslaugoms ir jy kokybés gerinimui. Ir nors paveiksle pateiktiems rySiams A. Gorun ir kiti (2014)
nepateiké pagrindimo, vadovaujantis logika galima teigti, jog minétieji rySiai yra galimi ir visiSkai
tikétini. Pagal modelj gyvenimo kokybé¢ priklauso nuo ekonominés bei socialinés gerovés. Nattralu,
kad ir Sie gerovés tipai, jy raiska priklauso nuo gyvenimo kokybés — geréjant ekonominei, socialinei
gerovei, geréja ir gyvenimo kokybé, o gerovei prastéjant — gyvenimo kokybé taip pat prastes.
Ekonominés bei socialinés gerovés gerinimui biitinos socialinés paslaugos. Kuo jos kokybiskesnés,
tuo didesné ekonominés bei socialinés geroves tikimybe, ir atvirk$ciai. Darbo autorés poZitiriu,
nejgaliyjy atveju Sie rySiai taip pat turi potencialg pasireiksti.

Kaip minéta atskleidZiant socialiniy paslaugy samprata, vienas i$ socialiniy paslaugy poreikj
identifikuojanciy kriterijy gali buti amZius. Tai gali buti tiek senyvas, tiek jaunas amZzius. Tai
reiSkia, kad vaikai gali tapti ir tampa socialiniy paslaugy gavéjais. Kaip nurodo K. TraksSelys
(2009), valstybé padeda Seimoms ir vaikams spresti problemas, plétodama jvairiy sriciy paslaugas,
kurios turi uztikrinti vaikams galimybe augti sveikiems, maksimaliai iSnaudoti kokybisko mokymo
galimybes, gyventi saugioje aplinkoje, jaustis mylimiems ir svarbiems, jgyti savarankiSkumo
kasdieniame gyvenime, susikurti teigiamg jvaizdj tiek kultiiros, tiek rasiniu poZidriu, plétoti savo
socialinius tarpasmeninius santykius ir didinti pasitikéjima. Vaikui biitina ypatinga apsauga ir
prieziura, teisin¢ apsauga iki gimimo ir véliau. Jstatymais ir kitomis priemonémis jam turi buti
sudarytos galimybés dalyvauti visuomenés gyvenime, sveikai ir normaliai vystytis fiziskai,
protiskai, doroviskai, dvasiSkai. Tai padeda jgyvendinti vaiko teises, akcentuoja vaiko interesus
(TrakSelys, 2009, p. 167-168). Tad socialinés paslaugos neabejotinai yra ne tik suaugusiyjy, bet ir

vaiky gyvenimo kokybés gerinimo prielaida.
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Negalia (tiek vaiko, tiek suaugusiojo) — kitas svarbus socialiniy paslaugy teikimo kriterijus.
Pagal E. Acieng¢ ir R. Vaicekauskaite (2008, p. 49), ,nejgalumas traktuojamas kaip patiriama
socialiné, ekonominé, psichologiné deprivacija', kurig lemia visuomenés nesugebéjimas atitikti
asmens su negale poreikiy®“. D¢l negalios, t. y. kitoniSkumo, asmenys ilgg laikg buvo atskirti nuo
visuomenés, engiami, vyravo neigiama visuomenés nuostata kitokio asmens atzvilgiu — taigi apie
nejgalius asmenis niekas nieko neZinojo, tuo labiau niekas nematé¢ nejgaliyjy dalyvavimo
visuomenés procesuose (BeneSevicitite, 2013, p. 166). Darbo autor¢ teigia, kad socialinés paslaugos
nejgaliesiems, o tame tarpe ir nejgaliems vaikams, yra biitinos gyvenimo kokybés gerinimui.

Socialinés paslaugos yra ypac svarbios tokioms socialinés grupéms, kaip nejgaliis vaikai.
Socialinés paslaugos tampa jgalinanciomis, kai yra kokybiSkos ir prieinamos nejgaliesiems
(Benesevicitute, 2014, p. 156). Be to, ir socialiniy paslaugy prieinamumas yra jvardijamas kaip
gyvenimo kokybés gerinimo veiksnys (Gorun ir kt., 2014, p. 241). Tai, darbo autorés pozitriu, rodo
socialiniy paslaugy svarbg gyvenimo kokybés gerinime.

Apibendrinant socialinés paslaugos kaip nejgaliyjy gyvenimo kokybés gerinimo prielaidos
analize, galima teigti, jog Sios paslaugos yra svarbios gerinant tiek socialing, tiek ekonoming
gerove. Akcentuota, jog geréjant ekonominei, socialinei gerovei, geréja ir gyvenimo kokyb¢, o
gerovei prastéjant — gyvenimo kokybé taip pat prastés. Tai aktualu ne tik ekonominiy, bet ir
socialiniy visuomenés geroves tiksly aspektu. Tai reiSkia, kad kokybé ir prieinamumas yra svarbios

socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, salygos.

1.2. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo charakteristika

Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo sampratai ir jai budingiems
bruoZzams atskleisti, biitina identifikuoti prieinamumo vieta paslaugy kokybés sampratoje,
apibiidinti jy svarbg, iSnagrinéti prieinamumg lemiancius veiksnius bei iSanalizuoti socialiniy

paslaugy prieinamumo nustatymo metodus. Visi Sie aspektai aptariami Siame darbo poskyryje.

1.2.1. Prieinamumo reikSmé socialiniy paslaugy kokybei

Valstybé turi uZtikrinti, kad socialinés paslaugos, teikiamos nejgaliesiems (ypa¢ vaikams)
bty atitinkamos kokybés. Paslaugy kokybé¢ yra vienas svarbiausiy vertinimo kriterijy tiek paslaugy
gaveéjams, tiek ir jas administruojan¢ioms bei teikian¢ioms institucijoms. Todél pirmiausia svarbu

apibrézti kokybés sampratg ir identifikuoti jos sgsajas su paslaugy prieinamumo charakteristika.

! Deprivacija — tai biisena, kuri idry$kéja subjektui nesudarant galimybiy jy pagrindinéms psichologinéms reik§méms
tenkinti pakankamai ilgu laikotarpiu (Radzevicieng, 2000, p. 92).
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Kokyb¢ — tai tokiy paslaugy teikimas, kokiy reikia vartotojams (Gorun ir kt., 2014, p. 246).
Kokybé apibiidinama ir kaip technine, nepolitin¢ veikla, taikoma visy veiksmy, nukreipty j
socialiniy paslaugy modernizavima, atZvilgiu (Watson, 2002, p. 879).

Anot E. Kriauzaités (2007), ,nekokybiSka paslauga praranda savo vert¢ ir nesuteikia
maksimalios naudos, nepatenkina socialiniy paslaugy vartotojy poreikiy ir nejgyvendina valstybeés
socialinés apsaugos politikos tiksly“ (Kriauzaité, 2007). K. Staro (2013) teigimu, ,,paslaugy kokybé
siejama su visuotine kokybés vadyba - tai organizacijos valdymas, paremtas ilgalaike visa
apimancia jstaigos patvirtinta valdymo strategija, kuria siekiama visy organizacijos nariy jtraukimo
ir dalyvavimo, didinant naudg organizacijai, jos savininkams, darbuotojams, klientams ir
visuomenei* (Staras ir kt., 2013).

Pastaruosius kelis deSimtmecius vieSajame sektoriuje, o taip pat ir socialiniy paslaugy
teikime, kokybés uZztikrinimas bei gerinimas tapo itin svarbiu aspektu. Kokybés svarbg atspindi ir
reikSmingi teisinio reguliavimo, politikos pokyciai tiek centrinése, tiek vietos valdZiose (Watson,
2002, p. 877). Kokybés svarbg, ypa¢ nuo XX a. 9-ojo deSimtmecio, paZzymi ir Jungtinés Tautos
(Access to social services..., 2002). Kokybés svarbos didéjimg lémé stipréjusios abejonés del
socialiniy paslaugy efektyvumo (ypac¢ kasSty poZitiriu) bei naudingumo (specifiniy tiksly pasiekimo
per numatytg laikg), o taip pat spaudimas socialiniy paslaugy teikimui taikyti rinkos metodus
(tokius kaip privatizacija, socialinis marketingas) (Access to social services..., 2002, p. 33). Darbo
autor¢ pastebi, kad didéjant socialiniy paslaugy kokybés svarbai, suintensyvejo ir démesys Siy
paslaugy kokybés vertinimams. Kokybés vertinimams taikomi jvairis kriterijai, apibendrinti 3
lentel¢je.

Prieinamumas — vienas i§ socialiniy paslaugy kokybeés kriterijy. Kaip nurodo I. Adomaityte-
Subaciene (2015), viena i§ dazniausiai naudojamy socialiniy paslaugy kokybés koncepcijy Salies
strateginiuose dokumentuose yra susijusi su prieinamumo uZztikrinimu (Adomaityté-Subaciené,
2015, p. 60). Be to, ,,preziumuojama, jeigu paslauga bus prieinama ar¢iau namy arba bet kuriuo
metu (vietos ir laitko matmuo), ji bus kokybiSka* (Adomaityté-Subaciene, 2015, p. 60). Taigi, darbo
autorés poziliriu, prieinamumas — svarbus socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams,
kokybés matas.

Socialiniy paslaugy prieinamumas yra pagrindinis jtraukties politikos bei sanglaudos
elementas ES Salyse narése (Gorun ir kt., 2014, p. 241). Tai vienas i§ esminiy socialiniy paslaugy

organizavimo principy (Neigaliyjy socialinés integracijos..., 2013, p. 15).
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3 lentele

Socialiniy paslaugu kokybés kriterijai

Kriterijus Apibiidinimas
Patikimumas Paslaugos suteikimas neatsisakant, duoty paZady tes¢jimas
Reagavimas Savalaikis paslaugos suteikimas, pasirengimas aptarnauti vartotoja
Kompetentingumas f’e?rsonalc? Zinios, jgudZiai, darbuotojy skaiCius, paslaugy teikimo principy
aikymasis
Paslaugy asortimentas, paslaugos teikimo erdvé, paslaugy kaina, paslaugos teikimo
Pricinamumas laikas, lygiy galimybiy u'itikrir'lin'lals, jstgigos grtun.la's, informavimas apie teikiamas
paslaugas, paslaugas turi gauti visi, kuriems jy reikia, paslaugos arba nemokamos
arba uZ prieinamg kaing
Paslaugumas Mandagus, pagarbus personalo elgesys
Komunikabilumas Bendravimas vartotojui suprantama kalba, asmens iSklausymas, nory supratimas
Saugumas Informacijos konfidencialumas, asmeninis saugumas
Pasitikéjimas ir vartotojo Vartotojy poreikiy analizé, vartotojy poreikiy tenkinimas, atsizvelgimas j vartotojy
paZinimas reikalavimus, individualus poZitiris kiekvieno vartotojo atZvilgiu

Itraukimas j paslaugos procesa

Vartotojo jtraukimas j paslaugos procesg nuo pat pradziy, paslaugos vadyba,
orientuota | nauda vartotojams, orientacija j vietos bendruomenés poreikius,
vartotojy jtraukimas j paslaugy planavima, teikima, vertinima

Instituciniy iStekliy suteikimas

Institucijos numatymas, kad vartotojy jtraukimui gali reikéti papildomy istekliy
(personalo, laiko, Ziniy, 168y ir priemoniy)

Paslaugos vartotojy mokama
kaina

Vartotojy jsitraukimo keliami reikalavimai, susij¢ su pasiaukojimu, nuostaty
keitimu

Iniciatyva i§ apacios | vir§y

IS vartotojy kylanti iniciatyva

Pagarba Zmogaus orumui

Vartotojy vertinimai suteiktos paslaugos, teikimo proceso atzZvilgiu

Pasitenkinimas paslaugomis

Pasitenkinimas gaunama paslauga

Vartotojy informuotumas

Galimybés gauti visg su jy atveju susijusig informacija

Vartotojy teisiy paisymas

Teisés gauti savo istorijos duomenis, skystis

Paslaugos lengvai pasiekiamos, vartotojai gauna informacija ir nesaliska patarima,

Pasiekiamumas ° N
paslaugos pasiekiamos fiziSkai
Vartotojai randa tinkam: asiilyma, jiems suteikiamos galimybés rinktis
Gaunamumas tojat | 4 P yma, J g y
naudingiausias paslaugas
Testinumas Esant poreikiui uZtikrinamas jy tgstinumas

Saltinis: sudaryta pagal Bitinas, Guogis (2010), Dvarionas ir kiti (2014).

Anot I. Adomaitytés-Subacienés (2015) ,,prieinamumas, suprantamas kaip platus socialiniy
paslaugy spektras“. Sio darbo autorés nuomone, plataus spektro paslaugos gali biiti ir neprieinamos,
platus spektras negarantuoja prieinamumo, todél tikslinga koncepcijg aiSkinti kiek placiau.
Prieinamumas reiSkia, kad egzistuoja galimybé gauti tam tikrg objekta — vieta, paslauga ar preke.
Kitaip tariant, tg objekta galima pasiekti ir juo naudotis (Access to social services..., 2002).
Prieinamumas pagal D. Dvariong ir kitus (2014) reiskia, kad socialinés paslaugos yra ,,teikiamos
(sitlomos) ten, kur jy reikia, ir tokios, kokiy reikia, ir kad gavéjai pagal poreikj ir iSgales gauty
jiems labiausiai tinkant] pasiilyma®. Socialiniy paslaugy kontekste prieinamumas — tai tam tikros
teritorijos gyventojy realizuotos galimybés gauti vienas ar kitas jiems reikalingas socialines
paslaugas (Tamutiené ir kt., 2011, p. 96).

Remiantis D. Kranciukaite-Butylkiniene ir kitais (2010), K. Satu ir kitais (2013), galima
teigti, kad socialiniy paslaugy prieinamumas yra uZtikrinamas tuomet, kai socialinés paslaugos yra

prieinamos daugumai. Daugumai jos bus prieinamos tuomet, kai bus geografiskai arti, paslaugy
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kaina bus priimtina (Satas ir kt., 2013, p. 28). Minétieji aspektai taikytini ir socialiniy paslaugy
atveju. Papildomai socialiniy paslaugy kontekste iSskirtinas ir socioorganizacinis aspektas (Access
to social services..., 2002).

I socialiniy paslaugy prieinamumg galima zvelgti finansiniu, komunikaciniu ar organizaciniu
aspektais (Tamutiené ir kt., 2011, p. 96). Galima ir kiek kitokia prieinamumo tipologija — |
potencialy ir realizuotg (Tamutien¢ ir kt., 2011; Tamutien¢, Naujaniene, 2013). Anot I. Tamutienés
ir R. Naujanienés (2013), ,skiriamos dvi prieinamumo rii§ys — potencialus ir realizuotas
prieinamumas. Potencialus prieinamumas apibréZiamas darant prielaidg, kad asmenys nori ir gali
gauti paslaugg tiek laiko, tiek vietos, tiek finansy poziiiriu. Realizuoto prieinamumo perspektyva
siejama su paslaugy vartotojy patirtimi, nustatant klidtis, kurios buvo jveiktos arba yra
nejveikiamos siekiant naudotis, naudojantis arba atsisakant paslaugy. Realizuoto paslaugy
prieinamumo modelis daZniau taikomas rizikos grupiy asmeny paslaugy prieinamumo tyrimams*.

ApZzvelgus prieinamumo koncepcija jvairiy autoriy poZzilriu, nustatyta, kad prieinamumas —
svarbus socialiniy paslauguy kokybés indikatorius — yra vartotojy galimybés pasiekti jiems
reikalingas socialines paslaugas ir jomis naudotis. Sias galimybes lemia jvairiis veiksniai, kurie

pristatomi kitame poskyryje placiau.

1.2.2. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumg lemiantys veiksniai

Ne visais atvejais socialiniy paslaugy prieinamumas yra pakankamas. Prieinamumo
pakankamumg gali riboti tam tikri veiksniai. PaZymétina, jog tie patys veiksniai, jei valdomi
tinkamai, gali lemti ir prieinamumo pagerinimg. Taigi, socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems
vaikams, prieinamumg lemia tam tikri veiksniai.

Vienas iS socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumg lemianciy veiksniy
yra Siy paslaugy jperkamumas (Access to social services..., 2002; Chiriacescu ir kt., 2010;
Electronic communication services..., 2011; Tamutiené, Naujaniene¢, 2013). Sis veiksnys siejamas
su naudojimosi socialinémis paslaugomis kastais. Kaip pazymi I. Tamutiené ir R. Naujaniené
(2013), “paslaugos, teikiamos namuose, yra mokamos, nemokamos ar i§ dalies mokamos.
Kiekviena savivaldybé patvirtina toki socialiniy paslaugy kainyng ir mokéjimo uZ paslaugas
tvarka”. Net tais atvejais, kuomet socialiniy paslaugy teikimas yra formaliai nemokamas, vartotojai
susiduria su netiesioginiais kasStais (pavyzdziui, atvykimo iki socialiniy paslaugy teikimo vietos,
laiko, praleisto ne darbe, auklés vaikams samdymo, paskirty priemoniy jsigijimo ir kt.) (Access to
social services..., 2002, p. 26).

Jungtinés tautos (Access to social services..., 2002), D. Chiriacescu ir kiti (2010) kaip vieng 1§

itin svarbiy socialiniy paslaugy prieinamumg lemianciy veiksniy mini vietg. Vieta yra labai svarbi
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fizinio prieinamumo aspektu, ypa¢ svarbus atstumas iki vietos, kurioje galima gauti socialing
paslauga. Priimtinu atstumu laikytinas toks atstumas, kuris prireikus gali biiti jveiktas pésc¢iomis (8
km.) (Access to social services..., 2002, p. 23).

Socialiniy paslaugy teikimo laikas — dar vienas socialiniy paslaugy prieinamumg lemiantis
veiksnys. Sis veiksnys siejamas su paslauga teikiancios institucijos darbo laiku arba tam tikry
specialisty darbo laiku (Access to social services..., 2002, p. 23).

Paslaugy teikimo lankstumas — dar vienas paslaugy prieinamumo veiksnys (Chiriacescu ir
kt., 2010; Tamjutiené, Naujanien¢, 2013). Pagal D. Chiriacescu ir kitus (2010), paslaugy teikimo
lankstumas — tai savalaikis atsiZvelgimas ] vartotojy poreikius, naudojant technologijas ir darbo
metodus, priimtinus vartotojams skirtingomis aplinkybémis. I. Tamutienés ir R. Naujanienés (2013,
p. 72) atlikto tyrimo rezultatai parodeé, kad ,,Zmogui tapus paslaugy gavéju, sudaroma paslaugy
teikimo sutartis, kurioje jraSoma, kiek karty per savaite, kokias paslaugas konkretus darbuotojas
teikia. Pablogéjus sveikatai, keiciasi poreikiai, kyla problemy, taciau formali paslaugy sutartis
nekeiCiama®. Taigi, galima situacija, kuomet lankstumo stoka daro neigiama poveiki socialiniy
paslaugy prieinamumui.

Informuotumas. Informuotumo, kaip socialiniy paslaugy prieinamumg lemianc¢io veiksnio,
svarbg akcentuoja Jungtinés tautos (Access to social services..., 2002), D. Chiriacescu ir kiti (2010).
Informacijos stoka gali lemti situacijos, kuomet maziau informacijos turintys socialiniy paslaugy
teikejy klientai turi maZesnes galimybes naudotis socialinémis paslaugomis. Informacijg apie
paslaugas galima pateikti per radija, televizija, spauda, internetg. Natiiralu, kad jei socialiniy
paslaugy vartotojai neturi prieigos prie Siy Ziniasklaidos formy, galima informacijos apie socialines
paslaugas stoka (Access to social services, 2002, p. 25).

,,Kiek paslaugos yra prieinamos klientui, priklauso nuo tévy informavimo apie paslaugos
biudus* (TrakSelys, 2009, p. 177). ,Istaigy vadovai daZniausiai apie teikiamas paslaugas taip
informuoja: rastu, Zodziu, jvairiy renginiy metu, per masines informavimo priemones (vietiné
spauda); pasitelkus socialinius partnerius (TrakSelys, 2009, p. 177).

,,Paprastai pedagogai ir jstaigy vadovai tévus informuoja pasitelke vietinius iSteklius grupés
lygmenyje: tévy susirinkimy metu, informacijg pateikiant stenduose, individualiy pokalbiy metu.
Reciau pasitelkiama Ziniasklaida ar socialiniai partneriai. Pastebima, kad kaimuose informavimas
apie teikiamas paslaugas yra veiksmingesnis, nes yra maziau darZeliy ir labiau sutelkta
bendruomene, todeél glaudesni rySiai su Ziniasklaida ir socialiniais partneriais® (TrakSelys, 2009, p.
177).

Administraciniai formalumai — dar vienas socialiniy paslaugy prieinamumg lemiantis
veiksnys. Kaip nurodoma Jungtiniy Tauty leidinyje ,,Access to social services by the poor and

disadvantaged in Asia and the Pacific* (2002), naudojimuisi socialinémis paslaugomis butini tam
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tikri administraciniai formalumai. Pavyzdziui, paslaugy vartotojus biitina identifikuoti, reikalingi
tam tikri dokumentai. Dokumentuose pateikiamg informacija kai kuriais atvejais butina uzpildyti
popierinése formose, o tai gali sukelti sunkumy nerastingiems, senyviems, protiniy ar psichologiniy
negalavimy turintiems asmenims, gyvenantiems atskirai nuo jais besiriipinanc¢iy giminaiciy.

Paminétina ir motyvuoto bei kompetentingo profesionalaus personalo jtaka. Socialiniy
paslaugy prieinamumui uZtikrinti, anot D. Chiriacescu ir kity (2010), butinas pakankamas
motyvuoty ir kompetentingy darbuotojy skaicius. Svarbu, kad darbuotojai turéty tinkamus paslaugy
teikimo jgiidZius.

D. Chiriacescu ir kiti (2010), J. Bachelor ir kiti (2012) akcentuoja technologiniy pokyciy
itakg socialiniy paslaugy prieinamumui. Technologiniy pokyc¢iy teorijos akcentuoja, kad
technologiné pazanga daro svary poveikj diferenciniam socialiniy paslaugy paskirstymui.

D. Hiebert-Murphy ir kiti (2008), atlike bendruomeniniy paslaugy Seimoms su raidos
sutrikimais prieinamumo tyrimg, identifikavo tokius procesinius socialiniy paslaugy prieinamumo
veiksnius: vaiko raidos sutrikimy pripaZinimg, formaly vaiko nejgalumo pripaZinimg bei
diagnostiniy ir socialiniy paslaugy sqveikq.

Apibendrinant informacija apie socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams,
prieinamumg lemiancius veiksnius, galima teigti, kad Siy veiksniy spektras gana platus —
iperkamumas, paslaugy teikimo lankstumas, informuotumas, technologiniai poky¢iai ir kt. Visi Sie
veiksniai daro poveikj (tiesioginj arba Salutinj) paslaugy prieinamumui. Tac¢iau bendras paslaugos
prieinamumo lygis gali biiti nustatytas tik taikant specialias tyrimo metodikas. Keletas iS jy yra

aptariama kitame darbo poskyryje.

1.2.3. Socialiniy paslaugy prieinamumo nustatymas

Socialiniy paslaugy vertinimas — tai sistemingas ir tikslingas vykdomy ar jau jgyvendinty
projekty, programy, politiky ir jy struktiiros, jgyvendinimo bei rezultaty jvertinimas. Tokiais
vertinimais siekiama nustatyti tiksly, efektyvumo, naudingumo, poveikio bei darnos pasiekimo
svarbg bei jgyvendinimo lygj (Chiriacescu, 2006, p. 9). Minétus tikslus realizuoti padeda ir
socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimai.

Socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimai gali buti itin tiksliniai, t.y. orientuoti i§imtinai |
prieinamumo nustatymg arba platesnio konteksto, kuomet prieinamumas analizuojamas Zymiai
platesniame — socialiniy paslaugy kokybés — kontekste. Taikant pastargjj poziiirj, socialiniy
paslaugy kokybei vertinti gali bati taikoma objektyvioji ar subjektyvioji skalé. Pagal L. Zalimieng
(2001), objektyvioji skalé yra siejama su technologiniu jstaigos lygmeniu. Si skal¢ apima
konkretizuotus dydzius, rodiklius bei kitas jstaigos veiklos charakteristikas. Tai gali biiti paZangiy
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darbo metody taikymas, paslaugy teikéjy profesionalumas, personalo santykis, darbo kriivis ir kt.
Subjektyviajam vertinimui taikoma individualaus vartojimo skalé. Tokios skalés poreikj pagrindZia
tai, kad socialiniy paslaugy kokybé yra subjektyvi asmens patirtis, siejama su jo gaunamy socialiniy
paslaugy vertinimu, asmens savarankiSkumo, poziiirio pokyciais. Be to, auksSta kokybé vieno
asmens pozidriu gali bati visiSkai nepakankama kitam asmeniui (Zalimiené, 2001, p. 100).
Vadovaujantis subjektyvia pozicija socialiniy paslaugy kokybés vertinimui gana daZnai taikomas
SERVQUAL metodas, kuris grindziamas skirtumy tarp laukiamos ir faktinés kokybés nustatymu
(Hussein, 2008; Bitinas, Guogis, 2010; Etgar, Fuchs, 2011; Khan, Rickard, 2013; Sajjadi ir kt.,
2013). Darbo autoré¢ pastebi, kad dalis SERVQUAL metode naudojamy teiginiy tiesiogiai susije ir
su prieinamumu, tode¢l Sio metodo taikymas gali buti tikslingas ir vertinant socialiniy paslaugy
prieinamumg.

Konkretizuoti socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimai neatsiejami nuo prieinamumo
kriterijy bei elementy. Socialiniy paslaugy prieinamumui vertinti I. Tamutien¢ ir R. Naujaniené
(2013) sitlo analizuoti Siy paslaugy tinkamumg, jperkamumg, pasiekiamuma, adekvatuma bei
priimtinumg. Galimas ir kiek kitoks kriterijy rinkinys:

e sudaroma galimybé gauti informacijg apie paslaugas;

e sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas;

e visoms klienty grupéms sudaromos lygios galimybés tenkinti poreikius. Paslaugos turi
biiti vienodai prieinamos visiems bendruomenés gyventojams neatsizvelgiant |
religines, Seimines, gyvenamosios vietos ir kitas ypatybes;

e paslaugos turi biti organizuojamos kuo arfiau gyvenamosios vietos, kad Zmogui
nereikéty toli eiti, vaZiuoti, keisti jprasta aplinka. Sio principo laikymasis susijes su
socialiniy paslaugy tinklo iSdéstymo ypatybémis. Priklausomai nuo teritorinio
paslaugy tinklo iSdéstymo klientui garantuojamos paslaugos arciau ar toliau jo
gyvenamosios vietos® (AtkocCitiniené, Vabolyteé, 2011; Neijgaliyjy socialinés
integracijos..., 2013, p. 15).

Kitas svarbus prieinamumo vertinimo aspektas yra nejgaliyjy poreikiai. D. Hiebert-Murphy ir
kity (2008) teigimu, socialiniy paslaugy prieinamumg biitina diferencijuoti pagal jtraukimo |
socialiniy paslaugy gavéjy biidus. Sie biidai pristatyti 4 lenteléje.

Neijgaliy vaiky jtraukimo ] socialiniy paslaugy gavimo biidai klasifikuojami | ankstyva,
savalaikj, uzdelsta bei netipinj. Darbo autorés poziiiriu, svarbu, kad prieinamumas biity

garantuojamas pagal visus Siuos buidus jtrauktiems socialiniy paslaugy vartotojams.
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4 lentele

Nejgalius vaikus auginanc¢iy Seimy socialiniy paslaugy poreikiai pagal jtraukimo j socialiniy

paslaugu gavéjuy biidg
Budas Apibudinimas Prioritetiniai Seimos poreikiai
Ankstyvas Nejgalumas diagnozuotas gimus vaikui. Informacija apie galimg pagalbg bei paslaugy sistema
Orientuojamasi ] ateitj. Situacija ne kriziné
Savalaikis = Diagnozuojama laiku, identifikuojamos Biitinas paslaugy ir paramos planavimas
raidos problemos. Situacija ne krizing,
tadiau suvokiamas pagalbos poreikis
UZdelstas  UZdelsta diagnozé. Poreikis ypac didelis Bitina savalaiké prieiga prie paramos paslaugy.
Egzistuoja didelis paslaugy poreikis
Netipinis Ivairialypiai paslaugy poreikiai Informavimas apie prieinamas paslaugas ir savalaike

prieigg prie jy
Paslaugy ar paramos planas, Kkuris
paslaugy teikéjy vaidmenis bei funkcijas

ivardija jvairiy

Saltinis: Hiebert-Murphy ir kiti (2008)

Svarbiis socialiniy paslaugy prieinamumo kriterijai yra laikas, kastai, pastangos. Siy kriterijy

raiSka priklauso nuo vietos. Socialiniy paslaugy teikimo vietai pasiekti gali buti reikalingas

transportas. Jungtinés tautos (Access to social services..., 2002) transporta jvardija kaip socialiniy

paslaugy prieinamumo elementg ir vertinant priecinamumag siiilo minétgjj elementg integruoti ]

vertinimus. Transporto, kaip socialiniy paslaugy prieinamumo elemento, vertinimui sitilomas laiko,

sanaudy bei pastangy kriterijy rinkinys, diferencijuotas pagal transporto priemones (Zr. 5 lent.).

5 lentele

Transporto, kaip socialiniy paslaugy prieinamumo elemento, vertinimo Kriterijai

Vertinimo Keliavimo biidai
aspektai Automobiliu VieSuoju transportu Dviraciu / pés¢iomis
Laikas e  Nug¢jimo iki automobiliy e Pasléptas  laukimo  laikas e Keliavimo
stovéjimo aikstelés laikas (pavyzdZiui, dél nepatogaus laikas
e  VaZiavimo automobiliu laikas tvarkara3cio) e Dviradio
e Laikas spiistyse e  Atvykimo iki iSvykimo punkto pastatymui
e Laikas, skirtas automobilio laikas skirtas laikas
stovéjimo vietos paieskai e Laukimo laikas iSvykimo
e Nuéjimo iki paslaugos teikimo punkte
vietos laikas e Vaziavimo laikas
Kastai e  Fiksuoti kastai e [§laidos bilietui jsigyti e  Fiksuoti kastai
e ISlaidos degalams e Dviracio
e Automobilio prieZiiiros i§laidos prieZiliros
e  Mokestis uz automobilio i8laidos
stovéjima
e Keliy mokesciai
Pastangos e  Patiriamas diskomfortas e Patiriamas diskomfortas e  Patiriamas
e Fizinés pastangos e  Fizinés pastangos diskomfortas
e Patikimumas e Patikimumas e Fizinés
e  Stresas e  Stresas pastangos
e Nelaimingo atsitikimo rizika e Nelaimingo atsitikimo rizika e Socialinis
e Informacija e Informacija saugumas
e  Statusas e  Statusas
[ ]

Socialinis saugumas

Saltinis: Access to social services... (2002, p. 30).
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy prieinamumo tyrimai gali bti tiksliniai
ir orientuoti iSimtinai ] priimtinumo vertinimg arba gali buti atliekami Zymiai platesniame —
socialiniy paslaugy kokybés — fone. Sio darbo kontekste socialiniy paslaugy kokybé laikytina per
placiu kontekstu ir atliekant empirinius tyrimus siekiama orientuotis tik j prieinamumo nustatyma,

nevertinant kity socialiniy paslaugy kokybés aspekty.

1.3. Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo budai

Socialiniy paslaugy (administravimo ir teikimo) gerinimas — socialiniy paslaugy srityje
dirban¢iy profesionaly misija. Tai pagrindiné¢ jy pareiga. PaZymétina, jog socialiniy paslaugy
gerinimas turi buiti tikslingas ir pasiZyméti pagristai parinkty priemoniy taikymy. Svarbu, kad
parinktos priemonés uztikrinty socialiniy paslaugy prieinamumg. O nustacius nepakankamg
socialiniy paslaugy prieinamuma, priklausomai nuo identifikuoty problemy, svarbu imtis tinkamy ir
savalaikiy prieinamumo gerinimo priemoniy. Tokiy priemoniy svarbg liudija tai, kad ,,prieinamumo
prie tvariy, aukStos kokybés paslaugy, tame tarpe ir socialiniy, gerinimas yra vienas pagrindiniy
veiksmy ES“ (Gorun ir kt., 2014, p. 242). Siam veiksmui realizuoti taikytinos jvairios prieinamumo
didinimo kryptys, kurios ir analizuojamos Siame darbo poskyriuje.

Paslaugy teikimo vietos pasiekiamumo gerinimas. Analizuojant socialiniy paslaugy
prieinamumg lemiancius veiksnius, minéta, jog vieta yra vienas i$ itin svarbiy veiksniy. Jungtiniy
Tauty duomenimis (Access to social services..., 2002), tai vienas i$ labiausiai prieinamuma
ribojanciy veiksniy, todél svarbu spresti socialiniy paslaugy prieinamumo problema Siuo aspektu.
Geografiniam atstumui iki socialiniy paslaugy vietos koreguoti siilomos mobilusis, keliaujantis
paslaugy teikimas. Fiziniam atstumui iki paslaugy teikimo vietos sumazinti pasitelktinas transportas
ir Sivolaikinés komunikacijos (Access to social services..., 2002).

Paslaugy teikimo decentralizacijos skatinimas. Dar viena galimybé¢ didinti socialiniy
paslaugy prieinamumg yra decentralizacija. Decentralizacija, anot D. Chiriacescu (2006),
decentralizacija — tai pareigy, galimybiy ir iStekliy perkélimo procesas i§ valstybinio lygmens
(centrinés valdzios institucijy) ] vietos lygmenj (savivaldybes, decentralizuotus ministerijy
organus). J. P. Faguet ir F. Sanchez (2014) tyré decentralizacijos poveikj socialiniy paslaugy
prieinamumui Kolumbijoje. Autoriai nustaté, kad decentralizavus paslaugy teikimg, padidéjo jy
prieinamumas nepasiturintiems asmenims. PaZymeétina, kad paslaugy prieinamumo didinimui
bitina, kad vietos valdzios skirty finansiniy iStekliy Siam procesui. Be prieinamumo decentralizacija

padidino ir jy paklausg (Faguet, Sanchez, 2014, p. 227).
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Informacijos valdymo sistemy diegimas. Socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimui bitina
kaupti didelius informacijos srautus. Organizacijos ir jy skyriai, tiesiogiai teikiantys socialines
paslaugas, kaupia informacijg apie atskirus asmenis, jy Seimas bei kitus aspektus, susijusius su
paslaugy teikimu, taciau retai tokia informacija sistemiSkai analizuojama ir valdoma specifiniams
tikslams pasiekti. Tokiai analizei ir valdymui biitina efektyvi informacijos valdymo sistema.
Socialiniy paslaugy kontekste tokios sistemos — tai procesai, kuriy metu pradiné¢ informacija
(pavyzdziui, darbuotojy skaiCius, darbo valandos, apriipinimo kastai) yra siejama su specifiniais
rezultatais. Bet kuri informacijos valdymo sistema turéty aiSkiai susieti iSteklius (pavyzdZziui,
finansus, darbuotojus, Zinias ir kt.), programas bei rezultatus (Access to social services..., 2002, p.
35).

Tinkamos infrastruktiros kiarimas — dar viena svarbi socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimo kryptis. Tinkamos infrastruktiiros kiirimo galimybiy detalizavimui tikslinga pristatyti V.
Gudzinskien¢ ir N. Kasétienés (2009) atlikto socialiniy paslaugy poreikio Merkinés senitinijos
bendruomenéje tyrimo rezultatus. Autorés, apklausiusios 100 Merkinés seniiinijos gyventojy,
nustaté socialiniy paslaugy poreikj bei suformulavo pasitlymus socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimui. Dauguma tirtos senilinijos gyventojy iSreiSké pozitrj, kad ,socialiniy paslaugy
prieinamumas bus geriausias, jei paslaugos bus teikiamos jsteigus paslaugy centrg. 13 proc.
pasisaké uz lankomosios priezitiros darbuotojo etato jsteigima*. Tyrimo duomenys taip pat parodeé,
kad ,.biitina perzitréti informacijos skleidimo kanalus savo senitinijoje, skatinant kaimo gyventojus
labiau dométis senilinijos vietine veikla analizuojamoje srityje (GudZinskien¢, KaSétiene, 2009, p.
13). Taigi, socialiniy paslaugy centry tinklo plétra galéty padidinti paslaugy prieinamuma.

Nustatyta, jog socialiniy paslaugy prieinamumo didinimui tikslinga gerinti paslaugy teikimo
vietos pasiekiamumg, skatinti paslaugy teikimo decentralizacija, diegti informacines sistemas bei
kurti tinkamg infrastruktiira.

Apibendrinant teorinius nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimo aspektus, galima teigti, jog socialinémis paslaugomis siekiama graZinti Zmogaus geb¢jima
pasirlipinti savimi ir integruotis visuomenéje, kai pats mogus nepajégia to padaryti. Sio tikslo
jgyvendinimui biitina socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo sistema, integruojanti viesojo,
privataus ir nevyriausybinio sektoriy institucijas, kaip bendradarbiaujancius partnerius. Efektyviai
funkcionuojancios tokios sistemos rezultatas — socialiné bei ekonominé nejgaliy vaiky ir juos
auginanciy Seimy gerové. Svarbi Sios gerovés uztikrinimo saglyga — prieinamumas, kurj suponuoja
paslaugy jperkamumas, paslaugy teikimo lankstumas, informuotumas, technologiniai pokyciai ir kt.
Visi Sie veiksniai daro poveik] (tiesioginj arba Salutinj) paslaugy prieinamumui. Kuriant prieinamas
socialines paslaugas, svarbu atlikti ir jy vertinimus, kurie gali biiti tiksliniai ir orientuoti i§imtinai i

priimtinumo vertinimg arba gali biti atliekami Zymiai platesniame — socialiniy paslaugy kokybeés —

36



fone. NustaCius probleminius socialiniy paslaugy prieinamumo nejgaliems vaikams, aspektus,
biitina imtis tikslingy ir pagristy veiksmy prieinamumo didinimui.

Taigi, teorinés nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo
1zvalgos yra pakankamai aiSkios. Taciau konkreCios socialinés grupés socialiniy paslaugy
priecinamumas gali buti atskleistas tik atlikus empirinj tyrimg, galintj identifikuoti prieinamumo

situacija, pagrindines problemas bei sprendimus, kuriy svarbu imtis, taikant atitinkamas priemones.
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II. MAZEIKIU RAJONE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
NEIGALIEMS VAIKAMS PRIEINAMUMO DIDINIMO TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Ankstesniuose tyrimuose jvairis autoriai, nagrinéje socialiniy paslaugy prieinamumo
nejgaliems vaikams ir jy Seimoms problematika, naudojo tiek kokybing, tiek ir kiekybines prieigas.

Kokybinés prieigos. Vienas iS kokybiniy metody, taikytiny socialiniy paslaugy
priecinamumui tirti, yra grupinés diskusijos metodas. I. Tamutiené ir R. Naujaniené¢ (2013),
taikydamos $i metoda, grupinés diskusijos dalyviy teiravosi apie socialiniy paslaugy gavéjy patirtj
tokiose srityse kaip poreikis gauti paslaugy, informacijos apie paslauga gavimas, paslaugy gavimo
procediiros, pasitenkinimas paslaugomis ir reflektuotos kliiitys bei skatinamieji veiksniai, kurie turi
jtakos apsisprendziant gauti paslaugas namuose, jomis naudotis ar nebesinaudoti. Noreétysi
pazymeti, kad toks tyrimo metodas yra tinkamas, kai socialiniy paslaugy gavéjy yra nedaug.
MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumo vertinimui
paslaugy gavéjy poziiiriu $is metodas laikytinas netinkamu, kadangi Lietuvos socialinio Zeme¢lapio
(2016) duomenimis, 2015 m. Mazeikiy rajone nejgalius vaikus auginanciy Seimy skaicius sieké
260, o grupinés diskusijos metu j tyrimg galima jtraukti ribotg skaiciy dalyviy, kuriy id¢jos gali
nepilnai atspindéti visos tyrimo populiacijos nuostatas.

Kokybinj metodg taiké ir D. Hiebert-Murphy ir kiti (2008), M. L. Zajicek-Farber (2011), S.
Tetreault (2013). Minétyjy mokslininky tyrimuose taikytas interviu metodas. Hiebert-Murphy ir kiti
(2008) interviu metodu vertino bendruomeniniy paslaugy Seimoms su raidos sutrikimais
prieinamumg ir, remdamiesi tyrimo rezultatais, suformulavo rekomendacijas socialinio darbo
praktiky tobulinimui. D. Hiebert-Murphy ir kiti (2008) atliko interviu su 43 nejgaliy vaiky
mamomis ir 29 tévais praé¢jus mazdaug 6 ménesiams nuo momento, kuomet Seimai pradétos teikti
socialinés paslaugos. Interviu metodg socialiniy paslaugy prieinamumo tyrimui taiké ir D. H.
Murphy ir kiti (2011). Autoriai atliko interviu su 39 mamomis ir 22 tévais, pra¢jus mazdaug 18
meénesiy nuo socialiniy paslaugy teikimo pradzios. Tévy poZitriu, efektyviam socialiniy paslaugy
teikimui biitini paslaugy koordinuotojai, disponuojantys pakankamais tarpasmeniniais ir praktikos
igiidZiais darbui su Seimomis, auginanc¢iomis nejgalius vaikus. S. S. Castro ir kiti (2011) paslaugy
prieinamumag vertino taip pat interviu metodu. Interviu dalyvavo 25 asmenys su negalia (paralyZius,
amputacija, aklumas, kurtumas ir kt.). Dalyviai buvo interviuojami jy namuose, interviu jrasinéti ir
transkribuoti. Interviu metodas, kaip ir grupiné diskusija, Mazeikiy rajone teikiamy socialiniy
paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumo tyrimo atveju taip pat gali biiti netinkamas dél siekio

kuo tiksliau atspindéti visos populiacijos nuostatas, o interviu metodu galéty biti apklausta tik
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kriterinés atrankos metodu atrinkta imtis. Taciau neabejojama interviu metodo tinkamumu
socialiniy paslaugy administratoriy ir teikéjy poZiiirio vertinimui.

Pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu su socialiniy paslaugy administratoriais ir teik¢jais.
Sis interviu tipas sudaro prielaidas gauti i$samesnius, susistemintus duomenis, tadiau tuo pa¢iu
turima galimybé su informantais bendrauti pokalbio forma bei klausti papildomy klausimy (Bitinas
ir kt., 2008).

Kiekybinés prieigos. Paslaugy prieinamumo vertinimams taikytas ir apklausos raStu
metodas. Sio metodo taikymas daZnas vertinant ir ne socialiniy, o kity paslaugy prieinamuma,
pavyzdZziui, sveikatos prieziiiros (Kranciukaité-Butylkinien¢ ir kt., 2010; Gostautaité ir kt., 2011;
Visuomenes sveikatos priezitiros..., 2012), taCiau taikytas ir socialiniy paslaugy prieinamumo
vertinimuose. 2013 m. buvo atliktas nejgaliyjy socialinés integracijos galimybiy bei socialiniy
paslaugy prieinamumo tyrimas kai kuriuose Latvijos-Lietuvos pasienio teritoriniuose vienetuose
(Nejgaliyjy socialinés integracijos..., 2013) tyrimas, kurio metu siekta iSanalizuoti esamas
nejgaliyjy socialinés integracijos bei socialiniy paslaugy prieinamumo salygas bei galimybes.
Tyrimas atliktas Siauliy mieste, Siauliy regione, Radviliskio mieste / rajone bei Liepojos mieste
(Latvijoje). Sioje gana plataus masto apklausoje dalyvavo 320 nejgaliyjy, 45 organizacijy,
teikianCiy socialines paslaugas nejgaliesiems, vadovai, 115 organizacijy, teikianciy socialines
paslaugas nejgaliesiems, darbuotojy, tiesiogiai dirban¢iy su nejgaliaisiais, 250 organizacijy,
teikianciy jvairias paslaugas visuomenei, vadovy. J. Kairys ir kiti (2004) tyré paslaugy prieinamuma
sveikatos prieziiiros paslaugy atveju. Tyrimui atlikti taip pat buvo pasirinktas apklausos rastu
metodas, apklausti 1003 respondentai. Sj metoda socialiniy paslaugy pavyzdziu taiké ir V.
Indragiené, L. Margeliené (2009). K. Satas su kolegomis (2013) prieinamumui nustatyti taiké
anketinés apklausos metoda, kurio pagalba vartotojy tiesiogiai teirautasi, ar teikiamos paslaugos yra
prieinamos. Taigi, prieinamumui nustatyti nevengiama ir tiesioginiy su tuo susijusiy klausimy
integravimo ] tyrimo instrumentus.

Apklausos raStu metodas taikytinas, kuomet norima pasiekti didele respondenty grupe.
Atsizvelgiant ] tiriamy im¢iy dydZius, socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimui paslaugy gavéjy
pozitriu apklausos raStu metodas buty tinkamas. Pagal ekologing perspektyva arba modelj su
individais, Zmoniy grupémis ir bendruomenémis susij¢ reiskiniai analizuojami organizmo-aplinkos
adaptyvumo, jy tarpusavio saveikos, priklausomybeés ir rySiy kontekste (Butkeviciene, 2001). Tai
reiSkia, kad socialiniy paslaugy prieinamumo gavé¢jai yra ne tik vaikai, bet ir jy tévai, globé&jai bei
kiti Seimoje augantys vaikai. Tikétina, jog jaunas kai kuriy vaiky amZzius ar sveikatos sutrikimai gali
riboti kai kuriy vaiky jtraukimg j tyrimg, tod¢l pasirinkta vertinti jy tévy bei globéjy poziiir] |

socialiniy paslaugy prieinamumg. Be to, tikétina, kad tévai gebés jvertinti socialiniy paslaugy
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prieinamumo pokycius laike, t.y. vaikui augant, kai tuo tarpu vaikai gali neprisiminti tam tikry
aspekty.

Anksciau atlikty tyrimy analizé¢ parodé, kad socialiniy paslaugy prieinamumo nustatymui
taikomi kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Mazeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy
nejgaliems vaikams prieinamumo vertinimui taip pat tikslinga derinti kiekybines ir kokybines
prieigas. Interviu metodu pasirenkama tirti socialiniy paslaugy prieinamumg S$iy paslaugy
administratoriy ir teikéjy poZitriu, o apklausos rastu metodu — paslaugy gavejy (suaugusiyjy,

auginanciy nejgalius vaikus) pozitriu.

2.2. Tyrimo instrumenty pagrindimas

Pagal pasirinktus metodus tyrimui biitini tokie instrumentai:

1. socialiniy paslaugy gavéjy apklausai raStu — anketavimas (metodas) — anketa
(instrumentas);

2. socialiniy paslaugy teikimo administratoriy apklausa ZodZiu — pusiau-struktiirizuotas
interviu (metodas) — klausimyno gairés (instrumentas);

3. socialiniy paslaugy teikéjy apklausa ZodZiu — pusiau-struktiirizuotas interviu (metodas)
— klausimyno gairés (instrumentas).

Socialiniy paslaugu gavéju apklausos rastu anketa. Apklausos anketa — tai duomeny
surinkimo priemoné. Svarbu, kad Si priemoné buty validi bei patikima (Wong ir kt., 2012). Tyrimo
anketoje naudoti uzdaro tipo klausimai. Sudarant anketg vadovautasi bendraisiais anketos sudarymo
principais. Bendraisiais anketos sudarymo principais paprastai pripazjstami Sie (Tijiinéliené,
Virbalien¢ 2006, p. 91):

e gsvarbus anketos komponentas — jos patrauklumas. Nuo anketos patrauklumo gali
priklausyti respondenty atsakymy betarpiSkumas, informuotumas ir kokybé;

e turinys turi apimti tiek informacijos, kiek jos reikia problemai iSspregsti, o jos
klausimynas yra dékinga ir patogi diagnostinés informacijos rinkimo priemoné,
padedanti nustatyti socialiniy reiSkiniy ypatumus;

e apklausoje raStu lemiami veiksniai yra klausimy formuluotés, jy kompozicija;

e kad biity gauta kokybiSka informacija, klausimai turi biiti tinkamai suformuluoti.

Tyrimo instrumentg (Zr. 1 priedg) sudare keturios klausimy grupés: demografiniai duomenys,
naudojimasis socialinémis paslaugomis, socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimas bei socialiniy
paslaugy prieinamumo didinimo kryptys (Zzr. 6 lent.). Sios kategorijos idryskéjo iSanalizavus
teorines socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo teorines prieigas. Visi |

anketg jtraukti klausimai sudaryti Sio darbo autorés, remiantis teoriniy koncepcijy analize.
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Pirmasis tyrimo anketos blokas (1-9 klausimai) skirtas socialiniy paslaugy gavéjy
demografiniams duomenims identifikuoti. Sie demografiniai duomenys — tai lytis, amZius,
gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, pajamos, vaiky skai¢ius Seimoje, vaiko su negalia amzZius bei vaiko
negalios riisis. Visi Sie duomenys yra biitini iSsamiai analizei atlikti, kadangi reikalavimai paslaugy
prieinamumui yra skirtingi tarp jvairiy gyventojy grupiy ir keiciasi priklausomai nuo demografiniy

duomeny (Kairys ir kt., 2004, p. 179).

6 lentele
Socialiniy paslaugy gavéjy apklausos rastu klausimyno pagrindimas
Klausimuy blokas Saltiniai, kuriais remtasi formuluojant klausimus III(:.aummq
. Kairys ir kt. (2004), Fernandez, Snell (2012), Nejgaliyj
Demografiniai duomenys socizﬁinés integracijos... (2013), Development oflf... (lgg 14) 1-9
Naudojimasis socialinémis Visuomenés sveikatos priezitiros... (2012), Nejgaliyjy socialinés 10. 11
paslaugomis integracijos... (2013) ’
Kokybés Hussein (2008), Gibson (2009), Bitinas, Guogis (2010), Etgar, 12,13
kontekstas Fuchs (2011), Khan, Rickard, (2013), Sajjadi ir kt. (2013) ’
Informacija apie Visuomenés sveikatos prieziiiros... (2012), Nejgaliyjy socialinés 14. 15
paslaugas integracijos... (2013) ’
sgscli;ﬁi;q E;ELTEJIHIS;E;: Nejgaliyjy socialinés integracijos... (2013) 16
prieinamumo Galimybiq . T e ..
. tenkinti poreikius  Nejgaliyjy socialinés integracijos... (2013) 17, 18
vertinimas .
lygybé
Priimtina vieta Nejgaliyjy socialinés integracijos... (2013) 19, 20
Tiesioginis Satas ir kt. (2013) 21
prieinamumas
Kita Donnely ir kt. (2007) 22
Access to social services... (2002), Astrauskas, Svetikas (2005),
LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Rosenbloom (2006),
Socialiniy paslaugy teikimas ir Munday (2007), Zalimiené, Rimgaité (2007), Raipa, Smalskys 23-25
administravimas (2008), Raipa (2009), Chiriacescu ir kt. (2010), Cepinskis,
KaniSauskaité (2010), RudZioniené, LaSinyté (2011), Barta
(2012), Bileisis (2012), Domarkas ir kt. (2012), Stoian (2014)
Socialiniy paslaugy pricinamumo Accegs to.social serv.ices... (2002), Chiriacescu (2006),
Gudzinskiené¢, Kasétiené (2009), Faguet, Sanchez (2014), Gorun  26-29

didinimas ir kt. (2014)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Antrasis tyrimo instrumento blokas (10, 11 klausimai) skirtas bendrai informacijai apie
gaunamas socialines paslaugas jvertinti (Visuomenés sveikatos priezitros..., 2012; Neigaliyjy
socialinés integracijos..., 2013). Sio klausimy bloko klausimais teiraujamasi apie per pastaruosius
12 ménesiy teiktas socialines paslaugas bei apie paslaugas, kuriy tiriamieji pasigenda.

Socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimui (12-22 klausimai) taikytini kai kurie
SERVQUAL metodo teiginiai. Jie atrinkti ir pateikti 12 ir 13 anketos klausimuose. Teorinéje Sio
darbo dalyje (1.2.1. poskyriuje) akcentuota, jog vertinant prieinamuma svarbu vertinti galimybes

gauti informacija apie paslaugas, paslaugy tinklo pakankamumag, galimybiy tenkinti poreikius
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lygybe bei priimting vieta (Visuomenés sveikatos priezitiros..., 2012; Nejgaliyjy socialinés
integracijos..., 2013). Minétiems aspektams jvertinti skirti 14-20 anketos klausimai. Tyrimo
instrumente numatytas ir tiesioginis teiravimasis dél paslaugy prieinamumo (Satas ir kt., 2013), bei
detalizuotas prieinamumo vertinimas per tam skirtus teiginius (Donnely ir kt., 2007).

I tyrimo instrumentg jtrauktas ir klausimy, skirty jvertinti socialiniy paslaugy teikimag bei jo
administravimg, blokg (23-25 klausimai). Tiriamyjy numatyta teirautis ir apie socialiniy paslaugy
nejgaliems vaikams prieinamumo didinimo poreikj bei galimybes (26 — 29 klausimai).

Socialiniy paslaugy administratoriy apklausos Zodziu — pusiau-struktiirizuoto interviu —
klausimyno gairés. Interviu klausimyno gairés buvo sudarytos remiantis atlikta mokslinés
literatliros analize (Zr. 2 priedg). Administratoriams teikiamas klausimyno gaires sudaré 15
klausimy. Jais siekta jvertinti administratoriy poZitirj j socialinés politikos bruoZus ir jy realizavima
(Koivusalo, 2003; Mileviciene, 2003; Vargas-Hernandez ir kt., 2011; McClelland, Smyth, 2015),
socialiniy paslaugy prieinamumo uZtikrinimg, teikimo ir teikimg administruojanciy institucijy
vaidmenj Siame procese ir jy tarpusavio rySius (Access to social services..., 2002; Astrauskas,
Svetikas, 2005; LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Rosenbloom, 2006; Munday, 2007;
Zalimiené, Rimgaite, 2007; Raipa, Smalskys, 2008; Raipa, 2009; Chiriacescu ir kt., 2010;
Cepinskis, KaniSauskaité, 2010; RudZioniené, LaSinyt¢, 2011; Barta, 2012; Bileisis, 2012;
Domarkas ir kt., 2012; Stoian, 2014), tévy vaidmenj (Hiebert-Murphy ir kt., 2008; Trakselys, 2009),
socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptis (Access to social services..., 2002; Chiriacescu,
2006; Gudzinskien¢, Kasétiene, 2009; Faguet, Sanchez, 2014; Gorun ir kt., 2014).

Socialiniy paslaugy teikéju apklausos Zodziu - pusiau-struktiirizuoto interviu -
klausimyno gairés. Teik¢jams interviu metu pasirinkta uzduotas 21 klausimas (Zr. 3 prieda).
Interviu dalyviy teirautasi, kokias socialines paslaugas jy atstovaujama institucija teikia, socialiniy
paslaugy teikimo specifiskuma (Zalimiené, 2003; LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006;
IndraSien¢, Margeliené, 2009; Greve, Sirovatka, 2014), socialiniy paslaugy prieinamuma
nejgaliems vaikams (Access to social services..., 2002; Kranciukaite-Butylkiniene ir kt., 2010;
Tamutien¢ ir kt., 2011; Nejgaliyjy socialinés integracijos..., 2013; Satas ir kt., 2013; Tamutiené,
Naujaniené¢, 2013; Dvarionas ir kt., 2014; Gorun ir kt., 2014; Adomaityte-Subaciené, 2015),
informacijos apie socialiniy paslaugy teikimg (Visuomenés sveikatos priezitros..., 2012; Nejgaliyjy
socialinés integracijos..., 2013), socialiniy paslaugy teikéjy tinklo pakankamuma, bendradarbiavimg
tarp jo nariy (Access to social services..., 2002; Astrauskas, Svetikas, 2005; LR socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006; Rosenbloom, 2006; Munday, 2007; Zalimiené, Rimsaite, 2007; Raipa, Smalskys,
2008; Raipa, 2009; Chiriacescu ir kt., 2010; Cepinskis, KaniSauskaité, 2010; RudZioniené¢, LaSinyte,
2011; Barta, 2012; BileiSis, 2012; Domarkas ir kt., 2012; Stoian, 2014), paslaugy teikimo vietas
(Nejgaliyjy socialinés integracijos..., 2013), évy vaidmenj (Hiebert-Murphy ir kt., 2008; Trakselys,
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2009), socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptis (Access to social services..., 2002;

Chiriacescu, 2006; GudZinskien¢, Kasétiene, 2009; Faguet, Sanchez, 2014; Gorun ir kt., 2014).

2.3. Tyrimo imties charakteristika

Siekiant tikslingo tyrimo dalyviy parinkimo, pirmiausia pagrindziama socialiniy paslaugy
gaveéjy, o po to — paslaugy administratoriy bei teikéjy tyrimo imtis.

Socialiniy paslaugy gavéju apklausos rastu imtis. Siekiant tyrimo tikslo, anketinés
apklausos metodu numatyta apklausti tévus, auginancius nejgalius vaikus. Tyrimo respondentai
pasirinkti kriterinés atrankos metodu, kai tyrimo imties vienetai atrenkami pagal tam tikrg tyréjo
nustatytg kriterijy (Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo imties atrankai taikytas geografinis kriterijus. D¢l
palankiai susiklosCiusiy aplinkybiy tyrimui atlikti pasirinktas MaZeikiy rajonas. Taigi, kiekybinio
tyrimo populiacija — MaZeikiy rajone gyvenantys tévai, auginantys nejgalius vaikus. Lietuvos
socialinio Zemélapio (2016) duomenimis, 2015 m. Mazeikiy rajone nejgalius vaikus auginanciy
Seimy skaicius sieké 260. Reikalingy apklausti vartotojy skaiciui nustatyti taikoma Panioto formulé
(Bileviciené, Jonusauskas, 2011):

1
n=—-: &)
N

Cia: A — atrankos paklaida; N — tiriamos visumos dydis; n — imties dydis.

Atrankos paklaidos, priimtinos socialiniuose tyrimuose, dydis yra 5 %. ApskaiCiuota, jog
reprezentatyvi tyrimo imtis siekia 158 respondentus. Tyrime dalyvavo 163 nejgalius vaikus
auginantys tévai.

Socialiniy paslaugy administratoriy apklausos ZodZiu — pusiau-struktiirizuoto interviu —
imtis. Pagal 2 paveiksle pateiktg institucing nejgaliesiems teikiamy paslaugy struktiira matyti, jog
administravimo zonai priskiriama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas bei Neigaliyjy reikaly departamentas bei Mazeikiy rajono savivaldybé.
Taigi, tyrimo dalyviais potencialiai galéty tapti Siy institucijy darbuotojai. Buvo planuota apklausti
po vieng atstova iS Socialiniy paslaugy priezitros departamento, Nejgaliyjy reikaly departamento
bei Mazeikiy rajono savivaldybés. Tyrime dalyvavo tik vienos socialines paslaugas
administruojancios jstaigos (MaZeikiy rajono savivaldybés) atstove, o tiksliau — Socialinés paramos
skyriaus darbuotoja.

Socialiniy paslaugy teikéjy apklausos Zodziu — pusiau-struktiirizuoto interviu — imtis.
Interviu su socialiniy paslaugy teikéjais imciai taip pat taikytas geografinis kriterijus — pasirinkta
tyrimg vykdyti MaZeikiy rajone. Kaip pavaizduota institucinéje nejgaliesiems teikiamy paslaugy
struktiroje (2 pav.), teikimo zona apima nacionalinj, regioninj bei vietos lygmenj. Nustatyta, jog
regioniniame lygmenyje artimiausios institucijos veikia Plunggje, TelSiuose. Mazeikiuose néra
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Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos ir Techninés pagalbos nejgaliesiems centro. D¢l Sios
priezasties tyrimas apsiriboja tik vietos lygmeniu, kuriame veikia nejgaliyjy asociacijos,
bendruomeniy socialiniy paslaugy centrai, uZimtumo centrai bei nevyriausybinés organizacijos.
Mazeikiy rajone vietos lygmeniu socialines paslaugas nejgaliems vaikams teikiancios organizacijos

jvardintos 7 lenteléje.

7 lentelé
Vietos lygmeniu socialines paslaugas nejgaliems vaikams teikiancios organizacijos Mazeikiy
rajone
Tipas Organizacijos
Nejgaliyjy asociacijos MaZeikiy r. nejgaliyjy draugija, MaZeikiy cerebrinio paralyZiaus asociacija
Bendruomeniy
socialiniy paslaugy Socialiniy paslaugy tarnyba
centrai
UZimtumo centrai Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos centras

MaZzeikiy sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija ,,Gyvenimo spalvos®, MaZeikiy rajono
diabetiky klubas ,.Zemai&iy spéka®, Mazeikiy rajono i§sétinés sklerozés draugija, MaZeikiy
rajono ligoniy astmos klubas, VO ,,Gerumo galia“, MaZeikiy rajono aklyjy ir silpnaregiy
tarnyba, Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,MaZeikiy Viltis”, Lietuvos raudonojo
kryZiaus draugija, Mazeikiy komitetas, Invalidy socialinés reabilitacijos ir paramos centras

Nevyriausybinés
organizacijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Planuota j tyrimg jtraukti bent po vieng atstova i$ kiekvieno organizacijos tipo. Tyrime
dalyvavo du atstovai i§ MaZeikiy cerebrinio paralyZiaus asociacijos, sutrikusio intelekto Zmoniy

globos bendrijos ,,MaZzeikiy viltis*.

2.4. Tyrimo organizavimas ir eiga

Socialiniy paslaugy gavéjy apklausos rastu organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo
vykdomas Mazeikiy rajone. Tyrimo laikas: 2016 m. lapkri¢io mén. Minétu laikotarpiu Mazeikiy
rajone nejgalius vaikus auginancioms Seimoms el. paStu buvo iSsiysti praSymai dalyvauti tyrime ir
uzpildyti elektronines anketas. Anketos tyrimo laikotarpiu buvo patalpintos internetinéje apklausy

sistemoje www.apklausk.It. Elektroninés apklausos tipas pasirinktas, kadangi fiziskai sudétinga

biity aplankyti 260 Seimy, auginanciy neijgalius vaikus. O be to, turéta prieiga prie S$iy Seimy
kontaktiniy duomeny. Atsizvelgiant i tai, kad anketoje nebuvo prasoma tyrimo respondentg galin¢iy
identifikuoti duomeny, galima teigti, kad buvo uztikrintas tyrimo konfidencialumas. Tyrimo metu
siekta wuztikrinti informanty sutikimo, laisvo apsisprendimo, teisingumo, teisés nebiiti
iSnaudojamam ir paZeistam, sgZiningumo, tyrimo naudingumo principy.

Apklausus 163 nejgalius vaikus auginan¢ius asmenis gauti duomenys, kuriems apdoroti
panaudotas vienas labiausiai paplitusiy statistinés informacijos apdorojimo programiniy pakety
SPSS. Tyrimo duomeny analizé atliekama taikant statistinés analizés, aprasomosios statistikos
metodus. Apdorojant atsakymy 1 klausimus, pateiktus Likerto skaléje (12-14, 17, 19, 23-25
klausimai), skai¢iuota atsakymy skiriamoji galia, kurios ribos tyrimo atveju gal¢jo svyruoti nuo 1

iki 5. Skiriamosios galios pagalba nustatytas respondenty pritarimas teiginiams apie likesc¢ius
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socialiniy paslaugy teikéjy veiklai, jy pasiteisinimg, informacijos apie socialines paslaugas
pakankamumas, galimybés gauti socialines paslaugas, paslaugy teikimo vietos patogumas, vaidmuo
sprendimy deél socialiniy paslaugy priémime, patirtis bendraujant su socialiniy paslaugy
administratoriais bei teikéjais.

Socialiniy paslaugy administratoriy ir teikéju apklausos ZodZiu - pusiau-
struktiirizuoty interviu — organizavimas ir eiga. Tyrimas atliktas 2016 m. lapkri¢io ménesj. Su
interviu dalyviais i§ anksto buvo suderintas susitikimo laikas bei vieta. Visi susitikimai jvyko
Mazeikiy mieste. Kiekvienas interviu uztrukdavo 14—-61 minuciy. Interviu metu buvo uzduodami 2
ir 3 prieduose pateikti klausimai bei papildomi klausimai (jei atsakymai nebuvo isSbaigti ar juose
triko detalumo). Ekspertai buvo i§ anksto informuojami, kad interviu jraSomi. Véliau interviu buvo
pilnai transkribuojami. Gauti interviu buvo transkribuojami, koduojant duomenis, t.y. priskiriant
koduote¢ kiekvienam informantui. Siekiant uZtikrinti konfidencialuma, dalyviy atsakymai uzkoduoti
(A1, A2, A3 ir t.t.). Interviu rezultaty apdorojimui taikomas turinio analizés metodas. Informanty
refleksija analizuojama vadovaujantis atrinktomis tyrimo dimensijomis.

Tyrimo metu laikytasi $iy etikos principy:

1) informanty sutikimo (sutikimai gauti su informantais susisiekus telefonu ar el. pastu);

2) laisvo apsisprendimo (potencialiems tiriamiesiems sudarytos galimybeés atsisakyti
dalyvauti tyrime);

3) informanty leidimo jrasyti interviu (visi informantai sutiko, jog pokalbiai su jais biity
jraSomi, o gauti rezultatai pristatomi baigiamajame magistro darbe);

4) teisingumo (tyrimo dalyviams sudarytos galimybés pasitikslinti ar pasiteirauti
papildomos informacijos, susijusios su tyrimu ar tyrimo instrumento klausimais);

5) teisés nebiti iSnaudojamam ir paZeistam (tyréja surinkty duomeny nepanaudojo pries
tyrimo dalyvius);

6) saziningumo (analizuoti tik tie duomenys, kurie buvo gauti tyrimo metu);

7) privatumo bei konfidencialumo (atliekant tyrimg gerbtas informanty privatumas, jiems
uztikrintas konfidencialumas);

8) tyrimo naudingumo (tiriamieji sutiko dalyvauti interviu, kadangi tur¢jo vil¢iy, jog tai
prisidés prie situacijos koregavimo).

Atliekant tyrimo rezultaty analize laikytasi pagristumo principo — analizuojant rezultatus
stengtasi akcentuoti, kad Zinios apie nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma
yra pateikiamos remiantis informanty nuomone. Tyrimo metu siekta uZtikrinti ir gautos
informacijos patikimumg: renkant duomenis siekta jsigilinti j situacijg, informacijos suteikimo
aplinkybes, detales bei kitus patikimumo poZymius. Tyrimo rezultaty analizei taikyti sisteminimo,

lyginimo, grupavimo, interpretacijos metodai.
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III. MAZEIKIU RAJONE TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
NEIGALIEMS VAIKAMS PRIEINAMUMO DIDINIMO TYRIMO
REZULTATAI

Sioje darbo dalyje pristatomi MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliems
vaikams prieinamumo didinimo tyrimo rezultatai. Pirmiausia, nagrin¢jamas nejgaliy vaiky skaicius
ir jiems teikiamos socialinés paslaugos Lietuvoje. Véliau pereinama prie socialiniy paslaugy,
teikiamy nejgaliems vaikams, Mazeikiy rajone situacijos pristatymo. Pristatant situacija
analizuojamas nejgaliy vaiky skaicius ir charakteristika, socialiniy paslaugy teikimo nejgaliems
vaikams tvarka, teikimo dalyviai bei administravimas MaZeikiy rajone. Sioje darbo dalyje taip pat
pristatomi nejgalius vaikus auginanciy Seimy poZziiirio | MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy
paslaugy prieinamumg rezultatai, nagrin¢jama ir socialiniy paslaugy teikéjy bei administratoriy
poziiiris ] nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumag ir jo didinimg. Galiausiai,
remiantis atlikty empiriniy tyrimy rezultatais, formuluojamos socialiniy paslaugy prieinamumo

didinimo galimybes.

3.1. Nejgaliy vaiky skaiciaus ir jiems teikiamy socialiniy paslaugy analizé Lietuvoje

Lietuvoje 2015 m. duomenimis gyveno 148646 asmenys su negalia. IS jy — 14718 vaikai (Zr.

4 pav.).
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4 pav. Nejgaliy vaiky ir visy nejgaliyjy skaic¢iaus dinamika Lietuvoje 2012-2015 m.

Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016.
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Kaip matyti i§ 4 paveiksle pateikty duomeny, 2015 m. nejgaliyjy skai¢ius buvo maziausias
nuo 2012 m. Lyginant 2012 ir 2015 m. duomenis, fiksuojamas 3,82 proc. sumaZz¢jimas. Minétu
laikotarpiu maz¢jo ir neigaliy vaiky skaicius. Nuo 2012 iki 2015 m. nejgaliy vaiky Salyje sumaZzéjo
5,31 proc. Tikétina, kad Siuos pokycius lémé padidéjusi emigracija. Pagal Lietuvos statistikos
departamento duomenis (2017) i§ Lietuvos emigravusiy asmeny skaicius 2012 m. siekeé 41100, o
2015 m. — 44533. Daugéjant emigruojanciy i§ Salies asmeny, tikétina, kad dalis nejgaliy vaiky
drauge su tévais iSvyko gyventi i kitas valstybes.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2016) pateikia duomenis ir apie nejgaliy vaiky
skai¢iaus dinamika miestuose bei rajonuose. Salyje auganéiy nejgaliy vaiky skai¢iaus

pasiskirstymas pagal miestus ir rajonus pateiktas 8 lenteléje.

8 lentele

Nejgaliy vaiky skaiciaus pasiskirstymas pagal miestus ir rajonus Lietuvoje 2012-2015 m.

. Metai
Vieta
2012 2013 2014 2015
.. SkaiCius 6238 6188 6177 6246
Miestai
Pokytis, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, proc. - -0,80 -0,18 1,12
.. Skaicius 9306 8848 8848 8472
Rajonai - - — -
Pokytis, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, proc. - -492 0,00 -4,25

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016.

Lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad nejgaliy vaiky skai¢ius mazéjo rajonuose. 2013 m.
vaiky su negalia sumaz¢jimas rajonuose, lyginant su 2012 m. sieké net 4,92 proc. 2014 m. vaiky su
negalia skaiCius rajonuose nepakito, o 2015 m., lyginant su 2014 m., sumaZz¢jimas sieke 4,25 proc.
Miestuose nustatytas vaiky su negalia maz¢jimas 2013 ir 2014 m. — atitinkamai 0,80 ir 0,18 proc. O
2015 m. analizuojamos grupés vaiky skaicius padidéjo 1,12 proc.

5 paveiksle pateiktas Lietuvos Zemelapis pagal nejgaliy vaiky, tenkanciy 1000-iui vaiky,
skaiciy. Daugumoje Salies savivaldybiy 1000-iui vaiky tenka nuo 23,0 iki 31,3 vaiky.

Pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenis (2016), pagrindinés vaiky
negalios prieZastys yra jgimtos formavimosi ydos, psichikos bei elgesio sutrikimai, nervy sistemos

ligos, deformacijos bei chromosomy anomalijos.
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5 pav. Nejgaliy vaiky, tenkanciy 1000-iui vaiky, ribos Lietuvos savivaldybése 2015 m.,
vaiky sk.

Saltinis: Lietuvos socialinis Zemélapis, 2016.

Nejgaliems vaikams teikiamos bendrosios bei specialiosios socialinés paslaugos. Socialiniy
paslaugy turinj, jstaigy tipus bei gavéjus nustato Socialiniy paslaugy katalogas, jtvirtintas LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme d¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo (2006).
Pagal §j kataloga nejgaliems vaikams Mazeikiy rajone gali biti teikiamos tiek bendrosios, tiek
specialiosios paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy, kuriy gavéjai yra vaikai su negalia ir(ar) jy
Seimos teikimo vietos, trukmeés / daZznumo, teikianciy specialisty charakteristikos pateiktos 9
lenteléje. Nejgaliems vaikams MaZeikiy rajone teikiamos tokios bendrosios socialinés paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas,
apriipinimas butiniausiais drabuZziais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultirinés

paslaugos, asmenings higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas.
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9 lentele

Bendryju socialiniy paslaugy, kuriy gavéjai yra vaikai su negalia ir(ar) ju Seimos teikimo
vietos, trukmés / daznumo, teikianciy specialistu charakteristikos

Teikimo
Paslaugos Teikimo vieta trukme / Paslaugas teikiantys specialistai
daZnumas
Informavimas Ivairiose institucijose (socialiniy Vienkartinis

- v . vairiy institucijy (socialini
Konsultavimas paslaugy, Svietimo, sveikatos ! U ju ( 4

paslaugy, Svietimo, sveikatos

prieZiiiros jstaigose, nevyriausybinése  Iki problemos priezitros jstaigy, NVO ir kt.)

Tarpininkavimas ir organizacijose (toliau — NVO) ir kt.), iSsprendimo

atstovavimas . socialiniai darbuotojai

asmens namuose ir kt.
o Socialiniy paslaugy jstaigose, Nuo 1 karto iki
Maitinimo up g ! 8 T
. labdaros valgyklose ir kt. maitinimo 7 karty per

organizavimas . . .
vietose, asmens namuose ir kt. savaite

Apripinimas

bitiniausiais Socialiniy paslaugy jstaigose ir kt.

drabuiais ir avalyne Ivairiy institucijy (socialiniy

. - paslaugy, Svietimo, sveikatos
Ivairiose institucijose (socialiniy

Transporto v . prieZzitiros jstaigy, NVO ir kt.)
. paslaugy, Svietimo, sveikatos e ..
organizavimas Lo . socialiniai darbuotojai,
prieZiliros jstaigose, NVO ir kt.) . ndividuali s
- — Pagal poreiki individualios prieziuros

. _L Socialiniy paslaugy jstaigose .. e
Sociokultiirinés . . personalas, kiti specialistai
paslaugos (bendruomenés centruose, dienos

centruose ir kt.)

Asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy Socialiniy paslaugy jstaigose ir kt.
organizavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme dél socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo, 2006.

Kaip matyti i§ 9 lentel¢je pateikty charakteristiky, daugiausia bendryjy socialiniy paslaugy
nejgaliems vaikams ir(ar) jy Seimos nariams teikiama pagal poreikj, ta¢iau esama ir vienkartiniy
(informavimas) ar ribines teikimo karty reikSmes turin€iy (maitinimo organizavimas) paslaugy.
Nustatyta, jog tik maitinimo organizavimo ir tarpininkavimo bei atstovavimo paslaugos gali biiti
teikiamos asmens namuose. Paslaugas nejgaliems vaikams teikia jvairiy institucijy socialiniai
darbuotojai, individualios prieZitiros personalas bei kiti specialistai.

Specialiyjy socialiniy paslaugy, kuriy gavéjai yra vaikai su negalia ir(ar) jy Seimos teikimo
vietos, trukmés / daZnumo, teikianCiy specialisty charakteristikos pateiktos 10 lenteléje.
Analizuojamos tikslinés grupés Seimoms teikiamos pagalbos ] namus, socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo, intensyvios kriziy jveikimo pagalbos, psichosocialinés pagalbos specialiosios socialinés
paslaugos. Socialiniy jgiidziy palaikymo ir ugdymo bei intensyvios kriziy jveikimo pagalbos,
psichosocialinés pagalbos paslaugos teikiamos pagal poreikj. Pagalbos ] namus teikimo trukmé yra
apribota iki 10 valandy per savait¢. Pagalbos ] namus bei socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo

paslaugos gali biti teikiamos asmens namuose.
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10 lentele

Specialiujy socialiniy paslaugy, kuriy gavéjai yra vaikai su negalia ir(ar) juy Seimos teikimo
vietos, trukmés / daznumo, teikianciy specialistu charakteristikos

. ., Paslaugas
- . Teikimo trukmeé / o1 &
Paslaugos Teikimo vieta daznumas teikiantys
specialistai
Socialiniai
darbuotojai,
. . . individualios
Pagalba | namus Asmens namuose Iki 10 val. per savaite oy
priezitiros
personalas, kiti
specialistai
Socialiniy  paslaugy  jstaigoje  (Seimos
paramos centre, paramos Seimai tarnyboje, Socialiniai
Socialiniy jgiidziy vaiky dienos centre, dienos centre socialinés darbuotoiai
ugdymas ir rizikos suaugusiems asmenims, dienos centre carbuotojal,
. . . . individualios
palaikymas suaugusiems asmenims su  negalia, o s o
. . Pagal poreikj prieziuros
bendruomenés centre, dienos centre), asmens ersonalas
namuose ir kt. beichologai Kiti
. .. Ivykio vietoje (mobilios kriziy jveikimo psichiofogat,
Intensyvi  kriziy N s specialistai
Lo komandos), socialiniy paslaugy jstaigose
1veikimo pagalba .. .
(kriziy centre), kt. jstaigose
Klinikiniai
psichologai,
e .. o . socialiniai
Socialiniy paslaugy istaigose Pagal poreikj dienos darbuotoiai
Psichosocialiné (psichosocialinés pagalbos centre, kriziy metu, esant poreikiui, gali indivi duili(;s
pagalba centre, Seimos paramos centre, paramos biiti organizuojamas rieFiliros
Seimai tarnyboje) laikinas apnakvyndinimas P
personalas,
sielovados ir Kiti
specialistai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme dél socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo, 2006.

Atlikus nejgaliy vaiky skaiciaus Lietuvoje analize, nustatyta, jog nejgaliy vaiky skaicius,

kaip ir visy nejgaliyjy, $alyje maZ¢&ja. Sj sumaZéjima 1émé vaiky su negalia skaiGiaus sumazéjimas

rajonuose. Tikétina, kad S$is skaiCius maz¢jo ir Mazeikiy rajone. Tam nustatyti, toliau Siame darbe

nagrinéjama situacija Mazeikiy rajone.

3.2. Socialiniy paslaugu, teikiamy nejgaliems vaikams, Mazeikiy rajone situacijos

pristatymas

Analizuojant socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, MaZeikiy rajone, situacija,

nagrin¢jamas nejgaliy vaiky skaiCius ir charakteristika MaZeikiy rajone. Taip pat pristatoma

socialiniy paslaugy teikimo tvarka Mazeikiy rajone, teikimo dalyviai bei administravimas.
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3.2.1. Nejgaliu vaiky skaicius ir charakteristika Mazeikiuy rajone

2015 m. Mazeikiy rajone augo 263 nejgaliis vaikai. Tai maZziausias skaicius per 2012 — 2015
m. laikotarpj (Zr. 6 pav.). Tai reiskia, kad MaZeikiy rajonui taip pat budinga Lietuvos rajonuose

stebima nejgaliy vaiky skaiciaus maZ¢jimo tendencija.
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6 pav. Nejgaliy vaiky ir visy nejgaliyjy skaiCiaus dinamika Mazeikiy rajone 2012-2015 m.

Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2016.

2012 m. nejgaliy vaiky skai¢ius tiikstanCiui vaiky sieké 22,61. Iki 2015 m. $is rodiklis
padidéjo iki 23,78 nejgaliy vaiky tiikstan¢iui vaiky (Zr. 11 lent.).
11 lentele

Mazeikiu rajono gyventoju skaiciaus, vaiky skaiciaus bei nejgaliy vaiky skaiciaus dinamika
2012 - 2015 m.

- Metai
Rodiklis 2012 2013 2014 2015
Gyventojy sk. 57555 56957 56143 55479

Vaiky sk. 1000-iui gyventojy 209,75 204,7 201,77 199,39
Nejgaliy vaiky sk. 1000-iui vaiky 22,61 22,7 23,66 23,78
Saltinis: Lietuvos socialinis Zemeélapis, 2016.

Lyginant MaZeikiy rajone tiikstanciui vaiky tenkantj nejgaliy vaiky skaiciy su rodiklio
reikSmémis kitose Lietuvos savivaldybése, matyti, kad Mazeikiy rajonas priklauso savivaldybiy,

kuriose rodiklio reik§Smé siekia nuo 23,00 iki 31,30 nejgaliy vaiky grupei (Zr. 5 pav.).
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ISanalizavus nejgaliy vaiky skai¢iy Mazeikiy rajone, nustatyta, jog rajone stebima nejgaliy
vaiky skaiCiaus maz¢jimo tendencija. Mazeikiy rajonas kity Salies miesty bei rajony kontekste

pasiZymi vidutinémis nejgaliy vaiky, tenkanciy 1000-iui vaiky, rodiklio reikSmémis.

3.2.2. Socialiniy paslaugy teikimo tvarka Mazeikiy rajone

Socialiniy paslaugy teikimo tvarkg Mazeikiy rajone reglamentuoja Mazeikiy rajono
savivaldybés tarybos sprendimas dé¢l kreipimosi dél socialiniy paslaugy, socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo ir mokéjimo uz socialines paslaugas Mazeikiy
rajono savivaldybéje tvarkos aprago patvirtinimo (2016). Sis dokumentas ,,nustato kreipimosi dél
socialiniy paslaugy vieta, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatancius subjektus,
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo procediiras, socialiniy paslaugy skyrimo,
sustabdymo ir nutraukimo, moké¢jimo uz socialines paslaugas ir asmens (Seimos) atleidimo nuo
mokesCio uz socialines paslaugas tvarka“ (MaZeikiy rajono savivaldybés tarybos sprendimas dél
kreipimosi d¢l socialiniy paslaugy, socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy
skyrimo ir mokéjimo uZ socialines paslaugas Mazeikiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso
patvirtinimo, 2016).

B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba nuo 2016 m. iki 2020 m. ES socialinio
fondo 1éSomis finansuojama projekta ,.Integrali pagalba j namus Mazeikiy rajone®. Sio projekto
metu teikiamos socialinés paslaugos nejgaliems vaikams bei jy artimiesiems (o taip pat ir kitoms
tikslinéms grupéms). Asmenys, pageidaujantys gauti integralios pagalbos | namus paslaugas turéty
kreiptis | MaZeikiy rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriy (B] Mazeikiy
rajono socialiniy paslaugy tarnyba, 2016). I §j skyriy kreipiamasi ir dél socialiniy paslaugy namuose
skyrimo. Tokiu atveju Seimos narys, rupintojas, globé¢jas, artimi giminaiciai, bendruomenés nariai
ar socialiniai darbuotojai minétam skyriui pateikia rastiSka praSyma MaZeikiy rajono savivaldybes
administracijos socialinés paramos skyriui arba senitinijai pagal gyvenamaja vieta. Kuomet B]
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba gauna Mazeikiy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus jsakyma dél paslaugy skyrimo asmeniui, jsakyme nurodytos socialinés
paslaugos pradedamos teikti (B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba, 2016).

Taigi, socialiniy paslaugy teikimo tvarka Mazeikiy rajone yra specifiné, jai numatyti

Mazeikiy rajono savivaldybés taryba parengé specialy dokumentg — sprendima.
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3.2.3. Socialiniy paslaugy teikimo dalyviai

Socialiniy paslaugy teikimo dalyviai veikia nacionaliniame, regioniniame bei vietos
lygmenyse. MaZeikiy rajonas — tai vietos lygmuo. Siame lygmenyje veikia nejgaliujy asociacijos,
bendruomeniy socialiniy paslaugy centrai, uZimtumo centrai bei nevyriausybinés organizacijos.
MaZeikiy rajone vietos lygmeniu socialines paslaugas nejgaliems vaikams teikianciy organizacijy
pagrindinés charakteristikos toliau analizuojamos Siame darbe.

Neijgaliuju asociacijos. MaZeikiy r. nejgaliyjy draugija vienija jvairaus amziaus asmenis su
negalia, tame tarpe ir vaikus. Si draugija teikia bendrasias socialines paslaugas — informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirines paslaugas. MaZeikiy cerebrinio
paralyZiaus asociacija teikia analogiSkas paslaugas, tik jy paslaugy spektras dar papildytas ir
apriipinimu biitiniausiais drabuZiais ir avalyne.

Bendruomeniy socialiniy paslaugy centry tipo organizacijy MaZeikiy rajone veikia tik
viena. Tai B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba, kuri buvo jkurta 2003 m. Sios tarnybos
tikslas — ,,MaZeikiy rajono bendruomenés asmenims (Seimoms) teikti socialines paslaugas, kuriomis
suteikiama asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo ar turintiems socialiniy problemy teikti
pagalba, siekiant ugdyti ar kurti socialinius jgiidZius, stiprinti gebéjimus, sudaryti kuo daugiau
galimybiy savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, jveikti
socialing atskirtj, siekti uzkirsti kelig socialinéms problemoms kilti, uztikrinti socialinj sauguma‘
(BI MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba, 2016). Socialines paslaugas §i tarnyba be vaiky su
negalia teikia ir senyvo amZiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, socialinés rizikos
vaikams, socialinés rizikos Seimoms, asmenims, socialinés paskirties nevyriausybinéms
organizacijoms.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba teikia bendrgsias ir specialigsias paslaugas.
Jos i§vardintos 12 lentel¢je.

12 lentele

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugu tarnybos teikiamos socialinés paslaugos

Tipas Paslaugos

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirines, transporto teikimo
Bendrosios organizavimo, maitinimo teikimo organizavimo, apriipinimo bitiniausiais drabuZiais ir avalyne, asmens
higienos (pirties paslaugos) ir prieZitiros paslaugy teikimas bei kitos paslaugos

Socialiné prieZitira (pagalbos | namus, socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo socialinés rizikos

Specialiosios . . . Y. D
P Seimoms, vaiky dienos uZimtumo bei kitos paslaugos)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnybos nuostatai, 2012.

B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba nuo 2016 m. iki 2020 m. ES socialinio fondo
léSomis finansuojama projekta ,,Integrali pagalba j namus MaZeikiy rajone”. Siuo projektu siekiama
teikti integralia pagalba, apiman¢ia socialing globa bei slauga, namuose. Sios pagalbos gavéjai —
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nejgaliis vaikai, nejgaliis darbingo amzZiaus ir senyvo amziaus asmenys. Pagal §j projekta numatyta
teikti konsultacine pagalba ir minéty tiksliniy grupiy Seimy nariams (B] MaZeikiy rajono socialiniy
paslaugy tarnyba, 2016). Projekto igyvendinimo laikotarpiu numatytas integralios pagalbos
teikimas 40 tikslinéms grupéms priklausanciy asmeny bei konsultacijy teikimas 40 Seimos nariy.
Konsultacijy metu numatyta mokyti Seimos narius tinkamai pasirtipinti savo artimaisiais, atsakyti ]
Seimos nariams iSkilusius klausimus. Numatyta, jog integralia pagalba i namus teiks socialinis
darbuotojas, jo padéjéjas, slaugytojas drauge su padéjeju, kineziterapeutas bei masaZzuotojas (B]
Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy tarnyba, 2016).

Uzimtumo centrai. Nejgaliyjy profesinés reabilitacijos centras neisskiria paslaugy, teikiamy
iSimtinai nejgaliems vaikams ir suaugusiems, taciau paslaugy pobiidis leidZia spresti, jog minétas
centras socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams neteikia.

Nevyriausybinés organizacijos. Mazeikiy rajone socialines paslaugas teikia Sios
nevyriausybinés organizacijos: Mazeikiy sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija ,,Gyvenimo
spalvos®, MaZeikiy rajono diabetiky klubas ,,Zemaidiy spéka®, MaZeikiy rajono i$sétinés sklerozés
draugija, Mazeikiy rajono ligoniy astmos klubas, VO ,,Gerumo galia“, MaZeikiy rajono aklyjy ir
silpnaregiy tarnyba, sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Mazeikiy Viltis”, Lietuvos
raudonojo kryZziaus draugija, Mazeikiy komitetas, Invalidy socialinés reabilitacijos ir paramos
centras.

Apibendrinant socialiniy paslaugy teikimo dalyviy analize, galima teigti, jog visy teikimo
dalyviy — nejgaliyjy asociacijy, bendruomeniniy socialiniy paslaugy centry, uzZimtumo centry,

nevyriausybiniy organizacijy — veikla yra svarbi, uZtikrinant socialiniy paslaugy prieinamuma.

3.2.4. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, administravimas Mazeikiy rajone

Kaip buvo nustatyta teorin¢je Sio darbo dalyje, instituciné socialiniy paslaugy teikimo
infrastruktiira apima administravimo ir teikimo zong. | administravimo zong patenka Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy paslaugy priezitros departamentas bei Nejgaliyjy reikaly
departamentas bei MaZeikiy rajono savivaldybe.

Socialiniy paslauguy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos veikla yra socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, prieZiiira ir kontrol¢ (LR Valstybeés
kontrolé, 2009).

Nejgaliyju reikaly departamentas. Departamento misija — ,planuoti, organizuoti ir
koordinuoti neigaliyjy socialinés integracijos politikos priemoniy jgyvendinimg siekiant sudaryti
nejgaliesiems lygias teises ir galimybes dalyvauti visuomenés gyvenime*, o strateginis tikslas —
,»uztikrinti nejgaliyjy socialinés integracijos politikos priemoniy jgyvendinimg siekiant nejgaliyjy
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socialinés integracijos ] visuomeng® (Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, 2016).

Mazeikiu rajono savivaldybé. ,MaZeikiy r. savivaldybé yra atsakinga uz socialinés
paramos ir socialiniy paslaugy teikimg, tam tikslui yra numatomos darby administravimo 1é3os.
Taip pat Siuo uzdaviniu siekiama uztikrinti socialinés globos paslaugy asmenims su sunkia negalia
skyrimg, bei jvairiapus¢ paramg nejgaliesiems® (MaZeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos
igyvendinimo programa, 2013, p. 6).

Mazeikiy rajono savivaldybés Socialinés paramos skyrius atlieka tokias su socialiniy
paslaugy administravimu susijusias funkcijas: ,,organizuoja socialiniy paslaugy teikimg, tobulina
esamy paslaugy formas; konsultuoja gyventojus d¢l jiems priklausanciy socialiniy paslaugy; priima
gyventojy praSymus bendrosioms ir specialiosioms socialinéms paslaugoms gauti; testuoja asmeny,
kurie kreipiasi d¢l socialiniy paslaugy ar (ir) paSalpy pajamas bei turtg; paskiria bendrgsias ir
specialigsias socialines paslaugas jvairiy socialiniy grupiy asmenims; formuoja socialiniy paslaugy
strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas; pagal
kompetencijg kontroliuoja socialiniy paslaugy teikéjy veikla“ (MazZeikiy rajono savivaldybe, 2016).

Mazeikiy rajono savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programoje nr. 6 (2013)
iSkeltas tikslas teikti kokybisSkas socialines paslaugas jvairioms savivaldybés gyventojy grupéms.
Nejgaliis vaikai — viena i§ gyventojy grupiy. Tg patvirtina tikslo jgyvendinimo apras§ymas, kuriame
nurodoma, jog bus siekiama ,,toliau kurti ir plétoti socialiniy paslaugy tinkla, reikiamy socialiniy
paslaugy teikimui socialinés rizikos Seimoms ir vaikams, negalig turintiems vaikams ir jaunuoliams,
dideliy specialiyjy poreikiy turintiems asmenims® (MaZeikiy rajono savivaldybés socialinés
paramos jgyvendinimo programa, 2013, p. 5).

Siame darbo poskyriuje aptarty institucijy vykdomas administravimas turi sudaryti
prielaidas socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo uZtikrinimui. Siekiant
nustatyti, ar tai jgyvendinama praktikoje, atlikti empiriniai tyrimai, kuriy rezultatai analizuojami

toliau Siame darbe.

3.3. Nejgalius vaikus auginanciy Seimy poziurio j Mazeikiy rajone teikiamy socialiniy

paslaugy prieinamumag ir jo didinimg analizé

Nejgalius vaikus auginanciy Seimy poZzitirio ] MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy
ir jy prieinamumo didinimg dalyvavo jvairiomis demografinémis charakteristikomis pasiZymintys
nejgalius vaikus auginantys tévai. Jy pasiskirstymas pagal lytj, amziy, gyvenamaja vieta,

iSsilavinimg, pajamas, tenkancias vienam Seimos nariui pateiktas 13 lentel¢je.
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13 lentele

Respondentu pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas (N=163)

Demografinés charakteristikos Respondenty sk. Respondenty proc.
Lytis Moteris 147 90,18
Vyras 16 9,82
TIki 20 mety 5 3,07
21-30 mety 66 40,49
Amzius 31-40 mety 69 42,33
41-50 mety 18 11,04
51 metai ar daugiau 5 3,07
Gyvenamoiji vieta Mazeikiy mieste 143 87,73
Mazeikiy rajone 20 12,27
Pagrindinis 2 1,23
I$silavinimas Viduripi§ 15 9,20
Profesinis 80 49,08
Aukstasis 66 40,49
1ki 200 eury 29 17,79
Pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui per meénesj 201-400 eury 106 65,03
’ 401-600 eury 23 14,11
601 eury ar daugiau 5 3,07

Nejgalius vaikus auginanciy Seimy poziiirio ] MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy
ir jy prieinamumo didinimg tyrime dalyvavo 90,18 proc. motery ir tik 9,82 proc. Daugumos
respondenty amzZius nuo 31 iki 40 mety (42,33 proc.) ir nuo 21 iki 30 mety (40,49 proc.). Net 87,73
proc. tyrimo dalyviy — Mazeikiy miesto gyventojai. Pagal iSsilavinimg dominuoja profesinj
i$silavinimg jgijusiy tévy grupe (49,08 proc.). Kiek maZziau respondenty (40,49 proc.) nurodé, kad
jy iSsilavinimas yra aukstasis. Net 65,03 proc. respondenty nurodé, kad vienam jy Seimos nariui per
ménes] tenka nuo 201 iki 400 eury. O vidutinés nejgalius vaikus auginanciy Seimy nariy pajamos
yra 305,32 eurai.

Tyrimo respondenty buvo prasoma nurodyti, kiek vaiky i§ viso ir kiek i$ jy su negalia auga
Seimose. Respondenty pasiskirstymas pagal vaiky skaiCiy pateiktas 7 paveiksle. Nejgalius vaikus
auginanciy Seimy poziiirio | MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy ir jy prieinamumo
didinimg tyrimo dalyviy tarpe dominavo po du ir po vieng vaikus auginantys respondentai. Jy dalis
sudar¢ atitinkamai 47,24 ir 41,10 proc. Net 93,25 proc. respondenty nurode, jog jy Seimose auga po
vieng nejgaly vaikg. 6,75 proc. tyrimo dalyviy augina du nejgalius vaikus. Vidutinis vaiko su

negalia amZius — 6 metai.
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B Vaiky sk. B [§ jy 1 neijgalusis, proc. I8 jy 2 nejgalieji, proc.

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendrg ir nejgaliy vaiky skai¢iy, proc. (N=163)

Vaikai gali turéti jud¢jimo, klausos, kalbos, proto ar kita negalig. Tyrime dalyvavusiy

respondenty pasiskirstymas pagal jy vaiky negalios riiSis pateiktas 14 lenteléje.

14 lentele
Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal vaiku negalios rasis (N=163)

Negalios riiSis Respondenty atsakymuy sk. Respondenty atsakymuy proc.

Judéjimo 78 44,07
Klausos 34 19,21
Kalbos 21 11,86
Proto 31 17,51
Kita 13 7,34

IS viso 177 100,00

Dauguma nejgaliy vaiky (44,07 proc.) turi jud¢jimo negalia. Gana daZnos ir klausos bei
proto negalios (atitinkamai 19,21 ir 17,51 proc.). 11,86 proc. tyrime dalyvavusiy tévy nurode¢, kad
ju vaikai turi kalbos negalig. Likusieji 7,34 proc. tyrimo dalyviy, nurodydami vaiko negalios rii§j,
pasirinko atsakymo variantg ,.kita* ir jra$¢ savo atsakymo variantus: raidos sutrikimai, misri negalia
(,,negalia kol kas nenustatyta, bet vaikas turi miSry raidos sutrikimg®, ,spec. miSrus raidos
sutrikimas*®), ligos (,.epilepsija, bronchin¢ astma, UCP*, ,,CP*).

Neijgalius vaikus auginan¢ioms Seimoms teikiamos jvairios paslaugos: pagalbos namuose,
apriipinimo techninés pagalbos priemonémis, informavimo / konsultavimo, spec. transporto, globos
pinigy, stacionarios ar kitos paslaugos. Respondenty teirautasi, kokios socialinés paslaugos per
pastaruosius 12 ménesiy buvo teikiamos jy Seimai. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal atsakymy }

$1 anketos klausimg rezultatus pateiktas 8 paveiksle.
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8 pav. Respondenty atsakymy dél per pastaruosius 12 ménesiy gauty paslaugy Seimai

pasiskirstymas, proc. (N=163)

Nustatyta, jog daZniausiai Mazeikiy rajone nejgalius vaikus auginancioms Seimoms
teikiamos informavimo / konsultavimo paslaugos (24,93 proc.). Gana dazna ir pagalba namuose
(19,65 proc.) bei techninés pagalbos priemonés (15,25 proc.). Respondentai, nerad¢ tinkamo
atsakymo varianto, galéjo jraSyti savo variantg. Taip padaré 2,05 proc. tyrimo dalyviy, kurie nurodé,
jog per pastaruosius 12 ménesiy gavo socialines paslaugas, kurias teikia vaiko lankomas darZelis
(,,tai, ka duoda darzelis ,Bituté”, ,,darzelyje logopedas®, ,,darZelio*), buvo suteiktas nejgaliyjy
Zenklas (,,gavome kieme invalidumo Zenkla maSinai pasistatyti“), arba negavo jokiy socialiniy
paslaugy (,,nei viena nebuvo ir nieko negavome®, ,nebuvo, teigiant, kad didelés pajamos yra
gaunamos®, ,,nebuvo teikiama*).

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti ir, kokiy socialiniy paslaugy jiems triiksta. Tik 2
tyrimo dalyviai nurodé, kad socialiniy paslaugy jiems netriiksta. Likusieji jvardijo, jog stokija
Ivairiy tipy socialines paslaugas bei kitokios jiems reikalingos pagalbos:

e specialisty paslaugy (,,ergo terapija‘“, ,,ergoterapiauto®, ,,logopedo*, ,,logopedo uzsiémimy*,
,.dailés terapijos*, ,,meno terapijos®, ,kai vaikas negali lankyti ugdymo istaigos, kad i namus
atvykty specialistas, turintis tam tikros kompetencijos arba spec. pedagogas, auklés —
specialistés®, ,,specialisty pagalbos‘);

e informavimo (,,daugiau informacijos apie viska®“, ,konkretumo iskilus klausimams, o ne
siuntinéti po visas jstaigas‘, ,,informavimo/konsultavimo®, ,,informavimo ir konsultavimo*,
,informavimo®, ,,informatyvumo*);

e laikino atokvépio (,,Jaikino atokvépio paslaugy (nes Siuo metu, ypa¢ jei augini sunkios

negalios vaika, tiesiog negali net susirgti, ka jau bekalbéti apie atostogas)®, ,,galimybeés
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palikti vaika su patikimu Zmogumi, kai tévams reikia laiko sau - nueiti pas gydytoja,
sutvarkyti reikalus, pabiiti su sutuoktiniu ar kitais Seimos nariais®, ,,laikino atokvépio*);

e psichologinio palaikymo (,.,kad daugiau tokiais vaikais biity riipinamasi, o ne nuraSyti j Salj
... nes valdziai tokie vaikai yra nasta®, ,,pagalbos®, ,,supratimo*);

e Jlaisvalaikio uZsiémimy (,,muzikos biirelio*, ,,muzikos terapijos*, ,,rankdarbiy uzZsiémimai“,
,»1Svykos, gyviiny terapija‘);

e Dbendradarbiavimo (,,vaiko bendravimo su sveikais bendraamziais, tévy bendravimo su
suaugusiais, suprantanciais problemg®, ,,gal tai galéty biiti klubas tévy ir nejgaliy vaiky,
sveiky vaiky, specialisty‘);

e individualizuoty paslaugy (,,individualiy uZsiémimy su vaiku®);

e materialinés paramos (,,kamuolio (masazo priemoniy)“, ,vaikStynés“, ,pinigy‘,
,transporto®).

Tikétina, kad nejgalius vaikus auginancioms Seimoms teikiamos paslaugos gali biiti susijusios
su vaiky negalios ruSimis. Siekiant patvirtinti ar paneigti Sig prielaida, atlikti Chi kvadrato testai Zr.
15 lent.). Tyrimo rezultatai rodo, kad kai kuriy socialiniy paslaugy teikimas yra reikSmingais rysiais
susijes su negalios rusimis. Nustatyta, jog vaiko judéjimo negalia yra reikSmingais rysiais susijusi
su techniniy pagalbos priemoniy suteikimu, informavimu / Kkonsultavimu, spec. transporto
suteikimu, globos pinigy skyrimu, laikinosios globos nustatymu bei kitomis paslaugomis.
ReikSmingi skirtumai nustatyti ir tarp spec. transporto suteikimo paslaugos bei kalbos, klausos,
proto negaliy. Kalbos negalia siejama ir su informavimo / konsultavimo bei laikinosios globos
nustatymo paslaugomis, o klausos — su techninés pagalbos priemoniy suteikimu.

15 lentele

Chi kvadrato tarp vaiky negalios rusies ir Seimai per pastaruosius 12 ménesiy suteikty

paslaugu (N=163)

Negalios riisis

Socialinés paslaugos Rodiklis Judéjimo Kalbos Klausos Proto Kita
Pagalba namuose 1 0,089 0,599 0,031 0,260 0,041
p 0,765 0,439 0,861 0,610 0,840

Techninés pagalbos priemonés x 33,925 2,616 8,273 2,857 1416
p 0,000 0,106 0,004 0,091 0,234

Informavimas / konsultavimas L 15,828 10,186 3,591 2,347 0,016
p 0,000 0,001 0,058 0,126 0,898

Spec. transportas i 42,344 8,076 5,092 9,391 2,165
) p 0,000 0,004 0,024 0,002 0,141
Globos pinigai 1 9,312 0,789 0,060 2,996 0,140
p 0,002 0,374 0,807 0,083 0,708

Stacionarios paslaugos 1 3,106 0,751 1,659 2,879 0,205
p 0,078 0,386 0,198 0,090 0,650

o 1 8,886 5,632 0,002 0412 0,495
Laikinoji globa p 0,003 0,018 0962 0521 0482
Kita r 4,136 1,943 1,090 1,663 0,389
p 0,042 0,163 0,297 0,197 0,533
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Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvertinti savo lukesCius dél socialiniy paslaugy suteikimo
sutartu laiku, informacijos apie konkrety paslaugos teikimo laikg suteikimg, socialiniy paslaugy
suteikimo skubuma, iskilus poreikiui, socialiniy paslaugy darbuotojy demonstruojamo noro padéti
nejgaliesiems, socialiniy paslaugy teikéjy laiko skyrimo nejgaliy vaiky ir jy Seimy pageidavimams,
darbo valandy patoguma, specifiniy poreikiy supratimg. Liikkes¢iy dél minéty aspekty ivertinimai

bei faktinés situacijos jvertinimai pateikti 16 lentel¢je.

16 lentelé
Likesciu dél socialiniy paslauguy kokybés aspekty jvertinimai, faktinio juy realizavimo

ivertinimai bei liikes¢iy spraga, balais (N=163)

Socialiniy paslaugy kokybés aspektai Liukesc¢iai :)J:sl;f:izlillllimas ;;i_ﬁ?:m
Paslaugy suteikimo skubumas, iSkilus poreikiui 4,69 3,53 1,15
Socialines paslaugas teikiantys darbuotojy demonstruojamas 470 3.60 1.10
noras padéti nejgaliesiems ’ ’ ’
Informacijos apie konkrety paslaugos suteikimo laika

pakankamumas 4,67 3,60 1,07
Socialiniy paslaugy teikéjy supratimas nejgaliy vaiky, jy Seimy 467 361 1.07
specifiniy poreikiy atZvilgiu ’ ’ ’
Socialiniy paslaugy teikéjy skiriamas laikas nejgaliy vaiky ir jy 461 3.57 1.04
Seimy pageidavimams ’ ’ ’
Socialiniy paslaugy teikéjy darbo valandy patogumas visiems 463 3.66 097
nejgaliesiems ir jy Seimoms ’ ’ ’
Socialiniy paslaugy teikimas sutartu laiku 4,64 3,71 0,94

Tyrimo rezultatai parod¢, kad nejgalius vaikus auginanc¢iy Seimy lukesciai yra didziausi dél
socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy demonstruojamo noro padéti nejgaliesiems (4,70 balo i$
5 galimy), informacijos suteikimo bei specifiniy poreikiy supratimo (po 3,67 balo). Labiausiai
Seimy likesCiy neatitinka paslaugy suteikimo skubumas (spraga — 1,15 balo). Tai reiskia, kad
socialiniy paslaugy teikéjai paslaugas ne visuomet suteikia skubiai, iSkilus poreikiui. Nepakankamai
vertinamas ir socialiniy paslaugy teikian¢iy darbuotojy demonstruojamas noras padéti nejgaliesiems
(spraga — 1,10 balo).

Respondenty buvo paprasyta jvertinti informacijos apie Seimai teikiamas paslaugas
pakankamuma, informacijos apie Seimai neteikiamas paslaugas pakankamuma, Zinojima, kur
kreiptis prireikus informacijos apie socialines paslaugas, informacijos suteikimo operatyvumg bei
galimybes naudotis socialinémis paslaugomis, priklausomai nuo informacijos lygmens. Vidutiniai

pritarimo teiginiams apie informatyvuma apie socialines paslaugas jverciai pateikti 9 paveiksle.
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Maziau informacijos turin¢iy Seimy galimybés naudotis 3.45
socialinés paslaugomis yra mazesnés 3,76

Informacija man suteikiama pakankamai operatyviai 3.30 344
Prireikus informacijos apie socialines paslaugas as Zinau 3,25
kur kreiptis 3,50
Man pakanka informacijos apie kitas socialines paslaugas, 3.40

kurios mano Seimai néra teikiamos 3,48

Man pakanka informacijos apie mano Seimai teikiamas 3.30
socialines paslaugas 3,46

290 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90

B MaZeikiy rajonas B MaZeikiy miestas

9 pav. Informuotumo apie socialiniy paslaugy teikimg vidutiniai jverciai pagal respondenty

gyvenamajg vieta (N=163)

Nustatyta, jog MaZeikiy mieste gyvenancios nejgalius vaikus auginancios Seimos yra geriau
informuotos negu tos Seimos, kurios gyvena rajone. Tokie tyrimo rezultatai gauti absoliuciai
visiems informuotumo aspektams.

Informacija apie Seimai teikiamas socialines paslaugas gali buiti gaunama iS jvairiy Saltiniy —
televizijos, radijo, spaudos, interneto, draugy, paZistamy, kity Seimos nariy, kity Seimy, auginanciy
nejgalius vaikus, socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogy ir kity Saltiniy. Tyrime dalyvavusiy
nejgalius vaikus auginanciy Seimy nariy buvo praSoma nurodyti i§ kokiy Saltiniy daZniausiai
gaunama informacija apie socialines paslaugas. Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas pateiktas
10 paveiksle.

Kaip rodo 10 paveiksle pateikti duomenys, nejgalius vaikus auginancios Seimos informacija
apie socialines paslaugas daZniausiai gauna i$ kity Seimy, auginanciy nejgalius vaikus (24,34 proc.).
tai reiSkia, kad tarp Seimy, auginanciy nejgalius vaikus, yra susiformave¢ tvirti komunikaciniai
rySiai. Antrasis pagal populiaruma Saltinis — internetas (22,79 proc.). Svarbus ir socialiniy
darbuotojy vaidmuo, teikiant informacijg apie socialines paslaugas. Spauda, radijas bei kiti Saltiniai

néra itin daZnai pasitelkiami, ieSkant informacijos apie socialines paslaugas.
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Kitos Seimos, auginancios nejgalius vaikus _ 24,34
Socialiniai darbuotojai _ 14,16
Televizija _ 11,73
Draugai, pazistami _ 9,51
ita [ 4
Kiti Seimos nariai - 3,98
spauda [ 3.32

Radijas ] 1.11

Kita ] 0.66
000 500 1000 1500 2000 2500 30,0

10 pav. Respondenty atsakymy dél dazniausiy informacijos apie socialines paslaugas Saltiniy

pasiskirstymas, proc. (N=163)

Vienas 1§ svarbiy prieinamuma prie socialiniy paslaugy lemianciy veiksniy yra socialiniy
paslaugy teikimo tinklo platumas. Siekiant nustatyti, ar tinklas yra pakankamas MaZeikiy rajono
atveju, ] tyrimo instrumentg buvo jtrauktas SeSioliktasis klausimas. Atsakymy ] §j anketos klausima
rezultatai pristatyti 15 lentel¢je. Tikétina, kad nuomonés gali skirtis priklausomai nuo tyrimo
dalyviy amZiaus, tad nuomoniy pasiskirstymas pateiktas pagal amziaus grupes. Socialiniy paslaugy
teikimo tinklo pakankamuma nejgalius vaikus auginancios Seimos vertina gana teigiamai. Kaip
pakankamg ji jvardijo net 64,42 proc. tyrimo dalyviy, taciau itin pakankamu jj jvardijo tik 2,45
proc. tyrimo dalyviy. 21,47 proc. respondenty poZiliriu, socialiniy paslaugy tinklas néra
pakankamas, o itin tvirtai tokj pozitirj iSreiskeé 7,36 proc. tiriamyjy, atsakymui j §j anketos klausima
pasirinke atsakymo variantg ,.tikrai ne*. Siekiant nustatyti, kurios amZiaus grupés respondentai yra
linke socialiniy paslaugy teikimo tinklo pakankamumg vertinti palankiausiai, skai¢iuoti vidutiniai

jver€iai, atsakymo variantams priskiriant jvercius balais (,,neZinau* — 0 baly, ,tikrai ne* — 1 balas,
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,ne“ — 2 balai, ,taip* — 3 balai, ,.tikrai taip* — 4 balai). Nustatyta, jog socialiniy paslaugy teikimo
tinklo pakankamumg geriausiai vertina 51 mety ir vyresni respondentai (3,00 baly i§ 4 galimy), o
prasciausiai — 31-40 mety amziaus asmenys (2,42 balo). Bendras vidutinis jvertis — 2,53 balo —

rodo, kad socialiniy paslaugy teikimo tinklas néra pakankamas.

100% 1286 286
8,57

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% ,
Tikrai taip Taip Ne Tikrai ne Nezinau

Pakankamumas

mIki 20 mety ®21-30 mety ™ 31-40 mety 41-50 mety  ®51 metai ar daugiau

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy teikimo tinklo pakankamumag ir

amziy (N=163)

Teoriné socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumg lemianciy veiksniy
analizé parodé, kad socialiniy paslaugy teikimg lemia platus veiksniy rinkinys. Siekiant nustatyti,
kokie veiksniai daro stipriausig poveiki Mazeikiy rajone, tyrimo dalyviy papraSyta jvertinti
religijos, Seimos dydZio, gyvenamosios vietos, vaiko nejgalumo lygio, Seimos finansinés situacijos
bei kity veiksniy jtakos darymo fakta. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksniy jtakos vertinimus
pateiktas 12 paveiksle.

Tyrimo rezultatai sudaré prielaidas nustatyti, jog vaiko nejgalumo lygis néra svarbiausias
paslaugy Seimai teikimui jtakos turintis veiksnys. Jis seka po Seimos finansinés situacijos (83,44

proc.). Socialiniy paslaugy prieinamumui svarbi ir gyvenamoji vieta (66,87 proc.).
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksniy jtaka paslaugy Seimai teikimui, proc. (N=163)

Vertindami socialiniy paslaugy prieinamuma, nejgalius vaikus auginantys tévai, vertino savo
bei kity Seimy galimybes gauti socialines paslaugas bei socialiniy paslaugy teikimo vietos

patogumg. Vidutiniai §iy aspekty jverciai pateikti 13 paveiksle.

Socialiniy paslaugy teikimo vieta dazniausiai
néra nutolusi daugiau nei 5 kilometrus nuo
mano §eimos gyvenamosios vietos

Socialinés paslaugos ée‘imai‘teikiamos netoli _ 344
gyvenamosios vietos ’

Mano ir kity Seimy, auginanciy nejgalius
vaikus, galimybés gauti socialines paslaugas
yra vienodos

Mano ir kity Seimy galimybés gauti
socialines paslaugas yra vienodos

3,37 3,38 3,39 3,40 3,41 3,42 3,43 3,44 3,45 3,46

13 pav. Vidutiniai Seimy galimybiy gauti socialines paslaugas bei paslaugy teikimo vietos

patogumo jverciai, balais (N=163)

Nustatyta, jog savo bei kity Seimy, auginan¢iy nejgalius vaikus, galimybes gauti socialines
paslaugas tiriamieji vertina tik i§ dalies vienodai (3,44 balo i§ 5 galimy). Vieta pagal atstumg nuo
gyvenamosios vietos jvertinta vidutiniSkai (3,44 balo), neretais atvejais ji yra nutolusi daugiau nei 5

kilometrus nuo Seimos gyvenamosios vietos.
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Socialinés paslaugos nejgalius vaikus auginancioms Seimoms teikiamos Seimos namuose,

dienos cente ar kitose vietose (Zr. 17 lent.).

17 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy teikimo vietas (N=163)
Vieta Respondenty sk. Respondenty proc.
Seimos namai 94 38,06
Dienos centras 135 54,66
Kitur 18 7,29
IS viso 163 100,00

Nejgalius vaikus auginanc¢ioms Seimoms socialinés paslaugos daZniausiai teikiamos dienos
centre (54,66 proc.). 38,06 proc. atvejy paslaugos teikiamos Seimos namuose. 7,29 proc. tyrimo
dalyviy nurode¢, jog paslaugos teikiamos ir kitose vietose (darZelyje, mokykloje, seniiinijoje,
pedagogingje psichologingje tarnyboje).

Tyrimo metu respondenty tiesiogiai pasiteirauta, ar, jy manymu, socialinés paslaugos yra
prieinamos. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymy ] §j anketos klausimg rezultatus,

priklausomai nuo gyvenamosios vietos, pateiktas 14 paveiksle.

Maielqu rajonas _-5,00-
Maielqu mieStaS _4’90l50

0% 10%  20%  30% 40%  50%  60%  70% 80%  90%  100%

m Tikrai taip ®Taip ®Ne ®Tikraine B NeZinau

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy prieinamumo vertinimus ir

gyvenamagjg vieta, proc. (N=163)

14 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad MazZeikiy miesto gyventojai socialiniy paslaugy
priecinamumg vertina geriau nei MazZeikiy rajono. Remiantis paveiksle pateiktais duomenimis,
apskaiciuoti vidutiniai prieinamumo jverciai (,,neZinau* — 0 baly, ,,tikrai taip* — 4 balai). MaZeikiy
mieste gyvenancios Seimos, auginancios nejgalius vaikus, socialiniy paslaugy prieinamumg jvertino

2,78 balo 1§ 4 galimy, o rajone — 2,40 balo.
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Vertinant socialiniy paslaugy, teikiamy nejgalius vaikus auginan¢ioms Seimoms,
prieinamuma, tyrimo dalyviy teirautasi, kaip daZnai prireikus socialiniy paslaugy nejgaliam vaikui
jos suteikiamos daZzniausiai tg pacig diena, klausta, ar Seimoje auganciam nejgaliam vaikui nekyla
problemy nuvykti iki socialiniy paslaugy tekimo vietos, Seimoje augantis nejgalusis vaikas gali
naudotis visa jranga, priemonémis, esanciomis socialiniy paslaugy teikimo vietoje, socialiniy
paslaugy teikéjas prireikus nukreipia i kitus specialistus, Seimoje auganciam nejgaliam vaikui
socialinés paslaugos suteikiamos tuomet, kai jy prireikia, iSkilus poreikiui socialiniy paslaugy
teik¢jas susisiekia su nejgaliu vaiku ar kitais Seimos nariais telefonu. Respondenty pasiskirstymas

pagal atsakymus j minétus klausimus, pateiktas 18 lenteléje.

18 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal prieinamumo aspekty patyrimo daznuma, proc. (N=163)

Teiginiai Visada Kartais Niekada IS viso
Prireikus socialiniy paslaugy nejgaliam vaikui jos suteikiamos daZniausiai tg 4172 5276 559 100.00
pacig dieng? ’ ’ ’ ’
Seimoje augan¢iam nejgaliam vaikui nekyla problemy nuvykti iki socialiniy 4233 54.60 3.07 100.00
paslaugy tekimo vietos? ’ ’ ’ ’
Seimoje augantis nejgalusis vaikas gali naudotis visa jranga, priemonémis, 47.85 47.04 491 100,00

esanCiomis socialiniy paslaugy teikimo vietoje?

Socialiniy paslaugy teikéjas prireikus nukreipia j kitus specialistus? 47,24 50,31 2,45 100,00

Seimoje auganciam np;gaham vaikui socialinés paslaugos suteikiamos 4540 5215 2.45 100,00
tuomet, kai jy prireikia?

I8kilus poreikiui socialiniy paslaugy teikéjas susisiekia su nejgaliu vaiku ar

kitais Seimos nariais telefonu? 45,40 52,15 2,45 100,00

Nustatyta, kad MazZeikiy rajone visada arba kartais uztikrinami visi socialiniy paslaugy
prieinamumg liudijantys aspektai. Daugiau nei 40 proc. tyrimo respondenty nurode¢, jog visada
socialinés paslaugos jy prireikus suteikiamos ta pacig diena, nejgaliems vaikams nekyla problemy
nuvykti iki socialiniy paslaugy teikimo vietos, sudaromos salygos naudotis visa jranga,
priemonémis, esan¢iomis socialiniy paslaugy teikimo vietoje, iSkilus poreikiui gaunamas
nukreipimas ] kitus aspektus, paslaugos suteikiamos tuomet, kai jy prireikia, iskilus poreikiui su
vaiku ar kitais Seimos nariais kontaktuojama telefonu. Atsakymo variantg ,kartais* beveik | visus
klausimus pasirinko daugiau nei 50 proc. tyrimo dalyviy. ISimtis nustatyta tik naudojimosi visa
jranga, priemonémis, esan¢iomis socialiniy paslaugy teikimo vietoje, aspektu. 47,24 proc.
respondenty nurod¢, kad priemonémis ir jranga vaikas gali naudotis tik kartais.

Tyrimo metu siekta nustatyti, koks tévy vaidmuo, padedant socialiniy paslaugy
administravimo bei teikimo institucijoms priimti sprendimus dé¢l socialiniy paslaugy. Respondenty
vaidmens svarbos vidutinis jvertis 15 paveiksle pateiktas pagal Seimoje auganciy nejgaliy vaiky

skaiciy.
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Dél paslaugy teikimo daznumo 3.45

3,63
Dél paslaugy teikimo vietos 3.45
3,61
L .. . . 3,36

Dél informacijos apie paslaugas sklaidos 359
. L . 3,27

D¢l paslaugy teikimo terpés 3.59
. s 3,27

Dél paslaugy poreikio 3.57
. o 3,27
D¢l paslaugy ivairoveés 3.56

w

3,1 32 33 34 35 3,6 3,7

® Seimoje auga du nejgaliis vaikai ® Seimoje auga vienas nejgalus vaikas

15 pav. Tévy vaidmens svarbos padedant socialiniy paslaugy administravimo bei teikimo
institucijoms priimti sprendimus dél socialiniy paslaugy vidutiniai jver¢iai pagal Seimoje auganciy

nejgaliy vaiky skaiciy, balais (N=163)

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad vieng nejgaly vaika auginanciy tévy vaidmuo priimant
sprendimus deél paslaugy teikimo daznumo, vietos, informacijos apie paslaugas sklaidos, paslaugy
teikimo terpés, paslaugy poreikio bei jvairovés yra svarbesnis nei auginan¢iy du vaikus. Svarbiausiu
savo vaidmenj tévai laiko priimant sprendimus dél paslaugy teikimo daZznumo (3,63 balo vieng
nejgaly vaikg auginanciose Seimose ir 3,45 balo Seimose, kuriose auga du nejgaliis vaikai).
Prasciausiai jvertintas tévy vaidmuo priimant sprendimus dél paslaugy jvairoves.

Anketinés apklausos metu nejgalius vaikus auginanciy tévy buvo praSoma jvertinti savo
patirt], bendraujant su socialiniy paslaugy administratoriais bei teikéjais. Vidutiniai patirties
vertinimai pateikti 19 lentel¢je. Pagal lentel¢je pateiktus rezultatus, galima teigti, jog geriausiai
ivertinti socialiniy paslaugy administratoriy patirtis (3,66 balo), prasciausiai — kompetencijos
pakankamumas (3,57 balo). O socialiniy paslaugy teikéjy atveju auksciausiu vidutiniu balu jvertinta

aptarnavimo kokybe¢ (3,63 balo), o pras€iausiai — informavimas apie paslaugas (3,55 balo).
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19 lentele
Vidutiniai patirties, bendraujant su socialiniy paslaugy administratoriais bei teikéjais,

vertinimai, balais (N=163)

Patirties bendraujant su socialiniy = Patirties bendraujant su

Aspektai paslaugy administratoriais socialiniy paslaugy teikéjais
vertinimai vertinimai

Kompetencijos pakankamumas 3,57 3,59

Patirtis 3,66 3,62

Aptarnavimo kokybé 3,60 3,63

Informavimas apie paslaugas 3,58 3,55

Vietos nejgaliesiems pritaikomumas 3,58 3,58

Respondenty buvo prasoma iSreiksti savo poziiir] dél socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams
prieinamumo gerinimo. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal tokiy veiksmy poreikj pristatytas 16

paveiksle.

0,61

= Tikrai taip = Taip =Ne = Tikraine = NeZinau

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumo

gerinimo poreikj, proc. (N=163)

Nustatyta, jog socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumo gerinimo poreikis
abejoniy nekelia. tokj poreikj iSreiSkeé 99,39 proc. tyrimo dalyviy. Tai reiSkia, kad socialiniy
paslaugy prieinamumas yra opi problema. PaZymétina, jog visi teorin¢je darbo dalyje identifikuoti
socialiniy paslaugy teikimo prieinamumo didinimo budai yra svarbis praktiniu aspektu (Zr. 20
lent.). Tinkamiausiais biidais tiriamieji jvardijo informacijos apie socialines paslaugas sklaidos

didinima bei socialiniy paslaugy teikimo viety skai¢iaus didinima.
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20 lentele

Respondenty atsakymu pasiskirstymas pagal socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo

budus (N=163)

Prieinamumo didinimo budai Respondenty atsakymy sk. Respondenty atsakymuy proc.

Didinti socialiniy paslaugy teikimo viety skaiciy 88 22,98
Didinti lankomosios prieziiiros daZznuma 78 20,37
Socialines paslaugas teikti mobiliose vietose 60 15,67
Socialines paslaugas teikti internetu 66 17,23
Didinti informacijos apie socialines paslaugas sklaidg 91 23,76
IS viso 163 100,00

Respondentai taip pat pateike tokius pasiiilymus socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimui:

e orientuotis ] mazZesnius miestus (,.teikti daugiau pagalbos, mazZesniuose miestuose ne tik
didmiesc¢iuose®) ;

e didinti darbuotojy pareigingumg bei atsakomybe¢ (,,buti pareigingais ir atsakingais savo
darbu®);

e teikti didesn¢ paramg Seimoms (skirti daugiau 1¢Sy ir darbuotojy (socialiniy paslaugy
tiekéjy) Seimy, auginanciy nejgalius vaikus, poreikiams);

e didinti informacijos sklaidg (,,labiausiai truksta informacijos apie teikiamas paslaugas, kai
vaikui nustatomas nejgalumas, gaunama informacija tik apie iSmokas, o apie paslaugas
suzinome tik i§ pazjstamy®, ,teikti daugiau informacijos, daugiau informacijos pateikti
tévams - apie paslaugas, kurias jie gali gauti®, ,teikti ir plésti informacijos ratg®, ,,daugiau
informacijos pateikti tévams - apie paslaugas, kurias jie gali gauti®);

e individualizuoti paslaugas (,,daugiau individualiy konsultacijy“, ,labiau orientuotis |
individualius poreikius, o ne viskg vertinti standartiSkai‘);

e plesti infrastruktirg (,,patalpy reabilitacijai®, ,;reikia daugiau skyriy, kad nereikéty sunkiy
nejgaliyjy veZzti toli*, ,,keisti jrangg‘)

e stiprinti vaiky integracija i bendro ugdymo grupes (,,visiSkai neveikia vaiko su raidos
sutrikimais integracija ] bendro ugdymo grupes. Mieste yra tik vienas darZelis, galintis
padéti su spec. poreikiais esantiems vaikams. Kiti darzeliai specialisty neturi®, ,,tobulinti
spec. jrangg ir senus jrenginius keisti naujais®);

e koreguoti poziiirj (,,keisti pozitr] ] nejgalius vaikus auginancius tévus ar globéjus®, , keisti
poZzilrj ] nejgalius vaikus auginancius artimuosius‘);

e teikti kolektyving pagalbg (,,Zinant kiek Mazeikiy raj. yra nejgalumg turin¢iy vaiky, suburti

juos 1 vieng vieta ir pasitlyti vaikams pagalba, jau nekalbant, kad ir tévams reikalinga

psichologiné¢ pagalba ir parama®);
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o kelti darbuotojy kvalifikacija (,.kelti darbuotojy kvalifikacijos lygi®, ,.,tobulinti juos, lojaliy ir
puikiai paruosty specialisty pas mus Mazeikiuose labai truksta‘);

e supaprastinti tvarkg (,,supaprastinti nejgalumo nustatyma-pratesima®);

e gerinti paslaugy lokalizavimg (,,teikti paslaugas tame mieste kur ir yra nejgalusis o ne siysti
1 kitus tolimus miestus);

e gerinti aptarnavimo kokybg (,,bliti mandagesniems*);

e didinti darbuotojy skaiciy (,,daugiau darbuotojy, kad buty prieinamos kokybiskos paslaugos
visiems vaikams ir miesto, ir kaimo vietovése®, ,,didinti reabilitacijos specialisty skaiciy*).
Atlikus nejgalius vaikus auginanciy Seimy poZiurio j MaZeikiy rajone teikiamy socialiniy

paslaugy prieinamumgq ir jo didinimg analize, nustatyta, jog paslaugy prieinamumg biitina didinti.
Prieinamumo didinimui svarbu parinkti tinkamiausias didinimo kryptis, kurios ir formuluojamos

toliau Siame darbe.

3.4. Socialiniy paslaugy teikéju ir administratoriy poziuris i nejgaliems vaikams

teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumag ir jo didinima

Atliekant interviu siekta identifikuoti socialinés politikos, nukreiptos ] nejgaliuosius,
bruoZus tiek Lietuvoje, tiek konkreciai Mazeikiy rajone. Socialines paslaugas administruojancios
institucijos atstove ivardijo tokius socialinés politikos, nukreiptos i neijgaliuosius, bruozus:

e Dbendradarbiavimo (,,pvz.: atéjo Zmogus, guli ligoninéje, tada turéty ateiti paslaugy tarnyba
ir jvertinti poreikius, bet kadangi mes bendradarbiaujam, paslaugy tarnybos nevarginame,
toje pacioje ligoninéje socialinis darbuotojas pats ir jvertina tuos poreikius*, A3);

e racionalaus 1¢8y panaudojimo (,,ta kuri yra valstybés dotacijos, tu gali gauti tik vieng kartg.
Nes tai yra racionalus lésy panaudojimas*, A3)

e socialinio teisingumo (,,socialinio teisingumo, taip pilnai. Socialinés paslaugos teikiamos
nepriklausomai nuo to, kokios tavo pajamos, kokia finansiné padétis ar koks tavo turtas. Yra
poreikis, mes jj tenkiname. Tinkamumo, cia paslaugy tarnyba stengiasi jvertinti tq kuo
objektyviau*, A3).

Labai silpnai tenkinamas ir dalyvavimo principas. O nuo 2017 m. planuojama taikyti ir
kompleksiskumo principg (,,tai duosime ir dienos globg ir plius medicining pagalbg. Su
normaliomis Seimomis bus kompleksiskais teikiamos paslaugos Seimai, ten teiksime ir nejgaliems,
nera isskirta, kad tik sveikiems, gali biiti kas ir su klausa turi problemy. Bus atokvépio, pozityvios
tevystes mokymo*, A3). KompleksiSkumo principo jgyvendinimui savivaldybé yra pateikusi

paraiska ir jei ji bus patenkinta, bus skatinamas papildomy minéty paslaugy teikimas.
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Vadovaujantis S$iais principais administruojamas socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams
teikimas. Sios paslaugos gana jvairios: informavimo, konsultavimo, bendravimo, reabilitacijos,
dienos centro, laisvalaikio organizavimo. Laisvalaikis organizuojamas gana jvairiai — vykstama |
stovyklas, prie jiiros, Svenc¢iamos Sventés, gimtadieniai. Bendruomenés centre yra sudarytos
galimybés lankyti biirelius (Saskés, Sachmatai). Planuojama artimiausiu metu teikti nejgaliyjy sporto
paslaugas (,,MaZeikiy rajone néra, o svarbiausia tie vaikai to nori. Jie nori dalyvauti, jie nori
laimeti, Al).

Pagrindinis nejgaliems vaikams teikiamy paslaugy teikimo ypatumas, socialiniy paslaugy
teikéjy atstovy poziiiriu, yra tas, kad socialiniy paslaugy teikimui biitinas iSskirtinis bendravimas su
vaikais (,,nes su miisy vaikais vél gi turi bendrauti kitaip, nei su kitos negalios*, ,,bendravimo
skirtumai yra*, Al). Skiriasi inventorius, technin¢ pagalba. Be to, paslaugos labiau orientuotos ne
konkreciai j vaikus, o Seimas. Interviu dalyviy pasiteiravus, koks $iy specifiniy nejgaliems vaikams
teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumas, akcentuotas situacijos Siuo aspektu dviprasmiSkumas
(,,néra ty socialiniy paslaugy gery <...> i§ kitos pusés jy yra®, Al). Siekiant socialiniy paslaugy
prieinamumo, labai svarbus tévy vaidmuo (,jeigu mama nori, ji sédi pries mane ir ji nori prieiti
prie ty paslaugy, ji gali gauti, nes ji turi teise jas gauti. Tai ji ir prieis. Jeigu mama galvoja, kad jai
to nereikia, nepripaZjsta poreikio arba galu gale ji jauciasi nesmagiai, galbiit ji yra létesné, galbiit
jai kaip tik reikia pagalbos kaZkokioje bendruomenéje, tai ji ir neprieis prie ty paslaugy. Ir ji verks
uZ dury, kad nieko néra. Nors yra, tik nesikreipia, neklausia, neZiuri, Al; ,tévai patys apibréZia
kiek jos bus prieinamos ir kiek bus neprieinamos*, A2).

Biitina socialiniy paslaugy prieinamumo salyga, anot socialiniy paslaugy teikéjy atstovy, —
pakankamas informatyvumas. Informacijos apie nejgaliems vaikams teikiamas socialines paslaugas
MaZeikiy rajone galima gauti i$ jvairiy Saltiniy:

e Ziniasklaidos (,.televizija, spauda‘“,Al);

e organizacijy (,,tarnybos, organizacijos®, Al; ,ateina tévai tai gydytojy rekomendacija,
tai socialinées paramos skyriaus*, A2);

e kity asmeny (,,mama mamai‘‘, Al);

e interneto (,,visame kame pats geriausias dalykas Google*, Al).

Nejgaliems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumui uZtikrinti bitinas pakankamas
socialiniy paslaugy tinklas. Informanty, atstovavusiy socialiniy paslaugy teikimo institucijy atstovy
nuomonés dél socialiniy paslaugy teikéjy tinklo pakankamumo buvo gana vieningos. Abejoniy
nekyla dé¢l socialiniy paslaugy teikéjy tinklo nepakankamumo. Pasigendama sporto kluby (,,nei
vienas sporto klubas miisy nenori. Jie bijo, kad tas vaikas kaZkq uZsimes sau ant keliy, o jie turés

atsakyti. Jie bijo, kad vaikas issidurs akj ar dar kazkq*, Al), auklés paslaugas teikianciy
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organizacijy (,,ypac vasaros metu, kai uZsidaro tos ugdymo jstaigos, mokyklos, visur atostogos ir
visa kita, rasti aukle sveikam vaikui yra sunku, nejgaliam — dar sunkiau*, A2).

Tyrimo metu informanty teirautasi, kokiais veiksniais vadovaujantis skirstomos socialinés
paslaugos Seimoms, kuriose auga nejgaliis vaikai Mazeikiy rajone. Interviu dalyviai pamingjo tik
kelis veiksnius: nejgalumo laipsnj, riisj bei poreikj.

Vertinant socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamuma, svarbu aptarti ir
vietos aspekta. Socialiniy paslaugy gavimui Seimos atvyksta savo transportu arba, susiderinus iS$
anksto, esama galimybiy uzsisakyti transporto paslaugg. Esama galimybiy tg padaryti iki dviejy
karty per savaite.

Teikiant socialines paslaugas nejgaliems vaikams, susiduriama su jvairiomis problemomis:

e nepasiekiamumu (,,neprieinamumas. Gatves sutvarkytos tik pagrindinés. As savo vaiko daug
kur nepakeliu, nes su vezZiméliu as ne visur nedavaZiuoju‘‘, Al);

e poreikis mokeéti uz paslaugas (,jei ir priims, atvykus, gydytojas gali biiti nesuinteresuotas
miisy apZiiréti, nes nemokame jam papildomo mokescio. Nors mes neprivalome mokéti, jie
tada aiskina, kad cia yra tokios vidaus taisyklés, ir vis tiek yra privaloma mokéti. Pirmos
grupés arba visiskai nejgalus, nemoka visoje Lietuvoje visiskai nieko. Tada tu eini aiskintis
pas direktoriy, ten paaiskina, kad mums padarys nuolaidg ir mes galime nemoketi. Bet tai
yra ne paslauga, tai yra pasijuokimas is Zmogaus. Ir tai yra visur, kiekvienoje jstaigoje, kur
benueitum®, Al);

e vaiky galimybiy apribojimas (,,mamos pacios savo vaikus nuvertina ir apibréZia jo
galimybes*, A2).

Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams prieinamumg, anot socialiniy paslaugy
teikejy, Mazeikiy rajone riboja informacijos stoka (,,be abejo informacijos stoka. Nes kas yra
informuotas, tas yra, o kitas gal absoliuciai nieko neZino*, ,kad biity nesSaliska, o objektyvi
informacija‘, Al; ,lyg ir yra kur kreiptis, bet Zmogus pirmiausia turi Zinoti kur jam paZiiréti, A2),
abejingumas (,,bendruomenés abejingumas, nes galéty kazkq vienas kitam perduoti®, Al),
konkurencin¢ kova (,,konkurenciné kova, tarp jstaigy*, A2), finansiniai apribojimai (,finansy galéty
didesne dalj skirti*‘). Socialines paslaugas administruojancios institucijos atstové min¢jo NVO stokg
(,,ir vel NVO. Neturime jstaigy, kurios galéty teikti. Jeigu yra, tai yra tos pacios jstaigos. O naujy
nesikuria®, A3), nepakankamg paslaugy iSvystyma kaimo vietovése (,,prieinamumo, pas mus yra
sudetinga su kaimu. Mieste paslaugy kaip ir uZtenka. Kaime teikiama tik dienos globa ir tai ne
visur. Kaime paslaugos neisvystytos. Jeigu bendruomené pati kazkq susiorganizuoja, tik tada
nebent. Tik bendruomenés nedalyvauja miisy paskelbtuose konkursuose*, A3).

Socialines paslaugas teikianciy subjekty vaidmuo, anot socialiniy paslaugy teikéjy, yra

wiskristalizuoti tai, ko Zmogui labiausiai tritksta ir savo veiklas kuo artimiau pateikti, kad ta
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paslauga tam Zmogui tikty. Ir kad realiai pagerinty jy gyvenimq ir padéty iSspresti visas
problemas* (A2). UZtikrinant socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams prieinamuma,
svarbus bendradarbiavimas tarp administruojanciy ir paslaugas teikianciy institucijy. Socialiniy
paslaugy teikéjai bendradarbiauja su Nejgalumo nustatymo tarnyba Klaipédoje (,.ten irgi jokiy
problemy néra, ir bylas pasikelia ir atsivercia®, A2). Numatytas ir bendradarbiavimas su
Visuomenes sveikatos biuru (,jie skaito mums paskaitas labai jvairiomis temomis. Ir apie fizing
sveikatq ir pratimus rodo‘). Tikimasi pradéti bendradarbiavimg ir su Nejgaliyjy sporto federacija
(,,mus susirado pats nejgaliyjy sporto federacijos prezidentas, jie suvokia kq jiems sakai, ir jie gali
padaryti kq jiems sakai. O tai labai naudinga mums. Ir smagu ir gerai. Ir jeigu tai iseis plésti, mes
labai to norétume®, A2). Taigi, socialines paslaugas teikianciy institucijy vaidmuo yra kokybes,
turinio atitikties poreikiams uztikrintojo.

Sékmingam bendradarbiavimui plétoti, anot socialines paslaugas administruojancios
institucijos atstovés, svarbus bendruomenés, NVO jsitraukimas (,,pirmiausia turi bendruomené
jsitraukti. Visos NVO turi sekti skelbimus, kiek savivaldybe skelbia. Ir turi pacios iniciatyvg rodyti*,
A3). Bendradarbiavimas tarp socialiniy paslaugy administratoriy ir teikéjy pasiZymi ir teigiamais, ir
neigiamais aspektais. Socialiniy paslaugy teikéjy pozitriu, bendradarbiaujama mandagiai
(,,bendrauja mandagiai ir graZiai“, Al; ,noriai bendradarbiauja“, A2; ,,visada maloniai
bendradarbiauja“, A2), taiau jauCiamas susvetimejimas (,tritkumai yra dél tokio susvetiméjimo
tarp miisy, nors visi esame tie patys Zmonés®, Al), susikalb¢jimo stoka (,.pas mus triiksta
susikalbéjimo®, A1), informacijos stoka (,,man kazko reikia, as savivaldybéje atsakymo negaunu,
ministerijoje atsakymo negaunu. Man sako Jiis paskaitykite tokj ir tokj aprasq, na as skaitau ir as
ten negaunu informacijos. Mes organizacijos turime biiti patys ir prezidentai, ir valytojai ir
socialiniai darbuotojai, kurie viskq turi Zinoti. Tai man aiskina, kad man nepriklauso kokia nors
paslauga‘, Al), konkurencija (,,mes visi esame konkuruojancios firmos*, Al). Tai reiskia, kad
nepakanka, jog socialiniy paslaugy administratoriai ir tiekéjai bendradarbiaujama, tikslingai bendrai
Ju veiklai uZtikrinti svarbu yra gerinti bendradarbiavimo kokybe.

Svarbu, jog didinant socialiniy paslaugy prieinamuma biity itraukiami ir tévai. Faktinis tévy
vaidmuo, anot socialiniy paslaugy teikéjy, néra didelis (,,labai maZas vaidmuo, manau‘, Al).
Siekiant sustiprinti tévy vaidmenj, svarbu siekti atviresnio bendravimo su tévais (,,atviriau
bendrauty ir iSsakyty savo poreikius*, A2). Atviresnis bendravimas, poreikiy iSsakymas duoda
rezultaty. Minétas psichologiniy uzsiémimy pavyzdys (.faip yra buve su psichologo vedamais
uZsiemimais, buvom su pedagogine tarnyba sutare ir vienais metais vedém tévy grupes du kartus
per savaite, ateidavo grupé ir ateidavo psichologé, is pradZiy buvo individualiis pokalbiai, o paskui

Ji darési grupes®, A2), susitikimai su tévais (,,mes turime ménesj kartq susitikimus tévams*, A2).
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Socialiniy paslaugy administratoriai pasigenda tévy aktyvumo (,jie patys turi biiti aktyvus, ar
mamos pacios kazkq turi kurti, pinigy juk yra*, A3).

Teoringje Sio darbo dalyje identifikuota, jog socialiniy paslaugy prieinamumui didinti svarbu
gerinti vietos pasiekiamumg, skatinti paslaugy decentralizacija, diegti informacines sistemas, kurti
tinkamg infrastruktiirg. Informantai nurodé¢, jog nei vienos i$ Siy krypciy neplanuojama jgyvendinti

(Zr. 21 lent.).

21 lentele

Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, prieinamumo didinimo kryptys

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Paslaugy teikimo vietos ,heturime nuosavo transporto® (A1), ,,telefonu, internetinémis
pasiekiamumo gerinimas priemonémis® (A2), ,niekaip“ (A3)
Paslaugy teikimo ,nezinau kaip tai jgyvendinti. Gal ateityje* (A1), ,,decentralizacija, mes
decentralizacijos turime Siek tiek karcig patirtj. Biitent i$ téveliy pusés* (A2),
skatinimas .decentralizacija nenusimato* (A3)
Socialiniy ,»Tai milsy vienintel¢ sistema yra telefonas, Facebook, ir neturime net savo
paslaugy svetainés* (A1), ,Internetas, mobilus rySys* (A2), ,,mes su savo transporto
prieinamumo Informaciniy sistemy priemone, kaime gyvenancius narius vaziuojame aplankyti. Bent jau
didinimas diegimas metuose karta, kaip jie gyvena, kaip jiems sekasi, kokios ten problemos.

Papasakoti tiesiog kokios yra naujovés, kaip keiciasi jstatymai® (A2),
,,visa informacija yra skelbiama MaZeikiai.lt" (A3)

-nezinau kaip mes jg patobulintume. Kazkaip mes per maZzi. Nu niekaip*
(A1), ,,tobuléti stengiames, bet tobulinti kazko iSskirtinai — ne* (A2),
,,henusimato‘ (A3)

Tinkamos infrastruktiiros
kiirimas

Siekiant gerinti socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams prieinamuma, informantai
sitilé plésti paslaugy asortimentg. Socialiniy paslaugy teikéjai pasiilé teikti pagalbos namuose
paslaugg (,,atsirasty pagalba j namus, ne vien socialiniy paslaugy tarnyba, kur tu turi jau nuolat ir
pastoviai eiti, bet, kad biity mokama, kad biity sudaryti kaZkokie jkainiai, kad galétum issikviesti
sau aukle, padéjéjq § namus, tada, kai tau reikia kaZkur iseiti, A2). Pac¢iy administratoriy poziiiriu
administratoriams svarbu priartéti prie nejgaliyjy (,,uztekty, kad skyriaus vedéja nuvaZiuoti j kaimo
bendruomene ir sakyty gal norite naudotis*, A3), plésti pareigybiy funkcijas (,lyg ir yra ta
pareigybé su nejgaliaisiais, bet ji apsibréZia vienu projektu, tai yra integracijos, tai yra nejgaliyjy
pritaikymas. Ir daugiau jos funkcijy néra. AS teikiu tik paslaugas. Yra darbuotojas, kuris nustato
neveiksnumgq. Dirbame keturi darbuotojai. Labai susiaurintos pareigybés*), aktyviau viesinti veikla
(,,galety eiti daugiau j visuomene. Tas pats su miisy administracija®, A3).

Interviu su socialiniy paslaugy teikéjais bei administratoriais rezultatai iSrySkino poreiki
didinti socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumg. Nustatyta, jog MaZeikiy rajone
neplanuojama jgyvendinti nei vienos i$ teorin¢je darbo dalyje identifikuoty prieinamumo didinimo
krypciy. Visgi, prieinamumg didinti biitina. Socialiniy paslaugy teikéjai pasigenda platesnio

paslaugy asortimento, o administratoriai — artimesnio ry$io su nejgaliaisiais, platesniy pareigybiy
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funkcijy. Siekiant nustatyti, kaip tikslinga biity tg daryti, svarbu sintezuoti tévy ir paslaugy teikéjy

bei administratoriy poZiirius ir parinkti tinkamiausius sprendimus.

3.5. Nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo

galimybés

Nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo tyrimo rezultatai
parode, jog paslaugy prieinamumag Mazeikiy rajone riboja Sie aspektai:

e tam tikry paslaugy (specialisty teikiamy, informavimo, laikino atokvépio) stoka;
e nepakankamas socialiniy paslaugy teikimo skubumas, iskilus poreikiui;
e nepakankamas socialiniy paslaugy teikimo institucijy tinklas.

Siekiant didinti nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumg, svarbu
spresti Siuos probleminius aspektus. Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo poreiki rodo tiek
identifikuoti socialiniy paslaugy prieinamumo trukumai, identifikuoti tyrimo metu, tiek paciy
nejgalius vaikus auginanciy tévy pozitris. Daugiau nei 99 proc. tévy poZzilriu, prieinamumg didinti
bitina.

Socialiniy paslaugy ivairovés plétra. Anketin¢je apklausoje dalyvave nejgalius vaikus
auginantys tévai jvardijo gana platy spektrg socialiniy paslaugy, kuriy pasigenda savo Seimos
atveju. Tiriamieji dazniausiai jvardijo specializuoty profesionaly (ergoterapeuty, logopedy, dailés
terapeuty, spec. pedagogy, aukliy) teikiamy paslaugy stoka. Nustatyta ir informavimo bei laikino
atokvépio paslaugy stoka. AtsiZvelgiant | tai, kad socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems,
finansavimas yra ribotas, dalis paslaugy galéty buti mokamos. PavyzdZiui, Vilniuje teikiamos
socialinio taksi (paslauga, kuri padeda uztikrinti jud¢jimo negalig turin€iy Zmoniy kelioniy
organizavimg ] ekonominio ir socialinio uzimtumo vietas) paslaugos idéja gali biti pritaikyta ir
Mazeikiy rajone.

Vartotojy pasigendamos paslaugos patenka tiek i bendryjy, tiek i specialiyjy socialiniy
paslaugy turinj. Siy paslaugy teikima sifiloma perduoti B] MaZeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnybai. Ateityje svarbu ] socialiniy paslaugy jvairovés plétrg aktyviau jtraukti nejgalius vaikus
auginancius tévus, kadangi Siai dienai tévy vaidmuo sprendimy dél paslaugy jvairovés priémime
vertinamas vidutiniSkai.

Paslaugy teikimo operatyvumo didinimas. Nejgalius vaikus auginanciy Seimy poZiiiriu,
socialinés paslaugos, iSkilus poreikiui, ne visuomet suteikiamos skubiai. Siy Seimy problemas

bitina spresti skubiai, todél rekomenduojama didinti socialiniy paslaugy operatyvuma. Tam biitina
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koreguoti socialiniy paslaugy teikimo tvarkas, kurios sudaryty teisines prielaidas operatyvesniam
paslaugy teikimui. Siy prielaidy jgyvendinimui biitina didinti ZmogiSkuosius socialiniy paslaugy
teikimo institucijy iSteklius. Siekiant pritraukti kompetentingy specialisty j MaZeikiy rajona,
siiloma koreguoti motyvavimo sistemas Mazeikiy rajono savivaldybeje socialines paslaugas
teikianCiose institucijose. Svarstytina busto darbuotojams suteikimo galimybé. Siekiant didinti
paslaugy teikimo operatyvuma, biitina plésti ir pati socialiniy paslaugy teikimo institucijy tinklg.
Socialiniy paslaugy teikimo tinklo plétra. Empiriniy tyrimy rezultatai sudaré prielaidas
identifikuoti socialiniy paslaugy teikimo tinklo plétros poreikj. Pazymétina, kad tinklo plétra
sudaryty salygas ir jvairesniy socialiniy paslaugy teikimui, kuris taip pat buvo jvardintas prioritetine
prieinamumo didinimo kryptimi. Nejgalius vaikus auginantys tévai jZvelgé stipry poreiki didinti
socialiniy paslaugy teikimo viety skaiciy. Tg biitina atlikti, pleciant paslaugy teikimo tinkla.
Ivardintos nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptys

susistemintai pateiktos 22 lenteléje.

22 lentele

Siiilomos socialiniy paslaugy prieinamumo didinimo kryptys MazZeikiy rajone

Socialiniy paslaugy

prieinamumo didinimo Konkretizuoti veiksmai Atsakinga institucija
kryptis

S Specializuoty profesionaly, informavimo, laikino B] Mazeikiy rajono
Socialiniy paslaugy . . __ . .y .
L atokvépio paslaugy teikimas nejgalius vaikus MaZeikiy socialiniy paslaugy
jvairovés plétra . S .

rajone auginan¢ioms Seimoms tarnyba

Paslaugy teikimo Socialiniy paslaugy teikimo tvarkos Mazeikiy rajono Mazeikiy rajono
operatyvumo didinimas savivaldyb¢je koregavimas savivaldybés taryba
Socialiniy paslaugy teikimo  Viety, kuriose teikiamos socialinés paslaugos, skai¢iaus Mazeikiy rajono
tinklo plétra didinimas savivaldybé

Uz socialiniy paslaugy jvairovés plétrag atsakinga B] Mazeikiy rajono socialiniy paslaugy
tarnyba, uz paslaugy operatyvumo didinimg bei socialiniy paslaugy teikimo tinklo plétrg —
MaZeikiy rajono savivaldybé. AtsiZvelgiant | tai, kad valstybinés institucijos ne visuomet pajégios
atliepti visus visuomenes poreikius, svarbu j suformuluoty socialiniy paslaugy didinimo krypciy
jgyvendinimg jtraukti ir socialines paslaugas teikiancias institucijas, t€vus, bendruomeng.

Taigi, siekiant didinti nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamuma, svarbu
jgyvendinti visas identifikuotas kryptis. KompleksiSkas ir sistemingas jy realizavimas sukurty
prieinamumo didinimo potencialg.

Atlikty empiriniy Mazeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams
priecinamumo didinimo tyrimy rezultatai parod¢, kad tiek Mazeikiy rajone, tiek visoje Salyje
nejgaliy vaiky skaiCius mazéja. Nustatyta, jog Mazeikiy rajonas kity Salies miesty bei rajony

kontekste pasiZymi vidutinémis nejgaliy vaiky, tenkanc¢iy 1000-iui vaiky, rodiklio reik§mémis.
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Rajone augantiems nejgaliems vaikams teikiamos socialinés paslaugos. Jos teikiamos pagal
specialiai Siam tikslui parengta tvarka. Paslaugas teikia nejgaliyjy asociacijos, bendruomeniy
socialiniy paslaugy centrai, uZimtumo centrai bei nevyriausybinés organizacijos. O paslaugy
teikimg administruoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniy paslaugy prieZziiiros
departamentas, Nejgaliyjy reikaly departamentas bei MazZeikiy rajono savivaldybeé. Atlikus
nejgalius vaikus auginan¢iy Seimy pozitrio 1 Mazeikiy rajone teikiamy socialiniy paslaugy
prieinamumg ir jo didinima analizg, nustatyta, jog nejgalius vaikus auginanc¢ios Seimos labiausiai
stokoja specialisty, informavimo, laikino atokvépio paslaugy. ISkilus poreikiui, paslaugos ne
visuomet suteikiamos skubiai. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy teikimo tinklas yra
nepakankamas. Anketinés nejgalius vaikus auginanciy Seimy apklausos rezultatai atskleidé, kad
vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumg biitina didinti. Toki poreiki iSryskino ir interviu
su socialiniy paslaugy teikéjais bei administratoriais rezultatai. Interviu rezultatai parodé, kad
Mazeikiy rajone neplanuojama jgyvendinti nei vienos i§ teorin¢je darbo dalyje identifikuoty
prieinamumo didinimo kryp¢iy. Siekiant didinti nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy
prieinamumg, atsizvelgiant | empiriniy tyrimy rezultatus, pasiiilyta plésti socialiniy paslaugy

jvairove, didinti paslaugy teikimo operatyvuma bei plésti socialiniy paslaugy teikimo tinkla.
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1.

ISVADOS

[Sanalizavus nejgaliesiems teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo prieigas socialinés
politikos kontekste, nustatyta, jog socialines paslaugas tinkamiausia apibréZzti kaip
paslaugas, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amZiaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam
geb¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Socialinémis paslaugomis geroves valstybéje siekiama graZinti
Zmogaus geb¢jimg pasiriipinti savimi ir integruotis visuomeng¢je, kai pats Zmogus nepajégia
to padaryti. Sio tikslo jgyvendinimui biitina socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo
sistema, uZtikrinanti socialiniy paslaugy prieinamumg. Nustatyta, kad prieinamumas,
svarbus socialiniy paslaugy kokybeés indikatorius, — tai vartotojy galimybés pasiekti jiems
reikalingas socialines paslaugas ir jomis naudotis, kurj lemia jperkamumas, paslaugy
teikimo lankstumas, informuotumas, technologiniai poky¢iai ir kt. Teoriné analizé parode,
kad socialiniy paslaugy prieinamumo didinimui tikslingi paslaugy teikimo vietos
pasiekiamumo, paslaugy teikimo decentralizacijos skatinimo, informaciniy sistemy diegimo
bei tinkamos infrastruktiiros kiirimo veiksmai.

Atlikus socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, Mazeikiy rajone situacijos
analiz¢, nustatyta, jog rajone stebima nejgaliy vaiky skai¢iaus maZz¢jimo tendencija.
MaZeikiy rajonas kity Salies miesty bei rajony kontekste pasizymi vidutinémis nejgaliy
vaiky, tenkanc¢iy 1000-iui vaiky, rodiklio reikSmémis. Mazeikiy rajone socialines paslaugas
teikia nejgaliyjy asociacijos, bendruomeniy socialiniy paslaugy centrai, uZimtumo centrai
bei nevyriausybinés organizacijos. O administravimo zona apima Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Socialiniy paslaugy priezitiros departamenta bei Nejgaliyjy reikaly
departamentg ir MaZeikiy rajono savivaldybe¢. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems
vaikams prieinamumo uZtikrinimas tiek teikimo, tiek administravimo institucijy kontekste,
iSskirtinis tuo, kad vaikams teikiamos paslaugos yra Zymiai siauresnés nei visiems
nejgaliesiems. Tai lemia ir siauresnj nejgaliems vaikams paslaugas teikianciy institucijy
tinkla.

Atlikus nejgalius vaikus auginanciy Seimy anketing apklausg, nustatyta, jog neigalius vaikus
auginancios Seimos labiausiai stokoja specialisty, informavimo, laikino atokvépio paslaugy.
Nustatyta, jog iSkilus poreikiui, paslaugos ne visuomet suteikiamos skubiai. Tyrimo
rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy teikimo tinklas yra nepakankamas. Anketinés

nejgalius vaikus auginanciy Seimy apklausos rezultatai atskleidé, kad vaikams teikiamy
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socialiniy paslaugy prieinamumg biitina didinti gerinant paslaugy teikimo vietos
pasiekiamuma, skatinant paslaugy teikimo decentralizacijg, diegiant informacines sistemas
bei kuriant tinkamg infrastruktiirg. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad nei antrasis, nei
treCiasis ginamieji teiginiai nepasitvirtino. Paslaugy teikéjy poziiiriu, finansavimo triikumas
néra pagrindinis prieinamuma ribojantis veiksnys, todé¢l jo didinimas negali tapti vienintele
ar pagrindine socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams, didinimo priemone.
Interviu su socialiniy paslaugy administratoriais ir teikéjais rezultatai parode¢, kad poreikis
didinti socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams prieinamumg egzistuoja. Nustatyta, jog
Mazeikiy rajone neplanuojama jgyvendinti nei vienos i$ teorin¢je darbo dalyje identifikuoty
prieinamumo didinimo krypciy. Nustatyta, jog socialiniy paslaugy teikéjai pasigenda
platesnio paslaugy asortimento, o administratoriai — artimesnio rySio su nejgaliaisiais,
platesniy pareigybiy funkcijy. IS esmés iki Siol tiek socialiniy paslaugy administratoriy, tiek
paslaugy teikéjy veiksmai buvo daugiausia orientuoti ] paslaugy vartotojy poreikiy
identifikavimg ir naujy paslaugy teikima, o ne esamos socialiniy paslaugy bazes
prieinamumo didinimg3.

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams,
prieinamumg paslaugy administratoriai ir teikéjai vertina kaip nepakankamg esamai
situacijai. Tai reiSkia, kad pirmasis ginamasis teiginys nepasitvirtino. Todél biitini veiksmai

situacijos Mazeikiy rajone gerinimui.
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REKOMENDACIJOS

Atlikty teoriniy ir empiriniy nejgaliems vaikams teikiamy socialiniy paslaugy prieinamumo

rezultatai sudar¢ prielaidas suformuluoti Siy paslaugy prieinamumo MaZeikiy rajone didinimo

kryptis:

1.

Socialiniy paslaugu jvairovés plétra. Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams,
teik¢jams sitiloma teikti specializuoty profesionaly (ergoterapeuty, logopedy, dailés
terapeuty, spec. pedagogy, aukliy) bei laikino atokvépio paslaugas. Bitina iSplésti ir
informavimo paslaugos turinj. Rekomenduojama ateityje i socialiniy paslaugy jvairovés

plétra aktyviau jtraukti nejgalius vaikus auginancius tévus.

. Paslaugy teikimo operatyvumo didinimas. Tyrimais atskleidus nepakankama socialiniy

paslaugy operatyvumg iSkilus poreikiui, numatyta koreguoti socialiniy paslaugy teikimo
tvarka, jtvirtinant skuby paslaugy teikima, iskilus poreikiui. Sj pasiiilyma jgyvendinanti
institucija — socialiniy paslaugy teikimg administratorius — MaZeikiy rajono savivaldybé.

Socialiniy paslaugy teikimo tinklo plétra. Empirinio tyrimo rezultatai parodé stipry
socialiniy paslaugy teikimo viety skaiciaus didinimo poreikj. Tq sitiloma atlikti pleciant
paslaugy teikimo tinklg. Siekiant Sios rekomendacijos jgyvendinimo Mazeikiy rajono
savivaldybei, kaip socialiniy paslaugy teikimo administratoriui, siiloma skatinti NVO

steigima.
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