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Magistro darbo santrauka
Darbe atlikta teoriné konflikty raiskos visuomenéje ir mokyklose analizé. Cia

analizuojama konflikto samprata, priezastys ir jy pasireiSkimo budai, konflikto riiSys, valdymas,

sprendimo biidai bei mokiniy tarpusavio konfliktai.

Iskelta hipotezé, kad mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) dazniau
patiria konfliktus mokyklose ir negeba jy tinkamai iSspresti negu jprastos raidos mokiniai.

Anketinés apklausos metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas - iSanalizuoti jprastai
besimokanéiy ir turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy pozitirj j tarpusavio konfliktus.

Atlikta lyginamoji duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 328 bendrojo lavinimo mokyklos 5-8 klasiy mokiniai ir 150 bendrojo
lavinimo mokyklos 5-8 klasiy SUP mokiniai, turintys specifiniy mokymosi sunkumy.

Empirinéje dalyje nagriné¢jamas jprastos raidos ir specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy
poziuris ] konflikto esme, raiSka, paplitima, priezastis, sprendimo biuidus bei prevencines
galimybes mokyklose.

Svarbiausios empirinio tyrimo isvados:

1. Mokyklose konfliktai pasireiSskia kasdien tarp jvairaus amziaus ir lyties mokiniy. Taciau
konfliktiSkesni yra 7-8 klasiy mokiniai, kadangi tai yra paauglystés laikotarpis. | konfliktus
dazniau jsitraukia berniukai nei mergaités, taciau daznai jtraukiami j juos ir mokiniai turintys
SUP. Daniausiai konfliktai mokiniams pastebimi mokyklose ir visuomenéje. Cia paaugliai
mato, kaip suaugusieji, mokiniai konfliktuoja tarpusavyje bei tyCiojasi vienas i§ Kkito.
Konfliktai sprendziami ieSkant kompromisy, kurie tenkinty abi puses, taciau iskilus
konfliktams klasése, mokiniai j pagalbg kvieCiasi tre¢ius asmenis, t.y. mokytojas arba
draugus.

2. Konfliktai turi didele jtaka mokiniy emocinei busenai, kadangi po jo mokiniai jauciasi
suzlugdyti ir nusivyle. Mergaités ir SUP mokiniai yra emociskai ir psichologiskai silpnesni,
todél mokyklose dazniau uz kitus mokinius patiria paty¢ias bei jtraukiami j konfliktines
situacijas.

3. Pasitvirtino hipotezé, kad mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy dazniau patiria

konfliktus mokyklose ir negeba jy tinkamai i§spresti, negu jprastos raidos mokiniai.

Esminiai Zodziai: specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniai, konfliktas, konflikto sprendimas,

konflikto valdymas.
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Ivadas

Moksliné problema ir tyrimo aktualumas. Konfliktai dél savo jvairovés, sudétingumo
ir aktualumo yra daugelio moksly tyrimo objektas (Racelyté, 2009). Konfliktus tyrinéja ir savaip
apibiidina psichologija, sociologija, politikos mokslali, teis¢, vadyba, ekonomika bei kiti mokslai.
Visi Sie mokslai, nagrinéjantys konfliktus, pateikia nevienodus konflikto apibudinimus.
Konflikty sprendimo zodyne (Yarn, 1999) galima rasti net du konflikto sgvokos apibudinus, t.y.
siaurgja ir plaCigja prasme. Siaurgja prasme, konfliktas apibiidinamas, kaip nesutarimas ar
nesuderinamumas. Plac¢igja prasme konfliktas yra neatskiriama socialinés sgveikos dalis, tai yra
bendras socialinis reiSkinys, apimantis individus, visuomenes, valstybes bei grupes.

Konfliktai Zmogaus gyvenime neiSvengiami ir kaip daugelis autoriy teigia, netgi kartais
naudingi misy santykiuose. Svarbu atkreipti démesj j tai, kg teigiamo konfliktas gali duoti
asmenybei, grupei, organizacijai ar visuomenei (Guscinskiené, 2000). Targamadzé (2006) teigia,
kad konfliktai padeda palaikyti ir iSsaugoti pusiausvyra santykiuose ir prisitaikyti prie nuolat
kintangiy veiklos salygy. Siandieninéje visuomenéje konfliktai pasireiskia visuose socialiniuose
sluoksniuose, pradedant nuo darZelinuko iki suaugusiojo, tod¢l kaip teigia Ciuladiené (2007)
dabartiné¢ visuomené socialiniy santykiy poziiiriu apibiidintina kaip probleminé, konfliktiska.
Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos nustatytais rodikliais, apibiidinanciais sparéiai
plintan¢ias pavojingas nusikalstamumo formas (savizudybes, nuzudymus, psichologinj, fizinj
smurtg ir kt.), konstatuotina anorminé Lietuvos visuomenés biikle. Visuomenéje esama
socialinés situacijos krizé neigiamai veikia ir mokyklos bendruomene (Ciuladiené. 2007).

Mokykla — ugdymo jstaiga, kurioje vaikai mokydamiesi subresta, iSmoksta bendrauti,
iSreik$ti save, bendradarbiauti, spresti iSkilusias problemas ir priimti teisingus sprendimus.
Ugdymo jstaigos pagrindinis tikslas iSugdyti sgmoningg ir kirybingg asmenybe, gebancia
prisitaikyti prie nuolat besikei¢ian¢iy politiniy, socialiniy bei ekonominiy sglygy (Barkauskaité,
2001). Autorés teigimu ugdant tokj Zzmogy reikalingos dvasinés ir intelektualinés investicijos |
vaikus, | jaunimag, jy dorinj ir pilietinj ugdyma, socialinj saugumg, zinias bei visapusiska
asmenybés Svietimg. Tam pasiekti reikalingas saugumas mokyklose. Viena i§ aktualiausiy
visuomengs problemy — paaugliy agresyvaus elgesio problemos mokykloje, konfliktiSki mokiniy
tarpusavio, mokiniy ir mokytojy santykiai (Lakis, Ignatavicius ir kt., 1996; Navaitis, 2001;
Ciuladiené, 2007).

Lakis (1996) teigia, kad atsirandantys prieStaravimai tarp individy sukelia jtampa ir
konflikta, konfliktas atveda prie smurto. NeiSspresti poreikiy konfliktai biina labai zalingi, nes
dazniausiai virsta jégos konfliktais (JImutpuen, 2000). Smurtas pasireiSkia ne tik tarp suaugusiy

zmoniy, bet ir tarp vaiky. Smurtiniai atvejai, susije su vaiky dalyvavimu smurtiniuose
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veiksmuose, yra tape kasdienybe, tai patvirtina kiekviena dieng Lietuvos dienras¢iuose, per
televizija raSomos ir rodomos publikacijos §ia tema (,,Gelbékit vaikus®, 2005). Pasaulinés
sveikatos organizacijos atliktas tyrimas (2002) (cit. KorSunové, 2008) parodé, kad mokyklose 13
mety vaikai daugiausia patiria bendraamziy patycias. Dél nuolatiniy paty¢iy vaikai mokyklose
jauciasi nesaugiis, nelaimingi, 0 tai sukelia kitas problemas — mokyklos nelankyma, smurtavima
pries kitus vaikus. Manoma, kad smurto, savizudybiy atvejai — tai neiSspresty konflikty
pasekmés (Lakis, 1996). Todél itin aktualu analizuoti ir tyrinéti konflikty raiska ir priezastis
mokyklose.

Konfliktais domisi Vakary Europoje ir JAV. Daugyb¢ organizacijy Sviecia ir moko
zmones racionalios elgsenos bei veiklos, maZinant jtampg bei konfliktus (Lakis, 1996). Lietuvoje
didesnis démesys kreipiamas j konflikty pasireiskimo formas ir tipus (Barvydiené, Kasiulis,
2001; Gailiené, Bulotaité, Sturliené, 2002; Ignatavi¢iené, Racelyté, 2003 ir kt.). Konfliktai
tyrinéjami filosofiniais (Edelman, 1997 ir kt.), teisés (Lakis, 2008; Racelyté, 2009 ir kt.),
psichologiniais aspektais (Benesch, 2002; Gailiené, 2002; Gliokler, 2003; Lekavi¢iené, 2007;
Myers, 2000; ir kt.). Edelman (1997) savo knygoje apraso konflikto prigimtj ir sampratg i$
filosofinés pusés. Lakis (2008) ir Racelyté¢ (2009) savo darbuose taip pat pateikia konflikto
samprata, jo priezastis, klasifikavima i$ teisinés pusés. Sie autoriai savo knygose patvirtina, kad
konflikto sprendimo ir konflikto valdymo sgvokos yra skirtingos. Gailien¢ (2002), Gliokler
(2003), Lekavicien¢ (2007) savo knygose apraso konflikto priezastis, konflikto sprendimo biidus,
konflikto atsiradimo signalus bei konflikto prevencija.

Palujanskien¢, Uzdila (2004) tyrinéja mokiniy problemas — agresija, stresa bei
konfliktus. Atliktame tyrime (2004) nustaté, kad mokiniy konfliktuose pasireiSkia dviejy rasiy
vidutinio laipsnio agresija, t.y. verbaliné ir nukreipta prie§ save agresija; mokiniai stengiasi
konstruktyviai iSspresti susidariusius konfliktus, taciau tokie mokiniai dazniausiai konfliktinése
situacijose linke naudoti agresijg prieS save (saves kaltinimai). Paaugliy konfliktais taip pat
domisi ir juos tyrinéja Ciuladiené (2006, 2007). Atliktuose tyrimuose autoré nustaté, kad
mokiniai konfliktinése situacijose naudoja agresija, bet agresijos rasys priklauso nuo to su kuo
mokiniai konfliktuoja (su draugais, tévais, mokytojais); paaugliy konfliktai atsiranda dél jy
poreikiy netenkinimo arba saugumo paZzeidimo. Ciuladienés (2007) teigimu, mokykliniams
konfliktams kol kas skiriamas tik epizodinis démesys: vykdomi projektai, konflikty sprendimo
tema rengiami seminarai, leidziamos rekomendacijos.

Ignatavicius, Gendviliené (1996) teigé, kad konfliktai tarp mokiniy dazniausiai kyla dél
konkurencijos, lyderiavimo klasé¢je ir mokykloje, "pataikavimo" mokytojams, nesazZiningumo
tarpasmeniniuose santykiuose, neobjektyvaus mokytojy vertinimo ir kt. prieZas¢iy. Visos §ios

priezastys susijusios su paaugliy poreikiais ir teisingumo bei neteisingumo motyvais. Mokiniai
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pasijute¢ nesaugiis pradeda jaustis nusivyle, isitempe, kas nulemia jy agresyvy ir konfliktiSka
elgesj pries kitus klasés draugus, mokytojus. Ciuladienés (2007) nuomone, konfliktiskumas —
rySkiausias paauglystés bruozas. Mokykloje kylan¢iy konflikty priezastys ir sprendimo biidai
tyrinéti, taciau tarp paaugliy konflikty nemazéja, todél svarbu nagrinéti, kas nulemia paaugliy
konfliktus, kokia daroma prevencija mokyklose, kad konflikty mazéty. Ciuladiené (2006, 2007),
Palujanskiené¢ (2004) ir kt. nagrinéja konflikty bruozus, pasireiSkimo priezastis, budus,
pasekmes, taCiau svarbu, kg patys mokiniai galvoja apie konfliktus. Daugumos mokiniy
bendravimui biidingas konfliktiSkumas, taciau mokslinéje literatliroje mazoka tyrimy apie tai,
kaip patys mokiniai supranta konfliktus, jy priezastis, sprendimo biidus bei jy prevencija.

Tyrimo aktualumg apibiidina $ie probleminiai klausimai: Ar specialiyjy ugdymosi
poreikiy mokiniai (SUP) linke daugiau konfliktuoti negu jprastos raidos mokiniai? Kaip
konfliktus sprendzia SUP ir jprastos raidos mokiniai?

Tyrimo objektas — jprastai besimokanciy ir turinCiy specialiyjy ugdymosi poreikiy
mokiniy pozitris j tarpusavio konfliktus.

Hipotezé — mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) daZniau patiria
konfliktus mokyklose ir negeba jy tinkamai i$spresti negu jprastos raidos mokiniai.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti jprastai besimokanéiy ir turin¢iy specialiyjy ugdymosi
poreikiy mokiniy pozitrj j tarpusavio konfliktus.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti konflikto samprata, konflikty riisis, jy paplitima, pasireiSkimo priezastis,
konflikty raiskos biidus visuomen¢je ir mokyklose.

2. Remiantis empiriniais duomenimis, nustatyti jprastos raidos ir SUP mokiniy supratimo
skirtumus apie konflikto esme, raiska, priezastis.

3. ISanalizuoti ir palyginti jprastos raidos ir SUP mokiniy nuomong¢ apie konflikty paplitima,
daznuma tarp skirtingo amziaus ir lyties mokiniy bei sprendimo biidus.

4. Nustatyti ir palyginti jprastos raidos ir SUP mokiniy pozitirj j konflikty poveikj jy emocinei
biisenai.

5. ISanalizuoti mokiniy nuomone apie konflikty prevencija mokyklose.

Tyrimo metodai: teoriné analizé; anketiné apklausa, lyginamoji analizé.

Tyrimo dalyviai: Tyrime dalyvavo 328 bendrojo lavinimo mokyklos 5-8 klasiy
mokiniai. Tyrimas vyko nuo 2010-03-08 iki 2010-03—-12 Siauliy miesto bendrojo lavinimo
mokyklose. Kitas tyrimas vyko nuo 2011-10-24 iki 2011-11-14 Raseiniy, Siauliy, Vilniaus,
Kelmés miesty ir rajony bendrojo lavinimo mokyklose. Tyrime dalyvavo 150 bendrojo lavinimo

mokyklos 5-8 klasiy SUP mokiniai, turintys specifiniy mokymosi sutrikimy.



Pagrindinés savokos
Konfliktas — tai tiksly, pozicijy, nuomoniy susidiirimas, kuriy metu zmogy uzvaldo nemaloniis

jausmai arba i8gyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova (Petrulyté, 2008).

Konflikto sprendimas — tai vienas i$ budy uzbaigti tarpusavio susidiirimg paciy dalyviy
pastangomis arba jiems kreipiantis j tre¢igja Salj (Lakis, 2008)

Konflikto valdymas — tai priemonés, kurios yra skirtos aprobuoti, sumazinti ir sumenkinti
konflikta, galiausiai siekiant transformuoti konflikta ] ilgalaike taika taip iSsprendziant
pagrindines prieZastis ir pasekmes (United States Institute of Peace, 2007).

Specialieji ugdymosi poreikiai — pagalbos ir paslaugy ugdymo procese reikmé, atsirandanti dél
i§skirtiniy asmens gabumy, jgimty ar jgyty sutrikimy, nepalankiy aplinkos veiksniy (LR
Svietimo jstatymas, 2011).

Magistro darbo struktiira: Sj magistro darbg sudaro: santrauka lietuviy kalba,
jvadas, 2 skyriai, iSvados, naudotos literatiiros sqrasas (75 saltiniai), santrauka angly kalba,
priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 22 paveikslai. Prieduose pateikiama anketos pavyzdys ir

mokiniy uzpildytos anketos. Darbo apimtis — 64psl.



1 skyrius. KONFLIKTU RAISKA VISUOMENEJE

1.1. Konflikto samprata

Konflikto savoka mokslingje literatiroje pateikiama labai jvairiai. Konfliktas
apibudinamas i$ teisinés, sociologinés, psichologinés ar kity mokslo sri¢iy pusiy. Sociologinéje
literattroje pateikiamos net dvi konflikto sampratos. Viena vertus, konfliktu vadinami bet kokie
susidiirimai ar nesutarimai atsirade¢ tarp dviejy zmoniy ar jy grupiy, kuriuose nesuderinami jy
tikslai. Schrumpf, Crawford, Bodine (1997) teigia, kad konfliktas — nattrali ir gyva gyvenimo
dalis. Konfliktai gali pasireiksti labai skirtingose ir jvairiose situacijose, nes zmonés skirtingi
savo poreikiais, interesais ir tikslais. Kadangi konfliktas — natiiralus reiskinys, tai nuomoniy
susidiirimai jvyksta kiekvieng dieng tarp jvairaus amziaus Zmoniy. Konfliktai iki tam tikro
laipsnio neiSvengiami (Lietuvos konflikty prevencijos centras ir asociacija, 1996). PanaSios
nuomongs ir Petrulyté (2008), kuri teigia, kad konfliktas Zmoniy santykiuose neiSvengiamas

procesas.

Zodis konfliktas (lot. confligire, conflixi, confliktum) reiskia susidirima (Gliokler,
2003). Skirtinguose Saltiniuose konflikto samprata apibiidinama jvairiai. Konfliktas
apibiidinamas kaip prieSingy, nesuderinamy nory, poreikiy, tiksly susidiirimas, sukeliantis sunkiy
iSgyvenimy (Vaitkeviéiate, 2007). Gliokler (2003) teigia, kad konfliktai — tai jvairiy nuomoniy
susikirtimas, kartais net ziitbutiné kova. Panasiai konfliktg apibiidina ir Petrulyté (2008, p. 35),
kuri pateikia truputj platesnj, bet labai panasy apibrézimg: ,,Konfliktai — tai tiksly, pozicijy,
nuomoniy susidiirimas, kuriy metu Zzmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba iSgyvenimai ir tarp
kuriy vyksta kova“. Tokj pat konflikto apibiidinimg pateiké ir Lekaviciené (2007), tik §i autoré
truputj sukonkretina kai kuriuos faktus ir teigia, kad konfliktas kyla dé¢l prieSingy tiksly, interesy,
pozicijy, Nnuomoniy ar pozituriy susidarimo. Froyd (2003) teigia, kad konfliktg galima apibrézti
kaip kova ar konkursg tarp Zzmoniy, turin¢iy prieSingus poreikius, id¢jas, jsitikinimus, vertybes ar
tikslus. Dmitrijev (JImutpues, 2000) konfliktu vadina objektyviy ir subjektyviy priestaravimy
atsiradimg, pasireiskiantj prieSingose pusése. Webne-Behrman (2002) nuomone konfliktg galima
apibrézti kaip nesutarimg tarp dviejy Saliy sukeliant grésme¢ jy poreikiams, interesams ir
ripes¢iams. Konfliktas yra daugiau nei vien nesutarimai - tai situacija, kurioje Zmonés suvokia
grésme (fizing, emocing, galios, statuso ir t.t.) jy gerovei. Benesch (2002), Gailienés, Bulotienés
ir Sturlienés (2002) nuomone, konfliktas — prieSingy, nesuderinamy tendencijy susidiirimas,
sukeliantis stiprius, nemalonius iSgyvenimus. O $tai Myers (2008) konfliktag apibrézia kaip
suvokiamg veiksmy, tiksly ir idéjy nesuderinamumg. Autorius teigia, kad visy lygiy konflikty
elementai panaSis, neatsizvelgiant j tai, ar kalbama apie kariaujancias valstybes, ar apie kultiiros
problemy svarstymg visuomenéje, ar apie jvairius Seimos gincus. Tiek vieni, tiek kiti jsipainioja |
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socialinj procesa, kurio rezultaty niekas nenori. Artimg Myers apibrézimui pateikia Rubin, Pruitt
ir Kim (cit. Ignatavic¢iené, 2003) teigdami, kad konfliktas — tai suvokiamas interesy iSsiskyrimas
ir $aliy jsitikinimas, kad tuo metu jy egzistuojantys siekiai negali biiti jgyvendinami. Sios grupés
autoriai konflikta apibiidina kaip susidiirimg, taciau yra kita autoriy grupé, kuri konfliktg
apibiidina kaip procesa.

Mokslin¢je literatiiroje randamas ir kitoks konflikto sgvokos apibiidinimas. Keletas
tyréjy, kaip kad Moorhead, Griffin (cit. Targamadzé, 2006), Edelman (1997), Targamadzé
(2006), Everard, Morris (1997), StoSkus (2006) konfliktg apibadina kaip procesg. Moorhead,
Griffin (cit. Targamadze, 2006) nurodo, kad konfliktas — tai situacija, kai vienos grupés tikslai
kelia pavojy kitos grupés tikslams; tai atviras individy ar grupiy prieSiSkumas; tai taisykliy ir
procediiry pazeidinéjimas. Edelman (1997) pateikia paprasCiausig konflikto apibrézima: ,.tai
situacija, kai du zmonés nesutaria dél veiksmy, kuriy vienas i§ jy imasi, arba kai jis ar ji nenorl,
kad ty veiksmy bty imtasi®. Konfliktas — procesas, kurio metu viena pusé mano, kad kita pusé
pazeidzia arba neigiamai veikia jos interesus (Targamadzé, 2006). Rahim (2002) j konfliktg
zitrejo kaip 1 interaktyvy procesg pasireiskiant]; nepakankamumu, nesutarimu arba nedarna tarp
socialiniy subjekty (t.y. individy, grupiy, organizacijy ir pan.). StoSkus (2006) teigia, kad
konfliktas ne tik neiSvengiamas, bet kartais ir naudingas procesas Zzmogaus gyvenime. Jo
nuomone, konfliktas padeda jvertinti situacija, skatina Zmogaus pasikeitimg, susitarima,
iISméginima bei uztikrina, kad bus atsizvelgta j skirtingas galimybes ir, svarstant jau pripazintas
alternatyvas, galbit, i$sirutulios tolesnés galimos veiklos kryptys. Donohue and Kolt (1992) (cit.
Rose ir Kiti, 2006) nuomone, konfliktas tai situacija, kurioje nepriklausomi zmonés isreiSkia
(atskleistus ir pasléptus) skirtumus patenkinant jy individualius poreikius arba norus, ir jie
susiduria su trikdziais vienas kitam jgyvendinant savo tikslus. Everard, Morris (1997) nuomone,
nekonfliktavimas gali rodyti nenorg prisiimti atsakomybés, doméjimosi stoka arba net vangy
mastymg. Net kinai zodj ,.konfliktas* raSo dviem simboliais: vienas reiskia ,,pavojy*, o antras —
»galimybe® (Stoskus, 2006).

Apibendrinant visy $iy autoriy apibudinimus apie konfliktus, galima pastebéti, kad
daugelis apibréZimy yra panasis, taciau galima rasti juose ir skirtumy. Autoriai apibiidindami
konfliktus skirsto juos j dvi grupes, kurios konfliktus apibrézia kaip procesg ir susidiirimg. Tiek
vieny, tiek kity autoriy nuomone konfliktai susidaro dél skirtingy tiksly ar nuomoniy susikirtimo.
Kiti autoriai savo apibrézimuose taip pat pateikia ir konflikto metu iSgyvenamy jausmy
apibiidinimus. Daugelis jy pateikdami konfliktg kaip procesa apibrézia ir konflikto dalyvius, t.y.
kad konfliktuose dalyvauja keli zmonés ar jy grupés. Remiantis pateiktais autoriy konflikto
apibrézimais, Siam darbui buvo pasirinkta $i sagvoka: tai tiksly, nuomoniy susidirimas, kuriy
metu zmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba iSgyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova. Sis
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apibrézimas buvo pasirinktas dél to, kad jame konfliktas apibtidinamas i§samiai, pateikiant ne tik
jo priezastis, bet ir iSgyvenamg buseng. Kiti du naudojami darbe apibrézimai taip pat yra teisingi,
taCiau jie néra tokie detaltis. Pateikiant Siuos tris apibrézimus siekiama nustatyti, kaip mokiniai

supranta, kas yra konfliktas ir kaip ji suvokia.

1.2. Konflikty prieZastys ir ju pasireiSkimo buidai

Geriausias budas i§vengti konflikto — tai i ji nejsivelti, taCiau kartais tai yra nejmanomas
dalykas (Lekaviciené, 2005). Konflikto priezasCiy labai daug ir jj gali sukelti kelios prieZastys.
Suslavicius (2006) teigia, kad viena 1§ priezas¢iy — nemokejimas nusileisti varzovui ir 1§ karto jo
atsiprasyti. Sios priezastys nulemia konflikto atsiradima ir jo baigtj.

Destruktyvusis konfliktas toks nebiity, jei neturéty tikslo sunaikinti prieSininkg fiziSkai
ar dvasiskai. Individo vidinis konfliktas kyla tada, kai: 1) Zmogui reikia rinktis vieng i§ vienodai
patraukliy alternatyvy; 2) tas pats tikslas ji pasirenkanciam individui vienodai patrauklus ir
nepatrauklus, kelia ir malonias, ir nemalonias emocijas; 3) Zzmogus turi rinktis vieng i§ dviejy
vienodai nepatraukliy alternatyvy; 4) tas pats individas turi atlikti vieng su kitu nesuderinamus
vaidmenis (Augis ir kt., 1993). Lekavi¢ien¢ (2005, 2007) teigia, kad dazniausiai pasitaikanti
konflikto priezasCiy — nesugebéjimas pazvelgti | situacijg lanksciai, be iSankstiniy nuostaty.
Autorés nuomone, dazniausiai j konfliktus su aplinkiniais jsivelia uzsispyre, inertiSki zmonés,
nepakenciantys prieStaraujancio elgesio. Konfliktiski ir tie zmonés, kuriy pagrindinis gyvenimo
tikslas — bet kokia kaina iSkovoti aplinkiniy pripazinimg bei uzimti prestizing vietg visuomengéje.
Suslaviciaus (2006) nuomone, konfliktuoja tie, kuriems patinka isSukiai, nes jy déka gali
jtvirtinti savo asmenybe. Autorius teigia, kad didele jtaka konflikty atsiradimui turi ir Zmogaus
poziiris } konfliktus. Jei Zmogus vertybe laiko rungtyniavima, o ne bendradarbiavimg, toks
nusistatymas gali biiti pagrijstas jsitikinimu, kad gyvenimas yra kova. Edelman (1997) pabrézia,
kad kiekvienas konfliktas turi savo sagmoningai suvokiamas ar pasgmonéje gliidin¢ias priezastis.
Pasak autoriaus, konflikty priezastimis gali biiti: nesusipratimai ir santykiy neiSsiaiskinimai, kai
kita pusé¢ visai kitaip, nei buvo tikétasi, supranta ir reaguoja j elgesj; nesgziningumas — Kai
zmoneés vienas kitam nesako tiesos, atsiranda tikimybé, jog anksCiau ar véliau kils konfliktas;
daug konflikty kyla dél aplaidumo (neteséti pazadai, atsakomyb¢); nuostatos — konflikty
sprendimo ir jy iSprovokavimo $altiniai — jei turima nuostata kam nors pakenkti, daroma viskas,
kad to biity pasiekta; ypatingas pasitikéjimas savo nuomone ir jsitikinimais; nesugebéjimas
nustatyti tam tikry riby; netinkamas konflikto sprendimas, nenoras tiesiai ir atvirai reaguoti |
konflikta; baime, kuri glidi daugelio konflikty esmeje; slapti késlai, kai viena pusé turi slapty

ketinimy ar motyvy.
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Konfliktams palankios salygos ir tada, kai keliami per dideli reikalavimai aplinkai, dél
per didelio savojo ,,A$* idealizavimo. Tada zmogus pradeda jaustis pranasesnis uz kitus, mano
esas teisuolis, neklystantis, galintis nurodinéti (Lekavi¢iené, 2005). Krech ir Crutchfield (cit.
Lekaviciene, 2005) teigé, kad konfliktus taip pat gali salygoti pernelyg didelis konformizmas.
Augis ir kt. (1993) teigia, kad konflikto atsiradimg ir pobtidj lemia grupés sutelktumo lygis. Kuo
grupé¢ vieningesné, labiau susitelkusi, tuo mazesné galimybé, kad individy interesai sukels
vidinius grupés konfliktus. Bendroje veikloje iskylantys dalykiniai prieStaravimai daug reciau nei
asmeniniai pazeidzia normalius Zmoniy tarpusavio santykius. Racelyté (2008) teigia, kad
konfliktams didZiausig jtakg turi emocijos, kadangi jas sudaro fiziologinis suzadinimas, iSraiSka
bei sgmoningas iSgyvenimas. Lindner (cit. Racelyté, 2008) teigia, kad emocijos yra labai svarbus
konflikto elementas, galintis paveikti subjektyvy konflikto supratimg, patirtj ir biidg. Su Siuo
teiginiu, kad emocijos neatskiriamas konflikty elementas, sutinka daugelis autoriy. Konflikto
metu patiriamos emocijos (pyktis, neapykanta, baime, géda) iSprovokuoja dar didesnj konflikta,
skatindamos dalyvius elgtis taip, kad ir kita konflikto pusé jaustysi blogai bei patirty tokias pat
stiprias emocijas (Racelyte, 2008).

IgnatavicCiené, Racelyté (2003) teigia, kad konflikty atsiradimui turi jtakos ne vien tik jy
dalyviai ir artimiausia aplinka, bet ir tam tikros salygos gali skatinti konflikty atsiradimg. Rubin,
Pruitt ir Kim (cit. IgnataviCiené, Racelyte, 2003), analizavo salygas, kurios gali turéti poveikj
konflikty atsiradimui: greitai pasiekiamos sékmés laikotarpiai; neaiSkumai jvertinant jégy
santykj; nuoskaudy keliantis palyginimas; statusy neapibréztumas; visuotinio susitarimo deél
socialiniy normy susilpnéjimas; mastymas pagal principg: ,,Viskas arba nieko*; grupés nariy
bendravimas; individai, gebantys tapti lyderiais. Dazniausiai konfliktai kyla dél gyvybiniy
poreikiy (dalykai, kuriy reikia, kad iSgyventume), skirtingy vertybiy (biidingos skirtingy
jsitikinimy, pasaulézitry, religijy Zzmonéms), skirtingo suvokimo (skirtingos nuomonés apie tg
pat] dalyka), skirtingy interesy, psichologiniy poreikiy (tai, ko reikia, kad jaustumés gabis,
svarbiis, sveiki, kity pripazjstami), riboty iStekliy (Gailien¢, Bulotaité, Sturlien¢, 2002).

Dapkiené (2006) iSskiria kitokias priezastis, kai: netinkamai vadovaujama; keliami per
dideli, nerealiis reikalavimai, trilksta démesio; nemoka priimti kritikos ir i§ jos pasimokyti;
nesugebama prognozuoti elgesio padariniy; nepakankamai iSanalizuojama konfliktiné situacija,
norima save apginti; j pikta puolima atsakoma tuo paciu, parodant prieSininkui savo silpnuma,
tokj pat netakta. Autor¢ teigia, kad konfliktuojama tada, kai neturima Ziniy ir jgiidziy, kaip elgtis
konfliktiniy situacijy metu. Zaineb (2010) sutinka su Dapkienés (2006) nuomone, kad konfliktai
dazniausiai kyla dél trijy prieZasCiy - dél prasty bendravimo jgiidziy, blogos vadybos ir neaiSkiy
tiksly. Ignataviciene, Racelyte (2003) teigia, kad konflikty priezastis galima sugrupuoti pagal

jvairius kriterijus. Autorés remiasi Moore (1986) ir pateikia konflikty priezasCiy grupes:
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vertybiy, interesy, informacijos, strukturos ir santykiy. Nuo priezas¢iy, dél kuriy kilo konfliktas,
priklauso sprendimo budai. Denas (cit. Ignatavi¢iené, Racelyté, 2003) iSskyré trijy rasiy
problemas — turinio, emocines ir apgaulingo turinio. Turinio problemos — tai klausimai, kurie
ripi abiem puséms ir kuriuos i$ tiesy reikia spresti. Turinio problemos atspindi objektyvius ir
racionalius interesus. Konfliktuose problemos kyla ne tik dél nuomoniy skirtumo, bet ir dél
emociniy iS§gyvenimy. Emocines problemas sunkiau atpazinti nei turinio problemas, kadangi
ginco metu paprastai neuzsimenama apie emocines problemas, kurios palaiko konflikta, nes jos
nesuvokiamos ar nedrjstama pripazinti, kad jos egzistuoja. Biina, kad problemos, traktuojamos
kaip turinio, néra tokios reikSmingos kaip atrodo i§ pirmo Zzvilgsnio. Kartais jos biina
nesusijusios su pagrindiniais konfliktuojanciy pusiy interesais. Konflikty metu iSkeliami ir
svarstomi kiti, anksCiau nepastebéti ar neatrode svarbiis klausimai, vadinami apgaulingo turinio
problemomis; Sios problemos nei§sprendziamos, nors apie jas daug kalbama, ir atrodo, kad jos
yra tikrasis konflikto turinys. Apgaulingo turinio problemos — tai emocinés problemos,
slypin€ios uZz turinio problemy.

Suslaviciaus (2006) manymu, destruktyvyjj konflikta skatina mgstymo fiksuotumas.
Kadangi konflikto metu dé¢l didelio emocinio kriivio suvokiama maZziau reagavimo ] problema
varianty. Oponentai jsikimba vienos kokios minties, vieno sprendimo ir tik juo vadovaujasi.
Konflikto metu zmogus pradeda saves nebevaldyti, sako tai, kg tuo metu galvoja ir elgiasi taip,
kaip su juo elgiasi ir kalba konflikto pasnekovas. Suslavicius (2006) teigia, kad konflikto metu
toks elgesys vadinamas gynybiniu. GynybiSkumas pasireiskia specifiniu reagavimu j oponento
elgesj; oponento veiksmai ar zodziai, vertinami tik tuo aspektu, kiek jie gali pakenkti prestizui.
D¢l tokios priezasties daugiausiai energijos iSnaudojama puolimui atremti, o ne j problemos
jsigilinimg. Konfliktuodami daznai zmonés prikalba ir pridaro tai, ko i$ tikro nenoréty pasakyti ir
padaryti. Taciau, kaip nurodo Suslavic¢ius (2006), Heller (2000), kiekvienas konflikto metu
nusistato ribg, iki kurios leidzia sau biiti agresyviems. Riba yra individuali. Norint nusistatyti
ribg, reikia Zinoti, kokie pozymiai budingi konfliktui. Suslavicius (2006) pateikia tokius
brestancio konflikto bruozus: pasikeiia bendravimo pobiidis, bendravimas pasidaro nebe toks
atviras, partneriai pradeda maziau keistis informacija, apgalvoja kiekvieng sakomg mintj.
Pokalbio dalyviai pradeda pastebéti, kad vis dazniau iSsiskiria jy interesai ir vertybés, tai sukelia
susierzinimg ir pykti. Konfliktams biidingas savybes pateikia ir Jacikevicius (1995). Pasak
autoriaus, pirma, kiekvienas konfliktas susideda i§ serijos epizodiniy daliniy konflikty, kuriy
kiekvienam buidinga tam tikra seka ir raida; tuo pat metu konfliktas turi ir savo stabilumg. Antra,
konfliktas gali biiti ne tik neigiama, bet ir teigiama savybe; jo Saknys gali glideéti individualiame

ar grupés kontekste, kuriy nezinant néra galimi konflikty sprendimai. Trecia, konflikty savybe,
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pasak Jacikeviciaus (1995), ta, kad konfliktai susij¢ su individo ar grupés (organizacijos)
stabilumu ir pasikeitimais.

Cornelius ir Faire (cit. Gailien¢, Bulotaité, Sturliené, 2002) pateikia konflikty signalus,
kurie parodo konflikto gilumg: diskomfortas (intuityvus jausmas, kad kazkas ne taip), incidentas
(nezymaus konflikto pozymis — kokia nors smulkmena sukelia nerimg ir susierzinima),
nesutarimas (keletas incidenty su tuo padiu zZmogumi gali baigtis nesutarimu ir stiprinti
nemalonius jausmus oponentui), jtampa (stipriis jausmai, tvyrantys tarp zmoniy, iSkreipia kito
zmogaus suvokimg), krizé (ekstremali konflikto stadija, kai prarandama emocijy kontrolg).
Panasius konflikty poZymius nurodo ir Petrulyté (2008). Autoriai teigia, kad atpazinus konfliktg
diskomforto ir incidento stadijoje galima uZzkirsti kelig nesutarimams, jtampai bei krizei.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones, galima teigti, kad konfliktas — sudétingas
reiSkinys, turintis savo prieZastis ir poZymius. Konfliktas sukelia ne tik nemalonius jausmus, bet
kartais priveda prie drastiSky veiksmy. Pripazjstama, kad kartais konfliktas naudingas, nes
skatina kazkg pakeisti ar iSspresti, taciau konfliktuoti reikia mokéti. Tiksliau reikia laiku
pastebéti susidariusj konfliktg ir tinkamai jj iSspregsti. Daugumos autoriy nuomone pagrindinés
konflikto priezastys yra emocijos ir jy nemokéjimas valdyti konflikto metu, nemokeéjimas
lanksCiai pasizitiréti ] susidariusig situacijg ir bandyti jg iSspresti teisingai, nemokéjimas

bendrauti. Taip pat labai svarbi priezastis — zmogaus prigimtis ir tikslas su visais konfliktuoti.

1.3. Konflikto raSys

Konflikty analizei ir jy supratimui palengvinti naudojamos jvairios klasifikacijos.
Klasifikavimas padeda geriau suprasti ir palyginti konfliktus. Kaip teigia Lakis (2008),
didziausias klasifikavimo sunkumas, kad konflikty yra tiek ir tokiy, kiek ir kokiy yra
gyvenimisky situacijy. Tacliau dazniausiai konfliktai skirstomi j asmenybés konfliktus;
tarpasmeninius konfliktus; konfliktus tarp grupiy.

Panasig klasifikacijg pateikia ir Lekavicien¢ (2005), kuri i$skiria pagrindinius konflikty
tipus — vidiniai asmenybés ir socialiniai konfliktai, kuriuos dar iSskaido j tarpasmeninius,
tarpgrupinius, tarptautinius. Babosovas (2001) (cit. Targamadzé, 2006) pateikia kitokig konflikty
klasifikacijg. Jis konfliktus skirsto, atsizvelgdamas i socialiniy konflikty esminius poZymius.
Pagal jsitvirtinimo lygj objektyviuose visuomeniniy procesy bei sistemy socialiniuose —
ekonominiuose pagrinduose skiriami struktiiriniai (biitini normaliai visuomeninio — istorinio
proceso raidai) ir nestruktiriniai konfliktai; priklausomai nuo formos, proceso dramatizmo —
antagonistiniai ir neantagonistiniai; atviri ir paslépti; organizuoti ir neorganizuoti; konstruktyvis
ir nekonstruktyviis; racionalts ir neracionaltis konfliktai; priklausomi nuo konfliktinés sgveikos
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subjekty — asmeniniai (konfliktai individo viduje), tarpasmeniniai (konfliktai tarp asmeny),
konfliktai tarp asmeny ir grupiy, tarpgrupiniai (konfliktai tarp grupiy), konfliktai tarp valstybiy,
globaliniai.

Augis ir kt. (1993) iSskiria dar kitokig konflikty klasifikacija. Pasak autoriy, egzistuoja
individo vidinis konfliktas — beveik vienodai stipriy, bet prieSingy zmogaus motyvy, poreikiy,
interesy, potraukiy susidiirimas; konfliktas tarp individy, kurie siekia nesuderinamy tiksly,
laikosi nesuderinamy poziliriy ] vertybes ir normas bei mégina jas realizuoti tarpusavio
santykiuose, arba tokiy zmoniy, tarp kuriy vyksta konkurenciné kova, nes jie siekia to paties
tikslo, o tas tikslas gali biiti pasiektas tik vieno i§ konfliktuojanciyjy; grupiy konfliktas —
socialiniy grupiy, kurios siekia nesuderinamy tiksly ir praktiniais veiksmais trukdo viena kitai,

susidurimas.

Mokslin¢je literatiiroje randama dar kitokia susidirimy klasifikacija: Pvz., Edelman
(1997) pateikia tokig klasifikacijg: vienasaliai konfliktai — tai tokia situacija, kai nusiskundimy
turi tik viena puse; dviSaliai konfliktai — tai tokia situacija, kai nusiskundimai i§ abiejy pusiy ir
kiekviena pusé ko nors nori i§ kitos; asmeniniai konfliktai — susije su ypatingomis asmenybémis
ir ypatingu poziiriu | jas; struktiiriniai konfliktai — biidingi tam tikroms aplinkybéms ar konflikte
dalyvaujan¢iy Zzmoniy grupéms.

Lekaviciené (2005), Misevicius, Urboniené (2006) teigia, kad yra tik du konflikty tipai,
tai konstruktyviis (stimuliuoja grupés dinamika, naudingi kaip profilaktika prie§ grupés sastingj)
ir destruktyviis (ardo grupe¢) konfliktai. Panas$ig klasifikacijg pateikia ir Deutsch (cit. Suslavi¢ius,
2006), kuris konfliktus skirst¢ j produktyviuosius ir destruktyviuosius (naikinancius).
Produktyvieji arba konstruktyvieji konfliktai stimuliuoja grupés (individo) dinamika, tod¢l jie
naudingi kaip profilaktika prie§ grupés (individo) sastingj. Jis teigé, kad destruktyvusis
konfliktas orientuotas ne j problemos iSsprendima, o | oponento sunaikinimg, todél problema
lieka neiSspresta, o dalyviai laikosi priesiSky nuostaty, konfliktas stipréja ir plétojasi toliau,
palikdamas pirmine konflikto priezastj, o jo dalyviai iesko naujy konflikto priezasCiy. Tokie
priezaséiy pakeitimai ir kaltinimai yra ego gynybos mechanizmo — projekcijos — praktinis
pasireiSkimas. Pagal konflikto dalyvius, konfliktai skirstomi j: tarpasmeninius, ,,asmenybés —
grupés®, tarpgrupinius, vidinius (Gailien¢, Bulotaite, Sturlien¢, 2002). Petrulyté (2008), Gailiené,
Bulotaite, Sturliené (2002) teigia, kad labiausiai paplite tarpasmeniniai konfliktai, todél jais
labiausiai ir domisi bendravimo psichologija bei kitos mokslo Sakos. Kadangi tarpasmeniniai
konfliktai labai emocingi, jie pasireiSkia visose zmogaus santykiy srityse (Seimoje, darbe,
visuomeng¢je). Barvydiene, Kasiulis (2001) konfliktus skirsto j penkias grupes: pseudokonfliktai
(jvairis nesusipratimai, kylantys dél klaidingos informacijos), vertybiy konfliktai (tai
individualiy esminiy doroviniy, socialiniy, politiniy, estetiniy nuostaty sandira), interesy
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konfliktai (psichologiniai, kai nesuderinti ty paciy tiksly siekimo buidai, ir esminiai, kai asmenys
siekia skirtingy tiksly), strukttriniai konfliktai (gamybos ir organizavimo trikumai),
tarpasmeniniai konfliktai (dazniausiai kyla dél individualybiy nesuderinamumo bei jvairiy
bendravimo problemy).

Mokslingje literatiroje aptinkamos jvairios konflikty klasifikacijos, ta¢iau dauguma
autoriy skiria pagrindines konflikty rGi§is — asmenybés, tarpasmeninius bei konfliktus tarp grupiy.
Mokslininkus labiausiai domina tarpasmeniniai konfliktai, nes jie pasireiSkia visose Zmogaus
veiklose, bei labiau pastebimi nei kitos konflikty rasys. Siuos konfliktus dazniau pastebi ir patys
zmongés, nes jie pasireiSkia pykcio, uzgauliojimo, prievartos ir kartais net smurto atvejais pries
kita Zmogy. Tyrimas taip pat remiasi tarpasmeniniais mokiniy konfliktais, kadangi siekiama
i8siaiSkinti, kaip mokiniai patys supranta konfliktg, kaip ji vertina, kur pastebi ir su kuo

dazniausiai konfliktuojama.

1.4. Konflikty valdymas ir sprendimo biidai

Konflikto metu démesys sukoncentruotas ] tai, kaip atsikirsti oponentui ir laiméti
konfliktg (Suslavicius, 2006). Tuo metu zmogaus mgstymas tampa fiksuotas, naudojami tie patys
argumentai ir problema gvildenama tik i§ vieno kampo. Laikantis tokios pozicijos, maza
tikimybé, kad konflikty metu bus pasiektos paliaubos. Sj teiginj patvirtina Lekavi¢iene (2005,
2007) teigdama, kad zmonés konfliktuodami siekia tik vieno tikslo — atstatyti paZeista savaja
verte, todél nusileisti prieSininkui labai sunku. Visa konflikto struktiira ir sprendimo pasirinkimas
priklauso tik nuo paciy dalyviy.

Daugelyje mokslo Saltiniy galima rasti dvi sgvokas, kurios susijusios su konflikto
panaikinimu, t.y. konflikto valdymas ir konflikto sprendimas. I§ pirmo Zvilgsnio atrodo, kad Sios
sgvokos turi skirtingas reikSmes, taciau analizuojant literatiiros Saltinius paaiSkéja, kad vieni
autoriai Sias sgvokas sugretina ir jos turi panaSia reik§me, 0 Kiti autoriai — pateikia kaip atskiras
sgvokas. Lakio (2008) nuomone, tai yra dvi skirtingos sgvokos, turinfios savo tikslus ir
uzdavinius. Siai autoriaus nuomonei pritaria ir Carnegie (2010), Guiginskien¢ (2002), Yarn
(1999), Sharon (2007), Racelyté (2009), Rahim (2002) ir Kiti. Kiti autoriai pateikia vieng arba
kit savoka, o dazniausiai tos sgvokos tarpusavyje sugretinamos. Carnegie (2010), Lakis (2008)
teigia, kad konflikto sprendimas yra budas pasalinti susidariusj konflikta arba jj padeda iSspresti
trecioji Salis — tarpininkas. Tuo tarpu Stoskus (2004) savo darbe konflikto sprendimg apibtidina,
kaip buda, kuris padeda pagarbiai ir susikalbant iSspresti susidariusius konfliktus. Jo nuomone
kiekvienas subrendgs Zzmogus privalo mokéti iSspresti savo konfliktus ir to mokyti aplinkinius.

Konflikty sprendimo sgvoka labai aiSkiai apibtidina Sharon ( 2007), kuri teigia, kad konflikty

15



sprendimas apibtidina konflikto proceso ir salygy pabaiga. Jos nuomone, tai ne tik reisSkia
konflikto pabaiga, bet taip pat reiskia ir problemos bei supan¢iy jausmy pabaiga. Sios autorés
nuomoneé, lyginant su kitais autoriais, yra visai kitokia, nes konflikty sprendimg aiskina, kaip
visapusiska problemos ir jausmy pabaiga, o kiti autoriai daugiau akcentuoja j tai, kaip turi biiti
iSsprestas susidares konfliktas. Tuo tarpu kitas autorius Yarn (1999) teigia, kad konflikty
sprendimu siekiama i$spresti giliai jsiSaknijusius konflikto klausimus. Autoriaus nuomone,
konflikty sprendimas naudojamas tik tada, kai jau nieko kito nebejmanoma padaryti. Rahim
(2002) pateikia kitokj konflikty sprendimo apibiidinimg, kuris tarsi paneigia Yarn (1999)
nuomong, kad konflikto sprendimas naudojamas tik i$skirtinais atvejais. Autorius teigia, kad
konflikto sprendimas yra visiSkas arba dalinis konfliktg sukélusiy priezasCiy pasalinimas arba
konflikto dalyviy tiksly ir elgesio pasikeitimas. Konflikto sprendimu siekiama konflikta
sumazinti, pasalinti arba nutraukti. Kitas autorius Spangler (2003) teigia, kad sprendimas tai ne
tik siekis patenkinti visy konflikto pusiy pagrindinius poreikius, bet kartu rasti budg gerbti jy
pagrindines vertybes ir identitetg. Tikras konflikty sprendimas reikalauja daugiau analizés,
problemy sprendimo veiklos, o ne konflikty sprendimo. Pagrindinis skirtumas yra tai, kad
konflikto sprendimui biitina nustatyti pagrinding priezast] ir rasti biidy joms iSspresti. Racelyté
(2009) konflikto sprendimg aiskina, kaip sudétingg ir nekasdieninéje kalboje vartojama sgvoka.
Jos nuomone konflikto sprendimas turi labiau formalig reikSmg¢, todél sunku jg apibrézti. Autoré
teigia, kad konflikto sprendimas yra profesing sritis ir akademinis dalykas, nagrinéjantis bendraja
konflikto prigimtj ir veiksmingas konfliktui jveikti skirtas priemones ir technikas. Konflikty
sprendimas yra tyrimas ir veikla, kurioje taikomos priemonés, skirtos uzbaigti elgesj, dél kurio
kilo konfliktas, panaikinti interesy nesuderinamuma (Racelyté, 2009). United States Institute of
Peace (2007) autoriy nuomone, konflikty sprendimas — tai priemonés, kurios yra skirtos siekiant
iSspresti pagrindinius konflikto nesuderinamumus ir tokiu badu jgalinant $alis nutraukti konflikta
ir spresti nesutarimus per atvirus ir nuspé€jamus procesus.

Moksliniuose Saltiniuose be konflikty sprendimo sgvokos galima rasti ir konflikto
valdymo savoka. Lietuviy mokslingje literatiiroje konflikto valdymo savoka daZniausiai
suprantama kaip konflikto sprendimas, tod¢l labai daznai galima sutikti Sias sgvokas sugretintas,
kas zmones gali supainioti. Apie konflikto valdyma lietuviy mokslingje literattiroje pateikia vos
keli autoriai, kurie teigia, kad konflikto valdymas ir sprendimas yra dvi skirtingos sgvokos
(Lakis, (2008), Guscinskiené (2002), Racelyté (2009)). Uzsienio mokslinés literatiiros atstovai
konflikto sprendimg ir valdyma pateikia, kaip atskiras ir savarankiSkas savokas, kurios turi
visiSkai skirtingas reikSmes, rezultatus ir pasekmes (Yarn (1999), Rahim (2002), Spangler
(2003), Sharon (2007)) ir kiti). Yarn (1999) teigia, kad konflikty valdymas nuo sprendimo

skiriasi tuo, kad apima visus veiksmus siekiant, kad konfliktas neiSaugty, ir tai paprastai skirta ne

16



giliai jsiSaknijusiems konflikto klausimams spg¢sti. Autoriaus nuomone, konflikto valdymas
pasireiSkia tada, kai zmogus tik pastebi pirmuosius konflikto pozymius. Pirmose konflikto
stadijose valdymas yra veiksmingiausias. Tuo tarpu Spangler (2003) nesutinka su Yarn (1999)
nuomone, kad konflikto valdymas naudojamas konflikto pradzioje. Autorius nuomone, konflikty
valdymas apima ilgalaikio arba gilaus konflikto valdyma, bet ne iSsprendimg. Tai yra poziiiris,
kai visiSkas konflikto iSsprendimas yra nejmanomas, tacCiau reikia kazka daryti. Sunkiai
spendziamy ir rezistenciniy konflikty atvejais galima valdyti situacijg taip, kad ji biity labiau
konstruktyvi ir maziau destruktyvi. Konflikty valdymo tikslas yra jsikisti | vykstantj konflikta
tokiu biidu, kad jis biity kuo naudingesnis ir atneSty maziau Zalos visoms Salims. Kai kuriais
atvejais, ypaC kai yra pavojuje pagrindiniai zZmogaus poreikiai, konflikty valdymas yra
tinkamiausias Zzingsnis. Toks autoriaus apibiidinimas parodo, kad konflikto valdymas yra
jmanomas ne tik konflikto pradZioje, bet taip pat ir jam jpuséjus. Tuo tarpu Robbins (2006)
nuomone, konflikto valdymas, tai procesas, kurio metu dalyviai gali tinkamai ir laiku i§spresti
susidariusius konfliktus. Kitas autorius Froyd (2003) teigia, kad konflikty valdymas parodo, jog
ne visi konfliktai gali bti iSsprendziami, taciau iSmokus valdyti konfliktus galima sumazinti
neproduktyvumo padidéjimo Sansus. Konflikty valdymui yra bitini konflikty sprendimo
1giidZiai, savimones apie konflikto riisis, konflikty komunikacijos jgiidziai ir konflikto valdymo
struktiiros sudarymas. Sharon (2007) nuomone, konflikto valdymas nepanaikina pacio konflikto,
bet jj tik restruktiirizuoja j maziau Zalingg ir pavojingg dalyviams. Pasak autorés, konflikto
valdymas padeda dalyviams numalSinti tik konflikto jtampg, todél dalyviams lengviau i$spresti
arba sumazinti konfliktg. Gusc¢inskiené (2002) pateikia labai aisky konflikto valdymo sgvokos
apibrézimg. Ji teigia, kad konflikto valdymas — tai kryptinga veikla, kuria norima pasSalinti
konfliktg sukélusias priezastis arba pakoreguoti konflikto dalyviy elgesj. Leoniené (2001) teigia,
kad kiekvieng konfliktg galima valdyti, bet reikia laiku jj pastebéti ir j jj sureaguoti. Autorés
nuomone, tinkamas konflikto valdymas sglygoja teigiamus padarinius ir pasalina konflikta
lémusias priezastis.

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones apie konflikto valdyma ir konflikto sprendima,
galima teigti, kad Sios dvi sagvokos yra savarankiskos, viena nuo kitos nepriklausancios, taciau
vieng kita papildancios savokos. Tai patvirtina ir Lakis (2008) teigdamas, kad konflikty
valdymas ir sprendimas yra glaudziai susije. Konflikty sprendimas, pasak autoriy, daugiau
orientuotas ] biidus, kurie padeda paSalinti arba sumazinti susidariusj konflikta. Konflikty
valdymas konkretaus apibiidinimo neturi, kadangi daugelis autoriy jj supranta ir apibiidina
skirtingai. Taciau valdyma galima apibudinti, kaip procesa, kuris tinkamai panaudotas padeda
sumazinti konflikto jtampa tarp dalyviy, o tai padeda konstruktyviai iSspresti susidariusj

konflikta. Sio tyrimo savoka konflikto sprendimas apima ir savoka konflikto valdymas, nes
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autoriai ja daznai sutapatina su konflikty sprendimu, taip pat $i sagvoka lengviau suprantama
mokiniams.

Efektyvus konflikto valdymas priklauso nuo to, koki zmogus pasirenka metoda. Metodo
pasirinkimas priklauso nuo pacio konflikto dalyvio poziiirio j prasidedantj konflikta bei konflikto
stiprumg. Mokslinéje literattiroje pateikiama pakankamai daug konflikto valdymo metody, taciau
dazniausiai naudojamas ir, pasak autoriy, geriausias metodas — derybos. Gusc¢inskiené (2002)
savo darbe pateikia penkias konflikto valdymo metody grupes, kurios, jos nuomone, yra pacios
svarbiausios ir dazniausiai naudojamos: vidiniai asmeniniai metodai (jie skatina mus tinkamai
elgtis, mokéti i§sakyti savo nuomone, nejzeidziant kity konflikto dalyviy ir neiSprovokuojant jy
gynybinés reakcijos (savisaugos)); struktiiriniai metodai (jie daZniausiai veikia organizacinius
konfliktus); tarpasmeniniai metodai (susidarius konfliktinei situacijai arba kilus konfliktui, jo
dalyviai turi pasirinkti tolesnio elgesio formg, stiliy, kad kuo maziau biity pazeidziami jy
interesai); derybos (Sis metodas apima daugelj individy veiklos sri¢iy, jvairius jy bendravimo
aspektus ir jvairig taktikg, nukreipta ] konflikto dalyviams priimting sprendimy paieska);
agresyvis atsakomieji veiksmai (tokiy veiksmy imamasi labai retai (tik kraStutiniais atvejais),
kai pries tai i§vardytais metodais tikslo nepavyko pasiekti). Tuo tarpu Sakalas, Silingiené (2000)
ir Sakalas (2003) teigia, kad konflikty valdymo metodai yra tik du: struktiiriniai ir asmeniniai
metodai. Autoriai Salia Siy dviejy metody pateikia ir jiems biidingus biidus bei praktines
rekomendacijas, kaip reikia valdyti iskilusius konfliktus. Webberis, Morganas, Browne (cit.
Targamadzé, 2006) pateikia dar kitokias konflikty valdymo strategijas: dominavimas;
hierarchinis sprendimy priémimas; sistemos restruktirizacija; deréjimasis. Carnegie (2010)
teigia, kad konflikto valdymo metodas yra tik vienas — derybos. Autoriaus nuomone, derybos
sudarytos i$ trijy strateginiy principy: nusiteikimas siekti abipusés naudos; aiSkus i§déstymas, ko
norite ir kodél; atsarginis planas, arba atsitraukimo galimybés apmastymas. Taip pat, pasak
Carnegie, konflikto metu svarbu nepamirsti sustiprinti savo pozicijg sutelkiant démes;j j tai, kaip
patenkinti kito Zmogaus poreikius ir kartu nepamirsti savyjy. Tam reikia ne tik pastangy, bet taip
pat ir sgmoningumo bei praktikos. Lakio (2008) nuomone, derybos padeda konflikto dalyviams
surasti optimaliausig iSeitj i§ susidariusios padéties.

Sugebéjimas spresti konfliktus — vienas 1§ svarbiausiy vadybiniy gebé¢jimy. Taciau
kiekvienas vadovas turi Zinoti, kad visiSkai iSspresti konflikty neimanoma. Nors Zmogus ir yra
labai taikus, taciau susidiirgs su jam nepriimtinomis idé¢jomis ar veiksmais, gali jausti vidinj
pasiprie§inimg ir iSgyventi jei ne iSorinj, tai vidinj konflikta (Zelvys, 2003). Pabréziama, kad
kiekvienas zmogus turi sugebeéti isspresti iskilusius konfliktus. Siam teiginiui pritaria ir Stoskus
(2004), kuris teigia jog biitina kiekvienam zmogui tapti konflikty specialistu. Tai taip pat svarbu,

kaip kiekvienam iSmokti kalbéti, bendrauti ir patenkinti kasdienius poreikius. Trukdymai,
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neteisybe ir neatlyginama zala, kuri atsiranda dél nesutarimy, turi biiti suvaldyta taikingai, o mes
turime nelikti tam abejingi. Autoriai Povilaitis ir Jasiulioné (2008) teigia, kad konstruktyviai
iSspresti konfliktai parodo zmogaus gera psichikos sveikata. D¢l Sios priezasties siekiama, kad
kiekvienas zmogus mokéty valdyti ir konstruktyviai spresti iSkilusius konfliktus. Mokydamiesi
spresti konfliktus, mes augame ir brgstame, o nespresdami ar destruktyviai spresdami konfliktus
mes traumuojames.

Kilus konfliktui svarbu pasirinkti tinkamg sprendimo buda, kuris duoty tinkamy
rezultaty. Mokslingje literattiroje $iy buidy pateikiama gana daug. Lekaviciené (2005) teigia, kad
konflikto sprendimo buidai yra du, tai tiesioginis ir netiesioginis. Sprendziant konflikta tiesiogial,
dazniausiai dalyvauja abu konfliktuojantys dalyviai, o kartais net ir treciasis, su konfliktu
nesusijes, Zzmogus. Netiesioginiai sprendimo biidai: jausmy iSliejimo principas (,,negesinti
uzsidegusio® Zmogaus jausmy, nesikiSti, kol neiSsiliejo); ,,pozicijy pasikeitimo* principas;
,»agresijos apnuoginimo® principas (nepastebimai suvesti konfliktuojan€ius Zmones, kad jie
padiskutuoty, pazaisty ir pan.); ,,oponento priverstinio klausymo* principas (konfliktuojantys
dazniausiai vienas kito negirdi, tod¢l reikalingas treCias zmogus, kuris padéty jsiklausyti |
sakomus ZodZius); pajuokavimo principas (konflikta nuleisti juokais). Sie budai skirti daugiau
treCiam, tiksliau paSaliniam zmogui, kuris mato visa konflikto procesa ir gali j; pakoreguoti,
kadangi konflikto dalyviai tokiais budais patys nepasinaudos, nes jiems konfliktuojant ne tas
galvoje. Konflikto dalyviai galvoja tik apie savo pergale, o ne apie budus, kurie nuslopinty
konflikta.

Furst (1998) pateikia visai kitokius konflikto sprendimo badus: vengimas
(i8sisukinéjimas); atsisakymas (kazkuris vienas turi nusileisti); perkélimas (perkeliant pradinis
tikslas pakeiCiamas kitu, taCiau abu to paties lygio); kompensacija (skriauda ar stygius
atlyginami  kitokiu  pasitenkinimu); sublimacija  (nepriimtinas daznai sau paciam
neprisipazjstamas poreikis jgauna visuomenéje labiau vertinamg kokybe); neigimas (saves
apgaudinéjimas, norint iSvengti to, ko nejmanoma iSvengti); iSstimimas (svarbiausias vidiniy
konflikty jveikimo budas, taciau jis gali sukelti neuroze); regresija (nesgmoningas pasitraukimas
1 ankstesnes konflikto raidos stadijas); prieSinga reakcija (iSstumti impulsai paverCiami
prieSingais, tai nesgmoningas procesas); projekcija (nesgmoningas polinkis savo silpnybes ar nuo
normos nukrypstancias ypatybes priskirti kitiems zmonéms); konversija (konfliktai i§ psichikos
perkeliami }, atrodyty, grynai fiziologing sritj); racionalizacija (Zmogus sugalvoja situacijas ir
veiksmus, kurie objektyviai neteisingi, ta¢iau jais galima pasiteisinti paciam ir nuraminti sazing).
Sios autorés pateikti sprendimo biidai biidingi vidiniams konfliktams jveikti, taiau vienas i§
pateikty biidy — vengimas — minimas daugumos autoriy (Lekaviciené, 2007; Ignataviciené,
Racelyté, 2003; Petrulyté, 2008 ir kt.).
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Lekaviciene (2007), Ignatavi¢iené, Racelyt¢ (2003) pateikia vienodas konflikty
sprendimy strategijas: rungtyniavimas (konkurencija, laiméti — pralaiméti); prisitaikymas
(nuolaida, nuslopinimas); vengimas (pasitraukimas, neveiklumas); kompromisas (abipusés
nuolaidos); bendradarbiavimas (laiméti — laiméti). O Stai Gailiené, Bulotaité, Sturliené (2002)
Sias strategijas vadina konflikty sprendimo stiliais. Lekaviciené (2005) tuos pacius budus
jvardina kaip konflikty sprendimo taktikas. Matome, kad daugelis autoriy tuos pacius dalykus
jvardina skirtingai. Tai gali klaidinti, todél reikia surasti bendrg Siy biidy jvardijima. Visy Siy
skirtingy zodziy prasmés panasios; tiek vieni, tiek kiti reiskia elgesio pasirinkimg konfliktinéje
situacijoje. IS visy trijy apibiidinimy (strategijos, stiliai, taktikos) labiausiai tikty jvardinti Siuos
sprendimo biidus, kaip taktikomis; Sis Zodis parodo, kad Zmogus prie§ konfliktg pasirenka,
kokios taktikos laikysis konflikto metu. Ignataviciené, Racelytée (2003) teigia, kad konflikto
sprendimo strategija — tai elgesys konflikto metu, o taktika — konkretus elgesio konflikto metu
tipas. Konflikto tékmé, struktiira ir jo baigtis priklauso nuo to, kaip elgiasi jo dalyviai, kokios jy
pasirinktos taktikos.

Petrulyté (2008) mini du sprendimo budus: destruktyvusis (jégos ar kovos naudojimo,
vengimo, prisitaikymo ar nuolaidziavimo) bei konstruktyvusis (kompromiso, bendradarbiavimo
ir tarpininkavimo konfliktinése situacijose). Konstruktyvusis konflikto sprendimas — tai siekimas
iSspresti arba pasalinti konfliktg. Destruktyvusis — tai konflikto ,,aStrinimas® ir gilinimas.
Petrulyté (2008) 1§ esmés sutinka su Gailienés, Bulotaités, Sturlienés (2002) pateiktais sprendimo
budais, ir pateikia dar vieng — konformistinj - sprendimo budg. Konstruktyvus (pozityvus),
destruktyvus (negatyvus) ir konformistinis — kai daromos nuolaidos arba kai vengiama kalbéti
apie skausmingus, astrius dalykus. Toks klasifikavimas sukonkretina sprendimo biidus, leidzia
analizuoti konflikto struktiirg, pobiidj ir baigt;.

Norint iSspresti konfliktus, neuztenka pasirinkti tinkamg sprendimo biida, reikalingos ir
tam tikros sglygos. Tokias sglygas nurodo Lekavic¢iené (2005). Ji teigia, kad yra dvi svarbiausios
salygos: konflikto esmeés atskleidimas (pagrindini konflikta sukélusios priezasties
i§siaiSkinimas); atviras ir efektyvus konfliktuojan¢iy bendravimas, savo klaidy pripazinimas,
emocijy kontrolé, konflikto lokalizavimas (bet ne siekimas pereiti j totaly puolima, norint laiméti
bet kuria kaina). Petrulyte (2008) prie Siy pateikty dviejy salygy pateikia treCig svarbig, jos
manymu, sglyga: konflikto lokalizavimas.

Mouton (cit. Suslavi¢ius, 2006) i$skiria sprendimo strategijas, viena konstruktyvig ir
kelias nekonstruktyvias. Nekonstruktyviis konflikto sprendimai: 1) iSorinis konflikto
nuslopinimas (konfliktas nuslopinamas, taciau problema licka, nes konfliktui tik neleidziama
plisti toliau, bet atsiradus kitai problemai iSkart prisimena ir ankstesné¢ problema); 2) konflikto

uzglostymas - tai nenoras spresti problemos vardan gery santykiy ir savo pozicijos atsisakymas;
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3) konflikty vengimas — ne tik palieka neiSspresta problema, bet ir pastiprina oponentg, sukelia
jam pergalés jspudj, o problemos vengimas ilgainiui gali tapti asmenybés bruozu, tipiska reakcija
1 kliaitj; 4) kompromiso strategija — duoda galimybe tik i§ dalies pasalinti konflikto priezastis; tai
kelio vidurio strategija — kai kuriy dalyky atsisakymas vardan susitarimo.

Konstruktyvus konflikto sprendimas, pasak Mouton (cit. Suslavicius, 2006): pats
konfliktas dar néra blogis; neracionalu drausti, slopinti ar neigti konflikta, jj reikia spresti.
Socialiné pazanga nejmanoma be konflikto. Autoriaus teigimu, konstruktyvioji konflikto
sprendimo strategija prasideda problemos pripazinimu. Problemos pripazinimas pasalina iliuzija,
kad konfliktai tave aplenkia. Kuo ilgiau problemos slepiamos, kuo daugiau jy susikaupia, tuo
didesné sprogimo tikimybé. [sidémétina, kad iSsakant problemg ramiu balsu, didesné tikimybe,
kad bus atsizvelgta i jos turinj.

Everard, Morris (1997) iSskyré penkiakope konflikto sprendimo strategija: 1) konflikto
atpazinimas; 2) savo jausmy apmastymas; 3) konflikto dalyviy interesy iSsiaiSkinimas; 4) biidy
konfliktui i§spresti ieSkojimas; 5) sprendima, kuris geriausiai tenkina konfliktuojanciy asmeny
interesus jgyvendinimas.

Ignatavic¢iené, Racelyte (2003) teigia, kad kiekvienas konfliktas, net ir sudétingiausias,
anksCiau ar véliau baigiasi (nors kartais jie uZztrunka per ilgai, o pasekmés dalyviams buna
litdnos). Autorés pateikia priezastis, kurios gali sustabdyti vykstantj konflikta: viena pusé nugali
kitg; viena pusé¢ pasinaudoja savo vienpusiSku pranaSumu (kartais vienai pusei pasitaiko
palankios aplinkybés, kuriomis ir pasinaudoja, kad jgyvendinty savo tikslus); viena pusé
nusileidzia kitai, kad tik nebtity konflikto; viena pusé ima vengti konflikto, jo Salintis; viena pusé
pasiekia kritinj taska, kai konfliktas tampa nepakeliamas ir norisi kuo grei¢iau jj uzbaigti. Siy
autoriy iSskiriamos konflikty slopinimo priezastys labai panasios j sprendimo strategijas, jos
pateikiamos, kaip situacijos, budingos konfliktams. ,,Konflikto baigéiai jtakos turi plétotés
baimé, pagrista neigiama ankstesne dalyviy patirtimi, socialiniai pusiy rySiai bei dalyvavimas
tose paciose grupese, taip pat normos ir visuomenés institucijos, skirtos konfliktams mazinti bei
spresti, konflikto pusiy panaSumas, konflikto valdymo jgidziai, problemy pobidis, situacijos
savybeés (Ignataviciene, Racelyte, 2003, 37 p.). Galima pasakyti, kad konflikto sprendima lemia
daug salygy, ne tik Zmogaus asmeninés savybés, jo nusistatymai, bet ir konfliktuojanciyjy
aplinka.

Su konflikto sprendimu yra glaudziai susijusi ir konflikto prevencija. Si savoka randama
ne pas visus autorius, o daznai $ig sgvoka autoriai sugretina su konflikto sprendimo budais. Yarn
(1999) teigimu, konflikto prevencija yra tyrimas bei praktinis taikymas jvairiy priemoniy,
neleidzianCiy atsirasti interesy ir elgesio nesuderinamumui, dél kuriy gali kilti konfliktas. United

States Institute of Peace (2007) autoriy nuomone, konflikty prevencija - tai priemonés, kurios
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palaiko zemame lygyje nesutarimus arba ilgai trunkancius gin¢us nuo i$plitimo, iki zymaus
smurto tarp Saliy arba riboja smurto paplitima, jei tai jvyksta. Kitas autorius Lakis (2008) teigia,
kad konflikto prevencija — tai jtampos, galinCios virsti konfliktais, neutralizavimas. Misevicius,
Urbonien¢ (2006) pateikia konflikto prevencijos veiksmus, kurie padéty tinkamai iSspresti
konfliktus: ,,garo nuleidimas®; nepasitenkinimo priezasties patikslinimas; pripazinimas, kad
kaltinimas, priekaiStai turi tam tikrg pagrinda; savo pozicijos paaiSkinimas; problemos sprendimo
paieska. Autoriai teigia, kad jei susiklosto tokia situacija, kai negalima suderinti tiksly, reikia
pasinaudoti konflikto prevencija, t.y., pasirinkti priemones nepageidaujamam elgesiui nutraukti.
Pasak Barvydienés ir Kasiulio (2001), vienas i§ svarbesniy prevencijos metody -
psichokorekcija. Sis biidas veiksmingas tik tada, kai zmogus nusprendzia imtis ryztingy veiksmy
suvaldyti ir 1Sspresti iSkilusj konflikta. Skiriami keturi psichokorekcijos biidai: jausmy
iSreiSkimas, emocinis atpildas, agresijos nuvainikavimas, autoritetingas treciasis.

Jacikevi€ius (1995) teigia, kad jei konfliktas iSsprestas pagal dalyviy pageidavimus ir
pasitenkinimg, tai tuo gali biti padétas pagrindas teigiamiems ir glaudesniems grupés
santykiams. Tada dalyviams iSkyla noras iSspresti ir kitus neiSsprestus konfliktus. Taciau, jei
konfliktas buvo tik nuslopintas, tai yra tikimyb¢, kad jis ateityje jgaus rimtesnes ir pavojingesnes
formas. Vadinasi, labai svarbu, kad dalyviai savo noru iSsprestu iSkilusius konfliktus, nes tai
nulemia tolimesnius jy veiksmus ir emocines biisenas. NeiSspresti konfliktai veikia ne tik
psiching, bet ir fizing zmogaus sveikatg. Tuo tarpu Schrumpf, Crawford, Bodine (1997) nurodo,
kad kai konfliktas perprantamas, jis gali tapti galimybe mokytis ir kazkg sukurti nauja. Autoriai
teigia, kad konfliktai Zzmonéms yra tarsi iSSukiai, kurie parodo, kaip jie moka pritaikyti
bendradarbiavimo principus tarpusavio santykiuose. Myers (2000) teigia, kad net iSkilus labai
stipriam asmeniniam konfliktui, kai visiSkai nebendraujama, mazas susitaikymo gestas —
Sypsena, prisilietimas, atsipraSymo Zodis — leidzia abiem Salims sumazinti jtampg, bendrauti ir
suprasti vienam Kkitg.

Konflikto sprendimo biidy daug, Zmogus turi pats pasirinkti jam tinkantj ir priimting
biidg. Autoriai teigia, jog néra vieno universaliausio ir geriausio sprendimo biido, kadangi
skiriasi ne tik konfliktinés situacijos, bet ir patys jy dalyviai. Svarbiausia laiku pastebéti
konflikta, i$siaiSkinti jo priezastis, konfliktinése situacijose nesielgti savanaudiskai, atsizvelgti ir
1 savo oponentg, pasistengti ji iSgirsti. Kaip teigia Targamadz¢ (2006), konfliktai — sudétinga,
komplikuota problema, taiau ja privalu spresti, o procesa — valdyti. Remiantis analizuoty
autoriy teiginiais apie konflikto sprendimo budus, tyrime mokiniams pateikiama keletas
konflikto sprendimo budy varianty, i§ kuriy jie turi iSsirinkti, kuriuos naudoja spresdami jie
patys, klasés draugai ir koks, jy manymu, pats geriausias sprendimo budas sprendziant

konfliktus. Pasak autoriy (Ignatavi¢iené, Racelyté, 2003; Lekaviciené, 2005, 2007; Petrulyté,
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2008 ir Kiti), tinkamiausi sprendimo budai — bendradarbiavimo (ieskoti kompromisy, kurie
tenkinty abi puses) arba tarpininkavimo (ieskoti treio zmogaus, kuris padéty iSspresti
konfliktus). Kiti sprendimo biidai, kaip vengimas, pasitraukimas taip pat naudojami sprendimo
biidai, taciau jie néra konstruktyvis, todél svarbu nustatyti, kokius sprendimo buidus mokiniai

naudoja savo konfliktuose.
1.5. Mokiniy tarpusavio konfliktai

Konfliktai buidingi visuose amziaus tarpsniuose tiek ankstyvame, tiek senyvame
amziuje. Ne iSimtis yra ir paaugliai, kurie tokiame amziuje yra patys konfliktiSkiausi. Mokiniai ]
mokyklas ateina su savo charakteriais, temperamentais, skirtingai aukléti Seimose. Paauglystés
amziui budinga maiStauti prie§ suaugusius; paaugliai nori parodyti, kad jie yra asmenybés, turi
savo norus ir nuomones. Paaugliy konfliktai ypa¢ pasireiSkia mokykloje, ne tik tarp mokiniy, bet
ir tarp mokytojy. Vieni mokiniai rams, taikiis, drausmingi, o kiti atvirks¢iai, mégsta konfliktuoti
su aplinkiniais, demonstruoja SiurkSty ir agresyvy elgesj. Didziausia problema mokyklose —
mokiniy tarpusavio konfliktai, nes ne visi mokiniai moka apginti savo nuomong. Stipresni
mokiniai pradeda tuo naudotis, nes Zino, kad tokius vaikus nesunkiai jveiks, o skystis bijos.
Todél laiku j konflikta nejsiterpus suaugusiems, gali biiti labai skaudzios pasekmés. Paaugliy
konfliktus mokykloje turi spregsti mokytojai, todél jie turi suprasti konflikty priezastis, pasekmes
ir sprendimo budus. Kaip teigia Lissman (1997, p. 12), ,skiriamasis mokyklinio konflikto
bruozas — jei pazeistos elgesio normos, tai trukdo vesti pamoka.*

Ignatavi¢ius, Gendviliené (1996) i$skiria penkiy Zmoniy grupes, tarp kuriy daZniausiai
kyla konfliktai mokyklose: mokiniai tarp mokiniy; mokiniai ir mokytojai; mokytojai ir
mokytojai; administracija ir Gikinis personalas; mokytojai ir tévai. Autoriai teigia, kad, vis délto,
dazniausiai konfliktai mokyklose kyla tarp mokiniy. Nesutarimai atsiranda d¢l jvairiy priezas¢iy
— konkurencijos, lyderiavimo, nesgziningumo tarpasmeniniuose santykiuose, neobjektyvaus
mokytojy vertinimo ir kt. (Ignatavi¢ius, Gendviliene, 1996; Petrulyté, 2008). Sias konflikty
priezastis i§ dalies patvirtina Ramani, Zhimin (2010) tyrime gauti rezultatai, kuriame mokiniai
patvirtina, kad dazniausiai konfliktuoja dél konkurencijos, lyderiavimo. Taip pat mokiniai teigia,
kad konfliktai kyla ir dél mokiniy vienas kito ignoravimo, menky bendravimo jgudziy bei
nemoké¢jimo valdyti konfliktiniy situacijy. Kitas tyrimas, kuris buvo atliktas Nigerijos Ondo
provincijoje (Adeyemi, 2009), parodé¢, kad konfliktai ¢ia tarp mokiniy atsiranda visai dél kitokiy
priezas¢iy nei tos, kurios buvo nurodytos kity autoriy. Cia mokiniai konfliktuoja dél skirtingos
religijos, pakeliamy mokslo mokes¢iy. Skirtingos konflikty priezastys parodo, kad konflikty

jvairove gali priklausyti net ir nuo geografinés padéties.
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Konfliktus bei paty¢ias patiria ir SUP mokiniai, kurie mokosi bendrojo lavinimo
mokyklose. Sie mokiniai vieni i§ daZniausiai patirian¢iy mokyklose patyéias ir konfliktus,
kadangi jie daZnai biina jautriis, nelabai savarankiski, nuolat bijantys (Robichaud, 2007). Sj
autoriaus teiginj patvirtina ir Smithas (2005), kuris taip pat teigia, jog SUP vaikams ar
nejgaliesiems mokiniams kyla daugiau pavojy patirti smurtg, paty¢ias ar konfliktus. Autoriaus
nuomone, tai sukelti gali ne tik jy ,kitoks* elgesys, kitokia iSvaizda, bet ir draugy neturéjimas,
kurie galéty juos apginti. AliSauskas, Jomantaité (2008) tyrimu nustaté, kad penktadalis SUP
vaiky savo klasése jauciasi atstumti, izoliuoti ir ,kitokie“. Tokig mokiniy savijautg patvirting ir
ju tévai. SUP mokiniy atstiimimas ir izoliacija pasireiSkia tuo, kad Sie mokiniai daZnai patiria
bendraklasiy patycias, paSiepimus, pravardziavimus, smurtg.

Ciuladiené (2006) nustaté, kad dazniausiai paaugliy konfliktiska elgesj nulemia
nusivylimas, jtempta biisena, atsirandanti negalint patenkinti kurio nors poreikio, realizuoti
tikslo, jveikti sunkumus. Autoré¢ nurodo, kad konflikty priezastis nulemia vertybés, poreikiai,
teisés ir pareigos. Becker (cit. Lissman, 1997) iSskiria asmens, institucijos ir pazeisty santykiy
nulemtas konflikty priezastis. Pasak autoriaus, asmens nulemtos konflikty priezastys susijusios
su mokiniy socializacijos trikumais, mokymosi sunkumais, negalémis; konflikty priezastys gali
biiti susijusios su mokytojy savybémis — labili emociné biisena, metodinio pasirengimo trikumai.
Becker (cit. Lissman, 1997) nurodo institucijy salygotas konflikty priezastis (visuomené: noras
pasiekti konkreCiy rezultaty, kolektyvizmas; Svietimo politika: bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos planavimo trikumai — nepakankamas apriipinimas mokymo ir mokymosi priemonémis,
dideli mokiniy ir mokytojy kriiviai). Pasak autoriaus, konfliktus gali lemti ir socialiniai santykiai
(Seima: jtampa tarp karty, socialiniai rySiai Seimoje; draugai: nepritapimas prie bendraklasiy;
klasé¢ ir mokytojas). Taigi, galima teigti, kad paaugliai konfliktuoja dél labai jvairiy priezas¢iy. Sj
teigin] patvirtina ir Racelytée (2008) teigdama, kad paauglystéje konfliktai jprastas dalykas.
Ciuladiené (2006) teigia, kad poreikiy konfliktus gali sukelti ir poreikiy frustracija, t. y.
susidiirimas su kliGitimi tenkinant poreikj. Stai Campbel, Graziano (cit. Radelyte, 2008) tyrime
dalyvave paaugliai teigé, kad kasdien paklitina vidutiniSkai i du konfliktus. Vadinasi, paaugliai
gali konfliktuoti d¢l maziausiy smulkmeny.

Simsa (2000) teigia, kad paaugliy konfliktai pasireiSkia dél nesutarimy, nesutapus
interesams ir vertybéms. Autorius teigia, kad konflikty atsiradimui jtakos turi ir paaugliy
i§sivystymo lygis, amzius bei lytis. Ciuladiené (2006, 2007) teigia: paaugliai pasigenda
mokytojy supratimo ir emocinio palaikymo, klasés draugai nepaiso jy nory, siekiy. Autorés
tyrimo duomenimis, kas tre€ias paauglys jauciasi suaugusiojo nesuprastas, o kas penktas — klasés
draugy. Paaugliai teigia, kad pasigenda mokytojy ir draugy jautrumo. Daugiausia paaugliy

nepatiria tévy atjautos, kuri Siame amziuje labai svarbi ir reikalinga. Kita autoré (Cowley, 2008)
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teigia, kad labai daznai mokiniai jau j mokykla ateina jsitempe ir su tokia iSankstine nuotaika,
kad sunku mokytojui kazkg pakeisti. Cowley (2008) nuomone, kai kurie paaugliai neSiojasi
sunky metaforinj bagaza — baisias situacijas ir jvykius, kuriuos yra patyre uz mokyklos riby ir dél
kuriy jie grei¢iau linke iSlieti savo pykti ant bendraamziy; kai kurie mokiniai to iSmoksta i§ tévy
ar globéjy, kurie j problemas reaguoja konfliktiskai. Remiantis jvairiy autoriy (Gucas,1990;
Navaitis, 2001; Petrulyté, 2003; Vaiciulien¢, 2004; Zelvys, 1994) atliktais tyrimais, galima teigti,
kad mokiniai negalintys patenkinti kuriy nors poreikiy, iSsilieja ant savo klasés draugy,
i$provokuodami konflikta (Ciuladiené, 2007).

Ciuladienés (2006) teigimu, analizuojant vertybiy jtaka konfliktiskam elgesiui,
nustatyta, kad labiausiai su konfliktiSkumu susijes poziiiris | malonumus, lygybe ir draugyste.
Skirtingas konfliktuojanéiyjy pozitris j malonumus turi didziausig jtakg tiek fizinés, tiek
verbalinés tiesioginés puolamosios agresijos raiSkai. Galima teigti, kad vertybés svarbus
veiksnys, nulemiantis destruktyvius konfliktus. Palujanskien¢, Uzdila, (2004) teigia, kad
paaugliams labai svarbus teisingumo ar neteisingumo motyvas; jei teisingumas pazeistas,
susidaro konfliktiné situacija. Autoriai teigia, kad paaugliai nori patraukti kity démesj ] save,
tod¢l pasireiSkia mokiniy demonstratyvumas ir agresyvumas.

Autoriai (Ciuladiene, 2006, 2007; Ignatavi¢ien¢, Radelyte, 2003; Racelyté, 2008) teigia,
kad paaugliy konfliktai labai emocingi ir labiau iSreiksti, nei suaugusiy zmoniy, jy konfliktai
kyla dél vertybiniy nesutarimy, kurie jiems labai svarbiis. GosStautas, Rakauskiené (2006) teigia,
kad paaugliy konfliktai pasireiSkia labai agresyviai, nes paaugliai linke keiktis bei
prasivardZiuoti. Labai daZnai, kaip teigia Ciuladiené (2006), paaugliai konflikty metu grasina,
gadina kity mokiniy daiktus, tyCiojasi i§ mokiniy nesékmiy. Gostautas ir Rakauskien¢ (2006)
iStyré, kad berniukai ir mergaités konflikty metu elgiasi skirtingai. Autoriai teigia, kad tiek
mergaités, tiek berniukai vienodai linke atsikalbinéti, gincytis, Saukti, trenkti durimis ar kerStauti,
taciau berniukai labiau nei mergaités linke mustis bei keiktis. Tai reiskia, kad berniukai konflikty
metu demonstruoja ne tik verbaling, bet ir fizing agresija. Mergaités stengiasi iSkilusias
problemas iSspresti labai graziai ir draugiSkai, panaudojant tinkamus sprendimo budus.
Mokytojai daZniausiai tévus | mokyklas kviecia dél berniuky konflikty (Gostautas, Rakauskiene,
2006).

Lissman (1997) teigia, kad konfliktams budingas pyktis, kuris gali i$Saukti ir jnir$j,
ristybe, nusivylimg. Becker (cit. Lissman, 1997) teigia, kad konflikto esmé¢ — ,.emocin¢ zala
konflikte dalyvaujantiems asmenims®. Paaugliai konflikto metu stengiasi emociSkai pakenkti
zmogui, su kuriuo konfliktuoja. Autorius nurodo, kad svarbu kiekvieng konflikta mokykloje
jvertinti pagal jtaka, kurig jis daro asmenims, dalyvaujantiems konflikte, ir kaip jie gali pakenkti

pamokai. Bach (cit. Lissman, 1997) tyrimu buvo iSsiaiskinta, koks mokiniy elgesys gali trukdyti
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pamokai. Dazniausiai mokytojy atsakymai buvo tokie: démesio nesukaupimas; hiperaktyvumas;
iSsiblaskymas; netikslus uzduoties atlikimas; tingéjimas; fiziné agresija; Zzodiné agresija. Visi Sie
mokytojy iSvardinti elgesio nukrypimai, konflikty priezastys. Tuo tarpu O‘Moore ir Mintonas
teigia, kad mokiniy konfliktai gali turéti ir teigiamy pasekmiy, skatinant: motyvacija mokytis;
aukstesnj samprotavimo lygij; ilgalaike prevencijg; socialinio pazinimo plétra; dziugia nuotaika.
Konfliktai taip pat gali praturtinti santykius, situacija daryti aiSkesne, sustiprinti asmens
tapatumg ir pasitikéjimg savimi, skatinti atsparuma nelaiméms ir paskatinti asmenybés butinumag
keistis. Daznai mokytojai ir mokyklos bendruomené stengiasi konfliktus paneigti, uzgniauzti,
numalSinti ir ignoruoti, o tai gali biti smurto proverzio mokykloje priezastis. Tod¢l butina
mokinius mokyti spresti konfliktus, kad konfliktai turéty teigiamy, o ne neigiamy pasekmiy
moKkiniui.

Nagriné¢jant mokyklinius konfliktus, pabréZziami du pagrindiniai sprendimo biidai, tai
konstruktyvis ir destruktyviis. Kartais nagrin€¢jamos galimybés padéti mokiniams spresti jy
tarpusavio konfliktus. Casey (2005) nuomone mokiniy konfliktams i$spresti reikalingi ne tik
geb¢jimai, zinios, bet ir nuostatos, kuriomis Zmogus galéty pasinaudoti, sieckdamas taikiai
iSspresti konfliktg ir gauti abiem pusém priimting sprendimg. Autor¢ teigia, kad konflikty
sprendimui svarbios savimonés, empatijos, jausmy valdymo, motyvacijos ir socialiniy gebéjimy
sritys. Sios sritys, pagal autore, yra tarpusavyje susijusios ir jvairiai saveikauja, todél né viena i$
Sty sri¢iy negali biiti analizuojama atsietai. Tuo tarpu Cowley (2008) pateikia keletg pasitilymy,
kurie padéty iSspresti susidariusius mokiniy konfliktus: problemos ,,pasalinimas®; laiku ir rimtai
reaguoti ] mokiniy jausmus ir nusiskundimus (mokiniy iSklausymas); neiSsprendus konflikto
kviestis pagalbos; elgtis ramiai, o ne kar$¢iuotis; ne i§ karto spresti konflikta, o truputi palaukti
kol visi nusiramins; kalbéti migdoma intonacija; kiino kalba turéty buti neryski; nuolat kartoti
vardus (kartojant mokinio varda, lengviau atkreipti jo démesj, taip pat gali padéti jj atitraukti nuo
konflikto); tai nelaiméjimo ar pralaimé¢jimo klausimas (mokytojo tikslas numalSinti konflikta, o
ne tenkintis pergalés jausmu); akiy kontaktas nebiitinas (kartais geriau kalbéti su vaiku neZiiirint
jam tiesiai ] akis). Kaip teigia Ignatavic¢ien¢, Racelyté (2003), jvairiose Salyse sukurta mokymo
spresti konfliktus programy, skirty ne tik mokytojams, bet ir mokiniams. Daugiausiai tokiy
programy turi JAV. Jau daugiau kaip deSimt mety Lietuvos mokytojai ir mokiniai taip pat turi
visas galimybes dalyvauti jvairiose analogiskose mokymo programose. Tokias galimybes sudaro
specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras, kuris vis dazniau isleidzia programas
mokytojams bei specialistams, kurie turi galimybe, naudojantis Siomis programomis, mokyti
mokinius bendrauti ir bendradarbiauti, analizuoti, pazinti ir atpazinti, pritaikyti tinkamus

sprendimo budus, iskilusiems konfliktams (Sturliené,2007). Visos Sios programos pritaikytos

26



konkretaus amziaus vaikams. Jos padeda mokiniams iSmokti spresti problemas ir struktiiruoti
bendravimg.

Mokiniy smurtui, paty¢ioms bei konfliktams sumazinti kuriamos ne tik jvairios
programos, bet ir projektai. Projektai organizuojami ne tik mokyklos, Salies, bet ir Europos
mastu, j kuriuos gali jsitraukti visos norin¢ios dalyvauti Europos mokyklos. Siuose projektuose
gali dalyvauti visa mokyklos bendruomené, o svarbiausia, kad j juos jsitraukia patys mokiniai,
kurie projekty metu ieSko ir kuria strategijas, dalyvauja tarpusavio paramos grupése, dalinasi
jgauta patirtimi, kas padeda sumazinti smurto, konflikty bei patyCiy paplitimg mokyklose
(Cowie, 2005).

Ignatavicius, Gendviliene, (1996) teigia, kad labai didelis démesys turi biti skiriamas
bendravimo ir bendradarbiavimo ugdymui. Ignatavic¢ius, Gendviliené (1996) akcentavo, kad
,ugdymas — tai pirmiausia tarpasmeninis bendravimas. Bendraudami ugdome kitus ir ugdomés
patys. Bendravimas perauga ] aukStesnj lygmenj - bendradarbiavima®. Petrulyté (2004) teigia,
kad ypatingas démesys, siekiant iSvengti destruktyviy konflikty mokykloje, turéty biiti skiriamas
ne tik bendravimo ir bendradarbiavimo kultdirai, bet ir konstruktyviy konflikty paieskoms,
tarpininkavimo konfliktinése situacijose mokymas. Autorés nuomone tarpininkavimas tarp
mokiniy yra labai svarbus, nes: 1) padeda rasti dar vieng konflikto sprendimo biidg (ieSkoma
tarpininko); bendraamziy pagalba dazniau biina daug veiksmingesné nei suaugusiyjy; 2) pavercia
konfliktg teigiamu, konstruktyviu procesu (parodoma, kad konfliktag galima spresti taikiai,
nenaudojant smurto ir jégos); 3) padeda gerinti santykius (mokiniai, kurie nesutaria, turi
galimybe i$sakyti savo mintis, iSklausyti vienas kita, plétoja tarpusavio santykius); 4) palengvina
mokytojy darba, didina drausme¢ (mokytojai gali nukreipti savo energijg j kitus, svarbesnius,
ugdymo procesui dalykus); 5) lavina problemy sprendimo jgadzius, bendravimo ir
bendradarbiavimo jgudzius, stiprina demokratijos idealus. Vadinasi norint tinkamai iSspresti
konfliktus reikia mokyti mokinius bendrauti ir isgirsti vienas kita konfliktinése situacijose.

Palujanskiené ir Uzdila (2004) nustaté, kad dauguma mokiniy konfliktinése situacijose
ieSko kompromisy. Kita dalis renkasi konflikty vengimo strategija. Tai reiskia, kad $iy mokiniy
problemos lieka neiSsprestos. Labai maza mokiniy dalis pasirenka bendradarbiavimo strategija.
Autoriai teigia, kad paaugliai taikydami §j sprendimo btda stengiasi, kad abi pusés biity
patenkintos ir surasty tinkamiausig iSeitj. Ramani, Zhimin (2010) tyrimas parodé, kad mokiniai
konfliktus linke spresti konstruktyviai, t.y. stengiantis tvirtai palenkti problemg j savo pusg;
stengiantis surasti konflikto problemg ir rasti sprendimg tinkamg visiems; stengiantis atvirai
i8deéstyti visus reikalavimus, kad problema bty iSspregsta paciu geriausiu biidu; pasidalinant
tikslia informacija su konflikto Salimis siekiama iSspresti problema kartu; jsitraukiama j derybas

siekiant pasiekti kompromisg; vengiama atviros diskusijos apie skirtumus tarp konfliktuojanciy
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Saliy ir prisiriSant prie savo problemos sprendimo. Tyrimai rodo, kad konflikty priezastys yra

skirtingos, todé¢l jos reikalauja skirtingy sprendimo biidy, nes daznai priezastys biina specifines.

Apibendrinant galima teigti, kad konfliktas — tai labai sudétingas ir daznas reiskinys. Jis
suteikia jvairiy neigiamy emocijy (pykc¢io, baimés, nusivylimo), taciau pripazjstama, kad kartais
nedideli konfliktai biina naudingi. Zmonés stengiasi i§vengti konflikty, tadiau visiskai jy neturéti
nejmanoma. Svarbu, kokj zmogus pasirenka konflikto sprendimo biidg. Nuo pasirinkto
sprendimo budo priklauso, kokias konflikto dalyviai patirs emocijas, kiek ilgai tesis konfliktas ir
kokios bus pasekmés. Konfliktinés situacijos biidingos visiems amziaus tarpsniams, taiau
dazniausiai ir emocingiausiai pasireiSkia paauglystés tarpsnyje, mokyklose. Kaip nurodo
Petrulyté (2008), konfliktai mokykloje, kaip ir kitose visuomeninio gyvenimo srityse,
neiSvengiami. Todél, kad paaugliai Siame laikotarpyje bando maiStauti, parodyti, kad yra
asmenybés. Kadangi paaugliams biidingas konfliktiSkumas, tai labai svarbu mokyklose daugiau
démesio skirti mokiniy mokymui bendrauti, bendradarbiauti, nagrinéti konflikto priezastis,
pasekmes ir sprendimo biidus. Labai svarbus mokytojo vaidmuo, kaip tarpininko, kuris padéty
mokiniams suvokti konflikto priezastis ir pasirinkti tinkamiausig sprendimo biidg. Todé¢l labai
svarbu atkreipti démesj | gebéjimo spresti konfliktus ir bendradarbiauti ugdymg. Dél Sity
priezasCiy buvo atliktas Sis tyrimas, kurio pagrindinis tikslas iSanalizuoti mokiniy poziiir] ]
tarpusavio konfliktus. Konfliktai mokyklose tampa vis natiiralesnis reiSkinys, kuris daznai turi
nemalonias pasekmes. Suvaldyti konfliktus ir sumazinti pasekmes gali padéti zinios apie tai, kaip
mokiniai patys supranta konfliktus, kaip jaucCiasi konfliktuodami, kokias zinias turi apie
konfliktus, kaip reikia juos suvaldyti mokyklose. Taip pat svarbu suzinoti, kaip skiriasi
pasisakymai jprastos raidos nuo SUP mokiniy, kadangi konfliktus spresti ir valdyti turi mokeéti
kiekvienas mokinys. Tod¢l Siame tyrime bus palyginti SUP ir jprastos raidos mokiniy atsakymai

ir zinios apie konfliktg ir jo sprendimo biidus.
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2 skyrius. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS JPRASTAI BESIMOKANCIU IR
TURINCIU SPECIALIUJU UGDYMOSI POREIKIU MOKINIU POZIURIS |
TARPUSAVIO KONFLIKTUS, JU PRIEZASTIS IR PREVENCIJOS PRIELAIDAS

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas nustatyti jprastos raidos ir specialiyjy ugdymosi poreikiy mokiniy
pozitir] apie tarpusavio konflikty raiska, sprendimo biidus bei prevencijos galimybes mokyklose.
Siam tikslui pasiekti buvo naudojamas tyrimo instrumentas bei kiekybiniai metodai, kurie padéjo
i$samiau iSanalizuoti §ig temg. Darbui buvo naudojami tokie metodai, kaip teorijos analizg,
anketiné apklausa, lyginamoji analizé. Duomenys sisteminti ir apdoroti SPSS statistikos
duomeny apdorojimo ir Microsoft excel programomis.

Siekiant atskleisti konflikto samprata, raiskg bei sprendimo budus ir jy panaudojimo
galimybes visuomenéje ir bendrojo lavinimo mokyklose, buvo panaudotas teorijos analizés
metodas. Analizuota Lietuvos ir uZsienio mokslininky darbai ir straipsniai apie konflikto
sampratg, raiSka bei sprendimo budus, ieSkota tyrimy apie bendrojo lavinimo mokyklos mokiniy
poziir] ] tarpusavio konfliktus. Tai padéjo nustatyti, kad konfliktai néra zalingi Zmoniy
santykiuose, o netgi reikalingi, jeigu jie iSsprendziami konstruktyviai. D¢l Sios priezasties
mokyklose mokiniai turi bati mokomi, kaip tikslingai ir konstruktyviai reikia valdyti ir spresti
tarpusavio konfliktus.

Anketiné apklausa — tai budas duomenims gauti, uzduodant respondentams klausimus
rastu (Kardelis, 2002; Kaffemaniené, 2006). Siuo metodu siekta nustatyti, ar mokiniai supranta
konflikto samprata, kg jie priskiria konfliktams, kaip jie elgiasi ir kaip jauciasi konflikty metu,
kaip mokiniai sprendzia savo ir klaséje iSkilusius konfliktus, ka reikia daryti, kad mokyklose
sumazeéty konflikty.

Lyginimo metodas — sociologinis tyrimas, kai derinama informacija, gauta jvairiais
rinkimo ar matavimo metodais (Tidikis, 2003). Lyginimo metodu galima siekti jvairiy
metodologiniy ar metodiniy uzdaviniy sprendimo biidy: apraSomojo (panasumo ar skirtumo
nustatymo) arba analitinio (ai$kinimo,numatymo, praktiniy rekomendacijy) (Tidikis, 2003). Siuo
metodu noréta jprastos raidos mokiniy gautus atsakymus palyginti su SUP mokiniy atsakymais,
siekiant suzinoti suvokimo skirtumus apie konflikto raiSka, priezastis, sprendimo bidus bei
prevencija mokyklose.

Tyrimas atliktas anketinés apklausos metodu. Parengta pusiau uzdaro tipo anketa (28
klausimai uzdari, 1 atviras). Pagrindinés anketos dalys 1) demografiniai duomenys apie tyrimo

dalyvius — lIytis, amzius, klasé; 2) klausimy blokas, skirtas nustatyti mokiniy nuomong apie jy
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tarpusavio konflikty raiska, priezastis tarp skirtingo amziaus ir lyties mokiniy; 3) klausimy
blokas, skirtas nustatyti konflikty poveikj mokiniy emocinei busenai; 4) klausimy blokas, skirtas
iSanalizuoti mokiniy nuomones apie konflikty sampratg ir jy paplitimg mokykloje; 5) klausimy
blokas, skirtas istirti mokiniy nuomones apie konflikty prevencija mokyklose.

Tyrimai atlikti 2010 m. kovo ménesj ir 2011 m. lapkricio ménesj. Tyrimams atlikti buvo
i§ anksto susitarta su mokyklos direktoriais ir mokytojomis. Tyrimas vyko valandéliy metu arba
per pamokas, kurios buvo tuo metu laisvesnés. Apklausa buvo jvykdyta pacio autoriaus. Pries
iSdalinant anketas, mokiniams buvo paaiSkinta, kokiu tikslu dalinamos ir pildomos anketos.
Mokiniams buvo akcentuota, kad anketos yra anonimiskos, todél jie gali nebijodami rasyti, ka
galvoja. Isdalintos anketos buvo apzvelgtos kartu su mokiniais. Apklausa, kiekvienoje klaséje,
truko po 20 min. Tyrimams buvo pasiruosta 500 ankety (350 ankety jprastos raidos mokiniams ir
150 ankety SUP mokiniams), taciau dél keliy mokiniy atsisakymo dalyvauti apklausoje ir

mokiniy nebuvimo klaséje, 22 anketos liko nepanaudotos.

2.2. Respondentai

Anketiniai apklausai taikyta atsitiktiné imtis. Pagrindiniai tyrimo dalyviy atrankos
kriterijai — mokiniy amzius — nuo 11 iki 15mety (pasitaiké keleta mokiniy, kurie mokosi 5
klaséje, bet turi 10 mety) bei tose klasése besimokantys mokiniai su specialiaisiais ugdymosi
poreikiais. Sis amZiaus tarpsnis pasirinktas todé¢l, kad $iame amZiuje mokiniai daZniausiai
konfliktuoja su savo klasés draugais. Pasirinktos klasés, kuriose yra mokiniy su specialiaisiais
poreikiais, todél, kad noréta palyginti jprastos raidos mokiniy su SUP mokiniy poziiirius |
mokyklose kylan¢ius konfliktus. Tyrimams atlikti buvo pasirinkti bendrojo lavinimo mokykly 5—
8 klasiy mokiniai. Tyrimai vyko Siauliy miesto bendrojo lavinimo (Dubijos, Vinco Kudirkos,
Zokniy pagrindinése, Romuvos, Stasio Salkauskio gimnazijose, Vijoliy vidurinéje, Jovaro, Rasos
progimnazijose), Vilniaus (Karaliaus Mindaugo viduringje), Kelmés r. (Vaiguvos V. Simkaus
vidurinéje), Raseiniy r. (Ariogalos, Viduklés Simono Stanevifiaus gimnazijose, PrySmanciy
pagrindingje, Nemaks¢iy Martyno Mazvydo viduringje) mokyklose.

Apklausoje dalyvavo 141 — penktos, 89 — Sestos, 132 — septintos, 116 — aStuntos klasés
mokiniai. I§ viso apklausta 478 mokiniai (231 mergaité, 247 berniukai) i$ jy 172 (73 mergaiciy,
99 berniukai) mokiniai, turintys specialiyjy ugdymosi poreikiy.

Apskaiciuojant apklausos rezultatus, mokiniai buvo suskirstyti | grupes pagal amziy:
apklausta 309, kuriy amzius 10-13 m.; 164, kuriy amzius — 14-17 m. I$ jy 115 SUP mokiniali,
kuriy amzius 10-13 m.; 57 SUP mokiniai, kuriy amzius prasideda — 14-16 m. Apklausoje

dalyvavo truputj daugiau berniuky, negu mergaiciy (Zr. 1 pav.).
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48%
O Mergaités M Berniukai

52%

1 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal lyti, %

10-13 m. mokiniy grupéje tiek mergaiCiy, tiek berniuky pasiskirstymas vienodas
(Zr. 2a pav.), o 14-17 m. mokiniy grupéje (zr. 2b pav.) berniuky daugiau, negu mergaiciy.
Palyginus abi diagramas matome, kad mokiniy pasiskirstymas pagal lytj abejose amziaus
grupése yra panaSus. Remiantis S$iais rezultatais galime manyti (Zr. 2b pav.), kad didesnis
amziaus skirtumas nulemia ir tai, kad kartais berniukai dél netinkamo elgesio ir nenoro mokytis,
toje pacioje klaséje, palickami antriems metams. D¢l Sios priezasties klas¢je atsiranda vyresnio
amziaus mokinys negu turéty biti pagal norma. Sis reiskinys padidina rizika, kad Siose klasése
iSkyla daugiau konflikty nei kitose.

Daugumos tyrime dalyvavusiy specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) turin¢iy mokiniy
amzius — 10-13 m., daugiau SUP turin¢iy berniuky (99), nei mergaiciy (73).

O Mergaites
O Mergaites
@ Berniukai
@ Berniukai
50% 50% 54%
a) 10-13 m.mokiniai b)14-17 m. mokiniai

2 pav. Mokiniy pasiskirstymas pagal amziy, %

2.3. Mokiniy nuomoné apie konflikty esme, ju apraiskas, prieZastis ir paplitima mokyklose

Mokiniy nuomoné apie konflikty esme. Tirta, kaip mokiniai supranta konflikto esme,
pateikiant atsakymo variantus — jvairiy autoriy konflikty apibiidinimus; mokiniai turéjo pazyméti
ju nuomong atitinkantj arba paraSyti savo konflikto apibtdinimg. Visi trys pateikti konflikto
apibiidinimai yra teisingi, ta¢iau i§samesnis apibtidinimas yra tas, kuriame pateikiama konflikty
priezastis bei emocijos (tai tiksly, nuomoniy susidiirimas, kuriy metu Zmogy uzvaldo nemalontis
jausmai arba i§gyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova). Sj konflikto apibadinima daZzniau nei Kitus
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naudoja autoriai savo darbuose raSydami apie konfliktg (Froyd, 2003; Gliokler, 2003; Webne —
Behman, 2002). Dél to Sis tyrimas taip pat remiasi Siuo apibrézimu ir siekiama nustatyti ar
mokiniai tinkamai ir i§samiai supranta konflikto apibidinimg. Dauguma mergai¢iy (89,5%) ir
berniuky (83,3%) pazyméjo, kad konfliktas — tai keliy ar daugiau Zmoniy nuomoniy
nesutapimas, dél kurio Kyla nesutarimai. Maziau nei puse (po 37,2%) mergaiCiy ir panaSus
skaiCius berniuky (35,2% ir 38,4%), pazyméjo, kad konfliktai — tai priesingy, nesuderinamy
nory, poreikiy, tiksly susidiirimas, sukeliantis sunkiy isgyvenimy; tiksly, nuomoniy susidiirimas,
kuriy metu Zmogy uzvaldo nemalonits jausmai arba isgyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova. Taigi,
dalis paaugliy konflikto savoka supranta teisingai, taciau kita dalis mokiniy pasirinko ta
konflikto apibiidinima, kuris labiau akcentuoja konflikto dalyvius. Maza dalis mergaiciy (5,8%)
ir berniuky (4,4%) parasé savo atsakymus apie konflikto esme¢: mergaiCiy teigimu, konfliktai —
tai dviejy zmoniy nesutarimas dél kokio nors dalyko; mokytojos ir mokinio nesutampancios
nuomonés; zmoniy nesutarimai. Berniukai konflikta apibiidino kaip vaiky pykcius, kurie gali
privesti prie muStyniy; kai du Zmonés susimusa ir prasivardziuoja dél kazkokiy menkniekiy. Tad
mergaiciy ir berniuky supratimas apie konfliktg Siek tiek skiriasi: berniukai konfliktg sieja su
fizine, mergaités — su verbaline agresija. Buvo mokiniy, kurie pazymeéjo, kad tinka visi pateikti
konflikto apibrézimai.

Specialiyjy ugdymosi poreikiy (SUP) mokiniai konfliktus supranta panasiai, kaip ir
jprastos raidos mokiniai. Dauguma SUP mergaiéiy (61%) pazymeéjo, kad konfliktas — tai keliy ar
daugiau Zmoniy nuomoniy nesutapimas, dél kurio kyla nesutarimai. Maziau nei puse (46%)
mergai¢iy pazymeéjo, kad konfliktas - tiksly, nuomoniy susidirimas, kuriy metu Zmogy uzvaldo
nemaloniis jausmai arba isgyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova. Tuo tarpu SUP berniukali,
lyginant su mergaitémis, konfliktus apibiidina ir supranta sudétingiau ir i$samiau: dauguma
mano (49%), kad konfliktas - tai priesingy, nesuderinamy nory, poreikiy, tiksly susidirimas,
sukeliantis sunkiy isgyvenimy; tiksly, nuomoniy susidiurimas, kuriy metu Zmogy uzvaldo
nemaloniis jausmai arba isgyvenimai ir tarp kuriy vyksta kova (45%). Todél galima teigti, kad
SUP berniukai konfliktus supranta teisingai, nors buvo nemaza dalis mokiniy, kurie konfliktus
sugretina su paty¢iomis, teigdami, kad konfliktas — mustynés, prasivardziavimai ir patycios. SUP
berniukai taip pat, kaip ir jprastos raidos berniukai konfliktus sieja su fizine, o mergaités — su
verbaline agresija.

Dauguma berniuky mano, kad konfliktai yra neigiama patirtis, o daugiau nei pusé
mergaiCiy pazyméjo, kad konfliktai reikalingi Zmoniy santykiuose. Tuo tarpu SUP mokiniai
(mergaités ir berniukai) mano, kad konfliktai visada yra neigiama patirtis.

Salia konflikty labai daznai biina ir patycios, kurios tampa konflikty priezastimi. Siekta

nustatyti, kaip mokiniai suvokia patyCiy savoka. Mergaités (80,2%) patyCias supranta, kaip
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pasikartojantj tycinj, neisprovokuotq Siurksty elgesj tikslu sukelti kitam vaikui skausmq ar
kancig. 61,6% mergaités pazyméjo, kad tai nuolatinis niekinimas, keikimas, barimas,
skriaudimas ir noras padaryti negero kitam. Berniukai (58,9%) pazyméjo, kad patycios, tai ko
nors darymas kito apmaudui, piktumui, tyciojimasis. Tiek mergaités (9,8%), tiek berniukai
(10,8%) pateiké savo patyCiy sampratos apibudinimus: savo trikumy ar privalumy
parodymas/neparodymas, ir issiliejimas ant kito dél savo trikumy; kai Zzmogus jvairiais budais
pasiepiamas ar net musamas. Tokie pasisakymai parodo, kad patycCios klasése tikrai vyksta ir
gana agresyvia forma; mokiniai supranta, kas tai per reiskinys, ta¢iau nemoka su juo susidoroti.

SUP mokiniy atsakymai labai panas$is | jprastos raidos mokiniy. Dauguma mergaiciy ir
berniuky (54,8% ir 53,5%) pazyméjo, kad patyCios — pasikartojantis tycinis, neisprovokuotas
Siurkstus elgesys su tikslu sukelti kitam vaikui skausmqg ar kancig. Tai rodo, kad tiek mergaités,
tiek berniukai teisingai suvokia paty¢iy samprata, kadangi paty¢ios ne nuolatinis Zeminimas, bet
pasikartojantis. Taip pat buvo mokiniy, kurie pateiké savo paty¢iy sgvokas: tyciojasi is kito vaiko
ir ji musa, elgiasi blogai ir keikiasi; kai tyciojasi is taves, mustynés ir Saipymasis is kito vaiko,
kai vienas tyciojasi, o kiti pamate tai prie to prisideda. Tokie SUP mokiniy pasisakymai parodo,
kad Sie mokiniai tikrai patiria paty€ias ir jas mato, taCiau nieko negali padaryti. IS to galime
daryti iSvada, kad ir tie mokiniai ir tie Zino, kas yra paty€ios ir su jomis daZnai susiduria
mokyklose.

Mokiniy nuomoné apie konflikty apraiskas. Tirta, kaip mokiniai supranta konflikto

pasireiskimo formas. Mergaiciy ir berniuky atsakymai pasiskirsté panasiai (zr. 3 pav.).

B Mergaiciy atsakymai
@ Mergaiciy su SUP atsakymai
B Berniuky atsakymai

O Berniuky su SUP atsakymai

Verbalinés ir fizinés jégos demonstravimas Pykciai (baimé, nesutarimai,
nesusikalbéjimas)

3 pav. Mokiniy nuomon¢ apie konflikto apraiskas mokykloje, %
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Anketoje mokiniams buvo pateikti aStuoni atsakymy variantai, i§ kuriy galéjo pazymeti
kelis jiems tinkamus atsakymus. Pateikti anketoje atsakymai tyrime buvo sugrupuoti j dvi grupes
(verbalinés ir fizinés jégos demonstravimas: smurtas, mustynés, patycios, agresija; pykciai:
nesutarimai, nesusikalb¢jimas, baime). Pagal Sias pateiktas grupes galima pastebéti, kad mokiniy
atsakymai, pagal lytj, pasiskirsté labai panaSiai. Vis délto mergaités konfliktams priskiria
pyk¢ius (28,1%), negu verbalinés ir fizinés jégos demonstravimg. Tuo tarpu berniukai
konfliktams priskiria labiau verbalinés ir fizinés jégos demonstravimg (27,2). PanaSius tyrimo
rezultatus gavo Gostautas, Rakauskiené (2006); autoriai nustaté, kad berniukai link¢ naudoti ne
tik verbaline, bet ir fizing agresija. Remiantis gautais rezultatais, galima daryti prielaida, kad
mergaités savo konfliktuose daZzniau naudoja verbaling agresija, kuri pasireiSkia pyk¢iais,
nesutarimais, nesusikalbéjimais. Berniukai konfliktams priskiria, jy manymu, btdingas
apraiskas, kaip smurto, muStyniy, patyCiy bei agresijos. Tai leidzia manyti, kad jie savo
konfliktuose naudoja Siuos biidus, kas konflikta paverCia dar sudétingesn] bei agresyvesnj
procesa.

SUP mokiniy atsakymai pasiskirsté labai pana$iai: mergaités (25,4) konfliktus supranta,
kaip pyk¢iy ir nesusipratimy process, dél ko ir atsiranda konfliktai. Tuo tarpu berniukai (28,3)
daugiau, negu jprastos raidos berniukai, pasisaké, kad konfliktams btdinga verbalinés ir fizinés
jégos panaudojimas. Tai rodo, kad SUP berniukai konfliktuose dazniau nei kiti berniukai
naudoja smurtg, patyCias bei agresija pries§ kitus mokinius. Galima daryti prielaida, kad mokiniai
nemoka kitaip konfliktuoti ir saves pateikti, kaip tik tai per verbalinés ir fizinés jégos
panaudojima.

Mokiniy nuomoné apie konfliktisky mokiniy bruozus. LekaviCienés (2005, 2006) nuomone,
dazniausiai ] konfliktus jsivelia uZzsispyre, inertiSki Zmonés, nepakenciantys priestaravimo;
konfliktigki gali bati ir tie Zmonés, kurie nori biti lyderiais. Siuos autorés ZodZius patvirtina
gauti tyrimo rezultatai. Dauguma mokiniy, apibiidindami bruozus, biidingus konfliktuojan¢iam
zmogui, teigeé, kad konfliktuojantys mokiniai siekia biiti savo klasés lyderiais, parodyti, kad jie

kuo nors ,,pranasesni* uz kitus klasés mokinius (zr. 4 pav.).
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Anketoje buvo pateikti konfliktisSky mokiniy bruozai, 1§ kuriy respondentai turéjo
iSrinkti, jy manymu, biidingus ir tinkamus bruozus, kuriuos turi linke konfliktuoti mokiniai. IS
gauty rezultaty paaiskéjo, kad mergaités konfliktiSkus mokinius apibiidina, kaip uzsispyrusius
(34,4%), tikslo siekiancius (36,7%) klasés lyderius (21,5%), kurie nori parodyti savo valdzig
klaséje. Berniuky nuomoné panasi | mergaiCiy, taciau prie mergaiCiy iSvardinty bruozy
(uzsispyrimas, tikslo siekimas, noras biiti klasés lyderiu) jie mano, kad konfliktuojantiems
mokiniams taip pat budingas priekabiavimas priec klasés draugy (37,4%) bei agresyvumas
(35,8%). Remiantis gautais duomenimis, galima manyti, kad mergaiciy ir berniuky atsakymai
truputi skiriasi dél to, kad konfliktiSko mokinio bruozai gali skirtis ir dé¢l jo lyties.

8 mokiniai pateik¢ savo variantus apie konfliktisky mokiniy bruozus. Jie teige, kad
Siems mokiniams budinga noras biti pastebétais, issiSokimai, kity Zmoniy nuomoniy
netoleravimas bei priekabiavimai prie mokiniy be jokio reikalo. Tuo tarpu SUP mokiniai
pazyméjo, kad konfliktiSkiems mokiniams budingas mandagumas, draugiskumas. Tai parodo,
kad mokiniai nesuprato klausimo arba jie apibiidina konfliktuojan¢iy mokiniy elgesio bruoZus,
kai jie bendrauja su mokytojais.

Siuos rezultatus patvirtina ir Palujanskienés, Uzdilos (2004) tyrimo duomenys; autoriy

teigimu, paaugliai nori patraukti kity démesj j save, tai pasireiSkia mokiniy demonstratyviu ir
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agresyviu elgesiu; konfliktuojantys mokiniai stengiasi visais budais parodyti, kad jie yra klasés
Seimininkai ir gali daryti, ka tik nori.

SUP mokiniy nuomoné, palyginus su jprastos raidos mokiniais, truputi skiriasi dél
konfliktuojanc¢iy mokiniy bruozy. Tiek mergaités, tieck berniukai pazyméjo, kad svarbiausias ir
budingiausias konfliktuojan¢iy mokiniy bruozas — wuzsispyrimas (53,4% ir 50,5%) ir
prieckabiavimas prie klasés draugy (31,5% ir 50,5%). Tokie gauti rezultatai leidzia daryti
prielaidas, kad SUP mokiniai daznai tampa konfliktuojanciy mokiniy ,taikiniu“. Kadangi SUP
mokiniai dazniausiai biina silpnesni, neturintys draugy, bijantys iSsakyti savo nuomon¢ ir
pasisakyti, negebantys saves uzstoti, tai konfliktuojantys mokiniai norintys tapti klasés lyderiais
tuo pasinaudoja, kad galéty pries kitus mokinius jrodyti savo valdzig ir galia.

Nemaza dalis berniuky (tarp jy ir SUP berniukai) pazyméjo, kad konfliktisSkiems
mokiniams biidingas meilumas. Sis atsakymo variantas buvo mokiniams pateiktas dél to, kad
biity galima pamatyti, ar mokiniai suprato klausimg ir ar anketg pildé jsiskaitydami j klausimus.

Mokiniy nuomoné apie savo konfliktiskumq. Tirta, ar apklausoje dalyvave mokiniai

laiko save konfliktiskais. Mokiniy atsakymy duomenys pasiskirsté netolygiai (zr. Spav.).

Konfliktiski Ne Kartais

O Mergaités B Berniukai @ Mergaités, turinéios SUP @ Berniukai, turintys SUP

Spav.Mokiniy nuomoné¢ apie savo konfliktiSkuma, %

Mokiniams reikéjo jsivertinti savo konfliktiSkumg. Pagal jsivertinimg galima suZzinoti,
kaip Zmogus daznai linkgs konfliktuoti su aplinkiniais. Gauti duomenys parodeé, kad tiek
mergaités, tiek berniukai, priklausomai nuo situacijos, nuotaikos ir kity priezas¢iy kartais linke
konfliktuoti su aplinkiniais iSprovokuodami patys konfliktus (62,7% ir 67.3%). Nemaza dalis

berniuky laiko save konfliktisku Zmogumi, kas parodo jog konfliktus dazniau iSprovokuoja
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berniukai. SUP mokiniy atsakymai taip pat pasiskirsté panasiai, kaip ir jprastos raidos mokiniy.
SUP berniukai (9,1%) teigia, kad yra konfliktiski mokiniai. Remiantis gautais rezultatais, galima
manyti, kad konfliktus i§provokuoti gali ne tik berniukai, bet ir mergaités bei SUP mokiniai.

Mokiniy nuomoné apie klasés konfliktiSkumg. Tirta, ar apklaustyjy mokiniy klasés
konfliktiskos (Zr. 6pav.).
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11-13 m. 14-17 m. SUP mokiniai
mokiniai mokiniai
B Klasé konfliktiska B Klasé nekonfliktiska

6 pav. Mokiniy nuomoné apie jy klasés konfliktiskuma, %

Remiantis gautais duomenimis daugiau nei puse (61,4%) mokiniy teigia, kad jy klasés
yra konfliktiSkos. Pastebima (Zr. 6 pav.), kad klasés konfliktiSkumas priklauso nuo amziaus
grupés. 11-13m. mokiniai lyginant su 14-17m. mokiniais konflikty klaséje pastebi maziau
(19%). Tuo tarpu vyresni mokiniai klas¢je konfliktuoja pakankamai daznai. Todél galime daryti
prielaidg, kad 14-17 m. tai pats paauglystés jpusé¢jimas, kada vaikai perauga j suaugusius
Zmones ir savo konfliktais stengiasi parodyti visiems, kad jie taip pat yra asmenybés. Sia
prielaidg patvirtina Palujanskiené ir Uzdila (2004), kurios teigia jog paaugliai konfliktuoja
norédami ne tik parodyti savo valdzig, bet taip pat jrodyti, kad jie jau yra suauge Zmonés su savo
poreikiais ir norais.

Diagramoje pavaizduoti SUP mokiniy rezultatai rodo, kad daugiau nei puse (64,5%)
mokiniy teigia jog ju klasés yra konfliktiSkos. Tokie duomenys leidZzia manyti, kad SUP
mokiniai taip pat buna jtraukti j klaséje vykstanCius konfliktus. Tai patvirtina ir prie§ tai
analizuota diagrama, kurioje daugiau nei puse SUP mokiniy paZyméjo, kad jie yra arba kartais
biina konfliktiski. D¢l Sios priezasties, galima teigti, kad SUP mokiniai patys iSprovokuoja

konfliktus arba jie j juos biina jtraukti konfliktisky mokiniy.
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Mokiniy nuomoné apie konflikty paplitimg mokyklose. Mokiniai viskg perima i§
suaugusiy zmoniy, konfliktai néra iSimtis. Kasdien patycios, konfliktai ir kiti neigiami reiSkiniai

pastebimi mokyklose. Tirta mokiniy nuomon¢ apie konflikty paplitimg (zr. 7 pav.).
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7 pav. Konflikty paplitimas, %

Gauti duomenys rodo, kad dauguma mokiniy, tarp jy ir SUP mokiniai, konfliktus
dazniausiai pastebi ir juos patiria mokyklose. Sie duomenys patvirtina, kad mokyklose konfliktai
labai daznai pasireiSkia tarp mokiniy, o visus tuos konfliktus mokiniai perima i§ visuomenés
(22,6% ir 20.9%). Remiantis diagrama, galima pastebéti, kad SUP mokiniai daugiau i$skyré
mokyklos konfliktus, negu jprastos raidos mokiniai. Tai leidzia daryti prielaida, kad SUP daznai
stebi ar patys dalyvauja konfliktuose, ta¢iau nemoka jy iSspregsti. Buvo respondenty, kurie
pazymejo, kad konfliktus pastebi kitur. Mokiniai teigé, kad konfliktai pasireiskia ir juos pastebi
gatveése, ziniasklaidoje, Seimose.

Mokiniy nuomoné apie patycias. Tirta mokiniy nuomoné, ar klasése yra tokiy mokiniy,
kurie kuo nors skiriasi nuo bendraamziy. Moksliniai tyrimai (Robichaud, Maria G.R., 2007;
Smithas, 2005; AliSauskas, Jomantaité, 2008) rodo, kad dazniau patycias, smurtg bei konfliktus
patiria tie mokiniai, kurie silpnesni uz kitus, nesavarankiSki, kuo nors iSsiskiriantys i$ kity (turi
negalg, mokymosi sunkumy); jie kencia klasés draugy patycias ir nieko niekam nesisako, nes
geda. Kaip AliSauskas, Jomantaité (2008) teigia, kad SUP mokiniai klasése jauciasi izoliuoti,
atstumti ir ,kitokie“. Dauguma (68,6%) respondenty atsaké, kad jy klasése yra tokiy mokiniy,
kurie iSsiskiria savo i§vaizda, mokymosi lygiu ir pan. SUP mokiniai taip pat pazymejo, kad juy
klasése yra kitokiy mokiniy (84,8%). Remiantis Siais gautais rezultatais, galima teigti, kad SUP
mokiniai adekvaciai vertina situacija, t.y. supranta ir laiko save kitokiais nei kiti klasés mokiniai.

Daugiau nei puse (60,1% ir 63,3%), tarp jy ir SUP vaikali, teigia, kad Sie mokiniai daugiau nei
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Kiti patiria paty¢ias bei konfliktus ir i§ jy nuolat tyGiojamasi. Sie gauti rezultatai patvirtina

autoriy atlikty tyrimy duomenis, kad SUP mokiniai mokyklose dazniau nei kiti patiria patycias.
Apklausos duomenimis, patydiy patiria ir berniukai, ir mergaités (zr. 8 pav.). Si

diagrama papildo ankstesnj klausimg, nes respondentai turi pazyméti, ar mokykloje jie patiria

patycias.
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8 pav. Respondenty nuomoné apie patiriamas patycias, %

Remiantis gautais duomenimis, pastebime, kad jprastos raidos mokiniai taip pat patiria
patyCias (15,1% ir 16.2%), taciau palyginus su SUP mokiniais tokiy mokiniy nedaug. IS
pateiktos diagramos matome, kad daugiau nei puse SUP mokiniy (50,6% ir 32.3%) mokykloje
patiria nuolatines paty¢ias. Diagramos duomenis lyginant pagal lytj, matome, kad patycCiy
dazniau patiria SUP mergaités, negu berniukai. Taigi galima daryti prielaidg, kad mokiniai
dazniau tyciojasi 1§ mergaiciy, nes zino, kad jos yra silpnesnés, greiiau pazeidziamos, bijancios
kazkam pasipasakoti bei negebancios atsikirsti stipresniam mokiniui. Tuo tarpu berniukai yra
stipresni, nors jie ir yra SUP mokiniai, taciau kaip teigé patys respondentai (Zr. 5 pav.) kartais jie
yra konfliktiski ir patys iSprovokuoja konfliktus. Vadinasi, galima teigti, kad daugelis berniuky
gali save apginti, pasireiksti prie$ mokinius, kurie i$ jo tyCiojasi ir parodyti, kad jis moka uz save
,pastoveti,

Mokiniy nuomoné apie konflikty daznumgq klaséje. Kitas §io bloko klausimas skirtas
nustatyti, kiek daznai mokiniai konfliktuoja savo klas¢je. Campbel, Graziano (cit. Racelyte,
2008), tyrimo duomenimis, dalyvave paaugliai teige, kad kasdien paklitina vidutini§kai j du
konfliktus. Tuo tarpu i§ diagramy matome, kad mokiniy atsakymai apie konflikty daznuma

mokykloje pasiskirsté labai nevienodai (Zr. 9 pav.).
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Gauti duomenys patvirtina Campbel, Graziano (cit. Racelyté, 2008) paaugliy
pasisakymus, kad mokiniai konfliktus patiria kasdien. Remiantis gautais rezultatais pastebime,
kad dauguma (36.0%; 39.8%; 49.3%; 40.4%) mokiniy konfliktuoja kiekvieng dieng. IS
diagramos, galima pastebéti, kad SUP mokiniai daZniau patiria konfliktus negu jprastos raidos
mokiniai. Taip pat i§ pateikty duomeny, galime pastebéti, kad kiekvieng dieng konfliktuoja SUP
mergaités. Sie rezultatai dar karta patvirtina, kad mergaités yra silpnesnés, todél daZniau
jtraukiamos j konfliktus.

Rezultatai parode, kad dalis mokiniy (45%) konfliktus patiria per savaite, ménesj ar net
pusmetj 1 — 2 kartus. IS to galime daryti prielaida, kad Sie respondentai stengiasi iSvengti
konflikty arba juos tinkamai iSsprendzia, kad jie nepasikartoty. Tarp $iy pasisakanciy buvo ir
SUP mokiniy, kurie teigé, kad konflikty nepatiria kiekvieng dieng. Tai parodo, kad Sie mokiniai
taip pat stengiasi ieSkoti budy, kad sumaZinty konflikty. Vadinasi galima teigti, kad puse
mokiniy moka iSvengti konflikty arba tinkamai juos suvaldyti, 0 dauguma jy nuolat konfliktuoja.

Mokiniy nuomoné apie konflikto dalyvius. Mokiniai daugiausiai laiko praleidzia
mokykloje, ¢ia juos supa klasés draugai ir mokytojai; tikétina, kad su Siais zmonémis daugiausiai

ir patiria konflikty. Ciuladien¢ (2007), Ignatavidius, Gendviliené (1996) teigia, kad paaugliai
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dazniausiai konfliktuoja tarpusavyje. Apklausos rezultatai patvirtina Siy autoriy teiginj (zr. 10

pav.).
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10 pav. Mokiniy konflikty dalyviai, %

Dauguma respondenty, tarp jy ir SUP turintys mokiniai, pazyméjo, kad dazniausiai
konfliktuoja su savo klasés draugais. Remiantis duomenimis, daugiausiai su draugais
konfliktuoja mergaités (84,3%). Tuo tarpu berniukai konfliktuoja ne tik su draugaus (79,4%), bet
ir su tévais (35,8%) bei mokytojais (21.1%). Tai leidzia daryti prielaida, kad berniukai, i$
paaugliy, yra konfliktiskiausi. Tai patvirtina ir Gostautas, Rakauskiené (2006) teigdami, kad |
mokyklg tévai dazniausiai ateina dél berniuky. SUP mokiniai pakankamai mazai konfliktuoja su
mokytojais bei tévais. Tai parodo, kad savo neigiamg nuotaikg, nenusisekimus bei nesutarimus
iSliecja ant savo draugy, sukeldami konfliktus. Sia prielaida patvirtina ir jvairiy autoriy
(Gucas,1990; Navaitis, 2001; Petrulyté, 2003; Vaiciuliené, 2004; Zelvys, 1994) atlikti tyrimai,
kuriuose teigiama, kad mokiniai negalintys patenkinti kuriy nors poreikiy, iSsilicja ant savo
klasés draugy, iprovokuodami konflikta (Ciuladiené, 2007).

Mokiniy nuomoné apie tai, kas daugiau konfliktuoja. Tirta mokiniy nuomoné apie tai,

kurios lyties mokiniai konfliktiSkesni (zr. 11 pav.).
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Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad mergai¢iy ir berniuky nuomonés
skirtingos. Dauguma mergai¢iy mano, kad klasé¢je dazniausiai konfliktuoja berniukai su
berniukais (31,6%), berniukai su mergaitémis (29,7%) ir kartais mergaités tarpusavyje (22,7%).
Kelios mergaités pamingjo, kad konfliktai kyla ir su mokiniais, kurie yra Kitokie; jy teigimu, su
Siais mokiniais dazniau konfliktuoja berniukai (8,8%). Tai parodo, kad konfliktus i§provokuoja ir
juose dazniau dalyvauja berniukai tarpusavyje, bet kartais jtraukiamos yra ir mergaités. Tuo
tarpu berniukai mano, kad klasés konfliktuose dazniau dalyvauja berniukai nei mergaités
(38,5%).

SUP turinéiy mokiniy atsakymai pagal lytj taip pat skiriasi. Pagal diagramos duomenis
mergaités mano, kad klaséje j konfliktus jtraukiami visi mokiniai: tieck mergaités, tiek berniukai,
tieck mokiniai, kurie yra kitokie. Tac¢iau daugiausiai, mergai¢iy huomone, konfliktuoja berniukai
su mergaitémis (47,9%), o kartais tarpusavyje sukonfliktuoja ir berniukai (35,6%). Tuo tarpu
SUP berniukai, kaip ir jprastos raidos berniukai, mano, kad dazniausiai konfliktuoja berniukai
tarpusavyje. Tik retais atvejais jvyksta konfliktai tarp mergaiciy ir berniuky.

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad konfliktuoja tiek berniukai, tiek mergaites,

ly¢iy skirtumai konfliktiSkumo aspektu nedideli. Tai patvirtina ir GoStautas, Rakauskiené (2006)
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teigdami, kad konfliktiSkumas biidingas ir mergaitéms, ir berniukams, skiriasi tik jy

konfliktiSkumo lygis ir forma.

Mokiniy nuomoné apie klasés draugy elgesj. Tirta mokiniy nuomoné apie tai, kas

bidinga jy klasiy mokiniams (zr. 12 pav.).
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12 pav. Klasés mokiniy elgesys pamoky ir pertrauky metu, %

I§ diagramos matoma, kad mokiniai su klasés draugais elgiasi nedrausmingai ir netgi
jzaliai. Dauguma (40,5%) jprastos raidos mokiniy pazyméjo, kad jy klasés draugai per pamokas
trukdo vieni Kitiems, triukSmauja. Toks elgesys erzina ne tik mokinius, bet ir mokytojus ir gali
biti viena i§ konflikto priezas¢iy ne tik tarp mokiniy, bet ir tarp mokiniy su mokytojais. Sig
prielaidg patvirtina Bach (cit. Lissman, 1997) teigdamas, kad tyrime dalyvave mokytojai pateiké
tokius, apie konflikto priezastis, atsakymus: démesio nesukaupimas; hiperaktyvumas;
iSsiblaskymas; triukSmavimas; netikslus uzduoties atlikimas; tingé¢jimas; fizin¢ agresija; Zodiné
agresija. Visi $ie mokytojy i$vardinti elgesio nukrypimai, kaip teigia mokytojai, konflikty
priezastys. Daugiau nei puse respondenty pazymeéjo, kad taip pat jy klasés mokiniams biidingas
daikty slépimas, musStynés, Saipymasis vienas i§ kito, pravardziavimas, mokiniy uzgauliojimai,
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stumdymai pertraukos metu, bendravimas tik su klasés lyderiais. Sie mokiniy atsakymai rodo,
kad kitokie nei visi mokiniai i$skiriami i§ kity, tampa atstumtais ir patiria paty¢ias, paSiepimus.
Mokiniai patvirtina, kad i§ mokiniy, kurie yra kitokie, ty¢iojamasi, jie uzgauliojami. Remiantis
duomenimis taip pat galime daryti prielaida, kad respondentai tarpusavyje kitaip nemoka
bendrauti, kaip per agresija, trukdyma vienas kitam bei Saipymasis vienas iS kito. Taip pat galima
teigti, kad visos Sios iSvardintos netinkamo elgesio formos, gali tapti atsirandanciy konflikty
priezastimis.

Dauguma SUP mokiniy teigé, kad jy klasés draugams biidinga — kity mokiniy trukdymas
per pamokas (42,4%), bendravimas tik su klasés lyderiais (34,8%), Saipymaisi (31,9%), ypac
budinga — uzgaulioti (32,5%) ir pravardziuoti (29%) kitokius nei visi mokinius. Sie duomenys
dar kartg patvirting, kad SUP mokiniai mokyklose atstumti, pravardziuojami bei Zeminami.
Gauti duomenys parodo, kad Siuos mokinius atstume ne kiti klasiy mokiniai, bet jy paciy klasiy
draugai, kurie kaip tik turéty rapintis ir saugoti savo klasés draugus. Buvo keli mokiniai (5,2%),
kurie pazymejo, kad jy klasése tokiy dalyky nevyksta, nes jie visi yra labai draugiski ir vienas
kita palaiko, todél taip negraziai nesielgia. Tai galima manyti, kad tokiose klasése mokiniali
stengiasi gerbti kiekvieng klasés drauga, o iSkilusius konfliktus iSspresti taikiai.

Mokiniy nuomoné apie konflikty priezastis su bendraamziais. Konflikto priezas¢iy gali
bati labai jvairiy. Ciuladien¢ (2006) nustaté, kad daZniausiai paaugliy konfliktiska elgesj
paskatina nusivylimas, jtempta bisena, atsirandanti negalint patenkinti kurio nors poreikio,
realizuoti tikslo, jveikti sunkumy. Autorés nuomone, konflikty priezastimis gali biiti skirtingos
konfliktuojanciyjy vertybés, poreikiai, skirtingas teisiy ir pareigy supratimas. Svarbu nustatyti,
dél ko konfliktuoja su savo bendraamziais patys respondentai. Jy apklausos duomenis iliustruoja

13 pav.
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Dauguma jprastos raidos mokiniy teige, kad konfliktai su bendraamziais atsiranda del
labai jvairiy priezaséiy, taCiau pagrindinés — nesusipratimai (50,6%), nesaziningi poelgiai
(34,9%) bei patycios (28,7%). Sias priezastis nurodé tick mergaités, tiek berniukai. Kaip teigia
Palujanskiené, Uzdila (2004) paaugliams labai svarbus teisingumo ar neteisingumo motyvas: jei
teisingumas pazeistas susidaro konfliktiné situacija. Tai galima daryti prielaidg, kad Sios
nurodytos mokiniy konflikty priezastys pazeidZzia jy teisingumo motyva.

Tokias pat konflikto priezastis (nesusipratimai — 51,7%; nesaziningi poelgiai — 43,6%;
patycios — 37,7%) nurodo ir SUP mokiniai, kurie daugiau akcentuoja konfliktus dél patyciy.
Vadinasi mokiniai stengiasi apginti save (dazniau berniukai), taiau ne visada tai pavyksta,
kadangi tai perauga j konfliktus, kurie dar labiau paaStrina susidariusig situacijg. Respondentai
pamingjo ir daug kity konflikto priezas€iy: neiStesétas pazadas, nesiklauso, dél lyderiavimo,
konkurencijos, neteisingo mokytojos jvertinimo, ta¢iau jos pasireiSkia, mokiniy nuomone, re¢iau
ir ne tokios svarbios, kaip patyCios ar nesgziningi poelgiai. Tai tik dalis visy kity konflikty
priezasciy.

Maza dalis mokiniy pateiké ir savo atsakymus apie konflikty priezastis. Jaunesni
mokiniai (11-13m.) teigé, kad dazniausiai konfliktuoja dél jvairiy menkniekiy. Vyresnieji (14—
17 m.) mokiniai, aiSkino, kad konfliktai su bendraamziais kyla ir dél nepatenkinto kokio nors

poreikio, jei ne taip pasakai; jei uzstoji draugg; trukdo dirbti per pamokas; nesidalina sveikatai
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kenksmingais dalykais. Panaias konflikty priezastis atskleidé ir Ciuladienés (2006) tyrimo
duomenys.

Konfliktai gali kilti ir dél to, kad kartais mergaités (42%) ir berniukai (41%) linke
atsizvelgti tik | savo poreikius. Daugiau nei pusé mergaiiy ir maziau nei pusé berniuky
pazymeéjo, kad jie yra visada teisiis. 73,4% mergaiciy ir 72,1% berniuky teigé, kad nemoka
priimti kity Zmoniy kritikos ir gyvenime dazniau vadovaujasi jausmais, nei galva. Sios prieZastys
taip pat gali sukelti mokiniy konfliktus. Tuo tarpu SUP mokiniai pazyméjo, kad konflikty metu
Jju poreikiai néra patys svarbiausi (41,8%), o kartais i$ vis | savo poreikius net neatsizvelgia. Taip
mano ir berniukai, ir mergaités. Taip pat mokiniai teigia, kad lengvai priima kity mokiniy kritika
(45,3%) ir konflikty metu stengiasi vadovautis ne jausmais, o galva (38,9%). Remiantis Siais
gautais duomenimis, galima teigti, kad jprastos raidos mokiniai stengiasi ,.kovoti“ uz save,
kartais atsizvelgdami j konflikto dalyvj. Tuo tarpu SUP mokiniai stengiasi biiti pasyviais

konflikto dalyviais, kurie neturi savo nuomonés ir su viskuo sutinka, taip suteikdami prieSininkui

pergale.

Mokiniy nuomoné apie konflikty priezastis klaséje. Bach (cit. Lissman, 1997) nustate, kad

mokiniy konfliktai klasése trukdo mokytojams vesti pamokas. Duomenis iliustruoja 14 pav.
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14 pav. Klas¢je kylan¢iy konflikty priezastys, %

Iprastos raidos mokiniai pazyméjo, kad konfliktai klaséje dazniausiai pasireiskia dél
antipatijos t.y., kai nepatinka mokiniai su kuriais konfliktuojama. (36,6%). Kitos, mokiniy
nuomone, buidingos jy klasés konfliktams priezastys — noras lyderiauti (33,0%) bei nemokéjimas
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kitaip bendrauti (24,1%). Respondentai teigia, kad kitos priezastys pasitaikancios rec¢iau. SUP
mokiniai iSskiria truputi kitokias konflikty priezastis. Jy nuomone, klas¢je konfliktai dazniausiai
pasireiSskia dél noro lyderiauti (38,3%): ,pradeda vaidinti pries kitus mokinius“ ir nuo to
prasideda konfliktai. Taip pat mokiniams biidinga konfliktuoti dél: antipatijos (36,0%); mokinio,
kuris yra Kkitoks (26,1%); démesio stokos (25,5%). SUP mokiniai teigia, kad bendraklasiai i$ jy
tyCiojasi. I§ diagramos matome, kad SUP mokiniai konflikto priezas¢iy nurodo daugiau, negu
iprastos raidos mokiniai. Pagal Siuos duomenis galima manyti, kad visos $ios priezastys vyrauja
klasése, taciau mokiniai kai kuriy priezasCiy nesureikSmina ir ne laiko jy konfliktiSkomis.
Ignatavicius, Gendvilien¢ (1996) taip pat ir Petrulyté (2008) tyrinédami mokiniy konfliktus
nustatée, kad pagrindinés mokiniy konflikty priezastys konkurencija, lyderiavimas,
nesgziningumas tarpasmeniniuose santykiuose, neobjektyvus mokytojy vertinimas. Kiti autoriai,
kaip Ramani, Zhimin (2010) tyrimu nustaté, kad mokiniai dazniausiai konfliktuoja dél
konkurencijos, lyderiavimo. Taip pat konfliktai kyla ir dél mokiniy vienas kito ignoravimo,
menky bendravimo jgiidziy bei nemokéjimo valdyti konfliktiniy situacijy.

Tyrimy palyginimas parodo, kad kai kurios mokiniy konflikty priezastys yra panasios,
taCiau daug priezas€iy priklauso ne tik nuo mokiniy poreikiy, vertybiy, bet taip pat ir nuo
geografinés padéties.

Keletas mokiniy (4,1%) pazyméjo savo atsakymus apie konflikty priezastis —
nemokéjimas isklausyti; kai kurie per daug Sneka ir vadovauja; nesutampa nuomonés; Nori
pasirodyti pries kitus mokinius; konfliktuoja ir del jvairiy menkniekiy. Sie atsakymai rodo, kad
daugiau konfliktuojama su tais, kurie nori buti klasés lyderiais ir gauti daugiau démesio i$
aplinkiniy, Zemina silpnesnius mokinius.

Apibendrinant klausimy blokg mokiniy nuomoné apie konflikty esme, jy apraiskas,
priezastis ir paplitimg mokyklose, galima teigti, kad Konfliktus patiria tick mergaités, tiek
berniukai, tieck SUP mokiniai nepriklausomai nuo amziaus ir lyties. Rezultatai parodé, kad
paty¢ias ir konfliktus dazniausiai patiria vis délto SUP mokiniai. Apklausos rezultatai patvirtino
moksliniy tyrimy duomenis, kad mergaités konflikta supranta kaip pykcio, nesusikalbéjimo,
nesutarimo process, kurj galima iSspresti taikiai; berniukams konfliktas asocijuojasi su smurtu,
agresija, mustynémis, patyCiomis, t.y., su verbaline ir fizine agresija. Paaugliai konfliktuoja su
klasés draugais dél jvairiy prieZzasCiy. Vienos i§ svarbiausiy — antipatijos, noras biti lyderiu,
nemokéjimas kitaip bendrauti; SUP mokiniai teigia, kad klasés konfliktai atsiranda dél noro
lyderiauti, paty¢iy i§ silpnesniy mokiniy. Respondentai patvirtino, kad konfliktai daugiausiai

pasireiSkia mokyklose, kasdien po kelis ir daugiau karty per dieng.
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2.4. Konflikty poveikis mokiniy emocinei biisenai

Tirta, kaip mokiniai elgiasi konflikty metu. Apklausos duomenis iliustruoja 15 pav.
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15 pav. Mokiniy elgesys konfliktinése situacijose, %

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad berniuky ir mergaiciy elgesys konflikty
metu skiriasi. Dauguma mergaiciy teigia, kad konflikto metu jos Saukia (44,7%), prasivardziuoja
(34,8%). Keletas mergai¢iy konflikty metu panaudoja ir smurtg: musSasi (9,3%), stumdosi
(11,6%). Tuo tarpu berniukams konfliktai asocijuojasi su verbaliniu ir fiziniu smurtu, todél
daugiau nei pusé berniuky konfliktuodami smurtauja (30,7%; 24,3%), Saukia (30,1%),
prasivardziuoja (40,3%) bei grasina (19,2%).

SUP mergaiciy elgesys konfliktinése situacijose panaSus j jprastos raidos mergaiciy. Jos
teigia, kad konfliktuodamos linkusios prasivardziuoti (47,9%), Saukti (41,0%) bei nuteikinéti
kitus mokinius prie$ ta zmogy (23,2%). Toks paneliy elgesys parodo, kad taip elgdamosios iesko
draugy uZtarimo ir palaikymo, jog tai kg daro yra gerai. I§ diagramos matome, kad SUP berniuky

elgesys niekuo nesiskiria nuo jprastos raidos berniuky. Sie mokiniai konfliktuose naudoja
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verbalinj ir fizinj smurtg prieS konfliktuojantj mokinj (smurtas — 44,4%; 23,2%);
prasivardziavimai — 37,3%; Saukimas — 34,3%).

Panasius duomenis pateikia Ciuladiené¢ (2006, 2007), Ignatavi¢iené, Radelyté (2003;
2008); jy teigimu, paaugliy konfliktai labai emocingi ir labiau iSreiksti, nei suaugusiy Zzmoniy.
Gostautas, Rakauskiené (2006) teigia, kad paaugliy konfliktai pasireiskia labai agresyviai,
paaugliai linke keiktis bei prasivardziuoti. Autoriai nustaté, kad berniukai ir mergaités konflikty
metu elgiasi skirtingai.

Dalis mokiniy pateiké savo atsakymy apie jiems budingg elgesj konflikty metu. 13,9%
mergaiCiy teigia, kad jos stengiasi konfliktqg Spresti taikiai, ramiai iSsiaiskinti; nebendrauja su
tuo zmogumi; parodo nepasitenkinimq. 12,8% berniuky teigé: kai musa, jie Saukia, grasina,
prasivardziuoja; stengiasi iSvengti mustyniy, elgiasi taip, kaip su juo elgiasi; atsikerta j
negrazius Zodzius. Buvo mokiniy, kurie parasé, kad jiems nei vienas i§ pateikty anketoje
reagavimo biidy nebudingas, taciau nepara$¢, kas budinga. Remiantis gautais duomenimis,
konflikto metu mokiniai elgiasi agresyviai, ypa¢ berniukai; siekia pazeminti konflikto dalyvi.

Daugelis autoriy teigia, kad konfliktai sukelia nemalonius jausmus. Tirta mokiniy

nuomone¢ apie konfliktuojan¢iyjy emocines biisenas. Mokiniy atsakymai pateikiami 16 pav.
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16 pav. Mokiniy emociné busena konflikto metu, %

Konflikto metu dauguma mokiniy (mergaiciy ir berniuky) jauéiasi labai pikti (53,5%) ir
pakankamai daug pazyméjo, kad jnir$¢ (35,2%), todé¢l stengiasi issilieti ant klasés draugy ir
padaryti jiems ,emocing Zzalg“. Tuo tarpu SUP mokiniai jauciasi emociskai suzlugdyti.
Duomenys rodo, kad Sie respondentai jauciasi tuo metu ne tik pikti (55,8%), bet ir nusivyle
(27,3%), sugniuzdyti (11,0%), inirs¢ (26,7%). 4,1% mokiniy parasé¢ savo atsakymus; mergaités
teigé nekreipia demesio; jauciuosi jzZeista; susierzinusi; isduota. Berniukai pateiké jvairesnius
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atsakymus:  jauciuosi linksmai; blogai; nervinasi ir visus musu; toks jausmas, kad kazkq
uzmusiau. 1§ mokiniy atsakymy matoma, kad konfliktas sukelia nemalony poveikj emocinei
biisenai. Ypac stipriai pazeidzia SUP mokinius, kadangi jie ir taip jauciasi silpnesni, tai konflikto
padaryta zala dar labiau juos sugniuzdo ir susilpnina.

Dauguma mokiniy pazyméjo, kad konflikto metu bijo biti kuo nors apkaltinti. 70%
mergaiciy ir 55% berniuky teige, kad konflikto metu dazniausiai biina kas nors jskaudinti. SUP
berniukai (55,5%) pazyméjo, kad konflikto metu nebijo, kad gali biti kuo nors apkaltinti. Tuo
tarpu mergaités (53,4%) teigia, kad labai to bijo, dél Sios priezasties stengiasi su niekuo
nekonfliktuoti. Daugiau nei puse SUP mokiniai taip pat mano, kad konfliktas nepadeda, bet
iskaudina Zmones.

Tirta, kokias emocijas patiria mokiniai po konflikto. Pusé mokiniy teigé, kad po konflikto
jauciasi emociSkai suzlugdyti. Mergaités teigé, kad jauciasi blogai; piktos ir isduotos; labai
litidnos, lyg bity padariusios nusikaltimg; paliizusios; visq dieng nori tik verkti. 1§ atsakymy
matome, kad mergaités emocingai reaguoja ] konfliktus; mergaités labiau pazeidziamos, nei
berniukai, todél konfliktai labiau jas sutrikdo. Berniukai taip pat labai jaudinasi dél konflikty. Jie
teigia, kad jaucCiasi suzluge, kai is jy tyciojasi; susinerving; paliize; neteke daug jégy. Maza dalis
mokiniy po konflikto jauciasi labai gerai: mergaités teigé, kad po konflikto jos jauciasi gerai;
nusiteikusios linksmai; smagiai; ramiai; berniukai teigé, kad po konflikto jie jauciasi, kaip
dievai; laimingi; gera nuotaika. I$ atsakymy galima manyti, kad Sie mokiniai yra klasés lyderiai,
jie jauciasi gerai, konfliktuodami jaucia pasitenkinimg ir visada konfliktus laimi. Tokiy mokiniy
néra daug.

SUP mokiniai po konflikto taip pat jauciasi labai blogai, netgi blogiau nei jprastos raidos
mokiniai. Mergaités teigia, kad jauciasi labai blogai; jZeistos ir piktos; jsiutusios; suniurusios,
verkia visq dieng ir nieko nenori matyti; labai skauda Sirdj ir su niekuo nenori draugauti;
nervuota. Tai parodo, kad mergaités labai skaudziai priima konfliktus ir skaudziai iSgyvena.
Berniukai taip pat iSgyvena dél konflikty, taciau viskg priima ramiau. Jie teigia, kad jauciasi
blogai; verkia; visq dieng galvoja apie tai, kas jvyko, skaudu, susinervings. Taip pabuvo ir tokiy
respondenty, kurie teigé, kad po konflikto jauciasi gerai; ramiai; paprastai; emocijos priklauso
nuo to, kaip pasibaigia. Respondenty atsakymai parodo, kad konfliktas neigiamai veikia
mokiniy emocing busena, sukeldamas dar sunkesnius i§gyvenimus. Tokie i§gyvenimai nepadeda
mokiniams iSspresti susidariusius konfliktus, o dar labiau sunkina susidariusig konfliktiSka
situacija. D¢l $iy priezasCiy reikia mokyti mokinius ne tik tinkamai spresti konfliktus, bet ir

neiSgyventi tokiy emocijy, kurios tik dar labiau prislegia zmogy.
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Mokiniy nuomoné apie konflikty ir patyciy sprendimo bidus. Tyrimu siekta atskleisti
mokiniy nuomong, kaip patys mokiniai elgiasi matydami, jog i$ klasés draugy (ar bendraamziy)

ty¢iojamasi. Rezultatai pateikiami 17 pav.
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17 pav. Mokiniy elgsena patyciy situacijose, %

Dauguma berniuky (52,5%) ir mergaiciy (40,6%) matydami, kad i§ mokinio ty¢iojamasi
ar jis skriaudziamas, nieko nedaro. Tai parodo, kad mokiniai abejingi tieck smurtui, paty¢ioms,
tiek kito kanc¢ioms. Taip pat prie visy ,,nieko nedaran¢iy* mokiniy prisideda ir SUP mokiniai.
Tai ypa¢ daro berniukai (59,5%). IS to galima spresti, kad SUP mokiniai taip pat nelinke padéti
tiems vaikams, nes nenori patys ,,uzklititi konfliktiSkiems mokiniams. Be to, nors ir maza dalis,
taCiau yra ir tokiy mokiniy, kurie teigia, kad prisideda prie paaugliy, kurie skriaudzia ir ty¢iojasi.
Prie $iy mokiniy prisideda netgi ir SUP berniukai (9,0%). Galima daryti prielaidg, kad taip
elgdamiesi mokiniai tarsi gauna draugyste ty mokiniy, kurie yra nuolat konfliktiski. Gauti
rezultatai rodo, kad miisy mokiniai néra linke ieSkoti budy sumazinti patyciy, konflikty, smurto
situacijy mokyklose. Tyrimo duomenimis, nedaugelis mokiniy, dazniau mergaités, tarp jy ir
didzioji dalis turin¢iy SUP, bando padéti skriaudziamam vaikui, jj uzstoti, jspéti mokytojus apie
mokiniy konfliktus. Kartais paty¢ioms nutraukti jsiterpia ir berniukai. Dauguma SUP mokiniy
Zino, kas yra patycios bei zeminimas.

Siekta nustatyti, kaip patys mokiniai sprendZia savo konfliktus. Rezultatai pateikiami 18

pav.
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18 pav. Konflikto sprendimo biidai, %

Palujanskiené, Uzdila (2004) tyrime nustaté, kad mokiniai konfliktinése situacijose
ieSko kompromisy, kurie padeda iSspresti iSkilusius konfliktus surandant abiem dalyviam
tenkinanéius sprendimus. Kity autoriy Ramani, Zhimin (2010) tyrimas taip pat parodé, kad
mokiniai konfliktus linke spresti konstruktyviai, t.y. stengiantis tvirtai palenkti problemg j savo
pus¢. Remiantis Siais tyrimo duomenimis, galime teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy
respondenty (mergaités — 56,3%; berniukai — 42,9%; SUP mergaités — 50,6%); SUP berniukai —
51,5%) konfliktus sprendzia ieSkodami kompromisy, kurie tenkinty abi puses. Nemaza dalis
mokiniy, tarp jy SUP mokiniai, konfliktus sprendzia vengdami kontakto su konfliktuojanciu
zmogumi. Déel Sios priezasties mokiniy konfliktai lieka neiSspresti ir kartojasi tos pacios
problemos kity konflikty metu. Taip pat maza mokiniy dalis, tick mergaités, tick berniukai, tiek
SUP mokiniai bando prisitaikyti prie kito asmens. Diagramos duomenys rodo, kad tiek jprastos
raidos, tiek SUP mokiniai savo konfliktus sprendzia tinkamai, naudodamiesi konstruktyviausiu
konflikto sprendimo budu. Ta dalis respondenty, kuri §j bidg naudoja pasiekia didesniy rezultaty
konflikto sprendime, negu tie, kurie vengia jy.

Konfliktai klas¢je kartais sprendziami visai kitaip, negu, kai konfliktuoja du Zmonés.
Kaip teigia Petrulyt¢ (2004) mokiniy konfliktams labai svarbus tarpininkavimo budas, kai

pasalinis zmogus padeda iSspresti susidariusj konflikta. Gautus duomenis iliustruoja 19 pav.
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Respondenty atsakymai buvo suskirstyti | amziaus grupes. Pagal gautus duomenis
matome, kad 11 — 13 m. ir to paties amziaus SUP mokiniai j iSkilusius klasés konfliktus kvieciasi
mokytojus (34,0%; 70,4%), kurie padeda iSspresti konfliktus surandant tinkama sprendimo buda.
Toks konflikto sprendimas garantuoja, kad konfliktas bus i§sprestas tinkamai. Tuo tarpu vyresnio
amziaus mokiniai (14—17 m. tarp jy ir SUP mokiniai) j klasés konfliktus kviec¢iasi draugus, kurie
tikriausiai konfliktus padeda iSspresti jéga. SUP berniukai kartais net nesprendzia konflikty, o
palicka juos savaime i$sispresti (34,6%). Taip pat buvo mokiniy, kurie pazyméjo, kad iesko
kompromisy bei vengia zmoniy su kuriais konfliktuojama. Tokie duomenys parodo, kad
dauguma mokiniy tinkamai sprendzia klasés konfliktus ieSkodami pagalbos j trecias Salis, kurios
kritiskai bei nesaliskai gali jvertinti susidariusig situacija ir pateikia objektyvia nuomong, kaip
i8spresti konflikta.

Mergaités (59,1%) ir berniukai (56,2%) teigé, kad iesko bidy kaip galima isvengti
konflikty. Berniukai (28,0%) konfliktus sprendZia tik ,, tam kartui* ir labai daznai konflikto metu
nusileidzia (21,1%). Mergaités (31,2%) linkusios per konfliktus prisiminti senas problemas.
Mokiniy nuomone, issprendus konfliktq, pageréja santykiai su aplinkiniais. SUP mokiniai
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nesutinka su teiginiu, kad issprendus konfliktus pageréja santykiai su aplinkiniais. Jy manymu
viskas turi savaime iSsispresti. SUP berniukai (61,6%) teigia, kad jie neieSko jokiy budy
konfliktams iSvengti, o mergaités (57,5%) tvirtina, kad butinai reikia jy ieSkoti. Tiek berniukai,
tieck mergaités konfliktus stengiasi iSspresti tik ,tam kartui®, taciau jy manymu per kitus
konfliktus dél to nereikia prisiminti seny problemy (69,8%; 72,7%). Taip pat SUP respondentai
teigia, kad jie per konfliktus nenusileidzia. Tokie mokiniy atsakymai parodo, kad jiems dar
truksta ziniy apie konfliktus bei jgiidziy juos iSspresti. Respondenty nuomoné netvirta konflikto
sprendimo klausimu, kadangi jie zino kaip reikia spresti, taciau jie tomis ziniomis nesinaudoja.

Tirta mokiniy nuomoné, koks geriausias buidas spresti konfliktus (Zr. 20 pav.).

Problema iSspresti jéga

Laukti, kol konfliktas savaime
iSsispres

Vengti iskilusio konflikto

ISsiaiskinti, kas sukélé pyktj

leskoti trecio Zmogaus

leskoti kompromisy
60,4

0 10 20 30 40 50 60

O Mergaités M@ Berniukai @ Mergaités, turinéios SUP O Berniukai, turintys SUP

20 pav. Mokiniy nuomoné¢ apie konflikto sprendimo biidus, %

Kaip teigia autoriai (Racelyté, 2008; Palujanskiené, Uzdila, 2004 ir kt.), sprendimo
biidy labai daug, taciau patys veiksmingiausi ir maziausiai padarantys Zalos — konstruktyviis
biidai (kompromiso ieSkojimas, tarpininkavimas). Remiantis gautais duomenimis, dauguma
respondenty teisingai suvokia, kokie sprendimo biidai efektyviausi sprendziant konfliktus. Tiek
mergaités (60,4%; SUP — 50,6%), tiek berniukai (47,4%; SUP — 52,5%) teigia, kad pats

geriausias sprendimo biidas — kompromisy ie$kojimas. Si, atsakiusiy respondenty dalis, ne tik
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mano, kad toks biidas geriausias, bet taip pat, kaip rodo pries tai diagramos duomenys (zr. 18
pav.), mokiniai naudoja $j biida savo konfliktuose. Kitas sprendimo biidas, mokiniy manymu,
taip pat svarbus, tai iSsiaiSkinimas dél ko kilo konfliktas. Tokj varianta pazyméjo truputi maziau
nei puse mokiniy. Taciau kaip teigia Racelyté (2008) vieni mokiniai negeba iSsiaiskinti konflikto
problemos, o gali dar daugiau pasunkinti susidariusig situacija. Autorés nuomone, problema ir
patj konfliktg gali padéti i§spresti tre¢ias zmogus, kas mokiniy konfliktuose labai svarbu. Sj
sprendimo biida daugiausiai pazyméjo SUP mergaités, kuriy manymu vienas i§ efektyvesniy
sprendimo budy — tarpininkavimas, pasikvieciant tre¢ig zmogy. Galima daryti prielaida, kad Sis
biidas SUP mokiniams yra labai svarbus, kadangi Sie mokiniai linke nusileisti, nutyléti. Tuo
tarpu pasikvietimas tre¢io zmogaus — mokytojo, tai tarsi pagalba apsiginti arba prisiimti
atsakomybe¢. Maza dalis berniuky teige, kad kartais konfliktus geriausia spresti panaudojant jéga.

Remiantis apklausos duomenimis (zr. 21 pav.), mokiniai po konflikty stengiasi su kazkuo

pasikalbéti.

Kita

Pasikalba su mégstamiausiu
mokytoju

Kalbasi su mokyklos direktoriumi

Pasipasakoja draugui

Kalbasi su klasés auklétoja 67,1

Kalbasi su savo tévais

0 10 20 30 40 50 60 70 80

O Mergaités @ Berniukai @ Mergaités, turinéios SUP O Berniukai, turintys SUP

21pav. Su kuo pasikalbama po konflikto, %

Geriausias biidas po konflikto nusiraminti, tai pasikalbéti su Zmogumi, kuris visai
nesusijes su tuo, kas jvyko. Gauti duomenys rodo, kad visi dalyvave tyrime respondentai
stengiasi po konflikto su kuo nors pasikalbéti ir tik labai maza dalis (6,2%) teige, kad su niekuo
nesikalba ir viskg i§gyvena savyje. SUP mergaités po nemaloniy dalyky pasikalba su savo klasés

auklétojomis (67,1%), kurios ne tik iSklauso, bet ir padeda iSspresti susidariusius nesutarimus.
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Dazniausiai mokiniai auklétojomis labiau pasitiki nei savo tévais, kadangi mokytojai linke
konstruktyviai i$spresti klasés problemas neuzstojant nei vieno mokinio. Iprastos raidos
mergaités savo problemas linkusios aptarti su savo draugémis (65,6%), kurios dazniausiai
palaiko savo draugg¢ nejvertindamos tikrosios situacijos. Taip pat mergaiciy atsakymai pasidalino
1 dvi grupes, kad pasikalba tiek su auklétojais (38,3%), tick su tévais (38,3%). Tai parodo, kad
tévai mokiniy nesutarimuose taip pat daznai dalyvauja, taCiau daznai palaiko tik savo vaikus
nematydami kitos problemos pusés, kas gali sukelti dar didesnes problemas. Berniukai (tarp jy ir
SUP) teigé, kad geriausia po konflikto pasikalbéti su draugais, kurie tave iSklauso, palaiko ir
padeda uzsimir$ti nemalonius dalykus (51,9%; 58,5%). Mokiniai parasé¢ ir savo atsakymy
varianty. Jie teige, kad geriausia pasikalbéti su sese ar broliu, su mociute, su socialine pedagoge,
kartais su mokyklos direktore.

Apibendrinant klausimy bloka konflikty poveikis mokiniy emocinei biisenai, galima teigti,
kad konfliktai mokiniams sukelia sunkiy iSgyvenimy. Ypac sunkiai konfliktus i§gyvena SUP
mokiniai, kurie linke j juos reaguoti labai jautriai. Konflikto metu mokiniy elgesys, kaip jrodyta
moksliniais tyrimais, skiriasi pagal lytj: mergaités linkusios Saukti ir prasivardZiuoti, tuo tarpu
berniukai — naudoja verbalinj ir fizinj smurtg. Duomenys parodé, kad mokiniai supranta, kad
patycCios ir konfliktas néra geras dalykas, taciau juos panaikinti sprendimo neieSko. Konlikty
sprendimui daugumas respondenty naudoja konstruktyvius sprendimo biidus — tarpininkavimas,

kompromisy ieskojimas.

2.5. Mokiniy nuomoné apie konflikty prevencija mokyklose

Mokiniai teigia, kad daugiausia konflikty patiria mokyklose. Tirta mokiniy nuomoné apie

konflikty prevencijos budus, kaip bty galima Siems konfliktams uzkirsti kelig (Zr. 22 pav.).

Mokiniy atsakymai

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Rengti seminarus M Organizuoti mokyklinius renginius @ Mokyti bedrauti B Kita

22 pav. Mokiniy nuomoné¢ apie konflikty prevencija mokyklose, %
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Ignatavicius, Gendviliené, (1996) teigia, kad labai didelis démesys turi bati skiriamas
bendravimo ir bendradarbiavimo ugdymui, nes tik jo déka mes galime ugdyti save ir kitus, kas
véliau perauga j bendradarbiavimg. Dauguma mokiniy, tarp jy ir SUP mokiniai, mano, kad
geriausias prevencijos biidas daugiau skirti bendravimui (46,0%), kas leisty pasiekti geresniy
rezultaty mokiniy bendravime ir bendradarbiavime. Kita dalis mokiniy teigia, kad reikia
organizuoti jvairius renginius, kurie mokyty bendradarbiauti, pazinti konfliktus ir juos spresti
(42,4%). Remiantis duomenimis, galime manyti, kad respondentai zino, kad reikia mazinti
konfliktus, taciau niekas nesistengia, kad jy sumazéty. Taip pat triikksta veiklos ir mokyklose, kuri

padéty mokiniams susivokti nesutarimuose.

Apibendrinant mokiniy supratimo apie konflikty esme, apraiSkas ir nuomong apie
konflikty priezastis bei paplitima, galima teigti, kad mokiniai mokyklose kasdien patiria
konflikty arba juos stebi. Remiantis apklausos duomenimis, konfliktus bei patyCias dazniau
patiria mergaités ir SUP mokiniai. Dauguma mokiniy laiko save ir klases, kuriose mokosi,
konfliktiSkais. Mokiniy teigimu, konfliktai paplite visuomenéje, daugiausia jy patiriama
mokyklose. Konfliktai daugeliui paaugliy emocinei biisenai daro neigiamg jtaka.

Dazniausiai mokiniai patys nesistengia prisidéti prie konflikty prevencijos, taciau nori,
kad konflikty gyvenime biity maziau. Mokiniai konfliktus sprendzia tada, kai patys j juos
paklitina. Paaugliai konfliktuodami su bendraamziais ieSko kompromisy, kurie tenkinty abi
puses, taciau kilus konfliktams klasése, kvieciasi j pagalbg treCius asmenis. Mokiniy nuomone,
geriausias buidas iSspresti konflikta, tai prisitaikymas vienas prie kito, tac¢iau dazniau konfliktus

sprendzia jéga, verbaline ir fizine agresija.
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ISvados

1. Konfliktus literatiiroje autoriai apibiidina labai skirtingai, taCiau visi prieina vienos
iSvados, kad tai yra tiksly, nuomoniy susikirtimas, d¢l kuriy Zmonés ar jy grupé iSgyvena
nemalonius jausmus ir tarp jy prasideda kova. Konfliktai pasireiskia visuose amziaus
tarpsniuose ir jvairiose aplinkose, todél reikia pasirinkti tinkama sprendimo buda, kad jie
palikty mazesniy zmogaus gyvenime pasekmiy.

2. Mokiniai konfliktus supranta, kaip keliy ar daugiau Zmoniy nuomoniy nesutapimus, dél
kuriy ir kyla nesutarimai. SUP mokiniai konfliktus sugretina su paty¢iomis, nurodydami
smurtg, pasaipas bei uzgauliojimus. Mergaités (tarp jy ir SUP) konfliktus supranta, kaip
pyk€iy, nesutarimy ir nesusikalbéjimy procesa, todél jos stengiasi konfliktus iSspresti
graziai. Berniukai (tarp jy ir SUP) konfliktines situacijas sieja su verbalinés ir fizinés
jégos panaudojimu. Mokiniy konflikty prieZastys jvairios, taciau dazniausiai kyla deél kity
mokiniy noro biiti lyderiais, konkurencijos, nepatinkan¢iy mokiniy bei nemokéjimo
Kitaip bendrauti. SUP turintys mokiniai (ir mergaités ir berniukai) prie visy $iy konflikto
prieZasCiy priskiria ir patycias.

3. Mokyklose konfliktai pasireiSkia kasdien tarp jvairaus amziaus ir lyties mokiniy. Taciau
konfliktiskesni yra 7-8 klasiy mokiniai, kadangi tai yra paauglystés laikotarpis. ]|
konfliktus dazniau jsitraukia berniukai nei mergaités, ta¢iau daznai jtraukiami j juos ir
mokiniai turintys SUP. Dazniausiai konfliktai mokiniams pastebimi mokyklose ir
visuomeng¢je. Cia paaugliai mato, kaip suaugusieji, mokiniai konfliktuoja tarpusavyje bei
tyCiojasi vienas i$ kito. Konfliktai sprendziami ieSkant kompromisy, kurie tenkinty abi
puses, taciau iSkilus konfliktams klasése, mokiniai j pagalbg kvieciasi treius asmenis,
t.y. mokytojas arba draugus.

4. Konfliktai turi didele jtakg mokiniy emocinei biisenai, kadangi po jo mokiniai jauciasi
suzlugdyti ir nusivylge. Mergaités ir SUP mokiniai yra emociSkai ir psichologiskai
silpnesni, todél mokyklose dazniau uz kitus mokinius patiria paty¢ias bei jtraukiami j
konfliktines situacijas.

5. Geriausias biidas, mokiniy nuomone, sustabdyti konfliktus mokyklose, tai pamoky metu

skirti daugiau démesio } mokiniy bendravimo ir bendradarbiavimo ugdyma.

Atlikus tyrimg hipotezé pasitvirtino, kad SUP mokiniai daZniau patiria konfliktus mokyklose

ir negeba jy tinkamai i$spresti, negu jprastos raidos mokiniai.
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Kristina Butkuté

THE ATTIDUTE OF INTERPERSONAL CONFLICTS THE PUPILS WITH COMMON
AND SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS IN GENERAL EDUCATION SCHOOL
The Master‘s Degree Thesis
Summary

In this paperwork there was carried out the theoretical analysis of the conflict occurancies
in society and schools. It provides the analysis of the conflict concept, causes and manifestation
ways, types of the conflicts, management, resolution and inter-pupil conflicts.

Hypothesis, that pupils with special educational needs (SEN) are more likely to have
conflicts in their schools and are unable to properly resolve them than pupils with common
needs, was raised.

Questionnaire survey method was conducted with the aim - to analyze the attitude to the
interpersonal conflicts of the pupils with common and with special educational needs. A
comparative analysis of the data was done.

The study involves 328 secondary school 5-8 grade pupils and 150 secondary school 5-8
grades SEN pupils with specific learning difficulties.

In the empirical part analysis the common and the SEN pupils® attitute to the essence of
the conflict, resolution, incidence, causes, solutions and the opportunities for prevention in
schools.

The main empirical findings:
1. Conflicts occur daily between the different age and sex of pupils in the shool. However, 7-8
class pupils are more conflictive, as they are adolescents. Boys are more involved in the
conflicts than girls, but mainly students with SEN. The most usual conflicts among students
occur in schools and society. There pupils can see how adults and pupils have conflits and bully
each other. Conflicts are resolved because pupils look for compromises that would satisfy both
sides, but in the case of the conflicts in classes, pupils often call for assistance of third persons, ie
teachers or friends.
2. Conflicts have a significant impact on pupils' emotional state, because after conflicts, pupils
usually feel frustrated and ruined. Girls and SEN pupils are emotionally and psychologically
weaker, so they more often are being bullied and involved in conflict situations more often than
other pupils.
3. Hypothesis was confirmed thatpupils with special needs face conflicts at schools and are
unable properly to resolve them more often than the common development students.

Keywords: special needs students, conflict, conflict resolution, conflict management.
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1 priedas

10.

11.

:—; %
GERBIAMI MOKINIALI!
Sia apklausa siekiama iSsiai§kinti, kaip supranti, kas yra konfliktas, dél ko jis
kyla ir kaip jo iSvengti mokyklose. NuoSirdziai kvie¢iame dalyvauti
apklausoje, kadangi Jisy nuomoné labai svarbi. IS anksto dékoju.

Jums tinkancius atsakymus apibraukite arba parasykite savo nuomong.

Tavo lytis:

a. Berniukas b. Mergaité
Kiek Tau mety?
Kelintoje klaséje mokaisi:
a. 5 c. 6 4.
b. 7 d 8

Kas yra konfliktas?

a) Tai keliy ar daugiau zmoniy nuomoniy nesutapimas, dél kuriy kyla nesutarimai.

b) Tai priesingy, nesuderinamy nory, poreikiy, tiksly susidiirimas, sukeliantis sunkiy i§gyvenimy.

) Tai tiksly, nuomoniy susiddrimas, kuriy metu Zzmogy uzvaldo nemaloniis jausmai arba i§gyvenimai ir
tarp kuriy vyksta kova;

d) Tinka visi atsakymai.

e) Kita  (jraSykKite  SAVO  @SAKYIMG)....ccecoiriieiiirierieerieiecieete et eeieetteeteeteeteetaetaesteeaeeteetaeeseenseeseasesveees ee e

Kas yra patycios?

a) Ko nors darymas kito apmaudui, piktumui, ty¢iojimasis;

b) Tai pasikartojantis ty¢inis, neiSprovokuotas SiurkStus elgesys, naudojamas vieno ar grupés vaiky su
tikslu sukelti kitam vaikui skausma ar kancig;

) Tai nuolatinis niekinimas, keikimas, barimas, skriaudimas, noras padaryti negero kitam Zmogui;

d) Tinka visi variantai;

Ka priskirtuméte konfliktui?

a. Smurtas b. Pykdciai C. Nesutarimai  d. Mustynés

e. Nesusikalbéjimas f. PatyCios g. Baimé h. Agresija

Ar tavo klaséje yra mokiniy, kurie yra Kkitokie (mejgaliis, sunkiai sekasi su mokslais, kitokia
iSvaizda)?

a) Taip b) Ne

Ar iS tokiy mokiniy ty€iojamasi ir konfliktuojama klaséje, koridoriuose?

a) Taip b) Ne

Ar Tu matydamas, kad i$ §iy ir kity mokiniy ty¢iojamasi, kazka darai?

a) Nieko nedarau ¢) Prisidedu prie $iy mokiniy ir kartu su jais ty¢iojuosi
b) Uzstoju $j mokinj pries kitus vaikus d) Papasakoju viska mokytojai.

Ar iS taves tyciojasi?

a) Taip b) Ne

Ar save laikai konfliktiSku Zmogumi?

a) Taip b) Ne ¢) Kartais



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

a)
b)
c)

20.
21.

22.

23.

24,
2)

Kokie bruozai budingi konfliktuojantiems mokiniams?
a) UZsispyrimas; b) Tikslo siekimas; c) noras biiti klasés lyderiu; d) Agresyvumas;
e) Priekabiavimai prie klasés draugy; f) Meilumas; g) tinka visi atsakymai

h) Kita....oooooeeeeece e,

Ar daZnai pasitaiko konfliktai klaséje?

a) Kasdien b) Per dieng 2 kartus c) Per dieng 3 ir daugiau karty

d) Per savaite karta e) Per ménesj vieng karta f) Per pusmetj 2 -3 kartus

Su kuo daZniausiai konfliktuojama?

a) Su tévais b) Mokytojais ¢) Klasés draugais

Dél kokiy priezasciy konfliktuoji su bendraamziais?

a) Dél jvykusio nesusipratimo; b) nesaziningai su tavimi pasielgé; ¢) neisteséjo pazado;
d) Negirdi, ka tu nori pasakyti; e) i§ taves tyCiojasi; f) dél lyderiavimo;

g) dél konkurencijos moksluose, ar draugy rate; h) neteisingo mokytojos jvertinimo;
3 T2 VSRS
Ar tau budingas toks elgesys konfliktinése situacijose?

a) Mustynés b) Stumdymai ¢) Prasivardziavimai d) Grasinimai e) Saukimas

f) Kity mokiniy nuteikimas pries tg Zmogy  g) Kita.....ccooiiiiiieie e
Kaip tu jautiesi konflikto metu?

a) Nusivyles b) Sugniuzdytas c)Piktas d) Paltizes e) InirSes ) Kita.......occoooeveriiiviiieiiiniiinecie s,
Kaip jautiesi PO KONTIIKEO? .......oviiiiiie e et e

Kaip sprendi konflikta?

Bandai rasti kompromisg, kuris tikty ir tau, d) Bandai prisitaikyti prie kito Zmogaus, kad
ir tam Zmogui tik pasibaigty konfliktas
Vengi kontakto su tuo Zmogumi ir tikiesi jog €) Kita i

viskas savaime i$sispres
Nieko nedarai, kad susitaikytumei su tuo
zmogumi, kadangi tavo tikslas buvo laiméti
Ar tavo Kklasé konflikti§ka? a) Taip  b) Ne
Ar tiesa, kad tavo klasés moKkiniai ...

a) Bendrauja tik su klasés lyderiais e) Saiposi vienas i§ kito

b) Pertrauky metu vienas kitg stumdo f) Musasi

c) Uzgaulioja mokinius, kurie yra kitokie nei g) Trukdo per pamokas mokiniams
kaip visi (turi negale, kitoks apsirengimo h) Slepia daiktus
stilius ir t.t.) 1) Kitaecccee e

d) Pravardziuoja vienas kita
Dél kokiy priezasciy Jisy klaséje vyksta konfliktai?

a) Dél to, kad nori sulaukti démesio i$ g) Dél to, kad Zmogus yra kitoks (turi negale,
mokytojy kitokia nuomone nei  Kkiti,  kitoks

b) Nori buti klasés lyderiais apsirengimo stilius);

c) Nemokame kitaip bendrauti h)  Kita o

d) Nepatinka mokinys su kuriuo konfliktuoja
e) D¢l neobjektyvaus mokytojo jvertinimo;
f) Dél konkurencijos;

Kas su kuo klaséje daugiau konfliktuoja?

a) Mergaités su mergaitémis; d) Berniukai su mokiniais turin€iais negale ar
b) Berniukai su mergaitémis; mokymosi sunkumuy;
c) Berniukai su berniukais; e) Mergaités su mokiniais turiniais negale ar

mokymosi sunkumy.
Kaip sprendziami klaséje iSkile konfliktai?
Pasikvieciant j pagalbg mokytoja; b) Pasikvieciant j pagalba draugus;



d)

25.

26.

217.

28.

29.

IS viso nesprendziama, laukiama kada viskas
savaime iSsispres;
Vengiate zmogaus su kuriuo konfliktavote;

e) Ileskote

kompromisy,  kad
sprendimas abi puses;

tenkinty

Jeigu klaséje jvyksta konfliktas, Jus apie tai pasikalbate su:

a) Savo tévais
b) Savo klasés auklétoja
c) Draugais

Kaip geriausia spresti konfliktus?

a) Ieskoti kompromisy, kurie tenkinty abi
puses

b) TeSkoti tre¢io Zmogaus, Kuris
i§spresti iSkilusius konfliktus

c) Issiaiskinti, kas sukélé pyktj ir pasitlyti
aptarti konflikta kartu

Kur daZniausiai pastebite konfliktus?

a) Mokykloje

b) Visuomenéje

padéty

d) Mokyklos direktoriumi
e) Mégstamiausiu mokytoju
f) Kita

d) Vengti iskilusio konflikto ir Zmogaus su
kuriuo konfliktuoji

e) Vengti iskilusio konflikto ir Zmogaus su
kuriuo konfliktuoji

f) Laukti, kol konfliktas savaite i$sispres

g) Problema iSspresti jéga

¢) Uzklasingje veikloje
d) Kitur

Ka3 reikia daryti, kad kuo maZiau biity mokyklose konflikty?
a) Rengti jvairius seminarus, kaip i§vengti konflikty, kaip juos i§spresti;

b) Organizuoti mokyklinius renginius, kurie skatinty maziau konfliktuoti ir ieSkoti sprendimo biidy;
c¢) Pamokose skirti daugiau démesio j bendravimo ir bendradarbiavimo ugdyma;

PrasSome pazZyméti teiginius, kurie atitinka Jiisy nuomone:

Niekada |Kartais |Daznai |Visada

Manau, kad konfliktas yra neigiama patirtis.

Kai iSsprendziu konflikta, jis pagerina mano
aplinkiniais.

santykius su

AS bijau, kad konflikto metu biisiu apkaltintas.

Manau, kad per konfliktus bus kas nors jskaudintas.

Sprendziant konflikta, as sakau, ka galvoju.

Manau, kad tik mano poreikiai yra svarbds.

Manau, kad konfliktai reikalingi Zmoniy santykiuose

Per konfliktus prisimenu senas problemas

Konfliktus stengiuosi i§spresti tik “tam kartui”

Konflikto metu nusileidziu

leskau budy kaip galima iSvengti konflikty

Konflikty metu stengiuosi ieskoti sprendimo.

Manau, kad esu visada teisus.

Lengvai priimu kity kritika.

Meégstu per konfliktus biiti teisus

Manau, kad susivaldau per konfliktus

Vadovaujuosi daugiau jausmais, nei galva

Dékojame uz atsakymus. Sékmés mokykloje!




