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ReikSminiai zodziai etika, profesia etika, etikos kodeksas, diegimas,

tyrimas.

Magistro darbo objektas — etinigairiy diegimas Lietuvos bibliotekose. Objektas
pasirinktas @ profesires etikos problemp aktualumo bei vis digarcios etikos reikSres
Siuolaikirgje visuomegje. Magistro darbo uzdaviniai yra atskleisti etikiosi profesigs etikos
samprai Siuolaikireje visuomengje, apzvelgti profesigs etikos problemp Lietuvoje ir uzsienyje
pactt, atlikti etikos diegimo tyrim vieSosiose bibliotekose, apibendrinti jo duomeyes pateikti
iSvadas.

Magistro darh sudaro Keturios dalyslvade pristatoma etikos diegimo Lietuvos
bibliotekose problema. Pirma dalis skirta bendesatikos sampratai apzvelgti. Antroji dalis
perteikia profesiés etikos bei etikos kodekso sampratas bei rejkShnecioje dalyje aptariama
bibliotekininko profesias etikos reikSm ir vieta visuomeé&e, bei Lietuvos bibliotekinini
profesires etikos problemos. Ketvirtoji dalis skirta tyrimapie etikos diegim vieSosiose
bibliotekose analizei.

Naudojantis dokument ir duomem analizs, sisteminimo ir klasifikavimo
metodais, bei atlikus empirintyrima daromos iSvados, kad iki Siol etikos diegimas
bibliotekose nebuvo sistemingas procesas, o0 etkegimas #ara prioritetinis, todl visy pirma
profesires etikos svarp aktualu suvokti vadovaujaimam biblioteky personalui. Efektyvus
profesires etikos diegimas bumanomas tada, kai juo bus suinteresuota ir bitdastevzadovyb, ir
patys darbuotojai. Konstatuojama, kad bibliotektegtsakingai naudojéios vis didjancias savo
jégas informacijos ir zimj srityje, gali Siasggas ir pasitikjima jomis prarasti.

Magistro darbas gali dh naudingas bibliotekininkygs ir informacijos

mokslininkams, bibliotekininkams ir studentams.
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IVADAS

Turédama nevarzom prigjima prie informacijos, visuomen gali kurti
neiSmatuojamus dvasinius turtus, iSlaikyti aétq@i demokratiy, naudoti informacinius resursus
Zmonijos labui. Zink naudojimas skatina spartesvisuomes raich, todl Siuo metu informacijos
valdytojas savo rankose laiko didZiulurta. Informacija skatina pazaagabsoligiai visose
gyvenimo sferose — nesvarbu, ar neSagelntarnauja menams. diau XXI amziuje, vis didjant
informacijos kiekiui, kuriantis informacijos, zipivisuomenei, kyla nemazai etiniproblemy,
liecianciy ceniros, auton teisiy, tolerancijos, nemokamo pjimo, informacijos kokybiSkumo
klausimus ir kitas kasdien informacijos speciahssaskylartias problemas.

TradiciSkai didziulius informacijos klodus valdobbotekos, todl visos miretos
problemos kaip niekur kitur yra aktualiog. Ypa dabar, kai informacija tampa dar ir paklausia
preke, o bibliotekos, tarnaudamos visuodsegerovei, privalo kiekvienam uztikrinti laisypriéjima
prie Sios ir ekonomis, ir dvasigs vertyles. Bibliotekas visuomen suvokia kaip patikiry,
nesSaliSlg institucija, kurioje Ziny gali gauti kiekvienas trokStantis. Tddctia ypa svarhis etikos
principai, reglamentuojantys lygias galimybes ikWog visiems.

Kita vertus, biblioteka, iidama socialine institucija, savo egzistayigali pagisti tik
naudingumu visuomenei. Jei visuonaegnanys, kad bibliotekos nepaiso ar negerbia jdsmai ir
nesugeba suteikti kokybigkpaslaug, bibliotekos egzistavimui gali iskilti gsmé. Gydytojai,
teisininkai, politikai ar kit profesijy atstovai, nesilaikantys savo etikos kodekso, @daimai yra
vieSai smerkiami ir netgi gali netekti darbo. Lieds bibliotekose toki incident; néra arba apie
juos vieSai nekalbama. Galitodél, kad bibliotekininky; neprofesionalus ar nedoras elgesys vis dar
nelaikomas didele zala visuomenei.

Nuolat dictja reikalavimai bibliotekos paslaugkokybei. ligy laika gyvavusa
nuostad, kad kokyk priklauso nuo didesniistekliy, keicia kita — mokjimas valdyti tuos iSteklius
ir iSmintingai tarpininkauti suteikiant vartotojainias. Vartotojo nuomanir jo poreikiy tenkinimas
tampa ypa svarhis formuojant bibliotel politika, toctl etikos gaiés, arba kitaip esminizmogaus
teisiy ir laisviy gerbimas padeda kurti teigianbibliotekos jvaizd, kelia profesijos prestiZ
pasitikejima paslaug kokybe.

Kiekviena civilizuota Salis su informacija susijasi problemas sprendzia savaip —
vienur kuriami bibliotekinink, informacijos specialigt etikos kodeksai, kitur etés problemos
paliekamos konkretaus darbuotojzisei. Juk vien tik etikos kodekso egzistavimasanagtuoja jo
principy prigijimo kasdieniame darbe, o atskiro zmogaugaipas kas yra etiSka galitp kitoks

nei daugumos. Skirtingi Zzmés (ar institucijos) gali tuéti ir skirtingus lygykes suvokimus. ,Etika



paprastai apiBziama kaip morak filosofija. Kallgjimas apie etik jau lyg ir savaime
presuponuoja sociakndimensij: morak liecia visy pirma zmogaus santykius su kitais Zrrois”
[15, 32]. O Zmonj santykiai — vienas seétingiausiy ir sunkiai valdom aspekii masy kultiroje.
Dazniausiai niekas neprivalo laikytis etikos narrtetiau tam, kad visuomerpasitikety tam tiky
paslaug sluoksniu — darbuotojaitina priversti y laikytis, nors formalaus etikos kodekso gali ir
nekti.

Pavyzdziui Norvergijoje 1990 metais pagtos etires gaiés Norvegijos bibliotek
asociacijos tarybos buvo atmestos kaip nereikaiinges manyta, kad jos netinkamos iS @&sm
skirtingoms privdioms ir visuomeniéms bibliotekoms bei tad, kad jau egzistuojantys Norvegijos
biblioteky darbo standartai buvo laikomi pakankamais etikogigns apibézti.

,Zodis morak arba etika kasdiegje kalboje sutinkamas labai daZnai. Moraliais
vadiname ne tik Zmonipoelgius, bet moraliniu padiiu taip pat vertiname socialipiinstituciju
veikla. Moraks sritis yra atpagtama iS nuolatini jsipareigojimy vykdymo. Pavyzdziui, visi Zino,
kad laikytis duoto zodzio yra moralu, o duoto zadresilaikymas dazniausiai smerkiamas$ d
moraks nepaisymo. Moras sritis taip pat atpggtama, kai moral siejama su kitomis sritimis,
pavyzdZziui teise arba ekonomika. UzZraSytadeisss kodeksusgtrauktasistatymas morat poZziiriu
gali bati smerktinas, t.y. teésir morak gali viena kitai prieStarauti”. [6, 43] Nuo to,elk svarbiais
bibliotekos laikys etikos klausimus, priklausys paprasto darbuotojo etiniai sprendimai
kasdieniame darbe.

Tik XX amziuje imta kurti oficialius bibliotekinink profesirts etikos kodeksus.
Pirmaji kodeka 1939 metais paskelbAmerikos bibliotek asociacija. Lietuvoje bibliotekinink
etikos kodeks 1999 metais pémé Lietuvos bibliotekinink draugija. Po Sovietimperijos zlugimo
Lietuvos kaip ir kity Vidurio bei Ryty Europossaliy bibliotekininkyse turéjo iSgyventi dvigubus
pokyius - "reformas kvadratu™: viena vertus, viso péisabibliotekininkystje permainasaygojo
naup technologiy invazija, lydima specialigtrengimo ir kvalifikacijos klimo sistemos ir turinio
reformy, o kita vertus, pasikeitusi Salies polijrekonomig, socialire situacija émé nacionalinius
Lietuvos bibliotekininkysis keitimosi aspektus. Ir #¥@jame tikstantmetyje bibliotekoms tenka
priimti tiek lokalius, tiek globalius is&ius, tarp kunp vienas svarbiausi- bibliotekos vieta
informacijos politikoje. [4] IS Vakar pasaulio pamazu @b ir vis dar diegiamas etiSkumo,
humanisko poiirio | darbuotag ir vartotop idéjos, aukSto profesionalumo siekis.

Kiek Lietuvoje laikomasi bibliotekinink etikos kodekso ir ar bibliotekininkai yra
susipazig su juo bei smoningai stengiasi laikytis,éra aiSku. Taip pat daréra tirta, koky vieta
Siuolaikirgje biblioteky vadyboje uzima etini problemy sprendimas. Lietuvojeéra atlikta etikos

diegimo problem tyrimy, todl atsakymasg Siuos klausimus gali parodyti, kaipisa bibliotekos ir



bibliotekininkai savo darbe diegia etikos principuis kaip ju laikosi; kokius iikesiius,
pageidavimus ir pasiymus profesiis etikos srityje turi bibliotek darbuotojai.

Magistro darbo objektas — etinigairiy diegimas Lietuvos bibliotekose. Objektas
pasirinktas @ profesires etikos problemp aktualumo bei vis digarcios etikos reikSres
Siuolaikirgje visuomengje.

Darbo tikslas — atskleisti etikos reik§rhietuvos biblioteks veikloje ir iSanalizuoti,
kaip bibliotekininkai suvokia etikos problensvarha.

Magistro darbo uzdaviniai yra:

e atskleisti etikos bei profesia etikos sampratSiuolaikirgje visuomengje

e apzvelgti profesiés etikos problemas Lietuvoje ir uzsienyje

o atlikti etikos diegimo tyrim vieSosiose bibliotekose, apibendrinti jo duomenis
bei pateikti iSvadas

Magistro darh sudaro keturios dalys. Pirma dalis skirta bendsogtikos sampratai
apzvelgti. Antroji dalis perteikia profesism etikos bei etikos kodekso sampratas bei regkSm
Trecioje dalyje aptariama bibliotekininko profeésm etikos reikSr ir vieta visuomeée, bei
Lietuvos bibliotekininky profesires etikos problemos. Ketvirtoji dalis skirta tyrimapie etikos
diegimg vieSosiose bibliotekose analizei.

Darbas buvo raSomas remiantis spausdintiniais (m@afgos, moksliniai

straipsniai iS spausdintipimonografij ir serialiniy leidiniy) bei elektroniniais Saltiniais.



1. BENDROSIOS ETIKOS APIBREZIMAS

Galima gidytis, ar reikalingos issilavinusiam, intelektualiandividui elgesio taisyKis, kai
jis pats gali kompetentingai priimti sprendimusjrtskgero ir blogo poelgio pasekmes, é&tir
humaniskos visuomen vaizd. Taiau kartais sprendimus priimti labai stidga, jie gali netgi
nepriklausyti nuo individo, o daugelis asmeniniertybiy — keistis. Mokslas apie visuomnisn
poziariu teisingo (gero) ir neteisingo (blogo) elgesrepastis, moralinj imperatyw; formavim, —
padeda suvokti kuitos esm, formuoti asmenys idealus, siekti tobulos visuomandealo.

Zmonija kiekviename savo egzistencijosggityje siek idealy ir karé bei nuolat bang
igyvendinti vertybes. Visuomeénkiekvienu laikméiu pasizymi tam tiky, nehitinai ty paiuy,
vertybiy puosetjimu. Zmogaus gyvenimoiulas priklauso nuo santykio su savimi, darbo, etgesi
normy, religijos, Seimos, polités santvarkos ir pan. Remiantis vertybiSkumu, spiamda apie
moraly ar amoral, get ar blog elges. Vertybés formuoja nisy pasaulziara ir elges. Filosofai
daZnai stengdavosi atskirti moksiuo vertybiy.

Etika yra praktirfilosofija. Jos objektas — zmogaus elgesys (pkakt[2, 262]. Tai
Zmoni doroviny normy sistema,y pareigos visuomenei, Seimai, vienas kitapmociy, tradiciju
istorija.

Etika, kaip praktirfilosofija, turi atsakytij klausimus ,Ka as turiu daryti?, Kaip man
gyventi?®. Tai mokslas apie ,gyvenimo iSniinapie geresnio gyvenimo ir sugyvenimo paieskas,
apie Zmogaus gyvenimo prassnesmines problemas, apie zmpgyvenimo kelius, orientacijos
pasaulyje galimybes” [12, 7]. Etika taip pat tin@oraks istorip, kuri per amzius kinta - randasi
naujos vertybs, o0 senosios Kkartais tampa atgyvenusiomis. Etikoskslo objektas yra
neiSmatuojamas ir ne&popiamas, t&iau aktualus kiekvienam visuomennariui.

Etikos moksle yra vartojamos tiggwokos: etika, moraél dorow. GraikiSkai éthos
reiSkiajprast gyvenimo vied, iprastus papkaus, bida. Aristotelis (384 pr. Kr. — 322 pr. Kr.) i$S Sio
Zodzio kildinaethikos— etiSka. Etikoje naudojamas ir lotyniSkos kiBrzodis moral. LotyniSkai
mos reiSkia § paf ka ir ethos roménai iS jo iSved Zod moralitas Morak yra laikoma etikos
mokslo objektu, nors daznai jos abi vartojamos kdipnimai. Taigi, ,etika yra tarsi moksl
teorija“ [13, 7].Dorove yra svokosmorale sinonimas. 8/0kadora apikidina jau realizuat dora
elges. Daznai vartojamos ir Siog\8kos:

o Geéris — absoliutaus gerumodid, kylanti iS tobulos ities suvokimo.
e Blogis— grio priesylz.
e Dorovinis principas- svarbiausia dorovémuostata, reguliuojanti elges

e Dorovine vertyle — teigiamas poelgis, siekiamylsvarbi individo vystymuisi.



Siuolaikiniame Vakar pasaulyje pastebimas daZnesnisoky etika, etiSkas nei gvoky
morale, dorow vartojimas. IS esis etiky galima apiladinti kaip moraés teorire dal, o doroe —
kaip moralire praktire gyvenimo tikroe, o pa&ia morak — gretiau kaip amores ir privalomyles
reiskin, kaip csnj, normy ir vertybiy sisten.

Etika @ra tiktai mokslas ir nepriklauso vien filosofijosicsai. Tai kartu ir sugyvenimo,
gyvenimo meno, vidigs refleksijos ir savimais mokslas, glaudziai suss su psichologija.
Visuomergs, socialinig grupiy dorow tiria ir sociologija. Galima kakdi apie doroés filosofija,
psichologip ir sociologip. [12, 9]

Visuomeés elgesio normos vy zmonijai nuolat gmorgjant humaniskumo ideallink.
Etika zmog laiko vertingu @l jo igyto elgesio, o nggimto. Etikos po4iriu individas vertingas ir
samoningas tampa tada, kai masalnormas pripagta ir jgyvendina geranoriSkai, niekieno
nevetiamasijsisasmonina pareigas prieS visuometh Kantas skiria du tokio individo tikslus, kurie
patys savaime yra pareigos:

e Savo paties tobulumas

e Kitylaimé [2, 271]
Pirmoji pareiga atitinka individo etik kai individa motyvuoja kito konkretaus Zmogaus gerov
rapi asmeninis tobé|imas. Kity laimés pareiga galima vadinti sociatiretika, kai asmens pareigos
yra uzdedamos tét kad visuomenei siekiant visuots geroés tikslo, individas joje atlieka tam
tikra funkcija. Taigi, kiekvienas gali kurti ir tobulinti visuomés geroe. K.Jaspersas teigia, kad
Lk badami konkreiais Zmoremis, megsitikiname ZmogisSija batimi apskritai“. [8, 148]

Normos yra savotiSkas etalonasiriy sriciu (pvz. teigs, politikos, doro¥s) elgesio
pavyzdys. Vertybs ir veikla suteikia &ciai ir asmenybei prasgn patvirtindama ir uzdrausdama
laisve. Gamtos ésniai nustato tai, kas tunykti, o laisw — tai, kas privalo iiti.

Pareiga yra kiekvieno Zmogaaisres sprendimas, tik ji gali mus moraligiareigoti
geram elgesiui. Taigi, kiekvienas Zzmogus, priimdammralin sprendim yra laisvas, niekas negali
priversti moraliSkai kam norgipareigoti. Poelgis yra moraliai geras arba blqgadausomai nuo
to, kaip jisivertinamas prie§ ftliekant — kaip geras ar kaip blogas. Taigi,péelgio reikia nutarti
ka privalu daryti, o po poelgio — ar teisingai pagial Ne visi Zmoés & paj dalyka laiko geru arba
blogu, visuotinai galiojafiais jie gali laikyti visiSkai skirtingus dalykusTodel iSkyla ,etinio
irodymo, etiis diskusijos btinumas. Tenka klausti: kas turinio poiu iS tikro yra gera? Kokios
yra visuotinai galiojatios normos?“[2, 267] Nenanoma tiksliai atsakyii Siuos klausimus ir rasti
vienareikSmiskus kriterijus sprendimui padarytiikgt kaip ir filosofija, neturi galutini atsakyna.

»Etika neturi branduolio, kurslukStenus ity aptikta pati etiSkumo esmtai yra zinojimas, kas yra
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etiné problema ir kaip ji tutty bati sprendziama. Apie etikgalima ity kalbéti kaip apie tarpia

veikla tarp teorijos ir praktikos, nes etika provokudfatingu dalyky darymy tuo pat metu®. [6, 43]

Visuomergs elgesys, tarpusavio santykiai, paneaglikimas priklauso nuo:

e bendrosios kuitros visuomeés, kurioje mes gyvename, veikiame, ir kurioje kyla
jvairas etiniai konfliktai;

e organizaciy, kuriose mes dirbame arba kurioms priklausomejikug;

e savarankiSkai atragsprending [13, 8]

Etikos mokslo objektas turi dlgaidos istorig bei jvairias koncepcijasivairius taikymo ir

formos tdus. Individui tarsi paliekama laisvinktis kuria nors i$ i etikos teorij:

Principn etika (ldinga religiniams mokymams, ji remiasi masl desniais, kuriais
siekiama kuo &mingiau suderinti prieSingas nuomones, kryptisltis)

Taikomoji etika (profesiés etikos teorija)

Deskriptyvire etika (empirini Zmoni; santykiy teorija, analizuojami paplit papra@iai,
tradicijos, visuomets normos)

Normatyvire etika (ieSko auk$ausiy vertybiu, kuriomis remiantis priimamos moéal
normos,istatymai, draudimai)

Metaetika (morails sivoky analiz, bendroji etikos metodologija)

Dorybiy etika (zmogaus asmenyd) jo ludo ir ypatyby analiz, pabgéziant keturias Platono
suformuluotas pagrindines dorybes — saikinguidming, drasa, teisinguna, krik&ionybes
mokyme taip pat dominuoja dorybetika)

Hedonizmo etika (malonumo ir pasitenkinimo siekimgsagrindinis Zmomni veiklos matas,
hedonistai taip pat pakia, kad kity Zmonu pasitenkinimas yraiinas, nes tarp zmani
egzistuoja pasitenkinimo tarpusavio rysys)

Utilitarizmo mokymas (utilitarist Sikis - ,kuo didesnis &is - kuo didesniam ské&ui
zmonu“, t.y. visi poelgiai turi lati vertinami pagal tai, kurie ig;jteikia didesn laim¢ kuo
didesniam skaiui Zmoni)

Deontologire etika (sprendzia priedermiir teisiy pusiausvyros klausimus; pareiga laiko
daryti tai, kas yra teisinga, nepaliekant lasvspecifigms jvykio interpretacijoms,
oponuoja utilitarizmui)

Teologire etika (apimavairiu religiniy mokymy etines paiiras) [7, 15-30]

Konkretus zmogus rigmai gali pritarti visuomeéje vyraujagiai moralinei sistemai, nes ne

visada sutampa individo ir visuomen poreikiai. O ir etikos teorés kryptys yra nuolatinis

mokslininky ir visuomems diskusij objektas, tod atskiro Zmogaus mor&d normos jam yra
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labiau apiuopiamos nei visuomeés moraé. Etika, lidama filosofijos mokslo atSaka, suteikia
galimylx individui pasirinkti savo gyvenimgprasminima. Pasirinkti jis gali suvokdamas maoisl
koncepcijas kaip orientyrir vertindamas jas. ,Viena dorés filosofijos istorijos vertyb yra ta, kad
parodo mums, jog dorés koncepcijos paos turi istorip. Tai suprasti reiSkia iSsivaduoti nuo bet
kokiy klaidinamy absoliuting tvirtinimy“. [11, 240]

Atsakymaj etikos mokslo keliamus klausimus buvo ir liks Ki@suojami, ne galutiniai.
,Siuolaikine dorows filosofija prasideda ramia apokalipsine nata. kiidma, kad doros
filosofams iki Siol nepavyko aiskiai atsakytisavo keliamus klausimus, nes jiems patiems tie
klausimai buvo neaisis“. Filosofas G.E. Mooras aiSkina, kad gtume atlikti tokius veiksmus,etl
kuriy visatoje atsiras daugiagrgp, negu Ity imanoma pasiekti kokiu nors kitumdu“.[11, 223]

Msuy dienomis vis svarbesnir spactiai plétojama yra taikomoji etika. Didziel
reikSne dél galimy neprognozuojam pasekmi visai Zmonijai turi mokslininig etika, o pasauliui
tampant vis ankStesniu — iSkilo ekologgnetikos latinybé. Viena iS labai spérai plétojamy yra
verslo etika, nuolat pasirodo ,jayfhprofesijy etikos kodeksai ir teoriniai darbai, skirti spewms
ju problemoms. Taikomoiji etika yra visuongsndiskusiyi objektas, nes bet kuri profesija (0 ypa
susijusios su gyvybe), nesilaikydama etiprincipy, gali kelti gésmg visuomenei.

Etika — ne tik filosofijos mokskritis, tai mokslas, glaudziai susijsu psichologija;
gyvenimo meno, vidigs savimo#s; grio ir humaniskumo idealtrosSkimo istorija. Etika neatsako
visus klausimus arba nagéa tuos,i kuriuos mokslas neturi atsakymo. Dotopadeda taip
pakreipti Zmoni elges, kad Zmonija modty derinti skirtingus poreikius ir géthhy vystytis
humaniskai. ,Galutinis tikslas yra ne kas kita,k&isa Zmonijos paskirtis, igjtirianti filosofija

vadinama morak filosofija“, teigia I.Kantas . [7, 10]
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2. PROFESINE ETIKA
2.1 Profesirés etikos apibzimas

Profesijos egzistuojatkstantmeius. Gydytojai, teisininkai — saviti nuo seno
egzistuojantys specialist luomai, kurie turi bene ankstyviausiai susiformsius kidingus
profesijos bruozus. Kiekviena iS nétn profesiy turi savo ,premimo* | profesionalus proceéds —
priesailky, kuria prisiekia laikytis savo speciabdetikos, nekenkti ir balygiSkai padti zmonijai.
Siuolaikiniy etikos kodeks pagrindire nuostata ,nepakenk* taip pat ginvienoje is ,klasikini*
profesipy - medicinoje, iS graik gydymo dievo Asklepijo priesaikos, mediduodamos dar prieS 3
tukstartius met; Koso saloje. Priesakas nepakenkti Sioms profesijpavo ltinas, nesy veiklos
objektas yra pats Zzmogus. ligus amzius formavasiegijy ribos, paprdiai, savitumas, santykis su
profesiy paslaug vartotojais, y luke<iais. XXI amziuje profesijomis vadinasi vis daugiau
darbuotoy grupiy, vystantis technologijoms ir augant visuoreemporeikiams, nuolat atsiranda bei
bando pelnyti pasitifima daugylé nauj, paslaug teikéjy.

Profesijos gvoka yra gana lanksti. Kai kurios specialgbdaugedl mety; paprastai
vadinamos profesijomis, kai tuo tarpu kitogran jomis pripaistamos. Dauguma kvalifikugt
paslaug darbuotoy laiko save profesionalais arba trokSta jaisi.[Be tradicini; profesij atstow,
profesionalais siekia @i Zurnalistai, inZinieriai, architektai, se&gl mokytojai, vadybininkai,
socialiniai darbuotojai, finansiniai konsultantakt. Kuo profesijos naujess, tuo daugiau jos turi
stengtis dirbti kokybiSkai, saugodamos profegarke ir taip jgydamos visuomeis pasitikjima.

Pripazintos klasikiés profesijos, tokios kaip medicina ir t&iguri tam tikrus kbtinus
bruoZus, kuriuogvardija sociologai. Sie bruoZai yra tinkami apskrjirofesijos apitizimui:

= |lgas mokymosi periodas (paprastgyjamas formalus iSsilavinimas,ctau
Siuo metu profesionalams vis dazniau tenka mokyts gyveninmy,; kartais
ilgas ir ekstensyvus mokymasis yraibas)

» Intelekto dominavimas darhije veikloje (profesionalas pats suformuluoja
teorinius darbo, kur véliau atlieka darbuotojai, aspektus, uzduotis,
informacij)

» Erudicija (Profesionalas darbe naudojasi susistemniis teorigmis
Ziniomis, bei jomis remdamasis kuria naujas zinitmp skatindamas
profesijos tobudjima)

» Orientavimasig paslaug sfem (profesional darbas — dazniausiai susijsu

Zmoremis ir paslaugomis visuomenei)
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Altruistiné motyvacija (nuostata atlikti dagbkuo naudingiau visuomenei,
svarbiausia — bendragrgs, 0 ne asmeninnauda)

Asmenire motyvacija (troSkimas tobéti savo srityje, siekti profesini
auksStuny ir bendro grio)

SavarankiSkumas (profesija pati reglamentuoja s&lewus tvarl, paslaugas,
kokybg, vertina

Profesires organizacijos (Vis profesip atstovai buriasii organizacijas,
profesines asociacijas, kurios nustato ir kontm#ujos nanm veiklos
standartus, reglamentuojagmima ir tvarko vidaus reikalus)

Etikos kodeksas (profesija, primdama etikos kodgkgatvirtina visuomenei,
kad yra pasirengusi ginti jos interesus, nuasteikti kokybiSkas paslaugas
bei kontroliuoti j1 kokyke) [20, 301; 13, 13]

Tam, kadigyty arba iSsaugat visuomers pasitikjima, profesires grugs kuria ir

pritaiko sau elgesio reglamentavimo standartusiykiaikosi visi nariai. Sie standartai paprastai

btina aukStesss etires prigimties nei diktuojastatymai irjprastire visuomes moraé. Pripazini

profesiy tvarkos nuostatus paprastai sudaro:

Ribotas prtmimas

Akreditavimas, sertifikavimas, registravimas
Licenzijavimas

Organizaciy veiklos standartai

Etinés normos [20, 301]

Profesi elgsena galiiti apibrezta pagal keturis esminius pozymius:

w0 NP

Placios bendrosios ir sistemis zinios
Visuomergs intereg pirmumas prieS asmeninius interesus
Auksto laipsnio savikontré| per etikos kodeksus diegiarndarbire veikla

Atlygio (piniginio ir garles) sistema [10, 2]

Profesijos rodikliu galima laikyti ir garsius, dagavo srityje nuveikusius jos atstovus.

Pastarieji tampa Zzinomi ne tik profesijos vidujegt bir platesniame visuomés akiratyje.

Pavyzdziui, Levas Vladimirovas bibliotekininkyp, Vytautas Sirvydis medicinoje, Eimuntas

NekroSius teatro mene ir pany darbai, siekiai, paitros, atsispindi profesijoje apskritai, o

visuomer per iSkilius profesijos zmones susidaro pozijtpvofesijos vaizg. Profesiniai autoritetai

taip pat skatina kitus profesijos atstovus tébusavo srityje. Ir atvirk8iai, iS neigiamos pus

pagarsj¢ darbuotojai ilgam laikui sugriauna profesijos pizasir visuomers pasitikjima.
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Siuolaikine visuomer etikos problemas sprendZia vis daZniau. &aama, kad
etikos diegimas géiy uzkirsti kela daugeliui Zmonijos nelaimi ,Norint pakeisti Zzmonj elges,
butina transformuotiy samore moralini isitikinimy, normy ir nuostat srityje, nes be Sito visos
kitos — ekonomiss, politines ir teisires priemors nebus pakankamai veiksmingos, étotle
globalires etikos negék atsirasti geresnpasaulio tvarka, kuriosikinai reikia, nes pasaulis dabar
iISgyvena fundamentalikrize: krize pasauligje ekonomikoje, pasaukie ekologijoje ir pasaulige
politikoje. Trumpiau tariant, globalizacijoslggomis Zmonija negas islikti be visai Zmonijai
bendros globaligs etikos®. [24, 207]. Profesinetika — Siandien yra viena reikSmingiaustikos
sriciy, padeda&iy Zzmonijai kurti tok pasaul, kuriame saugu kiekvienam. Be to, darbas, praesij
kiekvienam Zmogui yra viena svarbiausieikly gyvenime, o profesin etika, persipynusi su
bendrazmogiSka — nuolatinis Siuolaikinio specialgarbo palydovas.

Profesires etikos apikizimuose teigiama, kad ji yra prakis filosofijos dalis.
.Profesire etika — taikomosios etikos Saka, tirianti ir namamti realius dorovinius Zmani
profesires veiklos santykius. Profesiretika remiasi bendrosios etikos teorija bei joegarijomis,
kurios taikomos atsizvelgiantprofesires veiklos specifig. Todtl vartojamos gvokos: profesia
saziné, profesire garke, profesire pareiga, profesinatsakomyb, profesinis orumas ir t.t. Praktinis
profesires etikos vaidmuo labai didelis. Tirdama prof¢gpasaukim ir normindama dorovinius
profesires veiklos santykius, ji ugdo meilprofesijai, profesiés sizinés, pareigos, atsakomgd
jausmus ir padeda tobulinti profesiapecialisy etika“. [3, 265] Siame apiliZime akcentuojama,
kad profesia etika yra lyg idealaus darbuotojo elgesio siekibényraiau Siuolaikirgje vadyboje
manoma, kad etika galiatb naudojama kaip pragmatiSkagnkis: ,tai priemogs, kuriomis
siekiama paveikti veiklos subjektelges. Mechanizmas kuriamas taip, kad neetiSkas elgesys
negatty duoti naudos, o derami veiksmaiitlp palaikomi ir skatinami®. [23, 30] Zmogiskasis
faktorius laikomas nenugjamu, toal apsidraudziant 8loma kurti tokgy sistem , kur garbingumas
siejamas su pragmatiskumu, o etika su nauda —mEpsi* paisyti profesiés garlgs.

Vis dazniau @ipinamasi profesinio etinio Svietimo efektyvumu, kiitiojama, kas
leistina, o kas ne darbuotojams ar organizacijoatsgjojama, ar galima toleruoti netdges
priemones, nors ir labai svarbiems tikslams. Probkear sprendimai vertinami etikos podi [16,
12]. Profesigs etikos pazeidimai bet kokios profesngrugs nariams sugriauna ilgus metus
puosetta patikimumojvaizd.

Etika daznai vadinama praktine filosofija. Ji tirianogaus veiksmus, poelgius,
formuoja morals normas, reguliuoj@&mas ntisy elgsenr jvairiausiomis gyvenimo aplinkymis.
Etinés dorylkes (geris, a12iné, garle, teisingumas, gyvenimo prasplaime, meik, iSmintingumas,

saikingumas) didzia dalimi matomos zmemsantykiuose su kitais zmémis. Tad pazinti etikos
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pagrindus yra aktualu tiems, kuriems bendravimaasoremis yra darbo veiklos pagrindas. [16, 8]
Modernioje visuomeije kiekvienai profesinei grupeiipi savo specialyds darla atlikti taip gerai
kaip tik imanoma ir visuomes naudai. Tokia nuostata yra te kes vadiname profesionalizmu,
pagrindas. [20, 301]

Daugumos profesij esng — tarnysés principas, y tikslas yra tarnauti kit gerovei.
Tad profesig etika, lidama ne iS iSés primestas taisykli rinkinys, o vidires profesionalo
kultaros dalis, sutvirtina visuomeés pasitikjima konkreios profesijos paslaugomis ir uZztikrina
ger ju kokyke. Profesig etika yra naudinga ne tik vartotojui, bet ir pasgia teikéjui, nes
pasitikintis vartotojas suteiks profesijos atstogandidesm pelm, ir didesn prestia visuomegje.

Skirtingos profesijos turi savitas darbalygias, santykius, reikmes, apligkreikSme
visuomerje ir t.t. Toctl skiriasi ir profesigs etikos niuansai, nors atrodatip logiSka tiesiog
laikytis bendrosios etikos prinaipneiSskiriant profesiis specifikos. PavyzdZiui, verslo sferos
specialistai bando rasti pusiausyyarp etiSko elgesio ir savanaudiSkumo, nes passaggia bet
kurio verslo pagrindas. Kai kurie verslininkai mgsta, kad savanaudiSkumas turiitib
uzslopinamas, kad egzistuoja tokigvaka kaip ,teisingas verslas®, kurio nesilaikymaskéiy
Zlugima. Tuo tarpu, pavyzdziui, bibliotekininkams savandkdmo ir etiSko elgesio derinimo
problema apskritai netéty kilti, nes Sioje profesijoje savanaudiSkuma&an netoleruojamas.
Medikai sprendzia visisSkai kitokias etines dilemasiia diskutuojama apie zZmogaus gyegb
klausimus - gem inzinerija, klonavimy, eutanazg, manipuliavima Zmogaus reprodukaimis
funkcijomis ir kt. Pagrindiniai etikos principaigtbendri visiems — ir Zmeéms, ir organizacijoms,
tatiau yra labai daug aspekttinkartiy tik tam tikros profesijos atstavveiklai. Skirtingos
profesijos iSkelia ir sprendzia skirtingas problemBodl| esant tam tikroms aplinkgins, susidrus
su atitinkama situacija, prireikia specializuotoslyitinés etikos — kaip sprendimbei poelgi
mokslo. [22, 324]

Standartai, kuriuos kiekviena profesija taiko saa, lyg indikatorius, parodantis kiek
atsakomybs prisimama ginant visuomenProfesiniai etiniai standartai nesiskiria nuouaisiergs
standan apskritai. ,Moralires vertylgs profesionalui éra kitokios, tiesiogy pritaikymas gali
skirtis”, teigia sociologas Johanas Bekkeris. [ZIR]

Specialistams neuZtenka vien iSmanyti savo prafesjines gaires ar vidaus elgesio
taisykles, kad ity uztikrintas paslaug gawjo saugumas ir suteiktos kokybiSkos paslaugos.
Profesionalas ir pats privalo &ir aukStas asmenis dorovs normas. Beyj profesires etikos
laikymasis n@gnanomas. ,Individualaus profesijos atstovo ggsaamoninti profesiis veiklos
doriniai reikalavimai pasireiSkia kaip profesimzine, pareiga, atsakomybgarks. Sios kategorijos

iSreiSkia vertybin paties specialisto santyksu savo profesija, yra jo morals savimogrs



16

elementai. ISsiugg profesie sazing, pareig, atsakomyb specialistag savo veikd zitri kaip i

svarbi saviraiskos srit. [13, 21] Toks profesionalas moka interpretucdive profesijos etin
reglamerd ne paraidziui, o priklausomai nuo aplinkybiReglamentuoti etikos standartaéra

elgesio gaiés. Kita vertus, juos pazeidus, specialistas galawdi atlygio uz profesijoje
netoleruotinus veiksmus.

Daznai ir visuomedy ir profesijy darbuotojai painioja etik su etiketu, kuriséra
taisykliy, reguliuojagiu Zmoniy elges, savadas. ,Etiketas — savita bendravimo kalba, alépus
pagarbos ir palankumo reiSkimo Zepklisuma“. [3, 112] Etiketo taisyk$ susijusios su
nacionalikmis, kultirinémis tradicijomis bei doroviniais papfiais. Bendrojo etiketo s@tiné dalis
yra profesinis etiketas. Elgesio Kih profesijose negdytinai reikalinga. T&iau painiojamas su
etikos normomis, etiketas diskredituoja pastarosedsSne. Tokj klaidinga poziiri salygoja etikos
neiSmanymas, nenoras détia etikos problemomis savo tiesioginiame darbe,npgzas vadovyis
démesys Svietimui etikos srityje, pavirSutiniSkashaentoy poziiris | savo dark. Etikos princip
pakeitimas etiketu parodo mepgrofesin darbuotojo smoninguna.

2.2 Etikos kodeksas

Gyvename nuolat besikgancioje ir reikalaujadioje nuolatinio tobudjimo aplinkoje.
Technologijos vystosi gr&iau nei Zmogaus amoningumas. Besik&iant vertylems, didja
netikrumas d etiniy sprendina priemimo. Todl kartais profesionalui ima sunku nuspgsti kas
teisinga, szininga, o kas ne. Profegje veikloje primamas sprendimas gali atrodyti dudyas
arba tiesiog neiSsprendziamas etikos faozi Etikos kodeksai padeda ne tik reglamentuoti
specialist elges$ profesijos viduje. Jie suteikia galimybpatiam darbuotojui iSspsti etirg
problemy, - interpretuojant etikos kodekso punktus, o nmiaatis bendru etikos supratimu,
patirtimi, nuojauta ar dor@g normomis.

Etikos kodeksas apititiamas kaip profesinio elgesio taisykir ideal; rinkinys, kuris
tarnauja kaip elgesio gas, tikintis, kad y laikysis tam tikros veikiatios grugs nariai. Galima
sakyti, kad gyvuojantis etikos kodeksas yra pirmdsidingas profesijos egzistavimo bruozas.
Etikos kodekse yra fiksuojamos elgesio normosiayidés, apibéziarcios profesional tarpusavio
santykius bei elggesu kitais zmoémis — vartotojais, virSininkais, pavaldiniais, tgks, ©méjais ir
nustatanios profesiis veiklos kokybs normas ir standartus. [17]

Dauguma profesini etikos kodeks turi tokias sutampdias svokas kaip
,nepakenk®, Wik saziningas“, ,nesinaudok savo pdbni“ ir t.t. PavyzdZiui, Zurnalist etikos

kodekso 11 straipsnis skelbia: ,Ndamas gauti informaaij zurnalistas neturi informacijos
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Saltiniui daryti spaudimo aridyti uz ja atlyginti, taip pat piktnaudziauti savo visuomeuistatusu

ir profesiremis galimylemis®. [26] O bibliotekininky etikos kodekso 6 straipsnyje skamba tokia
pati nuostata: ,Bibliotekos darbuotojas visus saeiksmus ir sprendimus grindzia profesiniais
motyvais ir nenaudoja tarnybos asmeniniams tikslaf® Tad dauguma etikos kodeksemiasi
bendrosiomis pamatémis darbo morgs normomis, o profesiniai aspektai etikos kodeksus
specializuoja.

Sociologas J.Bekkeris idealaus etikos kodekso maa@bizia taip: jis turi lti
trumpas, paprastas, aiSkus ir nuoseklus; ijptg, priimtinas, praktiSkas jvykdomas; iSsamus ir
iISbaigtas; pozityvus savo formulgatis. [20, 303] N.Vasiljeviefteigia, kad ,kodekso primimas
organizacijoje (profesijoje) parodo, kad organipacripi visuome®rs interesai, kad ji jaia
atsakomyhb visiems suinteresuotiesiems, kad ji yra socidrandus ,kolektyvinis individas®. Tai
kuria teigiama organizacijos jvaizd. [22, 323] Sunku jsivaizduoti profesional darhk,
nereglamentuojametikos kodekso. Visuomeérzino savo teises ir reikalauja iS profesij;. Be to,
kiekvienos profesijos atstovas naudojasiykjprofesijy paslaugomis ar bendradarbiauja, tad
profesionalai yra ir savo kolegikaitai“ — etikos laikymasis reikalingas visoms gus.

Etikos kodeksai privaloiti susig su praktika. Siuolaikije vakarietiskoje profesés
etikos kodeksus api&fiarcioje literatiroje, daznai tiesiog konstatuojama, kad profedioideksas
tvirtina praktikos standartus arba apraSydamasteskspraktika, arba 4 iS naujo sukurdamas.
Kodeksas, kuris netvirtina (daugiau ar maziau)skpraktikos, yra tik titinas, bet ne veikiantis ir
aktualus. Yra esminiai skirtumai, ar doro elgesékiama vien iSkeliant idealus (privalomybar ir
realioje veikloje, konkr&oje organizacijoje motyvuojant ir vadybiniais pesais nukreipiant
individus elgtis latent taip, o ne kitaip. [23, 383-384]

Pirmieji Siuolaikiniai etikos kodeksai buvo sukudiX a. 1848 m. Amerikos medik
asociacija pgmé mediky etikos kodeks JAV 1890-1925 m. Daugiau kaip 200 visuomeupimi
verslo grupy sukiré ir paskelle savo etikos kodeksus. 1908 m. pasirqurmasis teisininig
profesinis kodeksas, 1929 m. — pedagdntrojo pasaulinio karo metu ir penktajame degieityje
susidongjimas etikos kodeksais mga. Taiau susidomgjimas Wl kilo po JAV prezidento
R.Niksono administracijos Votergeito skandalo. 19900 metais JAV Mokslo laigg ir
atsakomybs komitetaggyvendino mokslo bendruomenprofesiiés etikos funkcij identifikavimo
ir apraSymo projelgt Sis projektas buvo paskatintas ketlalyky, ypa: susifipinimo, kad jei
mokslo bendruomes ir toliau noéty iSlaikyti savo profesig autonomij, jos turi pademonstruoti
visuomenei, kadyj etiniai principai ir elgesio taisyé$ tarnauja visuomes interesams, taip pat

kaip ir jy profesiy interesams. [10, 7]



18

Etikos kodeksas netétry bati laikomas vienintele vis kylarciy etiniy problemy
sprendiny pana¢ja. Taiau neabejotina, kad etikos kodeksoéfinmas yra privalumas bet kuriai
profesijai. Jis atspindi, kiek atsakonégbprofesija yra pasiruoSusi prisiimti, ir kad visueres
nariai gatty ja pasitikti. Etikos kodeksas taip pat parodo, kad profegigesio standartus
ivaldziusi tiek gerai, kad jos nariai galitblaikomi profesionalais.

Etikos kodeksas potencialiai gali pagerinti gtilarbuotoj elges, kadangi jis kyla is
bandymo nukreipti moralinprofesijos nati samoninguma | charakteringas etines problemas.
Aiskiai formuluodamas priimti etini elges, nuo kurio nukrypus galitti baudziama, kodeksas
gali veikti kaip drausminanti prieménnustatanti disciplis profesirtje grugje. [20, 303] Pasak
kai kuriy autory, etikos kodeksas tarnauja ir kaip vadybos prieinoas ,pasitelkus etikos kodeks
ir jo pagalbines priemones, modeliuojama bei pkalg kuriama konstruktyvi aplinka, iS kurios
kildinamas dorumas (atsakingumas, integralumagjningumas, patikimumas), galgale ir
nulemiantis veiklos funkcionalugbei efektyvum®. [23, 358] Kai kurios profesijos turi tik formal
etikos kodeks, kurio netgi ne visada laikomasi. O kai kurioszmiausiai susijusios su komercija,
primdamos etikos kodeks kartu diegia veikd ir priemones, Svigancias darbuotojus apie
specifines profesijos etines problemas.

Siuolaikirgje visuomegje yra nuomoni, kad etikos kodeksai yra ne tik nereikalingi,
bet ir beprasmiai, niekuo ftakojantys ar net trukdantys darbo eigai. Manonaa kokybiSkai
atliekamas darbas (paslauga) gatii latskirtas nuo etimi normy, t.y. etirtss normos negarantuoja
darbo kokybiSkumo. Kartais abejojama kodekso naadganizacijai. Reiy pazyneti, kad
abejojama dazZniausiai takietikos kodeks reikalingumu, kurie profesijose egzistuoja kaip
formalios, praktikos neatspindilos taisykés. N.Vasiljevieg iSvardina argumentus pries ir uz
etikos kodeks, kuriy du charakteringi pavyzdziai pateikti zemiau (ztedtek) [23, 324]:

1 lenteé

Argumentai uz ir prie$ etikos kodeks

Argumentai PrieS Argumentai Uz

Patirties jau igij¢ profesionalai retai ieSkpKodeksas suvokiamas kaip susitarimas tarp
pagalbos etikos kodeksuose. Organizadijpsofesional svarbiausiais profesis veiklos
darbuotojai tiesiog negali nuolat z2uiigti i | klausimais. 4 saziné yra ,informuojama®, kokia
kodeks. veikla neleistina ir ko bus iS jo pareikalauta. Jie
IS anksto, ruoSdamiesi konkiai veiklai, zino,
kaip spesti etines dilemas, kokios veriég ju

profesijai svarbios. Tik profesionalui, jau
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ivaldziusiam savo vaidmens etinius standar

IS tikryju nebereikia zvilgioti | kodeks.

tus,

Kodeksas negali ir netétg pateikti bendy
moraks princip, nes zmoés ju turéty iSmokti
IS savo &vy, etikos mokytay ir baznyios — bet
ne is firmos

profesini  organizaciy,

vadybininky ar darbdav.

Sucktingéjanti, intensy¢janti, jgaunanti vis
didesni galiy ir reikalaujanti vis didesis
atsakomybs darbig veikla jau

pasitiketi  vien nemotyvuota individ ,gera
valia“, ne visada efektyviu doriniu ugdym
todkl imasi kurti efektyvius instrumentus (etik
bei

realiam morais princip igyvendinimui.

kodeksus) veiksmingus  mechanizn

nebegali

<

nus

Neigiamos nuomass apie etikos kodelsbitinuma, keldamos diskusijas, gali pad

tobulinti pastadji bei iSkelti etines problemgspirma plam. Deja, net patys profesionalai kartais

kvestionuoja kodekssvarty ju darbo kokybei. Tai ne tik atgyves poziiris. Jis taip pat neleidzia

tobulinti profesir etika, kurti naujas normas, diegti etikos vadybos sistenNediegiant etikos,

pasikliaujant tik darbuotqjasmenine gine, profesijos praranda konkurencinguriatiau norint

praceti diegti etikos kodeks elgesio normas profesijoje, etikos prieramms kurti visuomesés

pasitikjima, o0 organizacijoms — konkurengirpranasSura, bitina kompetencija Sioje srityje.

Lietuvai istojus i Europos gjunga, buvo pertvarkyta daug teisini socialini;, organizacini

sistemy. Naujows labai spatiai verzsi i Salies gyveniry dauguma profesijtobukjo milziniSkais

tempais, tod doro elgesio ga#is tapo Itinos norint iS naujoigyti visuomers pasitikjima

profesijomis, smukussoviet; okupacijos metais. Norint prisitaikyti ir prie jes etinip samprai

sistemos, titina diegti etilq visuose profesij vadybos lygmenyse.
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3. PROFESINE ETIKA BIBLIOTEKININKYST EJE

Visuomen nori bati tikra, kad profesionalai uztikrins aukstos kokgbpaslaugas,
laisvas nuo bet kokios asmeésnnaudos. Tad etinés nuostatos visuoméje gyvuoja jau daugiau
nei 2000 mat. Susidongjimas profesine etika iSkylapirma plam, kai visuomen sukre&ia koks
nors reikSmingagvykis. [10, 1] Lietuvoje tokiu pavyzdziu gdl, buti prezidento nuSalinimo
procedira, kai pl&iai diskutuota apie politik, Ziniasklaidos etik ir visuomergs mora¢ apskritai.
Bibliotekininkysé tokiy sukegtimy netugjo, cia permainos vyksta be ryski atspinday
Ziniasklaidoje, be staigios visuonisireakcijos. Téau, kaip ir bet kurioje kitoje profesijoje, et
problemos bibliotekininkyste iSkyla nuolat, ir btinybé jas spesti yra akivaizdi. ,Didesnis
profesionalizmas bibliotekininkyge kils iS papradausio sugejimo irodyti, kad bibliotekos
teikia esmines iritinas paslaugas visuomenei, kadynkcijos neatlieka ir negali atlikti jokia kita
organizacija ir kad bibliotekos yra svarbios viswms kultiriniam iSlikimui, nes jokia visuomen
negali tobutti be efektyvaus kolektyviss atminties panaudojimo®. [17]

Informacijos tiékai vaidina vis svarbesnvaidmern virtualiame pasaulyje. Jame
naudojands ypatingomis komunikacijos ir informacijos galindptis. T&iau virtuala erdw
nuvertina antivisuomeninis elgesys — anonimiskdgvdaimas, elektroniés nuosavybs vagysts,
virusy paleidimas, rasizmas, priekabiavimas ir t.t. Visa iSkélé naujas etines, kditines,
ekonomines ir teisines problemas, kurios reikalaspaendina ir kontroks. Bibliotekininkai,
ivaldydami vis daugiau virtuali paslaug, dirbdami bei tardami vis svarg@shod pasauliniame
tinkle, taip pat susiduria su globaliomis Ziniatink etikos problemomis. ,Zini vadybos
efektyvumas priklauso ne tik nuo informacijos ir nkenikacijos technology, naudojam
bibliotekoje, bet ir nuo bibliotekos personalo katgncijos, profesinio pasirengimo, informacinio
rastingumo lygio. Informacijos technologijos yr& tziniy vadybos priema#y o informacijos
specialisto zinios nulemia vadybos kokYyb[7] Bibliotekininkas atsiranda vis labiau a§&nciu
etiniy problemy, susijusi su informacija, epicentre. Zinios, kurias jis tud ne technologij
ISsivystymo lygis arivairis reglamentai, yra pagrindinis ggimo spgsti profesines problemas
rodiklis. , Tradicinei bibliotekininko profesijai nawjgiminingy profesij atsiradimas kelia nemazai
iSs1kiy, nes naujos profesijos yra madingos, paklausiagjag apmokamos nei tradicinis
bibliotekininko darbas”. [4] Daznai etindilema gali It iSsprsta tik geraijvertinus visiSkai
prieSingas galimybes, téd visy pirma profesijoje reikalingas ne aklas etikos aegnto
laikymasis, o iSmintingas profesionalo reagavimaspecifines situacijas. Bibliotekininkai tapo

informacijos specialistais, o Shwka yra platesy) todl apima ir bendros informaais etikos
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niuansus. Informacijos specialistais vadinami miasklaidos profesy atstovai, ir informacinj
technologij darbuotojai. Tod bibliotekininkams yra aktualu iSmanyti informausj etily apskritai,
ivaldyti daugiau informacijos etimiproblem; niuans.. Amerikos bibliotekinink asociacijos etikos
kodeksas pabzia, kad jo punktai ¢ra privalomo elgesio diktatas, ir nenurodo konkustalgesio
ypatingose situacijose.

.Kaip kiekviena taikomosios etikos miitinformacijos etika remiasi filosofémis etikos
koncepcijomis, téiau svarbus vaidmudia tenka demokratijos laisins ir Zmogaus laigms —
intelektinei laisvei, teisej informacip bei privatum ir t.t.“. [18] Zmogaus teisi ir pagrindini
laisviy konvencija priimta Romoje, 1950 metais. Lietuvgijesigaliojo 1998 m. lapkéio 1 d.
Konvencijoje skelbiamos teis biblioteky (o ir kityu organizaciy) etiniam reglamentui tarnauja kaip
teisinis pagrindas. Tai rimtas postis per etikos reglamentsuvokti ir bibliotekos, kaip
organizacijos, gadi bei atsakomyb prieS visuomegi Bibliotekos ypé turéty atkreipti dmes i
Zemiau iSvardintus konvencijos straipsnius, nesdggai susiduria su problemomis, susijusiomis su
Siomis zmogaus teimis ir laisvemis:

8 straipsnis. Teisprivataus ir Seimos gyvenimo gerlam

e Kiekvienas turi teis e 1 tai, kad b at y gerbiamas jo privatus
ir Seimos gyvenimas, b asto nelie  ciamyb e ir susiraSin éjimo
slaptumas.
(Bibliotekininkai susiduria su pavojumi pazeisti Si a teis e
atskleidziant tre ciosioms Salims duomenis apie asmen i (tai gali
bati informacija apie asmens tautyb e, isitikinimus, teistum a,

ras e, gyvenam a viet a, pom egius ir pan.). Sias teises labai

lengvai ir netgi nepastebimai galima paZeisti, pasi dalinus
informacija pvz. Su bendradarbiais, sudarant duomen u bazes ir
manipuliuojant | u duomenimis)

9 straipsnis. Minties,g&ines ir religijos laisw
¢ Kiekvienas turi teis j minties, gzines ir religijos lais\; Si teig apima lais¢ keisti savo
religijq ar tikéjimg, taip pat laisy iSpazinti ir skelbti savo religy ar tikéjimg tiek vienam,
tiek kartu su kitais, vieSai ar privai, laikant pamaldas, atliekant apeigas, praktijam
tikejimg ar mokant jo.
(Kiekvienas zmogus turi savigitikinimus, tikéjima, politines padiras ir t.t. Bibliotekininkas,
aptarnaudamas varto#gj turety islikti neutralus, jo darbo kokyb neturi priklausyti nuo

iSankstits nuomors apie vartotaj, bei saw jsitikinimy ar religijos. Profesionalas savo
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isitikinimuy nepersa paslaugos @au. ISimtimi yra atvejai, kai @ vartotojo paziry iSkyla
grésme visuomenei — pvz. kai kylgarimy, kad informacija, kue suteiks bibliotekininkas, gali
kenkti kitiems pili€iams)
10 straipsnis. SaviraisSkos laisv
e Kiekvienas turi teis; saviraiSkos laisy Si teig apima laisy turéti savo nuomog gauti
bei skleisti informacij ir id¢jas valdzios institucij netrukdomam ir nepaisant valség
sieny. Sis straipsnis netrukdo valstybs licencijuoti radijo, televizijos ar kinstaigy.
¢ Naudojimasis Siomis laigmis, kadangi tai yra sugijir su pareigomis bei atsakomybe, gali
bati priklausomas nuo tam tikrformalumy, sglygy, apribojimy ar sankcij, kurias nustato
jstatymas ir kurios demokratije visuome#e yra hitinos &l valstylkes saugumo,
teritorinio vientisumo ar visuomeés apsaugos, siekiant uzkirsti kelvieSosios tvarkos
pazeidimams ar nusikaltimams, apsaugoti Zmaeneikag ar morak, taip pat ki asmen
garbe ar teises, uzkirsti kelijslaptintos informacijos atskleidimui arba uztikiitgéismires
valdzios autoritef ir beSaliSkum.
(Bibliotekininkai negali kontroliuoti ir kaip noreenziruoti suteikiamos informacijos. Pavojus
kyla ne tik suteikiant informaayj bet pvz. Formuojant fondus — parenkant litat Kaip
minéta auksiau, iSimtimi gali ti grésmé visuomewrs saugumui. Atpazinti toki situacip
paprastai paliekama profesionalui)
14 straipsnis. Diskriminacijos uzdraudimas
e Naudojimasis Sioje Konvencijoje pripazintomis deigs ir laiswmis yra uztikrinamas be
jokios diskriminacijos él asmens lyties, ras, odos spalvos, kalbos, religijos, politirar
kitokiy paZziiry, tautines ar socialires kilmes, priklausymo tautinei mazumai, nuosaig/b

gimimo ar kitais pagrindais

17 straipsnis. Piktnaudziavimo teisis uzdraudimas
e Jokia Sios Konvencijos nuostata negaititaiSkinama kaip suteikianti kuriai nors valstypei
grupei ar asmeniui teisvykdyti koky nors veiky ar atlikti kok nors veiksm, kuriais
siekiama panaikinti kokias nors Sioje Konvencijojgnatytas teises ir laisves ar jas apriboti
daugiau nei nustatyta Sioje Konvencijgj25]
Zmogaus teisi apsaugos konvencijos straipsniai yra Europagur§os S3ali demokratijos
pagrindas. Su iSvardintomis témsis iS dalies sutampa skirtipmgautoriy jvardinti informacijos
etikos raiSkos laukai, aktualiausi Siuolaikinianofpsionalui. Taprivatumas (bibliotekininkai turi

saugoti lengvai pazeidziamasmens privatua), tikslumas (atsakomyb uz pateiki klaidinga
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informacijp), prieiga (bibliotekos — laisvos prieigos prie informacijosargntas kiekvienam
pilie¢iui) ir nuosavyke (brandus pofiris i autoriy teises). [18] Sie etikos raiskos laukai priskiriam
prie bibliotekininko pareig vartotojui. ,Bibliotekininko atsakomyds pieS visuomenpagrindas —
visokeriopas prieSinimasis informacijos i bibliobsk uzdarumui, cenizai, apribojimams, ypa
skatinamiems asmenipi partini, grupiniy intereg”“. [14] Bibliotekininko pareiga bibliotekai yra
jos prestizo saugojimas, lojalumas tikslamgmaeningas teigiamoijvaizdzio formavimas
visuomerje.

Bibliotekininkai, kaip ir bet kurikity ilgus amzius gyvuojafiy profesiy atstovai, turi
nuo seno susikl@égusius elgesio modelius bei dazniausiai gerai ZkwoiS j reikalauja visuomen
ir kaip tai visuomenei jie gali pasitarnauti. Sg@nmodeliai nekito labai ilgai — bibliotekininkas
saugojo rasytin kultaros paveld ir teiké (jvairiais laikotarpiais su tam tikromis iSlygomis)
galimybg visuomenei ar jos daliai juo pasinaudoticiga XX amzius atne&Spermainas if Sia gana
konservatyw sriti. Informacires technologijos bei didziélinformacijos ver padidino atsakomyb
prieS visuomegi Ekonomilq, Kkultira, politika ir kitas visuomeés sritis persmelkiant
informaciremis technologijomis, iSkilo naujsaveikos galimyhbi ir pavoj. [18]

Aplinkyles, pakeitusios bibliotekininkprofesip, prasi@jo septintajame deSimtmetyje, kai
kompiuterizuotos duomenbazs tapo mokamos, ir verslininkai informacpracjo laikyti preke.
llgainiui informacija ir zinios tapo bene paklausseéa preke. Bl to palaipsniui buvo atsigfta i
bibliotekas, kurios ilgus amzius disponuoja Zinismrr kurioms atsirado galimgbdidinti savo
autorite. Bibliotekose atsirado didziulis etikos diegimo rg@&is. Tam, kad kontroliuoti
vykstartius atsinaujinimo procesus.

Profesinei etikai bibliotekosgsigakti trukdo politiniai, neprofesionalaus pa#o i darky ir
asmeninio potdzio trukdziai. Politiniai trukdziai reiSkiasi apota prieiga prie informacijos,
politine informacijos cerra, privilegijuota skaitytaj klase, prioritetine informacija, bibliotekoje
suformuota asmenine diktah. Tokiomis glygomis bibliotekos bna priverstos rinktis iSgyvenimo
politika ir prisitaikyti. Demokratidse Vakat Salyse toki problemy nekyla (arba jos yra ne tokio
didelio masto), tau buvusio soviet bloko 3alys tufjo vaduotis i$ politias jtakos kultirai. Siy
Saliy bibliotekose dar gali Wi likusiu politinés jtakos trukdzi. Esant profesionaliems etikos
trukdziams, nekokybiSkai aptarnaujamas skaitytejastabdomas naujayidiegimas, neiSsamiai
vykdomos uzklausos, nesistengiama dirbti visuomenieiiti profesionalais. Trukdyti diegti etik
bibliotekose gali ir asmeninis bibliotekininkelgesys, individuali bendravimo kaibs stoka —
nemandagumas, profesm etikos pazeidi#imas, naudojimasis tarnybine pichi, asmenigs
cenZiros taikymas aptarnaujant skaitytoPastarosios etés problemos iki Siol aktualios Lietuvos

bibiotekose.
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Pirmasis bibliotekininko etikos kodaksbuvo paskelbtas 1939 m. Amerikos
biblioteky Asociacijos (ALA) iniciatyva. Amerikos bibliotek Asociacija j kelis metus iS eib
tobulino, keit teiginius, Klé diskusijas. ALA Siuo metu naudojasi 1981 mbibliotekininko etikos
kodeksu (Code of Ethics of the American Library édation), kuris lyginamas su 1948 m.
bibliotekininko teisy biliu (Library Bill of Rights), kurio teiginiai klba ne apie bibliotekininkir jo
pareigas, bet apie bibliotgkkaip vieg institucija. [5]

Po ALA paskelbto bibliotekinink etikos kodekso ir kit Saliy bibliotekininky

asociacijoeme kurti ir vieSai skelbtbibliotekininky etikos kodeksus

3.1 Bibliotekininky etika Lietuvoje

Lietuvoje visuomen inertiSkai (o galbt iSties pagstai) turi susidariusi stereotigin
bibliotekininko ivaizd: pagyvenusi moteris su kuodu, nuolat tildanti garkalbargius studentus
bei darbo vietoje atliekanti paSalinius darbusy Bendro gali tuiti toks paveikslas su etika
apskritai? Bibliotely lankytojams sunku reikalauti etiSko elgesio S gsetiniu jvaizdziu
visuomemje gargjarciu biblioteky, pas mus tai vis dar jpFasta. Vis dar sunkiai suvokiama, kaip
bibliotekininkai gali pakenkti vartotojui, kokigalia jie turi. Nuo seno bibliotekininkai ,buvo
laikomi visuomenei nepavojingos profesijos atsteydirbartiais nuobod, bet ,gal ir reikaling*
darka, nereikalaujantlabai auksto intelekto, specifinigadziy“. [14] Biblioteky ir jos darbuotaj
ivaizdis yp& pablogjo Soviet; okupacijos metais. Ir nors bibliotekos pagiadeSimtmet spatiai
keitési, daugiausia tobél techniniai parametrai, personalo mentalitetasikgdte nezymiai.
Dirbdami be galiojagio etikos kodekso, dauguma bibliotekininklgesi bei spgsdavo problemas
lygiai taip pat, kaip ir po kodeksgeisinimo. Tik kryptingas aiSkinimas, Svietimasaskimas
gakty keisti abejing poziarj i profesires etikos normas, suvienodinti darksnveiklos standartus
bei darbuotaj poelgius ekstremaliose situacijose.

Posovietiéje Lietuvoje kultira kito milziniSkais tempais. Reijo ne tik atgauti prarast
savigarla, bet ir prisitaikyti prie spd&rai kintartio pasaulio: “bibliotekos reikSen ir vieta
visuomerje imta formuluoti iS naujo, nors daznai ir pasiteht tokias tradicines vertybes kaip
kultarinio ir kalbinio savitumo iSsaugojimasalggu viso gyvenimo mokymuisi sudarymas, vait
pasaulinius informacijos iSteklius @émas. Tradicinei bibliotekininko profesijai naugiminingy
profesiy atsiradimas kelia nemazai ig$y, nes naujos profesijos yra madingos, paklausiesag
apmokamos nei tradicinis bibliotekininko darbas.en& vertus, bibliotekinink profesinis
pasirengimas leidzia jiems konkuruoti teikiant imi@acijos paslaugas su informacijos komersantais,
taciau antra vertus, bibliotekos yra istikimos savoialinei misijai — uztikrinti laisy ir jokiy, taip
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pat ir finansini, svert; nereguliuojama informacijos cirkuliacih visuomesje, toctl negali paversti
biblioteky informacijos birzomis®. [4]

Lietuvoje bibliotekinink kvalifikacijos klimas prioritetu matomas tik ateities
perspektyvoje, Siuo metu vis dar vyksta technolkgipermainos. 4 paro@d tyrimas Delphi

metodu, kurio metu ekspertai tayertino bibliotek; plétros perspektyvas (zr. 2 lengp[19]

2 lentet
Biblioteky plétros perspektyvos
2004-2008 m. 2009-2013 m.
1.Automatizavimas 1. Kvalifikacijos ir ziniy ugdymas
2. Teisinis bibliotel veiklos reguliavimas 2. Interneto prieigos pira kaimo bibliotekose
3. Atestacija ir atlyginim sistema 3. Iv. informacijos laikmen komplektavimas
4. Biblioteky tinklo optimizavimas 4. Biblioteky tinklo optimizavimas
5. Kvalifikacijos ir Ziniy ugdymas 5. Informacinio rastingumo ugdymas

Ekspertt nuomone, kvalifikacijos ir zimi ugdymas bus ygareikSmingas tik ateityje, tad galima
manyti, jog dabar nukeéra biblioteky darbuotoy Svietimasis ir etikos srityje. Juk zinios apienes
problemas iry sprendimo bdus perteikiamositent tobulinant kvalifikacg. Galima spti, kad iki
to laiko Ziny apie profesia etika bibliotekininkai semsis IS gana atsitikiingaltiniy, arba darbe
remsis savitu, asmeniniu professnetikos suvokimu. Vyresnio amziaus bibliotekininlsaudijaw
iki paskutiniojo deSimtm®o, kai biblitoekininkysts studentams imtaéstyti etikos disciplina,
Ziniy apie profesia etika efektyviausiai gali gauti keldami kvalifikagij seminaruose,
konferencijose, profesiniuose mokymuose, kai tupugaunesni profesijos atstovai profesetika
jau studijavo universitetuose. diau nuolat kintant informacés etikos problemoms to neuztenka.
Kaip ir kitose srityse, efektyviausias yra nuolaimmokymasis. Besimokaioje informacijos
visuomeje bibliotekos, kaip zimi institucijos, pagrindinis uzdavinys yra tenkintissyomers
Ziniy poreikius. Siekdamgyvendinti $ uzdavin, biblioteka tampa "besimoka&a organizacija”. Ji
turi diegti naujas informacijos technologijas, kgilemia bibliotekoje atliekammfunkciju jvairuma

ir kokybe. Bibliotekoje dirbantys darbuotojai privalo nuoletbulinti kvalifikacija, kad suteiki
efektyvia param vartotojui, ieSkatiam informacijos. [4]

Bendrosios bibliotekinink elgsenos, mstysenos, morés taisykés Lietuvoje mazai
nagrirejamos teoretil ir praktiky. ,Etika ilgai bibliotekininky nedomino, té&iau visuomenei
isitikinus informacigs veiklos nesaugumu, netgi pavojingumu, etinigkakaivimai pradti kelti ir
informaciny paslaug tiekéjams. Todl sudttingéja ir informacijos specialigt isipareigojimai.
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Profesires etikos kodeksas tampaitimu bibliotekos vartotaj, bibliotekininkysés profesijos
interes; garantu, bandymu pakelti profesijos statfudemonstruojant pasiruosinteikti aukstos
kokybés paslaugas bei atsakyti uz savo ikl 7]

NeetiSkas bibliotekininkelgesys labai retai yra Zinomas uz profesijos.ribetuvoje dar
nebuvo neetiSko bibliotekinink elgesio svarstymo aivertinimo precedento, nuskagjbsio
vieSumoje ir tugusio rimtus padarinius. Stereotipai vis dar nel@dvartotojui tiktis, kad
bibliotekininkas gerai Zino savo profesijos etikksdeks ir jo sprendimai nepadarys Zalos,
pavyzdziui, zini apie skaitytgj konfidencialumui.

Pastagji deSimtmaet vieSosios bibliotekos Lietuvojémé spatiai keistis. ,Informaciije
visuomesje vieSosios bibliotekos institucija vis dar yratwdus ir pakaital neturintis teiss i
informacip ir intelektualires lais\es garantas, jai patikimas platus socialinis uzsas/mnapimantis
demokratijos ir pilietiSkumo, ekonomdg ir socialies raidos, mokymosi vis gyveniny ir
kultarinés jvairoves uzdavinius®. [19, 98]

Informacijos amziuje, kuriame sukor@s informacijos apimtis proporcingai djd,
bibliotekininkas yra priverstas rinktis daug atsaugr, deja, apmokestinti tas paslaugas, kuriwa n
pagrindires. Kuo daugiau apmokanpaslaug, tuo labiau didja vartotojo pasitijimas jomis. Tai,
kas apmokama, a priori vertinama kaip kokybiSkdapam. Téiau apmokestinimas reikalauja ir
didesres atsakomyts iS bibliotekinink;, nes suteikus nekokybigskpaslaug, vartotojas nuketia
prarasdamas savo pinigus, biblioteka — prarasdareatifh, bibliotekininkas — privaldamas
atsakyti uz savo poelgUz nemokamas paslaugas vartotojas paprasta Inelinks reikalauti
atsakomybs. Be to, sovietiés okupacijos periodas Lietuvoje visuomenpaliko supratim, kad
nemokamas produktas ar paslauga yra ir nevertiogil juos suteikusistaiga ar asmuo neprivalo
atsakyti. Bibliotekoms moraliSkai teisinga yra skiiepaslaugas nemokamai, tokia bibliotek
prigimtis misy visuomegje. T&liau, kaip ir daugelyje kuitos srtiy, islikimui reikalingos
papildomos dSos, kurios investuojamaspapildomy paslaug kirima ir inovacijas. Tai aktualu
Salims, kuriose vyksta ekononés) kultirinés, mentaliteto permainos, tame tarpe ir Lietuvoje.
paslaugos gali baigtis pinig asmens lai®s, ar net gyvybs praradimu. Tol, kol tarp
bibliotekininko ir vartotojo nebuvo piniginisantyki, tol ir paslaug padariniai buvo priskiriami
informacijos Saltiniui. [10, 3] Paslaugos kokylabai daznai #davo sutapatinama su Saltinio
kokybe, tad bibliotekininkas labai retai atsakydavgpaslaugos kokybiSkum

Bibliotekininko-vartotojo santykiai riuniuans;, kuriy néra arba jie nereikSmingi kitose
profesijose. Bibliotekininkas Siek tiek kontroli@oyartotog ir turi prisitaikyti prie vartotojo Zinj

riby, 0 ne primesti savo platesnes Zzinias reikiamo kialgferoje. Aptarnaudami vartotojus,
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pastagju akimis gkmingai dirba tie bibliotekininkai, kugiaptarnaujami lankytojai gauna tai ko jie
nori, o ne tai, ko jiems neiSvengiamai reikia. Bsdbnalus bibliotekinink@vertinimas neftinai yra
paplites, ir bibliotekininkas gali #ti laikomas nekenksminguél kontrolés vartotojo atzvilgiu
trakumo. T&iau kai bibliotekininkyst tapo labiau technologine profesija, visuogjeremé dideéti

ir suvokimas, kad ,informacijos specialistas” gaii¢ti galios padti arba pakenkti vartotojui. [10]
Toks supratimas yra naujas Lietuvoje, nors Vak&alyse etiniai Sios problemos aspektai ptiad
nagrireti daug ank&iau.

Technologijoggalino Lietuvos bibliotekas kaupti ir sisteminti atoenis apie savo
vartotojus, aptarnauti juos internetu. Bibliotekikysgje iSkile duomem apsaugos ir privatumo
klausimai, Siuo metu labai aktaaldaugelyje verslo sferValstylkes, savivaldos institucijos, verslo
imores ir pavieniai asmenys, teikdami informacines paga, naudodamiesi interneto svelairs,
siysdami ir gaudami elektroninius laiSkigyvendindami elektroninius atsiskaitymus, vykdydami
jvairias rinkotyros akcijas, naudoja (renka, kaum@doroja ir platina) informaayj kartu ir
duomenis apie fizinius bei juridinius asmenis. &alinformacini sistemy duomem bazse
kaupiama daugybinformacijos, kurios didel dalj sudaro asmens duomenys. Internete platinama
reklamire informacija, praSoma uzpildyiivairias anketas, @omos paslaugos ar prek Sioje
aplinkoje egzistuoja ir toliau tobulinamos nauj@skémingos technigs automatizuoto informacijos
rinkimo priemons, leidziakios surasti, perskaityti, pakeisti, redaguoti anaskinti informacip,
keliaujartia interneto kanalais. [1] Kaip ir kitsfem vartotojai, bibliotek lankytojai, dirbdami
internete ne tik gauna ar perduoda informgdiet kartu sudaro realigrésnme nesankcionuotai
naudotis asmeniniais duomenimis, pti@ainformacija, juos analizuoti, grupuoti, sistetnibei
nauodoti & informacip negspijus. Tad technologijos padidino atsakomylm etiSkumas Sioje
Lietuvos bibliotek; darbo srityje apsaugo vartadaf yra kaip niekad aktualus.

Lietuvos bibliotekinink kodeksas buvo priimtas 1999 m., ka&mus vystytis
technologijoms ir po Nepriklausoméb atgavimo keistis visuomésn mentalitetui, atsirado didelis
etiniy gairip poreikis. Iniciatyvos jj kurti émési Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto
pedagogai. PanaSiu metu etikos kodeksai radostasek profesijose. Apie bibliotekininketines
problemas ir etikos kodeksoatinybe diskutavo ir straipsnius profesje spaudoje ras E.
Macevkiate (,Amerikos bibliotek; teisiy bilis®, ,Amerikos bibliotekinink; etikos kodeksas"), R.
Petuchovat (,Etikos dimensija bibliotekininkysie®), A. Skuodyt (,Bibliotekos darbuotojo
profesionalumas®), J. Straigy(,Bibliotekininko ivaizdis grozigje literatiroje”), V.

Moziraité (,Profesirés etikos klausimu®) ir kt.
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4. ETIKOS DIEGIMO VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE TYRIMAS

4.1 Tyrimo metodika

VieSosios bibliotekos turi ptgaush vartotojy rat, juy Lietuvoje daugiausia. Jose dirbantys
bibliotekininkai kiekviem diera aptarnauja labai skirtimg poreiky individus bei patenka
jvairiausias, etiniu poiriu suctingas situacijas. Tadl jiems hitinos etinio elgesio gais, kurias
diegti turi kati suinteresuota kiekvienos bibliotekos vado¥ybVieningg eting savimor
bibliotekininkai gali tik igyti, iSmokti. Tai padaryti galima keliant kvalifikija: dalyvaujant
seminaruose, kursuose; supazindinant palgrbuotoy su profesiniaisisipareigojimais ir pan.
Paliekant spysti etikos problemas bibliotekininkui, besiremigm tik intuicija ir asmeniniu
etiSkumo suvokimu, rizikuojama profesijos autorteisuomesgje.

Sio darbo autas atlikto tyrimo objektu buvo pasirinktas etikogimas Lietuvos vieSosiose
bibliotekose. Pagrindiniai tyrimo tikslai:

¢ ISanalizuoti viegjy biblioteky darbuotoy poziirj | profesires etikos problemas

e Nustatyti realius profesés etikos diegimo pasiekimus vieSosiose bibliotekose

e [vertinti profesirs etikos lakle vieSosiose bibliotekose

e |Sanalizuoti bibliotekininlg pastilymus profesias etikos diegimo klausimu

e Nustatyti profesias etikos diegimo bibliotekose problemas

Tyrimas atliktas anketés analizs metodu. Tikslamsgyvendinti buvo sukurta anketa, kari
sudaé 15 klausimy, iS kury 14 buvo uzdari, 1 atviras. Anketos klausimais tsiekustatyti,
kokiomis ziniomis apie profesiretika bei jos problemas disponuoja bibliotekininkakius kidus
siulo etikos diegimui tobulinti, kokias problemas laigrioritetiremis.

Tyrimo imtis buvo sudaryta iS Vilniaus cengs bibliotekos ir Vilniaus apskrities

A.Mickeviciaus viesosiosios bibliotekos darbuatojnketas uzpild 50 Siy biblioteky darbuotaj.

4.2 Rezultay analizé

Pirmas klausimas Amerikos bibliotek asociacija 1938 metais paskelb
Bibliotekininko etikos kodeks Ar yra toks kodeksas Lietuvojd@réjo tris galimus atsakymo
variantus:

a) Yra
b) Dar rgra

c) Nezinau
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ISanalizavus atsakymus, galima daryti iSya#tad dauguma responden{48%)
nezino, ar Bibliotekininko etikos kodeksas egziguadetuvoje, arba teigia, kad jo daéra (34%).
Tik maziau nei penktadalis (18%) zino kad Sis ka@dek egzistuoja (2r. 1 diagran Vienas
respondentas atsgkkad etikos kodekso dagma, ta&iau jo pakaitalas — doc. V.Mamités leidinys
.Bibliotekininko profesires etikos ABC*.
1 diagrama
Zinios apie Lietuvos bibliotekinigkkodeks

18%

O Yra

48% m Dar nera

O Nezinau

Lietuvos bibliotekininko etikos kodeksas buvo ptias 1999 metais, tyrimas darytas gua
septyneriems metams, tad tyrimo rezultatai rodod HKabliotekininkai per 4 laika buvo
nepakankamai Suiemi etikos srityje — nezinojimas ar egzistuojakes$i kodeksas, yra
bibliotekininko kvalifikacijos tikumas. Suétinga priimti sprendimusél kylanciy etiniy problemy
nezinant autoritetingo Saltinio, kuriuo galima resmToct| galima daryti Sias prielaidas:

e Biblioteky vadovylé darbuotoy supazindinim su profesias etikos kodeksu nelaiko svarbiu

biblioteky darbo aspektu.

e Biblioteky darbuotojai yrajprat dirbti neidentifikuojant etini problemy, todl etikos

kodeksas nelaikomasitinu sprendziant pastgias problemas.

e Didele jtaka daro sovietinio mentaliteto atgarsiai, kai etikasleksus pakeisdavo vidaus

tvarkos taisykds.

e Net 34% respondemnt klaidingai teigiantys, kad bibliotekininketikos kodekso Lietuvoje

dar rera, gali klaidinti ir visuomeg — iSkilusiy etiniy problemy fone teigti, kad taisykii,

reglamentuojafiy ju elge$ — réra.
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Antras klausima#r Jums yra tek darbe spesti problemas, susijusias su profesine etikargjo
tris atsakym variantus:

a) Taip

b) Ne

¢) Nezinau, kurios problemos yra é8n
N¢ vienas respondentas nepazjonatsakymoNezinau, kurios problemos yra et 70% atsak
taip, 30% —ne

2 diagrama

Ar yra tele darbe spesti problemas, susijusias su profesine etika

80
70 -
60 -
50
40 -
30
20
10 -
0 ‘
Taip Ne NeZinau, kurios

problemos yra
etinés

70

@ Atsakymy skaicius
30 procentais

0

Atsakymai rodo, kad dauguma respondewta susidre su etikmis problemomis. T@au gana
daug, ty. trédalis bibliotekininky arba ®ra su jomis susittg, arba neidentifikuoja etini
problemy. Tai, kad nebuvo évieno respondento, atsakiusio teigiam&lausimy NezZinau, kurios
problemos yra eti¢s, iS dalies paneigia etupproblemy neidentifikavimo prielaigl.
Trecias klausimasAr esate susipaz#s(-usi) su bibliotekos, kurioje dirbate, vidaus

taisykkmis?turéjo tris galimus atsakymus:

a) Taip

b) Ne
c) Musy bibliotekoje toki taisykliy néra
Kad biblioteka neturi vidaus taisylliatsak 2% respondent susipazin su vidaus taisykimis
teigia 84% respondemntnesusipazin— 14% (Zr. 3 diagraa).
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3 diagrama
Ar susipazia su bibliotekos vidaus taisykhis

90% 8494

80%

70%

60% -

50% @ Atsakymy skai€ius
40% - procentais
30% -

20% Lt

10% - 2%

0%

Taip Ne Bibliotekoje
tokiy taisykliy
néra

Rezultatai rodo, kad bibliotekose deramasippinta vidaus tvarkos taisyklidiegimu. Jei
apie etikos kodekszino maziau nei penktadalis respondemdi vidaus tvarkos taisyd daugiau
nei keturiems penktadaliams respondegma gerai pagtamos. Vidaus taisyd reikalingos tvarkai
uztikrinti, jos reglamentuoja darbo procesus, koleggrpusavio santykius bei santykius su
vartotojais. Bibliotekos darbuotojai, laikydamiesdaus taisykli, sudaro prielaidas etikai diegti,
nors taisykés nepakeiia pastarosios. Galima teigti, kad biblioteklarbuotojai, susipaztnsu
biblioteky vidaus taisykdmis, savo darbe lengviau diegs etinius principus.

Ketvirtas klausimaAr, Jisy nuomone, tos taisydd neprieStarauja profesinei bibliotekininko
etikai? turéjo Siuos galimus atsakymus:

a) neprieStarauja

b) kai kurie punktai prieStarauja

C) nezinau
Dauguma respondent(62%) atsak, kad bibliotekos vidaus taisydd neprieStarauja profesinei
bibliotekininko etikai; kad kai kurie punktai prie$auja pazyrjo 24% respondent 14% pareisk
nezinantys (zr. 4 diagram
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4 diagrama

Vidaus taisykk priesStaravimas profesinei bibliotekininko etikai

14%

@ NeprieStarauja

m Kai kurie punktai
24% prieStarauja

62% O NeZinau

Rezultatai rodo, kad dauguma bibliotekininkvidaus taisykles laiko neprieStaraujemmis
bibliotekininko etikai. Sie rezultatai paradokss| nes atsakydaniipirma anketos klausim (Zr. 1
diagram), 48% respondentatsak nezinantys, ar yra priimtas Lietuvos bibliotekixinetikos
kodeksas, o 34% teigkad tokio kodekso apskritaiéra. Vadinasi, apie vidaus taisykli
prieStaravimus profesinei bibliotekininko etikasp@ndentai negali sgsti kompetentingai. Galima
daryti Sias iSvadas:

e Respondentai aiSkiai nesuvokia profésibibliotekininko etikos sampratos, tbdeigdami,
kad etikos kodeksoéna (arba nezinodami, kad jis priimtas), kartu lygindaus taisykles ir
profesire bibliotekininko etik.

e Respondentai, nors ir nezinodami bibliotekininkokat kodekso, galii pakankamai
apsiSvie¢ profesires etikos srityje, t.y. zino apie efiktiek, kad gali palyginti vidaus
taisykles su profesés etikos postulatais.

Penktas klausima&r kada nors dalyvavote kursuose, seminaruose fi.,pekirtuose
etikos problemoms naguti?

a) Taip

b) Ne

Kad dalyvavo kursuose, seminaruose ir pan., slsguaiikos problemoms nagtii teigia 42%

respondent, kad nedalyvavo — 58% (Zr. 5 diagrgm
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5 diagrama

Ar dalyvauta kursuose, seminaruose, skirtuose g{pkoblemoms nagréti

m Taip
m Ne

Salyginai daug respondentdalyvavo seminaruose, kursuose ir pan., skirt@ig®s problemoms
nagrireti. Tai reiSkia, kad bibliotek vadovyle buvo suinteresuota supazindinti darbuotojus su
etikos problemomis ir taip pagilinti Zinias apiefasire etika. Tatiau dauguma respondanic8%)
tokiuose kursuose ar seminaruose nedalyvavo, leithiia daryti iSvad, kad etikos problematika
yra zinoma mazesnei daliai bibliotekiniglo mokymy apie etilg yra nepakankamai.

Sestas klausimals koki $altiniy semiags Ziny apie profesia etikg? Turéjo $eSis galimus
atsakymy variantus:

a) Visai tuo nesidogjau

b) IS profesigs literatiros

c) 18 atsitiktiny Saltiniy

d) Susirinkimuose, seminaruose, konferencijose

e) IS pokalby su bendradarbiais

f) Kitur

Kiekvienas respondentas &jo galimyke pazyntti po kelis atsakymusVisai tuo nesidodjau
nebuvo pazywta re karto, IS profesirs literatiros — 23%, IS atsitikting Saltiniy — 19%,
Susirinkimuose, seminaruose, konferencipps8%,IS pokalbi; su bendradarbiais- 29%,Kitur —
6%. (zr. 6 diagram). Respondent atsakiusi Kitur, buvo prasSyta paaiskinti, kur konkrai jie
semiasi zini apie profesia etika. Buvo atsakyta: IS patirties; nuojauta; internetasur;

besilankant kitosgstaigose ir stebint kitprofesiy darbuotoy etika”.
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6 diagrama

Tai, kad rgra respondent pazyngjusiuy Visai tuo nesidodau, rodo, kad profesis

etikos klausimai yra aktu@as Siuolaikinei bibliotekai, o bibliotekininkai vieip ar kitaip susiduria

su informacija apieaj Patikimuose Saltiniuose, t.y. susirinkimuose, isanuose, konferencijose bei

profesirgje literatiroje apie profesin etika suzino net 46% respondeniTaiau dar didesédalis -

54% - informacijos apie profesiretika semiasi Saltiniuose, kuriuos vargu ar galimgyhpripazinti

kompetentingais: iS pokalpisu bendradarbiais, atsitiktiniuose Saltiniuose lirir. Tad galima

teigti, kad 54% respondanapie profesia etika gali gauti klaiding ar nepakankaminformacip, 0

iSkilus etirems problemoms darbe, remtis Sia nepakankama infojana priimti neadekvéius

sprendimus. Tai gali kenkti bibliotekos prestizusantykiams su vartotojais.
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Septintas klausima&aip manote, kas stabdo professnetikos diegim Lietuvos
bibliotekoseuréjo Siuos galimus atsakyurvariantus:
a) Mokym Sia tema ttkumas
b) Netinkamas bibliotekininkpoziiris i savo profesi
¢) Vadovylss abejingumas etikos diegimui
d) Nezinojimas, kas tai yra bibliotekinupkrofesirt etika
e) Kita
Kad profesigs etikos diegim Lietuvos bibliotekose stabdo mokymSia tema
traikumas — pazywjo 34% respondent netinkamas poitris | savo profesy — 19%, vadovyés
abejingumas etikos diegimui — 31%, nezinojimas Was bibliotekinink; profesire etika — 15%
respondent (Zr. 7 diagram). 1% respondentpazyntjo, kad etikos diegimui bibliotekose trukdo
ten ,dirbantys atsitiktiniai Zmais, abejingi profesijai ir jos tobgjimui®.
7 diagrama
Veiksniai, stabdantys profegsetikos diegim Lietuvos bibliotekose

@ Mokymy Sia tema

trikumas
1%

15%

m Netinkamas
bibliotekininky pozidris j

34% -
profesijg

0O Vadowbeés abejingumas
etikos diegimui

31% O Nezinojimas kas yra
bibliotekininky profesiné
etika

19% m Kita

Taigi, patys profesijos atstovai pripsia, kad labiausiai etikos dieginbibliotekose stabdo
mokymu Sia tema ftkumas. Tikriausiai togl respondentai pazyjo (31%), kad vadovyb yra
abejinga etikos diegimui Lietuvos bibliotekose —yjia atsakinga uz mokymorganizavim
konkretiose bibliotekose. Netinkamas bibliotekininkpoziaris (19%) ir nezinojimas kas yra
bibliotekininky profesirt etika (15%) respondentiuomone etikos diegimui trukdo maziau. Galima
daryti iSvad, kad respondentnuomone, profesés etikos laklé Lietuvos bibliotekose pagdu, jei

bibliotekininkai kvalifikacijos Kklimo mokymuose #ity supaZindinami su speciimis jos
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problemomis. Tuomet Zenkliai sunéaZ nezinaiy kas yra profesinetika bei netinkamai #rinc¢iy
1 savo darh bibliotekininky.
Astuntas klausimakokiais metodais, sy huomone, Lietuvos bibliotekosgtd galima patobulinti
darbuotoy; Svieting etikos srityje?Turéjo Siuos galimus atsakymus:

a) organizuoti seminarus bibliotekose

b) organizuoti pokalbius apie profesietika kiekvienoje bibliotekoje

c) biblioteky vadovyle turéty reguliariai informuoti bibliotekos darbuotojus apietikos
pazeidimus ir jos sva#b

d) etiSkai besielgiantys darbuotojaiéturbati moraliai skatinami

e) Lietuvoje tai neaktualu

f) man tai nerpi

g) kita
Kita ir Man tai nerzpi nepazynjo né vienas respondentaksietuvoje tai neaktualypazyntta 4%
respondent, kiekvienoje bibliotekoje re#ky organizuoti pokalbius apie profegiretiky — 18%,
biblioteky vadovyls turéty reguliariai informuoti apie etikos pazeidimus osj svarla — 19%
respondent. EtiSkai besielgiantys darbuotojai &ty bati skatinami 21% respondennuomone,
organizuoti seminarus ir pokalbius apie profesgtika bibliotekos privalo 38% respondant
nuomone (zr. 8 diagragh

8 diagrama

Metodai, kuriais galima patobulinti darbuotpgvieting etikos srityje

@ Organizuoti seminarus
b-ose

m Organizuoti pokalbius

apie profesine etikg
38% kiekvienoje b-je
0O B-ky vadowybeé turety
reguliariai informuoti

darbuotojus apie etikos
pazeidimus ir jos svarbg
O EtiSkai besielgiantys
darbuotojai turéty biti
moraliai skatinami

W Lietuvoje tai neaktualu
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ISanalizavus atsakymus, galima teigti, kad respotaileizvelge mokymy etikos tema ttkuma
bibliotekose (zr. 7 diagragh pabézia ju svarky atsakydami iri astung klausimy — organizuoti
mokymus (seminarus) bibliotekose, ir taip tobulidéirbuotoy Svieting etikos srityje, mano esant
reikalinga 38% respondant Kitos iSvardintos priemass diegiant etik laikomos vienodai
svarbiomis.
Devintas klausima¥as turty uzsiimti profesias etikos diegimu ir puosgimu
Lietuvos bibliotekoset@réjo Siuos atsakymvariantus:
a) bibliotek; vadovylz
b) visi bibliotek; darbuotojai
c) Lietuvos bibliotekinink draugija
d) Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultatwokslininkai
€) man tai népi
Man tai nefpi nepazynmjo né vienas respondentas. Kad profésiretikos diegimu
turéty uzsiimti Vilniaus universiteto Komunikacijos faketo mokslininkai pazygo 9%
respondent, Lietuvos bibliotekinink draugija — 23%, visi bibliotek darbuotojai — 26%
respondent. Daugiausia respondent 42% — teig, kadetikos diegimu tuity uzsiimti bibliotekg
vadovyke (zr. 9 diagram)
9 diagrama
Kas tutety uzsiimti profesies etikos diegimu ir puosgimu Lietuvos bibliotekose

9%

@ Biblioteky vadowbé

23% ; 42% m Visi biblioteky
darbuotojai
O Lietuvos bibliotekininky

draugija

0O VU Komunikacijos
fakulteto mokslininkai

26%

Respondentai, teigdami, kad pirmiausia profesietikos diegimu ir puosgimu turi uzsiimti
biblioteky vadovyle (42%), nezino arba nesuteikia reik&mteoretiki — Vilniaus universiteto

Komunikacijos fakulteto mokslinink ir bibliotekininky praktiky darbui, nors pastariegmési
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iniciatyvos ir 1999 m. parerd.ietuvos bibliotekinink etikos kodeks Atsakydamii klausimy apie
metodus, taikytinus etikai diegti, respondentagdeikad reikalingiausias metodas — mokymai
(seminarai ir pan., zr. 8 diagrajn Todél nafiralu, kad atsakomyborganizuojant profesés etikos
diegimg perkeliama bibliotek vadovybei — ji pirmiausia atsakinga uz darbugthyalifikacijos
kélima, o jos abejingumas iSkeliamas kaip vienas svashjateiksniy, stabdatiu etikos diegim
Lietuvos bibliotekose (zr. 7 diagrain

DeSimtas klausimakurios i$ Si; etiniy problem; Jums atrodo svarbiausiosis; darbe?turéjo
SeSis aspektus, kuriuos pagal syarsspondentams reijo jvertinti 5 bal; skakje (1 reiskia, kad
visiSkai nesvarbu, 5 — kad labai svarbu):

e Laisva prieiga prie informacijos

¢ Informacijos apie skaitytojus konfidencialumas

e Mokamos paslaugos

e Skaitytop lygiateisiSkumas

¢ Bibliotekininky naudojimasis savo profesine ptdhi

¢ Biblioteky neutralumas ir priklausymas nuo polésnvaldzios

10 diagrama

Etiniy problemy svarbumaqvertinimas 5 baj skakje

@ Laisva prieiga prie
informacijos

4,5

| Informacijos apie
4 skaitytojus
konfidencialumas
3,5 O Skaitytojy
1 lygiateisiSkumas
3,4

@ Biblioteky neutralumas ir
2,8 priklausymas nuo
politinés valdZios

2, m Bibliotekininky
naudojimasis savo
profesine padétimi

O Mokamos paslaugos

o
[
N
w
N
o

Svarbiausia etine problema respondentai laiko daieiga prie informacijos (4,5 balo), Siek tiek
mazesns svarbos — informacijos apie skaitytojus konfidalung (4 balai), vidutiniSkai svarbiomis
laiko skaitytoji lygiateisiSkum (3,5 balai) bei bibliotek neutralum ir priklausymy nuo valdzios
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balai). Respondentams maziausiai reikSmingos mokamy paslaug (2,7 balai) ir

bibliotekininky naudojimosi savo p&tmi (2,8 balai) problemos.

Vienuoliktas klausima¥urias iS Zemiau pazyity etiniy problem; esate aptar su

vadovybe arba bendradarbiaisturéjo Siuos galimus atsakymus, i$ kukiekvienas respondentas

gakjo pazyntti po kelis:

Laisva prieiga prie informacijos

Informacijos apie skaitytojus konfidencialumas

Mokamos paslaugos

Skaitytop lygiateisiSkumas

Bibliotekininky naudojimasis savo profesine gadhi
Biblioteky neutralumas ir priklausymas nuo polésnvaldzios
Neaptaéme re vienos i$ iSvarding problemy

11 diagrama

Su vadovybe arba bendradarbiais aptartosdgiproblemos

m Neaptaréme né vienos is
iSvardinty problemy

4%

@ Biblioteky neutralumas ir

10% priklausymas nuo
politinés valdZios

m Bibliotekininky,
naudojimasis savo
profesine padétimi

19% O Skaitytojy
lygiateisiSkumas

11%

18%
° O Mokamos paslaugos

15%

m Informacijos apie
skaitytojus

23% konfidencialumas

@ Laisva prieiga prie
informacijos

0% 5% 10% 15% 20% 25%

!

Tik 4% respondent atsak, kad rera aptag né vienos iSvardintos problemos. Dvi

problemos sulauk gana nedidelio atgarsio bibliotekose: 10% respondéeige, kad aptar

biblioteky neutralum ir priklausymy nuo politires valdzios, 11% — bibliotekinink naudojinasi
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savo profesine patdmi. 15% respondent teigg aptar informacijos apie skaitytojus
konfidencialum, 18% — mokamas paslaugas, 19% - skaiiytgpiateisiSkum. Daugiausia
respondent (23%) pazymjo laisvos prieigos prie informacijos problemPalyginus Siuos
atsakymus su responderdatsakymaig deSima klausiny (2r. 10 diagrarm), galima daryti iSvag
kad respondentnuomone svarbios atrodo tos problemos, kurios layptariamos su bendradarbiais
ar vadovybe. Si koreliacija matoma Zemiau pateikignentetje:

3 lentet

Su vadovybe aptartos etigs problemos (nuo| Respondeng nuomone svarbiausios etiés

ISsamiausiai aptartiki mazai aptart) problemos (svarbos magimo tvarka)

1. Laisva prieiga prie informacijos 1Laisva prieiga prie informacijos

2. Informacijos apie skaitytojus 2. Informacijos apie skaitytojus

konfidencialumas konfidencialumas

3. Mokamos paslaugos 3Skaitytoy lygiateisiSkumas

4. Skaitytoy lygiateisiSkumas 4.Biblioteky neutralumas ir priklausymas

nuo politires valdzios

5. Bibliotekininky naudojimasis savo . Bibliotekininky naudojimasis savo
profesine paétimi profesine paétimi
6. Biblioteky neutralumas ir priklausymas . Mokamos paslaugos

nuo politires valdzios

D¢l vieninteks etires problemos — mokampaslaug — rera koreliacijos tarp su
vadovybe aptantproblemy ir bibliotekininky nuomorgs. Visos kitos etiés problemos, respondent
aptartos profesije aplinkoje, tampa jiems svarbiomis asmeniskali G&i, kad pvz. nuodugniau
panagrigjus bibliotekininky naudojimosi savo p&tmi problemy, ji tapty tokia pati reikSminga
kiekvienam darbuotojui, kaip ir laisvos prieigosepinformacijos problema. ISanalizavus atsakymus
i deSimy ir vienuolikta klausimus, galima daryti iSvadkad ne visos etés problemos aptariamos
pakankamai, o ptaau iSnagrigtos darbuotojams tampa aktualiomis ir reikSmingomis

Dvyliktas klausimadAr Jis stengiatds formuoti teigiam bibliotekosjvaizd visuomegje? turéjo
Siuos atsakympvariantus:

a) Taip

b) Ne

c) Kartais

d) Niekada apie tai negalvojau
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12 diagrama
Ar stengiamasi formuoti teigiapbibliotekosivaizd visuomegje

6%

16% O Taip
Ne
0% "
O Kartais

O Niekada apie tai
negalvojau

78%

Né vienas respondentaklausimy neatsak Ne. 66 respondentatsak Niekada apie
tai negalvojay 16% pazymjo teigiamy bibliotekosjvaizd formuojantysKartais. Zenkli dauguma,
78% respondent teige, kad stengiasi formuoti teigianbibliotekosjvaizd (Zr. 12 diagrarg).
Tryliktas klausimasAr turety daugti mokamy paslaug VieSojoje bibliotekoje?Turéjo Siuos
galimus atsakymus:

a) Ne, nes tai prieStarauja bibliotekos darbo [perms

b) Taip, nes esant prastam bibliatdknansavimui tai btina

¢) Neturiu nuomoés
20% respondent atsakydamii § klausiny teige neturintys nuomao¥) 26% mano, kad mokam
paslaug gausa prieStarauja bibliotekos darbo principan® Sespondent teigia, kad esant

prastam bibliotek finansavimui mokamos paslaugos ymitos (Zr. 13 diagran).
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13 diagrama
Ar turety daugiti mokany paslaug VieSojoje bibliotekoje

@ Ne, nes tai prieStarauja
bibliotekos darbo
principams

| Taip, nes esant prastam
biblioteky finansavimui
tai batina

0O Neturiu nuomonés

TradiciSkai bibliotekos informacija ir Ziniomis dahsi nemokamai. Si nuostata yra ir
daugumoje Europos Saliir JAV bibliotekininky etikos kodeks. UNESCO Vieg§ju biblioteky
manifestas taip pat skelbig grincipa. Kai kurias paslaugas (dazniausiai tas, kurios ryea
pagrindires ir turircios didet savikair, ar nefinansuojamos valstd) bibliotekos bna priverstos
apmokestinti. T&dau kad ir kaip skurdziai jostly priverstos egzistuoti, etika reikalauja lygi
galimybiy visiems pili€iams, tad apmokestinanpaslaug turéty bati kuo maziau dl piliec¢iu lygiu
teisiy | informacip. Taigi, galima daryti iSvag kad respondentai (54%), atgsakad esant prastam
biblioteky finansavimui mokamp paslaug gausinimas yraiinas, yra nepakankamai informuoti
apie pagrindines bibliotek pareigas, arbayj nuomor konfrontuoja su nustatytomis elgesio
normomis, etikos kodeksu. Sigar3ali; bibliotekose 1993 m. atliktas tyrimas patplad 3i; Saliy
bibliotekose taip pat vyravo gana tolerantiSka oesienty nuomor apie paslaugapmokestinim —
tyrima atlike mokslininkai mano, kad tokia nuomorsusidaé dél ekonominio spaudimo ir
profesiniy bibliotekininky ambicipy [21, 22. Lietuvoje ekonominis spaudimas taip pat kultiros
organizacijos priverstos isgyventi ir suteikti kbiSkas paslaugas iS minimaliléSy, o ju
darbuotojai vis dar gaunaalgginai mazus atlyginimus. Tikriausiai téldmokamos paslaugos
respondentams atrodo patraukli alternatyva.

Keturioliktas klausimadAr, kaip Jis aptarnaujate vartotgj priklauso nuo to, & —
simpati ar antipatig — jam jauiate? Turéjo Siuos galimus atsakymo variantus:

a) Taip
b) Ne
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c) Kartais
d) Niekada nejaiu nei simpatijos, nei antipatijos skaitytojams
Niekada nejatiantys nei simpatijos, nei antipatijos skaitytojategyia 20% respondentkartais
aptarnavimo kokyd priklauso nuo simpatijar antipatiy 46% respondent Taip atsak 6%, Ne —
28% respondent(zr. 14 diagranp).
14 diagrama

Ar aptarnavimas priklauso nuo simpatijos ar antijzg skaitytojui

@ Taip
m Ne

O Kartais

O Niekada nejauciu nei
46% simpatijos, nei
antipatijos skaitytojams

Neimanoma nejausti jokiemocipy bendraujant su kitu Zmogumi. diau profesionalams yraibina
neigiamas emocijas vartotojo atzvilgiu uzZslopintba j tiesiog neparodyti. Kitaip nukettt;
profesijos autoritetas ir organizacijpgizdis. Be to, nukeia suteikiamos paslaugos kokymes
kokybisSkai aptarnauti Zzmag kuriam jadiama antipatija, yra profesionalumo pozymis. Tyrimo
rezultatai parogl kad didet dalis (46%) respondankartais pra&au aptarnauja skaitytqjkuriam
jawia antipatig, ir geriau — simpatizuodami skaitytojui; 6% resgeniy darbo kokyk visada
priklauso nuo emoaij konkre&tiam vartotojui. Galima syi, kad vie$ju biblioteky darbuotojai,
nezino arba nesilaiko etia nuostatos, kad profesionalaséturislikti neutralus ir jo darbo kokyb
netugty bati priklausoma nuo jo asmeninemociy ar paziiry. Moraliai ir profesionaliai elgiasi tie
bibliotekininkai, kuriy darbo kokyl nepriklauso nuo simpatijvienam ar kitam asmeniui.

Penkioliktas anketos klausima&as, Jisy nuomone, sukelia konfliktinius santykius
tarp skaitytojo ir bibliotekininko?buvo atviras. Nuoman apie konfliktinius santykius darbe
pareiSk 32 respondentai. P¢je (16) u atsakynu konflikty priezastimijvardijama bibliotekininko
nekompetencija. Charakteringi kai kunespondent atsakymai, kuriuose minima bibliotekininko
kalté:
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¢ .Nemandagus bibliotekininkaptarnavimas, abejingumas skaitytajzvilgiu“.

e Bibliotekininky nekompetencija“.

o Profesires etikos netutjimas, abejingumas skaitytojui®.

¢ ,Neetiski darbuotojai“.

e ,Bloga skaitytojo arba darbuotojo nuotaika, nekaklas skaitytojo aptarnavimas*.

e ,DaZniausiai tiek bibliotekininko, tiek skaitytogsmeniis savylds”.

e , Mazas bibliotekinink atlyginimas*
Auk&Eiau minimi atsakymai rodo, kad respondentai yraksaigki ir | § profesires etikos aspekt
gali pazvelgti iS Salies. Be to, gali spti, kas yra etiSkas elgesys darbecida yra ir atsakymy,
kurie rodo neigiam respondent poziiri i vartotop, ir kuriuos iSanalizavus, galima teigti, kad
bibliotekose konfliktiSkumu gana daznai kaltinankasytojai. Tokio polidzio respondent
atsakymai buvo pakartoti po kelis kartus:

e Blogai nusiteile skaitytojai, j1 psichiré basena, nuovargis”.

e Skaitytojy negeranoriSkumas ir priekabumas*.
e Skaitytojy nemokjimas naudotis informacijos paieska“.
e ,Skaitytojy kultiros stoka“

e ,Skaitytojai su nesveika psichika“.
o Skaitytojai reikalauja i$ bibliotekininko to, kaeepriklauso nuo bibliotekininko,
pavyzdziui, bibliotekos finansavimas: prasta bitdlas likl¢, mazai knyg. Kiekvienas

skaitytojas jatiasi pats svarbiausias, ignoruoja kitus skaitytbjus

»,KNygos neggzinimas visus metus*.

Tik keli respondentai pazyjo, kad dazniausiai konflikti#se situacijose kaltosiba abi pués.
Taigi, galima teigti, kad daugumos respondemiomone, konfliktus sukelia Zmogiskasis faktorius
— asmenias bibliotekininky ir skaitytoy savyles. Konfliktai, kylantys dl skaitytoj informacires
paieskos neiSmanymo, vienareikSmiskai ngtubati vertinami kaip konfliktire skaitytop savylz,
nes darbuotej pareiga yra padi igyti informaciri iSprusimy. Tad Sis aspektas demonstruoja dar
vieng gin¢yting profesiny pareigq ir profesires etikos sampratos teisingam

Trys anketos klausimai buvo skirti respondet¢mografiems savybms apitadinti —
amziui, profesiniam stazui ir pareigoms. Respondantziaus vidurkis yra 47 metai. Jauniausias
respondentas buvo 31 metmziaus, vyriausias — 61. Galima daryti iSyakhd respondentai yra
patyr ir susiformavusios savitos asmetsngyvenimo filosofijos, rmstysenos, individai. Tokio

amziaus bibliotekininkams susidurti su etikos peolbmis teko ne kart Vidutinis respondent
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darbo stazas — 22 metai. Maziausias darbo stazast&i, didziausias — 34. Tad galima daryti
iISvadh, kad respondentai turi daug profesinpatirties, leidziatios ir dalykiSkai, ir intuityviai
spresti darbe kylatias problemas.

I klausimy apie pareigas atsalk7 respondentai. 1§ jpibliotekininko pareigas uzima

11 respondent vyr. bibliotekininko — 16 respondent

4.3 Tyrimo apibendrinimas

Tyrimo rezultatai parof kad respondentai, iS kyrdauguma yra patyrdarbuotojai
su ilgameiu darbo stazu, nepakankamai adekaia suvokia profesiés etikos svarp ir
problematils kasdieniame darbe. Bet kurios profesijos atstogdedamas profesijos gretas, turi
buti supazindintas su tos profesijos etikos kodekss, absoliuti dauguma darbuet@usiduria su
etinemis problemmis (tai par@édir Sio tyrimo rezultatai). Etikos diegimo vieSos& bibliotekose
tyrimo dalyvip dauguma nezino, arba teigia neegzistuojant békioinko profesijos etikos
kodekso. Tai rimtas signalas, ¥entis nuodugniau pazvelgii etinio Svietimo bibliotekose
problemas ir numatyti efektyvias etikos diegimaeprones.

Geras bibliotekos vidaus taisyklibet ne etikos kodekso zinojimas, rodo respondent
elgesio reglamentavimo Zinias, kurio&ihos ir moraliam elgesiui su vartotoju, ir kartaligpackti
ugdyti etiSkum. Galima teigti, kad taisykliiSmanymas ateityje paésl lengviau skverbtis etiniams
principams.

Respondentai etikos diegimo tobulinimui bibliote&adilo organizuoti seminarus bei
pokalbius apie profesinetika. Respondentams svarbu ir tai, kad etiSkai besielgs darbuotojai
buty skatinami moraliai, o tai yra vienas iS rekomendmn etikos diegimo tdu Siuolaikirgje
vadyboje. Atsakomybp dél etikos diegimo, respondentnuomone, tuity prisiimti biblioteky
vadovyle ir patys darbuotojai 0 maziausiai atsakoksylsprendziant etikos diegimo problemas
tenka bibliotekininkysis teoretikams. Galima &p kad respondentaiéra susidire su teoriniais
darbais apie etikbibliotekininkystje, toctl didesr reikSne teikia praktinei patitiai bei asmeninei
iniciatyvai.

Svarbiausia etine problema savo prof&gveikloje respondentai laiko laisyrieiga
prie informacijos. Si problema pasak responddatp pat ir iSsamiausiai analizuota su vadovybe
bei bendradarbiais. Tokia nuontoautampa su pasaulio informacijos savimiréiniy sprendiny
paieSkos problemomis. Informacijos apie vartptapnfidencialumas, esantis antroje vietoje pagal
svarhy, taip pat vienas opiauginadienos etini klausimy komerciniame bei valstybiniame
sektoriuose. Tad respondentai yra susigaginaktualiausiomis etikos problemomis, deja kaidau
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Zinomos neiSsamiai (pvz. mokamos paslaugos, bdiioinky naudojimasis savo pétimi).
ISanalizavus tyrimo rezultatus, galima daryti iSyadd pastarosios problemos respondentaires n
reikSmingos ir tod i jas nesigilinama.

Dauguma respondentnedalyvavo kursuose, seminaruose ir pan., skietugigos
problemoms nagristi, nors savo zinj apie etilg Saltiniu dauguma paradoksaliai nurodo seminarus.
Sie renginiai neiitinai turety biti svarbiausias etikos diegimmnkis, téiau gali rodyti koka, vieta
etika uzima darbuotajkvalifikacijos tobulinime.

Tyrimo rezultatai parod ir teigiamas bibliotekinink etikos suvokimo puses.
Respondentai stengiasi kelti profesijos prastzsuomesje, informacijos apie etk semiasi
seminaruose ar iS pokalpbsu bendradarbiais, su vadovybe yra iSsamiai @gtdias svarbias etines

problemas.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Lietuvos bibliotekos vis dar iSgyvena permain besiformuojatio naujo darbuotaj
mentaliteto periogl Nuo Nepriklausomyds atgavimo 1990 m. vispirma buvo éipinamasi sudaryti
geras technines darbalyyas ir gerinti bibliotely materialig baz. Siandien galima teigti, kad
didziuliai pokyiai jau jvyko: bibliotekininkai jvalde sudttingas informacines technologijas,
naudodamiesi Siuolaikémis technologijomis skaitmenina kutbs paveld, kuria elektronines
duomem bazes. Geja bibliotekininky darbo ir mokymosigygos, daugja skaitmeniis jrangos.
Ivykus technini paramety permainoms, vis aktualesni tapo darbuptépalifikacijos kelimo
klausimai. Tik nuolat tobéjantis profesionalas gali uZztikrinti profesijos W®asi ir prestiza
visuomerje.

Etika yra vienas iS kvalifikacijos tobulinimo tiksl Lietuvos bibliotekose etikos
diegimas #ra prioritetinis, todl visy pirma profesids etikos svarp aktualu suvokti
vadovaujatiam biblioteky personalui. Efektyvus profesi etikos diegimas bugnanomas tada,
kai juo bus suinteresuota ir bibliotekos vadoyylr patys darbuotojai. Kitaip bibliotekos,
neatsakingai naudojéios vis dictjancias savo ggas informacijos ir zimi srityje, gali Siasggas ir
pasitikejima jomis prarasti.

Iki Siol etikos diegimas bibliotekose nebuvo sistegas procesas. Be iSaiskinimo ir
kryptingo suvokimo, 1999 m. priimtas etikos kodekstaugumai bibliotekinink téra formaliy
taisykliy rinkinys. Toal reikalingos priemoés, Sias taisykles pav@ancéios asmeniémis
darbuotojo vertybmis. Efektyvesnio etikos diegimo priemi@ngali hiti Sios:

e Biblioteky vadovyle visy pirma pati turijvertinti etikos svarlp ir vaidmen
bibliotekos valdyme bei nuolat skatinti ir kontraditi etikos diegim.

e Organizuoti seminarus ir kitokius mokymus apie psof; etika.

e Skatinti etiSlg darbuotoj elges moraliniujvertinimu. Sis metodas tit biti
efektyvus, nes kiekvienas profesionalas trok&atinimo.

e Profesiniuose leidiniuose rasSyti straipsnius akdigml profesigs etikos
klausimais. Straipsniuose iSkelti aktualias proldenverta periodiskai bei
analizuojant btent realias Lietuvos aktualijas. Iki Siol paraSgtraipsniai
pasitarnavo kaip supazindinimas su profesine etfskritai.

e EtiSkas elgesys téiy bati akcentuojamas nuolat — tai galiitb daroma
susirinkimuose, o naujai priimami darbuotojai supdihami su profesis
etikos kodeksu ir darbe iSkyléinomis etiremis problemomis beiy sprendimo

budais.
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e Mokyti darbuotojus identifikuoti su etika susijusigroblemas, nes ne visada
kasdierse darbise situacijose josina atpaistamos.

AtsizvelgdamogiSvardintus efektyvesnio etikos diegimados, bibliotekos gaty formuoti
svaresn prestiz visuomegje, igyti didesn pasitikjima bei tapti modernegmis organizacijomis.
Visuomergs pasitikjimas ity naudingas ne tik prestizui, jis gali atnesti ikigppiamos naudos:
valstylke gali bati netiesiogiai raginama skirti didesiparama bibliotekoms ir pan. Informacijos ir
Ziniy amziuje ngmanoma apeliuoti tiki atskiro Zmogaus moraliniugsitikinimus, yra ktina
modeliuoti realius tdus, kaipigyvendinti etir bibliotekininky elgsel; ne pasikliauti atsitiktiniais
etinio Svietimo jvykiais, o kurti sistermp intensyviam ir ilgalaikiui etikos diegimui, naudmoit

Siuolaikines vadybos priemones.
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POSSIBILITIES AND PROBLEMS RELATED TO ENGRAINING OF THE PRINCIPLES
OF PROFESSIONAL ETHICS OF LIBRARIANS IN LITHUANIAN LIBRARIES

Asta Bielinskier

SUMMARY

The library as a social institution can prove kpediency only by being in demand by
society. If members of society consider that theally does meet their needs, does not render higr
quality services or defy public opinion, it's exate will be endangered. Doctors, lawyers,
politicians or representatives of other professionso do not adhere to their respective codes of
conduct, are usually subjected to public conderonator it or even lose their jobs. The lack of
similar incidents in Lithuanian libraries or eveabticly available information in this regard may
suggest that unprofessional and unethical behawbuibrarians is still not treated as a major
damage to society.

There is a growing demand for better library sexsicThe long-prevailing attitude that
the quality depends directly on the amount of reseslis now being gradually replaced by a new
attitude that the quality greatly depends on thétalo administer these resources and that one of
the objectives of the library is to wisely internegé in provision of knowledge to readers. Readers’
opinions, fulfilment of their needs become the kegss of the library policy, therefore, the code of
conduct of librarians or, in other words, the respef universal human rights and freedoms
contributes to the creation of a positive imagéheflibrary and librarians, raises the prestigehcf
profession and increases the trust in the qualityp@ary services.

The subject matter of the Master's Thesis is thple@mentation of guidelines for
ethics in public libraries of Lithuania. Such suttjmatter has been chosen because of the relevanc
of problems related to professional ethics and -ew@easing significance of ethics in modern
society. The purpose of the Thesis is to disclbsarieaning of ethics in activities of the Lithuania
libraries and to analyse the perception by libregiaf the importance of ethics-related problems.

The tasks of the Master’s Thesis are to reveaktmeept of ethics and professional
ethics in modern society, to review the situatientgining to the problems of professional ethics in
Lithuania and foreign countries, to carry out aveyrof engraining of the principles of ethics in
public libraries, to summarise its data, and tsene conclusions.

Public libraries have the broadesgeaof readers. Each day librarians provide sesvice
to people with miscellaneous needs and encounteussituations, which are complicated from

the point of view of ethics. Therefore, they needidglines for professional ethics the
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implementation of which must constitute one of gnerities for the management of each library.
Librarians can acquire, learn a unanimous ethicelf-asvareness through qualification
improvement: by participating in seminars and cesysintroducing a new employee to
occupational obligations, etc. Leaving the solvofgethics-related problems to a librarian, who
follows only his intuition and personal perceptioiethics, puts the standing of the profession at
risk. Therefore, it has been decided to examinélpros and possibilities related to engraining the
principles of ethics in libraries.

The survey results have disclosed that the respwsdéhe largest number of whom is
professionals with a long length of service, do Imate an adequate perception of the importance

and relevancy of professional ethics in their work.
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PRIEDAI

1 priedas
Atlikto tyrimo anketos pavyzdys

Gerbiamas respondente,
AS, VU Komunikacijos fakulteto Bibliotakir informacijos centf vadybos programos magistrant
Asta Bielinskie®, rengiu magistro dagitema ,Profesiés bibliotekininko etikos diegimo Lietuvos
bibliotekose galimyes ir problemos®. Maloniai pragiau uzpildyti $§ anket. Duomem
konfidencialuna garantuoju. &t uz Jisy nuoSirdzius atsakymus ir pagalb

1. Amerikos biblioteky asociacija 1938 metais paskeéBibliotekininko etikos kodeksa. Ar yra
toks kodeksas Lietuvoje?

a) Yra

b) Dar rgra

¢) Nezinau

2. Ar Jums yra teke darbe spresti problemas, susijusias su profesine etika?
a) Taip
b) Ne
¢) NeZinau, kurios problemos yra étn

3. Ar esate susipazigs(-usi) su bibliotekos, kurioje dirbate, vidaus tésyklémis?
a) Taip
b) Ne
¢) Masy bibliotekoje toki; taisykliy néra

4. Ar, Jusy nuomone, tos taisykds neprieStarauja profesinei bibliotekininko etikai?
a) neprieStarauja
b) kai kurie punktai prieStarauja
C) neZinau

5. Ar kada nors dalyvavote kursuose, seminaruose pan., skirtuose etikos problemoms
nagrinéti?

a) Taip

b) Ne

6. IS kokiy Saltiniy semiaés Ziniy apie profesirg etika?
a) Visai tuo nesidogjau
b) IS profesigs literatiros
c) 1S atsitiktiniy Saltiniy
d) Susirinkimuose, seminaruose, konferencijose
e) IS pokalbi su bendradarbiais
f) Kitur (irasykite):
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7. Kaip manote, kas stabdo profesiés etikos diegim Lietuvos bibliotekose?
a) Mokym, Sia tema tkumas
b) Netinkamas bibliotekininkpoziiris { savo profesi
¢) Vadovylss abejingumas etikos diegimui
d) NezZinojimas, kas tai yra bibliotekinipkrofesire etika
e) kita{rasykite):

8. Kokiais metodais, disy nuomone, Lietuvos bibliotekose ity galima patobulinti darbuotojy
Svietimg etikos srityje?

a) organizuoti seminarus bibliotekose

b) organizuoti pokalbius apie profesietika kiekvienoje bibliotekoje

c) bibliotely vadovyle turéty reguliariai informuoti bibliotekos darbuotojus apgtikos
pazeidimus ir jos sva#b

d) etiSkai besielgiantys darbuotojaiéturbati moraliai skatinami

e) Lietuvoje tai neaktualu

f) man tai nerpi

g) kita {rasykite):

9. Kas turéty uzsiimti profesinés etikos diegimu ir puosadjimu Lietuvos bibliotekose?
a) bibliotek; vadovyle
b) visi bibliotek; darbuotojai
c) Lietuvos bibliotekinini draugija
d) Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultatookslininkai
€) man tai népi

10. Kurios iS Siy etiniy problemy Jums atrodo svarbiausios iisy darbe?
Kiekvieno aspekto svaglpraSomavertinti 5 bat; skakje (1 reiSkia, kad visiSkai nesvarbu, 5 — kad
labai svarbu).

Laisva prieiga prie informacijos

Informacijos apie skaitytojus konfidencialumas

Mokamos paslaugos

Skaitytop lygiateisiSkumas

Bibliotekininky naudojimasis savo profesine panhi

Biblioteky neutralumas ir priklausymas nuo polésnvaldzios

11. Kurias iS zemiau pazynaty etiniy problemy esate aptag su vadovybe arba
bendradarbiais? (pazynekite aptarg problema laukelyje deSige)
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Laisva prieiga prie informacijos

Informacijos apie skaitytojus konfidencialumas

Mokamos paslaugos

Skaitytop lygiateisiSkumas

Bibliotekininky naudojimasis savo profesine paahi

Biblioteky neutralumas ir priklausymas nuo polésnvaldzios

Neaptaéme re vienos is iSvardint problemy

12. Ar Jas stengiags formuoti teigiama bibliotekos jvaizdj visuomergje?
a) Taip
b) Ne
c) Kartais
d) Niekada apie tai negalvojau

13. Ar tur éty daugeti mokamy paslaugy Viesojoje bibliotekoje?
a) Ne, nes tai prieStarauja bibliotekos darbo [penms
b) Taip, nes esant prastam bibliatdknansavimui tai btina
¢) Neturiu nuomoés

14. Ar, kaip Jas aptarnaujate vartotoja, priklauso nuo to, ka — simpatija ar antipatij 3 — jam
jauciate?

a) Taip

b) Ne

c) Kartais

d) Niekada nejaiu nei simpatijos, nei antipatijos skaitytojams

15.Kas, Jasy nuomone, sukelia konfliktinius santykius tarp skaiytojo ir bibliotekininko?

Keli klausimai apie Jus (Jisy nurodyti duomenys nebus perduoti tretiesiems asmeéms ir bus
panaudoti tik apibendrintai statistinei duomeny analizel):

JUSy amzius: ....cooeevvveeeeennn. m. Jisy darbo stazas: ............... m.

Jasy pareigos biblOtEKOJE...........uureeiee s e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeae e enaaarenannne

Dékoju uz bendradarbiavigh



