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SANTRAUKA

Savivaldybi, elektronirés paslaugos gyventojams

Siame darbe, remiantis Lietuvos Respublikos ir Boso$jungos nustatytais standartais,
siekiama iSnagrigti savivaldybiy teikiamas elektronines paslaugas (toliau — e. apgsis)
gyventojams bei nustatyii yystymosi perspektyvas.

Siekiant jvertinti e. paslaug teikimo galimybes, pateikiama Europosjufgos bei
nacionaliny teiss akt;, reglamentuojafiy e. paslaug teikima, analiz2 bei statistiniai duomenys,
irodantys gyventagj pasirengim ir sugeljimus naudotis e. paslaugomis.

Pristatant atlikto savivaldybiinternetini puslapi bei e. paslaugskatiaus ir brandos
lygiu tyrimo rezultatus,jvertinama dabartin savivaldyby e. paslaug buklé. Atsizvelgiant
Lietuvos narysi Europos gjungoje, pateikiama lyginamoji informacija apie Bpos Sjungos bei
Lietuvos savivaldyhj teikiamas e. paslaugas. Noritertinti galimas e. paslaug plétros
perspektyvas, iSnagéta viena iS labiausiai naudojangyventoj; e. paslaug — civilinés kiklés
akty registravimas.

Darbe teigiama, kad gyventpjbei valstylés instituciy, tame tarpe ir savivaldypi
galimyhkes bei sugedjimai naudotis e. paslaugomis nuolat augdiata savivaldybi potencialas
vieqyju e. paslaug teikimo gyventojams srityje éna pakankamai iSnaudojamas. Pagriaslimo
priezastys — nepakankamas savivaldydiai srtiai skiriamas dmesys bei vieningos nacionalm

koncepcijos d savivaldybi teikiamy e. paslaug gyventojams nebuvimas.



SUMMARY

E-Services for Citizens provided by Local Governinen

This paper is aimed to scrutinize e-services preioy local government and based on EU
and Lithuanian standards as well as to define tterelopment perspectives.

Trying to evaluate the possibilities of e-servidég, analysis of EU and national legal acts,
therewith a statistical data, proving that citizans ready to use e-services, is presented.

Furthermore, evaluating present slub of e-servyicesided by local government a survey
on municipalities’ websites and e-services' qugrditd maturity level is delivered.

Taking into account Lithuanian membership in therdpean Union a comparative
information on EU and Lithuanian e-services prodity municipalities is presented in this paper.
To estimate a possible development perspectivessafrvices, one of the most popular services -
the request and delivery of certificates — is dediled and analysed.

According to the propositions made, the possibgitiof the citizens as well as state
institutions, therein municipalities, to use e-$s¥g are constantly developing. However, the
potential of municipal governments is not sufficlgnavailed. Therefore, main reason for this
particular inefficient process could be a scanerdibn of municipalities as well as lack of

ununanimous concept on e-services provided by npalities for citizens on the national level.



IVADAS

Spariai besivystatiy ir tobulinamy informaciny ir komunikaciny technologiy
naudojimas vieSajame sektoriuje pastaruosius pesandmeiu susilaukia ypatingo émnesio. Nuo
to laiko, kai 1990 m. pabaigoje buvo sukurta elmkiines valdzios koncepcija, daugumoje gali
kuriamos irigyvendinamos jos strategijos. Elektronimaldzia suprantama kaip informaainir
komunikacini; technologij panaudojimas vieSajame administravime, o viengsipdiniy jos tiksk
- padidinti vieSojo administravimo efektyvanr patobulinti viegjy paslaug teikima.

Gan didet dali viedyju paslaug gyventojams ir verslui teikiaitent savivaldybs. Ta&iau,
kadangi paprastai didesnio valdziosmeesio susilaukia nacionadis institucijos ir y teikiamos
paslaugos, vietos (lokaliniai) administraciniainegai lieka tarsi nuoSalyje. Be to, informacijaeapi
savivaldybi; teikiamy paslaug perkélima | skaitmenir erdw pateikiama tik labai apibendrinta,
neiSskiriant jos iS bendro vigs paslaug tarpo. Kadangi savivaldyb teikia daug paslaug
gyventojams, y teikimo internetu tklés, pktros galimyby ir pagrindiniy klit¢iy Sias paslaugas
teikti analiz turéty suteikti naudingos informacijos ir pddplésti elektroning paslaug diegima
Lietuvos valstybiise institucijose ir savivaldyse.

Sio darbo tikslas — remiantis Lietuvos ir EuroposajBngos nustatytais standartais,
iSnagrireti savivaldybip teikiamas elektronines paslaugas gyventojams laéeikii ju plétros
galimybiy analiz. Siekiant numatyto tikslo, keliami Sigdaviniali

1. Pateikti Europos §ungos nustatytus elektroninpaslaug vertinimo kriterijus bei apzvelgti
teisin elektronini; paslaug reglamentavim Lietuvoje ir Europos gungoje.

2. Nustatyti asmenimni kompiutery, kompiuterinio rastingumo, interneto naudojimo eyioj
bei savivaldybi darbuotoy (darbo atlikimo metu) tarpe paplitimo tendencijas.

3. Apzvelgti savivaldyhi internetiniy svetainy atitikima Lietuvos Respublikos Vyriausyb
patvirtintiems reikalavimams.

4. Nustatyti savivaldyhi teikiamy elektroniniy paslaug skatiy ir ju brandos lygius bei
palyginti su atitinkamais Europogj8ngos Sali rodikliais.

5. ISanalizavus civilias hiklés akt; registravimo paslaugas, apraSyti turini bei numatyti
galimas y teikimo internetu tobulinimo perspektyvas.

Darbo objektas— Lietuvos respublikos savivaldybiinternetu teikiamos elektrorig

paslaugos gyventojams.
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Darbo hipote2 - elektroniniy paslaug poreikis ir galimyk jomis naudotis nuolat auga,
taciau atiausiai gyventaj esantis lokalinis lygmuo — savivaldyg— galimybi internetu teikti
vie§sias paslaugas, tiekéldto, jog savivaldybs joms neskiria pakankamakérdesio, tiek dl
vieningos koncepcijos elektronini paslaug srityje nacionaliniu mastu nabimo, tinkamai
neiSnaudoja.

Publikacip, kurioseijvairiais aspektais nagéjama e. valdzia, yra daug. dau, kadangi
elektronires paslaugos labai sgai vystosi, didesés apimties moksligs literatiros Sia tema éra.
Siame darbe buvo naudojami uZsienio yalutoriy moksliniai straipsniai bei Europosjj8ngos
institucijy parengtos ataskaitos apie elektromipaslaug teikimo hikle. Kadangi nemazaiéthesio
buvo skirta teisinei Sio klausimo aplinkai apraSgarbe buvo analizuojami Europogjuihgos ir
Lietuvos teigs aktai, strategijos, koncepcijos bei kiti planawiodhokumentai, susijsu elektronini
paslaug reglamentavimu. Norint tinkamai atlikti elektroninpaslaug buklés, brandos lygi ir
turinio analiz, buvo naudojami ir Lietuvos Respublikos statistikiepartamento duomenys.

Pasirinkto darbo tikslo bei tyrimo objekto spediikemia, jog darbe naudojanvairis
mokslinio tyrimo metodai Lyginamasis metodas naudojamas apraSant ir aogiat Lietuvos
Respublikos, kit Saliy savivaldybi internetu teikiamas vieSias paslaugas. Istorinis metodas darbe
naudojamas fragmentiSkai, siekiant pailiustruotiatnojo objekto kait laike. Taikant logiix
analitinn metody pateikiami apibendrinimai bei iSvados. Statistimetodo pagalba pateikiama
statistire informacip apie viegju paslaug perkélima i interne skirtingose savivaldyise, prieigos
prie interneto paplitimir pan. Pé&ios savivaldyhi elektronires paslaugos tiriamos tiek kiekybiniu,

tiek ir kokybiniu aspektu.



1. VIESOSIOS ELEKTRONIN ES PASLAUGOS

1.1 Elektroniniy paslaugy samprata

Informaciny  technologifp  (kompiuterii, mobiliyju telefony ir tt) pagalba
modernizuojamas valstyb valdymas ne tik sudaro galimylaiko ir ZmogiSkju resurg prasme
supaprastinti valstybini institucijy veikla, bet, vis; pirma, leidzia greitai ir kokybiSkai aptarnauti
piliecius, itraukti juosi sprendim priémima. Taigi, pagrindinis elektronés valdzios (toliau — e.
valdzios) tikslas - padidinti vieSojo administradnefektyvum, patobulinti vie§ju paslaug
teikima ir politinius procesus padaryti atviresnius ir iskasnius visuomenei (Von Holdenwang:
2004, 421).

E. valdzia tiesiogiai susijusi su keturiomis suregeiotomis grugmis: pilieciais,
valstybiniu sektoriumi, priv@u sektoriumi ir nevyriausybiimis organizacijomis. Valstybinio
sektoriaus teikiamos vieSosios paslaugos yra sig§usu visomis Siomis gréamis. Taigi,
pagrindiniai Si viedyjuy paslaug modeliai hity tokie:

e valstybinis sektorius - piligams

e valstybinis sektorius — pri¢aam sektoriui

e valstybinis sektorius — nevyriausybms organizacijoms
e valstybinis sektorius - valstybiniam sektoriui

Pagrindiniai, didziausi valstybinio sektoriaus gkitai“ yra pili€iai bei privatus sektorius,
todkl viedyju paslaug teikimas paprastai vispirma yra orientuojamgssias dvi grupes. Pagrindines
paslaugas gyventojams ir verslui teikia (Capgen#@05, 11):

e nacionaliniai vyriausybiniai vienetai;
e regioniniai vyriausybs vienetai,
e miestai ir savivaldyés;
e specifiniy paslaug teikéjai:
- vieSosios bibliotekos;
- ligoninés;

- universitetai/ institutai;



- policija;
- vieSojo draudimo kompanijos.

Informaciny ir komunikacini technologij panaudojimas vieSajame administravime
salygojo didelius pasikeitimus vigfy paslaug organizavime. Vig pirma, teikiant paslaugas,
pereinama prie ,vieno langelio® principo. Jo eésmfiziniams ir juridiniams asmenims nereikia
rapintis vieSojo administravimo proced, eiga, kadangi tai atlieka valsgginformacirs sistemos.
Istaigos klientas nebeturi vathéti | skirtingus departamentus, atlikti @veiksmy ir pats fipintis

paslaugos proceso eiga. Beje, teikiant elektronpeedaugas (toliau - e. paslaugas) sufjeair

popieriny dokumend (Zr. 1 pav.)

Popierinis dokumentas Popieril |[s dokumentas
¢ A \/
Elektroninis dokumentas

® i
©

1 pav.Paslaugy, teikiamy popieriniy ir elektroninig dokumeny pagalba, proceag skirtumai

Dirbant ,vieno langelio” principu, susiformuoja pasg; teikimo grandig:

Pilieciai E. paslauga E. administracija Savivaldybés
(front-office) (back-office) darbuotojai

Pekjimas prie tokio darbo organizavimo ne tik Zenkl@aketia klienty aptarnavimo
procea, bet ir transformuoja valstyhia institucijos organizacinius principus. Jei angsie —
biurokratinis — valdymas buvo vertikalusiktinijo hierarchir komunikaciy, tai naujasis modelis
yra orientuotag komandin darka ir daugiakrypt bei tiesiogin bendravim tarp darbo grupi 1
lentekje pateikiami aStuoni pagrindiniai viga paslaug teikimo pokyiai, atsirag¢ naudojant vieno
langelio princip.



1 lentek. Paslaugy teikimo pokyiai biurokratiniame ir e. valdzios valdymo modelige

Paslaug teikimo aspektai Biurokratinparadigma E. valdzios paradigma

Orientacija Minimaiis kaStai Vartotojo pasitenkinimas ir

kontrok, lankstumas

Proces organizavimas Funkcinis racionalumas, Horizontali hierarchija,

skirstymasg skyrius, vertikali | tinkliné organizacija,

valdymo hierarchija informacijos dalinimasis
Valdymo principas Valdymas taisyhis ir Lankstus valdymas,
mandatais tarpinstituci komanda,
centralizuotai koordinuojamas
darbas
Vadovavimo stilius Isakymai ir kontrai Supaprastinimas ir

koordinavimas, novatoriSka

verslininkyse

Vidinis bendravimas Vertikali hierarchija Daugiaftis tinklas,
centralizuotas koordinavimas,

tiesioginis bendravimas

ISorinis bendravimas Centralizuotas, formalus, | Formalus ir neformalus,
ribotas kanaj skatius tiesioginis ir greitas
griztamasis rysys,
daugiakanalis

Paslaug teikimo kidas Dokumentinis, tarpasmeninis Elektroniniai duome
bendravimas mainai, netiesioginis

bendravimas

Paslaug teikimo principai Standartizavimas, Pritaikymas vartotojui,

objektyvumas, neSaliSkumas| atsizvelgimag vartotojo

poreikius

Saltinis: Tat-Kei Ho A., Reinventing Local Governm& and the E-Government Initiative - Public
Administration Review, 2002, Vol. 62, No. 4.

Pastebtina, kad pokwiai, susig su informaciniy technologij taikymu darbe, ne tik
paketia nusistogjusia tvarka ir darbuotoy funkciju paskirstym, bet ir j darby pokidi bei
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hierarchinius ir horizontalius santykius, kagygoja reikSmingus darbo proceso pakeitimus. Stai
kodkl darbuotoy palaikymas yra iitinas norint 8kmingai igyvendinti e. valdzios koncepgifTat-

Kei Ho, Ya Ni: 2004).

Manytina, kad ateityje vis daugiau vigs$ paslaug bus perkeliamainterneg. Taiau Siuo
metu, kai daugelyje EuropogjBngos (toliau - ES) Salie. paslaugos dar tik diegiamos, susiduriama
su prioritetiniy paslaug nustatymo problema. Tuo tikslu Europos Komisij&$8 Salys nas suda
dvideSimties pagrindini gyventojams ir verslo subjektams teikianviedjju paslaug sara%.

Dvylika Siame grasSe nurodyt paslaug yra skirta gyventojams, astuonios — verslui.

VieSosios paslaugos gyventojams:

1. Pajany deklaravimas (turto, pajam

2. Laisw darbo viet; paieska.

3. Socialires iSmokos ir kompensacijos (bedarbio paSalpos, |pasalaugiavaikms Seimoms,
stipendijos, kompensacijos uz vaistus).

Asmens dokumentai (pasai, asmens tagpastidortets, vairuotoy pazyntjimai).

Transporto priemoniregistravimas.

Leidimai statyti pastatus.

PraneSimai policijai.

Leidiniy, publikaciy paieSka vieSosiose bibliotekose.

© © N o g A

Liudijimai (gimimo, mirties).
10. ParaiSkos mokytis (universitete, kelti kvalifikagij
11.Gyvenamosios vietos deklaracijos.

12.Interaktyvios gydytaj konsultacijos, registracija poliklinikose.

Verslo subjektams:

Socialires iSmokos darbuotojams.

Pridétinés veres mokestis (PVM).

Imoniy mokesiai.

Naujy imoniy registravimas.

Duomemy teikimas statistikos departamentui.

Muitinés deklaracijos.

N o ok~ bR

Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsasigarnybomis.
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8. Viesieji pirkimai.
Siame sgrase iSvardintos paslaugos yra rodiklis, kuriuo ieenis vertinamas ES 3ali
institucijy teikiamy vieqyju paslaug perkelimo i interned progresas.
Tam, kad laty imanomajvertinti vie§yjuy paslaug perkelimo i skaitmenin terp laipsn,

nustatyti keturi e. paslaudygiai:

Pirmas lygis (1) — informacija. Institucija intetnepateikia informacyj apie vie§ja

paslaug.

e Antras lygis (2) — sveika. Vartotojas iS institucijos tinklapio gali nsésiysti/atsispausdinti
forma. Automatizuota forma, kugigalima pildyti kompiuteriu, ar paprasta, t.y. jpilda
ranka, institucijai pateikiama neelektroniniadol.

e Trecias lygis (3) — dvipusis interaktyvumas. Sistemojstatoma vartotojo tapatybr jis
gali pildyti formas, paklausimus ir pateikti juosstitucijai elektroniniu bdu. T&iau pati
vieSoji paslauga (pvz., pazyma) vartotojui pristadoneelektronine forma.

o Ketvirtas lygis (4) — visiSkas interaktyvumas. \tddjas elektronine forma pateikia

uzklaus, jvykdo procedra ir taip pat elektroniniuiidu gauna viega paslaug.

Be Sy keturiy lygiy iSskiriamas ir nulinis (0) lygis. Tai reisSkia, jogstitucija iSvis neturi
internetires svetaids arba, jei tokia svetainyra, joje nepateikiama jokia informacija, susijgsi
vieSosiomis paslaugomis.

Reikia pastedti, kad ne visos paslaugos gaiitivisiSkai perkeltos interneg. Pvz., tokios
paslaugos, kaip asmens dokumergimimo bei mirties liudijina iSdavimas gali #ti teikiamos ne
aukstesniu kaip 3 lygiu, kadangi asmeniui tuiiti biteikiami ne elektroniniai, o popieriniai
dokumentai. Taip pat tik iki 3 lygio laikomos peltos tos paslaugos, kurios nereikalaujgigmojo
rysio i$ institucijos (pvz., gyvenamosios vietoskldeacija, statistini duomem pateikimas:
fiziniam/juridiniam asmeniui pateikus institucijaduomenis, vieSosios paslaugos procesas
uzbaigiamas).

Lyginant viegsias e. paslaugas, pasteh kad verslo subjektams takipaslaug yra
teikiama daugiau, nei gyventojams. 2004 m. ES;&lipaslaug analizs rezultatai parag kad
skirtumas tarp Sioms grams teikiany e. paslaug yra apie 20 proc. Pvz., ES Salyse verslo
subjektams 58 proc. vig§ paslaug yra teikiamos 4 lygiu (ty. visiSkai interaktyvjaio

gyventojams toki paslaug teikiama tik 27 proc. Sis skirtumas aiSkinamasd¥ials politika,
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remiartia versh bei tokiomis privataus sektoriaus ypaigbhs, kaip, pvz., didesnis kompiuterinis
raStingumas. Be to, paslaugos gilEns paprastai yra seétthgesres, painesés ir tai gali sukelti

sunkuny, pateikiant Sias paslaugas elektroniniais kané&@aépgemini: 2005, 17-18).

1.2 Elektroniniy paslaug teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir Europos $jungoje

Dar pries Lietuvai tampant ES nare, Salyjgko daug esmimi ekonomini, socialini; bei
politiniu pokyiy, kuriems atlikti reikjo iS5 esnds reformuoti nacionalin teisire baz. Lietuvos
istojimasij tarptautines institucijas bei integracijpEuropos §unga procesai priveét valstyly dar
karta perziiréti savo prioritetus e. valdzios srityje ir sukuspecifinius planavimo dokumentus,
itvirtinarcius ES nuostatas. Pagrindines yjaSe. paslaug vystymo bei reglamentavimo gaires
Lietuvai, kaip ir kitoms ES Salims, nustato Eurofagunga. Po istojimo i ES, Lietuvoje viegi
administravina bei paslaug teikima reglamentuojatius teigs aktus privaloma suderinti su ES

teisiniais dokumentais.

Vienas pagrindini ES planavimo dokumeunt kuriame apraSoma e. valdzios koncepcija,
yra veiksmy planas ,eEurope”. 2000 m. Europos Tarybos priimtbijsabonos strategijoje buvo
itvirtintas Europos Bendrijos uzsitas tikslas — iki 2010 m. Europoje sukurti konkwiag Ziniy
ekonomik. Siekiantigyvendinti Si strategijp buvo parengtas veiksmplanas, kuris pavadintas
~€Europe®. Lietuvoje, kaip ir visoje Europosj@ngoje, Sis planas yra informaésvisuomens

plétros iniciatyw; pagrindas.

Pagrindiniai ,eEurope* tikslai:
e pigesnis, greitesnis bei saugesnis internetas;
¢ investavimasg Zmones bei gefimus;
¢ interneto naudojimo skatinimas.

Norint pasiekti Siuos tikslus, iSkelta deSimt kaatky uzdaviniy, tarp kuriy pamiretas ir e.
valdzios sulirimas. Pahizta, jog gyventojams turiiiti sudaryta galimy® internetu gauti vig
informacij apie administracijos veiklbei teikiamas paslaugas. Siam tikslui pasiektksmi, plane
iki 2003 m. padilytos ivairios priemogs: vystyti koordinuat vieSojo sektoriaus informacijos
prieinamuna, propaguoti atvif programing Saltinu naudojina vieSajame sektoriuje bei

supaprastinti elektronines administracines proczsiverslo srityje.
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Po 2002 m. veiksmplano, kuriame daugiausia buvo akcentuota intemoetySio pktra
Europoje, sek2002 m. birzelio ran. Europos Tarybos patvirtintas planas ,,eEuropes20@ienas
IS pagrinding jo tiksly — viegsias paslaugas padaryti prieinamas kuo didesniaropBs pili€iu
skaciui. Pagrindinis uzdavinys, kiuzsibgztaigyvendinti iki 2005 met ,eEurope 2005"é&muose
— moderni, elektroning vieqyju paslaug (bitent - e. valdzios, e. mokymo bei e. sveikatosauag)
idiegimas. Svarbu patiti, kad 2005 met veiksmy plane e. valdzia nurodyta kaip vienas iS
prioritety. Ji apibgZziama kaip viena iS veiksmingiaugpriemoniy, teikiartiy daug efektyvesnes bei
gereskis kokykes viegsias paslaugas, taugap vartotoj laika bei uZztikrinagiy paslaug
skaidrumy. Veiksmy plane atkreipiamas éthesysi batinybe identifikuoti Kkliatis, mazinagias
elektroniniy vieqyjuy paslaug prieinamum ES Salyse nase. Pagrindiniai Europos Komisijos iSkelti
ir su e. paslaugplétra susig probleminiai klausimai:

e vieqyju paslaug prieinamumas (prieiga). Bina, kad visi tuéty galimyke naudotis e.
paslaugomis. Visgi, egzistuoja skaitmeninio sklaptoblema, kadangi informacis ir
komunikacirés technologijos é&ra visiems prieinamos. Siekiant epii Sk problemna,
akcentuojamas poreikis ugdyti kompiuterirastingum (tai yra vienas iS e. mokymo
programos prioritef);

e vartotopy konfidencialumas. Svarbu, kad teikiant e. paslaugday uztikrinama asmens
duomenm bei elektroniny operaciy apsauga.

Siekiant skatinti Sali kandid&iuy vystymasi informacires visuomeans srityje, 2003 m.
patvirtintas veiksm planas ,eEurope+“. Jame iSkelti prioritetiniai akthiai bei objektai paimti i$
2000 m. veiksm plano ,eEurope”. Pagrindinis ,eEurope+* plano lass - spartinti ekonomikos
modernizavimo reformos eigvalstytese kandidafse. Salys kandidé isipareigojoigyvendinti
nustatytus uzdavinius ir teikti ataskaitas apiéiats veiksmus, taip sudarydamos galimybes lyginti
Saliy kandid&iy progres ir palyginti ju pasiekimus su ES senbuwanalogiskomis veiklomis.

Lietuvoje bendro teis akto, reglamentuojaio e. valdZy ar e. paslaugasgra. Siy sriciy
reguliavimas, vienu ar kitu aspektu, yratpJamasjvairiuose Lietuvos Respublikos tessaktuose
bei planavimo dokumentuose. Réik pastebti, kad viena pagrindimi institucijy, teikiartiu
Vyriausybei informacijos technologijas ir telekonikacijas reglamentuoj&n; teises akt projektus
ir pasiilymus ¢l atitinkamy teises akt; tobulinimo yra 2001 m. liepos 1 gsteigtas Informacis
visuomemss pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos VyriausybSio komiteto pagrindiniai
uzdaviniai - dalyvauti formuojant valst§® informacijos technologijir telekomunikaciy (toliau -

ITT) karimo Lietuvos Respublikoje politik ir koordinuoti jos igyvendinimy, uZtikrinti ITT
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infrastruktiros, atitinkadios Europos &ungos reikalavimus, projektavin kirima ir plétra;
skatinti ITT paslaug teikéju konkurenciy ir plésti gyventoy, ir juridiniy asmen komunikavim su
valstykes ir savivaldyhy institucijomis.

Kalbant apie e. paslaugas, svarbu atkreigtnel | jstatymus, susijusius su vigg
paslaug teikimu. 1992 m. sausio 23 d. priimtas Lietuvoseblikos gyventaj registroistatymas,
kuriame nurodyta registro steigimo, tvarkymo, jeoohemn naudojimo tvarka bei registro paskirtis —
rinkti ir kaupti tam tikrus nurodytus duomenis io §statymo nustatyta tvarka teikti juos Lietuvos
Respublikos valdzios ir valdymo institucijoms, &its juridiniams ir fiziniams asmenims. 1996 m.
birzelio 11 d. priimtame Lietuvos Respublikos asmafuomen teisines apsaugosstatyme
reglamentuojami santykiai, atsirandantys tvarkamens duomenis automatiniu bei neautomatiniu
budu. Asmens duomerrinkimui, tvarkymui, saugojimui, teikimui nustatyonkretis reikalavimai,
apibrztos duomen subjekto teiés. Tais pdiais metais patvirtintas Lietuvos Respublikos wdlss
registip istatymas, kuriame valstyb registrai apikiziami kaip ,tam tikros srities valstyhin
reikSmeés objektus reikiamai parodantys, kompiuteriais keami, vientisi arba paskirstyti duomen
bei dokument rinkiniai“. Siame jstatyme nurodyta registrformavimo tvarka, juos tvarkaiy
istaigy teises ir pareigos, bei duomerneikimo, apdorojimo, naudojimo ir perdavimo tvarka

2000 m. sausio 11 d. priimtas Lietuvos Respublietss gauti informacy iS valstylés ir
savivaldybi; instituciju ir jstaigy istatymas uztikrina tegsasmenims gauti informagijjo valstykes
bei savivaldyhi institucijoms nustato tos tésigyvendinimo tvark. Atkreiptinas émesys, kad
antrojo Sio straipsnio skirsnio 6 str. 1 d. nusti&sd Jstaiga privalo tusti Vyriausykes patvirtintus
reikalavimus atitinka&ia interneto svetai kurioje teikty informacip apie savo funkcijas, strukt,
informacijos teikimui skirtos informacijos rodyklkita teisss aktais nustatytinformacip”.

Dar vienas e.paslaugeikimui labai svarbugstatymas — 2000 m. liepos 11 d. priimtas
Lietuvos Respublikos elektroninio paraSstatymas. Elektroninis parasas yra elektroniniai
duomenys, atliekantya paia funkcija kaip ir ranka paraSytas parasSas — identifikuogirp8ani.

Iki Siol tiek ckl techniniy klitciy, tiek &l teisinio reglamentavimo nepakankamumo Lietuvajean
sudarytos glygos naudoti elektroninparag teikiant viegsias paslaugas. diau neabejotina, kad
elektroninis parasas gerokai padidiet paslaugteikimo galimybes.

2003 m. balandzio ém. Lietuvos Respublikos Vyriaus§lpriemé nutaring dél bendigjy
reikalavimy valstyles institucip interneto svetaiims patvirtinimo. Valstybs institucijos interneto
svetaires paskirtis - skatinti pilidus dalyvauti valstyks valdyme, teikti viegsias elektronines

paslaugas, skleisti informagij apie institucijos veikl ir uztikrinti tos veiklos skaidrum
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Reikalavimuose iSsbtyty internetires svetaifs strukfiros, informacijos ir administravimo nuostat
tikslas — ,sudaryti visuomeneialgygas gauti internetu wisvie§ informacip apie valstybs
institucijas ir j funkcijas, suvienodinti valstys instituciy interneto svetaines, uztikrintiy j
veiksmingum, jose pateikiamos informacijos aktualympatikimum, paieSkos galimybes,
svetainy kiarima ir reguliay informacijos atnaujining’. Reikia pasteéti, kad Sie bendrieji
reikalavimai yra privalomi valstyds institucijoms iristaigoms, o savivaldgims ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybei nepavaldZzioms valgg/bistaigoms bei institucijoms jos yra
rekomendacinio patazio.

Vykdydamas Elektroniks valdzios koncepcijosigyvendinimo priemoni plam (LR
Vyriausykes patvirtintas 2003 m. lapkio 23 d. nutarimu Nr. 1468), Vidaus reikahinistras 2004
m. balandzio 30 d. patvirtino Pavyzdisavivaldyby instituciju ir istaigy teikting naudojant
skaitmenines technologijas vig§ paslaug sara%. Tai rekomendacinio pablzio sirasas, kuriuo
turéty vadovautis savivaldyhiinstitucijos iristaigos, administruodamos vig$ paslaug teikima
naudojant skaitmenines technologijas. Viso Siaanase iSvardintos 148 pagrindsgyventojams
bei verslo subjektams teikiamos vieSosios paslau§is sraso tikslas — sudaryti vienodas
galimybes vig savivaldybi gyventojams naudotis e. paslaugomis.

Be Si pagrindiniy su e. paslaugomis susijusieisss akty, yra patvirtinti ir planavimo
dokumentai, kuriuose numaiytgairiy pagrindu kuriami, tobulinami konkiet istatymai bei
vykdomi su informaciés visuomens pktra susi¢g darbai. Vienas pagrindipitokiy dokumendg —
LR Vyriausyles 2001 m. vasario 28 d. nutarimu patvirtina Liewvracionalig informacires
visuomers pktros koncepcija. Joje iSkeliami pagrindiniai tikslazdaviniai ir numatomi prioritetai,
siekiant pétoti informacirg visuomer Lietuvoje ir pasiekti elektroniSkai iSprususiosrépos lyg.
Vienas pagrindini koncepcijoje akcentuojam tiksly — valstyles valdymo modernizavimas.
Pabegziama, kadigyvendinus uzsilztus uzdavinius, e. valdzios vig§ paslaug plétros dtka
pageés gyventop aptarnavimas, kiekvienas gyventojas égaldalyvauti sprendziant svarbius
valstylkes politikos klausimus. Taipogi valstg® bei savivaldyhj tarnautojai tu¥s galimylke
veiksmingiau, racionaliau ir lan&ksau spesti valstylés valdymo, jos iStekli panaudojimo
klausimus.

Kadangi daugumoje iSsiv§sisiy uzsienio Sali siekiama reorganizuoti pagrindinius
registrus, t.y. jungti juogviem sistem, Lietuvos Respublikos Vyriausy2002 m. rugpicio 22 d.
nutarimu patvirtino Valstyws registy integralios sistemostkimo strategig. Joje iSanalizuotos

svarbiausios su asmgnnekilnojamo turto, adrgs transporto priemoni registravimu susijusios



16
problemos. Strategijoje numatyta, kadtiba sukurti informacijos apie Salies nacionglinrty
tvarkymo teisim pagrind, uZztikrinti kaupiamos informacijos atitiktesamai bklei, skatinti
informatikos versl bei pksti registy infrastrukiira. VieSasis administravimas Sioje strategijoje
pripazintas prioritetine sritimi.

2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos Vyndas patvirtintos Elektroniés
valdzios koncepcijosgyvendinimo apiptis — visos institucijos (visais valdzios ir saaldos
lygiais). Koncepcijoje apzvelgiami svarbiausi uzdési siekiantigyvendinti e. valda, viedju
paslaug teikimo techniniai sprendimai, e. valdzios projelduderinamumas,yjvaldymas bei
finansavimas. Aprasomas planuojamas e. valdzZioseigigv bei jos igyvendinimo procesas.
Pabgéziama, jogigyvendinant e. valdzios projektus bus vykdomos igS@jo administravimo
reformos, daugdmesio bus skiriamaytinstitucijy e. valdzios projektams, nuo kuwrfunkcionavimo
priklauso kit instituciju ar verslo veikla, susijusi su vig§ paslaug perklimu i internet.
Pagrindiniai Sios koncepcijos siekiai - atsizvefgia viefsias paslaugas, numatytas pagal ES
programinius dokumentus (t.y. 20-ies paslasgra%), nuo 2005 m. viesias paslaugas Lietuvos
Respublikos gyventojams bei verslo subjektams itgginaudojant skaitmenines technologijas,
igyvendinti ,vieno langelio® princip. 4.11. straipsnyje numatoma, kad tinkamai priteski
informacines technologijas, gyveni@tzvilgiu galima:

1. ,sukurti geresppri¢jima prie informacijos ir viegju paslaug;
ginti gyventoj, interesus visa apimamame tinkle;
pactti nejgaliesiems lengviau integruofisisuomen;

teikti viegsias paslaugasairias nuotoliniais tdais;

o > 0D

suskirstyti viegsias paslaugas pagal rinkos dalies poreikius, geeakinti gyventay
grupiy tikslinius poreikius;

6. jautriau reaguoti gyventoj praneSimus apie vigfi paslaug kokybg ir turing;

7. itraukti gyventojug vieqyju paslaug pertvarkym ir tobulinima.”

Vienas pagrindini pokyiu gyventojy atzvilgiu, igyvendinus e. valdzios koncepgijyra
galimyhke geriau aptarnauti gyventojus: jiems nebereikykti i institucija, stowti eilése, taipogi
viegsias paslaugas gyventojai gmlgauti jiems patogiu laiku, kadangi paslaugosteilsamos 24
valandas per par 7 dienas per savait Valstyles valdymas taps atviresniu, demokratiSkesniu,
efektyvesniu bei atskaitingesniu.

VieSojo administravimo sektoriausuldés analiz bei Sio sektoriaus vizija, tikslai,

uzdaviniai apraSyti vieSojo administravimoétpbs iki 2010 m. strategijoje, kuri Lietuvos
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Respublikos Vyriausybpatvirtino 2004 balandzio 28 d. Joje atkreiptasesysj bitinybe ieSkoti
budy, galirciy uztikrinti efektyw, savivaldybi viejyju paslaug teikima. Nemazai dmesio Sioje
strategijoje skirta fitent e. paslaugoms: vienas iS keliartiksly — teikti viegsias paslaugas
naudojant saugias informacines technologijas (tokalT). 65.5.3 str. pabziama, jog ,visos
vieSosios paslaugos, kurias administruoja vatstybsavivaldyhbi institucijos beiistaigos, turi bti
teikiamos naudojant modernias komunikacijas ir Lo kaukStesniu brandos lygiu, kimanoma,
siekiant visiSko interaktyvumo. Naudojant IT, tbiiti teikiama bent 20 viegu paslaug, numatyi
Elektronires valdzios koncepcijoje atsizvelgiant ES programinius dokumentus”. Strategijoje
nurodomi ir pagrindiniai trukdziai taigyvendinti — nepakankamas e. valdZios prajekei
savivaldybiy finansavimas, nepakankama valsgybir savivaldybi institucijy bei gyventoy
kompetencija IT srityje,uy nepasitikjimas Siuolaikigmis IT ir nenoras jomis naudotis.

Lietuvos 2004-2006 metbendrajame programavimo dokumente, Lietuvos Rdijosb
Vyriausylkes patvirtintame 2004 m. rugmjio 2 d., 1.3.11 str. skirtas informacinei visuomene
Analizuojant e. valdzioggyvendinina akcentuojama, jog nebaigtas kurti registiluomen bazi,
informaciniy sisteny wkis, ne iki galo iSgitota elektroninio dokumento ir elektroninio paraso
sistema, valdzios interneto varkarimo darly vélavimas bei dalies valstgb ir savivaldyby
tarnautoy, netugjimasigiadziy dirbti kompiuteriu stabdo e. valdzios:ph.

2005 m. birzelio 8 d. Lietuvos Respublikos Vyriabsy nutarimu patvirtinta Lietuvos
informacires visuomens pktros strategija, kurioje igdtyti pagrindiniai valstyés siekiali,
uztikrinantys informaciés visuomens pktra Lietuvoje: apibézta valstyls vizija, prioritetai,
tikslai, numatytas strategijosgyvendinimo bei steisenos modelis. VieSosioms paslaugoms
strategijoje ¥¢lgi skiriamas ypatingaséthesys: elektronini viedyjy paslaug plétojimasis numatytas
kaip vienas svarbiaustiksly. Siekiama, jog iki 2010 metvieSosiomis e. paslaugomis naugnt40
proc. Lietuvos gyventaj o net 70 proc. viegy e. paslaug biity teikiama ,vieno langelio® principu.

Apibendrinant galima ity teigti, kad Lietuvos Respublikos norminiuose aktio
reglamentuojatiuose informacigs visuomegas pktra, viedju paslaug teikimui skaitmenini
technologiji pagalba ir vieSojo administravimo tobulinimui ugtss bei savivaldyhj institucijose
skiriamas didelis émesys. Tokie teis aktai, kaip asmens duonueteisines apsaugos, gyventpj
registiy ir Kiti iki istojimoi ES priimti bei dabar priimami teis aktai, yra papildomi ir derinami su
atitinkamomis ES direktyvomis. Pazytima, kad nacionaliniai aktai reglamentuojantypaslaugas

yra savivaldybms tik rekomendacinio palzio.
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1.3 Galimybé naudotis elektroninémis paslaugomis

Vie&yju paslaug perkelimasi internetirg erdw naudingas ir patogus gyventojams gali b
tik tuo atveju, jei jie turi galimyd jomis pasinaudoti, t.y. turi prieig Statistikos departamento
atlikty namy tkiy tyrimy rezultatai, pateikti informaciniame praneSime tnfaciny technologiy
naudojimas namukiuose 2005 m. | ketvirtrodo, kad asmenirkompiutef tuo laikotarpiu tugjo
kone kas tr&ias nam tkis, t.y. 29 proc. namiukiy. Reiléty atkreipti @#meg i fakta, jog, kalbant
apie informacini technologiy naudojima, vis dar iSlieka Zenklus atakis tarp miesi ir kaimy
gyventoji: mieste asmeninius kompiuterius turi 36 proc. namkiy (penkiuose didziausiuose
miestuose — 42 proc. nanikiy), kaime — tik 14 proc. Visgi, lyginant pastaruss® metus matyti,
jog asmenini kompiuteriy namuose t@jimas palaipsniui diga (zr. 2 pav.)

Namy tkial, turintys asmenin j kompiuter j
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2 pav.Namy akiai, turintys asmeninius kompiuterius 1997-2005 m.

Pabgztina, jogivairas tyrimai parod, kad Zmo®s, naudojantis kompiuterius namuose
arba darbe yra labiau linkir pasiruog§ naup technologi pagalba bendrauti su valdzios organais,
t.y. e. valdzia (Silcock: 2001, 93). Taigi, galirhaty teigti, jog kompiuteri naudojimo didjimas
parodo ir vis didesrpilieciy pasirengim naudotis e. paslaugomis.



19
Nuo 2000 m. besinaudojéinjy internetu namuose skais taipogi spatiai didcja® (zr. 3

pav.).
Namy ukiai, kurie naudojasi internetu
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3 pav.Namy akiai, kurie naudojasi internetu namuose 2000-2005 m

16-74 m. amziaus asmetarpe kompiuteriu pirmji 2005 m. ketvirit naudojosi 41,5 proc.,
o internetu - 34,3 proc. gyventojStatistiniai duomenys rodo, jog svarbus naudagginmernetu bei
kompiuteriu rodiklis — amzius (zZr. 4 pav.).

! Atkreiptinas @mesys, jog Sie duomenys atskleidZia tik naudggirmternetu per asmeriikompiuteg; tokie prietaisai
kaip mobilus telefonas ir pan. jskaityti.
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Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu ir
internetu pirm gjj 2005 m. ketvirt j
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4 pav.Asmenys, naudepsi kompiuteriu ir internetu 2005 m. k ketvirtj, pagal amzg

Galima teigti, kad asmenys, naudojantys intexndaro tai gana daznai ir reguliariai -
beveik pus (47,1 proc.) vig respondent, naudojusi internef 2005 m. pirmji ketvirti, naudojosi
juo kasdien, o 39,7 proc. — bent kager savaif. Sie duomenys ir faktas, kad internetu tuo
laikotarpiu naudojosi beveik 93 proc. wispklaustju moksleiviy ir student, internetas tampa
svarbia darbo priemone, dabaétimyresnio amziaus Zmanikarta netwjo galimybes jaunysg
mokytis dirbti kompiuteriu, leidzia daryti prielaidkad laikui kgant kompiuteriu ir internetu meég&
naudotis ir naudosis gerokai didesnis procentassnyo amziaus Lietuvos gyvenioj

Visgi, pazangi valstybi patirtis informacigs visuomeans pktros srityje rodo, kad auksti
naudojimosi internetu rodikliai yra tiesiogiai §¢ssu jo naudojimu namukiuose, o Lietuvoje Sis
rodiklis (14,4 proc.), palyginus su Europagusgos Sali vidurkiu (2004 m. pradzios duomenimis —
43 proc.), dar labai Zemas. ®bd/pa aktuali tampa vie§u prieigu prie interneto tinklo pira.
VieSuosius interneto prieigos centrus kartu suuves Respublikos Vidaus reikiministerija kuria
privataus verslo iniciatyva ,Langas ateii“ (www.langasiateiti.lt). Pagal duomenis, pateiktus
Lietuvos pl&iajuosiio rysio infrastrukiiros 2005—-2010 metplétros strategijoje, per pastaruosius 3
metusisteigti 175 vieSieji interneto prieigos centrai.bdigus ES finansuojamo projekto ,Vigsg

interneto prieigos tagksteigimas kaimo viet@se“ jgyvendinimo pirmji etam, 2005 m. visoje
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Lietuvoje pradjo veikti dar 300 nawj viedyjuy interneto prieigos centr Tai ypatingai sveikintina
iniciatyva, kadangi statistikos departamento dugyeando, jog atofikis tarp kaimo ir miesto yra
labai didelis - 2005 pirmketvirti internetu namuose naudojosi 19,6 proc. miestikiB6 proc.
kaimo nam tkiy. Reikety pamireti, kad yra pateikta paraiskaldvieSyju interneto prieigos task
steigimo iS Europos gungos strukdriniy fondy. Igyvendinus g projekt, numatoma papildomai
isteigti 400 vie§jy interneto prieigos cenir Siuo metu Lietuvoje yra apie 700 centkuriuose
Lietuvos gyventojai gali nemokamai naudotis inttunédaugumay yra bibliotekose, kuiiros
centruose, sefnijose).

Kitas svarbus aspektagakojantis naudojimosi e. paslaugomis porerkpopuliaruna —
visuomers kompiuterinis raStingumas. Visuain kompiuterinio raStingumo programoje
kompiuterinis rastingumas ap#iiamas kaip nformacini ir komunikaciny technologiy
iSmanymas, ma}fimas ir geljimas taikyti kompiuterio techninir programir jrang vartotojo
lygiu“. 2004 m. Svietimo ir mokslo ministerijos w#@s/mu atliktas mokslinis tyrimas ,Visuotinis
kompiuterinis rastingumas” pargdkad ges kompiuterinio rastingumo lygdeklaruoja 57 proc.
apklaust vyry ir 48 proc. moter. Tyrimo rezultatai rodo, kad §iZiniy lygis priklauso nuo
gyvenamosios vietos dydzio: kad kompiuterinis raStingumas geras mano 65 proc. iigtia, 50
proc. miesi ir miestely, 34 proc. kaimo gyventoj Labiausiai isitikinusi, kad gerai dirba
kompiuteriu, yra jauniausia respondeigrup: — 15-25 m. Zmos, 0 maziausiai — vyriausioji (virs
65 m.). Kad turi ger kompiuterinio rastingumo Zzinj pazyng¢jo 64 proc. turidiu auksgji
universitetin ir 68 proc. turidiu nebaigh auksSaji iSsilavinima respondent Gerai savo
kompiuterin rastingunm vertina 64 proc. valstys tarnautaj, beveik 50 proc. privay imoniy
darbuotoy ir daugiau nei 70 proc. studanDauguma apklaugty nuroct, jog kompiuteriu naudotis
iISmoko savarankiSkai, o pagrindipaskata mokytis — asmeninis pasiryzimas.

2004 m. Lietuvos Respublikos Vyriauggb patvirtintoje Visuotinio kompiuterinio
raStingumo programoje numatyta, kad Sia program® pesigyvendinimo metus siekiama visiems
Lietuvos Respublikos gyventojams, nepriklausoman pwissilavinimo, profesijos, gyvenamosios
vietos, amziaus, lyties, specigli poreikiy ir socialires padties, sudaryti lygias galimybeagyti
kompiuterin rastingum. Visuotinio kompiuterinio rastingumo standarte020m. gruodzio 14 d.
patvirtintame Svietimo ir mokslo ministrgsakymu Nr.1073, nurodoma, kad iki 2012 m.
kompiuterin rastingum, atitinkant ju iSsimokslinimy ir profesirg kvalifikacija, igis apie 970
takstartiy gyventoj. Tiesa, prognozuojama, kad 2010-2012 m. mokymaditidkompiuteriu
poreikis ma#és, nes dauguma gyveniokompiuterin rastingum jau busigije. Pagal kompiuteui
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taikyma savo veikloje iSskiriamos trys gyveniogrupes: mokiniai ir studentai (formalaus Svietimo
sistemoje), valstyWs tarnautojai ir kiti darbuotojai (valstybiniame privaciame sektoriuje bei
laikinai nedirbantys darbingo amziaus pila), neaktywis gyventojai (nedalyvaujantys darbo
rinkoje). Valstyles tarnautaj kompiuteriniam rastingumui skiriamas ypatingasdsys — 2002 m.
Lietuvos Respublikos Vyriausyb patvirtintoje Valstybs tarnautaj mokymo 2002-2006 met
strategijoje Kompiuterinio rastingumo Europos statal (ECDL)igudziy formavimas patvirtintas
kaip vienas iS penii prioritetiniy valstyles tarnautaj mokymo tiksii. Visuotinio kompiuterinio
rastingumo programoje taip pat numatyta, kad 20P@12 m. valstyés ir savivaldyhi institucijos
beiistaigos turi vykdyti valstys tarnautaj ir darbuotoy kompiuterinio rastingumo mokymus.

Informaciny technologij naudojimas savivaldg@se pastaruosius tregetmet; tolygiai
didéja (zr. 5 pav.). 2005 m. prie interneto savivaksdjau prijungti kone visi kompiuteriai — 94,4
proc. Darbuotqj, dirbartiy kompiuteriais, yra 66,8 proc., 0 naudgjaninternet - 62 proc.
Ivertinti pastaruosius duomenis @énai sudtinga, kadangi Statistikos departamento ataskaitose
nenurodoma, kokiam savivaldybidarbuotoy (pagal ji pareigas) procentui darbo atlikimui
kompiuteris ir internetaséna naudojami (pvz. valytojai, vairuotojai ir panyisgi, remiantis Siais
statistiniais duomenimis galima teigti, kad sawiydits yra maziau ar daugiau pasirengusios
bendrauti su gyventojais bei verslo subjektaisrivet ir tokiu lidu teikti jiems bent jau pirmo ir

antro lygio e. paslaugas.

Informacini y technologij y panaudojimas
savivaldyb ése
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5 pav.Informaciniy technologiy panaudojimas savivaldyse



23

2. ELEKTRONIN ES PASLAUGOS GYVENTOJAMS LIETUVOS RESPUBLIKOS
SAVIVALDYB ESE

2.1 Savivaldyby internetiniy svetainiy atitikimas bendriesiems reikalavimams

Internetire svetair informacijos visuometje tampa kone privalomu dalyku kiekvienai
imonei aristaigai. Kalbant apie e. paslaugas, svarbu atkmptes, jog bitentjstaigos tinklalapis
yra ta terp, kurioje interesantai randa domigan informacip ir turi prieiga prie vie§ju e.
paslaug. Galima lity teigti, jog tai, kaip internetije svetaigje pateikiama informacija, kaip
rapinamasi jos atnaujinimu ir tinklalapio strakd, rodo istaigos podiri ir sugekjimus savo
veikloje naudotis informacémis technologijomis. IS kitos pés, jrodyta, jog tinkamas tinklalapis
uztikrina ir teigiana visuomers poziiri i atitinkamos institucijos veikl (Welch, Hinnant, Moon:
2005).

Kaip jau mireta aukgiau, Lietuvos Respublikos Vyriausyt2000 m. sausio 11 d. pmé
Lietuvos Respublikos teis gauti informacy iS valstyles ir savivaldyby institucijy ir istaigy
istatyma, kuriame nurodyta, jog visastaigos turi tusti internetines svetaines. Visgi, tik 2005 m.
visos 60 savivaldyhijau tugjo savo tinklapius (zr. 6 pav.).

Savivaldybi y, turin €iy interneto
puslapius, dalis
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6 pav.Savivaldybi, turinéiy interneto puslapius, dalis 2003-2005 m.
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Pirmosios internetinius puslapius susik didZiyju miesty savivaldylkes. Pvz., 1996 m.
rugssjo men. praajo veikti Siauly savivaldylgs tinklapis, 1997 m. — Pangtio m., 1998 m. spalio
mén. — Vilniaus m.

Tinklapiy dizainas, strukira ir pateikiamos informacijos pobis savivaldybi
internetirtse svetaiése nuoy sulirimo iki dabar smarkiai pasikeéitJei, pvz., 1999 m. Klagolos
savivaldylz ivadiniame tinklapio puslapyje buvdéjusi eilérasi, tai 2005 m. Sio tinklapio versijoje
to nebepamatysi, kadangi susiformavo visiSkai lstggratimas apie interneds svetaias paskir ir
joje talpinama informacip. Internetigje svetaigje institucijos dabar turi pateikti informagippie
savo veikh, strukiira bei kitus svarbius, LR Vyriausyb nustatytus, duomenis (1 priede
palyginimui pateikiami penlgi didziyju Lietuvos savivaldyhi tinklapiy ivadiniy puslapi vaizdai
1998-2000 m. ir 2006 m.).

Svarbus internetirs svetais akcentas — jos pavadinimas. Tam, kad asmeniihgs b
patogiau prisiminti tinklalapio adrgsjis privalo iti kuo paprastesnis. DidZioji dauguma miest
rajony  savivaldybi savo internetini  svetaini adresus sudaro vieningu principu
www.miesto/rajono pavadinimas.It (pvz., www.vilnilis www.sirvintos.It). Té&iau Sedi didZiyjy
Lietuvos miesi rajony savivaldybi; interneting svetaing adresai sudaromi net penkiaisdais:

1) Vilniaus rajono savivaldyb— www.vilniaus-r.It
Klaipédos rajono savivaldyb- www.klaipedos-r.It

2) Kauno rajono savivaldgb- www.krs.It

3) Pane¥zio rajono savivaldyb— www.panrs.|t

4) Siauliy rajono savivaldyb— www.siauliai-r.sav.lt

5) Alytaus rajono savivaldgb- www.arsa.lt

Manytina, jog vieningos internetipiadres sudarymo sistemos nebuvimas Siuo atveju
internetires svetains radimy padaro problematisSku, tad wert Siy SeSy rajony tinklapiy adresus
suvienodinti pagal vienpasirinkt schem.

2003 m. balandzio 18 d. Lietuvos Respublikos Vysidx priemé nutarima, Kkuriuo
patvirtino Bendruosius reikalavimus valsggbinstitucip interneto svetaims. Jie @ra privalomi
savivaldylgs institucijoms, téiau nutarimo 2 str. pa&itta, kad Siais reikalavimais rekomenduojama
vadovautis ir savivaldydms. Sij reikalavimy pagrindiniai tikslai — suvienodinti valsty institucijy
interneto svetaines, uztikrinti juose pateikiamo$oimacijos aktualumy patikimuna, paieSkos
galimybes bei sudarytialygas visuomenei aktyviai dalyvauti valstgbvaldyme. Reikalavimuose

didziausias émesys skiriamas interneto svetarstrukiirai beijvadiniam puslapiui.
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Siame darbe, norint istirti, ar savivala@gbvadovaujasi rekomenduojamais reikalavimais

internetiktms svetaibms, perZirétos vig; SeSiasdeSimties savivaldybiinternetires svetaigs
(tikslus j saraSas pateiktas 2 priede). Atkreiptasnesysi tokius bendruosiuose reikalavimuose
nurodytus turinio aspektus:

1. Ivadinis interneto svetais puslapis:

institucijos zenklas;

visas institucijos pavadinimas;

buveires adresas;

juridinio asmens kodas;

institucijos telefono, fakso numeris;

institucijos elektroninio pasto adresas;

aktualiausia informacija;

institucijos teikiamos elektronés paslaugos.

2. Interneto svetaiis skyriai:

institucijos strukiira ir kontaktai:

institucijos valdymo strukiros schema,

vadovo nuotrauka ir gyvenimo aprasymas,

institucijos strukiiriniu padaliniy pavadinimai, informacija apie juos,

tarnautoy ir darbuotoy sarasas su kontaktine informacija (vardas ir pavapareigos, telefono
numeris, elektroninio pasto adresas),

institucijos priimamojo darbo grafikas ir telefonameris,

teisirg informacija;

veikla;

naujienos;

klausimai;

tarptautinis bendradarbiavimas;

3. Informacijospateikimas:

3.1. turi liti sudarytos dlygos naujienas uzsisakyti elektroniniu pastu,;
3.2. turi luti sudarytos glygos klausimus institucijai uzduoti elektroniniadiu arba
interneto svetaije;
3.3. skelbiant institucijos struitta, kontaktus, naujienas ir atsakymusausimus turi

bati nurodyta informacijos pateikimo data;
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3.4. turi luti idiegta zodikas paieSkos sistema, leidzianti ieSkoti reikiamdsrimacijos
visoje interneto svetaéfe;
3.5. meniu antra&s turi kuti tikslios ir nevirsyti triy reikSminiy Zodzy;
3.6. svarbiausia su institucijos veikla susijusormacija papildomai pateikiama ang|

kalba, prireikus — kita uzsienio kalba.

Perziiréjus savivaldyhi interneting svetaing jvadinius puslapius nustatyta, kad:

» Kiekvienos savivaldyés jvadiniame interneto sveta@® puslapyje yra pateiktas
miesto/rajono herbas.

» Taip pat visuose tinklapiuose nurodyti savivaldypavadinimai. T&au, pvz., Birg rajono
internetires svetains jvadiniame puslapyje niekur nenurodyta, kad @ebt savivaldybs
tinklapis, nes uzraSytas tik miesto pavadinimas iZdB Vilniaus rajono savivaldyis
tinklapyje irgi priimtas diskutuotinas sprendimasat; jog svetaia yra rajono savivaldyis,
galima pamatyti tik ,bgartioje” eilutéje.

= Savivaldylés buveirds adresas nurodytas visuasadiniuose tinklapi puslapiuose, iSskyrus
Kretingos raj. savivaldyd

= Juridinio asmens kodas nurodytas 38,3 proc. salybaj internetiniy svetainiy.

» Institucijos telefono numeris nurodytas 95 procviwdybiu internetiniy svetainy
ivadiniame puslapyje, fakso — 86,7 proc.

= El. paStas nurodytas 95 prgeadiniy puslapir.

» Aktualia informacip ivadiniame puslapyje pateikia 93,3 proc. savivaldyvetaini. Tatiau
17,9 proc. iSy prie aktualiip nenurodoma nauji@ndéjimo data.

= Nuorodosj e. paslaugas galima rasti 2ggavivaldyby (t.y. 40 proc.) tinklapi jvadiniuose
puslapiuose.

Sie rezultatai rodo, kad pagrindiniam interneto Igpisi savivaldylse skiriamas
nepakankamasethesys. VisiSkaijvadinio puslapio reikalavimus atitinka tik 16,7 preavivaldyhbi
internetini; svetainii. Tafiau tokiy duomenm, kaip, pvz.jmores kodoijraSymas, nereikalauja dideli
iStekliy ir jei Sie duomenys ity pateikiami visose svetaise, tai bendruosius reikalavimus
ivadiniam puslapiui jau atitikt38,3 proc. savivaldyhitinklapiu.

Galima hity teigti, kad geriau yra sutvarkyti savivaldylinternetiniy svetainiy skyriai —
jiems keliamus reikalavimus atitinka daugiau nes¢gavivaldybi tinklapiu:

= Strukiira ir kontaktai.
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- Strukiiros schemas (bent jau gyventojams ditifktualiausios vykdomosios valdzios -
administracijos) pateikia 76,7 proc. savivaldyhiternetini; svetaing.
- Tiek pat, t.y. 76,7 proc. savivaldybpateikia informacy, nurodyta interneto svetaini
reikalavimuose, apie mer Tatiau tik 58,7 proc. iSy pateikia ir mero nuotraak ir
gyvenimo apraSym Likusiuose 41,3 proc. svetainpateikiama tik vadovo nuotrauka.
- Savivaldybiy padaliniai iSvardinti visuose peiizétuose tinklapiuose, tau net
trecdalyje savivaldyhj interneting svetaini nemanoma rasti informacijos apie; t
padaliniy veikla bei funkcijas.
- Darbuotoy kontaktai yra visuose savivaldybinternetiniuose puslapiuose.clau ir ¢ia
galima rasti tikumy: pvz., Silaés r. savivaldybs puslapyje galima rasti tik skyrivadow
pavardes ir 4y kontaktus, kiti darbuotojai iSvis neminimi. Devynisavivaldyby
tinklapiuose nurodyta labai mazai (pvz., visam gkyr vienas) arba iSvis nenurodyti
darbuotoy el. pasto adresai.
- Darbuotoy darbo, pgmimo grafikus pavyko rasti tik 55 proc. savivaldylbinklapiy.

» Teisiré informacija (t.y. tarybos sprendimai, masakymai, potvarkiai ir pan.)na pateikta
tik dvieju savivaldybii internetitse svetaiése. Tiesa, Kretingos raj. savivaldgb
internetiniame puslapyije teisiniai dokumentai Skardinti, jy parsisysti ar per4iréti néra
galimybiy.

» Informacip apie savivaldyés veikh (strateginiai veiklos planai, ataskaitos ir paga)ima
rasti 83,3 proc. savivaldypitinklapiu. Reikety atkreipti ¢meg i tai, jog informaciy apie
veikla bei teigs aktus savivaldyhiinternetiniuose puslapiuose ganadinda surasti.

» Naujienas, kurios paprastai talpinamos pradiniantermetires svetaids puslapyje arba
atskirame skyrelyje, galima rasti kiekvienos saldybés interneto puslapyje.

» Skyriai, kuriuose galima rasti gyventoklausimus ir savivaldys darbuotaj atsakymus

juos, yra 41,7 proc. savivaldypinternetini; svetaini.

Internete informacij apie tarptautinbendradarbiavimpateikia pué savivaldybij.
Akcentuotina, kad skyrius, nurodytus bendruosiuosd&alavimuose kaip internetini
svetainy strukiiros dalis, savivaldyhi tinklalapiuose rasti ga&tinai suctinga. Taigi nuostatos,
numatytos bendju reikalavimy 1l skyriaus 8 punkte - ,interneto svetamstruktira turi kati aiski,

paprasta ir patogi“, nesilaikoma.
Informacijospateikimo reikalavimus taipogi atitinka apie pssvivaldybi tinklalapiy:

» Galimybke uzsisakyti naujienas el. paStu realizuota 45 pacivaldybi; tinklalapiy.
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» Paruostas klausimuzdavimo elektronines formas turi 65 proc. savlybly tinklalapiy.
Salygos uzduoti klausim savivaldykés darbuotojams el. paStu arbacipge svetaigje
nesudarytos tik vienos savivaldghinternetigje svetaigje.

» Pazynttina, jog savivaldybs nesilaiko ir informacijos pateikimo datos nuroadym
reikalavimy. Bendruosiuose reikalavimuose pazyan kad informacijos pateikimo data turi
buti nurodyta skelbiant institucijos strukt, kontaktus, naujienas ir atsakymudausimus]
§i reikalaviny atsizvelg tik dvi savivaldyles. Daugumoje savivaldypi tinklapiu
informacijos pateikimo data rasoma tik prie naujidrei teisiny akty. Kartais apskritai
sucktinga rasti kada buvo atnaujinta internétgvetaig. Ta paiia arba 1 darbo dienpries,
kai buvo periiréta interneto svetaé informacip tinklapyje buvo atnaujin 55 proc.
savivaldybi, 2 - 4 darbo dienas prieS - 25 proc. , 5 - 10 dalibnas prieS — 6,7 proc., pries
11 darbo dien ir daugiau — 8,3 proc.. Tuj(t.y. 5 proc.) savivaldyhi internetiniuose
puslapiuose iSvis nepavyko rasti informacijos, kadgtairt buvo atnaujinta.

= Zodines paieSkos sistemos, kurpagalba galima ieskoti reikiamos informacijos jeso
interneto svetaigje, yra 73,3 proc. savivaldyibtinklalapi.

» Visuose periirétuose tinklalapiuose meniu antigssuformuluotos trumpai ir tiksliai.

» Pateikiam svarbiausi informacip galima perskaityti anglkalba 71,7 proc. savivaldybi
tinklapiu. Informacip taipogi ir rust kalba pateikia 13 savivaldybi(t.y. 21,7 proc.),
vokieciy — 6 (10 proc.), lenkkalba — 1 (1,7 proc.). Teau reikety pastebti, kad informacija
uzsienio kalbomis kai kuriuose internetiniuose ppilose gattinai skurdi. Stai, pvz.,
Kalvarijos, RadviliSkio raj. savivaldybi internetirtse svetaiése uzsienio kalbomis
pateikiami tik istoriniai faktai apie miestrajors, tad informacijos apie Ba savivaldyle
rasti negmanoma. Kai kuriose savivaldd® i informacijos tinklapyje pateikim uzsienio
kalba ziirima gan neatsakingai. Pvz., Pléagr. savivaldybs puslapyje administracijos
darbo grafikas uzraSytas tik lietuvkalba, kai tuo tarpu Salia esan informacip yra
galimyke perskaityti angl ar rus; kalba.

Atkreiptinas @mesys, kad Lietuvos Respublikos Vyriausyb patvirtintuose
reikalavimuose valstyds institucip interneto svetagms pabézta, jog interneto svetais turi
atitikti interneto pritaikymo nigaliesiems rekomendacijas. ¢fau re viena iS savivaldyhi savo

internetiniy svetaini, néra pritaikiusi nggaliesiems.
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2.2 Savivaldyby elektroniniy paslaugy gyventojams skaéius ir jy brandos lygiai

Siekiant iSsiaiskinti, kiek ir kokio brandos lyge paslaugas teikia Lietuvos Respublikos
savivaldylgs, perziréti savivaldybiy internetiniai puslapiai. Kaip jau mita aukgiau, jvadiniuose
puslapiuose nuorodds e. paslaugas pateikia tik 40 proc. savivaldy®iy nuorod; pavadinimai
néra vienodi — tinklalapiuose jogvardinamos kaip ,Paslaugos”, ,E. paslaugos®, ,V&6e
paslaugos®. Kii savivaldyby internetiktse svetaiBse e. paslaugos paprastai patalpintos
administracijos skyu, kurie tas paslaugas teikia, skiltyse ir dazni@usra jvardinamos Kkaip
LJAtmintinés” bei ,Blankai“. Tokiose skiltyse papildame. paslaug neretai patalpina ir tos
savivaldyles, kuriy jvadiniuose puslapiuose yra atskira nuorgda paslaugas (pvz., Siaulm.
savivaldylt). Kai kuriy savivaldyby tinklalapiuose rasti e. paslaugas labai¢tinda ir uzima daug
laiko. Pvz., Vilniaus m. savivaldyb internetigs svetaigs jvadiniame puslapyje yra skyrelis ,EI.
paslaugos®, t&au, norint rasti informacijos apie socialinio apinimo paslaugas, jos reikia ieSkoti
kitur ir paspausti net penkias nuorodas: Admingfaa> Sveikatos ir socialgs apsaugos
departamentas-> Sociats paramos skyrius-> Teikiamos paslaugos ir papionformacija->
Socialire parama Seimoms ir vaikams. Manytina, kad toksrinéxijos pateikimo idas ne tik
nepatogus vartotojui, bet ir galitb viena IS priezaSy, kodl gyventojai nesinaudoja e.
paslaugomis.

Né vienos e. paslaugos nepavyko rasti ketwavivaldyby — Jonavos r., Joniskio r.,
Skuodo r. ir Pagpiu — tinklalapiuose. Daugiau nei @jes savivaldyhi teikiamy e. paslaug skatius
svyruoja nuo 20 iki 40 (Zr. 2 lentgl Tiesa, reikty atkreipti ¢meg, kadi bends skatiy nebuvo
itrauktos informacinio palzio paslaugos, kurias internetu galima teikti daugja tik pirmu lygiu
(pvz., visuomeninio transporto tvarkates). Skatiuotos tik tos paslaugos, kuriteikimo

prackjimui reikalingas gyventojo prasymas ar kitoks pegeimo iSreiSkimo bdas.

2 lentek. E. paslaugg skai¢ius savivaldybse

E. paslau Savivaldybi
siaiéiusg! skaiéiuys ' Savivaldybés
0 4 Jonavos r., Joniskio r., Skuodo r., &g
110 g Alytaus r., BirStono, Kupiskio r., Marijampsd, Pakruojo r.
Pasvalio r., Telsir., Visagino m.
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11.20 1 Birzy r., Kalvarijos, Kazh Rados, Kedainiy r., Palangos mj,
Prieny r., Rokiskio r., Sakir., Silaks r., Sirvinty r., Taurags r.
Anyk&Ciy r., Elektény r., Ignalinos r., Jurbarko r., KaiSiaderi
r., Kauno m., Kelras r., Klaipzdos r., Kretingos r., Mazeikir.,

21-30 17 . 2 e
Moléty r., Plungs r., Rietavo, Trakr., Saininky r., Utenos r.
Zaras,r.
Akmenrés r., Kauno r., Lazdij r., Neringos, Panéxio r.,
Radviliskio r., Raseinj r., Siauli m., Siauli r., Silugs r.,

31-40 15 . .
Svertioniy r., Ukmergs r., Vilkaviskio r., Vilniaus m., Vilniaus
r.

41-50 3 Alytaus m., Druskinink Varénos r.

51-60 - -

61-70 1 Paneizio m.

Virs 70 1 Klaipzdos m.

Daugiausia e. paslaugeikia Klaipgdos m. savivaldyb (apie 120). Jos tinklalapyje e.
paslaugos sugrupuotos ir ¢stlytos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaukate ministro
patvirtintu pavyzdiniu savivaldyhi instituciju ir jstaigy teikting naudojant skaitmenines
technologijas viegu paslaug sarasu.

Teikiamy e. paslaug brandos lygis yra kitas rodiklis, parodantis saldybiy pasirengim
teikti paslaugas internetu. 1S visavivaldybi, teikiartiy e. paslaugas, net 87,5 proc. paslaugas
internetu teikia pirmu arba antru lygiu (Zr. 3 keal. Tretio lygio e. paslaugas teikia Madi; r.
savivaldyle (registruoti vartotojai internetu gal pateikti pyanus iSduoti pakartotingimimo,
mirties, santuokos ar iStuokos liudiginbei Pakruojo r. savivaldgb(paslaugos tkininko tkio
iregistravimas, leidimp rengti komercinius renginius iSdavimas gyventojagyentoj prasyny ir
skund; nagrirgjimas). Ketvirto lygio e. paslaugas teikia 5 Siaulpskrities savivaldyis —
Akmeres r., Kelnes r., Radviligkio r., Siauli m. ir Siauliy r. Auk&iausiu brandos lygiu teikiama tik
viena paslauga — skelbinapie fiziniy asmen organizuojamus renginius patalpinimas savivatdyb
interneto tinklalapyje. Visos Sios savivaldgb(taip pat ir Pakruojo r. savivald§jpe. paslaugas
teikia per elektronig paslaug sistem. Sioje sistemoje talpinamos e. paslaugos yra msigantro
lygio, o gyventojai, norintys naudotis ¢fe bei ketvirto lygio paslaugomis, privalo prisiisguoti

prie sistemos (registracija atliekama internetikalaujama nurodyti tam tikrus asmens duomenis).
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3 lenteb. E. paslaugg brandos lygis savivaldyise

E. paslaug Savivaldybiy )
brandos lygis skai¢ius Savivaldybes
Alytaus r., Anyksiy r., Birstono m., Jurbarko r., Kalvarijo
Kauno r., Kazl Rados, Kedainiy r., Klaipédos r., Kretingos r.
1 26 Mazeikiy r., Plungs r., Raseini r., Rietavo, Rokiskio r.
Taurags r., TelSi r., Trakg r., Saki r., Silugés r., Svetiioniy r.,
Ukmerges r., Utenos r., Vilniaus m., Vilniaus r., Zaas
Alytaus m., Birz r., Druskininky, Elekteny r., Ignalinos r.,
KaiSiadori; r., Kauno m., Klaipdos m., Kupiskio r., Lazdijr.,
2 23 Marijampoks, Neringos, Palangos m., Paége r., Paneyzio
m., Pasvalio r., Prienr., Satininky r., Silaks r., Sirvint r.,
Varénos r., Vilkaviskio r., Visagino m.,
2 Mokty r., Pakruojo r.
4 5 Akmeres r., Kelres r., Radviliskio r., Siauli m., Siauli r.

Savivaldyby teikiamy e. paslaug skatius bei brandos lygis nepriklauso nuo savivatgyb

gyventoj; skatiaus. Tai iliustruojatioje lentetje (zr. 2, 3 pried) matyti, kad tiek maziau, tiek

gerokai daugiau gyventojturinciose savivaldybse teikiama tiek pat ir panasaus lygio e. pasjaug

Tas pats pasakytina ir apie savivaléigy esatiu miesto ir kaimo gyventqj santyk. Nepaisant

fakto, kad kaimo gyventojai turi maziau asmenikompiutery bei galimybi; naudotis internetu, tai

netakoja savivaldyhj e. paslaug teikimo hkiklés. Pvz., Kauno, Klaigos ir kt. didmiesiu

savivaldylgs teikia tokio pat brandos lygio e. paslaugas, kaiBaneezio r. savivaldyb, kuriai

priklauso tik kainy gyventojai (zr. 4, 5 prieg. Pagal teikiam e. paslaug skatiy negalima iSskirti

né vieno Lietuvos regiono (zr. 6 prigd Tatiau e. paslauglygiu atzvilgiu akivaizdziai iSsiskiria

Siauliy apskritis, teikianti auk3ausio lygio e. paslaugas visoje Lietuvoje (Zrrieqh).



32

2.3 Lietuvos Respublikos ir kiy Europos Syjungos Salp savivaldybiy teikiamy elektroniniy
paslaugy gyventojams palyginimas

ES Salyse viagy paslaug teikimo tvarka ir jas teikianos institucijos skiriasi, tod
lyginti e. paslaugas visose 25 Salyseésarga#tinai suctinga. Europos gungos programos
IDABC (Interoperable Delivery of pan-European eQoweent Services to Administrations,
Business and Citizens) strategimiciatyva E. valdzios Observatorijgasmet surenka informagij
apie e. valdzios iklg visose ES valstyse ir pateikia y apzvalg. 2005 m. lapkdio mén.
duomenimis, iS vig ES Saly tik trijose (Graikija, Vengrija, Slanija) né vienos iS 12 pagrindini
ES nustatyt e. paslaug gyventojams neteikia savivaldyd Visose kitose 22 Salyse ése teikiant
kelety iS ES pripazint prioritetiniy e. paslaug dalyvauja ir savivaldyds. Daugiausia i§;j— net 7 e.
paslaugas — teiki@ekijos savivaldybs.

Lietuvoje savivaldybs dalyvauja teikiant 4 iS 12 pagrindinie. paslaug teikiant
socialires iSmokas ir kompensacijas (paSalpas Seimoms)imiesd statyti pastatus, iSduodant
liudijimus (pvz., gimimo, mirties) bei teikiant Einiy paieSkos pasladgvieqju biblioteky
kataloguose. 2005 m. lap&o mén. duomenys rodo, kad, apibendrinus Lietuvos sy lygi,
socialires iSmokos teikiamos 2 lygiu (iS 4 galin leidimai statyti — 1 lygiu (iS 4), bibliotek

Kad hity galimaivertinti Lietuvos savivaldyhi e. paslaug lygi ES valstybi kontekste,
sugretinti Sali, kuriose tas paas paslaugas teikiant dalyvauja savivaksylduomenys. Socialines
iISmokas (lotent — paSalpas Seimoms) teikia tik Lenkijos sddiacs. Lenkija Siuo aspektu yra
maziau pazengus ir paslaugas teikia tik 1 lygidudglant leidimus statyti pastatus dalyvauja 18-0s

(be Lietuvos) Sali savivaldylgs (zr. 7 pav.).
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Leidim y statyti pastatus e. paslaugos brandos lygis ES
Salyse, kuriose Si g paslaug g teikia savivaldyb és

Brandos lygis
N
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7 pav.Leidimy statyti pastatus e. paslaugos brandos lygis E§ Sl kuriose & paslaug teikia

savivaldylas

Daugiau kaip puge ES Sali Sia, galimg teikti maksimaliu - 4 - brandos lygiu paslaug
taip pat kaip ir Lietuvoje teikia tik 1 lygiu. T.ynternetirgse svetaiése pateikiama tik informacija
apie paslaug Atkreiptinas @mesys, jog lentéje Nr. 6 parodyta, kad Belgijoje leidimstatyti
iSdavimo e paslauga teikiama 4 brandos lygiwiatatokiu lygiu Si paslauga teikiama ne visoje
Belgijoje: priklausomai nuo konk&ms savivaldybs Sios paslaugos brandos lygis svyruoja nuo 0 iki
4.

Liudijimy (pvz., mirties, gimimo) iSdavimo gyventojams preeedalyvauja ne tik
Lietuvos, bet dar 14 ES Salsavivaldylés. 8 pav. iliustruoja kokios valsty ir kokiu auksiausiu
lygmeniu teikia Sias paslaugas savo savivaldgb
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Liudijim y iSdavimo e. paslaugos brandos lygiai ES
Salése, kuriose Si g paslaug a teikia savivaldyb és
3
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8 pav.Liudijim  i8davimo e. paslaugos brandos lygis ES Salyseidag Si paslaug teikia savivaldyls

13-0s ES Sali savivaldylés teikia ir leidiniy paieSkos viagu biblioteky kataloguose e.
paslaug (zr. 9 pav.). Lietuva yra 4 valstyptarpe, kurios &i paslaug teikia auk8iausiu galimu
brandos lygiu (t.y. 3). Lietuvoje &paslaug teikia Lietuvos nacionalgs M. Mazvydo bibliotekos
LIBIS (Lietuvos integrali bibliotel informacijos sistema) centras. Sistema skirtaneicdpaieskai ir

uzsisakymui ir diegiamgvairiose, taip pat ir savivaldyipi vieSosiose bibliotekose.

Leidini y paiesSkos vieS yjy bibliotek y kataloguose e.paslaugos
brandos lygis ES Salyse, kuriose Si g paslaug a teikia savivaldyb és
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9 pav.Leidinig paieskos viagy biblioteky kataloguose e. paslaugos brandos lygis ES Saliggpse Si

paslaugy teikia savivaldybs
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Sie pavyzdZiai rodo, kad lyginant su ES S3alimisetlvos savivaldyhi teikiamy e.

paslaug lygis yra vidutinis, t.y. Lietuva Siuo atzvilgiuenzima pirmaujatiy, bet ir rera
paskutirgse pozicijose.

Taciau, remiantis 2004 m. duomenimis, pagal yvisalstyl®s institucip teikiamy

elektroniniy paslaug naudojimo lyg, Lietuva smarkiai atsilieka nuo KES Sahy (Zr. 8 pried).
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3. SAVIVALDYBI U CIVILIN ES BUKL ES AKTU REGISTRAVIMO ELEKTRONINI U
PASLAUGU ANALIZ E

3.1 Elektroniniy paslaugy brandos lygio nustatymas

Civilinés hiklés akty registravimo paslaugos yra vienos iS populiariaussidazniausiai
naudojam gyventoj, tarpe, kadangi su jomis betarpiskai tenka susidtiekvienam asmeniui. $i
paslaug reikSne jrodo ir faktas, kad jograuktosi ES nustatyt 20 — ies pagrindini e. paslaug
sara$ gyventojams, taigiyj tobulinimas svarbus ne tik fiams savivaldybms, bet pagalyjbrandos
lygi sprendziama apie vals@g informacinii technologijp haudojimo lakle. Todél manytina, kad
savivaldybi; teikiamy e. paslaug gyventojams tarpe civilgs hiklés akty registravimo paslaugos
yra vienos iS geriausiai ipbty ir gali atspindti realia savivaldybi pazang e. paslaug srityje.
Tuo tikslu vigy Lietuvos Respublikos savivaldybisvetaigse perzirétos civilings huklés akty
registravimo e. paslaugos, patvirtintos Pavyzdiasavivaldybi institucijy ir jstaigy, teikting
naudojant skaitmenines technologijas, yje$aslaug sarase:

1. informacijos apie civiligs hiklés akty registravimo ir atitinkam liudijimy iSdavimo tvark
pateikimas;
gimimo registravimas;
tévystes pripazinimo ir évystes nustatymo registravimas;
ivaikinimo registravimas;
santuokos registravimas;
santuokos nutraukimo registravimas;
vardo, pavareék, tautylés pakeitimo registravimas;

mirties registravimas;

© © N o g A~ DN

civilinés hiklés akt irad; atkirimas, papildymas ir iStaisymas;
10. pakartotini civilinés hiklés akty registravimo liudijiny iSdavimas;
11.pazymy apie Seimin packti iSdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti saatudsienio
valstylese.
Atkreiptinas @mesys, kad visas Sias paslaugas kiekvienoj sayibgklteikia civilinés

metrikacijos skyriai.
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Pirmoji paslauga - informacijos apie civism hiklés akty registravimo ir atitinkang
liudijimy iSdavimo tvark pateikimas — yra informacinio patizio, toctl gali bati ir yra teikiama tik
pirmu lygiu. D¢l Sios priezasties ji Siame skyriuje nebus nagama. Likusios 10 paslaugyali biati
teikiamos didesniu brandos lygiu,ci@u perziréjus Sias paslaugas savivaldyhinternetiniuose
puslapiuose paaigjo, kad, iSskyrus pakartotipicivilinés hiklés akty registravimo liudijiny
iSdavimy, visos paslaugos teikiamos tik pirmu bei antrudyg

Gimimo registravimo e. paslaugas galima rasti 3dva#dybiy tinklapiuose (57 proc. vis
savivaldybiy). 1S ju antru lygiu S paslaug teikia 4 savivaldybs — Ukmergs raj., Paneizio m.,
Vilkaviskio r. ir Siaulyy r. Kitos tinklapiuose pateikia tik informagijapie dokumentus, kuriuos

reikia tuti norint uzregistruoti vaiko gimim(zr. 10 pav.).

Gimimo registravimas

7%

43% O Neteikiama
@ Pirmo lygio
B Antro lygio

50%

10 pav.Gimimo registravimas

Tévystes pripazinimo ir évysts nustatymo registravimo paslaugntru lygiu teikia tik
Klaipédos miesto savivaldyb Visose kitose savivaldgbe Si paslauga neteikiama, arba teikiama

pirmu lygiu (zr. 11 pav.)



Tévyst és pripazinimo irt évyst és nustatymo
registravimas

2%

38%

60%

@ Neteikiama
@ Pirmo lygio
B Antro lygio

11 pav.Tévysks pripazinimo ir evysés nustatymo registravimas

38

Ivaikinimo registravimas éma dazna paslauga, matyt ébdarp civilinés metrikacijos

skyriy teikiamy e. paslaug ji yra viena is i, kuria teikia tik 35 proc. savivaldyhibei ré viena is

savivaldybi; neteikia jos antru ar aukStesniu lygiu (Zr. 12.pav

Ivaikinimo registravimas

35%

65%

O Neteikiama
@ Pirmo lygio

12 pav.Jvaikinimo registravimas

Daugiausia — 62 proc. savivaldyli savo tinklapiuose yralieg; santuokos registravimo

e. paslaug (Zr. 13 pav.) 25 procyjteikia Sk paslaug antru lygiu, t.y. interneto svetaise

pateiktos praSymformos, kurias galima uzpildyti ir nunegsavivaldylg.
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Santuokos registravimas

38%

O Neteikiama
@ Pirmo lygio
B Antro lygio

37%

13 pav.Santuokos registravimas

Antru lygiu santuokos nutraukimo registravimo pagia teikiama Klaipdos m.,
Neringos., Vilkaviskio r., Radviliskio r. savivalliy internetirtse svetaiése. 28 —ios savivaldygb

Sia paslaug teikia pirmu lygiu, o likusios — iSvis neturi tald e. paslaugos (Zr. 14 pav.).

Santuokos nutraukimo registravimas

7%

O Neteikiama
46% ) )
@ Pirmo lygio

B Antro lygio

47%

14 pav.Santuokos nutraukimo registravimas

Jokios informacijos apie vardo, pavésdei tautybs pakeitimo registravimnéra pateikta
60-yje proc. savivaldyhi tinklapiy. Kone pusje iS likusiy 40 proc. savivaldyhi Si paslauga
teikiama pirmu lygiu, o kita pés- antru (zr. 15 pav.).
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Vardo, pavard és, tautyb és pakeitimo registravimas

18%

@ Neteikiama
O Pirmo lygio
22% 60% | Antro lygio

15 pav.Vardo, pavards, tautyles pakeitimo registravimas

Pug savivaldybiy savo internetiése svetaiése teikia pirmo lygio mirties registravimo e.

paslaug, kita pug Sios e. paslaugos iSvis neteikia (zr. 16 pav.).

Mirties registravimas

@ Neteikiama
@ Pirmo lygio

50% 50%

16 pav.Mirties registravimas

Civilinés hiklés akty rag; atkirimo, papildymo ir iStaisymo e. paslaugntru lygiu teikia
10 savivaldyhi. 17 savivaldyhj apie 54 paslaug pateikia informacy savo internetiése svetaiése
(t.y. teikia pirmo lygio e. paslaay Visos kitos (daugiau nei pelssavivaldyles Sios e. paslaugos

neteikia (zr. 17 pav.).
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Civilin és baklés akty jraSy atk arimas, papildymas ir
iStaisymas

17%

@ Neteikiama
@ Pirmo lygio

0,
55% B Antro lygio

28%

17 pav.Civilinés hiklés akiy jrasy atkiarimas, papildymas ir iStaisymas

Vienintek iS Siame skyriuje nagréjamy e. paslaug - pakartotini civilinés hiklés akty
registravimo liudijimy iSdaviny - savivaldylés teikia treiu lygiu. T.y. tam, kad gautliudijima,
gyventojas neprivalo pildyti pradymo ir negtj pavivaldyle. Sia paslaug galima uZsisakyti tiesiog
internetu. Tre&iojo lygio paslaug teikia 7 savivaldybs: Vagnos r., Siauli m., Siauliy r., Akmeres
r., Kelmes r. ir RadviliSkio r. Toks pat skaus savivaldyhi Sia paslaug teikia antru lygiu (Zr. 18

pav.).

Pakartotini y civilin és baklés akty registravimo liudiim y
iSdavimas

12%

0,
12% @ Neteikiama

@ Pirmo lygio
@ Antro lygio
O Trecio lygio

51%

25%

18 pav.Pakartotiniy civilinés hiklés akiy registravimo liudijimy iSdavimas

Pazymy apie Seimin pacdtj iSdavimo asmenims, ketinantiems sudaryti sartudsienio
valstylese, e. paslauga teikiama maziausiai — net 78 wawdvaldybiy Sios e. paslaugos iSvis

neteikia (zr. 19 pav.). Tik viena savivalayljVilkavisSkio r.) Sk e. paslaug teikia antru lygiu.
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Likusios 12 savivaldyhi savo internetiniuose puslapiuose teikia informacpohkidzio, t.y. pirmo

lygio, e. paslaug

Pazymy apie Seimin e pad étj iSdavimas asmenims,
ketinantiems sudaryti santuok g uZsienio valstyb ése

2%
20%

O Neteikiama
@ Pirmo lygio
| Antro lygio

78%

19 pav.Pazymy apie Seimynig packtj iSdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti santgoksienio

valstylgse

Taigi Sy 10 civilinés hiklés akty registravimo paslaugperkelimo i internet analiz
paro&, kad, nepaisant fakto, jog Sios paslaugos itnauktosi teikting naudojant skaitmenines
technologijas viagu paslaug sara% bei to, kad civiliis metrikacijos skyti liudijimy iSdavimas
yra laikomas viena iS pagrindine. paslaug ES, Sios e. paslaugos savivaléls yra Zzemo lygio.
Visy pirma, daugiau kaip péis- net 55 proc. 8ie. paslaug savivaldyby internetirtse svetaiése
iISvis rera teikiamos (arba galima sakyti, kad teikiamosr@nbos lygiu). 35 proc. e. paslaug
teikiamos pirmu lygiu. Antru lygiu, susumavus wisavivaldybi rezultatus, teikiami tik 9 proc.

civilinés huklés akty registravimo paslaug O tretiu lygiu — tik 1 proc. (zr. 20 pav.).
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Civilin és baklés akty registravimo e. paslaug y brandos
lygis savivaldyb ése

9% 1%

@ Neteikiama
@ Pirmo lygio
35% 55% | Antro lygio
0O Trecio lygio

20 pav.Civilinés hiklés aky registravimo e. paslaugbrandos lygis savivaldyise

Kadangi visos iSvardintos civilés baklés akty registravimo paslaugos pasibaigia liudigm
iSdavimu, jos gali tti perkeltosi interney maziausiai tr&u lygiu. Norint suzinoti, kod Lietuvos
Respublikos savivaldyse Sis lygis éra pasiektas, itina isigilinti { paslaug teikimo proces ir jo

perkelimo i interney perspektyvas.
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3.2 Paslaug detalus aprasymas ir j vystymosi perspektyw analizé

Viedyjuy paslaug teikimas internetu leidzia ne tik pagreitinti pasgly teikima, bet, vis
pirma, yra patogesnis vartotojui. ffau paslaug perkelimas i skaitmenig erdw reikalauja daug
pertvarkymy institucijos darbo organizavimo, bendradarbiaviam institucij; bei paslaug teisinio
reglamentavimo srityje. Tai yra viena iS prieZas koctl e. paslaug igyvendinimas ne visada
imanomas auk$usiu brandos lygiu. Civilés hiklés akty registravimo paslaug pavyzdziu
siekiama iSanalizuoti, kaipiby galima padidinti §j e. paslaug brandos lygir ko Siuo metu trksta
tokio tikslojgyvendinimui.

Gimimo registravimas atliekamas vaikwi (ar vieno iS§) gyvenamosios vietos civilés
metrikacijos skyriuje. Norint uzregistruoti gimamprivaloma pateikti: medicinogstaigos iSduat
vaiko gimimo pazyrgjima, tévy santuokos liudijim, pazym, apie deklaruat gyvenamyja vieta bei
vaiko #vy asmens dokumentus. VieniSa mama, registruojamkbvgimima, papildomai pateikia
savo gimimo liudijim, o jei buvo santuokoje - santuokos pasibaigimoudunt (iStuokos
liudijima arba vyro mirties liudijir).

Sios paslaugos teikimasgitn gerokai supaprastinamas, jei medicinistaig informacip
apie vaiko gimim pateikty ne iSduodamaévams gimimo pazygjima, betiraSydama iSfakta i
gyventoj; regists. Siame registre taip pat &ty matytis vaiko motinos duomenys apie santugi
tévy deklaruog gyvenamja vieta. Tokiu bidu tvai vaiko gimimo liudijiny gakty uzsisakyti
internetu ir jau parengtdokumend pasiimty nustatytu laiku atvyki civilinés metrikacijos skyti ir
pateike asmens dokumentus. Taigi, gimimo registravimas,l5iuo atveju auk$ausio galimo - 3
lygio e. paslauga. Jeitty sudarytos galimyds, gimimo liudijimus gaity iSduoti ir medicinos
istaiga, kurioje gimsta vaikas.

Tévystes pripazinimo ir nustatymo registravimo paslauga (aiko gimimas dar éra
iregistruotas arbaregistruotas ne Lietuvoje) teikiama vaiko motinckldruotos gyvenamosios
vietos civilines metrikacijosjstaigoje. Jeiguévyst pripaistama ar teismo nustatoma po to, kai
vaiko gimimas buvaojregistruotas, évystes pripazinimas ar nustatymas registruojamas céglin
metrikacijosistaigoje,iregistravusioje vaiko gimimarba saugatoje vaiko gimimoijraso pirm
egzempliony. Tévystes pripazinimui registruoti privaloma pateikti 4 dokentus: vaiko évy
asmens dokumentus, pazynapie deklaruet gyvenamja vieta, vaiko gimimo liudijima (jei

gimimasijregistruotas) irdvo bei motinos notariSkai patvirtmpareiskim dél tévystes pripazinimo.
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Tévystes nustatymo uzregistravimui reikalingi vaikévi asmens dokumentai, vaiko gimimo
liudijimas bei isiteigjes teismo sprendimaseéldtévysies nustatymo. Kadangi Sios registravimo
paslaugos teikimuiiiiini notaro arba teismo antspaudai ir paraSaikkslSios paslaugos péliknas
1 interney gakty bati jdiegtas tik 2 lygiu. T&@au vaiko gimimo liudijimo bei pazymos apie
deklaruog gyvenamja vieta pateikimas gaky biti nereikalingas, jeigu iy sudaryta galimydb
darbuotojams gauti duomenis tiesiogiai iS gyvantegistro. Tokiu bdu Si paslaugaiiy teikiama
grekiau ir reikalau maziau vartotojo laikoagiaud;.

Kadangiivaikinimo registravimas pradedamas tik pateiksigakjusi teismo sprendim
ivaikinti, e. paslauga taipogi galiith teikiama tik 2 lygiu. Té&iau vaiko gimimo liudijimas iitéviy
santuokos liudijimas (jei toks yraghgi galty buti pakeistas elektroniniais duomenimis iS registr
centro. Tokiu bdu paslauga iy gerokai supaprastinamdtéviams uzteki pateikti iS anksto
uzpildyta praSym, asmens dokumentus bei teismo spreadim

Santuokos registravimo paslauga yra viena popaliaij, tad jos perdlimasi interneg
yra labai aktualus. Manytina, kadaSe. paslaug (o tiksliau jos prada — pareiSkim tuoktis
pateikima) bty galima teikti 3 lygiu. Norintieji susituokti inteetu pateiki prasymus, elektroniniu
budu sumokty nustatyto mokeso rinkliava uz iskilmingy/neiskilmingy santuokos registravign o
ju deklaruotas gyvenagmias vietas beiraSus apie gimimo registravamcivilinés metrikacijos
skyriaus darbuotojai matygyventoj; registro duomenbazje.

Santuokos nutraukimo registravimo e. paslauga Bietu gali lati igyvendinama tik 2
lygiu, kadangiiregistravimas gali iti jvykdytas tik gavugsiteigjusj teismo sprendim Taip pat
butina pateikti ir kitus dokumentus: asmenryliudijan¢ius dokumentus, santuokos liudigm
mokesio kvita bei praSym iregistruoti santuokos nutraukamSupaprastinti §i paslaug galima
pateikiant prasymo forasavivaldylgs tinklalapyje.

Pageidaujant pakeisti vard pavard ir tautyle, bitina pateikti atitinkara prasSynma,
asmenyh patvirtinartius dokumentus, pazymapie deklaruat gyvenamja vieta, foto nuotraul
bei metrikinius dokumentus, reikalingus konkteatveju (gimimo, santuokos liudijimai ir pan.).
Dali Siy dokumend bei pazyna gaktu pakeisti gyventaj registre esantys duomenys ir tokiadh
paslauga supaprasi. Visgi tokia e. paslauga galiit teikiama daugiausia 2 lygiu.

Gyventojas, norintis uzregistruoti mirtturi pateikti mirusiojo Lietuvos Respublikos
pilietio pas/asmens tapatyls kortek bei medicinin mirties liudijima. Sk paslaug, kaip ir gimimo
registravim, gakty atlikti medikai, pateik informacip apie mirt gyventoj registrui. Tokiu fidu

mirties registravimo paslauga rgi tiesioginis gyventaj ripestis, o institucijos, kuriomsabna
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pateikti mirties liudijimy (pvz., norint gauti paSadp duomenis apie mirties fakrasty gyventoj;
registro duomeun bazje. Visgi, esant reikalui, prasSymsSrasyti mirties liudijima, naudojantis 3
lygio e. paslauga, savivaldé civilinés metrikacijos skyriui galimatiby pateikti internetu.

Norint atkurti, papildyti ir iStaisyti civilidés biklés akty irasus, reikia pateikti atitinkagn
prasyma, asmens tapatgb ir pilietybe patvirtinani dokumemnd, pazyma dél deklaruotos
gyvenamosios vietos bei metrikinius duomenis, lemgas konkretaus prasymo atveju (gimimo,
iStuokos liudijimai ir pan.). Tokia e. paslaugadalbati teikiama 3 lygiu. Pilietis internetu pateukt
prasym, reikiamus duomenis savivaldi$ darbuotojas rastgyventoj, registre, o paslaugaity
uzbaigiama interesantuiégis | savivaldyle ir pateikus asmens dokumentus bei ciggirtiklés
aktus, kuriuos norima pakeisti. PanaSiu principkétgabtti teikiama ir pakartotinj civilinés hiklés
akty registravimo liudijimy iSdavimo e. paslauga: internetu pateikus prasyrsumokjus nustatyg
valstykes rinkliava gyventojui reikt; tik su asmens dokumentais atvyksavivaldyle (o jei atvyksta
ne pats civilids kiklés akto jraSe minimas asmuo dar pateikiamas ir to asmenari$kdi
patvirtinimasigaliojimas).

Pazyma apie Seimgrpackti ketinantiems sudaryti santuplzsienio valstyése iSduodama
pateikus asmens tapatybei pilietyly patvirtinagius dokumentus, gimimo liudijimbei iStuokos
liudijima (iStuoktam asmeniui) arba sutuoktinio mirties ljumala (nasliui). Atitinkama e. paslauga
gakty bati teikiama 3 lygiu. Bitina to flyga — gyventqj registro duomen bazje esantys
duomenys apie asmens giminmformacija apie to pili@&o santuokas bei savivaldgb tinklalapyje
pateikta praSymo iSduoti pazyrforma.

Pazynétina, kad 31 paslaug pavyzdzi apraSymuose buvo iSskirti tik paptesisi,
dazniausiai pasitaikantys atvejai. i@ neretai miétos paslaugos teikiamos asmenims,
neatitinkantiems nagréty reikalavimy, pvz. uzsienio pili&ams, asmenims, turintiems leidimus
nuolat gyventi Lietuvoje, ir kt. Tokiais atvejarsrint gauti atitinkam paslaug, privalomajvykdyti
papildomas sygas. Tiktina, kad tai yra viena IS priegas, dél kuriy e. paslaugos gyventojams
néra jdiegtos aukStesniu negu 2 lygiu.ciau tai netukty trukdyti tobulinti auksiau iSnagrigty
paslaug teikimo ir ju diegimo skaitmenige erdje.

Atkreiptinas @mesys, kad aukfausias galimas visSiy e. paslaug lygis — 3, kadangi
civiinés tuklés akto registravimas Lietuvoje privaloatb uzbaigiamas atitinkamo liudijimo
iSdavimu. Duomenys, reikalingivspaslaug supaprastinimui gyventojatzvilgiu (vardas, pavaéd
gimimo data ir vieta, gyvenamoji vieta, Seimyhipacktis, mirties data ir pan.), ir dabar yra

kaupiami gyventaj registre. Jei prieig prie Siame registre esan duomem turéty visy
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savivaldybi; tarnautojai, gerokai sumés liudijimy bei pazym, kurias gyventojas privalo pateikti
norédamas gauti vienar kita paslaug. Gimimo ir mirties registravimas taip paith greitesnis, jei
Siuos duomenis registro duomenbaz jvesty medicinosistaigy personalas. Tagyvendinus, vig
ISnagrirety civilinés hiklés akty registravimo paslaug teikimas supapradt; ir gakty vykti

grekiau, o SeSios IS deSimties nagtinpaslaug internetu gaity bati teikiamos 3 brandos lygiu.
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ISVADOS

ISanalizavus Lietuvos Respublikos savivaldybinternetu teikiamas e. paslaugas

gyventojams, darytinos iSvados:

. Siekiant lyginti e. paslaug dinamila ES Salyse Europos Komisija sugladvideSimties
pagrindiniy gyventojams ir verslo subjektams teikiawiedyju paslaug sara% bei nustat Siy
paslaug perkelimo i internef brandos lygius. Lietuvoje Sie kriterijai yhdvirtinti Lietuvos
Respublikos Vyriausyds patvirtintoje Elektroniés valdzios koncepcijoje.

. Pagrindines viagu e. paslaug vystymo bei reglamentavimo gaires Lietuvai, kaigitoms ES
Salims, nustato Europosajnga. T&iau ES nuostatogivirtintos nacionaliniuose planavimo
dokumentuose tiesiogiai susijusios su e. paslaugosavivaldybms yra rekomendacinio
pobidZio. O netiesiogigs nuostatos, kaip, pvz., asmens duomsisine apsauga, gyventoj
registravimas, yr@virtintos Lietuvos Respublikos tés aktuose.

. Savivaldylés e. paslaug teikimo srityje veikia kaip pavieis institucijos, nekreipdamos
pakankamo émesioi kitu panadi subjekty atliktas veiklas beii nacionalinius planavimo
dokumentus.

. Remiantis statistiniais duomenimis nuo 2000 m. gyojg, turinciu asmeninius kompiuterius ir
besinaudojafiyju internetu namuose skais spatiai didéja. 2004 m. tyrimo duomenys rodo,
kad ges kompiuterinio rastingumo lygdeklaruoja 57 proc. apklaustyry ir 48 proc. motey.
Planuojama, kad iki 2012 m. kompiutarmnastingum, atitinkant ju iSsimokslinim ir profesire
kvalifikacija, igis apie 9701ikstartiy Lietuvos gyventaj. Tai parodo ir vis digant pilieciy
pasirengim naudotis e. paslaugomis. Akivaizdu, kad internétaspa svarbia darbo priemone,
ir tai, kad dabartiér vyresnio amziaus zmanikarta netusjo galimykes jaunystj mokytis dirbti
kompiuteriu, leidZia daryti prielaid jog laikui kegant kompiuteriu ir internetu meég& naudotis ir
naudosis gerokai didesnis procentas Lietuvos ggyent

. Informaciny technologiy naudojimas savivaldyse pastaruosius tregemet; tolygiai dickja.
2005 m. prie interneto savivaldide jau prijungti 94,4 proc. kompiuterivisos savivaldyés
turi tinklalapius. Tad galima teigti, jog savivalabg yra pasirengusios bendrauti su gyventojais
internetu ir tokiu kdu teikti jiems bent jau pirmo ir antro lygio e steugas.

. DidzZioji dauguma miest ir rajony savivaldybi savo internetinj svetaini adresus sudaro

vieningu principu www.miesto/rajono pavadinimasTeciau Sedi didziyju Lietuvos miest
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rajomy savivaldybi; internetinip svetaini adresai sudaromi net penkiais skirtingaigddas.
Manytina, jog vieningos internetipi adreg sudarymo sistemos nebuvimas Siuo atveju
internetirés svetaias radimy padaro problematisku, tad wett tinklalapiy adresus suvienodinti
pagal viem pasirinky schem.

7. Remiantis atliktu tyrimu, daugumos savivaldybinterneto puslapiai neatitinka Lietuvos
Respublikos Vyriausyds patvirtinty Bendju reikalavimy valstyles instituciy interneto
svetaims, kurie savivaldydims yra rekomendacinio patzio.

8. Daugumos savivaldybitinklalapiuose rasti e. paslaugas labaié¢tndga. Tai gali lati viena iS
priezagiu, kol gyventojai nesinaudoja e. paslaugomis.

9. Daugiau nei puge savivaldyhbi teikiamy e. paslaug skatius svyruoja nuo 20 iki 40. IS vjs
savivaldybiy, teikiartiy e. paslaugas, net 87,5 proc. paslaugas interagda pirmu arba antru
lygiu.

10.Lyginant su ES Salisavivaldybi teikiamomis e. paslaugomis, Lietuvos savivaldyigikiamy
e. paslaug lygis yra vidutinis, t.y. Lietuva Siuo atzvilgiuenZzima pirmaujatiy, bet ir réera
paskutirtse pozicijose. Taau, remiantis 2004 m. duomenimis, pagauwsistyles institucij
teikiamy elektronini; paslaug naudojimo lyg, Lietuva smarkiai atsilieka nuo KES Sali.

11.Dauguna savivaldybi teikiamy e. paslaug galima tobulinti, didinanty brandos lyg arba
supaprastinant gipaslaug teikimo silygas.

12.Informaciny ir komunikacini technologijp panaudojimas vieSajame administravime
transformuoja savivaldybi organizacinius principus, akcentuojant komapdidarky ir
daugiakrypt bei tiesiogin bendravim tarp darbo grupi

Apibendrinant galima teigti, kad gyventoj bei valstylés instituciy, tame tarpe ir
savivaldybi;, galimykes bei sugefjimai naudotis e. paslaugomis nuolat augaiata savivaldyhbi
potencialas viagy e. paslaugteikimo gyventojams srityjeéna pakankamai iShaudojamas.

Siekiant efektyviai tobulinti internetu teikiamaagpaugas, 8lytina:

1. Sudaryti tinkamasab/gas naudoti elektronjrparag teikiant viegsias paslaugas;

2. Skatinti savivaldyhi tarpusavio bendradarbiavinbei bendravira su valstys institucijomis e.

paslaug teikimo srityje;

3. Suvienodinti savivaldyhitinklalapuy adresus pagal viempasirinkt adres sudarymo princip bei

uztikrinti aiSky informacijos apie teikiamas e. paslaugas pateiksavivaldybip internetiniuose

puslapiuose;
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4. Skatinti savivaldybes paslaugas gyventojamsneta teikti bent antru, didelifinansiniy bei

ZmogiSkyju resurs nereikalaujaéiu, e. paslauglygiu.
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Ptivatizavimas

Suietimas
Kultira ir menas
Laisvalaikis
Kultira Spottas
al su uzsieniu Sp:_lrlas Sveikatos apsauna . . B
e e 2006-01-11 | Savivaldybe  papildys  nauji i A i
a1y 47 . I doe Socialing ripyha <<l 1. Kaip manote, ar pagerés gyventojy
Rtﬂglmdl ht!.lOTl?dUb. ¢ 9_3"“_'0“""' S o . P 8 aptarnavimas, Savivaldybéje jgyvendin|
Skelbimai Aplinkos apsauda Slan.dl.en p.aalskem PanevéZio miesto Sav!valdybgs “wieno kontakto™ principa?
Mewtiausvhines organizacios administracijos  skelbty  konkursy  Savivaldybés
vy ] q i i . L }
RN administracios  VWaiko  teiziy apsaugos  tarnybos, C Taip
Yaikoteisiy apsauna Sociglinés  paramos  hel  Teizés  skyriy  wyriausidiy e
Civiling sauga specialisty pareigoms uZimti nugalétojai. Me
Karo prievale Esamiau s  Nefinau




Klaip édos m. savivaldylés tinklalapio jvadinis puslapis 1999 ir 2006 metais

1999 lapkrEio meén.

| Socialiniai rodikliai |

1§ bangy. vakario saulés zaismo,
Kopy sokio, vétrungiy raudos
Tu gimei - ir laiko véjai Zaizdra
Ipaté ant pamario kaktos.

Tavo gatviy akmenys jkaite
Dvelkteli senamiescio gaisru:
Bégi j marias kaip ta mergaité -
Pelenus nuplauti nuo kasy.

Medziy gretos tyliai tyliai slama
Tiems. kuriy jau niekad nebebus...
Praeitim kraujuoja senas namas.
Prieso kardo perskeltas perpus.

2006 sausio ¥n.

MNaujienos

01-11 dirnal

EESS

01-06
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1998 sausio #n.

2006 sausio ¥n.

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBE

Laisveés al. 96, Kaunas, Lietuva
tel. (8-27) 226958, faksas (8-27) 200443

s Savivaldvbés tarvbos naia

+ Tarvbos komitetai

+ Tarvbos posédau planas

Savivaldvbés stultiva

Savivaldvbés teisimiai akta

Savivaldybeés admimstracijos vadovamandiu darbuotoju telefonai
Darbuotoju elektroninio pasto adresai

+ Nuorodos i kitus WWW serverius

Fastabos ir pasiglymal | webmaster (@kamas sav. It

B Irformacija
I.A_p-lﬁl-esta
!R_é-n:g_mlal
il Paslaugos
I-Verslim'nkui
B Miesto svetiams

B3vietimas

| Mea" kevietimu lankési architektiiros guru vadinamas
| Miels Torp, kuns pristaté savo kiiryba, pasidalino

M Tarptautiniai rySiai

il Transportas

0 Zernelapis

M Muorodos

| mintirnis apie bendras urbanistibos tendencijas
| pertvarlcant bet plediant miesty centrines dalis. [platiau...

[ | Administracija, Taryba

| 2006 0107- 200601 15
| Renginiai Emme
| Renginiai, sleirti Laisves gynimo 15-osioms metinems [platiau...

| 200601 12
| Kame vieséjo Zymus norvegn architelctas Niels Torp
| wiandien Kauno mieste Neldlnojamojo turto p—

projelety prie vandens vystymo bendroves "Domus

| 200601 12

| “Gustuimm” sutellitas nacionalmés svarbos objekto statusas

| Siandien vykusiame Vynausybes posedyie buve muspresta “Girstutio”
| kultires it sporte centre baseinut sutelkti nacienalings svarbos sporte

objeltto statusa, [pladian ..

| pradzig Eng

'| Aktualijog

Apklausa, Jisy huo
apie Savivaldybes i
svetaing
Konkursas
newriausyhiniy nei
sporto organizacijy
sportinei veiklai fin
is Savivaldybés biu

aig Tk
tvarkymo koncesijd
s Taryhos sprendiy
T-678
& AbirO Konkurso g
(.doe, 0.5mb)
Kauno miesto strat
planas
Kauno intermodalin
terminalas (.zip 16.
——
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1998 birzelio man.

2006 sausio ¥in.

English version

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYRE

[x] sweiki atvyke !

Vilnius

[x] Vinius

.Kces valdavui ir Lietuvos
vedstyhei dievy lemta, tegn fas
ir fryksia: gelefinis vilkas
reifhios pilf ir miester, kury
valdovas Sioje vietaje fhursias.
Tas miestas bitsias lietuviy
femin sostiné, buveiné
veddovy, kuriy fvgin Slove

skembésianii po vise pasauli...
[%] Proieitai
[x] Rensiniai Viniaus mieste
ilnians miesto suvivaldybes fommatios shyrins, 1998
[x] Exonomika Pasiflymai ir pastibos - Ffommst Seyr il skt

Weldrodinds serveris o Fhrely archive o b /139806 12022319, S ornndtel netAbiine

[*] Cruproarnoze

| Savivaldybes struktira

Interesanty priémimas

Konstitucjos pr, 3
LT-09601 Yilnius

‘tel, (g« 5) 211 2000

faks, (84 5) 211 222 |
INFORMACIIA tel. 1664
Raiykite e, vicemerui :
PASITIKEIIMO TELEFONAS

;- ®"Rubicon Group” bendroviu dalyvavimas Savivaldybés rengtuose konkursuose

Savivaldybés
tinklas

i Fotokaleidos|
4..'Ske|_himai
2006 . zausi
¢ d. tarptauting

2112885

= Savivaldybés

ﬂ' 2006-01-12 Yilnizus riesto savivaldybés tarybos kolegijos posédis

: konfarenciia B
¢ miesty plétra®
i+ Bazinés moky

¥o!

(_pauardé)
4

Paieika naujienose

: Naujienos

E—

¢ Vilniaus riest
i zavivaldybés &
i uKonstituciio
praspekto ai
‘Zames graginim;
Yilniuje® - epaud
honferencios m
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3 priedas

600000

500000 -

400000 -

300000 -
200000 -
100000 -

04

o Gyventojy skaicius

m Paslaugy lygiai

Gyventoj y skai €ius

600000
500000

400000

300000

Paslaug y lygiai

O Gywentojy skaicius

m Paslaugy lygiai
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4 priedas

600000
500000 -
400000 -
300000 -
200000 -
100000 -

0 -

o Gywentojy skaicius
m Paslaugy skaicius

600000
500000 -
400000 -
300000

60
L 50
- 40
30

200000 -
100000 -

r 20

10

o Gywentojy skaicius
B Paslaugy skaicius
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5 priedas

Lietuvos savivaldybiy internetu teikiamy e. paslaug lygiai pagal miesto gyventog savivaldybéje procenta

100

80

60 @ Miesto gyventojy procentas

m Paslaugy lygiai

40

@ Miesto gyventojy procentas
m Paslaugy lygiai
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6 priedas

Lietuvos savivaldybiy internetu teikiamy e. paslaug skai¢ius pagal miesto gyventaj savivaldybéje procenta

100 — 100

@ Miesto gyventojy procentas

B Paslaugy skaicius

100 100
+ 90
80 80
+ 70
60 gg @ Miesto gyventojy procentas
40 1 40 |mPaslaugy skaicius
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7 priedas

Lietuvos savivaldybiy internetu teikiamy e. paslaug skai¢ius

M Meteikiamos
=20

[ 21-40

W 41-70

W 70 i daugizu
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8 priedas

Lietuvos savivaldybiy internetu teikiamy e. paslaug lygiai

B Meteikiamosz
Ik Iygio
ki 2 Iygio
M ki 3 Iygio
W ki 4 Iygio
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9 priedas
Pilie ¢iy bendravimas su valstybin émis institucijomis interneto pagalba
2004 m.
50 42 43
i 36
40 31
30 - o 21
20 1414 14 1614
o 12 12 13 , 11 B0 | ho
" mms Ot [t (W :
Lietuva Latvija Lenkija Estija Vokietija  Swedija Danija Suomija ES
vidurkis
@ Informacijos i$ oficialiy puslapiy gavimas m Oficialiy formy parsisiuntimas 0O UZpildyty oficialiy formy grazinimas

Saltinis: Indicators for the Information Societytie Baltic Region 2005. Action line 6. Nordic Cailrof
Ministers, Copenhagen 2005.



