VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

Verslo informacijos sistemy studijy programa
Kodas 621035138

VITALIJA SIMKUVIENE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

VIRTUALIU KOMANDU VALDYMAS VYKDANT PROJEKTUS

Kaunas 2010



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

VITALIJA SIMKUVIENE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

VIRTUALIU KOMANDU VALDYMAS VYKDANT PROJEKTUS

Leidziama ginti Magistrantas

(paraSas)

Darbo vadovas

(paraSas)

doc.dr. Ingrida Sarkiinaité

(darbo vadovo mokslo laipsnis, mokslo
pedagoginis vardas, vardas ir pavardé)

Darbo jteikimo data

Registracijos Nr.

Kaunas 2010



TURINYS

SANTRUMPU SARASAS ...ttt 4
PAVEIKLSU SARASAS ..ottt se s s nannens 5
LENTELIU SARASAS......vitriireiieeiseseieesesesssse s ssses sttt sse st ss s ssssesenes 6
SUMMARY ..ttt sttt et e h ettt she e bt e st e bt e s bt et satesb e et e e bt e nbeentesatenbeenbeenees 7
TN B N USSP S 8
1. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMAS KAIP TEORINIU TYRIMU OBJEKTAS................. 11
1.1. Komandy tipai bei virtualios komandos samprata. ..............ceeeeerieeiienieeniienieeieesee e 11
1.2. Projektai ir ju valdymo SAVOKOS ......c.ceeiieiiieiiieiieeie ettt ettt ettt e e eseesnae e 20
1.3. Virtualios komandos gyvavimo ciklas bei vadovavimo 18STKiai. .......ccccceeveeviiniiienieiniennne 26
2. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS.......ccccoovvvverirrcrnnn, 32
2.1. Virtualiy komandy valdymo priemonés: empirinés iZvalgos........ccccceervervierieenieenreenieennenns 32
2.2. Virtualiy komandy valdymui tinkamiausios komunikavimo priemonés parinkimas.............. 35
2.3. Virtualios komandos valdymo modeliai ............coecieiiiiiiiiiiiiiiiicee e 40
2.4. Virtualios komandos valdymo modelio pasifilymas ...........cccoeceeriieiieniiniienieeieree e 44
3. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO TYRIMO METODIKA IR REZULTATU ANALIZE 47
3. 1. Tyrimo MEOAIKA. ..eeouvieiiieiieiieeie ettt ettt e ete e et eebe e st e ebeesabeesbeessbeensaesnseenseennns 47
3.2.0Dbjekty CharakteriStIKOS. .. ..cevuieeeiieeiie et et e e e e taeesnneeesnneeeeens 51
3.3.Tyrimo rezultaty analizé bei [Vertinimas. .........cc.cerieeriieriieiiieeie e e 53
ISVADOS IR PASTULYMAL....coiiimriimiimeimeeisseesesssessseessessse st sssesssssssssssss s sssesssesssnecs 66
LITERATURA .....ooomiiiiieie ettt ettt sttt s s s st es s s s s s s s e 68
1 PRIEDAS STANDARTIZUOTO INTERVIU KLAUSIMAI IR ATSAKYMAL.......ccceoverveernnne. 73
2 PRIEDAS ,,YYY* IMONES PROJEKTU VADOVU ANKETOS PAVYZDYS .....cccecevveverrann 76
3 PRIEDAS TARPUNIVERSITETIONIO TARPTAUTINIO PROJEKTO DALY VIU ANKETOS
PAV Y DY Sttt ettt et et h et h ettt eeae e bt en e e he ettt e eaeeneentes 81
4 PRIEDAS STRATIPSNIS ...ttt ettt ettt ettt b e et e st e s e e ntesaeenneeneas 84



SANTRUMPU SARASAS

PM — (Project management) projekty valdymas

PMI- (Project management institut) — projekty valdymo institucija

VT — (virtual team) virtuali komanda

SAP — (Systems Applications and Products in Data Processing) Duomeny apdorojimo sistemos,
programos ir produktai

IT — informacinés technologijos

H+S- programiné bei techniné jranga

HRM- (Human resources Management) Zmogisky istekliy valdymas.
GDT - Zinoma kaip geografiskai iSsklaidyta komanda.

RUP (Rational Unified Process) — Racionalus suvienodintas procesas.
CSC (Computer Sciences Corporation)- Kompiuteriyu mokslo korporacija.
VPN- privatus virtualus tinklas

SDLC- programos vystymo gyvavimo ciklas.



PAVEIKLSU SARASAS

1 pav. Virtualios komandos MOAELIS .........c.eeeriiieiiiieiiii et e e s 16
2 pav. Globalus virtualios komandos charakteristikos modelis. .........c.cccccueeeviieeiiiencieeeieeeee e 17
3 pav. Virtualios organizacijos personalo valdymo modelis...........ccceceerieeviieniiinieniieienieeieeens 19
4 pav. Projekto valdymo proceso SEKa .........cieriiiiiiiiiiiiieiieeiieie et 21
5 pav. Projekto valdymo VEIKIOS STILYS ....veeeiuiiiiieiieeiieeeiieeeieeeetee et e e steeeveeeaaeessaeesaaeessreeessseeenns 23
6 pav. IBM C-RUP virtualus operacinis modelis: koordinuojamas darbo srautas...............cceeeuvenne. 24
7 pav. Virtualios komandos efektyvumo vadovavimo modelis ..........ccceeveeeiieriiiiiieniiieienie e 30
8 pav. Pasitikéjimo Studijuy StrUKETIA ........ccveiiiiiieiie ettt 34
9 pav. Metodologija sukurianti taisykles pagal kurias parenkami grupinio darbo sistemy irankiai. .39
10 pav. Virtualiy komandy valdymo infrastruktlira. ...........cocceeiieiiiiiiinie e 40
11 pav. Svarbiausios veiklos virtualiy komandy valdymo cikle. ..........cccoeviiniiiiiiiniiiiieiieeces 41
12 pav. ,,Dotline imonés virtualios komandos modelis, perduodant paslaugy sektoriy treciajai
SALTAL ettt ettt et ettt e b e e e a e e e bt e e a bt e bt e ea bt e bt e enbe e bee e be e bt eenbeennbeenteennaeens 42
13 pav. Virtualiy komandy valdymas ...........coceeiiiiiiiiiiiiee e 43
14 pav. Teorinis virtualios komandos valdymo modelis vykdant projekta...........cccceceeevververniennnne 45
15 pav. ,,YYY* imonés projekty vadovy departamento Struktlira ...........cceeeveerveeeieenieenieeneeenieennens 52
16 pav. Virtualios komandos valdymas per elektronines komunikavimo priemones............c...cc....... 54
17 pav. XoC Verde projekto dalyviy naudoti komunikavimo irankiai..........ccccceeeeerieeviienieeneennnne 55
18 pav. Virtualaus darbo problemos atliekant XoC Verde projekta ..........cccccoveeveriineininiicnenncnnne 56
19 pav. Projektu vadovi IVETHINIMAS . ......cccuieeiiieeiiieeriieeesteeesiteeeiteeeieeesereessaeessneessseeessseesssseeennsees 57
20 pav. ,,YYY* imonés projekty vadovy iSskirtos svarbiausios Savybes .........ccccveverveercrieenreeenenennn 58
21 pav. Stiprios virtualios Komandos BruOZai ............ceeevuerviiriiniiiiinienieieneeee e 58
22 pav. Virtualios komandos valdymo priemonés pagal ,,YYY* imonés projekty vadovus............. 59
23 pav. Pasitik€Jimo KTTTMAS .....ccoiiiiiiiieiiiieeiie ettt e e e et e e entee e snbee e enseeesnsee s 60
24 pav. Sinchroniniy jrankiy naudojimas virtualios komandos valdyme ............ccccceeveerciveenreeennnnn. 60
25 pav. Labiausiai virtualios komandos valdyma iS Salies itakojantys veiksniai............ccoccveevurennnenne 61
26 pav. Problemos su kuriomis susiduriama vadovaujant virtualioms komandoms.........c...ccccc..e..... 61
27 pav. Projekty valdymo problemos. ..........coeiiiiiiiiiiiie ettt 62
28 pav. Projekty vadovy démesys virtualios komandos valdymui bei uzduociai............cccceeveeneen. 62
29 pav. Virtualios komandos vystymo modelis vykdant projekta ...........cccocceeviiiiiiniiininniiiienes 64



LENTELIU SARASAS

1 lentelé Virtualios komandos SAMPTALA ..........c.eeevvieeiiiieeiiie et reeeereeeereeesreeeseseeeeenes 144
2 lentel€ Projekto SAMPIALA .......c.ceeiiiiiieiiieiieeie ettt ettt e eaeeste e et e e seeesbeesseeenseensaesnsaeesseenseenns 202
3 lentelé Virtualios projekto komandos gyvavimo ciklas, Tuchman‘o modelis............c.cceceveennene. 266
4 lentelé Virtualios projekto komandos VyStymo €tapai........cccueeeceveeeieieeeieieesiieeeieeeeieeeevee e 2727

5 lentelé¢ Tradiciniy ir virtualiu darbo vietu zmogiskyju iStekliu valdymo funkcinés

ChATAKLETISTIKOS. ...ttt sttt ettt sbe et st e bt et eaeenaeenee 333
6 lentelé Interaktyvaus tinklo konferenciju programing iranga .............ecceeeeeeeeveenveenieeneeenneenneennnn 366
7 lentelé Sinchroniniy ir asinchroniniy grupiniy darbo sistemy irankiy pavyzdziai...........ccccceeneen. 37
8 lentelé Grupinio darbo sistemy irankiy bei bendravimo akis i aki palyginimas ..........c.ccceeeveennennee 37
9 lentelé Standartizuoto interviu klausimuy pagrindimas ............ceeeeeeeiierieeriienieeiiieneeeieeseeereeseee e 49
10 lentelé UAB ,,YYY* projekty vadovy anketinés apklausos pagrindimas.............cccccvverveeiniennnnne 49
11 lentelé Anketinés XoC Verde projekto dalyviy apklausos pagrindimas..........c.ccceceevvereenenncnnene 50
12 lentelé XoC Verde vykdomo projekto komandy struktlira. ...........coceeveeviirieniencnicneenenicnene 533



SIMKUVIENE, Vitalija. (2010) Leadin of virtual Project teams. MBA Graduation Paper.

Kaunas: Vilnius University, Kaunas Faculty of Humanities, Department of Informatics. 70 p.

SUMMARY

Aim of the paper — create virtual team management model integrated across different
project phases, which was defined based on virtual team structural models and respective project
stages.

Paper objectives:

1) Provide conception of virtual teams based on various scientific interpretations.

2) Analyze the concepts of project management and team development theories applicability in virtual
environments.

3) Create a virtual team management model according to the project phases and structure models of
virtual teams.

4) Create the process of virtual team development during the lifecycle of the project based on
the study results.

Study methods. Scientific literature comparative analysis methods were used while
analysing project management, concepts and structure of virtual teams. Experimental initial
research had been conducted in a structured interview, questionnaire survey. The obtained results
were processed using a mathematical analysis method (mode, median, mean, percentage
expression) while processing the data with Microsoft Excel software. Synthesis method was used in
order to formulate and structure the findings.

Result. The paper has examined the structure of virtual teams and project management
phases. Accordingly, theoretical virtual project team management model was created. Virtual team
development process was designed based on this theoretical model and the results obtained in the
study. This model is based on the human resources that affect the entire project life cycle and
development of virtual team within five components: client, project manager, technical designer,
specialists, and (local) resource managers.

Paper structure description. The paper consists of an introduction, 3 chapters, conclusions
and suggestions. The main paper material described in 67 pages, including 29 figures and 12 tables.

Bibliography consists of 57 entries. 4 appendices are available.



IVADAS

Temos aktualumas. Siandien visuomenéje, didéjant pasauliniy rinky sudétingumui,
technologiju pazangai bei kaitai, darbuotojy iniciatyva, zinios, igudziai, kompetencija,
kiirybiskumas iskyla kaip vienas svarbiausiy organizacijos ilgalaikio konkurencingumo bruozy, kuri
reikia nuolatos palaikyti. Virtualios darbo vietos pakei¢ia tradicing kabinetiniy biury ir pastaty
aplinka. Pastaraji deSimtmeti, dé¢l globalizacijos ir plataus technologiju panaudojimo tarptautinés
organizacijos patyré¢ zenklia verslo plétra. 2008-aisiais buvo spé¢jama, kad 41 milijonas visy
pasaulio korporaciju darbuotoju dirbs bent vieng dieng per savaitg virtualiai. Taip pat, 65% virtualiy
komandy nariy teigeé, kad jie niekada nebuvo itraukti i efektyvy susibiirima su kitais komandos
nariais, ir 36% komandu nariy niekada néra susitik¢ su bendradarbiais akis i aki.

Virtualios komandos — tai nauja darbo dimensija, apeinanti atstuma, laiko zonas ir
organizacijos ribas. Jos pagalba organizacija gali turéti jai tinkamus specialistus, nesvarbu kur jie

bebiity. Tad kaip valdyti virtualioje erdvéje dirbancius zmones ir ar visi moka dirbti §ioje aplinkoje.

Problemos iStyrimo lygis. Virtualios komandos koncepcija labai i$samiai paaiskino
sukurtame modelyje Caya, Mortensen, Pinsonneault (2008), kurie i$nagrin¢jo 122 pastaryjy 17
mety empirinius Saltinius. Virtualios komandos bei virtualias organizacijas tyré: Robinson(2006),
Gould (2006), Jarvenpaa (1999), Hertel (2005). Projekty valdymo savokas bei jo procesus
nagrinéjo PMBOK (2004), O‘Brien ir Marakas (2009), IBM (2010). Informaciniy technologiju
itaka darbuotoju darbui tyré 1. Sarkitinaité (2004). Virtualiy komandy vertinimo priemones tyré D.
Krik$¢itiniene, V. Sakalauskas (2009). Komandy gyvavimo ciklo metodologijas pagal Tuckman ir
Gersick placiai iSnagrin¢jo Amanuel G. Tekleab, Narda R. Quigley bei Paul E. Tesluk (2009).
Autoriai nagrinéjantys virtualiy komandy valdyma gilinosi 1 tokius aspektus: mokymasi ir Ziniy
gilinimasi, studijavima virtualioje erdvéje (Clear, Kassabova, 2005), personalo valdymo veiksnius
virtualioje organizacijoje (Uturyté-Vrubliauskiené, Merkevicius, 2007; 2009), pasitikéjimo kiirima
erdve, kultiirinius faktorius, kurie sudaro bendravimo kompleksa virtualiy komandy aplinkoje
(Duarte, Snyder 2001; Fisher 2001).

Pastaryjuy mety moksliné literatira pateikia tyrimy, nagrin¢janiy virtualias organizacijas
tvairiais vadybos aspektais, taciau kaip valdyti virtualias komandas atliekant projektus néra sukurta
aiSki metodologija bei konkreCiai nepateikiama, kokiomis priemonémis bty galima efektyviai

valdyti tokio pobiidZio komanda.

Problemos esmé - kaip valdyti virtualiose komandose dirbancius Zmones vykdant

projektus.



Darbo objektas — virtualiy komandy valdymas vykdant projektus.

Darbo tikslas — remiantis virtualiy komandy struktiiriniais modeliais bei projekty etapais,

sukurti virtualios komandos valdymo modeli integruota projekto eigoje.

Darbo uzdaviniai

1. Remiantis jvairiy mokslininky interpretacijomis iSanalizuoti virtualios komandos samprata.

2. ISnagrinéti projekto valdymo savokas bei komandy plétojimo teorijy pritaikomuma
virtualioje aplinkoje.

3. Sukurti virtualios komandos valdymo modeli atsizvelgiant i projekto etapus bei virtualiy
komandy struktiiros modelius.

4. Remiantis gautais tyrimo rezultatais sukurti virtualiy komandy vystymo modelj atliekant

projekta.

Darbo struktira. Pirmoje dalyje ,,VIRTUALIU KOMANDU VALDYMAS KAIP
TEORINIU TYRIMU OBJEKTAS* nagrinéjami komandy tipai, virtualios komandos samprata.
Pateikiama projekty valdymo savoka, jo pagrindiniai etapai bei metodologijos. Aptariamos
komandy vystymo metodologijos, ju pritaikomumas virtualiose komandose vykdant projektus.
Antroje dalyje ,,VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS®
analizuojami skirtumai tarp virtualios komandos ir lokalios komandos, pateikiami virtualiy
komandy elektroniniai komunikavimo jrankiai. Nagrinéjami teoriniai virtualiy komandy valdymo-
struktiiros medeliai, kuriais remiantis sukuriamas teorinis virtualios komandos valdymo modelis.
Trecioje darbo dalyje ,,VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO TYRIMO METODIKA IR
REZULTATU ANALIZE* pateikiama tyrimo metodika, eksperimentiniy objekty charakteristikos.
Remiantis gautais tyrimy rezultatais sukuriamas praktinis virtualiy komandy vystymo

modelis/procesas atliekant projektus.

Darbe naudoti literatiiros $altiniai. Siame darbe pateikiamos idéjos remiantis naujausiais
literatiiros  Saltiniais: tarptautiniy konferenciju medZziaga, straipsniais, moksline literatura,

visuotiniame tinkle, duomeny bazése pateikta moksline informacija.

Tyrimo metodai. Analizuojant virtualiy komandy struktiira, projekty valdyma, sampratas
buvo pasitelkta mokslinés literatiros palyginamosios analizés metodai. Eksperimentiniams
pirminiams tyrimams gauti buvo atliktas struktiirizuotas interviu, anketiné apklausa. Gauti tyrimo
rezultatai buvo apdoroti, naudojant matematinés analizés metoda (moda, mediana, vidurkis,
procenting iSraiSka) duomenis apdorojant Microsoft Excel programa. ISvadoms formuluoti bei

struktiirizuoti buvo pasitelktas sintezés metodas.



Darbo rezultaty teoriné reik§mé. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo i$skirta:

v’ I8analizavus virtualios komandos savokas bei struktiira suformuotas bendras virtualiy
komandy apibrézimas, jo struktiira bei sudedamosios dalys: zmogiskieji iStekliai, erdve
(vieta), komunikacinés technologijos, laikas, bendras tikslas.

v’ I8analizavus virtualios komandos struktiira, projekto etapus, komunikavimo jrankius buvo
sukurtas teorinis virtualios komandos valdymo modelis atliekant projekta.

v Remiantis teoriniais Saltiniais bei gautais tyrimo rezultatais buvo i$skirtos pagrindinés
problemos su kuriomis susiduria projekty vadovai valdant virtualias komandas: informacijos
trikumas, skirtingos kultiros bei koncepcijos, laiko zony skirtumai, aiSkaus tikslo
nebuvimas, nemokéjimas dirbti virtualioje erdvéje.

Ateityje sitloma pritaikyti gauta analiz¢ kitiems darbams, kaip darbo efektyvumo
tvertinimas, pasitikéjimo kiirimas, virtualus, darnus, strukttrizuotas bendradarbiavimas virtualioje

aplinkoje, i8kilusiy problemy sprendimas.

Darbo praktiné reik§mé. Atlikus eksperimenta buvo:

v Suformuluotos pagrindinés virtualios komandos gairés, kurios nulemia sékminga tikslo
pasiekima: geras komunikavimas/informacijos keitimasis, komandos kompetencija bei
sugebéjimai, tikslo nustatymas, tikslus rolés bei atsakomybiy priskyrimas, pasitikéjimas.

v' Remiantis gautais tyrimo rezultatais bei teoriniu modeliu sukurtas praktinis virtualios
komandos valdymo modelis atliekant projektus, atsizvelgiant 1 virtualioje erdvéje
figtiruojancius subjektus: klienta, projekty vadova, techninj specialista, virtualios komandos

narius bei resursy vadova.

Darbo apribojimai. Virtualiy komanduy valdymas literatiroje pana$iai interpretuojamas,
taciau jos susiejimas su konkreciu projekto etapu ar igyvendinimu nebuvo iSsamiai iSnagrinétas. Be
to pastebéta literatiiros Saltiniy stoka, kuri apimty virtualiy komandy valdyma atliekant projekta.

Todél buvo pasirinktas pirminis duomeny rinkimo metodas.

Darbo struktiiros paaiSkinimas. Darba sudaro ivadas, 3 dalys, iSvados, pasitilymai.
Pagrindin¢ darbo medziaga aprasyta 67 puslapiuose, iskaitant 29 paveikslus ir 12 lenteliy.

Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 57 Saltiniai. Pateikiami 4 priedai.
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1. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMAS KAIP TEORINIU TYRIMU
OBJEKTAS

Sioje darbo dalyje nagrinéjami komandy tipai, virtualios komandos samprata, jos modelis
bei charakteristikos. Pateikiamos projekto valdymo metodologijos bei jo etapai. Nagrinéjamas
plétojimo teorijy pritaikomumas virtualiose komandose bei iSskiriami Siy komandy vadovavimo

18sukiai.
1.1. Komandy tipai bei virtualios komandos samprata.

Galime iSskirti daug kriterijy, pagal kuriuos gali buti klasifikuojamos organizacijoje
suburtos komandos.

T. Pranys (2006) komanda apibiidina kaip efektyviai dirbancia grupe, pasiekusia toki
integracijos lygi, kai veiklos efektyvuma lemia vaidmeny pasiskirstymas tarp komandos nariu, ju
tarpusavio santykiai, bendradarbiavimas ir motyvacija (Pranys T., 2006, p.1).

Komanda - du ar daugiau Zmoniy, kurie tarpusavyje yra susij¢ ir daro vienas kitam itaka,
siekdami bendro tikslo (Vanagas P., 2004, p. 42). Komanda - tai kartu dirbanciy asmeny grupée,
kurioje visy asmeny buvimas yra bitinas bendram tikslui igyvendinti ir kiekvieno grupés nario
individualiems poreikiams patenkinti (Vijeikis J., 2000, p. 38).

Komanda — du ar daugiau Zmoniy, kurie siekdami bendro tikslo veikia kartu, daro vienas
kitam jtaka. TradiciSkai organizacijose biina dvieju tipu komandos: formalios ir
neformalios(Wikipedija, 2009, 1p.). Siame darbe panagrinésime tik formalias komandas.

Komandos tapo svarbiausiu verslo organizavimo principu tokiose kompanijose kaip
»General Electric", ,,AT & T", ,,Boeing", ,,Hewlett-Pac-kard", ,,Motorola", ,,Apple Computer",
»Shiseido", ,,FedEx", ,,DaimlerChrysler", ,,3M Co", ,,JJohn Deere", Australijos avialinijos, ,,Johnson
& Johnson", ,,Shenan-doah Life Insurance Co." ir ,,Florida Power & Light"( Robbins, 2003, p. 132).

Formalias komandas ar grupes sukuria vadovai samoningai, joms skiriamos tam tikros
uzduotys, kad jos padéty organizacijai siekti tiksly. F. Stoner ir kt. (1999) iSskiria Siuos formalius
komandy tipus:

V' komandavimo komanda — populiariausia formali grupé, kuria sudaro vadovas ir darbuotojai,
atsiskaitantys tam vadovui.

v komitetas — formali organizacijos komanda, paprastai sudaroma ilgam laikui, kad atlikty
specifines organizacijos uzduotis. Jis sprendZia pasikartojancias problemas bei priima sprendimus.
Komiteto nariai gali keistis, o pats komitetas ilgainiui iSlieka.

v projekty komandos — laikinos formalios komandos, kurios sukuriamos spresti konkreciai

problemai ir paprastai iSformuojamos, kai uzduotis jvykdoma ar problema i§sprendziama.
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T. Pranys (2006) i8skirai 3 pagrindinius komandy tipus, problemy sprendimo, specialias,
savivaldos. Robbins S.P. (2003) iSskiria penkis komandy tipus, t.y. T. Pranio trys tipai ir dar du
nauji: tarpfunkcinés komandos ir virtualios komandos:

V' Problemy sprendimo komandas. Jas paprastai sudaro 5-12 asmeny, atstovaujanéiy jvairiems
organizacijos padaliniams. Komandos nariai susitinka 1-2 kartus per savait¢ darbo kokybeés,
efektyvumo ir darbo salygu tobulinimo biidams aptarti.

v’ Specialiosios komandos ripinasi darbo reformomis, naujos technologijos karimu ir diegimu,
bendrauja su uzsakovais ir klientais, atlieka atskiry funkciju koordinatoriaus vaidmenj. Viena
svarbiausiy specialiyju komandy uzduociy — pagerinti bendradarbiavima tarp padaliniy ir vadovuy
priimant jvairius sprendimus.

V' Savivaldos komandas sudaro nuo 5 iki 15 Zmoniy, gaminanéiy tam tikra produkta arba
teikian¢iy tam tikras paslaugas. Komandos nariai iSmoksta spregsti visas uzduotis, todel atlikdami
tvairius darbus gali keistis tarpusavyje. Savivaldos komandos prisiima valdymo atsakomybg ir
pacios kontroliuoja darba. ,,Xerox", ,,General Motors", ,,Coors Brewing", ,,PepsiCo", ,,Hewlett-Pac-
kard", ,Honeywell", ,M&M/Mars" ir ,,Aetna Life" - tai tik keli gerai Zinomi pavadinimai
kompanijy, iktirusiy savivaldzias darbo komandas.

v’ Tarpfunkcinés komandos. Sios komandos sudarytos i§ mazdaug to paties hierarchijos lygio,
taciau skirtingose srityse dirbanciu darbuotojuy, kurie suburiami atlikti tam tikrai uzduociai.
»loyota", ,Honda", ,Nissan", ,BMW", .GM",  Ford" ir ,,DaimlerChrysler" - taiko Sia komandy
forma, kad galéty koordinuoti sudétingus projektus. Tarpfunkcinés komandos yra efektyvi
priemone, suteikianti skirtingy organizacijos sri¢iy atstovams (ar netgi skirtingy organizacijy
atstovams) galimybg keistis informacija, kurti naujas idéjas, spresti problemas ir koordinuoti
sudétingus projektus (Robbins S.P., 2003, p. 131-132).

v Virtualios komandos. Naudoja kompiuteriy technika, kad | viena vieta suburty fiziskai
issklaidytus savo narius ir jgyvendinty bendra tiksla. Si technika leidZia Zmonéms bendradarbiauti
realiuoju laiku, nepaisant to, ar juos skiria tik kabinetai, ar zemynai (Robbins, 2003, p. 136).

Komandin¢ veikla naudinga, kai reikalinga jvairiy sri¢iy informacija, Zinios ir sugeb¢jimai,
kai sprendimas néra akivaizdus, kai problemai i$spresti ir tikslams pasiekti biitinos jvairios id¢jos ir
bendradarbiavimas.

Ch. Sauer ir kity (2007) atliktas tyrimas parode, kad ugdyti ir i§laikyti ar samdyti patyrusius
projekty vadovus svarbu norint sumazinti rizika IT projekty valdyme. Be to komandos dydis taip
pat itakoja IT projekto atlikimo rizika pvz. komandos dydis iki 20 asmeny sudaro 25-35% pavojuy,
kad darbas bus ne pilnai atliktas.
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Tai gi komandy tipy yra ivairiy ir jas turi pasirinkti pacios imonés pagal savo darbo
specifika. Todél Siame darbe mes labiau nagrinésime virtualias komandas, ju specifikacija.

Tai gi galima daryti prielaida, kad virtualios komandos — tai projekty komandos, nes daznai
Sios komandos kuriamos tam tiram projektui jgyvendinti.

Virtuali komanda — tai iSsivysciusi tinklinés organizacijos (Miles and Snow 1986) forma,
kuri susiformavo dél informaciniy ir komunikaciniy technologiju pazangos (Davidow and Malone
1992, Jarvenpaa and Ives 1994). Virtualumo koncepcija iSreiSkiama sasajy ir riby pralaidumu;
projekty komandos, kurios greitai formuojasi, persiorganizuoja ir iSyra kai pasikeic¢ia dinamiskos
rinkos poreikiai; taip pat individai, turintys skirtingus sugeb¢jimus ir gyvena skirtingose laiko
juostose, erdvése ir kultiirose (Mowshowitz 1997, Kristof et al. 1995) (Sirkka, 1999, p.2.).

Willetts (2004) isskiria 4 virtualios komandos tipus:

v’ Skyriaus virtualios komandos. Tai Zzmonés kurie dirba tame paciame skyriuje tik skirtingose
pasaulio vietose (pvz. pardavimo zmongs, kurie dirba i§ namy arba ne ofise). Komandos nariai turi
bendrus tikslus, dirbti diena i§ dienos ir i§samiai suprasti kiekvieno i§ juy atsakomybes bei darbo
salygas.

v" Imonés virtualios komandos. Tai Zzmonés, kurie dirba toje pacioje jmonéje, bet skirtinguose
skyriuose ir labiausiai tikétinose vietose. Jie tikriausiai Zino vienas kita, bet dirba toje pacioje
imongs kulttiroje ir turi pasidalinti darbo salygas bei darbo laika.

v' Organizacijos virtualios komandos. Susideda i§ dalyviu, kurie ne visi dirba toje pacioje
organizacijoje. Komandos nariai tikriausiai neturi egzistuojanciy santykiy, dirba skirtingomis darbo
salygomis bei skirtingai valdomi, turi prieStaringas idéjas, kokie tikslai turéty biti ir neZino apie
savo kity bendradarbiy atsakomybes bei didelius projektus.

v' Daugialypés virtualios komandos sudarytos i§ virtualiy komandy junginio, pvz.: komanda i$
skirtingy skyriy, kurios visos yra skirtingose vietose, ir kurios dirba su iSoriniu klientu, isikiirusiu
kitoje Salyje. Be to, tokioms komandoms taip pat yra budingos sudétingos komunikacijos
koordinuoti komandos mintis ir id¢jas.

D. L. Duarte, N.T. Snyder (2006) iSskiria septynis virtualios komandos tipus:

Tinklo komandos

Lygiagrecios komandos

Projekto ar produkto vystymo komandos

Darbo, funkciné ar gamybos komandos

Servisy komandos

Vadovavimo komandos

SR N N N N SR

Atlikimo komandos
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Siame darbe bus nagrin¢jamos projekto arba produkto vystymo komandos.
Trys svarbiausi veiksniai, skiriantys virtualias komandas nuo tuy, kuriy nariai bendrauja
akivaizdziai, yra Sie:
(1) ¢ianegalima duoti nezodiniy ir artimy zodiniams signaly,
(2) jusocialinis kontekstas yra ribotas,
(3) sios komandos leidzia jveikti laiko ir erdvés suvarzymus (Robbins, 2003, p. 137).
Taigi virtualios komandos taip pat turi sau buidingus veiksnius bei tipus, kurie itakoja
virtualios komandos struktiirg bei patj jos apibrézima.
1 lenteléje pateikiami virtualios komandos apibrézimai bei jos samprata skirtingais
aspektais.
1 lentelé

Virtualios komandos samprata

Autorius Virtualios komandos samprata

Robinson C. 2006, | Virtuali komanda — zinoma kaip geografiskai iSsklaidyta komanda (GDT) - tai grupé asmeny,
p.- 1. kurie dirba bet kuriuo paros laiku, erdvéje, ir organizacine siena su sasajomis, sustiprintomis
komunikacijos  technologijos tinkly. Geografiskai iSsklaidytos komandos leidzia
organizacijoms pasamdyti ir i§saugoti geriausius Zzmones nepriklausomai nuo jy gyvenamosios
vietos. Daug virtualiy komandy dabartinése organizacijose susideda i§ Zmoniy dirbanéiy

namuose ir mazy grupiy ofisuose, bet skirtingose geografinése vietovése.

Hertel G., 2005, | Virtualios komandos susideda i$ dviejy ar daugiau asmeny, kurie interaktyviai bendradarbiauja
p.71 sickdami bendry tiksly, kada bent vienas i§ komandos nariy dirba skirtingoje vietoje,
organizacijoje arba skirtingu laiku, dél ko komunikacija ir koordinavimas daugiausia paremtas

elektroniniu komunikavimu (el. pastu, faksu, telefonu, vaizdo konferencijomis ir t.t.)

Gould D. 2006, p. | Virtualios komandos yra sutvirtinamos tiek technine, tick programine iranga. Bendri techninés
1 irangos reikalavimai apima telefonus, asmeninius kompiuterius, modemus ar atitinkamus
ekvivalentus bei komunikacinius rysSius, tokius kaip telefoninis tinklas ir vietiniai tinklai.
Programinés jrangos reikalavimai apima tokius grupinio darbo programinés jrangos produktus
kaip elektroninis pastas, pasitarimy palengvinimo programiné jranga bei grupiy laiko valdymo

sistemos.

Jarvenpaa S. L. | Virtualios komandos charakterizuojamos kaip globalios, kadangi jos apibiidina kultiiriskai
1999, p. 792. citata | jvairiapusiSkus ir globaliai iSsibarsCiusius narius, kurie gali galvoti ir veikti i§ vien su globalios
pagal Jackson et | aplinkos jvairove.

al. 1995, DeSanctis
G. and Poole M.
1997, p. 792.

Saltinis: sudaryta autorés.

Visi autoriai teigia, kad virtualios komandos komunikuoja per komunikacijos tinklus.
Hertel teigia, kad virtualios komandos nariai komunikuoja elektroniniu biidu ir siekia bendry

tikslu. Gould teigia, kad virtualios komandos sutvirtinamos tik technine bei programine iranga.
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Jackson ir Poole teigia, kad komandos komunikuoja su globalios aplinkos ivairove. ISsamiausias
virtualiy komandy apibrézimas biity Robinson C. (2006), kuris pabrézia, kad komandos dirba
erdvéje, bet kuriuo paros metus bei bendrauja per komunikacijos tinklus, be to komandos nariai
geografiskai skirtingai iSsidéste.

Anot David Gould (2006) vienas biidas galvoti apie komandas — komandos yra tinkliné
organizacija, komplektas mazgy ir sasajy, kur mazgai yra komandos nariai ir sasajos yra
komunikaciniai kanalai arba visy pirmiausia bendravimas akis i aki. Virtualiy komanduy atveju,
mazgai tie patys — komandos nariai, bet sasajos yra visy pirma yra virtualios (elektroninés) ir

programing jranga yra naudojama kaip tokio bendravimo jgyvendinimo biidas.

ISanalizavus virtualios komandos bruozus bei savoka galima daryti iSvada, kad:

Virtuali komanda = asmenys + erdvé(vieta) + komunikacinés technologijos (S+H)+ laikas

Tikslas
H+S- programiné bei techniné jranga.

Microsoft naudoja virtualias komandas tam, kad vykdyti palaikyma globaliems
korporaciniams klientams su tarpusavy susijusiais kliento poreikiais, kertanciais Saliy sienas
(Jarvenpaa, Ives, & Pearlson, 1995) (Sirkka, 1999, p.2.).

Virtualios komandos koncepcija labai i§samiai paaiskino sukurtame modelyje (1pav.) Caya,
Mortensen, Pinsonneault.

Autoriai apzvelgia ir sintetina virtualia komandy literatiira. Pradedama nuo skirtingos
komandu sudéties, komandy proceso, ir komandy biisenos, kaip virtualiy komandy apibiidinimas.
Naudojant Sias kategorijas, autoriai apzvelgé 122 empirinius darbus paskelbtus tarp 1990 ir 2007
metais, dengdami penkias skirtingas charakteristikos dimensijas (produkcijos kokybé,
kiirybiSkumas ir naujové, gamybos efektyvumas, nario pasitenkinimas ir mokymasis). Analizés
deka, jie i1Svyste integruota struktiira (framework) tai reziumuoja iSanalizuotas empirinis pagrindas
virtualiy komandy charakteristikos ir pateikiamas, kaip gidas ateities tyrin¢jimams.

Kaip pavaizduota I1pav. — komandos konstrukcija suteikia prading komandos forma, kuri
apipavidalina komandy ateities krypti ir gali palengvinti arba suvarzyti atsirandancius procesus ir
biusenas. Komandos modelio faktoriai taip pat gali paveikti komandos darba tiesiogiai ir
netiesiogiai, nes jie palengvina, skatina arba trukdo tam tikry procesy ir biiseny atsiradima.
Pavyzdziui ,,nariy” geografinis iSsibarstymas (modelio aplinkyb¢) gali kliudyti bendro supratimo
(atsirandanti komandos biikl¢) vystymasi nes iSsibarst¢ komandos nariai neteisingai interpretuoja

kity elgesi, d¢l nepakankamo darbo per atstuma (nuotolinio) konteksto supratimo (Cramton 2001).
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Tai savo ruoztu, tikétina, kad neigiamai paveiks komandos darbo naSumo kokybg (Yoo ir
Kanawattanaschai 2001). AnalogiSkai, laikinas iSsibarstymas (modelio aplinkybé¢) gali turéti
neigiama itaka darbo rezultaty kokybei, kadangi yra trukdomas bendravimas ir dalinimasis
informacija (Majchrzak ir kt. 2000; Malhotra ir kt. 2001; Thompson ir Coovert 2003). Sis
iSskaidymas taip pat leidzia nagrinéti rySius tarp atsirandanciy faktoriy ir ju viduje. Atsirandantys
procesai, per nariy pasikartojan¢ius veiksmus, padeda palengvinti atsirandan¢iy biiseny susidaryma,

iSlaikyma ir keitimasi Caya O. ir kiti, 2008, p. 39).

Komandos Modelis
r Tarpasmeniniai faktoriai UZzduociy faktoriai IT faktoriai !

F———»

| | |
| | |
: Tarpasmeniniai : Biisenos : Tarpasmeninés
: procesai : struktiira/ | busenos
| | palaikymas/ :
: : pasikeitimas |
|

| | . & .
I | [ : Uzduoties
| Darbo procesai | I | -
! | ! busenos
|
| : Proceso :
: : nusistoveéjimas/ |

o |
| . | optimizavimas/ _

IT procesai A ! IT biisenos

: p : strukturizavimas :
| | |
I | |

Komandos apibiidinima;

S
_____ ... _____l

Saltinis: CAYA, O.; MORTENSEN, M.; PINSONNEAULT, A. Understanding Virtual Team Performance: A Synthesis
of Research on the Effects of Team Design, Processes, and States, 2008, p. 60.

T N

1 pav. Virtualios komandos modelis

Virtualios komandos modelio supratimas gali biti traktuojamas kaip: tarpasmeniniai
faktoriai — pvz. asmenybés bruozai, geografinis iSsibarstymas, skirtingumas; uzduociy faktoriai —
tarpusavio priklausomybés laipsnis, valdymo struktiira, darbo pobidis; IT faktoriai — pvz. turimos
technologijos, duomeny laikmeny sinchroniS$kumas bei gausumas; tarpasmeniniai procesai —
konflikty valdymo strategijos, poveikiu valdymas; darbo procesai — struktiirinis procesas,
komandinis koordinavimas; IT procesai — IT technologiju panaudojimo daZnumas, modeliai,
duomeny laikmeny pasirinkimas; tarpasmeninés biisenos — pvz. sarysis, pasitikéjimas, konfliktai,

pasidalintas tapatumas; uzduoties biisenos — pasidalintas supratimas, tranzakcinés atminties sistema;
16



IT bisenos — IT technologiju panaudojimo bendra situacija, kompiuteriy savaiminis
veiksmingumas; darbo nasumas - rezultaty kokybé, kiirybingumas ir novatoriSkumas;
lgyvendinamumas — sugebg¢jimas dirbti kartu ateityje; asmeninis plétojimasis — komandos nariy
pasitenkinimas, mokymasis.

0. Caya, M. Mortensen, A. Pinsonneault (2008) supratimu virtualiy komanduy atlikimo
poveikis skirtingu aspektu (pavyzdziui, zmonés, uzduotis, technologija), ir procesai per kuriuos jie
pasireiskia, lieka palyginti gan riboti.

Virtualiy komandy apibrézimai aprépia tiek virtualias geografiSkai nesuvarzytas
bendruomenes, tiek ir organizacijas, kuriose néra jokiu riby, kurios prireikus suformuojama
komandas, kurios dazniausiai susideda i§ nariy i§ skirtingu Saliy (Jarvenpaa, Knoll & Leidner,

1999).

/Strateglmal siekiai "\

Kompetencijos ir

sugebéjimy svertas
e NovatoriSkumas

Lankstus resursy

valdymas

Kasty saugojimas

Darbuotoju

ikvépimas lobalios virtualios
komandos struktdra
ﬂtllklmo aprlbopma\ /7 Atlikimas O\

Tolerancija kasty
variacijai
e Tolerancija

e Virtualumo
laipsnis

° rastinis
e Komandos Ip

tvarkara$cio kitimui . matavimas
Tolerancija klaidoms | > r[;rlocesal _ ' > e Ziniy
Tolerancija * ternatyvus sukiirimas
padidéjusioms gesliaplzmal e Darbuotojy

e Pozitrio . .
pastangoms pasitenkinimas

K / formavimo
aspektai
/Darbo charakteristikos\ N
e Darby sekos \ /
neaiSkumas
e Uzduoties
neapibrézZtumas

e Sudétingumas ir
sunkumas

\- /

Saltinis: PRASAD K.; AKHILESH K.B. Team performance management. Global virtual teams: what impacts their

e Sitlomas rysio srautas

design and performance? 2002, p 111.
2 pav. Globalus virtualios komandos charakteristikos modelis.

Labai svarbi yra komandos struktiira, kurios nariai turi mokéti adaptuotis virtualioje

aplinkoje, bendraujant tik komunikavimo priemonémis be jokio tiesioginio rysio.
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K. Prasad ir K.B. Akhilesh (2002) tyré virtualios komandos sudéti, kuri jtakoja galutini
darbo tiksla. Jie nustaté, kad komandos strukttira jtakoja strateginiai tikslai, uzduoties atlikimo
apribojimai bei darbo charakteristikos. Labai stiprus rySys pasireiSkiantis per virtualuma, kontrolg
bei koordinavima yra kaSty taupymas, lankstus valdymas, komandos nariy kompetencija, visa tai
itakoja imonés strateginius tikslus. Darbo charakteristika (Darbuy seku, uzduoties neaiSkumas
sudétingumas) pasireiskia per virtualuma, koordinavima, komandos normas bei pakeitimo
mechanizmus. Darby atlikimo apribojimai stipriai gali jtakoti tik trukme, klaidas ir produktyvuma,
ta¢iau komandos nejtakoja kasty. Tik virtualumas jtakoja kasty taupyma bei tolerancija klaidoms.
Tolerancija produktyvumui stipriai jtakoja komandos standartas. Tolerancija darbuy grafiko bei
produktyvumo stipriai jtakoja pakeitimo mechanizmus. IS viso to seka pateiktos uzduoties
atlikimas: jgautos zinios, darbo jvertinimas bei pats darbuotoju pasitenkinimas.

Virtualios komandos yra sudétiné dalis virtualiy organizacijy, todél biitina apibrézti ir Sias
organizacijas.

Virtuali organizacija — tai bendradarbiavimo forma, jungianti skirtingose geografinése
vietose esancius darbo iSteklius bendriems tikslams igyvendinti, kurios personalas atlicka bendra
darba pagal savo kompetencija (Bugakovas, Merkevicius 2006, p. 1)

Virtuali organizacija turi visas tradicinei organizacijai budingus bruoZus, taciau fizinio
kontakto nebuvimo tarp organizacijos nariy kyla naujy vadybos problemy, visy pirma personalo
valdymo problemuy.

Virtualios organizacijos kontekste personalo valdymui keliami uzdaviniai — tai personalo
atranka bei jungimas bendriems tikslams jgyvendinti, jo motyvavimas, nesant fizinio kontakto tarp
organizacijos nariy bei kity personalo valdymui keliamy uzdaviniy sprendimas. Kyla klausimas —
kaip naujomis salygomis sékmingai vienyti personalg iSkeltiems tikslams jgyvendinti bei skatinti
juos laiku atlikti uzduotis (Bugakovas, Merkevicius 2006, skyrius 4.4.1).

3 paveiksle pateikiamas virtualios organizacijos personalo valdymo modelis, kuris padés

tokio tipo organizacijai itraukti darbuotojus i jos veikla.
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alimybi taikyt VO
personaln valdymeo
modell tverbh nimas

Potencialm datho
rnloa Wentifikavimas

Personala waldymo
tikslu fornavimas

VO permonalo valdymo
politkos mfbrmavimas

Personalo valdymo
efelktymne
verbinimas

VO personalo telkimas
atranka irid arhinimas

Wi personalo
kvalifikact)os ke lisnas

E ety
weilda

Vi parsonalo
vertinimas 1x
s katimimas

Saltinis: BUGAKOVAS, M.; MERKEVICIUS, J. Virtualios organizacijos personalo valdymo modelio schema. Zmoniy
elgsenos suvokimas. 2006, 4.4.1.skyrius, p.1.

3 pav. Virtualios organizacijos personalo valdymo modelis

Anot Bugakovo, Merkeviciaus (2006) Sio modelio pagalba jgyvendinami virtualios
organizacijos tikslai bei personalo valdymo politika. [vertinus personalo valdymo efektyvuma,
atsizvelgiant | rezultatus, tikslinama virtualios organizacijos personalo valdymo politika arba
personalo valdymo tikslai. Jei rezultatai nepatenkinami, i§ naujo vertinamos organizacijos
galimybés efektyviai valdyti geografiskai nutolusi personala, taip pat svarstoma nauju darbo rinky
parinkimo galimybe.

Sis modelis sukurtas personalo gyvavimo ciklo valdymui, personalo valdymo tiksly
formavimui, jo atrankai ir idarbinimui. Taciau Siame modelyje néra pateikiamos ir net svarstomos
virtualiy darbuotojy motyvavimo priemongs, kaip valdyti tokio pobiidzio komandas. Siame darbe

paskutinius teiginius bus stengiamasi jgyvendinti.
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1.2. Projektai ir jy valdymo savokos

Atliekant tam tikra paskirta uzduoti renkama komanda, kuri galéty ja atlikti. F. Stoner ir kt.
(1999) vadina tokias komandas - projekty komandomis. Taciau Sioje darbo dalyje bus aptariama tik
projekto ir jo valdymo savokos.

Tai gi Siandieniniame versle nuolatos girdime su projektais susietus darbus. Projektas — tai
veikla, turinti tam tikrus procesus, taisykles, apribojimus, biudzeta, technika, resursus, tikslus, o

visa tai pateikiama dokumentuose. Tai gi, kad geriau suvoktume kas tai yra, pateikiamos 2 lenteléje

jo savokos bei savybeés.
2 lentele

Projekto samprata

Projekto sampratos sudedamosios dalys _ . "
v . hv] < .
i . @) — S =
Eﬁ T e — T § S| =
go | T |8 |d | ST B
Lel o | Rda| g s g =
— « ! = A g l{{ - od o
23 MY = =] 53
23 = =] 5o QS
T A 8 E S ga | .2a 2
5 = 0 5| =
< |3 |8 5 | 29| ¥
=¥ Z. o
Resursai (zmogiskieji, technologijy, | + + + + +
programiné irangos iStekliai ir kt.. )
Laikas (tvarkarastis, pradzia-pabaiga) + + + +
Kokybé + +
Kaina, kastai + + +
Galutinis tikslas- paslauga, produktas + + |+ + +
Veiksmy seka, procesas + + + +

Saltinis: sukurta autorés

Kaip matome i§ 2 lentelés tiksliausias bei iSsamiausias apibrézimas yra M. AukStuolienés
(2004, p. 5). Projektas — tiksliai apibréZta veiksmy, skirty kokiam nors tikslui pasiekti, seka, turinti:
pradzia, pabaiga, valdoma Zmoniy, bei itakojama: laiko, kainos, iStekliy bei kokybeés. Ji pateikia
keturis svarbiausius projekto elementus: kokybé, laikas, kaina, iStekliai. Kiti autoriai mini tik kelias
projekto savybes, o PMBOK (2004) tik viena ir projekta apibrézia, kaip laiking veikla, kuri
orientuota sukurti produkta ar paslauga.
Software Projects imoné (2009) i$skiria tokius projekto apibrézimo aspektus:
Projekto startavimo data ir laikas.
Nustatomi specifiniai tikslai ir salygos.
Apibréziamos projekto dalyviy atsakomybés.
Nustatomas biudZetas.
Projekto planavimas.

Projekto pabaigos uzfiksavimas ir galutinés datos pateikimas.

SR N N N SR NN

Saliy susijusiy su projekto igyvendinimu nustatymas.
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Dauguma autoriy taip pat pazymi tokias pat projekto savybes, kurios jtakoja pacio projekto
valdyma b ei galutini rezultata. Kad projektas biity sékmingas reikia ji mokéti valdyti. Tad reikia
apibrézti projekty valdymo savoka.

B. Neverauksas ir kiti (2005, p. 17) projekty valdyma apibrézia, kaip profesionalia veikla
(profesionalus pokyciy valdymas), grindziama Siuolaikinémis mokslo Ziniomis, patirtimi, metodais,
priemonémis ir technologijomis ir orientuota { aukstus rezultatus.

PMBOK (2004, p. 355) projekto valdyma traktuoja, kaip reikalinguy ziniu, igtidziy, irankiy
ir metody pritaikymas, siekiant atitikti projekto reikalavimus. Projekty vadyba pateikiama per
projekty valdymo procesus apimancius: iniciavimo, planavimo, organizavimo, vykdymo, kontrolés,
uzdarymo procesy valdyma ir integravima tarpusavyje.

T.J. Kloppenborg (2009, p. 5) manymu visa tai dar turi apimti darbo procesa, kaip
iniciatyva, plana, atlikima, kontrolg ir darbo uzbaigima. Taip pat Siuose darbo procesuose turi biiti
uzduoties nustatymas, kokybe¢, kaina ir projekto atlikimo tvarkarastis. J.O‘Brien ir G. Marakas
(2008, p. 528) projekto valdyma apibrézia kaip, informacinés sistemos valdyma, plétojant projekta
pagal konkrety jo plana, siekiant, kad projektas bus baigtas laiku, i$siteks skirtame biudzete ir atliks
nustatytas uzduotis.

[Sanalizavus projekty valdymo apibrézimus, viduje organizacijos gali plétotis infrastruktiira,
kuri suteikty ziniy, igtidZiy, jrankiy ir priemoniy, reikalingy paremti projektus, projekty vadovus ir
projekty komandas.

CPoreikiq identiﬁkavimas)
> [ Inlf)lng1mas ]
rojekto

Planavimas
Projekto

C Igyvendinimas

Plano

" Tikrinimas/
Koordinavimas
Projekto Uzdarymas

Saltinis: KOLMETZ, WARNER, WEST. Department of Veterans Affairs Office of Information and Technology Project
Management Guide. 2005, p. 4.

4 pav. Projekto valdymo proceso seka
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Tai gi projekto valdymas turi penkis pagrindinius etapus: projekto inicijavimas (uzduoties
nustatymas), jo planavimas (kokiy istekliy gali prireikti igyvendinant projekta), projekto kontrole
(biudzeto, resursy, laiko), projekto plano igyvendinimas bei projekto uzdarymas (Kolmetz ir kiti,
2005, p. 5; Neverauskas B. 2005, p. 28).

Projekto iniciavimo procesas — susij¢s su projekto uzduoties nustatymu, jos generavimu ir
atranka, dalyviy nustatymu (klientai, projekto komanda, savininkai, suinteresuotos Salys). Projekto
pradzios formalus pripazinimas, kuris apima projekto fazés iniciavima, projekto koncepcijos
parengima, techninj- ekonominj pagrindima, projekto jvertinima ir tvirtinima.

Planavimo procesas- tai projekto plano parengimas, kuris leisty igyvendinti nustatytus
tikslus. Sis etapas apima: darby ir ry$iy tarp ju nustatymas, istekliy planavima, darby etapy trukme,
projekto biudzeto nustatyma, iStekliy planavima, projekto biudzeto formavima, projekto komandos
bei komunikacijos planavima, projekto rizikos nustatymas ir jai mazinimo priemoniy parengimas,
projekto dokumentinis plano sudarymas (visi susieti su planavimo procesu dokumentai).

Vykdymo procesas — tai zmogiskyju istekliy koordinavimas rengiant ir jgyvendinant
projekta. Siame etape ugdoma komanda, kontrakty sudarymas ir ju vykdymas, informacijos
suteikimas jmonés vadovams, projekto plano igyvendinimas ir kontroliavimas, darby paskirstymas,
diegimy vykdymas, bei testavimas.

Kontrolés procesai — tai projekto igyvendinimo eigos steb&jimas, vertinimas. Nepalankiy
veiksmu pasalinimas, korekciniy veiksmy nustatymas. Siam procesui priskiriama: pakeitimy
valdymas, ataskaity ruoSimas, projekto islaidy, laiko, kokybés kontrole, isipareigojimy vykdymo
kontrole.

Projekto uzbaigimas — apima galutinius projekto administravimo darbus, patvirtinimo i§
atsakingy Saliy gavimas, kad projektas pilnai atliktas (ar neimanoma jo toliau testi) ir gali biiti

uzdarytas, rezultato jvertinimas.
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Projekto valdymo ziniy sritys

Integracijos
valdymas

Laiko
valdymas

UZduoties
valdymas

Procesas

Iniciavimas
Kokybés ISlaidy
valdymas * valdymas
/ Planavimas
Tikrinimas s
_ < Atlikimas
Zmogigkuiy Kontrolée
istekliy Rizikos
valdymas Valdymas
Uzdarymas
Komunikacijy Pirkimy
valdymas valdymas

Saltinis: KOLMETZ, WARNER, WEST. “Department of Veterans Affairs Office of Information and Technology
Project Management Guide”. 2005, p. 6.

5 pav. Projekto valdymo veiklos sritys

Projekto valdymas turi ne tik procesus, bet ir su jais susijusias veiklos sritis. Projekto
vadovas ar jo iniciatoriai turi mokeéti valdyti:

Projekto laika t.y. projekto etapai turi laikytis tam tikro nuoseklumo, galutiniy terminy.

IStekliy valdyma — su esamais iStekliais turi jgyvendinti projekta, kontroliuoti jo iSlaidas,
prognozuoti kainas, rasti geriausia sprendima. Zinoma jei projektas uzsitgsia dél techniniy klaidy,
projektinés uzduoties modifikavimo, tai biudzetas gali iSaugti, bet su tuo turi sutikti klientas.

Rizika — kuri atsiranda dél ivairiy priezasc¢iy, kaip komandos nario ar net PM pakeitimas,
i§laidy iSaugimas, projekto procesy laiko pakeitimas.

Pirkimai — turi PM zinoti, ka pirkti, kur pirkti ir uz kiek pirkti. Pirkimy procesy valdymas,
rangovy samdymas, kontrakty pasiraSymas.

Komunikacijas — kurias reikia mokéti valdyti pagal projekto pobudi, jo eiga, virtualias
komandas, bendradarbiavima su kitomis suinteresuotomis Salimis.

Zmogiskuosius isteklius — projekto komandos formavimas, supazindinimas su projekto
tikslais, uZduotimis, tvarkaras¢iu ir igyvendinimu. Valdomos, koordinuojamos, psichologiskai

motyvuojamos virtualios komandos.
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Kokybe — §i sritis yra susijusi su kliento poreikiy kokybe, turimais kokybés standartais,
pagal visus esamus procesus.

Uzduoti — nustatyty tiksly sekimas, valdymas, koordinavais. Jos modifikavimas, jei to
reikalauja treciosios Salys.

Integracija — kuri reikalinga projekto vientisumui, nuoseklumui. Reikia mokéti lanksciai
integruoti visas projekto veiklos sritis.

CSC (Computer Sciences Corporation) kartu su IBM Rational apjungé savo gerai zinomas
procesu struktiiras { viena metodologija vadinama ,,C-RUP*“. Tai buvo naudinga abiems Sioms
organizacijoms. C-RUP yra sukurtas CSC Catalyst ir IBM Rational Unified Process® pagrindu. Abi
Sios metodologijos yra labai tinkamos integraciniams projektams, subrendusios, savarankiskos ir
iSbandytos praktikoje. Kiekviena i§ ju atkreipia démesi i konkreCius stambiy projekty aspektus
apimant tiek komercinés veiklos pakeitimus (business change) tiek IT vystyma. Abi turi lankstuma,
modifikuojamuma bei judruma pritaikant neiSvengiamus papildymus bei pakeitimus, kurie kyla 18

besivystancio verslo bei IT reikalavimy.

Verslo architektiira bei analizé
B —————— Savaitiniai susitikimai —_—
Autonominis darbas (offline)

<+
<+ . Viz_ija ir strategija .
g Projekto valdymas Sprendimo planas,
:% = Filadelfija, USA konteksto vystymas
o % Australija
K~ N % Yo o
E % Racionali IBM komanda SC Zinin portala \
2 2 Maclean, Va,Cikaga, omanflos projekto erdve
3 S Ilinojus USA Projekto saugykla S/[,,Ep
DE_ N Oslas Norvegija Aktyvy plano evoliucija R G’r/bd/.;’ <liirs,,
o} Vankuveris Kanada konfigiiravimas, Tuo ka’.SUp . Ofot,ba
N [vairiapusiska Pag; Nug, S
—_ valdymas U las
— u

CSC specialistas
(ltraukimo metu) CSC Racionalus
SME Perziarétojai
Globalus ofisas bei
Pagrindiniy kompiuteriy serveris kliento lokalizacija
RUP aplinka
Katalizatoriaus jrankiy komplektas

ljlungimas, instrukcijy vystymas,
susiejimasi, testavimas,
publikavimas, palaikymas
Valtam, USA

v

Saltinis: IBM. CSC and IBM Rational join to deliver C-RUP and support rapid business change. 2004, p. 4.
6 pav. IBM C-RUP virtualus operacinis modelis: koordinuojamas darbo srautas

CSC Catalyst ir RUP procesu struktiiros turi nattiralig sinergija dél ju struktiiriniy panasumuy
ir vienas kita papildancio turinio. Jy panasios pagrindinés objekty-modeliy struktiiros (apimancios
gyvybeés ciklo fazes, artefaktus (darbo produktus), procesus ir roles) duoda galimybe jas sujungti
kartu. Taciau apimtis (scope), perspektyva bei turinys Siy dviejy metodologiju yra skirtingi. Catalyst
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apima platy, auksto lygio verslo keitimosi vaizda, kuris galiausiai itakoja sisteminj sprendima; $i
metodologija suteikia vientisa struktiira pokycio iniciatyvai. Tuo tarpu RUP fokusuojasi i§ esmeés
ties tiesioginiu verslo kontekstu vystomam sprendimui.

Kaip matome i§ 6 pav. C-RUP iniciatyva buvo suplanuota ir koordinuota i§ CSC biuro netoli
Filadelfijos (JAV, Pensilvanija). Su Zenkliu inaSu i§ CSC atitinkamuy sri¢iu eksperty Sidnéjuje
(Australija), kurie padéjo charakterizuoti architektiira bei vystyti turini, C-RUP Plug-In programiné
iranga buvo suprojektuota CSC biure Valthame (Masacusetsas, JAV). Kiti CSC atitinkamy sriciy
ekspertai ir recenzentai dalyvavo per atstuma i§ jvairiy laiko zony ir vietoviu.

IBM ekspertai suteiké esmines RUP zinias bei techning pagalba i§ jvairiy tarptautiniy
vietoviy. Be to, CSC IBM Rational SME programos pagalba buvo sukurta Rational licencijavimo
susitarimas kartu su CSC konsultavimo padaliniu, tam kad sukurti globaly C-RUP palaikymo tinkla.

Ziniy valdymas taip pat vaidino labai svarby vaidmenij globaliai i§sibars¢iusiame modelyje.
CSC imonés ziniy portalas tarnavo kaip centralizuota saugykla C-RUP ziniy dalinimuisi bei
sprendimo plétojimui, taip pat suteikiant konfigiiracijos valdymo bei diegimo pagalba. Portalas taip
pat buvo naudojamas tam, kad i§ anksto surinkti CSC sukurtus lauky papildymus, ir RUP ir CSC
Catalyst naudojimo geriausias praktikas ir iSmoktas pamokas.

Racionalusis suvienodintas procesas C-RUP (Rational Unified Process) — tai
pasikartojancio programings irangos vystymo proceso struktiira, kurig sukiir¢ Rational Software
korporacija, egzistuojantis kaip atskiras IBM padalinys nuo 2003 mety. RUP tai néra vienas
konkretus norminamasis procesas, tai daugiau lengvai pritaikoma proceso struktira, ketinant
pritaikyti Sig strukttira pagal atitinkamus vystymo organizacijy bei programinés jrangos projekty
komandy poreikius (pasirenkant tik tam tikrus proceso elementus).

RUP yra pagristas komplektu turinio elementy, kurie charakterizuoja kas turi biiti sukurta,
kokie igiidziai reikalingi. Zingsnis po Zingsnio aiskinama, kaip atitinkami vystymo tikslai yra
pasiekiami. Pagrindiniai tokie turinio elementai:

v Rolés (kas) — rolé apibudina rinkinj susijusiy jgiidziy, kompetencijy ir atsakomybiu.

v Darbo produktai (ka) — darbo produktas parodo tai, kas yra pasiekiama uzduociy (darby)
pagalba, jtraukiant taip pat ir dokumentus ir modelius sukuriamus dirbant pagal procesa.

v UzZduotys (kaip) — uzduotis apraSo vieneta darbo (priskirto rolei) kuris duoda reik§Sminga
rezultata.

Sis modelis apibrézia taisykles bei procesus, kurie reikalingi atliekant projektus. Tadiau
virtualiy komandy valdymo iSsamiai nenagrinéja. Tai pritaikyta tik projekto valdymui { kurj jeina
SesSios disciplinos: verslo modeliavimo, reikalavimy, analizés/planavimo, igyvendinimo, testavimo,

dislokavimo disciplinos.
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Aptartos projekty metodologijos yra stipriai integruotos 1 globaling verslo aplinka.
Dazniausiai atlieckami projektai virtualioje erdvéje, todél svarbu zinoti kas, kada ir kaip igyvendins
visus projekto etapus. Tai atlieka virtualios komandos, kurios Siame darbe yra pagrindinis tyrimo
objektas. Todél Siuo atveju bus kreipiamas démesys | zmogiskyjy istekliy valdyma, kontrolg,
komunikavima ir kaip projekty vadovas turi mokéti valdyti virtualia komanda tam tikrame projekto

etape.
1.3. Virtualios komandos gyvavimo ciklas bei vadovavimo isSiikiai.

Komandy vystymo teorijos placiai nagrinétos Tuckman and Gersick, kurie sukiré savo
metodologija (Amanuel G. Tekleab Narda R. Quigley Paul E. Tesluk 2009). Sios metodologijos
pritaikytos komandy konfliktams valdyti bei jos darbo efektyvumui pagerinti, o visa tai priklauso
nuo komandos vadovo. Sékmingai valdant konflikta esant jam vidurio tasko peré¢jime, komandos
1Svysto sarysius su jy perzitrétomis uzduociy strategijomis ir sudaro stipresni komandos tapatuma.

Tuckman‘o (1965) modelis atkreipé démesij | uzduociy bei tarpasmenines sritis. Jo analizé
rémési prielaida ,kad bet kokia grupé, nepriklausomai nuo aplinkos bei situacijos privalo save

nukreipti | sékminga uzduoties ivykdyma“ (1965, p. 385).

3 lentele
Virtualios projekto komandos gyvavimo ciklas, Tuchman‘o modelis
Formavimas Sturmavimas Normavimas Atlikimas
e Realistinés virtualios |® Komandos formavimo |e Sukurti pritaikytus Sablonus |e UZztikrinti, kad
projekty komandos sesija suburia visus | arba komandos istatus, kurie skyriy ir
perziiira viena vieta. nurodo uzduodiy reikalavimus kompanijos kultiira

Mokymasis 1§ patyrusiy
komandos nariy
Vystomas bendras
supratimas, komandos
vieningumo jausmas.
Vystoma aiski misija.
Gaunamas VY.
vadovybés palaikymas.

Mokymasis sprendZiant
konfliktus.

Skatinti
konfliktuojancius
darbuotojus dirbti kartu
tam, kad rasti bendra
sutarima.

Panaudoti diplomatija ir
tarpininkavima
kompromisiniy
sprendimy kiirimui.

Nustatyti individualias
atsakomybes, uzbaigimo datas
bei tvarkara$cius

Sukurti informacijos
dalinimosi procediiras

I8skirti uzduociy, socialing ir
konteksting informacija;
sukurti kiekvienam priimtinas
procediiras.

Priskirti komandos treneri,
kuris gebéty virtualiai valdyti.

palaikyty virtualios
komandos darba.

e Suteikti rémeéju
parama ir resursus
komandai, kad ji
galéty veikti.

Saltinis: Saltinis: FURST, S.A: REEVES, Martha; ROSEN, Benson; Blackburn S. Richard. Managing the life cycle of
virtual teams. Academy of Management Executive. 2004, p. 15.

Tuckman‘as (1965) identifikavo keturis skirtingus komandos vystymo etapus (3 lentelé):
formavima, Sturmavima, standartizavima ir atlikima. Formavimo fazés metu komandos nariai
dalinasi informacija apie save bei ju atitinkamas uzduotis diskusijy metu tiesiogiai (atvirai) arba
netiesiogiai per neverbalinius Zenklus bei uZuominas, t.y. situacijos simbolius ar fizinius bruozus.
Idealiu atveju komandos nariai taip pat sukuria pasitik€jima, iSsiaisSkina grupés tikslus bei vysto

bendrus liikesCius Siame etape. Pastangos iSsprendimui $iy nesutarimy daznai iskyla dél nuomoniy
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skirtumy. Sturmavimo fazéje konfliktai iSkyla komandos nariams dirbant ties atitinkamy roliy ir
atsakomybiy identifikavimu. Grupés sugebancios iSspresti konfliktus pereina i standartizavimo
etapa. Siame etape komandos pripaZjsta ir sutaria dél bendro darbo bady, sustiprina santykius ir
Itvirtina nariy isipareigojimu supratima, ko rezultate iSauga pasitikéjimas, misijos aiSkumas ir
koordinavimas. Galiausiai komandos pasiekia atlikimo etapa, kurio metu komandos nariai dirba
link projekto uzbaigimo, aktyviai padédami vienas kitam ir vienas kita remdami bei skatindami.
Véliau buvo pridétas ir penktas etapas — nutraukimas (Adjourning). Jis buvo tinkamas grupéms
kurios btuidavo isformuojamos pabaigus projekta (Tuckman ir Jensen, 1977).

Gersick pertraukiamosios pusiausvyros modelis. Gersick tyré paskutinio termino
(deadline) spaudimuy poveiki darbo komandy vystymo procesams. Ji charakterizavo
»pertraukiamosios pusiausvyros® vystymo modeli, kuriame komandos evoliucija yra pazyméta
dviem stabilumo periodais (pirma fazé ir antra faz¢), kurie yra pertraukiami netikéty projekto
pusiausvyros pakeitimy, kurie atsitinka pusiaukeléje link paskutinio termino. Pirma fazé prasideda
komandos pirmu susitikimu ir tesiasi iki komanda pasiekia pusiaukele link galutinio projekto
termino. Sios fazés metu komandos stengiasi sukurti laiking darbotvarke bei i§vystyti standartus,
kuriais biity galima vadovautis ankstyvose projekto pastangose. Si veikla prilygsta Tuckman‘o

formavimo, Sturmavimo ir standartizavimo etapams.

4 lentelé
Virtualios projekto komandos vystymo etapai
Tuchman: Formavimas | Sturmavimas Standartizavimas Atlikimas
Gersick: I fazé Peréjimas Il Fazé
Komandos Komandos nariai | Atskleidziami Komandos nariai | Komandos nariai dirba
elgsena susipazista vienas su | panasumai bei | atpazista ir sutaria dél | projekto baigimo etape,
kiekvieno kitu, keiciasi | skirtumai. Susikirtimai | informacijos dalinimosi | aktyviai padédami ir
etapo metu informacija apie save | tampa grupés | ir bendro darbo | ragindami vienas kita.
bei uzduotis; kuria | bandymais identifikuoti | pobiidzio;  sustiprinami
pasitikéjima tarp | atitinkamas ry$iai, komandos nariai
komandos nariy bei | atsakomybiy ribas tarp | sutaria dél atitinkamy
i$siaiskina grupés | komandos nariy. savo isipareigojimy ir
tikslus bei likesCius komandos strategijos.
Virtualiy Mazesnés galimybés | Rémimasis maziau | Sudétinga vystyti | Pazeidziamumas del
komanduy neformaliam turtingais komunikacijas, jos | konkurencijos (vietinio
i§8tikiai darbiniam ir | komunikaciniais grei¢io ir  atsakymy | priskyrimo), nusivylimai
nedarbiniam kanalais gali gilinti | standarto daznuma, | dél komandos nariy,
bendravimui; rizika | konfliktus sukeliant | biitina naudoti specialig | kurie neprisiima
suformuoti klaidingus | nesusipratimus; programing jranga. atsakomybiy,
stereotipus  neturint | palengvina atsisakymo komunikacijos
pilnos informacijos; | elgesi; darbiniy pertraukiamumas del
sudétinga vystyti | situaciju vairove; asinchroninés
pasitikéjima (be to tai | rémimasis priskirtu komunikacijos.
vyksta léCiau). komandos vadovu.

Saltinis: FURST, S.A; REEVES, Martha; ROSEN, Benson; Blackburn S. Richard. Managing the life cycle of virtual
teams. Academy of Management Executive. 2004, p. 8.
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Projekto pusiaukeléje ivyksta peréjimas kadangi komandos jvertina normas ir prielaidas
nustatytas pirmos fazés metu. Komandos, kurios néra patenkintos savo progresu gali siekti patarimy
i§ pasaliniy vadovy ar konsultanty tam kad iSvystyti efektyvesnius standartus. Komandos
patenkintos savo rezultatais iSlaiko atitinkama fakting padét] (status quo). Sékmingai pereinant
projekto pusiaukelg, komandos nariai fokusuojasi ties savo vykdymu iki projekto pabaigos (antra
fazé). Po Sio peréjimo dazniausiai seka veiklos proverzis tam, kad uztikrinti, kad komanda pasiekty
galutinj projekto terming su priimtinu rezultatu. Yra irodyta, kad virtualios komandos vystosi pagal
procesus panasiai kaip apras¢ Tuckman‘as bei Gersick. Tiesa taip pat buvo pastebéta vystymosi
tempo bei struktiiriniy skirtumy.

Sios isvados padeda suprasti, kad virtualiy projekty komandy evoliucija yra gerokai
komplikuotesné ir sudétingesné lyginant su komandomis, kurios yra toje pacioje vietoje (ar bent
Salyje). Pavyzdziui, priklausomybé nuo elektroninio bendravimo gali sulétinti pasitikéjimo kiirima,
apriboti konflikty sprendima, skatinti dykin¢jima ar nedarbinguma, varzyti komandos sinergija bei
darba. Taip pat gali buti sudétingiau virtualioms projekty komandoms vertinti savo progresa,
kritiskai jvertinti kolektyving darbo etika bei i$ naujo isipareigoti uzduociu ivykdyma nustatytu
laiku, kaip apibiidinta pertraukiamosios pusiausvyros modelyje.

Sios dvi teorijos labai glaudziai siejasi su komandy valdymo procesu bei projekto
1gyvendinimo etapais, taciau pati didZiausia indeli { virtualiy komandy valdyma ineSa projekty
vadovas.

Kadangi virtualios komandos nariai yra geografiskai iSsibarstg, efektyviam komandos
valdymui komandos lyderio pasiekiamumas yra labai opus klausimas. Tyrimas, aprépiantis
komandos vadovavima {vairiapusiSkoms komandoms tradicinése organizacijose (LaFasto & Larson,
2001), irode, kad yra SeSios ypac svarbios vadovavimo kompetencijos: fokusavimasis ties tikslu,
bendro klimato komandoje uZtikrinimas, kompetencijos ugdymas, techniniy Ziniy parodymas,
prioritety nustatymas ir atlikimo valdymas. Taciau savybés, reikalingos virtualiy komandy
vadovavimui, nebuvo i§samiai iStirtos organizacinése virtualiose komandose. Sie tyrimai daugiau
koncentravosi | grupes, kurios buvo stebimos laboratoringje aplinkoje arba konkreciam tikslui
suburtos grupés, pvz. studenty grupés.

Anot Connaughton & Daly, (2005, p. 195). Komandos vadovas turi reguliariai kontaktuoti
komandos nariams kiekviena diena ne tiesiogiai bendrauti su projekty vadovu.

Duarte, Snyder (2001) ir Fisher (2001) teigia, kad skirtingos laiko zonos, erdvé bei

kultiiriniai faktoriai sudaro bendradarbiavimo kompleksa virtualiy komandy aplinkoje. O A.

Vv —
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v' Komandos nariy geografinis iSsiskirstymas — kontaktavimas bei diskusiju vedimas,
palaikoma komandos darbo atmosfera, koordinuojama jy veikla.

Laiko zonos.

Kulturiné jvairové.

Organizacin¢ sklaida.

D N N NN

Elektroniniu pagrindu paremta komunikacija

Laiko zonos — zitirint i§ laiko dimensijos perspektyvos, dél Zenkliy laiko zony skirtumy
vadovavimas virtualioms projekty komandoms gali biiti labai sunkus. Jeigu komandos nariai yra
skirtingose laiko zonose, komanda turi remtis asinchroninés komunikacijos jrankiais arba planuotis
sinchroninius susirinkimus po darbo valandy.

Kulturiné jvairové taip pat sukuria papildomy i$siikiy vadovavimui. Straipsnyje pagal keleto
tyrimy globaliose organizacijose pagrindu (Barczak, McDonough & Athanassiou, 2006), kultiiriné
tvairove buvo iSkelta kaip viena sunkiausiy efektyvaus vadovavimo problemuy. KultiiriSkai jvairiose
virtualiose komandose vadovas turi uztikrinti, kad né vienas komandos narys néra paliktas nuosaly
diskusiju ar sprendimuy priémimo procesy dél kalbos skirtumy ar kity kultiiriniy barjery. Kai
kuriems komandos nariams bendra projekto kalba gali biiti ir ju gimtoji kalba, tuo tarpu kiti
komandos nariai gali turéti ribotus bendros projekto komandos kalbos igiidzius, ko rezultate
pastaryjuy vienodas dalyvavimas gali biiti komplikuotas. Taciau kultiiriniai skirtumai taip pat gali
i8kilti ir komandose, kurios neperzengia nacionaliniy riby, de¢l skirtingy organizaciniy kultiiry
skirtingose vietose (skirtingose imonése, filialuose).

Organizaciné sklaida, tokia kaip perZengimas virtualiy komandy funkciniy riby, buvo aptikta
tam, kad susieti su specifiniais vadovavimo reikalavimais. Kadangi komandos nariai virtualiose
komandose gali biiti at¢j¢ 1S skirtingy funkciniy ir organizaciniy padaliniy, jie gali turéti skirtingas
profesines kvalifikacijas. Virtualios komandos vadovui nebéra taip svarbu kontroliuoti komandos
narius, taip kaip tradicinése komandose. Vietoje to, vadovui gali tekti deleguoti Sia funkcija patiems
virtualios komandos nariams, paver¢iant komanda labiau save valdancia. Kad tai pasiekti, virtualios
komandos vadovas privalo pateikti komandos nariams aiSky tiksla ir kryptj ateiciai (Bell &
Kozlowski, 2002, 26.). Isijautimo, palaikymo bei aukl¢jamieji jgtidziai taip pat buvo iSkelti kaip
svarbios vadovavimo savybés globaliy ir tarpfunkciniy virtualiy komandy valdyme (pvz. Kayworth
& Leidner, 2002).

Galiausiai, elektroniniu pagrindu paremta komunikacija tarp komandos nariy ir vadovy yra
kritinis faktorius efektyviam virtualiy komandy funkcionavimui. Kompiuteriniy priemoniy pagalba,
vadovai turi daugiau galimybiy kontaktuoti su savo geografiskai iSsibars¢iusiais komandos nariais ir
iSlaikyti juos aktyviais bei isitraukusiais. Tafiau tuo pat metu skirtingomis priemonémis placiai

plintanti komunikacija gali sukelti informacinj perteklini apkrovima ir privesti prie pasikeitimy
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tvertinant atsakingaji, kuris i$ tikryjy kontroliuoja informacija ir kas i§ tikryjuy turéty kontroliuoti

informacija.
Komandos vadovavimas
Dizainas
|ndUStrija Vystymas
_ ﬁganizacijos sanaudos
Vadovavimas .
Atlygio
Mokymo
Informacijos
sistemos
Kontrolés sistemos I
ﬂomandos efektyvumaa
/Romandos dizainas\ / Veiklos kriterijus "\ * Eﬁﬁgfézzgtgﬂ:nas
UZduotys Pastangos Zinios salms
Sudétis Sugebgjimai ﬂi * Basima galimybe
Autoritetas — |  Grupés dinamika kpasitenkinimui j

| I
I N

Individualios pastang& I
Materialiniai iStekliai
Interesai/motyvacija
Sugebéjimai/Gabumai I
Vertés/Nuostatos I
Tarpasmenlne 4- Y S — Griitamasis rygys —
elgsena

Komandos jdétos
pastangos bei
kontekstas

Komandos Komandos
procesas produkcija

Saltinis: Gary L. May, Teresa J. Carter and Jennifer D. Dewey (2002) Collaboration in a Virtual Team Environment: A
Case Study in Planning the ASTD/AHRD 2001 Future Search Conference.

7 pav. Virtualios komandos efektyvumo vadovavimo modelis

L.Fary ir kiti (2002) atliko tyrima - bendradarbiavimas virtualiy komandy aplinkoje. Jie
steb&jo 9 narius, kurie planavo bei organizavo 2001 ,,Future Search Conference* Floridoje.
Sio projekto eiga bei rezultatas pateikiamas 7 paveiksle. Dél projekto specifiskumo bei laiko

stokos (vyko keturis ménesius), nebuvo galima per daug uZzsiimti plany keitimu. Efektyvus
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vadovavimas buvo paskirstytas geografiSkai nutolusiems komandos nariams. Jie bendravo
telekonferencijos pagalba, dokumenty santraukomis bei intensyviai naudojo elektronini pasta.
Pasitikéjimas buvo grindziamas senais dalyviy bendradarbiavimo rysiais. Taip buvo papildomas
darbas individualiais talentais bei interesais. Virtualios komandos nariai motyvuojami vidiniu
atlygiu (mokymu, draugiSkumu, bendra informacijos sistema) skyré labai daug asmeninio laiko
Siam projektui.

Buvo nustatyta, kad projekto efektyvuma lémé: tikslingas bei efektyvus vadovavimas;
vidinis atlygis, kuris motyvavo komandos narius; betarpiSka pasitikéjimo aplinka; specifinés
komunikavimo priemonés; ivairls protokolai bei ataskaitos. Visa tai siejamasi su trimis faktoriais:
komandos sudétimi, individualiais pastangy faktoriais bei veiklos kriterijais. Taip buvo gaunamas
komandos efektyvumo rezultatas — konferencija buvo sékmingai suorganizuota, o komandos nariai
buvo patenkinti turimu rezultatu.

Tai gi esminiai virtualiy komandy valdymo isstkiai yra: laiko zonos, erdve, kultiiriniai
skirtumai, elektroniniu pagrindu paremta komunikacija, aiSkaus tikslo pateikimas, asmeninés
pastangos bei komandinis darbas. Atliekant projekta yra kuriamas virtualios komandos gyvavimo
ciklas ja formuojant, Sturmuojant, standartizuojant bei igyvendinant uzduotis. Visa tai sudaro
bendradarbiavimo kompleksa virtualiy komandy aplinkoje. Sie elementai bus pritaikomi kuriant

virtualiy komandy valdymo model; atliekant tam tikra uZzduoti ar projekta.
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2. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO EMPIRINIS ISTYRIMO LYGIS

Siame skyriuje aptariamos virtualiy komandy valdymo priemonés kuriant pasitikéjima,
naudojant atitinkamas elektronines komunikavimo priemones, juy tinkama parinkima (Felder —
Silverman modelis). Remiantis virtualiy komandy struktiiros modeliais pateikiamas teorinis

virtualiy komandy valdymo modelis vykdant projekta.
2.1. Virtualiy komandy valdymo priemonés: empirinés jZzvalgos

Virtualioms komandoms daznai triiksta nariy socialinio bendravimo ir tiesioginés saveikos.
Virtualios komandos daZniausiai btina orientuotos vykdyti uzduotis, jose maziau kei¢iamasi
socialine bei emocine informacija.

Tokios kompanijos kaip ,,Hewlett-Packard", ,,Boeing", ,,Ford", ,,VeriFone" ir ,,Eoyal
Dutch/Shell" émé labai placiai naudoti virtualias komandas (Robbins, 2003, p. 137). Kaip ir
mokymosi staigos.

Rienties, Tempelaar, Giesbergs, Serges, Gijselaers, (2008) atliko tyrima Nyderlanduose tarp
biisimy studenty, kurie ruosesi studijuoti ekonomikos bakalaura. Jie abiturientus suskirsté i kelias
komandas, kurios mokysis virtualiai bei virtualiose grupése. Jy tikslas buvo i$siaiSkinti §iy komandy
akademing motyvacija bei socialiniy tinkly itaka jiems. Tyrimas parodé, kad moksleiviai su auksta
budinga motyvacija gauna palyginti dideli kieki naudos nuo moksleiviy su kitais motyvacijos
profiliais. Tuo paciu metu, motyvuoti studentai savarankiSkai susitelkia daugiau ties praneSimu
savos grupés viduje negu uz jos. ISoriskai motyvuoti studentai labiau junksis su vidine motyvacija
turinCiais moksleiviais, negu atvirksciai.

Anot V. Whiting ir K. Readon (1996), geografinis organizacijos nariy pasiskirstymas
padidina pasitenkinima savo darbu dél darbo grafiko lankstumo. Taciau sumaZzéja pasitenkinimas
savo darbu dél fizinés izoliacijos ir socialinés aplinkos nebuvimo, kuri budinga tradicinei darbo
vietai.

H. Hakansson (1992) nustaté, kad santykius tarp personalo veikia tokie veiksniai, kaip:
v geografinis atstumas;
v" bendradarbiavimo laipsnis;
v' draugiSki darbuotojy tarpusavio santykiai arba bendra istorija.
Sie veiksniai turéty padéti personalui bendrauti, ta¢iau ar tikrai virtualiai komandai daro

tas itaka, nes ji skiriasi nuo paprastos komandos.
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5 lentelé

Tradiciniy ir virtualiy darbo viety Zmogiskyjy iStekliy valdymo funkcinés charakteristikos

Darbo vieta

Pasirinkta HRM Tradiciné Virtuali

funkcija

IDarbo analizés Orientuota i uzduotj ir ateit] IRolés analize ir asmeniné analizé

pasirinkimas Techniniai sugebéjimai: Tarpasmeniniai sugebéjimai:
[telpa siaurame darbo apraSyme |Asmenybé

Platiis sugebéjimai:
Lankstumas jtelpant daugybéje roliy
Mokymai Pagristi trikumais Pagristi mokymusi ir tobuléjimu
Darbo jvertinimas [Hierarchinis skatinimas tiesioginio vadovo. [Pabréziamas démesys klientui ir kitiems
Siauras pozidiris | poelgius/elgsena arbaSaltiniams;
rezultatai tiesiogiai susij¢ su nasumu arbalVystymasis;
paslaugos teikimu. Placios, tarpasmeninés ir kitos procesinés
charakteristikos
HRM- Zmogisky istekliy valdymas (Human resources Management).
Saltinis: HENEMAN R. L.; GREENBERG, D. (2002) Human resource management in virtual organization, p.355.

R. L. Heneman ir D. Greenberg (2006) palygino tradiciniy ir virtualiy imoniy darbuotoju
valdymo funkcines charakteristikas. Kaip rodo 5 lentelé virtualiai dirbantys zmonés turi placius
sugebéjimus t.y. gali atlikti kelias darbo funkcijas, nes yra specialistai ne tik vienos srities, bet
iSmanantys ir kitas verslo sritis, pvz. projektu vadovas, kuris turi iSmanyti visas su projektu
susijusias sritis. Virtualiai dirbantys zmonés tobulina savo zinias ir jgidzius ieSkodami tinkamo
sprendimo.

J. JanuSeviciute ir E. Trasauskas (2003, p. 64) nagrinédami Saliy ekonominius bei socialinius
skirtumus i8skiria veiksnius, kurie daro itaka personalo valdymui:

1. Kultiriniai veiksniai. Salys skiriasi savo kultiira, ju gyventojai — vertybémis, kurias jie
iSreiskia nacionaliniame mene, socialinése programose, politikoje ir kt.

2. Ekonominés sistemos. Skirtingos ekonominés sistemos gali pasireiksti atleidimo is
darbo, darbo valandy ir dieny pers savaitg¢ ribojimais, skirtingais darbo apmokeéjimo
principais, skirtingu valandiniu atlygiu.

3. Istatymai ir darbiniai santykiai, kurie jvairiose Salyse yra skirtingi.

4. Kulturiniai kontrastai mokant darbuotojus. Kiekvienai Saliai budinga savita kultiira ir
vertybés, kurios lemia skirtingy mokymo programy bei biidy priimtinuma.

5. Kulturiniai kontrastai motyvuojant darbuotojus. Skirtingos kulttiros jvairiai reaguoja i
tuos pacius motyvacijos veiksnius.

J. JanuSeviciiite ir E. Trasauskas i§ iSvardinty veiksniy stipriai iSskiria kulttirinius elementus,
kuriy yra net trys i§ penkiy.

Duarte ir Snyder (2001) bei Fisher ir Fisher (2001) paZymi, kad virtualiy komandy aplinkos

kompleksa sudaro skirtingos laiko zonos, erdvé bei kultiiriniai faktoriai.
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Svarbiausia virtualios komandos valdymo priemon¢ yra pasitik€jimo kiirimas tarp virtualios
komandos nariy. Anot T. Savolainen (2009) pasitikéjima reikia nuolatos iSlaikyti, o jo kiiréjas turi
biiti komandos vadovas. Remiantis jos atliktais pasitikéjimo tyrimais buvo sukurtas pasitikéjimo

modelis 8 pav.

Pasitikéjimo vystymas Pasitikéjimo palaikymas
Skai¢iavimais Ziniy pagrindas, Identlfikzwmo
pagristas susipaZinimo " pag“tl,l ats, diia:
svetimumo stadija: stadija: {)}al.’dner ys ef; adija:
VienareikSmés roleés Vystymosi stadija i$ admens alj li.IE.aS T
Zemas bendravimas ankstesnio etapo i Pat\élrtl‘nlma.f kat ikimas
Néra abipusiskumo sekanti . tarpini N ‘aw?rpl'sl uénas '
vadovo=pavaldinys etapa® tSXan aqtl. i T.ryste
Paskirta vadovybé Nuosaiki saveika smenmne gahia
Valdzia /pozicijos Siek tick
galia

Saltinis: SAVOLAINEN, T. Trust development in leader-follower relationships 2009, p. 112
8 pav. Pasitikéjimo studijy struktiira

Autoré iSskyreé tris pasitikéjimo kiirimo etapus, kiekviename ju komandos dalyviai artimiau
pradeda bendradarbiauti. Todél autoré padaré iSvada, kad pasitikéjimo kiirima lemia laikas ir
bendradarbiavimas su komandos nariais, o ypac¢ akis i aki bendravimas.

Ta pati teigia ir A. Cummings ir kiti (1996), kad asmuo pasitiki grupe tada, kai tas asmuo
tiki jog grupé ,,sukuria gery isitikinimy pastangas elgtis pagal tikslius ir susijusius isipareigojimus,
yra sazininga nepaisant bet kokiy derybuy, kurios buvo svarbesnés uz tokius isipareigojimus ir
besaikiskai neiSnaudoja kity, net ir esant tokiai galimybei. Be to, susitikimai akis 1 akj yra laikomi
nepakeiciami tiek kuriant pasitike¢jima tiek ir atstatant prarasta pasitik€jima, todél virtualiose
komandose sunku sukurti pasitike¢jima vienas kitu.

Pasitik¢jimo buvimas virtualiose komandose, tai motyvaciné priemon¢ jos dalyviams. Tad
kaip kurti pasitikéjima virtualiose komandose, juk jie vienas su kitu bendrauja virtualiai ir
netiesiogiai? O. Serrat (2009) sitlo kelis virtualioms komandoms skirtus pasitikéjimo biidus.

Ziniomis grindZiamas pasitikéjimas — $io tipo pasitikéjimas atsiranda, kai zmogus turi
pakankamai informacijos apie kita asmeni. Tai priklauso nuo supratimo, kuris plétojamas nuo
komunikavimo iki pastanguy santykiams sukurti. Jis grindZiamas Ziniomis, o ne kontrole. Tokio
minimalaus pasitikéjimo turi siekti virtualios komandos, nors tai padaryti labai sunku.

Identifikacija grindziamas pasitikéjimas - kai Salys viena kita supranta ir vysto viena kitos
pasitikéjima tarpusavio santykiuose. Kad taip biity reikia derinti savo bendrus tikslus, norus ir

ketinimus. Toks pasitikéjimas biity pats geriausias virtualios komandos darbui.
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L. Uturyté-Vrubliauskiené, J. Merkevicius, (2007) iStyré skirtumus tarp virtualios ir
tradicinés organizacijos darbuotojyu. Tyrimo rezultatai parod¢, kad virtualios organizacijos
darbuotojus motyvuoja atsakomybé, savarankiSkas sprendimo priémimas, jdomus bei
stimuliuojantis darbas, salygos tobuléti, didesnés paaukstinimo galimybés, pripazinimas.

Tai gi virtualia komanda sudaro asmenys, laikas, erdvé(vieta), techniné bei programiné
iranga. Sio pobiidzio komanda skiriasi nuo tradicinés komandos, nes jos nariai nesikoncentruoja

vienoje srityje, o specializuojasi | kelias sritis.
2.2. Virtualiy komandy valdymui tinkamiausios komunikavimo priemonés parinkimas

Virtualiy komandy valdymas yra biidingas atliekant tam tikrus projektus, kurie dazniausiai
yra susij¢ su informacinémis technologijomis, sistemomis. Taciau kas jtakoja virtualios komandos
geresnj komunikavima? Kokia programing jranga geriau pasirinkti komunikuojant tarpusavyje. Sia
problema iStyré Gabriela N. Aranda, Aurora Vizcaino ir Mario Piattini (2009). Tyrimas buvo
orientuotas 1 grupinio darbo jranga ir ju itaka bendravimui bei Zmoniy pasitenkinimui. Tyrimo
pradzioje buvo analizuoti ivairiy kategoriju grupinio darbo sistemy irankiai ir apraSyti modeliai
analizuojantys zmoniy pazintines savybes. Véliau pagrista, kodél buvo pasirinktas vienas ar kitas
pasitlymas pasirenkant labiausiai tinkama grupinio darbo iranga pagal grupés bruozus.

Grupinio darbo sistemos (grupiné iranga, groupware) - tai programiné darbo jranga skirta
Zzmoniy grupés, dirbancios ta pati darba vienu metu, bendravimo reikméms.

Grupinése darbo sistemose galima (Mamcenko, 2004):

planuoti savo bei imonés darbotvarke;

matyti kity kolegy uZimtuma;

naudotis bendrais kontaktais ir tuo paciu turéti savo individualius;

visada operatyviai Zinoti kas vyksta imong¢je;

NN

patogus imonés vykdomuy projekty valdymas etapais bei uzmokescio uz atliktus darbus
skaiCiavimas;
v galinga ir patogi paSto sistema leidzianti bendrauti su klientu ne tik kaip atskiram
darbuotojui, bet ir kaip visai darbuotojuy grupei;
v’ greita darbuotojy tarpusavio apsikeitimo Zinutémis ir failais sistema;
v" klienty valdymo sistema;
Grupinio darbo sistemos padeda keistis informacija, koordinuoti darba, sekti jo eiga.
Global Software Development (GSD) — programinés irangos darbas apimant geografiskai
atskirtas vietoves, itraukianti tiek realaus laiko (sinchroninj), tiek asinchronini bendravima.
(Mohagheghi, 2004) GSD apima:

v" Bendravima siekiant apsikeisti informacija;
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v Grupiuy, veiklos ir zmogiskujy istekliy koordinavima siekiant bendro tikslo;
v' Grupiy (siekian¢iy tikslo ir besilaikanéiy taisykliy) ir ZzmogiSkyju iStekliu (kokybés,
valdymo) kontrolés.

Grupinio darbo sistemos turi bendravimui reikalingus komponentus (pvz., integruota
elektroninio pasSto programa, pokalbiu programa), taip pat dokumenty kolektyvinio rengimo ir jo
naujinimo priemones, virtualias pie§imo ir raS§ymo priemones ir kt.

Grupinio darbo sistemy yra tikrai nemazai, dazniausiai naudojamos ir geriausiai Zinomos yra
Sios: ,,Lotus Notes*; ,,Microsoft Exchange®; ,,Novell GroupWise*; ,,Netscape SuiteSpot*; ,,Team

Talk*; ,,Zimbra“.

6 lentele
Interaktyvaus tinklo konferencijy programiné jranga
Adoble Cisco Citrix Online | IBM Lotus Microsoft Live
Acrobat WebEx GoToMeeting | sametime Unity | Meeting
Connect Meeting
Pristatymas/Licencijavimas aukstas vidutinis | Zemas vidutinis vidutinis
Esminis funkcionalumas aukstas aukstas vidutinis vidutinis vidutinis
Sudétingesnis funkcionalumas | aukstas aukstas vidutinis vidutinis vidutinis
Verté aukstas aukstas vidutiné vidutinis vidutinis
Reitingas lyderis lyderis sekéjas konkurencingas | konkurencingas

Saltinis: sukurta autorés remiantis Suduc, A; Bizoi, M; Filip, F.G. Exploring Multimedia Web Conferencing.

Informatika Economica.2009, p. 9.

Pagal licencijavimo sudétinguma bei pacios programos priezilira geriausia yra Adoble
Acrobat Connect. Gali bendrauti iki 2 500 Zmoniy. Veikia Windows, Macintosh platformose. Labai
funkcionali t.y. 1 Sig programing iranga ieina daug funkcijy. Ji yra pripazistama visame pasaulyje,
visy didZiausiy korporacijy. Taciau vis dar yra problemy su PowerPoint komplekso animacijos
perdavimo aukSta kokybe. CiscoWebEx skirtas labiau maZesnéms komandoms nei Adoble Acrobat
Connect, nors taip pat skirtas realaus laiko komunikavimui bei veika Microsoft platformoje. IBM
Lotus sametime Unity Meeting palaiko ry$j tik tarp dviejy objekty, visam organizacijos tinklui néra
pritaikytas. Microsoft Live Meeting — virtualus bendradarbiavimas pagal poreiki ypac
pardavimuose, marketinge ar mokymuose. Naudoja didelés imonés. Citrix Online Go ToMeeting
skirtas vidutinéms bei mazoms jmonéms. Dalinasi kompiuterio darbalaukiu, taciau nepalaiko video
kameros. Licencijavimas grindZiamas debesies architektiiros principu, esminis funkcionalumas —
interaktyvios lentos, video, audio, darbalaukiy dalinimasis, faily/dokumenty dalinimasis.
Sudétingesnis funkcionalumas bty — elektroninis mokymasis, virtualios klasés, audio naudojant
telefono tinkla, apklausy palaikymas, susitikimy valdymo servisas.

Susitikimai tinkle yra pigesni ir reikalauja maziau laiko juos suorganizuoti, nei akis i aki
susitikimai. Pavyzdziui, IBM buvo vienas i§ pirmyjy bendradarbiavimo sistemu skirty sprendimu

palaikymui. Skelbiama, kad buvo sutaupyta 50% darbuotojo laiko valandy bei 90% projekto laiko.
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Kiekviena grupinio darbo sistema turi tam tikra rinkini jrankiy. Kiekvienas juy atlicka
skirtinga funkcija ir dazniausiai skirti tam tikro tipo uzduotims atlikti. Dazniausiai naudojami
grupinio darbo sistemy jrankiai yra Sie: Elektroninis paStas; Kalendoriai ir grafikai; Diskusiju
grupés (chat); Forumai; Vikiai (wiki); Interaktyviosios lentos; Tikralaikiai pokalbiai (instant
messaging); Dvikrypciai pokalbis (two-way chat); Video konferencija; Audio konferencija; Kiti.

7 lentele
Sinchroniniy ir asinchroniniy grupiniy darbo sistemy jrankiy pavyzdziai

Asinchroniniai Sinchroniniai
Elektroninis pastas Realts pokalbiai
Diskusijy grupés forumuose Dvikryptis pokalbis internetu
Vikiai Video konferencija
Asinchroninés interaktyviosios lentos Audio konferencija
Sinchroninés interaktyvios lentos

ANENENEN
SNENENENEN

Saltinis: Aranda Gabriela N., Vizcaino Aurora, Piattini Mario, 2009

Kiekvienai komandai reikia parinkti optimaly naudojamuy jrankiy rinkini, kad darbo
rezultatas bity geriausias, o bendravimas kiek imanoma patogesnis. Be to galima iSskirti
asinchroninius ir sinchroninius darbo jrankius. Siy jrankiy ir akis i aki bendravimo palyginimas

pateikiamas 8 lenteléje.

8 lentele
Grupinio darbo sistemy jrankiy bei bendravimo akis j akj palyginimas
7] D <
g s | 2| %
5 @ 2 g <
= < ) =) ]
> £ £ ) =
- . . - = « « 2 @ = S
Grupinio darbo sistemy jrankiai = g g é ,g g 5,3 g =
= i~ @
2 = | 2| = |5 | =2=| £ | & | &
g £ g = = 5 = & | 5
S s | s | 2| 2| 2| RX| & g
= = = =
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= = | O | a | > |7z | & | &5
Akis 1 aki + + + + + +
Video konferencija + + + + + +
Audio konferencija + + + +
Realus pokalbiai ar dvikrypciai pokalbiai + + + + +
internetu
Gryno teksto elektroninai laiskai + +
Raiskaus teksto elektroniniai laiskai + + +
Forumai + + +
Vikiai T T
Sinchroninés interaktyvios lentos + + + +
Asinchroninés interaktyvios lentos + +

Saltinis: Aranda Gabriela N., Vizcaino Aurora, Piattini Mario, 2009

Zinoma akis i akj bendravimo niekas neatstos, tatiau virtualiai bendraujant to neimanoma
padaryti, nebent per video konferencija, bet ji vis vien nesukuria saugumo jausmo.

Naudojantis tokiu savybiu saraSu galima daug lengviau parinkti bendravimo iranki
komandai, taciau c¢ia vis tiek iSlieka ZmogiSkasis faktorius. Nes paties vadovo polinkis vienam ar

kitam produktui gali turéti jtakos jo pasirinkimui.
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Pazintiniai stiliai yra dalis pazinimo psichologijos, kuri klasifikuoja Zzmoniu pasirinkimus
atsizvelgdama i suvokima, nuomong ir informacijos apdorojimo biida. Sie stiliai apibiidina skirtinga
zmoniy elgesi. PanaSiai mokymosi stiliy modeliai klasifikuoja zmones pagal elgesio savybiy
rinkinius. Sie rinkiniai apibtidina kaip monés gauna ir apdoroja informacija. Tokiy modeliy tikslas
yra tobulinti Zmoniy mokymosi procesa organizacijoje.

Felder — Silverman modelis buvo sukurtas mokymosi procesams gerinti. Pagrindinis jo
principas suskirstyti zmones pagal keturias kategorijas: informacijos apdorojima, suvokima,
informacijos gavimo biida, supratima. Kiekviena Siy kategoriju turi po dvi subkategorijas, o
anketavimo biidu yra nustatoma i kuria subkategorija Zzmogus yra linkes. Atlikus tokj testa galima
i$siakinti kokie informacijos gavimo, apdorojimo budai priimtini vartotojui, bei koks yra jo
informacijos supratimas ir suvokimas(G. N. Aranda ir kt., 2009, p. ).

Sis modelis pladiai ir sékmingai buvo naudojamas mokymo tikslais inZinerijos srityje. Jis
pateikia keturias kategorijas kuriy kiekviena turi po dvi subkategorijas (Bloun, 2003):

v' Informacijos apdorojimas: Aktyvus — informacija geriausiai supranta kai dirba su ja,
meégsta grupinj darba. Apmastantis — informacija geriau suvokia kai ja apmasto, mégsta
dirbti vienumoje.

v Suvokimas: Samoningas — mégsta mokytis faktus, problemas sprendZzia gerai patikrintais
metodais, nemégsta sunkumy. Intuityvus — stengiasi atrasti ivairias galimybes bei rysius,
meégsta naujoves, nemegsta pasikartojimuy;

v Informacijos gavimo biudas: Vizualiné — geriausiai {simena vaizding informacija:
paveikslelius, diagramas, filmus ir pan. Verbaliné — geriausiai {simena raSyting informacija
arba zoding, su paaiSkinimais.

v Supratimas: Nuoseklus — informacija suvokia po truputélj, ieSko loginiy, nuosekliy
sprendimy. Globalus — mokosi dideliais Suoliais, kompleksines problemas sprendzia greitai
jei jos suvokiamos placigja prasme.

Norint suzinoti kokiai subkategorijai asmuo priklauso uztenka atlikti nesudétinga testa, kuri

galima rasti internete adresu http.//www.engr.ncsu.edu/learningstyles/ilsweb.html. Jis kiekviena
testuota Zmoguy, ,,patalpina‘“ i skalg su vienos kategorijos subkategorijomis.

Priklausimas tam tikrai kategorijai yra triju lygiuy — labai stiprus, vidutinis ir silpnas. Pasak
modelio autoriy Zmonés turintys silpna priklausima kuriai nors subkategorijai yra balansuojantys ir
jiems abi mokymosi subkategorijos yra pakankamai priimtinos. Jei Zmogus turi viduting
priklausomybe, jis yra linkgs biitent tos subkategorijos mokymuisi. Stipria priklausomybe kuriai
nors subkategorijai turintiems zmonéms kyla daugiausiai sunkumy jei tenka mokytis priesSingoje

mokymosi aplinkoje.
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Pagal Siuos rodiklius galima parinkti ne tik geriausia mokymosi stiliy, bet ir tinkamiausia
grupinio darbo sistema konkre¢iam asmeniui.

Norint parinkti tinkama technologija virtualioms komandoms, G. N. Aranda ir kiti (2009)
sitilo metodologija, kuri taisykléms, i$ tipinio elgesio pavyzdziy, nustatyti naudoja neraiskia (fuzzy)
logika ir neraiskias (fuzzy) aibes. NeraiSkios sistemos placiai naudojamos jvairiems sudétingiems
procesams valdyti elektros energetikoje, ivairiose buitinése masinose ir prietaisuose, pavyzdziui,
skalbimo masinose skalbimo programai parinkti atsizvelgiant i skalbiniy audinio rasi, svori. Todél
tokia sistema tinka ir Siuo atveju, kai siekiama pagal sukurtas taisykles parinkti tinkamiausia

varianta — grupinés darbo sistemos iranki. Metodologija susideda i§ dvieju stadiju.

Zanoniny SFi].'.lll 111151t:|ty1nas 09(‘9 -~
nandojant F-S testus QO

STi®
Nustatyt kai Znonés teilia UL g ud
pumenybe naudojant -
arupinio darbo sistemnas v
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Masminio mokymosi
algoritino tailkkymas
twimiems pavvzdiiams
stelaant sulowt taisyldes

Nepriklansoma projekto

F-S testo tallkymas
virtualiy komandu nariams

Automatiné analizé i
teclmologijos p arinkimas
virtualial komandal

[
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[

=

L7

' -‘llllllllllllllllll

Priklavsema projekte

Saltinis: Aranda Gabriela N., Vizcaino Aurora, Piattini Mario, Wich groupware tool is the most suitable for this group?,
2009, p. 402.

9 pav. Metodologija sukurianti taisykles pagal kurias parenkami grupinio darbo sistemy
jrankiai.

Pirmoji stadija susideda i§ rinkinio veiksmy skirty rasti pavyzdZiams. leSkoma dalyky,
kuriuos projekto uZzsakovai vertina kasdieniame grupinio darbo sistemu naudojime. Surinkti
duomenys analizuojami naudojant masininio mokymosi algoritmus, kuriuose kiekvienas pavyzdys
ver¢iamas | pradines taisykles ir uzbaigta fuzzy taisykliy rinkini, kuris gaunamas interaktyviu biidu.

Sis algoritmas sumodeliuotas taip kad sukurty taisykles su maksimaliai bendromis
taisyklémis. Siekiama, kad sukurtos taisyklés biity kuo lengviau suprantamos ir kiek jmanoma

labiau atspindéty realybe. Toks tikslumas padeda pasiekti geresniy rezultaty bei palengvinti
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projekto dalyviy darba. Kadangi §i stadija yra nepriklausoma, pavyzdziai ir taisykliy duomeny
bazés gali biiti tobulinamos atliekant apklausas skirtinguose GSD projektuose.

Antroji stadija susideda i$ rinkinio numatyty taisykliy skirty tam tikram grupinio darbo
projektui, todél $i stadija vadinama projekto priklausomumo stadija. Siame etape gaunami
individualtus kiekvieno asmens (kuris dirbs tam tikroje virtualioje, duomeny bazé¢je saugomoje,
komandoje) nustatymai. Atrankos procesas vyksta studijuojant ir gretinant asmeninius nustatymus
zmoniy, kurie turi dirbti kartu. Tai daroma naudojant automatinius irankius kurie renka ir sitlo
labiausiai tinkancias technologijas.

I Sia technologiju parinkimo strategija reikia jtraukti nemazai skirtingy faktoriy, tokiu kaip
laiko skirtumas tarp bendraujanciuy pusiu ar kiek yra bendra kalba, kuria bendraujama. Be to
strategija turi atsizvelgti i tai, jog kai kuriy dalyviu polinkis i kurig nors F-S modelio subkategorija
yra stiprus, o likusiyjy vidutinis ar silpnas. Svarbu skirti tinkama démesi tiems, kurie turi stipry

polinki i tam tikra subkategorija, nes dirbti prieSingomis salygomis jiems bty itin sunku.
2.3. Virtualios komandos valdymo modeliai

Svarbiausia i§ visy virtualios komandos elementy yra informacijos verslo sistemos
sukiirimas, kuris apibréZty nauja valdyma, kontrolés sistema ir jvertinima.
Pagal A. Sherman virtualiy komandy infrastruktiira susideda 1§ komunikavimo priemoniy,

kurios valdo visa virtualios komandos darba ( 10 pav.).

|— Google programos —l

Gm!'E Dm box
Google Mail | |Google Docs Go eSutes P
[ gl g Calendar OEI l
El.Pastas Dokumenty  Tyarkarastis Projekty Priskyrimas  Laiko Faily
dalinimasis valdymas .
sekimas archvvas
. Virtualas Konferencijy .
Kasdien Ziniy baze susitikimai skambucéiai Versijos
; Instant .
Sochaltext Second Life Skype [Conf e GoToMeeting

Saltinis: SHERMAN A. What does it take to run a virtual team? 2009, p.1.

10 pav. Virtualiy komandy valdymo infrastruktira.
Pateiktos komunikavimo programos apibtidina virtualios komandos kasdieni darba, kuri

buty galima suskirstyti i kelis etapus: komunikavima (konferenciniai skambuciai, video
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konferencijos, virtualiis susitikimai, telefonijos, ekranai), valdyma (projekto priezitira, uzduoties
priskyrimas komandos nariui, laiko sekimas, tvarkaras¢io sudarymas), duomeny archyvavima
(korespondencija, dokumentai, mazos ar didelés bylos, ziniy bazés), integravima (dokumenty,
komunikavimo, komandos nariy, padéties atnaujinimo, socializacijos). Visi Sie darbai valdomi per
realaus laiko, internetines programas, kurios pateiktos, kaip pavyzdys (10 pav.) google bei Spm
sistemose.

,Google” programos suteikia galimybe redaguoti dokumentus realiu laiku, kurti
tvarkarasCius, bendrauti per elektroninj pasta, valdyti projektus. Visi Sie jrankiai yra iSbandyti
autores, atliekant elektroninés komercijos projekta. Tai labai patogus realaus laiko grupinio darbo
irankiy rinkinys, kuris yra nemokamas. Taciau dideléms komandoms toksai jrankis netinka, nes per
didelé apkrova ir programos pradeda strigti, taip sustabdydamos grupini darba. Spm nors ir
integruota tinklin¢je aplinkoje, taciau jos isigijimo kastai yra daug didesni. Ji pritaikyta sekti laika,
darbui realiame laike, projekty valdymui, klienty ataskaity kiirimui ir stiprus, mobilus programos
karkasas. Dropbox, yra programa, kuri kaupia, archyvuoja duomenis realiame laike. Socialtext,

second life, Skype, Instrant conference bei GoTomeeting, yra realaus laiko komunikavimo

priemonés.

Fazé A Fazé B Faze C Fazé D Faz¢ E

Pasirengimas Pradeti veikl Atlikimo Komandos vystymas
1Tadel verkca koordinavimas Komandos

Misijos tvirtinimas Darbo pradsia Poreikiy/trikumuy iS$formavimas
Persony atrinkimas Susi ? . Vadovy ivertinimas
Uzduoéiy struktara | =P Tglilfl)a21nlmas > komunikacijos =» | Individualiis/ "Pasiekimq
Atlygio sistemos ' SVE . reguliavimas komandiniai pripazinimas
Technologijos ﬁaalsk 1n1mads. . Motyvacija/ mokymai Komandos nariy
Organizacijos arpromanciniy emocijos Mokymo efektyvumo reintegracija
integravimas taisykliy vystymas Ziniy valdymas vertinimas

Saltinis: HERTEL G.; GEISTER S.; KONRADT U. Managing virtual teams: Arewiew of current empirical research.
2005, p. 73.

11 pav. Svarbiausios veiklos virtualiy komandy valdymo cikle.

G. Hertel, S. Geister, U. Konradt (2005) nagrin¢jo virtualios komandos valdymo cikla. Jie
i8skyré¢ 5 svarbiausius ciklus. Pasirengimo stadijoje organizacija siekia suburti tokia virtualia
komanda, kuri integruotysi i jos veikla bei politikos vykdyma. Taip nustatoma kokig misija norima
atlikti kuriamame projekte: kokios komandos struktiiros reikty Siam projektui, kokia atlygio
sistema veiks, kokios technologijos bus geriausios nustatant uzduoCiy struktiira. B fazéje
pradedamas jgyvendinti projektas: susipazista komandos nariai, pasidalina atsakomybes, nusistato
tikslus, paaiSkina tarpkomandines taisykles bei procesus. C etape atlickamas vykdomos veiklos
koordinavimas. Vadovai stebi, ar naudojamos komunikacijos priemonés pakankamai gerai

pritaikytos virtualiam darbui ir, ar galima jomis reguliuoti virtualiy komandy darba. Taip pat Siame
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etape motyvuojami komandos dalyviai pasitelkiant emocijas. Be to stebima kaip vaiksto informacija
tarp komandos dalyviy t. y. ar pakankamai gaunama informacijos i§ skirtingy suinteresuoty Saliy. D
fazéje vystoma komanda. Sioje fazéje jvertinami komandos poreikiai, vykdomi bendri komandiniai
mokymai, kuriy efektyvumas jvertinamas galutiniu projekto rezultatu. Galiausiai pasibaigus
projektui virtuali komanda i§formuojama, tai atspindi E fazé. Siame etape virtualios komandos
nariai yra pripazistami visos organizacijos mastu. Jie igavg naujos patirties bei igidziy gali tikeétis
tapti naujos komandos nariais, t.y. biiti integruotiems sudétinguose projektuose arba gauti didesnés
atsakomybés reikalaujancias uzduotis.

Kai kurios pateiktos fazés turi ir atgalini rysi, kaip C ir D fazés. Be to fazése esancios
veiklos gali lietis su kitomis fazémis t.y. virSyti nustatytas ribas, salygoti vienas kita.

Sis modelis labai struktiirizuotai bei aiskiai apibrézia virtualios komandos gyvavimo cikla
atliekant projektus, taciau Sioje struktiiroje pasigendama projekto dalyviy itakos galutiniam jo
rezultatui. Néra iSsamiai nagrin¢jamos komunikavimo priemonés, vadovo svarba virtualios
komandos valdymui, kaip virtualios komandos valdyma jtakoja aplinkiniai faktoriai.

Bendradarbiavimo aplinka (VPT)
¢ Internetiné projekto eiga
—~—.._* Bendradarbiavimas realiu laiku

Jiisy virtualus
vadovas

i

Projekty
vadovas

L Jasy IT ;
departamentas §

Virtuali komanda
Indija

Jusu kliento

Jsy Klientas koordinatorius

Saltinis: Dotline web media PVT LTD. Offshore outsourcing with Virtual Team Model. 2007, p. 1.

12 pav. ,,Dotline“ jmonés virtualios komandos modelis, perduodant paslaugy sektoriy
treciajai Saliai.

“Dotline” imoné pateikia virtualios komandos model; (2007) drauge perduodant paslaugy
sektoriy trediai $aliai (valstybei su pigesne darbo jéga). Siame modelyje tandemiskai dirba
geografiskai skirtingai iSsidésciusios komandos bei ekspertai. Jie visus projekto darbus atlieka
virtualiai be tiesioginio kontakto akis { aki, taip sutaupant projekto kastus. | tokio tipo projektus
galima {jtraukti jvairias specialisty grupes: architektus, dizainerius, verslo analitikus, testuotojus ir
kitos srities specialisty grupes. Sis modelis pavaizduoja kasty optimizavima. Tiek tinklo komandos
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tiek programings jrangos vystymo komandos dirba bendroje aplinkoje naudojantis privaciu virtualiu
tinklu (VPN). Tam atlikti naudojasi programos vystymo gyvavimo ciklu (SDLC) — tai diena i$
dienos virtualios komandos tarpusavio nariy integravimas bei prisijungimas ar atsijungimas prie
kliento aplinkos.

Sis modelis paaigkina kam reikalinga perkelti brangia darbo jéga i pigesne 3ali, taip
sutaupant projekto kastus. Taip pat paaiSkina bendra sarysi tarp virtualios komandos, IT bendro

skyriaus bei kliento. Taciau visiskai nesigilina i virtualiy komandy valdyma, kaip toki reiskini.

Asmeniniai susitikimai ! . . .
Tiksly zemélapis

Kitas zingsnis

Komandiniai susitikimai

Virtulios komandos projekto vadovas

Saltinis: Sukurta autorés remiantis ,, Teachers without borders” (2009) imonés virtualiy komandy valdymo moduliais.
13 pav. Virtualiy komandy valdymas

“Teachers without borders” (2009) imoné uzsiimanti virtualiy komandy valdymo mokymais
pateikia tik kelias virtualiy komandy valdymo priemones:
e Komandiniai susitikimai
e Asmeniniai susitikimai
e Kito Zingsnio diagramos
e Elektroninio sprendimo lentelé/tiksly Zemélapis.

Komandiniai susitikimai vyksta per komunikavimo priemones, taciau vis dél to labai aktualu
asmeniniai susitikimai su savo komandos nariais. Asmeniniai susitikimai galimi, kai komandos
nariai i8déstyti toje pacioje vietoveje. Tokius susitikimus taip pat gali rengtis didelés jmones, kurios
pagal projekto svarba skiria tam 1éSy. Kito zingsnio diagramos, tai yra nustatyti kas savaitiniai
virtualios komandos tikslai. Gale savaités daromas susitikimas, kurio metu sprendziama kaip
pavyko pasiekti ar dalinai jvykdyti uzsibrézta tiksla. Tiksly Zzemélapis — komandos nariai nusibrézia

tikslus, kuriuos turés jgyvendinti viso projekto metu. UZsibrézti tikslai turi buti pasiekiami ir
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1Smatuojami naudojant Web2 jrankius bei metodus. Pirmiausia reikia nustatyti kliento reikalavimus
bei poreikius. Paskui apsibréziami laikas, galutiniam tikslui pasiekti, bei objektai, kurie specifikuos
laiko ribas. Véliau iSmatuojamos projekto gairés.

Tai gi i pateikty modeliy geriausias yra G. Hertel, S. Geister, U. Konradt (2005) modelis,
kuris virtualios komandos gyvavimo cikla pritaiko projekto gyvavimo ciklui, nors nenurodo kity
dalyviy itakos virtualiy komanduy valdyme bei projekto igyvendinime. Virtualiy komandy vieta
projekte labai gerai paaiskina “Dotline” (2007) imoné, nors ju valdymo pladiai nenagrinéja.
Teachers without borders (2009) pateikia tik 4 virtualiy komandy valdymo priemones. Taip pat A.
Sherman (2009) modelis parodo tik komunikavimo priemones, kurios valdo visa virtualios
komandos darba. Sie abu modeliai pateikia tik priemones bei jrankius, ta¢iau visi jie néra integruoti

1 projekto etapus bei néra iSskirta kokie elementai svarbiausi virtualios komandos valdymui.

2.4. Virtualios komandos valdymo modelio pasialymas

Tai gi virtualioms komandoms valdyti reikia zmogiskyju iStekliy, kurie iSsiskirstg laike ir
erdvéje, po visa pasauli. Taip pat komandos vadovas ir jos nariai turi turéti tam tikra kompetencija,
kurioje atsispindéty Zinios, elgsena, patirtis virtualiose komandose. Komandos vadovas privalo
suvokti, kad jo komandos nariai yra bendra visuma, kuri atlieka uzduotis virtualiai. Turi jiems
paskirti atsakingas uZzduotis, taip kuriant pasitik¢jima tarp komandos nariy. Taip pat biitina
atsizvelgti 1 komandos struktiira parenkant jai tinkamiausiais komunikavimo priemones,
priklausomai nuo laiko zony skirtumy, geografinio atstumo. Vadovybé turi iSspresti tarpfunkcines
virtualaus darbo problemas. Taip pat reikia skirti dideli démesj virtualios komandos mokymuisi ir
vystymuisi. Organizacija turi apmokinti savo darbuotojus dirbti virtualiai ir déti | tai pastangas. Be
to svarbus atgalinis rySys tarp komandos nariy atliekant visa projekta. Visi Sie iSvardinti virtualios
komandos aspektai turi biiti valdomi per komunikavimo priemones, lokalius vadovus bei projekty

vadovus.
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Globali verslo aplinka

UZduotis
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’ priemones, pasitikéjimo
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“, «
(42
/%s 4‘*&
BOE Tikslas
Saltinis: sukurta autorés.
14 pav. Teorinis virtualios komandos valdymo modelis vykdant projekta.
I virtualios komandos valdyma turi jeiti: lokalus valdymas, kontrolé - paremta

bendradarbiavimo jrankiais, verslo aplinka, projekto etapai, Zmogiskieji iStekliai.

Virtualios komandos sudaromos i§ lokaliai iSsidés¢iusiy imoniy darbuotojy, kurie turi tam
tikra kompetencija projekto igyvendinimui. Pavyzdziui, jei tai tarptautiné kompanija, tai virtuali
komanda sudaroma is jos filialy, kurie gali biti i$sidéste skirtingose vietovése.

Lokali vadovybé — tai vadovai, kurie virtualios komandos narius valdo 1§ lokalios

organizacijos. Ji turi savo kultlira, taisykles, valdymo struktiira, kontrolés priemones, pavalduma.
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Virtualios komandos nariai — yra surenkami pagal savo kompetencija, kuri reikalinga
projekto igyvendinimui. Tai gali buti programinés irangos testuotojai, IT specialistai iSmanantys
savo sriti, taciau i$sidéste skirtingose vietose.

Virtualiy komandy projekty vadovas - turi biiti susipazings su virtualiu darbu, moketi
valdyti iSteklius bei informacija. Ju atsakomybé yra pati didziausia, nes jie valdo ir projekta ir visus
kitus resursus. Sio tipo vadovas turi koordinuoti visa virtualios komandos veikla, nuo uzduoties
paskyrimo iki komandos kontrolés, uzduociy atsakomybiy priskyrimo, tikslo nustatymo, laiko
kontrolées.

Komunikavimo priemonés parinkimas — tai tos komunikavimo priemonés, kurios
geriausiai atspindi visos komandos struktira: kultirinius veiksnius, laiko zony skirtumus,
kompetencijas bei sugebéjimus, savikontrolg, bendravimo iprocius. F-S metodo pagalba yra
nustatomos komunikavimo priemonés tinkamumas tam tikram komandos nariui. Komunikavimo
priemone gali biti sinchroniné ir asinchroning, priklausomai nuo laiko bendraujant virtualioje
aplinkoje.

Projekto etapai — virtualiy komanduy valdymas vyksta viso projekto eigoje nepriklausomai
nuo jo etapo ar biiklés, nes bet kuriuo atveju projektui reikia tam tikry iStekliy. Projekto sékme
lemia ne tik iStekliai, bet pats projekto uzduoties nustatymas, kuris yra struktiirizuotas ir logiSkas.
Siame darbe bus kreipiamas démesys i projekto jgyvendinimo etapus tuo pat metu formuojant bei
vystant virtualig projekto komanda.

Sis teorinis modelis skiriasi nuo literatiiroje pateikty modeliy tuo, kad jame atsispindi
projekto eiga, virtualios komandos dalyviai, informacijos srautai, komunikavimo irankiai bei
galutinio tikslo pasiekimas. Taip pat visa virtualios komandos struktiira yra integruojama i projekto
atlikimo etapus, ko néra pateikiama teoriniuose modeliuose. Sis sukurtas modelis padés suvokti
virtualios komandos struktiirag tam tikru projekto momentu.

Atliekant tyrima bus siekiama iSsiaiSkinti kokie procesai reikalingi kuriant virtualia
komanda, kokiomis priemonémis ji valdoma, kaip vertinami virtualiy komandu vadovai bei kas

kiekviename projekto etape yra svarbiausia (Zilrint 1§ Zmogiskyjy resursy).
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3. VIRTUALIU KOMANDU VALDYMO TYRIMO METODIKA IR
REZULTATU ANALIZE

Sioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika, tyrimo objekto charakteristikos. Remiantis

gautais tyrimo rezultatais pateikiama virtualiy komandy vystymo eiga integruota projekto valdyme.
3.1.Tyrimo metodika.

Empirinio tyrimo objektas - imonés UAB ,,YYY* projekty vadovai, dirbantys virtualiose
komandose bei tarpuniversitetinio, tarptautinio XoC Verde projekto dalyviai, kurie dirbo virtualioje
erdvéje.

Empirinio tyrimo tikslas — remiantis iSanalizuotomis virtualios komandos savybémis bei
projekty valdymu, sukurti virtualios komandos vystymo procesa atliekant projekta.

Atsizvelgiant i analizuojamus projekto etapus bei virtualiy komandy valdyma, empirinio
tyrimo tiksla bei viso darbo uzdavinius atitinkamai formuluojami sekantys empirinio tyrimo
uZdaviniai, paremti detalesniu darbo uZdaviniy iSskaidymu:

v" Nustatyti kas daro jtaka virtualiy komandy valdymui.

v' I8siaiskinti, kaip projekty vadovas valdo jam priskirtas virtualias komandas, tam tikru
projekto etapu;

v' Pateikti tinkamiausias komunikavimo jrankiy grupes valdant virtualias komandas.

v Remiantis tyrimo rezultatais sukurti virtualios komandos vystymo procesa atlickant
projekta.

Tyrimo uZdaviniams pagristi suformuota sekanti tyrimo metodika, susidedanti i8:

v Standartizuoto interviu su UAB ,,YYY* imonés IT projekty skyriaus vadovu.

<\

Anketinés projekty vadovy apklausos iSs UAB ,,YYY* imonés.
v AnKetinés tarptautinio, tarpuniversitetinio XoC Verde projekto dalyviy apklausos.

Pirmasis tyrimo objektas — tarptautiné¢ imoneé, kurios IT centrai isikiir¢ Lietuvoje, Indijoje,
Singapure, DidZiojoje Britanijoje. Taciau bus pasirinktas tik Lietuvos IT centras, kuris
priimtiniausias darbo autoriui pagal lokalizacija ir prieinamuma. Tokj pasirinkima lémé projekty
komandos vadovo susidoméjimas vystoma magistrinio darbo tema bei galimybé gauti moksliniu
pagrindimu iStirtus virtualios komandos valdymo aspektus.

Pasirinktas palyginimui antras tyrimo objektas — tarptautinio, tarpuniversitetinio XoC Verde
projekto (toliau XoC Verde projektas) dalyviai, kurie atliko XoC imonés elektroninés komercijos
kampanija, dirbant virtualiose komandose su Vokietijos, Lietuvos bei Latvijos studentais. Siame
projekte dalyvavo apie 20 studenty i§ Vokietijos, Latvijos bei Lietuvos universitety, kurie pirma

karta susiduré su komandiniu darbu virtualioje aplinkoje.

47



Tyrimo metodai. Reprezentatyviems darbo rezultatams gauti ir tam reikalingos pirminés
informacijos rinkimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — interviu, bei kiekybinis
metodas - anketiné apklausa.

Buvo pasirinktas interviu metodas, nes ,,svarbiausia kokybiniy metodu paskirtis — suvokti
tikrove ir ja supant] konteksta (kokybiniuose metoduose svarbiau suvokimas, nei pagrindimas).
Kokybiniais metodais pirmiausia siekiama atrasti, o ne verifikuoti. Taigi kokybiniais metodais
pirmiausiai sickiama ne pagristi ar jrodyti, o nustatyti“ (Z. Vaiéitnas, 2006, p. 1).

Zodiné apklausa (daZnai dar vadinama interviu) biina standartizuota ir nestandartizuota.
Standartizuotas interviu pasizymi griezta apklausos atlikimo reglamentacija (V. Slekiené, 2006, p.
7):
tiksliai apibréziamos apklausos aplinkybés,
klausimy formuluotés,

nuoseklumas,

IR NERN

duomeny statistinio apdorojimo budai.

Pasirinktas standartizuotas interviu metodas, norint pirmiau iSsiaiskinti kas svarbu virtualiy
komandy valdyme, kokiais procesais remiantis valdomos virtualios komandos vykdant projekta,
kokiomis darbo priemonémis kontroliuojamos virtualios komandos.

Antras metodas kiekybinis — anketiné apklausa. Tai susistemintas informacijos 18
respondenty rinkimas pateikus anketa (Valackiene, 2005, p. 78). Ji priklauso apraSomajam tyrimui,
kuris ,,pagal savo tikslus yra skirtas gauti empirinius duomenis, suteikiancius kilnesni tiriamy
reiSkiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda“ (Luobikiene, 2007, p. 19). Apklausa gali biiti vykdoma
keliais biidais, metodais. Vieni autoriai, kaip V. Dikc¢ius (2005, p. 83), P. Pranulis (2007, p. 33)
1§skiria penkis pagrindinius apklausos biidus: asmeninis interviu, apklausa telefonu, pastu, faksu bei
internetu. Anketavimas kaip sociologinés informacijos rinkimo biidas, respondentai patys (raStu)
atsako i tyréjo pateiktus anketos klausimus. Si apklausos lapa apklausiamasis uZpildo savarankiskai,
pagal nurodytas taisykles (Luobikien¢, 2007, p. 76).

Anketiné apklausa pasirinkta, kad:

v" Respondentai turéty pakankamai laiko apgalvoti ir atsakyti { pateiktus klausimus.

v' Bty galima jj atlikti savo turimais finansiniais i$tekliais ir asmeninémis pastangomis.

v' Gautus rezultatus galima matematiS$kai bei statistikai susisteminti gaunant tikslius bei
reprezentatyvius atsakymus.

Anketine apklausa bus apklausiami UAB ,,)YYY* imonés projekty vadovuy, kuriy kasdienis
darbas — virtualus bendradarbiavimas bei XoC Verde projekto dalyviai, kurie neturi patirties dirbant
virtualioje aplinkoje. Tai padés atskleisti bei jvertinti virtualios komandos valdymo svarbiausius

elementus bei savybes, komunikavimo priemones. Bus galima nustatyti i kokias virtualios
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komandos savybes reikty kreipti didesni démesi priklausomai nuo to, kuriame projekto etape
komanda dirba, kokias komunikavimo priemones naudoja.

Standartizuoto interviu klausimy pagrindimas. Klausimai buvo suformuoti taip, kad nuo
bendry klausimy buvo pereinama prie siauriy klausimy apie virtualiy komandy valdyma.

9 lentelé

Standartizuoto interviu klausimy pagrindimas

Klausimas

Paskirtis

1. Kaip sudarote savo virtualiag komanda?

2. Kaip jtakoja projekto eiga VK tarptautiné sudétis?

Siais klausimais siekiama i$siaiskinti virtualios
komandos struktiira.

3. Kaip Jus jkvepiate savo virtualia komanda?

4. Ar komandos nariams uztenka vidinés motyvacijos?

5. Kaip itakoja projekta virtualios komandos nariy
pasitikéjimas vienas kitu?

6. Kokiu biidu jvertinate virtualaus komandos nario
nuopelnus projektui?

Siais klausimais siekiama atskleisti virtualios
komandos nariy valdymo priemones, darbo
ivertinima.

7. Ar buvo atvejy, kai komandos nariai neatlikdavo savo
uzduoties, kokios sankcijos jiems buvo taikomos?

8. Su kokiomis virtualios komandos problemomis esate
susidiirgs vykdant projektus?

9. Kaip kontroliuojate virtualios komandos narius?

10.Kokia metodologija naudojate atlickant projektus?
Kaip vystote virtualia komanda tam tikrame projekto
etape?

Siais klausimais siekiama nustatyti kontrolés
priemones, problemas bei virtualios komandos
vystymo etapus tam tikrame projekto etape.

11. Kokia programine iranga ar telekomunikacijos
priemonémis dazniausiai naudojatés bendraujant su savo
komandos nariais?

Paskutiniu klausimu norima i$siaiskinti naudojamas
virtualios komandos komunikavimo priemones.

12. Kokia Jusy padalinio struktiira bei kiek jame dirba
projekty vadovy?

Siuo klausimu siekiama i3siaiskinti bisimy
respondenty dydi, ju struktiirg bei pavalduma.

Saltinis: sukurta autoreés.

Siais klausimais siekiama i$siaiskinti, kaip valdomos virtualios komandos UAB ,,YYY*
imongje, kokie procesai yra valdant virtualias komandas tam tikru projekto etapu. Taip pat buvo

ruoSiamasi tolimesnei Sios imonés projekty vadovy anketinei apklausai.

10 lentele
UAB ,,YYY* projekty vadovy anketinés apklausos pagrindimas
Klausimai Jy paskirtis
Pirma klausimy dalis 1,2,3, 4, Sie klausimai padés i$siaiskinti projekty vadovy patirtj bei kas jtakoja virtualiy
komandy valdyma.

Antra klausimy dalis 5, 6,7,8,9 Norima iSsiaiskinti kokiomis virtualiy komandy valdymo priemonémis naudojasi
patyre PM. Bei i kokias virtualios komandos valdymo savybes kreipia didesni
démesij priklausomai nuo projekto etapo.

Siais klausimais norima i$siaidkinti kokias komunikavimo priemones ir kaip
daznai naudoja projekty vadovai dirbdami su virtualiomis komandomis
priklausomai nuo projekto stadijos.

Siekiama iSsiaiskinti problemas su kuriomis
valdydami virtualias komandas bei projektus.

Trecia klausimy dalis 10, 11, 12

Ketvirta klausimy grupe 13,14 susiduria projekty vadovai

Saltinis: sukurta autorés
Sios anketos paskirtis yra i$siaiskinti, kaip valdomos virtualios komandos patyrusiy projekty
vadovy, dirbanciy tarptautinéje korporacijoje. Su kokiomis problemomis susiduriama dirbant

virtualioje erdvéje.
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11 lentelé

Anketinés XoC Verde projekto dalyviy apklausos pagrindimas

Klausimai Jy paskirtis

Pirma klausimy dalis 1,2,3, 4 Sie klausimai skirti i$siaidkinti projekto dalyviu patirti dirbant virtualiose
komandose, kokia rolg atliko, ar suprato priskirta uzduoti, kokias komunikavimo
priemones naudojo.

Antra klausimy dalis 5, 6,7 Tai klausimai, kurie padés nustatyti problemas, su kokiomis susidiiré dalyviai
atlikdami projekta. Kokie projekto etapai buvo sudétingiausiai ir kaip vertina
savo komandos projekto vadova.

Trecia klausimy dalis 8, 9 Siekiama iSsiaiSkinti komandos galutinj tiksla(ar jis buvo bendras) bei kaip
projekto dalyviai asmeniskai vertina bendra komandinj darba.

Saltinis: sukurta autorés

Sia anketa siekiama i$siai$kinti nepatyrusiy virtualios komandos dalyviy nuomong apie
atlikta projekta, kaip vertina savo projekty vadova, su kokiais sunkumais susidire, ar suprato bendra
komandos tiksla.

Pirmasis tyrimo etapas — Standartizuoto interviu pagalba bus siekiama surinkti informacija
apie virtualiy komandy vystyma atliekant projekta. Apklausiamas ,,YYY” IT projekty programos
vadovas, nes jo ilgameté patirtis virtualiy komandy valdyme yra tarptautinio lygio. Taip pat jis turi
patirties su IT projekty valdymu bei Zino apie kiekviena savo departamento narij.

Antrasis tyrimy etapas - anketiné tarptautinio XoC Verde projekto dalyviy bei ,,YYY”
imonés projekty skyriaus PM apklausa.

Apibendrinant pateikiama tyrimo imtis bei vienety skaiciai, kurie yra virtualiy komandy
vadovai bei virtualiy komandy nariai:

v UAB,.YYY“-20PM ir 1 PM programos vadovas, viso tikimasi apklausti 21 respondenta.
v' Tarptautinio, tarpuniversitetinio XoC Verde projekto dalyviai — 20 dalyviy, kuriy tarptautiné
sudétis buvo 1§ Lietuvos, Latvijos, Vokietijos. Tikimasi apklausti apie 20 Sio projekto

dalyviu.

Tyrimo organizavimas.

Standartizuotas interviu su ,,YYY* imonés projekty programos vadovu buvo atliktas 2009-
12-15. Sio tyrimo metu pagal sudaryta metodika buvo gauta informacija apie virtualiy komandy
valdymo pobiidj, struktiira bei eiga atliekant projekta.

2010 balandzio 21 diena buvo vykdoma UAB “YYY” projekty vadovy tiesiogine anketiné
apklausa. IS 21 projektu vadovy pavyko apklausti tik 12, nes keturi buvo iSvyke 1 staZzuotes
Didziojoje Britanijoje, kiti 2 — i§vaziave 1 Portugalija, Vokietija, Vengrija savo projekty reikalais.
Du buvo iSvaziave i projekty vadovy ,,Milano* konferencija.

2010 balandzio 22 diena, elektroniniu biidu buvo iSsiystos, tarptautinio-tarpuniversitetinio
XoC Verde projekto dalyviams, anketos (20 asmenu). Atsakymuy buvo laukta iki balandzio 30

dienos. Buvo gauta 14 ankety.
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Norint apskaiciuoti tyrimo patikimuma yra remiamasi mazos visumos formule (iki 50 000
nariy). Siuo atveju tikslus visumos dydj N, kuris lygus 41 respondentui (21 projekty vadovas i§

imonés YYY bei 20 tarptautinio-tarpuniversitetinio projekto dalyviy ).

a= —pd-p)

(3)2 p0-p)
z N

¢ia: n - reikiamas imties dydis;
z - standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks
norima patikimumo laipsni (kai patikimumo laipsnis 99%, z = 2,58);
p - visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominanéias charakteristikas. Siuo atveju
visi 41respondentai tinka, taciau palieckama 0,01% neatitikimas (kad eity apskaiciuoti kokia imti
reikia apklausti), tiksliau 99 % atitinkancios charakteristikos.

e - atrankos klaida, kuri Siuo atveju parinkta 3 %.

o 0,99 *(1— 1,99) o
(1,03) | 2.99% (1= 199)
| |
| 2,58 ) 41

Taigi norint gauti 99 % tyrimo patikimuma, atrankos klaida 3%, o visumos proporcijos,
kurios atitinka tyréja dominancios charakteristikos 99 %, reikia apklausti ne maziau, kaip 26
respondentus.

Buvo gautos bendrai i§ abiejy grupiy 26 atsakytos anketos.

3.2. Objekty charakteristikos.

Analizuojamas UAB ,,YYY“ IT centro projekty vadovy padalinys Vilniuje.
YYY tarptautiné imoné turi keturis IT centrus: Lietuvoje, Didziojoje Britanijoje, Indijoje,
Singapure. Sios jmonés veikla apima 49 milijonus klienty, kurie yra 28 $alyse. Si objekta atstovauja
ir jame dirba apie 140 000 darbuotojy (LDA, 2009, p.1).

Lietuvoje IT centre iki 2011 turi dirbti vir§ 250 aukstos kvalifikacijos IT srities specialisty.
Siai dienai surinkta apie 150 IT profesionaly, i§ kuriy yra 21 IT projekty vadovas. Toliau

pateikiama PM valdymo struktiira Lietuvoje, remiantis atliktu interviu (15 pav.)
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j

Didziosios Britanijos PM projekty vadovas

Koordinavimas
valdymas

“YYY” IT centras Lietuvoje

IT projekty valdymo skyrius

/ > < \
PM programos
Y6 lygis vadovas
_____________________ I - — — —— =
Y5 lygis PM komandos PM komandos PM komandos
vadovas vadovas vadovas
Y4_Iyas_ e
3PM 3PM 3PM 3PM 3PM 3PM 3PM 3PM 3PM
- J

PM struktira
Koordinavimas
valdymas

»»»»» PM skyriaus struktdra

— — — —  PM herarchijos lygis

Virtualios komandos

Saltinis: sukurta autorés, remiantis interviu su PM programos vadovu.
15 pav. ,,YYY* jmonés projekty vadovy departamento struktiira

PM tiesioginis pavaldumas yra PM vadovas, o pastaryju PM programos vadovas. O PM
programos vadovas atsako uz visa savo komanda DidZiosios Britanijos PM programos vadovui.
Visi Sie vadovai priklauso tam tikram imonés kvalifikacijos lygiui. PM projekty vadovas priklauso
Y6 lygyje, kur atitinkamos skatinimo priemonés, atlyginimas, atsakomybés, pareigybés ir padétis
visoje PM komandoje. Projekty komandy vadovai (PM) yra Y5 lygyje ir atsako uz savo PM
komandos narius. Kiekvienas PM komandos vadovas turi po 9 projekty vadovus, kuriuos kuruoja,
koordinuoja bei padeda jiems kebliose situacijose su virtualiomis komandomis bei projekty
valdymu. Visi PM valdo IT projektus ir virtualias komandas, kurios yra tos pacios organizacijos
viduje, tik skirtinguose pasaulio krastuose. ISsamesné virtualiy komandy struktiira pateikiama
tyrimy rezultaty analizéje.

Kadangi visu PM darbas tiesiogiai susietas su virtualiomis komandomis, buvo pasirengtas
bitent §is padalinys.

Neformalaus interviu metu suzinojome, kad Lietuvoje buvo ikurtas IT centras, nes darbo
uzmokescio kastai 4 kartus mazesni nei DidZiojoje Britanijoje, laiko skirtumas — tik dvi valandos,
patogus susisiekimas, auksta IT kvalifikacija, nors patirtis su tarptautine bei virtualia aplinka maza.

Palyginti nedidelés IT centro sanaudos. Be to YYY neatiduoda treciosioms Salims savo IT veiklos,
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bet kaip tik ja plecia. To priezastis: “treCiyju Saliy” uzsikeltos kainos uz paslauguy suteikima,
situacijos vilkinimas, padid¢jgs biurokratizmas, nesusikalbéjimas.

Antrasis tyrimo objektas. ,,XoC Verde™ tarptautinis-tarpuniversitetinis projektas -
virtualiame, tarptautinio mokymosi kursuose dalyvave 20 studentai i§ Latvijos, Vokietijos bei
Lietuvos. Jie tur¢jo sukurti internetini puslapi, pakuotés dizaina ar filmuka remiantis uzsakovo

pateikta ekologinio Sokolado rinkos situacija.

12 lentelé
XoC Verde projekto komandy struktiara

1 Komanda | 2 Komanda | 3 Komanda | 4 Komanda | 5 Komanda
Projekto trukmé 2009-05-07 ki 2009-05-28
Tarptautiné 1Lietuveé 2Lietuviai 2Lietuvés 2Latviai 1Lietuvis
sudétis bei | 2Vokieciai 3Vokieciai 3Vokieciai 1Lietuve 3Vokieciai
komandos dydis | 2Latviai 3 Vokieciai
Kalba Angly Angly Angly/Vokieciy Angly Angly
Naudojamos Skype Skype Skype (pokalbiai, | Skype Skype
komunikavimo ning.com ning.com audio, video | ning.com ning.com
priemonés Google docs VCL forum konferencijos), Google docs Google docs

VCL forum Google docs  |Doodle.com, Google | VCL forum VCL forum

Google Sites; docs. Google Sites;

ning.com
Tikslas Tinklapis Tinklapis Tinklapis Tinklapis Filmukas ir
tinklapis

Saltinis: sukurta autorés remiantis projekty komandy socialiniu tinklu: ning.com sukurta darbo aplinka VCL-
SS09, turimomis komandy ataskaitomis.

Tiriant Sia grupg bus siekiama iSsiaiSkinti, su kokiomis problemomis susidiiré¢ prima karta
virtualioje erdvéje dirbantys Zmonés, kaip jie vertina jiems priskirtas uzduotis bei projekto vadovo

darba.
3.3.Tyrimo rezultaty analizé bei jvertinimas.

Atliekant tyrima buvo apklausti dvideSimt SeSi respondentai. Vienas i§ ju buvo ,,YYY,,
imonés projekty programos vadovas, dvylika Sios imonés projekty vadovy bei keturiolika
tarptautinio-tarpuniversitetinio projekto dalyviu.

Atlikus struktiirizuota interviu buvo issiaiskintos virtualios komandos valdymo priemongs:
pasitike¢jimo kiirimas, skiriant svarbias projekto uzduotis, savalaiké komunikacija. Pasitikint
komandos nariais jimanoma iSvengti papildomos kontrolés bei koordinavimo.

Projekto eiga itakoja: kulttiriniai skirtumai, nes jie paveikia tolimesni virtualios komandos
nariy plétojima. Kuo mazesnis laiko zony skirtumas, tuo lengviau komunikuoti su savo virtualia
komanda bei klientu, elektroninis bendradarbiavimas.

Svarbiausias virtualios komandos nario jvertinimas yra pripazinimas tarp virtualios
komandos nariy, pasitenkinimas atlikus uZduoti, padid¢ja vidiné motyvacija bei pasitenkinimas

savimi.
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Didziausia neigiama ijtaka virtualios komandos valdymui yra, kai komandos narys
nesupranta uzduoties, taciau ja patvirtina. Kai nesupranti — biitina pasitarti su virtualios komandos
projekty vadovu.

Virtualios komandos nariai kontroliuojami per elektronini pasta, savaitinius susitikimus per
telekonferencijas, Communicator.

Virtualios komandos vystomos per klienta, projektu vadova, technini dizaineri, resursy
vadovus bei specialistus. Visi Sie projekto ,resursai® turi tam tikra veiksmuy seka tam tikrame
projekto valdymo etape (ziuréti 29 pav.).

Apklausus struktirizuotu interviu PM programos vadova, galima daryti iSvada, kad
virtualios komandos valdomos per komunikavimo priemones, kurios yra ir kontrolés ir steb&jimo
jrankiai.

Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami virtualiy komandy valdymo IT projektuose

9 —| Darbo laiko ataskaita
integruota projekty
: valdymui,

tvarkarasciai...

Virtualiy komandy
dalyviy stiliai

Automatine analize ir
technologijos parinkimas
virtualiai komandai

sukurtame modelyje (16 pav.).

Frojekto reikalavimai, perziura;
resursai, planavimas, kontrolé

Klientas

VOIP, El.pastas, greitosios zinuteés,
nternetinis ekrano pateikimas, video

Saltinis: sukurta autorés remiantis eksperimento rezultatais (interviu).

16 pav. Virtualios komandos valdymas per elektronines komunikavimo priemones.
Virtuali komanda valdoma pagal pateiktas uzduotis, suformuluotus tikslus, kuriuos apibrézia
imonés klientas projekty vadovui. ,,YYY* imonés atveju klientas buvo pacios imonés viduje -
imonés padaliniai, pavyzdZziui, banko paslaugos, kurioms reikia idiegti IT infrastruktiiros ar
telekomunikacijos sprendimus.
Projekty vadovas turi turéti projekty valdymo sistemas, kurios padéty valdyti ir jvertinti
virtualias komandas. Pavyzdziui, dauguma imoniy turi darbo apskaitos priemones, ,,YYY* turi SAP
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modelj, tadiau uZpildyti ,,laiko lapus* uZtrunka beveik pusvalandi. Siai problemai spresti reikalinga
projekty darbo laiko sistema, kur buty surasomi projekty kodai (vienas PM dazniausiai dirba su 5
tarptautiniais projektais), pvz. Salies pirmosios raidés (Didzioji Britanija - UK), diegiama paslauga
(Mobile SMS - M) ir projekto pradzios data 20100106. Projekto kodas bity UKM20100106. Siam
projektui parenkamas asmuo, kuris su juo dirbo ir darbo pobiidis (diegimas, administravimas, pagal
klientams ir t.t.). Tai biity galima gauti virtualaus darbuotojo veiklos ataskaita prie skirtingy
projekty, laikotarpio. Taip pat sumines darbo valandas atostogy metu, iSrasant klientams saskaitas
bei kontroliuojant darbo laika.

Kita DB bty kiekvieno virtualaus darbuotojo stiliaus nustatymas ir gauty duomeny
kaupimas, tinkamo komunikavimo irankio parinkimui.

Debesis vaizduoja interneta, kurio pagalba galima komunikuoti su kitais virtualios
komandos nariais, i8sidésciusiais skirtingose pasaulio Salyse. Visos sasajos susietos abipusiu rysiu
t.y. PM gauna atgalini rysj i§ komandos nariy, o pats vadovas valdo DB, komunikavimo priemones
ir bendrauja su klientu.

Lokalus valdymas, tai tiesiogiai valdomas virtualios komandos narys savo firmos filialo, ar
padalinio. ,,YYY* imonés atveju Lietuvos IT centras turi savo personala bei auk$to rango vadovus,
kurie itakoja virtualaus nario valdyma, taciau tik padalinio politikos srityse.

Anketinés apklausos rezultatai. IS XoC Verde projekto dalyviy buvo apklausta: 50 proc.
rinkos tyréjy, 29 procentai protokoluotojy bei 21proc. IT dizaineriy. Tyrimas parodé¢, kad net 64%
respondenty ne itin gerai suprato savo atsakomybes bei roles atliekant paskirtas uzduotis. Puikiai
suprato jiems deleguotas roles bei uzduotis 36%. Daugumai dalyviy darbas virtualioje erdvéje buvo

pirmas kartas, net 93%, kitiems likusiems, tai buvo ne pirmas kartas.

XoC Verde projekto dalyviu naudoti komunikavimeo jrankiai
Nenaudojo
70%
60%
50%

Visuomet Labai retai 1.Googlesite
40% -
R o«
30% 2.Googledocs
0% 3.Skype (chat online)
»7, = Video conference
g
/ h S A -
Zj\ 5.Audio conference
. . / aw Sy o 6.Doodle.com
Labai daznai * [ S ~ 7 Kartais R )
7.Face-to-face meeting
8. VCL forum
9.E-mail
Dazna Vidutimiska

Saltinis: sukurta autorés remiantis XoC Verde projekto dalyviy apklausa.

17 pav. XoC Verde projekto dalyviy naudoti komunikavimo jrankiai
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Atliekant projekta buvo nustatyta, kokias komunikavimo priemones turi naudoti t.y. visas
diskusijas jie turéjo atlikti VCL forume (naudojo tik vidutiniskai). Taciau $io forumo pagrindinis
trakumas, kad informacija mainomasi asinchroniniu biidu t.y. naudojant §i iranki yra sugaiStama
daug laiko, be to labai nepatogus naudoti. Todé¢l visi dalyviai naudojo Skype iranki, kuris yra daug
patogesnis, nes informacija galima i§ karto persiysti bei gauti (100%). Taip pat naudojosi Google
docs bei google site. Kai kurios grupés tvarkarasciui sudaryti naudojo doodle.com, taciau $is irankis
populiarus buvo tik tose grupése, kur projekty vadovas buvo i§ Vokietijos. Akis 1 aki susitikimai

buvo, tik tose komandose, kur daugiau nei 2 nariai i$ tos pacios Salies buvo.

Nebtdinga
45%
40%
35%
L. bidinga 30% UzZuomazga
25% X
20%
Y
5

Informacijos trikumas

= Nesusikalbejimas

KultTriniai skirtumai

Kalbos nemokéjimas

Badinga . } Kartais

= | aiko zony skirtumai

Sugebejimy bei pastangy
triukumas

Pasireiskia Vidutinidkai

Saltinis: sukurta autorés remiantis XoC Verde projekto dalyviy apklausa.

18 pav. Virtualaus darbo problemos atliekant XoC Verde projekta

Atliekant XoC Verde projekta buvo susidurta su tokiomis problemomis: informacijos
trikumas atliekant projekta (93%), nesusikalb¢jimas su komandos dalyviais t.y. nesupratimas ko jie
vienas 1§ kito nori (57%), kultiiriniai skirtumai, skirtingos savokuy interpretacijos bei koncepcijos
(71%), uzsienio kalbos nemokéjimas, Siuo atveju angly kalbos nemokéjimas (86%), laiko zonuy
skirtumai (93%), nors laikas skyrési tik tarp Vokietijos bei Baltijos Saliy, taciau vienos valandos
skirtumas turéjo Sioki toki nepatoguma. Galiausiai visose penkiose komandose buvo maza
uzuomazga, jog trilko daugiau asmeniniy pastangy bei sugebéjimu priskirtoms roléms (93%). Tai
ypac¢ pasireiSké¢ 4 komandoje per finalini projekto pristatyma, kai vienas i§ dalyviy nesugebéjo
pasiruoSti §iai prezentacijai (ja maté pirma karta, nebuvo jos net perskaitgs, bet prisiemé Sia

atsakomybg).
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XoC Verde projekty vadovo vertinimas

L. silpnai
60%
50%
Puikiai 40% Silpnai

Uzduoény micijavimas

Uzduoéiy paskirstymas

Koordinavimas

|| LA g . . Reguliariis susitikimai
L. gerar < R > Patenkinamai i
Efektyviy konumnikavimeo
VA rankiy parinkimas
Geral Vidutiniskai Projekto plano priezitira,

atnaujinimas

Saltinis: sukurta autorés remiantis XoC Verde projekto dalyviy apklausa.
19 pav. Projekty vadovy jvertinimas

Visos komandos savo projekty vadovus vertino labai palankiai, tik didesng patirti virtualioje
erdvéje turintys dalyviai ji vertino griez¢iau. Projekto plano priezilira bei atnaujinimas, uzduociy
paskirstymas vertinamas ne taip aukStai, kaip efektyviy komunikavimo priemoniy parinkimas
virtualios komandos susitikimams.

57% projekto dalyviu savo komandos darba jvertina labai gerai (9), 28% vertina - 8 ir tik
14% savo visos komandos darba jvertina puikiai (10). Nepriklausomai nuo to kokias komunikavimo
priemones naudojo projekto visy grupiy dalyviai pasieké galutini tiksla.

XoC Verde projekto dalyviams buvo lengviausia pasirinkti komunikavimo jrankius (100 %),
o sunkiausia buvo pasiruosti galutiniam projekto pristatymui (50 %) t.y. pristatyti gauta projekto
rezultata (tinklapi, vaizdo klipa ar pakuotg), pateikti galutini protokola.

Tai gi Xoc Verde projekto dalyviams sunkiausia buvo parengti galutinj projekto pristatyma
bei ataskaita. DidZiausios problemos dirbant virtualioje aplinkoje buvo: informacijos triikumas,
laiko zonos skirtumai, per didelés prisiimtos atsakomybés pagal turimus sugebéjimus bei uzsienio
kalbos nemokéjimas. Projekty vadovus vertino palankiai, taciau didesng patirt] virtualioje erdvéje
turintys dalyviai savo vadovus ivertino ne itin palankiai.

YYY imonés projekty vadovy apklausos rezultatai buvo daug jdomesni bei profesionalesni,

nes jie virtualioje erdvéje dirba nuo 2 iki daugiau nei 10 mety.
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Svarbiausios projekty vadovo savybés
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Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,YYY* jmonés projekty vadovy apklausa

20 pav. ,,YYY*“ jmonés projekty vadovy iSskirtos svarbiausios savybés

Svarbiausia, kad vadovas mokéty valdyti situacija, kurioje jis ar jo komanda bebiity. Taip

pat labai svarbu, kad projekty vadovas suprasty kokius resursus jis turi ir kas geriausiai sugebéty

atlikti tam tikras projekto uzduotis. Tai papréz¢é net 91% respondenty. Labai svarbu pasitikéti savo

jégomis bei turi turéti diplomatinius sugebé¢jimus bendraujant su klientu bei virtualios komandos

nariais 82%. Gerosios praktikos néra tokios svarbios kaip Sie bruozai, nes kiekviena karta gavus

projekta ar virtualia komanda néra analogiSky situacijy kaip reikty elgtis, jos gali buti tik panasios,

o galutini sprendima kaip valdyti situacija priima projekty vadovas. Komandos dalyvis draugas — §;

bruoza pazyméjo tik 1-2 metus dirbantys projekty vadovai. Tai yra didel; patirtj turintys projektu

vadovai akcentuoja diplomatinius sugebéjimus, o ne draugiSkuma, nes susidraugauti su virtualios

komandos nariais néra laiko.

Virtualios komandos bruozai

) 91%

Tikslo nustatymas |

) 55%

Roles apibrézimas bei uzduoties priskyrimas |

Darbo pozicijos aptarimas

1b0%

Komandos nariy kompetencija bei sugebéjimai

) 36%

Projekty vadovas ) 55%

Geras komunikavimas, informacijos kertunasis

100%

|
Aulkstas pasitikéjimas. |
|
|

Gera atmosfera tarp komandos nariy ) 45%

v

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,Y Y Y imonés projekty vadovy apklausa

21 pav. Stiprios virtualios komandos bruozai

Stipri virtuali komanda, tai kai jos nariai dalinasi turima informacija, turi atgalinj rySi bei

prisiima priskirtas uzduotis pagal kompetencija bei sugebéjimus. Tai turi jvertinti pats virtualios
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komandos dalyvis bei projektu vadovas priskirdamas jam uzduotj (lemia ankstesni rysiai dirbant
drauge virtualioje erdvéje). Taip pat labai svarbu nustatyti tiksla, kad komandos nariai suprasty ko
i$ ju nori bei iki kada reikia $i tiksla pasiekti. Maziausiai lemia darbo pozicijos aptarimas (18%), nes
virtualios komandos nariai yra tos srities specialistai ir juos koordinuoja tik reikalui esant, kai

truksta papildomy ziniy.

Virtualios komandos valdymo priemonés

Pagitik éjimag

Pagalba/bendradarbiavimas

/]
. . - - . . |-
Moty vavimas (psichologinés priemoneés) |

Valdymas per lokalius vadovus (escalation) | 18%

Komunikavimo priemoneés | 55%

Priskirtos uzduotys/atsak omybés 73%

Organizacijos vidaus taisykles |1/0%
Premijosuz atlikta projekty |!{0%
F00%

Periodiniai susitikimai per komunikavimo priemones

h
h
=
=)

Prieziarabei kontrolé 5

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,Y' YY* jmonés projekty vadovy apklausa
22 pav. Virtualios komandos valdymo priemonés pagal ,,YYY* jmonés projekty vadovus
Virtualios komandos komandos valdomos periodiniais susitikimais per elektronines
komunikavimo priemones. Tai yra pats pagrindinis virtualiy komandy valdymo jrankis. Kiek
maziau jos valdomos pagal priskirtas atsakomybes bei uzduotis t.y. priskiriant uzduoties
sudétinguma parodoma, kad Siuo komandos dalyviu yra pasitikima ir , kad jis gali tai atlikti yra
pasirenges tokiam i83iikiui (73%). Véliau eina tarpasmeniné pagalba/bendradarbiavimas (55%). Sia
priemone siekiama, kad biity pakankamai dalinamasi informacija bei gaunamas atgalinis rySys. Taip
pat svarbu kokia komunikavimo priemoné yra pasirinkta bendraujant virtualioje erdvé¢je. Koki
ranki naudoti tam tikrai projekto situaciaji t.y. jei projektas ,,dega‘ buitina kuo grei¢iau susisiekti su
virtualios komandos dalyviais ir i§spresti iSkilusia problema. Priklausomai nuo to kokios sudéties
yra virtuali komanda (laiko zony skirtumai, kulttiriniai veiksniai) pasirenkamos sinchroninés arba
asinchroninés komunikavimo priemonés. Prieziira bei kontrol¢ taip pat vykdoma tik per
komunikavimo priemones bei lokalius resursy vadovus (55%). Maziausiai lemia virtualiy komandy
valdyma ,,YYY* imonéje organizacijos vidaus taisykleés bei premijos uz atlikta darba (0%).
Virtualios komandos labaiusiai kontroliuojamos per savaitinius susitikimus, elektronines
komunikavimo priemones, ju uzpildytas ataskaitas, tabelius. Kai projektas nejuda i§ vietos dél
komandos nario kaltés, tuomet kreipiamasis 1 jo tiesiogini vadova (resursuy vadova). Si komandos

kontroliavimo eiliSkuma 100% pateiké visi apklausti ,,YYY* imon¢s projekty vadovai.
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Pasitikéjimo kurimas

. Priskiriamosrolés
. e Autoritetas .
Atsakomybeés pagal 504 sudeétingumas
sugebéjimus - 10% .
Tvarkaragcio

15% i
arskumas
< 120

Vienodas priskirtos
uzduoties
suvolkimas

22%

Realiis reikalavimai
17%

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,Y'YY* jmonés projekty vadovy apklausa
23 pav. Pasitikéjimo kairimas

Pasitikéjimas kuriamas, kai projekty vadovas bei virtualios komandos dalyvis vienodai
supranta jam deleguota uzduoti bei priskirta rolg (22%). Tuomet komandos dalyviai gali tikétis
griztamojo rysio, informacijos dalinimosi(19%). Taip pat labai svarbu, kad i§ virtualaus projekto
dalyvio biity reikalaujama realiy darby (17%). Jei komandos dalyvis yra atsakingas uz tinkla, i$ jo
negalima reikalauti buiti atsakingam ir uz serverius. Taip pat atsakomybés turi biiti priskiriamos
pagal dalyvio sugeb¢jimus. Paskutingje vietoje yra autoritetas, nors jis beabejonés svarbus projekty

valdyme.

Sinchroniniai jirankiai virtualioje komandoje

——1.Video konferencijos

Niekada

=1 Pokalbiy kambariai

Vi iSﬂdﬂ;. o realiu laiku (online)
3. Audio
konferencijos(telefoniniai
Labai daznai & pokalbiai)

—4_Interaktyvios lentos
s realiu laiku (online)
Daznai— Vidutimskai o "
=5 Tiegioginiai skambuciai
komandos nariams

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,YYY* jmonés projekty vadovy apklausa
24 pav. Sinchroniniy jrankiy naudojimas virtualios komandos valdyme

DazZniausiai virtualioje erdvéje atliekant projektus naudojama audio konferencija bei
tiesioginiai skambuciai komandos nariams (iki 2 zmoniy) (100%), maZiausiai video konferencija

bei interaktyviosios lentos. Labiausiai naudojamos projektuose sinchroninés komunikavimo
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priemongs, 1§ asinchroniniy komunikavimo priemoniy labiausiai yra naudojamas elektroninis pastas
— informacijos bei dokumenty keitimuisi. Kitos asinchroninés priemonés néra taip placiai
paplitusios kaip sinchroninés. Microsoft Exchange priskiriamas prie asinchroniniy komunikavimo
priemoniy, taiau ji labiausiai naudoja tik patyr¢ projekty vadovai t.y. turintys 7-10 mety patirti.
Dvikrypcius pokalbius nerealiu laiku naudoja tik 18 % respondenty.

Informacijos dalinimasis ,,YYY* imonéje tarp virtualios komandos nariy yra itin auksStas, nors

gaunama informacija kartais gali buti klaidinanti ( 36 % respondenty).

Virtualios komandos valdymas is Salies

Ziniy keitimasis
9%

Imonés vykdoma
politika
0%

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,Y'YY* jmonés projekty vadovy apklausa
25 pav. Labiausiai virtualios komandos valdyma iS Salies jtakojantys veiksniai

Labiausiai virtualios komandos valdyma, ,,YYY* imonéje dirbanciy projekty vadovy
nuomone, itakoja turimi resursai (37%) bei tikslo keitimas (36%). Taip pat pats klientas bei Ziniy
trikumas, netinkamas ju keitimasis. Imonés vykdoma politika visiSskai neturi jtakos virtualiy

komandy valdymui.

100%5

100% 0.
B0%
60%
40%

20%

Informacijos  Konfliktai Skirtingos  Organizacijos Nemokéjimas Laikozonu  Aitkaustikslo
trikumas tarp kultiiros bei politikos dirbti skirmas nebuvimas
komandos  koncepeijos nebuvimas virtualiai
nanuy

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,Y'YY* jmonés projekty vadovy apklausa.
26 pav. Problemos su kuriomis susiduriama vadovaujant virtualioms komandoms

Dazniausiai pasitaikanti virtualiy komandy valdymo problema yra informacijos trikumas (100%),
Skirtingos kultiiros/koncepcijos bei laiko zony skirtumai yra vienodos reikimés problemos. Sias dvi
problemas taip pat iSskyré ir XoC Verde projekto dalyviai. Aiskaus tikslo nebuvimas taip pat kelia
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keblumy virtualioje komandoje, nes kiekvienas dalyvis nezinodamas aiSkaus tikslo, nezino dél ko
dirba ir tai papildomai kainuoja laika bei didina projekto kastus. Nors projekty vadovai yra patyrg ir
ju komandos turi didelg patirti dirbant virtualioje erdvéje, taciau vis dar kelia dideles problemas
nemokeéjimas dirbti virtualioje erdveje (55 %). Maziausiai keblumy kelia darbui virtualioje erdvéje

organizacijos politikos nebuvimas (9 %).
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Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,YYY* jmonés projekty vadovy apklausa

27 pav. Projekty valdymo problemos
Igyvendinant pacius projektus susiduriama su nepakankamais iStekliais, démesiu, laiko stoka bei
informacijos trikumu. Literatliroje taip pat iSskiriami Sie faktoriai, kaip pagrindinés prieZastys.
Taciau projekty vadovo patirties trikuma pripazino tik dideli patirti turintys projekty vadovai,
dirbantys vir§ 10mety (18 %).

Didesnis démesys kreipiamas
m Inicijavimas Planavimas Vykdymas Uzdarymas
1

Bendradarbiavima/atgaling 1vsi ' 82% 18% |
Reportavimas tiesioginiam vadovui I 89% 11% J
Konmunikavimo priemoneés parinkima 67% 22% 11% )
Turim i3tekliy identifikavimas _ 67% 11% J
Daznesmi susitikimai I 36% 64% ]
Didesné kontrolé : 100% ’
Pasitikéjiumo ktirimas 45% 55% )

Kliento poreikiy issiaiskinimas
Roliy bel uzduociy priskyrimas 100% )

Tikslnidentifikavimas

Saltinis: sukurta autorés remiantis ,,YYY* jmonés projekty vadovy apklausa
28 pav. Projekty vadovy démesys virtualios komandos valdymui bei uzZduociai
,»YYY“ imonés projekty vadovai priklausomai nuo to, kurioje fazéje yra ju projektas didesni

démesi kreipia i tam tikras aplinkybes. Projekto inicijavime — kliento poreikiy i$aiskinima(100%),
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tiksly nustatyma (100 %) bei turimy resursy identifikavima (22%) (kreipimasis { Zmogiskuju
resursy vadova). Planavimo etape — turimy zmogiskyjuy istekliy identifikavimas (67 %), kuriems
paskirsto rolés bei atsakomybés (100 %), parenkamos komunikavimo priemones, labiau
naudojamos sinchroninés priemonés (67 %), pradeda rengti pirminius susitikimus, taip
kontroliuojant projekto eiga (36 %) bei kurti pasitikéjima tarp visy komandos nariy (45%). Projekto
vykdymo etape: taikoma didesné virtualios komandos priezitira, kontrolé, ar viska jie teisingai daro
pagal sugebéjimus bei laika (100 %), o apie tai véliau prane$ama jo lokaliam vadovui (89 %). Sios
fazés metu vykdomi daznesni susitikimai su virtualios komandos nariais (64 %), parenkamos
sinchroninés komunikavimo priemonés (intensyvesnis bendravimas), palaikomas pasitikéjimas (55
%), norint gauti tam tikra informacija bei atgalini rysi (82 %). Projekto uzdarymo etape dalinamasi
bendra informacija, taciau ne taip intensyviai kaip vykdymo etape, taip iSlaikant gerus santykius
tarp komandos dalyviy darbui ateityje. Siame etape labiau naudojamos asinchroninés
komunikavimo priemonés. Raportuojama apie virtualios komandos dalyviy darba ju
lokaliems/resursy vadovams (11%).

Virtualios komandos vystymo modelis (29 pav.) pateikiamas remiantis atliktais tyrimo
rezultatais bei teoriniu virtualiy komandy valdymo modeliu atliekant projekta. Paaiskina teorinio
modelio informacijos srautus, juos detalizuojant i tam tikrus procesus. Be to teoriniame modelyje
neiS$skiriamas klientas, kuris yra projekto uzsakovas, nes kiekvienu projekto etapu derinami su juo
tam tikri projekto Zingsniai: tvarkarastis, tikslas, iStekliai, iSkilusios problemos, laiko limitas ir t.t.

Sis modelis remiasi zmogiskaisiais istekliais, kurie jtakoja visa projekto gyvavimo cikla bei
virtualios komandos vystyma per penkias dedamasias: klienta, projekty vadova, technini dizaineri,
specialistus, bei resursy/lokalius vadovus.

Projekto inicijavimo etape projekty vadovas iSsiaiSkina su klientu jo reikalavimus, likescius,
laika, skiriamus iSteklius projekto igyvendinimui. Projekty vadovas susisiekia su IT dizaineriu,
kokiy konkreciy iStekliy jam reikia atliekant projekta. Tuomet PM gavgs detalius reikalavimus
kreipiasi { ZzmogiSkyju resursy vadova, kad jis priskirty tam tikrus btsimus virtualios komandos
specialistus. Resursy vadovas tikrinasi, kurie specialistai yra laisvi ir gali dirbti su nauju projektu.
Surenkama komanda ir siunc¢iami jos kontaktai projekty vadovui. Jis tuomet iSsinagrinéja jam

priskirtos komandos sudéti bei atnaujina projekto jgyvendinimo tvarkarasti pagal turimus iSteklius.
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Saltinis: Sudaryta autorés remiantis gautais tyrimo rezultatais bei sukurtu teoriniu modeliu.

29 pav. Virtualios komandos vystymo modelis vykdant projekta
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Projekto tvarkaras¢io atnaujinimas pagal Zmogi$kuosius resursus. Siame etape projekty
vadovas privalo atkreipti démesi i virtualios komandos struktira: kokie jos kultiiriniai skirtumai,
bendravimo jprociai - ar reiks daug kontroliuoti, ar virtuali komanda geografiskai placiai
iSsiskaidziusi; laiko zonos skirtumai - kokios komunikavimo priemonés bus naudojamos:
sinchroninés ar asinchroninés (pagal tai planuojamas papildomas projekto igyvendinimas bei
biudzetas); kokios kvalifikacijos ir i§ kokio skyriaus ateina — ar imanoma ju paciu savikontrolé,
pasitikéjimas jais. Tuomet ruoSiamas galutinis projekto planas ir pereinama i kita projekto etapa —
planavima.

Planavimo etape priskiriamos rolés bei atsakomybés kiekvienam virtualios komandos
dalyviui (naudojama audio konferencija, o tvarkaras¢io sudarymui doodle.com arba Microsoft
Excahange). Biitina patikrinti ar visi suprato jiems deleguotas uzduotis, ar naudoja tuos pacius
terminus bei koncepcijas. Ar yra tam tikros specializacijos bei turi tam tikrus sugebéjimus priskirtai
uzduociai atlikti. Jei turi tuomet dar kartelj perzilirimas planas ir pereinama i projekto vykdymo
etapa, jei ne, tuomet atlickami mokymai arba kreipiamasi i resursy vadova dél $io nario pakeitimo.
Siame etape isipareigojimus prisiima klientas, projekty vadovas, jo virtuali komanda bei IT
architektas.

Vykdymo etape intensyviai naudojamos sinchroninés komunikavimo priemonés, kuriamas
atgalinis rySys tarp komandos dalyviy, atliekama darby kontrol¢/koordinavimas. Perzitirima kaip
sekasi atlikti darbus, tariamasi, jei nepavyksta susitarti ,,eskaluojama* jo tiesioginiam (resursy)
vadovui, kad iSspresty susidariusia padéti. Perzitirimas projekto planas. Toliau pereinama |
uzdarymo etapa.

Uzdarymo etape surenkama visa komanda: pripazistami virtualios komandos atskiry nariy
nuopelnai, sugeb€jimai, jvertinamas galutinis rezultatas. Tikimasi tolimesnio bendradarbiavimo
ateityje bei apie pasiektus rezultatus prane$ama lokaliems virtualiy komandy vadovams. Siame

Tai gi turint virtualios komandos valdymo modeli vykdant projektus (14 pav.) bei laikantis
tam tikry virtualios komandos vystymo etapu (29 pav.) galima struktiiriSkai iSsinagrinéti turimos
virtualios komandos sudéti. Kreipti démesi 1 tuos projekto etapus, kurie svarbiis virtualios
komandos vystyme, kada reikia imtis didesniy kontrolés priemoniy, kuriuo projekto momentu
svarbu i$siaiSkinti virtualios komandos struktira, apskaiciuojant laiko zony skirtumus, parenkant
atitinkamas komunikavimo priemones bei gaunant atgalini ry$i t.y. tiek projekty vadovas, tiek

virtualios komandos nariai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Remiantis gautais tyrimo rezultatais bei iSanalizavus moksling literatiira galima daryti Sias iSvadas:

1.

ISanalizavus virtualios komandos sampratas bei struktiira, nustatytos jos sudedamosios
dalys: programiné bei techniné iranga, zmogiskieji iStekliai, erdvé, laikas ir siekiamas
bendras galutinis tikslas.

ISanalizavus projekto savoka galima teigti, kad projektas — tiksliai apibrézta veiksmuy,
skirty kokiam nors tikslui pasiekti, seka, turinti pradzia, pabaiga, valdoma Zzmoniu, bei
itakojama laiko, kainos, isStekliy bei kokybés. Projekto valdymas traktuojamas, kaip
reikalingy ziniy, igidziy, irankiy ir metody pritaikymas, siekiant atitikti projekto
reikalavimus. Projekty vadyba pateikiama per projekty valdymo procesus apimancius
iniciavimo, planavimo, vykdymo, kontrolés, uzdarymo procesy valdyma ir integravima
tarpusavyje. Komandos virtualioje erdvéje vystomos per formavimo, S$turmavimo,
normavimo bei atlikimo fazes, taip integruojant ju darba i projekto valdymo etapus. Jos
valdomos elektroninio bendradarbiavimo pagalba, nors sunku iSlaikyti komandos sinergija.
Sukurtas teorinis virtualios komandos valdymo modelis vykdant projektus yra unikalus tuo,
kad integruojama virtualios komandos struktiira i projekto valdymo etapus, parenkant
tinkamiausia komunikavimo {ranki, nustatant sasajas tarp projekto dalyviy. Visa
struktiirizuota veikla pateikiama virtualiy komandy vystymo modelyje.

Virtualios komandos vystymo modelis remiasi Zmogiskaisiais iStekliais per penkias
dedamasias: klienta, projekty vadova, technini dizaineri, specialistus bei resursw/lokalius
vadovus. Visa tai itakoja projekto igyvendinimo etapus. Projekto inicijavimo etape
formuojama virtuali komanda naudojant asinchronines komunikavimo priemones per lokaly
(resursy) vadova. Priklausomai nuo to kokie ,,resursai* yra prienami kreipiamas démesys 1
biisimos komandos sudéti: kokie jos kultiiriniai skirtumai (82%), bendravimo iprociai - ar
reiks daug kontroliuoti, ar virtuali komanda geografiSskai placiai iSsiskaidZiusi, ar moka
dirbti virtualiai (55%); laiko zonos skirtumai (93%) - kokios komunikavimo priemonés bus
naudojamos: sinchroninés ar asinchroninés (pagal tai planuojamas papildomas projekto
igyvendinimas bei biudzetas); kokios kvalifikacijos ir i§ kokio skyriaus ateina (45%) — ar
Imanoma ju paciy savikontrolé, pasitik¢jimas jais (36%), ar reikia papildomy mokymuy.
Planavimo etape (savaitiniame susitikime - audio konferencija) priskiriamos rolés bei
atsakomybés kiekvienam virtualios komandos dalyviui pagal sugeb&jimus bei kompetencijas
(73%). Tikrinama ar vienodai suprastos uzduotys (55%). Vykdymo etape intensyviai
naudojamos sinchroninés komunikavimo priemonés, kuriamas griztamasis rySys tarp
komandos dalyviy, atlieckama darbuy kontrolé¢/koordinavimas. Uzdarymo etape naudojama

asinchroninés komunikavimo priemonés, pripazistami pasiekimai bei asmeniniai virtualiy
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komandy sugebe¢jimai (45%). Virtualios komandos iSformavimas bei pasiruoSimas kitam

projektui.

Remiantis atliktu tyrimu bei gautomis iSvadomis galima teikti $i pasitlyma.

Imonéms siiloma remtis sukurto modelio virtualios komandos vystymo bei projekto
valdymo procesais. Ypac¢ dideli démesi kreipti, projekto inicijavimo etape, | virtualios komandos
struktura, kuri itakoja projekto atlikimo laika, sanaudas. Visa tai priklauso nuo komandos kultiriniy
skirtumuy, laiko zony, geografinio i§siskaidymo, turimy sugebéjimy bei prisiimty atsakomybiy. Sios
priezastys yra pagrindinés, dél kuriu kyla didziausios virtualios komandos valdymo problemos. Be
to nuo komandos struktiiros priklauso ir komunikavimo priemonés parinkimas bei susitikimy
intensyvumas. Vykdymo etape biitina uzmegzti atgalini rysi, jei ateityje reikty dirbti virtualioje
aplinkoje su tais paciais komandos nariais. Taip pat biitina jvertinti virtualios komandos nario
asmeninius nuopelnus ir apie tai pranesti jo lokaliam vadovui, nes tik taip skatinama savikontrolé,
prisiimty atsakomybiy bei roliy igyvendinimas.

Ateityje sililoma tarpuniversitetinio, tarptautinio projekto dalyvius leisti vertinti virtualiy
komandy vadovams, kurie atlikty (PM funkcijas), o déstytojas - lokalaus (resursuy) vadovo

funkcijas. Tai palengvinty visy projekto dalyviy idéto darbo ivertinima.
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1 PRIEDAS
STANDARTIZUOTO INTERVIU KLAUSIMAI IR ATSAKYMAI

1. Kaip sudarote savo VT?

Yra atitinkami procesai, kuriy yra biitina laikytis norint jtraukti i savo virtualia komanda
naujus narius (tam tikri standartiniai dokumentai uzpildomi ir nusiunc¢iami atitinkamoms
komandoms, kaip resursy vadovas ). VT struktiira turi padengti visas reikalingas kompetencijas.
Taip pat svarbu, kad biity kuo mazesni laiko zony skirtumai, kad visa komanda galéty spresti
i8kilusias problemas laiku.

2. Kaip jtakoja projekto eigg virtualios komandos tarptautiné sudétis?
Labai yra svarbu suprasti kultirinius tarptautinés komandos nariy skirtumus — prieSingu atveju yra
didelé rizika nesékmei. Pvz. Labiausiai kontroliuoti reikia i§ Didziosios Britanijos Zmones, kurie
skirtingai supranta tam tikras savokas bei uzduotis, paskui i$ Indijos, nes jiems Seima yra pirmoje
vietoje. Lietuvius maziausiai reikia kontroliuoti, nes jiems darbas pirmoje vietoje.

3. Kaip jus jkvepiate savo virtualia komanda?

Pagrindinis dalykas — savalaiké komunikacija ir pasitikéjimas komandos nariais. Taip pat svarbu
tveikus suteikia vidinés motyvacijos ir pasitiké¢jimo savimi. Tuo tarpu priskyrimas pernelyg
paprasty uzduoc€iy daro neigiama jtaka komandai. [temptose situacijose biitina nepamirsti juokauti,
pasiteirauti kaip asmeniniai reikalai (per daug neissipleciant).

4. Ar komandos nariams uZtenka vidinés motyvacijos?

Tai priklauso nuo daugelio veiksniy: tam tikrais atvejais asmeniniai ripesciai gali daryti didelg
itaka vidinei motyvacijai; bet daugeliu atveju vidiné motyvacija — individualus dalykas, kuri Siek
tiek galima itakoti ,,i§ Salies”. Esant pakankamai vidinei motyvacijai projekto sékmei tikimybeé
didesne.

5. Ar jtakoja projekta virtualios komandos nariy pasitikéjimas vienas kitu?
Labai svarbus yra savitarpio pasitik€jimas, kad neiSirty komanda. Pasitikint komandos nariais
Imanoma iSvengti papildomos kontrolés ir koordinavimo.
6. Kokiu buidu jvertinate virtualaus komandos nario nuopelnus projektui?

ISskirtiniais atvejais galima numatyti tam tikras sumas projekto biudzete premijoms, bet
daugeliu atvejy svarbiausias ivertinimas — pripazinimas ir padékojimas uz gerai atliktas uzduotis
(apie tai informuojant ir tiesiogini komandos nario vadova (kuris galbit | tai atsizvelgs svarstant

atlyginimy kélimus ar metines premijas).
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1 PRIEDAS (TESINYS)
7. Ar buvo atvejy, kai komandos nariai neatlikdavo savo uZduoties, kokios sankcijos jiems
buvo taikomos?

Sankcijas galima taikyti tik tokiu atveju, jeigu komandos nariai sgamoningai neatliecka uzduociu
ir néra suinteresuoti atlikti uzduotis, be to yra svarbu zinoti, kad jiems priskirtos uzduotys buvo
priimtos. Zinoma jei taip atsitinka, tuomet viska raportuojame jo tiesioginiam vadovui, kuris imasi
tam tikry sankciju jo tiesioginiame valdyme bei tolimesnei jo karjeros perspektyvai.

8. Su kokiomis virtualios komandos problemomis esate susidiires vykdant projektus?

Daznai buna situaciju, kada uzduotis priskiriant néra isitikinama, ar jos buvo atitinkamai
suprastos ir priimtos atitinkamo komandos nario. Uzduociy priskyrimas virtualiose komandose yra
gerokai sudétingesnis, nes komunikacija vyksta netiesiogiai, t.y. pilnai nematant atitinkamos
reakcijos.

9. Kaip kontroliuojate virtualios komandos narius?
Email, Communicator, telefonu, savaitiniai projekto susirinkimai (telekonferencijos), per
tiesioginius vadovus
10. Kokia metodologija naudojate atliekant projektus? Kaip vystote virtualia komanda
tam tikrame projekto etape?
Naudojame PMBOOK metodologija. Svarbiausiai etapai yra inicijavimas, planavimas, vykdymas
bei uzdarymas. Kontrol¢ atlieckama kai suburiama komanda t.y. per vykdymo bei uzdarymo etapus.
Projekto ZmogiSkieji iStekliai buty: klientas, projekty vadovas, techninis dizaineris, specialistai
(virtualios komandos dalyviai), resursy vadovas. Inicijavimo etape iSsiaiSkinama uzduotis,
techninis dizaineris nusako kokiu iStekliy jai atlikti reikéty, suburiama komanda pagal resursy
vadovo turimus laisvus iSteklius.  Planavimo etape perziirima uzduotis bei prisiimamos
atsakomybés bei rolés, jei ne, tuomet kreipiamasi i resursy vadova, kad jis parinkty kita komandos
narj ar skirty jam papildomus mokymus. Vykdymo etape atlickama virtualiy komandy kontrole,
sekant ar uzduotis atliekama, jei ne vél raportuojama resursy vadovui, kad imtuysi tam tikry
priemoniy. UZdarymo etape pripaZistami virtualios komandos rezultatai, viskas perduodama
lokaliam vadovui bei iSskaidoma suburta komanda. [gauta patirtis panaudojama tolimesniems
projektams.
11. Kokia programine jranga ar telekomunikacijos priemonémis daZniausiai naudojatés
bendraujant su savo virtualios komandos nariais?
Elektroninis paStas, Communicator, telefonas, telefoninés konferencijos, video konferencijos

(retesniais atvejais), SAP — darbo apskaitai.
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1 PRIEDAS (TESINYS)

12. Kokia Jusy padalinio struktiira bei kiek jame dirba projekty vadovy?
Pas mus Siuo metu dirba 21 projekty vadovas, kuris atsakingas savo komandos vadovui, o
pastarasis savo vadovui. Pusés mety laikotarpyje tikimasi, kad pas mus dirbs vir§ 30 projektu
vadovy. Lietuvos projekty vadovu departamentas atsakingas Didziojoje Britanijoje esanciam

projekty vadovu skyriui. Kiekvienas projekty vadovas priklauso tam tikram projekty valdymo
lygiui.
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2 PRIEDAS
,YYY*“ IMONES PROJEKTU VADOVU ANKETOS PAVYZDYS

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto II kurso verslo informacijos sistemuy

magistranté atlieka tyrima — virtualiy komandy valdymas vykdant projektus.

PraSome atsakyti { Zemiau pateiktus klausimus. Jusy atsakymai, jvertinimai,

pasitlymai bus panaudoti kuriant virtualiy komandy valdymo modeli.

1. Kiek laiko dirbate projekty vadovu?

0
0
U
U
U

Iki 2 mety;
2-4 metai,;
5-7 metai

8-10 metai

Daugiau nei 10 mety

2. Kokios svarbiausios savybés biitinos geram projekty vadovui (iSrinkite 5) ?

O

O O 0o o o o o o O™

Pasitikéjimas savimi

Mokantis valdyti situacija, stresa
Kompetentingas bei zinantis IT sriti

Mokantis paskirstyti uzduotis

Komandos dalyvis(draugas)

Komandos ,,tévas* (atlieka tévo rolg)

Vadovas pagal ,,gerasias praktikas®
Vadovaujasi jausmais

Tiesioginis vadovas(konkretus, tikslus, aiSkus)

Diplomatiniai sugebéjimai siekiant kompromiso.
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2 PRIEDAS (TESINYS)

3. Kas Jiisy manymu yra stiprios virtualios komandos bruozai (iSrinkite 5)?

O

o o o o o o g

O

Gera atmosfera tarp komandos nariy

Geras komunikavimas tarp komandos vadovo bei jos nariy (informacijos keitimasis)
Projektu vadovas, kuris gerai supranta kokiy roliy jam reikia bei tinkamai jas paskirsto
Aukstas pasitikéjimas.

Komandos nariy kompetencija bei sugeb¢jimai

Darbo pozicijos aptarimas, situacija kurioje yra virtualios komandos narys

Rolés apibrézimas bei uzduoties priskyrimas

Tikslo nustatymas

Darbo charakteristika

4. Virtualios komandos valdyma3 i Salies labiausiai jtakoja (pasirinkti 1 atsakyma):

O

o o 0o o O

Turimi resursai

Klientas

Tikslo keitimas

Imonés vykdoma politika
Ziniy keitimasis

Irasykite.......ccccoeveueene.

5. Priklausomai nuo to, kurioje fazéje yra projektas, didesnj démesj kreipiate j (galima

pazyméti tik viena stadija):

Projekto etapai | Iniciavimas Planavimas Vykdymas UZdarymas
Savybés
Tiksly identifikavimas
Roliy bei uzduocdiy
priskyrimas
Kliento poreikiy
i§siaiSkinimas

Pasitikéjimo kiirimas

Didesné kontrolé

Daznesni susitikimai

Turimy iStekliy
identifikavimas
Komunikavimo priemonés
parinkimg

»Askalavima*

Bendradarbiavima/atgalinj

rysi
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2 PRIEDAS (TESINYS)
6. Jisy manymu kokios yra virtualios komandos valdymo priemonés (galimi keli atsakymy
variantai)?
[ Priezitira bei kontrolé
Periodiniai susitikimai per komunikavimo priemones
Premijos uz atlikta projekta
Organizacijos vidaus taisyklés
Priskirtos uzduotys/atsakomybes
Komunikavimo priemonés
Valdymas per lokalius vadovus (escalation)
Motyvavimas (psichologinés priemonés)
Pagalba/bendradarbiavimas

Pasitikéjimas

o o o o o o oo o o

Kita (jrasykite).........cccueee...

7. Prioriteto tvarka nuo 1 iki 7 paZzymékite, kas yra svarbiausia kuriant pasitikéjima tarp
virtualios komandos nariy (pazymékite nuo 1-ne toksai svarbus; iki 7 -svarbiausias)?

_Priskiriamos rolés sudétingumas

_lgyvendinamos uzduoties tvarkaras¢io aiSkumas

_Vienodas priskirtos uzduoties suvokimas

_Realis reikalavimai

_Griztamasis rySys tarp komandos dalyviy

_Prisiimtos atsakomybés pagal sugebéjimus

_Autoritetas
8. Prioriteto tvarka nuo 1 iki 4 paZymeékite, kokias kontrolés/stebéjimo priemones daZniausiai
naudojate valdydami virtualias komandas (1-retai; 4- daZnai ) ?

[ Per savaitinius susitikimus

(1 Komunikavimo priemones (irankius)
[ Ju ataskaity perziiira, tikrinimas
0

Per jy tiesioginius, lokalius vadovus
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9. Informacijos dalinimasis tarp komandos nariy (1-blogas; 7-geras):

2 PRIEDAS (TESINYS)

1.Yra geras informacijos pralaidumas t.y. greitjagaunu | ; 2> 34 5 6 7
2.Gaunama pakankamai informacijos, kad buty galima | ; » 34 5 ¢ 7
gerai ja paskirstyti komandos nariams

3.Gaunama informacija yra tiksli ir neklaidinanti 1234567
4.Yra griztamasis informacijos rysys 1234567
5.Turimy  kanaly  (techniné jranga) saugumas, |; 2345 ¢ 7
patikimumas

10. Kokias sinchronines komunikavimo priemones Jiis naudojote virtualiems susitikimams (1-
labai retai iki 10% virtualiy susitikimy; 7 - daznai apie 80 proc. visy virtualiy susitikimy) ?

1.Video konferencijos 1234567
2. Pokalbiy kambariai realiu laiku (online) 1234567
3. Audio konferencijos(telefoniniai pokalbiai) 1234567
4. Interaktyvios lentos realiu laiku (online) 1234567
5.Tiesioginiai skambuciai komandos nariams 1234567

11. Kokias asinchronines komunikavimo priemones Jiis naudojote virtualiems susitikimams
(1- labai retai iki 10% virtualiy susitikimuy; 7 - daznai apie 80 proc. visy virtualiy susitikimy) ?

1. Elektroninis pastas. 1234567
2. Sistemos skirtos bendradarbiauti su komandos nariais ( pasiskirstant | | » 3 4 5 6 7
uzduotis, susitikimo laikus ir tt. pvz. ,Microsoft exchange®,

Doodle.com.)

3. Dvikrypciai pokalbiai nerealiu laiku 1234567
4. Interaktyviosios lentos nerealiu laiku 1234567

12. Kokias komunikavimo priemones dazniausiai naudojate projekto etapuose (galimos kelios

stadijos):

Projekto etapai | Iniciavimas Planavimas | Vykdymas

Komunikavi
priemoniy grupés

UZdarymas

Asinchroninis
komunikavimas

Asinchroninés DB (intranetas;
DB, Sistemos pvz. Microsoft
Exchange)

Sinchroninis komunikavimas
tarp dviejy asmeny

Sinchroninis
bendradarbiavimas
grupés nariy

tarp

Reikalingas tiesioginis
bendravimas akis j akij.

79



2 PRIEDAS (TESINYS)

13. Problemos su kuriomis susiduriama vadovaujant virtualioms komandoms (iSrinkite 5

svarbiausius):

0

O O 0o o o o d

Informacijos trikumas bei prastas komunikavimas
Konfliktai bei problemos tarp komandos nariy
Skirtingos kultiiros bei koncepcijos

Organizacijos politikos nebuvimas

Aplinkos faktoriai (nemokéjimas dirbti virtualiai)
Laiko zony skirtumas

Aiskaus tikslo nebuvimas

Kita (IraSyKite).....ceovvreeuieeirierieeieeieeeeeeiee e

14. Jusy valdyti projektai turéjo daZniausiai problemy dél ( 1-mazai ; 7-daug):

1.Projekty vadovo patirties trikumo 1234567
2 Kliento kaltés, nesusikalbéjimas 1234567
3.Komandos kompetencijos/sugeb&jimy 1234567
4.Informacijos neaiSkumo/trukumo 1234567
5.Nepakankamy iStekliy 1234567
6.Nepakankamo démesio, laiko stokos 1234567

Adiu uz Jusy atsakymus.
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TARPUNIVERSITETIONIO TARPTAUTINIO PROJEKTO DALY VIU ANKETOS
PAVYZDYS

Subject of survey: Leading of virtual project teams.

Facilitator of the survey: Vitalija Simkuviene (Vilnius University student)

Survey objective: identification and assessment of tools for management of virtual teams
and communication with them.

Based on the consolidated survey results new virtual teams management model will be
designed.

Please respond to the following survey questions:
1. What is your experience in working with virtual teams?

a) One month

b) Up to one year
c) 2-3 years

d) Over 4 years

2. Your Role was:

a) Editor

b) Project manager
c) IT designer

d) Market research

3. Did you understand project roles and responsibilities assigned and communicated to you:

a) Yes, very clearly defined
b) Somewhat yes; some responsibilities were not sufficiently defined.

¢) No, [ didn’t understand final project objective and responsibilities delegated to me.
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3 PRIEDAS (TESINYS)

4. How often the following tools were used by your virtual team (1 - rarely; 7 - often):

1.Google site 1234567
2.Google docs 1234567
3.Skype (chat online) 1234567
4.Video conference 1234567
5.Audio conference (telephone calls) 123456 7
6.Doodle.com (for Schedule) 12345 6 7
7 Face-to-face meeting 123456 7
8.VCL forum 1234567
9.E-mail 1234567

5. During project implementation the following issues have been identified (1 — not applicable;

7 - applicable):

1. Lack of information 123456 7
2. Not effective communication with team members (I didn’t understand | 12 34 5 ¢ 7
what was expected from me)

3. Cultural differences 1234567
4. Poor foreign language skills (used during project meetings). 1234567
5. Time-zone difference 1234567
6. Limited skills and lack of efforts dedicated by virtual team members. 123456 7

6. How difficult the following project stages were (1-extremely difficult; 7- very simple)?

1.Kick-off meeting, assignment of roles and responsibilities 123456 7
2.Selection of Project communication tools 1234567
3.Project scope definition and planning (e.g. web site, video or package) 1234567
4.Target market determination 1234567
5.Project implementation (execution phase) 1234567
6. weekly project status reporting 1234567
7. project closure: preparation of final project presentation (businesscase) (1234 5 6 7
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3 PRIEDAS (TESINYS)
7. How would you assess your virtual team leader in XoC Verde project (1-no experience; 7-

very proficient)?

1. All tasks are timely initiated 1234567
2. All tasks were delegated to project team members 1234567
3. Timely tracked delivery of project tasks 1234567
4. Meetings were arranged regularly 1234567
5. Effective communication tools were selected for project meetings 123456 7
6. Sufficient project schedule was prepared and maintained during the | | 2 34 5 ¢ 7
project (set up and updating of schedule, work breakdown structure)

8. Your ultimate objective was to prepare:
a) web site/portal
b) promotion video
c) Package design
d) Google site for report
e) Final presentation

f) Final Report

9. Please rate the performance of your virtual team during all phases of the project:
a) Excellent
b) Very good
¢) Good
d) Average

e) Poor

f) Very poor

Thanks for your answers!
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STRAIPSNIS

,Information Sociaty and University studies* May 13th 2010 Kaunas, Lithuania

Debesies architektiiros teorinés 1zvalgos ir taitkymas
internetinei darbo paieskos sistemai kurti

Vitalija Simkuviené, Vitalija Armonaité (Pagrindiniai
autoriai)
Kauno humanitarinis fakultetas
Vilniaus universitetas
Kaunas, Lietuva

Santrauka — Debesies architektiira (DA) suprantama jvairiai.
Vieni autoriai teigia, kad tai nauja technologija, kiti, kad tai tam
tikras duomeny apdorojimo modelis. Taciau visi bendrai
pripaZjsta, kad debesies architektiira yra naujas, svarbus ir
galingas jrankis versle. Debesies architektiira pasiZymi tokiomis
savybémis kaip lankstumas bei galimybe labai greitai plésti
panaudojamus resursus: atmintj, disko vieta, duomeny srautus.
Debesies architektiira néra dar vienas internetinis puslapis, §i
architektiira leidZia apjungti skirtingas paslaugas, padaro jas
prieinamas per interneta. Vartotojas gali nusipirkti trumpam
jam reikalinga paslaugy paketa atlikti tam tikroms uZduotims,
uZsisakyti testy paketa. Debesies architektiira apjungia skirtingas
paslaugas ir padaro jas prieinamas vartotojui internetu. Siame
straipsnyje pateikiamas galimas debesies architektiiros
pritaikymas darbo paieSkos sistemai. Straipsnyje apZvelgiama
debes architektiiros savokos, problemos ir skirstymas,
nagrinéjamas jos vaidmuo organizacijos veikloje, apZvelgiami
atlikto tyrimo jmonése rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, jog
imonéms biity aktualios Sios sistemos teikiamos paslaugos. Taip
pat nustatyta, kad organizacijos noréty naudotis debesies
architektiira paremta darbo paieskos sistema ir yra
pasirengusios mokéti uz Sias paslaugas.

Raktiniai Zodziai - debesies architektiira, DA, darbo paieskos
sistemos, darbo siiilymas.

I. IVADAS

Temos aktualumas. Tradiciskai jmonés naudojasi
standartiniais darbo paieskos portalais, spauda, televizija
darbuotojy paieskai. Taciau toks paieskos metodas néra labai
efektyvus, kadangi imonei reikia skirti papildomai laiko
kandidaty i darbo vieta testavimui ir atsitraukti nuo savo
pagrindiniy darby. Be to, ne visada atrinkti darbuotojai turi
pakankamai ziniy, kad atlikty jiems paskirtas uzduotis, nors i$
ju pateikty CV atrodé kitaip. Straipsnyje pateikiamas biidas
kaip DA gali biiti panaudota internetinei darbo paieskos
sistemai kurti.

Debesies architektiiros taikymas turéty palengvinti darbo
paieskos ir darbuotojo atrankos procesa. Tai ypa¢ aktualu
internetu ieskant darbo arba tinkamo darbuotojo savo imonei
ir siekiant taupyti savo laika. Debesies architekttiros taikymas
suteikia patogia prieiga prie duomeny istekliy ir programinés
irangos. Tai palengvina informacijos paieSkas internete ir
leidzia efektyviai iSnaudoti laika. Teigiama, jog debesies

Rita Sauklyte, Justina Stankuté, Artiiras Zelenkauskas,
Akvilé Zukauskaité, Jurgita Zukauskaité (Autoriai)
Kauno humanitarinis fakultetas
Vilniaus universitetas
Kaunas, Lietuva

architekttira (DA) yra verslo ateitis, suteikianti galimybe
geriau iSnaudoti skirtingy technologijy privalumus ir leidzianti
imonéms sutaupyti savo laika, iSteklius. Diegiant DA Lietuvos
imonése galima remtis tarptautiniy korporacijy patirtimi,
taciau Lietuvoje §i technologija dar néra taip placiai taikoma.
Masy Salies imonés kol kas dar neturi pakankamai patirties,
objektyviy fakty ir skaiciy apie DA teikiama nauda, be to, DA
naudojima stabdo tai, kad tokia technologija ne visi supranta ir
zilri atsargiai.

Remiantis temos aktualumu bei problemomis §io straipsnio
tikslas yra iSsiaiskinti, DA reikalinguma darbo paieskos
sistemose. Siekiant uzsibrézto tikslo sprendziami tokie darbo
uZdaviniai:

. apibrézti DA savoka;

e  iSnagrinéti DA architektiiry skirstyma;

e  iSskirti DA problemas;

e  pasitlyti DA taikyma internetinei darbo paieSkos
sistemai ir sudaryti jo modelj;

e atlikti DA modelio empirinj vertinima ir nustatyti, ar

siiloma sistema naudinga darbdaviams.
Straipsnis buvo parengtas sisteminés mokslinés literatiiros
analizés, bendrosios ir loginés analizés metodais bei atliekant
DA taikymo konkre€iai sri¢iai tyrima, kuris buvo paremtas
anketinés apklausos metodu. Pats straipsnis buvo rasomas
naudojantis Google Apps irankiais.

I1. DEBESIES ARCHITEKTUROS SAMPRATA IR
TAIKYMAS INFORMACINEMS PASLAUGOMS

Sioje dalyje aptariamos debesy architektiros (DA)
savokos, jos skirstymas, su kokiomis problemomis
susiduriama norint pasinaudoti debesy architektira.

Tobulgjant technologijoms bei globalizuojant visa versla
internete  buvo sukurta nauja technologija — debesuy
architektira (angl. cloud computing). Tokia architektiira yra
kitas nattralus zingsnis zitirint { informaciniy technologiju
paslaugy ir produkty vystymasi. Dideliu mastu ateityje DA
bus pagrista virtualiy iStekliy naudojimu. Svarbiausias tokios
architektiros kokybés vertintojas, kuris ijtakoja galuting
debesies struktiira yra galutinis vartotojas. Pagrindiné DA
idéja — organizacija susisiekia su interneto paslaugy tiekéjais
del kompiuteriniy iStekliy tiekimo, uzuot apsiriipinusi tais
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iStekliais pati. Terminas cloud yra naudojamas kaip Interneto
metafora, pagristas tuo, kaip Internetas yra vaizduojamas
kompiuterio tinklo diagramose, ir kad yra pagrindinés
infrastruktiiros abstrakcija, kurig jis slepia. Tipiskos cloud
computing paslaugos apriipina daznas verslo paraiskas tinkle,
kurios yra prieinamos per tinklo narSyklg, kol programiné
iranga ir duomenys yra laikomi serveriuose.

Debesy architektiiros iStakos yra apie 1960-tuosius, kai
John McCarthy iSreiSké nuomong, kad "skaiciavimai vienq
dienq gali tapti viesa galimybe"; terminas ,,debesis* (cloud)
jau buvo naudojamas paskutinio 20 a. deSimtmecio pradzioje
apibuidinant placius ATM tinklus. 2007 m. kovo mén. ,,.Dell
JAV pateiké praSyma registruoti prekini Zzenkla cloud
computing, taciau 2008 m. rugpjucio 6 d. jis buvo atSauktas
[10].

OKSL (2009) [4] DA isskiria kaip IT paslaugas
nepriklausomas nuo geografinés padéties, kurios teikiamos
naudojant interneta. Taip pat DA sukuria naujus apmokéjimo
modelius, kurie turi didelj i$ple¢iamuma bei virtualuma. P.T.
Jeager (2008) [2] ir kiti pabrézia DA, kaip duomeny
apdorojimo platforma, kuri priklauso duomeny centrui ir yra
valdoma treciosios Salies. E. Stonikas [5] teigia, kad DA nuo
paprastosios kompiuterijos skiriasi savo integracija. Visi
kompiuteriai ar serveriai kurie yra prijungti prie debesies savo
veikimu yra integruoti ir pritaikyti kity naudojimui.
Naudojantis debesies pagalba galima savo dokumentus laikyti
kitoje pasaulio pusgje, taciau vos tik prireikus juos galima
atsidaryti, bet kuriame kompiuteryje, turinCiame prieiga prie
interneto.

Debesies architektiira - tai internetiné technologija,
abstraktus sudétingos struktiiros apibtidinimas. Si koncepcija
apima SaaS (programing jranga kaip servisus), Web 2.0 ir
nuotolines programas (kaip ,,Google Apps®) [1].

Pasak P. Dave (2009) [6], cloud computing, tai tiesiog
reiSkia Internet computing, nes Internetas paprastai
vaizduojamas, kaip debesis. Su cloud computing vartotojai
gali prieiti prie duomeny bazés iStekliy per Interneta is bet kur,
tiek ilgai, kiek jiems reikia, be nerimo apie kokia nors parama
ar dabartiniy iStekliy valdyma. K. Fogarty, (2009) [8]
pabrézia, kad DA yra duomeny apdorojimo modelis, o ne
technologija. Tadiau programiné jranga bei servisai yra
prieinami tre¢iyjy Saliy per tinkla. Konsultaciné jmoné
»Accenture” pateiké naudingg ir trumpa apibrézima:
dinamiskas apriipinimas IT pajégumais (techniné, programiné
jranga, paslaugos) i§ treCiyju Saliy per tinkla. M.D. Dikaiakos,
G. Pallis, D. Katsaros, P. Mehra ir A. Vakali (2009) [7]
numaté, kad DA Zada supaprastinti programinés, techninés
jrangos ir duomeny kaip paslaugos apriipinima pagal
pareikalavima, pasiekdama masinés gamybos ekonominius
privalumus IT sprendimy iSdéstyme ir veikime. Jy manymu,
cloud computing yra griaunamoji technologija su gilia reikSme
ne tik Interneto paslaugoms, bet taip pat ir IT sektoriui kaip
visumai. E. Knorr, G. Gruman (2008) [3] teigia, kad DA, tai
virtualiis serveriai pasiekiami per Interneta.

DA apibrézimy palyginimas pateikiamas 1 lenteléje.

LENTELE L CLOUD COMPUTING APIBREZIMU PALYGINIMAS
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Saltinis: sukurta autoriy

Nagrinéjant auks$¢iau paminéty autoriy literatiira,
pastebima bendra debesies architektiiros tendencija: techninés
ir programinés irangos, bei paslaugy visuma, prieinama per
interneta. ISsamiausiai DA savoka pateikia Global Lithuanian
net. [1] Debesies architektiira — tai internetiné kiirimo bei
naudojimosi technologija, abstraktus sudétingos
struktiiros apibudinimas.

DA siejama su praktika saugoti informacija, tokia kaip
elektroninis pastas, fotografijos ir dokumentai, tinklo
programose prie kuriy galima bet kuriuvo metu prisijungti, ir
nereikia lokalizuotos operacinése sistemose kaip Microsoft
Windows.

DA turi kelias architektiiros platformas kurias galima
sugrupuoti | tris kategorijas [4]:

1. Programiné {ranga kaip paslauga (SaaS) - tai
paslaugos tipas, kai programinés jrangos tiekéja suteikia
licenzija ar visa programa vartotojui jos pareikalavus.
Programos taip pat gali buti laikomos tiekéjo serveriuose.
,»0oogle Docs* yra puikus SaaS pavyzdys. Prisijungus prie
savo Google paskyros galima naudotis biuro programy paketu,
vos tik to prireikia, programos, kartu su sukurtais
dokumentais, yra laikomos Google serveriuose. Biitent dél to,
Docs yra pranaSesné uz stacionarias programas, kadangi
nereikia ieSkoti kompiuterio su idiegta programine iranga, bei
nereikia dokumenty turéti su savimi kokioje nors laikmenoje,
viskas ko reikia yra prieiga prie interneto.

2. Prisijungtos paslaugos: papildomos funkcijos -
taikomoji programa - vartotojas. Imongje veikianti taikomoji
programa gali iSplésti savo galimybes panaudodama
reikalingas funkcijas i$ debesies.

3. Debesies platformos: taikomoji programa - platforma
- taikomoji programa - programuotojas (IaaS). Jos suteikia
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paslaugas taikomyjy programy kiirimui. Vietoje taikomosios
programos kiirimo savo bazéje, ji kuriama debesyje. Siuo
atveju — galutinis vartotojas yra programuotojas. Kitaip negu
SaaS atveju, laaS neapsiriboja vien tik programine jranga.
IaaS yra bendra kompiuteriy infrastruktiira. Sios paslaugos
teikéjai suteikia galimybe tiek pasinaudoti jy technine iranga,
tick programine jranga, tiek visais Kkitais reikalingais
kompiuteriniais resursais. Tokia paslauga uz pinigus teikia
Amazon EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud). Sios
paslaugos pranasumas yra tai, kad vartotojas gali bet kada
padidinti ar sumazinti vietos kiekj, priklausomai nuo jo paties
poreikiy. Si paslauga labai naudinga programinés irangos
kiiréjams, nes nebereikia galingo kompiuterio uztenka
iSsinuomoti resursus ir galima bandyti savo kuriama
programing jranga.

Norint gerai suprasti pacia naujausia ,,debesies*
architektira, reikéty pazvelgti { jos pirmtakes ir jas
panagrinéti. Ankstyvaisiais 1990 metais IT pasaulyje atsirado
tokia savoka kaip ,,Tinklas“, kuris leido sujungti atskirus
kompiuterius i viena bendra tinkla, kas buvo pagrindiné jo
koncepcija. Tai leido lengvai dalytis jvairiais resursais. Siek
tieck véliau, nors ivairiuose S$altiniuose teigiama {vairiai,
atsirado ,,utility” kompiuterija, kurios pagrindiné idéja buvo
teikti tiek ir tokiy resursy, kiek tuo metu konkreciai
kompanijai reikia. Dar kitaip ,,utility* kompiuterija vadinama
kompiuterija ,,pagal poreiki“. Taciau Si kompiuterijos raiSis
buvo galima tik tarp kompanijy, eiliniai Zmonés jos
privalumais naudotis negaléjo. Galiausiai, pati naujausia —
»debesy” kompiuterija, atsirado 2007 metais, kuri leido
itraukti paprastus vartotojus ir supaprastinti informacijos
saugojima bei taikomuyjy programy naudojima. Sios
kompiuterijos riiSies déka, kompiuteris tapo nebe svarbiausiu
irankiu atlikti sudétingus darbus [10].

2 lenteléje pateikiami $iy trijy architektiiry pagrindiniai
privalumai ir trikumai.

LENTELE I ARCHITEKTURU PRIVALUMAI IR TRUKUMAI
Architektiiros Privalumai Trukumai
pavadinimas

Grid Computing(l. Nereikia dideliy serveriy(l.Trakstant atminties|

[programoms; [programomes, gali tekti
2. Efektyvus istekliyjperkelti darba i¥ MPI' { SMP%;
lpanaudojimas,  kai  darbo2. Kai kurios programos turi
vietos paskirstomos pagalbiti suderintos, kad igyty|
serverio uzimtuma; naujo modelio pranasuma;

3. Programy atnaujinimai gali3. Kai kurios programos
bati atlickami nenutraukiantdaugelyje serveriy gali biti
Ivykstancio darbo; draudziamos del
4. Grid terpé tinkama valdytilicencijavimo;

darbams, kurivos  galima4. Nenoras dalintis iStekliais,
padalinti | mazesnes dalis irnors tai duoda naudos visiems|
lvienu metu paleisti daugelyjedalyviams.

mazgy.

[Utility 1. Patogumas, nereikia pirktil. Patikimumas, jei tiekéjas|

IComputing techninés ir  programinésfturi  finansiniy  problemuy,)
lirangos; Ejlientas gali prarasti paslaugas
2. Sistemos administravimasjuZz kurias moka;
ir iSlaikymas yra paslaugos2. Saugumas, isilauzéliai gali
tiek&jo riipestis; noréti naudotis paslaugomis
3. Galimybé naudoti viengnemokant arba  Snipinéti
Ipaslauga visojeklienty failus;
organizacijoje; 3. Vartotojai gali buti tik
4. Priezitros kaStai tenkakompanijos
tieké&jui;

Cloud 1. Perkama tik tada, kaill. Saugumas, duomenys

' Symmetric multiprocessing
* Message Passing Interface

Architektiiros Privalumai Triakumai
pavadinimas
Computing reikia; L,debesyje néra apsaugoti nuo|

2. Galima greitai pridétijsilauzéliy;

resursy ir atnaujinti2. Programy ir duomeny
[programing jranga; kontrolés praradimas;

3. Neribojama talpa3.  NarSyklés apribojimai
[duomenims; vartotojo sasajai;

4. Galima lengvai dirbti4. Turi buti gana geras|

lerupinj darba; interneto rySys, jam neesant]
5. Paslaugas vysto tickéjas;  |gali blogai veikti programos;
6. Priezitira vykdo tiekéjas; [5. Nedaromos dokumenty
7.  Vartotoju gali taptiatsarginés kopijos;

kiekvienas to panoréjgs.

Saltinis: sudaryta autoriy

Nors ,,Grid“ kompiuterija leido sujungti atskirus
kompiuterius | viena bendra tinkla, taciau ji turéjo atminties
limita, kai kurios programos daugelyje serveriy galéjo
neveikti, nepavyko dalintis turimais iStekliais. ,,Utility*
kompiuterija, kurios pagrindiné idéja buvo teikti tiek ir tokiy
resursy, kiek tuo metu konkreciai kompanijai reikia, taciau
asmeniskai vartotojui buvo nepasiekiama. DA gali naudotis
visi vartotojai, néra talpos limito, gali prisijungti i§ bet kurios
pasaulio vietos naudojantis internetu. Tafiau DA veikimas
glaudziai susietas su interneto rySiu, saugumu.

Imonés veikloje pritaikoma DA gali palengvinti jmoniy
darba keletu aspekty. Pagrindinés DA sprendziamos
problemos [5,15,16]:

e  Programy versijy suderinamumas;

e Kuriama paslaugomis paremta architektiira;

e Sumazéjusios  galutinio  vartotojo
informacinéms technologijoms;

e Lengvas programinés jrangos atnaujinimas daugeliui
vartotoju;

e Tam tikra programa gali buti
reikalingam, o ne visam laikotarpiui;

e Vartotojas tampa nepriklausomas nuo konkrecios
darbo vietos. Jis gali dirbti ten, kur yra prieiga prie
interneto;

e Vartotojui nereikia paciam turéti darbui reikalingy
kompiuteriniy resursy.

Nepaisant to, kad DA padeda iSspresti nemazai su
programine iranga susijusiy sunkumuy, taciau ji, palyginti, yra
nauja sritis, todél susiduria su keletu problemy. Pirmiausiai
kyla klausimas kaip greitai veiks sistema. Baimg naudoti DA
didina duomeny saugumo problema, nes vartotojas nezino kur
yra jo saugomi duomenys, kokig informacija galima saugoti
"debesyje" ir ar tai verta daryti [16]. Tuo atveju, jei
informacija "nutekés" arba bus nepilna, kas bus atsakingas uz
tai?. Kita labai aktuali problema, "iSplaukianti" i§ pastaryjy yra
duomeny praradimas. Bet kokia sistema ir bet koks tiekéjas
gali prarasti duomenis. Debesies tiekejai gali biiti geresni ar
blogesni negu tam tikros organizacijos vidiné IT organizacija,
bet vertinant tai, kad debesies architektira dar néra
pakankamai istobulinta, kartais gali nutikti blogiausia. Cia vél
kyla klausimas, kaip pasirinkti tinkama DA paslaugy tiekéja.
Be to mes nezinome, kurioje Salyje saugomi miisy duomenys,
todél skirtingi privatumo ir duomeny tvarkymo istatymai
skirtingose Salyse gali sukelti tam tikry problemy, ko pasé¢koje
gali i8kilti ir didesniy iSlaidy problema [15; 14].

Debesies architektiira yra kita IT karta, kurioje duomenys
ir programos bus jkurdinti centralizuotai ir prieinami bet kur ir
bet kuriuo metu i§ ivairiy prietaisy. Tokia architekttra skiriasi
nuo Siuo metu naudojamy modeliy, kur programos ir dauguma
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duomeny yra laikomi atskiruose prietaisuose. DA sudaro geras
salygas grupiy darbui, gali kurtis naujos dimensijos, virtualios
imonés.

III. DARBO PAIESKOS SISTEMOS MODELIO KURIMAS
TAIKANT DEBESIES ARCHITEKTURA

Taikomajai DA sri¢iai buvo pasirinkta darbo paieskos
sistema. Siame skyriuje aptariama dabartiné darbo paieskos
sistemy padétis Lietuvoje, kartu apzvelgiant ir kelias uZsienio
darbo paieskos sistemas, pateikiamas sitilymas dél galimos
DA taikymo darbo paieskos sistemai.

Darbo paieskos problema yra aktuali visame pasaulyje.
Daznai zmonés, ieSkantys pagrindinio ar papildomo darbo,
nori gauti kuo daugiau informacijos apie laisvas darbo vietas
vienoje vietoje. Tam labiausiai tinka internetiniai darbo
paieskos portalai, kurie ne tik leidzia perziuréti didelj kieki
darbo skelbimy, bet ir filtruoti, rGsiuoti juos pagal skirtingas
uzklausas. Darbdaviai ieSkodami naujy darbuotojy taip pat vis
dazniau pasinaudoja internetiniy darbo paieskos sistemy
teikiamais privalumais, kad juy darbo skelbima galéty
perzitiréti kuo daugiau potencialiy darbuotoju i§ bet kurio
Salies ar miesto kampelio. Be to, darbdaviai vertina galimybg
perzitréti CV Dbazéje pateiktus gyvenimo apraSymus ir
pasirinkti darbuotoja dar prie$ jam perskaitant darbo skelbima.

Siuo metu tiek Lietuvoje, tick visame pasaulyje darbo
paieska internetu yra jprastas dalykas. Siuolaikiniai darbo
paieskos tinklapiai veikia labai panaSiai. Pagrindinés ju
atlickamos funkcijos: darbo pasiilymy paieska pagal
kriterijus, galimybé talpinti CV, darbdaviams suteikiama
galimybé risiuoti kandidaty CV pagal reikiamus kriterijus.
Tokie tinklapiai laikomi standartiniais ir niekuo neiSsiskiria i§
daugumos (https://www.workindenmark.dk/,
http://lv.tiptopjob.cony/, http://www.studabir.lt, http://www.cv-
library.co.uk/). Dauguma tinklapiy turi papildomy paieskos
galimybiy — leidZia ieSkoti ne tik komerciniy darbo pasitlymuy,
bet ir papildomo, savanorisko darbo, seminary kvalifikacijos
kélimui (www.cv.lt, www.cvonline.lt , www.cvinfo.lt ). Visi
tinklapiai leidzia darbdaviams bendrauti su kandidatais
naudojant el. paSta. Tai padeda kai reikia susitarti dél
susitikimy su patinkanciais kandidatais, paprasyti ju
papildomos informacijos ir pan. Dalis tinklapiy teikia
papildomas konsultavimo darbo klausimais (karjeros centro)
paslaugas (www.cvbankas.It , www.cvmarket.lt ) ar tam tikras
testavimo paslaugas (www.cvonline.lt ). Taliau tokie
standartiniai testai néra labai naudingi darbdaviams.
Dazniausiai kandidatui i siilomas pareigas, atvykus i imong ar
internetu reikia pildyti papildomas anketas ar atlikti uzduotis,
kurioms kartais prireikia net specialios programinés jrangos,
kuria dirbama konkrecioje darbo vietoje. Taigi nors dabar
populiarts tinklapiai darbo paieskai palengvina darba tiek
sitlantiems, tiek ieSkantiems darbo, taciau jie neiSsprendzia
daugelio problemy. Darbdaviai neturi laiko skaityti visy jiems
atsiysty CV, pokalbiai su darbuotojais atima daug laiko,
darbdavys ir atsirinkes darbuotoja negali visad but tikras ar jis
tikrai mokeés atlikti jam paskirtas uzduotis.

Apzvelgus dabarting internetiniy darbo paieskos sistemy
situacija, galima i$skirti elementus, kurie turéty biiti saugomi
ir prieinami modeliuojamose darbo paieskos sistemose:

. CV;

. Anketos;

e  Motyvacijos laiskai;

e Informacija apie imones,
komentarai;

° Sertifikatai;

e  [vairts testai (kalby, kompiuterinio raStingumo,
projekty valdymo ir kt.) ir jy rezultatai [13];

e  Elektroninis pastas;

e  Darbdaviy rekomendacijos;

e  Pokalbiy programos (pvz., Skype)

e  Galimybeé rengti video konferencijas;

e  [vairi programiné jranga: buhalterinés programos:
Rivilé, Cento, Stekas, Konto, Pragma ir pan.; architektiiros:
Autocad, Archicad, Pro Engineer ir pan.

ty imoniy darbuotoju

Darbdaviy duemeny bazé

DarbD paieSKos svetaine CV duomeny bazé

SRisUaS Kitos paslaugos (paieska, pagalba ir kt.)

8

<

Saltinis: sudaryta autoriy
Paveikslas 1.

Klientas

Nenaudojant DA

1 paveikslélyje pateikiama dabartiné darbo paieskos
sistema nenaudojant DA. Galima pastebéti, kad darbo
paieskos svetainé struktira labai paprasta (tik CV duomeny
bazg, darbdaviy duomeny bazé ir kitos paslaugos), néra
siiloma jokiy papildomy sertifikavimo paslaugy darbuotojams
ar testavimo atrenkant kandidatus | tam tikra darbo vieta
darbdaviams.

Debesyje turéty biiti tokie elementai:

e Sertifikavimo centrai

e Google Apps (Elpastas, dokumenty kiirimas,
pokalbiy programa)

e  Apskaitos ir kity programy tiekéjai

e Testavimo centrai (ECDL,...)

¢  Youtube (ivairs mokymai)

e DB informacijai apie imones saugoti;

e DB informacijai apie darbuotoja saugoti, kartu

saugant ir darbdaviy rekomendacijas apie ji.
Zemiau pateikiamas sifilomos darbo paieskos sistemos
modelis, kuriame pritaikyta DA (2 pav.).

Informacija apie
darbuotojus,
rekomendacijas

* *
Sertifikavimo Cem[aIGoog\e Aps, ¥
* ECDL i
* 4

Testavimo centrai (ECDL,..)

Apskaitos ir kity programy tiekéjai

o

Informacija apie jmpnes

Kientas % d

Skirstytuvas

Saltinis: Sudaryta autoriy
Paveikslas 2.

Pritaikius DA

Debesyje (2 pav.) talpinami jvairls testai (pavyzdziui,
angly kalbos, buhalteriniai ir kiti), kompiuterinés programos
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(kaip apskaitos, dokumenty valdymo, biuro), kurias, darbdavio
pageidavimu, galéty naudoti Zmogus pretenduojantis { darbo
vieta. Darbdaviui biity suteikiama galimybé pateikti testus ar
uzduotis {vairiomis programomis tiesiog naudojant misy
siiloma sistema. Toks darbuotojy paieskos ir testavimo budas
padéty darbdaviams taupyti laika, kadangi naudojant jprastus
darbo paieskos metodus atrinktus darbuotojus tenka kviestis |
imong ir visus testavimus, praktines uzduotis jiems duoti
vietoje. Tam reikia skirti 10-30 min. vienam kandidatui.
Naudojant misy sitloma sistema visa tai galima atlikti
internetu.

<Darbuotojo atranka | laisvg darbo vieta, naudojantis
sukurta DA sistema>

.Debesies”
servisai
naudojant Saas

Darbuotojas

Susidomajimas
darbo pozicija

CV pateikimas  |—"

Darbdavys

CV atrinkimas
|__»| pagal nustatytus
parametrus

Reikalingos
Kualifikacijos programines

patikrinimo uZductis irangos

uzsakymas

Pricigos
testucjamanm
darbuotojul
sukirimas

Testas jvertinti
kandidate
tinkamumui

Lalkyti testy
."‘Nal.:ukn

=

Laiko atvykes |
darboviete

! I

Laike .online”

Kandidatas
Panaudoty,

tirkamas \
-l resursty,

[wertinimas
Teikia darbo \

sutarf

Programas nuomos
mokesdio
apskaitiavimas ir
saskaitos pateikimas

Paslaugy apmokéjimas

Saskaitos

eprlima darbo sialymo registravims

Pasirago dartjo

autang Paslaugy apmokéjimas

Saltinis: sukurta autoriy

Paveikslas 3. Activity diagrama

3 paveikslélyje pateikiama veiksmy seka naudojantis DA
sistema norint atrinkti tinkamiausia kandidata ieSkomai darbo
pozicijai. Si sistema leisty darbdaviui atsirinkti kandidatus
pagal norimus kriterijus. Be to, ji veikty programinés irangos
kaip paslaugos (SaaS) pagrindu, nes darbdaviui bty
suteikiame licencija naudotis tam tikros programos moduliu,
kuris reikalingas patikrinti darbuotojo kvalifikacija bei
sugebéjimus pvz. ,,Brainbrench® testai, ECDL testavimo
paslaugos, PMI® egzamino klausimai ir kiti.

Panasiy DA sistemy i pateikta autoriai neatrado, nors kiti DA
sprendimai yra taikomi versle, kaip CRM pobiidzio (Computer
Science Corporation) [15].

? Project management institute

DA privalumas darbo paieSkos/sitilymo sistemoje yra tai, jog
tokia sistema gali susiauréti ir iSsiplésti pagal vartotojo
poreikius. Vartotojui néra biitina pirkti tam tikrus paketus
visam laikui, jis gali juos isigyti trumpam, uZzsisakyti ir
i8silaikyti testus. Darbdavys matys kokius testus yra iSsilaikgs
darbuotojas, galés trumpam, o ne visam laikui, uzsisakyti
darbuotoju testavimo paslaugas. Taip pat darbdavys galés
testuoti nauja darbuotoja prie§ ji susitikdamas, pateikdamas
jam tam tikras uzduotis, pagal kurias galéty atsirinkti ar verta
kviesti darbuotoja i pokalbi. Tai patogu imonéms ieSkan¢ioms
darbuotoju ivairioms pareigoms - priklausomai nuo ieSkomy
darbuotoju skaiciaus kinta ir naudojamos informacijos, resursy
kiekis. Tad kaina uz paslaugas gali lanksCiai kisti pagal
naudojamus resursus.

IV. DEBESIES ARCHITEKTUROS PRITAIKYMAS
INTERNETINEI DARBO PAIEKSKOS SISTEMAI KURTI,
REIKALINGUMO TYRIMAS

Tyrimo metodika. Pagrindinis tyrimo tikslas i$siaiskinti, ar
modeliuojama sistema naudinga darbdaviams. Pasirinktas
tyrimo metodas — anketiné apklausa. Buvo apklausta 17-os
Kauno miesto imoniy atstovai, kurie savo imonése yra
atsakingi uz naujy darbuotojy paieska. Imonés buvo atrinktos
atsitiktine tvarka, kuriose dirba daugiau nei 50 darbuotojy.
Respondentams buvo pateikta elektroniné anketos versija su
13 klausimy. FElektroninis anketos pateikimo variantas
pasirinktas dél pateikimo imonéms patogumo, bei automatinio
duomeny apdorojimo. Visi klausimai buvo wuzdari ar
leidziantys iraSyti dar viena, vartotojui tinkama, varianta.
Vartotojai galéjo rinktis viena ar kelis geriausiai tinkanéius
atsakymus. Aptardami duomenis, skliausteliuose pateiksime
procenta nuo visy apklausos dalyviy, pasirinkusiy biitent ta
atsakymo varianta.

Tyrimo rezultatai. ISsiaiSkinta, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy imoniy uzsiima paslaugy teikimu (53%), maZiau
prekyba (24%) ar IT (24%) paslaugomis, daugelyje i§ ju
dirba 11-50 (41%) ar 51-100 (29%) darbuotoju. Pradzioje
siekta iSsiaiSkinti kaip daznai ir kokiu btidu Sios imongés iesko
darbuotoju. Apklausos rezultatai rodo, kad dazniausiai naujy
darbuotojy yra ieSkoma 1-3 kartus per metus (53%) ar maziau
(24%). Dazniausiai nauju darbuotoju ieSkoma naudojant
internetinius darbo paieskos tinklapius (40%), skelbimus
laikra$¢iuose (23%) ar per pazistamus (20%). Tokio tipo
paieSkoms skiriamas ménuo (47%) ar savaité (35%).
naujo zmogaus — asmeninés savybés (65%) bei geb¢jimas
dirbti kompiuterinémis programomis (29%). Apklausos metu
paaiskéjo, jog dazniausiai ieskoma Zmoniy mokanciy dirbti
programavimo  (33%), buhalterinémis (30%), samaty
skaic¢iavimo (22%) programomis.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar modeliuojama
sistema dominty vartotojus. Nors didziaja dauguma vartotoju
tenkina dabartinis internetiniy darbo paieskos tinklapiy
skai¢ius (53%), taCiau nemaza dalis respondenty néra
patenkinti ju teikiamomis paslaugomis (41%). Atsakydami {
modeliuojamos sistemos privalumus jvardijancius klausimus,
respondentai aiSkiai parodé, jog jiems svarbu, kad internetiniai
darbo paieskos tinklapiai teikty jvairias darbuotoju testavimo
paslaugas (76%), bei suteikty galimybg nuotoliniu biidu
testuoti ju sugeb¢jima dirbti tam tikromis kompiuterinémis
programomis (82%). Taip pat vartotojams labai svarbi
galimybé rasti visa informacija apie potencialy darbuotoja,
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pateikti jam klausimus ar uZduotis tiesiogiai per darbo
paieskos sistema (76%).

Tai, kad modeliuojama sistema reikalinga darbdaviams

irodo ir tai, jog jie pasiryze uz tokias paslaugas mokéti
pinigus. Net 59% respondenty uz darbuotoju paieska
naudojant miisy sitiloma sistema pasirengg mokeéti iki 100 Lt
per ménesi. O norin¢iy naudotis tokia sistema tik nemokamai
buvo 24%. Tai rodo, kad darbdavius dominty tokia sistema ir
jie sutikty ja naudoti.
I§ tyrimo rezultaty matome, jog miisy modeliuojama sistema
pasiteisinty ir tikrai bity naudinga naujy darbuotoju
ieSkan¢ioms jmonéms bei zmonéms ieSkantiems darbo. Norint
sukurti realiai veikiancia interneting darbo paieSkos sistema
naudojant DA, reikty atlikti iSsamesnius tyrimus, kuriais bty
i$siaiskinta, kokia konkreciai programing iranga reikty talpinti
debesyje, kokius anketavimo budus reikty pateikti ir pan.
Tokie tyrimai atskleisty konkrecius imoniy poreikius, bei
leisty sistema padaryti daug efektyvesne.

ISVADOS

1.DA samprata skirtingy autoriy skirtingai interpretuojama,
taCiau visi pripazista, kad tai naujos kartos technologija.
Apibendrinant galima sakyti, kad DA — tai internetiné
kiirimo bei naudojimosi technologija, abstraktus sudétingos
struktiiros apibiidinimas.

2.I8analizavus DA technines ir programines savybes galima
teikti, kad DA gali bati: programiné iranga kaip paslauga
(SaaS), aplikacija/infrastruktiira kaip paslauga (IaaS) ir kaip
prisijungtos paslauga

3.Nors ,,Grid“ kompiuterija leido sujungti atskirus
kompiuterius i viena bendra tinkla, ta¢iau ji turéjo atminties
limita, kai kurios programos daugelyje serveriy galéjo
neveikti, nepavyko dalintis turimais iStekliais. ,,Utility"
kompiuterija, kurios pagrindiné idéja buvo teikti tiek ir
tokiy resursy, kiek tuo metu konkreciai kompanijai reikia,
taCiau asmeniskai vartotojui buvo nepasiekiama. DA gali
naudotis visi vartotojai, néra talpos limito, gali prisijungti i$
bet kurios pasaulio vietos naudojantis internetu. Taciau DA
veikimas glaudziai susietas su interneto ry$iu, saugumu.

4.DA padeda iSspresti nemazai sunkumy susijusiy su
programine jranga, taCiau susiduria su keletu problemy: ar
greitai veiks sistema, ar duomenys bus tinkamai saugomi, ar
nebus prarandami ir kaip juos atstatyti, koki tinkamiausia
tiekéja pasirinkti ir kur bus saugomi miisy duomenys. Sios
iSkilusios problemos neleidzia laisvai pasitikéti DA
kompiuterija.

5.Apzvelgus | dabarting internetiniy darbo paieskos sistemy
situacija buvo iSskirti keli elementai, kurie turéty biti
saugomi ir prieinami modeliuvojamose darbo paieskos
sistemose. Tokie elementai galéty buti CV, anketos,
motyvacijos laiskai, informacija apie imones, ty imoniy
darbuotoju komentarai, sertifikatai, ivairts testai (kalby,
kompiuterinio rastingumo) ir ju rezultatai, elektroninis
pastas, darbdaviy rekomendacijos, pokalbiy programos,
galimybé rengti video konferencijas, {vairi programiné
iranga.

6.Pateikto sililymo priimtinumui patikrinti pasirinktose
Lietuvos imonése buvo atlikta anketiné apklausa. Apklausos
rezultatai rodo, kad modelis skirtas darbo paieskai ir
paremtas DA buty reikalingas jmonéms, nes dauguma tokia
sistema naudotysi ir uz tai sutikty mokéti iki 100lity per
meénesi (59% respondenty), o nemokamai noréty naudotis

(1

(2]

(3]

(4]

(3]

(]

(7]

(8]

(9]

[10]

(1]

[12]

[13]

[13]

[16]

24%. Darbuotojams DA suteikty galimybg kelti
kvalifikacija, uzsisakinéti jiems tuo metu reikalingas
programas, mokytis naujy dalyky.
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