SIAULIU UNIVERSITETAS
EDUKOLOGIJOS FAKULTETAS
EDUKOLOGIJOS KATEDRA

Ona Gaidjurgyté

Karjeros edukologijos magistrantiiros studenté

KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DARBUOTOJU NEFORMALIOJO SVIETIMO GALIMYBES
NUOLATINIO MOKYMOSI KONTEKSTE
(ATVEJO ANALIZE)

Magistro darbas

Moksliné vadové

Doc. dr. Felicija Ivanauskiené

Siauliai, 2009

Darbas originalus ...........ccccoeevveennnne. Ona Gaidjurgyté



TURINYS

SANTRAUKA oo e s e e s e e e s e e e e s s e s e s eeseeeeseeesseees e seeens 3
IVADAS oo e e e e et e e e e s e e e 5

1. SUAUGUSIUJU NEFORMALIOJO SVIETIMO TEORINIAI ASPEKTAI

NUOLATINIO MOKYMOSI KONTEKSTE .....oociiiiiiirieieieeeeeeeeeceeee e 8
1.1. Suaugusiyjy neformaliojo Svietimo samprata bei reglamentavimas ........c...ccceeueeeeee. 8
1.2. Darbuotojy neformaliojo Svietimo galimybiy formavimas .........c..ccecceveeveervenennnene. 18

1.2.1. Darbuotoju mokymosi proceso Organizavimas .............eceeeveerreesveerreessneenneens 18
1.2.2. Darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikis ir metodai .................. 21
1.2.3. Mokymosi 0organizacijoje MOLYVACIA ......eevveereeeiueeniieeiienieeieesieeeieeseeeeeeenne 24
1.2.4. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo it tobulinimo galimybés ............. 25
1.2.5. Darbuotoju mokymosi modelis besimokancioje organizacijoje ..................... 28

2. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU
NEFORMALIOJO SVIETIMO GALIMYBIU TYRIMAS .....coovivovireeeeeeeeeeeeeeeenes 31
2.1. Tyrimo metodika ir OTZaNIiZAVIMAS. .......cc.veervierieeireeriieereeneeereesseeeseesseessseenseeseseenns 31
2.2. Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju mokymosi patirties
ANALIZE. ...ttt h e bt et e e bt e at e e bt e e neeebeesnteebeeenee 34
2.3. Savivaldybés administracijos darbuotojy socialiné- demografiné charakteristika.. 37
2.4. Savivaldybés administracijos vadovy pozitris i darbuotojuy neformaliojo $vietimo
ALIMIYDES. ...ttt ettt et et e h e et e et e et e e bt e sateebeeenneenne 40
2.5. Suaugusiyju neformaliojo S$vietimo galimybiy vertinimas Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje darbuotoju POZITIIU......cc.eervieriieriieriieiieeie e 47

3. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU

NEFORMALIOJO SVIETIMO TOBULINIMAS (REKOMENDACIOS).......ccoooueunn.. 55
ISVADOS oo e e e e e e e et e e e e s e e e s e et 59
LITERATURA ..o e 60

PRIEDAL ...ttt ettt st et e e e e naee 64



SANTRAUKA

KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DARBUOTOJU
NEFORMALIOJO SVIETIMO GALIMYBES NUOLATINIO MOKYMOSI KONTEKSTE
(ATVEJO ANALIZE)

Magistro baigiamasis darbas

Lietuvos mokslininky neformaliojo suaugusiyjy Svietimo tyrimy rezultatai netiesiogiai ir
nepakankamai i§samiai nusvieté darbuotoju Svietimo organizavimo savivaldybiy administracijoje
aspektus ir parodé¢, kad vienas 1§ svarbiausiy ir kartu probleminiy suaugusiyjy Svietimo plétros
veiksniy yra suaugusiyjy Svietimo organizavimo kokyb¢ vietos savivaldos lygiu.

Tyrimo objektas: Savivaldybés darbuotoju neformalaus Svietimo organizavimo galimybés
Kelmés rajono savivaldybés administracijoje.

Darbo tikslas: [Sanalizavus Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy neformaliojo Svietimo
situacija, identifikuoti darbuotojy mokymosi galimybiy problemas ir pasitlyti btidus, kaip Sias
problemas spresti bei pateikti neformaliojo darbuotojy mokymosi galimybiy didinimo
priemones, iSrySkinant prioritetines suaugusiyju Svietimo plétros kryptis.

Tyrimo metodika: Mokslinés literatiiros analize atlikta, siekiant apibrézti neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo samprata, atskleidziant besimokancio individo, besimokancios
organizacijos ypatumus ir grindziant neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétros tendencijas.
Anketinés apklausos bei nestruktiirizuoto interviu metu siekta issiaiskinti darbuotojy ir vadovy
poziiirius | esama neformaliojo Svietimo padéti Kelmés rajono savivaldybés administracijoje bei
galimas jo plétros tendencijas. Antriniy duomeny analizés metu buvo iSnagrinéti neformalyji
suaugusiyjuy Svietima Lietuvoje reglamentuojantys dokumentai. Tyrime dalyvavo 34 Kelmés
rajono savivaldybés administracijos vadovaujantys darbuotojai ir 68 specialistai (karjeros
tarnautojai ir specialistai, dirbantys pagal darbo sutartis).

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje, kaip besimokancioje organizacijoje,
darbuotojy Svietimo poreikiai patenkinami tik i$ dalies. Ne visi vadovai skatina darbuotojus
nuolatiniam mokymuisi.

Siekiant Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju neformaliojo Svietmo
tobulinimo, sitloma sukurti veiksminga darbuotoju kvalifikacijos ugdymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema, sudaryti tokias salygas, kad visa gyvenima besitgsiantis mokymasis bty

prieinamas bet kuriam Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojui.



SUMMARY

POSSIBILITIES OF INFORMAL EDUCATION OF KELME DISTRICT MUNICIPALITY
ADMINISTRATION S EMPLOYEES IN THE CONTEXT OF CONTINUOUS EDUCATION
(CASE ANALYSIS)

Final Master Paper

Research results of informal adult education conducted by Lithuanian scientists have
covered aspects of organization of education of the municipality administration employees
inadequately and implicitly and showed that one of the main and the most problematic factors of
adult education development is the quality of adult education organization at the level of local
administration.

Object of the research: Possibilities of informal education organization for municipality
employees at Kelmé district municipality administration.

Goal of the final paper: Upon making analysis of the situation in informal education of
Kelm¢ district municipality employees, the goal is to identify problems in education possibilities
for the employees and suggest ways how the problems could be solved and present measures
how possibilities for informal education of employees could be improved underlying priority
trends in adult education development.

Research methods: Analysis of scientific literature has been made in order to define the
concept of informal adult education, cover peculiarities of the individual and the institution
which is educated and substantiate tendencies in adult education development. With the help of
questionnaire and unstructured interview I tried to find out the attitude of employees and the
managers towards a current informal education situation at Kelmé district municipality
administration and its possible development tendencies. During analysis of the derived data the
documents regulating informal adult education in Lithuania have been analyzed. The research
involved 34 managing employees in Kelmé district municipality administration and 68
professionals (career employees and professionals employed under employment contracts).

Education needs of the employees at Kelme district municipality administration, as an
institution which is educated, are satisfied only partly. Not all managing employees encourage
employees to continuous education.

In order to improve development of informal education of Kelmé district municipality
administration employees, it has been suggested to develop an efficient system for developing
employees’ qualification and improvement of qualification, to allow any Kelmé district

municipality administration employee having access to continuous education.



IVADAS

Besikeiciancioje visuomen¢je neformalusis Svietimas tapo pakankamai paplitusia
suaugusiyjy Svietimo forma, padedancia asmeniui igyti profesinei veiklai reikalingy Ziniy,
tobulinti turima kvalifikacija ar plétoti savo kultiirinius interesus.

Kadangi didé¢jantis Ziniy poreikis tampa vis svarbesnis ne tik individams, bet ir
organizacijoms, neformaliojo darbuotojy Svietimo, kaip proceso ir sistemos, tobulinimas bei
plétra igyja ypatinga reikSme, o dél sparcios technikos ir technologiju raidos atsiranda poreikis
nuolatos mokytis.

Tyrimo aktualumas.

Lietuvos mokslininkai (Beresnevi¢iené¢ D., 1995; Tereseviciené M., 2003, 2004;
Svietimui, nagringjo suaugusiojo samprata, mokymosi motyvacija formaliojo Svietimo sistemoje,
testini profesini suaugusiyju Svietima, Svietimo institucijy veikla. Nemazai darby skiriama
neformaliajam suaugusiyjy Svietimui (Tamositinas T., Sutiniené 1., Pilipaviciené D. ir kt., 2005;
Zemaitaityté I., 2007; Abramauskiené J., Kirliauskien¢ R., 2008), neapeinant nuolatinio
mokymosi problemy.

Minéty mokslininky neformaliojo suaugusiyjy S$vietimo tyrimai buvo atlikti vietos
savivaldos lygiu, bet netiesiogiai ir nepakankamai iSsamiai nuSviet¢ darbuotoju Svietimo
organizavimo savivaldybiy administracijoje aspektus.

Lietuvos mokslininky atlikty tyrimy rezultatai parodé¢, kad vienas i§ svarbiausiy ir kartu
probleminiy suaugusiyju Svietimo plétros veiksniy yra suaugusiyjy Svietimo organizavimo
kokybé¢ vietos savivaldos lygiu.

Tam, kad biity uztikrinta kryptinga Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy
mokymosi, kvalifikacijos kélimo bei tobulinimo plétra, pirmiausia reikalingos biitinos Zinios

apie realia padéti Sioje savivaldybés administracijoje bei empiriniy tyrimy duomenys.

Tyrimo problema: Lietuvai integruojantis { Europos Sajunga vykstanti diskusija apie
suaugusiyjy Svietima ryskina, kad suaugusiyjyu mokymosi galimybés Lietuvoje néra pakankamai
isplétotos. Sj teiginj pastaraisiais metais pagrindZia nemazos dalies gyventojy, tame tarpe ir
savivaldybiuy darbuotoju turima kvalifikacija, kuri neatitinka darbo rinkos reikalavimy arba
stokojama formalios kvalifikacijos, taip pat nepakankamai kryptingai iSplétota profesinés
kvalifikacijos kélimo sistema. Tik nedidelé suaugusiyjy dalis dalyvauja testinio mokymosi
programose, nes néra pakankamai sudarytos salygos tobulinimuisi. Uztikrinti kryptingai

suaugusiyjy neformalaus mokymosi plétrai reikalingi patikimi ir nuolat atnaujinami empiriniy



tyrimy duomenys. Suaugusiyju mokymosi socialinés svarbos salygomis empiriniy duomeny
trikumas apie esama darbuotojy neformaliojo Svietimo situacija Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje nusako tyrimo problema: kokios yra savivaldybés administracijos darbuotojy

neformaliojo Svietimo galimybés.

Tyrimo objektas: Savivaldybés darbuotojy neformalaus Svietimo organizavimo galimybés
Kelmés rajono savivaldybés administracijoje.

Tyrimo hipotezé: Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju neformalusis
Svietimas vykdomas pagrindinémis suaugusiyjy Svietimo plétotés kryptimis: didinant darbuotojy
Svietimo prieinamuma ir motyvacija bei tobulinant darbuotoju profesing kompetencija.

Darbo tikslas: [Sanalizavus Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy neformaliojo Svietimo
situacija identifikuoti darbuotoju mokymosi galimybiy problemas ir pasitlyti biidus, kaip Sias
problemas spresti bei pateikti neformaliojo darbuotojy mokymosi galimybiy didinimo
priemones, iSrySkinant prioritetines suaugusiyjy Svietimo plétros kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1) atlikti suaugusiyju neformaliojo Svietimo teoring analiz¢ nuolatinio mokymosi
kontekste;

2) iSanalizuoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo teisini pagrinda;

3) i$siaiSkinti darbuotojy mokymosi galimybiy formavima organizacijoje;

4) atlikti Kelmés rajono savivaldybés administracijos neformaliojo savivaldybés

darbuotojy Svietimo situacijos tyrima;
5) 1SrySkinti Kelmés rajono darbuotoju neformaliojo Svietimo prioritetines plétros
kryptis.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.
2. Darbuotojy anketiné apklausa Kelmés rajono savivaldybés administracijoje.
3. Matematinés statistikos metodai. Tyrimo duomenys apdoroti taikant Microsoft
Excel programa
Mokslings literatiiros analizé atlikta, siekiant apibrézti neformaliojo suaugusiyjy $vietimo
samprata, atskleidziant besimokancio individo, besimokancios organizacijos ypatumus ir
grindziant neformaliojo suaugusiyjy Svietimo plétros tendencijas.
Anketinés apklausos bei nestruktiirizuoto interviu metu siekta issiaiSkinti darbuotojy ir
vadovy pozilirius | esama neformaliojo Svietimo padéti Kelmés rajono savivaldybés

administracijoje bei galimas jo plétros tendencijas.



Antriniy duomeny analizés metu buvo iSnagrinéti neformalyji suaugusiyjy Svietima
Lietuvoje reglamentuojantys dokumentai, Kelmés rajono savivaldybés administracijos
direktoriaus 2004-2008 m. veiklos ataskaitos bei strateginiai dokumentai.

Tyrimo laikotarpis: 2004-2008 m.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrime dalyvavo 34 Kelmés rajono savivaldybeés
administracijos vadovaujantys darbuotojai ir 68 specialistai (karjeros tarnautojai ir specialistai,
dirbantys pagal darbo sutartis).

Tyrimo etapai:

1) problemos iSkélimas,

2) tiksly ir uzdaviniy apibrézimas,

3) mokslinés literatiiros analize ir sinteze,
4) metodikos parinkimas,

5) imties apskaiCiavimas,

6) klausimyny sudarymas,

7) duomeny rinkimas ir analizg,

8) rezultaty pateikimas.

Darbo praktinis reikSmingumas. [gyvendinus rekomendacijas darbuotojy Svietimo
tobulinimui, bus sudarytos tinkamos prielaidos sukurti veiksminga ir nenutriitkstama darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimo sistema Kelmés rajono savivaldybés administracijoje ir ja sékmingai
plétoti, sudarant salygas, kad visa gyvenima besitgsiantis mokymasis biity prieinamas bet kuriam
Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojui.

Neformalusis $vietimas reikalingas ne tik Kelmés rajono savivaldybés administracijos
darbuotoju kompetencijai didinti, bet ir ieSkant naujy veiksmingo mokymo proceso
organizavimo metody, kurie skatinty vieSojo administravimo plétra Salyje.

Darbo struktiara. Darba sudaro ivadas, 3 skyriai, rekomendacijos, i§vados, literattiros

sarasas, 5 priedai. Darbe pateikiama 5 lentelés, 22 paveikslai.



1. SUAUGUSIUJU NEFORMALIOJO SVIETIMO TEORINIAI ASPEKTAI
NUOLATINIO MOKYMOSI KONTEKSTE

1.1. Suaugusiyjy neformaliojo Svietimo samprata bei reglamentavimas

Dinamiska aplinka kelia naujus reikalavimus Zzmogui ir organizacijai bei sillo naujas
alternatyvas veiklai. Todél, norint efektyviai ir tuo paciu racionaliai veikti, siekti karjeros, biitina
studijuoti ir perprasti mus supanéia aplinka. Siuo pozitiriu, nuolatinis mokymasis gali padéti
prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir pasiekti uzsibrézty tiksly.

Mokymasis — esminis kriterijus, lemiantis tiek individo sékminga karjera, tiek
organizacijos iSlikima bei nacionaling gerove, todél mokymosi negalima susieti tik su keliomis
Svietimo institucijomis ar vienu periodu gyvenime. Mokymasis — tai nuolatiné tiek individo, tiek
kiekvienos socialinés sistemos, tame tarpe ir organizacijos, biisena. Informaciniy technologiju
amziuje vis dazniau mokymasis ir darbas tampa zodziais sinonimais.

Pasaulyje auksciausios kokybés preké yra naujausia informacija, zinios, igudziai. Itin daug
démesio turi buti skiriama visy darbuotojy profesiniams ir bendriesiems geb&jimams ugdyti:
naujoms technologijoms perimti, laikytis kokybés standarty, puoseléti aplinka, iniciatyvuma,
kompiuterinj rastinguma, versluma, bendravima, taip pat iSsaugoti kraStovaizdi, etning kultiira.
Tik nuolatinis kvalifikacijos tobulinimas ir persikvalifikavimas gali uztikrinti s€¢kmingg ilgalaike
veikla. Visiems prieinamas, daugumos poreikius atitinkantis, nuoseklus ir efektyvus visy
gyventoju Svietimas uztikrins s¢kminga Lietuvos Respublikos raida (Blazien¢, 2008).

Suaugusiyju mokymosi patirtis Europos valstybése pradéta tirti daugiau kaip pries 50
mety. Pirmoji tarptautiné konferencija UNESCO iniciatyva buvo surengta 1949 m. Jau tada buvo
atkreiptas démesys 1 suaugusiyjy Svietimo aktualuma, taciau tik nuo 1960 m. Tarptautingje
politikoje rim¢iau pradéta diskutuoti apie suaugusiyjy Svietimo vaidmeni sprendziant globalias
problemas. Tais paciais metais ivyko antroji tarptautiné suaugusiyjy Svietimo konferencija,
kurioje buvo pabréziamas naujas poziiiris | suaugusiyju Svietima, kaip i gyvybiskai svarby
socialini, ekonomini ir politini visy Zmoniy raidos veiksni. Jau tre€iojoje tarptautinéje
konferencijoje 1970 m. Jungtiniy tauty organizacija rekomendavo savo nares i$ nacionalinio
biudzeto skirti 1éSuy suaugusiyjuy Svietimui, o Siam darbui koordinuoti — itraukti vyriausybes,
ministerijas ir departamentus. Tuo laikotarpiu daugelis mokslininky tyré suaugusiyju Svietimo
tendencijas, kurios priklausé nuo to laiko pokyciy. 1997 m. Hamburge {vyko penktoji UNESCO
Saliy tarptauting suaugusiuju $vietimo konferencija. Sios konferencijos gairése pabréziama

suaugusiyjy Svietimo svarba, skatinama plétoti suaugusiyju Svietima ir testini mokymasi.



Hamburgo deklaracijoje jteisintas suaugusiuju $vietimas laikomas raktu i XXI amziy. Siame
dokumente ivardyti svarbiausieji isipareigojimai:

« iteisinti didesni visuomenés dalyvavima Svietime;

* sukurti salygas Zmoniy mokymosi poreikiams tirti;

« isteigti mokyklas, kolegijas ir universitetus suaugusiesiems;

* gerinti suaugusiyju Svietéjy ir Svietimo organizatoriy tobulinimosi salygas;

egarantuoti jvairiy zmoniy grupiy dalyvavima profesinei veiklai skirtame
suaugusiyjy Svietime (Blazien¢, 2008).

Ivairiy sri¢iy mokslininkai tyré suaugusiyju mokymosi procesus. Surinkta informacija
apibendrino M. Knowles. Jis 1980 m. Sia mokslo sriti pavadino andragogika ir ji tapo XX
amziaus edukologijos mokslo naujové.

Europos Sajungos Tarybos dokumentuose jteisintas visa gyvenima trunkantis mokymasis
tapo pagrindinis Svietimo ir mokymo principas. Europos Taryba Lisabonoje 2000 m. kovo
ménes] numaté svarbius Europos Sajungos politikos etapus Zengiant | ziniy amziy. Europos
Komisija 2000 m. spalio 30 d. paskelbé ,Mokymosi visa gyvenima memoranduma“. Sio
memorandumo tikslas: garantuoti mokymosi galimybe siekiant igyti naujy igiidziy ir atnaujinti
ankstesnius, kuriy reikés ziniy visuomeng¢je:

« didinti investicijas | zmoniy iSteklius, kad prioriteta igyty brangiausias turtas —
Zmogus;

* kurti ir taikyti veiksmingus mokymo ir mokymosi metodus;

euztikrinti, kad kiekvienam biity lengvai prieinama kokybiSka apie mokymosi
galimybes informacija.

Lietuvos mokslininkai (Beresnevic¢iené D., 1995; Teresevi¢iené M., 2003, 2004;
Zemaitaityté L., 2007; Zuzeviciite V., Teresevi¢iené¢ M., 2008) darbuose, skirtuose suaugusiyju
Svietimui, nagrin€jo suaugusiojo samprata, mokymosi motyvacija formaliojo Svietimo sistemoje,
testini profesini suaugusiyju Svietima, Svietimo instituciju veikla. Nemazai darby skiriama
neformaliajam suaugusiyjy $vietimui ( Tamogitinas T., Sutiniené 1., Pilipavi¢iené D. ir kt., 2005;
Zemaitaityté I., 2007; Abramauskiené J., Kirliauskiené R., 2008), neapeinant nuolatinio
mokymosi problemy.

Kaip auksciausia Svietimo tiksla M. Fullan (1998) iskelia besimokancios visuomenés
suklirima, nes svarbiausi Siuolaikinés visuomeneés bruozai neatsiejami nuo mokymosi, Svietimo,
ziniy. Vis labiau suvokiama, kaip svarbu skirti démesi mokymosi procesui ir tam, kaip zmonés
mokosi (Zemaitaityte, 2007).

Pats terminas “mokymasis visa gyvenima” atkreipia démesi i laiko dimensija - { mokymasi

periodiskai arba be perstojo. Literatliroje terminas mokymasis apibréziamas kaip ,,bet koks



elgesio, informuotumo, ziniy supratimo, nuostaty, igidziy ir geb¢jimy pokytis, kuris gali biiti
iSsaugotas ir negali buti paaiskintas fiziniu augimu ar jgimty elgesio modeliy raida® (Pundziené,
Dienys, 2003).

ISsilavinimas néra duodamas viena karta visam laikui, o yra nuolatinio mokymosi,
trunkanéio visa gyvenima, rezultatas. Svietimas neapsiriboja vaikystéje igytu nuoseklaus
mokymosi patyrimu- tai ilgalaikis procesas. Gyvenimas pats savaime yra nenutriikstantis
mokymosi procesas, bet kiekvienas asmuo ieSko specifiniy galimybiy tikslingai ir nuosekliai
mokytis toliau, norédamas neatsilikti nuo visuomenés techninés ir socialinés raidos, prisitaikyti
prie pakitusiy gyvenimo aplinkybiy (vedyby, tévystés, profesinés situacijos, senatvés ir kt.) ar
sickdamas visapusiskai iSplétoti savo potencines galimybes. Visa gyvenima trunkantis
mokymasis aprépia atsitiktini (pasamoninj) ir samoningg individo mokymosi patyrima
(Beresneviciené, 2000).

Ziniy, igidziy ir savoku, kurios igyjamos mokykloje ar universitete, neuztenka visam
gyvenimui. Mokymas ir Svietimas suteikia galimybiy prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos ir
naujy technologijy. Siuolaikinis gyvenimas teikia daugiau galimybiy ir alternatyvy, bet kartu
daugiau rizikos ir netikrumo. Sitokiame socialiniame pasaulyje auks¢iausios kokybés preké yra
naujausia informacija, Zinios ir jgiidziai. Zmogui turi biti sudarytos salygos nuolat mokytis. Jis
neturés mokymosi motyvy, jeigu mokymo ir Svietimo kursy turinys ir metodai neatitiks jo
poreikiy, o igytos zinios ir igiidziai nebus vertinami darbe. Tod¢l §vietimo ir mokymo sistemos
turi keistis ir suteikti galimybes Zzmonéms mokytis ir Sviestis (Blazien¢, 2008).

Nuolatinio Svietimo ir nuolatinio mokymosi id¢jos, deklaruotos jvairiose konferencijose,
dokumentuose ir ataskaitose, turi gilias filosofines Saknis, tac¢iau jy vaidmuo yra labai svarbus
dabartinei {vairiy Saliy Svietimo politikai bei kupinai politiniy, ekonominiy ir socialiniy pokyciy
visuomenei. Mokymasis visa gyvenima buvo apibiidinamas dviem savokomis: nuolatiniu
Svietimu (lifelong education) ir nuolatiniu mokymusi (lifelong learning). Apskritai jos
vartojamos kaip viena kita papildancios koncepcijos, turint galvoje, kad pirmoji yra prielaida
antrajai jgyvendinti. Nuolatinis Svietimas akcentuoja sistemos teikiamas galimybes mokytis, o

nuolatinis mokymasis labiau akcentuoja individo potencialo vystymasi, jo atsakomybg uz savo

v —

2008).
Literattroje yra iSskiriami 6 teiginiai nusakantys mokymosi esmg, Siy teiginiy paaiSkinimai

pateikiami 1 lenteléje.
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1 lentelé

Teiginiai nusakantys mokymosi esme (Tereseviciené ir kt., 2004)

Teiginys Paaiskinimas

Mokymasis néra ziniy ir igidziy perdavimas, o besimokantieji
) ) néra tik pasyvis ,priéméjai“. Mokymasis yra aktyvus supratimo,
Mokymasis yra aktyvaus konstravimo prasmiy ir jgiidZiy konstravimo procesas. Konstravimas galimas tada,
procesas kai mokymosi procesas yra orientuotas i besimokantiji, kuris paZinimo

proceso metu pats iesko prasmiu (mokosi per pazinimq).

Mokymasis visada yra pagristas jau turimomis Ziniomis ir

) o pazinimo (kognityvinémis) struktliromis. Tai yra poziiiris j mokymasi

Mokymasis yra gauscjanciy ziny kaip { procesa, jungianti naujai igyjamas ir jau turimas Zinias ir

sujungimas mokéjimus. Pagrindinis faktorius, jtakojantis mokymasi, yra tai, ka
besimokantysis jau zino.

Socialinis mokymosi aspektas yra svarbus konstruktyvisty
teorijoje, taciau ji dar labiau akcentuoja mokymosi bendradarbiaujant
Salininkai. Socialiné saveika gali vesti { ziniy konstravimo ir
Mokymasis yra bendradarbiavimas transformavimo procesa, kai besimokantieji bendradarbiaudami kuria
naujas koncepcijas ir jgiidzius. Besimokantieji patys konstruoja savo
kognityvines struktiiras kalbédamiesi, aiskindami, diskutuodami,
vesdami debatus bei klausinédami bendradarbiavimo atmosferoje.

PrieSingai nei teigia senoji bihevioristiné paradigma, i gero
mokymosi savoka jeina ir tokios metakognityvinés charakteristikos
kaip planavimas, vadyba ir reflektavimas. Savireguliacija reiskia, kad
besimokantysis turi tam tikrus igiidzius, leidZianCius jam paciam
susikurti savo mokymosi procesa, jam vadovauti ir kontroliuoti, turi
Mokymasis yra savireguliuojantis nora mokytis ir gali bei jvertinti visa mokymosi procesa. Kai

procesas savireguliacija mokantis pasickia pakankamai auk$ta lygi,
besimokantieji tampa vis maziau priklausomi nuo jvairiy instrukcijy ir
nurodymuy. Sio bruoZo nereikéty suprasti tiesiogiai, kadangi mokyme
pasitaiko nemazai atvejy, kuomet stiprus iSorinis vadovavimas ar
moderavimas yra labiau efektyvis.

Nors mokymasis gali buti ir atsitiktinis, $iuo metu yra vieninga
nuomoné, kad efektyvus ir prasmingas mokymasis yra tada, kai aiskiai
suvokiamas tikslas bei kelias jam pasiekti. Jei efektyvu mokymasi
Mokymasis yra orientuotas i tiksla suvokiame kaip konstruktyvy, besiremiant] turima ziniy sistema,
bendradarbiavimo ir save reguliuojant] perkélimo veiksma, yra
natiiralu manyti, kad geras mokymasis taip pat reikalauja mokymosi
tiksly, kuriuos iskelia patys besimokantieji.

Jis vyksta socialinéje materialioje aplinkoje. Zinios yra
dalyvavimo ir tam tikros veiklos rezultatas. Tai reiskia, kad efektyvus
Mokymasis susijes su kontekstu | mokymasis yra veikla, kurioje dera proto, kiino, aplinkos ir konteksto

ir aplinka veikla. Mokymasis gali biiti sustiprintas, priartinus ji prie realaus
gyvenimo konteksto, kuriame egzistuoja tiek socialinis, tiek fizinis
komponentai.

Sie mokymosi esme nusakantys teiginiai gali bati traktuojami ir kaip kvalifikacijos
tobulinimo, ir kaip karjeros valdymo dimensijos ir svarbios sudedamosios karjeros valdymo
dalys. Karjera, kaip ir mokymasis yra aktyvaus konstravimo nenutrukstantis procesas.
Besikuriancioje Ziniy visuomengje visi procesai yra tiesiogiai priklausomi nuo kintancios

aplinkos jtakos.
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Kadangi mokymasis visa gyvenima yra labai plati savoka, nereikéty stebétis, jog egzistuoja

ne vienas apibrézimas, atspindintis jvairius akcentus (zr. 2 lentelg).

2 lentelé

Mokymosi visg gyvenima savoka (sudaryta autorés)

Autorius Koncepcijos
Mokymosi visg gyvenima | Mokymasis visa gyvenima — visa mokymosi veikla, vykstanti bet kuriame
uztikrinimo strategija, amziaus tarpsnyje, siekiant tobulinti asmeninés, pilietinés, socialinés ir
2004 profesinés srities zinias, igidzius ir kompetencijas.
D. Beresnevicieng, 1995 Mokymasis visa gyvenima (nuolatinis mokymasis) - tai visa gyvenima

trunkantis mokymasis, skatinamas aplinkos (kintan¢iy gyvenimo salygu,
tévy, pedagogu, institucijy ir kt.) bei vidinio individo poreikio mokytis.
Siam poreikiui i$siplétojus, atsiranda nuolatinio mokymosi motyvai ir
susiformuoja nuolatinio mokymosi poreikis.

E. Mickinaite, 2004 Mokymasis visa gyvenima apima visa zmogaus mokymosi veikla per jo
gyvenima ,,nuo lopsio iki kapo".

R. Sutinyté, 2006. »-Mokymasis visa gyvenima" siejamas su platesniu kontekstu - su
politinémis, ekonominémis ir socialinémis jégomis.

Mickiinaité¢ (2004) teigia, kad beveik iki pat Mokymosi visa gyvenima memorandumo
aptarimo laikotarpio mokymosi visa gyvenima terminas buvo vartojamas daugiausiai
akademingje aplinkoje ir darbuose, tuo tarpu oficialiuose dokumentuose buvo vartojami terminai
»testinis  mokymas", ,permanentinis mokymas". ISleidus Mokymosi visa gyvenima
memoranduma lietuviy kalba (2001) ir vykstant jo aptarimui, terminas ,,mokymasis visa
gyvenima" tapo placiai vartojamas. Mokymosi visa gyvenima apibréZimas tebéra diskusijy
objektas.

Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijos tikslas - numatyti ir apibrézti mokymosi
visa gyvenima plétros kryptis ir ju igyvendinimo priemones, akcentuojant profesinio mokymo ir
suaugusiyjy tgstinio mokymo sritis (Mokymosi visg gyvenima uztikrinimo strategija, 2004).

Mokymasi visa gyvenima galima apibudinti, kaip tikslinga mokymosi veikla, kurios nuolat
imamasi, siekiant didinti zinias, jgudzius ir kompetencija (Mokymosi visa gyvenima
memorandumas, 2001).

Taciau tuo paciu metu turime atkreipti démesi 1 mokymosi veiklos jvairove. Skiriami trys
pagrindiniai mokymosi veiklos tipai:

e  Formalusis mokymasis, kuris vyksta $vietimo ir mokslo jistaigose. Siuo atveju,
mokymosi veikla yra tikslinga, apgalvota, organizuota, su fiksuota trukme ir tvarkarasciu,

hierarchine vertinimo sistema, formaliais priémimo ir registracijos reikalavimais. Jis vykdomas
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Svietimo institucijose, jam biidinga i§ anksto numatyta tvarka, turinys, metodai ir mokymosi
priemonés. Besimokantieji gauna pripazintus diplomus ir kvalifikacijas.

e  Neformalusis mokymasis vyksta Salia pagrindiniy Svietimo ir mokymo sistemy. Jis taip
pat apgalvotas ir organizuotas. Su formaliuoju mokymusi bendra yra tai, kad §; mokymasi riboja
instituciné priklausomybé. Jis budingas kvalifikacijos tobulinimo sri¢iai. Neformalusis
mokymasis gali buti teikiamas darbo vietose, juo gali rlpintis visuomeninés organizacijos ir
grupés, taip pat organizacijos, ikurtos formaliai sistemai papildyti (meno, muzikos, sporto
veikla). Valstybés pripazinti dokumentai Siuo atveju neiSduodami.

e  Savaiminis mokymasis — tai natiralus, kiekviena diena vykstantis mokymasis.
Skirtingai nuo pirmyjy dviejy, savaiminis mokymasis nebttinai i§ anksto apgalvotas, maziau
organizuotas, maziau struktiiruotas, gali buti skatinamas gyvenimo, profesiniy aplinkybiy,
Seimos, todél jo gali nepripazinti net patys individai, papildantys savo Zinias ir gebéjimus. Jo
pagrindas yra asmeniniy, socialiniy, $eimos poreikiy tenkinimas. Sis mokymasis néra jteisintas
Ivairiy istatymy, registry ar studijy kokybés dokumenty (Mokymosi visa gyvenima uZztikrinimo
stretegija, 2004).

Kaip dvi svarbiausios mokymosi visa gyvenima dalys yra iSskiriamas formalusis ir
neformalusis mokymasis, o savaiminis mokymasis yra tarsi nustumiamas i trecig vieta. Taciau
siekiant gerinti suaugusiyju mokymosi plétra, butina atkreipti derama démesi ir i savaimini
mokymasi.

Visus $iuos mokymosi tipus galima pritaikyti tiek individualiai kiekvienam asmeniui, tiek
ir organizacijai, kaip besimokanciai visg savo egzistavimo laika. Tod¢l mokymosi srities interesy
ivairove galima iSskirti i tokius lygmenis:

e Valstybés interesus, kurie siekia, placiaja prasme, turéti auksStos kvalifikacijos - auksto
iSsimokslinimo gyventojus; siaurgja prasme - apripinti Salies ki, vieSasias organizacijas
reikiamos kvalifikacijos specialistais;

e Gyventojuy interesus, kuriems biuidingas suinteresuotumas kuo pigiau igyti auksta
kvalifikacija, garantuojancia jiems konkurencinguma darbo rinkoje;

e Mokymosi sistemos interesus, siekiancius, viena vertus, uztikrinti auk$ta mokymosi
kokybe, antra vertus, siekti savo siaury interesy, iSlaikant stabilia pedagoginio personalo
struktira, vykdomy tyrimy sritis ir pan. (Martinkus, Sakalas, Savanevic¢ieng¢, 2000).

Kai kalbama apie mokymasi visa gyvenima, daug démesio skiriama mokymuisi ne
mokymosi istaigose ar kituose oficialiuose mokymuose. Jaunystéje igytas iSsilavinimas
netenkina viso gyvenimo reikalavimy. Mokymosi visa gyvenima terminas taikomas visai Zmoniy
populiacijai neatsizvelgiant { amzZiy ir padét] darbo rinkoje. Jo sampratoje telpa visos mokymosi

veiklos nuo ankstyvos vaikystés iki laisvalaikio §vietimo pensinio amziaus Zmonéms.
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Neformalusis suaugusiyjy Svietimas - asmens ir visuomenés interesus atliepiantis
mokymasis, lavinimasis ar studijos, kurias baigusiajam neiSduodamas valstybés pripazistamas
dokumentas, patvirtinantis i$silavinimo, tam tikros jo pakopos ar atskiro reglamentuoto modulio
baigima arba kvalifikacijos igijima (LR Neformaliojo suaugusiyjy $vietimo istatymas, 1998).

Neformalusis suaugusiyjy Svietimas apima asmens bendrosios kultiiros ugdyma,
profesinei veiklai reikalingy ziniy igijima, gebéjimy lavinima bei tobulinima.

V. BarSauskien¢ ir J. Guscinskiené¢ (2003) analizavo zmogaus mokymasi darbinés ir
profesinés veiklos pagrindu ir nuolatinio mokymosi vaidmeni kintanc¢ioje visuomeng¢je. Pasak ju
- nuolatini mokymasi salygoja keli pagrindiniai veiksniai: iSoriné aplinka, technika ir
technologija, vidiné organizacijos aplinka bei zmoniy individualiis charakteriai. Visi iS§vardyti
veiksniai pirmiausiai lemia organizacijos veiklos sékmg ir jos sugebéjima prisitaikyti prie
kintan¢iy visuomenés salygu. Antra vertus, jie padeda Zmonéms prisitaikyti prie tos kintancios
visuomeneés reikalavimy.

Galima teigti, kad ,,suaugusiyju Svietimas ne tik dazniausiai suprantamas siaurai, tik kaip
formalus, daugiausia bendrojo lavinimo ar pedagogu kvalifikacijos tobulinimo veiklas apimantis
dalykas, bet ir savivaldos instituciju veikloje jam skiriamas epizodiskas démesys* (Sutinyté,
2006, 37 psl.).

Mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas naudingas tiek individui, tiek organizacijai.
Individui naudingas todél, kad padeda rasti jvairesnius sprendimus; padidina darbinés veikios
vertg ir sustiprina darbuotojo pasitikejima savo jégomis; teikia platesnes perspektyvas karjerai,
formuoja geresni organizacijos klimata. Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos tobulinimas
organizacijai naudingas, nes skatina motyvacijos augima, lankstuma, garantuoja besimokancios
organizacijos nariy reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma (BarSauskien¢, Guscinskieng, 2003).

Siai dienai Lietuvoje yra sukurta neformalyji §vietima reguliuojanti jstatyminé bazé bei
parengti strateginiai sistemos plétros dokumentai, kurie atitinka Europos Komisijos direktyvas
bei Mokymosi visa gyvenima memorandume suformuluotas nuostatas. Pakankamai geras ir
teisinis pagrindas moderniai neformaliojo suaugusiyju Svietimo sistemos plétrai. Sudaromi
strateginiai dokumentai, identifikuojantys labiausiai tobulintinas Svietimo sistemos vietas, tac¢iau
neformaliojo Svietimo igyvendinimo sistema dar nepakankamai iSplétota, todél sunku yra
tenkinti kiekvieno individo poreikius (zr. 1 prieda).

Neformaliojo suaugusiyju Svietimo sistemai yra skirtas Lietuvos Respublikos neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo jstatymas, priimtas Seime 1998 m. birzelio 30 d. istatymas iteisina
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo terming ji apibrézdamas ir nustatydamas jo sandaros, veiklos
ir valdymo pagrindus (zr. 1 prieda).

Istatyme suformuluoti $ie neformaliojo suaugusiyju Svietimo uzdaviniai:
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e padéti asmeniui tenkinti saviSvietos poreikius, plétoti savo kiirybinius interesus;

e ugdyti asmens kiirybines galias ir gebéjimus;

e padéti asmeniui tapti aktyviu demokratinés visuomenés pilieciu,

e sudaryti salygas igyti profesinei veiklai reikalingy teoriniy Ziniy ir praktiniy gebéjimuy,

taip pat salygas tobulinti kvalifikacija.

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo istatymas (1998) reglamentuoja
,heformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistema, nustato jos sandaros, veiklos ir valdymo pagrindus.
Istatymo tikslas yra suteikti teisines garantijas neformaliojo suaugusiyju Svietimo dalyviams,
vykdytojams ir socialiniams partneriams, padéti igyvendinti jgimta Zzmogaus teis¢ visa gyvenima
ugdyti savo asmenybe, atiduoti asmeniui galimybg igyti Ziniy ir geb¢jimy, kuriy jam reikia kaip
demokratinés visuomenés pilieciui ir tam tikros profesijos specialistui, prisidéti prie kiirybingo ir
prasmingo laisvalaikio (1 straipsnis)".

Istatymo 2 straipsnyje ir 7 straipsnyje itvirtinta, kad neformalaus suaugusiyju Svietimo
dalyviai yra visi suauge asmenys, paprastai ne jaunesni nei 18 mety, kurie ,,pagal neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programas mokosi, lavinasi, tobulina kvalifikacija, plecia savo kultiirini ir
pilietinj akiratj".

Istatyme taip pat apibréziamos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo formos:

1) organizuota tikslin¢ savisvieta;

2) kursai (dieniniai, vakariniai, tgstiniai, trumpalaikiai ir kt.), seminarai, paskaitos;

3) neakivaizdinis (nuotolinis) Svietimas;

4) ziniasklaidos priemonémis perteikiamos Svieciamojo pobiidzio programos.

12-13 straipsniuose numatyta informavimo tvarka, kuri privaloma neformaliojo $vietimo
vykdytojams, turintiems informuoti valstybés valdymo ir savivaldos institucijas apie dalyviams
teikiamas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas, taip pat priskiriama prie ministerijy,
kity wvalstybiniy institucijy, apskri¢iy virSininky ir savivaldybiy funkcijy kartu su
visuomeninémis suaugusiyjy Svietimo institucijomis steigti suaugusiyjy Svietimo informacinius
centrus, kurie renka duomenis apie suaugusiyjy Svietima, juos sistemina, informuoja ir
konsultuoja suaugusiyjy Svietimu besidomincius juridinius ir fizinius asmenis, teikia informacija
Svietimo ir mokslo ministerijai, nevalstybinéms suaugusiyjuy $vietimo istaigoms bei kitiems
juridiniams ir fiziniams asmenims, rengiantiems ir (ar) jgyvendinantiems neformaliojo
suaugusiyju $vietimo programas. Informacijos pateikimo tvarka pavesta nustatyti Svietimo
ministerijai apsvars¢ius ja Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo taryboje ir suderinus su Valdymo
reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija (Zemaitaityte, 2007).

Vadovaujantis istatymu, valstybé neformalyji suaugusiyju Svietima gali remti

finansuodama:
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1) neformaliojo suaugusiyjy Svietimo dalyvius;

2) neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas ir tikslinius projektus;

3) neformaliojo suaugusiyjuy Svietimo vykdytoju profesinés kvalifikacijos kélima ir

tobulinima;

4) neformaliajam suaugusiyjy Svietimui reikalingy patalpy bei techninés irangos isigijima,

taip pat patalpy nuoma (LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas, 1998).

Valstybés ir savivaldybés instituciju uzsakomos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
programos ir tiksliniai projektai finansuojami i§ valstybés ir atitinkamai savivaldybés biudzeto.

Istatymo 17 straipsnis numato neformaliojo suaugusiyjy Svietimo finansavima ir rémima
bei atveria galimybg neformalyji Svietima finansuoti ir i§ valstybés bei savivaldybiy biudzeto
&8y, finansuoti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo dalyvius, programas ir tikslinius projektus,
neformaliojo suaugusiyjuy Svietimo vykdytoju profesinés kvalifikacijos tobulinima, taip pat
reikalingy patalpy bei techninés irangos isigijima. Finansavimo i§ valstybés biudzeto tvarka
patvirtinta Svietimo ir mokslo ministro 1999 m. sausio 7 d. isakymu Nr. 15 (zr. 1 prieda).

Valstybés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos
Respublikos Seimo 2003 m. liepos 4 d. nutarimu Nr. IX-1700, iSrySkinama Svietimui tenkanti
misija: padéti asmeniui igyti profesing kvalifikacija, atitinkanc¢ia Siuolaikini technologijy,
kulttiros bei asmeniniy geb¢jimy lygi, ir sudaryti salygas mokytis visa gyvenima - nuolat tenkinti
pazinimo poreikius, siekti naujy kompetencijy ir kvalifikacijy, reikalingy individui darant
profesing karjera ir jprasminant gyvenima. UZtikrinant Svietimo plétotés efektyvuma ir darna,
siekiama savivaldybéms ir apskritims perduoti didele dali atsakomybés ne tik uz bendraji
lavinima, bet ir uz profesini mokyma, specialyji ugdyma, testini suaugusiyjy mokymasi.
Dokumente pazymima, kad turi buti sukurta lanksti ir atvira Svietimo struktira, jungianti
bendraji ugdyma, studijas, formalaus, neformalaus mokymosi ir saviSvietos formas i bendra
Svietimo erdve.

Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijoje atkreipiamas démesys i1 bendryju
gebéjimuy svarba ir reik§mg juos ugdyti suaugusiyju mokymosi apréptimi. Bendryju gebéjimuy
igijimas palengvina integracija 1 darbo rinka tiek turintiems profesing kvalifikacija
suaugusiesiems, tiek jos neigijusiems. Taip suaugusiyju mokymasis turi biiti grindZiamas
bendradarbiavimu, individualybés, asmeniniy savybiy ir socialiniy geb¢jimy plétra. Nors
bendryjy gebéjimy ugdymas yra profesinio rengimo ir tgstinio profesinio mokymosi prioritetas,
taciau Sis ugdymas pabréziamas visoje Svietimo sistemoje neiSskiriant ir bendrojo lavinimo
mokykly, universitety, kity institucijy. Ugdant bendruosius gebéjimus ypa¢ daug galéty prisidéti
nevyriausybinés organizacijos. Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijoje akcentuojama,

kad neformalaus ir savaiminio mokymosi pripazinimo sistemos ir metody kiirimas Lietuvoje dar
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beveik neprasidéjo. Suaugusieji, neigij¢ pagrindinio iSsilavinimo, bet turintys profesines
kompetencijas, igytas dirbant ar savarankiskai mokantis, yra vertinami pagal formalias jaunimui
sukurtas taisykles. Juy patirtis néra vertinama ir pripazistama. Neformalaus ir savaiminio
mokymosi formalaus pripazinimo sistemos nebuvimas mazina mokymosi prestiza, sunkina
darbuotoju santykius su darbdaviais, mazina konkurencinguma darbo rinkoje. Sios sistemos
tikslas bty jvertinti individo pasiekimus ir paskatinti ji siekti naujy kvalifikaciju (Mokymosi
visa gyvenima uztikrinimo strategija, 2004).

Svietimo ir mokslo ministerija rengia neformalujj suaugusiujy $vietima reglamentuojancius
teisés aktus, koordinuoja valstybiniy ir savivaldybiy neformaliojo suaugusiyjuy Svietimo istaigy
veikla, nustato ju prioritetines kryptis, derindama jas su regioninés plétros programomis, rengia
neformaliojo suaugusiyju Svietimo istaigy sistemos plétojimo ir ju finansavimo tobulinimo
projektus, uzsako ir finansuoja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo programas, tikslinius
projektus ir mokslinius tyrimus, organizuoja suaugusiyju Svietéju kvalifikacijos tobulinima,
informuoja ir konsultuoja suaugusiyju Svietimu besidomincius juridinius ir fizinius asmenis
(Mokymosi visa gyvenima uZztikrinimo strategija, 2004).

Skirtingi mokymosi paslaugy teikéjai (formalios institucijos, neformalusis Svietimas,
savaiminis mokymasis, mokyklos, universitetai, nevyriausybinés organizacijos) turi padéti
besimokan¢iam. Mokymosi visa gyvenima sistemoje vietos turi rasti visi jvairaus amziaus
zmonés. Ju galimybés nevienodos, skirtingi ir juy poreikiai: igyti ziniy, igyti arba patobulinti
profesing kompetencija, praplésti socialini arba kultiirini iSprusima. Norint patenkinti tokius
tvairius poreikius bitina infrastruktiiros ivairove, tai - ugdymo ir ivairaus lygio Svietimo
institucijos, bibliotekos, jvairios kultiiros jstaigos, nevyriausybinés organizacijos (Zemaitaityté,
2007).

Lietuvos neformalyji Svietima reglamentuojantys istatymai ir nutarimai atspindi pazangia
nuostata apie neformalyji suaugusiyjy Svietima Lietuvoje kaip svarbia nuolatinio mokymosi
sistemos informacinéje besimokancioje visuomengje dalj ir suteikia platesnes galimybes plétoti
neformalyji Svietima.

ISlieka didziausias trikumas — neformaliojo mokymosi oficialaus pripazinimo nebuvimas.
Neformalusis mokymasis néra formaliai vertinamas ir pripazistamas, todé¢l mazéja zZmogaus
motyvacija siekti naujy kompetencijy neformaliai.

Neformaliojo Svietimo savoka tyrimo kontekste apima: mokymasi, tobulinant savo
profesing kvalifikacija, keliant savo kompetencija (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir
pan.) ir jvairiy neformaliy savisvietos kursy (pvz., uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo)

lankyma.
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1.2. Darbuotojy neformaliojo Svietimo galimybiy formavimas

Mokymuisi ir kvalifikacijos kélimui bei tobulinimui apibrézti literatiiroje vartojami ivairts
terminai, turintys Siek tiek skirtingus atspalvius: ,,tgstinis mokymas", ,,suaugusiyjy Svietimas"
arba ,,zmogiskyju istekliy tobulinimas". Kai kvalifikacijos tobulinimas yra nukreiptas | darba
arba konkrecias jo atlikimo uzduotis, paprastai vartojamas terminas ,,mokymas". Kalbant apie
mokyma vartojamos savokos: ,kvalifikacijos tobulinimas", ,,mokymas darbe", ,,mokymas ne
darbo vietoje" ir t.t.

Amstrong ir Foley iSskiria darbuotojy mokymosi organizacijoje mechanizma, kurj sudaro:

» mokymosi aplinka (tikslingas mokymasis, aplinkos pritaikymas mokymuisi, misijos
palaikymas);

» mokymosi ir organizacijos plétros poreikiy atpazinimas (darbuotojy pozitris 1 mokymasi,
pasitenkinimas mokymusi, tiesioginio vadovo poziiiris { mokymasi);

» mokymosi ir organizacijos plétros poreikiy atitikimas (organizacijos palaikymas, maza
itaka personalui, mentoriai, treneriai, mokymo pasitenkinimas);

* mokymosi organizavimas darbo vietoje (mokymosi tinkamumas ir efektyvumas,

tiesioginio vadovo palaikymas ir griztamasis rySys) (Zuzevicitité, Tereseviciene, 2008).

1.2.1. Darbuotojy mokymosi proceso organizavimas

Gelaziené (2007) akcentuoja, kad mokymosi ir tobulinimo procesas organizacijoje turi
vykti sistemiskai, etapais, t. y. kad mokytusi tie, kuriems tikrai to reikia ir kad po tam tikry

Dessleris (2001) skiria §iuos mokymo ir tobulinimo proceso etapus:

1. Poreikio analiz¢ (iSsiaiskinti, kokie konkrettis darbo igiidziai reikalingi darbo kokybei
gerinti, susipazinti su biisimais besimokanciaisiais, kad mokymo programa atitikty ju lygi,
patirti, igiidzius, poziiiri bei asmenini suinteresuotuma).

2. Mokymo proceso projektavimas (suformuluoti mokymo tikslus bei metodus, parengti
programos elementus, kad buity uztikrinta mokymo kokybé¢ ir efektyvumas).

3. Mokymosi proceso veiksmingumo patikrinimas (tikrinti mokymo programos
veiksminguma, galima patikrinti ir ivertinti jau turimas Zinias).

4.  Mokymo proceso igyvendinimas.

5. Mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas (jvertinti mokymo programos nauda

remiantis mokiniy reakcija (kaip reaguoja i mokymus), zinojimu (naudoti griztamaji rysi),
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elgesiu (stebéti tiesioginiy vadovy reakceija 1 besimokanciyjy veikla, ar naudoja igytus igiidzius),
rezultatais (ivertinti, kaip pageréjo darbo rezultatai)) (Zuzeviciuté, Teresevicieng, 2008).

Kvalifikacijos poreikio nustatymas yra gana sudétingas ir atsakingas darbas, nes visy pirma
kiekvienai darbo vietai organizacijoje reikia parengti reikalavimus, kuriuos turi atitikti galintis
uzimti ja darbuotojas. Nurodomos biitinos zZiniy, praktiniy igiidZiy sritys bei asmenybés savybeés,
reikalingos sékmingai veiklai uztikrinti. Tada, kai zinomi kiekvieno darbuotojo kvalifikacijos
truakumai, galima juos ivardinti visos organizacijos mastu ir planuoti paSalinimo galimybes,
tvertinant kvalifikacijos trikumy apimti, svarba, pasirenkant tinkamiausius jos tobulinimo
variantus.

Kvalifikacijos tobulinimo vieta ir forma dazniausiai lemia kaStai. Sprendziant
kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo problema, biitina panaudoti tiek imonés, tiek
1Sorinés kvalifikacijos tobulinimo sistemos potenciala. Stambi imoné pajégi sukurti individualia
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, o smulkios ir vidutinés imonés neiSvengiamai
naudojasi iSorinés sistemos paslaugomis.

Taigi, organizuojant mokymo procesus organizacijoje, pirmiausia reikia nustatyti
mokymosi poreikius, po to galima organizuoti mokymus. Reikia nepamir§ti vertinimo ne tik
pabaigoje, bet ir mokymo metu, norint isitikinti, ar vykstantys mokymai yra veiksmingi.

Gelazienés (2007) teigimu, rengiant mokymus organizacijoje, reikéty iSsiaiskinti tiek
organizacijos, kaip konkurencingo vieneto, tiek joje dirbanciu individu poreikius, nustatyti
mokymosi tikslus ir turini, parinkti mokymosi metodus ir priemones, pagal numatytus tikslus
sukurti vertinimo kriterijus ir jau mokymosi metu tikrinti, ar mokymai rezultatyvis, biitina
vertinti procesa, daryti i§vadas (Zuzeviciiité, Tereseviciene, 2008).

Profesinio tobulinimosi s¢kmei reikalinga aiski ir patraukli butiny tobulinimy vizija, kuria
reikia suprantamai iSdéstyti, nurodyti organizacijos savybes. Taigi, siekiant patenkinti
organizacijos nariy (darbuotojy) mokymosi poreikius, reikalingas sistemiskas pozitiris 1 St
procesa, kurio kiekvienas elementas salygoja kity elementy elgsena bei visumos elgesi.

Taciau net ir Siuo atveju biitina jvertinti daugeli procesa veikianciuy veiksniy, nes
mokymosi sékmé néra garantuota, atvirkSc¢iai - egzistuoja keletas veiksniy, kuriy tarpusavio
saveika gali padéti, arba trukdyti, s¢kmingam darbuotojy mokymuisi. Vieni svarbiausiy, pasak
Dawe (2003), yra Sie:

* organizacijos kultira, palanki mokymuisi;

* organizacijos vidiniy iStekliy naudojimas teikiant mokymosi paslaugas darbuotojams;

« individualiy mokymosi poreikiy nustatymas;

* igytos kompetencijos jvertinimas ir pripazinimas organizacijoje bei platesnéje aplinkoje;.

* tiek organizacijos, tiek aplinkos kaitos ivertinimas;
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Pasak Pundzienés ir Dienio (2003), darbo pasaulio ir Svietimo saveikos skatinimas
diktuojamos socialiniy- ekonominiy poky¢iy ir technologiju plétros. Neetiska pasikliauti ar net
reikalauti, kad darbuotojai mokytysi, neturédami galimybiy. Geriausiy rezultaty pasiekia tos
organizacijos, kuriose mokymosi poreikiy tenkinimas yra bendrosios organizacijos strategijos
integrali dalis. Dar daugiau, svarbu, kad visi darbuotojai turéty galimybe¢ susipazinti su
organizacijos strategija, nes tyrimai rodo: net jeigu kai kuriais atvejais darbuotojai (daznai
nedalyvaujantys valdyme) nesijaucia kiir¢jais, ja Zinoti reikSminga dél iy priezasciy:

1. Darbuotojai Zino, ko tikétis i§ darbo vietos, t. y. bent isivaizduoja, ar organizacija turi
ateiti, o drauge - ar jie patys turi ateiti, sauguma.

2. Zinodami strategija, darbuotojai gali identifikuoti, kur (jeigu) ju asmeniniai tikslai, apie
kuriy esming svarba jau diskutuota.

3. Kiekviena organizacija, priklausomai nuo aplinkos salygu, organizacijos vidiniy veiksniy
suformuoja individualia kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo strategija.

J. Bengston sitlo organizacijy vadovams, ivertinus turimus finansinius iSteklius bei
darbuotojy potencialo lygi, taikyti Sias kvalifikacijos kélimo strategijas:

1. Intensyviq Zmogiskyjy istekliy strategijq, kuria vadovaudamasi organizacija pati
susiranda reikiamos kvalifikacijos darbuotojus ir nuolat riipinasi ju mokymuisi ir kvalifikacijos
tobulinimu darbo vietose. Darbuotojai nuolat keicia darbo vietas ir taip iSnaudoja skirtingy darbo
viety teikiamas kvalifikacijos tobulinimo galimybes. Strategijos taikymas sékmingas tik tuo
atveju, jei uztikrinama glaudi saveika tarp darbo rinkos ir pagrindinio profesinio mokymosi
sistemos, apripinancios organizacijas reikiamos kvalifikacijos darbuotojy skaic¢iumi.

2. Dualing — daznai vadinamq poliarizacijos strategijq, kuria taikydami organizacijos
vadovai stiprina darbuotojy potenciala, geriau iSnaudodami jy gabumus, skatindami juos pacius
riipintis savo kvalifikacijos tobulinimu ir prisiimti atsakomybe uz savo profesine karjera. Si
strategija dazniausiai pasirenkama tuo atveju, jei organizacijoms tritksta 1éSu darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimui finansuoti, o pirminio profesinio rengimo sistema yra silpna.

3. Mobiligjq strategijq, pagrista nuostata, kad organizacija turi rinktis tik aukSta
i$simokslinimo lygi (universitetini iSsilavinima) turin¢ius darbuotojus, nesigilindama, kiek i§
tikryjy tokio lygio darbuotojy reikia, nes spartiis pokyciai organizacijos aplinkoje skatina greitai
persikvalifikuoti, prisitaikyti prie naujuy darbo reikalavimy. Si strategija tinkama organizacijoms
novatoréms, kuriose kei¢iantis darbo technologijai daznai tenka keisti darbuotojy darbo profili ir
ju profesini pasirengima (Leonien¢, 2001).

Kvalifikacijos tobulinimas yra labai glaudziai susijes su darbuotojuy rezervo formavimu ir

karjeros planavimu. Darbuotoju rezervo formavime akcentuojami imonés socialinés personalinés
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sistemos ugdymo aspektai, o karjeros planuose — individualaus asmenybés ugdymo aspektai.
Abu Sie aspektai turi buiti suderinti, nes per stiprus vieno kurio nors akcentavimas daro jtaka

rezervo formavimo — pavadinimo ir individualios karjeros modelio realizavimui.

1.2.2. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikis ir metodai

M. Knowles (1997) mokymosi poreiki apibrézia kaip skirtuma tarp esamo ir pageidaujamo
kompetencijos lygio, t. y. kaip neatitikima tarp aspiraciju ir realybés (Zemaitaityté, 2007).

Suaugusiyjy apsisprendimg dalyvauti Svietime lemia jvairts veiksniai, kurie literatiiroje
suskirstyti { socialinius psichologinius bei institucinius psichologinius. Teigiama, jog socialiniai
psichologiniai veiksniai lemia individo poziri i save kaip besimokantjji bei mokymasi apskritai
(savivaizdis, psichologinis poreikis buti savarankiSkam, patyrimas, poreikis Zzinoti ir pan.).
Instituciniai psichologiniai veiksniai lemia Svietimo politika, Svietimo sistemos ypatumus bei
Svietimo pasiiila.

M. Tereseviciené (1997) teigia, kad suaugusiyju pasirengima mokytis lemia ne tik
auks$c¢iau minéti veiksniai, bet ir aplinka, kurioje jie ketina tai daryti. Jeigu suaugusiyjy Svietimo
organizatoriai ir vykdytojai geba sukurti neformalia, draugiSka, paremta bendradarbiavimu,
tarpusavio parama ir pasitikéjimu aplinka, jie gali tikétis vis daugiau besimokanciyjy. Palankios
mokymosi aplinkos (kuri gali bti fiziné, psichologing, socialiné, intelektiné) sukiirimas yra
pusiausvyra tarp saugumo ir asmeniniy suaugusiyju mokymosi paskaty, o tai reiskia, kad
tinkama mokymosi aplinka neformalyji suaugusiyjy Svietima daro Zymiai patrauklesni
(Zemaitaityte, 2007).

Pasak Lauzacko (2005), mokymosi poreikiy nustatymas (ar sutampa su valstybés
numatytais prioritetais, gal labiau susij¢ su darbdaviy interesais) gali turéti finansiniy ar net
politiniy pasekmiy. Egzistuoja situacija, kai sutampa darbdaviy ir darbuotojy interesai, taciau tai
tik tada, kai sutampa tiek valstybés, tiek darbdaviy, tiek darbuotojy interesai (Zuzeviciiite,
Tereseviciené, 2008).

Darbdaviy poreikis plétoti mokymasi organizacijoje visy pirma yra ekonominés naudos
suvokimas. Dawes (2001) teigia, kad mokymasi skatinantys veiksniai yra:

o Kaita organizacijoje;

o Darbo kokybés uztikrinimas;

o Nauju technologijy idiegimas (Pundzien¢, Dienys, 2003).

Kiti ank$¢iau nurodyti veiksniai palaiko mokymasi organizacijoje ir padeda ji pritaikyti

prie darbuotojo poreikiy.
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Lietuvos organizacijose ,,mokymo ir kvalifikacijos kélimo poreikiai nustatomi tokias

budais:
o sprendzia padaliniy vadovai, reaguojant i situacija;
o pagal darbuotojy pageidavimus;
. tuo riipinasi personalo padalinys ar specialistas;
o kvalifikacijos kélimas — paciy darbuotojy reikalas” (Bakanauskiené, 2002, p. 112).

Kaip teigia L. USeckiené ir R. AliSauskiené (2007), mokymosi visa gyvenima motyvai turi
stipréti, nes turime mokytis gyventi sparciai besikeiciancioje realybéje, o ne tik gérétis stabiliais,
per amzius nekintanciais gamtos désniais, matematikos teoremomis arba angly kalbos gramatika.

Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosi biitinybg, kiekviena organizacija turi sukurti
savaja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus.

Mokymo metodai gali buti klasifikuojami labai jvairiai. Pagal B. Leonieng (2001),
darbuotojy mokymui taikomi metodai:

1) Paskaita - tuo pat metu galima daug informacijos perduoti didelei auditorijai, kuria
sudaro pasyvis klausytojai.

2) Demonstravimas - mokama zoding informacija papildant vaizdiniais, kurie leidzia
geriau suvokti proceso ar procediiros eiga, nes juos galima atlikti zingsnis po zingsnio, taigi
labiau sudominti besimokancius. Pastariesiems leidziama aiskiai pamatyti, koks turi biti proceso
ar procediiros rezultatas.

3) Mokamasis pokalbis - dalyvauja riboto dydzio besimokanciyju grupé¢. Mokama
klausimy ir atsakymo forma. Pokalbi vedantis asmuo yra aktyvus mokymo proceso dalyvis, tik
nuo jo priklauso, ar pateikiami klausimai sukels diskusija, t.y. ar bus kei¢iamasi nuomonémis .

4) Diskusija - dalyvauja nedidelé besimokanciyjy grupé, kurios nariai turi skirtingas
nuomones tais paciais klausimais, nes skiriasi ju turimos Zzinios, pozilriai, patirtis. Mokama
suteikiant galimybe¢ norintiems iSsakyti savo nuomong ir diskutuojant suformuoti bendra
nuomong, kurios reikia sprendimui priimti.

5) Darbas grupése - besimokanciyjy grupé dalijama | maZesnes 3-5 asmeny grupeles,
kurios kei¢iasi nuomonémis, norédamos priimti bendra sprendima. Sis sprendimas traktuojamas
kaip nauja kokyb¢, nes priimtas kurybiskai, panaudojant skirtinga patirti, informacija, naujas
idéjas.

6) Imitaciniai zaidimai - mokoma, kai nedideliy grupeliy nariai imituoja atskirus
organizacijy veiklos momentus arba visos organizacijos veikla konkreciose situacijose. Tai
igalina praktiSkai mokytis parengti sprendimus, aiskiai pamatyti, kaip jie veikia bendradarbiy
tarpusavio santykius, daro jtaka organizacijos veiklos rodikliams. Mokymo metodas ypac

rezultatyvus , kai turima galimybé valdymo sprendimus pagristi ekonominiais skai¢iavimais,
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atlickamais kompiuterine technika. Siuo atveju operatyviai galima pademonstruoti, kaip nuo
priimty sprendimy atskirose organizacijos veiklos srityje priklauso bendras organizacijos veiklos
rezultatas, jos situacija konkurencinéje rinkoje, taip pat iSmokyti analizuoti finansinés
atskaitomybés dokumentus, o remiantis juose pateikiama informacija, priimti naujus valdymo
sprendimus.

7) Videotreningas - Sis metodas dazniausiai taikomas mokant jvairiy lygiy vadovus,
kurie privalo gebéti prisistatyti, pateikti savo padalinio ar visos organizacijos atliekamus darbus.
Kalbéjimas prie§ videokamera verc€ia susikaupti, gerai apmastyti pateikiama informacija, moketi
valdytis, kontroliuoti save.

8) Ekskursijos, stazuotés - taikant §i metoda, duodama galimybé aiskiai isitikint
naujoviy rezultatyvumu, pasidalyti ziniomis ir patirtimi su asmenimis, konkreciai taikanciais Sias
naujoves savo darbe, arba paprasCiausiai su tokio pat darbo praktika gimininguose
organizacijose. Lankymasis pirmaujanciose organizacijose, pazintis su juy veikla padeda rastis
naujoms idéjoms, bendriems projektams, rengti konferencijas, seminarus.

9) SavarankiSkas mokymasis — pats darbuotojas studijuoja su profesine veikla
susijusius istatymus, nuostatus, instrukcijas, nuolat domisi naujovémis, pasirodan¢iomis
specialybeés literatiiroje, periodikoje ar internete. Siuo atveju darbuotojas savo nuoziiira pasirenka
kursus, seminarus, norédamas igyti ziniy ir igidziy, kuriy reikia jau dabar, norint didinti darbo
efektyvuma, uztikrinti darba besiplecianCioje organizacijose ar uzimti aukStesnes pareigas
ateityje.

10) Mokymasis darbo vietoje — Siuo atveju naujas darbuotojas (mokinys)
supazindindamas su darbu tiesiogiai ji mokant darbo vietoje.” (Leoniené, 2001).

Vis daugiau darbdaviy iveda praktiniy stazuociy programas, t.y. struktiirizuotas mokymo
procesas, kurio metu asmenys tampa igudusiais darbuotojais, dalyvaudami auditoriniuose
uzsiémimuose ir mokydamiesi darbo vietoje. Sis metodas pladiai taikomas mokant darbuotojus
daugelio profesijy. Plac¢iai naudojami ir mokomieji filmai, vidinés televizijos laidos, audio bei
video juostos, kurios gali biiti labai efektyvios.

D.Beresnevicienés D. (1995) teigimu, nuolatinio mokymosi sistemoje turi biiti mokymosi
metody ivairove, t.y. ivairesnés savisvietos formos.

Labai svarbu tinkamai pasirinkti mokymo bei kvalifikacijos kélimo metody ivairove,
kadangi skirtingose organizacijose yra skirtingas poreikis darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui.
Tod¢él mokymo metodas turi biiti kuo optimaliau pritaikytas, atsizvelgiant i darbo salygas,

specifika, darbuotojo pasiruosimo lygj bei i siekiama rezultata.
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1.2.3. Mokymosi organizacijoje motyvacija

Motyvacija — vienas i§ svarbesniyju Zmogaus elgesi lemianciy veiksniy. Ji suteikia
energijos, nukreipia link tikslo Zmogaus veikla. Motyvai visada susij¢ su asmens poreikiais.
Taciau susije¢ ir su interesais, vertybémis, pazitiromis, isitikinimais. Kartais motyvacing jéga
igyja jausmai ir emocijos arba asmenybés, charakterio bruozai. Motyvacija perkelia démesi 18
nuobodulio 1 susidoméjima, suzadina viding energija, padeda ja nukreipti viena linkme.
Motyvacijos branduoli, esm¢ sudaro kryptingumas ir verzlumas.

Nagrin¢jant suaugusiyjy mokymasi, iSkyla ir motyvacijos klausimas. Mokymosi
motyvacija yra sudétingas ir kintantis reiskinys.

I. Zemaitaityté (2007) pastebi, kad suaugusiyjy Svietime pabréziama ne mokymosi, o
dalyvavimo motyvacija: jeigu suaugusieji dalyvauja Svietime, jie yra motyvuoti mokytis.

Yra labai daug priezasciy, dél kuriy individams reikia tobulinti profesing kvalifikacija, ir
jos visos yra autentiSkos. K. Gottvald'as ir Ch. Brinkmann'as sitilo profesinés kvalifikacijos
tobulinimo motyvus suskirstyti i devynias grupes:

- motyvai, susij¢ su statusu ir prestizu,

- profesinio augimo motyvai,

- profesinio saugumo motyvai,

- finansiniai motyvai,

- profesijos pasirinkimas,

- mokymosi motyvai,

- privacios veiklos motyvali,

- laisvalaikio motyvai,

- bendravimo motyvai (Zuzeviciiite, Teresevicieng, 2008).

Taip pat mokyma veikia grupiné ir individuali motyvacija. Motyvacing sistema sudaro
atlygis uz nuolat stiprinama profesing kompetencija, karjeros galimybés, taip pat organizacijoje
susiklos¢iusios moralinés nuostatos, susijusios su inovacija ir atsinaujinimu (Cesnulevigiené,
Lakis, 2002).

Jei didindamas savo profesing kompetencija darbuotojas mato perspektyva pakilti karjeros
laiptais organizacijoje arba daugiau uzsidirbti, tai jis pasinaudos atsirandan¢iomis galimybémis ir
bus pasirenggs skirti tiek savo laika, tiek asmeninius iSteklius mokymuisi. Kita vertus, did¢jantys
technologiniai ir organizaciniai reikalavimai taip pat skatina darbuotoja pasiekti reikalaujamos

kompetencijos.
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Skatinant darbuotojy iniciatyvuma mokytis, taip pat skatinamas darbuotojo iniciatyvumas

darbinéje veikloje.

1.2.4. Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimo it tobulinimo galimybés

Siuolaikinéje visuomenéje nuolat auga reikalavimai valstybés tarnautoju veiklai, kyla
kokybisky paslaugy teikimo poreikis. Siekiant patenkinti did¢jancius lukescius, reikalingas
kvalifikuotas valstybés tarnybos personalas, naujoviy diegimas, rySys su visuomene.

Valstybés tarnautojy profesiné kompetencija yra vienas svarbiausiy patikimo ir efektyvaus
valstybés valdymo garanty. Siuolaikinis valdymas padeda plétoti demokratija, kurti teising
valstybe, plétoti ekonomika, uztikrinti socialinio gyvenimo stabiluma (Raipa, 2007).

Vis svarbesniais tampa kvalifikaciniai reikalavimai darbo vietai, kuriy pagrindu
reikalavimai keliami ja uzimanciam darbuotojui. Norint kuo tiksliau juos iSreiksti, jau
nebepakanka anks¢iau minéty kvalifikacijos apibiidinimo kriterijy (iSsimokslinimas, profesinis
pasiruoSimas, profesiné patirtis, darbuotojo amzius) — jie nebeatspindi reikiamos darbuotoju
kvalifikacijos. Atsiranda prieStaravimai tarp reikalingos kvalifikacijos ir kvalifikacijos, pagal
kuria buvo organizuotas darbo vertinimas - tod¢l vis dazniau vietoje kvalifikacijos naudojama
kompetencijos savoka (Stankevic¢iené, Lobanova, 2006).

Siekiant valstybés tarnybos veiksmingumo, valstybés tarnautoju kvalifikacijos ugdymas
tampa vis svarbesnis dél Siy priezas¢iy:

- valstybés tarnybos organizaciniy ir techniniy pertvarkymy tempai nuolat spartéja, o tai
reikalauja, kad valstybés tarnautojai nuolat igytu naujy gebéjimy ir nuostaty;

- valstybés tarnautojy skai¢iaus mazinimas reikalauja, kad like valstybés tarnyboje
asmenys igyty ivairesniy gebéjimuy;

- Lietuvai istojus 1 Europos Sajunga reikalaujama, kad valstybés tarnautojai iSmanyty ne
tik savo Salies valstybés tarnybos, bet ir Europos Sajungos funkcionavimo ypatumus;

- Lietuvos Respublikos valstybés tarnyboje iki Siol vyravo tradicija, kad wvalstybés
tarnautojui kopiant karjeros laiptais daugiau akcentuojama techniné, o ne vadybiné
kompetencija; daznai vadovais tampa arba skiriami aukSto lygio siauros srities
profesionalai, neturintys vadybiniy geb¢jimy ir negalintys efektyviai vadovauti;

- visuomené kelia vis didesnius reikalavimus valstybés tarnybai, kuriuos {vykdyti galima
tiktai tobulinant valstybés tarnautojy gebéjimus ir kei€iant jy nuostatas;

- visuomen¢ reikalauja, kad valstybés tarnyba savo veiksminguma irodyty realiais
pasiekimais, kad visu lygiu valstybés tarnautojai sugebéty efektyviai planuoti savo veikla

ir strategiskai mastyti (Chlivickas, 2008).
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Pastaraisiais metais valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo rinka ypac
suaktyvéjusi. Tai lémé keletas priezas¢iy. Visu pirma, ES finansuojami projektai, kuriy metu
valstybés tarnautojai dazniausiai mokési uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo, isklausé
tvadinio mokymo bendrasias programas. Kity aktualiy temuy pasirinkima 1éme atsiradusi
biitinybé tobulinti tam tikras valstybés tarnautoju kompetencijas strateginio valdymo,
komunikacijos, dalykinio bendravimo ar rinkodaros srityse.

Galima teigti, kad $iuo metu Lietuvoje sudarytos teorinés prielaidos didinti valstybés
tarnautojy geb&jimy potenciala:

- egzistuoja teisiné bazé¢ - Valstybés tarnybos istatyme ivardyta: mokymo raSys,
privalomumas, finansavimas ir mokymo proceso valdymas;

- yra numatyti finansiniai iStekliai - Valstybés tarnybos istatymas ir Valstybés biudzeto
istatymas laiduoja, kad valstybés tarnautoju mokymui institucijy ar istaigy iSlaidy samatose turi
biiti numatomos 1éSos, kurios, palyginti su asignavimais valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui,
turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty $iy asignavimy dydzio;

- yra veikiancios valstybés tarnautojy kvalifikacijos ugdymo istaigos, ikurti zinybiniai
mokymo centrai, kurie organizuoja Sakini valstybés tarnautojy mokyma. Taip pat yra kitokio
statuso mokymo instituciju. Visos valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigos sudaro
atskira nuo Svietimo ir studiju sistema. Jos teikia valstybés tarnautojy specifikai pritaikytas
kvalifikacijos ugdymo paslaugas pagal suaugusiyju mokymo principus parengtas mokymo
programas (Chlivickas, 2008).

2006 m. lapkri¢io 22 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 1163 buvo
patvirtinta Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategija. Joje nustatyti prioritetiniai
valstybés tarnautoju mokymo tikslai ir prioritetinés mokymo grupés, nurodyta artimiausio
laikotarpio valstybés tarnautojy mokymo vizija: ,,Profesionaliis, produktyvis ir atviri naujovéms
valstybés tarnautojai, kuriantys krasto geroveg". Vyriausybés strategijoje ivardinti ir valstybés
tarnautoju mokymo prioritetai - tai valstybés tarnautoju gebéjimu stiprinimas strateginio
planavimo, teisés akty taikymo, projekty vadybos, derybu vedimo, komandinio darbo ir
informacijos valdymo srityse, uzsienio kalby mokymas (Priemonés valstybés tarnybai tobulinti,
2007).

Atsizvelgiant i Valstybés tarnautoju mokymo 2007-2010 mety strategijoje iSdéstytus
valstybés tarnautojy mokymo principus - valstybés tarnautoju mokymas turi biiti orientuotas i
nuolatini institucijy darbuotojy administraciniy geb¢jimy stiprinima sprendZiant aktualius
valstybés valdymo uzdavinius (nenutriikstamo proceso principas), valstybés tarnautojams mokyti
skiriami finansiniai iStekliai turi uZztikrinti mokymo efektyvuma (finansinio racionalumo

principas). ,,Bitina nuolatos tobulinti vieSojo administravimo lavinimo ir neformalaus
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suaugusiyjy Svietimo instituciju bei istaigy sistemos funkcionavima, uztikrinti organizuojamy
mokymy veiksminguma ir nenutrukstama kvalifikacijos tobulinimo procesa™ (VieSojo
administravimo lavinimo instituciju darbuotoju kompetenciju ugdymas, 2007).

Valstybés tarnybos istatymo 45 straipsnyje iSskirtos dvi valstybés tarnautojyu mokymo
rusys: ivadinis mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas.

Viena i§ rengiamy kvalifikacijos tobulinimo programu yra: Struktiriniy fondy strateginio
valdymo programa, skirta valstybés tarnautojams, dirbantiems valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir kitiems, kurie gali dalyvauti ES struktiirinés paramos valdymo procese.
Programos tikslas — vystyti administracinius gebéjimus, siekiant efektyviai panaudoti ES
struktiriniy fondy Lietuvai skiriama parama.

Valstybés tarnautojy mokymo 2007-2010 m. Strategijoje nustatytas prioritetinis valstybés
tarnautojy mokymo tikslas ,,tobulinti visy lygiy valstybés tarnautojy gebéjimus, administruoti ES
struktiring parama®. Tod¢l §i programa aktuali ne tik savivaldybiy institucijy tarnautojams, bet ir
kitiems darbuotojams.

Kyla klausimas, kas gi turéty buti atsakingas organizacijoje uz mokymasi, skatinima
mokytis, motyvacijos keélima? Suprantama, visas pagrindinis atsakomybés krivis tenka
organizacijos vadovui, kuris atsako uz savo padaliniy darbuotojy veikla ir jos rezultatus.

Valstybés tarnautoju kvalifikacija turi atitikti auk$c¢iausia zmogiskuju istekliy kokybe, nes
darbas vieSojo administravimo struktiirose skatina darbo kokybés, nasumo ir efektyvumo
didinima.

Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimas siejamas su nuolatiniu teoriniu ir praktiniu
tobulinimusi, ivairiomis studijomis, specialiy profesiniy ziniy plétimu, valstybés valdymo ir
administravimo igiidziy bei geb&jimu tobulinimu paties valstybés tarnautojo arba institucijos
iniciatyva. Administracijos lavinimosi tikslas, pagal tradicing personalo ugdymo samprata,
reikia solidy iSsilavinima su vélesnémis kvalifikacijos tobulinimo priemonémis. Siandieniné
personalo ugdymo samprata orientuota i skirtingu kompetencijy, kurios yra grindziamos
individualiu karjeros planavimu, ugdyma. Personalo ugdymas- tai visos su iSsilavinimu ir
pareigybés raida susijusios priemonés, skirtos visy lygiy institucijos darbuotojuy kvalifikacijai
kelti. Mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra biidas pasiekti pageidaujama tiksla. Kvalifikacijos
kélimas dabar suprantamas kaip butinybé, kad darbuotojai atitikty ir dabarties, ir ateities
reikalavimus. Personalo mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas yra darbdavio sritis, priklausanti
jo kaip vadovo kompetencijai (Raipa, 2007).

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas nustato privaloma valstybés tarnautoju
mokyma, mokymo rasis, finansavima ir organizavimo principus. Valstybés tarnautoju mokyma

finansuoja valstybé ir savivaldybés, bet gali biuiti naudojamos ir kitos 1éSos. Valstybés ir
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savivaldybiy finansuojamas valstybés tarnautojuy mokymas turi biti numatytas institucijy
strateginiuose planuose. Valstybés tarnautoju mokyma valstybés ir savivaldybiu institucijose ir
istaigose organizuoja ir uz ji atsako valstybés tarnautojus i pareigas priimantys asmenys. (LR
Vyriausybés Nutarimas Nr. 1073, 2002).

Darbuotojai, atsakingi uz personalo mokyma ir kvalifikacijos tobulinima, privalo gebéti
kontroliuoti reikalavimy kitima, vykstant poky¢iams aplinkoje, o reikalavimy profilius nuolat
tikslinti. Siuo atveju svarbus yra uZ §i darba atsakingy darbuotojy strateginis mastymas, t.y.
gebéjimas izvelgti darbuotojy kvalifikacijos poreiki ateityje. Sis iZvalgumas leidzia pasirinkti

tinkama darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo strategija bei kurti organizacijos ateities planus.
1.2.5. Darbuotojy mokymosi modelis besimokancioje organizacijoje

Siekiant tikslingai pasinaudoti neformaliojo suaugusiyju Svietimo situacija Lietuvoje,
organizacijy vadovams biity tikslinga ivertinti esama padéti Sioje srityje bei surasti optimaliausia
varianta, kad biity patenkinti ir dirbantieji organizacijoje ir patys vadovai, nes akivaizdu, kad
neformalusis suaugusiyjy Svietimas aktyviai pleciamas tiek valstybés pagalba, tiek atsizvelgiama
1 ES situacija, bei aktyvéjancia paciy organizacijy vadovy iniciatyva renkantis $ia kvalifikacijy
tobulinimo sistema.

Skatinti organizacijos mokymasi, pateikiant pavyzdi, gali biti viena svarbiausiy
vadovavimo funkcijy. Vadovas ir organizacija vienas kita ugdo, skatina kiirybinio atsiskleidimo
procesa, kurio metu visi mokosi, kaip geriausiai panaudoti sudétinga ir kintancia aplinka.
Vadovai gali ilieti energijos i mokymosi procesa paskatinimo sistema, panaudodamas jvairius
apdovanojimus ir nuobaudas, iskaitant kompensacijas, pripazinima, resursy paskirstymo
kontrolg, i8laidy saskaitas, skyrima i aukStesnes pareigas ir kt.

Ivairiy autoriy nuomone, besimokanti organizacija — organizacija, kurioje kiekvienas
mokosi ir tobulina veiklos salygas asmeniniams ir organizaciniams tikslams.

Siuolaikinés organizacijos, nesvarbu ar jos yra verslo ar $vietimo organizacijos
nesimokydamos, netobulédamos ir neskatindamos tobuléti savo darbuotoju nebus itin
populiarios. Ju uzdirbamas pelnas neaugs taip sparciai, kaip ty organizacijy, kurios domisi
naujovémis, analizuoja jas ir pritaiko savo darbuose.

Mokydamasi organizacija gali sugebéti suvokti savo tiksla, krypti ir trokStama ateities
perspektyva, bukle. Kada $is suvokimas paplinta po visa organizacija, visy organizacijos nariy
energija yra nukreipiama viena kryptimi, ir kiekvienas asmuo Zino, kaip jo ar jos pastangos

prisideda prie bendro tikslo. Suvokiant, kur link juda aplinka ir kur link veda organizacija, yra
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daug lengviau nustatyti organizacijos padéti, pasinaudoti vyraujan¢iomis tendencijomis ir
sukurti atitinkama socialing sankloda, kuri palaikyty bendra judéjimo krypti.

Nemazai diskutuojama, koki darbuotoju (tame tarpe ir valstybés tarnautoju) mokymo
model; tikslinga pasirinkti organizacijoje. Europiné praktika rodo, kad valstybés tarnautoju
mokymas yra adekvatus valstybés tarnybos sistemos modeliui (Cesnulevigiené, Lakis, 2002).

Igyvendinant besimokanc¢ios organizacijos nuostata, pirmiausia tenka spresti jos nariy
sisteminio ir veiksmingo mokymo programa. Sistemiskumo siekiama, sudarant ilgalaikius
personalo mokymo planus, juos konkretizuojant ketviriais (arba kitais laiko tarpsniais),
reguliariai tikrinant, kaip jie vykdomi. Organizacijos nuostatuose mokymas turi biiti apibréztas,
kaip prioritetinis vidaus administravimo tikslas, skatinantis institucijos branda (Cesnulevi¢iené,
Lakis, 2002).

ISnagringjus literatiira, galima pateikti darbuotoju mokymosi modelj, siekiant

besimokancios organizacijos tiksly (zr. 1 pav.).

Besimokanti organizacija

Darbuotojy sistemingas Besimokanciyjy Mokymosi poreikio
mokymasis jvairiomis motyvacija nustatymas
formomis ir metodais
Besimokanciyjy ziniy Tiksliniy mokymo

skleidimas ir programy
pritaikymas parengimas
organizacijoje

Sisteminé organizacijos Prioritetiniy grupiy

nariy mastysena sudarymas
. Mokymosi kokybés
Organizacijos vizijos .
o ir efektyvumo
ktirimas I
vertinimas

1 pav. Darbuotojy mokymosi modelis besimokancioje organizacijoje

Prie suaugusiyju mokymosi plétros prisideda Svietimo sistemos atvérimas platesniam

pasauliui derinant dalyvavima darbo rinkoje, stiprinant rySius su tiriamuoju moksliniu darbu ir
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placiosios visuomenés integravimu. Be to, biitina stiprinti bendradarbiavima ne tik vietiniu, bet ir
europiniu lygiu - rengti jvairiapusiy mainy programas (Sutinyté, 2006, p. 40).

Taigi, mokymasi organizacijoje kiekvienas darbuotojas gali charakterizuoti kaip nuolatini
savo asmenybés tobulinima, naujy Ziniy pritaikyma problemy sprendimui bei igautos patirties

sklaida kolegom:s.
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2. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DARBUOTOJU NEFORMALIOJO SVIETIMO GALIMYBIU TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Norint iSanalizuoti Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju Svietimo
galimybes reikalingas kompleksinis poziiiris. Vienas i$ budy, kaip ivertinti darbuotoju
neformaliojo $vietimo galimybes, zinant, kaip jas vertina visos administracijos ir padaliniy
vadovai bei patys darbuotojai.

Norint i$siaiskinti, kokios yra galimybés mokytis bei kelti savo kvalifikacija Kelmés rajono
savivaldybés administracijoje, ir nustatyti, kokie yra mokymosi poreikiai, bei pateikti galimybiy
didinimo priemones, buvo atliktas empirinis tyrimas, naudojant apklausos metoda.

Tyrimo tikslas: istirti darbuotoju neformaliojo Svietimo salygas bei galimybes Kelmés
rajono savivaldybés administracijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1) iSnagrinéti darbuotojy ir vadovy pozitirius i tobulinimasi bei motyvacija;

2) iSanalizuoti, kiek naudingas ir efektyvus neformalusis darbuotojy Svietimas;

3) iStirti, kokia geroji neformaliojo darbuotojy Svietimo patirtis Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje;

4) istirti, kokios pagrindinés suaugusiyjy Svietimo organizavimo savivaldybése

problemos ir su kokiomis mokymosi problemomis susiduria dirbantieji.

Tyrimo tikslui bei uzdaviniams pasiekti naudojami ivairls moksliniai metodai (Zr. 2

paveiksla).
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Teorijos analizé

v

Metodikos pasirinkimas
ir praktinis taikymas

A
v v v v
Mini nestrukttirizuotas Pirminiy ir antriniy Dedukcija Anketinés apklausos
interviu duomeny analizé metodas
v v
Grafinis vaizdavias Duomeny sisteminimo (Microsoft
Excel) analizés metodas
\ 4

Duomeny surinkimas

L/

Duomeny analizé ir
interpretavimas

v

Problemos tobulinimo
galimybés

v

I$vados

2 pav. Tyrime naudojamy metody loginé seka

Tyrimas buvo atliekamas Kelmés rajono savivaldybés administracijoje 2008 mety spalio —
lapkri¢io mén.

Kiekybinése tyrimuose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Literatiiroje minima,
kad toks $io metodo paplitimas irodo jo patikimuma, jvertinant tyrimo eigoje gautus rezultatus ir
darant atitinkamas iSvadas. Taciau bitinai reikia laikytis apklausos metody, metodologijoje
nurodyty reikalavimy, sudarant klausimyna, parenkant tiriamyju grupes, vykdant tyrimo procediiras
bei atlickant rezultaty analize. Anketinés apklausos metodas buvo pasirinktas dél keleto
priezasCiy:

- tai tinkamiausias metodas, siekiant greitai gauti objektyvia informacija i§ didesnés

Zmoniy grupés;
- jis pasizymi maziausiomis laiko ir finansy sanaudomis.
Naudojant anketing apklausa néra betarpiSko kontakto su respondentu, jis neitakojamas

interviuotojo; gerai atskleidZziamos tiriamo objekto ypatybés ir ji yra pakankamai patikima.
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Tyrimui atlikti, buvo parengtos 2 anketos: viena — Kelmés rajono savivaldybés
administracijos vadovaujantiems darbuotojams (toliau - vadovams), antra — Kelmés rajono
savivaldybés administracijos specialistams. Ankety pavyzdziai pateikti 4 ir 5 prieduose.

Tyrimo duomenuy papildymui, buvo naudojamas taip pat ekspertinio pokalbio —
nestandartizuoto interviu kokybinis metodas. Surinkta informacija nagrin¢jama statistiniu
metodu. Aritmetiniai skai¢iavimai ir grafinis vaizdavimas atliekami naudojant skai¢iuokle MS
Excel. ISvados daromos vadovaujantis logine analize ir kitais metodais.

Anketinés apklausos, kaip kiekybinio tyrimo, budu tiriama nuomong, Zinios bei nuostatos.
Respondentai patys atsakinéjo raStu i anketos klausimus. Pagrindinis anketavimo trilkumas yra
tai, kad apklausa visuomet reaktyvi, tai yra respondenty atsakymai priklauso nuo iSorés poveikio.

Anketoje klausimai skirstomi | uzdaro, atviro arba misraus tipo klausimus. Tyrimui
naudota anketa sudaré visy trijy tipy klausimai. Uzdari klausimai buvo naudoti pateikiant
anketoje visus atsakymuy i klausima variantus (teiginiai arba skaiciy skal¢). Atviri klausimai — kai
atsakyma i klausima iras¢ pats respondentas. Misriis klausimai — kai respondentas gali pats
papildyti varianty sarasa savo atsakymu.

Anketoje buvo naudojami visy tipy klausimai, siekiant atlikti tiek kokybini, tiek kiekybini
tyrima. Jei uzdarojo tipo klausimus lengviau apdoroti bei iSvesti skaitines reikSmes, tai atvirieji
klausimai suteikia daugiau kokybinés informacijos bei subjektyvesng respondento nuomong.

Anketos klausimus galima suskirstyti i sekanc¢ias grupes: reglamentuojantys neformalyji
suaugusiyjy Svietima, nagrinéjantys mokymosi poreiki bei svarba, tiriantys mokymosi

motyvacija bei mokymosi proceso organizavima (Zr. 3 lentelg).

3 lentele
Anketos klausimyny grupavimas pagal Kriterijus
. o el s Klausimo Nr.
Nr. Klausimy kriterijai Anketa vadovams Anketa darbuotojams
1. Neformaliojo  suaugusiyju  Svietimo | 1, 11, 12,18, 19,25 9
reglamentavimas

2. Mokymosi poreikis 2,3,7,9,14,16 1,2,5,6,7,11,12,13
3. Mokymosi svarba (reik§mingumas) 4 7
4, Mokymosi motyvacija 5,6,20 3,7, 8
5. Mokymosi problemos 6,21 3,8
6. Mokymosi proceso organizavimas 10, 8,13,15,16,17,21,22,23 | 3,4,8,10, 11, 13, 15

Tyrimo imties apskaiciavimas. Pirmiausia bitina pabrézti, jog imtis (kiek atveju turi buti
atrinkta, kad tiksliai biity atspindéta), jos sudarymo biidas, dydis ir kt. yra itin svarbios empirinio
tyrimo metodologinés charakteristikos. Tai svarbiausias atrankos klausimas, nes imties sudarymo

metodologinés klaidos gali esmingai iskreipti tyrimo rezultatus.
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Atveju skaicius atrankinéje grupéje (imtyje) apskai¢iuojamas pagal V. Paniott (1986)
formulg:

1

n=

-, (M)
N +—
N
kur: n — atvejy skaicius atrankinéje grupéje (reikiamas apklausti respondenty skaicius),
A - paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5%,
kuria gauname su 0,95 tikimybe),

N — generalinés visumos dydis (vadovy ir specialisty skaicius savivaldybés
adminisracijoje).
Apklausiamyjy skai¢ius n = ;1 =108
0.05* +——
148

Irasius atitinkamus skai¢ius 1 formulg, gauname imties dydi. IS viso Kelmés rajono
savivaldybés administracijoje dirba 148 specialistai (vadovaujantis darbuotojai, karjeros
tarnautojai ir specialistai, dirbantys pagal darbo sutartis). Apskai¢iavus pagal auk$¢iau minéta
formulg, kad tyrimo duomenys butuy patikimi daryti prielaidas apie darbuotoju Svietimo
galimybes, reikéty apklausti 108 darbuotojus.

Atliekant anketing apklausa, anketos buvo iSplatintos visiems minétiems 148 savivaldybés
darbuotojams. IS ju buvo sugrazintos tik 102 anketos (68,92 proc. nuo generalinés visumos arba
94,44 proc. nuo apskaiciuotos pagal formulg). Manoma, jog tokia tyrimo imtis yra pakankama,
sprendziant apie rezultaty patikimuma, ir , atlikus tyrima, bus galima daryti i§vadas ir prielaidas,
lemiancias darbuotojy neformaliojo mokymosi galimybiy ypatumus ir plétra Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje.

2.2. Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy mokymosi patirties analizé

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje didelis démesys skiriamas darbuotoju
kvalifikacijai. Kelmés rajono savivaldybés administracijos struktiira pateikta 3 paveiksle.

2008 m. i§ administracijoje 148 dirbanciy specialisty (i§ viso - 220 etaty) 102 tur¢jo
aukstaji universitetini arba jam prilyginta iSsilavinima (10 specialisty yra baige po dvi aukStasias
mokyklas), 42 - aukstaji neuniversitetinj arba aukstesniji, arba iki 1995 mety igyta specialyji
vidurinj iSsilavinima ir 4 vidurini. 2008 m. aukstojo universitetinio mokslo diploma igijo 3
darbuotojai. Siuo metu studijuoja 11 specialisty.

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje uz darbuotoju mokymasi ir kvalifikacijos

tobulinima atsakingas tik vienas darbuotojas, kuriam pavesta §i funkcija greta kity veiklos sriciy.
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ADMINISTRACTJOS DIREKTORIUS

ADMINISTRACTJOS DIREKTORIAUS

PAVADUOTOJAS

Archyvas 4 Informatikos skyrius 3 Statybos 1r komunalinio Vyr. speciabistas 1 Vyr. spec. jaunimo
g tikio skyrius 3 = (ekologyawr darby sangai) | —*|  relkalams 1
Bendrasis prismimo Finansy skyrs 5 Svietimo skyrins 20 [ Vyr. specialistas Savivaldybes vyr.
: < ' ' — Ladr gydytojas 1
skvrius S kadrams 1 oy &
- Kradtotvarkos skyrius 4 Vatko telsiy apsaugos } L
Buhalterija 7 » tarnvba 3 — Vyr. kalbos tvarkytojas Vyr. specialistas
- 1 sanitarar 1
Centralizuota sav. vid. Kulttros ir sporto Senifimyjos (11)
audito tarnyba 2 skyrms - 8,5 101 Vyr. specialistas 1
—»  (und klausim ) _
e o N ] . Vvresi, juristas 1 Etaty skai¢ius -
Civilinés metrikacijos Paveldosaugos tarmyba Vietimo admimstracyjos ; JIE 120.0
skyrius 2,8 N 2 akio skyrius 9 [+ 1_§_iu‘.
Vyr. 5131?@_1‘_‘11‘@_"11‘&1‘_0 valstybes tarnautojai -
. o _ prievoler ir civilinet .
Ekonomukos 1r mves- Socialmes paramos Zemes Tikio skyrius N ; ] 1.0,
ticijy skyrius 8 skyrius 11 11 saugal dirbantys pagal DS -
1490,
centr. admunistractjoje
- 119.0,
senifingjose -
1010

Saltinis: Kelmés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus veiklos ataskaita uz 2007 metus

3 pav. Kelmés rajono savivaldybés administracijos struktara

2006 m. pradétas jgyvendinti projektas ,,Kelmés rajono savivaldybés darbuotoju mokymai
ir kvalifikacijos kélimas". Pats projektas pradétas rengti dar 2005 m. Buvo atlikta 10-ies
mokymo istaigy, organizuojan¢iy mokymus, teikiamy paslaugy (seminary temy) analizé. Buvo
parinktos pacios aktualiausios temos ir tais paciais metais buvo atlikta darbuotoju apklausa,
siekiant i$siaiSkinti, kokiy temy seminaruose darbuotojai labiausiai noréty dalyvauti. Projekto
igyvendinimas, neskaitant VieSyju pirkimy organizavimo, prasidéjo 2006 m. geguzés 17 d., kai
buvo organizuotas pirmasis seminaras ,,Tvarkomuyjy dokumenty rengimas ir iforminimas",
kuriame dalyvavo senifiniju vyresnieji specialistai ir padaliniy darbuotojai, atsakingi uz
dokumenty valdyma.

Mokymo istaigos buvo atrinktos vieSojo konkurso budu. Pagrindinius seminarus ir
mokymus organizavo Lietuvos vieSojo administravimo institutas (LIVADIS), Mokymo centras
ir ,Irenata", Kauno technologijos

,Dainava", Kuvalifikacijos kélimo kursai ,,Vananta"

universiteto Savivaldos mokymo centras, V3] ,,Siauliy regiono plétros agentiira", Kelmés rajono

35



savivaldybés suaugusiyju mokymo centras. Pastarasis organizavo ECDL (kompiuterinio
rastingumo) ir angly kalbos mokymus.

2006 m. metai buvo organizuoti 28 seminarai grupéms, kuriuose dalyvavo 382 salyginiai
klausytojai. 14-je seminary, kurie vyko Druskininkuose, Kaune, Vilniuje bei Siauliuose,
dalyvavo 35 salyginiai klausytojai. Populiariausi 2006 m. mokymai buvo: valstybés tarnautojy
Ivadinis mokymas (KTU SMC-14 klausytojy) ir ECDL kompiuterinio rastingumo mokymai
(Kelmés SMC-20 klausytoju).

2007 metai buvo organizuoti 43 seminarai grupéms, kuriuose dalyvavo 569 salyginiai
klausytojai. 16-je seminary, kurie vyko Kaune ir Vilniuje, dalyvavo 40 salyginiy klausytojy.

Populiariausi 2007 m. buvo valstybés tarnautoju Ivadinis mokymas (KTU SMC-28
klausytoju), ECDL kompiuterinio rastingumo mokymai (Kelmés SMC-60 klausytoju) ir angly
kalbos mokymai (Kelmés SMC-30 klausytoju).

2008-aisiais metais darbuotojai labiausiai pageidavo kelti kvalifikacija uZzsienio kalby
mokymosi ir kompiuterinio rastingumo srityse. Kadangi visos mokymo paslaugos i§ mokymo
istaigy buvo perkamos vieSojo konkurso biidu, buvo sutaupyta 1ésu. Todél 2008 metais buvo
organizuoti papildomi [vadinio mokymo, angly kalbos bei kompiuterinio rastingumo mokymai.

2008 metais Kelméje buvo organizuota 30 seminary grupéms, kuriuose dalyvavo 419
salyginiy klausytojy. Vadinamuosiuose ,,pavieniuose" 5-se seminaruose dalyvavo 8 klausytojai.

Populiariausi 2008 metais taip pat buvo valstybés tarnautoju Ivadinis mokymas (KTU
SMC-15 klausytojy), ECDL kompiuterinio rastingumo mokymai (Kelmés SMC-35 klausytojai)
ir angly kalbos mokymai (Kelmés SMC-44 klausytojai).

Apibendrinant galima teigti, kad projekto vykdymo laikotarpiu organizuoty seminary bei
mokymy ir salyginiy dalyviy skaiciai tikrai ispudingi: buvo organizuotas 101 seminaras bei
mokymai grupéms, kuriuose dalyvavo 1370 salyginiy klausytojy. IS administracijoje dirbanciy
148 specialisty, mokymuose dalyvavo 147 specialistai, kurie tiesiogiai galéty spresti apie
mokymu nauda.

Nezitirint { tai, kad mokymy metu darbuotojai buvo atitraukiami nuo savo tiesioginio
darbo, mokymai tikrai buvo reikalingi ir projekto tikslas bei uzdaviniai buvo pasiekti.

Projekto organizatorés teigimu, Kelmeés rajono savivaldybés administracija yra viena i§
nedaugelio savivaldybiy respublikoje, kurioje, projekto déka, visi valstybés tarnautojai yra baige
Ivadini mokyma, 100 proc. buvo patenkintas dirbanciyju poreikis mokytis kompiuterinio
raStingumo ECDL mokymuose bei norin¢iy tobulinti angly kalbos Zinias.

Taip pat 2008 m. 18 administracijos darbuotoju dalyvavo kvalifikacijos keélimo

seminaruose, kurie buvo organizuoti uZsienyje. Senifinai susipazino su Vokietijos, Sveicarijos,

Cekijos, Norvegijos ir Svedijos savivaldos ypatumais.
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2007-2008 m. laikotarpiu administracijos darbuotojai 1502 kartus dalyvavo mokymuose.
Minétam laikotarpiui mokymams buvo panaudota 316,276 tiikst. Lt. Kelmés rajono savivaldybés
administracijos darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo tobulinimo ataskaita pateikta 2
priede.

Vykdant Kelmés rajono savivaldybés plétros priemoniy 2008-2012 metams plano,
patvirtinto Kelmés rajono savivaldybés tarybos 2007 m. rugséjo 28 d. sprendimu Nr. T-320,
priemonés ,,Zmoniskujy istekliy plétra uzdavinj ,, Tobulinti vie§ojo administravimo specialisty
vadybines, projektines ir lyderystés kompetencijas®, planuojama 2008-2012 mety laikotarpyje
apmokyti maZiausiai 200 specialisty. Siems mokymams panaudoti daugiausia ES struktiiriniy
fondy ir Savivaldybés biudzeto 1ésas (zr. 3 prieda).

Vyriausiojo specialisto, atsakingo uz darbuotojy kvalifikacijos kélima savivaldybgje,

teigimu, savivaldybéje s€kmingai vyksta administracijos darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

2.3. Savivaldybés administracijos darbuotojy socialiné- demografiné charakteristika

Dar visai neseniai { kvalifikacijos keélima, tobulinimasi, mokymasi buvo Zitirima gana
skeptiskai, kadangi tai gal¢jo trukdyti pagrindiniam darbui. Taciau laikui bégant poziiiriai ir
nuostatos keiciasi. Vis dazniau galima isgirsti, kad dabartiné visuomené — tai ,,ziniy visuomené*,
0 organizacija - ,,nuolat besimokanti organizacija“. Besimokanti organizacija skatina savo narius
nuolat mokytis ir tobuléti, pertvarkydama savo struktiira ir sickdama aukstesnés darbo kokybés.

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje tarp vadovaujanciy darbuotojy vyrauja
vyriskos lyties atstovai. Tyrimo duomenimis, administracijoje vadovauja 59 proc. vyry ir 41

proc. motery (Zr. 4 pav.).

@ Vyras @ Moteris @ Vyras @ Moteris

4 pav. Respondenty struktiira, % (vadovy (N = 34) — deSinéje, specialisty (N = 68) - kairéje

puséje)
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Tarp respondenty — savivaldybés administracijos specialisty vyrauja moterys (ju yra 75
proc.). Jos aktyviau dalyvavo apklausoje. Daroma prielaida, jog jos yra smalsesnés ir labiau troksta
Ziniy.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos vadovy amziaus struktiira rodo, kad tyrimo
imtyje vyrauja vyresnio amziaus, t. y. nuo 45 iki 60 mety (82 proc.) respondentai, specialisty
amziaus struktiira rodo, kad tyrimo imtyje vyrauja vidutinio amziaus, t. y. nuo 31 iki 45 mety (45
proc.) ir nuo 45 iki 60 mety (51 proc.) respondentai (zr. 5 apv.).

Daroma prielaida, kad respondenty amziy tikriausiai lemia pakankamas vidutinio amziaus
asmeny domejimasis vykstanciais procesais. Jauny (t. y. iki 30 mety amziaus) tiek vadovy, tiek
specialisty savivaldybéje isties nedaug (po 3 proc.), taip pat mazai yra ir pensinio amziaus

respondenty. 3 specialistai nepageidavo nurodyti savo amziy.

3% 3%

1% 2%

W iki 30; \ v
3145, Te—
45-60; 51% ‘-1-“‘*———,_, 450,

¥ daugiau nei 60.

Oiki 30,
m31-45;
82% 045-60;
Odaugiaunei 60.

5 pav. Respondenty amZiaus struktiira, % (vadovy (N = 34) — deSinéje, specialisty (N = 65) -

kairéje puséje)

Beveik visi vadovai yra igij¢ aukstaji iSsilavinima (97,06 proc.), tik vienas i§ tiriamyjy
vadovy igijes aukstesnijj iSsilavinima. Sie duomenys rodo pakankamai auksta Kelmés rajono
savivaldybés administracijos vadovy kompetencija.

Daugiau kaip du trec¢daliai (69,12 proc.) apklaustyju specialisty turi aukstaji universitetini,
o 30,88 proc. — aukStesnjji iSsilavinima, o tai taip pat parodo nemenka Kelmés rajono

savivaldybés administracijos darbuotojy iSprusimo lygi.
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6 pav. Respondenty darbo stazas Kelmés rajono savivaldybés administracijoje, %

(N vadovy = 30, N specialisty = 68)

Auksciau pateikiamame paveiksle pavaizduotas tiek vadovy, tiek specialisty, Kelmés
rajono savivaldybés administracijoje darbo stazas. Daugiausia vadovai turi 11-20 mety darbo
stazo, maziausiai savivaldybéje yra naujai vadovaujanciy darbuotojy, turin¢iy iki 3 mety darbo
stazo vadovavimo srityje. MaZa dalis savivaldybéje ir naujy specialisty, o didzioji dalis (39,71
proc.) -  5-10 mety turintys patirti savivaldybés administracijoje. Rezultatai parodo, kad per
paskutinius 3 metus Kelmés rajono savivaldybés administracijos kolektyvas atsinaujino labai
nezymiai. Jeigu dauguma respondenty organizacijoje dirba nebe pirmus metus, turéty biiti
puikiai susipazing su darbuotoju Svietimo galimybémis Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje, turéty puikiai suvokti, ko triiksta jiems profesinio tobul¢jimo srityje ir siekiant
aukStesnio tobuléjimo.

Didzioji dalis (76,47 proc.) apklaustyju vadovy savo darbuotoju kompetencija vertina
gerai, likusieji 23,53 proc. — darbuotojuy kompetencija vertina patenkinamai. Savo ruoZtu didZioji
dalis darbuotoju (85,29 proc.) savo kvalifikacija vertina kaip atitinkancia savivaldybés
administracijos reikalavimus, 8,82 proc. respondenty mano, kad turi aukstesn¢ kvalifikacija, nei
reikalaujama, ir 5,88 proc. specialisty savo kvalifikacija nepatenkinti ir vertina kaip Zemesng, nei

reikalaujama.
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2.4. Savivaldybés administracijos vadovy poZiiiris | darbuotojy neformaliojo Svietimo

galimybes

Atsakydami 1 klausima ,Kiek Jis esate susipazing su suaugusiyjy Svietima
reglamentuojanciais dokumentais?, apie 30 proc. vadovy prisipazino visiskai nesusipazing su
iSvardintais suaugusiyju Svietima reglamentuojanciais dokumentais ir tik apie 10 proc. apklausty
vadovaujanciy darbuotoju mano, kad yra i§samiai susipazing su minétais dokumentais, kiti tik

fragmentiskai (Zr. 7 pav.).

LR neformaliojo
suangnsngl fvietimo
istatymas

4,00

3,50
3,00, 55
7,50
2,00

Mokymosi visa 150 Mokymosi visy

e

gyvenimauztikrinimo 2,13 €00 2,25 gy venima
strategija \ / memorandumas
L3

2

4

Valstybués dvietimo
strategijos 2003-2012
m nuostatos

7 pav. Apklaustyjy vadovaujanciy darbuotojy Zinios apie suaugusiyjy Svietimo

reglamentavima, balais (4 — iSsamiai susipaZin¢ — 1 — nesame susipaZing, N = 32)

Tyrimo rezultatai litidina, kadangi Kelmés rajono savivaldybés administracijos vadovy
zinios apie suaugusiyjy neformaliojo Svietimo reglamentavima yra labai menkos: beveik pusé
nezino svarbiausiy dokumenty.

Menkas dokumenty zinojimas ir vertinimas tarp nemazos dalies vadybines pozicijas
suaugusiyjy Svietimo srityje uzimanciy darbuotojy netiesiogiai rodo tai, kad $iai Svietimo sriciai
kol kas skiriama mazai démesio tiek populiarinant ir aiSkinant suaugusiyju mokymosi idéjas ir

strateginius tikslus, tiek kuriant koordinuota ir veikiancia suaugusiyjy Svietimo sistema.
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I klausima ,,Ar Jisy organizacijoje/ padalinyje reikalingas neformalus darbuotojy
Svietimas, mokymasis?* 87,5 proc. vadovaujanciy darbuotoju atsaké teigiamai, kad darbuotojy
mokymasis reikalingas, i$ ju 14,29 proc. respondenty mano, kad mokymasis turi biiti reguliarus,
tiek pat respondenty mano, kad mokymasis turi buti nuolatinis ir pripazistamas, o 21,43 proc.
pageidauja, kad bty nereguliarus, o tikriausiai pagal poreiki. Net 12,5 proc. vadovy nuomone,
mokymasis Kelmés rajono savivaldybés administracijoje visiskai nereikalingas.

I klausima ,,Kokioms darbuotoju grupéms Jiisy organizacijoje reikalingas neformalus
mokymasis?*“ vadovy nuomon¢ visiSkai iSsiskyré. Didzioji dalis respondenty mano, kad
mokymasis reikalingas valstybés tarnautojams (82 proc. apklaustyju nuomong), taip pat patys

vadovai pazyméjo, kad mokymasis labai reikalingas vadovaujantiems darbuotojams (zr. 8 pav.).

Darbininkai (pagalbinis personalas) L 18

Nauwjai priumnti darbuotojai, dirbantys. . S | 50
Naujai priimti valstybés tarnautojai S 7]
Darbuotojai, dithantys pagal DS s s S 2

Valstybes lartiaulojal I s S s 32

Vadovaujantys darbuotojai S 76
0 20 40 60 &0 100

8 pav. Neformaliojo Svietimo poreikis vadovy akimis Kelmés rajono savivaldybés

administracijoje, %

Nemaza dalis respondenty mano, kad mokymasis reikalingas naujai priimtiems valstybés
tarnautojams (71 proc.) ir naujai ar jau dirbantiems darbuotojams pagal darbo sutartis (apie 60
proc.). Tik labai nedidelés dalies vadovy teigiamas pozitris yra 1 pagalbinio personalo
mokymasi.

Iki 2004 m. Kelmés rajono savivaldybés administracijoje aktyviausiai mokési tik tie
darbuotojai, kurie buvo naujai priimti | valstybés tarnautojy pareigas. Nuo 2004 m., tyrimo
duomenimis, aktyviai pradé¢jo mokytis visi valstybés tarnautojai, tiek naujai priimti, tiek jau
dirbantys, ir vis aktyviau | mokymasi isitrauké darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
Daroma prielaida, jog Lietuvai istojimas i Europos Sajunga atvéré palankias galimybes plétoti

darbuotojy Svietima, kadangi mokymosi finansavimas pasipildé nauju saltiniu.
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Tyrimo duomenimis, didZioji dalis vadovy (88,2 proc.) teigia, jog dazniausiai uz Kelmeés
rajono savivaldybés administracijos darbuotoju mokymus apmokama i§ savivaldybés biudzeto,

pusé respondenty mano, jog tam naudojamos ES bei valstybés 1€Sos (zr. 9 pav.).
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uzsienio fondai valstybes lesos savivaldybes patys darbuotojai
administracijos
biudzetas

9 pav. Darbuotojy neformaliojo Svietimo finansavimo Saltiniai Kelmés rajono savivaldybés

administracijoje, %

Tyrimo metu, respondentai buvo prasomi jvertinti darbuotoju mokymose reikSminguma
(zr. 10 pav.). Svietimo nauda buvo vertinama balais nuo 1 iki 5, kai 1 — visiskai nesvarbu, o 5 —

labai svarbu.

Sukuria darbuotojams profesinés
karjeros galimybes

Padedatobulinti bendradarbiavimo
igiidziug
Padedatobulinti darbo organizavima

Mazina darbuotoju kaita

Didina darbo natuma, kokybe

Gerina darbuotoju profesines
kompetencijas

1,0 15 20 25 3,0 3,5 40 45 5,0

10 pav. Neformaliojo darbuotojy Svietimo reik§mé Kelmés rajono savivaldybés

administracijoje, balais (5- labai svarbu, 1- visiSkai nesvarbu, N = 34)
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Vadovy nuomone, neformalusis darbuotojy Svietimas yra pakankamai svarbus Kelmés
rajono savivaldybés administracijoje, kadangi gerina darbuotojy profesing kompetencija, padeda
tobulinti darbo organizavima, taip pat bendradarbiavimo igudzius, turi jtakos darbo kokybei ir
naSumui bei prisideda prie darbuotojy profesinés karjeros galimybiy sukiirimo.

Tyrimo duomenimis, net 60,71 proc. respondenty mano, jog Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje skiriamas pakankamas démenys darbuotojy mokymui, kiti visiSkai nesutinka su
pirmaisiais, arba jiems sunku apsisprgsti. Didziausia priezastis, dél kurios skiriamas
nepakankamas démesys mokymuisi (60,83 proc.), respondenty nuomone, yra ta, kad patys
darbuotojai yra labai uZimti ir patys neteikia mokymuisi didelés reikSmeés. Kita vertus,
darbdaviai apsirtipina kvalifikuotais darbuotojais i§ Salies (52,17 proc.), todél ir nesuinteresuoti
investuoti | darbuotoju mokymus (39,13 proc.). Sililoma vadovams susimastyti ir atkreipti
démesi | darbo organizavima savivaldybéje. Rekomenduojama taip paskirstyti darbuotoju
funkcijas, kad darbuotojai galéty skirti laitko mokymuisi ir biity sudarytos galimybés jau
dirbantiems darbuotojams kelti profesing kvalifikacija bei tobulinti savo kompetencija.

Atsakant i klausima ,,Kiek Jusy organizacijoje/ padalinyje reikéjo mokytis per pastaruosius
5 metus naujai priimtiems darbuotojams?* vadovy nuomoné labai iSsiskyré. Vertinti naujai
priimty darbuotojy kategorijas reikéjo 3-ju baly sistemoje, kur 3 balai suteikiami, jei naujai atéjes
darbuotojas gal¢jo dirbti i§ karto, 2 balai — jeigu darbuotojui i§ pradziy reikéjo patobulinti ir 1

balas — jei reik¢jo visiskai persikvalifikuoti (zr. 11 pav.).

Atéjugiems 1%
profesiniumokyklu
2,60
2,40

1,88

Grizusiems po
vaiko(u) priezifiros ., L Atejusiems 1% Kolegiju
atostogu /

= 2,22

2,29
Atéjusiems 18 kity, Ao 297

ST : Atejusiems 13

negimining b .
= = universitety

organizaciyju 2 30

11 pav. Naujai priimty darbuotojy mokymosi poreikis Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje 2004-2008 m., balais (3 — galéjo dirbti iS karto, 1 — reikéjo persikvalifikuoti,
N =29)
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Tyrimo duomenimis, nauji darbuotojai, atéjusieji i§ universitety, galéjo atlikti savo
funkcijas praktiskai i§ karto, tik reikéjo trumpos adaptacijos organizacijoje, darbuotojams,
atéjusiems i§ kolegiju, i$ kity organizaciju ar grizusiems po ilgy atostoguy, 1§ pradziu reikéjo
pasitobulinti, o persikvalifikuoti reikia dazniausiai pagalbiniams darbuotojams, neturintiems
aukstojo ar auksStesniojo iSsilavinimo.

Dar karta patvirtinome ankstesniy karjeros srityje atlikty tyrimy iS§vada, kad i$silavinimas
turi labai didelg itaka profesiniam pasirengimui bei tobul&jimui.

I klausima ,,Ar Jiisy organizacijoje/ padalinyje skiriamas démesys prieSpensinio amziaus
darbuotojy kvalifikacijos kélimui?®, teigiamai gal¢jo atsakyti tik trec¢dalis (32,35 proc.)
respondenty, beveik ketvirtadalis (23,53 proc.) atsaké neigiamai, o didzioji dalis (44,12 proc.)
vadovy nuo atsakymo susilaiké.

Kelmés rajono savivaldybés administracijoje surandami ir atrenkami norintys mokytis
darbuotojai tokiais biidais: pirmiausia skelbiama apie mokymosi galimybes organizacijoje ir
surenkame darbuotojy paraiSkas ir pageidavimus, véliau darbuotojus mokytis savivaldybéje
atrenka atsakingas uz darbuotoju Svietima ir mokymasi vyriausiasis specialistas. Apie 30 proc.
apklaustyjyu vadovy mano, jog savivaldybéje veikia privalomy kvalifikacijos reikalavimy
sistema, pagal kuria tam tikras pozicijas uZimantys darbuotojai turi nuolat tobulintis, ir
darbuotojai patys turi galimybg pasirinkti norimas mokymo istaigas, o organizacija apmokés uz
mokymus. Penktadalis vadovy patys rekomenduoja savo darbuotojus ir tik mazoji dalis (8,82
proc.) mano, jog administracijoje periodiskai tiriamas darbuotojy poreikis mokytis.

Tik nedidel¢ dalis (14,71 proc.) vadovaujanciy darbuotojy teigia, jog pasiraSo susitarimus
dél moksly ir darbo suderinimo ir tik deSimtadalis (9,09 proc.) vadovy sudaro kolektyvines sutartys
dél darbuotojuy kvalifikacijos kélimo bei su tuo susijusiy garantiju.

Galima teigti, kad, nors Darbo kodekse sudarytos visos prielaidos, kad darbuotoju
kvalfikacijos kélimo ir su tuo susijusiy garantijy, profesiniai, ekonominiai ir socialiniai klausimai
biity sprendziami kolektyvinése sutartyse, savivaldybés administracijos kolektyvinés sutarties
reikSmé tiesiogiai priklauso nuo vadovy ir paciy darbuotojy teisinés kompetencijos. IS kitos
pusés tokiu kolektyviniy sutar¢iy vykdymo kontrolé ir atsakomybé turi tapti sudedamaja viso
mokymosi ir kvalifikacijos kélimo proceso dalimi.

Didesnés dalies apklausty vadovy (41,18 proc.) nuomone, Kelmés rajono savivaldybés
administracija turi nuolat besimokancios organizacijos bruozus, panasi dalis apklaustuyju
(38,24 proc.) nuo atsakymo susilaike, o penktadalis vadovy (20,59 proc.) mano, kad savivaldybe
negalima priskirti besimokanciai organizacijai.

Siek tiek daugiau, nei pusé (57,58 proc.) vadovaujanéiy darbuotoju mano, kad

savivaldybés administracijoje sudaromi kvalifikacijos kélimo planai organizacijos mastu, bet
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42,42 proc. apklaustyjy prieStarauja. Dabartiniu metu kvalifikacijos kélimo planai sudaromi tik
vadovaujantiems darbuotojams ir valstybés tarnautojams, bet poreikiai tenkinami tik i$ dalies,
likusiems darbuotojams, t.y. dirbantiems pagal darbo sutartis specialistams ir pagalbiniam
personalui kvalifikacijos kélimo planai visai nesudaromi. Taigi, nors, kaip rodo apklausos
rezultatai, poreikiai tam yra, jie visiSkai netenkinami.

Vadovaujantiems darbuotojams ir valstybés tarnautojams, sudarant karjeros plana, taikoma
metodika, kurioje méginama derinti savivaldybés administracijos ir darbuotoju interesus bei
darbuotojy pareiga zinoti reikalavimus jy uZimamoms pareigoms.

Tyrimo metu vadovy buvo praSyta pazymeéti, kokia darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo

strategija vyrauja Kelmés rajono savivaldybés administracijoje (zr. 12 pav.).

Mobilumo strategija

Dualiné— poliarizacijos strategija

Zmogiskuju istekliy — intensyvi strategija

12 pav. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo strategijy taikymas Kelmés rajono savivaldybés

administracijoje, % (N = 33)

Tyrimo duomenimis Kelmés rajono savivaldybés administracijoje vyrauja keleta
darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo strategijy. DaZniausiai taikoma Zmogiskuyjy istekliy (t.y.
intensyvi) kvalifikacijos tobulinimo strategija, kurios tikslas, nors ir apsirtipinus kvalifikuotais
specialistais, ir tokiau riipintis savivaldybés administracijos personalo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimu. Bet kai kuriuose padaliniuose vyrauja ir dualiné — poliarizacijos strategija ir tai
patvirtina anstesni tyrimo duomenys, kai darbuotojai, nesulauke iniciatyvos i§ vadovy, patys
ripinasi savo kvalifikacijos tobulinimu. Mobilumo strategijos vyravimas padaliniuose patvirtina
labai svary reikalavima darbuotojams — aukstaji iSsilavinima, apie tai taip pat rodo anks¢iau
iSdéstyti tyrimo rezultatai.

Tyrimy duomenimis, Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju kvalifikacijos

tobulinimo strategijos uzdaviniai praktiSkai neatspindi (geriausiy atvejy tik fragmentiSkai)
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tokiuose savivaldybés strateginiuose dokumentuose, kaip Kelmés rajono savivaldybés plétros
priemoniy planas 2008-2012 metams bei mokykly tinkly pertvarkos iki 2012 mety bendrasis

planas.

Nepakankamai 13vystytanuotolonio mokymosi forma
Neformalaus molymosi bidu 1gyti serfikatat,
pazyméjumai nepripazistami darbo rmkoje
Nemaza dalis mokymo progranm neatitinka darbo rinkog
porelkiy
Suaugusigjumety vacijosmokytis stoka

Vadovai nesuinteresuoti tobulinti darbuotojy
kvalifikacijos

Mokymagi sideringa suderinti s darbn

Netinkamar iddéstytas suaugusiuju $vietimo jstaign
tinklag

Prastas suaugusiuju mokymosisrities kordinavimas

Néra nuoseklios suangusiuju dvietimo politikos

Triksta valdininky supratimo apie suaugusiuyy dvietimo
svarba

1,00 1,20 1,40 L60 1,80 2,00 2,20 2,40 2,60 2,80 3,00

13 pav. Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy mokymosi srities problemy

vertinimas vadovy akimis, balais (1 balas — nesutinku, 3 - sutinku), (N = 33)

Savivaldybés vadovams pateikus darbuotoju Svietimo problemy sarasa, su visomis
problemomis buvo sutikta i§ dalies (zr. 13 pav.). Tyrimo duomenimis, didziausia problema,
plétojant darbuotoju mokymasi, tai nuotolinio mokymosi formos nepakankamas iSvystymas,
sertifikaty bei pazyméjimy valstybinis nepripazinimas, mokymasi sunku suderinti su darbu. Be
abejo, priezastys, lemiancios suaugusiyjy mokymosi galimybiy ribotuma, yra glaudZiai susijusios su
anksciau pateiktais tyrimy rezultatais.

Tai, kad respondentai nurodo mokymosi suderinimo su darbu sudétinguma, dar karta
akcentuoja problema, jog vadovai yra nepakankamai suinteresuoti skatinti darbuotojus mokytis ir
organizuoti mokymasi. Be abejo, toks vadovy pozitiris kenkia ne tik darbuotojams ir ju Svietimo
kokybei, bet ir patiems vadovams, nes Zmoniy iStekliy kokybe atspindi biitent personalo

i$silavinimas, sugeb¢jimai, jgudziai ir pan.
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2.5. Suaugusiyjy neformaliojo Svietimo galimybiy vertinimas Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje darbuotojy poZitriu

Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy atsakymai i klausima ,,Ar norite
mokytis, gilinti turimas zinias profesinés kvalifikacijos tobulinimo srityje ir/ar tenkinti savo

pomégius, igyti Ziniy jvairiuose savisvietos kursuose?* pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé

Kelmés rajono savivaldybés specialisty poreikis mokymuisi (N = 68)

A . . Profesinés kvalifikacijos Savisvietos
tsakymuy variantai . o

tobulinimo srityje kursuose
Noriu ir mokausi 63,24 41,18
Nesimokau, bet noriu 19,12 17,65
Nenoriu, nes jau per vélu 7,35 4,41
Nereikalauja administracija 16,18 10,29
Neorganizuojami reikiami mokymai 2,94 1,47
Laiko stoka 14,17 2,94
Sveikata neleidZia mokytis 1,47 1,47
Nenoriu mokytis 2,94 0

Tyrimo duomenimis, didzioji dalis Kelmés rajono savivaldybés adminsitracijos specialisty
noriai mokosi profesinés kvalifikacijos tobulinimo srityje (63,24 proc.) bei lanko savisvietos
kursus (41,18 proc.). Reikia konstatuoti, kad nemaza dalis specialisty nesimoko dé¢l jvairiuy
prizasCiy: nereikalauja administracija, laiko stoka, sveikatos trilkumai, per vélu mokytis ar tieiog
neturi noro.

Daroma prielaida, jog vadovuy neskatinimas darbuotojus mokytis, kelti savo kvalifikacija
daro neigiama poveiki darbuotojuy Svietimui. Tai, jog mokytis per vélu, galima daryti prielaida,
kad Zzmonés néra inovatyvis, nelabai domisi naujovémis ir yra abejingi besikei¢ian¢iam
gyvenimui.

Tyrimo rezultatai vercia mastyti, kad respondentai maziau nori lankyti saviSvietos kursy
turbt dél to, jog tai, ju nuomone, yra jau prabangos, o ne biitinybés reikalas.

69,12 proc. apklautyjy specialisty prisipazino, jog, pradéjus profesing karjera Kelmés
rajono savivaldybés administracijoje, jiems triko ziniy, ir tik 30,88 proc. specialisty buvo puikiai
parengti pradéti profesing karjera Kelmés rajono savivaldybés administracijoje.

Per paskutinius 5-ius metus daugiau nei pusé specialisty tobulino kvalifikacija daugiau nei
3 kartus (zr. 14 pav.).

Tai patvirtina ir Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojuy mokymo ir

kvalifikacijos kélimo ataskaita, pateikta 2 priede.
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3%

W 1karty
W 2 kartus
3 kartus
m daugiau nei 3

kartus
H nei karto

14 pav. Kelmés rajono savivaldybés specialisty mokymy skaicius 2004-2008 m., % (N = 64)

Kaip svarbig problema nemaza dalis apklausty Svietimo istaigy atstovy pazymi ir tai, kad
neformalaus mokymosi buidu igyti sertifikatai, pazyméjimai nepripazistami darbo rinkoje. Baigg
neformalias studijas, savivaldybés specialistai noréty gauti tai patvirtinantj dokumenta.
Daugiausia mananciy, jog mokymuy baigimo pazyméjimas ar sertifikatas yra labai svarbus

tolimesnéje profesingje karjeroje, galiausiai specialistai tiki, kad gali praversti ateityje (zr. 15

pav.).
Mokausitik savo | .
malonunui 8
Ateity je gal .
Z.53
pravers
thz_al_lgu_tam | 1lso
reikémeés
Man tai svarbu | 2,73
| | |
T T T
1.00 1.50 2,00 2,50 3.00
Vid. balas

15 pav. Neformaliyjy mokymy baigimo dokumenty svarba savivaldybés specialistams,

balais (3 balai —taip, 1 — galbuit, N = 64)
Biitinuma sutvarkyti kvalifikaciniy ir pareiginiy reikalavimy sistemas konkrec¢ioms sritims

ir jas suderinti su ty sriciy kvalifikacijos tobulinimo ir §vietimo programomis akcentuoja kaip

svarbia problema nemaza dalis apklaustyju.
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Kelmés rajono savivaldybeés specialistams ,,mokymasis visa gyvenima* pirmiausia reiskia
galimybg tobuléti bei kelti savo kvalifikacija ir savo ruoztu galimybg siekti uzsibrézty tiksly

(zr. 16 pav.).

Ixel_tlvsaw_:)_ 281
kvalitikacya
Batinaudingu 2,50
Ltgl_nn?-"b é \lli‘lxtl | 263
uzsibreziy tiksly
Galimybétobuléti | 2.6
| | |
1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
Vid. balas

16 pav. Mokymosi visa gyvenimg reik§mé, balais (3 balai — sutinku, 1 — nesutinku, N = 65)

Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy nuomone, administracijoje
sudaromos galimybés mokytis ir reikalingos salygos tobulinti savo profesing kvalifikacija.
Darbuotojai, vertindami $vietimo ir mokymosi galimybes savo darbovietéje, teigiamai vertino
administracija, kai ji apmoka kvalifikacijos kélimo paslaugas, bet uz saviSvietos mokymus
savivaldybés administracija neapmoka. Didzioji dalis darbuotojuy teigia, kad tiesioginis vadovas
suinteresuotas tobulinti savo darbuotojy kvalifikacija (zr. 17 pav.).

Pastebimas vienas trikumas, kad kylant kvalifikacijai, neskiriami jokie paskatinimai
darbuotojams, kvalifikacijos kélimas nejtakoja darbuotojy darbo uzmokesciui. Darbuotojai
vertina tai, kaip neigiama motyvacijos veiksni.

Galima teigti, jog vienas i§ svarbiy suaugusiyjy neformaliojo mokymosi galimybiy plétros
prielaidy - tai paties darbuotojo siekis mokytis. Tad natiraliai kyla klausimas, kokios priezastys
apklaustuosius skatino mokytis.

Dazniausiai suaugusiuosius mokytis skatina nuolat didéjantys reikalavimai darbo rinkoje,
noras tobuléti, plésti savo akirati bei siekis igyti daugiau ziniy tam, kad bty galimybé kelti savo

kvalifikacija ir kad atsirasty pagerinti savo karjeros padéti.
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Tobulinant kvalifikacija, skiriami paskatinimai 1,91

Tobulinant kvalitikacyja, didéja darbo uzmolkestis 1,91

Savivaldybés administracija apmoka uz savigvietos

-
mokymus 1.97

[

Savivaldybés administracijaapmoka uz

kvalitikacijos tobulinima 3.48

Pagiraiomi susitarimai dél moksly ir darbo
suderinimo

12
“a
]

Tiesioginis vadovas suinteresuotas tobulinti
darbuotojukvalifikacija

e
2
h

Organizacijoje / padalinyje skiriamas pakankamas
démenys darbuotojumokymui (1)

L8
—
—

Informacija apie mokymo istaigas, kurivose
galima uzsiimti savigvieta, yra prieinama

L8]
—
-1

Informacija apie mokymo istaigas, kurivose
galima tobulinti profesine kvalifikacija, yra
prieinama

L8
—
—

Darbe yra reikalingos saly gos mokytis ivairiuose
savidvietos kursuose

12
=
3

Darbe yra reikalingos saly gos tobulinti savo
profesinekvalifikacija

3.4

Organizacijoje/ padalinyje sudaromos galinybeés

mokytis B4

L5 2 2.5 3 3.5 4

—_

17 pav. Darbuotojy Svietimo ir mokymosi galimybiy vertinimas Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje, balais (4 balai — taip, 1 — neZinau, N = 65)

Be abejo, didziausia susiriipinima kelia biitent tai, jog vadovai visiSkai neskatina
darbuotoju mokytis. Kyla klausimas - kodél taip yra? Manoma, kad tai riboja finansinés
organizacijos galimybés, vadovy baimeé veliau prarasti iSmokslinta darbuotoja, nes Lietuvoje

néra aiskiai reglamentuota komerciniy paslap¢iy apsauga.
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—— Mokymosipriezasty s

Vid. balai —— Gauty ziniy panaudojimas
3.00
R
2.80 2.71
2,60 244 250
2,65 '
240 \-__/ 25 30

:;2 = N pas /2712
1,50 \\\I,Cy /

1.60 1-68 =

’ 1,60
140
1.20
1 \00 T T 1 1 1 1
Profesiniai Asmeniniai Pats Vadovas  Bendradarbiai  Darbnotojun
Lik slai inleresai nusprendziau  inicijavo, paskalino,  kvalifikacijos
asmenvbeés sieliant gieliant ziniaz kélmmrtpinasi
tobuléjimui kacjeros prtaikyti padalinys ar
kasdieninéje paskirtas
velkloje specialistag

18 pav. Mokymosi priezas€iy ir gauty Ziniy panaudojimo santykis, balais (3 balai — sutinku,

1 — nesutinku, N = 64)

Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojai pasirinkdavo mokymasi ir
kvalifikacijos kélima pirmiausia profesiniams tikslams. Dazniausiai kelti kvalifikacija nusprendé
patys, nei sulauké iniciatyvos i§ vadovo (kas i§ dalies paneigia anksCiau pateikta darbuotoju
nuomong). Darbuotoju pasirinkimui jtaka turi ir specialistas, atsakingas uz savivaldybés
administracijos visy darbuotojy kvalifikacijos kélima (Zr. 18 pav.).

Respondenty buvo klausiama, kur jie pritaikys gautas Zinias. Gauty Zinias ir informacija
apklaustieji pritaiké pirmiausia profesiniams tikslams ir asmenybés tobulinimui.

Nagring¢jant darbuotoju Svietimo poreiki, svarbu yra iSsiaisSkinti pageidaujamy mokymuy
trukme. Didzioji dalis darbuotoju (58,38 proc.) Kelmés rajono savivaldybés organizacijoje
pageidauja 1 dienos uzsiémimuy, ketvirtadalis darbuotojy — 2-3 dieny mokymuy (zr. 5 lentelg).
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5 lentelé

Mokymy trukmeés priimtinumas, % (N = 68)

Uzsiémimy trukmé Darbo vietoje / organizacijoje Ne darbo vietoje / Uz organizacijos riby
1 dienos 58,38 36,36
2-3 dieny 25,0 40,0
1 savaités 6,25 41,82
Testiniai 18,75 12,73

Darbuotojai pageidauja tik trumpam laikui atsitraukti nuo darbo. Mokymai kitoje
organizacijoje galéty biiti planuojami nuo 1 dienos iki savaités. Taip pat darbuotojy pageidaujami
mokymai ir kvalifikacijos keélimas uzsienio stazuotése.

Kyla klausimas, kurias mokymo programas daZniausiai renkasi specialistai. Tyrimo
duomenimis, populiariausi yra profesinio tobulinimosi programos bei informaciniy technologijy

kursai, $alia ju tik Siek tiek maziau populiarts teisinio reglamentavimo kursai (Zr. 19 pav.).

Profesine 2,73

. Vadybosir verslo
Uzsienio kalbos , SRR 2,03
organizavimo

2,00

210

Informaciniuy technologiju "Ekonomikos

2,26

Teisés
2,20

19 pav., Kompetencijy kélimo poreikis, balais (3 balai — taip, 1 — galbut, N = 67)

Toki Siy programy populiaruma turbtit lemia dabartiné Lietuvos reali situacija - poreikis
informacinés visuomenés salygomis igyti ar tobulinti kompiuterini rastinguma, taip pat diegti
naujoves profesinéje veikloje, taikyti teisés Zinias.

Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojai palankiausiai vertina
papuliariausia dabartiniy metu mokymosi metoda - seminara, kurio trukmé turéty buti tik 1

diena. Tai patvirtina darbuotoju mokymosi trukmés vertinimas, kuris pateiktas 6 lentel¢je. Noriai
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darbuotojai pasirinkty dalyvauti trumpalaikivose 2-3 dieny trukmés kursuose bei uZsienio

stazuotése (zr. 20 pav.).

Ilgalaikés dienings, vakarinés ar neak. studijos
Ugzsiemo stazuotés
Mokyvmasis 13vykose, stovylklose

Ngalaikiai kursai

Nuotelinis mokymasis

Konsultacijos su specialistais telefonu/ internetu
Svieciamosios televizijos ir radijo laidos
Disleusiju grupés / foruman internetu
Trumpalailkiai (2-3 dieny trukmes) intensyvus. .

Mcleymasis grupéje

Senunarai (1 dienos) 4,35

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Vid.balas

20 pav. Savivaldybés specialistams mokymosi metody / budy priimtimumas, balais (5 balai

— priimtiniausias, 1 — nepriimtinas, N = 68)

Visu respondenty buvo paklausta, koks, Ju nuomone, turéty biiti kvalifikacijos tobulinimo

periodiskumas?

3%

W Kelis kartus per metus
W Kelis <artus per metus
m1karta jmetus
B 1karta | metus
Mkas3-5 metus
M kes 3-5 metai
mpagal poreikj
H pagel poreik]
mnei karto

21 pav. Kvalifikacijos kélimo pageidaujamas periodiSkumas, %

(N vadovy (deSinéje) = 33, N darbuotojy = 68)
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Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo periodiSkumas savivaldybéje, visy respondenty
nuomone, turéty biiti sprendziamas pirmiausia pagal poreiki (zr. 21 pav.). Tre¢daliui respondenty
priimtina, kai kvalifikacijos kélimas bty organizuojamas kelis kartus per metus kai kuriems
pakaktu ir 1 karto per metus.

Darbuotojai mokymosi sunkumus vertino visiskai skirtingai nuo vadovy, kuriy vertinimas

pateiktas 13 paveiksle.

Nemaloniatmosfera grupéje

Netinkama leltoriu kompetencya

Nepakankamai isvystytanuotolonio mokymosi forma
Prastos mokymosi saly gos

Man triiksta moty vacijos

D 41
D 43

Sunkumokytis

Mokymuisitriksta ledu

Mokymasisudétingasuderinti su darbu
Vadovainesuinteresuoti tobulinti darbuotoju. -

Mokymasisudétingasuderinti su deima

Nepatogi mokymosi vieta

Nepatogus uzsiemimy laikag

Triiksta valdininky supratimo apie suangusigu. .

3.00

Vid. balas

fa—
=
]

il
]

22 pav. Mokymosi sunkumus darbuotojo akimis, balais

(3 balai — sutinku, 1 balas — nesutinku, N = 63)

Pirmiausia darbuotojai pazyméjo 1éSy trikuma mokymams, tikriausiai vertindami
saviSvietos mokymus, uz kuriuos, tyrimo duomenimis, savivaldybés administracija nemoka. Kita
priezastis — ,sunku mokytis“ — siejama su individo sugebéjimais. Sitloma, pritaikius
individualiai prieinamus mokymo metodus, minéta sunkuma imanoma iveikti. PrieSingai, nei
vadovai, darbuotojai, mano, jog imanoma suderinti mokymus su darbu. Sioje vietoje darbuotojai
nejzvelgia jokios problemos, jei mokymams bus pritaikytas patogus uzsiémimy laikas ir vieta,

kurie, darbuotoju nuomone, savivaldybés administracijos parenkami tinkamai (Zr.22 pav.).

54



3. KELMES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
DARBUOTOJU NEFORMALIOJO SVIETIMO GALIMYBIU
TOBULINIMAS ( REKOMENDACIJOS)

Darbo rinkoje neatsiejamai svarbu suvokti, kad tobuléti reikia ne tik darbuotojams, bet ir
patiems vadovams. Atsizvelgiant { teorinius suaugusiyjy mokymosi aspektus, darbuotojams
sekasi mokytis tada, kai laikomasi tokiy reikalavimy:

o darbuotojai turi patys suvokti mokymosi svarba ir nauda;

o Svietimo institucijy uzduotis — teikti kokybiskas mokymosi paslaugas, sudominti

darbuotojus pacioje mokymo proceso pradzioje;

. ypac svarbu nustatyti pasiekiamus tikslus;

o besimokantieji turi suvokti, kad mokymasis padés patenkinti juy poreikius, tobulins jy

kompetencija bei padidins karjeros galimybes.

Siekiant plétoti darbuotoju neformalyj; Svietima Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje, siilloma numatyti prioritetines plétros kryptis, vizija, suformuluoti strategini
tiksla bei uzdavinius.

Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy Svietimo vizija: darbuotojai, vykdydami vieSojo
administravimo funkcijas bei funkcijas, kurias deleguoja jvairios Valstybés institucijos, nuolat
kelia kvalifikacija. Nuolatinis mokymasis padeda igyti darbuotojams naujy kompetenciju,
reikalingy darbe.

Kelmés rajono savivaldybés darbuotojy Svietimo strateginis tikslas - sukurti veiksminga
darbuotojy kvalifikacijos ugdymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, sudaryti tokias salygas,
kad visa gyvenima besitgsiantis mokymasis biity prieinamas bet kuriam Kelmés rajono
savivaldybés administracijos darbuotojui.

Siekiant strateginio tikslo, numatomos sekancios prioritetinés darbuotoju neformaliojo
Svietimo plétros kryptys:

1. Darbuotojy neformaliojo Svietimo sistemos tobulinimas.

2. Darbuotojy Svietimo prieinamumo ir motyvacijos didinimas.

3. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas.

4. Mokymo kokybés gerinimas.

5. Informacijos apie darbuotojy mokymasi sklaida.
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Igyvendinant strateginj tiksla, suformuluojami tokie uZdaviniai:

1) tobulinti darbuotojy neformaliojo S$vietimo teising baz¢ (kurti neformaliajame
sektoriuje igytu kompetencijy iteisinimo galimybes, tobulinti neformaliojo Svietimo programy ir
moduliy akreditavimo tvarka);

2)  parengti darbuotojyu Svietimo galimybiy projekta Kelmés rajono savivaldybeés
administracijoje, parengti detaly priemoniy plana su konkreciais vykdytojais, terminais,
vykdymo istekliais ir priemonémis (lygiu galimybiy karjeros siekimo uztikrinimas);

3)  koordinuoti valdyma ir kurti optimaly darbuotojy Svietimo istaigy tinkla;

4)  perzitréti administracijos padaliniy nuostatus ir priskirti kiekviename padalinyje
maziausiai vienam specialistui papildoma funkcija — padalinio darbuotoju mokymosi poreikio
nustatymas ir kvalitikacijos tobulinimo prieziiira;

5)  kurti centralizuota informacijos apie darbuotojy neformaliojo Svietimo galimybes
Kélmés rajone duomeny bazeg (ikurti internetini puslapi, kuriame darbuotojai galéty pasidalinti
igytomis ziniomis ir informacija, pateikti atsiliepimus apie mokymo programas, metodus ir kt.);

6) kurti darbuotoju motyvavimo sistema (naudoti skatinimo priemones, numatyti
lengvatas besimokantiems, karjeros galimybes);

7)  stiprinti bendradarbiavima ne tik vietiniy, bet ir europiniy lygiu — rengti ivairiapusiy
mainy programas (dalyvauti dalykiniuose seminaruose ir pasitarimuose, konferencijose, uzsienio
stazuotése giminingose organizacijose;

8)  modernizuoti mokymo bazg, skiriant 1¢Sas i§ ES struktiriniy fondy (mokymo
programuy sudarymas atsizvelgiant { darbuotoju poreikius, Svietimo skyriaus specialistai turi
dalyvauti kiiriant metodikas ir mokymosi priemones);

9) plétoti mokymosi formy jvairove (pvz. nuotolinis mokymas);

10) ugdyti Svietimo svarbos supratima tiek darbuotojy, tiek vadovy tarpe (pirmiausia
kiekvienas turi savarankiskai suvokti mokymosi reik§mg);

11) ugdyti darbuotojy mokymosi atsakomybe (siekti, kad darbuotojai tapty atsakingais
uz savo mokymasi bei uz $vietimo plétojima savivaldybés administracijoje);

12) uztikrinti informaciniy ir komunikaciniy technologiju prieinamuma (siekiant
nuotolinio mokymosi, atnaujinti kompiutering technika).

Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju Svietimo tobulinimui sitilomos
sekancios rekomendacijos:

1. Kelmés rajono savivaldybés administracijos nuostatuose darbuotojy mokymas turi
biiti apibréztas kaip prioritetinis vidaus administravimo tikslas, skatinantis Sios organizacijos
branda.

2. Siekiant didinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy dalyvavima
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mokymesi, biitina uZtikrinti mokymosi prieinamuma visiems, turintiems maziau mokymosi
galimybiy dél patiriamos socialinés nelygybés (pvz., maZesnes pajamas gaunantiems
darbuotojams, dirbantiems dagal darbo sutartis, laiku nesugeb¢jusiems uzbaigti mokslus dél
sveikatos ar Seimyninés padéties ar kt.).

3. Siekiant sistemiSkumo, sudaryti ilgalaikius Kelmés rajono savivaldybés
administracijos personalo mokymo planus, juos konkretizuojant ketvirciais, reguliariai tikrinant,
kaip jie vykdomi.

4. Kad buty parengtas darbuotoju mokymosi ir kvalifikacijos kélimo projektas,
programa ar analizé, reikia i§ ivairiy padaliniy specialisty sudaryti laikinaja darbo grupe, kuri
dirbty sutelktai ir kuirybiskai.

5. Organizuojant mokymo procesus organizacijoje, pirmiausia reikia nustatyti
mokymosi poreikius, po to galima organizuoti mokymus. Reikia nepamir§ti vertinimo ne tik
pabaigoje, bet ir mokymo metu, norint isitikinti, ar vykstantys mokymai yra veiksmingi.

Tikimasi, kad, igyvendinus auks¢iau iSkeltus uzdavinius ir laikantis iSdéstyty
rekomendaciju, bus padidinti Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo pajégumai, siilomos strategijos rezultatai padés uZztikrinti kokybiska ir
veiksminga mokymo paslaugy teikima darbuotojams, taikant naujus mokymo metodus, diegiant
naujas mokymo programas valstybés tarnautojy ir kity darbuotoju kompetencijai didinti, bus
sudarytos salygos nuolatiniam ir nepertraukiamam valstybés tarnautoju ir kity darbuotoju
administraciniy geb&jimy tobulinimui.

Kvalifikacijos tobulinimas yra nenutriikstamas procesas, todél mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas liks visada aktualus. Auksciau iSdéstyty rekomendacijy igyvendinimas turi padidinti
darbuotojuy kvalifikacija, o tai savo ruoztu sudaryty atitinkamas prielaidas uztikrinti vieSyju
paslaugy Kelmés rajono gyventojams plétra.

Gaila, taciau ir vadovai, ne visada suinteresuoti Siuo klausimu, kartais nenoriai investuoja i
savo personalg ir nesuvokia, jog tai vieng diena atsipirks. Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas
naudingas ir darbuotojui, ir organizacijai. Darbuotojui naudingas dél to, kad padeda rasti jvairiy
problemy sprendimus, padidina darbinés veiklos verte ir darbo nasSuma, sustiprina darbuotojo
pasitikéjima savo jégomis, formuoja geresni organizacijos klimata. Darbuotoju mokymasis ir
kvalifikacijos kélimas Kelmés rajono savivaldybés administracijai naudingas, nes skatina
motyvacijos augima ir didina lankstuma.

Neformalusis Svietimas reikalingas ne tik Kelmés rajono savivaldybés administracijos
darbuotoju kompetencijai didinti, bet ir ieSkant naujy veiksmingo mokymo proceso
organizavimo metody, kurie skatinty vieSojo administravimo plétra Salyje. Igyvendinus

rekomendacijas darbuotojy Svietimo tobulinimui, bus sudarytos tinkamos prielaidos sukurti

57



veiksmingg ir nenutriikstama darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje ir ja s€ékmingai plétoti.
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ISVADOS

l. Suaugusiyju mokymas(is) — tai  atskira suaugusiyjy Svietimo sritis, kurios
plétojimas yra neabejotinai svarbi visuomenés progreso salyga tiek valstybés, tiek pavieniy
individy raidos lygiais. Suaugusiyju mokymosi motyvacija lemia mokymosi procesai, Zinios ir
gebéjimai, taip pat pilietinés visuomenés socialiné, ekonominé ir kulttiriné raida.

2. Neformalusis mokymasis ir kvalifikacijos kelimas svarbus tiek darbuotojams, tiek
vadovams, tiek visai organizacijai, nes leidzia suvienodinti ka tik parengty ir seniau parengty
specialisty profesini i$silavinima. Taciau tyrimas parode¢, kad personalo mokymui Kelmés rajono
savivaldybés administracijoje skiriamas dar nepakankamas démesys. Rekomenduojama
administracijos vadovams ir uz personalo mokymus bei kvalifikacijos tobulinima atsakingiems
darbuotojams sukurti vieninga darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema ir labiau
skatinti darbuotojy mokymus.

3. Atliktas tyrimas hipotezg patvirtina tik i§ dalies. Kelmés rajono savivaldybés
administracijoje, kaip besimokancioje organizacijoje, darbuotoju Svietimo poreikiai patenkinami
tik 1§ dalies. Susiduriama su tokiomis problemomis, trukdan¢iomis darbuotojams tgsti mokymasi
visa gyvenima ir tobulinti profesing kompetencija, kaip: kai kuriy vadovy nesuinteresuotumas
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo atzvilgiu; mokymosi mokytis kompetencijos stoka; triiksta
informacijos apie darbuotojy mokymosi sklaida. Respondenty nuomone, labai svarbi visos
savivaldybés administracijos mastu motyvacijos problema.

4. Numatomos sekancios prioritetinés darbuotoju neformaliojo Svietimo plétros

kryptys Kelmés rajono savivaldybés administracijoje:
e Darbuotojy neformaliojo Svietimo sistemos tobulinimas;
e Darbuotojy Svietimo prieinamumo ir motyvacijos didinimas;
e Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas;
e Mokymo kokybés gerinimas;
¢ Informacijos apie darbuotojuy mokymasi sklaida.

5. Siekiant Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotoju neformaliojo
Svietimo tobulinimo, sililoma sukurti veiksminga darbuotojy kvalifikacijos ugdymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema, sudaryti tokias salygas, kad visa gyvenima besitgsiantis

mokymasis biity prieinamas bet kuriam Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojui.
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1 PRIEDAS

Pagrindinai Lietuvos Respublikos teisiniai dokumentai, reglamentuojantys neformalyjj

suaugusiyjy Svietima

Nr. Dokumento pavadinimas Data Paskirtis

1. | LR Neformaliojo suaugusiyjy §vietimo 1998 06 30, | Reglamentuoja neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
istatymas Nr. VIII-822 | sistema, nustato jos sandaros, veiklos ir valdymo

pagrindus

2. | LR Svietimo jstatymas 2003 m. Jis itvirtina neformaliojo suaugusiyjy $vietimo

birzelio 17 | paskirti — sudaryti salygas asmeniui mokytis visa

d. Nr. IX- gyvenima, tenkinti pazinimo poreikius, tobulinti jgyta
1630 ir kvalifikacija, igyti papildomy kvalifikaciju.

tolesni

pakeitimai

3. | LR Svietimo ir Mokslo ministro 2001 10 01, | Reglamentuoja ziniy, geb&jimy ir igiidziy, igyty
isakymas ,,Dél neformaliojo suaugusiyjy | Nr. 1353 ir neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje, ir
$vietimo sistemoje ir savarankiSkai igyty | pakeitimas savarankisko mokymosi Ziniy, gebéjimy bei igidziy
Ziniy jvertinimo ir valstybés 2004 m. pripazinima formaliojo $vietimo istaigose
pripazistamy aukstesniojo iSsilavinimo ir | sausio 13 d.
profesinio mokymo arba tam tikros ju Nr. ISAK-27
pakopos ar modulio baigimo dokumenty
bei kvalifikacijos jgijimo laikinosios
tvarkos patvirtinimo*

4. | LR Svietimo ir mokslo ministro 1998 12 09, | Neformaliojo suaugusiyjy $vietimo tarybos nuostaty
isakymas ,,Dél neformaliojo suaugusiyju | Nr. 1518 ir sudéties nustatymas.
$vietimo tarybos nuostaty ir sudéties*

5. | LR Svietimo ir mokslo ministro 1999 01 07, | Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo finansavimo
isakymas ,,Dél neformaliojo suaugusiyjy | Nr 15 reglamentavimas
$vietimo finansavimo tvarkos*

6. | LR Svietimo ir mokslo ministro 1999 12 24, | Teisés uzsiimti neformaliuoju suaugusiyjy Svietimu
isakymas ,,Dél teisés uzsiimti Nr. 1279 igijimo reglamentavimas
neformaliuoju suaugusiyjy Svietimu
igijimo tvarkos®

7. | Valstybinés $vietimo strategijos 2003 — 2003 m. Siekiant uztikrinti tgstinés, mokymasi visg gyvenima
2012 mety nuostatos. LR Seimas. liepos 4 d. laiduojancéios ir prieinamos, socialiai teisingos

Nr. IX — $vietimo sistemos i$plétojima, strategijoje numatytos

1700 priemonés salygy mokytis visa gyvenima sudarymui
— sukuriama vientisa visg gyvenima trunkancio
$vietimo erdvé, ivairiy poreikiy asmenims pritaikyta
mokymosi aplinka ir i§plétojama $vietimo formy
ivairoveé; iSpleciamos finansinés mokymosi visa
gyvenima galimybés ir kt.

8. | Valstybinés Svietimo strategijos 2003 — 2005 m. Sia programa vykdanéiy instituciju darba organizuoja
2012 mety nuostatos. [gyvendinimo sausio 24 d. | ir koordinuoja Svietimo ir mokslo ministerija. Sioje
programa ir priemoniy planas. LR Nr. 82 programoje nustatyti suaugusiyjy Svietimo stebésenos
Vyriausybés nutarimas. rodikliai ir siekiai, atitinkantys Europos Sajungos

$vietimo gaires.

9. | Valstybés ilgalaikés raidos strategija. LR | 2002 m. Numatoma iki 2015 m. sukurti veiksmingg ir darnia,
tikio ministerija. liepos 5 d. visiems prieinama ir t¢sting Svietimo sistema,

Nr. IXP- sudarant salygas mokytis visa gyvenima, igyvendinti
1774 testinio mokymosi koncepcija, plétoti modernia
suaugusiyjy Svietimo sistema.

10. | Svietimo ir mokslo ministro bei 2004 m. Tai i§samus nuolatinio mokymosi organizavima
Socialinés apsaugos ir darbo ministro kovo 26 d. apibréziantis dokumentas, kuriame daugiausia
isakymas ,,Dél mokymosi visg gyvenima | Nr. [SAK- démesio skiriama pirminio profesinio rengimo ir
uztikrinimo strategijos ir jos 433/A1-83 testinio mokymo sektoriams

igyvendinimo veiksmy plano tvirtinimo*
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2 PRIEDAS

Kelmés rajono savivaldybés administracijos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ataskaita

2007-2008 m.

Mokymo kryptis Mokymo trukmé (zmogaus valandomis)
Flpans.l.l Kitose .mok)fl.no 1 . Panaudotos Dalyvavo
ministerijos kvalifikacijos Viso 1é30s (Lt smoni
mokymo centre tobulinimo jstaigose ’ U

Viesasis administravimas
(gebéjimai susijg su istaigos 48 2532 2580
strateginiy tiksly igyvendinimu)
Kitos sritys (gebéjimai susij¢ su
istaigos strateginiy tiksly 0 24 24 425 2
gyvendinimu)
ECDL 7 moduliai (kompiuterinio
rastingumo jgiidZiy formavimas) 0 6680 6680 39220 115
Tarnautoju elgesio kodekso
muostafy mokymas (profesincs 0 360 360 3800 45
etikos ir korupcijos prevencijos
mokymas)
Kitas administravimas (gebéjimai
susije su jstaigos strateginiy tiksly 640 3557 4197 67190 418
igyvendinimu)
Vadyba (gebéjimai susije su
istaigos strateginiy tiksly 0 1931 1931 31179 187
gyvendinimu)
Teisinés zinios (gebéjimai susije su
istaigos strateginiy tiksly 0 405 405 5797 59
ovvendinimn)
Informacinés technologijos
(gebéjimai susije su jstaigos 0 86 86 0 14
strateginiy tiksly igyvendinimu)
Uzsienio kalby mokymas 0 7012 7012 36945 125
Mokymai, susij¢ su Europos
Sajunga (ES sprend. procesy ir 0 12 112 2000 5
pasirengimo pirmininkauti ES
mokymai)
Ivadinis mokymas 0 6656 6656 66136 64
Nve .ECDL (.ko_mvpluterlmo . 0 200 200 0 3
rastingumo igtidziy formavimas)
Aptarnavimo gerinimo mokymas
(gebéjimai susije su jstaigos 0 200 200 1972 25
strateginiy tiksly igyvendinimu)
Kitos mokymo programos 144 3088 3232 34274 258
ECDL 4 moduliai (kompiuterinio
rastingumo igtidziy formavimas) 0 1320 1320 3640 26
ES struktiirinés paramos
administravimo gebéjimy 0 412 412 3640 47
tobulinimas

IS VISO: 832 34575 35407 316276 1502

PASTABA: Skai¢iuojamas visy dalyvavusiy asmeny skai¢ius (pvz. jei asmuo buvo 3 kartus ivadiniame seminare, tai

skaiciuojami 3 dalyvavusieji.)
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3 PRIEDAS

VieSojo administravimo specialisty vadybiniy, projektiniy ir lyderystés kompetencijy

tobulinimas pagal Kelmés rajono savivaldybés plétros priemoniy plang 2008-2012 metams

S Leésuy Finansavimo Saltiniai
Pasickimo Igyvendinim oreikis
Priemoné indikato- Institucija EYV . por . Institucijos ES SF
rius o laikotarpis | projektui lé%0s Je%os
tikst. Lt
Ivadinis mokymas naujai | Apmokyti 8 | Kelmés rajono | 2008-2012 5,0 5,0
priimtiems darbuotojams | Zzmonés savivaldybés
administracija
Tarptautiniai seminarai | Dalyvaus Kelmés rajono | 2008-2012 24,0 24,0
savivaldos, paveldo, | 29 Zzmonés savivaldybés
teisés administracija
Savivaldybés istaigy, | Apmokyti Kelmés rajono | 2011-2012 200,0 30,0 170,0
imoniy darbuotojy | savivaldy- savivaldybés
mokymai bés imoniy, | administracija
istaigu 200
specialisty
IS VISO 229,0 59,0 170,0
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4 PRIEDAS
ANKETA

»Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy neformaliojo Svietimo galimybés nuolatinio
mokymosi kontekste

Maloniai praSome Jusy atsakyti | anketoje pateiktus klausimus, kuriy tikslas — iSanalizuoti
neformaliojo $vietimo situacija bei vadovaujanciy darbuotojy poziiiri i neformaliojo Svietimo galimybes
Kelmés rajono savivaldybés administracijoje.

Neformaliojo Svietimo savoka tyrimo kontekste apima: mokymasi, tobulinant savo profesing
kvalifikacija, keliant savo kompetencija (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.) ir jvairiy
neformaliy savisvietos kursy (pvz., uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo) lankyma.

Anketa yra ANONIMINE, bus naudojami tik apibendrinti tyrimo duomenys.
Tinkancius atsakymus pazymeékite [X] arba pabraukite.

1. Kiek Jus esate susipaZing su suaugusiyjy Svietima reglamentuojanciais dokumentais?

- I$samiai Nelabai Zinome Nesame
Dokumento pavadinimas .. . . L
susipazing iSsamiai | labai nedaug | susipazing

LR neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas 4 3 2 1
Mokymosi visg gyvenima memorandumas 4 3 2

Valstybinés svietimo strategijos 2003-2012 m. 4 3 2 1
nuostatos

Mokymosi visg gyvenima uztikrinimo strategija 4 3 2 1

Kiti (jrasykite) 4 3 2 1

2. Ar Jusy organizacijoje/ padalinyje reikalingas neformalus darbuotojy Svietimas, mokymasis?
Galimi keli atsakymo variantai.

[0 reikalingas, (1 nereikalingas.

[0 reguliarus, (1 nereguliarus, [] nuolatinis ir pripazistamas.

3. Kokioms darbuotoju grupéms Jiisy organizacijoje reikalingas neformalus mokymasis ir kokios
darbuotoju grupés mokosi aktyviausiai?

Mokymasis Aktyviausiai mokosi
reikalingas Iki 2004 m. | Po 2004 m.
Vadovaujantys darbuotojai (direktoriai, pavaduotojai, skyriy _ _ _
vadovai)

Valstybés tarnautojai

Darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutarti

Naujai priimti valstybés tarnautojai

Naujai priimti darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj
Darbininkai (pagalbinis personalas)

Kiti darbuotojai (jrasykite)

Darbuotojy grupés

4. Jei manote, kad Jusy organizacijoje darbuotojams neformalus S$vietimas, mokymas (is)
reikalingas, jvertinkite, kuo jis svarbus?

Labai Gana Sunku Gana Visiskai

Darbuotojy Svieti d .
arbuotojy svietimo nauca svarbu | svarbu | pasakyti | nesvarbu | nesvarbu

Gerina darbuotojy profesines kompetencijas 5 4 3 2

Didina darbo nasuma, kokybe

Mazina darbuotojy kaita

Padeda tobulinti darbo organizavima

[N (U VNN [N N

Padeda tobulinti bendradarbiavimo jgtidzius

Sukuria darbuotojams profesinés karjeros galimybes ir taip
padeda jiems jsitvirtinti organizacijoje

W D [
N N EI RS
W W [WW[ LW
N N (N[NNI

Kita (jrasykite)

68



5. Ar Jusy organizacijoje / padalinyje skiriamas pakankamas démenys darbuotojy mokymui?

0 taip, O ne, [0 sunku pasakyti.

6. Jei manote, jog per mazai skiriamas démesys darbuotojy mokymui (si), nurodykite priezastis:

Priezastys Taip Ne

Vadovai nesuinteresuoti investuoti i darbuotojy mokymus O

Darbuotojai yra labai uzimti

Darbuotojai néra suinteresuoti mokytis

Apsirlipina kvalifikuotais darbuotojais i$ Salies

Kyla grésmé, jog iSmokyti darbuotojai ieskos geriau apmokamo darbo

(I Enp Enp pEn R pay

Kita

7. Ar Jusy organizacijoje/ padalinyje skiriamas démesys prieSpensinio amziaus darbuotoju
kvalifikacijos kélimui?

0 taip, [J ne, [ sunku pasakyti.

8. Jusy organizacija/ padalinys turi visis nuolat besimokancios organizacijos bruozus?

0 taip, [ ne, [J sunku pasakyti.

9. Koks, Jiisu nuomone, turéty biiti kvalifikacijos tobulinimo periodiskumas?

[0 Kelis kartus per metus, [11 karta i metus, [ kas 3-5 metus, []pagal poreiki, [ nei karto.

10. Kaip organizacijoje/ padalinyje surandami, atrenkami norintys mokytis darbuotojai? Galite
pasirinkti kelis atsakymus.

[0 veikia privalomy kvalifikacijos reikalavimy sistema, pagal kuria tam tikras pozicijas
uzimantys darbuotojai turi nuolat tobulintis;

[J darbuotojus mokytis atrenka atsakingas uz darbuotojy S$vietima ir mokymasi padalinys ar

tarnautojas;

skelbiame apie mokymosi galimybes organizacijoje ir surenkame darbuotoju paraiskas,

pageidavimus;

darbuotojai patys susiranda norimas mokymo istaigas, o organizacija apmoka;

darbuotojai patys susiranda norimas neformalaus Svietimo formas ir patys uz jas moka;

nukreipia, rekomenduoja tiesioginiai darbuotojy vadovai;

periodiskai tiriamas darbuotojy poreikis mokytis.

O

[ I I A O

11. Ar pasiraSomi kokie susitarimai dél moksly ir darbo suderinimo?

0 taip, 0 ne, [J nezinau.

12. Ar sudaromos kolektyvinés sutartys dél darbuotojy kvalifikacijos kélimo bei su tuo susijusiuy
garantijy?
O taip, 0 ne, [J nezinau.
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13. Kaip Jiis vertinate Jiisy organizacijos/ padalinio darbuotojy kompetencija:

[0 puiki;

[l gera;

1 patenkinama;
[ nepatenkinama.

14. Kiek Jasy organizacijoje/ padalinyje reikéjo mokytis per pastaruosius 5 metus naujai

priimtiems darbuotojams?

Mokymasis reikalingas Galgjo dirbti i§ karto Reikéjo tobulintis persiif/laklie%l(;(uo i
Atéjusiems i§ profesiniy mokykly 3 2 1
Atéjusiems i$ kolegiju 3 2 1
Atéjusiems i$ universitety 3 2 1
Atéjusiems i$ kity negiminingy 3 2 1
organizacijy
Grijzusiems po vaiko (y) priezitiros 3 2 1
atostogy
Kitiems (jrasykite) 3 2 1

15. Ar sudaromi kvalifikacijos kélimo planai organizacijos mastu?

0 taip, [ ne.

16. Ar sudaromi kvalifikacijos kélimo planai kiekvienam darbuotojui ir kaip, Jlisy nuomone, §iuo

metu tenkinami darbuotojy poreikiai mokytis neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje?

Poreikio tenkinimas

Sudaromas Poreikiai Néra Sunk
Darbuotoju grupés kvalifikacijos Pilnai I8 dalies yra, bet . e
. . . . . . tokiy pasaky-
kélimo planas | tenkinami | tenkinami | netenki- g .
. poreikiy ti
nami
Vadovaujantiems darbuotojams
(direktoriai, pavaduotojai, skyriy O 5 4 3 2 1
vadovai, senilinai ir pan.)
Valstybés tarnautojams O 5 4 3 2 1
Darbuotoj ams, dirbantiems pagal . 5 4 3 ) 1
darbo sutartis
Naujai priimtiems valstybés 0 s 4 3 ) |
tarnautojams
Naujal prumtlems darbuotoj ams, 0 5 4 3 ) 1
dirbantiems pagal darbo sutartis
Darbininkams (pagalbinis personalas) 0 5 4 3 2 1
Kitiems darbuotojams (jrasykite) [ 5 4 3 2 1

17. Kokia darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo strategija vyrauja Jisy organizacijoje/ padalinyje?

] Zmogiskujy istekliy — intensyvi strategija (apsirtipinama tinkamo i§simokslinimo darbuotojais
ir toliau ripinamasi ju mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu);
[0 Dualiné — poliarizacijos strategija (darbuotojai patys atsakingi uz savo kvalifikacijos

tobulinima);

[J  Mobilumo strategija (aukstojo i$silavinimo svarba);

I (G N 727217720 U RSUUSRUSRUURURRRUI
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18. Ar atspindi darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo strategijos uzdaviniai, ju igyvendinimo

priemongés Jisy savivaldybés strateginiuose dokumentuose?

Dokumento pavadinimas At.svpl.n(p AtSpmdlfvbet. Neatspindi Sunku.
aiskiai fragmentiskai pasakyti
Kelmeés rajono savivaldybés plétros priemoniy planas 4 3 ) 1
2008-2012 m.
Kelmés rajono savivaldybés mokykly tinklo pertvarkos iki 4 3 2 1
2012 mety bendrasis planas
Kiti (jrasykite) 4 3 2 1

19. Ar savivaldybés administracijoje/ padalinyje yra specialiai uz darbuotojy mokymasi atsakingas

padalinys ar pareigybé?

[J atsakingas padalinys;

[J yra kelios tokios pareigybés;

[J yra viena pareigybe¢;

[J yra asmuo, kuris atsakingas uz darbuotoju mokymasi greta kity veiklos sriciy;

[0 darbuotojy Svietima pavieniai darbuotojai kuruoja pasikeisdami;

[J darbuotojy Svietima specialiai savivaldybéje niekas nekuruoja;

[0 KAt (FFASVKITE) ettt ettt ettt sttt et ettt ent e et eate et e eaneenteseens

20. Pazymékite darbuotojy neformaliojo Svietimo finansavimo Saltinius:

uzsienio fondai;

valstybé;

savivaldybés administracija;
patys darbuotojai.

(I I A N B

21. Pazymékite Jusy organizacijos darbuotoju mokymosi srities problemas. Galite pasirinkti kelis

atsakymus.
Mokymosi problema Sutinku IS dalies sutinku | Nesutinku

Triksta valdininky supratimo apie suaugusiyjy Svietimo svarba 3 2 1
Neéra nuoseklios suaugusiyjy Svietimo politikos 3 2 1
Prastas suaugusiyjy mokymosi srities kordinavimas 3 2 1
Netinkamai iSdéstytas suaugusiyjy Svietimo istaigy tinklas 3 2 1
Mokymasi sudétinga suderinti su darbu 3 2 1
Vadovai nesuinteresuoti tobulinti darbuotojy kvalifikacijos 3 2 1
Suaugusiyjy motyvacijos mokytis stoka 3 2 1
Nemaza dalis mokymo programy neatitinka darbo rinkos 3 2 1
poreikiy

Neformalaus mokymosi biidu igyti serfikatai, pazyméjimai 3 ) 1
nepripazjstami darbo rinkoje

Nepakankamai i§vystyta nuotolonio mokymosi forma 3 2 1
Kita (jrasykite) 3 2 1

22. Ar sudaromi darbuotojy karjeros planai?
[ Taip, [ ne.

23. Jei sudaromi, kokia taikoma karjeros sudarymo metodika? (galimi keli atsakymo variantai)

[0 Darbuotojai zino reikalavimus konre¢ioms paregoma uzimti;
[J Karjeros organizavime prioritetas suteikiamas organizacijos poreikiy tenkinimui;
[0 Karjeros planavime méginami derinti organizacijos ir darbuotojy interesai.

71




24. Asmeniné informacija:

Jusy lytis: [ Vyras, [ Moteris.
Jusy amzZius :

iki 30;

31-45;

45-60;
daugiau nei 60.

0 N T Y

Jusy iSsilavinimas:

[ aukstasis

(bakalauro ar magistro laipsnis (pabraukti));
[0  aukStesnysis;

0  vidurinis;

[0  pagrindinis;

IR "< |- AR .

Jusy darbo stazas vadovavimo srityje:

maziau nei 1 m.;
1-3m,;
5-10m.;

11-20 m.;

vir§ 20 m.

I I B o R |

25.Ar Jums pakanka jstatyminés bazés, informacijos organizuoti darbuotoju neformalyji Svietima?

26. Kiek svarbu Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojui nuolatos mokytis,
tobulintis mokymosi visa gyvenima koncepcijos kontekste? Kas, Jiisu nuomone, labiausiai padéty gerinti
darbuotojy neformaliojo $vietimo organizavima savivaldybéje?

Dékojame uZ nuoSirdZius atsakymus

72



ANKETA

5 PRIEDAS

»Kelmés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy neformaliojo Svietimo galimybés nuolatinio

mokymosi kontekste

Maloniai prasome Jusy atsakyti | anketoje pateiktus klausimus, kuriy tikslas —

i8siaiSkinti

neformaliojo Svietimo situacija bei darbuotojuy pozitiri { neformaliojo Svietimo galimybes Kelmés rajono

savivaldybés administracijoje.

Neformaliojo Svietimo savoka tyrimo kontekste apima: mokymasi, tobulinant savo profesing
kvalifikacija, keliant savo kompetencija (pvz.: mokymuose, seminaruose, stazuotése ir pan.) ir jvairiy
neformaliy savisvietos kursy (pvz., uzsienio kalby, kompiuterinio rastingumo) lankyma.

Anketa yra ANONIMINE, bus naudojami tik apibendrinti tyrimo duomenys.

Tinkancius atsakymus pazymeékite [X] arba apibraukite.

1. Ar Jus norite mokytis, gilinti turimas zinias profesinés kvalifikacijos tobulinimo srityje ir/ar

tenkinti savo pomégius, igyti Ziniy ivairiuose savisvietos kursuose?

Profesinés kvalifikacijos tobulinimo

Atsakymy variantai stityje

Savisvietos kursuose

Noriu ir mokausi 0

Nesimokau, bet noriu

Nenoriu, nes jau per vélu

Nereikalauja administracija

Neorganizuojami reikiami mokymai

Laiko stoka

Sveikata neleidzia mokytis

Nenoriu mokytis

[Enp Enp yEnR A (g An g )

Kita (jrasykite)

2. Kaip Jus manote, ar Jusy kvalifikacija darbe:

Atitinka reikalavimus;
Aukstesné nei reikalaujama;
Zemesné nei reikalaujama;

(I I O B

Kita (PASYKILE) .ottt

3. Pateikite savo nuomone apie $vietimo ir mokymosi galimybes Jusu organizacijoje/ padalinyje?

Teiginiai Taip IS dalies Ne Nezinau

Organizacijoje/ padalinyje sudaromos galimybés mokytis 4 3 2 1
Darbe yra reikalingos salygos tobulinti savo profesing kvalifikacija 4 3 2 1
Darbe yra reikalingos salygos mokytis ivairiuose savisvietos 4 3 ) 1
kursuose
Informacija apie mokymo istaigas, kursus ir seminarus, kuriuose 4 3 5 1
galima tobulinti profesing kvalifikacija, yra pricinama
Informacija apie mokymo istaigas, kursus ir seminarus, kuriuose 4 3 ) 1
galima uZsiimti savi$vieta, yra prieinama
Organizacijoje / padalinyje skiriamas pakankamas démenys

. o 4 3 2 1
darbuotojy mokymui (si)
Tiesioginis vadovas suinteresuotas tobulinti darbuotojy kvalifikacija 4 3 2 1
PasiraSomi susitarimai dél moksly ir darbo suderinimo 4 3 2 1
Savivaldybés administracija apmoka uz kvalifikacijos tobulinima 4 3 2 1
Savivaldybés administracija apmoka uz savi§vietos mokymus 4 3 2 1
Tobulinant kvalifikacija, didéja darbo uzmokestis 4 3 2 1
Tobulinant kvalifikacija, skiriami paskatinimai, premijos 4 3 2 1
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4. Kiek karty per paskutinius 5 metus tobulinote kvalifikacija?

[J 1 karta, ] 2 kartus, 0 3 kartus,

5. Koks, Jusy nuomone, turéty biiti kvalifikacijos tobulinimo periodisSkumas?

[J daugiau nei 3 kartus,

[0 Kelis kartus per metus, [11 karta i metus,  []kas 3-5 metai,

[J pagal poreiki,

6. Ar Jums truko Ziniy pradedant profesing karjera Kelmés

administracijoje?
[0 Taip, [J Ne.

7. Kokios priezastys paskatino Jus imtis §vietimo ar mokymosi? Ar panaudojote gautas zinias?

rajono

[ nei karto.

[ nei karto.

savivaldybés

Kas Jus pflskaFino mokytis? Neformaliy studijuy pasirinkimo Ar pritaikvéte g.autas Zinias?
Sutinku 15 d.ahes Nesutinku priezastys Sutinku 15 d.ahes Nesutinku
sutinku sutinku
3 2 1 Profesiniai tikslai 3 2 1
3 2 1 Asmeniniai interesai 3 2 1
3 2 1 Pats nusprendziau asmenybés 3 2 1
tobuléjimui
3 2 1 Vadovas inicijavo, siekiant karjeros 3 2 1
3 ) 1 Bendragiarbiai paskatino, siekiant Zinias 3 ) 1
prtaikyti kasdieninéje veikloje
Darbuotojy kvalifikacijos kélimu
3 2 1 ripinasi padalinys ar paskirtas 3 2 1
specialistas
3 2 1 Niekas nepaskatino ir niekur 3 2 1
nepanaudojau
3 2 1 Kita (jrasykite) 3 2 1
8. Pazymékite sunkumus, su kuriais susiduriate:
Mokymosi problema Sutinku IS dalies sutinku | Nesutinku
Triksta valdininky supratimo apie suaugusiyju Svietimo svarba 3 2 1
Nepatogus uzsiémimy laikas 3 2 1
Nepatogi mokymosi vieta 3 2 1
Mokymasi sudétinga suderinti su Seima 3 2 1
Vadovai nesuinteresuoti tobulinti darbuotojy kvalifikacijos 3 2 1
Mokymasi sudétinga suderinti su darbu 3 2 1
Mokymuisi tritksta 1&Sy 3 2 1
Sunku mokytis 3 2 1
Man triikksta motyvacijos 3 2 1
Prastos mokymosi salygos 3 2 1
Nepakankamai i§vystyta nuotolonio mokymosi forma 3 2 1
Netinkama lektoriy kompetencija 3 2 1
Nemaloni atmosfera grupéje 3 2 1
Kita (jrasykite) 3 2 1
9. Baige neformalias studijas, norétuméte gauti tai patvirtinanti dokumenta:
Teiginiai Taip Ne Galbiit
Man tai svarbu 3 2 1
Neteikiu tam reik§més 3 2 1
Ateityje gal pravers 3 2 1
Mokausi tik savo malonumui 3 2 1
Kita (jrasykite) 3 2 1
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10. ,,Mokymasis visa gyvenima“ Jums reiskia:

Mokymasis visg gyvenima — tai: Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku
Galimybé tobuléti 3 2 1
Galimybé siekti uzsibrézty tiksly 3 2 1
Biiti naudingu 3 2 1
Kelti savo kvalifikacijg 3 2 1
Man nieko nereiskia 3 2 1
Kita (jrasykite) 3 2 1

11. Kokios trukmés mokymai priimtiniausi?

Uzsiémimy trukmé Darbo vietoje / organizacijoje Ne darbo vietoje / Uz organizacijos riby
1 dienos 0 0
2-3 dieny O O
1 savaités 0 0
Testiniai 0 m|

12.Kokioje srityje norétuméte kelti savo kompetencija ateityje?

Kompetencijos Taip Ne Galbit

Profesiné 3 2 1
Vadybos ir verslo organizavimo 3 2 1
Ekonomikos 3 2 1
Teisés 3 2 1
Informaciniy technologijy 3 2 1
Uzsienio kalbos (angly, vokiecy, pranciizy) 3 2 1
Daugiau mokytis neplanuoju 3 2 1
Kita (jrasykite) 3 2 1

13. Kokie mokymosi metodai / biidai Jums priimtiniausi ?

Ziniy gavimo biidai

Priimtiniausias € -> Nepriimtinas

Seminarai (1 dienos) 5 4 3 2 1
Mokymasis grupéje drauge su kitais sprendziant bendras uzduotis 5 4 3 2 1
Trumpalaikiai (2-3 dieny trukmés) intensyviis kursai, laikinai

. . A 5 4 3 2 1
atsitraukiant nuo pagrindinio darbo
Diskusijy grupés / forumai internetu 5 4 3 2 1
Svie¢iamosios televizijos ir radijo laidos 5 4 3 2 1
Konsultacijos su specialistais ir ekspertais telefonu/ internetu 5 4 3 2 1
Nuotolinis mokymasis, naudojantis kompiuteriniais tinklais 5 4 3 2 1
Ilgalaikiai kursai, laikinai atsitraukiant nuo pagrindinio darbo 5 4 3 2 1
Mokymasis i§vykose, stovyklose ir pan. 5 4 3 2 1
Uzsienio stazuotés 5 4 3 2 1
Ilgalaikés dieninés, vakarinés ar neakivaizdinés studijos ir

s e . 5 4 3 2 1

mokymasis §vietimo istaigoje (pvz., aukstojoje mokykloje)
Kiti budai (jrasykite) 5 4 3 2 1

14. Ameniné informacija:

Jusy lytis: [ Vyras,

[1 Moteris.
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Jusy amZius :

[ iki 30;
[ 31-45;
[ 45-60;
[J daugiau nei 60.

Jusy iSsilavinimas:

aukstasis (bakalauro ar magistro laipsnis (pabraukti));
aukstesnysis;

vidurinis;

pagrindinis;

L .

0 O A 0 A |

JUSY SPECIAlYDE (FFASPRILE) ..eeeeeeeeieeeeee ettt et .

Jisy gyvenamoji vieta:

[] miestas / miestelis;
[] kaimas;
[ vienkiemis.

JUSY PATCIZOS (FFASYRILE) .vvevveeeveeieeieeeeieete e eve ettt e s aesveesbeesbessbeesseessesssessseessessaens .
Jusy darbo stazas Kelmés rajono savivaldybés administracijoje:

[J maziau nei 1 m.;
01-3m,;
05-10m.;

00 11-20 m.;

[J vir§ 20 m.

15. Kokias matytuméte svarbiausias suaugusiyjuy Svietimo organizavimo savivaldybése
problemas, klititis (teisinés, materialinés bazés, poreikiy, kompetenciju ir pan.) ir kokie bty
pasitilymai kaip turéty biti efektyviausiai organizuojamas kvalifikacijos tobulinimas Jisy
organizacijoje? (jrasykite)

Dékojame uZ nuoSirdZius atsakymus
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