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Santrauka

Sio darbo tikslas yra pateikti rekomendacijas labai mazy jmoniy programy kiirimo proceso
vertinimui ir gerinimui. Darbe apzvelgti mazoms jmonéms skirti proceso vertinimo metodai ir
nagrinéjama, kaip jie galéty buti adaptuoti labai mazos imonés proceso vertinimui. Pasirinktas
metodas ir sitilomi jo pakeitimai pritaikyti atliekant labai mazos informaciniy technologiju
imonés programy kiirimo proceso vertinima. Remiantis vertinimo metu sukaupta patirtimi
apibendrintos rekomendacijos labai mazos imonés programu kiirimo proceso vertinimui. Jos gali
biti panaudotos kuriant naujus ar tobulinant esamus vertinimo metodus.

ISanalizavus vertinimo metodus, nuspregsta modifikuoti MARES metoda labai mazos
imonés vertinimui. Sis metodas yra grindziamas ISO 15504 standartu ir skirtas mazoms
imonéms. Pasitlyta kelis MARES procesus atlikti kitaip, papildyti tiksly-procesy modeli.
Naujasis tiksly-procesu modelis gali buti naudojamas greitam vertinimo apimties nustatymui,
taCiau ji dar reikéty vystyti, kad biity tinkamas platesniam labai mazy imoniy ratui.

Po vertinimo nustatytos silpnosios procesy vietos ir sudarytas gerinimo planas remiantis
judriosiomis metodikomis. [vykdytas pirmasis gerinimo Zingsnis, siekiant parodyti, kad judriyjy
praktiky naudojimas galimas su formaliu imonés procesy vertinimu.

Raktazodziai: ISO 15504, proceso vertinimas, MARES, vertinimo metodai, judriosios

praktikos.



Summary

The goal of this work is to provide recommendations for software process assessment and
improvement in micro companies. Assessment methods aimed for small companies are reviewed
and their applicability for micro companies is analyzed. One chosen method is modified and
process assessment is performed in a micro software company. Based on the assessment
experience, the recommendations for process assessment in micro companies are summarized.
These recommendations might be used when creating new software process assessment methods
or improving existing ones.

After method analysis it is decided to modify MARES method by adapting it for software
process assessment of micro company. MARES method is based on ISO 15504 standard and is
intended for small company assessment. Changes in MARES method are introduced, some
processes are changed, goal-process model is complemented. New goal-process model might be
used for quick definition of the assessment scope.

In the result of assessment, software process weaknesses are identified and a few processes
chosen for improvement. Decision to use agile testing practices for improvement was made. First
step of micro company software process improvement is completed demonstrating that usage of
agile methods along with formal software process assessment is possible.

Keywords: ISO 15504, process assessment, process improvement, MARES, assessment

methods, agile practices.
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Ivadas

Sio darbo objektas yra programy kiirimo proceso vertinimas ir gerinimas labai maZose
imoneése. Programy kiirimo proceso gerinimas yra svarbus visoms jmonéms, siekiancioms dirbti
pelningai, tenkinti uzsakovo reikalavimus ir iSlikti rinkoje [RWO7]. Proceso vertinimas —
praktikai nei§vengiamas proceso gerinimo ciklo pirmasis Zingsnis. Siame darbe nagrin¢jama,
kaip programy kirimo proceso vertinimo standartai ar metodai gali buti pritaikyti (angl. scale
down) labai mazoms imonéms, ir kaip galima gerinti labai mazos ymonés procesus. | labai mazas
imones orientuojamasi dél to, kad jos sudaro didele rinkos dali, o Lietuvoje — vyrauja tarp
informaciniy technologijy imoniy.

Nors netriiksta gery pavyzdziy, kaip programy kiirimo proceso vertinimo ir gerinimo
standartai ar metodai pritaikomi mazose imonése [AWSS04, ESP99, PGP07, RTCHO00, WAS04,
SKJ10], 8i sritis dar néra pakankamai iSnagrinéta, néra lanks¢iy metody labai mazy imoniy

vertinimui, néra modeliy, padedanciy apibrézti vertinimo apimti.

Programy kiirimo proceso gerinimas

Programin¢ iranga yra paplitusi visose gyvenimo srityse. Nepaisant to, kad Zzmonés tampa
vis labiau nuo jos priklausomi, programinés irangos kiirimo projektai susiduria su tokiomis
problemomis, kaip biudzeto virSijimas ar grafiky nesilaikymas [Hum92]. Kokybés valdyme
besispecializuojancios ,,The Standish Group* kompanijos duomenimis, nuo 1994 iki 2000 mety
s¢kmingy projekty padaugejo nuo 16% iki 28% [TSG94, TSGOO]. Taigi, tik maZiau negu
trecdalis projekty baigiami sékmingai. Tuo tarpu projekty, kurie turi problemy (virSytas
biudzetas, vélavimas, nepilnas funkcionalumas) procentas iSlieka mazdaug toks pats — apie 50%
(pvz., 53% 1994 metais).

Programinés {rangos kokybé¢ ir projekty sekmé priklauso nuo programinés jrangos gamybos
proceso. Kiek didesnio nei minimalaus sudétingumo industrinio produkto kokybeé gali biiti
uztikrinta, uztikrinant gamybos proceso kokybg¢ [Humg89]. Kitaip tariant, norint pagerinti
produkto kokybeg, reikia gerinti proceso kokybg. Proceso gerinimas paprastai remiasi vertinimo ir
gerinimo modeliais, standartais ir metodais (CMMI, ISO 15504, Bootstrap ir kt.).

Mazy ir vidutiniy imoniy vaidmuo Europos ekonomikoje yra labai svarbus, jos sukuria 75
milijonus darbo viety ir sudaro 99% visy imoniy [Eur05]. Programinés jrangos srityje $iy imoniy
vaidmuo taip pat yra labai svarbus [CS09]. 99,2% programinés jrangos imoniy yra mazos arba

vidutinés [PGPO7].



Labai maZos jmonés apibrézimas

Bendru atveju néra labai tikslaus apibrézimo, kas yra labai maza imoné. Dauguma autoriy
maza laiko imong, turin¢ia ne daugiau kaip 50 darbuotoju. MARES metodikos [ WAS04] autoriai
dar iSskiria labai mazas (angl. micro) imones, turin¢ias ne daugiau kaip 10 darbuotojy.

Europos komisijos publikuotame dokumente [Eur05] imoniu paskirstymas i kategorijas yra
panasus:

e Maziau nei 10 darbuotojy — labai maza imoné.
e Maziau nei 50 darbuotojy — maza jmon¢.
e Maziau nei 250 darbuotojy — vidutiné imoné.

Toliau darbe maZza imone bus laikoma imoné, turinti ne daugiau nei 50 darbuotojy, o labai
maza jmone — turinti ne daugiau nei 10 darbuotojy. Dauguma autoriy nenurodo, kaip
skai¢iuojami imonés darbuotojai (ar i $i skai¢iy itraukiama vadovybé, pagalbiniai darbuotojai), o
Siame darbe laikoma, kad labai maza informaciniy technologijy imon¢ turi iki 10 informaciniy
technologijy darbuotojy.

Asociacijos Infobalt duomenimis 2004 metais daugiau kaip 85% Lietuvos informaciniy
technologiju imoniy turéjo ne daugiau kaip 9 darbuotojus [IB04]. Taigi, galima teigti, kad
dauguma Lietuvos informaciniy technologiju imoniy patenka i ,,labai mazy‘ kategorija.

Dauguma metody ir paminéty tyrimy neisskiria labai mazy imoniy i§ mazy imoniy aibés.
Kadangi Lietuvoje labai mazos imonés sudaro didele informaciniy technologiju imoniy dalj,

labai mazy imoniy vertinimas ir gerinimas vertas atskiro démesio.

Programy kiirimo proceso gerinimas maZzose ir labai maZose jmonése
TradiciSkai laikoma, kad mazoms (kartu ir labai mazoms) imonéms dauguma esamy
proceso vertinimo ir gerinimo metody yra per ,,sunkiis®, ir joms tinkamesni jvairiis judrieji
metodai. TaCiau vertinimo metody taikymas mazose imonése naudingas dé¢l keliy faktoriy
[AWSS04]:
e geresnis imon¢je vykstan¢iy procesy supratimas dél pateikty vertinimo rezultaty ir
imonés darbuotojy diskusijy vertinimo metu,
e remiantis vertinimo modeliu identifikuotos silpnosios ir stipriosios procesy puseés,
e gerinimo veiksmai vykdomi tiems procesams, kurie imonei aktualiausi,
e didesné procesy gerinimo motyvacija todel, kad yra geresnis procesy ir ju silpnyjy
viety supratimas.
[AWSS04] darbe buvo vertinamos 4 mazos imonés, i$ kuriy 2 buvo labai mazos, todél Sie

faktoriai tinkami ir labai mazoms imonéms. Be to, vertinimas uzima apie 80 zmogaus darbo
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valandy, kurios apima jmonés darbuotoju ir vertintojy darbo valandas [AWSS04], o tiek gali
skirti ir labai mazos imonés. [Gar05] darbe ivardinami tokie vertinimo metody taikymo
privalumai:

e mazai imonei augant didéja veiklos efektyvumo poreikis,

e jei imoné gali parodyti, kad jos procesas atitinka modelio ar standarto reikalavimus,

tai jai atsiranda galimybé gauti geresnius projektus/klientus.

Programy kiirimo proceso vertinimas

Imonés turi atidziai pasirinkti, kuriuos procesus gerinti. Kai jmon¢ apsibrézia tikslus, kurie
padéty pasiekti sékme, reikia Zinoti, kaip gerai imoné vykdo savo veikla, ir ka dar reikia padaryti
s¢kmei pasiekti. Kadangi Siy laiky konkurenciniame pasaulyje sékmé yra judantis taikinys
(reikia visada biiti greitesniu, geresniu, efektyvesniu), reikia nuolatos ivertinti i§ naujo ir
pagerinti veikla, remiantis naujais tikslais [Loo07b]. Apibréziant ir vykdant procesus padedama
imonei siekti uzsibrézty tiksly. Proceso vertinimo tikslas yra nustatyti esama imonés programy
kiirimo proceso busena, identifikuoti aukSCiausio prioriteto proceso problemas ir padéti
organizuojant proceso gerinima [KH89].

Proceso vertinimas dazniausiai yra proceso gerinimo pirmasis Zingsnis. Proceso vertinimas
pries gerinima yra naudingas, kadangi [DM99]:

e padeda suprasti jimonés programy kiirimo praktikas ir kaip apskritai jmoné dirba;

e padeda surasti imonés silpnasias ir stiprigsias puses bei procesus, kuriems labiausiai
reikalingas gerinimas;

e palengvina gerinimo pradZia;

e sukuria karkasa gerinimo veiksmams;

e padeda gauti vadovybés palaikyma gerinimui.

Proceso vertinimui paprastai yra naudojami vertinimo modeliai, standartai ir metodai.
Siame darbe pasirinktas ISO 15504 standartas, kadangi $is standartas nenurodo, kaip turi biti
1gyvendinami procesai, o padeda jvertinti, kaip gerai jie vykdomi [LooO7a]. Tai svarbu mazoms
imonéms, kadangi, mazose imonése procesu tikslai daznai igyvendinami nestandartinémis
priemonémis, naudojamos alternatyvios praktikos. Be to, remiantis §iuo standartu yra sukurti keli
vertinimo metodai, skirti mazoms jmonéms.

ISO 15504 pateikia vertinimo reikalavimus, taCiau nepateikia ju taikymo biidu mazose
imonése [WASO04]. Siekiant pritaikyti standarta mazoms imonéms, buvo sukurtos metodikos:
MARES [WAS04], RAPID [RTCHO00], TOPS [ESP99], QuickScan [Loo07b]. Nors Sie metodai

skirti mazoms jmonéms, jie gali biiti taikomi ir labai maZose imonése.



Judriosios metodikos

Pastaruoju metu plinta judriosios (angl. agile) metodikos, besiremiancios iteratyviu
programinés irangos gyvavimo ciklo modeliu ir paprastomis ,geromis praktikomis“. Sios
metodikos didesni démesj skiria individams ir bendravimui, o ne aiskiems procesams ir
irankiams, kadangi darniai dirbanti komanda, sudaryta i§ motyvuoty asmenybiy su vidutiniais
irankiais, gauna geresni rezultata nei komanda, sudaryta i§ vidutiniy Zmoniy ir naudojanti gerus
irankius ir procesus [Coh06].

Atrodyty, kad mazoms imonéms puikiai tikty judriosios metodikos, taciau pilnas juy
taikymas gali netikti dél keliy priezas¢iu [Loo07b]:

e Augant imonei judriasias praktikas reikia keisti sunkesnémis arba galvoti, kaip taikyti
judriasias praktikas didesniam darbuotoju skaiciui.

e Netinka projektams su didelémis rizikomis.

e Programy sistemy kiiréjai gali ignoruoti verslo sistema, kurioje programy sistemy
gamyba yra tik viena i§ veikly.

D¢l siy priezasciy visiskai atsisakyti judriyju metodiky neverta, taciau jas reikia lanksc¢iau
taikyti, gal biit kazko atsisakyti, galbiit kazka pridéti i$ tradiciniy metody.

Judriasias metodikas taikanti imoné gali neiSnaudoti visy judriyjy metodiky teikiamy
privalumy dél nesugebéjimo organizacijoje {itvirtinti Siy metodiky ir jomis gristy procesy.
Formalus vertinimo ir gerinimo procesas gali padeéti itvirtinti Siuos procesus ir metodikas
[KJ2008].

Nors judriosios metodikos, tinkamai jas taikant, jgalina pasiekti dideli produktyvuma,
taciau nenurodo, kaip bty galima pasiekti dar didesnio. Formalus vertinimas padeda ieSkoti
»slaury“ proceso viety (angl. bottle necks) ir pagelbéti juos Salinant.

Formalaus vertinimo metu nustatoma, kuriems procesams turi biti skiriamas didZiausias
démesys, tolimesnis ju gerinimas gali buiti vykdomas remiantis praktiniais metodais (XP, Scrum,

Crystal) ar naudojantis karkasais (RUP).

Darbo tikslas ir struktiira

Darbo tikslas yra pateikti rekomendacijas labai mazy imoniy programy kiirimo proceso
vertinimui ir gerinimui.

Pirmame skyriuje trumpai apZvelgiami vertinimo standartai ir modeliai, supaZindinama su
ISO 15504 standartu ir juo paremtomis metodikomis, skirtomis mazoms imonéms. Kadangi labai
mazoms jmonés metodiky néra, nagrinéjamos mazoms jmonéms skirti metodai, siekiant

nustatyti, kaip jei gali biti pritaikyti labai mazy jmoniy vertinimui.



Antrame skyriuje apzvelgiamos judriosios praktikos, kurias galima panaudoti labai mazos
imongs procesy gerinimui.

Tre¢iame skyriuje iSanalizuojamas mazoms imonéms skirty metody pritaikymas labai
mazoms jmonéms, pasirenkamas vienas metodas detalesnei analizei. Pateikiami pasirinkto
metodo pakeitimai, pritaikant labai mazos jmonés vertinimui.

Ketvirtame skyriuje pristatytas modifikuoto metodo taikymas labai mazoje Lietuvos
imongje ir vertinimo patirtis.

Penktame skyriuje apibendrinti metodo pakeitimai ir vertinimo patirtis.

Sestame skyriuje pristatytas jmonés gerinimo planas ir parodyta, kad jgyvendinus plana,
remiantis judriosiomis praktikomis, gerinami procesai pasieks reikalinga lygi. Aprasyta imonés

gerinimo proceso pradzia.
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1. Programuy kiirimo proceso vertinimas

Siame skyriuje apzvelgiama trumpa ISO 15504 standarto ir kity vertinimo metody ir
modeliy vystymosi istorija, siekiant nurodyti konteksta, kuriame toliau nagrinéjamas ISO 15504
standartas.

Per paskutinius tris deSimtmecius atsirado nemazai produkty ir procesy kokybés standarty
[LooO7a]. Yra nemazai organizacijy, kurianciy tokius standartus: tarptautiné standartizacijos
organizacija (ISO), Tarptautin¢ elektrotechnikos komisija (IEC), Elektrotechnikos ir elektronikos
inzinieriy institutas (IEEE), Nacionalinis standarty ir technologijos institutas (NIST). Taip pat
daug organizacijuy itraukiama kuriant standartus: Jungtinés karalystés gynybos ministerija
(MoD), Programinés jrangos inzinerijos institutas (SEI).

Yra nemazai standarty, kurie skirti procesy kokybés aspektams. Viena i§ Zinomiausiy yra
ISO 9000 standarty grupé. ISO 9000 pateikia tarptautinius standartus, apimancius organizacijos
kokybés pasiekimus, ypatingai kokybés pasiekimus i§ kliento perspektyvos. Tinkamai taikant
ISO 9001 standarta, jis padeda organizacijai efektyviau gaminti kokybiskus produktus ir pateikti
kokybiskas paslaugas [Loo07a].

1992 metais Jungtinés karalystés gynybos ministerija finansavo tyrima, tuo metu vadinta
LHIimprove-IT“. Brity standarty institutas (BSI) pasiilé, kad programinés irangos procesy
vertinimas gali buti standartizuotas. 1992-1993 metais buvo sudaryta ISO/IEC JTC1/SC7 WG10
darbo grupé, kurios tikslas buvo sudaryti reikalavimus programy kiirimo proceso vertinimo
tarptautiniam standartui. Programy kiirimo proceso vertinimo standartas turéjo pateikti proceso
geb¢jimo nustatyma, padéti gerinti procesa, buti lankstus, patikimas ir pakankamai paprastas,
kad ji baty galima suprasti ir taikyti. Sie reikalavimai tapo SPICE projekto pagrindu. 1995
metais buvo atlikti pirmieji ,,SPICE Process Assessment Model*“ bandymai. Modelis buvo toliau
tobulinamas ir 1996-1997 buvo atlikti papildomi bandymai ir jais remiantis buvo sudaryta
galutin¢ standarto juodrascio versija.

Nuo 1997 iki 2003 mety ISO/IEC JTC1/SC7 WG10 darbo grupé vykdé standartizavimo
procesa, kurio tikslas buvo atsizvelgti i kitus standartus ir transformuoti juodrasti i technines
ataskaitas, kurios gavo pavadinima ISO/IEC 15504. Penkiy daliy standartas buvo baigtas 2005
metais, 6 dalis buvo patvirtinta 2007 metais.

Kadangi ISO 15504 buvo suderintas su kitais standartais (ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15288,
ISO 9000), jis tapo bendru proceso vertinimo standartu, o ne tik programinés irangos proceso
vertinimo standartu. Standartas nebéra grindziamas vienu procesy modeliu, taciau pateikia
reikalavimus tokio modelio sudarymui [ISO02].

11



Programy kiirimo proceso vertinimui dar naudojami CMM, CMMI vertinimo modeliai.

JAV gynybos ministerija finansavo Programinés irangos inzinerijos instituta (SEI)
Carnegie Mellon universitete proceso vertinimo standarto sukiirimui. Standartas buvo skirtas
tvertinti JAV gynybos ministerijos tiekéjus. Pradiné standarto versija buvo pateikta 1987 metais,
véliau tapo pagrindu ,,Programinés jrangos gebéjimy brandos modelio* (SW-CMM) sukiirimui.
SEI isleido SW-CMM v1.0 1993 metais. 1994 metais buvo pristatytas dokumentas: ,,A Software
Process Framework for the SEI Capability Maturity Model*“ kuris dar vadinamas ,,CMM
vadovu®. 1998 metais buvo pateiktas SW-CMM v2.0. Tuo metu buvo sukurta nemazai modeliy,
paremty CMM-SW. Tais paciais metais buvo sukurtas CMMI-SW, kurio tikslas — integruoti
CMM modelius { bendra modelio karkasa. Kitaip sakant, buvo atsisakyta daugybés modeliy ir
pateiktas vienas. Siuo metu naujausia CMMI versija yra CMMI-DEV 1.2.

Bell Canada ir Northern Telecom kompanijos finansavo Trilium standarto sukiirima.
Pirmoji jo versija buvo iSleista 1991 metais. 1994 metais buvo isleista paskutiné versija ir $iuo
metu standartas nebevystomas. Trillium buvo grindziamas CMM 1.1 ir buvo skirtas vertinti
minéty kompaniju tiekéjus.

Europos Sajunga finansavo Bootstrap metodikos sukiirima. Bootstrap metodika iSleista
1993 metais ir vystoma iki Siol. Pagrindiniai Bootstrap metodikos elementai: vertinimo procesas,
vertinimo modelis, klausimynai, reitingy ir rezultaty pateikimas, proceso gerinimo gairés,

Bootstrap duomeny bazé. Bootstrap metodika suderinta su ISO 15504 standartu.

1.1. ISO/IEC 15504 standartas

ISO 15504 yra tarptautinis procesu vertinimo standartas. Standartas gali biiti naudojamas:
e [vertinti tiekejy gebéjima.
e Padeti tiekéjams pagerinti procesy valdyma.
e [vertinti ir pagerinti savo procesus [Loo0O4a].
ISO 15504-2:2003 dalyje pateikiami reikalavimai procesy vertinimui. Procesy vertinimui
turi buti pateikti Sie komponentai:
e Geb¢jimo matavimo karkasas.
e Procesy modelis.
e Vertinimo modelis
e Vertinimo metodas [ISO02].
Geb¢jimo matavimo karkase aprasyti 6 geb¢jimo lygiai ir 9 su jais susieti atributai. Nulinis
geb¢jimo lygis apibréziamas kaip nepilnas, tai reiSkia, kad néra pasiekiamas pirmo gebéjimo

lygio atributas. Kiekviename lygyje yra aiSkus pasiekimo kriterijus. Pirmame gebéjimo lygyje
12



pasiekimo kriterijus yra susietas su proceso vykdymu. 2-5 lygiu pasiekimo kriterijus priklauso
nuo to, kaip gerai procesai yra valdomi, apibréziami, kiekybiSkai valdomi ir gerinami.
Gebéjimo lygiai ir su jais susieti atributai:
1. Nepilnas.
2. Vykdomas:
e PA 1.1 Proceso atlikimas.
3. Valdomas:
e PA 2.1 Proceso vykdymo valdymas.
e PA 2.2 Darbo produkty valdymas.
4. Apibréztas:
e PA 3.1 Proceso apibrézimas.
e PA 3.2 Proceso idiegimas.
5. Prognozuojamas:
e PA 4.1 Proceso matavimas.
e PA 4.2 Proceso kontrolé.
6. Optimizuojamas:
e PA 5.1 Proceso inovatyvumas.
e PA 5.2 Proceso optimizavimas.
Procesuy modelis turi atitikti Siuos reikalavimus:
e Turéti apraSyma.
e ApraSyti suinteresuota bendrija ir kaip gauti jos pripazinima.
e Turéti unikalius procesy identifikatorius ir apraSymus (tikslas ir rezultatai).
Vertinimo modelis sudaromas remiantis procesy modeliu. Vertinimo modelis pateikia
dvieju dimensijy procesy geb¢jimo pozitiri. Vienoje dimensijoje yra procesy identifikatoriai, o
kitoje ty procesy gebéjimo lygiai.
Vertinimo modelis atitinka standarta, jei patenkina Siuos reikalavimus:
e Turi apraSyti apimtj (kokie procesai vertinami ir iki kokio lygio).
e Turi apraSyti indikatorius, padedancius nustatyti procesy atributy pasiekima.
e Pateikti vertinimo modelio ir proceso modelio susiejima.
ISO 15504 standarto reikalavimai vertinimo modeliui turi kelis esminius privalumus:
e Galimyb¢ naudoti jvairius procesy modelius.
e Tam paciam procesy modeliui taikyti kelis vertinimo modelius [[SO02].
e Salia gebé¢jimy ir procesy dimensijos pridéti papildoma dimensija, pavyzdziui,
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produkto kokybés arba rizikos [Loo04a].
ISO 15504 standarto 5 dalis pateikia informaciniy technologijy procesy vertinimo modeli,
atitinkantj Siuos reikalavimus.
ISO 15504 standartas pateikia reikalavimus vertinimo procesui:
e Naudoti dokumentuota vertinimo procesa, kuris atitikty vertinimo tiksla.
e Dokumentuotas vertinimo procesas privalo turéti planavima, duomeny rinkima,
duomeny validavima, procesy atributy jvertinima, duomeny pateikima.
e Aprasyti vertintojo ir rémgjo roles bei jy pareigas.
e Nurodyti vertinimo jeiga.
e Vykdyti vertinima remiantis dokumentuotu vertinimo procesu.

e ApraSyti vertinimo rezultatus remiantis standarto reikalavimais.

1.2. ISO 15504 grindZiami vertinimo metodai mazoms imonéms
Kadangi vertinimo metody, skirty labai mazoms imonéms ir paremty ISO 15504 standartu,
néra, toliau apzvelgiami mazoms imonéms skirti metodai. 3 skyriuje detaliau nagrinéjamas Siy
metody pritaikymas labai mazy imoniy vertinimui.

MaZzy imoniy proceso vertinimo metodai yra keli: MARES, TOPS, RAPID, QuickScan.

1.2.1. MARES metodas
MARES metodas sukurtas Brazilijoje, Vale do Itajai universitete, ir skirtas mazy imoniy
programy kiirimo proceso vertinimui.
MARES metodas sudarytas i$ Siy daliy:

e Procesy vertinimo modelis. MARES vertina 21 procesa, kuriu daznai pakanka
ivertinti maza imong. MARES procesy modelis paremtas ISO 15504-5 dalimi, tik
dalis procesy pasalinta, pavyzdziui, néra visos isigijimo procesy grupés, taciau Sie
procesai gali biiti nesunkiai sugraZinti | procesy modelj ir atliktas juy vertinimas.

e MARES vertinimo procesas. MARES vertinimas yra grindziamas procesu,
nurodytu ISO/IEC 15504 standarto 5 dalyje, iSskyrus kontekstualizacijos veikla
[WASO04]. Si veikla nenumatyta standarte ir naudojama, siekiant apibrézti vertinimo
apimt{. MARES vertinimo procesas atitinka standarto reikalavimus.

e Vertinimo akreditacijos metodas, kuris taikomas siekiant nustatyti, ar vertintojas
tinkamas atlikti vertinima.

e Vertinimo steb¢jimo metodas, kuris naudojamas stebéti vertinima ir uZtikrinti

nenutritkstama metodo gerinima.
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MARES vertinimo schema atrodo taip:

o Atlickama kontekstualizacija, kurios metu nusprendziama, kokie procesai bus

vertinami ir iki kokio gebéjimo lygio.

e Vykdomas pats vertinimas, kurio metu vykdomi $ie Zingsniai:

Pradzioje vykdomi neformaliis interviu su darbuotojais, kuriu metu

darbuotojai laisva forma pasakoja apie jmon¢je vykdomus procesus.

Kazkokio konkretaus klausimyno néra. Taip pat gali buti analizuojami

dokumentai. Vertintojas turi susiraSyti rastus pozymius.

Rasti pozymiai susiejami su atributy indikatoriais: proceso rezultatais,

bazinémis praktikomis, bendrosiomis praktikomis, proceso ieigos

produktais, proceso iSeigos produktais.

Sis susiejimas turéty biti perzitrétas jmonés atstovy, kurie turéty patikrinti,

ar surinkti ir suklasifikuoti pozymiai atitinka imonés procesus.

Pagal suklasifikuotus pozymius, nustatomi procesy atributy pasiekimo lygiai

1§ skalés NPLF, aprasytos ISO 15504 standarte:

1. Nepasiektas (0-15%). Yra mazai arba i§ vis néra jrodymy, kad proceso
atributas buvo pasiektas.

2. Pasiektas dalinai (16-50%). Yra jrodymuy, kad atributas yra pasiektas,
taciau pasiekimas gali biiti neprognozuojamas.

3. Didzigja dalimi pasiektas (51-85%). Yra zymis atributo pasiekimo
irodymai, taciau atributas néra pilnai pasiektas.

4. Pasiektas pilnai (86-100%). Yra pilni ir sistemingi atributo pasiekimo
frodymai.

Sis nustatymas néra grieztai formalizuotas ir remiasi daugiau vertintojo

sprendimu.

Pagal procesy atributus nustatomi procesy geb¢jimo lygiai.

Gautus procesy gebé¢jimo lygius lyginant su tiksliniais gebéjimo lygiais,

gautais kontekstualizacijos procese, nustatomos procesy stipriosios ir

silpnosios pusés.

Naudojantis proceso-rizikos modeliu nurodomos galimos procesy rizikos ir

gerinami procesai. Sis modelis susieja procesy atributy indikatoriy

silpnasias vietas su galimomis rizikomis [WASO05], pavyzdziui, ,,ENG.6.BP4

verifikuoti programinés jrangos programinius vienetus® bazinés praktikos
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nebuvimas gali sukelti zemo patikimumo ir padidéjusiu testavimo pastangy

rizika.

1.2.2. RAPID metodas

RAPID (The Rapid Assessement for Process Improvement for software Development)

buvo sukurtas tam, kad mazos organizacijos galéty gauti prasminga ir patikima gebéjimo

vertinima skiriant tam labai ribota resursy ir laiko kieki [RTCHO0O]. RAPID yra paremtas ISO
TR 15504 standarto versija ir neatitinka dabartinio ISO 15504 standarto. RAPID metodas

orientuotas | proceso gerinima, bet ne i subrangovo vertinima.

RAPID yra grindZiamas $iais principais:

1.

Vertinimas padaromas per viena diena, siekiant kuo labiau sumazinti vertinimo laika ir
kaing.

Vertinimas grindZziamas astuoniy procesy vertinimu.

Labai svarbi vertintojuy patirtis ir kompetencija. Reikalingi du vertintojai, turintys
vertinimo pagal ISO 15504-5 patirties.

Duomeny rinkimas grindziamas diskusija, kurios dalyviai yra procesy vykdytojai,
vadybos personalas.

Procesy gebé¢jimas nustatomas remiantis diskusijos dalyviy nuomone, o ne vertintoju

sprendimu.

RAPID vertinimo modelis grindZziamas ISO 15504 standarto 5 dalimi, tac¢iau imami tik 8

procesai. Vertinimo modelis atitinka reikalavimus, pateiktus ISO 15504 standarto 2 dalyje.

Vertinami Sie procesai:

1.

e A U

Reikalavimy surinkimas (CUS.3).

Programy sistemos gamyba (ENG.1).
Projekty valdymas (MAN.2).

Konfigtiracijos valdymas (SUP.2).
Kokybés uztikrinimas (SUP.3).

Problemy sprendimas (SUP.8).
Rizikos valdymas (MAN.4).
Procesy jtvirtinimas (ORG.2.1).

Projekty valdymo, konfigiiracijos valdymo, kokybés uZtikrinimo, problemy sprendimo

procesai itraukti | §§ metoda, todé¢l, kad yra susieti su kity procesy antro geb&jimo lygio

pasiekimu, o rizikos valdymo ir procesy itvirtinimo procesai susieti su treio gebéjimo lygio

pasiekimu.
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RAPID metode ,programy sistemos gamyba*“ laikomas procesas, kuris apjungia
reikalavimy iSaiskinimo, reikalavimy surinkimo ir programy sistemos gamybos procesus ISO
15504 standarto vertinimo modelyje.

Geb¢jimo dimensija yra identiSka pateiktajai ISO 15504 standarto 2 dalyje, taciau
vertinimas dazniausiai vykdomas iki 3 lygio.

RAPID pateikia klausimyna, kuris naudojamas diskusijos metu ir vertintojas padeda
diskusijos dalyviams {vertinti procesy geb¢jima, todél Siam metodui labai svarbi vertintojo
kompetencija. RAPID pateikia iSsamias procediras, kaip reikty vykdyti organizacijos vertinima.
Organizacijos vertinimas vykdomas §iais zingsniais:

1. Vykdoma diskusija, kurioje dalyvauja organizacijos zmonés, atsakingi uz programinés
irangos procesy valdyma.

2. Pagal diskusijos rezultatus nustatoma, kiek yra pasiekti gebéjimo lygiy atributai.

3. Nustatomi organizacijos procesy gebéjimo lygiai.

4. Sudaroma vertinimo ataskaita, kuri apima: stiprigsias puses, silpnasias puses, atributy
tvertinimus, gebéjimo lygius, gerinimo rekomendacijas.

5. Po 7-16 ménesiy daromas susitikimas, siekiant ivertinti, kiek pasiteisino gerinimo

sprendimai. Pries§ susitikima gali buti atliktas pakartotinis vertinimas.

1.2.3. QuickScan metodas
QuickScan yra komercinis mazy imoniy vertinimo metodas, sukurtas ,,LC Consulting®.
Siuo metodu siekiama gauti kuo didesne proceso vertinimo nauda su kuo mazesnémis vertinimo
pastangomis [Loo04b]. QuickScan vertinimas pilnai neatitinka ISO 15504 standarto, kadangi
nevykdomas suderinamumo su standartu tikrinimas. Kitos metodo veiklos gali biti
interpretuojamos, kaip atitinkancios standarta, pavyzdZiui, néra vykdomas duomeny
validavimas, ta¢iau interviu metu kompetetingas vertintojas turi uztikrinti, kad surinkty duomeny
jam pakaks atributy pasiekimui jvertinti, taip pat vertintojas uZztikrinti, kad surinkti duomenys
nebus priesStaringi. Kadangi vertintojas atliecka duomeny validavimg interviu metu, tai yra viena
1§ priezasc¢iy, kod¢l vertinimui labai svarbi vertintojo kompetencija.
QuickScan metodo tikslai:
e Suteikti informacijos ISO 15504 standarto terminais, apie tai, kokie procesai
vykdomi imongje.
e Nustatyti procesu vykdymo lygi (procesu gebéjima).
e Remiantis triikstamomis bazinémis praktikomis, suteikti informacijos, kaip procesai
gali biiti pagerinti.
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Vertinimas vykdomas interviu forma, jokios dokumenty perziiiros néra vykdomos, todél

vertinimui svarbu gerai iSrinkti darbuotojus, dalyvausiancius vertinimo interviu. Vertinimui

reikalingi patyrg vertintojai, galintys greitai susieti darbuotojy pasakojima su bazinémis

praktikomis.

QuickScan vertinimo procesas vykdomas taip:

Vertinimo réméjas uzpildo klausimyna, kuriame nurodomi asmenys, dalyvausiantys
interviu. Nurodoma, kaip gerai jie galés ivertinti imongje vykstanc¢ius procesus.
Vertintojai paruosia vertinimo klausimyna pagal tai, kokie procesai pasirenkami
vertinimui. Klausimai pateikti vertinimo metode.

Interviu metu, imonés darbuotojai papasakoja, kaip dirba, vertintojas gali pateikti
klausimus pagal interviu klausimyna. Siekiama, kad darbuotojai pasakotuy apie
imonés veiklag savais terminais. Darbuotoju pasakojimai susiejami su interviu
klausimais.

Vertintojo asistentas pazymi, kaip procesai yra vykdomi, darbuotojy pasakojimai
susiejami su vertinimo modelio praktikomis ir resursais.

Vertinimo tikslumas labai priklauso nuo to, kokio tikslumo informacija buvo
pateikta vertintojams interviu metu, todél reikalingi patyre vertintojai.

Baigus interviu, klausimyno kopija palieckama vertinimo réméjui.

Vertintojai turi kelias dienas sudaryti vertinimo ataskaitai ir nurodyti gerinimo

galimybes.

1.2.4. TOPS metodas

TOPS (Toward Organised Process in SMEs) metodas yra ESPIRIT/ESPINODE iniciatyvos

(proceso gerinimo iniciatyva, remiama Europos Sajungos) centrinéje Italijoje dalis [ESP99]. Sis

metodas paremtas ISO 15504 standartu ir orientuotas i imonés gerinima.

Vertinimas vykdomas remiantis klausimynu. [vertinami 3 procesai:

Programy sistemy reikalavimy sudarymas (ENG.2);
Programy sistemos integracija ir testavimas (ENG.5);

Perziiiros ir auditai (CUS.4).

TOPS vertinimas vykdomas taip:

1. Telefonu apklausiamas imonés darbuotojas, siekiant iSsiaiSkinti esminius jmoneés

bruozus.

2. Vykdomas interviu su imonés darbuotojais remiantis klausimynu, padedanciu jvertinti

minétus 3 procesus.
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3. Atsakymai suvedami | Excell lentelg, kuri suskaiciuoja gebéjimo lygius.

Sis metodas yra labai paprastas, jei galima apsiriboti tik tais trimis procesais. Ta¢iau,
turint tik tris procesus, yra nemaza tikimybe, kad jie nebus svarbiausi imongés tikslams
pasiekti, o norit plésti metoda papildomais procesais reikéty nemazai pastangy: reikéty
sugalvoti klausimus, jrodyti, kad teigiamas atsakymas padeda siekti proceso tiksly,

nustatyti, kiek reikia teigiamy atsakymu, kad proceso tikslas biity pasiektas.

1.2.5. Apibendrinimas

RAPID ir QuickScan metodai panasiis tuo, kad naudoja klausimynus keliy numatyty
procesy vertinimui ir nevertina darbo produkty kaip baziniy praktiky irodymuy, taiko maziau
formaly vertinima, remiantis interviu ir vertintojo sprendimu. Be to, visi metodai atvirai
deklaruoja, kad ju vertinimas nepilnai atitinka ISO 15504 standarta. Siy metody esminés
vertinimo proceso dalys yra apklausiamy darbuotojy pasirinkimas, interviu pagal klausimyna ir
vertinimo rezultaty pateikimas. Klausimynas Siuose metoduose naudojamas kaip pagalbine
priemoné interviu metu ir aiSkiai nenurodo, kaip atsakymas siejamas su proceso atributy
fvertinimu, ivertinima turi atlikti vertintojas. Todél Sie metodai reikalauja aukstos vertintojo
kompetencijos.

TOPS metodas taip pat naudoja klausimynus, aiSkiai nurodo, kaip klausimai siejami su
atributy indikatoriais (naudojamas Excell ijrankis), metodas yra labai paprastas, lengvai
naudojamas, nereikalauja patyrusio vertintojo, taciau apima tik 3 procesus ir yra sunkiai
pleciamas.

Tuo tarpu MARES vertinimo metodas yra pilnai atitinkantis ISO 15504 standarta, ir dél to
MARES procesas yra sudétingesnis nei RAPID, TOPS ir QuickScan. MARES vertinimo,
procesas apima vertinimo, kontekstualizacijos planavimus, kontekstualizacijos procesa. Pats
gebéjimo lygiy vertinimas grindZziamas ne klausimynais, o vertinimo modeliu, panasiu i ISO
15504-5 dali.

RAPID ir TOPS procesy Zyméjimas skiriasi nuo dabartinio standarto procesy Zymejimo,
kadangi jie buvo kurti 1999 metais, tuo metu, kai standartas dar nebuvo patvirtintas. Pagrindinis
RAPID ir TOPS metody trikumas yra tas, kad jie apima mazai procesy. [monés
vertinami/gerinami procesai labai priklauso nuo imonés veiklos pobiidzio ir veiklos tiksly, todél
vertinant kelis procesus yra didelé tikimybé, kad tikrai reikalingi procesai nebus jvertinti arba
bus vertinami ne kritigkiausi procesai. Si problema ryskiausia su TOPS metodu, kuris vertina tik

3 inZinerinius procesus. Su RAPID problema kiek mazesné, kadangi jis apima daugiau procesu.
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2. Judriosios P] kiirimo metodikos

Po imonés vertinimo atlickamas jmonés procesy gerinimas. Gerinant imonés procesus
galima naudotis judriosiomis metodikomis. Sios metodikos skirtos maZoms programinés jrangos
kiirimo komandoms, yra nesunkiai jgyvendinamos, remiasi bendravimu, o ne formaliu procesy
igyvendinimu. Taciau tai nereiskia, kad formaliy metody naudojimas mazose komandose yra
nejmanomas.

Formaliy vertinimo ir gerinimo metody taikymas padeda geriau iSnaudoti judriasias
metodikas. Taikant CMMI, Scrum komanduy produktyvumas yra dvigubai didesnis nei tradiciniy
komanduy. Judriyju metodiky taikymas keliuose projektuose sumazino defektu skaiciuy 38-40%
vykdant galutinj testavima [KJ2008]. Naudojant tik judrigsias metodikas Sios statistikos nebiity
galima gauti, kadangi judriosios metodikos nereikalauja turéti matavimy.

Judriyju metodiky ,,judéjimas® prasidéjo po ,, Judrumo manifesto” (angl. Agile Manifesto)
paskelbimo 2001 metais. Manifestas buvo parasytas ir pasirasytas septyniolikos ,,lengvuju
metodininky®. ,, Judrumo manifesto* autoriai vertina:

e 7mones ir bendravima labiau negu procesus ir jrankius.

e Veikiancia programing irangg labiau negu suprantama dokumentacija.
e Darba su klientu labiau negu derybas dél kontrakto.

e Reakcija 1 besikeicianti plana nei plano vykdyma.

Remiantis S$iais principais yra sukurta nemaZzai judriyju metodiky (nors judriosios
metodikos egzistavo gerokai pries pasirasant ,, Judrumo manifesta*). Kelios Zinomiausios: Scrum

ir XP.

2.1.  Scrum

Pirma karta pramong¢je ,,Scrum® terminas buvo panaudotas apibiidinti hiperproduktyvia
gamyba. Si termina sugalvojo Ikujiro Nonaka ir Hirokata Takeushi 1987 metais.

Scrum metodika yra orientuota | valdymo praktikas, maZziau { inZinerines praktikas. Patys
Scrum kiiréjai ji apibudina kaip ,,orientuota | paprastuma valdymo ir kontrolés procesa, kuris
padeda sukurti tokia programing iranga, kuri atitinka verslo poreikius®“ [SB02].

Pradedant Scrum projekta sudaromas naujos sistemos funkcionalumo, galimybiy ir
technologijuy sarasas. Sis sarasas vadinamas produkto neuZbaigty darby sarasu (angl. Product
Backlog). Darby saraSas yra prioritetizuotas produkto reikalavimy saraSas. Jis néra fiksuotas, o
keiciasi ir evoliucionuoja produkto kiirimo metu. Darbai i produkto sarasa gali patekti i§ jvairiy

Saltiniy: vartotojy, klienty, pardavimo skyriaus, marketingo skyriaus, klienty aptarnavimo
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skyriaus. Taciau tik produkto savininkas (angl. Product Owner) gali keisti prioritetus.

Mazos daugiafunkcinés komandos vykdo produkto kirima (angl. Scrum Teams). Sios
komandos apsiima tiek funkcionalumo i§ darby saraso, kiek gali sukurti per 30 dieny. Sis 30
laikotarpis vadinamas sprintu (angl. Sprint). Visi sprintai baigiami pristatant veikiantj produkto
funkcionaluma. Prie§ pradedant sprinta yra sudaromas sprinto darbu sarasas (angl. Sprint
Backlog). Produkto architektira yra vystoma kiekvieno sprinto metu, o ne sukuriama pilna
architektiira pirmyjy sprinty metu. Scrum leidzia kelioms komandoms dirbti prie to pacio
produkto.
sprendimus ir stengiasi uztikrinti, kad komanda turéty visus reikalingus resursus. Tas Zmogus
vadinamas Scrum meistru (angl. Scrum Master). Taip pat, jis turi uztikrinti, kad niekas
komandos netrukdys ir nepriskirs naujy uzduo€iy tuo metu, kai vykdomas Scrum sprintas.

Scrum komanda susitinka kiekviena diena darbu biiklés aptarimui. Tokie susitikimai
vadinami kasdieniais Scrum susitikimais (angl. Daily Scrum). Susitikimo metu iSaiSkinamas
komandos progresas, nustatomos klititys, trukdancios toliau dirbti.

Kai baigiamas sprintas, visa kiirimo komanda ir vadovybé surenkama sprinto aptarimui
(angl. Scrum Review Meeting). Susitikimo tikslas — aptarti komandos sukurta funkcionaluma.
Spendimas gali biiti dvejopas: naudoti tai, kas buvo sukurta arba tiesiog ,,iSmesti* sprinto
pakeitimus.

Po Sio susitikimo, galima pakeisti produkto uzduociy saraSo prioritetus. Taip pat galima
nuspresti iSleisti produkta, net jei iSleidimas buvo planuojamas véliau. ISleidimo sprendimas
priklauso nuo empiriskai valdomos kainos, funkcionalumo ir kokybés.

Teigiama, kad Scrum, iSmesdamas sudétingas ir nereikalingas valdymo praktikas, palieka
daugiau laiko darbui. Scrum procesas gali atrodyti labai paprastas, taiau Scrum pateikia visas

bitinas valdymo praktikas, kurios reikalingos sukurti kokybiskus produktus [SB02].

2.2.  Ekstremalus programavimas (XP)

Skirtingai negu Scrum, XP metodika orientuota | inZinerines praktikas. ,,Metodika pabrézia
komandini darba, greita ir ankstyva programinés irangos kiirima, sumanaus kiirimo praktikas®
[Lar03]. Metodikoje naudojama 12 praktiky:

e Planavimo Zaidimas.
e Mazi ir dazni leidimai.
e Sistemos metaforos.

e Paprasta architektiira.
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e Testavimas.

e Dazni pertvarkymai.

e Programavimas poromis.

e Produktas priklauso visai komandai.
e Pastovus integravimas.

e Tempo palaikymas.

e Visa komanda kartu.

e Kodavimo standartai.

ISleidimo planavimo Zaidimo tikslas — nustatyti kito leidimo, suteikiancio didziausia vertg
klientui, apimti. Dazniausiai tai yra pusdienio arba dienos susitikimy sesija, kurios metu klientas
uzra$o savo ,,istorijas“ ant korteliy. Sios ,,istorijos* yra funkcionalumas, kurj programuotojams
teks sukurti. Programuotojai ta funkcionaluma ivertina. ,Istoriju kortelés* gali buti likusios ir
nuo praeito planavimo zaidimo. Toliau klientas pasirenka, koks bus sekantis leidimas.

Iteracijy planavimo zaidimo tikslas — nustatyti sekancios iteracijos ,,istorijas, suplanuoti
iteracijos uzduotis. Tai daroma prie§ kiekvieng 1-3 savai¢iy ilgumo iteracija. Klientas parenka
»istoriju korteles* sekanciai iteracijai. Kiekvienai ,,istorijai“ programuotojai sudaro uzduociu
sarasa, toliau kiekvienas programuotojas pasirenka uzduotis, kurias darys, jis gali planuoti laika,
skiriama kiekvienos uzduoties jvykdymui. Jei uZduotis jvertinama daugiau, kaip dviem dienom,
Ji 18skaidoma.

Mazi ir dazni leidimai yra evoliucinis programinés jrangos kiirimas. Tokie leidimai tinka
ne visiems projektams.

Sistemos metaforos palengvina sistemos architektliros supratima. Parenkama paprasta,
klientui suprantama metafora ir ja naudojantis apibiidinama sistemos architektiira.

Sudarant paprasta architektiira nereikia numatyti biisimy architektiros pakeitimy,
vengiama bendry komponenty, kurie i§ karto néra reikalingi, vengiama pasikartojanciy iSeitiniy
teksty, stengiamasi islaikyti minimaly klasiy ir metody skaiciy.

XP pabreézia testavimo svarba. Visos funkcijos pravalo turéti automatinius priémimo testus.
Visi testai baigiami sékmingai arba ne, todé¢l néra reikalinga Zmogaus perziiira. Priémimo testai
raSomi bendradarbiaujant su klientu.

Dazni pertvarkymai uZtikrina, kad esant iSeitinio kodo pakeitimams, testai baigiami
s¢kmingai. Taip pat tai yra pastovus architekttiros gerinimas.

Visos programos rasomos dvieju programuotoju dirban¢iy vienu kompiuteriu. Tai yra

realaus laiko iSeitiniy tekstu perzitros. Poros gali biiti kei¢iamos. Bet kuri programuotojy pora
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gali keisti iSeitinj teksta bet kurioje programos vietoje. Tai reiSkia, kad iSeitinis tekstas priklauso
ne vienam ar keliems asmenims, o visai komandai.

Kadangi iSeitinis tekstas yra visos komandos nuosavybé, jis daznai pertvarkomas,
programuotoju poros daznai kei¢iamos, reikalingas vieningas programavimo standartas.

Gaminamas produktas yra nuolatos integruojamas ir testuojamas.

Pastovaus tempo praktika uztikrina, kad Zzmonés nedirbty virSvalandziy.

Visa projekto komanda (programuotojai ir klientai) dirba kartu toje pacioje aplinkoje.
Vienas arba keli kliento atstovai dirba kartu su programuotojais, jie turéty biiti dalykinés srities

ekspertai ir galéti priimti sprendimus, susijusius su reikalavimais ar jy prioritetais.

2.3.  Judrusis darby vertinimas ir planavimas

Judrusis planavimas nuo tradicinio skiriasi tuo, kad didesnj démesj sutelkia i planavimo
procesa, o ne i plana [Coh06]. Judriojo planavimo esmé yra ta, kad planas visada sudaromas
turint omenyje, kad jis greiciausiai pasikeis vykdant projekta. Plano pakeitimai galimi dél jvairiy
priezasCiy:

e Funkcionalumo igyvendinimas uZztruko ilgiau arba trumpiau nei tikétasi.
e SuZinoma daugiau apie projekta.
e Pasikeite kliento poreikiai.

Kadangi planas gali keistis, reikalingas toks planas, kurj buty galima lengvai pakeisti. Tai
reiSkia, kad planavimas tampa svarbesnis uz plana. Plano pakeitimas nereiskia, kad kei¢iamos
datos. Bet, jei suzinoma, kad suklysta del kaZkurio gaminamo produkto aspekto, kazka reikia
keisti. Yra buidy pakeisti plana nekeiciant datos:

e Galima iSmesti arba supaprastinti dalj funkcionalumo.
e Prideéti papildomy Zmoniy.

Kadangi projekto pradzioje apie galutini produkta nezinoma viskas, todél negalima iki
smulkmeny suplanuoti viso projekto. Judrusis planavimas vykdomas viso projekto metu.
Nustatomi programinés jrangos iSleidimai (angl. release), kiekvieno isleidimo pradzioje
atliekamas grubus iSleidimo planavimas. Kiekviena programinés jrangos funkcija vertinama
gamybos dienomis arba funkciniais taskais. ISleidimai suskaidomi { iteracijas, detalus
planavimas vykdomas kiekvienos iteracijos pradzioje, iteracijos planavimo metu kiekviena
igyvendinama funkcija i§skaidoma i uzduotis ir kiekviena uzduotis vertinama darbo valandomis.

Taigi judrusis planavimas yra:

e Sukoncentruotas i planavima, o ne i plana.

e Skatina poky¢ius.
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e Planai nesunkiai kei¢iami.

e Vykdomas viso projekto metu.

2.4. Judrusis testavimas
Judriosiose metodikose kokybeés uZztikrinimui naudojama testais paremta gamyba (angl.
Test-driven development, TDD). Programuotojas paraso dali funkcionalumo, jei testas
nepavyksta, programuotojas pakeicia koda taip, kad testas pavykty [CGO09].
Judrusis testavimas remiasi deSimcia principy, kuriais turéty vadovautis kiekvienas
testuotojas:

e Palaikyti pastovy atgalini rysi.

e Sukurti verte klientui.

e Naudoti zoding komunikacija.

e Turéti drasos.

e Viska daryti kuo paprasciau.

e Naudoti pastovy gerinima.

e Reaguoti i pokycius.

e Biiti savarankiSkam.

e Susikoncentruoti | zmones.

e Meégautis.

Pagrindiniai skirtumai lyginant su tradiciniu testavimu:

e Tradiciniuose metoduose testavimas yra gamybos pabaigoje, del to véluojant
projektui taupoma testavimo saskaita. Judrusis testavimas vykdomas pabaigus
kiekvieng iteracija.

e Veikiantys testai atspindi reikalavimus, o reikalavimai néra formuluojami atskirame
dokumente. Tradiciniy metody atveju, raSoma reikalavimy specifikacija ir pagal ja
sudaromi testai.

e (reiiau gaunami testavimo rezultatai, todél galima greiCiau sureaguoti 1
problemas, kol jos dar neisisenéjo.

e Programinés jrangos kokybé yra ne vien tik testuotojy, bet visos komandos
problema.

Pagal judriojo testavimo teorija testai yra suskirstyti | kelias kategorijas pagal tai, kokio
tikslo siekiama juos vykdant.

1 pav. pateikta diagrama, kurioje pavaizduotos testy kategorijos, sugrupuotos pagal tai,
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kokiam tikslui testai vykdomi.

verslo testai

Funkciniai testai
PavyzdZiai
“istorijy” testai
Prototipai
Simuliacijos

Automatinis ir rankinis testavimas

Q2

Q3

Rankinis testavimas

Bandomasis testavimas
Scenarijai
Naudojamumo testavimas
Priémimo testavimas
Alpha/Beta

palaikantys produkto kiirima

komponenty testai

Automatiniai testai

programiniy vienety testai

Q1

Q4

Spatros ir apkrovos testavimas
Saugumo testavimas
Portabilumo, pakartotinio panau-
dojamumo, patikimumo, palaiko-
mumo testavimas

Naudojami jrankiai

technologiniai testai

1 pav. Testy kategorijos

vartinantys produkta

Du kvadrantai kairéje puséje apima testus, kurie padeda komandai kurti produkta.

Testavimo koncepcija, kai testavimas naudojamas padéti programuotojams, yra nauja. Si

koncepcija yra pagrindinis skirtumas, kuris skiria testavima tradiciniuose metoduose nuo judriojo

testavimo [CGO09].

2.5.

Proceso gerinimas remiantis judriosiomis praktikomis

Extreme programming praktikas ymanoma atvaizduoti { ISO 15504-5 procesus (1 lentele).

1 lentelé. XP praktiky susiejimas su ISO 15504 procesais [Loo07b]

Extreme Programing praktika

nenutrukstama integracija

Planavimas ,,istorijomis®, klientas visada Salia,

Susietas ISO 15504 procesas

ENG.1 Reikalavimy iSsiaiskinimas

ENG.2 Reikalavimy valdymas

Planavimo  Zaidimas,  istorijos,

nedideli

MAN.3 Projekty valdymas
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i8leidimai, projekto greitis
Programavimas poromis

Kolektyviné 1iSeities teksty nuosavybé, mazi

iSleidimai ir nenutriikstama integracija

SUP.4 Perzitairos

SUP.8 Konfigiiracijos valdymas

Metafora, paprastas projektavimas,
pertvarkymai (angl. refactoring),

programavimas poromis

Testavimas (moduliy ir funkcinis)

ENG.5 Projektavimas

ENG.8 Testavimas

Nenutrukstama integracija

ENG.7 Integravimas ir ENG.8 testavimas

Programavimo standartas

ENG.6 Programinés irangos gamyba

Kaip matome i§ 1 lentelés, dauguma mazoms imonéms aktualiausiy procesy (Zr. toliau)

galime susieti su XP praktikomis. Taciau XP praktiky vertinimas labai priklauso nuo vertintojo

sprendimo, dél to gali atsirasti skirtingos praktiky interpretacijos [Loo07b]. Be to, judriyju

metodiky bazinés praktikos skiriasi nuo tradiciniy baziniy praktiky, kurios naudojamos ISO

15504-5 dalyje. Taigi, gali tekti vertinti procesus ne pagal bazines praktikas, o pagal tikslus,

kadangi pirmas gebéjimo lygis gali biiti pasiektas bet kokiais jrankiais, metodais ar praktikomis

[LF09].

Dazniausiai vertinami procesai programing {ranga kurianCiose organizacijose yra

[Loo07b]:

e ENG.1 Reikalavimy i8aiskinimas.

e ENGS Programinés jrangos projektavimas.

e ENG.6 Programinés jrangos kiirimas.

e ENGS8 Programings jrangos testavimas.

e MAN.3 Projekty valdymas.
e SUP.9 Problemy sprendimas.
e SUP.8 Konfigiiracijos valdymas.

Sis procesy sarasas buvo i§skirtas naudojant QuickScan vertinimo metoda. Kadangi §is

metodas skirtas procesy vertinimui siekiant suzinoti, kuriuos procesus reikty gerinti, galima

teigti, kad Siy procesy gerinimas yra aktualiausias mazoms jmonéms.

Toliau aptariama, kaip mazoms imonéms problematiskiausius procesus galima susieti su

judriosiomis praktikomis.
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2.5.1. Reikalavimy iSaiSkinimas (ENG.1)
Pagal ISO 15504-5 dalj Sio proceso rezultatai turéty buti:
1. Sukurta pastovi komunikacija su klientu.
2. Reikalavimai apibrézti ir sukurtas reikalavimuy bazinis komplektas.
3. Sukurtas mechanizmas, padedantis prisitaikyti prie besikeic¢ianciy poreikiy ir

reikalavimu.

B~

. Sukurtas mechanizmas, padedantis stebéti kliento poreikius.

9,1

. Klientai gali nesunkiai nustatyti savo reikalavimy jgyvendinimo biisena.

[*))

. Nustatyti pagerinimai, itakoti besikei¢ianciy technologiju ir kliento poreikiy, valdomas
ju poveikis.

Visi Sie rezultatai gali biiti pasiekiami taikant judryji vertinima ir planavima, kadangi
kiekvienos iteracijos metu gali biiti perzvelgiami jgyvendinti, nauji ir pasikeitg¢ kliento
reikalavimai. Taip pasiekiami 1, 3, 4, 5, 6 rezultatai. Reikalavimai projekto pradzioje gali buti
apibrézti labai abstrak¢iai ir tolimesnis detalizavimas gali buti vykdomas pacio projekto metu,

todél galima sakyti, pasiekiamas ir 2 rezultatas.

2.5.2. Programinés jrangos projektavimas (ENG.5)

ISO 15504 standarte numatytas tikslas ,,sukurti programinés jrangos projekta, kuris biity
susietas su reikalavimais® néra pasiekiamas, kadangi judriosios praktikos mazai kreipia démesio
1 programings jrangos projektavima. XP praktika ,,metaforos* gali biiti susieta su pirmu rezultatu
»sudarytas programinés jrangos architektiirinis projektas, atspindintis reikalavimus®, Zinoma,
kity rezultaty nepadengia. AiSku, judriosios praktikos niekaip neapriboja Sio proceso tiksly

pasiekimo.

2.5.3. Programinés jrangos gamyba (ENG.6)

Programinés irangos kiirimo rezultatai i§ dalies pasiekiami taikant XP praktikas. Rezultatai
pagal ISO 15504-5 dalj:

1. Sukurtas verifikavimo pagal reikalavimus kriterijus programinés jrangos moduliams.

2. Sukurti programings irangos moduliai.

3. Nustatytas darnumas tarp reikalavimy, projekto ir programinés {rangos.

4. Ivykdytas programinés jrangos verifikavimas pagal reikalavimus.

Kadangi XP metodikoje 1§ pradziy sudaromi testai, atitinkantys reikalavimus, ir pagal juos
kuriama programiné jranga, galima sakyti, kad pasiekiami 1, 2, 4 tikslai. 3 tikslas pasiekiamas i$
dalies, kadangi XP nenurodo, kaip turi biiti uztikrinamas projekto darnumas su reikalavimais ir

veikiancia programine jranga.
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2.5.4. Programinés jrangos testavimas (ENG.8)
XP testavimo praktikas galima papildyti kitomis judriojo testavimo praktikomis. Judriosios
praktikos stipriai orientuotos { testavima, prie§ kiirima sudaromi veikiantys testai ir vykdomi viso
kirimo metu, todé¢l pasiekiami proceso rezultatai (uztikrinti, kad jvykdyti reikalavimai, jraSyti

testavimo rezultatus, sukurti regresinio testavimo strategija).

2.5.5. Projekty valdymas (MAN.3)

Scrum projekto valdymo praktikomis galima papildyti XP praktikas, taip pat dar labiau
iSplésti judriojo vertinimo ir planavimo metodais. Tokiu atveju, Sios judriosios praktikos apima
Siuos projekty valdymo proceso rezultatus:

1. Numatyta darbo apimtis.

2. Numatyti reikalingi resursai ir apribojimai.

3. Uzduotys yra jvertinamos.

4. Sudarytas jgyvendinimo planas.

5. Stebimas projekto progresas.

6. Daromi korekciniai veiksmai, jei projektas neatitinka plano.

1-3 rezultatai pasiekiami vykdant lankstaus planavimo praktikas, 5-6 rezultatai taip pat
pasiekiami, kadangi projektai vykdomi iteracijomis, kiekvienos iteracijos pradzioje apZvelgiamas
progresas, nustatomi nukrypimai nuo plano ir { juos atsizZvelgiama planuojant kitas iteracijas. 4

rezultato igyvendinimas néra numatytas judriosiose praktikose.

2.5.6. Problemy sprendimas (SUP.9)

Problemy sprendimy procesu galima laikyti kasdienius rytinius pasitarimus, kuriuose
dalyviy prasoma nurodyti problemas. Neéra tiksliai aprasoma, kaip vykdomas tolimesnis
problemy sprendimo valdymas. Taigi judriosios praktikos tik i§ dalies padengia S$io proceso
tiksla: ,,uztikrinti, kad visos surastos problemos biity identifikuojamos, iSanalizuotos, valdomos ir

kontroliuojamos iki iSsprendimo®.

2.5.7. Konfiguracijos valdymas (SUP.8)
XP padengia nemaZai konfigiiracijos valdymo veikly, kadangi teigia, kad iSeitinis tekstas
turi biiti versijuojamas, biitina naudoti konfigiiracijos valdymo jrankj. Taip pat yra pakeitimy
valdymas, kadangi klientas nusprendzia, ka keisti. Komanda integruoja pakeitimus { iSeitin{

teksta, naudodama moduliy testavima [Kos03].
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3. Vertinimo metody pritaikymas labai mazoms jmonéms

Labai mazai imonei skirtas metodas turéty biiti paprastas, pigus ir greitai jvykdomas.

Metode neturéty biiti mazai jmonei neaktualiy veikly, vertinimo veiklos turéty biuti
specialiai optimizuotos labai mazos imongés vertinimui. Vertinimo metodas turéty vertinti tik tuos
procesus, kurie reikalingiausi mazai imonei, todél reikia metodo, kuriuo remiantis biity galima
nustatyti vertinimo apimti. Metodo vertinimo modelyje turéty biiti procesai, kurie padengty
vertinimo apimtj, arba vertinimo modelis turéty biti sudarytas taip, kad ji biity nesunku plésti
naujais procesais.

Labai mazai imonei svarbi ir metodo kaina, kadangi labai mazos imonés yra nedidelés
pajamos. Reikety, kad pats metodas ir vertinimas kainuoty kuo maziau. Kadangi iSorinio

vertintojo paslaugos yra brangios, metodas turéty leisti vykdyti vidini vertinima.

3.1. Vertinimo metody analiz¢
Nagringjant ISO 15504 modeliu paremty vertinimo metody tinkamuma labai maZoms
imonéms iSskirti Sie svarbis aspektai:
1. Apimties nustatymas.
Dydis ir sudétingumas.
Ple¢iamumas.
Viesas prieinamumas.

Vidinio vertinimo galimybé.

AN

Metodo naujumas.

Tolimesniuose skyreliuose jie panagrinéti detaliau.

3.1.1. Apimties nustatymas

Vertinant labai maza imon¢ svarbu nustatyti imonés tikslus ir, jais, nustatyti imonei
svarbiausius procesus. Taip uztikrinama, kad vertinimas bus efektyvus ir duos didziausia
imanoma nauda imonei. MARES metode tai daroma kontekstualizacijos procese, tuo tarpu
RAPID, TOPS vertina fiksuota skaiciy procesu nepriklausomai nuo imonés tiksly, todél Sie
metodai neuztikrina, kad bus vertinami aktualiausi konkre€ios imonés procesai. Nors MARES
vertinimo metode yra kontekstualizacijos procesas, jis néra iki galo iSvystytas, t.y. nepateikia
pilno sprendimo, kaip remiantis imones veiklos tikslais, nustatyti vertinimo apimti. QuickScan
leidzia vertinti bet kokius ISO 15504-5 vertinimo modelio procesus, tafiau nepateikia jokiy
gairiy, kaip iSrenkami vertinami procesai, pateikia tik dazniausiai mazose imonése vertinamy

procesy sarasa.
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3.1.2. Dydis ir sudétingumas
Didesni ir sudétingesni metodai yra sunkiau pritaikomi labai mazy imoniy vertinimui. I§
visy vertinimo metody MARES yra sudétingiausias, kadangi jis yra suderinamas su ISO 15504,
pateikia detalius vertinimo procesy apraSymus ir vertinimo metu naudojamas formas. Mazesnis
RAPID, TOPS ir QuickScan metody sudétingumas grindziamas tuo, kad Sie metodai yra paremti
ISO 15504 standartu, tac¢iau néra pilnai atitinkantys standarta. RAPID ir QuickScan yra

paprastesni, kadangi reikalauja kompetetingo vertintojo su vertinimo patirtimi.

3.1.3. Ple¢iamumas

Svarbu, kad metodo vertinimo modelis buty lengvai pleciamas, kadangi vertinant labai
maza imong gali pasirodyti, kad imonei aktualiis procesai, susieti su imonés veiklos tikslais,
nejtraukti { metodo vertinimo modeli. TOPS metodas yra sunkiai ple¢iamas, kadangi paremtas
klausimynais, norint pridéti naujus procesus, reikia sudaryti proceso klausimyna ir irodyti, kad
pateikti atsakymai i klausimus parodo, kad pasiekiamas reikalingas proceso gebéjimo lygis.
RAPID taip pat turi klausimynus, kurie sunkiai pleciami, reikéty sugalvoti tokius klausimus,
kurie geriausiai apibudinty vertinamu procesuy gebéjimo lygius. QuickScan taip pat sunkiai
pleciamas d¢l ty paciy priezasCiy kaip ir RAPID, taciau klausimynai apima visus ISO 15504-5
procesus.

MARES vertinimo modelis néra grieztai susietas su vertinimo metodu, vertinimas
vykdomas renkant jrodymus ir susiejant juos su bazinémis/bendrosiomis praktikomis, todél

MARES metode galima naudoti bet koki vertinimo modeli suderinama su ISO 15504 standartu.

3.1.4. Viesas prieinamumas
Geriau, kai labai mazai imonei skirtas metodas vieSai prieinamas ir nemokamas, kadangi
labai maZzoms imonéms gana sunku skirti pinigy vertinimo metodui, kuris turi sunkiai
pamatuojama nauda.
MARES ar TOPS metodai yra nemokami ir vieSai prieinami. RAPID ir QuickScan metodai

mokami.

3.1.5. Vidinio vertinimo galimybé
Vertinima galima supaprastinti, jei vertinima atlikty jmonés darbuotojas, kuris gerai Zino
imonés procesus. Labai maZzose imonése yra didelé tikimybé, kad atsiras darbuotojas, kuris gerai
zino imong¢je vykstancius procesus. TOPS, RAPID ir QuickScan metodus biity sunku pritaikyti
vidiniam vertinimui, kadangi Sie metodai reikalauja aukstos vertintojo kompetencijos ir patirties

vertinant pagal ISO 15504-5. MARES yra pakankamai metodiskas, kad ji atlikty zmogus
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neturintis vertinimo patirties. Vis délto reikéty, kad vertintojas gerai suprasty ISO 15504
standartg ir ypatingai 5 standarto dali tam, kad galéty tinkamai interpretuoti imong¢je vykdomas

praktikas ir susieti jas su standarto bazinémis praktikomis.

3.1.6. Metodo naujumas

Naujas metodas bus labiau pritaikytas Siuolaikiniams projektams ir jame bus atsizvelgta |
naujesnius proceso vertinimo tyrimus. RAPID ir TOPS metody vystymas baigési apie 1999
metus ir remiasi senesne, ISO TR 15504, standarto versija. Lyginant su RAPID ir TOPS,
MARES ir QuickScan naujesni. MARES paskutiniai pakeitimai padaryti 2004 metais, kai
standartas dar nebuvo patvirtintas, tatiau MARES jau rémési ISO 15504 standartu, kuriame
vertinimo modelis buvo iSimtas i§ antros dalies, atnaujintas pats vertinimo modelis. Standarte,
lyginant su TR (angl. Technical Report), pasiremta didesne procesy vertinimo patirtimi.
QuickScan, komercinis vertinimo metodas, iki Siol yra naudojamas ir remiasi patvirtinta

standarto versija.

3.1.7. Apibendrinimas

2 lentel¢je pateiktas vertinimo metody analizés apibendrinimas.

2 lentelé. Vertinimo metody analizé

MARES RAPID TOPS QuickScan
Apimties nustatymas - - - -
Dydis ir sudétingumas - + - +
Ple¢iamumas - - - +
VieSas prieinamumas + - + -
Vidinio vertinimo galimybeé + - - -
Naujumas + - - +

MARES metodas yra pakankamai sudétingas ir sunkiai taikomas labai mazoms imonéms.
Norint MARES pritaikyti labai maZoms jmonéms, reikia padaryti metodo pakeitimus, taciau po
tokiy pakeitimy MARES gali pilnai neatitikti ISO 15504 standarto. RAPID, TOPS ir QuickScan
metodai yra pakankamai paprasti, kad tikty labai maZzy imoniy vertinimui, kadangi nereikalauja
sudétingy procediry.

Taciau, nors ir didesnis bei sudétingesnis negu kiti metodai, MARES metodas yra
lankstesnis, turi vertinimo apimties nustatyma, yra nemokamas ir vie$ai prieinamas, pakankamai

naujas ir igalina vidinj vertinima, ir, atlikus pakeitimus, galéty buti tinkamas labai mazos imonés
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vertinimui. Toliau nagrin¢jama, kaip biity galima sumazinti MARES metodo sudétinguma ir
pritaikyti ji labai mazoms jmonéms, tuo paciu neprarandant metodo privalumy lyginant su kitais

metodais.

3.2.  Vertinimo metodo adaptavimas
Toliau darbe nusprgsta nagrinéti MARES metodo taikyma labai mazoms imonéms,
kadangi Sis metodas:
e Skirtas mazoms jmonéms.
e Turi apimties nustatymo procesa.
e Laisvai prieinamas.
e Palyginus naujas.
e Labiau struktiirizuotas ir todél pritaikomas vidiniam vertinimui.
e Pleciamas. MARES galima naudoti bet koki procesuy vertinimo modeli, modifikuoti
MARES vertinimo model;i kei¢iant, pridedant arba iSmetant procesus.

Pakeitimai MARES metode buvo itakoti dviejy esminiy faktoriy:

e Tariama, kad vertinama ne maza imone¢, kuriai MARES yra kurtas, o labai maza
imong, kurioje dirba iki 10 darbuotojy.
e Imonés vertinima vykdo imonés darbuotojas.

Labai mazose imonése, kuriose dirba iki 10 darbuotoju, darbuotojai dirba vienoje erdvéje,
zino vienas kito atlickamus veiksmus, todél vertinimas, atlieckamas darbuotojo yra efektyvesnis.
Nemaza tikimybe, kad bus bent vienas darbuotojas, Zinantis visus imonéje vykstancius procesus.
Jei metodas skirtas mazai imonei, tai dar nereiSkia, kad jis bus tinkamas labai mazai imonei.
Mazoje imonéje gali dirbti iki 50 darbuotoju, tokia imoné jau gali biiti skirstoma | organizacinius
padalinius, yra galimybé, kad imonéje bus nedaug darbuotojuy, kurie Zinos visus imong¢je
veikiancius procesus, todél vertinimo specifika skiriasi.

Kadangi imonés vertinima atlieka imonés darbuotojas, reikia suplanuoti darbuotojo laika
skirta vertinimui, galima paprasciau vykdyti pati procesy geb¢jimo vertinima, lengviau surinkti
indikatorius.

Be to, vidinis vertinimas yra pigesnis, tai yra aktualu maZoms ir labai mazoms jmonéms.
Taciau yra didesné rizika, kad tokio vertinimo rezultatai gali buti ne tokie tikslas dél to, kad
imoneés darbuotojas nebus patyres vertintojas.

Jei imonéje néra darbuotojo, kuris zinoty visus imonés procesus, vidinis vertinimas tampa

maziau efektyvus, kadangi vertintojas negaléty dauguma vertinimo sprendimy priimti pats.
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3.2.1. Imonés vertinimo planavimo procesas

MARES planavimo procesas detaliau apraSytas 1 priede.

Pagal MARES metoda vertinimo planas sudaromas planavimo proceso (PROC 1.1

Planavimas) metu. Sitilomi vertinimo planavimo proceso pakeitimai aprasyti 3 lentel¢je:

3 lentelé. Pakeitimai vertinimo planavime

Kontekstualizacijos plano
perzitra

kontekstualizacijos
planavimu ir ja vykdo
vertinimo rémeéjas

Procesas Pakeitimai Motyvacija
PROC.1.1.1 Pradinis Paslaugy teikimo ir Imonés vertinima vykdo imonés
susitikimas konfidencialumo sutartys darbuotojas
nepasiraSomos
Kelias roles priskirti tiems Imon¢ labai maza ir, norint kiekvienai
patiems asmenims rolei priskirti atskira asmeni,
neuztenka Zzmoniy
PROC.1.1.2 Sujungti su pradiniu Kadangi pradinis susitikimas tapo
Kontekstualizacijos susitikimu paprastesnis, galima pradinj ir
planavimas kontekstualizacijos planavima vykdyti
viename susitikime
PROC.1.1.3 Vykdoma kartu su Perzitira daroma planavimo metu ir ja

atlieka vertinimo réméjas
uztikrindamas, kad laikas bus
rezervuotas kontekstualizacijos
veikloms.

vertinimo rémeéjas

PROC.1.1.4 Vertinimo Pakeitimy nesiiiloma

vykdymo planavimas

PROC.1.1.5 Vertinimo Vykdoma kartu su vertinimo |PerZilira daroma planavimo metu ir ja
vykdymo plano perziira |planavimu ir ja vykdo atlieka rémeéjas uztikrindamas, kad

laikas bus rezervuotas vertinimo
veikloms.

Pradinio susitikimo metu (atitinka MARES PROC.1.1.1 ir PROC.1.1.2 veiklas) imonés

vadovui pristatomas blisimas vertinimas (vertinimo tikslas, nauda ir vertinimo Zingsniai) ir

sudaromas pirminis vertinimo planas remiantis MARES metode pateikta pirminio planavimo

forma, kurioje nurodomi pagrindiniai vertinimo darbai ir kiek imonés darbuotojy ir vertintojo

laiko reikés kiekvienam zingsniui atlikti. Pirminiame vertinimo plane nurodyti tie patys

zingsniai, kurie rekomenduojami MARES metode. Tokj plana reikia sudaryti siekiant parodyti,

kiek pastangy reikés i§ vertinancio darbuotojo ir kity jmonés darbuotojy vertinimo metu.

Nereikia pasiraSyti paslaugy ir konfidencialumo sutar¢iy, kadangi imonés darbuotojas

vykdo imonés vertinima, o darbuotoja ir imong jau sieja juridiniai jsipareigojimai.

MARES metode naudojamos §ios rolés:

e Pagrindinis vertintojas, vadovaujantis vertinimo procesui.

33




e Vertintojo asistentas, kuris paprastai atlieka techning vertinimo dalj: uZpildo formas,
registruoja faktinius darby laikus.

e Vertinimo réméjas, inicijuojantis vertinimg ir uZztikrinantis parama vertinimo
veikloms.

e [monés darbuotojai, itraukti | vertinima.

Jei vertinama jmoné yra labai maza, tai gali nepakakti Zzmoniy, norint uzpildyti visas roles.
Kadangi pagrindinis vertintojas gali pats atlikti asistento darbus, tai pagrindinio vertintojo ir
asistento rolés priskirtos imong¢ vertinanciam darbuotojui. MARES metode plany perzitiras
vykdo pats vertintojas arba jo asistentas, taciau MARES metode laikomas, kad vertintojas yra
iSorinis ir daugumoje veikly negaiSta imonés laiko, pavyzdziui, susiedamas jrodymus su
bazinémis praktikomis, ivertindamas procesu lygi. Vidinio vertinimo atveju, Sioms veikloms
naudojamas imonés laikas ir ji biitina suplanuoti kity imonés darby kontekste, todél bitina
vertinimo réméjo, turincio jtakos imon¢s veiklos planavimui, perziiira. Vertinimo réméjas atlieka
vertinimo rezultaty perzitras. Kadangi réméjas yra atsakingas uz perziiiras, kontekstualizacijos ir
vertinimo plany perzitiros vykdomos juos sudarant.

I vertinima jtraukiami visi imonés darbuotojai. Kadangi ty darbuotoju néra daug ir
remiamasi prielaida, kad vertinima atlieka imonés darbuotojas, gerai iSmanantis imoneés
procesus, todel kity imonés darbuotojy dalyvavimas reikalingas tik greitam duomeny

patikslinimui.

3.2.2. Kontekstualizacija
MARES kontekstualizacijos procesas detaliau aprasytas 2 priede.

Sitilomi kontekstualizacijos proceso pakeitimai pateikti 4 lentel¢je.

4 lentelé. Pakeitimai kontekstualizacijos procese

Procesas Pakeitimai Motyvacija

PROC.2.1.1 Charakterizacijos |Imonés vadovybe turi pildyti tik | Kadangi imonés vertinima

klausimyno pildymas dali klausimyno, kita dalj pildo |atlieka darbuotojas, tai
vertintojas darbuotojas gali uzpildyti

didesng dali klausimyno,
ypatingai ta dalj, kurioje
aprasomi ymongs produktai.

PROC.2.1.2 Charakterizacijos |Pakeitimy nesitiloma
klausimyno analizé

PROC.2.1.3 Pakeitimy nesitiloma
Kontekstualizacijos interviu

PROC.2.2.1 Imonés proceso Procesas nevykdomas Jis reikalingas tik trumpam
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apraSymas

bendram jmong¢je vykstanciy
procesu surasymui, kad
vertintojas turéty isivaizdavima
pries vykdant vertinima.
Kadangi vertinima atlieka
imongs darbuotojas, kuris turi
gera isivaizdavima, kaip
imong¢je vykdomi procesai,
proceso apraSymas
nereikalingas. Kiti vertinimo
metodai, skirti mazoms
imonéms, nevykdo tokios
veiklos ir gerinimo sprendimai
priimami analizuojant silpnasias
procesy puses.

PROC.2.2.2 Tikslinio profilio |Pakeitimy nesitiloma

nustatymas

Kontekstualizacijos proceso metu nustatomas tikslinis procesy profilis. Procesas

pradedamas charakterizacijos klausimyno pildymu. Pagal MARES metoda visa klausimyna

turéty pildyti vertinimo réméjas ir perduoti vertintojui, kuris atlieka klausimyno analizg. Kadangi

vertinima atlieka imonés darbuotojas, dali klausimyno gali uzpildyti jis pats, ypatingai ta dalj,

kurioje nurodomos kuriamy produkty savybés.

Charakterizacijos klausimyno analizés metu pagal MARES metoda reikia surasti, kokios

informacijos triiksta, kad biity galima gerai atlikti vertinima. Vertintojas tokia informacija gali

gauti i§ sponsoriaus neformalaus pokalbio metu.

Kontekstualizacijos interviu metu pateikiamas galimy imones tiksly saraSas, Sis sarasas yra

MARES metodo dokumente:

Plésti rinka.

Nevirsyti projekto biudzeto.

Sumazinti kastus.

Padidinti produktyvuma.

Padidinti klienty pasitenkinima.

Geriau suprasti ir patenkinti klienty poreikius.

Sumazinti produkto pateikimo i rinka laika (angl. time-to-market).
Suspéti laiku baigti projektus.

Uztikrinti programinés jrangos funkcionaluma.

Uztikrinti gera programinés irangos naudojamuma.

Uztikrinti gera programings jrangos patikimuma.
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e Uztikrinti gera programinés jrangos nasuma.

e Uztikrinti gera programings jrangos palaikomuma.

e Uztikrinti gera programings jrangos perkeliamumas.

e Uztikrinti gera programings jrangos pakartotini naudojamuma.

Kontekstualizacijos interviu dalyvauja ir imonés darbuotojai, itraukti i vertinima. Imonés

vadovybei ir darbuotojams pristatomas vertinimas pagal ISO 15504 standarta. Pristatymas

darbuotojams naudingas, siekiant, kad imonés darbuotojai geriau suprasty vertinimo modelj ir

efektyviau padéty vertintojui. Tokiu atveju reikéty paruosti paprasta ir aisSkia ISO 15504

vertinimo pristatymo medziaga, kurios pristatymas netrukty ilgiai ir buty skirta pristatyti

bendriems vertinimo principams ir terminologijai. Pristatymo medZiagos pavyzdys yra MARES

metode.

Imonés vertinimo planavimo proceso nesiiiloma keisti, i$skyrus perzitra, kuri atliekama

plano sudarymo susitikime ir ja atlieka vertinimo réméjas, uztikrinantis, kad vertinimui bus skirti

reikalingi resursai.

3.2.3. Vertinimas

MARES vertinimo procesas detaliau aprasytas 3 priede.

Imonés vertinimo proceso pakeitimai ir ju motyvacija apibendrinti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Pakeitimai vertinimo procese

Procesas

Pakeitimai

Motyvacija

PROC.3.1.1 PasiruoSimas
vertinimui

Pakeitimy nesiiiloma

PROC.3.2.1 Duomeny rinkimas

Vykdyti papras¢iau, nevykdomi
interviu su pasiruosimu,
trikstami duomenys surenkami
neformaliy pokalbiy su
darbuotojais metu

Vertinima vykdo imonés
darbuotojas, kuris gerai Zino
Imonges procesus

PROC.3.2.2 Duomeny Pakeitimy nesitiloma

konsolidacija

PROC.3.2.3 Duomeny Pakeitimy nesitiloma

validavimas

PROC.3.3.1 Procesy gebéjimy | Vietoj popieriniy formy naudoti | Lengviau naudoti specializuota

lygiy nustatymas »Appraisal Assistant® programa |programing jranga nei
popierines formas

PROC.3.3.2 Galutinis Pakeitimy nesitiloma

[vertinimas

PROC.3.4.1 Ataskaitos Pakeitimy nesitiloma
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Procesas Pakeitimai Motyvacija

ruoSimas

PROC.3.4.2 Patikrinti Procesas nevykdomas Sis procesas néra labai svarbus
vertinimo suderinamuma su vidiniam vertinimui. Vidinio
standartu vertinimo tikslas yra surasti

gerinamas procesy vietas su
kiek jmanoma mazesniais
resursais

PROC.3.4.3 Perziiiréti ataskaita | Pakeitimy nesitiloma

PROC.3.4.4 Rezultaty Pakeitimy nesitiloma
pristatymas

Vertinimas turéty biti vykdomas papras€iau, nei nurodyta MARES metode, kadangi
imonés vertinima vykdo imonés darbuotojas, kuris gerai Zino imoné¢je vykstancius procesus.
MARES nurodo formaliy interviu vykdyma siekiant surinkti procesy atributy indikatorius, labai
mazos imongés vidinio vertinimo metu jrodymus gali surasyti pats vertintojas ir vertinimo metu
pasitarti su kitais darbuotojais dél rasty neaiSkumy procesuose.

Duomeny konsolidacijos procesas yra vykdomas siekiant rasti trikstamus duomenis,
vertintojas perzitri surinktus duomenis ir pateikia klausimus imonés darbuotojams. Duomeny
validavimo proceso metu imonés darbuotojai bei vadovybé perziiiri surinktus duomenis ir
nurodo pataisymus.

Duomenims suvesti ir analizuoti rekomenduojama naudoti vertinimo {ranki, kuris gerokai
palengvinty duomeny rinkima ir analize bei panaikinty popieriniy MARES formy naudojimo
butinybe. Naudojant tokj iranki, lengviau jvertinti, ar naudojamos bazinés/bendrosios praktikos,
nes aiskiai matomos imon¢je vykdomos veiklos susietos su bazinémis/bendrosiomis praktikomis.

Kaip vienas i§ galimy varianty gali biti naudojama programa “Appraisal Assistant”. Si
programa buvo pasirinkta i§ kity panasiy programy kadangi:

¢ Yranemokama.
e Paprastai naudojama.
e Pilnai palaiko ISO 15504 5 dal;.

Kadangi MARES vertinimo modelis identiskas ISO 15504-5, tik keli procesai paSalinti,
»Appraisal Assistant® vertinimo modelis tinkamas atlikti MARES vertinimui.

Galutinio ivertinimo proceso metu surasomos imong¢je atlickamos veiklos bei gaminami
produktai. Veiklos ir produktai susiejami su bazinémis ir bendrosiomis praktikomis ir

vertinama, ar imong¢je vykdoma veikla ar sukurtas produktas jrodo bazinés/bendrosios praktikos
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naudojima. [vertinimas nurodomas pagal skale: pilnai vykdomas, dalinai vykdomas, didzigja
dalimi vykdomas, nevykdomas.
Pagal vykdomy baziniy/bendryjuy praktiky kieki nustatomas procesy atributy pasiekimas
pagal NPLF skalg:
e Nepasiektas (angl. not achieved). Yra mazai arba i§ vis néra jrodymuy, kad proceso
atributas buvo pasiektas.
e Dalinai pasiektas (angl. partialy achieved). Yra jrodymu, kad atributas yra
pasiektas, taciau pasiekimas gali biiti neprognozuojamas.
e Didzigja dalimi pasiektas (angl. largely achieved). Yra zymis atributo pasiekimo
irodymai, taciau atributas néra pilnai pasiektas.
e Pilnai pasiektas (angl. fully achieved). Yra pilni ir sistemingi atributo pasiekimo
irodymai.
Ataskaita turi perzituréti visi imonés darbuotojai ir nurodyti netikslumus, praleistus faktus,
papildomus gerinimo sprendimus. Ataskaitos pristatymo metu pristatomi vertinimo rezultatai ir

diskutuojama dél tolimesniy gerinimo veiksmy.

3.2.4. Apibendrinimas
Pritaikius sitilomus pakeitimus gautas vertinimo procesas yra paprastesnis nei originalus
MARES metodas ir labiau tinkamas labai mazoms imonéms. Kitaip vykdomos perzitros,
vertinimo pokalbiai yra neformalils ir nereikalauja papildomo pasiruo$imo. Plany perzitiras turi
vykdyti vertinimo réméjas, turintys jtakos veikly planavime imongje, siekiant uztikrinti, kad
planai bus korektiski kity imonés darby kontekste. Sitiloma nevykdyti dalies veikly:
e Formalaus duomeny validavimo ir konsolidacijos.
e Faktiniy vertinimo veikly laiky registravimo.
Taip adaptuotas metodas yra pigesnis, nes nereikalingas iSorinis vertintojas ir vertinimo
asistentas. Pritaikytas procesas nepilnai atitinka ISO 15504 standarta, kadangi nevykdomas

atitikimo standartui tikrinimas, formalus duomeny validavimas.
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4.  Vertinimo metodo taikymo patirtis

Pagal ankstesniame skyriuje pateiktus pasiiilymus adaptuotas MARES vertinimo metodas
buvo pritaikytas labai mazoje Lietuvos imong¢je, kurioje vertinimo metu dirbo 4 darbuotojai.
Imon¢ kuria programing iranga vienai dalykinei sri¢iai ir parduoda produktus Lietuvos ir
uzsienio rinkose.

Buvo vertinamas vienas jmonés projektas, kadangi $is projektas turéty geriausiai atspindéti
visas jmonéje vykdomas praktikas. Sis projektas vertinimo metu buvo ka tik pabaigtas ir jame
buvo naudojamos geriausios jmonés praktikos. Vertinimo pradinis planavimas atliktas taip, kaip
aprasyta ankstesniame skyriuje. Kontekstualizacijos vykdymo metu iskilo klausimas, kaip

tiksliai susieti jmonés tikslus su vertinimo apimtimi.

4.1. Kontekstualizacijoje naudojamo modelio pakeitimas

Kontekstualizacijos interviu metu vertinimo réméjui buvo pateiktas galimy imonés tiksly
sarasas ir paaiSkinta, ka kiekvienas i§ ju reiskia, ir 1§ jy réméjas iSrinko keturis tikslus:

o Suspéti laiku baigti projektus.

e Plésti rinka.

e UZtikrinti programinés jrangos funkcionaluma.

e Uztikrinti gera programinés jrangos naudojamuma.

MARES metode yra nurodyti procesai, susieti su jmonés veiklos tikslais, taciau nepateikta
tokio susiejimo argumentacija. Pagal MARES metode pateikta tiksly-procesu lentele labiausiai
reikty kreipti démesi i Siuos procesus:

Suspéti laiku baigti projektus:

e SPL.1 Tiek¢jo pasitilymai — gerai vykdomas bendravimas su uzsakovu sumazina
projekto vélavimo rizika.

e SUP.10. Pakeitimy praSymy valdymas — nevaldant pakeitimy projekto metu,
atsiranda rizika, kad bus padaryti i§ anksto nesuderinti darbai ir véluos suderinti
svarblis darbai, arba nebus laiku jgyvendinti projekto vykdymo metu atsiradg
svarbils nauji pakeitimai.

e MAN.3 Projekty valdymas — uzduociy valdymas siekiant, kad projektas bty
baigtas laiku ir nevir§yty biudZeto.

e MAN.5 Riziky valdymas — sumazinti rizikingy jvykiu pasekmes projekto
vykdymui.
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Plésti rinka:

OPE.2 — Klienty palaikymas. Norint plésti rinka pirmiausia reikia iSlaikyti senus
klientus, po to uztikrinti palaikyma naujiems, kad parodyti, jog iSkilus problemoms,
jos bus sprendziamos

ENG.12 — programinés {rangos ir sistemos priezilira. Svarbu valdyti programinés
frangos pakeitimus po pirminio iSleidimo, nes pakeitimai dazniausiai susieti su
rinkos plétimu ir dabartinés rinkos dalies iSlaikymu.

REU.3 — dalykinés srities inzinerija. Padeda valdyti dalykiniy sri¢iy Zzinias, jas

pritaikyti kuriant programing iranga labiau atitinkancia klienty poreikius.

UZtikrinti programinés jrangos funkcionaluma:

ENG.1 — Reikalavimy iSaiskinimas. Sumazina klaidy (neatitikimy poreikiams)
tikimybe. Vyksta viso programinés irangos gyvavimo ciklo metu, turi uztikrinti, kad
reikalavimai atitiks kintancius klienty poreikius.

ENG4 — Reikalavimy analizé. Sumazina klaidy (neatitikimy poreikiams) tikimybe
vélesniuose programinés jrangos kiirimo etapuose.

ENG.8 — Testavimas. Uztikrina nustatyta kokybés lygi bei atitikima reikalavimams.
SUP.1 — Kokybeés uztikrinimas, procesai ir produktai turi atitikti nustatytus vidinius
standartus.

MAN.4 — Kokybés valdymas. Produkty ir paslaugy kokybés planavimas ir

stebgjimas.

UZtikrinti gera programings jrangos naudojamuma:

ENG.1 - Reikalavimy iSaiSkinimas, interfeisas turi atitikti kintancius klienty
poreikius.

ENG4 — Reikalavimy analizé. Sumazina naudojamumo klaidy tikimybeg.

ENG.S8 — Testavimas. Padeda uztikrinti kad naudojamumas atitinka nustatytus
reikalavimus.

QUA.1 — Kokybés uztikrinimas. Padeda uztikrinti, kad naudojamumas atitinka
nustatytus vidinius standartus.

MAN.4 — Kokybés valdymas. Produkty ir paslaugy naudojamumo planavimas ir

steb¢jimas.

MARES metodo tiksly-procesy modelis per daug paprastas, nenurodo tokio susiejimo

argumentacijos, nenurodo reikalinguy gebéjimo lygiy ir néra tikslus, kadangi vertinamy procesy

pasirinkimas gali priklausyti nuo daugelio faktoriy: nuo organizacinés kultiiros, projekty
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valdymo ir produkty specifikos. Siuo metu néra metodo ar modelio, nurodan¢io, kaip bty

galima tikslai suzinoti aktualiausius procesus remiantis imonés veiklos tikslais. Toks metodas yra

kuriamas MARES autoriy, taip pat toks modelis gali buti Siuo metu kuriamoje ISO 15504

standarto devintoje dalyje.

Procesy saraSa, gauta naudojantis MARES metodu, teko koreguoti remiantis jmonés

veiklos bei kuriamy produkty specifika. Norint atlikti korekcijas, reikia nustatyti motyvacija,

kodél kiekvienas procesas buvo priskirtas kiekvienam tikslui, 0 MARES apraSyme tas nebuvo

nenurodyta.

Vertinimo apimtj jtakojantys kriterijai paremti jmonés veiklos bei produkty specifika:

l.
2.

Imoné neturi tiekéjy ir visus darbus atlieka pati.
Produktas rinkai — imoné gamina produktus ne konkreCiam klientui, o pardavimui

rinkoje.

. Paremti kity procesy lygius — remiantis ISO 15504 standarto procesy modeliu (ir

MARES metodu) igyvendinus tam tikrus procesus palengvéja kity procesy lygiu
igyvendinimas. Siuo atveju jgyvendinus pirma projekty valdymo ir konfigiracijos
valdymo procesuy lygi, lengviau pasiekti kity procesy antra lygi.

. Produkty ir uzduociy apimties pastovumas. Jei produktai ir uzduotys nepastovios

apimties, t.y. procese pagaminamy produkty bei atliekamy uzduociy apimtis ir specifika
stipriai skiriasi kiekvienam procesui, tai reikia antro proceso geb¢jimo lygio. Jei
produktai ir uZduotys pastoviis skirtingiems projektams, uZtenka pirmo proceso
gebéjimo lygio, kadangi nereikia valdyti produkty ir uzduo€iy apimties, nereikia stebéti
ir koreguoti ju biisenos. Dazniausiai tokie procesai atlieka palaikancia arba organizacing

funkcija, tod¢l pradzioje uztenka, kad jie bty tik vykdomi.

Remiantis Siais kriterijais koreguojama vertinimo apimtis, sudaryta pagal MARES tiksly-

procesy modelj. Kriterijai susiejami su procesais ir jvertinama iki kokio lygio procesa reikia

vertinti. Reikalingas proceso ENG.6 (programinés jrangos gamyba) lygis pagal kriterijus buvo

vertintas taip:

e Ar imon¢ turi daug tiekéjy, ar ju neturi 1§ viso, Siam procesui tai itakos neturi.
Daugelio tiekéju atveju programinés irangos gamybos procesas neturéty biiti
itakojamas tiekéjy darbu.

e Kiiterijus ,,produktas rinkai“ nejtakoja gamybos proceso, kadangi §io proceso
veiklos (kurti programiniy vienety testus, gaminti programinius vienetus, vykdyti
programiniy vienety testus, uZztikrinti vientisuma) vykdomos vienodai kuriant

produkta rinkai ir kuriant produkta konkreciam uzsakovui.
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e Kadangi imonei svarbu projektus baigti laiku, o veikly apimtis ir specifika gali
skirtis skirtingiems projektams, reikia uztikrinti, kad pats procesas biity valdomas,
t.y. stebimos ir daromos ju korekcijos siekiant uztikrinti, kad reikalingas rezultatas
bus pasiektas laiku. Todél procesui reikalingas 2.1 atributas.

e Produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis kiekvienam projektui, todél
reikia, kad produktai biity valdomi. Procesui reikalingas 2.2 atributas.

e Sis procesas neremia kity procesy lygiu pasiekimo.

Panasiai buvo ivertinti kiti pradinés apimties procesai:

1. ACQ.4 — tiek¢jo steb¢jimas. MARES tiksly-procesy lentelé nurodo, kad turéty biiti
vertinamas SPL.1 (tiekéjo pasitlymai), bet ji vertinti netikslinga, kadangi néra konkretaus
programinés irangos uzsakovo. Vietoj jo reikty itraukti ACQ.4 — tiek&jo steb¢jimo (angl. supplier
monitoring) — procesa. Mazose imonése paprastai neuztenka kompetenciju, kurios galéty apimti
visus darbus, kuriy reikia sukurti sudétingesni produkta. Norint padaryti tokius darbus yra dvi
galimybés: pasamdyti nauja zmogy arba pirkti gamybos paslaugas i§ imonés arba privataus
zmogaus. Neretai samdyti nauja zmogy neapsimoka, nes po to tenka mastyti, kaip uzimti likusi
jo laika. Pirkti gamybos paslaugas tokiu atveju yra geresnis sprendimas, taciau tokiu atveju
svarbu stebeti ir valdyti darby vykdyma, kadangi véluojantis tiekéjas gali sukelti viso projekto
veélavima. Reikia antro $io proceso lygio, norint uZtikrinti, kad pats procesas biity valdomas bei
valdomi jo produktai, kadangi veikly ir produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis
kiekvienam projektui.

2. ENG.1 — reikalavimy i3aiskinimas. Sis procesas néra reikalingas toks, koks yra
pateiktas standarte, kadangi konkretaus uZzsakovo néra, todél Sis procesas pasalintas i§ vertinimo
apimties.

3. ENG.4 — programinés jrangos reikalavimy analizé. Sis procesas jvertina reikalavimy
itaka projektui (kaina, laikas) bei nustato testavimo kriterijus. Tai yra svarbus techninis procesas,
sumazinantis klaidy tikimybg vélesniuose projekto etapuose ir taip sumazinantis projekto kaina.
Siam procesui reikty maZiausiai antro lygio, nes reikia uztikrinti, kad pats procesas biity
valdomas bei valdomi jo produktai, kadangi veikly ir produkty apimtis bei specifika gali stipriai
keistis kiekvienam projektui.

4. ENG7 — programinés {rangos integracija. Svarbus techninis procesas uztikrinantis
programings irangos daliy darny veikima. Siam procesui reikéty antro lygio, norint uztikrinti,
kad pats procesas biity valdomas bei valdomi jo produktai, kadangi veikly ir produkty apimtis
bei specifika gali stipriai keistis kiekvienam projektui.

5. ENGS8 — programinés jrangos testavimas. Galima sakyti, kad §is procesas yra
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programinés jrangos integravimo dalis, nes bazinés praktikos sutampa su ENG.7. Igyvendinus
ENG.7 procesa, grei¢iausiai tuo pa¢iu bus jgyvendintas ir ENG.8. Siam procesy reikéty antro
lygio, norint uztikrinti, kad pats procesas buty valdomas bei valdomi jo produktai, kadangi
veikly ir produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis kiekvienam projektui.

6. ENG.12 - programinés jrangos palaikymas. [monéje S§is procesas yra sunkiai
atsiejamas nuo gamybos, testavimo ir projekty valdymo, tadiau jis vis vien vertinamas, kadangi
$io proceso bazinés praktikos yra reikalingos siekiant jmonés tikslo ,,plésti rinka®. Siam procesui
reikéty antro lygio, norint uztikrinti, kad pats procesas biity valdomas bei valdomi jo produktai,
kadangi veikly ir produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis kiekvienam projektui.

7. MAN.3 Projekty valdymas. Svarbus procesas, kuris padeda kitiems procesams pasiekti
antra lygi (valdomas, angl. managed). Nevykdant proceso projektas tampa chaotiskas, labai
nedidelé tikimybé, kad bus baigtas laiku ir uz nustatyta biudzeta. Siam procesui uztenka pirmo
lygio, kadangi Sis procesas palengvina kity procesy antro lygio pasiekima.

8. MAN.4 Kokybés valdymas. Sio proceso tikslas yra patenkinti kliento poreikius stebint
produkty ir paslaugu kokybe. Svarbus procesas, siekiant plésti rinka. Siam procesui reikéty
pirmo lygio, kadangi proceso uzduociy ir produkty apimtis ir specifika stipriai nesikeicia
kiekvienam projektui.

9. MAN.5 Rizikos valdymas. Vykdant §i procesa, sumazinama riziky tikimybé bei ju
poveikis, jis padeda siekti, kad projektas biity baigtas laiku. Siam procesui reikéty antro lygio,
norint uZztikrinti, kad pats procesas buty valdomas bei valdomi jo produktai, kadangi veikly ir
produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis kiekvienam projektui.

10. OPE.2 — Klienty palaikymas. Norint plésti rinka pirmiausia reikia iSlaikyti senus
klientus, po to uztikrinti palaikyma naujiems, norint parodyti, jog iSkilus problemoms, jos bus
sprendZiamos. Reikéty pirmo lygio, kadangi procesas vykdomas visiems projektams ir jo apimtis
nesikeicia.

11. REU.2 Dalykinés srities inZinerija. Padeda valdyti dalykiniy sri¢iy Zinias, jas pritaikyti
kuriant programing jranga labiau atitinkan¢ia klienty poreikius. Siam procesui reikéty pirmo
lygio, kadangi procesas vykdomas visiems projektams ir jo apimtis nesikeicia.

12. SUP.1 Kokybés uZztikrinimas. Procesai ir produktai turi atitikti nustatytus vidinius
standartus. Siam procesui reikéty antro lygio, norint uztikrinti, kad pats procesas biity valdomas
bei valdomi jo produktai, kadangi veikly ir produkty apimtis bei specifika gali stipriai keistis
kiekvienam projektui.

13. SUP.8 — konfigiiracijos valdymas. Valdomi darbo produktai, kitiems procesams padeda

pasiekti 2 lygi. Procesui uztenka pirmo lygio, norint paremti kity procesu antra lygi.
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14. SUP.10 — pakeitimu praSymu (angl. change request) valdymas. Uztikrinama, kad i

projekta itraukiami reikalingi pakeitimai jo vykdymo metu, taip pat uztikrina, kad tie pakeitimai

yra tinkamai valdomi. Pakeitimy valdymas yra labai svarbus S$iuolaikiniams produktams,

skirtiems parduoti rinkoje, kadangi klienty poreikiai greitai keiciasi, keiCiasi mados, konkurentai

vis sugalvoja kazka naujo, projekto metu daznai gaunama nauja marketingo informacija. Siam

procesui uztekty pirmo lygio, kadangi jis jau uZztikrina, kad pakeitimai yra registruojamai ir

stebimi (valdomi darbo produktai), taip pat ivertinama itaka projekto vykdymui.

6 lenteléje pateiktas procesy lygiy pasirinkimo apibendrinimas pagal kriterijus, joje

nurodyta kokio geb¢jimo lygio reikia kiekvienam procesui remiantis kriterijumi.

6 lentelé. Procesu pasirinkimas pagal kriterijus

Procesas 1-daug |2- 3 —paremti |4- 4 -

tiekéjuy produktas | kity procesy | nepastovios | pastovios
rinkai lygius apimties apimties

Suspéti laiku baigti projektus

ACQ.4 —tiekéjo 0 2 1

stebéjimas

SPL.1 — tiekéjo 0 2 1

pasitlymai

SUP.10 — pakeitimy 2 1

prasymy valdymas

MAN.3 — projekty 2 1

valdymas

MAN.5 - rizikos 2 1

valdymas

Plésti rinka

OPE.2 — klienty 2 1

palaikymas

ENG.12 — programinés 2 1

frangos palaikymas

REU.3 — dalykings srities 2 1

inZinerija

Uztikrinti programings jrangos funkcionaluma

ENG.1 — reikalavimy 0 2 1

1SaiSkinimas

ENG4 — programines 2 1

frangos reikalavimy

analizé

ENG.8 — programineés 2 1

[rangos testavimas

SUP.1 — kokybés 2 1

uztikrinimas

MAN.4 — kokybés 2 1

valdymas

Uztikrinti gerg programings jrangos naudojamuma
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Procesas 1-daug |[2- 3 —paremti |4-— 4 -

tiekéjuy produktas | kity procesy | nepastovios | pastovios
rinkai lygius apimties apimties

ENG.1 - reikalavimy 0 2 1

1SaiSkinimas

ENG4 — programineés 2 1

irangos reikalavimy

analizé

ENG.8 — programinés 2 1

{rangos

SUP.1 — kokybés 2 1

uztikrinimas

MAN.4 — kokybés 2 1

valdymas

Papildomi procesai

MAN.3 — projekty 1 2 1

valdymas

SUP.8 — konfigiiracijos 1 2 1

valdymas

6 lenteléje vertikaliai kairéje pateikti procesai susieti su imonés tikslais, horizontaliai
virSuje pateikti procesy geb¢jimo lygiy pasirinkimo kriterijai, 1-3 kriterijai susij¢ su imoneés
veiklos specifika, 4 kriterijus susijgs su kiekvieno proceso vykdymo specifika.

Jei imonés tikslas yra vienas i§ nurodyty lenteléje, reikalingas visy su tikslu susiety procesu
vertinimas, t.y. pradZioje Siems procesams reikalingas bent pirmas lygis. Toliau yra zilrimi
kriterijai 1§ kairés 1 deSing. Jei kriterijus nurodo, kad procesui reikalingas 0 lygis, t.y. proceso
vertinimas nereikalingas, toliau nedaroma nieko ir §is procesas Salinamas i§ vertinimo apimties.
Jei po pirmy 3 kriterijy perzitiros procesas nepasalintas i§ vertinimo apimties, analizuojamas 4
kriterijus. Sis kriterijus vertinamas kiekvienam procesui atskirai, t.y. Zitirima, ar proceso darby ir
produkty apimtis kinta, ar liecka daugmaz vienodi kiekvienam imonés projektui.

Papildomi procesai, nurodyti 6 lentel¢je, turi buiti vertinami iki 1 pirmo lygio, jei vertinimo
apimtyje yra bent vienas procesas, kuris turi biiti vertinamas iki 2 lygio.

Si modelj galima panaudoti kity jmoniy, turin¢iuy panasius tikslus ir veiklos specifika,
vertinimo apimties nustatymui. Ketvirtas kriterijus gali biiti naudojamas bet kokios imonés
atveju sprendZiant, ar procesas turi biiti valdomas. Apibréziant vertinimo apimti kitoms jmonéms
(turin¢ioms kitokius tikslus, kitokia veiklos specifika) tokio modelio grei¢iausiai nepakaks.
Kriterijy sarasa greiCiausiai reikés papildyti pagal imonés veiklos tikslus bei specifika bei
nustatyti kokio lygio reikia procesui pagal nustatytus kriterijus. Reikéty nustatyti jmonés veiklos
specifika, nustatyti, kokie kriterijai su tuo susij¢ ir ivertinti kaip Sie kriterijai jtakoja vertinimo

apimties procesy geb¢jimo lygius. Esamas modelis gali buti panaudotas i§ dalies, tiems
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kriterijams, kurie atitiks tos jmonés tikslus.

4.2. Procesy vertinimas

4.2.1. Programinés jrangos gamybos proceso (ENG.6) vertinimas

Procesas laikomas pasiekgs atitinkama lygj, jei zemesniy lygiy atributai yra pilnai pasiekti,

o atitinkamo lygio atributai pasiekti didzigja dalimi.

Pavyzdziui, programinés jrangos gamybos procesas buvo jvertintas nuliniu lygiu taip:

Irodymas ,,sukurtas programinés irangos vienetas“ buvo priskirtas bazinei praktikai
,ENG.6.BP2 gaminami programinés jrangos vienetai*. Sio vieno jrodymo uztenka,
kad biity galima teigti, jog Si baziné praktika yra pilnai vykdoma.

Kitoms trims §io proceso bazinéms praktikoms (ENG.6.BP1 sukurti programiniy
vienety verifikavimo procediiras, ENG6.BP3 uztikrinti vientisuma, ENG6.BP4
verifikuoti programinius vienetus) irodymy nerasta.

IS keturiy baziniy praktiky vykdoma tik viena, todél negalima teigti, kad procesas
pasiekia tiksla ,,sukurti programinius vienetus atitinkan¢ius numatyta projekta®,
todel vykdymo atributas pasiekiamas tik dalinai (angl. partialy achieved), kadangi
programiniai vienetai sukuriami, ta¢iau neuztikrinamas jy atitikimas projektui.
Kadangi vykdymo atributas pasiekiamas tik dalinai, tai procesas nepasiekia pirmo
lygio.

Proceso vykdymo atributas pasiektas tik dalinai, todél kiti proceso atributai nebuvo
vertinami.

Procesas jvertintas nuliniu lygiu.

7 lenteléje pateiktas baziniy praktiky ivertinimas.

7 lentelé. Programinés jrangos gamybos proceso (ENG.6) jvertinimas

Baziné praktika Ivertinimas
ENG.6.BP1 sukurti Vykdoma pilnai
programiniy vienety

verifikavimo procediiras

ENG.6.BP2 gaminami Irodymuy nerasta
programinés jrangos vienetai

ENGO6.BP3 uztikrinti Irodymuy nerasta
vientisuma

ENG6.BP4 verifikuoti Irodymuy nerasta
programinius vienetus

Atributas [vertinimas

PA 1.1 Proceso atlikimas Pasiektas i§ dalies
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4.2.2. Projekty valdymo proceso (MAN.3) vertinimas
Siam procesui surinkti jrodymai:

e Produkto savybiy ir darby sarasas su priskirtomis iteracijomis ir laiko
[vertinimais.

e Sudaromas darbu sarasas kiekvienai savybei ir jtraukiamas i produkto
savybiy ir darby sarasa.

e [teracijos pradzioje darbai priskiriami darbuotojams. Darbai surasomi {
uzduociy valdymo sistema ir jiems priskiriami darbuotojai.

e [teracijos pradzioje perziirima, kas padaryta buvusioj iteracijoje,
nustatomas progresas ir reikalingi korekciniai veiksmai, korekciniai
veiksmai ir plano korekcijos itraukiamos i produkto savybiy ir darby sarasa.

e Projekto pradzioje ivertinamos reikalingos kompetencijos i§ imonés
darbuotojy ir tiekéjy, vertinimas vykdomas susitikimo metu.

e Vykdomos darby sarase nurodytos veiklos.

Baziné praktika ,,MAN.3.BP1 nurodyti darbo apimt;* pilnai vykdoma, kadangi
apimtis nurodoma savybiy ir darby sarase (1 irodymas).

Baziné praktika ,,MAN.3.BP2 nurodyti projekto gyvavimo cikla® pilnai vykdoma,
kadangi iteratyvus gyvavimo ciklas nustatomas pildant savybiy ir darby sarasa (1
frodymas).

Baziné praktika ,,MAN.3.BP3 jvertinti projekto jgyvendinamuma‘ vykdoma pilnai,
kadangi projekto pradZioje {jvertinamos reikalingos kompetencijos i§ imonés
darbuotojy ir tiekéjy (5 {rodymas) ir sudaroma projekto apimtis (1 jrodymas) ir taip
tvertinamas jgyvendinamumas laiko atzvilgiu.

Bazin¢ praktika ,,MAN.3.BP4 jvertinti projekto igyvendinamuma* vykdoma pilnai,
kadangi iteracijos pradzioje perzilirima, kas padaryta buvusioj iteracijoje,
nustatomas progresas ir reikalingi korekciniai veiksmai, korekciniai veiksmai ir
plano korekcijos itraukiamos i produkto savybiy ir darby sarasa.

Bazin¢ praktika ,,MAN.3.BP5 nustatyti projekto uzduotis® yra vykdoma pilnai,
kadangi projekto uzduotys itraukiamos i produkto savybiy ir darby sarasa (1
irodymas).

Baziné¢ praktika ,,MAN.3.BP6 nustatyti projektui reikalinga patirt; ir

kompetencijas‘ vykdoma pilnai, kadangi projekto pradzioje {vertinamos reikalingos
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kompetencijos 1§ imonés darbuotojy ir tiekéju (5 irodymas).

e Bazin¢ praktika ,,MAN.3.BP7 sudaryti projekto grafika“ vykdoma pilnai, kadangi
savybiy ir uzduoCiy sarase (1 irodymas) uzduotys ir savybés priskiriamos
iteracijoms, kurios iSdéstomos laike.

e Baziné praktika ,,MAN.3.BP8 identifikuoti ir stebéti projekto sasajas™ yra
nevykdoma, kadangi nerasta su ja susiety irodymu.

e Baziné¢ praktika ,,MAN.3.BP9 priskirti atsakomybes® vykdoma pilnai, nes
kiekvienos iteracijos pradzioje darbai priskiriami darbuotojams (3 jrodymas).

e Baziné praktika ,,MAN.3.BP10 nustatyti projekto plang* vykdomas pilnai, kadangi
sudarytas produkty savybiy ir darby saraSas su priskirtomis iteracijomis ir
vertinimais (1 irodymas).

e Baziné praktika ,MAN.3.BP11 vykdyti projekto plang® vykdoma pilnai, kadangi
darby saraSe nurodytos veiklos yra vykdomos (6 irodymas).

e Bazinés praktikos ,MAN.3.BP12 stebéti projekto atributus®, ,,MAN.3.BP13
perziiiréti projekto progresa“, ,,MAN.3.BP14 vykdyti korekcinius veiksmus*
vykdoma pilnai, nes iteracijos pradzioje perziirima, kas padaryta buvusioj
iteracijoje, nustatomas progresas ir reikalingi korekciniai veiksmai, korekciniai
veiksmai ir plano korekcijos itraukiamos i produkto savybiy ir darby sarasa (4
frodymas).

e Baziné praktika ,MAN.3.BP15 vykdyti projekto patirties apibendrinima® yra
nevykdoma, kadangi nerasta su ja susiety irodymu.

e Kadangi i§ penkiolikos baziniy praktiky pilnai vykdoma trylika, galima teigti, kad
pilnai pasiektas vykdymo atributas ir pirmas proceso lygis. Nevykdomos praktikos
,vykdyti projekto patirties apibendrinima® ir ,,identifikuoti ir stebéti projekto
sasajas“ netrukdo pasiekti proceso tiksla ,identifikuoti, koordinuoti ir stebéti
veiklas, uzduotis ir resursus, reikalingus projektui, kad buty galima pagaminti
produkta ar suteikti paslauga projekto reikalavimy ir apribojimy kontekste*.

Tokiu pat biidu jvertinti kiti vertinimo apimtyje nurodyti procesai. 8 lentel¢je pateiktas kity

procesy baziniy praktiky vertinimas.

8 lentelé. Imonés procesy baziniy praktiky vertinimas

Procesas | Nevykdoma IS dalies Vykdoma Vykdoma
vykdoma didzigja
dalimi
ACQ4 BP3, BP4, BP5 BP1, BP2
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Procesas | Nevykdoma IS dalies Vykdoma Vykdoma
vykdoma didziaja
dalimi

ENG.4 | BP4 BP1 BP2, BP5, BP6

ENG..6 | BP1, BP3, BP4 BP2

ENG..7 | BP1,BP2, BP5, | BP3, BP4

BP6

ENG.8 | BPI, BP3 BP2

ENG.12 | BP5 BP1, BP3, BP4 BP2, BP6

MAN.3 | BP§, BP15 BP1- BP7, BP9 —
BP14

MAN.4 | BP1 —BPS§

MAN.5 | BP1 - BP7

OPE.2 BP3 — BP6 BP1, BP2

REU.3 BP1 — BP6

SUP.1 BP1 — BP5

SUP.8 BP5, BPS§, BP9 BP1 - BP4, BP6,
BP7, BP10

SUP.10 | BP6 BP9 BP1 - BP5, BP7,
BP8

4.2.3. Vertinimo rezultatai

Atlikus imonés vertinima buvo nustatyta, kad $ie procesai yra pirmo (vykdomas) lygio:

e ACQ.4 - tiekéjo stebéjimas.

e MAN.3 — projekto valdymas.

e SUP.8 — konfigiiracijos valdymas.

e SUP.10 — pakeitimy praSymy valdymas.

Kiti procesai yra nulinio lygio, tai reiskia, kad proceso bazinés praktikos néra vykdomos

arba vykdomos nepakankamai, kad biity galima laikyti, kad vykdymo atributas yra pasiektas

bent didzigja dalimi. Vykdant vertinima buvo i8rySkintos procesy silpnosios ir stipriosios vietos

(9 lentelé):

9 lentelé. Imonés proceso silpnosios ir stipriosios vietos

Procesas

Silpnosios vietos

Stipriosios vietos

ACQ.4 — tiekéjo stebéjimas

Néra vykdomos tiekéjo darbo

progreso perzitiros.

ENG4 — reikalavimy analizé

Nedaromi reikalavimy

priémimo testai

ENG.6 — programinés irangos

Nedaromi formalus
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Procesas

Silpnosios vietos

Stipriosios vietos

gamyba

programiniy vienety (angl. unit)
testai, testavimas vykdomas
chaotiskai ir priklauso tik nuo
programuotojo noro vykdyti

testavima

ENG.7 - programinés jrangos

integravimas

Formaliis integraciniai testai

néra vykdomi

ENG.8 — programinés {rangos

testavimas

Tos pacios problemos kaip ir

ENG.7

MAN.3 — projekty valdymas

1 lygis. Naudojamos judriojo
planavimo ir vertinimo ( angl.
agile estimating and planning)
praktikos suteikiancios
lankstumo ir paprastumo
projekty valdyme ir tuo paciu

uztikrina pirma proceso lygi

MAN.4 — kokybés valdymas

Néra vykdomas

MAN.8 — rizikos valdymas

Néra vykdomas

ENG.12 — programinés irangos | Vykdomas i$ dalies Yra gamybos, testavimo,
. projekty valdymo dalis, kas
palaikymas savaime uztikrina kai kuriy
baziniy praktiky vykdyma
OPE.2 — klienty palaikymas Klienty pasitenkinimas

produktu néra matuojamas

REU.3 — dalykinés srities

inZinerija

Procesas néra vykdomas

SUP.1 — kokybés uztikrinimas

Procesas néra vykdomas

SUP.8 — konfigiiracijos
valdymas

Procesas pasiekia pirma lygi

todel, kad naudojama

versijavimo sistema,

nustatomos iSleidimy versijos,
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Procesas

Silpnosios vietos

Stipriosios vietos

valdomi visi projekto darbo

produktai.

SUP.10 — pakeitimy praSymu

valdymas

Judriojo planavimo ir vertinimo
praktikos wuztikrina, kad bus
pasiektas pirmas S§io proceso
lygis. Sios praktikos leidzia
keisti projekto darbus bei plana
projekto vykdymo metu. Taigi,
pakeitimy praSymuy valdymas
vertinamoje imonéje yra

projekto valdymo proceso dalis.

Capability Dimension

Process Capability Levels

. L Rasiog

Targe CL

WL e

ACQ 4 ENG. 1 ENG.4 ENG 6§ ENG ENG.§ ENGII MANZ
Process Dimension

P8 EUFR.ID i

2 pav. Tikslinis ymonés procesy profilis ir faktiniai lygiai

Paruosta vertinimo ataskaita buvo pristatyta imonés vadovybei. Galutinéje vertinimo

ataskaitoje buvo pateiktos gerinimo rekomendacijos, gerinimo gairés ir detalus gerinimo planas.

4.3. Vertinimo patirtis

Vertinimo metu buvo sukaupta ir apibendrinta §i patirtis:

1. ISO 15504 standarto 5 dalyje pateiktas vertinimo modelis yra pritaikomas labai mazos

imonés proceso vertinimui. Siuo modeliu paremtas MARES metodas, kuris reikalauja,

kad i§ visy modelio procesy, vertinimui biity parinkta nedidelé procesu aibé. MARES

pateikia gaires, kaip tuos procesus iSrinkti. Modifikuoto MARES vertinimo apimtis yra
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apie 20-30 valandy, neskaitant darbuotojo paruoSimo vertinimui, taciau paruosti
darbuotoja reikia tik viena karta.

Labai maza imong vertinti efektyviausia, kai tai daro imonés darbuotojas, kadangi tokiam
vertinimui reikia maziau pastanguy, galima taikyti maziau formalius metodus. Tokiu
atveju galima naudoti neformalius interviu, vertintojas gali pats uzpildyti dali
klausimyny, surasyti dali baziniy/bendryjy praktiky indikatoriy, nereikia pasiraSyti
formaliy dokumenty, kaip paslaugy ir konfidencialumo sutar¢iy, nevykdyti proceso
steb¢jimo. Jei imonéje néra darbuotojo, kuris zinoty visus imonés procesus, vidinis
vertinimas néra efektyvus. Antra vertus, mazai tikéta, kad jmonés darbuotojas bus patyres
vertintojas, turintis didelg vertinimo patirti, todél vertinimo kokybé gali buiti Zemesné.
Labai mazos imonés vertinimas turi buiti kuo lengvesnis, todél tiksly ivertinimas yra
bitinas, kadangi padeda sumazinti vertinimo apimti iki svarbiausiy procesy, MARES
vertinimo procesas reikalauja ta padaryti. Imonés vertinimo metu buvo pasiremta
MARES tiksly-procesy modeliu, kuris buvo patikslintas pagal nustatytus kriterijus.
Sudarytas procesu lygiy pasirinkimas pagal kriterijus gali biiti pavyzdys apibréziant
panasios specifikos imoniy vertinimo apimtj.

Nustatant imonés tikslus buvo naudojamas MARES tiksly-procesy modelis, todél imonés
tiksly nustatymas ir vertinimo apimties apibréZimas buvo gana paprastas, taciau apimti
véliau teko patikslinti.

Tikslaus modelio, susiejan¢io jmongs tikslus su procesais ir juy lygiais néra. Siuo metu
tokie modeliai kuriami. Todél iSskirty procesy sarasa reikia koreguoti pagal imonés
veiklos ir produkty specifika. Tam reikia gerai suprasti naudojama vertinimo modeli.
Vertinimui reikéty naudoti iranki, padedanti surinkti ir apibendrinti duomenis, kadangi
toks jrankis atlieka rutininius vertinimo darbus ir sutaupo laiko. Nereikia pildyti formuy,
lengviau jvertinti, ar naudojamos bazinés praktikos, nes aiSkiai matomos jmonéje

vykdomos veiklos susietos su bazinémis praktikomis.
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5. Rekomendacijos labai maZy jmoniy programy kiirimo proceso

vertinimui

Apibendrinant pateiktus pasiilymus programy kirimo proceso vertinimo metodo

adaptavimui labai mazoms imonéms, bei patirti, gauta pritaikius toki adaptuota modeli

konkreciai jmonei, suformuluotos Sios rekomendacijos:

1.

10.

11.

Vertinima turéty vykdyti imonés darbuotojas, tuomet procesy geb¢jimy lygiy
nustatymas supaprastéja.

Reikia uztikrinti, kad imonés darbuotojas igaus pakankama kompetencija vykdyti
imongés vertinima ir taip sumazinti rizika, kad vertinimo metu bus padaryta klaidy.
Vertinimo réméjas, turintis itakos imonés darbo laiko paskirstymui, turi atlikti plany
perzitiras, siekiant uztikrinti, kad vertinimui bus skirtas reikalingas laikas.
Vertintojas ir vertintojo asistentas turéty biiti tas pats asmuo.

Jei reikia,  vertinima galima itraukti visus imonés darbuotojus.

Proceso gebe¢jimo lygiy ivertinimui naudoti specializuota programa. RaSant darba
geriausias pasirinkimas buvo ,,Appraisal assistant®.

Naudinga supazindinti darbuotojus su vertinimu pagal ISO 15504 standarta.
Nustatant procesy geb¢jimo lygius uZtenka remtis neformaliais pokalbiais su
imonés darbuotojais, o ne vykdyti formalius interviu.

Nerekomenduojama vykdyti vertinimo proceso faktiniy laiky stebéjimo.

Nustatyti vertinimo apimtj reikty remiantis paprastu ir lengvai suprantamu tiksly-
procesy modeliu.

Galima nevykdyti vertinimo suderinamumo su ISO 15504 standartu tikrinimo.

Sios gairés gali biiti panaudotos kuriant nauja labai mazy imoniy vertinimo metoda arba

tobulinant esamus metodus. Tokiame vertinimo metode taip pat galima biity pateikti greitus

gerinimo sprendimus, paremtus judriosiomis praktikomis parodant, kad tokios praktikos

uztikrins reikiama proceso lygi.
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6. Labai maZos ijmonés programy kiirimo proceso gerinimas

6.1. Gerinimo planavimas

Pristac¢ius imonés vertinimo rezultatus buvo aptartos galimos gerinimo galimybés.
Nuspresta prie§ gerinant valdymo procesus (riziky valdymas, kokybés valdymas) pirmiausia
pagerinti technologinius procesus, kadangi Sie procesai sukuria realig verte. Jei Sie procesai néra
gerai vykdomi, i§ pagalbiniy ir valdymo procesy néra daug naudos. Buvo pasirinkta viena
technologiné gerinimo sritis: testavimas ir programinés jrangos kokybés uztikrinimas. Si sritis
susieta su jmonés veiklos tikslu: uztikrinti programinés jrangos funkcionaluma. Sie procesai yra
susieti su pasirinkta gerinimo sritimi:

e ENGO6 — programinés jrangos gamyba.
e ENG7 — programinés jrangos integravimas.
e ENGS — programinés {rangos testavimas.

Programinés irangos gamybos proceso kokybé uztikrina programiniy vienety kokybe,
sumazina klaidy kieki vélesniuose programinés jrangos kiirimo etapuose ir sumazina pastangas,
reikalingas vélesniuose programinés irangos etapuose.

Kokybiskas programinés irangos integravimo procesas uztikrina mazesng verslo logikos
klaidy tikimybg bei apsaugo nuo regresiniy klaidy.

Programinés {rangos testavimas yra integravimo proceso dalis.

Sie procesai bus gerinami naudojantis judriojo (angl. agile) testavimo praktikomis [CGO09].
Judriojo testavimo praktikos nereikalauja didelio kiekio dokumentacijos, reikalavimy
specifikavimo rastu, taCiau reikalauja aukSto testavimo disciplinos lygio ir bendravimo
komandos viduje. Tod¢l Sios praktikos tinka mazos jmonés arba komandos veikloje. Vis délto
Sios praktikos reikalauja investuoti laika i testy automatizavima ir i gaminamo produkto
testuojamumo didinima.

Gerinimas bus vykdomas keliais Zingsniais:

1. Pradéti naudoti formalius automatizuotus programiniy vienety testus.
2. Pradéti naudoti formalius automatizuotus integracinius verslo logikos testus.
3. Pradéti vykdyti apkrovos testavima.

Testavimo gerinimas bus vykdomas vienam produktui, po to pagerinimas bus pritaikytas
kitiems produktams, todél vykdant gerinima reikty numatyti, kad priimti sprendimai bus
panaudojami kituose projektuose. Pateiktos programiniy vienety (6 priedas) ir integraciniy testy

(7 priedas) automatizavimo gairés.
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6.1.1. Detalus gerinimo planas
Pagal gerinimo gaires sudarytas detalus gerinimo planas su {vykdymo datomis. Detalus

gerinimo planas pateiktas prieduose. Pagal §i plana vykdomas imonés gerinimas keliais
zingsniais:

e pasirinkti ir jdiegti reikiamus jrankius;

e sudaryti testavimo procediira;

e padaryti techninius pakeitimus produktuose;

e uztikrinti automatinj testinés ir produkcinés versijos sukiirima;

e paraSyti bandomuosius testus;

e idiegti matavimus;

e jtvirtinti pagerinima.

6.1.2. Gerinamy procesy padengimas pagal ISO 15504 naudojantis judriuoju
testavimu
Reikia jvertinti, ar numatytas gerinimas leidzia pasiekti 2 lygi Siems procesams:
e ENGO6 — programinés jrangos gamyba,
e ENG7 — programinés jrangos integravimas,

e ENGS8 — programinés jrangos testavimas.

6.1.2.1.  Programinés jrangos gamyba
Sio proceso tikslas yra sukurti programinius vienetus, kurie atitikty programinés jrangos
projekta.
Proceso rezultatai:
1. Nustatytas programiniy vienety atitikimo reikalavimams verifikavimo kriterijus.
Pagaminti programinius vienetus pagal projekta.

Darnumas ir trasuojamumas nustatyti tarp reikalavimy, projekto ir programiniy vienety

Ll

Atliktas programiniy vienety verifikavimas pagal reikalavimus.
8 priede parodyta, kaip senasis {monés procesas ir pagerintas procesas padengia pirmo ir
antro geb¢jimo lygiy bazines ir bendrasias praktikas.

Igyvendinus programinés {rangos gamybos proceso gerinima remiantis judriojo testavimo
praktikomis proceso valdymo atributas bus pilnai pasiektas, o produkty valdymo atributas bus

pasiektas didZiaja dalimi, todél bus pasiektas antras Sio proceso lygis.

6.1.2.2.  Programinés jrangos integravimas

Sio proceso tikslas — sujungti programinius vienetus i veikian¢ia programine jranga,
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atitinkancia reikalavimus.
Proceso rezultatai:
1. Sukurta integravimo strategija, atitinkanti programinés jrangos reikalavimus ir
architekttira.
Sukurti integruotos programinés jrangos verifikavimo kriterijai.
Programiné {ranga verifikuota remiantis sudarytais kriterijais.
Programiné iranga sukurta remiantis integravimo strategija.

Integracinio testavimo rezultatai uzfiksuoti.

AN O i

Regresinio testavimo strategija sukurta, kad biity galima pakartotinai verifikuoti
programing iranga po pakeitimuy.

9 priede parodyta, kaip senasis imonés procesas ir pagerintas procesas padengia pirmo ir
antro gebéjimo lygiy bazines ir bendrasias praktikas.

Igyvendinus programinés irangos integravimo proceso gerinima remiantis judriojo
testavimo praktikomis proceso valdymo atributas bus pilnai pasiektas, o produkty valdymo
atributas bus pasiektas didziaja dalimi, todél bus pasiektas antras §io proceso lygis.

Trys programy sistemos testavimo proceso bazinés praktikos sutampa su integravimo
proceso praktikomis, todél integravimo procesui pasiekus antra lygi, testavimo procesas irgi

pasieks antra lygi.

6.2. Pradinio gerinimo plano pakeitimas ir motyvai
Atlikus imonés vertinima buvo sudarytas pradinis gerinimo planas. Jis buvo pristatytas
imones vadovybei. IS karto pasidaré aisku, kad igyvendinami pakeitimai uzimty per daug
resursy, kurie labai mazai ymonei yra per daug svarbiis. Gerinimas uzimty 152 valandas, o tai yra
per daug imonei, kurioje dirba 5 darbuotojai. Todél pirmaji gerinimo cikla nusprgsta sumazinti
remiantis tuo, kad gerinimo veiksmai duos ap€iuopiama ir nesunkiai paskai¢iuojama nauda.

Pakeistas planas pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Pakeistas gerinimo planas

Veiksmas Pabaigos data | Laikas(val.)
1 | Pasirinkti testavimo irankius programiniy vienety ir 2010-03-01 8
integraciniam testavimui
2 | Idiegti pasirinktus jrankius 2010-03-20 8
3 | Susieti naujus irankius su dabar naudojamais irankiais 2010-03-22 2
(pagrinde su SVN)
4 | Idiegti pasirinktus irankius taip, kad buty galima 2010-03-28 24
automatiSkai sukurti testing ir produkcing produkto versijas
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Veiksmas Pabaigos data | Laikas(val.)

5 | Parasyti kelis bandomuosius programiniy vienety ir 2010-04-04 16
integracinius testus ir uztikrinti automatinj ju vykdyma

Supaprastintas gerinimas uzimty apie 58 valandas ir orientuotas { automatinj testinés ir
produkcinés versijos sukiirima. [moné vykdo naujos versijos iSleidima kas 1-2 savaites,
kiekvienam iSleidimui reikia padaryti maziausiai 4 testinés versijos sukiirimus ir 1 produkcinés
platformos sukiirima. Testinés ir produkcinés platformos sukiirimas uzima apie 1 valanda
neskaiCiuojant Zzmogisky klaidy taisymo po sukiirimo. Taigi po 12 iSleidimy investuotas laikas
atsipirks.

Programiniy vienety testy ir integraciniy testy automatizavimo atsipirkima suskaic¢iuoti
gerokai sunkiau. Reikia jvesti testavimo matavimus, nustatyti kiek laiko uzima testy sudarymas,
apmokymas toki testavimy vykdyti, ir kiek laiko sutaupo ju vykdymas. Testy vykdymo nauda
apskaiciuoti dar sudétingiau: reikia kiek laiko sutaupo reciau atsirandancios regresinés klaidos,
kiek laiko sutaupo programiniy vienety klaidy nebuvimas pries integracini testavima, kiek laiko
sutaupo 1§ karto rastos klaidos. Skaiciuoti programiniy vienety atsiperkamuma tiesiog per daug
sudétinga, kad i§ viso vertéty ta daryti. Todél Sia pagerinimo dali nuspresta daryti atskirai, tik
pirmoje gerinimo dalyje numatyti {vykdyti kelis bandomuosius testus, siekiant parodyti, kad
tokie testai veikia ir apytiksliai nustatyti, kiek gali uZimti tokiy testy sudarymas ir kiek reikes

architektiiriniy programy sistemos pakeitimy.

6.3. [Irankiy pasirinkimas

Prie§ gerinima imon¢je buvo naudojamas Zend karkasas, skirtas palengvinti PHP
programy kiirima, naudojama iSeitinio kodo valdymo sistema SVN.

Reik¢jo keliy jrankiy:

e Nenutriikstamos integracijos serverio.
e Integravimo jrankio (angl. build).
e Testavimo jrankio.

Buvo nagrinéjamos dvi nenutrikstamos integracijos serverio ir integravimo jrankio derinio
alternatyvos: CruiseControl+Ant ir Xinc+Phing. Nagrinéjami irankiy deriniai, kadangi
nenutriikstamos integracijos serveris CruiseControl diegiamas kartu su integravimo irankiu Ant,
o nenutriikstamos integracijos serveris Xinc — kartu su integravimo jrankiu Phing, todél
reikalauja maziausiai pastanguy norint pradéti naudoti. Nagrin¢jant jrankius buvo naudojami Sie
kriterijai:

e Vystymo laikas — seniau vystomi produktai yra stabilesni ir labiau naudojami ir
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didesnis spaudimas irankj vystyti toliau.

e Patogi vartotojo aplinka, kurioje galima stebéti vykstancias integracijas, paskutinés

integracijos laika ir buisena.

e Vartotojo aplinka turi suteikti galimybe¢ aktyvuoti integracija rankiniu budu, tai

reikalinga produkcinés versijos suktirimui.

e Galimybé¢ kviesti komandinés eilutés programas — svarbu, nes suteikia daug

lankstumo.

e Galimybé¢ vykdyti SSH komandas nutolusiame serveryje — reikalinga sukuriant

testing ir produkcing versijas.

e Duomeny bazés versijavimo irankis — reikalingas, norint uztikrinti, kad i duomeny

bazg biity raSomi tik nauji pakeitimai.

e Automatinis integravimo sékmés/nesékmés raportavimas el.pastu — svarbu gauti

praneSimus apie nepavykusias integracijas, kad butuy galima greitai iStaisyti

padarytas klaidas.

11 lentel¢je pateikta jrankiy analize pagal pasirinktus kriterijus.

11 lentelé. Automatinio integravimo jrankio pasirinkimas

Kriterijus CruiseControl+Ant Xinc+Phing

Vystymo laikas seniai vystomas nuo mazdaug 2006
mety

Patogi vartotojo aplinka taip taip

Galima lengvai aktyvuoti taip taip

integracija rankiniu budu

Galimybe kviesti komandinés taip taip

eilutés programas

Galimyb¢ vykdyti SSH taip Ne, bet galima naudoti SSH 18§

komandas nutolusiame komandinés eilutés

serveryje

Patogi integracija su SVN taip taip

Duomeny bazés versijavimo

rankis

dbdeploy irankis nesunkiai

integruojamas su Ant

dbdeploy irankis sunkiau
integruojamas su Phing,

alternatyvy nelabai yra

Automatinis integravimo

taip

taip
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rezultato raportavimas el.

pastu

Skirtumas tarp Siy jrankiy yra labai nedidelis, taciau CruiseControl+Ant jrankiy rinkinys
yra vystomas gerokai ilgiau, todel ir buvo pasirinktas.

Imonéje kuriamiems produktams naudojama PHP kalba, o Sia kalba paras§ytoms programy
sistemoms testuoti yra dvi galimos alternatyvos: PHPUnit ir SimpleTest. Renkantis jrankj buvo
atsizvelgta i Siuos kriterijus:

e Lengva naudoti su CruiseControl+Ant — reikia kuo maziau pastangy idiegti.
e Naudojimo paprastumas.

e Patirtis dirbant su jrankiu — lengviau pradéti naudoti jranki, su kuriuo darbuotojams

yra teke dirbti.
12 lentelé. Testavimo jrankiy pasirinkimas.
Kriterijus PHPUnit SimpleTest
Lengva integracija Per komanding eilute Per komanding eilute
Naudojimo paprastumas Abiejy  irankiy naudojimo | Abiejy jrankiy  naudojimo
paprastumas panasus paprastumas panasus
Patirtis dirbant su jrankiu yra néra

[rankiai yra labai panaSiis. Kadangi su PHPUnit imonés darbuotojai yra dirbg, pasirinktas

Sis jrankis.

6.4. Automating¢ integracija ir publikavimas
Automating integracija ir publikavimas buvo jgyvendintas naudojant CruiseControl ir Ant
irankius. Papildomai teko suprogramuoti kelis scenarijus (angl. script) atliekancius produktui
specifinius veiksmus:
e Vertimy konstanty sinchronizacija.
e Atsarginés atminties valymas.
Visi kiti veiksmai buvo jgyvendinti standartinémis priemonémis arba kvieciant jrankius 18
komandinés eilutes.
Visas darbas uztruko apie 66 valandas vietoj planuoty 48. Ilgesnj laika nei planuota galima
paaiskinti tuo, kad toks darbas daromas pirma karta ir buvo sudétinga ivertinti veiksmuy

igyvendinimo sudétinguma. Taip pat automatinis sukiirimas buvo baigtas savaite véliau nei
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planuota, kadangi Siai uzZduociai buvo priskirtas zemesnis prioritetas.
Igyvendinus automatini testinés ir produkcinés versijos sukiirima gauti $ie rezultatai:

¢ Eliminuota zmogiskos klaidos galimybé.

e Testavimo metu neberandama klaidy susijusiu su integracija ir testinés versijos
suktrimu.

e Sutaupytas laikas, automatinis sukiirimas nereikalauja papildomy pastangy.

e Nenutriikkstama integracija uztikrina, kad integracijos problemos bus iStaisytos i$
karto po to, kai jos atsiras.

e Techninis pagrindas pradéti daryti automatini testavima.

e Teigiamas vadovybés poziiiris i gerinimo veiksmus ir didesné parama tolimesniuose

veiksmuose.

6.5. Bandomieji automatiniai testai

I gerinimo plana itraukta uzduotis, kurios tikslas paraSyti kelis bandomuosius
intergracinius ir programiniy vienety testus.

Parasyti keli bandomieji programiniy vienety testai, testuojantys verslo logikos objektus.
Tokius testus parasSyti buvo nesudétinga, kadangi produktui naudojamas Zend karkasas yra gerai
struktiirizuotas ir leidzia nesunkiai izoliuoti verslo logikos komponentus. Be to, jis pateikia
frankius patogiam programiniy vienety testavimui, pavyzdZiui, menamos duomeny bazeés
objekta, leidzianti izoliuoti verslo logikos objektus nuo realios duomeny bazés ir tuo paciu
lengvai testuoti, kokius duomeny bazés pakeitimus vykdo verslo logikos objektai.

Bandomuosius integracinius testus jvykdyti buvo gerokai sunkiau. Remiantis judriosiomis
testavimo praktikomis, Sie testai turi veikti programy sistemos ,,API sasajos lygyje®. Tai reiskia,
kad testavimas vykdomas veikianciai sistemai be vartotojo sasajos. Kadangi testuojamas
programy sistema 1§ pradziy nebuvo kuriama taip, kad biity lengvai testuojama, be to, programu
sistemoje buvo naudojami keli techniniai sprendimai, kurie néra iprasti Zend karkasui, sunku
visiskai atskirti vartotojo sasaja.

Remiantis judriojo testavimo praktikomis (testavimo automatizacija pradéti nuo zemiausio
lygio — programiniy vienety testy) ir bandomaisiais automatiniais testais, nuspresta kitu gerinimo
igyvendinimo Zingsniu:

e Uztikrinti automatini programiniy vienety paleidima ir rezultaty raportavima
igyvendinti su jau esanciais automatinio integravimo irankiais.
e Nustatyti reikiama programy sistemos padengima programiniy vienety testais.

e Uztikrinti reikiama programy sistemos padengima programiniy vienety testais.
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naudojant padengimo metrikas ir uztikrinti automatinj tokiy metriky surinkima.
e [vykdyti reikalingus architektiirinius programu sistemos pakeitimus leidziancius

lengvai vykdyti automatinius integracinius testus.

6.6. Gerinimo patirtis
Ivykdzius pirmaji imonés gerinimo cikla galima, apibendrinti tokia patirtj:

1. Labai sunku jvertinti gerinimo technologing rizika, kai tenka dirbti su imonei
naujomis technologijomis, todél reikia lanksciai zitréti i gerinimo plana, ji
koreguoti, jei reikia.

2. Nepatartina planuoti viska padaryti i§ karto, geriau plang iSskaidyti 1 mazesnius
zingsnius ir po kiekvieno zingsnio koreguoti veiksmy plang ir grafika.

3. Pradéti nuo lengvai jgyvendinamy gerinimo veiksmuy, kurie teikia lengvai
pamatuojama nauda, kadangi tai uztikrina vadovybés parama tolimesniems

gerinimo veiksmams.
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Rezultatai ir iSvados

Programy kurimo proceso gerinimas yra aktualus tiek dideléms, tiek labai mazoms
imonéms. Siuo darbu buvo siekiama pateikti rekomendacijas labai mazy imoniy programy
kiirimo proceso vertinimui ir gerinimui. Darbe remiamasi prielaida, kad net ir labai mazos
imonés gali turéti naudos vertindamos programy kiirimo procesa standarto atzvilgiu.

Darbo rezultatai:

1. ISnagrinétas vertinimo metoduy, paremty ISO 15504 standartu ir skirty mazoms
imonéms, pritaikymas labai mazose imonese.

2. Pasirinktas MARES metodas detalesnei analizei ir sudarytas metodo pakeitimy
saraSas, pritaikant metoda labai mazos imonés programy kirimo proceso
vertinimui.

3. Modifikuotas metodas panaudotas labai mazos Lietuvos imonés programy kiirimo
proceso vertinimui.

4. ApraSytas patikslintas tiksly-procesy modelis, padedantis nustatyti vertinimo
apimti.

5. Remiantis metodo analize ir vertinimo patirtimi, pasitilytos labai maZos imones
proceso vertinimo rekomendacijos.

6. Po vertinimo pasitlyti imonés gerinimo sprendimai, atliktas pirmasis ymonés
programy kirimo proceso gerinimo ciklas remiantis judriosiomis praktikomis ir
surinkta gerinimo patirtis.

Darbe iSnagrinéti ISO 15504 standartu grindZiami vertinimo metodai skirti mazoms
Imonéms ir analizuota, kaip jie gali biti pritaikyti labai mazoms imonéms. Nustatyta, kad 1§ visy
metody skirty mazoms imonéms tinkamiausias labai mazos imonés proceso vertinimui yra
MARES metodas. Sis metodas turi apimties nustatymo procesa, yra laisvai prieinamas ir
nemokamas, palyginus naujas, labiau struktirizuotas ir todé¢l lengviau pritaikomas vidiniam
vertinimui, vertinimo modelis lengviau ple¢iamas, ta¢iau MARES yra sudétingesnis nei Kkiti
metodai ir reikalingi pakeitimai, norint metoda pilnai pritaikyti labai mazos imonés programy
kiirimo proceso vertinimui.

MARES metodo pakeitimai daugiausiai susij¢ su tuo, kad tokj vertinima atlieka imonés
darbuotojas, gerai zinantis jmonés procesus. Atsisakyta keliy veikly, siekiant supaprastinti
vertinimo metoda.

Pakeistas MARES metodas pritaikytas labai mazos Lietuvos informaciniy technologiju

imones programy kiirimo proceso vertinimui ir surinkta vertinimo patirtis. Taip parodyta, kad
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vertinimo metodas tinkamas vertinti labai mazos imonés procesa. Vertinimo metu buvo sudarytas
procesy tikslinis profilis pagal nustatytus kriterijus. Tikslinio profilio sudarymo tiksly-procesy
modelis galéty buti naudojamas kity labai mazy imoniy proceso vertinimui. Tiesa, darbe
pateiktas modelis yra gana siauras ir buvo sudarytas vienos labai mazos imonés vertinimo
apimciai nustatyti, ta¢iau modeli galima papildyti papildomais imoniy veiklos tikslais ir
gebéjimo lygiy kriterijais ir pritaikyti platesniam naudojimui.

Remiantis vertinimo rezultatais ir metodo analize, pasiiilytos labai mazos imonés proceso
vertinimo rekomendacijos, kurios gali biiti naudojamos kuriant naujus metodus arba pritaikant
esamus labai mazy imoniy programy kiirimo proceso vertinimui.

Po imonés proceso vertinimo, remiantis nustatytomis silpnosiomis procesy pusémis,
atliktas imonés proceso gerinimo ciklas ir surinkta gerinimo patirtis. Gerinimas atliktas remiantis
judriosiomis praktikomis, taip irodyta, kad judriyjy praktiky naudojimas galimas kartu su
formaliu vertinimu. Parodyta, kad gerinimas, remiantis judriojo testavimo praktikomis leis

pasirinktiems procesams pasiekti reikiama lygi.
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Priedai

1 priedas. MARES vertinimo planavimo procesas

PROC.1.1.1 Pradinis susitikimas, kurio metu:

1) Vertintojas susitinka su vertinimo réméju, kurio metu pristatomas btisimas darbas.

2) Vertintojas ir vertinimo réméjas pasira$o paslaugos sutarti. Sis dokumentas apraso darba, kuri turés

padaryti vertintojas bei vertinamos kompanijos teises ir pareigas.
3) Pasirasoma konfidencialumo sutartis tarp vertintojo ir vertinimo réméjo. Si sutartis uztikrina, kad
informacija, surinkta vertinimo metu nebus atskleista be vertinimo réméjo sutikimo.

4) Nustatoma vertinimo pabaigos data remiantis pirminiu planavimu.

5) Nurodyti vertinamos imonés darbuotojus, kurie dalyvaus konteksto sudarymo procese.

PROC.1.1.2 Kontekstualizacijos planavimas, kurio metu:

1) Vertintojas pasirenka vertinimo komandos narius.

2) Sudaromas kontekstualizacijos planas remiantis pirminiu planu.

3) Kontekstualizacijos planas dokumentuojamas.

PROC.1.1.3 Kontekstualizacijos plano perziiira, kurio metu paskirtas zmogus perzitiri kontekstualizacijos
plano nuosekluma ir tinkamuma.

PROC.1.1.4 Vertinimo vykdymo planavimas, kurio metu:

1) Vertintojas iSrenka zmones, kurie dalyvaus vertinime.

2) Remiantis pirminiu planu sudaromas vertinimo grafikas.

3) Vertinimo planas dokumentuojamas.

Vertinimo vykdymo planavimas atlickamas po kontekstualizacijos.

PROC.1.1.5 Vertinimo vykdymo plano perziiira, kurios metu paskirtas Zzmogus perzitiri vertinimo vykdymo
plang ivertindamas jo nuosekluma tiksluma ir informacijos tinkamuma. Siekiant jvertinti Siuos kriterijus
naudojamas pirminis planas ir kontekstualizacijos rezultatai.

Sis planavimo procesas naudojamas, kai imonés vertinima atlicka jmoné ar grupé is Salies.
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2 priedas. MARES kontekstualizacijos procesas
PROC.2.1.1 Charakterizacijos klausimyno pildymas, kurio metu:
1) Charakterizacijos klausimynas siun¢iamas réméjui.

2) Reém¢jas uzpildo klausimyna.

3) Vertintojas turi uztikrinti, kad klausimynas gautas laiku, laikantis kontekstualizacijos plano.

PROC.2.1.2 Charakterizacijos klausimyno analiz¢, kurios metu:

1) Vertintojas patikrina ar visi klausimyno laukai uzpildyti.

2) Kilus klausimams, vertintojas susisiekia su klausimyna uzpildziusiu asmeniu.
3) Vertintojas iSsiuncia klausimyna visiems vertinime dalyvaujantiems asmenims.
4) Klausimai, susij¢ su charakterizacija iSsprendziami kontekstualizacijos interviu metu.
PROC.2.1.3 Kontekstualizacijos interviu, kurio metu:

1) Vykdomas vertinimo pristatymas.

2) Nustatomi imonés tikslai, uzpildoma kontekstualizacijos forma.

3) ISsprendziami klausimai, kilg charakterizacijos metu.

PROC.2.2.1 Imonés proceso apraSymas, kurio metu:

1) ,,Aukstu lygiu“ apraSomi imonéje vykdomi procesai.

PROC.2.2.2 Tikslinio profilio nustatymas, kurio metu:

1) Remiantis kontekstualizacijos klausimynu nustatomi aktualiausi procesai.

2) Nustatomas reikiamas procesy lygis.
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3 priedas. MARES vertinimo procesas

PROC.3.1.1 PasiruoSimas vertinimui, kurio metu:

1) Vertintojas suraso vertinamy procesy atributy indikatorius i vertinimo dokumentg.

2) Visi vertinimo dalyviai turi i$studijuoti atributy indikatorius

PROC.3.2.1 Duomeny rinkimas, kurio metu:

1) Imonés darbuotojai informuojami, kad bus vykdomi interviu

2) Vertintojas, besiremdamas informacija surinkta pasiruoS§imo metu, vykdo neformalius interviu su imonés
darbuotojais.

1) Vertinime dalyvaujantys imonés darbuotojai interviu metu pristato imonéje vykdomas veiklas.

2) Vertintojas dokumentuoja interviu rezultatus

PROC.3.2.2 Duomeny konsolidacija, kurios metu:

1) PROC.3.2.1 proceso metu surinkti duomenys priskiriami bazinéms/bendrosioms praktikoms.

2) Surinkti duomenys perzitirimi ir sudaromas klausimynas imonés darbuotojams dél duomeny patikslinimo.

PROC.3.2.3 Duomeny validavimas, kurio metu:

1) Duomeny patikslinimo klausimai pateikiami imonés darbuotojams, atsakymai dokumentuojami

2) Imonés darbuotojai perziiiri surinktus duomenis ir nurodo, ko tritksta ar buvo suprasta neteisingai.

3) Darbuotoju pastebéjimai dokumentuojami.

PROC.3.3.1 Procesy gebéjimy lygiy nustatymas, kurio metu:

1) Nustatoma ar kiekviena imonéje vykdoma veikla padeda pasiekti bazing/bendraja praktika.

2) Remiantis bazinémis/bendrosiomis praktikomis proceso atributai jvertinami pagal NLPF skalg.

3) Ivertinami procesu lygiai: kad, procesas pasiekia nustatyta lygi, jei lygio atributai pasiekia bent L
ivertinima, o Zzemesniy lygiy atributai pasiekia F ivertinima.

PROC.3.3.2 Galutinis jvertinimas, kurio metu:

1) Remiantis skirtumu tarp tikslinio ir faktinio procesy gebéjimo lygiu profilio, nustatomos gerintinos vietos.

2) Dokumentuojamos stipriosios ir silpnosios proceso vietos.

PROC.3.4.1 Ataskaitos ruoSimas, kurios metu:

1) Dokumentuojamas galutinis ivertinimas, gerintinos vietos, silpnosios/stipriosios procesy puseés.

PROC.3.4.2 Patikrinti vertinimo suderinamuma su standartu, kurio metu

1) Vertintojas turi nustatyti vertinimo atitikima ISO 15504 standarto reikalavimams pagal atitikimo matrica.

PROC.3.4.3 Ataskaitos perziiira, kurios metu:

1) Vertinimo ataskaita iSsiunciama zmogui atsakingam uz perzitiras.

2) Ataskaita perzilirima tikrinant ar joje pateikta informacija korektiska ir nuosekli.

3) Perzitréta ataskaita grazinama vertintojui.

4) Vertintojas itraukia pakitimus i ataskaita.

PROC.3.4.4 Rezultaty pristatymas, kurio metu:

1) Vertinimo ataskaita pristatoma darbuotojams ir vadovybei susitikimo metu.

2) Diskutuojama dél gerinimo varianty

3) Vertinimo ataskaita perduodama vertinimo rémeéjui.
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4 priedas. MARES tiksly-procesy modelis

Imonés tikslai

Susieti procesai

Plésti rinka

OPE.2 — klienty palaikymas
ENG.12 — programinés jrangos ir sistemos prieziiira

REU.3 — dalykinés srities inZinerija

Patenkinti klienty poreikius

SPL.1 — tiekéjo pasitilymai

CFG..4 — pakeitimy praSymy valdymas
MAN.3 projekty valdymas

MAN.5 riziky valdymas

Sumazinti kastus

MAN.3 projekty valdymas

Bet kuris kitas procesas turintis didelg jtaka kainai

Padidinti produktyvuma

MAN.3 projekty valdymas
Bet kuris kitas procesas turintis didelg itaka

produktyvumui

Atitikti nustatyta biudZeta

MAN.3 projekty valdymas

SUP.1 — kokybés uztikrinimas

MAN.4 — kokybés valdymas

ENG..1 — reikalavimy isaiskinimas
OPE.2 — klienty palaikymas

CFG..4 — pakeitimy praSymy valdymas

Geriau atitikti klienty poreikius

ENG..1 — reikalavimy i$aiSkinimas
ENG..4 — reikalavimy analizé
SUP.1 — kokybés uztikrinimas
MAN.4 — kokybés valdymas

Sutrumpinti laika tarp iSleidimy

MAN.3 — projekty valdymas
Bet kuris kitas procesas turintis didelg itaka isleidimy

laikui

Suspéti laiku baigti projektus

SPL.1 — tiekéjo pasitilymai

SUP.10 — pakeitimy praSymy valdymas
MAN.3 — projekty valdymas

MAN.S5 —riziky valdymas

Kokybés aspektai

Funkcionalumas ENG..1 — reikalavimy iSaiSkinimas
ENG..4 — reikalavimy analizé
ENG..8 — testavimas
SUP.1 — kokybés uztikrinimas
MAN.4 — kokybés valdymas

Naudojamumas ENG.1 — reikalavimy iSaiSkinimas

ENG.4 — reikalavimy analizé
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ENG.8 — testavimas
SUP.1 — kokybés uztikrinimas
MAN.4 — kokybés valdymas

Patikimumas

ENG.1 — reikalavimy iSaiSkinimas
ENG.4 — reikalavimy analizé
ENG.8 — testavimas

SUP.1 — kokybés uztikrinimas
MAN.4 — kokybés valdymas

Bet kuris kitas procesas, kuriame atsiranda daug klaidy

Efektyvumas

ENG..5 — programinés irangos projektavimas
ENG..6 — programinés irangos gamyba
ENG.8 — testavimas

SUP.1 — kokybés uztikrinimas

MAN.4 — kokybés valdymas

Prizitrimumas

ENG..5 — programinés irangos projektavimas
ENG..6 — programinés irangos gamyba
ENG.12 — programinés jrangos priezitira
SUP.7 — dokumentavimas

SUP.8 — konfigitiracijos valdymas

SUP.1 — kokybés uztikrinimas

MAN.4 — kokybés valdymas

Portabilumas

ENG..5 — programinés irangos projektavimas
SUP.1 — kokybés uztikrinimas
MAN.4 — kokybés valdymas

Pakartotinis panaudojamumas

ENG..5 — programinés jrangos projektavimas

ENG..6 — programinés jrangos gamyba

SUP.1 — kokybés uztikrinimas

MAN.4 — kokybés valdymas

REU.1 — inventoriaus valdymas

REU.2 — pakartotinio panaudojimo programos valdymas

REU.3 — dalykinés srities inZinerija
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S priedas. Detalus gerinimo planas

Veiksmas Gerinimo gairés Pabaigos data | Laikas(val.)
1 Pasirinkti testavimo jrankius programiniy 2.1 skyrius, 4 a,b, c, e 2010-03-01 8
vienety ir integraciniam testavimui dalys. 2.2 skyrius, 4 a,b,
c dalys.
2 Sudaryti testavimo procediira vykdoma 2.1 skyrius, la dalis. 2.2 | 2010-03-07 24
kiekvieno projekto metu ir reikalingus testavimo | skyrius, 1a dalis.
matavimus
3 Aptarti ir suderinti testavimo procediira ir 2.1 skyrius, 1b dalis. 2.2 | 2010-03-10 2
matavimus imonés susitikimo metu skyrius, 1b dalis.
4 Idiegti pasirinktus jrankius 2.1 skyrius, 4 dalis. 2.2 2010-03-20 16
skyrius, 4 dalis.
5 Susieti naujus irankius su dabar naudojamais 2.1 skyrius, 4d dalis. 2.2 | 2010-03-22 8
jrankiais (pagrinde su SVN) skyrius, 4a dalis.
6 Suderinti su programuotojais techninius 2.1 skyrius, 3 dalis. 2.2 2010-03-25 2
pakeitimus, reikalingus programiniy vienety ir skyrius, 3 dalis.
integraciniy testy vykdymui
7 Padaryti architektiirinius produkto pakeitimus 2.1 skyrius, 3 dalis. 2.2 2010-03-28 16
skyrius, 3 dalis.
8 Sukonfiguruoti pasirinktus jrankius taip, kad 2.2 skyrius, 4a dalis. 2010-03-28 24
biity galima automatiskai sukurti testing ir
produkcing produkto versijas
9 Parasyti kelis bandomuosius programiniy 2.1 skyrius, 4g dalis. 2.2 | 2010-04-04 16
vienety ir integracinius testus ir uztikrinti skyrius, 4d dalis.
automatini ju vykdyma
10 | Sudaryti reikalingy matavimy saras$a ir juos 2.1 skyrius, 2 dalis. 2.2 2010-04-11 8
dokumentuoti skyrius, 2 dalis.
11 | Automatizuoti reikalingus matavimus (kiek 2.1 skyrius, 5 dalis. 2.2 2010-04-18 32
imanoma) skyrius, 5 dalis.
12 | Uztikrinti reikalingy neautomatizuoty matavimy | 2.1 skyrius, 5 dalis. 2.2 2010-04-22 8
vykdyma skyrius, 5 dalis.
13 | Itvirtini pagerinima — padaryti gerinimo 2.1 skyrius, 6 dalis. 2.2 2010-05-01 2
susitikima, kurio metu su darbuotojais bus skyrius, 6 dalis.
sutariama, kaip nuo Siol bus dirbama.
14 | Stebéti vykdomas veiklas. 2.1 skyrius, 6 dalis. 2.2 Neribotai -

skyrius, 6 dalis.
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6 Priedas. Programiniy vienety testavimo automatizavimas

Kadangi programiniy vienety testavimas uztikrina programuotojy raSomo kodo kokybeg ir stipriai sumazina

klaidy tikimybe vélesniuose programinés jrangos kiirimo etapuose, reikty pradéti nuo iy testy naudojimo. Sie testai

taip pat uztikrina, kad klaida bus surasta ir istaisyta labai greitai po to, kai tik atsiranda. Siy testy automatizavimas

uztikrina, kad bus vykdomas greitas regresinis testavimas programiniy vienety lygyje. Be to, automatizavimas

padeda grieztai formalizuoti §j testavima bei lengviau rinkti reikalingas metrikas.

Programiniy vienety testavimo automatizavimas bus igyvendintas atlikus §iuos veiksmus:

1. Sudaryti testavimo kontrolini sarasa, kuris bus naudojamas uztikrinti, kad bus ivykdytos reikalingos

testavimo uzduotys.

a)

b)

I kontrolinj sarasa reikia jtraukti Sias uzduotis:

1. Nuspresti kokios programinés jrangos dalys bus testuojamos.

2. Nuspresti kaip bus testuojama.

3. Nuspresti kokio detalumo testai bus reikalingi.

4. Nuspresti kokiu programinés irangos gyvavimo ciklo metu reikés vykdyti §i testavima. Testai gali
biti raSomi prie§ programavima, po programavimo, testavimo fazéje. Testai gali biiti vykdomi i§
karto po programavimo, integravimo metu, testavimo fazés metu.

5. Nuspregsti kaip bus vykdomas regresinis testavimas.

6. Nuspresti kokie testai bus jtraukiami i regresini testavima. Skirtingos programinés irangos dalys
gali pareikalauti skirtingy technologiniy testavimo igyvendinimuy.

7. Paskirstyti atsakomybés, kas kurs programiniy vienety testus.

8. Nuspresti, kaip bus valdomos testavimo uzduotys.

9. Nuspresti, kaip bus valdomi testavimo proceso produktai.

Testavimo kontrolinis sarasas turi buti aptartas ir suderintas su vadovybe ir darbuotojais, kurie bus

atsakingi uz jos vykdyma.

2. Numatyti matavimus:

a)
b)
¢)
d)

Reikalingus jvertinti programiniy vienety testavimo teikiama nauda,

Nustatyti testavimo efektyvuma

Testavimo pabaigos salygas.

Kiekvieno matavimo naudojima reikia motyvuoti ir motyvacija dokumentuoti, kad nebiity pamirsta,

kam jis naudojamas.

3. Padaryti architektiirinius testuojamos programinés jrangos pakeitimus, kad biity galima jgyvendinti

programiniy vienety testus.

a)

b)

Paprastai, jgyvendinant automatinj programiniy vienety testavima jau sukurtai programinei {rangai,
reikia atlikti testuojamos programinés jrangos pakeitimus, kad toks testavimas veikty. Norint
igyvendinti tokj testavima, reikia atskirti architekttrinius programinés jrangos architekttirinius
elementus (pavyzdziui, verslo logika nuo atvaizdavimo). Jei reikia labai daug tokiy pakeitimy, galima
juos igyvendinti palaipsniui vystant programing jranga.

Igyvendinant §j testavima, reikia nuspresti, ar visi reikalingi testai bus parasyti pradzioje ar bus raSomi

vystant produkta. Taip pat galimas kompromisinis variantas: pradzioje parasyti testus tik
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4.

kritiskiausioms dalims ir toliau rasyti iSsamesnius testus vystant programing jranga.

Sukurti reikalinga technologing automatinio testavimo infrastruktiira:

a) Reikeés jvertinti reikalingus irankius ir pasirinkti i§ keliy galimy trecios Salies jrankiy arba kurti savus
irankius, ta¢iau mazai imonei ta daryti pareikalauty per daug resursy, todél nuspresta kiek imanoma
naudoti trecios Salies jrankius net jei jie pilnai neatitinka jmoneés poreikiy.

b) Reikalavimai jrankiams:

1. Gali automatizuoti kiek jmanoma daugiau testavimo ir reikalauja kuo maziau rankinio darbo
pasikartojané¢ioms uzduotims.

2. Tarpusavyje suderinami, pavyzdziui, nenutrikstamos integracijos serveris turéty mokéti dirbti su
automatinio integravimo (angl. build) irankiais, automatinio testavimo jrankiais, iSeitinio kodo
kontrolés sistema.

3. Bity galima naudoti kituose projektuose, ne tik gerinamame projekte.

¢) Reikia paruosti techning infrastruktiira, pavyzdziui, reikalingus serverius.

d) Reikia parasyti ir ivykdyti kelis bandomuosius programiniy vienety testus, siekiant iSbandyti, kaip
veikia jdiegta sistema.

Matavimy igyvendinimas. Visus planuojamus matavimus reikty kiek imanoma automatizuoti ir tam galima

panaudoti treciy Saliy irankius, pavyzdziui galima rasti irankius, kurie gali pamatuoti, kiek programuy

sistemos kodo padengia programiniy vienety testai.

Pagerinimo itvirtinimas. Reikia pristatyti darbuotojams naujus irankius ir procediiras, juos apmokyti

naudotis naujais jrankiais ir procediiromis. Reikia padaryti jtvirtinimo susitikima su visais darbuotojais ir

suderinti, kaip bus dirbama. Po to reikia uztikrinti, kad biity laikomasi nustatyty programiniy vienety
testavimo procediiry. Kadangi visi darbuotojai dirba vienoje aplinkoje ir néra atskiri vienas nuo Kkito, tai
padaryti néra sudétinga. Tiesiog dirbant matoma, ar vykdomos nustatytos veiklos, ir galima atlikti

korekcijas Zodiniu susitarimu.
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7 priedas. Integracinio testavimo automatizavimas

Pagal judryji testavima, integracinis testavimas pradedamas dar sudarant reikalavimus programy sistemai.

Reikalavimai suformuluojami testy pavidalu ir programinés irangos gamybos metu Sie testai padeda kiiréjams

uztikrinti, kad gaminama programuy sistema atitinka kliento reikalavimus. Sie testai gali bati sudaromi klientui ir

programy sistemos kuiréjui suprantama kalba, pavyzdziui, sudaromos lentelés su jvesties ir iSvesties duomenimis

arba naudojama formali kalba (labai panasi | nattralia kalba) apraSyti programy sistemos elgsena. Tam tikrais

atvejais (klientas yra su IT iSsilavinimu, kai gaminamas produktas yra skirtas rinkai) testai gali baiti raSomi

programavimo kalba. Integraciniai testai vykdomi veikianciai programy sistemai, tuo tarpu programiniy vienety

testy vykdymui nebtitina paleisti programy sistemos.

Automatinio integracinio testavimo igyvendinimo planas i§ esmés labai panaSus i programiniy vienety

testavimo automatizavimo plana:

1. Sudaryti testavimo kontrolinj sarasa, uztikrinantj testavimo veikly vykdyma.

a) [ kontrolini sara$a reikia jtraukti $ias uzduotis:

1.

2
3
4
5.
6
7

Nuspresti, kokios programy sistemos dalys bus testuojamos.
Nuspresti, kaip bus vykdomas testavimas.

Nuspresti, kada bus vykdomas integracinis testavimas.

Reikés numatyti, kokie testai bus itraukiami i regresinj testavima.
Nuspresti, kas kurs integracinius testus.

Nuspresti, kaip bus valdomos testavimo uzduotys.

Nuspresti, kaip bus valdomi testavimo proceso produktai.

b) Kontrolinis saraSas susitikimo metu turi biiti suderintas su vadovybe ir darbuotojais, kurie bus

atsakingi uz jos vykdyma.

2. Numatyti reikalingus matavimus. Integracinis testavimas judriajame testavime yra skirtas nustatyti, kiek

produktas atitinka klienty poreikius ir reikalavimus. Integracinio testavimo matavimai bitent tai ir turéty

parodyti.

3. Jei reikia, padaryti architekttirinius programy sistemos pakeitimus, kurie uztikrinty, jog bus galima vykdyti

automatinius integracinius testus. Gali buti, kad po pakeitimy, kuriy reikalavo programiniy vienety

testavimas, integraciniams testavimui skirty pakeitimy net nereikés.

4. Sukurti integracinio testavimo infrastruktiira. Tam reikés panaudoti infrastruktiira, sukurta programiniy

vienety testavimui, ja papildyti jrankiais, skirtais integraciniam testavimui:

a) Automatiskai paimanciais naujus pakeitimus

b) Sukurianciais veikiancig testing programy sistema su naujausiais pakeitimais.

c) Galinciais Siai testinei sistemai vykdyti integracinius testus.

d) Parasyti ir jvykdyti kelis bandomuosius integracinius testus, siekiant iSbandyti kaip veikia idiegta

sistema.

5. Igyvendinti matavimus kiek jmanoma juos automatizuojant.

6. Pagerinimo jtvirtinimas — daromas taip pat kaip ir programiniy vienety testavimo.
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8 priedas. Programinés jrangos gamybos padengimas po pagerinimo

Praktika

Dabar yra

Bus po pagerinimo

ENG.6.BP.1 Sukurti verifikavimo

Néra

Prie§ programuojant programinius vienetus

procediira bus sukuriami programiniy vienety testai

ENG.6.BP.2 Sukurti programinius Programiniai vienetai Pakeitimy nebus

vienetus

ENG.6.BP.3 Uztikrinti vientisuma Néra Numatytas procesas nereikalauja
projektavimo kaip atskiros fazés, taciau
uztikrina, kad programiniai  vienetai
tiesiogiai atitiks numatytus reikalavimus, o
architektiros pakeitimas (jei keiCiasi
reikalavimai ar numatyta architektiira yra
netinkama) supaprastinamas automatiniy
testy, kurie uztikrina, kad programy sistema
net po esminiy architektliriniy pakeitimy
veiks

ENG.6.BP.4 Verifikuoti programinius Néra Programiniy vienety testai vykdomi

vienetus gamybos metu ir visada jvykdomi
automatiskai surinkimo (angl. build) metu

GP.2.1.1 Identifikuoti procesy vykdymo |Néra Bus jvardinta testavimo procediiroje

tikslus

GP.2.1.2 Planuoti ir stebéti procesa Vykdoma projekty valdymo | Pakeitimy nebus

procese
GP.2.1.3 Koreguoti proceso vykdyma Vykdoma projekty valdymo | Pakeitimy nebus
procese
GP.2.1.4 Nurodyti atsakomybes Neéra Bus jvardinta testavimo procediiroje
GP.2.1.5 Suteikti reikalingus resursus Néra Testavimo procediiroje turés biti jvardinta,

kaip resursai bus suteikiami

GP.2.1.6 Valdyti sarySius tarp Vykdoma projekty valdymo | Pakeitimy nebus
suinteresuoty Saliy procese
GP.2.2.1 Nurodyti reikalavimus darbo Neéra Testavimo procediiroje bus nurodyta, kaip

produktams

suformuluojami reikalavimai darbo

produktams

GP.2.2.2 Nurodyti reikalavimus produkty

Néra

Testai nebus dokumentuojami bet jie bus
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Praktika Dabar yra Bus po pagerinimo

dokumentavimui ir valdymui valdomi konfigiiracijos valdymo procese
GP.2.2.3 Identifikuoti, dokumentuoti ir | Néra Testai valdomi konfigiiracijos valdymo
valdyti darbo produktus procese

GP.2.2.4 Perzitiréti ir koreguoti darbo Néra Testavimo procediiroje bus nurodyti bendri

produktus

reikalavimai programiniy vienety testams,
taciau atskirai atitikimas reikalavimams

nebus tikrinamas
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9 priedas. Programinés jrangos integravimo padengimas po pagerinimo

Praktika Dabar yra Bus po pagerinimo

ENG.7.BP.1 Sukurti programinés jrangos | Néra Testavimo procediiroje nurodyta, kad reikia

integravimo strategija numatyti, kaip bus integruojamas produktas
naudojantis integravimo irankiais

ENG.7.BP.2 Sukurti testus integruotai Néra Prie§ programuojant bus sukuriami

programinei jrangai

integraciniai testai, atitinkantys

reikalavimus

ENG.7.BP.3 Integruoti programing jranga

Integruojama rankiniu badu

Tai bus daroma automatiskai

ENG.7.BP.4 Istestuoti integruota

Testavimas nereguliarus

Testai bus vykdomi po kiekvieno

programing iranga integravimo

ENG.7.BP.5 Uztikrinti vientisuma Néra Numatytas procesas nereikalauja
projektavimo kaip atskiros fazés, taCiau
uztikrina, kad programiné iranga tiesiogiai
atitiks ~ numatytus  reikalavimus, 0
architektiiros pakeitimas (jei keiciasi
reikalavimai ar numatyta architektiira yra
netinkama) supaprastinamas —automatiniy
testy, kurie uztikrina, kad programy sistema
net po esminiy architektiiriniy pakeitimy
veiks

ENG.7.BP.6 Vykdyti regresini testavima | Néra Integraciniai testai bus vykdomi po
kiekvieno integravimo

GP.2.1.1 Identifikuoti procesy vykdymo |Néra Bus nurodyta testavimo procediiroje

tikslus

GP.2.1.2 Planuoti ir stebéti procesa Vykdoma projekty valdymo | Pakeitimy nebus

procese
GP.2.1.3 Koreguoti proceso vykdyma Vykdoma projekty valdymo | Pakeitimy nebus
procese
GP.2.1.4 Nurodyti atsakomybes Neéra Bus nurodyta testavimo procediiroje
GP.2.1.5 Suteikti reikalingus resursus Néra Testavimo procediiroje turés biiti jvardinta,

kaip resursai bus suteikiami

GP.2.1.6 Valdyti sarySius tarp

suinteresuoty Saliy

Vykdoma projekty valdymo

procese

Pakeitimy nebus

78




Praktika

Dabar yra

Bus po pagerinimo

GP.2.2.1 Nurodyti reikalavimus darbo

produktams

Néra

Testavimo procediroje bus nurodyta, kaip
suformuluojami reikalavimai darbo

produktams

GP.2.2.2 Nurodyti reikalavimus produkty

dokumentavimui ir valdymui

Néra

Testai nebus dokumentuojami bet jie bus

valdomi konfigtiracijos valdymo procese

GP.2.2.3 Identifikuoti, dokumentuoti ir | Néra Testai valdomi konfigiiracijos valdymo
valdyti darbo produktus procese
GP.2.2.4 Perziureéti ir koreguoti darbo Néra Testavimo procediiroje bus nurodyti bendri

produktus

reikalavimai integraciniams testams, taciau
atskirai atitikimas reikalavimams nebus

tikrinamas
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