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IZANGA

»1radicinis bylingjimasis yra klaida, kuri turiidi iStaisyta... Kai kuriems giams teismo
procesas bus visada vienintelis kelias, bet damgeikalavimy sprendimas vadovaujantis
rungtyniSkumu laikui Bgant turi pasitraukti kaip ir senés kovos su kraujo praliejimu.
Misu sistema per brangi, per paini, per daug griaunanmebeefektyvi civilizuotiems
Zmorems* (JAV Auk&iausiojo teismo pirmininkas Warren E. Burgér).

Konfliktai egzistuoja nuot laiky, kiek egzistuoja ir pati visuomeénGincai kildavo ir
prieS milijonus mat, bet dar niekam nebuvo pawyhtrasti tobulo mechanizmo kaip juos
iSspesti. Senoés graikp mastytojai Heraklitas ir Pitagoras tvirtino, kad wuskkas
egzistuoja, pagrindas yra priedgh Pripaistant toki koncepcij, kylantys konfliktai
tarp Zmoni yra normalus reiskinys.

Konfliktas (lot. ®nflictus - susidirimas) apiladinamas kaip prieSing interes,
paziiry, sieky susidirimas, kivias, gigas® kurio metu Zmog uZvaldo nemalais
jausmai arba iSgyvenimai. Konfliktai kyla skirting® situacijose ir daznai tampa
sucktingi vien ctl to, kad konfliktuodami Zmais siekiajrodyti savo ver, apginti savo
pozicijas, jiems tampa sunku nusileisti prieSingaistartiam Zmogui, nes tokiu dau
parodyt; savo silpnum. Konflikto jkarStyje Zmogus asto nebe taip lankgi — jis
kartoja tuos p&us argumentus; situacip ziari vienpusiskai ir nesistengia jgsertinti
jokiu kitu aspektu. Svarbiausia tokiais atvejaisasti, kaip iSspysti ginca ir daznai
geriausia 4 padaryti padedant i, neutraliai 3aliai. Zinoma, yra daugdytbidy
konfliktams spgsti, pavyzdziui, kreiptisi teismy, arbitraz, ginéu sprendimo tarybas,
komisijas, rinktis derybas, mediagij atlikti ankstywji neutral vertinimg, technir
ekspertiz ir panaSiai. Visi Sie gty sprendimo bdai laikomi alternatyviais. TKaéau
Europos Bendnj komisija yra nurodziusi, kad taiéra alternatyva teisminiams
procesams, o tik ,vienas iS keleto ginsprendimo bdy, kuriais galima pasinaudoti
Siuolaikirgje visuomegje ir kurie gali kuti tinkamiausi sprendziant kai kuriuos, bet ne
visus girgus.”

Siame magistro darbe autorius nagsitik viers i3 alternatywi gincu sprendimo bdy

- mediacij (angl. mediatior) — i interesus nukreiptkonflikto sprendimo proces kurio

! ROBERTS, Michael Why mediation worksRugust, 2000. [Ziréta 2007-03-20]. Prieiga per interaet
<http://www.mediate.com//articles/roberts.cfm>.

2 LEONAS, PetrasTeiss filosofijos istorija Vilnius: Mintis, 1995, p. 76.

3 KINDERYS, AlgimantasTarptautini; Z0dZi; 7odynas4-asis leidimas. S.I: Alma littera, 2005.

4 2004-10-22 Europos Parlamento ir Tarybos direkt9084/0251 (CODYél tam tikr tarpininkavimo
civilinese ir komerciase bylose aspekt [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet<http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.
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metu neutralus ir neSaliSkas asmuo skatina ir pad#edfliktuojartioms Salims pasiekti
jas abi tenkinantsprendina. Mediacija — tarptautinis terminas, ¢slis lotym; kalbos (lot.
mediatig ir reiSkiantis tarpininkavim gin¢e, kurio pagrindinis tikslas yra taikus gm
iSsprendimas, tdau kartais svarbesnis tikslas galiitibb pasiekti Sal savitarpio
supratim®. Mediatorius — tarpininkas, dalyvaujantis ukigaliy gince (lot. mediato).
Paskutiniu metu daugelyje valstylinediacija yra pripagtama kaip viena efektyviauwsi
priemoni; pasiekti taik susitarim.

Temos aktualumas Nors mediacija yra tradiciniteisiny konflikto sprendimo tdy
alternatyva, pl&ai taikoma JAV, Australijoje, Kanadoje ir daugayEuropos Sali néra
vienareikSmiskos nuomés apie tai, koks turi @i pats tarpininkavimo procesas,
mediatory paskyrimo ir akreditavimo tvarka, koks é&tiy bati naudojamas mediacijos
stilius ir strategijos, tarpininko vaidmuo proces&iti dalykai. Visa problema tame, kad
néra konkretaus mediacijos teisinio reglamentavimas keéia vadovautis taisykle, jog
leidziama tas, kasém uzdrausta. Lietuvoje mediacija zengia tik pirgiue zingsnius,
pakankamai neseniai pasitodpirmieji straipsniai bei praglos rengti mokslias
konferencijos, pléau analizuojantys alternatyvius ginsprendimo bdus bei mediacijos
kursai praktikuojantiems teisininkams. Nuo 2006sawsio 6 d. Vilniaus miesto ll-jame
apylinkés teisme prago veikti bandomasis teismia mediacijos projektiskuris buvo
vertinamas teigiamai, kas ratk¢ 2007 m. sausio 26 d. Téjg tarybos nutarir ne tik
praksti bandomojo teismi#s mediacijos projekto vykdym Vilniaus miesto Il-jame
apylinkés teisme, bet ir iSpsti | Lietuvos apeliacipn teismy, Vilniaus miesto 1l
apylinkés teisma, KaiSiadoriy rajono apylinks teism ir kitus teismus, kurie bus
pasireng vykdyti teismirg mediacip.” Taip pat reikia atkreipti @neg, kad Europos
parlamente patvirtinus Europos Parlamento ir Tasyldirektywy dél tam tikng
tarpininkavimo civilirese ir komerciase bylose aspelt Lietuva privats igyvendinti jos
nuostatas. Lietuvos Respublikos mediacijos giiv@se girtuosejstatymo projektas jau
yra parengtas ir jo prmimas jtrauktasi teisires sistemos tobulinimo progran007

®> SONDAITE, J.Mediacijos stili; lyginamoji analiz. Socialinis darbas, 2004. Nr. 3/2.

® 2005-05-20 Teism tarybos nutarimas Nr. 13 P — 348l bandomojo teismi#gs mediacijos projekto.
[Ziuréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet<www.tm.lt/getfile.aspx?dokid=fcb1b55¢c-8f20-430f27-

c5633174e2fa>.

7 2007-01-20 Teism tarybos nutarimas Nr. 13 P-15dél bandomojo  teismifs

mediacijos projekto prasima [Ziareta 2007-02-06]. Prieiga per interpet
<http://www.teismai.lt/savivalda/nutarimai/20070126.doc>.

8 2004-10-22 Europos Parlamento ir Tarybos direktg084/0251 (COD)¢l tam tikry tarpininkavimo
civilinese ir komerciase bylose aspekt [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet<http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.
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metams. Projektas parengtas siekiant sukurti palanéisirne aplinka Lietuvoje vystytis
mediacijai, @l ko pats mediacijos procesaséturbiti iStirtas kiek galima iSsamiau.

Darbo tikslas. Analizuojant Lietuvos ir Europosafsingos teisif reglamentavira,
Lietuvos teisinink ir uZsienio valstyhj teisininky praktiky mokslinius straipsnius,
apibeziant atskirus mediacijos etapus, juose naudgjdathnily, stilius, metodus,
autorius siekia rasti mediacijos pranasumus beiireem tiikumus lyginant g gincy
sprendimo processu kitais giky sprendimo bdais ir pateikti dl to iSvadas.

Tyrimo objektas. Sio magistro darbo tyrimo objektas - bendroji raeijos, kaip
alternatyvaus gity sprendimo bdo apzvalga atsizvelgiarit teisin reglamentaving,
doktring, praktika. Aptariamas teisinis reglamentavimas, etikos tdésy metodai,
technikos, paties mediacijos proceso eiga, josiratstapai. Nors darbo pirmoje dalyje
trumpai kalbama apie mediacijos raidsio darbo objektas - iSnagéth moderniosios
mediacijos apraiSkas. Anatizryks ta kryptimi, kas li&a mediacijos naujumLietuvoje,
jos igyvendinimy, priemones, kuu reikéty imtis, norint paspartinti jSproceg. Bus
analizuojama neteisminmediacija, o teismin tik tiek, kiek tai li€ia Siandienines
Lietuvos aktualijas ir padeda pilniau atskleisti darbo ter. Autorius iS esrés kalba tik
apie tarp privéiy asmen vykstani tarpininkavimy, o ne apie & kuri reglamentuoja
vieSoji teig. Teismo ir arbitraZzo procesai apibrami trumpai, t. y. kiek tai reikalinga
palyginimui su p&u mediacijos procesu. Remiantis Siais aspektaibedatskleidziami
svarbiausi principai, tokie kaip konfidencialumasgaliSkumas ir Kiti.

Tyrimo metodai. Analizuojant nagrigjama tem ir pateikiant darbo iSvadas, taikomi
aprasomasis, sistends analizs, loginis ir lyginamosios teigyros mokslinio tyrimo
metodai.

Naudojant apraSogii metod, autorius parygins atskleisti mediacijos kaip
alternatyvaus gity sprendimo bdo samprat, raidh ir ypatybes.

Sistemirgs analizs metodas naudotas atskleidziant mediacijos taikysaiggas,
procedira, atskiy etap bruozus, analizuojant teisinio reglamentavimo (wolas.
Pavyzdziui, tam, kad suvokti visus mediacijos etapeikia pasitelkti ne tik teisin
reglamentavir, bet ir iSanalizuoti doktri praktika.

Loginis metodas naudotas atskleidziant darbo t&saiSkinantis teés normy turing
bei pateikiant iSvadas, t. y. nustatant mediadgagamybes ir ftkumus.

Lyginamosios teigyros mokslinio tyrimo metodas pasitelktas aiSkiramediacijos,

arbitrazo ir teismo procesantyk. T&iau tai tik pagalbinis metodas.

° Teisires sistemos tobulinimo programa 2007 metaf@@uréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.tm.lt/getfile.aspx?dokid=2bec323d-7925-46d4-H®ac6c1050e79>.
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Darbo originalumas. Tarptautiniu mastu mediacija aptajema seniau nei tai
daroma Lietuvoje. Mokslini straipsni Sia tema lietuwj kalba yra vos keletas. 2006
metais buvo raSytas magistro darbas tema ,Mediatgjarija ir praktika®“, apzvekgs
mediacijos evoliucy ir teisinio reglamentavimo kai kuriuos aspektugo Tarpu Sio darbo
autorius pagrindindémesg kreipiai paia mediacijos proceso eigtechnikas, metodik
siekdamas nustatyti, ar mediacija kaip naéjpra teigiama Lietuvos teisije sistemoje.

Svarbiausi Saltiniai. Reikia pazyniti, kad yra labai skurdi teistnbaz, reguliuojanti
§i proceg, néra konkretaus mediagijreglamentuojatio istatymo, todl tenka rinkti
pavienes nuostatas iS atskiteis akt.. Taigi darbe vadovautasi tarptautinir
nacionaliny teiss akt; atskirom nuostatom, uzsienio ir Lietuvos praktikaairiy
Lietuvos ir uzsienio teés specialist publikacijomis, monografijomis bei kitais Saltirgsa
Svarbiausias Saltinis: 2004 m. spalio 22 d. Eurdpadamento ir Tarybos direktyvald

tam tikny tarpininkavimo civilirese ir komerciase bylose aspekt’.

10 [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.
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| DALIS
MEDIACIJIOS SAMPRATA

1 skyrius

Mediacijos idéja

Nors Lietuvos Respublikos Konstitucifaskelbia, kad teisinguamLietuvos Respublikoje
vykdo tik teismai“, teismai ¢ra vienintelis kelias i§spsti ginga ir atkurti teisingum.*
Kai kuriais atvejais yra galimgbpasinaudoti alternatyviais dim sprendimo bdais ir
konflikta sureguliuoti be teismo, d@mu Europos Bendmnj Komisijos nuomone, tokia
galimyké ,negali atitraukti nuo valstyhi nariy isipareigojimo iSlaikyti veiksming ir
SaZininga teisirg sistem“*3, Vis cklto reikia pripazinti, kad su teisminiu civilipibyly
nagrirgjimu asocijuojasi didék iSlaidos ir sprendimpriemimo vilkinimas. Tai daznai
pavetia tradiciri valstybiri ginco isprendimo ida i3 ties; visiskai nepraktiSku. Zinoma,
tai puiki galimyle augti advokat honorarams, ekspert liudytojy, teisjy, teismo
referent, atlyginimams ir visoms kitoms su tuo susijusioigidoms, kas daznai virSija
net pa&io ginto vert. Salys netiktai supranta, kad jie patiria didesnius nuostolius
besibylirsdami, negu vertas pats §inco i§sprendima$.

Siuo metu esanti teisinaplinka bei dar sovietiniais laikais susiklgstvisuomess
mentalitetas neskatina ankstyvo tarpusaviggsprendimo. Té&au visgi Zmorkms reikia
naujo kido, jgalinartio spesti gincus daug efektyviau. iBent tuo nauju du ir gali kiti
mediacija.

Apibendrinus doktrinoje iSgtytus mediacijos kaip proceso agiimus, galima
pasakyti, kad mediacija — alternatyvus teisminiaagrimejimui ginc¢u sprendimo bdas,
procesas, kurio metu konflikto dalyviai, padedamSaliSkam tarpininkui, planingai
iSkelia problemas inj sprendimo kelius, tuo égindami pasiekti susitarign atitinkant ju
interesus. IS esés mediacija — tai patobulintos derybos skatinamiskaktyw dialogy
vadovaujant mediatoriui. Tai procesas, turintikiaas stadijas, naudojamas tada, kai tarp

dviejy ar daugiau Sali kyla nesutarimas. Mediacija dar yra apiama ir kaip

1 valstybss Zinios, 1992, Nr. 33-1014. 109 str.

12 Alternatyvusis teisingumaMykolo Romerio universitetas. 2005 m. geguir. 14(82), p. 7.

13 2004-10-22 Europos Parlamento ir Tarybos direktg084/0251 (CODYél tam tikry tarpininkavimo
civilinese ir komerciase bylose aspekt [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet<http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.

1 ROBERTS, Michael MWhy mediation worksRugust, 2000. [Ziréta 2007-03-20]. Prieiga per interaet
<http://www.mediate.com//articles/roberts.cfm>.
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atstatomasis teisingumas (angistorative justicg tatiau Si gvoka daZniausiai vartojama
apibadinant sutaikym kriminaliniy byly plotmgje.

Kuo toliau, tuo labiau pripagtama, kad mediacija maziau kenkia tarpusavio
santykiams, padeda asmenims nustatytasils gito priezastis, taip pat padeda jaustis
vertinamiems teisingai iraginingai, su pagarba ir nepaZeidZiant asmens oruriai
pasiekiama & keleto esmini priezasiy. Pirmiausia, taikant mediagij niekada
nenustatigjama kal¢ ar nekaltumas. Antra, Salys yra lygios, i€ipa nusprendzia, koks
sprendimasy atveju liity geriausias. Tkga, teismo procesas visada Salims jeanptas,
kadangi vienai iSy visada lemta pralaiéti. Tuo tarpu mediacijoje atmosfera yra
laisves®, néra trikdartiy formalumy, dalyvaujantys asmenys gali laisvai bendrauti ir
ieSkoti tinkamiausio sprendimo. Mediacija nerarginéo Saliy patirti teismo sak baing,
asmenys jatiasi labiau atsipalaidavir pasireng kompromisui® Jungtinii Amerikos
valstijly 2004 m. lapkidio meneg atlikto nepriklausomo tyrimo duomenirhis 96
procentai apklausjy, ir 91 procentas atsakinggince asmen, dalyvavusi mediacijos
procese, pasisakhaudosiantys mediagiyél, jeigu tik susiklostys aplinkyds.

Salyginai mediaciyp galima skirstytii savanoriSija ir privalomja, teismirg ir
neteismim.

SavanoriSka mediacija inicijuojama $aliy atsakomybje yra pasirinkti mediatoui
sukurti taisykles, kuriomis bus vadovaujamasi veédderybas ir ieSkant sprendimo.
SavanoriSka mediacija populiari situacijose, kuncgidalyviai turi nuolatinius santykius,
nori ar siekia juos iSlaikyti, bei pageidauja i&spr savo konfliky privatiai'®. Kaip
pavyzdzius toki atvejy galima pateikti Seimos, kaimyngincus. Taip pat ir verslo,
vartotop, aplinkos apsaugos @@ vis dazniau sprendziami panaudojantn¥etod.
SavanoriSka mediacija yra naudinga sprendziant imcug, kylaius mokyklose,
baznyiose, darboviétse, sporto klubuose bei kitur.

Privalomos mediacijos procesas panasus kaip imsangkosios, t&au ji atsiranda is
istatymo nuostat ar teismo nurodymu. Tokiu atveju mediatorius psfaia yra

> MOSTEN, Forrest SMediation and the process of family law reforRamily and Conciliation Court
Review. 37:4, Oct. 1999. [dicta 2007-03-30]. Prieiga per interaet< http://www.blackwell-
synergy.com/doi/abs/10.1111/j.174-1617.1999.tb00643

16 Mediation FAQ [Zitréeta 2007-02-16]. Prieiga per interaet
<http://www.nolo.com/article.cfm/pg/1/objectld/ AEED1E-B41C-4CE5-
8271983F8CIOFBEEA/catld/FCE46694-6BEB-4A80-89B9048BA7F61/104/308/FAQ/>.

' Facts about mediation  [Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interget
<http://www.eeoc.gov/mediate/facts.html>.

8 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foexist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+2¥ C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
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paskiriamas? Svarbu atkreipti émeg, kad yra keletas specifipi byly rusiy, kur

istatymas ar teismas nustato mediaginco Salims, kad pady jveikti ju nesutarimus.
Pavyzdziu gaity biti privaloma mediacija byloseélsantuokos nutraukimo, darbo gin
ir siaurame tarpe kriminalinibyhy.

Norint suvokti mediacijos skirstysni teismirg ir neteismir, geriausia tai padaryti
apzvelgus teisinreglamentavirm ir doktrinoje iS@stytas pozicijas, ko rezultate galima
iSskirti Siuos teismiés ir neteismias mediacijos esminius skirtumus:

1) Mediatoriaus statusas ir skyrimas. Neteigmimediacijos atveju Salys yra laisvos
pasirinkti mediatori pagal savo poreikius. Neteismimediacij gali atlikti specialiai
paruosti kvalifikuoti specialistai. Teisnéj@ mediacijoje vyrauja keletas sistenViena
ju, kai mediacy vykdo byh nagrirgjantis teigjas. Kita, kai mediacyj vykdo teigjai arba
Kiti teismo tarnautojai, kurie nedalyvauja ir negdalyvauti byloje vykdydami savo
tiesiogines teismigs funkcijas (kaip teigai, teisju padjéjai). Batent tokia procedra yra
Lietuvoje, JAV, Kanadoje, Vokietijoje, Danijoje, @&knijoje, Anglijoje, Skandinavijos
Salyse ir kitose valstyise. Tuo tarpu Belgijoje, Prammijoje, Anglijoje, Svedijoje,
Ispanijoje, Italijoje, Rusijoje, JAV ir kai kurioskitose Salyse yra galimybpasitelkti
privacius profesionalius mediatorius. Tanhanoma ir Lietuvojé® Ir tregia sistema, kai
mediacip vykdo nelatinai teismo tarnautojai (tokios mediacijos prowed pla&iau
Zinomos Belgijoje, Pramzijoje, Anglijoje, Svedijoje, Ispanijoje, ItalijojeRusijoje, JAV
ir kitur, i§ esngs galima ir Lietuvojed-.

2) Finansavimo ypatys. Siuo metu pagal 2007 m. sausio 26 d. &gisarybos
nutarimy®? Lietuvoje vykdoma teisminmediacija yra nemokama. Neteistimediacija
skiriasi tuo, kad sudarant susitaginatlikti mediacijos proceita, turi biti pirmiausia
susitariama & mediatoriaus atlyginimo. Arbitraze vykdoma neteils¢ mediacija yra
taip pat mokama. Yra numatytas registravimo mogegtiocedros organizavimo
iSlaidoms padengti, tarpininkavimo mokestis tanmpkoi paslaugoms apmétk bei
kompensavimo mokestis tarpinupkliudytojy ir kity ginco Saly susitarimu pakviest

procediros dalyviy turétas iSlaidas kompensuoti, kuris nustatomas pagétatiiSlaidas

19 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foexist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zitréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+27 C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
20 MICKEVICIUTE, Neringa.  Teisminis sutaikymas (mediacija) Vsl Vilniaus
universiteto Teiss klinika. [Ziareta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<http://mrtenente.infosys.It/tk/?s0=apie&s1=straipg&s2=sutaikymas)>.

L TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foexist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+2¥ C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
22 2007-01-26 Teism tarybos nutarimas Nr. 13 P-15dé  bandomojo teismiss
mediacijos projekto prasima [Ziareta 2007-02-06]. Prieiga per interpet
<http://www.teismai.lt/savivalda/nutarimai/20070126.doc>.
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patvirtinartius dokumentus. Jeitba kity iSlaidy, arba yra kviéiami keli tarpininkai,
iSlaidas apmoka alys.

4) Integracija; teismo proces Teismires mediacijos atveju proca yra vykdoma
teismo proceso metu, t. y. t&gs yra socialias taikos iniciatorius ir skatintoj&8.Gincas
mediacijai perduodamas hyhagrirgjancio teissjo nutartimf>, kuria bylos nagrigjimas
atidedamas skiriant kito p&dzio laika, jei susitarimas mediacijoje priimamas, teismas
patvirtina taikos sutartir civiling byla nutraukia. Jeigu susitarimas nepriimamas, bylos
nagrirgjimas tsiamas toliau. Neteismia mediacijos atveju ghias sureguliuojamas be
teismo. Tdiau yra galimyl net ir mediacijoje sudarytaikos sutaittarp Saly patvirtinti.

Tai gali hiti padaroma arbitraZ® (tik tais atvejais, kai tarpininkavimas vykdomas
arbitrazo) ir teisme supaprastinto proceso tvaiRuil{nio proceso kodekso XXXIX
skyrius) vadovaujantis Civilinio kodek&06.983 straipsnio 1 dalimi, kuri leidZia taikos
sutartimi Salims iSsgsti ne tik teismipginca, bet ir uzkirsti kek kilti teisminiam girgui
ateityje, iSspgsti teismo sprendimgvykdymo klausim arba kitus gitytinus klausimus.
Apie tai kalba ir Lietuvos Auk$ausiasis teismas 2004 meialandzio 8 diend8ir 2005
mety sausio 6 dienos konsultacijose.

4) Rezultai teisinis jvertinimas. Teismiés mediacijos atveju pasiektas susitarimas
iforminamas taikos sutartimi ir tvirtinamas teisn@iv(linio proceso kodeksd 140 str. 3
d.). Teismo patvirtinta taikos sutartigauna galutinio teismo sprendimo galires
judicata)®® ir gali biti priverstinai vykdoma. Neteismis mediacijos atveju priimtas
susitarimas gali dti ijgyvendintas tik laisva Salivalia. T&iau kaip mirgta, galima
pasinaudoti galimybe tokitaikos sutaitpatvirtinti teisme supaprastinto proceso tvarka ir
arbitraze.

Garetinai neseniai mediacija Lietuvoje pkdd taikyti ne tik teismuose, kur viena is

teiggjo pagrindini uzdu@iy - Salip sutaikymas. Pradi organizuoti intensyss

23 2003-12-08 Vilniaus komercinio arbitrazo teistaspininkavimo ir taikinimo procettos reglamentas
(2004 m. kovo 8 d. redakcija), 21 straipsnis. Gf#ia 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.arbitrazas.lt/index.php?handler=lt.tarpkavimas>.

24 SIMAITIS, RimantasTeisminis sutaikymad eiss. 2004 m. Nr. 52.

5 2005-05-20 Teism tarybos nutarimas Nr. 13 P — 348l bandomojo teismi#gs mediacijos projekto
[Zitréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet<www.tm.lt/getfile.aspx?dokid=fcb1b55¢c-8f20-430f27-
€5633174e2fa>. Teismin mediacijos taisykli 6, 18 straipsniai.

% Lietuvos arbitrazo asociacijos Tarpininkavimo - a@ilinimo procedros reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per intermekhttp://www.arbitration.lt/?page=415>.

" Valstyhes Zinios, 2000 m. Nr. 74-2262.

8 2004-04-08 Lietuvos Aukfausiojo teismo konsultacija Nr. A3-1@%l kai kuriy Civilinio proceso ko-
dekso, Civilinio kodekso, Darbo kodekgopniy bankrotojstatymo ir Valstybs garantuojamos teisés pa-
galbos  jstatymo norm  taikymo [Ziareta 2007-04-02]. Prieiga per interaet
<http://ovada.tic.lt/lat/nutartis.aspx?id=26555>.

2 Valstykes Zinios, 2002, Nr. 36-1340.

%0 valstyhes Zinios, 2000 m. Nr. 74-2262. 6.985 straipsnialisd
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mediatori mokymo Kkursai praktikuojantiems teisininkams, tagat specialiuose
mokymuose buvo apmokyti ir antstoliai, kurie nuamlSturés galimyle panaudoti
tarpininkavimo jgudzius Salims sutaikyti ir vykdymo proce8eNeteismir mediacij
vykdo Vilniaus komercinio arbitrazo teismas, Vilaga tarptautinis ir nacionalinis
komercinis arbitrazas.Cia 3alys turi galimyb iSkilusi nesutarim sureguliuoti
pasinaudojant mediacija. Vilniaus tarptautinis iacionalinis komercinis arbitrazas
sutaikinimo procetra organizuoja vadovaujantis Lietuvos arbitrazo amus
Tarpininkavimo - sutaikinimo procacbs reglamentl. Tatiau $alys gali susitarti irétl
kitokiy taisykliy, bei pasinaudoti UNCITRAL Sutaikinimo reglamefitacnuostatom.
Vilniaus komercinio arbitrazo teismas proged vykdo vadovaujantis Vilniaus
komercinio  arbitrao teismo  Tarpininkavimo ir  taikho reglamenti,
patvirtintu valdybos 2003 m. gruodzio 8 d. nutarim

Reikéty pamireti ir kai kurias kitas organizacijas, uZsiing@as tarpininkavimu. Tai
Lietuvos konflikyy asociacija, kuri konsultuoja projektengimo ir organizaaij vystymo
klausimais, veda praktinius seminarus, moko kotflikvzaldymo, tarpininkavimo
sprendziant konfliktus asmeniniame ir visuomenireagyvenime bei atlieka socialinius
tyrimus, kuria mokymo programas, vykdo projektiveikla®®. Tuo tarpu Specialiosios
pedagogikos ir psichologijos centras kartu su naugybine organizacija Baltic
Partners Change for Manageméndar 1999 metais prag vykdyti projeky
,Tarpininkavimo sprendziant konfliktus bendruomjenpaslaug plétra“. Sio projekto
tikslas — spgsti konfliktus, kylagius tarp kaimyn, darbo vietoje, kitose bendruonése,
taip pat sukurti ir sutvirtinti tarpinink plétra Lietuvoje®® Reikia pasakyti, kad Sitas
projektas nesusilaék didelio dmesio. Nepaisant to, Siuo metu nevyriausgbin
organizacijos Baltic Partners Change for Manageméneikla yra £kmingai esiama
toliau, sprendziant organizacinius vidinius ir igars, bendruomess, etninius ir
tarpkultirinius konfliktus, teisminius disputus. Organizaciyykdo jvairius projektus,

organizuoja mokymu¥’

$LVILIMAVI CIUTE, leva.Ar teismir: mediacija iSlaikys bandagji egzamin? Teiss Zinios. 2006 m. Nr.
1 (14).

%2 Reglamentas daréra priimtas Lietuvos arbitrazo asociacijos, yra pileliminarus projektagZitréta
2007-02-05]. Prieiga per intermaekhttp://www.arbitration.lt/?page=415>.

%3 [Ziareta 2007-02-05]. Prieiga per interaekhttp://www.arbitration.lt/?page=416>.

34 [Ziaréta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.arbitrazas.lt/index.php?handler=lt.tarpkavimas>.

% Lietuvos konfliki asociacija [Ziaréta 2007-03-26]. Prieiga per interaethttp://www.|kpa.lt/>.

% Nevyriausybig organizacija ,Baltic Partners Change for Managentfen[Ziaréta 2007-03-26]. Prieiga
per internef: <www.nisc.lt/downloadfile.php?id=8.

3" Nevyriausybid organizacija ,Baltic Partners Change for Managentfen[Ziaréta 2007-03-26]. Prieiga
per internef: < http://www.partnersbaltic.lt/paslaugos.htmli>.
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Pavyzd vykdyti mediaciy propaguojadius projektus rodo ir uzsienio Salpraktikai.
Tokiu badu pritraukiamas ir privatus sektorius, pavyzdzidvokatai, galintys patl
Salims susitaikyti dar nepasiekus teismouyduPerzvelgus daugelio advolkakontom
vykdomy praktikos siiy saraSus, galima pastétn kad nemazai iSyjjau yrajrasytas ir
tarpininkavimas (mediacija) sprendziamairius girtus. Pavyzdziui, Advokatprofesire
bendrija ,Solovelikas, Markauskas, Aviza, BagdansRfs“Stasio Sedbaro advokat
kontora®, NORDIA Baublys ir partneriéi. Taigi, Lietuvos visuomenpo truput yra
skatinama siekti socialis taikos, kuri pripaidtama viena iS5 Europos Tarybos

rekomendacijose deklaruojamniversali vertybiy*.

2 skyrius

Mediacijos raida

Mediacijos koncepcija kaip forma, kur &reji Salis padeda besigijantiems asmenims
iSspesti ju konflikta ir pactti rasti sprendim, buvo gretiausiai praktikuojama jau nuo
tada, kai Zergje atsirado vos trys Zzmeés. Vadinasi tai éra naujas atradimas, bet tiesiog
pritaikymas to, kas jau pilnai egzistavo kitosetidse ar kituose laiknsaiosé?.

Kadangi gigai atsirado kartu su visuomene, iratu, jog buvo ieSkomavairiy ju
sprendimo bdy. Teisini sistemy, padedatiy sprsti konfliktus naudojimas reigkne tik
ju iSsprendim, bet kartais ir tam tilgrprievart. llgainiui ir patekimag teismus tapo daug
laiko uzimariu, brangiu irjtemptu procesu. & to buvo pradta ieSkoti papildom
sprendimo metagd Sie kiti metodai visi drauge apé#fiami kaip alternatyvus gin
sprendimas, ir téty biti vertinami kaip lygiagrets bylingjimuisi, sprendZiant gitus™,

Istorikai mano, kad mediacija prekyboje kylantiegiscams spgsti buvo naudojama
dar Finikigtiy. Si praktika vystyta Babilonijoje, Antikife Graikijoje (ten buvo Zinomas
nesantuokinis mediatoriuproxenetas Mediacip pripazino ir Romnu civilizacija
(Justiniano Digestai 530 - 533). Rémai vadino mediatoriusjvairiais vardais:
internuncius medium intercessoy philantropus interpolator, conciliator, interlocutor,

interpres ir galiausiaimediator Viduramziaisi mediacifj buvo Zvelgiama kiek kitaipaj

%8 [Ziareta 2007-03-30]. Prieiga per interaethttp://www.sma.lt/page.php?kalba=It&id=1|1>.

%9 [Ziareta 2007-03-30]. Prieiga per interaethttp://www.sedbaras.It/?item=cmd&asmid=39&lang=1

40 [Ziaréta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.nordiabaublys.It/index.php/veiklos_ktyp/komercine_teise/732>.

“LVILIMAVI CIUTE, leva.Ar teismire mediacija iSlaikys bandogy egzamin? Teisss Zinios. 2006 m. Nr.
1(14).

“2 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foexist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+2¥ C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
43 Kaip mirgta, negalima vis gincy sprendimo bdy alternatyvumo suabsoliutinti.
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naudoti praktikoje kartais draéidcentrire valdzia. Taéiau daugelyje senég kulfiry
mediatorius laikytas Sventu asmeniu, vertu ypasngagarbos; ir jo vaidmuo iS dalies
sutapo su tradiciniu iSmiium.** Daugiau kaip pries 2000 metSenoés Kinijoje,
Japonijoje mediacijos procesas buvo naudojamas aip llternatyva valstyis
kontroliuojamam gitu sprendimo procesui, o0 kaip pirminis ir pagrindingsncy
sprendimo bdas®® Tatiau Siuolaikits mediacijos lopSiu mokslininkai lirklaikyti
Jungtines Amerikos valstijas, kur 1913 m. bukortas Darbo departamentas, iS ésm
koncentragsis | galimybes vykdyti tarpininkavimo funkcijas sprerat# gintus tarp
darbuotoy, ir darbdawvi; atstov.*

Tuo tarpu Lietuvoje jau nuo seno tradiciSkai kKighas kaimas tgjo po iSmirtiy,
gakjus; patarti @l kylanciy problemy ir gin¢y. Taip pat nereity pamirSti svarbios
kataliky dvasininkijositakos sprendziant asmeikonfliktus, ky taip pat galima laikyti
savotiSka mediacijos forma.

llgainiui prackti naudoti alternatys ginty sprendimo bdai tapo strukiriSkai
apibezti taip, kad patenkint visuomers poreikius. Kaip ir kiekviena technika
alternatyvis ginto sprendimo @dai turi savo privalumus, d&u negalima pamirsti ir
trakumu. Todél teisininkai tugjo surasti ir naudoti maziausiai kainuojait maziausiai
atgras metod, kad lity pasiektas kiek galima pozityvesnis rezultatas.

Taikinamoji veikla ypa& sustipédavo po didaijy kan ir jvairiy ekonominy
suketimy. Ta pai galima pastelii ir postkomunistini valstybiy atzvilgiu. Sios, po
iS¢jimo IS Soviety sajungos pradjo spatiai plétoti tarpininkavimo institutus politéms
problemoms, kolektyviniams giams, privataus gyvenimavairioms problemoms
sprsti.*’

Taigi, galima daryti prielaig) kad mediacijos kaip alternatyvaus @irsprendimo bdo
isitvirtinima  visuome®je pamazu dmé tai, kad ji puikiai veik praktikoje ir buvo
apibadinama kaip procesas, kurio nepavadinsi nei texapigi ,diena teismé®. D¢l Siy
priezasiy mediacijos reikSmvis didja ir ji tampa vienu svarbiausialternatyviy gincy

sprendimo bdu, iSvystytu moderniame pasaulyje per paskutitrisdeSimt mai.

“  History of dispute mediation [Ziaréta ~ 2007-02-05]. Prieiga  per interpet

<http://en.wikipedia.org/wiki/Mediation#History adispute_mediation>.

% CALLISTER, R. R., WALL, J. AJapanese Community and Organizational MediatiBime Journal of
Conflict Resolution Vol. 41, No. 2 (Apr., 1997). [Zi¢ta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://jcr.sagepub.com/cgi/content/abstract/4 W2Rk=nck>.

History of the Department of Labor, 1913-1988. Clap 1. Start up of the
Department and World War, 1913-1921[Ziaréta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.dol.gov/oasam/programs/history/adchp@h>.

47 LAKIS, Juozas. Konflikty valdymas vieSajame sektoriuje: teisnir organizacigs problemos.
Jurisprudencija, 2002, t. 33(25), p. 16.
“8 [Ziaréeta 2007-02-05]. Prieinama per interpethttp://www.ada.gov/mediate.htm>.
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Kai kuriose valstybse mediacija visuomeés pl&iai priimta ir naudojama, tuo tarpu
kitose ji dar eina pirmuosius pripazinimo zingsniganasii Lietuvos kai kunp Ryty
Europos valstyli patirtis rodo, kad mediacijos programos vis lab@epuliagja ir
pripaistamos vigvairesrese gyvenimo sferose. Dar 1996 metais vienu metuauoigus
programa prago veikti keturiose Ryt ir Centrires Europos valstyse — Bulgarijoje,
Vengrijoje, Lenkijoje ir Slovakijoje. Sia programbuvo skatinama mediacija kaip
alternatyvus gity sprendimo bdas. Pradiniame etape ji buvo nukreipta tikerslo
sektoriy, o Siandien mediacija apima vis plategiméy spekty*.

Lietuvoje prielaidos mediacijai atsirado tik 200B8-01 jsigaliojus naujajam Civilinio
proceso kodekstfl Mediacijos metodo taikymas prdds gana neseniai dar il dietuviy

teisingje samonrgje isitvirtinusio bylirgjimosi mentaliteto.

3 skyrius

Mediacijos taikymo galimybeés ir mediacijai palankios silygos

Taikant mediacy gali bati sprendziami iS esés daugiausia civiliniai gicai kylantys iS
Seimos, rangos, nuomos, darbo santykaip pat komerciniai gifai, nesutarimai tarp
kaimyny ir bendruomeny, vartotoj ir verslininky, privataus kaltinimo bylos (pavyzdziui,
pretenzijos d Smeizto). Mediacija gali puikiai pasitarnauti spdziant gidus, kylartius
dél intelektines nuosavyes™, kadangi procesas pasizymi konfidencialumu, gneitu
nepazeidziama gbo Saly reputacija.

Taigi, mediacija ypatingai naudinga tokiose srity&eir pasitarnauja jos esngin
paskirtis — atrasti ir sureguliuoti keli&ns nesantaiktarpasmeninius nesutarimtfs.

Reikia pamiiti, kad mediacija galiiiti naudinga ne tik kaifrankis,igalinantis spgsti
kilusius girtus, t&iau ji gali pasitarnauti ir gity prevencijai>. Tarpininkavimas gali iti
panaudotas kaip pagalbipriemore sutatiy sudarymo derybiniame procese, kadyb
nustatyti esminiai Sali ketinimai, taip pat siekiant efektyvaus bendravitagp Saly.
Pavyzdziui, atitad verslo partneriai gali pasirinkti mediagijkad kity parengta sutartis

del verslo atidalinimo.

49 About The Managing Multiethnic Communities Projg@iaréta 2007-03-31]. Prieiga per interaet
<http://lgi.osi.hu/ethnic/about.htmli>.

%0 valstyhes Zinios, 2002, Nr. 36-1340.

> Why Refer Intellectual Property Disputes to Mediafl [Ziaréta 2007-02-18]. Prieiga per interaet
<http://www.wipo.int/amc/en/mediation/why-mediatibtml|>.

52 Mediation FAQ [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet
<http://www.nolo.com/article.cfm/pg/1l/objectld/ AEEP1E-B41C-4CE5-
8271983F8CI9FBEEA/catld/FCE46694-6BEB-4A80-89B9048BA7F61/104/308/FAQ/>.

>3 Uses of Mediation  [Ziuréta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://en.wikipedia.up/wiki/Mediation#uses_of maiibn>.
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Nors ir koks tarpininkavimo procesas k&l kaip ir bet kuris gity sprendimo bdas,
jis néra tinkamas absoltiai visais atvejais. Pirmiausia, visos ginsSalys turi sutikti
taikyti mediaci, kadangi ji yra savanoriska, ir jeigu nors vieAaaliy atsisako, gitas
negali liti medijuojamas. Antra, turithi atsizvelgtaj tai, kad pojvykusios mediacijos
Salys netuity likti blogesreje pacttyje, negu ta, kuri buvo iki mediacijos.

Kadangi tai lndas, tinkantis ne visais atvejais ir ne visiemscgms, svarbu
identifikuoti tas aplinkybes. Renkantis gmsprendimo tda reikia jvertinti, aristatymai
apskritai neriboja gitp sprendimo dy pasirinkimé*. Vertinimui svarbios ir gito 3aliy
charakteristikos, Salibuvusi;, esam ir basimy santyki; poladis, ju nuomor dél gin¢o
sprendimo bdo bei apskritai, ar jos nori dgis.

Mediacija nebus geriausias pasirinkimas Siais atsej

1) Kai viena i$ Sali nori nustatyti teisinprecedent, kuris iSaiSkina ar nustato teis
Teisinis precedentas negaliitb nustatomas mediacijos procese, kadangi medg&cijo
susitarimas nenustato, kas yra teisus ir kas yeisus, mediacijos sprendimgiareigoja
Salis tik tiek, kiek tai ligia konkretia mediacij.>

2) Kai yra didet ginco objekto ver, kada asmuo tikisi, jog gali lait teistta ,aukso
puody‘ iS dideks kompanijos (arba nors ir mazos kompanijos, betigsigle banko
saskaita ar dideliu draudimt) Mediacija yra tinkama siekti kompromiso ir laith
dideles sumas daugiau tikimybyra teismo procese.

3) Kai tarp Sali buvo panaudotas ekonominis, psichologinis, akkitspaudimas. Jei
viena i$ Sali jausisibauginta, bus sunku suprasti tikruosiusygéktinimus. Taigi tais
atvejais, kai tarp Saliyra giliai jsiSaknijusi prieSprieSa (nesutarimai), yra didgkdiy
tarpusavio nepasitéfimas, prieSingos skirting Saly paskatos, taikyti mediagijnebus
geriausias sprendimas. Nors reikia pripazinti, kiednai yra galimyb atstatyti ¢gu
disbalang patariant labiau pazZeidZziamam asmeniui dalyvauticgse pasitelkiant
patagja, gallit teisininks®’.

4) Kai sprendziant gifa yra specialiju (mokslo, medicinos, meno, technikos arba
amato) Zini poreikis>®

5) Kai yra daug Sali nepakankamai laiko ar nepakankami iStekliai,neagjimas.

** Seminaro medZiagavlediacija. Intensyvaus mediatgrinokymo kurso medZiag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegsi8-10 d.
%5 Mediation FAQ [Zitréeta 2007-02-16]. Prieiga per interaet
<http://www.nolo.com/article.cfm/pg/1l/objectld/ AEEP1E-B41C-4CE5-
586271983F809FBEEA/catId/FCE46694-GBEB-4A80—8989048E9A7F61/104/308/FAQ/>.

Ibid.
>’ |bid.
8 Seminaro medziagaflediacija. Intensyvaus mediatgrimokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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Kad mediacija ga&tu sckmingai veikti, reikalinga palanki juridinterps, tai yra,
prielaidos mediacijai ptotis, taip pat atitinkamas tés ir psichologijos moksl bei
Svietimo lygmuo, kas turi gépma formuoti visuomess paziiras, teigiam poziirj i
alternatyvius gity sprendimo bdus. Taip pat svarbu, kadith pakankamai specialigt
teikiarciy kvalifikuotas mediacijos paslaugas. Tam reikalggakamas reglamentavimas
del mediatoriy kompetencijos ir akreditavimo tvarkos. Sioslygos laikytinos
bendrosiomis. Yra ir specialiostdssalys turi bendr dalyky (interesai, poreikiai, baiés,
vertykes, principai, pasaékiara), Zinomos visos gto Salys, Salj valia girta sprsti
taikiai, apsisprendimas:dmediacijos procetos.

Mediacija suveikia titent tada, kai Salys nepgja iSspesti ginco paios. Pasitvirtina
sena taisyld, kad genialumas slypi parastume. Uzsienigsespecialistai yra iSanalizav
Viso to priezastis. Galima panagtinvieno i$ p — Harvardo verslo mokyklos vyriausiojo
lektoriaus Michael J. Roberts - straipsniuosessgas mintis. Michael J. Roberts kalba
apie mediacy kaip teigiamyk dél to, kad mediacyi galima laikyti savotiSkomis
derybomis, t&iau skirtumas tas, kad gio sprendimas vyksta ne tik tarp gfalbet
dalyvaujant tr&iam neutraliam asmeniui — tarpininkui. Paprast&istgrtios derybos tarp
Saliy arba j) advokat; néra tokios skmingos @l to, kad advokatai daznai baiminasi, jog
pasiilydami Salims bet kakpagista gin¢o sprendim gali bati suprasti kaip nepégis
spresti problem. Tuo tarpu mediacija suteikia saaigaplinka deryboms, kadangi
mediatorius gali kontroliuoti ir nukreipti bendrawi reikiama linkmé&°. Tokiu kidu
neissipl€éiamaj nenaudingas diskusijas, o0 daromos nuolaidos itlyasai yra aptariami
tik tada, jei jie veda link susitarimo.

Michael J. Roberts svarsto, kad dgdllderybiniai susitikimai Salims tampa gkmingi
paprasiausiai @&l deryhy igudziy trikumo. Advokatai yra suinteresuoti tokia ptuwhi
daugiau, nei sgsti ginca iS esngs. Viso to rezultate, jie daznai naudoja&undya deryhy
taktika, kuri pabgézia pozicijy skirtumus o ne skatina ieSkoti bendrvagrind;, vedagiy
link sutarimo. Kadangi mediatoriaus darbas yra iggla Salis sutelkusias é@neg i
produktyvip priemoniy susitarimui ieSkojim, sucdttinga deryln taktika daznai yra
eliminuojama® Mediacija teikia galimybes Salims susitikti prierghy stalo ir isreiksti
ne tik iSkilush problem, bet ir jos keliamas pasekmes, patirtus iSgyvesjnemocijas ir
siekiamus tikslus. Mediacijos sesijos metu, kiekai&alis turi galimyb atvirai iScstyti

savo pozich oponentams akcentuojant svarbiausius klausimusnkesije Sviesoje

%9 Seminaro medziagaflediacija. Intensyvaus mediatgrimokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
% ROBERTS, Michael JWhy mediation worksRugust, 2000. [Zireéta 2007-03-20]. Prieiga per interaet
6<1http://WWW.mediate.com//articles/roberts.cfm>.

Ibid.
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pateikiant faktus. Viso to rezultate, mediacijosigepriveda Salis prie realistiSko pouo
1 oponento poziciy (ne per teisinink prizi), leidziaisigilinti i prieSingos Salies pafd ir
tai daznai padeda priimti tokius palgmus cl susitarimo, kurie kitais atvejaistty
paprasiausiai atmesti?

Dar daugiau, Michael J. Roberts nurodo, jog patsliacgos procesas atneSa daug
naudos gitio iSsprendimui. Mediacija leidzia kiekvienai pupateikti savo silymus per
tarpininka. T. y. mediatorius pokalbiuose su kiekviena Salatskirai aptaria galimus
variantus ir tik tada, zinodamas kiekvienos gausala, gali nustatyti, kurie pasiymai
verti démesio. Taigi, netinkami pagdymai nepasiekia kitos Salies, kas leidzia rasti
kompromig, tiesiogiai nesiderant ir nesijéiant kuriai nors pusei ,pasidavusidf.Taip
pat svarbi mediatoriaus funkcija yra ta, kad Sajya supazindinamos su ta realia
situacija, kuri ity ginca sprendziant arbitraze ar teisme. Kai tampa ai&guginco
dalyviai realiai gali pasiekti,yj pozicijos @l susitarimo tampa daug paspesgs ir
lankstesis. Taip pat Michael J. Roberts nurodo esminenédiacijos savyh kad Salys
paios gali pasirinkti sprendim jis néra primetamas iS paSalies. Taigi, kuo daugiau

galimy variant; surandama, tuo didese:kmés galimytz.

®2 ROBERTS, Michael JWhy mediation worksRugust, 2000. [Ziréta 2007-03-20]. Prieiga per interaet
<http://www.mediate.com//articles/roberts.cfm>.
%3 bid.
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Il DALIS
MEDIACIJOS PRINCIPAI, ETIKA IR TEISINIS REGLAMENTAV  IMAS

Kaip jau ne kar minéta, mediacija Lietuvoje prath taikyti visai neseniai. Iki jos,
vienintek reali alternatyva byligjimuisi, buvo arbitrazas. Bet jis taip patra pl&iai
paplitts. Daugeliu atveju arbitrazas naudojamas stambiarsde ir dazniausiai uzsienio
partneriy pageidavimu. Kitais atvejais pirmumas teikiamadintjimuisi teismuosé?
Mediacijos koncepcija yra pakankamai naujac¢togtra gerai Zinoma net teisininkams,
ka jau kalleti apie pl&iaja visuomem, kuri jpratusi visus rimtesnius gins spesti teismo
pagalba, nors tikimyl kad sprendimas bus priimtas ne tavo naudai ykarpamai
didek. Teis mediacijos srityje kol kas tyli, nors valstghteisinis reguliavimas gl
uztikrinti Sio proceso, kuris i$ tigsreikia praktikoje, taikymo prieira.

Nepaisant to, kad kol kasma konkretaus mediacijastatymo, galima surasti kedet
nuostat, Lietuvos teigs aktuose. Daugeliu atwejmediacija kaip gity sprendimo
metodas yra sutinkamas tarptautiniuose susitarimyuasi, dalyw yra ir Lietuva. Taiau
keletas nuostat randama ir nacionaliniuose téss aktuose. Pavyzdziui, Komercinio
arbitraZojstatymé&®, advokat etikos kodeks® ir kt.

Sios dalies pirmame skyriuje bus aptarti mediagijascipai ir konkrels teigs aktai,

turintysitakos mediacijos reglamentavimui Lietuvoje.

1 skyrius

Mediacijos principai

Mediacijai kudingi principai iSplaukia iS bendrcivilinio proceso tiksl, tarptautini
teises akty ir praktikos.

Pirmiausia reikty iSskirti savanoriSkum Mediacijai gitas perduodamas 3ali
rasytiniu praSymu arba sutikimu. Tai reiSkia, kaddmacija gali lati taikoma tik visoms
gin¢o Salims sutikus: mediatoriai iS essrntarpininkauja Zmaims, kurie sutinka naudotis
tokia galimybe. Sis principas apima araspekd, kad bet kuri i$ 3alituri teis; bet kada
savo sutikim dalyvauti mediacijoje atSaukti. Nei vienai i§ pegali lti daromas

spaudimas, skatinantis mediacijos pasirirkim

® STREETER, Patricia AArbitration in Lithuanian Commercial Agreements: tésishment and
developmenfTeiss apzvalga, 2000, Nr. 4, p. 25.

% valstyhes Zinios, 1996, Nr. 39-961.

% valstyhes Zinios, 2005, Nr. 130-4681.
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Antra, tam, kad uztikrinti tarpininkavimo procesokiybe, labai svarbs principai yra
mediatoriaus profesionalumas ir nepriklausomumas.

Trecia, proceso efektyvumas, operatyvumas ir lankstueraga mediacijos pranasam
pries ilgy ir formalizuot teismo proces

Ketvirta, kad Salys prath labiau pasitikti procesu ir viena kita, turiti jgyvendinti
saziningumo, Sali lygiateisiSkumo ir kooperavimosi principai. Tai atkha proceso
tinkamg eigg ir Saliy tikéjima basimu rezultatu. Itin svarbu, kad mediacijos dalyvia
bendradarbiaut - tik ju noras ir bendros pastangos pasiekti abi pusesingemk
susitaring gali atvestij sskme.

Ir greiciausiai svarbiausias principas, lemiantis mediacipasirinkim sprendziant
gincus, kai Salys nepageidauja visuomenei atskleisth tikry Zziniy - proceso
konfidencialumas. Mediacija kaip tokia iS5 &smir apibéZziama teigiamai & jos
konfidencialumo ir sZiningumo, o kad ji bty efektyvi, teisinga, kaddty uZztikrinti visi
mediacijos pagrindiniai principaigyvendinti tikslai, ji turi Witi vedama kvalifikuoto
mediatorius.

Siuos svarbiausius mediacijos principus autori@pbzuos Siek tiek péau.

1.1. Mediatoriaus nepriklausomumas, neutralumas, r&aliSkumas

Pati mediacijos #/oka apibézia, kad Salims gita sureguliuoti padeda wmsis
neSaliSkas asmuo. Apie mediatoriaus neutralumesaliSkura ir nepriklausomur
pasisako ir Europos mediatprétikos kodeks&s Sio kodekso 2.1. straipsnis kalba apie
informacijos atskleidimo pareig kas reiSkia, jog mediatorius viso proceso meta yr
ipareigotas gito Salims atskleisti visas aplinkybes, susijusiadeaiukokiais asmeniniais
ar verslo santykiais su kiekviena i$ galbet koki; tiesioginiy ar netiesioginj finansini

ar kitokiy interes turéjima, kas gadty lemti vienoka ar kitokia mediacijos baigt arba
apie tokias aplinkybes, jog mediatorius ar medoscpaslaugas teiki&glos organizacijos
kitas narys ank$au vienai i$ Salj teiké kokias nors paslaugas. Visos Sios aplirésyb
kelia gresme mediacijos procesui, kadangi gali sukelti interé®nflikta. AnalogiSkas
modelis numatytas ir Vilniaus tarptautinio ir natatinio komercinio arbitrazo

Tarpininkavimo-sutaikymo reglamento preliminarineprojekte®

67 2004-07-02European Commissiokuropean Code of conduct for mediatofgiaréta 2007-02-18].
Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cammduct_en.pdé.

% Lietuvos arbitrazo asociacijo$arpininkavimo - sutaikinimo procgbs reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaekhttp://www.arbitration.lt/?page=415>.
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Taigi, tarpininku negéaty bati asmuo, kurio veikla gali sukelti abejoned dalimo jo
nepriklausomumo ar intergsnesuderinamumo, kai apie tai nezino ¢girgsalys. Tais
atvejais, kai Salys sutinka su tokiomis aplinkylis, kurios gali sukelti intergskonflikta,

o0 mediatorius yra tikras, kad galpravesti procasnesaliSkai, mediacija galiib tesiama
toliau®® Atlikdamas tarpininkavimo — sutaikinimo funkcijaaspininkas turi bti visiskai
nesaliskas ir nepriklausomas nuo bet kokios pagadismen ir institucijy jtakos®, Saliy
atzvilgiu turi veikti nesaliSkai ir i#iti isipareigogs vienodai tarnauti visoms Salims

atsizvelgdamagmediacijos proceso eig
1.2. Mediatoriaus profesionalumas, etikos nuostatlaikymasis

Mediatoriaus profesionalumas apima tokias savykai kompetencija, ainingumas,
garbingumas ir atsakomgbKaip jau ne kaet minéta anksiau, mediatoriai vadovaujasi
Europos mediatoui elgesio kodeksd. Sutaikinimo eigoje tarpininkas turi vadovautis
savo patirtimi, teisingumo ir kitomis dorowimis vertylemis, jstatymais, kitais tets
aktai$?. Visa tai reiskia, kad mediatorius turi nuolaipintis savo kompetencija ir
profesiniais jgudziais, juos tobulinti. Jo, kaip profesionalo elggesturi atitikti ir
bendgrsias kultiringo (etiSko) elgesio normas ir uztikrinti medjasi princip
igyvendinimy. Bendrosios etiSko elgesio normos apima taktiZkumesSaliSkura,
saZininguny ir rapestingum, pagarh elges kitu asmen atzvilgiu, garbing priemoni
naudojiny ir panasiai.

Mediatoriui yra neleistina naudotiga ar grasinimus, menkintizeidinéti Salis, taip pat
naudoti apgaul ir klaidinima, Saly ar vienos ISy ignoravima, taip pat ,skaldyk ir
valdyk* techniky bei kitoli paZeidZiaritprocedirinius susitarimus elge$®

Mediatoriaus kaip proceso ugd profesionalumas uztikrina fia procediros kokylz.
Tik tokiu badu yrajmanoma pasiekti tarpininkavimo tikslDél Siy priezagiu ypatingai
svarbus yra teisinis reglamentavimas, kurisétturnumatyti aspektus, k&ancius

tarpininko kompetencij Labai pazangus Sioje srityje, deja dar nepaiias yra Lietuvos

%9 2004-07-02European Commissiofturopean Code of conduct for mediatofZiaréta 2007-02-18].
Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cadmduct_en.pds.
0 Lietuvos arbitrazo asociacijo$arpininkavimo - sutaikinimo procgs reglamento preliminarinis
Elrojektas [Ziaréta 2007-02-05]. Prieiga per interaethttp://www.arbitration.lt/?page=415>.

Ibid.
2 bid.
3 Seminaro medziagaflediacija. Intensyvaus mediatgrimokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.

19



arbitra?o asociacijos Tarpininkavimo — sutaikymglaenenta¥’, kurio 7 straipsnyje yra
reglamentuojamas mediatoriaus elgesiia. kalbama, kad tarpininkas savo patarimus ir
dalykinio bendradarbiavimo patirtimi, kitokiais seagumy ir teistuma laiduojartiais
Saltiniais”. Taip pat, jei iSkylattinybé¢, tarpininkas turi gitio Salims nurodyti reikiam
informacij, norminius aktus, iSaisSkinti juose nustatytus atkimus.

Mediacijos procese gali atsitikti ir taip, kad & dalyviai gali néginti elgtis
nesziningai. Tokiu atveju tarpininkas turi pareigutraukti tokius veiksmus. Dar viena
svarbi reglamento projekte i&styta nuostata yra ta, kad pdzius mediatorius turi
stengtis vesti taip, ,kad juose vyrauitvirumo, nuoSirdumo ir geranoriskumo dvaSia“
Tai taip pat skatina siekti proceso bantksly.

Tarpininko vaidmuo procese iS essnyra tas, kad jis turi suderinti dalyvinteresus,
kad hity pasiektas bendras susitarimas. Tokiu atveju, @8 teikti tik neSaliSkus
patarimus, nukreipti diskusijas reikiama linkmegdauyti palank klimata. ,Bet koks
tarpininko siekis primesti Salims nepriimgirsavo nuomog - nesuderinamas su Sios
procediros esme ir paskirtimi, o bet koks jo valingas sdimas, priimtas be gio Saliy

sutikimo - neturi teisiés galios.”®

1.3. Kooperavimosi principas

Saliy kooperavimosi principas kyla i§ civilinio procesmiosta, ir i5 esngs reiSkia
bendradarbiavim kad abi Salys, vienod@lédamos pastamg pasiekt, norimo rezultato.
Salys turi gZiningai naudotis savo teisis, jomis nepiktnaudziauti, bendrai veikti,
rapintis greitu klausimo i§sprendirflu Mediatorius, nors ir kaip profesionaliai atlikt
savo pareigas, negali uztikrinti teigiamo rezultgonebus pé&u Saly pastang. Taip pat
reikia nepamirsti, kad mediatorius negali prim&stims savo nuomes, tai yra, negali
priimti sprendimo uz paus dalyvius. Gido Salys privalo p&os aktyviai veikti, kad Bty

surastas tinkamiausias nesutarimo pasalinimdab, tokiu dy padedant tarpininkui

" Lietuvos arbitrazo asociacijo$arpininkavimo - sutaikinimo procgwbs reglamento preliminarinis
projektas [Zitréta 2007-02-05]. Prieiga per interaethttp://www.arbitration.lt/?page=415>.
75 |hi

Ibid.
"®bid. 5 5 5
" VALAN CIUS, Virgilijus, NEKROSIUS, Vytautas, MIKEENAS, Valentinas, LAUZIKAS, Egidijus,
DRIUKAS Artaras. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso kdaras | dalis. Bendrosios
nuostatos. Vilonius: Justitia, 2004, p. 70.
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atlikti savo funkcijas] Sia pareig ieina ir savalaikis reikiamos informacijos pateikéna
bei dalyvavimas susitikimuog8.

Doktrinoje bendradarbiavimas apiiramas kaip tdas pasiekti susitarim reiSkiant
abiep pusip laiméjima (win/win agreement Vadovaujantis Siuo principu priimtas
susitarimas bus tenkinantis abi alis. Dale Eilernsraipsnyje Win/Win Solutiorts’®
iSanalizags mediacijos proceso ypatybes, iSgkyam tikras technikas, kurios skatina
Salis ¢kmingai bendradarbiauti. Kelgjy verta pamigti. Tai:

- Tiksly, kuriy galima pasiekti naudojantis §akooperacijos principu, iSaiSkinimas;

- Adekvataus laiko periodo ir aplinkos susitikimauzikrinimas;

- Situacijos kaip bendros problemos pateikimas;

- Kritikos ir kaltinimy vengimas;

- Noro ir ryzto luti lankstiems ir atviriems ieSkant geriausio spieraskatinimas;

- Kolektyvus nauj idéjy svarstymas ir nuomompiaptarimas;

- Kity Saly argumeni iSklausymas;

- Abiejy Saliy analogisSk minciy ir idéjy identifikavimas.

Sios technikos pastebimai skatina priesiginco $aliy kooperavimsi ir tai silygoja
greitesti sprendimo p#imima. Saliy kooperavimasis yra idealus metodas sprendziant
nesutarimus ir problemas, svarbias abiemcaigalims. Bendradarbiavimo procesas
greitai duoda teigiam rezultat;, suteikia reikiamos informacijos, skatina pagarb
supratimy. Nauda yra ir tame, kad esant bendramuySalasitenkinimui procesu,

sprendimai tampa lengviau pripstami ir vykdomi gera valia.

1.4. Sziningumo principas

SaZiningumas yra esminis zingsnis tiesos link. dloshZziningumo principas laikomas
fundamentaliu principu, apimaiu tiek paf mediacijos proces tiek ir sudarom tarp
Saliy susitarim.

Kaip jau mireta, mediacija vyksta tokioje atmosferoje, kur udtikmas saugumas,
saZziningumas, teisingumas. diau visada yra @sme, kad procesas nebus toks

saziningas, kokio tikimasi.

8 Lietuvos arbitrazo asociacijo$arpininkavimo - sutaikinimo procgws reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaeghttp://www.arbitration.lt/?page=415>.

9 EILERMAN, Dale. Win/Win Solutions — The Role of Collaboration ins&leing Problems|[Ziaréta
2007-02-05]. Prieiga per interaekhttp://mediate.com/articles/eilermanD8.cfm>.
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Salims mediatorius turi pat pasiekti susitaring, kurie ji laikyty teisingu ir §ziningu
joms p&ioms ir tretiesiems asmenims, taip pat atitinkégisss normom&’.

Derybos gali bti laikkomos pasiekusiomis tikslir veiksmingos tik tokiu atveju, kai
ginco Salys elgiasi &iningai. Esmig ypatyle ta, kad sZiningumas yra toks asmen
bruozas, kuris lemia atitinkamelges, ir jis negali luti iSreikalautas jstatymu.
Saziningumas gali iti pasiektas tik savanoriSkomis nuolgtims pastangomis uztikrinant
Saliy lygiateisiSkum, skatinant geranoriSkum ir pagarl teisitiems savitarpio
interesams.

SaZiningumo principas mediacijoje reiskia, kad Salyscese turi elgtisaZiningai, turi
gerbti viena ki, laikytis geros valios bpna fide} reikalavimy. Salys turi deitis
saziningai ir stengtis pasiekti susitamSaziningos derybos dar galiib apibidinamos
kaip konstruktyvios derybos, kada atsiranda tanpagali; rySys, gistas pasitigjimu.

SaZiningumo principas dar reiskia ir tai, kad surdai turi kiti elgiamasi gZiningai ir
iI5 mediatoriaus pus, tai yra siekis, kad visas procesas wykiziningai, kas reiskia
kiekvieno etapo aZiningumy. Europos mediatayi etikos kodekst 3.2. taip pat nurodo,
kad @Ziningumas pasireiSkia mediatoriaus pareiga uhikri kad Salys tuity
pakankamas galimybesit jtrauktosi proces. Taip pat jei [ty pastebta, kad isimas
susitarimas tiktinai nebusigyvendinamas arba bus nettss, taip pat jei yra labai maza
tikimybé, kad tsiant mediacyi bus pasiektas taikus susitarimas, procesas gali b

nutrauktas.

1.5. Konfidencialumo garantijos

Vienas iS mediacijos skiriau Zenkl; yra tai, kad procesas yra grieztai konfidencialus.
Konfidencialumas yra gré&iausiai veiksmingiausias ir patraukliausias megisci
bruozas. Privatumo aspektas daznai prieSinamamdeigrocesui, kuris yra atviras
visuomenei, ir kurio pasiziai yra protokoluojami. Privatumas yra dideliskatinimas
Zmorems rinktis mediacyj, o ne teism ar arbitrag. Tafiau galima pasteii, kad nors
mediacija ir apibiziama kaip ypatingai privatus ir konfidencialus ggsas gyvendinti

tai yra gana problematiSka, nesannustatyta, kaip teéty bati Sis principas uztikrinamas.
Pavyzdziui, Jungtigcee Amerikos Valstijose yra priimta konfidencialunapsaugos

8 BUCKLEY, Melina. Human Rights Dispute Resolution Options for thet 2ZLentury: A Policy
Framework [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaeghttp://www.justice.gc.ca/chra/en/hrdrol.html>.
81 2004-07-02European Commissiokuropean Code of conduct for mediatofgiaréta 2007-02-18].
Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cammduct_en.pdé.
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bendra form¥. Cia naudojama keletas metgdkad hity apsaugota mediacijos metu
atskleista informacija. Tai yra sutartispdinéjimo taisykks, bendroji teis ir mediacijos
teis. Lietuvoje konfidencialumo ribos gdip bati nustatomos pagabktatymus, sutait
irodymy teikimo taisykles. Gaila, bet kol kas Lietuvojéarnmacija saugoma tik sutarties
lygiu.

Konfidencialumo garantijos yra i&stytos UNCITRAL pavyzdiniamdstatymé&® ir
Europos parlamento ir Tarybos direktyvojél dam tikny tarpininkavimo civilirese ir
komercirese bylose aspeit. Yra numatyta, kad negalima laikytbdymais kitos Salies
tiesiogiai (ne per teisa) pateikto pasilymo perduoti gida sprsti mediacijai, taip pat ir
aplinkykés, kad kita Salis buvo linkusi priimti pagima dalyvauti mediacijos
procediroje. Nebus laikomarodymu mediacijos metu kitos Salies iSreikSta nuimio
pasiilymai dél galimo girto sureguliavimo, pareiSkimai ir pripazinimai, kurieivo
iSreiksti mediacijos metu bei gia mediatoriaus pasliymai dl ginco sureguliavimo.
Taip pat ir tai, kad kuri nors Salis pagodolinkj priimti mediatoriaus arba kitos Salies
pasiilyma dél gin¢o sureguliavimo bei nebus laikonmodymais dokumentai, kurie buvo
paruosti vien mediacijos tikslais. Tuo tarpodymai, Salies gauti ne mediacijos metu,
kurie kitu atveju laty leistinaisirodymais teisme, yra leistifiodymai, nepaisant to, kad
jie buvo panaudoti mediacijos mé&tu

Mediacija gali lnti laikoma konfidencialia tokia apimtimi, kiek Salypageidauja. T.y.
kai kuriomis aplinkylbmis Salys gali susitarti, kad mediacija bus nepriva
nekonfidenciali i$ dalies ar visiSkai. Daznai asgsedidet dali informacijos apskritai
nelaiko konfidencialia.

Atsizvelgianti tai, kas iSdstyta, galima spsti, kad konfidencialumas yra centrinis
dalykas mediacijoje. Taitbinybé, kad Salys gaty pasitiketi procesu. Konfidencialumas
mediacijoje yra vienas pagrindinsucktiniy veiksniy, leidZiartiy Salims vesti diskusijas
derantis dl ginco iSsprendimo. Lietuvos arbitrazo asociacijos Tankavimo -
sutaikymo reglamento preliminariniame projéRteurodoma, kad tarpininkas ir gim

8 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foewist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20QZiaréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+2¥ C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
8 2002-11-19 Jungtini Taut; Generaligs Asambtjos pavyzdinigstatymas Nr. 57/18JNCITRAL Model
Law on International Commercial Conciliation [Ziaréta 2007-03-31]. Prieiga per interaet
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbiti@i/ml-conc/ml-conc-e.pdf>.

8 [Ziareta 2007-02-16]. Prieiga per interaethttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.

8  Teismiws mediacijos pristatymas [Ziaréta ~ 2007-05-06].  Prieiga per interaet
<http://www.teismai.lt/teismai/mediacija/mediacgps>.

8 Lietuvos arbitrazo asociacijo$arpininkavimo - sutaikinimo procgwbs reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaekhttp://www.arbitration.lt/?page=415>.
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Salys privalo iSsaugoti komereirpaslapt, kuri tampa joms Zinomaétju dalyvavimo
procediroje.

Daugiausia konfidencialugnkaip pagrindig priezast taikyti mediacij vietoj jprasto
bylin¢jimosi, mato organizacijos, yp&ai gincas kyla j; veiklos slaptose sferosea pai
galima pasakyti ir apie asmenis, kurie stengiagngti tam tikg dalyky pavieSinimo, kas
gali pasiekti verslo konkurentus, pstamus ar drauguslgyvendinant privatum
mediacijoje imamasi gipriemontiy:

- Susitikimai vyksta uz uzdadun,.

- PaSaliniai gali stehi procedira tik abiep Saliy sutikimu.

- Néra daromijrasSai, stenogramos, neraSsomas protokolas ir kt.

Taigi néra abejoni, kad konfidencialumas ir yra svarbiausia priezaskemianti
mediacijos procesakmeg ir vientisum.

Pazynttina, kad konfidencialumo reikalavimai taikytini sutaikinimo susitarimo
turiniui®’. Jeigu teisme arba arbitraZe bufiau nagrirtjamas gidas, tarpininkas negs
dalyvauti kaip arbitras, liudytojas, kurios nors 3aly atstovas ar advokatas. Taigi
mediatoriai turi lyga pareig su Salimis saugoti konfidencialios informacijoslpai ir
neatskleisti jos é&liau byla nagrirgjanciam teismui ar kitoms gim sprendimo
procediroms, iSskyrus, kai tai reikalinga:

1) pasiekto sprendim@ykdymo tikslams;

2) kai yra abiej Saly sutikimas;

3) iSimtiniais atvejais jeigu to reikalauja vie&asnteresas (pavyzdziui, kai reikia
uztikrinti nepilnameio vaiko interesus arba uzkirsti kekalai fizinio asmens sveikatai ar
gyvybei atsirastif®

Europos mediatayi etikos kodeks&s taip pat nurodo, kad mediatorius turi i§laikyti
paslaptyje vig informacij, susijusi su procesujskaitant net tai, kad mediacija turi
ivykti arba ivyko, iSskyrus atvejus, igdtytus auk&au. Bet kokia vienos Salies
konfidencialiai mediatoriams atskleista informaanjagali luti atskleista kitoms Salims

nesant leidimo, i&skyrus tesaky, numatytas iSimts.

8 Lietuvos arbitraZo asociacijoFarpininkavimo - sutaikinimo procembs reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaeghttp://www.arbitration.lt/?page=415>.
Teismis  mediacijos  pristatymas [Ziaréta  2007-05-06].  Prieiga  per interaet
<http://www.teismai.lt/teismai/mediacija/mediacgps>.
89 2004-07-02European Commissiokuropean Code of conduct for mediatofgiaréta 2007-02-18].
9F;rieiga per internet <http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cammduct_en.pdb.
Ibid.
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Reikia pazynti, kad ir ¢ia jstatymai turi labai svarbireikSne. Turi biati pakankama
teisine baz kas ligia konfidencialumo garantijas, kad mediacija tinkaweikty ir kelty
visuomenei didesrpasitilejima.

2 skyrius

Mediacijos ir su ja glaudziai susijusy klausimy teisinis reglamentavimas

Kaip jau mireta, mediacijos procedos detaliai nereguliuojamos téssnormomis. Nei
Lietuvos teig, nei tarptautia ir Europos $jungos teis nenumato konkkey taisykliy
apibadinti Siam procesui. IS Europosjéngos teisias reguliacijos galima matyti, kad
néra konkreiai nustatomos taisyés, o tik minimaiis kriterijai, visa kita paliekant sgsti
patioms valstyms naéms.

Europos gjungos rekomendacijose yra fila akcentuojamas palankslygu vystytis
mediacijai sudarymas ir pagrindinmediacijos princip uztikrinimas nustatant iSorinius
mediacijos kokybs kontrots mechanizmd$s Taip pat valstybs nags skatinamos
sudaryti galimybes mediacijos paslautgikéju savireguliacijai per elgesio kodeksus,
profesires praktikos standartus, taisykles ir kitus vidinidekumentus. Dar vienas
svarbus momentas, kad siekiggyvendinti tinkam tarpininkavimo taikym nustatomas
taikaus susitarimo pripazinimas ir sudaromgyggos ji vykdyti priverstinai, nustatomos
konfidencialumo principo ribos ir jo laikymosi gatgos, ivardijami pagrindiniai
mediacijos principdf. PavyzdZiu tokio reguliavimo galiti Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva é tam tikny tarpininkavimo civilirese ir komerciase bylose aspekt
kuri nustato bendrus tarpininkavimo koksgbreikalavimus, pateikia pavyzdineleistin
irodymy saras, nustato senaties termisustabdyra pracjus mediaci{f?’.

Galima pasvarstyti, ar taip atsitikélchepakankamodnesio Siam procesui, ar taip yra
dél to, kad mediacyj apskritai gra tikslinga ,spraustii istatymo émus”“. Gallut
konkretiy teises akty priemimas Siuo klausimu irtthy pragmatiskiausias sprendimas, nes
atskiramejstatyme aiskiai ity apibgztas mediacijos institutas, jo tikslai, principai,
uzdaviniai, etapai, reikalavimai mediatoriui ir &itTokiu lidu bty sukurtas tam tikras
teisinis apibéztumas. Ta&au nereikyy pamirsSti, kad vienas esmini mediacijos

procediros princim yra jos lankstumas, kuris reiskia, jog @ndalyviai gali nusistatyti

1 Seminaro medziagaflediacija. Intensyvaus mediatgrimokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegsi8-10 d.

2 bid.

93 2004-10-22 Europos Parlamento ir Tarybos direkt084/0251 (CODYél tam tikry tarpininkavimo
civilinese ir komerciase bylose aspekt [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet<http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/lt/com/2004/com200AL&It01.doc>.
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taisykles, kaip vyks mediacijos procesas savo auisiti. Tokiu atveju, konktgai
reglamentuojant procad teises aktu iskilty klausimas: ar neilby pazeistas Sis principas?

Siame skyriuje autorius pagins atsakyti Siuos klausimus.
2.1. Tarptautiniai teisés aktai

IS esnés, galima sakyti, kad Lietuvos tarptaudtimediacijos patirtis yra kur kas didésn
nei nacionalia. Lietuva yra dalyvaujanti Salis ne vienoje tarpiaije sutartyje,
reguliuojargioje alternatyvius gitu sprendimo metodus. Tuo tarpu pagal Civilinio
kodekso nuostatas, pasirasytos ir ratifikuotostéampes sutartys turistatymo gah ir
jeigu yra prieStaravimai tarp tarptautnir nacionalids teigs, virSesa yra tarptautia
sutartis’ Reikia pastefti, kad tarptautiniai aktai vis éto daZniau kalba apie
Jtarpininkavimg®, nei apie ,mediaci‘. Sios s\vokos yra panasios, ir i5 essreiskia 4
paf proceg, tafiau pagrindinis skirtumas tarpy jyra tas, kad taikintojagvertina
susidariugginca ir teikia Salims ngpareigojadias rekomendacijas. Tuo tarpu mediatorius
skatina Salis elgtis konstruktyviai ieSkant visgmisems palankiausio sprendimo.

Komerciniams santykiams tarpininkavimo srityje ykaciausiai taikomos Jungtini
Tauty Tarptautis prekybos teis komisijos (UNCITRAL) tarpininkavimo ir taikinimo
procediry taisykks, kuriomis vadovaujamasi sprendziant komerciniusiéus.
Zinomiausias yra Jungtipi Tauty Tarptautiis prekybos teis komisijos Sutaikinimo
reglamentas, kgrJungtinii Tauy Generalié Asambéja patvirtino 1980 metais.
UNCITRAL yra pagrindig Jungtiniip Tau teiss institucija, dirbanti tarptautés
prekybos teigs srityje. Generalih Asambéja skye UNCITRAL uzduot prisickti prie
pazangaus tarptautim prekybos teis normy derinimo ir unifikavimo, ypé& rengiant
naujas tarptautines konvencijas, pavyzdinius ifeudintus teigs aktus.

UNCITRAL sutaikinimo reglamentas taikytinas &insureguliavimui, kurie kyla is
sutartiniy, su jais susijusiarba kitoki teisiniy santyki tais atvejais, kai Salys, siekdamos
draugisko y sureguliavimo, susitaria naudotis Sutaikinimo aegbntu. Salys turi
galimyb: bet kada susitarti netaikyti arba pakeisti betikueglamento taisykl®® Sis
reglamentas apibzia taikinamosios procé&dos pradz ir pabaig, galim taikintojy
skatiy, ju skyrimg (pasirinking), pareisking taikintojui pateikima, taip pat iSdsto, koks

turéty bati taikintojo vaidmuo, nurodo esminius progeos principus, tokius kaip

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (su pakeis ir papildymais) (Valstyds Zinios, 2000 m. Nr.
74-2262), 1.13 straipsnis.

% SATAS, J ArbitraZas tarptautigje komercijoje Kaunas: Technologija, 1998, p. 127-132.

% 1980 m. UNCITRAL Sutaikinimo reglamentasZiaréta 2007-02-05]. Prieiga per interaet
<http://www.arbitration.It/?page=416>.
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informacijos atskleidimas, Salibendradarbiavimas, konfidencialumo principas tuki
Reglamente kalbama apie sutaikinimo susitarimo ryaag jrodymy leistinums,
dalyvavimy véliau vykstagiuose arbitrazo ir teismo procesuose, ilaghdengim ir
kitus klausimus. UNCITRAL sutaikinimo reglamento astatos atsispindi daugelyje
Europos gjungos teiss akt; ir rekomendacij.

Prie tarptautini teiss Saltiny priskiriamas ir Pavyzdinis tarptautinio komercinio
sutaikymo jstatyma$’. Sis dokumentas priimtas tikslu reguliuoti tarpkdvimg tarp
Saliy, kuriy verslo vieta yra skirtingose valstge arba gito dalykas ar prieveél yra
labiau susij su kita valstybe nei géo 3aliy verslo vieta. Sis pavyzdinjstatymas taip pat
kalba apie tarpininkavimo pradzir pabaig, mediaton pasirinkinmg, ju skatiy, proceso
taisykliy nustatyna Saliy bendru sutarimu, bendradarbiaginarp Sahy ir tarpininko,
pagrindinius principus, tokius kaip informacijosideidima ir konfidencialuma bei kitus

dalykus.

2.2. Europos 3jungos teigs aktai

Lietuvos jstojima i Europos $junga galima vertinti kaip didZiausi Lietuvos inclj
uzsienio politikoje, atérus dideles galimybes ifpareigojus laikytis daugelio Europos
Sajungos teiss akt;.

Europos $junga turi didesés patirties alternatywi ginéu reguliavimo srityje nei
Lietuva.

Patys svarbiausi dokumentai, tarpininkavimo (maghay klausimams reglamentuoti
yra 1998-2002 metais priimtos 4 Europos Tarybosiditn komiteto rekomendacijos:d
sutaikymo proceitry Seimog®, baudziamosioS@ir civilinese bylos&™ bei alternatywi

budy sprsti administracinius gitus™®*. Cia numatyti minimais standartai, kugi turi

972002-11-19 Jungtini Taut; Generaligs Asambtjos pavyzdinigstatymas Nr. 57/18JNCITRAL Model
Law on International Commercial Conciliation [Ziaréta 2007-03-31]. Prieiga per interaet
<http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbiti@i/ml-conc/ml-conc-e.pdf>.

% 1998-01-21 Council of Europe Committee of Minist&ecommendation Rec (98 member States on
mediation in family matters. [Zidréta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.legislationline.org/legislation.php?ti89&lid=4841&less=false>.

% 1999-09-15 Council of Europe Committee of Minist&ecommendation Rec (99)k9 member States
on mediation in penal matters. [Ziareta  2007-03-30]. Prieiga  per interget
<http://www.legislationline.org/legislation.php?24ti05&lid=5247 &less=false>.

190 2002-09-18 Council of Europe Committee of MinistéRecommendation Rec (2002)id® member
States on mediation in civil mattefZidréta 2007-03-30]. Prieiga per interae&http://www.camera-
arbitrale.com/upload/file/1237/618785/FILENAME/Raccandazione_Consigliol8 9 2002.pdf>.

101 2001-09-05 Council of Europe Committee of  Minister Recommendation
Rec(2001)9 to member states on alternatives to litigation between administrative
authorities and private parties. [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interpet
<https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=Rec(2001)9&®ecsecCM&Language=lanEnglish>.
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laikytis valstylés naés.

Europos Tarybos Minisir komiteto rekomendacijaétl sutaikymo civilirese bylose
kalba apie tai, kad mediacija gali sumazinti teistedenkartgincy sraug. Tatiau visgi
nurodoma, kad tai negaliub pakaitalas efektyviai, teisingai, neSaliSkai, l@ngvai
prieinamai teisminei sistemai. Rekomendacija skelkiad valstyhi nariy vyriausyles
turéty palengvinti mediacijos civiliscee bylose prieinamug (rekomendacijos A.
straipsnio i. punktas). Rekomendacija agm mediacijos ®/0ka, organizavim,
proces, pagrindinius principus (konfidencialumo, lygiaiékumo, neSaliSkumo ir kitus),
mediatory kvalifikacija, procese pasiekt susitarim ir Kkitus dalykus. T&au
rekomendacija nurodo tik gaires, IS eésnpalikdama visk sprsti pa&ioms valstyldms
nakms.

Mediacijos reglamentacijai svarbi Europos Komisijp802 mei ,Zalioji knyga“
(Green Paper dél alternatyviy civiliniy ir komerciniy gincy sprendimo bdy'% ir
Europos Parlamento 2003 meezoliucija @l ,Zaliosios knygos*®®

2002 met Europos Komisijos pateikta ,Zalioji knyga* apibeirb alternatywvi ginéy
sprendimo bkle Europoje ir pateik konsultacijas ¢ tarpininkavimo skatinimo
galimybiy. Siame dokumente nurodytos gairkaip reikty uztikrinti alternatywviy ginéy
sprendimo metad populiarinimy, tarpininky renging, konfidencialumo uztikrinirg ir
kitus svarbius dalykus. Europos Parlamento 2003ymeroliucijoje @l ,Zaliosios
knygos“ nurodoma, kad alternatyvigincu sprendimo metad naudojimas spsti
konfliktus netuéty Kliudyti naudotis teismiémis institucijomis, kad abi Salys,
besinaudojatios tarpininkavimu, nors tty ir iS skirtings valstybiy nariy, turéty
pripazinti girty sprendimo proceaota. Tretysis asmuo (taikintojas, tarpininkas,
mediatorius) tuity bati neSaliSkas, neutralus ir nepriklausomas, tigim@areig packti
Salims iSlaikant savo neutralam Rezoliucijoje kalbama apie konfidencialumo
uztikrinima, teisingumo ir &iningumo principoigyvendining, formalizavimo procese
mazinimg ki minimumo, taip pat negalimusn bausti gito dalyviy piniginémis
sankcijomis ir apie kitus dalykus.

Prie Europos gungos teigs Saltinip dar priskiriamas jau ne kartinétas Europos

102 2002-04-19 Commission of the European CommuniG@&M(2002) 196final GREEN PAPER on
alternative dispute resolution in civil and comniatdaw. [Ziaréta 2007-03-26]. Prieiga per interaet
<http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/gpr/2002/coR20196en01.pdf>.

193 2002-04-19 European Parliament resoluf@®M(2002) 196 — C5-0284/2002 — 2002/2144(C©@B)
the Commission Green Paper on alternative dispeselution in civil and commercial laZiaréta 2007-

03-26]. Prieiga per interngt <http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.dbRmf=-

I[EP/ITEXT+REPORT+A5-2003-0058+0+DOC+XML+VO//EN>,
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mediatori, elgesio kodeksas (2004 M%) kuris nustato mediatarikompetencij ir testinj
mokymasi, ju skyrima, paslaug reklama, nepriklausomum ir nesaliSkum, sutart dél
mediacijos, proces atlyginima uz tarpininkavim, taikos susitarimy proceso
saziningumy ir konfidencialum bei kitus dalykus.

2004 m. Europos Parlamento ir Europos Tarybos tjivek,Dél kai kuriy mediacijos

civilinése ir komerciase bylose aspekt'®®

taip pativardija tarpininkavimo skatinim
kaip tiksh. Direktyvoje iSastyti tokio girto sprendimo mechanizmo privalumai: ,tai
greitesnis, paprastesnis ir pigesnis ¢ginsprendimo bdas, leidZiantis atsizvelgti
platesnius Saliinteresus ir uztikrinantis didesnes galimybesnpiisusitarina, kurio bus
savanorikai laikomasi ir kuris palaiko draugiskes tvarius santykius tarp Safli'®®
Vienintek konkreti tarpininkavim skatinanti priemoé yra valstybii nariy jpareigojimas
sudaryti teismams galimgbsialyti Salims pasinaudoti tarpininkavimu. Direktyvoje
nurodoma, kad idina priimti pagrindinius teis aktus, reglamentuojéins pagrindinius
civilinio proceso aspektus, skatinant toliau naudarpininkaviny, taip pat ltina
uztikrinti  minimaly  civilinio proceso taisykli suderinamumy kalbant apie
tarpininkavimo poveik senaties terminams ir tarpininko konfidencialumailkuinima

visuose paskesniuose teisminiuose procesuose.
2.3. Nacionaliniai teigs aktai

Nors mediacija ir pripastama efektyvia alternatyva teisminiamdajrsprendimui, ne tik
Lietuvoje, bet ir daugelyje kitvalstybiy Sis procesaséna pakankamai reglamentuotas.
Kaip beluty, vis ctlto reikia pripazinti, kad teésturi svarbi reikSne skatinant mediacijos
efektyvumy ir integralum, taip pat ir santyksu teisingumo sistema. Teituri unikaly
gekejima garantuoti pagstus dalyvi lukesius susijusius su nauda, kariteikia
mediacijos procesd$’ Mediacijos teisinio reglamentavimo nebuvimas léikgs vienu
pagrindinyy trukumy, dél kuriy Sis procesas éfai jsimsmoninamas europietiskoje

visuomerje.

104 2004-07-02European CommissioEuropean Code of conduct for mediatof&iaréta 2007-02-18].
Prieiga per internet <http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_cadmduct_en.pds.
105 2004-10-22 Europos Parlamento ir Tarybos direki2084/0251 (CODYél tam tikny tarpininkavimo
civilinese ir komerciase bylose aspekt [Ziaréta 2007-02-16]. Prieiga per interaet<http://eur-
Ifgg(.europa.eu/LexUriServ/site/It/com/2004/com200m_$]t01.doc>.

Ibid.
7 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foexist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+27 C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
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Lietuvos teisig sistema taip pat kol kas neturi modernastatymo, kuris bug
tiesiogiai skirtas mediacijai. Komercinio arbitraistatymd® nuostatos kalba apie
ikiarbitrazin tarpininkaving, tafiau jos moraliai pasen Palankios juridias silygos

vystytis mediacijai prago formuotis tik prémus naujuosius civilinkodekg'*°

, civilinio
proceso kodeks'® ir baudZiamojo proceso kodekS' bei palankia linkme pakreipus
Lietuvos Aukg€iausiojo Teismo Civilini byly skyriaus konsultacin veikla. Kaip jau
ankgiau mirgta, civilinio proceso kodekso taikymo problemmonitoringo darbo gruge
yra parengtas Mediacijos pritiaose giuoseistatymo projektas. Dar Siek tiek galima
kalbéti apie mediatorj veiklos reglamentavim konkr&iomis mediacijos taisykmis,
pavyzdZiui, Vilniaus komercinio arbitraZo teismeismirés mediacijos? Nors Lietuvos
tei$ nereguliuoja tiesiogiai mediacijos proceso, megahme sakyti, kad jam naudoti
néra alygu. Autorius Sioje dalyje kalis tik apie pagrindiniugstatymus, kurie dargaka
mediacijos taikymui.

Galima pastedi, kad daugiau reglamentuota yra teisénmediacija. Civilinio proceso
kodekso 231 straipsnis kalba apie teismo parnengis priemoni Salims sutaikyti,d rodo
ir Teismy tarybos nutarimai: 1) 2005 m. ge@aZ20 d. nutarimas Nr. 13 P — 348¢ID
bandomojo teismiés mediacijos projekto”; 2) 2007m sausio 20 d. Teistarybos
nutarimas Nr. 13 P-15¢dbandomojo teismigs mediacijos projekto prggimo. Taip pat
ir teismires mediacijos taisykb.

Nesant neteismés mediacijos specialaus reglamentavimo, beliekdntesusitaring
del mediacijos taikymo pagal bengias sutafiy nuostatas. Salys, nusprendinca
sureguliuoti taikant mediaaij sudaro susitarim Vadovaujantis civiliniu kodeksu, Salys
yra laisvos sudaryti konkt@i istatyme ir nenumatytas sutartis, arba tokias ssitart
kurios turi kel skirtingy sutatiy bruoz;. Taigi, Salys gali nustatytakygas, kurios ara
imperatyviai sureguliuotos (6.156 straipsnio 1 g)alPagrindia sutartis mediacijoje ir
bus susitarimasétl mediacijos taikymo. Salys gali nustatyti pagrimes taisykles, pagal
kurias vyks procetta. Toks susitarimas teétg apimti ir nustatyti kiek galima daugiau
dalyku, pavyzdziui, atlyginim mediatoriui, konfidencialumo ribas ir panasiai.ipr pat
svarbu aptarti Sali bei mediatoriaus atsakomybgynimo kudus, kurie bus taikomi, jei
susitarima kuri nors viena isS Sajipazeisi. Dazniausiai Salys pasirenka procesui nustatyti
mediacijos taisykles, kurias turi mediacijos orgawija, vykdanti procdda. Paprastai

198 valstyhes Zinios, 1996, Nr. 39-961.

19 valstyhes Zinios, 2000 m. Nr. 74-2262.

10valstyhes Zinios, 2002, Nr. 36-1340.

1 yvalstykes Zinios., 2002, Nr. 37-1341, Nr. 46.

112 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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tos organizacijos turi nusisfasios taisykles pagal tés aktus ir etikos taisykles.
Pavyzdziu gali bti ne karty minétos Vilniaus komercinio arbitrazo teismo taisy

Kadangi mediacijos pagrindinis tikslas yra pasieddsitarim, Salims labai svarbu
Zinoti, kokia teisire reikSne sudarytas susitarimas ggrir kokias pareigas sukels Salims.
Cia welgi reikéty vadovautis Civiliniu kodeksu. Sali pareigos pagal mediacijos
susitarimy bus tokios pé&os, kaip ir pagal bet kuyi kita sutart. Susitarimas bus
ipareigojantis Salis ir jos tés vykdyti nustatytasapygas. Jeigu &liau byla pateki i
teismy, baty vadovaujamasi sutartipsantyki; standartais. O jei Salys pirmiausia patgks
teismy, o tik wliaus nuspgs naudotis mediacijay jpasiektas susitarimas bus laikomas
taikos sutartimi pagal Civilinio kodekso nuostatédl skyrius). Svarbu tinkamai
reglamentuoti konfidencialumo apsaudkaip mireta, Lietuvoje Si apsauga galiatb
uztikrinama sutartimi, t. y. prieS prasidedant raegai Salys ir mediatorius susitaria
mediacijos pokalbius laikyti konfidencialiai&® Tinkamas reglamentavimas paskatint
Salis dazniau rinktis mediagijsprsti nesutarimams. Eau atsizvelgiant Siuo metu
susiklogiusia situacip, nors susitarimas ir sukuria pasiikna dél konfidencialumo
apsaugos, tau jo igyvendinimas yra problematiSkas. Civilinio procesadekso 5
skyrius apibézia jrodirgjimo taisykles. Cia néra numatyta speciali nuostat,
apibziarciy konfidencialios informacijos,igytos mediacijos procese neleistinum
naudoti kaipirodymus teisme. K#au 68 straipsnyje yra nuostata, kuri ap#a kas ir
kokiais atvejais negali liudyti teisme — atstovaiadvokatai civilitse bylose, gyjai
baudZiamosiose bylose, kas¢leeinformacip, kuria jie gavo eidami savo pareigas. Taip
pat ir kunigai, kas liga informacij, gaut i§ asmen, atliekargiy iSpazintis-** Taigi, jei
mediatory laikysime mediacijos organizacijos atstovu, surgasakyti, ar to pakaks
teismui, kad bty pritaikytos jrodin¢jimo taisykks nelaikyti jo liudytoju. Tai dar éra
iSspestas klausimas, étl kurio gretiausiai tugs ateityje pasisakyti Lietuvos
Auks&ciausiasis teismas.

2002 m. geguis 9 d. Nr. I1X-876 Lietuvos Respublikos Antstplstatyma$'™ taip pat
nurodo kelef esminiy dalyky, svarbi; tarpininkavimo skatinimui Lietuvoje. Tarp wis
antstolio funkciyy yra numatytas ir tarpininkavimas vykdant turtingsievoles.
Tarpininkavimu vykdant turtines prievoles siekiamaikrinti isiskolinimy grazinima ne
teismo tvarka, netaikant priverstinio gmlzio priemoni.

13 TARASKEVICIUS, R.Could mediation as one of most important ADR foewist under today’s Law in
Lithuania? International Journal of Baltic Law, Vol. 1, 20(Zidréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet
<www.ceeol.com/aspx/getdocument.aspx?logid=5&id+27 C-12D6-11D9-AD1B-00D009D9A146>.
14 valstybes Zinios, 2002, Nr. 36-1340. V skyriuggdymai“.

15 valstyhes Zinios, 2002, Nr. 53-2042.
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2004 m. kovo 18 d. Nr. IX-2066 Lietuvos Respublikddvokatiros jstatymd® 4
straipsnis, apikzdamas advokato veikl numato, jog advokatas taip pat turi ¢eisz
atlyginimg teises akty nustatyta tvarkaiti arbitru, tarpininku, taikintoju, kai sprendziami
komerciniai giai.

Vilniaus komercinio arbitrazo teismo tarpininkavimo taikinimo procedros
reglamentas’ reguliuoja tarpininkavimo proces kuris vykdomas padedant arbitrazo
rekomenduotiems tarpininkams. Reglamentas nustatpininky skyrimo, veiklos
pagrindus, procaatos pradzi, pabaig, esminius principus, moké&ss ir kitus dalykus.

Taip pat mediacijai ateityje bus aktasIMediacijos privéiuose giuosejstatymas ir
Lietuvos arbitrazo asociacijos Tarpininkavimo —agkinimo procedros reglamentas,
kuriy yra dar tik preliminars projektai. Tarpininkavimo — sutaikinimo proceos
reglamentas taikytinas tik Y5Vilniaus tarptautinio ir nacionalinio komercinarbitrazo”
organizuojamoms sutaikinimo pro@e&dms komerciniams ir kitokiems civiliniams
gincams iSspgsti.

Tarpininkavimo — sutaikinimo tlwas Siame projekte rekomenduojamas tais atvejais,
kai norima prieS kreipiantig teismy ar arbitraZz pabandyti sureguliuoti nesutagm
draugisko susitarimodudlu, taip pat kai kontrakte (sutartyje) neaptartagoi kylartiy
gincy sprendimo teisinis mechanizmas arba netinkamarswfiuota arbitrazié iSlyga
bei visais kitais atvejais, kai gio Salys nori iSvengti ilgai trunk&mn ir brangiai
kainuojargiy teisminiy ir arbitraZiniy procediry. Siame reglamente kalbama apie
tarpininko nepriklausomua neSaliSkurg, neutralum, jo vaidmen procese, funkcijas,
pagrindines Saliteises ir pareigas, procesogig

Dar reikia pamigti, kad su mediacija yra susg ir 2000 m. ruggo 26 d. Nr. VIII-
1968 Lietuvos Respublikos BaudZiamasis kode’&agi 2002 m. kovo 14 d. Nr. IX-785
Lietuvos Respublikos BaudZiamojo proceso kodeikaBatiau jy nagriréti Siame darbe

placiau rera pagrindo, kadangi anadizyksta tik civilinio proceso teis aspektu.

118 valstyhss Zinios, 2004, Nr. 50-1632.

1172003-12-08 Vilniaus komercinio arbitraZo teistaopininkavimo ir taikinimo proceitos reglamentas
(2004 m. kovo 8 d. redakcija). [ditta 2007-03-30]. Prieiga per interaet
<http://www.arbitrazas.lt/index.php?handler=lt.tarpkavimas>.

118 Aktualios hity BK 38 straipsnio nuostatos, kallsios apie atleidimas nuo baudZiamosios atsakes)yb
kai kaltininkas ir nukerfes asmuo susitaiko. Valst§$ Zinios, 2000, Nr. 89-2741.

119 Aktualios hity ir BPK 413 straipshio nuostatosldaikinamojo posdzio. Valstytes Zinios, 2002, Nr.
37-1341, Nr. 46.
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[l DALIS
MEDIACIJOS EIGA

Tiksli mediacijos proceta néra reglamentuota, ¢&u nustatomi pagrindiniai principai ir
reikalavimai, kurie atitinka UNCITRAL reguliavim taip pat ir Europos mediatari
elgesio kodekso nuostatas. Procese tufiti buztikrinami esminiai principai:
savanoriSkumas, mediatoriaus profesionalumas, iBkSalas, proceso efektyvumas,
lankstumas, operatyvumasazmingumas, Sali lygiateisiSkumas, bendradarbiavimas,
konfidencialumas. 2005 m. gedsz20 d. teism tarybos nutarimu Nr. 13 P — 348ld
bandomojo teismiss meditacijos projekto patvirtintose teisgsmmediacijos taisykbe?°
nustatyta, jog mediacijos proded trunka iki 3 valang, tatiau mediatorius abigjSaliy
sutikimu arba praSymu jgali pratsti, jeigu nusprendzia, jog tai gali sudaryilygas
pasiekti taik susitarima ir, pratsiant mediacijos trukey nebus vilkinamas bylos
nagrirgjimas. Tuo tarpu neteismia mediacijos trukm néra reglamentuota. Teau
paprastai klausimai sureguliuojami per \defiers, sudtingesniais atvejais — per kejet
dieny.

IS esngés, mediacijos procesas yra labai lankstus ir lengwitaikomas Salj
poreikiams: jie gali savo sutarimu nustatyti talegk kaip konkr&ai mediacija bus
vedama, pasirinkti mediatariir yra laisvos pasitraukti kiekvignakimirka. Mediacija
néra tokia formali kaip teismo procesasfital mediacijos proceda iS esms turi
konkresia strukiira.*?! Tipine mediacija apima $eSias (kai kurie kiti 3altiniairodo
septynias) atskiras pakopas.

Tarpininkavimo — sutaikinimo proceso eiga suskiesiyatskirus etapus, kurie skirti
tam, kad laty pasiekti kuo geresni ir greitesni rezultatai. Tairgkas mediacijos proceso
eigoje privalo iSnagrigti ir jvertinti visus gio Saly pateiktusirodymus, iSklausytiy
sialymus ir reikalavimus, uzduoti dalyviams klausimysireikus paprasSyti papildom
irodymy, platiau apildinartiy reikiamus faktus ar aplinkybes. ,Proceso eigoje
tarpininkas turi teis patikrinti Saliy pateiktusirodymus, atlikti bet kokiusyj tyrimus,

imtis kity priemoniy, reikalingy tinkamam gigo sureguliavimui?*

120 2005-05-20 Teism tarybos nutarimas Nr. 13 P — 348l bandomojo teismiégs mediacijos projekto
[Ziaréta 2007-02-06]. Prieiga per interaet<www.tm.lt/getfile.aspx?dokid=fcb1b55c-8f20-430f27-

€5633174e2fa>.

121 Mediation FAQ [Ziureta 2007-03-02]. Prieiga per interaet
<http://www.mediation.com.sg/mediation_fag.htm>.

122 jetuvos arbitrazo asociacijoSarpininkavimo - sutaikinimo procéms reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaekhttp://www.arbitration.lt/?page=415>.
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Autorius Sioje dalyje trumpai apidins visas mediacijos proceso stadijas, koks

kiekvienos iSy pagrindinis tikslas ir uzdaviniai.

1 skyrius

Pasirengimas mediacijai

Kada Salys savo valia gtatymo reikalavimu pradeda mediacijos prac@ss tugéty tam
ruostis praktiSkai taip pat kaip tai daryiries bet kokias kitas derybas.ciear mediacijos
atveju neutralus tegasis asmuo gali efektyviai pri#tieti pasirengimo eig ir palengvinti
ta proceg. Tam uztikrinti, mediatoriai gali reikalauti Salpateikti y esmines pozicijas,
iISdéstytas rastu, taip pat gio verés ataskaitas ir jei reikia, kitus duomenis.

Pasirengimas mediacijai vyksta surenkang véskiany informacip. Pirmiausia tai bus
susitarimas taikyti mediaaij kuriame gali bti nustatoma visa eiga, mediacijos taiggkl
informacijos apsaugos garantijos ir kiti dalykaasiPengimas apima ir wsreikalingy
dokument ir duomem surinkima. Turi bati iSsiaiSkinta, ar apskritai visos ¢m Salys
sutinka dalyvauti ir ar gali dalyvauti. Jei norsena gigo Salis nesutinka ar negali
dalyvauti mediacijos procese, prodea negali lati taikoma. Mediatorius turi susitikti su
ginco Salimis ir apsvarstyti, ar gin klausimas tinkamas ssti mediacijos bdu ir ar
galima rasti bendr interes.. Taip pat turi kti aptarti klausimai, kokie asmenys dar
dalyvauja konflikte, ar Salims yra svarbu, kad HKistdis bity iSspestas, taip pat ar Salys
dalyvaus p&ios, ar kviesis atstovté® Mediacijos susitarimusipareigojama laikytis
pagrindiniy mediacijos princip, sutariama & konkretaus mediatoriaus, mediatoriaus
atlyginimo bei viso proceso saugumo uztikrinimo.zba mediatorius sutinka vesti
procedira tik po jo atlyginimo nustatymo. Susitarime taip t papibgziamas
konfidencialumo principas ir jo garantijos (medras turi saugoti visos su mediacij
susijusios informacijos paslaptSskyrus atvejus, kai reikalauja t&ssaktai arba vieSasis
interesas, o konfidencialiai vienos Salies mediatopatikéta informacija gali Dt
atskleista kitoms Salims tik turint pirmosios @), nustatomijrodymy leistinumo
ribojimai, uzfiksuojami Sali vardai ir pavarés, pavadinimai ir kontaktiniai duomenys,
apsiketiama Siais duomenimis.

PrieS prasidedant mediacijos sesijai, Salystqusuvokti § situacip, kad mediacijai
nepavykus, reiks kreiptisi arbitraz ar teisma. Tokiu atveju reiktu Zinoti, kiek tie Kiti

gin¢y sprendimo bdai kainuos ir kiek kainuos advokato paslaugosbjga pasiseki

123 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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laiméti. Visa tai jverting, mediacijoje dalyvaujantys asmenys turi suvoktadk
dalyvaudamos procese jos privalétidvisas pastangas, kad taikinimo procesas tsiigt
susitarimu.

Salys gali nusistatytiisima procedira pagal savo pageidavimusgiau gali pasirinkti
ir mediacip vykdartios organizacijos tipines taisykles, Europos mediat elgesio

kodeks, UNCITRAL Sutaikymo reglameatr panasiai.

2 skyrius

Ivadasj mediacija

Mediacija yra pristatoma jau atskisusitikimy metu, jei tokie susitikimaivyksta.vado
metu turi lati iSsprsti tam tikri procedriniai klausimai, kurie lems vismediacijos eig.
Tai bity tokie dalykai, kaip datos, laiko ir truké® nustatymas (mediatorius turi pasitarti
su Salimis dl mediacijai tinkamo laiko), vietos parinkimas, yal; skatiaus nustatymas,
stelztojy vaidmuo, dalyw iSsictstymas, taisykli, kurios bus naudojamos procese,
pateikimas:?*

Ivykus pirmam susitikimui ir susirinkus mediacijogalyvaujantiems asmenims,
mediatorius, kaip vadovaujantis procesui asmuoi pasakyti jzangire kalba, kuri
pristatyt; Salis, paaiSkint mediacijos tikslus, ypatybes bei mediacijos dalyaidmer,
aptart; visa tolimesn proces, leisty Salims pajusti kontaktir pasitikejima, paragini
Salis kooperuotis, kadihy surastas sprendim&s.Galima i$skirti tokiugZangires kalbos
komponentu¥®

- Pasveikinim, prisistatyna;

- Vardy (kreipiniy) pasitikrinima;

- NeSaliSkumo pabgima;

- Mediacijos ir mediatoriaus vaidmens apimima;

- Mediacijos eigos taisyklipaaiskinina;

- Atsakymusg klausimus.

Mediatorius turi isitikinti, kad Salys supranta ir pritaria mediasijsusitarimo
salygoms. Salys turi #iti jspzjamos laikytis proceso tvarkos, jos neturpertraukti viena
kitos kalbos. Mediatorius taip pat &t iSdestyti Salims svarbiausius dalykus, ypating

124 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.

125 Mediation FAQ [Ziureta 2007-03-02]. Prieiga per interaet
<http://www.mediation.com.sg/mediation_faqg.htm>.

126 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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déemeg skiriant konfidencialumo pareigoms, atskisusitikimy reikSmei, nustatyti
kalb¢jimo eiliSkuma ir kitus klausimuslzangire mediatoriaus kalba téi itikinti Salis,
kad ju konfliktas bus &mingai iSspgstas ne beyj paiy pagalbos, kad Salys procese
lygiateiss.

Mediatorius turi vesti proceédas tinkamai ir efektyviai bei ti jsitikings savo
igsilavinimu ir kompetencija. Salims taip pat yr#isinga Zinoti apie mediatoriaus
iSsilavinimy ir patirti. Jos gali uzduoti klausimus Sio etapo pabaigoje.

3 skyrius

Saliy pasisakymai

Kad hity iSaiskinta kilusi problema, Salys turi &tdyti juos gluminantklausing, ginco
aplinkybes. Tam pasiekti ir yra skirta antroji meedjos proceso pakopa. Kiekviena Salis
kvieciama apibézti savais zodziais,étl ko yra kiles girtas ir kaip jis ar ji yra paveiktas
to, taip pat pristatyti esminessjds, kaip galima ity gin¢a i$spesti.**’ Kol vienas asmuo
kalba, kitam neleidZziamgiterpti.

Esminiai klausimai, kurie turitii iSspesti kiekvienu individualiu atveju: kas présl
pasisakymus ir kiek laiko bus tam skiriama. Manokead izangires kalbos tukty trukti
2-3 minutes ir trumpai supazindinti dalyvius inf@ana, leidziadia suprasti kiekvienos
i§ Saliy lukestius'?®. Pojzangini; kalby seka iSsamesrsituacijos analig kuri turi apimti
konflikto esnes apibgzima, taip pat ir konflikto dalyvio subjektyv poziar i situacip.
Taip pat tuéty atspindti emocire bukle dél susiklogiusios padties, spesting klausimy
apibrzima bei kitus dalykus.

Dr. Christopher Moore, jau virS dvideSimties mekonflikty valdymo srityje
Jungtiretse Amerikos valstijose dirbantis tarptautiniu mastinomas mediatorius,
taikintojas, gity sprendimo sistem karéjas, dstytojas, daugelio knyg apie
tarpininkaving autorius, teiks konsultacijas daugiau nei dvideSimtyje valsiyAzijoje,
Vakam ir Ryty Europoje, Afrikoje, Tolimuosiuose Rytuose, Lotymerikoje, savo
straipsniuosE&® desto, kad mediatorius, klausydamas §alasisakym, turi operatyviai

susgti iSsprsti daug uzdavimi. Tai bty informacijos apie tai, kaip kiekviena Salis

127 Mediation FAQ [Ziareta 2007-03-02]. Prieiga per interaet
<http://www.mediation.com.sg/mediation_fag.htm>.

128 Seminaro medziagediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.

129 MOORE, Christopher.Conflict Research Consortium book summary ,The Mol Process:
Practical Strategies for Resolving Conflict“.[ZiGréta 2007-03-26]. Prieiga per interaet
<http://www.colorado.edu/conflict/peace/moor7536iht
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suvokia situacy iSgavimas, iSgyvenimiskélimas, strategij paiesSkos skatinimas. Jis gali
uzduoti klausim, kad lengviau tity atskleisti tikja situacip,**° kadangi Sios pakopos
pagrindinis uzdavinys ir yra mediacijos dalyvianasiieisti kuo tikslesne informacija.
Tam pasiekti mediatorius gali naudofvairias priemones, tokias kaip aktyvus
klausymasis, perfrazavimas ir performulavimas, apdsinimas. Mediatorius padeda
Salims strukirizuoti ju mintis, sugrupuoti ir sudioti jy tapa&ias ickjas, iSskirti reikiamus
klausimus ir kita. Pozityvus emocinis klimatas tgyat teigiamai veikia ir padaro
diskusip efektyvesne. Tad mediatorius turi taip veikti, kad palaikytta pozityvia
atmosfes, kontroliuoy negatyvias emocijas, tokiu athu jgyvendindamas
bendradarbiavimo principir paccdamas Salims susikoncentrugtreikiamy klausimy
svarstyn.

4 skyrius
Sprestiny klausimy apibrézimas ir darbo tvarkos nustatymas

PrieS prasidedant svarbiausiam proceso etapui ifgaprendina paieSkai, Salys turi
susitarti @l ty klausimy, kurie bus sprendziami iretdty, kurie nebus sprendziami. Tai
laikas nustatytij kokias problemas téy biti kreipiamas didZiausiaséthesys. Salims
paioms nustatyti esminius klausimus galiitibir per sunku, kadangi daznai yra
nukrypstama nuo géo esngs. Toal ir Sioje vietoje mediatorius téty padkti nukreipti
Salis reikiama linkme. Proceso dalyviai turi surastjvardinti spestinus klausimus,
susitarti @l biisimos darbo tvarkos, tai yragldsusitikimy rengimo, @l papildomy
duomen (jei iSkilo tokia hitinyb¢) pateikimo ir panasiai.

5 skyrius
Diskusijos ir sprendimy paieska

Diskusiju ir sprendiny paieSkos etapas laikytinas vienu svarbiausisudttingiausi
mediacijos etap Mediatorius Sioje stadijoje iSklauso $alikuriy pasisakymus gali
méginti nukreipti tiesiogiaij tai, kas buvo pasakyta per pradines kalbas. Meuliet
Siame etape téty vengti prieSiSk pastebjimy o vietoj to, apibiziant girta, naudoti

neutraliy terminologip®*%

* MOORE, Christopher.Conflict Research Consortium book summary ,The Migalh Process:
Practical Strategies for Resolving Conflict.[Ziaréta 2007-03-26]. Prieiga per interaet
<http://www.colorado.edu/conflict/peace/moor7536iht
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R. Fisher ir W. Ury, analizuodami mediacijos prooed eig, iSdst nukreipt; i
bendradarbiavim deryly metodiky. Tos metodikos esinta, kad reikia atskirti asmenis
nuo problemos, susikoncentruatiinteresus, o0 ne pozicijas, iSradiéti alternatyvius
variantus abipusei naudai gauti, reikalauti naudbjektyvius kriterijus=>* Siame etape
svarbu pragmatiskas (konstruktyvus), pozityvus @@ emocij kontrok ir atskyrimas
nuo problem, kirybiSkumas, atvirumg@vairioms iccjoms skatinimas, objektywikriteriju
nustatymas, orientacija konflikto valdymy ir bendradarbiavim geranoriSkumas,
interes; ir poreikiy iSaiSkinimas, prioritet nustatymas, neaiSkum nesusipratim
paSalinimas, abipusis supratimas ir pagarba, pmableskaidymasi mazesnes bei
konkretumag3?

Mediatorius Siame etape @y iSsiaiSkinti Salip interesus ir poreikiusjvardinti
pastebtus bendrumus ir skirtybes, skatinti konflikto anal valdyti kylartias emocijas ir
kaltinimus, skatinti derylp progresa. Jei reikia, mediatorius turi mokyti Salis dengyhaip
pat netuéty trukdyti Salims, prieSingai - kaip tik pétt generuoti idjas. Mediatorius turi
neutralizuoti neleistinus Salveiksmusjspéti dél netinkamy priemoni; tikslams pasiekti
naudojimo, vertinti teiguma ir saZininguny, palaikyti Sahy derybire pusiausvyd, plésti
Saliy Ziniy, patirties, gegimu ir karybiSkumo iSteklius, bei viso to pabaigoje apibémiir
iSkeltus pagilymus3*

Tuo tarpu Dr. Christopher Moore i$skiria du esmsnaprendim paieskos tipus>
tiesiogin ir netiesiogin. Netiesioginis bdas — tai bandomasis, hipotetinis sprendimo
modeliavimas. Tokiu atveju mediatorius tik klausdis pasisakym ir mégina nuspti,
kokie interesai yra svarbiausi. ISklaaskonflikto dalyvius, mediatorius i8sto savo
nuomorg, ckl kurios ta Salis gali & pasisakyti. Tokiu bdu, dalyvaujantis asmuo turi
galimylke rinktis iS keleto hipotetimi sprendima, kol bus surastas labiausiai |
patenkinantis. Tiesioginiu sprendinpaieSkos metodu Dr. Christopher Moore ajgita
modeliavina, kai konkreiai Saliai uzduodami klausimai ir tada apsvarstos@endimo
galimybes kolektyviai. Salys tokiais atvejais galiéginti ,blefuoti* ar iSkreipti situach.
Todél mediatorius turi bti visada pasirergg pastedti tokius dalykus ir stengtis prieiti
prie tikryju Saly ketinimy. Nors girgo dalyviy interesai ir prieSingi, mediatorius turi juos

suvestii vierm bendg susitarim.

132 Seminaro medziagalediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
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6 skyrius

Mediatoriaus individual as susitikimai su Salimis

Jeigu mediatorius nusprendzia, kad procesui buslinga, gali iti surengti atskiri
pasitarimai su kiekviena iS SaliTokie individuaiis susitikimai su Salimis yra galimgb
kiekvienai IS j; pabendrauti atskirai su mediatoriumi (dazniaugi@timoje patalpoje),
tuo metu aptariant tik tos Salies pozicijos stipias ir silpasias puses bei mintis apie
galimg sprendim. Mediatorius gali tartis su kiekviena iS salik karta arba daugyb
karty, jeigu tik reikia. Sie susitikimai i5 ess vertintini kaip gyvybiskai reikalingi
mediacijoje’*® Jy tikslas - iSeiti i§ aklavies. PradZioje mediatorius turi paaidkinti $alims
individualiy susitikimy esne ir paskiri, abiem Salims skirti vienodai laiko. Turiatd
atsizvelgta iri nauj aplinkybiy iSaisSkinima, pagalla Saliaijvertinti situacip iS Salies bei
isijaustii oponento pagti ir ji suprasti, taip paiveikti vidinius ir iSorinius trukdZius
konstruktyvioms deryboms bei atskirti problemas eomcijy. ***

Sio etapo pabaigoje yra apibendrinami pokalsizultatai, pirmiausia i$siaiSkinama,
kokia informacija gali bti atskleista prieSingai Saliai. Po individuglipasitarimy,

mediatorius sukviéia $alis ¢l kartu, kad Hity toliau vedamos tiesiogts derybog>®

7 skyrius

Mediacijos pabaiga

Mediatorius paprastai neturi kompetencijos priiménoki ar kitoki sprendim, o tik gali

pactti konflikto Salis surasti tinkamiausibuda gincui iSspesti. Taigi, sprendir turi

priimti patios Salys mediatoriui padedant, kitaip tariantbtiineoficialiai prie savo pay

susitarimo. Tuo tarpu naggjant girta arbitraze, arbitras vadovauja ginrungtyniSkam
svarstymui tarp Saliir veikdamas lygiai taip, kaip teigs, priima teisiSkaipareigojant

sprendim. Arbitrazas panaga i teismo proces kiekviena Salis kvi&asi savo liudytojus,
teikiajrodymus, nurodo savo argumentts.

Sprendziant giéw mediacijoje, bet kurioje tarpininkavimo — sutaikio procedros

136 Mediation FAQ [Ziareta 2007-03-02]. Prieiga per interaet
<http://www.mediation.com.sg/mediation_faqg.htm>.
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stadijoje tarpininkas turi tejsSalims pateikti galimus gto sureguliavimo silymus.
Ginco Salys taip pat gali pateikti savoilymu variantus gifui sureguliuoti. Jeigu
mediacijos procettos metu susitarimas pasiekiamas, mediatorius durasyti visas
nuostatas, tada galiath praSoma vig Saly pasirasSyti prie susitarimo suvessnarba
pasiilyta pasitarti su Sali teisininkais. Jeigu yra pageidaujama, galima sdadar
pasirasyti teisiskajpareigojasiia sutart.*° Kartais gali Ioti naudinga pertrauka $alims
,atveésti* ir ramiai visky apmastyti, t&iau to reikia ne visada. Salys turi vienareikdmiska
ir aiSkiai suprasti susitarimo apimtislygas ir padarinius. Taip pat svarbus susitarimo
teisstumas ir gZiningumas, formos reikalavimlaikymasis, Salj pageidavimai é taikos
sutarties privalomumo iryj igyvendinimas, susitarimo realaus vykdymo mechanizmo
aptarimas ir nustatymd$:

Tarpininkavimo — sutaikinimo procech uZsibaigia kai giko Salys pasiraso
sutaikinimo susitarimp Taliau niekada nereikia atmesti galinggh jog mediacijos
procesas gali pasibaigti ir rigningai, t. y. nepasiekus susitarimo. Taip galitikts Siais
atvejais:

1) kai tarpininkas, pasites su gio Salimis, paskelbia pareiSkirkad tarpininkavimo
— sutaikinimo procestoliau tsti netikslinga Europos mediatori elgesio kodekss.2 p.;
jeigu pripazstama, kad tikimyb pasiekti taik susitarima maza arba kad galimas sali
susitarimas bus pe&ykdomas ar neteitas);

2) kai girto Salys (ar viena iS Sa)i iteikia pareiSkim, kuriame konstatuojama, kad
tarpininkavimo — sutaikinimo procesas baigtas @ajgli pasitraukti iS mediacijos be
pasiteisinimo);

3) jeigu pasibaigia ir prestas mediacijai skirtas laikas.

4) nustgius piktnaudZiavim mediacijat*?

Jeigu tai teismié mediacija, tokiu atveju teisminis civits bylos nagrigjimas vyksta
toliau, o jei neteismid - mediatorius apzvelgia \Agproceq, nesvarbu kaip jis badgi ir
pataria visiems kaip galimaity elgtis toliau, pavyzdziui, susitiktié¢l; kreiptisi arbitraz

ar teism. 43

140 Mediation FAQ [Ziareta 2007-03-02]. Prieiga per interaet
<http://www.mediation.com.sg/mediation_faqg.htm>.

141 Seminaro medziagalediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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universiteto Teiss klinika. [Ziaréta 2007-02-06]. Prieiga per interpet
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Viena, k galima pasakyti, kad mediacija net ir nepasiekusitarimo, niekada
nezlunga, kadangi ji privéia Salis nustatyti gito faktus ir problemas, tokiutdu tai
tampa puikiu pasiruoSimu tolesniam arbitrazui an® procesui.

Jeigu susitarimas pasiekiamas, mediatorius turisimtiemony uztikrinti, kad jis
realiai atitikiy tikraja Saly valia ir kad mediacijos dalyviai suprastaikaus susitarimo
salygas bei Ity informuoti apie jo turin bei pasekmes. Mediatorius $aprasSymu turi
informuoti Salis apie galimybes formalizuoti susita ir padaryti j vykdytinu***

PasiraSydamos sutaikinimo susitagjn$alys tuo uzbaigia gia ir tampa susijusios
prisiimtais pagal jj isipareigojimais. Bet kokie susitarimai, pasiektiptainkavimo —
sutaikinimo proceso metu, taip pat tarpininkailynai &l ginco sureguliavimo,
neforminti sutaikinimo susitarimu, galidi igyvendinami tik gera $ajivalia’*® Tuo
tarpu teismidas mediacijos atveju, Salims pavykus baigti¢girmediacijos procettos
metu taikos sutartimi,ajtvirtina byla nagrirgjantis teigjas. Tokios patvirtintos taikos
sutarties pagrindu teismas iduoda vykdamast, su kuriuo galima kreiptisantsto].**°
Tuo tarpu arbitrazo procese sudaryta taikos sstgria patvirtinama arbitrazo teismo
sprendimu. Sudarytos ne teismo procese ir nepatost teismo taikos sutartys turi
istatymo gakl Salims (civilinio kodekso 6.189 str.). Priversiinakia taikos sutartis gali
biti jgyvendinta tik kreipiantis su ieSkinjueismy.**’

| dalies 3 skyriuje jau buvo kaita apie galimybes patvirtinti ir mediacijoje sudary
taikos sutait kad p galima ity jvykdyti ir priverstinai. Ne teismo procese sudaryta
taikos sutartis, patvirtinta teismo civilinio prame kodekso XXXIX skyriuje nustatyta
supaprastinto proceso tvarka, bus tinkama privestiykdyti ir jgausres judicatagalia.
Taikos sutafiai patvirtinti yra itinas abiaj Saly prasymas (valia).

Mediacijos susitarimas, kaip ir taikos sutartissmed procese, turi neprieStarauti
imperatyviomsstatymy nuostatoms ir vieSajam interesui. Susitarimdsadmenm teisinio
statuso ar veiksnumogldklausimy, kuriuos reglamentuoja tés imperatyvios normos,
taip pat @l klausimy, susijusi su viegja tvarka, negalioja (civilinio kodekso 6.984 str.)
Taip pat negalima taikos sutartifiwvirtinti esmirgs Saliy nelygykes, nepagsto ir perdto

vienos Salies pranaSumo priesldaj (civilinio kodekso 6.986 str. 1 d., 6.228 straikbs

144 Seminaro medziagalediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medziag¥ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegsi8-10 d.

45 |ietuvos arbitraZo asociacijoBarpininkavimo - sutaikinimo procérbs reglamento preliminarinis
projektas [Zidréta 2007-02-05]. Prieiga per interaeghttp://www.arbitration.lt/?page=415>.

146 MICKEVICIOTE, Neringa. Teisminis  sutaikymas  (mediacija) V&  Vilniaus
universiteto Teiss klinika. [Ziaréta 2007-02-06]. Prieiga per interpet
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sutartys negali remtis negaliofan sandoriu arba suklastotais raSytiniais dokumenta
(civilinio kodekso 6.986 str. 2 ir 3 d.). Taikostadimi negali ti iSsprendziamas ghas,
kuris yra jau iSspistasisiteigjusiu teismo sprendimu, apie kwiena arba abi Salys
nezinojo (civilinio kodekso 6.986 str. 4 d.). Sadit galima tik &l ty materialiniy (ir
procesini) teisiniy reikalavimy, kuriais Salys (ir teismas arba arbitrazas, jdigilos
sutartis sudaroma teismo arba arbitrazo procesa)mngati disponuoti. Taikos sutartimis
negalima spysti trefiyju asmen, nesatiy sutarties Salimis teigiir pareigy klausim.
Taip pat susitarimas negalios, jeigu pa&sSikad ja Saliai pripazinta taika ji neturi ir
netugjo teises. [rodinéti Siuos faktus galima tik raSytiniaisodymais (civilinio kodekso
6.986 str. 5 d.).

Nutartys @l taikos sutarties patvirtinimo galiab skundziamos atskiraisiais skundais,
0 jei atsisakoma patvirtinti ne teismo procese pyda taikos sutartis, tokios nutartys
negali Wti skundziamos, taau pasikeitus aplinkydms, galima kreiptis pakartotinai.cD

Siy priezagiy negalima ir kasacija (civilinio proceso kodeks@58. 6 d.).
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IV DALIS
MEDIACIJOS STILIAI, TECHNIKOS, IGUDZIAI

1 skyrius

Mediacijos stiliai

ISanalizavus uzsienio tes specialisf publikacijas mediacijos procese naudajastiliy

ir technilky klausimais, galima iSskirti mediacijos procesemni@isiai naudojamus keturis
pagrindinius stilius: lengvinaijt (angl. facilitative), vertinaniji (angl. evaluative,
transformacin (angl. transformativé ir pasakojargji (angl. narrative). Tatiau kai kurie
autoriai iSskiria dar kelis stilius: dgimosi (angl. bargaining ir terapin, sprendimo
(angl. settlement franjeir bendravimo (angl.communication franje pragmatiskji,
socioemocinir mismnyjj.

Profesionalus Jungtimi Amerikos valstip mediatorius Jon Linden, nurodo, kad
lengvinantysis mediacijos stilius yra labiausiauktirizuotas ir labiausiai naudojamas
mediacijoje**® Sis stilius buvo pats pirmasis ir kuaika vienintelis, susiformass ir
practtas oficialiai taikyti Jungtisse Amerikos Valstijose dar 1960-1970 métdisJon
Linden apibézia lengvinagiojo stiliaus tarpinink kaip asmep kuris strukiirina proces
taip, kad paéty dalyviams pasiekti abipusiskai priimgisprendim. Tarpininkas uzduoda
klausimus, aiSkinasi Sali pozicijas, bandojzvelgti uz iSsakyt poziciju gladincius
interesus, padeda Salims ieskoti ir analizuoti rsgirao alternatyvas®. Tuo tarpu Steven
C. Etcheson lengvingiojo stiliaus tarpining apibgzia kaip neteikiant patarimy ir
nereiskiantsavo nuomoss dl galimy sprendim, o esartabsoliwiai neutralid®:. Tokiu
atveju tarpininkas atsakingas uz prages3alys atsakingos uz sprendirSis mediacijos
stilius vysesi tokioje aplinkoje, kur buvo propaguojami savaskir gincu sprendimo
centrai, kuriuose mediatoriams nebuvo keliami dekianai tugti kokios nors patirties,
kuri liesty konkreius girtus, ir tose procddose dazniausiai nedalyvaudavo advokatai.
Savanoriai mediatoriai t&jo tik bendn Ziniy. Tokie dalykai egzistuoja ir Siandiegja

praktikoje, ta&iau paprastai profesions mediatoriai turi papildomziniy, nors vis tiek

8| INDEN, J.Mediation styles: The Purists vs. The ,ToolkifZiiréta 2007-02-20]. Prieiga per interaet
<www.mediate.com/articles/linden4.cfm,2003>.

149 A Study in Mediation Styles: A Comparative Analg$i&valuative and Transformative Styl§&iaréta

2007-03-11]. Prieiga per interaekhttp://www.mediate.com/articles/fosterK1.cfm>.

30| INDEN, J.Mediation styles: The Purists vs. The ,ToolkifZitréta 2007-02-20]. Prieiga per interaet
<www.mediate.com/articles/linden4.cfm,2003>.

151 ETCHESON, Steven Ciransformative Mediation: A New Current in the Kigtream Policy Studies
Journal. 27:2, 1999. [dicta 2007-03-30]. Prieiga per interaet <http://www.blackwell-
synergy.com/doi/abs/10.1111/j.1541-0072.1999.th@>ex.
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taiko lengvinanji mediacijos stili*>*> Sis stilius ir dabar yra vienas plausiai taikony
pasaulyje, populiarinamas ir Lietuvdj&.

Vertinaniji mediacijos stili suformavo teisiniSsilavinimg turintys tarpininkai dar
1980 metais kaip atsalkdidéjanciam teismo skiriam mediacijy skatiui.*®* Steven C.
Etcheson vertinafiojo stiliaus tarpininkus apildina kaip asmenis, nurodans
mediacijos dalyviamsyj pretenziy pranasumus ir ikumus, numataius galimy teismo
sprendim. Sis stilius daZniausiai taikomas tais atvejaiaj &prendziama problema
susijusi su pinigais. Zena Zumeta, JungtiAimerikos valstip Mediacijos mokym ir
konsultavimo prezideat teikianti mediacijos paslaugas nuo 1981 ynetirodo, kad
vertinartiojo stiliaus tarpininkai gali rekomenduoti Salimsimti vienokio arba kitokio
pohidzio sprendimus. Jie daugiatipmasi Sakp teigmis, o ne poreikiais ir interesais,
daZznai susitikimai vyksta atskirai su kiekviena konfliktuojarciy Salu ir ju
advokatai&®. Vertinartiojo stiliaus tarpininkai visada turi gin srities specialiy Ziniy,
kurias gali procese panaudoti édami kompetencijos pareiksti savo nuorioh Jie
strukfirina proces ir daro tiesiogin jtaka mediacijos rezultatams. Vertinaojo
mediacijos stiliaus Salininkai teigia, kad dazniaukonflikto dalyviams reikia atsakyim
nes jie patys éra paggus rasti sprendimir nori Zinoti, kokie sprendimai yra teisingi. D.
E. Nol**’ teigia, kad $is mediacijos stilius tinkamas tdda,konfliktas susijs su vienos
arba kitos Salies teimis ir pareigomis, pavyzdziui, padarytos materisinzalos
atlyginimu. Vertinantysis mediacijos stilius netinkada, kai konfliktas yra sus su
tarpusavio santykiais, savigarbpsizdzio, reputacijos dalykats®

Transformacinis mediacijos stilius laikomas vienaujausi mediacijos stili. Sis
stilius taip pavadintas R. B. Bush ir J.Folgekal Tai alternatyvus mediacijos stilius,
kuris i konflikta ziari kaip | moralinio augimo ir transformacijos galimyb
Transformacigs mediacijos Salininkai teigia, kad lengvidenjo ir vertinartiojo stiliaus

tarpininkai pernelyg orientuojasisprendimo radim Jie teigia, kad dalyviai patys turi

152 ZUMETA, Zena. Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, andTransformative
Mediation September, 2000. [dieta 2007-03-26]. Prieiga per interpet
<http://www.mediate.com/articles.zumeta.cfm>.

18 SONDAITE, J.Mediacijos stili; lyginamoji analiz. Socialinis darbas, 2004. Nr. 3/2.

1% ETCHESON, Steven Clransformative Mediation: A New Current in the Kigtream Policy Studies
Journal. 27:2, 1999. [di¢ta 2007-03-30]. Prieiga per interaet <http://www.blackwell-
synergy.com/doi/abs/10.1111/j.1541-0072.1999.tb@>&x

155 ZUMETA, Zena. Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, andTransformative
Mediation September, 2000. [dieta 2007-03-26]. Prieiga per interpet
<http://www.mediate.com/articles.zumeta.cfm>.

130 1bid.

15" NOLL, D. E. A.Theory of MediationDispute Resolution Journal, 2001, Vol. 56.if&ta 2007-03-30].
Prieiga per internet <http://www.findarticles.com/p/articles/mi_gqa3923 200105/ai_n8932403>.
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iSreikti savo pofiri®°. Transformacinio stiliaus tarpininko pagrindinigstas yra ne
rasti sprendiny, bet pakeisti konflikto dalywi poziari 1 konflikting situacip ir vienas Kig.
Si savo tiksy tarpininkasjgyvendina pagamas konfliktuojatioms Salimsisisamoninti
savo gga konfliktinéje situacijoje ir kartu skatindamas kitos Saliesrspektyvos
supratin ir pripazinima. R. B. Bush ir J. Folger teigia, kad transformadigikytina
svarbiausiu tikslu mediacijoje, nes pats mediacposcesas suteikia galimyls tiksla
pasiekti. Transformacija k&a ne situacijas, bet pais Zzmones ir kartu tai dargaka
visam visuomeés keitimuisi. ,Kuo daugiau visuoméje saugi, pasitikirtiy, suprating,
atsaking Zmoniy, tuo pati visuomentampa geresnvieta.*°° Zena Zumet&”, nurodo,
kad transformacih mediacija atgaivina ankstyvuosius lengvi¢iasios mediacijos
siekius visuomegitransformuoti taikiomis priem@mis, t&iau ji kritikuojama uz tai, kad
uzima nemazai laiko ir gana daznai nepasiekia sjprem nors pasiekia santyki
pagetjima.’®?

Galima iSskirti tokius transformacinio stiliaus baws:

- Individualistire pasauiziura;

- Gin¢ai suvokiami kaip spstinos problemos;

- Siekiama pasiekti susitargn

- Mediatorius nustato,akgalima spgsti, 0 ka ne (direktyvus poidis);

- Konfliktas kyla ¢l nesuderinam gin¢o Sali tiksly;

- Sprendimas didina wisSaliy pasitenkinim;

- Kolektyvistiné pasaudZziira,

- Gincas yra suvokiamas kaip asmeninio augimo galimyb

- Gin¢o pasekna turi biti didesnis asmens veiksmingumas;

- Pakitimai turi vykti dvejose sferose, tai yragddga asmens galimybsave suvokii,
daryti pasirinkimus ir veikti, kita vertus mga egocentnzmas ir digh bendradarbiavimo
sugelsjimai.'®®

Ir paskutinis stilius — pasakojamasis. Sis stitieiniasi prielaida, kad pozicijos, kurias
konfliktuojantios Salys atsineSgq mediacij, yra ju gyvenimo Iado padarinys.

Pasakojamojo stiliaus tarpininkas naudoja pakellaptarimy tam, kad pateikt situacip

159 ZUMETA, Zena. Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, andTransformative
Mediation September, 2000. [dieta 2007-03-26]. Prieiga per interaet
<http://www.mediate.com/articles.zumeta.cfm>.
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i§ Salies, lyg pasakekaZkieno kito istori.*** Taip daZnai padedama dalyviams atskleisti
daznai ngsismoninta tikroji konflikto prigimtis. Kai skirtingosstorijos yra papasakotos,
tarpininkas jas naudoja toliau svarstyti kon#likTikslas - sukurti ,alternatyyiistorija®,
kuri baty konfliktinés situacijos pakaitalas ir baigi ne tik ,abipusiSkai priimtinu*
sprendimu, bet ir bendravimo kold® pagetjimu. Taigi pasakojamojo stiliaus
tarpininkas iri 1 iSkilus konflikta kaip i realyke, kuri atsiranda giko Saliy déka, ir kad
ta realyle gali biati pakeista sukuriant nayj priimtinesrg abiem Salims ir pak&ancia
ankstesg, konflikting realyle. Pasakojamojoje mediacijoje vienodai swerlabu tikslai:
dalyviy tarpusavio bendravimo pagerinimas, abiem Salimsmimo susitarimo
suradimas?®

Mediacijos stiliai dar yra iSskiriami remiantigairiais tyrimo metodais, pavyzdziui,
stebint pat mediacijos procesir pagal tai, kokias technikas tarpininkai taikagki
vaidmen atlieka, priskiriant juos vienam arba kitam medgéstiliui.l°® S. Silbey ir S. E.
Merry, steléje keturiasdeSimties tarpinigkdaugiau kaip pusantro Simto sesiiSskyg
derjimosi (angl.bargaining ir terapin mediacijos stilius. Dejimosi stiliaus tarpininlg
pagrindinis tikslas yra pasiekti susitagimemiantis $ali pozicijomis, o ne interesais. Sie
tarpininkai yra direktyus, puikiai zZinantysistatymus ir galintys pasti tinkamus
teisinius sprendimus. Mediatorius kontroliuoja @®g¢ tiria Saliy pasiruoSim sudaryti
kompromig, Salis daugiau sutelkigabendravim ir | santykius, o maziay sprendimo
suradim. Salys skatinamos reiksti jausmus, gilintisnkstesnius santykius. Sis stilius
pasizymi griezta strulita, daznais individualiais susitikimais, susitarirpagrindimu
derinant pozicijas, ieSkant sprendimo remiantisin@ normy analize, mazai skiriant
laiko tiesioginiam Sali bendravimui®’ Tokiu atveju susitarimai rasomi gim $alims
nedalyvaujant.

Tuo tarpu pagrindinis terapinio mediacijos stilidilsslas pagal S. Silbey ir S. E.
Merry - padti abiem Zalims pasiekti savitarpio supratitt T. y. stengiamasi pat
Salims suprasti viena kitS. Silbey ir S. E. Merry nurodo, kagigskirti mediacijos stiliai
apibadina ne skirtingus tarpininkus, bet skirtingus aiqkuy elgesio stilius. Tai reiskia,
kad tas pats tarpininkas vienoje sesijoje galiglkgip degjimosi, kitoje — kaip terapinio

stiliaus tarpininkas®® Gintas yra suprantamas kaip bendravimo problemos @svis

164 A Study in Mediation Styles: A Comparative Analg$i&valuative and Transformative Styl§&iareta
2007-03-11]. Prieiga per interaekhttp://www.mediate.com/articles/fosterK1.cfm>.
122 SONDAITE, J.Mediacijos stili; lyginamoiji analiz. Socialinis darbas, 2004. Nr. 3/2.

Ibid.
187 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitraZzo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
12: SONDAITE, J.Mediacijos stili; lyginamoiji analiz. Socialinis darbas, 2004. Nr. 3/2.
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demesys skiriamas santykir bendravimo gerinimui. Salys yra skatinamos §tikavo
emocijas ir mintis, pabkiama abipus priklausomyls, sprendimo ieSkoma pirmiausia
analizuojant Sali santykius. Tas daroma atsizvelgiapraeif ir mazai @mesio skiriama
teisiniams aspektams. Skirtingai nei gienosi stiliuj, susitarimai suraSomi gia Salims
dalyvaujant:”

D. Kolb atliko tyrima su dvylika zinomiausi skirtingy sri¢iy tarpininky ir pagal tai,
kaip jie apibézia savo vaidmenis ir strukiuoja mediacijos procesiSskyg du skirtingus
mediacijos stilius: sprendimo (anglsettlement frame ir bendravimo (angl.
communication frame Sprendimo stiliaus tarpininkas yra direktyvusktyaus,
vertinantis, dilantis ir turintisjtaka priimamiems sprendimamgia mediatorius iskelia
atskirus situacijos elementus irégina itikinti ginco Salis susitarti. Jis linjs vertinti,
pateikti precedentus iivardinti pasekmes jei susitarimas nebus pasiel8abs tokiu
atveju gauna patarim tatiau tai reiSkia, kad mediatorius dataka pasirikimui, ntgina
itikinti ginco &alis, reiskia savo nuomeapie tai, geras ar blogas yra sprendima3uo
tarpu bendravimo stiliaus tarpininkas aplmamas kaip ,orkestro dirigentas”,
reguliuojantis Sali bendravim, ne toks direktyvus, skatinantis $alitarpusavio
supratimy. Tikslas yra pagti ginco Salims suprasti jas amug konflikta, svarbiausiu
tikslu laikomas geresnis tarpusavio supratimas, tai@u susitarimas yra antraeilis
dalykas.

C. A. Picard, iStyrusi asStuoniasdeSimt aStuonipimamkus, iSsky& pragmatiskji,
socioemocinir miSnyji mediacijos stilius. Pragmatiskojo stiliaus tarpkai - tokie, kurie
orientuoti 1 sprendimo suradim vertina situacy, priimamy sprendina derina su
socialiremis normomis,jstatymais-’? C. A. Picard tyrimai rodo, kad pragmatiskasis
mediavimo stilius Bbdingesnis teisin iSsilavinimy  turintiems tarpininkams.
Socioemocinio stiliaus tarpininkai - siekiantysige pacdti suprasti viena kit, daugiau
susitelke 1 Zzmones, o0 n¢ ju problemas, émesingi dalyw, emocijoms. MiSraus stiliaus
tarpininkai mediacijos procese pakaitomis naudojpragmatiniam, ir socioemociniam

stiliui badingus bruozud”

170 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d..
1 1bid
172 SONDAITE, J.Mediacijos stili; lyginamoji analiz. Socialinis darbas, 2004. Nr. 3/2.
173 | |hi
Ibid.
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2 skyrius

e e M

Mediatorius, kaip profesionalus tarpininkas, paddida Salims sureguliuoti kilus
konflikta, turi Zinoti procese naudotinas technikas ir turéti tam tikny specialiy jgadZiy.
Tam pasiekti, reikia maiti gerai suprasti konflikto dinamakir aplinkybes, taip pat
sugeldti efektyviai klausyti, ati kantriam, tolerantiSkam, nekritikuoj&iam, lankgiam ir
itaigiam, kad galimaiii tinkamai ir efektyviai vesti gi¢o Salis susitarimo link. & Siy
priezasiy déstant mediacijos pagrindus, paprastai gana ¢igila nagrirgjama
konfliktologija.

Mediatoriumi turi luti turintis autorite4, kompetentingas asmuo, kuristip patikimas
bei turintis préjima prie reikiamy asmen. Taip pat reikty atsizvelgti iri asmens
karybinguma, kukluma, objektyvunma, neSaliSkum. Tai turi kuti atvira, negynybisSka
asmenyb.’

Mediacijos eigoje naudojamos technikos gaiiti dabai jvairios. Dalis y aptarta
analizuojant kitus temos klausimus. Papildomi i bati net ir kalbos maniera, miny,
emociy reiSkimas, taip pat ir neverbalikalba (gestikuliavimas, mimika ir kita).

Bendravimui gali kliudyti perteklininformacija, kurios tarpininkas tétg vengti. Taip
pat rera palanki ir situacija, kai iiksta reikalingos informacijos.é8mingam procesui
reikalinga rasSytid medziaga, kadangi esant per daug zZesgdinformacijos, kuri greitai
uzsimirStama, daugelis svagbaspeki gali likti taip ir ngvertinti. D¢l Siy priezasgiuy
mediatorius turi teis pareikalauti, kad gito Salys pateikt rasSytines savo pozicijas dar
pasirengimo mediacijai etapo metu.

Mediatorius turi tuéti gerus bendravimagudzius, kas reiSkia meékma palaikyti
pokall, iSklausyti, tinkamai formuluoti klausimus, kurgali bati uzdari (naudojami
siekiant suzinoti konkkga, specifirg informacip, patikslinti ar patvirtinti informaci,
norint gauti sutikim ar pritarina), atviri (naudojami paskatinti kaib, siekiant suzinoti
platesi informacip, prapésti pokalbio kontekat norint parodyti susidogjima visa
situacija, o ne jos dalimi), apimantys gali@tsakyna variantus.

Daugelis dalyl turi tam tikras technikas, kuwridél darbo apimties autorius @ai
nemini. Kaip pavyzd galima pateikti aktywj klausimy technikas. Tai neverbalinis
palaikymas, kuris apima akikontakt, palinkima i pasSnekoy, démesio iSlaikym,

susidongjusia veido iSraiSk, linktelgjimai ir panaSiai. Aktyvi klausimy technika dar

17 Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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galima laikyti ir prasSym kai kurias mintis pakartoti, taip pat ir patiesdiaoriaus elggs
pasireisSkiant dalyvaujagio asmens pasakytos minties pakartojimu, turiniernrociniu

atspindjimu ir panasiat-"

17> Seminaro medziagAediacija. Intensyvaus mediatgrmokymo kurso medZiag®ilniaus komercinio
arbitrazo teismas. 2006 m. gegs8-10 d.
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ISVADOS

1. Siuolaikire socialire aplinka prioritej teikia greitam, taikiam, 3Sali tarpusavio
susitarimu gistam gigy sprendimui. Sprendimas bendradarbiaujant apsaogmy ir
visuomer nuo sukétimy, suteikia gyvenimui nuoseklumo ir harmonijos. Liwatje per
paskutin deSimtmaeit iSpopuliagjes tarpininkavimas (mediacija) gali Sioje srityjeilpai
pasitarnauti. Tdau mediacija Lietuvoje zengia tik pirmuosius zings, susidorgimas
taikinimo procedromis ¢ia didja, ¢ia vél mazja, didek visuomews dalis dar éra
pakankamai informuota, kokiais atvejais ji gali ipasidoti tarpininkavimu, ir kokios Sio
proceso pasekés.

2. Mediacija, iS esgs vertinama kaip alternatyva teisminiam nagmui, taciau |i,
kaip alternatyvus gitu sprendimo bdas jokiu idu nepaneigia, o tik papildo teig
teismirg gynyls, sudaro slygas asmenims siekti taikaus jginco sprendimo bei
sustiprina atsakomyuz priimto sprendimo laikyasi.

3. Mediacija kuria bendradarbiavimo, kooperavimadsiltira, tolerantiSk ir
nekonfliktiSka aplinka bei prisideda prie pilietés visuomeans stiprinimo, kas atitinka
bendrus tarptautés teigs, Europos ungos teiss, ir Lietuvos nacionalis teigs,
skatinaiios socialir taika, siekius.

4. Mediacijos stipriosios pés:

- Privatumas ir konfidencialumas. Vien tik gmSalys ir y mediatorius zZino dalykus,
kurie yra iSsakyti ir atrasti mediacijos proceseet Nei mediacija vykdoma teismo
nurodymu arba nustatytgstatymu, procesas vyksta visuoréenakiy nuosaly.
Konfidencialumas - mediacijos kertinis akmuo. dlodam, kad uztikrinti tinkara
informacijos apsaug reikalinga konfidencialumreglamentuoti teés normomis, tokiu
budu ginto dalyviams nekili abejoni; dél proceso metu pateiktos informacijos saugumo.
Kitaip visos pastangos bus bevais

- Tai pigesnis ir maziau laiko uzimantisdas lyginant su rungtyniSku procesu teisme
ar arbitraze. Mediacija yra kelis kartus pigesnigcpsas iljprastai uzima deSimt ar dar
daugiau kart maziau laiko.

- Procesas yra sukuriamas ir kontroliuojama&ypgin¢o dalyvi ir ju mediatoriaus.
Netgi tada, kai tai yra vykdoma privaloma mediacgalys kontroliuoja daugylproceso
daliy. Procesas suétiojamas taip, kad atitikt individualius konkréiy Saly interesus.
Vienas S svarbiausi bruoz; mediacijoje yra tai, kad bet koks susitarimas bus

savanoriSkai Sali pripadstamas, nes yra pasiektas abépuis pastangomis. Reikia
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tikétis, kad tokiais atvejais Salys bus labiau pateokinmezultatu ir & to yra didesa
tikimybé¢, kad toks sprendimas bixg/kdytas gera valia kaip pay ginco dalyviy karinys.

- Mediacija yrai ,prieki zZvelgiantis® procesas. dnesys telkiamag tai, kad ity
iSspesta ne tik esanti situacija, bet ir uzkirstas kehbasimiems nesutarimams. Mediacija
suteikia tok sprendim Salims, kuris reiSkia abipudaiméjima tokiu bidu iSsaugant
ilgalaikius Saliy santykius.

5. Mediacijos tikumai yra minimalis, jei palyginsime juos su nauda ir privalumais,
bet nepaisant to, jie vilio egzistuoja. IS esés, mediacijos iSlaidos yra efektyvios, bet
gali atsitikti taip, kad klausimas nebus i&spas mediacijoje, o Salys vis tiek dsrr
kreiptis | teisma. Taigi, tokiu atveju gitio iSsprendimas tik pabrangs. Antra, mediacija
apskritai ra tinkamas procesas kai kuriomsiwgtiSims. Tai bylos, kuriose Salims reikia
nustatyti teisin precedent, arba klausimai, susijsu diskriminacija. Taip pat mediacija
nebus tinkamas procesas @ims, kur yra dideliségos tarp Sali disbalansas, didel
ginco suma, mazai laiko ir iStekli tarp Saky buvo panaudotas smurtas ir kai kuriais kitais
atvejais. Taiau kol kas svarbiausiu mediacijosikumu iSlieka teisinio reglamentavimo
nebuvimas. B Siuy priezagiy asmenims, norintiems ssti gincus mediacijos pagalba,
reikia visus klausimus nustatyti savarankiSkai, atyt taikytinas taisykles susitarimeld
mediacijos.

6. Valstylz turéty imtis priemoni, skatinti mediacy aiSkiaiitvirtindama jos galimyé
teisss aktuose, reglamentuodama mediatokivalifikacijos bei tapimo mediatoriais
klausimus, skirdama finansinius iSteklius mediacijpropagavimui ir mediacijos
atlikimui. Egzistuoja btinybé skleisti informaci ir mokyti taikiai spegsti gincus ivairiy
profesip atstovus, o ypa teisininkus, socialinius darbuotojus, pedagoguadakgi
visuomenrs didet dalis rera informuota apie galimybes ginsprsti mediacijos pagalba.
Mediacijos privé&iuose gituoseijstatymo projektas jau yra parengtas,étgd priemus
iISsispes dideé dalis su mediacijoggyvendinimu susijusi problemy. Baty tikslinga
papildyti civilinio proceso kodelkisnuoroda dl galimo girto sprendimo pasinaudojant

mediacija.
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Santrauka

Konfliktai egzistuoja tiek, kiek ir pati visuoméntatiau dar niekam nepavyko atrasti
tobulo mechanizmo jiems sgti. IS daugelio alternatywiginéy sprendimo bdy Siame
darbe autorius naguja tik viers — mediacig —i interesus nukreiptkonflikto sprendimo
proces, kurio metu neutralus ir nesaliSkas asmuo skatiqededa konfliktuojagioms
Salims pasiekti jas abi tenkingsprendin.

Didelés iSlaidos ir sprendimpriéemimo vilkinimas asocijuojasi su teisminiu civilini
byly nagrirejimu. Tockl Zmoréms reikia naujo #do, jgalinartio sprsti gintus daug
efektyviau. Vis labiau pripagtama, kad iitent mediacija padeda iSsaugoti tarpusavio
santykius, nustatyti tiksias gio priezastis, jaustis vertinamiems teisingaiaitisingai,

Su pagarba ir nepazeidziant asmens orumo. Tai ptvyll keleto esmini prieZzasiu.
Pirma, taikant mediacijnenustatigjama kal¢ ar nekaltumas. Antra, Salys yra lygios, ir
paios nusprendzia, koks sprendimas geriausiascid,réeismo procesas Salims yra
itemptas, tuo tarpu mediacijojéra trikdar€iy formalum;.

Lietuvoje prielaidos mediacijai atsirado tik 200B8-01 jsigaliojus naujajam Civilinio
proceso kodeksui. Taikant mediacgali bati sprendziami iS esés daugiausia civiliniai
gincai kylantys iS Seimos, rangos, huomos, darbo saptyltip pat komerciniai gitai,
nesutarimai tarp kaimynir bendruomeny, vartotoj; ir verslininky, privataus kaltinimo
bylos, girtai dél intelektines nuosavyes ir kt. Nepaisant to, kad kol kasra konkretaus
mediacijosistatymo, galima surasti mediacifie¢iancias atskiras nuostatagairiuose
Lietuvos teigs aktuose bei tarptautiniuose susitarimuosepldaly\e yra ir Lietuva.

Tiksli mediacijos procera taip pat ara reglamentuota, bet pagrindiniai principai ir
reikalavimai turi atitikti UNCITRAL reguliavim, taip pat ir Europos mediatarelgesio
kodekso nuostatas. Detalus nacioriitei®s reglamentavimas pétt pasiekti esminj

mediacijos tikal - taikus girto iSsprendimo, Sajisavitarpio supratimo.
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Summary

Mediation as the way of dispute resolution

Conflicts exist as long as all society, but nobadyld devise a perfect mechanism for
resolving their disputes. Of all the existing methmf alternative dispute resolution, in
this job author will speak only about the one — ragaoin - an informal method of dispute
resolution, in which a neutral third party, the na¢or, attempts to assist the parties in
finding resolution to their problem through the nagidn process.

The high cost and long delays is associating witld bf civil matters. That's way
human needs the new way, which could help thenegolve conflicts more effectively.
More and more we recognize the mediation as a psofm saving relationship, finding
the main reasons of dispute, also people are tremith respect in this procedure, they
can save their dignity. There are some reasonthi®ipoint. First, mediation has no goal
to find the guilty or innocence. The second, partee equal and they can decide which
settlement is the best in this situation. Thirtig#tion is always stressful, while mediation
has no disconcerting formalism.

Premises of mediation have come in Lithuania onth wew Civil Code. By applying
mediation can be resolved mostly civil matters asorde, commercial treaties,
employment. There is no direct regulation in Lithia@ domestic law, but we can find
some regulations in various legal documents aretnational treaties.

Direct procedure of mediation process is also egtliated, but the essential principles
should be taken from UNCITRAL regulation and EurmpeMediator’'s Ethics Code.
Particular domestic law regulation would help taate the purposes of mediation: to

resolve conflicts peacefully and to make partiesenmderstanding.
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