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ReikSminiai Zodziai: informaciné elgsena, informacijos poreikiai, informacijos paieska,

informacijos ieSka, informacijos Saltiniai, déstytojas, informacijos ieskos kliiitys.

Magistro baigiamojo darbo objektas — Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju
informaciné elgsena. Darbo tikslas — iSanalizuoti déstytoju informacine elgsena. Siam tikslui
igyvendinti, iSkelti tokie uzdaviniai: iSanalizuoti informacinés elgsenos teorijos raida; iSnagrinéti
informacinés elgsenos sampratos geneze; apzvelgti informacinés elgsenos modelius ir ju ypatybes;
iSanalizuoti déstytoju informacing elgsena nagringjusius tyrimus; istirti Vilniaus technologijy ir
dizaino kolegijos déstytoju informacing elgsena, susijusia su darbine veikla.

ISanalizavus moksling literatiira apie informacinés elgsenos teorijos raida, iSnagrinéjus
informacinés elgsenos sampratos genezg, apzvelgus informacinés elgsenos modelius ir ju ypatybes,
1Sanalizavus déstytoju informacing elgsena nagrinéjusius tyrimus ir iStyrus Vilniaus technologijy ir
dizaino kolegijos déstytoju informacing elgsena, susijusia su darbine veikla, prieita prie tokiy
iSvady: tradicinio informacijos paieSkos teorijos laikotarpio autoriai pasiZymi mechaniniy
informacijos paieskos sistemy valdymo komponenty kiirimu, pateikia pirmasias informacijos
paieskos savokas, formuojamos pirmosios kompiuterinés informacijos apdorojimo programos. [
vartotoja orientuotas informacijos paieskos teorijos laikotarpis akcentuoja informacijos poreikius,
pabrézia individo viding biisena, kuri sukelia poreiki informacijai. Kognityvinio laikotarpio
informacijos paieskos teorija sujungia vartotojus, tarpininkus ir informacijos apdorojimo priemones
1 informacijos paieSkos sistema, kuri padeda iSsprgsti problema ar tenkinti poreikius. Informacinés
elgsenos savoka susiformavo informacinés elgsenos teorijy raidos pasekoje. Pirmiausia kalbama
apie informacijos sqvokq, kuri dazniausiai aiskinama kaip kokio nors objekto (informacijos
Saltinio) perduodamo signalo ar pranesimo suvokimas ar interpretacija Zmogaus sqmonéje.
Informacinés elgsenos genezés eigoje, mokslininkai pateikia informacijos paieskos sqvokq, kuria

apibudinamas informacijos pateikimas, saugojimas, ieSkojimas ir rinkimas. Véliau, gilinantis {



individo viding biisena, susijusia su informacijos paieSka, atsiranda informacijos poreikio
apibrézimas, kuris apibiidina reikme informacijai jsigyti. Sukiirus informacijos apdorojimo
priemones, kurios sqveikauja su vartotojy poreikiais ir kitais komponentais atsiranda terminas —
informacijos paieskos sistema, kuri yra informacijos paieskos priemoné, suvokiama kaip visuma
metody ir priemoniy informacijai saugoti ir ieskoti. Visy Siy sqvoky procesus sqlygoja individo
elgesys, todél informaciné elgsena yra elgseny, susijusiy su informacijos Saltiniais ir kanalais,
visuma. Darbe literatiiros analizés btuidu analizuoti informacinés elgsenos modeliai yra labiau
iSplétoti, jungia daug informacing elgsena lemianciy elementy, taciau akcentuoja ir pabrézia
skirtingus komponentus: vartotojo informacijos ieskos poreikius, vartotojo uzduotis, informacijos
nauda, konteksta, kuris supa vartotoja. Nors kiekvienas modelis iSsiskiria tiek akcentuojamais
elementais, tiek struktira, taCiau juos vienija bendri informacinés elgsenos proceso veiksmai:
poreikiy identifikavimas, informacijos paieskos biidai, informacijos Saltiniai ir rezultaty ivertinimas
arba poreikiy patenkinimas. ISnagringjus, 1998-2006 metais atliktus ir publikuotus déstytojy arba
mokslo specialisty informacing elgsena nagrinéjanéiy tyrimy mokslo darbus, nustatyta, jog
tyrimuose akcentuojami keli pagrindiniai komponentai, sudarantys déstytoju informacinés elgsenos
pagrinda. Uzsienio mokslininky idirbis suteikia galimybg formuoti tyrima, pritaikyta Lietuvos
déstytojams, siekiant iStirti jy informacing elgsena, nes §ios srities tyrimai Lietuvos mokslo erdvéje
fragmentiski, orientuoti { atskirus informacinés elgsenos komponentus. Atlikus empirini tyrima
,»Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju informaciné elgsena” paaiskéjo, kad Vilniaus
technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju informaciné elgsena yra orientuota i tiesioging déstytoju
pareiga — novatoriSky, iSsamiy paskaity rengima, kurioms informacijos jie ieSko nuolat,
naudodamiesi jvairiais informacijos S$altiniais. Déstytojams neiSvengiamai tenka susidurti su
informacijos ieSkos klititimis, kurias, remiantis §io tyrimo rezultatais, galéty padeéti iSspresti
kolegijos vadovybé ir informacijos specialistai. Tyrimo rezultatai, neabejotinai naudingi Lietuvos
kolegijuy ir kity aukStyju mokykly vadovaujan¢iam personalui ir informacijos specialistams,
sprendziant déstytoju informacinés elgsenos problemas, bei sudarant salygas sklandziai
informacinei elgsenai.

Magistro darbas gali biiti naudingas informacijos ir komunikacijos moksly studentams,

destytojams, aukstyjy mokykly vadovybéms, bibliotekoms ir pan.
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I[VADAS

Informacija kasdieniniam gyvenimui yra svarbi ir pla¢iai pripaZzinta. Zmonés nuolat susiduria
su dideliu keikiu informacijos. Informacija vaidina svarby vaidmeni miisy kasdieniniame,
profesiniame ir asmeniniame gyvenime, informacijos reikia darbui, laisvalaikiui, kasdieniams
sprendimams, uzduotims ir t.t.

Visuma elgseny, susijusiy su informacijos kanalais ir Saltiniais — vadinama informacine
elgsena. Skirtingy socialiniy igidziy, ly¢iy, amziaus, demografinés padéties, profesiju atstovai su
informacija elgiasi ne vienodai. Tai nagrin¢ja ir pagrindzia mokslininkai, tirdami kaip informacijos
ieSko vyrai ar moterys, studentai ar déstytojai, vadybininkai, mokytojai ir t.t. IS esmés skirtinga
Zmoniy elgsena lemia juy poreikiai, uzduotys ar situacijos, kurias padeda patenkinti ar i§spresti rasta
informacija. Kai kuriy sriciy atstovu informaciné elgsena gali daryti itaka didesnei ar mazesnei
visuomenés grupei. Gydytojo informacijos ar ziniy trikumas gali daryti itaka zmogaus gyvybinéms
funkcijoms, inzinieriy netinkamai pastatytas tiltas gali sugritti, o déstytojuy informacinés elgsenos
trukumai — neuztikrinti tinkamo studenty parengimo, lemti kitus trukdZius ir problemas.

Magistro darbo istoriografija. Tyrimy duomeny, susijusiy su informacine elgsena,
aptinkama jau 1916 mety leidiniuose. Tai daugiausia tyrimai apie naudojimasi bibliotekomis.
Pirmieji informacijos ieSkos tyrimai buvo paskelbti Karaliskosios visuomenés mokslinés
informacijos konferencijoje, 1948 metais. Si konferencija davé pradzia modernioms informacijos
ieSkos elgsenos studijoms ir supratimui, kaip Zmonés naudoja informacija. 1948 ir 1965 mety
periode, galima sakyti, pasirodé pirmieji tyrimai, nagrin¢jantys informacinius poreikius. Svarbiausia
Sios srities studija buvo atlikta 1972-73 metais Baltimor¢je (JAV). 1980 metais, Palmer istyre
individo, disciplinos ir organizacijos struktiiry saveika su informacine elgsena. [ tyrima pateko
biochemikai, entomologai ir statistikai, kurie dirba zemés ikio srityje. Tyrimas parodé¢, jog
disciplina, laikas, darbo uzduotis, tema ir organizacija daro daugiausia jtakos informacinei elgsenai.

Dabartiniais laikais, moksliniame lygmenyje, informaciné elgsena nagrinéjama (vairiais
aspektais, skirtinguose kontekstuose. Mokslininkai tiria ir publikuoja studijas apie atskiry
visuomenés grupiy (imigranty, mokiniy, specialisty, specialiyjy poreikiy grupiy ir t.t.) informacinés
elgsenos ypatumus, analizuoja, kaip informaciné elgsena gali prisidéti prie efektyvesniy
informaciniy sistemy projektavimo, tiria asmeniniy savybiy itaka informacinei elgsenai ir t.t.

Déstytojy informaciné elgsena placiau tyrinéta uzsienyje. Dauguma tyrimy atlikta su tiksliyjuy
moksly atstovais. Tiksliyju moksly déstytojy informacinés elgsenos tendencijas tyré ir apraseé
Europos ir kity Zemyny mokslininkai. Cecelia M. Brown tyre¢ tiksliyju moksly déstytoju
informacing elgsena Oklahomos (JAV) universitete, Bradley M. Hemminger, Dihui Lu, Vaughan K.
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T. L. ir Stephanie J. Adams atskleid¢, kaip elektroninés informacijos gauséjimas daro jtaka Siaurés
Karolinos universiteto (JAV) déstytoju informacinei elgsenai. Esté Aiki Tibar iStyré Talino (Estija)
technologijos universiteto technologijos ir inzinerijos déstytojy informacing elgsena.

Informacinés elgsenos komponentus akademinéje bendruomengje tyrinéjo ir Kkiti
mokslininkai. Hewitson (2002) tyrime iSaiskéjo, jog populiariausias informacijos Saltinis mokslo
specialisty tarpe yra internetas. Yitzhaki ir Hammershlang (2004) tyré informacijos Saltiniy
naudojima tarp informatikos mokslo specialisty. Wallis ir Carpenter (2004) tyré D. Britanijos
akademinés bendruomenés informacinius poreikius ir nustaté teikiama pirmenybe knygoms ir
spausdintiems Zurnalams ir kt. Lietuvoje informacinés elgsenos komponentai aktyviai tyrin¢jami
projekto ,,Bibliotekos pazangai” iniciatyva. Be to, atskiros bibliotekos nagrinéja savo vartotoju
poreikius, tiria ju informacinj rastinguma ir rezultatus skelbia moksliniuose ir profesiniuose
leidiniuose.

Magistro darbo aktualumas. Siame informaciniy technologiju amzZiuje déstytoju
informaciné elgsena Lietuvoje néra iStyrinéta. Néra nustatyta, kokie yra prioritetiniai déstytoju
informaciniai poreikiai, susij¢ su ju pedagoginiu darbu, kokie informacijos Saltiniai ju tarpe yra
populiariausi, kur ir kaip jie ieSko informacijos darbinéje veikloje ir su kokiomis informacijos
paieskos problemomis dazniausia susiduria. Tai pat idomu ir naudinga i$siaiskinti, kas galéty jiems
padéti jveikti informacijos paieskos problemas, kaip jie vertina savo paieskos igiidzius ir kiek laiko
skiria informacijos poreikiy, susijusiy su darbine veikla, tenkinimui.

Be to, verta iSsiaiskinti ir iSanalizuoti uZsienyje atlikty informacinés elgsenos tyrimus, kuriy
objektas yra déstytojas ir, remiantis jy jZvalgomis, formuoti tyrima apie Lietuvos déstytoju
informacing elgsena, susijusia su ju profesija ir darbine veikla.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti déstytojy informacing elgsena.
Siam tikslui jgyvendinti, i§kelti tokie uZdaviniai:

e iSanalizuoti informacinés elgsenos teorijos raida;

e iSnagrinéti informacinés elgsenos sampratos genezg;

e apzvelgti informacinés elgsenos modelius ir ju ypatybes;

e iSanalizuoti déstytojy informacing elgsena nagrinéjusius tyrimus;

e itirti Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju informacing elgsena, susijusia su
darbine veikla.

Magistro darbo objektas — Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojy informaciné

elgsena.

Magistro darbo tyrimo metodai — darbe taikomi bendrieji mokslo tiriamieji metodai —
aprasomasis, analitinis, istorinis, literatiiros, Saltiniy ir dokumenty analizé ir kiti. Empiriniam
tyrimui atlikti taikytas kiekybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa), kokybiniam tyrimui taikyta
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dokumenty analizé. Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas, pateikus
anketa, siekiant gauti kuo tikslesnius rezultatus. Dokumenty analizés metodas yra pirminés
informacijos rinkimo biidas, kai pagrindinis informacijos S$altinis yra {jvairis dokumentai.
Dokumenty analizéje dazniausia taikomi du pagrindiniai metodai — tradicinis ir turinio analizé.
Darbe naudoti spausdinti ir interaktyviis Saltiniai. Naudotasi mokslininky Donald O. Case,
Peter Ingwersen, Kalervo Jdrvelin monografijomis, mokslinémis publikacijomis, skelbiamomis
profesiniuose, moksliniuose zurnaluose ir periodiniuose elektroniniuose bei spausdintuose

’

leidinivose ,, Informacijos mokslai”, ,, Information research”, ,,Journal of documentation” ir kt.
Naudotasi kasmetinés tarptautinés konferencijos, rengiamos nuo 1996 mety, analizuojancios
informacinés elgsenos klausimus ,, Information seeking in context” medziaga ir kitais interaktyviais
informacijos Saltiniais.

Pirmame darbo skyriuje aptariamas informacinés elgsenos sampratos vystymasis ir
pagrindinés savokos per tris informacijos paieSkos teorijos formavimosi laikotarpius — tradicinj,
orientuotq | vartotojq ir kognityvini. Antrame skyriuje aptariami pagrindiniai, o placiau
analizuojami labiausiai i$plétoti informacinés elgsenos modeliai. Tre¢iame Sio darbo skyriuje
analizuojami informacinés elgsenos tyrimai, ju kontekstas ir raida, pristatomas kokybinis tyrimas
., Déstytojy informacinés elgsenos tyrimai”. Ketvirtajame skyriuje pristatomas atliktas empirinis
kiekybinis tyrimas ,, Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojy informaciné elgsena”.

Magistro darbas gali buti naudingas informacijos ir komunikacijos moksly studentams,

déstytojams, aukStyju mokykly vadovams, bibliotekoms ir pan. Praktinio tyrimo rezultatai gali

padéti spresti problemas, susijusias su déstytoju informacine elgsena.



1. INFORMACINES ELGSENOS TEORIJOS RAIDA

Pirmame darbo skyriuje aptariama informacinés elgsenos sampratos genez¢ ir pagrindinés
savokos per tris informacijos paieskos laikotarpius — tradicinj, orientuotq j vartotojq ir kognityvinj.
Pagrindinis tradiciniu laikotarpiu susiformavusios informacijos paieSkos teorijos tikslas yra
orientuotas 1 informacijos paieskos metodu valdyma, orientuoto i vartotoja laikotarpio teorija siekia
suprasti vartotojo elgesi ir jo informacijos poreikius, o kognityvinis — atskleisti procesus, kuriuose

dalyvauja ziniomis pagrista informacijos paieska.

1. 1. Tradicinis informacijos paieskos teorijos laikotarpis

Tradicinio, arba kitaip vadinamos klasikinio, informacijos paieskos teorijos formavimosi
etapo iStakos siekia Romos laikus, kai bibliotekose saugomi rankra$ciai iprastai budavo sudéti
tvarkingai pagal autorius arba temas lentynose ir daromi jraSai kataloguose. Viduramziais atsirado
paprastesn¢ klasifikacijos ir indeksavimo sistema, kurig Zinojo tik bibliotekininkai, o kitiems surasti
leidinius biidavo labai sudétingas uzdavinys.

Analizuojant informacijos paieskos teorijos raidos laikotarpius, pirmiausia susiduriama su
informacijos savoka. Informacija, kaip teigia Donald O. Case, gali buti bet kas, ka gali pastebéti
aplinkui save. Tai gali biiti bet koks aspektas, pastebétas realybéje. Zodis informacija pirma karta
paminétas Anglijoje, vienoje 1§ G. Chauser pasaky tarp 1372 ir 1386 mety. Tuo tarpu, kiti
mokslininkai, §i Zodi kildina 1§ lotyny ir graiky kalby atsiradusiy dar pries Kristy [7]. Taciau tik per
pastaruosius paskutinius penkis deSimtmecius susiformavo tikroji termino informacija reikSme.

Informacijos apibrézimas priklauso nuo konteksto (veiklos, mokslo disciplinos, tyrinéjamos
problemos, situacijos), kuriame naudojama §i savoka. Dazniausiai informacija aiskinama kaip kokio
nors objekto (informacijos Saltinio) perduodamo signalo ar pranesimo suvokimas ar interpretacija
zmogaus sqmonéje [1]. Kiti autoriai informacijq apibiidina, kaip duomeny transformacijos
rezultatq, kai duomenims priskiriama tam tikra prasmé. Be to, informacija gali biti suprantama,
kaip:

— naujienos, faktai;
— praneSimai, kuriais apsikeicia Zzmonés,
— perduodamos uzkoduotos objekto savybés (pvz., DNR),

— techniniy jrenginiy signalai, impulsai (automatizuoty jrenginiy komunikacija) [3,8].
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Kitas svarbus elementas informacin€je elgsenoje yra informacijos paieska (angl. —
information retrieval). Jis apibidinamas kaip informacijos pateikimas, saugojimas, ieskojimas ir
rinkimas [18].

Informacijos paieska i§ esmés pasikeité XVII amziaus pabaigoje, kai Siaurés Vakary
Europoje ir Jungtinése Amerikos Valstijose visuomené pradé€jo intensyviai naudoti informacija ir
noréjo prie jos prieiti nevarzomai. Bibliotekos atidar¢ laisva prieiga prie savo lentyny. Tokiu budu,
informacijos paieskos tikslas — supaprastinti informacijos prieiga vartotojams prie dokumentuose

esancios informacijos — buvo ivykdytas, kadangi:

e kuriamos pirmosios informacijos paieskos sistemos;

e formavosi informacinio aptarnavimo metodai, buvo sukurti pirmieji algoritmai ir
programos semantinei informacijai apdoroti kompiuteriu;

e tam laikui priklauso ir pirmieji méginimai kompiuterizuoti bibliotekinius bibliografinius
procesus;

e atsiranda pirmosios informacijos paieskos, informacijos paieskos sistemu savokos;

e nagrinéjamos indeksavimo teorijos. IStirtos fasetinés ir deskriptorinés informacijos
paiesSkos kalbos. TeoriSkai pagristas koordinatinis indeksavimas. Deskriptoriniy kalby
zodynai — tezaurai — jvertinti kaip ziniy pateikimo priemoné. Kuriama tezaury teorija,
kuri buvo realizuojama vélesniais deSimtmeciais [1, 17].

Tradicinio laikotarpio informacijos paieskos teorijos lygmenyje informacijos paieska — tai
procesas, apimantis informacijos atvaizdavimq, laikymq ir vartotojo uzklausai relevancios
informacijos radimq. Informacijos paieskos savoka moksle atsirado apie 1950 metus, kartu su
kompiuteriy taikymu informaciniams procesams automatizuoti [1]. Plétojantis informacijos
paieskos teorijoms, informacijos paieSkos savokos interpretacijos kito.

Tradicinio laikotarpio informacijos paieSkos teorija {gavo prasmg septintame deSimtmetyje,
kai keli mokslininkai susiriipino vartotojams kylanc¢ia problema dél uzklausy formulavimo. Buvo
svarbu sukurti techninius informacijos paieskos sistemy valdymo mechanizmus, todél skirtingos
disciplinos, tokios kaip programavimas ir klasifikacijos teorija tur¢jo buti sujungtos. To pasekoje,
mokslininkai sukiiré keleta modeliy. Salton, 1968 metais sukiuré ,,Verktoriaus erdvés modeli”
(angl. — vector space model), kurio esmé buvo tokia, kad dokumentai, atitinkantys uzklausa yra
surikiuoti mazéjancia tvarka. Gimininga Siam modeliui yra placiai Zinoma ir naudojama Boolean
sistema.

Kitas Siuo laikotarpiu sukurtas modelis — ,,probabilistinis” modelis (angl. — probabilistic
model) atstovauja labai iSvystyta informacijos paieSkos technika. Modelio autorius — S. E.
Robertson, véliau § modelj tobulino ir vysté van Rijsbergen ir kiti. Sio modelio esmé yra labai

artima ,,vektoriaus erdvés” modeliui.
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Tradicinio laikotarpio informacijos paieskos teorijos atstovai formavo ir analizavo
klasifikacijos, indeksavimo metodus. Nors universali klasifikacijos sistema jau buvo sukurta ir
naudojama bibliotekose nuo 1876 mety, 1976 metais J. Sparck bandé automatizuoti ir integruoti Sia
sistema | kompiuterj, taCiau ne itin s€ékmingai. Indeksavimas buvo toji priemoné, kuri leido padaryti
dokumenty turinius prieinamus. A. J. Foskett aktyviai dirbo prie indeksavimo teorijos ir metoduy.
Autoriaus formuojama indeksavimo teorija pasiiilé kurti reikSmines frazes, kurios atspindi
dokumento indeksacija. Metoda véliau tobulino kiti mokslininkai (F. W. Lancaster, Croft ir kt.) [15,
17].

Tradicinio laikotarpio informacijos paieskos teorija iSrySkina mokslinés informacijos svarba,
nes manoma, jog informacija reikalinga tik mokslininkams. IS esmés Sis etapas daugiau liecia
techninius sprendimus, o ne informacijos vartotojo pozicijas, taciau kitas informacijos paieskos
teorijos laikotarpis yra orientuotas i vartotojo poreikius, elgesi, psichologinius ir kitus su juo

susijusius aspektus.

2.2. [ vartotoja orientuotas informacijos paieskos teorijos laikotarpis

I vartotoja orientuoto informacijos paieSkos teorijos laikotarpis prasidéjo septintame
desimtmetyje. Jos démesio centre yra Zzmonijos psichologiniai ir elgesio aspektai. Kitaip negu
tradicinis, $is laikotarpis pabrézia vartotojo informacijos poreikius ir interaktyvius procesus, kuriuos
jis atlieka ieSkodamas informacijos. Kitaip tariant, Sio laikotarpio teorija nagrinéja informacing
vartotojo elgsena. Informaciné elgsena (angl. — information behaviuor) — tai elgseny, susijusiy su
informacijos Saltiniais ir kanalais, visuma. | §ia savoka ieina aktyvus ir pasyvus informacijos
ieSkojimas ir jos naudojimas. Aktyvi informacijos ieSka susideda 1§ norimos informacijos
ieSkojimo, atpazinimo ir fizinio jos isigijimo. Pasyvi informacijos ieSka susideda i§ norimos
informacijos atpaZinimo gautos informacijos sraute [1, 18, 38].

Elgsena gali biiti suprantama kaip individo iSraiSkos maniery visuma. Informacingje
elgsenoje aptinkami skirtingi iSraiSky buidai. Informacijos ieskojimo (angl. — seeking) elgsena — tai
tikslingas informacijos ieskojimas. Informacijos galima ieSkoti fizinése informacinése sistemose
(kaip laikraSciai ar biblioteka) ir kompiuterizuotose sistemose (internete) [18, 38]. Tai yra iprasta
elgsena, apie kuria dazniausiai susimastome tik priimdami svarbius spendimus, pavyzdziui,
pirkdami nama arba atlikdami uzduot; iki nustatytos datos. Informacijos ieSkojimo bidai,
dazniausiai yra tokie: tiesioginis bendravimas, ieSka internete, laikras¢iy skaitymas, televizijos
ziurejimas ir t.t. Informacijos naudojimo elgsena (angl. — using) — tai fiziniai ir protiniai veiksmai,

susije su rastos informacijos jtraukimu j Zmogaus jau turimy Ziniy baze. Pavyzdziui, tai gali buti
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fizinis veiksmas, tekste pasizymint svarbias ir reikSmingas vietas, arba naujos informacijos
palyginimas su jau turimomis Ziniomis [38].

Sioje teorijoje informacija apima visy ri§iy potencialia informacija nuo moksliniy
informacijos paieskos sistemy iki laikrastiniy zinuciy. Informacija vaidina esminj vaidmenj ne tik
mokslinéje bendruomenéje, bet ir visuomenéje. Taip iSpleCiamas pozitiris i vartotoja. Informacija
laikoma ne tik moksliniai ir nemoksliniai dokumentai, bet ir emocinis bei kultlirinis vartotojo
pasaulis [1, 17].

Informacijos poreikio pagrindas kildinamas i§ zmogaus poreikiy, kurie mokslinéje literatiiroje
skirstomi 1 tris kategorijas:
. fiziologinius poreikius, pavyzdziui, maisto, vandens, pastoges ir t.t.;
. emocinius poreikius (kartais vadinama psichologinius ar emocinius poreikius), pavyzdziui,
pasisekimo poreiki, dominavima ir t.t.;
*  pazintinius  poreikius,  pavyzdziui, reikiamybg¢  planuoti, = mokytis ir tt
Sios trys kategorijos yra tarpusavyje susijusios: fiziologiniais poreikis gali sukelti emocinius ir /ar
pazintinius poreikius; emocinis poreikis gali sukelti pazinimo poreikius ir problemas, susijusias su
pazintiniy poreikiy patenkinimu (pavyzdZiui, nesugebé&jimas patenkinti poreikiy), kurie gali lemti
emocinius poreikius [22, 40].

Zmogus jaucia jvairios informacijos poreiki: buitinés informacijos, kad galéty orientuotis
aplinkoje, socialinés informacijos — kad galéty dalyvauti visuomenés gyvenime, estetinés — kad
galéty patirti estetinius iSgyvenimus ir turtinti savo dvasini pasauli, publicistinés, politinés — kad
galéty suvokti pasaulio jvykius, specialiosios, tarp jos ir mokslinés — kad gebety atlikti savo
funkcijas profesingje ir kitoje veikloje. Informacijos poreikis — pati bendriausia sqvoka,
apibiudinanti visy ziniy, reikalingy Zmogaus egzistencijai visuomenéje, poreikj [1].

I vartotoja orientuota paieSkos teorija pabrézia individo viding biisena, kuri sukelia poreikj
informacijai. R. S. Taylor, 1968 metais, pirma karta pristaté informacijos srityje 4 susijusiy lygiy
informacijos poreikiy supratima: intuityvus poreikis, sqmoningas, formalus ir kompromisinis
poreikis. Pirmiausia, atsiranda intuityvus poreikis, kuris néra iSreikStas lingvistiniais terminais ir jis
dar kei¢ia savo forma ir kokybg. Véliau vartotojas poreikius jau gali nusakyti informacijos
specialistui, tai — sqmoningas poreikis. Kai vartotojas informacijos poreiki nusako konkreciais
terminais, pasireiSkia formalizuotas poreikis. Ir paskutiné poreikio formavimosi stadija —
kompromisinis poreikis, kai informacinio poreikio formuluoté, pateikiama tarpininkui arba
informacinei sistemai. Sios mokslininkés darbai padéjo pagrindus tolimesniems informaciniy
poreikiy ir motyvacijos tyrin¢jimams [5, 32].

B. Dervin nuomone, informacijos poreikis kyla i$ situacijos, kai asmuo suvokia, kad

egzistuoja ziniy spraga. T. D. Wilson nurodo, kad informacijos poreiki sukelia siekimas jveikti
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stresine situacijq. Koncentruotai informacijos poreikio apibrézimas suprantamas, kaip reikmé isigyti
informacijq, platesniu poziiiriu tai, procesas, kuris prasideda, kai suvokiama, jog informacija gali
padéti isspresti problemq ir priimti sprendimq. Pastarojo apibrézimo autoré nurodo, jog
informacijos poreikius lemia trys pagrindinés salygos:

1. suvokimas apie Ziniy spragas arba problemos sprendziant uzdavinius;

2. emociniai veiksniai, streso lygis, esant problemoms;

3. situacijos veiksniai, susij¢ su konkre¢iomis aplinkybémis ir specifine patirtimi [1, 23, 25,

29].

Taigi, jvairiy sriCiy ir netgi vienos srities specialisty informacijos poreikiai skiriasi. Jie
priklauso nuo daugelio socialiniy, moksliniy, techniniy, net asmenybiniy veiksniy, paties specialisto
vertybiniy orientacijy, profesinio iSprusimo ir kvalifikacijos, uzimamy pareigy, mokslinés
mokyklos, kuriai jis priklauso ar simpatizuoja ir t.t.

Pagrindinai | vartotoja orientuoto laikotarpio S$alininkai yra G. Wersig, N. J. Belkin,
P. Ingwersen, B. C. Vickery ir kiti. Jie analizuoja tokius aspektus:

e vartotojo ir tarpininko problemas informacijos paieskos proceso metu, atkreipdami démesi 1
informacinius poreikius;

¢ informacijos atvaizdavimo problemas;

e tarpininko ir vartotojo saveika [1].

Esminis | vartotoja orientuoto informacijos paieskos teorijos vystymosi metu atsirades
modelis yra ,,MONSTRAT” modelis, sukurtas N. J. Belkin, G. Wersig ir Seeger. Sis modelis
vaizduoja deSimt funkcijy, kurias turi atlikti informacijos paieska, kad pasiekti rezultata, kuris
patenkins vartotojo poreikius. Informacijos paieskos mechanizmas pirmiausia turi suprasti vartotojo
biiseng problemos sprendimo metu, véliau sistema turi nustatyti, kokias galimybes turi pritaikyti,
kad problema biity i$spresta, identifikuoti vartotojo jau turimas Zinias ir t.t. [16].

Kaip teigia P. Ingwersen, { vartotoja orientuoto laikotarpiu susiformavusi informacijos

paieskos teorija yra kito, kognityvinio laikotarpio informacijos paieskos teorijos pagrindas.

2.3. Kognityvinis informacijos paieSkos teorijos laikotarpis

Kognityvinio laikotarpio informacijos paieskos teorija jungia minétas funkcijas | sistema ir
itraukia dar viena svarby elementa — zinias. Zinios (angl. — knowledge) yra dinamiskas patirties,
vertybiy, konteksto informacijos, iZvalgy misinys, kuris jgalina jvertinti ir jsisavinti naujq patirtj ir
informacijq. Zinios yra reikalingos tiek kuriantiems jvairias informacijos sistemas, tiek jas
naudojantiems individams, kad visi informacinés elgsenos procesai veikty sklandziai [1, 15, 17]
Kognityviniu pozitriu, vartotojo informacijos ieska prasideda, kai jis atsiduria probleminéje
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erdvéje. Probleminéje aplinkoje vartotojas patiria netikrumo biisena, abejojima. Probleminé erdveé
véliau transformuojasi i nepakankama Ziniy biisena arba informacijos problema. Tam, kad rasti
iSeiti i$ Sios situacijos vartotojas ieSko informacijos.

Informacijos paieskoje kognityviniu atzvilgiu, dalyvauja vartotojai, tarpininkai ir informacijos

apdorojimo priemonés, tokios kaip informacijos paieskos sistemos ir ju objektai, bei socialiné

aplinka. Informacijos paieskos sistema (angl. — information retrieval system) — informacijos
paieskos priemoné, kuri suvokiama kaip visuma metody ir priemoniy informacijai saugoti ir ieSkoti
[1, 15, 17].

Kognityvinis informacijos paieskos teorijos poziiiris yra susijes su tarpinémis, Ziniomis
pagristy mechanizmy funkcijomis, kurios jungia informacijos paieskos sistemas ir ju koncepcijas,
bei vartotoja ir jo poreiki informacijai.

8-ajme deSimtmetyje iSrySkéjusios kognityvines informacijos paiesSkos teorijos Salininkai
suformavo kompleksiSkus, sudétingus modelius. Pagrindiniai S§ios teorijos atstovai yra
P. Ingwersen, N.J. Belkin, B.C. Brooks ir kt. Vienas i§ Siuo laikotarpiu sukurty modeliuy vadinasi
,13R” modelis, kuris atspindi 13 pagrindiniy taisykliy, vyraujanéiy informacijos paieskoje. Sis
modelis turi panasumy su ,,MONSTRAT” modeliu. Siuo laikotarpiu sukurta sistema KIRA
(Pedersen, 1988) — Ziniomis pagristas informacijos paieskos posistemis, kuris pritaikytas dirbti
Boolean aplinkoje. CanSearch (Pollit, 1986) — informacijos sistema, skirta medikams. Kiti Siuo
laikotarpiu atsirad¢ informacijos paieskos sistemuy modeliai:

e Euromath (Ingwersen, McAlpine, 1989);
e [R-NLI (Taso, Guida ir kt, 1987);

e OAKDEC (Meadow, 1988);

o irtt[l4,17].

Visy trijy laikotarpiy informacijos paieSkos teorijos nagrinéja skirtingus aspektus, sudarancius
visuma, kuri lemia informacing elgsena. Tai atskleidzia teoriju charakteristikos, aptartos P.
Ingwersen monografijoje. Jos sugrupuotos, remiantis teorijy pagrindiniu tikslu, rezultatu ir
informacijos supratimo aspektais (1 lent.).

1 lentelé. Informacijos paieskos teorijy charakteristikos

Informacijos paieSkos Tikslas ir pagrindinis Rezultatas Informacijos
teorijos laikotarpis akcentas supratimas
Tradicinis Teksto pateikimo Apibrezti pagrindiniai Informacija
informacijos paieskos | (klasifikacija, indeksacija,) | metodai ir modeliai, suprantama, kaip
teorijos laikotarpis teorijos analize, paieSkos naudojami teksto moksling.
valdymo ir mechaniniy analizei, pateikimui ir
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komponenty, sudaranciy

informacijos paieskos

paieskos sistemas, kiirimas. valdymui.
I vartotoja Informacijos pateikimo Dinamiski, Informacija
orientuotas problemy, ieSkojimo kompleksiski suprantama

informacijos paieSkos

elgsenos ir kity

informacinés elgsenos

kontekste, jskaitant

teorijos laikotarpis | komponenty, patenkanciy { modeliai. emocing, kultiiring
informacijos sistema, informacija.
analizé.
Kognityvinio Informacijos paieskos Kompleksiski, Informacija
laikotarpio saveiky ir kombinacijy, interaktyvis, reikalinga

informacijos paieskos

teorija

struktiiry ir procesy

analizé.

kognityviis modeliai,

padedantys sukurti

struktiira
informacinéms

sistemoms.

Informacijos paieska

vaizduojama kaip

individualus,

problemy sprendimui

ir tikslo siekimui

orientuotas procesas,

kuriame dalyvauja ne

tik vartotojas ir

sistemy mechanizmai,

bet ir kiti

informaciniy procesuy

komponentai.

problemai i$spresti,
poreikiui
patenkinti, pasiekti

uzsibrézta tiksla.

Tradicinio

laikotarpio

informacijos

paieskos

teorija pasiZymi

mechaniniy valdymo

komponenty, sudaranciy informacijos paieSkos sistemas analize, pateikia pirmasias informacijos

paieskos savokas, metodus ir modelius, informacijos reikalinguma suvokia tik mokslui.
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I vartotoja orientuoto laikotarpio informacijos paieSkos teorija akcentuoja informacijos
poreiki, analizuoja informacijos sistemos komponentus, pateikia kompleksiskus informacinés
elgsenos modelius. Informacija vaidina svarby vaidmeni tiek mokslingje terpéje, tiek visuomengje.

Kognityvinio laikotarpio informacijos paieskos teorija jungia visus procesus | informacijos
paieskos sistema, procese dalyvauja ne tik vartotojas, sistemuy mechanizmai, bet ir kiti informaciniy
sistemy komponentai. Informacija reikalinga problemai iSsprgsti, poreikiui patenkinti ar pasiekti

uzsibrézta tiksla.
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2. INFORMACINES ELGSENOS MODELIAI

Informacinés elgsenos srityje egzistuoja nemazai informacinés elgsenos komponentus
nagrin¢janciy modeliy. Vieni paprastesni, susidedantys i$ keliy komponenty, identifikuojantys tik
tvykiy seka, kiti — labiau iSplétoti, susidedantys i§ keliolikos komponenty, identifikuojantys
kriterijus, veikian&ius vartotoja informacijos ieskos procese. Siame skyriuje aptariami pagrindiniai,
o plaCiau analizuojami labiausiai iSplétoti informacinés elgsenos modeliai (T. D. Wilson, J.
Krikelas, G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C. Sylvain, K. Bystrom ir K. Jdrvelin, J. D. Johnson ir T.

D. Wilson antrasis modelis).

2.1. Informacinés elgsenos modeliai

Modelis dazniausia apibuidinamas kaip pavyzdys, schema, kuri iSvystoma i$ teorijos, taciau
sprendzia zymiai sudétingesnes situacijas. Modeliai daznai saveikauja ir nenutolsta nuo teorijos.
Kartais jie netgi vadinami ,,mini teorijomis“. Teorija aiSkina, apibiidina, numato reiSkini kontekste,
o modelis yra daugiau susijgs su realybe ir konkretumu. Iliustruojant kasdienius procesus, modeliai
padeda lengviau pamatyti ar hipotezés atitinka realy gyvenima.

Egzistuoja daug informacinés elgsenos modeliy. Pagrindinius, nesudétingus modelius, pagal
ju esminius aspektus, galima skirstyti i tris grupes: orientuoti | uzduotj, discipling ir darbq. Vieni
modeliai skirti pritaikymui atliekant kokia nors uzduoti, kai naudojamasi elektroniniu bibliotekos
katalogu arba informacijos ieSkoma duomeny bazése. Kiti modeliai vaizduoja mokslininky
informacijos ieskojima, iSskiria ir akcentuoja tam tikrus aspektus, tokius kaip, vaidmenys,
kontekstas, uzsiemimas, veiklos sritis ir pan. Tokie modeliai yra labiau iSplétoti, turi daugiau
sudedamyjy komponenty ir yra labiau diskutuotini (T. D. Wilson, J. Krikelas, G. J. Leckie, K. E.
Pettigrew ir C. Sylvain, K. Bystrom ir K. Jdrvelin, J. D. Johnson ir T. D. Wilson antrasis modeliai)
[7, 10].

Kaip teigia D. O. Case, pastarieji minéti modeliai bando vaizduoti ir paaiSkinti informacijos
vartotojo elgsenos nuosekluma, nurodydami relevancdias ir kintancias aplinkybes. Pavyzdziui, L.
Donohew ir L. Tipton (1973) modelis yra ankSciausiai sukurtas modelis, kuris buvo pritaikytas
informacijos ieskojimo elgsenai. Modelis vaizduoja ivykiy eigos aspektus, taciau neidentifikuoja
tokiy svarbiy elementy, kaip demografija, psichologija ir pan. Modelio autoriai teigia, jog modelis

nebuvo kurtas tam, kad padéty atlikti informacijos ieskos tyrimus.
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Kitas kriterijus, kuris i8skiria T. D. Wilson, J. Krikelas, G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C.
Sylvain, K. Bystrom ir K. Jarvelin, J. D. Johnson ir T. D. Wilson antrqji modelius, yra informaciniy
poreikiy ir Saltiniy nurodymas. D. Ellis (1989) ir C. C. Kuhlthau (1991) modeliai yra universalis ir
tinka bet kokiai sriciai. Kiekvienas vaizduoja serija pazinimo etapy ar elgsenuy, kurios parodo, kaip
zmonges elgiasi rade¢ ir jverting informacija. Bet Sie modeliai, neskiria jokiy faktoriy ir
charakteristiky, kurios atlieka svarby vaidmeni informacijos ieskoje.

Vélesniuose poskyriuose analizuojami Se$i modeliai yra iSplétoti, jungia daug elementy,
ta¢iau akcentuoja ir pabrézia skirtingus komponentus. T. D. Wilson ir J. Krikelas modeliai
akcentuoja vartotojo informacijos ieskos poreikius, G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C. Sylvain, bei
K. Bystrom ir K. Jdrvelin modeliai — vartotojo uzduotis, J. D. Johnson modelis akcentuoja
informacijos nauda, o T. D. Wilson antrasis modelis orientuotas | visa konteksta, kuris supa
vartotoja. Lentel¢ iliustruoja informacinés elgsenos modeliy autorius, elementy skai¢iy ir modelio
sukiirimo metus (2 lent.) [7, 10, 20].

2 lentelé. Informacinés elgsenos modeliai

Modelio autorius Modelio sukiirimo metai Elementy skaicius

T. D. Wilson 1981 12
J. Krikelas 1983 13
G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir 1996 6
C. Sylvain

K. Bystrom ir K. Jdrvelin 1995 9
J. D. Johnson 1997 7
T. D. Wilson antrasis 1999 14

2.2 . T.D. Wilson ir J. Krikelas modeliai

Vartotojy poreikius akcentuojantis modelis yra 7. D. Wilson informacinés elgsenos pirmasis
modelis, pirma karta publikuotas 1981 metais. Modelis paremtas informacijos ieSkos tyrimy teorija
ir praktika. Modelis (1 priedas) identifikuoja 12 komponenty, pradedant informacijos vartotoju.

Analizuojant modelj, iSrySkeja tokia modelio jvykiy seka: informacijos vartotojas, turédamas
informacijos poreiki atlieka informacinés elgsenos veiksmus. Vartotojas renkasi informacijos

sistemas arba kitus informacijos Saltinius ir randa arba neranda informacijos, tenkinancios jo
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poreiki. Sékmes atveju, vartotojas informacija naudoja, taciau informacija nebitinai patenkina jo
poreikius, todel jis vel gali grizti { modelio pradzia. Dar vienas svarbus aspektas modelyje yra
informacijos keitimasis informacijos naudojimo ir ieSkojimo elgesio procese su kitais Zmonémis,
nes jie yra svarbus informacijos Saltinis. Kai kuriais atvejais, pasak modelio autoriaus, Zmonés gali
biti svarbesniu ir naudingesniu informacijos Saltiniu, negu, pavyzdziui, bibliotekos katalogas.

Modelio autorius T. D. Wilson pazymi, jog svarbiausias dalykas Siame modelyje yra
pasirinkti ir pasinaudoti teisingu informacijos $altiniu ar sistema. Sio pasirinkimo rezultatai lemia
informacijos ieSkos sékme¢ arba nesékme¢. Sékmés atveju, informacijos vartojimas suteikia
pasitenkinimg informacija ir vartotojas sékmingai i§sprendzia poreikio sukeltas problemas [7, 20,
39, 40].

I vartotojo poreiki orientuota informacijos ieSkos elgsenos modeli sukuré J. Krikelas, 1983
metais. Modelis apima 13 komponenty. Modelio (2 priedas) virSiinéje yra du veiksmai —
informacijos rinkimas ir perdavimas. Informacijos rinkimas atsiranda dé¢l atidéto arba skubaus
poreikio. Informacijos perdavimas gali buti uzrasytas grafiskai, verbalingje, vizualingje arba
lytéjimo formoje. Informacijos perdavime individai yra kartu ir siuntéjai ir gavéjai, o Sios rolés
tarpusavyje néra susijusios.

Siame modelyje egzistuoja poreikiai, kurie gali biti atidéti ir neatidéliotini, skubis, kuriuos
formuoja aplinka arba ivykiai. Atidéti poreikiai daznai saugomi atmintyje arba kokioje nors fizinéje
laikmenoje. Atpazinus informacini poreiki, ieSkotojas pasirenka vidini arba iSorinj Saltini. Vidiniu
Saltiniu gali buti pats individas, kurio atmintyje slypi informacija arba Zinios. ISoriniais Saltiniais
tampa {vairios visuomenés informavimo priemonés ir personalinis kontaktavimas su Kkitais.
Informacijos vartotojo charakteristikos Siame modelyje priskiriamos poreikio kiirimo stadijai, o
1Sorinés informacijos iraSais laikomos formalios informacijos sistemos (pavyzdziui, bibliotekos

katalogai). Sis modelis akcentuoja atminties ir informacijos priémimo i§ kity svarba [7, 20, 40].

2.3. G.J. Leckie, K. Bystrom ir K. Jirvelin modeliai

[ vartotoju uzduotis orientavosi G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C. Sylvain modelis, sukurtas
1996 metais. Jis skirtas profesionalams (gydytojams, teisininkams, inzinieriams), todel darbo
uzduotys yra pagrindiniai informacijos ieSkos motyvatoriai. Pagal §§ modeli (3 priedas), poreikiai
privercia isisamoninti informacija arba jos Saltinj ir ja saugoti.

Modelio procesas prasideda nuo darbo vaidmeny, kurie daro jtaka ju uzduotims, kurias reikia
atlikti. Konkrecios uzduotys formuoja informacinius poreikius, kurie turi buiti patenkinti, norint

sékmingai atlikti uzduotj. Siame modelyje néra i§skirti kitiems modeliams biidingi elementai, kaip
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vartotojo amzius, specializacija, geografiniai duomenys ir kt., nes darbo vaidmuo jpareigoja atlikti
uzduoti, nepaisant minéty dalyky.

Poreikiai vercia vartotoja isisavinti informacijos Saltiniy turini ir netgi motyvuoja juos
analizuoti. S€kmingiausi Saltiniai yra tokie, kurie yra patikimi, kokybiski, prieinami tiek kainos tiek
prieinamumo atzvilgiu [7, 10].

Pagal dokumenty sukiirimo laika ir autorystg, informacijos Saltiniai skirstomi i pirminius,
antrinius ir tretinius Saltinius. Pirminiai Saltiniai — tai tiriamuoju laikotarpiu sukurti, ,,neapdoroti”
Jjokiy tyréjy, vertintojy, todél tyréjams yra labai vertingi. Tai yra rankrastiné, spausdinta periodikoje
medZziaga, ataskaitos ir panaSiis dokumentai. Antriniai Saltiniai tai — medziaga surinkta ir parasyta
po ivkiy, kuriuose liudininkais autoriai nedalyvavo. Tai knygos, straipsniai, paraSyti pirminiy
Saltiniy pagrindu ir pan. Tretiniais Saltiniais laikomos santraukos, konspektai, duomeny bazés,
interneto puslapiai ir pan. [6].

Informacijos Saltinius galima klasifikuoti pagal informacijos pateikimo forma (laikmena):

e tradicinése laikmenose (popieriuje) esancius informacijos Saltinius;
e kompiuterizuotus informacijos Saltinius;
e garso ir vaizdo informacija.

Siuo metu ypatingai sparéiai populiaréja interaktyviy informacijos Saltiniy naudojimas.
Interaktyviis Saltiniai daznai apibréZiami kaip bet kokie vieSai pateikiami informacijos istekliai,
kurie gali buti prieinami per asmeninj kompiuterj. Tai apima komercing produkcija tokia kaip
bibliografinés duomeny bazés (prieinamos tinkle ar per kompaktiniy disky grotuvus), elektroninius
zurnalus ir elektronines knygas, taip pat iSteklius, kurie yra laisvai, nemokamai prieinami per
interneta ar apskritai yra skirti vieSajam naudojimui.

Elektroniniai informacijos Saltiniai turinio prasme yra artimi spausdintiniems. Esminis
skirtumas yra elektroniné forma ir pasiekiamumas kompiuterio pagalba.

Pagal laikmenos tipa elektroniniai informacijos Saltiniai klasifikuojami:

e fizin¢je laikmenoje uzfiksuoti, turintys fizing forma autonominiai (angl. — off-line),
pateikti magnetinése juostose, FDD diskeliuose, CD-ROM diskuose, optiniuose
diskuose;

e internete arba tam tikrame tinkle, vartotojui prieinami tiesiogiai prisijungus (angl. —
on-line), todél vadinami neautonominiais;

e misris arba hibridiniai, iSleisti fizinéje laikmenoje bei turintys nuorodas i Saltinius
internete arba tam tikrame tinkle.

Sis klasifikavimas apima ir daZzniausiai literatiroje sutinkama elektroniniy Saltiniy skirstyma i:

e duomeny bazes;
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e CD-ROM‘us;
e Interneto resursus [1].

Modelio autoriai, G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C. Sylvain, informacing elgsena isivaizduoja
kaip informacijos paieska, kuri duoda rezultatus, o tie rezultatai anks¢iau ar véliau privercia grizti
prie uzduociai igyvendinti rasty informacijos Saltiniy. Kitaip tariant, modelis turi griztamaji rysi.

Kitas { vartotojo uzduoti orientuotas informacijos ieSkojimo elgsenos modeli sukuré K.
Bystrom ir K. Jirvelin, 1995 metais. Sio modelio struktiira irgi turi griztamaji ry$i (4 priedas).
Pasak D. O. Case, Sis modelis yra naudingas tuo, jog iSskiria budus, kuriais informacijos naudotojai
naudojasi, atlikdami uzduotis. Jis prasideda nuo uzduoties, kurig turi atlikti vartotojas, ir jos
atlikimo situacijos, pavyzdziui, laiko, skirto atlikimui. Situacija daro itaka informaciniy poreikiy
suformulavimui ir patenkinimui. Siame modelyje svarby vaidmenj vaidina asmeniniai informacijos
ieSkotojo duomenys (iSsilavinimas, patirtis, motyvacija ir t.t.) ir jo informaciniai igiidziai. Paieskos
tvertinimas gali buiti keliy kategoriju: [7]

e paieska yra jvykdyta;
e paieska yra galima;
e paieska reikia testi.

Paskutiniai du ivertinimai vartotoja gali graZinti { poreikiy nustatyma, kur tarpininkas yra
vartotojo informacijos ieSkos stilius, darantis jtaka paieskos rezultatams ir ivertinimui.
Asmeniniams faktoriams, informaciniams igiidziams daznai jtaka daro organizacija, kurioje

vartotojas dirba, todel organizacija yra vienas i§ §io modelio elementy [7, 13].

2.4 .J.D. Johnson ir T. D. Wilson antrasis modeliai

J. D. Johnson informacijos ieSkojimo elgsenos modelis, sukurtas 1997 metais, apima septynis
elementus. Modelyje akcentuojamas kontekstas, kuris padeda vartotojui ieSkoti informacijos.
Proceso eiga eina i§ kairés | deSing, pradedant dvieju kategoriju faktoriais, kurie motyvuoja
vartotoja ieSkoti informacijos (5 priedas). Pirmai kategorijai priskirti demografiniai faktoriai
(amzZius, lytis, i8silavinimas ir t.t.) ir patirtis (interesy srityje). Antrai priklauso tikéjimas savimi ir
pasitikéjimas informacija. Charakteristikos ir nauda ¢ia suprantama, kaip informacijos kanaly
pasirinkimas ir panaudojimas poreikiams patenkinti. Paskutinis modelio komponentas yra
informacijos ieSkos veiksmai (visi procesai, elgesys ir t.t.). Patirtis yra vienas pamatiniy faktoriy,
kuris padeda ieSkoti informacijos, nes vartotojas jau turi minimaliy Ziniy apie dominantj objekta,
informacijos Saltinius ar kanalus. Pasitik¢jimas yra faktorius, kuris apibuidina ne tik pasitikéjima
informacija, kuri bus relevanti poreikiui, bet kuri padés iSspresti vartotojui iskilusia problema.
Tikéjimas yra svarbus aspektas informacijos ieskos procese, nes jis uztikrina vartotojo motyvacija

surasti ir surinkti informacija, kuri i§spre¢s problema [7, 10, 13].
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Tai gi, nauda, gauta i$ abieju grupiu faktoriy, vartotojui padeda sklandziau atlikti paieSkos

veiksmus — ieSkoti informacijos kanaly ir Saltiniy, rinkti, apdoroti informacija ir t.t. bei pasiekti

norima rezultata.
1 paveikslas. T. D. Wilson antrasis modelis [7]

Informacinio Aktyvuojantis Jsiterpiantys Aktyvuojantis -, Informaciné
poreikio turinys mechanizmas kintamieji mechanizmas elgsena
Asmens aplinka Streso teorija Psichologiniai

v
i Demografija Rizika Pasyvus
démesys
Tarpasmeniniai
ialini Pasyvi ieSka
Aplinkiniai Solt<:|a |n|s.
.y mokymasis Aktyvi ieska
Saltinio
charakteristika Nuolatiné ieSka
Informacijos
naudojimas

Siame darbe pla¢iau analizuojamas T D. Wilson antrasis informacinés elgsenos modelis (1-as
paveikslas), sukurtas 1996 metais, kadangi remiantis juo formuojama tiriamoji magistro darbo dalis.

T. D. Wilson aiSkindamas §i modelj, pirmiausia paZzymi, jog informacijos poreikiai yra
antraeiliai poreikiai, nes pirminiai poreikiai (fiziologiniai, emociniai ir pazintiniai) yra svarbesni.
Konkretaus poreikio atsiradimas priklauso nuo konteksto, kurj gali itakoti kitas asmuo, jis pats, ar ji
supanti aplinka (socialing, politin¢, ekonoming, technologiné ir kt.) [10].

Sis modelis isryskina, jog asmens vaidmuo ir aplinka vaidina svarby vaidmenj individo
elgsenoje. Gydytojo informaciniai poreikiai skiriasi nuo slaugytojo, ju asmeniniai poreikiai skiriasi
priklausomai nuo aplinkos. Profesinio vaidmens funkcijos yra grieZtai susijusios su uzimama
pozicija, darbo pobiuidZiu ir profesinés hierarchijos vieta.  Vaidmenys nurodo konkrecius
informacijos poreikius. Aplinka, kurioje gyvena informacijos vartotojas apima socialing aplinka,
organizacing struktiira, iskaitant informacijos paslaugas ir sistemas, ekonoming padéty,
technologijas, kultiira, tradicijas ir t.t. Aplinkos salygos skatina tam tikry poreikiy atsiradima,
pavyzdziui, jie skiriasi pagal laikotarpius, politiniy ir ekonominiy pokyé¢ius ir t.t. Sie konteksto
veiksniai, pasak modelio autoriaus, turi jtakos nustatant informacijos poreiki. Jie taip pat turi jtakos
informacijos kliti¢iy suvokimui, ir biidy, kaip patenkinti poreiki, suradimui. Norédamas tai parodyti

T. D. Wilson modelyje naudoja termina ,,isiterpiantys kintamieji”.
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T. D. Wilson, remdamasis jvairiy sri¢iy tyrimy duomenimis (psichologijos, sociologijos,
sprendimy priémimo, ir t.t.), atkreipia démesi i daugeli lemianc¢iy kintamyjuy informaciniame
elgesyje. Tarp psichologiniy kintamyju vyrauja poziiiris 1 gyvenima ir vertybiy sistema, politing
orientacija, ziniy, mokymosi stiliy. Emociniai kintamieji — tai poziiiris 1 naujoves, stereotipus,
Iprocius, prietarus, savgs suvokima (saves vertinimo ziniy ir jgudziy), interesus, uzduotis,
informacijos ar paieskos sistemas. [ demografinius kintamuosius jtraukti lyties, amziaus, socialinés
ir ekonominés padéties, iSsilavinimo, darbo patirties ir kiti veiksniai. Tarpasmeniniai kintamieji
apima darbo pobudj, reikalavimus, taisykles ir apribojimus, standartus ir elgesio modelius. Aplinkos
kintamieji, kurie gali biiti analizuojami Salies, vietos ar organizacijos lygmenyse, apima teisés aktus,
ekonoming padéti, organizacinés struktiiros sektorius (priklausomybe ir kompetencijas),
informacing kultiira, IT technologijas, informacijos $altiniy lokalizacija, organizacing kultiira.

Norédami suzinoti, kas skatina ir motyvuoja ieskoti informacijos, T. D. Wilson iesko
atsakymuy psichologijoje ir kitose mokslo disciplinose. Viena aktyvavimo mechanizma, pasak
autoriaus, galima paaiskinti stresu. Kuo didesnis stresas tuo atsiranda didesné¢ motyvacija ieSkoti
informacijos. Kitas aktyvinimo veiksnys yra biitinybé susidoroti su situacija arba iSspresti
problema.

Informacijos gavimo stadijoje modelio autorius i$skiria pasyvy démesi, pasyvia ieska, aktyvia
ir nuolating ieSka. Pirmasis budas tai pasyvus informacijos kaupimas i§ aplinkos, pavyzdziui, per
televizija ar radija, be ketinimo surasti informacijos. Antruoju biidu informacijos randama tada, kai
tai neplanuojama. Trecia, aktyvi paieska vyksta, kai asmuo aktyviai ieSko informacijos. Ketvirta,
nuolatiné ieska, kai informacijos ieSkoma nuolatos [10, 20, 26].

Nors 8is T. D. Wilson, antrasis modelis sulaukia nemazai mokslininky kritikos, jis yra
labiausiai informacijos elgsena iliustruojantis, iSsamus, kompleksinis modelis. Jis pabrézia
informacijos ieSkos konteksta ir identifikuoja kity sri¢iy faktorius (psichologija, inovacijos,
sprendimo priémimas ir kt.). T. D. Wilson modelis yra kompleksinis, nes paaiskina tris informacijos

1eSkos aspektus:

1. kodéel kai kurie poreikiai pagreitina informacijos ieSka labiau negu kiti (stresas,
psichologiniai faktoriai);

2. kodél kai kurie informacijos Saltiniai yra labiau naudojami negu kiti ( rizika, atlygio
teorija);

3. kodeél zmones gali arba negali siekti tikslo s€kmingai, remiantis jy paciy pastangomis
(socialinis mokymasis, psichologiniai faktoriai) [7, 10, 26].

Apzvelgus visus SeSis modelius, galima matyti, jog du modeliai yra orientuoti { vartotoja, du i

uzduotis, o like apima visa konteksta, kuriame veikia vartotojas, ieSkodamas informacijos. Modeliu

akcentuojamus pagrindinius elementus iliustruoja 3 lentelé.
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3 lentelé. Informacinés elgsenos modeliy akcentai

Modelis Pagrindiniai akcentai

T. D. Wilson Orientuotas i vartotojo poreikius, akcentuoja

informacijos Saltinio teisinga pasirinkima.

J. Krikelas Orientuotas i vartotojo poreikius, akcentuoja atminties

ir informacijos priémimo is kity svarba.

G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C.| Orientuotas | vartotojo uzduotis, turi griZtamaji rysi.

Sylvain
K. Bystrom ir K. Jérvelin Orientuotas i vartotojo uzduotis, akcentuoja budus,
kuriais naudojasi informacijos vartotojai atlikdami
uzduotis.
J. D. Johnson Akcentuoja konteksta, kuris padeda vartotojui ieSkoti
informacijos.
T. D. Wilson antrasis Akcentuoja informacijos ieSkos konteksta,

identifikuoja faktorius, lemiancius vartotojo

informacijos paieska.

T. D. Wilson pirmasis modelis pabrézia, jog labai svarbu tinkamai pasirinkti teisinga
informacijos Saltinj ar sistema, nes nuo to priklauso sékmingas poreikio patenkinimas. J. Krikelas
modelis irgi orientuotas | vartotojo poreikius, ypatingai | poreikio kiirimo stadija. Modelis
akcentuoja atminties ir informacijos priémimo 1§ kity svarba. G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C.
Sylvain modelis orientuojasi | vartotojo uzduotis, kurioms atlikti reikalinga informacija. Modelis
turi griZtamaji rysi, nes paieSkos rezultatai priverc¢ia grizti prie informacijos Saltiniy. K. Bystrom ir
K. Jarvelin modelis orientuotas i vartotojo darbo uzduotis, akcentuoja biidus, kuriais naudojasi
informacijos vartotojai atlikdami uzduotis. Pazymi, jog informaciniams igiudziams ijtaka daro
organizacija, kurioje vartotojas dirba. J. D. Johnson modelis apima komplekta kintamyju, kurie
padeda vartotojui ieskoti informacijos, sklandziai atlikti paieskos veiksmus. Siame modelyje
akcentuojama vartotojo patirtis ieSkant informacijos ir pasitikéjimas. T. D. Wilson antrasis modelis
yra kompleksinis. Modelis apjungia kintamuosius elementuos ir aktyvuojancius mechanizmus,

kurie veikia vartotojo paieska, informacing paieska skiria 1 4 tipus ir akcentuoja aplinkos jtaka.
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3. DESTYTOJU INFORMACINES ELGSENOS TYRIMU LAUKAS

Treciame darbo skyriuje apzvelgiamas informacinés elgsenos srities tyrimy kontekstas —
tyrinéjimo sritys, tyrimy raida, ju iStakos ir pan. Skyriuje pateikiamas tyrimas ,,Déstytojuy
informacinés elgsenos tyrimai”, kurio tikslas — iSanalizuoti déstytoju informacing elgsena

nagrinéjusius tyrimus, siekiant pagristi magistro darbo naujuma ir aktualuma.

3.1. Informacinés elgsenos tyrimai

Kaip mokslinis dalykas informaciné elgsena studijuojama ir analizuojama jvairiuose
kontekstuose, siekiant skirtingy tiksly. Iliustruojant pastaruosius 50 mety tiriamus zmones ir
situacijas galima apibudinti kelis atvejus, paremtus prielaidomis, kuriuos pateikia D. O. Case savo
monografijoje. Pirmiausia, informaciné elgsena yra labai racionali, informacinis elgesys orientuotas
i sprendimo priemima, o sprendimas yra vertingas. Siuos tris aspektus galima iliustruoti
konkretesniais pavyzdziais. Asmuo renkasi automobili i$ keliy skirtingy modeliuy, kurie varijuoja
privalumais ir kaina. Informacingje erdvéje egzistuoja daug straipsniy ir kity Saltiniy, kuriais
remiasi asmuo prie§ priimdamas jam svarby sprendima. Tai gi, jis elgiasi racionaliai prie$
priimdamas lemiama sprendima. Kita situacija nagrinéja pilieti, einanti i rinkimus. Kad nuspresty
uz kuri kandidata balsuoti, jis pries tai renka informacija apie juos, nes sprendimas yra svarbus,
galintis daryti jtaka rinkimy rezultatams. Trecia situacija akcentuoja sprendimo vertg, nes iliustruoja
biomediky veikla, kurios metu kuriami vaistai, labai svarbiis ligoniams. Mediky informacinés
elgsenos tyrin¢jimas ypa¢ akcentuojamas, kadangi tai gali jiems padéti efektyviau tenkinti ju
specifinius poreikius, pagreitinti informacijos paieska ir pan.

Dar vienas svarbus savitumas informacingje elgsenoje yra formaliy ir neformaliy informacijos
Saltiniy i8skyrimas. Paprastai formaliais Saltiniais laikoma tai, kas yra iSspausdinta — knygos,
laikraS¢iai, o neformaliais Saltiniais neretai tampa draugai, kolegos, Seima, taip pat televizijos
programos, radijas, internetinés diskusijos ir t.t.

Nemaziau svarbi Zzmoniy informacinés elgsenos tyrinéjimo sritis, kuri nagrinéja kaip
elgiamasi su informacija bendrame, ne tokiame specifiSkame, kontekste, kuriame dirba, pavyzdziui,
medikai. Sie tyrinéjimai sudétingi tuo, jog elgsena lemia daug asmeniniy faktoriy, kuriuos nagrinéja
atskiros disciplinos — psichologija, sociologija ir pan.

I informacinés elgsenos tyrimy lauka nuo 1980 mety patenka aspektai, susije, su
individualiomis situacijomis, informacijos ieSkos motyvais, specifiniu uzsiémimu, supancia aplinka,
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asmenybes tipu, socialine grupe ir t.t. Informacinés elgsenos tyrimai aptinkami komunikacijos,
vadybos, informacijos, medicinos ir kity moksly Sakose. Informacinés elgsenos tyrimai grupuojami
1 tris bendras kategorijas:
1. profesija (vadybininkai, medikai, chemikai ir t.t.);
2. socialinis vaidmuo (klientas, rinkéjas, studentas, bibliotekos vartotojas, televizijos
ziurovas, interneto vartotojas, laikrasc¢iy skaitytojas ir t.t.);

3. demografija (amzius, lytis, ras¢, geografiné padétis ir t.t.).

Kaip teigia D. O. Case, apie informacijos ieSka skirtingose disciplinose parasyta virs 10 tukst.
dokumenty. Daugiausia publikaciju $ia tema paraSyta ir publikuota 1980-1990 metais [7, 38].

Informacinés elgsenos iStakos randamos darbuose, nagrin¢janciuose bibliotekos skaitytojus.
Pokaris labai padidino mokslinés literatiiros apimtis, nes karo laikotarpiu nebuvo galimybiy jos
publikuoti. 1948 metais ivykusi KaraliSkosios visuomenés mokslinés informacijos konferencija
pad¢jo pagrindus modernioms informacinés elgsenos studijoms. Konferencija davé pradzia
supratimui apie informacijos naudojima ypa¢ mokslo ir technologiju srityje. Tolimesniy veiksmy
buvo imtasi po deSimties mety Tarptautinéje mokslinés informacijos konferencijoje, organizuotoje
Vasingtone (JAV). Konferencijoje pristatytos studijos atskleidé¢, kad ne tik Zmogiskieji aspektai yra
svarbiis informacijos naudojime. Nemaziau svarbu yra informacijos Saltiniai ir sistemos, ypac
kalbant apie tokiy sri¢iy specialistus kaip medikus, energetikus ir pan. Apie $iy aspekty integracija
buvo diskutuojama ir 1965 metais Jungtinéje Karalystéje. Informacijos ieSka, naudojimas, poreikiai
apibudinami kaip sistema, kuri apima dar ir informacijos Saltinius, kuriuos naudoja mokslininkai.
Diskutuojama apie tai, kaip informacijos Saltinius padaryti prieinamesnius mokslininkams ir kaip
jiems tikslingiau juos panaudoti.

Svarbi studija, nagrin¢janti informacijos poreikius buvo atlikta 1972-73 metais Baltimor¢je
(JAV). D. Warner su kitais mokslininkais tyré eiliniy pilieciy informacinius poreikius. Tyrimas
davé atsakymus { tokius pagrindinius klausimus: 1. kokie yra urbanizuoty gyventojy informaciniai
poreikiai?; 2. kaip Sie poreikiai yra tenkinami?. ApibréZdamas informaciniai poreikiy koncepcija, T.
D. Wilson, 1981 metais, teigé, kad informaciniai poreikiai yra antriniai poreikiai, kylantys i$
pirminiy, pagrindiniy, prigimtiniy poreikiy, tokiy kaip poreikis maistui.

DvideSimt mety ank$¢iau, L. Mote bandé charakterizuoti informacijos vartotojus, skirstydama
juos 1 atskiras grupes. Jos tyrimuy objektu tapo mokslininkai. Pirmajai grupei jis priskyre
mokslininkus, kurie dirba srityse, kurios yra gerai iSvystytos, turi susisteminta literatiirg ir tiksliai
apibrézta tema (pavyzdZziui, organiné chemija). Antrajai grupei priklauso mokslininkai, kuriy
mokslinés temos yra placios, turi maziau sistemintos literatiros. Tre¢ia grupé mokslininky, kurie

apima daug temy ir neegzistuojanti literatiiros sisteminima.
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Iki 1970 metu moksliniai tyrimai daugiau buvo susieti su informacijos sistema, o ne
informacijos vartotoju. Nuo 1980 mety pereinama prie tyrimy, koncentruoty i asmeni, o ne sistema.
D. Ellis, B. Dervin, C.C. Kuhlthau ir T. D. Wilson susij¢ su S§iomis permainomis.

1980 metais, Palmer isStyré individo, disciplinos ir organizacijos struktiry saveika su
informacine elgsena. | tyrima pateko biochemikai, entomologai ir statistikai, kurie dirba zemés iikio
srityje. Tyrimas parod¢, jog disciplina, laikas, darbo uzduotis, tema, organizacija daro daugiausia
itakos informacinei elgsenai. Biochemikai yra reguliariis informacijos ieSkotojai, nes jie negali
praleisti jokios relevancios informacijos. Entomologai yra link¢ kurti savo asmeninius informacijos
failus ir naudotis informacijos tinklais, kadangi ju sritis yra labai siaura ir praktiSkai sunku rasti
tinkamy informacijos $altiniy [38, 40].

T. D. Wilson (1981) patirtis informacijos ieskoje padéjo jam iSvystyti informacinés elgsenos
modeli, paremta fiziologiniais, paZintiniais ir emociniais poreikiais. Jis pazymi, kad bet kuris 1§ Siy
poreikiy skirtingame kontekste gali biiti kitoks. Tai lemia asmens aplinka, darbas ir kiti veiksniai.

Tuo tarpu, B. Dervin (1983) sukiir¢ metoda, kuris susideda i§ keturiy daliy: 1. konkreti
situacija, kuri apibrézia problemos konteksta; 2. atotriikis, kuris identifikuoja skirtuma tarp
situacijos ir laukiamo rezultato ar sprendimo; 3. rezultatas — sprendimo priémimas; 4. tiltas —
atotriikis tarp situacijos ir rezultato.

C.C. Kuhlthau, 1994 metais, iSvyst¢ modeli, kurio pagrindas yra informacijos poreikis.
Modelis pazymi, jog informacijos ieskos pagrindas yra identifikuoti informacijos poreiki. Likusios
uzduotys yra suformuluoti uzklausa, ieskoti informacijos, siaurinti uzklausa, surinkti informacija ir

uzbaigti informacijos paieska [26, 38].

3.2. Deéstytoju informacinés elgsenos tyrimai

3.2.1. Tyrimo metodologija

Siame darbe analizuojami tyrimai, nagringjantys déstytoju ar mokslo specialisty informacing
elgsena. Siekiant pagristi magistro darbo naujuma ir aktualuma atlikta Sios srities moksliniy
dokumenty analizé, norint i$siaiSkinti atlikty tyrimy tikslus, uzdavinius, rezultatus ir t.t. Tyrimui
atrinkti Cecelia M. Brown (JAV) 1998 m., Bradley M. Hemminger, Dihui Lu, Vaughan K. T. L. ir
Stephanie J. Adams (JAV) 2005 m. ir Aiki Tibar (Estija) 2004 m. tarp 1998-2006 mety atlikti ir
publikuoti déstytoju arba mokslo specialisty informacing elgsena nagrinéjanciy tyrimy mokslo
darbai.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti déstytojuy informacing elgsena nagrinéjusius tyrimus.

Pagrindiniai uZdaviniai:

1. Ivertinti tyrimy tikslus ir uzdavinius.
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2. Palyginti tyrimy metodologijas ir imtis.

3. ISanalizuoti tyrimy rezultatus.

4. Suformuluoti tyrimo ,,Déstytoju informacinés elgsenos tyrimai” iSvadas.

Moksliniai straipsniai rinkti i§ recenzuoto elektroninio mokslinio Zurnalo ,,Information

research” (http://informationr.net/ir/), kuris Siuo metu yra vedantysis Zurnalas, skelbiantis

mokslines publikacijas informacijos moksly tematika, konferencijos praneSimy medZziagos —
»Proceedings of the 7th conference on Information Seeking in Context”, mokslinés duomeny bazés
EBSCO Publishing. Paieska vykdyta pagal reikSminius Zodzius: information behavior (liet. —
informaciné elgsena), scientists information behavior (liet. — déstytojy informaciné elgsena),
information seeking (liet. — informacijos ieska). Rasti ir apzvelgti 1998-2006 metais atlikti tyrimai,
nagrin¢jantys mokslo atstovy informacing elgsena:
e GREFSHEIM, Suzanne F., RANKIN, Jocelyn A. Information needs and information
seeking in a biomedical research setting [11].
e BROWN, Cecelia M. Information seeking behavior of scientists in the electonic information
age : astronomers, chemists, mathematicians, and physicists [4].
e HEMMINGER, Bradley M., LU, Dihui, VAUGHAN, K. T. L., ADAMS, Stephanie J.
Information seeking behavior of academic scientists [12].
e TANNI, M., SORMUNEN, E., SYVANEN, A. Prospective history teachers* information
behavior in lesson planning [33].
o TIBAR, Aiki. The information-seeking behavior of scientists in engineering and technology
at Tallin University of Technology [35].

Atlickamo tyrimo imtis yra trys moksliniai straipsniai ir ju duomenys. Sie straipsniai atrinkti
tyrimui dél jy iSsamumo ir atitikimo tyrimo problematikai: BROWN, Cecelia M. ,,Information
seeking behavior of scientists in the electonic information age : astronomers, chemists,
mathematicians, and physicist”; HEMMINGER, Bradley M., LU, Dihui, VAUGHAN, K. T. L.,
ADAMS, Stephanie J. ,,Information seeking behavior of academic scientists”; TIBAR, A. ,,The
information-seeking behavior of scientists in engineering and technology at Tallin University of
Technology”.

Tyrime naudojamas metodas — dokumenty analizé. Analizés Kriterijai yra Sie: tyrimo tikslas,
uzdaviniai, naudotas metodas, tyrimo imtis, generaliné visuma, tyrimo laikas ir rezultatai
(informaciniai poreikiai, Saltiniai ir faktoriai, darantys itaka déstytojy informacinei elgsena).

Tyrime naudojamos pagrindinés savokos: informaciné elgsena — tai elgseny, susijusiy su
informacijos Saltiniais ir kanalais, visuma. Informacijos ieSka — procesas, kuris apima informacijos
paieskq ir individo supratimo procesq [18]. Socialiniai tinklai — tai tarpusavio rysiais susiety

individy, jy grupiy ar organizacijy darinys. Duomeny bazés — yra organizuotas duomeny rinkinys,
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kuriame kaupiami moksliniai duomenys, straipsniai ir kiti dokumentai ir kuriuo galima
individualiai naudotis elektroniniu ar kitu bidu. Tinklalapiai — informacijos istekliai, randami

internete [3].

3.2.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimy tikslai ir uZdaviniai

Praeito amziaus pabaigoje, 1998 metais, Cecelia M. Brown iStyré astronomu, chemikuy,
matematiky ir fiziky informacing elgsena Oklahomos universitete (JAV).

Tyrimo tikslas — istirti Oklahomos universiteto astronomy, chemiky, matematiky ir fiziky
informacing elgsena. Tikslui pasiekti buvo sukurta anketa, susidedanti i§ 20 klausimy ir galimybe
iSreiksti nuomong apie universiteto bibliotekos sitilomus informacijos iSteklius ir paslaugas [4].

Talino Technologijos Universiteto mokslo specialisty informacing elgsena tyré ir aprasé este
Aiki Tibar. Tyrimas buvo atliktas 2004 metais Talino Technologiju universiteto penkiuose
fakultetuose: chemijos ir medziagy technologijos, civilinés inzinerijos; informacijos technologiju,
mechanings inZinerijos ir energijos inZinerijos, bei kibernetikos institute [35].

Tikslas — identifikuoti mokslo specialisty informacinius poreikius ir nustatyti kaip jie yra
tenkinami. Uzdaviniai: nustatyti kokios rii§ies informacijos Saltinius ir kanalus naudoja déstytojai;
kokie kriterijai egzistuoja renkantis informacijos Saltinius ir kanalus; kokie barjerai trukdo pasiekti
reikiama informacija.

Bradley M. Hemminger, Dihui Lu, Vaughan K. T. L. ir Stephanie J. Adams 2005 metais
istyré Siaurés Karolinos universiteto (JAV) mokslo specialisty informacing elgsena. Tyrimo tikslas
— 18tirti mokslo specialisty informacing elgsena. Tyrimui atlikti buvo paruosta anketa, susidedanti 1§
28 klausimy ir patalpinta universiteto informacinéje sistemoje [12].

Tai gi, tyrimy tikslai yra tokie:

e istirti Oklahomos universiteto astronomy, chemiky, matematiky ir fiziky informacing
elgsena.

e identifikuoti mokslo specialisty informacinius poreikius ir nustatyti kaip jie yra
tenkinami.

e iStirti mokslo specialisty informacing elgsena.

Ivertinus tyrimy tikslus, galima matyti, jog dvieju tyrimu tikslas yra vienodas, skiriasi tik
vieno tyrimo tikslo formuluoté, nors esmé yra ta pati. Sunku jvertinti uzdavinius, nes tik vieno

tyrimo autorius juos pateike straipsnyje.
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Tyrimy metodai ir imtys

Visy trijy tyrimy metodologijos ir imtys, bei tyrimo atlikimo laiko palyginimas pateiktas

lenteléje (4 lent.).

4 lentelé. Tyrimu metodologija ir imtis [4, 12, 35]

Genera- | Respon-
Tyrimas Periodas Metodas liné denty
visuma | skaiCius
1.Talino Technologijos | 2004  m. | Anketiné apklausa ir 406 138 (107
Universiteto mokslo  specialisty | gegzé - | pusiau struktiiruotas — moterys,
informaciné elgsena. Aiki Tibar rugséjis interviu 31- vyras)
2.Siaurés Karolinos universiteto | 2005  m. | Anketiné apklausa 902 465 (179
mokslo  specialisty informaciné | pavasaris — moterys,
elgsena. Bradley M. Hemminger, 286 —
Dihui Lu, K. T. L. Vaughan ir vyrai)
Stephanie J. Adams
3.Mokslo specialisty informaciné | 1998  m. | Anketiné apklausa 80 39
elgsena elektroninés informacijos | birzelis
amziuje: astronomai, chemikai,
matematikai ir fizikai. Cecelia M.
Brown
Pateikti duomenys rodo, jog tyrimuose vyravo anketinés apklausos metodas. DidZiausia

tyrimo generaliné visuma buvo antrojo — 902, o maziausia tre¢iojo — 80, anksciausiai atlikto tyrimo.

Daugiausia respondenty — 465 — dalyvavo antrame tyrime.

Tyrimy rezultatai

Cecelia M. Brown iStyrusi astronomuy, chemiky, matematiky ir fiziky informacing elgsena

Oklahomos universitete (JAV) nustaté, jog bibliotekos sitilomi informacijos iStekliai daro itaka

déstytoju informacinei elgsenai. Kiti savo informacinius poreikius patenkina naudodamiesi

elektroninémis duomeny bazémis, kurias kuria jvairiis institutai ir laboratorijos. Respondentai

naudoja elektronines bibliografines duomeny bazes ir nori patys jas papildyti. Pagrindinis,

populiariausias ir tinkamiausias informacijos Saltinis S§io tyrimo dalyviams yra spausdintas

straipsnis i§ Zurnalo.
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Tyrimo duomenys atskleidzia skirtinga atskiry mokslo krypciu déstytoju, dalyvavusiy Siame
tyrime informacing elgsena. Matematikai pirmenybg teikia tokiems informacijos Saltiniams kaip
monografijos, preprintai, informacijai i§ kolegu ir konferencijy. Chemijos, biochemijos, fizikos ir
astronomijos sri¢iy mokslo atstovai reguliariai lankosi bibliotekoje ir naudoja jos sitilomus
informacijos iSteklius. Matematikai bibliotekoje lankosi retai, ta¢iau pazymi, jog pasitiki
bibliotekoje kaupiamais informacijos $altiniais.

Aiki Tibar tyrimo rezultatai parodé, kokius informacijos Saltinius renkasi ir naudoja, bei su
kokiais trukdziais ir barjerais, ieSkodami informacijos, susiduria Talino technologijos universiteto
déstytojai.

Universiteto mokslo specialistai naudoja daug ivairiy interaktyviy ir spausdinty informacijos
Saltiniy: internetas, zurnalai, duomeny bazés, knygos, konferencijyu medziaga ir t.t. Pirmasias
informacijos S$altiniy pasirinkimo vietas uZima internetas, interneto paieSkos sistemos ir
elektroniniai Zurnalai.

Tyrimas taipogi parodé, jog respondentai turi gerai iSvystytus socialinius tinklus, kuriuos
naudoja informacijos ieSkai ir dalijimuisi. Renkantis spausdintinius informacijos Saltinius
respondentai nurodo tokius svarbiausius kriterijus — informacija turi biiti patikima, tiksli ir lengvai
prieinama. O interaktyvi informacija turi biiti patikima, nepasenusi ir tiksli.

Tyrime dalyvave asmenys nurodé barjerus, kurie trukdo ieskoti informacijos: nepavykusi
prieiga prie Saltinio, komplikuotos sistemos, laiko, informacijos ieskos ziniy ir jgudziy stoka.
Pagrindiniai barjerai yra laiko stoka ieSkoti ir rinkti informacija, skaityti straipsnius ar knygas.

Bradley M. Hemminger, Dihui Lu, Vaughan K. T. L. ir Stephanie J. Adams 2005 metais
istyré Siaurés Karolinos universiteto (JAV) mokslo specialisty informacing elgsena ir jos poky¢ius,
susijusius su elektroninés informacijos plétojimysi.

Sio tyrimo rezultatai gali bati orientyru bibliotekoms ir kitoms informacijos paslaugas
teikian¢ioms organizacijoms.

Apklausa parode¢, jog respondentai jau beveik visiSkai peré¢jo nuo spausdinty prie elektroniniy
informacijos Saltiniy. Déstytojai nurodo, jog tampa zymiai papras€iau informacijos ieSkoti atviros
prieigos priemonémis internete. Respondentai pamégo naudoti tokius informacijos Saltinius, kaip
mokslinés duomeny bazés, mokslininky interneto svetainés, elektroniniai Zurnalai, taip pat
bibliografinés duomeny bazés ir bibliotekoje kaupiami dokumentai.

Tyrimas parodé, jog informaciné elgsena skiriasi, atsizvelgiant i lytj, fakulteta ir atstuma nuo
bibliotekos. Pavyzdziui, vieny fakultety déstytojai vis dar naudoja spausdintus informacijos

Saltinius, kiti — beveik vien tik elektroninius.
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Respondentai linke naudoti ir patys kurti tam tikras duomenuy bazes, kurios naudojamos

moksliniai komunikacijai. Bazése galima surasti kolegy recenzijas, straipsnius ir kita informacija.

[4, 12, 35].

Apzvelgus ir iSanalizavus triju tyrimuy rezultatus, kurie nagrin¢jo déstytoju informacing

elgsena, galima pastebéti daug sutapimy ir panaSumy, nors tyrimai atlikti skirtingose vietose,

skirtingu laiku.

Tyrimy rezultaty palyginimas atliktas iSskiriant tris informacinés elgsenos elementus:

informacijos poreikiai, naudojami pagrindiniai informacijos Saltiniai ir informacinei elgsenai itaka

darantys faktoriai. Palyginimas atsispindi 5-oje lenteléje (5 lentelé).

5 lentelé. Tyrimy rezultaty palyginimas

Tyrimas Informacijos Informacijos Faktoriai
poreikiai Saltiniai
1.Talino Technologijos | Paskaity rengimui, Internetas ir Informacinei
Universiteto mokslo moksliniams interneto paieSkos | elgsenai itaka daro
specialisty informaciné | tyrimams, straipsniy sistemos (pvz. laiko stoka ieskoti
elgsena. Aiki Tibar rengimui, moksliniai Google), ir skaityti knygas
komunikacijai, elektroniniai ar zurnalus,
seminary-konferencijy | Zzurnalai, spausdinti publikacijy
rengimuisi. zurnalai, neprieinamumas,
konferenciju mokama
medZziaga. informacija.
2.Siaurés Karolinos | Paskaity rengimui, Tinklalapiai, Informacing
universiteto mokslo moksliniams duomeny bazés, elgsena lemia
specialisty informaciné | tyrimams, straipsniy zurnalai, knygos. atstumas iki
elgsena. Bradley M. | rengimui, moksliniai bibliotekos.
Hemminger, Dihui Lu, K. T. komunikacijai,
L. Vaughan ir Stephanie J. | seminary-konferencijuy
Adams rengimuisi.
3.Mokslo specialisty | Paskaity rengimui, Chemikai — Respondentai
informaciné elgsena moksliniams biochemikai: aktyviai naudojasi
elektroninés informacijos | tyrimams, straipsniy monografijos, bibliotekos
amziuje: astronomai, | rengimui, moksliniai | Zzurnalai, vadovéliai. teikiamomis
chemikai, matematikai ir komunikacijai, paslaugomis.

Matematikai —
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fizikai. Cecelia M. Brown seminary-konferenciju vadovéliai,

rengimuisi. monografijos,
zurnalai,

konferenciju

medziaga.

Fizikai — astronomai:
zurnalai, vadovéliai,
konferenciju
medziaga,

monografijos.

Visy triju tyrimy respondenty informaciniai poreikiai yra vienodi. Jie informacijos iesko
norédami pasiruosti paskaitoms, vykdydami mokslinius tyrimus, straipsniy rengimui, moksliniai
komunikacijai ar ruoSdamiesi seminarams ir konferencijoms.

Skiriasi informacijos Saltiniai. Cecelia M. Brown, ank3Ciausiai i§ visy atliktame tyrime,
vyrauja skirtingi informacijos Saltiniai tarp respondenty. Chemikai — biochemikai dazniausia
naudoja monografijas, Zurnalus ir vadovélius. Matematikai — vadovélius, monografijas, Zurnalus
ir konferencijy medziaga. Fizikai — astronomai renkasi zurnalus, vadovélius, konferencijy medziaga
ir monografijas. Siaurés Karolinos universiteto mokslo specialistai dazniausiai naudoja tinklalapius,
duomeny bazes, Zurnalus ir knygas. O Talino Technologijos universiteto respondentai renkasi
tokius informacijos Saltinius, kaip internetas ir interneto paieSkos sistemos (pvz. Google),
elektroniniai Zurnalai, spausdinti Zurnalai bei konferencijy medziaga [4, 12, 35].

Nesunkiai galima pastebéti, jog iSsiskiria Cecelia M. Brown tyrimo rezultatai, nes internetas
néra naudojamas kaip vienas 1§ pagrindiniy informacijos Saltiniy. Tai lemia, jog 1998 metais
internetas dar nebuvo sukaupgs pakankamai informacijos, kad patenkinty visus déstytoju ar
mokslininky poreikius.

Informacing elgsena dviejuose tyrimuose lemia atstumas iki bibliotekos ir jos teikiamy
paslaugy asortimentas, o Talino Technologijos universiteto déstytoju ir mokslo specialisty
informacinei elgsenai jtaka daro laiko stoka ieSkoti ir skaityti knygas ar Zurnalus, laisvas publikacijuy
neprieinamumas ir mokama informacija.

Atlikus tyrimy apie déstytoju informacing elgsena analizg, paaiSkéjo, jog tyrimuose
akcentuojami keli pagrindiniai informacinés elgsenos komponentai: informaciniai poreikiai,
informacijos Saltiniy  naudojimas, kylantys informacijos ieSkos trukdziai ir kiti. Tyrimy

respondentai informacijos ieSko norédami pasiruosti paskaitoms, vykdydami mokslinius tyrimus,
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straipsniy rengimui, moksliniai komunikacijai ar ruoSdamiesi seminarams ir konferencijoms.
Tyrimy dalyviai renkasi ir naudoja jvairius informacijos Saltinius: internetas, viso teksto duomeny
bazés, zurnalai, monografijos, vadovéliai, konferenciju medziaga, bibliografinés duomeny bazés.
Déstytoju ar mokslo specialisty informacing elgsena dviejuose tyrimuose lemia atstumas iki
bibliotekos ir jos teikiamy paslaugy asortimentas, o Talino Technologijos universiteto déstytoju
informacinei elgsenai itaka daro laiko stoka ieskoti ir skaityti knygas ar zurnalus, laisvas publikacijuy
neprieinamumas ir mokama informacija.

Remiantis $iy tyrimuy jzvalgomis, pritaikant uzsienio mokslininky patirt; formuojamas naujas

tyrimas, siekiant iSsiaiskinti Lietuvos déstytojuy informacing elgsena, kuri placiau néra tyrinéta.
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4. VILNIAUS TECHNOLOGIJU IR DIZAINO KOLEGIJOS DESTYTOJU
INFORMACINES ELGSENOS TYRIMAS

4.1.Tyrimo metodologija

Sioje magistro darbo dalyje pristatomas empirinis tyrimas ,, Vilniaus technologijy ir dizaino
kolegijos déstytojy informaciné elgsena”. Vilniaus technologiju ir dizaino kolegija (toliau kolegija)
yra Lietuvos Respublikos valstybiné aukstoji mokykla, kurioje vyrauja neuniversitetinés studijos,
plétojami taikomieji moksliniai tyrimai, taikomoji moksliné veikla ir profesionalusis menas.
Kolegijos buveinés adresas: Vilnius, Antakalnio g. 54. Istaigos personala sudaro déstytojai, mokslo
darbuotojai, administracijos darbuotojai (kolegijos direktorius, pavaduotojai, dekanai, prodekanai,
katedry vedéjai) ir kiti darbuotojai, kuriy reikia kolegijos akademinés ir tikinés veiklos uzdaviniams
igyvendinti. Kolegijoje S§iuo metu dirba apie 350 darbuotojy, i§ kuriy 200 yra déstytojai, didzioji
dauguma ju turi lektoriaus pedagogini varda. Kolegijos struktiira sudaro 4 fakultetai: Statybos
fakultetas, Dizaino fakultetas, Petro VileiSio gelezinkelio transporto fakultetas, Technikos fakultetas
[37].

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju informacing
elgsena, susijusia su darbine veikla.

Tyrimo uZdaviniai:

nustatyti déstytoju informacinius poreikius, susijusius su juy darbine veikla;
e itirti déstytojuy informacijos paieSkos procesus;
e nustatyti, kokius informacijos Saltinius naudoja déstytojai savo darbinéje veikloje;
e iSsiaiSkinti, su kokiomis informacijos ieSkos kliitimis susiduria déstytojai ieSkodami
darbinés informacijos.

Tyrimo objektas — Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojy informaciné elgsena.
Tyrimo metodas — empiriniam tyrimui atlikti taikytas kiekybinis tyrimo metodas (anketing
apklausa). Anketavimo metu surinkti duomenys apdoroti Windows Office Excel 2007 programa.

Tyrimo atlikimo laikas — 2009 m. lapkri¢io 15 - gruodzio 15 dienomis.

Metodai ir organizavimas. Empiriniam tyrimui atlikti taikytas kiekybinis tyrimo metodas
(anketiné apklausa). Sis metodas pasirinktas, siekiant pamatuoti kolegijos déstytoju informacinés
elgsenos, susijusios su darbu, kintamuosius elementus (informacinius poreikius, paieSkos biidus,
Saltinius ir ieSkos klititis). Tokio tyrimo esmé yra apraSyti tai, kas objektyvu, realu ir bandyti tai

paaiskinti.
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Kiekybinio empirinio tyrimo duomenims surinkti taikytas anketinés apklausos metodas.
Apklausos klausimai formuojami remiantis iSkeltais tyrimo uZdaviniais. Anketa sudaro 22
klausimai: 3 klausimai atviri, 1 — pusiau atviras, likusieji — uzdari. Anketos klausimynas sudarytas ir
suskirstytas | keturias dalis, kiekviena i$ juy apjungia klausimus, susijusius su viena i§ informacinés
elgsenos sudedamuyjy daliy — informacijos poreikius, informacijos paieskq, informacijos Saltinius ir
informacijos ieskos kliitis (11 priedas). Pagrindinis kiekybinés duomeny analizés metodas —
faktoriné analizé, kurios metu kintamieji suskirstomi i pogrupius pagal bendras savybes.

Tyrimo anketos klausimynas sudarytas remiantis T. D. Wilson antruoju informacinés elgsenos
modeliu, kuris analizuotas antrame Sio darbo skyriuje. Jis pasirinktas d¢l to, jog yra kompleksiskas
— apima daug kintamyjy elementy (psichologiniy, demografiniy, emociniy, socialiniy ir t.t.), kurie
dalyvauja vartotojo informacinéje elgsenoje ir daro jai itaka.

Sio tyrimo generaliné visuma yra 200 kolegijos déstytoju: 128 moterys ir 72 vyrai. Tyrimo
rezultaty tikslumo délei, buvo siekiama apklausti visus kolegijos déstytojus, kurie turéjo vienodas
galimybes dalyvauti apklausoje. Anketa buvo iSsiysta visiems déstytojams i elektroninio pasto
dézutes. Nesulaukus pakankamo respondenty démesio pereita prie tiesioginio platinimo, iteikiant
spausdinta anketos forma. Taikyta atsitiktiné respondenty atranka.

Sugrizo 60 uzpildyty ankety. Tyrimo reprezentatyvuma rodo koeficientas K, apibréZiamas
baigtinéms populiacijoms. Sio tyrimo generaliné visuma yra baigtiné (200 déstytojy), o koeficientas

K yra 30 proc.

4.2 Tyrimo rezultatai

Analizuojant tyrimo duomenis, nustatyta, kad tyrimui parengtas anketas uzpildé 75 proc.
motery ir 25 proc. vyry. Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius pasiskirste taip: daugiausia — 33
proc. déstytojuy yra 41-50 mety amziaus, 27 proc. respondenty — 51-60 mety, 18 proc. — 31-40, 5
proc. —20-30 ir 17 proc. respondenty yra vyresni nei 61 mety amziaus.

Tyrimo duomeny analizé parod¢, jog didzioji dauguma, 97 proc., respondenty turi lektoriaus
profesini varda ir tik 2 (3 %) respondentai turi docento, profesoriaus pedagoginio vardo neturi nei
vienas apklaustas kolegijos déstytojas.

Daugiausia respondenty dirba Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos Statybos (37 %) ir
Technikos fakultetuose (35 %). Dizaino fakultete dirba 13 proc. respondenty, o P.VileiSio
gelezinkelio transporto fakultete — 15 proc.

Informacijos poreikiai

Pirmas anketos klausimas skirtas pazymeéti atsakymy variantus, nurodancius déstytoju

informacijos poreikius, susijusius su jy darbu.
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Daugumai respondenty informacija reikalinga tam, kad wuztikrinty gera pasirengima
paskaitoms (30 %) ir padéty gilinti Zinias ir tobuléti (30 %). Kas septintam respondentui informacija
padeda tiksliau planuoti darbing veikla ir tinkamai atlikti darbines uZzduotis. Maziausiai
respondentams informacija reikalinga dél isitraukimo 1 diskusijas (5 %) (2 pav.).

2 paveikslas. Informacijos poreikiai

m UZztikrina gera pasirengima
paskaitoms

B Padeda gilinti zinias ir tobuléti

5%_ 13% 2% 30%
Suteikia pasitik€jima savimi {vairio
darbinése situacijose

30%

B Turédamas visapusiSka informacij:
galiu tiksliau planuoti savo darbing
veikla

B Turédamas pakankamai informacij
galiu isitraukti i diskusijas

Turédamas pakankamai informacij
galiu tinkamai atlikti darbines
uzduotis

Kita

Gauti Sio klausimo atsakymuy rezultatai rodo, jog kolegijos déstytoju rengiamos paskaitos yra
novatoriskos, paremtos naujausia ir aktualiausia informacija, daZnai atnaujinamos, siekiant parengti
konkurencingus, puikiai dirbti gebancius specialistus. Be to, déstytojai teigia, jog informacija jiems
padeda gilinti Zinias ir tobuléti. Tai rodo, jog déstytojai nepamirsta, jog jie privalo pastoviai kelti
savo kvalifikacija, tobuléti savo srityje, siekiant naujy darbo rezultaty ir pripaZinimo.

Tyrimo rezultatai atskleidZia, jog diskusijos yra veikla, kuriai informacijos déstytojams reikia
maziausiai. Galima manyti, jog tai lemia tokios prieZastys, kaip laiko trikumas, nenoras bendrauti,
dalintis informacija ir pan.

Antrame klausime respondentai turéjo pazymeéti, kokiu daZznumu jie ieSko informacijos
iSvardintoms veikloms.

Nustatyta, jog dauguma respondenty visada informacijos ieSko paskaity ruoSimui (55 %),

uzduociy ruoSimui (40 %), mokomosios medziagos rengimui (45 %). Nemaza dalis déstytoju iesko
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informacijos seminary (40 %) ir uzduoCiy rengimui (45 %).

ISsami klausimo analizé apie

informacijos ieSka atitinkamoms veikloms pavaizduota 6-oje lenteléje.

6 lentelé. Informacijos ieska

Veikla Visada Kartais Retai Niekada Neatsakeé

1. | Paskaity ruoSimui 55 % 37% 2% 3% 3%

2. Seminary 27% 40% 10% 15% 8%
ruoSimui

3. Uzduociy 40% 45% 10% 3% 2%
ruoSimui

4 Straipsniy 30% 20% 15% 35% 3%
rengimui

5. Monografiju 12% 3% 13% 58% 13%
rengimui

6. Mokomosios 45% 35% 13% 3% 3%

medziagos

ruoSimui

7. Moksliniam 25% 17% 12% 40% 7%

tyrinéjimui
8. Renginiy 15% 22% 27% 35% 2%
organizavimui
9. Praktiky 15% 28% 13% 35% 8%
organizavimui
10. Kita (jrasykite) 0% 0% 0% 0% 0%

Atlikta antro klausimo analizé patvirtina pirmo klausimo rezultatus, nes kolegijos déstytojai

visada ieSko informacijos paskaity, uzduociy, mokomosios medZiagos rengimui, todel ju

pedagoginis darbas gali buti vertinamas aukStu balu dél neatsilikimo nuo naujoviy, pastovaus

mokomosios medZiagos atnaujinimo ir jos pateikimo mokymo procesui. Kolegijos déstytojai mazai

ieSko informacijos veikloms, kurios néra i§vystytos ir svarbios kolegijoje — moksliniam tyriné¢jimui,

monografijy, straipsniy rengimui.

Trecias klausimas sieké i$siaiskinti, kiek vidutiniskai laiko per savaitg respondentai praleidzia

ieSkodami informacijos, susijusios su darbu. ISvedus vidurki, paaiskéjo, jog respondentai

vidutiniSkai per savait¢ ieSkodami informacijos, susijusios su darbu, praleidzia 9,25 valandos.

Svarbu paminéti, jog 8 respondentai i §i klausima neatsakeé, todel juy atsakymai buvo uZskaityti kaip
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0 valandy. Vyru ir motery vidutinis laikas, skiriamas darbinés informacijos paieskai skiriasi
nezymiai — 0,25 valandos.
Tai gi, galima teigti, kad respondentai per savait¢ praleidzia daugiau negu viena darbo diena

(8 darbo valandos) ieSkodami darbinés informacijos.

Informacijos paieska

Ketvirtas anketos klausimas buvo skirtas nustatyti, koki informacijos paieskos buda
daZniausiai naudoja respondentai, ieSkodami informacijos. Nustatyta, jog daZniausiai respondentai
darbinés informacijos ieSko nuolatos, t.y. kasdien lankydamiesi bibliotekoje arba narSydami
internete (63 %), arba informacijos reikalingos darbui randa visai atsitiktinai, kitos veiklos metu (63
%). Nemazai respondenty informacijos iesko aktyviai tik tada, kai turi konkrecia uzduoti (47 %).
Maziausiai respondentai informacijos darbui ieSko pasyvios ieSkos budu, t.y. ir laisvalaikiu

narSydami po interneta (18 %) (3 pav.).

3 paveikslas. Informacijos paieSkos buidai

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad kolegijos déstytojai aktyviai naudojasi internetu
ieSkodami darbinés informacijos. Taip pat naudojasi bibliotekos fondais ir jos teikiamomis
paslaugomis, ieSkant reikalingos informacijos. Duomeny analizés rezultatai rodo, jog déstytojai
darbo nepamirsta ir kitos veiklos metu, nes néra abejingi atsitiktinai rastai informacijai ne darbinés

veiklos metu.
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Penktasis anketos klausimas sieké atskleisti, kur respondentai, ieSkodami darbinés
informacijos, naudojasi internetu. Didzioji dauguma respondenty internetu naudojasi namuose (73
%) ir/arba darbo kabinete ar laboratorijoje (75 %). Penktadalis respondenty pasinaudoja internetu
bibliotekoje (20 %) (6 priedas).

Penkto klausimo duomeny analizé parodé, kad darbo kabinetas ar laboratorija ir namai yra
vietos, kur kolegijos déstytojai dazniausia naudojasi internetu. Tai rodo, jog jie turi prieiga prie
interneto darbo vietoje ir gali netrukdomi juo naudotis. Be to, kaip parodé ankstesné duomeny
analizé, déstytojai néra abejingi rastai darbinei informacijai ne darbo veiklos metu, tai patvirtina
interneto naudojima namuose. Duomenys parodé, jog niekur kitur, iSskyrus Sias tris vietas internetu
respondentai nesinaudoja.

Sestas klausimyno klausimas pra$é jvardinti tris naudojamas informacijos paieskos sistemas
internete. Dauguma déstytoju (85 %) nurode sistema Google. Alta vista paieSkos sistema naudoja
3 proc., Wikipedia — 22 proc., Yahoo — 15 proc. respondenty. 15 proc. respondenty i §i klausima i$
vis neatsaké (4 pav.). Po viena respondenta nurodé, jog naudojasi Looksmart, Aport, Chroma,
Rambler ir Alltheweb paieskos sistemomis.

4 paveikslas. Dazniausiai naudojamos informacijos paieskos sistemos internete

(=]
(==
=
=
]

=0
b
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40% -

30% -
790,

]

20% - 159 159

L1 P
10% 39 I I
0% - -

Google Altavista Wikipedia Yayoo Neatsakeé

Atlikto kiekybinio tyrimo SeSto anketos klausimo analizé patvirtina, jog kolegijos déstytojai
naudoja didziausia paieSkos sistema pasaulyje Google. Perzitirédama daugiau nei 1,3 milijardo
puslapiy, Google pateikia tinkamus paieskos rezultatus vartotojams visame pasaulyje paprastai
greiiau nei po pusés sekundés. Google kasdien apdoroja daugiau nei 100 milijony paieskos
uzklausy [23].

Tuo tarpu, deSimtas klausimas sieké atskleisti, kokiu daznumu respondentai naudoja
isvardintas paieikos sistemas. Sis klausimas buvo kontrolinio pobiidzio klausimas, siekiant
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patikrinti 6 klausimo atsakymu teisinguma. Neatitikimy nepastebéta, nes dauguma respondenty
visada naudoja Google paieskos sistema (88 %), kartais Google naudojasi kas Sestas respondentas.
Nei vienas respondentas nenurodé¢, jog Sia paiesSkos sistema naudojasi retai arba niekada. Kita
paieSkos sistema — Wikipedia dauguma apklausty déstytoju naudojasi kartais (48 %) arba
nesinaudoja niekada (32 %). Retai, bet respondentai naudoja ir kita paieskos sistema — Alta vista
(61 %). Pusé respondentyu (50 %) niekada nesinaudoja Yahoo paieSkos sistema. Vienas
respondentas nurodé, jog visada naudojasi Rambler paieskos sistema, kiti kartais naudoja
Looksmart ir Techdoc paieskos sistemas. ISsami klausimo analizé pateikta 7-jame priede.

Nemaza dalis respondenty i §i anketos klausima neatsaké, nenurodé nei vienos naudojamos
informacijos paieskos sistemos internete. Tai galéjo salygoti keli faktoriai — déstytojai tiesiog
nesinaudoja paieskos sistemomis internete, ju nezino arba nemoka jomis naudotis. Galima atmesti
tik viena faktoriy, susijusi su tuo, jog galbiit déstytojai visai nesinaudoja internetu, nes prie§ tai
buvusio klausimo rezultatai rodé, jog visi déstytojai vienoje arba kitoje vietoje internetu naudojasi.

Respondentai lankosi kolegijos bibliotekoje, ieSkodami darbinés informacijos. Tai parodé
atsakymai | septintaji klausima. Dauguma respondenty bibliotekoje lankosi 1-2 kartus per savaitg
(42 %), 1-2 kartus per ménesi lankosi 37 proc. respondenty. Néra tokiy respondenty, kurie dazniau

ar reciau bibliotekoje nesilankyti visiSkai. ISsami atsakymy analiz¢ atlikta 5-jame paveikslélyje (5

pav.).

5 paveikslas. Lankymasis kolegijos bibliotekoje

0,
45% 12% 37%

20% g
15% 89% 12%

10%
1%
5 N
Kasdien 1-2 kartus pés2 kartus perKarta per Kita
savaitg ménesi pus¢metu

Déstytoju lankymasis bibliotekoje rodo, jog ji yra svarbi ir reikalinga ieSkant informacijos.
Dazniau ar reCiau, taCiau kolegijos déstytojai bibliotekoje lankosi ieSkodami informacijos
bibliotekos fonduose, periodiniuose leidiniuose, duomeny bazése ir t.t. Gali biiti, jog déstytojai
bibliotekoje lankosi ir dél kity, su informacine elgsena susijusiy priezas¢iy. Pavyzdziui, jie ieSko
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pagalbos surandant reikalingos informacijos, praso konsultacijos paieskos internete klausimais ir
panasiai.

Tyrimas atskleidé, kad didzioji dauguma respondenty (64 %) kuria savo asmening
bibliografing duomeny baze spausdintiniams ir/arba elektroniniams informacijos Saltiniams. Tokios
bazés nekuria 34 proc. respondenty. Tikétina, jog respondentai, tokia susikurta baze naudojasi
ieSkodami darbinés informacijos ne vieng karta i$ naujo ir randa poreikius tenkinanciy Saltiniy ir

naujos informacijos.

Informacijos Saltiniai

Devintu klausimu buvo siekiama nustatyti, kuri i$ iS§vardinty Saltiniy respondentai renkasi
pirmiausia, ieSkant darbinés informacijos. Dauguma respondenty pirmiausia naudoja vadovélius (62
%) ir interneta (68 %). Taipogi pirmiausia renkasi monografijas (23 %), duomeny bazes (12 %).
Zurnalus ir konferencijy medZiaga pirmiausia renkasi maZiausias kiekis respondenty. Be i§vardinty
informacijos Saltiniy klausimo atsakymo variantuose du respondentai pasirinko atsakyma Kita,

taCiau savo atsakymo neirasé. Atsakymuy pasiskirstymas iliustruotas 6-jame paveiksle (6 pav.).

6 paveikslas. Pirminiai informacijos paieskos Saltiniai

Kita

Duomeny bazés
Internetas —— 65%
Konferenciju medziaga

Zurnalai

Vadovéliai — 67%

Monografijos

0% 50% 100%

Tyrimo metu nustatyta, kad tarp tyrime dalyvavusiy déstytoju vyrauja tai, kad jie ieSkodami
informacijos daugiausia renkasi interneta ir vadovélius. Interneto pasirinkimas gali reiksti laiko
stoka, nes internetas yra patogi priemoné prieinama bet kuriuo paros metu, pasiZyminti jvairios,

patikimos ir nepatikimos, aktualios ir neaktualios ir t.t. informacijos srautais. Tuo tarpu vadovéliai
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darbo metu visada prieinami bibliotekoje, patogi ju struktura, aiSkus déstymas, taciau abejotinas ju
aktualumas ir naujumas, nes biblioteka ne visada turi galimybg isigyti visus naujausius ir
aktualiausius vadovelius.

Duomenys apie tai, jog nepopuliariausias informacijos paieSkos Saltinis yra konferenciju
medziaga gali sufleruoti prielaida, kad respondentai mazai arba visai nedalyvauja konferencijose,
susijusiose su juy darbu arba konferencijy medziaga netenkina ju poreikiy.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, jog respondentai pirmenybg teikia spausdintiems
informacijos Saltiniams (68 %). Interaktyvius informacijos Saltinius renkasi apytiksliai kas trecias
respondentas (32 %). Sis klausimas analizuotas lyginant skirtingy amziaus grupiy informacijos
Saltinio teikimo pirmenybei, siekiant iSsiaiskinti, ar jaunesni déstytojai yra novatoriSkesni ir labiau
likg¢ naudoti interaktyvius informacijos Saltinius ar vis dél to renkasi tradicinius, spausdintus
Saltinius ir kaip Siose amziaus grupése skiriasi atsakymai. Respondenty amziaus grupés buvo
padalintos { dvi grupes — nuo 20 iki 40 mety amziaus ir nuo 41 mety amziaus. Paaiskéjo, jog
jaunesniy déstytoju tarpe vyrauja vienodai interaktyvis ir spausdinti informacijos Saltiniai, tuo
tarpu, vyresni pirmenybg teikia spausdintiems informacijos Saltiniams (74 %), interaktyviems — 26
proc. respondenty (8 priedas).

Toki rezultaty pasiskirstyma lemia tai, kad jaunesniosios amziaus grupés déstytojai yra labiau
link¢ naudotis interneto paieskos sistemomis, turi geriau iSlavintus kompiuterinius ir informacinio
raStingumo igidzius. Tuo tarpu vyresni atstovai pirmenybe teikia spausdintiems informacijos
Saltiniams, nes néra link¢ naudotis internetu ir ieSkoti interaktyviy informacijos Saltiniy dél
nepakankamy informacinio arba kompiuterinio rastingumo igudZziy lygio ir pan.

Kodel déstytojai renkasi spausdintus informacijos Saltinius atskleidé dvyliktasis anketos
klausimas. Dauguma respondenty (87 %) nurodeé, jog spausdintus dokumentus patogu skaityti.
Beveik po lygiai pasiskirsté atsakymuy kiekis, jog darbui reikalingi dokumentai komplektuojami
kolegijos bibliotekoje (18 %) ir bibliotekoje visada galima rasti naujausius spausdintinius
dokumentus (20 %). Kas SeStas apklausos dalyvis pasirinko atsakyma Kita (9 priedas).

Tyrimo duomenuy analizé rodo, kad didzioji dauguma kolegijos déstytoju spausdintus
dokumentus renkasi dél to, kad juos patogiau skaityti. Patoguma skaityti spausdintus Saltinius
galima sieti, su tuo, jog skaityti i§ kompiuterio ekrano néra priimtina. Antra vertus, interaktyviis
informacijos Saltiniai kai kam gali biiti dar pakankamai nauja informacijos forma, todél sunku nuo
spausdinty Saltiniy pereiti prie interaktyviy. Be to, spausdintus Saltinius galima skaityti bet kur, kur
patogu, ko negalima padaryti su interaktyviais — tam reikalingas kompiuteris, tod¢l naudojimosi
vietos gali biiti ribotos.

Interaktyvius informacijos Saltinius (13 klausimas) respondentai renkasi, nes daugumai jie

greitai ir visada prieinami (67 %). Beveik pusé apklaustyjy juos naudoja, nes galima iSsaugoti
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laikmenoje (45 %) ir pateikti elektroning nuoroda studentams (47 %). 10 proc. respondenty
interaktyvius informacijos Saltinius renkasi, nes jie yra nemokami, 7 proc. mano, jog tokiy Saltiniy
naudojimas parodo déstytojo novatoriskuma (10 priedas).

Kaip rodo tyrimo rezultatai, interaktyvius informacijos Saltinius respondentai renkasi dél keliy
priezasCiy. Pirmiausia — greitai prieiga bet kuriuo metu. IS tiesy, interaktyviis Saltiniai, esantys
internete prieinami bet kuriuo metu. Tai ypa¢ svarbu individams, kurie turi didelj darbo krivi ir
skai¢iuoja kiekviena minute, kad galéty atlikti visas darbines uzduotis. Siuolaikinis Zmogus yra
labai uzimtas, visada skubantis, todél Siuo atzvilgiu interaktyvis Saltiniais yra puikus pasirinkimas.
Antra, yra svarbu tai, kad tokios formos Saltinius galima iSsaugoti laitkmenoje ir panaudoti bet kada
prireikus, atsispausdinti, perduoti kolegai, studentui ir pan. Ir trecia, nuoroda { Saltini galima pateikti
studentams paskaity metu, kad jie atlikty uzduotis ar kitus darbus.

Keturioliktas anketos klausimas prasé ivertinti informacijos Saltinius, pagal ju naudojimasi
nuo 1 — niekada iki 5 — labai daznai. Atsakymai parod¢, jog dauguma respondenty interneta naudoja
labai daznai (63 %), nei vienas nepazyméjo atsakymo 1 — niekada arba 2 — labai retai. Bibliotekos
prenumeruojamy duomeny baziy retai naudoja arba niekada nenaudoja kas trecias respondentas (30
%). Kas trecias respondentas labai retai naudojasi laisvos prieigos elektroniniais Zurnalais, niekada
nenaudoja arba labai retai naudoja elektronines knygas, bet daznai naudoja spausdintus profesinius
zurnalus. Retai, bet naudoja spausdinta konferenciju medziaga, daznai naudoja vadovélius. 45 proc.
respondenty labai daznai naudoja vadovélius, apytiksliai kas treCias labai daznai naudoja
monografijas, niekada nenaudoja spausdinty arba interaktyviy tyrimy ataskaity, taciau labai daznai
naudojasi tarpasmenine komunikacija su kolegomis. ISsami Sio klausimo analizé¢ pateikta

septintojoje lenteléje (7 lent.)

7 lentelé. Naudojimasis informacijos Saltiniais

Informacijos Saltiniai 1 2 3 4 5 Neatsakeé
1. | Internetas 0% 0% 5% | 30% | 63% 2%
2. | Bibliotekos prenumeruojamos duomeny 30% | 23% | 30% | 10% | 5% 2%
bazés
3. | Laisvos prieigos elektroniniai Zurnalai 28% | 30% | 27% | 7% 7% 1%
4. | Elektroninés knygos 30% | 30% | 25% | 7% 7% 1%
5. | Spausdinti profesiniai Zurnalai 20% | 15% | 18% | 32% | 13% 2%
6. | Spausdinta konferencijy medziaga 25% | 22% | 30% | 17% | 5% 1%
7. | Vadovéliai 8% 3% 8% | 34% | 45% 2%
8. | Monografijos 10% | 12% | 25% | 32% | 20% 1%
9. | Spausdintos arba interaktyvios tyrimy 36% | 27% | 27% | 5% 5% 0%
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ataskaitos

10. | Tarpasmeniné komunikacija su kolegomis | 18% 5% 15% | 30% | 29% 3%

Empirinio tyrimo rezultatai dar karta patvirtina, kad internetas yra populiariausias, labiausiai
naudojamas informacijos Saltinis tarp kolegijos déstytoju. Nuo jo nedaug atsilieka kitas Saltinis —
vadoveélis. Sio klausimo rezultaty analizé patvirtina 9 klausimo atsakymus.

Penkioliktas klausimyno klausimas klaus¢, ar respondentai keiciasi rasta informacija su savo
kolegomis. Kas trecias respondentas i §i klausima neatsaké. Beveik po lygiai pasidalino atsakymai,
jog informacija keiciasi nuolatos arba kartais. Tik 8 procentai respondenty nurod¢, jog informacija
su kolegomis nesikeiCia. Pagrindinés priezastys, kodél respondentai informacija su kolegomis
keiCiasi nuolatos buvo: ,, ... tai abipusiai naudinga”, ,, ... papildo informacinj bagaza”, ,, ... tai
padeda kolektyviniam darbui”, ,, ... ir kitiems ji aktuali”, ,, ... prasiplecia akiratis”, ,, ... biitina”, ,, ...
kolega ne visuomet gali naudotis internetu ir susirasti reikiamos informacijos”, ,, ... bus efektyvesnis
darbas”, ,, ... kiti irgi keiciasi”. Kartais keiciasi rasta informacija, nes ,, ... planuoju bendra leidini”, ,,
... he visai sutampa tyrimy sritys”, ,, ... turime bendry interesy”, ,, ... reikalinga darbui”, ,, ... niekada
nezinai, kada gali prisireikti kity pagalbos”, ,, ... ne visus domina mano informacija” ,, ... reikia”.
Priezastis, kodél nesikeicia rasta informacija nurodé tik keli respondentai. Tai — ,, ... nesutampa
tematika”, ,, ... tarp déstytoju vyksta konkurencija, tod¢l néra jokio bendradarbiavimo keitimosi
atzvilgiu”. Apskritai, keitimosi arba nesikeitimo rasta informacija su savo kolegomis priezastis
nurodé¢ apie 20 proc. respondenty, o i §i klausima, dél nenustatyty priezasciy, visisSkai neatsaké 33

proc. respondenty.

Informacijos ieSkos kliiitys

Sesioliktas anketos klausimas pra$é jvertinti prieZastis, kurios daro jtaka respondenty veiklai,
susijusiai su darbinés informacijos ieSka. Atsakymai parodé, jog 15 proc. respondenty visada
triksta laiko skaitymui, 12 proc. nemeégsta prasyti pagalbos, ieSkant informacijos. Vienas kitas
nurode, jog neturi laiko ieskoti, neturi prieigos prie interneto ir t.t. Daugumai respondenty kartais
triksta laiko skaitymui (65 %), nepavyksta rasti to, ko ieSko (58 %). Retai respondentams daro jtaka
nezinojimas kur ieSkoti (38 %) ir tai, jog treCdalis respondenty retai, taiau nemeégsta lankytis
bibliotekoje. Dauguma respondenty niekada nesusiduria su netur¢jimu prieigos prie interneto (55
%), taip pat kas tre¢iam apklaustajam nekyla problemy praSyti pagalbos ieSkant informacijos.

ISsami §io klausimo analiz¢ pateikta 7-ame paveiksle (7 pav.).
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7 paveikslas. Informacijos ieskos kliticiu priezastys

Nemeégstu lankytis bibliotekoje

Nemégstu pragyti pagalbos iefkant
informacijos

Neturiu prieigos prie interneto I

m Neatsakeé
e . m Niekada
Neturiu laiko ieskoti )
Retai
Nezmau, kur ieskoti ® Kartais
® Visada

Nepavykstarasti to, ko ieskau

Trikstalaiko skaitymui

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kaip rodo tyrimo duomenys, respondentams pasitaiko atvejuy, kai jie neturi pakankamai laiko
skaityti informacijos Saltiniy, tod¢l tai daro jtaka juy informacinei elgsenai, susijusiai su informacijos
ieSkojimu. Galima daryti prielaida, jog tai salygoja didelis darbo kriivis ir greitas gyvenimo tempas,
nes kitos priezastys, tokios kaip neturéjimas prieigos prie interneto, pagal atsakymy duomenis, ¢ia
itakos nedaro. Be to, kartais déstytojams nepavyksta surasti to, ko iesko. Sio teiginio priezaséiy
reikety ieskoti ir darbovietés informacijos specialistams, kurie turéty padéti surasti reikalinga
informacija, pakonsultuoti déstytojus ir suteikti kita su informacijos ieSka susijusia informacija.

Septynioliktas klausimas pras¢ pazyméti situacija, kuri respondentams trukdo ieSkoti
informacijos. Daugumai respondenty informacijos ieskoti trukdo didelis darbo kriivis (42 %). Kas
penktas respondentas nurodo, jog informacijos ieSkos problemas padéty iSspresti konsultacija su
informacijos specialistu arba informacijos specialisty paruoSti paieSkos vadovai. 8 procentai
respondenty zymi atsakyma Kita. Vienas respondentas nurodo, jog jam niekas netrukdo ieSkoti

informacijos (8 pav.).
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8 paveikslas. Informacijos ieSkos trukdziai

B Turiu dideli darbo kriivi, todél informacijos
ieskai negaliu skirti pakankamai laiko

8% 1% . . N
B Turiu nepakankamus informacijos ieSkos
1giidzius. Informacijos ieskos kursai padéty

i$spresti informacijos ieSkos problemas

23%

10%

¥ Informacijos ieSkos problemas padéty iSspresti
konsultacija su informacijos specialistu
(bibliotekininku)

18% 15%

B [nformacijos ieskos problemas iSspresciau, jei
turéCiau nuolating prieiga prie interneto

B Informacijos ieskos problemas padéty
1§spresti informacijos specialisty
(bibliotekininky) paruosti paieskos vadovai

Kita

Sio klausimo analizé patvirtina pries tai buvusias jzvalgas, jog informacijos ieskai didele jtaka
daro didelis darbo kruvis. Jis susidaro dél ivairiy priezasCiy. Tai gali biiti d¢l specialisty tritkumo,
didelio studenty skaiciaus, noro daugiau uzsidirbti ir pan. Antra, bet ne maziau svarbi klittis
informacijos ieskai yra informacijos paieskos instrukciju triikumas arba jy nebuvimas. Siuo
klausimu turi ripintis atsakingi informacijos specialistai, kurie turéty ne tik teikti konsultacijas
informacijos paieSkos klausimais, taciau pagal déstytoju poreikius rengty metoding medziaga apie
tai, kaip ieSkoti informacijos.

AsStuonioliktas anketos klausimas respondenty praS$é ivertinti savo informacijos paieSkos
igiidzius. Surinkti empirinio tyrimo duomenys parodé, kad vidutinis respondenty informacijos
paieskos balas, deSimtain¢je baly sistemoje yra aStuoni (8). Galima teigti, jog respondentai savo

informacijos paieskos igiidZius vertina gerai.
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Atlikus empirini tyrimgq ,,Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojy informaciné
elgsena” respondenty rezultaty duomeny analizé atskleidé:

informacijos poreikiai: tyrimo metu nustatyta, jog dauguma tyrime dalyvavusiy kolegijos
déstytoju jaucia poreiki informacijai dél gero pasirengimo paskaitoms. Tai rodo, kad déstytojai
atsakingai ziiiri 1 savo pagrinding veikla ir siekia parengti paskaitas, kurios biity novatoriskos,
paremtos naujausia informacija ir t.t. Lygiai taip pat respondentams informacija reikalinga ziniy
gilinimui ir tobulé¢jimui, kadangi déstytojams privalu periodiskai kelti kvalifikacija. Be to,
informacija yra svarbus ir reikalingas dalykas asmeniniam tobul¢jimui, norui iSlikti darbo vietoje,
nauju darbo rezultaty ir pripazinimo siekimui. Maziausiai, apklausoje dalyvavusiems déstytojams,
informacija reikalinga d¢l isitraukimo { diskusijas. Gali buti, kad dél didelio darbo kriivio ir greito
tempo, diskusijoms tiesiog nelieka laiko. Dauguma kolegijos déstytoju neturi poreikio ieSkoti
informacijos maziausiai i§vystytoms veikloms kolegijoje — moksliniam tyrin¢jimui ir monografijy
rengimui. Apklausti déstytojai informacijos poreikiy, susijusiy su darbu, tenkinimui per savaitg
vidutinisSkai praleidzia Siek tiek daugiau negu viena iprasta darbo diena (8 val.) — 9,25 valandos.

informacijos paieSka: tyrimo rezultatai parodé, jog dauguma respondenty darbinés
informacijos iesko nuolatos, t.y. kasdien lankydamiesi bibliotekoje arba narSydami internete, arba
informacijos reikalingos darbui randa visai atsitiktinai, kitos veiklos metu, t.y. pasyvaus démesio
biudu. Didzioji dauguma respondenty internetu naudojasi namuose ir/arba darbo kabinete ar
laboratorijoje. Tai rodo, kad internetas yra svarbi priemoné darbinés informacijos ieSkojimu ir tai,
jog déstytojai apie darba galvoja ir kitos veiklos metu, nes surenka atsitiktinai rasta informacija,
reikalinga darbui. MaZiausia déstytojai linke informacijos ieSkoti laisvalaikio metu. DaZniausiai
naudojama informacijos paieSkos sistema internete tarp respondenty yra Google. Nemaza dalis
respondenty, nenurod¢ nei vienos naudojamos paieskos sistemos, skatina daryti prielaida, jog jie
nesinaudoja tokiomis sistemomis, jy neZino arba nemoka jomis naudotis.

Visi respondentai daZzniau ar reciau lankosi kolegijos bibliotekoje, ieSkodami darbinés
informacijos. Vieni tai daro 1-2 kartus per savaite, kiti — 1-2 kartus per ménesi. DidZioji dauguma
respondenty kuria savo asmening bibliografing duomenuy baze spausdintiniams ir/arba
elektroniniams informacijos Saltiniams, kuria tikétina s€kmingai naudojasi ir palengvina savo darba.

informacijos Saltiniai: tyrimo metu nustatyta, jog dauguma respondenty pirmiausia
informacijos ieSko vadovéliuose ir internete, nes tai greiiausiai prieinami informacijos Saltiniai.
Vadovéliai pasizymi paprasta struktiira, lengvai iSdéstytu turiniu, o internetas talpina daug jvairios,
bet kuriuo metu prieinamos informacijos. Apklausos duomenys rodo, kad nepopuliariausias
informacijos paieSkos Saltinis yra konferencijy medZiaga, kurios respondentai tiesiog neturi arba ji

visai netenkina jy poreikiy.
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Daugelis respondenty pirmenybe teikia spausdintiems informacijos Saltiniams, nes juos
patogu skaityti. Galbiit tai lemia pripratimas prie tradiciniy spausdinty Saltiniy arba déstytojai néra
linke naudotis internetu ir ten ieSkoti interaktyviy informacijos Saltiniy. Taciau, palyginus vyresniy
(nuo 41 mety amziaus) ir jaunesniu (nuo 20 iki 40 mety amziaus) respondenty pirmenybés teikima
vienam i$ $iy informacijos Saltiniy rusiy, paaiskéjo, jog jaunesniy déstytoju tarpe vyrauja vienodai
interaktyvis ir spausdinti informacijos Saltiniai, tuo tarpu, vyresni pirmenybg teikia spausdintiems
informacijos Saltiniams. Tai gi, galima teigti, jog vyresni kolegijos déstytojai néra link¢ naudoti
interaktyviy informacijos Saltiniy, todél renkasi spausdintus. Tuo tarpu, interaktyvius Saltinius
dauguma respondenty renkasi, nes juos galima iSsaugoti laikmenoje ir pateikti elektroning nuoroda
studentams. Tai ypac¢ patogu, nes sutaupoma laiko, uzima nedaug vietos, galima naudoti bet kur ir
bet kada.

Tyrimo duomeny analizé parodé, jog respondentai keiciasi rasta informacija su kolegomis
nuolatos arba kartais. Jie tai daro dél ivairiy priezas¢iy, dazniausia dél kolektyviskumo palaikymo,
akiracio praplétimo ir panasiai. Kartais jie tai daro dél bendry darbiniy interesy. Nemaza dalis
tyrime dalyvavusiu déstytojuy dél nenustatyty priezaséiy i §i klausima neatsake.

informacijos ieSkos kliiitys: tyrimas atskleidé, jog daugumai respondenty kartais triiksta laiko
skaitymui ir nepavyksta rasti to, ko jie ieSko. Galima teigti, jog laiko trikuma salygoja didelis darbo
kriivis ar kitos asmeninés savybés. Be to, tokia informacijos ieSkos klifiti, kaip nesuradimas
ieSkomos informacijos, turéty padéti iSspresti kolegijos informacijos specialistai, jeigu i juos
kreipiamasi. Taip pat, respondentai nurodo, kad trukdzius panaikinty informacijos specialisty
paruosti paieskos vadovai, kuriuos jie galéty naudoti asmeniskai, bet kada prireikus. Empirinis
tyrimas atskleidé, kad vidutinis respondenty informacijos paieSkos balas, kuriuo jie patys save
tvertina deSimtain¢je baly sistemoje yra astuoni (8). Galima teigti, jog jie savo informacijos
paieskos jgiidzius vertina gerai, o pagrindiné informacijos paieSkos klititis yra laiko stoka, dél
didelio darbo kriivio, kuris atsiranda dél specialisty triitkumo, didelio studenty skai¢iaus, noro

daugiau uzsidirbti arba tai lemia asmeninés déstytojo savybes.
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ISVADOS

[sanalizavus moksling literatlira apie informacinés elgsenos teorijos raida, iSnagrinéjus
informacinés elgsenos sampratos geneze, apzvelgus informacinés elgsenos modelius ir ju ypatybes,
1Sanalizavus déstytoju informacing elgsena nagrinéjusius tyrimus ir iStyrus Vilniaus technologijy ir
dizaino kolegijos déstytoju informacing elgsena, susijusia su darbine veikla, prieita prie tokiy

iSvaduy:

1. Tradicinio informacijos paieskos teorijos laikotarpio autoriai (S. E. Robertson, F. W.
Lancaster ir kt.) pasizymi mechaniniy informacijos paieSkos sistemy valdymo
komponenty kiirimu, pateikia pirmasias informacijos paieskos savokas, formuojamos
pirmosios kompiuterinés informacijos apdorojimo programos. I vartotoja orientuotas
informacijos paieSkos teorijos laikotarpis akcentuoja informacijos poreikius, pabrézia
individo viding biisena, kuri sukelia poreiki informacijai. Sio laikotarpio metu pateikiami
pirmieji kompleksiski informacinés elgsenos modeliai, analizuojantys vartotojo poreikius
ir procesus, kuriuos jis atlicka ieSkodamas informacijos (G. Wersig, N. J. Belkin,
P. Ingwersen, B. C. Vickery ir kt.). Kognityvinio laikotarpio informacijos paieskos teorija
sujungia vartotojus, tarpininkus ir informacijos apdorojimo priemones | informacijos
paieskos sistema, kuri padeda i§spresti problema ar tenkinti poreikius. Siame laikotarpyje
iSrySkinamas Ziniy reikalingumas tiek kuriantiems informacijos sistemas, tiek jas
naudojantiems individams. Pagrindiniai teorijos atstovai yra P. Ingwersen, N.J. Belkin,

B.C. Brooks ir kt.

2. Informacinés elgsenos savoka susiformavo informacinés elgsenos teorijy raidos pasekoje.
Pirmiausia kalbama apie informacijos sqvokq, kuri dazniausiai aiskinama kaip kokio nors
objekto (informacijos Ssaltinio) perduodamo signalo ar pranesimo suvokimas ar
interpretacija zmogaus sqmonéje. Informacinés elgsenos genezés eigoje, mokslininkai
pateikia informacijos paieskos sqvokaq, kuria apibiidinamas informacijos pateikimas,
saugojimas, ieskojimas ir rinkimas. Véliau, gilinantis 1 individo viding biisena, susijusia
su informacijos paieska, atsiranda informacijos poreikio apibrézimas, kuris apibiidina
reikme informacijai jsigyti. Sukiirus informacijos apdorojimo priemones, kurios

saveikauja su vartotoju poreikiais ir kitais komponentais atsiranda terminas — informacijos
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paieskos sistema, kuri yra informacijos paieSkos priemoné, suvokiama kaip visuma
metody ir priemoniy informacijai saugoti ir ieskoti. Visy §iu savoku procesus salygoja
individo elgesys, todé¢l informaciné elgsena yra elgseny, susijusiy su informacijos

Saltiniais ir kanalais, visuma.

Egzistuoja nemazai informacinés elgsenos modeliy. Darbe literatiiros analizés budu
analizuoti modeliai yra labiau iSplétoti, jungia daug informacing elgsena lemianciy
elementy, taCiau akcentuoja ir pabrézia skirtingus komponentus: vartotojo informacijos
ieSkos poreikius, vartotojo uzduotis, informacijos nauda, konteksta, kuris supa vartotoja.
T. D. Wilson pirmasis akcentuoja teisingo informacijos Saltinio ar sistemos pasirinkima.
J. Krikelas modelis ypatinga démesi skiria poreikio kiirimo stadijai ir pabrézia
informacijos i$ kity priémimo svarba. G. J. Leckie, K. E. Pettigrew ir C. Sylvain modelis
turi griztamaji rysi, nes paieskos rezultatai priver¢ia grizti prie ankstesniy informacijos
Saltiniy. K. Bystrom ir K. Jéarvelin modelis akcentuoja budus, kuriais naudojasi
informacijos vartotojai atlikdami uZduotis. J. D. Johnson modelyje akcentuojama
vartotojo patirtis ieSkant informacijos, o T. D. Wilson antrasis modelis yra kompleksinis.
Modelis apjungia kintamuosius elementuos ir aktyvuojan€ius mechanizmus. Nors
kiekvienas modelis iSsiskiria tiek akcentuojamais elementais, tiek struktiira, taciau juos
vienija bendri informacinés elgsenos proceso veiksmai: poreikiy identifikavimas,
informacijos paieskos biidai, informacijos Saltiniai ir rezultaty jvertinimas arba poreikiy

patenkinimas.

[Snagrinéjus, 1998-2006 metais atliktus ir publikuotus déstytoju arba mokslo specialisty
informacing elgsena nagrin¢janciy tyrimy mokslo darbus, skelbiamus recenzuotame

elektroniniame moksliniame Zurnale ,,Information research” (http://informationr.net/ir/),

konferencijos praneSimy medziagoje — ,,Proceedings of the 7th conference on Information
Seeking in Context” ir mokslinéje duomeny bazé¢je EBSCO Publishing, nustatyta, jog
tyrimuose akcentuojami keli pagrindiniai komponentai, sudarantys déstytojy informacinés
elgsenos pagrinda: informaciniai poreikiai, informacijos Saltiniai, informacijos paieskos
procesas bei informacijos ieskos klititys. UZsienio mokslininky idirbis suteikia galimybg
formuoti tyrima, pritaikyta Lietuvos déstytojams, siekiant iStirti ju informacing elgsena,
nes Sios srities tyrimai Lietuvos mokslo erdvéje fragmentiSki, orientuoti { atskirus

informacinés elgsenos komponentus.

Atlikus empirinj tyrima ,,Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju informacine
elgsena” paaiskejo, kad pagrindiniai Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytoju

informaciniai poreikiai yra susij¢ su rengimusi paskaitoms, Ziniy gilinimu ir tobuléjimu.
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Atlikus kiekybinio tyrimo duomeny analizg, nustatyta, jog darbinés informacijos
dazniausiai kolegijos déstytojai ieSko nuolat arba pasyvaus démesio budu. Tyrimo
rezultatai parodé, jog internetas yra svarbi priemoné kolegijos déstytojams, ieSkant
darbinés informacijos. Dazniausiai naudojama paieskos sistema internete yra Google.
Dauguma apklausos respondenty nurodé¢, kad pirmiausia informacijos yra linke ieSkoti
vadovéliuose ir internete. Nepopuliarus informacijos Saltinis ju tarpe yra konferencijy
medziaga. Pagrindinés informacijos iesSkos kliiitys kolegijos déstytoju tarpe yra laiko
trikumas skaitymui ir nesékmingas reikalingos informacijos ieSkojimas. Kolegijos
déstytoju informacijos ieSkos klititis padéty iSspresti informacijos specialisty paruostos
informacijos paieskos instrukcijos.

Vilniaus technologiju ir dizaino kolegijos déstytojy informaciné elgsena yra
orientuota i tiesioging déstytoju pareiga — novatorisky, iSsamiy paskaity rengima, kurioms
informacijos jie ieSko nuolat, naudodamiesi ivairiais informacijos Saltiniais. Déstytojams
neiSvengiamai tenka susidurti su informacijos ieSkos klititimis, kurias, remiantis §io
tyrimo rezultatais, galéty padéti iSspresti kolegijos vadovybé ir informacijos specialistai.
Tyrimo rezultatai neabejotinai naudingi Lietuvos kolegiju ir kity aukStyju mokykly
vadovaujaniam personalui ir informacijos specialistams, sprendziant déstytoju

informacinés elgsenos problemas, bei sudarant salygas sklandziai informacinei elgsenai.
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LECTURERS’ INFORMATION BEHAVIOUR
Justina Serk3niené

Summary

Master work subject — Vilnius College of Technology and Design lecturers information
behaviour. The aim — to examine the information behaviour of lecturers. To achieve this aim, set the
following objectives: to analyze the information behaviour theory of the information evolution; to
examine the genesis of the behavioral information concept; review the information behaviour
models and their properties; to examine the information behaviour of lecturers who had analyzed
the studies, to investigate the Vilnius College of Technology and Design lecturers information
behaviour in relation to work activity.

An analysis of scientific literature on the behavioral theory of the information evolution,
conduct an examination of the information behaviour concept genesis, summarizing the information
behavioral patterns and their characteristics, an analysis of lecturers information behaviuor research
and the study examining the Vilnius College of Technology and Design lecturers information
behaviuor in relation to occupational activity, led to the following conclusions: traditional theory of
information retrieval period is characterized by the authors of information retrieval systems for
mechanical components in the management of development, the first of information retrieval
concepts, formed the first computer information processing program. The user-oriented information
retrieval theory of time highlights the information needs emphasizes the individual inner state,
which leads to the need for information. Term cognitive information retrieval theory connects
consumers, intermediaries and information processing techniques in information retrieval system
that helps solve the problem or address their needs. Information behavioral concept developed of
the information behaviour theories evolution result. First, the term refers to information that is
generally interpreted as any object (source) signal or message transmitted by the perception or
interpretation of the human mind. Further information behavioral scientists to the concept of
information retrieval, which is characterized by representation, storage, searching and gathering.
Later, entering into detail on individual internal state related to information retrieval, there is
information need definition that describes the need to acquire information. The development of
information processing tools that interact with users' needs and other components resulting from the
term — the information retrieval system, which is an information search tool, is perceived as a set of
methods and means for storing information and searching. All of these processes results in terms of
individual behaviour, the information behaviour is the behaviour in relating to information sources
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and channels as a whole. The work of literature analysis to analyze the information behaviour
patterns are more developed, combines many elements influencing the behaviour of the
information, however, highlights and emphasizes the different components: a user seeking
information needs, user tasks, information value, context, which is surrounded by a user. Although
each model is distinguished by elements of both the emphasis and structure, but they share the
information behaviour of process steps in needs identification, research methods, sources and
evaluation of results or satisfaction. The examination, carried out in 1998-2006 and published in
scientific or teaching behavior professionals dealing with scientific research work, it was found that
the study highlights several key components, forming the basis for lecturers information behaviour.
Foreign scientists give momentum to form a study tailored to Lithuanian lecturers to examine their
information behaviour, research in this area since the Lithuanian science fragmented space,
information focused on individual behavioral components. From an empirical investigation of the
Vilnius College of Technology and Design lecurers information behaviour showed that the Vilnius
College of Design and Technology lecturers information behaviour is oriented to direct lecturers
responsibility — innovative, comprehensive training courses for which they are looking for
information constantly, using a variety of information sources. Lecturers inevitably have to face
obstacles in search of information, which, based on results of this study could help resolve the
College's management and information professionals. The test results will definitely benefit from
Lithuanian colleges and other institutions of higher education managers and information
professionals to address the lecturers' information behaviour problems, and facilitating the smooth

behaviour of the information.
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Esu Vilniaus universiteto

Komunikacijos fakulteto Informacijos vadybos studiju programos

magistranté Justina Serk3nien¢. Atlieku tyrima ,,Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojy
informaciné elgsena®. Juo siekiama iSsiaiskinti Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos déstytojuy
informacine elgsena, susijusia su darbu. Kiekvieno i§ Jiisy atsakymai yra svarbiis ir bus panaudoti
tolimesniuose tyrimuose.

Anketos pildymo instrukcija. Anketa yra anoniminé, tad jos pasirasSyti nereikia. Jei prie klausimo

nenurodyta kitaip, pasirinkite vieng tinkamiausig atsakyma ir ji pazymékite, o kur reikia, irasykite savo

nuomong. Lentelése atsakymus zymékite ,,+.

Dékoju uz sugaistq laikq.

Informacijos poreikiai

1. Informacija Jums: (pasirinkite ne daugiau kaip 2 atsakymy variantus)

1) Uztikrina gera pasirengima paskaitoms
2) Padeda gilinti Zinias ir tobuléti
3) Suteikia pasitikéjima savimi jvairiose darbinése situacijose
4) Turédamas visapusis$ka informacija galiu tiksliau planuoti savo darbing veikla
5) Turédamas pakankamai informacijos galiu jsitraukti i diskusijas
6) Turédamas pakankamai informacijos galiu tinkamai atlikti darbines uzduotis
7) Kita (jrasykite)
2. Pazymékite, kokiu daznumu Jiis ieskote informacijos Sioms veikloms?
Veikla Visada Kartais Retai Niekada
1. Paskaity ruoSimui
2. Seminary ruoSimui
3. Uzduoc¢iy ruosimui
4 Straipsniy rengimui
5. Monografijy rengimui
6. Mokomosios medziagos
ruoSimui
7. Moksliniam tyrinéjimui
8. Renginiy organizavimui
9. Praktiky organizavimui
10. Kita (jrasykite)

3. Kiek vidutiniskai laiko per savaite praleidziate ieskodami

darbu? (Nurodykite valandy skaiciy)

informacijos, susijusios su  Jisy

Informacijos paieska

4.  Kokiu biidu dazniausia ieSkote informacijos, reikalingos Jiisy darbui?
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5.

1) Ieskodamas (-a) informacijos paskaitoms ar kitai darbinei veiklai kasdien lankausi bibliotekoje
2) Ieskodamas (-a) informacijos paskaitoms ar kitai darbinei veiklai kasdien nar$au internete

3) Informacijos ieskau tikslingai tik turédamas konkrecia uzduoti

4) Informacijos darbui ieskau ir laisvalaikiu narSydamas po interneta

5) Informacijos reikalingos darbui kartais randu visai atsitiktinai, t.y. kitos veiklos metu

Internetu naudojatés: (galimi keli atsakymai)
1) Darbo kabinete ar laboratorijoje
2) Bibliotekoje
3) Namuose
4) Kita

Prasome jvardinti tris Jusy naudojamas informacijos paieskos sistemas internete.
1.

2.

3.

Kaip daznai lankoteés kolegijos bibliotekoje?
1) Kasdien
2) 1-2 kartus per savaitg
3) 1-2 kartus per ménesi
4) Karta per pus¢ mety
5) Nesilankau

6) Kita (jrasykite)

Ar kuriate ir kaupiate savo asmenine bibliografine duomeny baze spausdintiniams ir/arba

elektroniniams informacijos saltiniams?
1) Taip 2) Ne

Informacijos Saltiniai

9.

10.

Kurj is isvardinty informacijos Saltiniy naudojate kaip pirminj informacijos Saltinj ieSkant
informacijos darbui? (Pazymeékite ne daugiau kaip 2 variantus)

1) Monografijas

2) Vadovélius

3) Zurnalus

4) Konferencijy medziaga

5) Interneta

6) Duomeny bazes

7) Kita(irasykite)

Kokiomis informacijos paieskos sistemomis Internete naudojatés?

Paieskos sistemos Visada Kartais Retai Niekada
1. Google
2. Wikipedia
3. Alta vista
4. Yahoo
5. Kita (jrasykite)

11. Kuriems informacijos Saltiniams teikiate pirmenybe?
1) Spausdintiniams 2) Interaktyviems (elektroniniams)
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12. Spausdintinius informacijos Saltinius renkatés, nes: (pazZymékite ne daugiau kaip 2 atsakymy
variantus)
1) Spausdintus dokumentus patogu skaityti
2) Darbui reikalingi dokumentai komplektuojami kolegijos bibliotekoje
3) Bibliotekoje visada galima rasti naujausius spausdintinius dokumentus
4) Naudojuosi spausdintiniais dokumentais, nes neturiu informacijos paieskos internete igiidziy
5) Kita (jrasykite)

13. Interaktyvius (elektroninius) informacijos Saltinius naudojate, nes: (pazZymékite ne daugiau kaip 2
atsakymy variantus)
1) Greita ir visalaiké prieiga
2) Elektroniniy Saltiniy naudojimas parodo déstytojo novatoriskuma
3) Nemokama prieiga
4) Galima iSsisaugoti laikmenoje
5) Galima pateikti elektroning nuoroda studentams
6) Kita (jrasykite)

14. [vertinkite informacijos Saltinius pagal jy naudojimasi: (1-niekada, 2- labai retai, 3- retai, 4-daznai,
5- labai daznai)

Informacijos Saltiniai 1 2 3 4 5

1. Internetas

2. | Bibliotekos prenumeruojamos duomeny bazés

3. | Laisvos prieigos elektroniniai Zurnalai

4. | Elektroninés knygos

5. | Spausdinti profesiniai Zurnalai

6. | Spausdinta konferenciju medziaga

7. | Vadovéliai

8. | Monografijos

9. | Spausdintos arba interaktyvios tyrimy ataskaitos

10. | Tarpasmeniné komunikacija su kolegomis

15. Ar keiciatés rasta informacija su savo kolegomis? (Paaiskinkite kodél)
1) Taip, nuolatos,
nes

2) Kartais,
nes

3) Nesikeiciu,
nes

Informacijos ieSkos kliiitys

16. [vertinkite priezastis, kurios daro jtakq Jisy veiklai, susijusiai su darbinés informacijos ieSka?
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Priezastys Visada Kartais Retai Niekada
1. Triksta laiko skaitymui
2. Nepavyksta rasti to, ko
ieskau
3. Nezinau, kur ieSkoti
4. Neturiu laiko ieskoti
5. Neturiu prieigos prie
interneto
6. Ieskant informacijos
nemeégstu prasyti
pagalbos
7. Nemegstu lankytis
bibliotekoje
8. Kita (jrasykite)

17. Pazymékite situacijq, kuri Jums trukdo ieskoti informacijos:

1) Turiu dideli darbo kruvi, todél informacijos ieSkai negaliu skirti pakankamai laiko

2) Turiu nepakankamus informacijos ieskos igiidzius. Informacijos ieskos kursai padéty iSspresti

informacijos ieSkos problemas

3) Informacijos ieskos problemas padeéty iSspresti konsultacija su informacijos specialistu

4) Informacijos ieskos problemas i$spresciau, jei turéCiau nuolating prieiga prie interneto

5) Informacijos ieSkos problemas padéty iSspresti informacijos specialisty paruosti paieskos vadovai

6) Kita (irasykite)

18. Kokiu balu, desimtainéje baly sistemoje, vertinate savo informacijos paieskos jgudzius? ([rasykite)

19. Jiisy fakultetas:

1) Dizaino

2) P. Vileisio gelezinkelio transporto
3) Statybos

4) Technikos

20. Jiisy pedagoginis vardas:

1) Profesorius
2) Docentas
3) Lektorius

21. Jiisy amzius:

1) 20-30
2) 31-40
3) 41-50
4) 51-60
5) daugiaunei 61

22. Jiusy Iytis:

1) Moteris
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2) Vyras
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