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IVADAS

Temos aktualumas ir jos sprendimo ktinumas

Siandien pastebima tendencija, kad informésitechnologijos skverbiagivisas Zmogaus
veiklos sritis, gyvenimo ida ir net kultirg ir Siuolaikinéje visuomegje igauna dominuojapt
vaidmen. Jy déka galima graiiau ir efektyviau perduoti, apdoroti ir saugotionihacip. Be to, jos
suteikia naujas galimybes organizacijoms. Pradekampiuteriniais tinklais ir baigiant mobiliojo
rySio priemormis imoniy darbuotojai gali lengvai pasiekti savo partnemnskolegas iS bet kurio
pasaulio tasko, gali lengvai spti iSkilusias problemas neiSeidami iS savo daibtos.

Taciau daugelio mokslininknuomone, informaciss technologijos ne tik skatina dinamisk
gyvenimo lda, pasaulin bendravim ar gyvenimo bdo pokyius, bet ir stipriai veikia darbuotgj
santykius. Todl Sia tem tikslinga giliau analizuoti.

Problemos iStyrimo lygis

Pastebima tendencija, kad informaasintechnologijogtakoja darbuotej santykius, t&iau
mokslirgje literatiroje darbuotaj santykiai ir informacias technologijos nagrégamos atskirai.

Teorinius darbuotaj santykiy aspektus nagréfjo R. Hodgets (1999), V. BarSauskéen
B. Janulewtier¢ (1999), K. Davis (1972). Nors darbuat@antykiai nagrigjami jvairiais aspektais,
taiau Sy santykiy struktirinés dalys gra konkreéiai iSskirtos. Sunku nustatyti kokie veiksniai
lemia darbuotaj santyki; efektyvum,.

Teorinius informacini technologiyj aspektus nagréjo ir jvairius tyrimus atliko
J. Robinson, G. Godbey (1999), N. Nie ir D. Hillgg{2002), R. Krauft, M. Petterson (1998) ir kt.
Pagrindires tyrimy iSvados susijusios su tuo, kaip informasimechnologijos turitakos darbuotaj
vidinei bisenai, téiau nepakankamai atskleidziama informagitéchnologiy itakos darbuotaj
santykiams problema. Per mazai atliekama tyrinio klausimu. Be to, pasigendama, informagini
technologij itakos darbuotaj santykiams individo lygmenyje.

Todkl Sio tyrimo pagrindig problema— kaip informaciny technologiy naudojimas gali
itakoti darbuotaj santykius individo lygmenyje.

Temos pasirinkimo motyvai.

Pasirinkti Sa tema bei atlikti tyrima Lietuvos organizacijose skatino ne tik tai, katksta
tyrimu Sia tema, bet ir smalsumas bei noras kuayidausuzinoti apie informacinitechnologiy
itaka darbuotoj santykiams individo lygmenyje.

Taip daugtakos tuéjo temos aktualumas, unikalumas bei naujumas.

Darbo objektas

Tyrimo objektas — informaciniy technologiy itaka darbuotej santykiams individo

lygmenyje.



Darbo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas —istirti informaciniy technologiy itaka darbuotoy santykiams individo
lygmenyje Lietuvos organizacijose.

Siekiant uzsihgzto tikslo keliami tokie darbo uzdaviniai:

o remiantis literairos analize iSnagréti darbuotoy; santykiy samprai interpretacijas;

o iSanalizuoti darbuotgj santyki; raida vadybos istorijoje bei iSskirti darbuotogantykiy

strukiirines dalis;

o remiantis darbuotgj santykip teorine analizejvertinti darbuotap santyky ry§ su
informacini technologiy taikymy organizacijose;

o jvertinus darbuotej santykiy ry§ su informacigmis technologijomisjvertinti bei
nustatyti informacini  technologiy jtaka darbuotoy santykiams Lietuvos
organizacijose.

Suformuluotos hipotezs

Siekiant patikrinti teoriés analizs bidu sukurtas metodologines prielaidas keliamos tokio
hipotezs:

Hipotez 1 (H1): IT naudojimagtakoja darbuotaj pasitenkining darbu;

Hipotez 2 (H2): IT naudojimas padeda sukurti efektyvdsendravin darbo kolektyve;

Hipotez 3 (H3): IT naudojimagtakoja darbuotaj motyvacip;

Hipotez 4 (H4): IT naudojimagtakoja darbuotaj kompetenci.

Tyrimo metodai

Analizuojant teorinius darbuotpjsantykyy bei informacing technologij aspektus, buvo
naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas — lygojaiiteratiros analiz, sintez2, dedukcija,
indukcija.

Atliekant empirin tyrima buvo naudojamas kiekybinis tyrimo metodas — anketpklausa
ir kiekybiné duomem analiz, kurie leido patikrinti hipotezes bei nustatytSiys tarp kintamyjuy..
Darbo struktira

Darly sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje analizuojamritgai darbuotoy santyki aspektai,
antroje - darbuotaj santykiy rySys su informaciémis technologijomis, o tégoje - informacini
technologij itakos darbuotaj santykiams individo lygmenyje tyrimas Lietuvos angzacijose.

Pagrindire darbo medziaga apraSyta 45 puslapiu¢gsiagitant 10 lenteli ir 10 paveiksl.
Taip pat pateikiami 4 priedai. Panaudotos liten@g sras sudaro 82 Saltiniai. Taip pat pateikiama

trumpa santrauka angkalba.



Darbe naudoti literatiiros Saltiniai

Darbe naudotasi Lietuvos ir uzsienio aujodarbais, iS kuti, daugiausiai remtasi: R.
Hodgets (1999), K.Davis (1981), S.P. Robbins (2003BarSauskiety B. Januleuien¢ (1999), N.
Paliulis, E. Chlivickas ir kt. (2004).

Taigi teorirgje darbo dalyje pagrindinis informacijos Saltinigzsienio bei Lietuvos autayri
moksliniai darbai bei empiriniai tyrimai, taip psttaipsniuose ir internete pateikiama informacija.

Tyrimo duomen Saltinis yra anketiapklausa.
Darbo praktin ¢ ir teorin é reikSmé

o  Detali jvairiy autoriy darbuotoy santykiy samprai analiz leido apibendrintijvairiy
autory poziarius ir suformuluoti savit darbuotoy santykiy apibgzima.

o  Darbuotoy; santykiy analiz vadybos istorijos eigoje leido iSskirti pa#i | Zzmones
pereinant nuo vieno vadybos etapo prie kito.

o Darbuotoj santykiy analizavimas organizacijos aplinkoje leido iSskdarbuotoy
santykiy struktirines dalis, t.y., motyvaaj kompetency, pasitenkinim darbu bei bendravim

o Remiantis darbuotqj santykiy strukfira buvo iSanalizuotas zmogiskasis veiksnys
darbuotoy santykiy kontekste.

o  Analizuojant informacines technologijas buvo iS&lsrsiy technologiy galimykes ir
itaka darbuotaj santykiams. Bei atliktawairiy autoriy tyrimy Sia tema apibendrinimas.

o Remiantis teorine analize buvo sukurtas tyrimo rlisdkuris atskleidzia Siuolaikini
technologij itaka darbuotoj santykiams. Remiantis Siuo modeliu buvo iSkeltogatikrintos
hipotezs.

o Remiantis gautais duomenimis patikslintas sukuytasio modelis.



1. TEORINIAI DARBUOTOJ U SANTYKI U ASPEKTAI

Darbuotoy; santykiai egzistuoja kiekvienoje organizacijojersie, Svietime, vyriausyfe ir
pan. Deramas Zmogigjq santyki; supratimas padeda tapti visapusisku Zmogumi, getdovu. Sie
santykiai turi skatinti Zzmones produktyviau dirkartu, nes viskas organizacijoje pasiekiama jos
darbuotoy déka. Ta&liau darbuotaj santykiai yra kintamas dydis, t@dskirtingoje situacijoje
pasirenkamas skirtingas elgesio modelis.éTsgarbu darbuotaj santykius vertinti pagal situagij
Geri santykiai uztikrinami, kai per darlpatenkinami ir asmeniniai, ir organizacijos tiksla

Tockl Sios dalies tikslas — pateiktiairiy autoriy darbuotoy santykiy sampratas, iSanalizuoti
darbuotoy santykius vadybos istorijos eigoje, iSnagtindarbuotoy santykius organizacijose,
iSskirti darbuotap santykiy strukfirines dalis bei iSanalizuoti Zmogigk veiksni darbuotoy

santykiy kontekste.
1.1 Darbuotojy santykiy samprata

Analizuojant literalira susiduriama su jvairiomis zmonj santyki sampratos
interpretacijomis. Mokslininkaidra vieningai apikiZe Sios gvokos. Naiiralu, nes visi Zmaots yra
skirtingi ir pasizymi skirtingu suvokimo lygiu.

Zmoniy santykiy samprata moksle buvo pead nagrigti apie 1940 metus. Si samprata
siejama su  Zmoni santykip judéjimo ir ZmogiSkiju santykiy mokyklos atsiradimu. Zmoui
santykiy judéjimas susiformavo “ Western Electric Company” 19883 m. atlikiy eksperiment
serijos @ka. \eliau Sie eksperimentai buvo pavadinti HownthornepekimentaigGalianait, L.,
1999, p. 18). Jie parédkad darbuotojai gali dirbti efektyviau jei jierskiriama daugiau @nesio.
Vadovai turi dalintis informacija, konsultuotis fuavaldiniais. Zymiausio $ios teorijos atstovo
E. Mayo nuomone, Zmogui svasne tik asmeniniai, bet grupiniai santykiai (Zakatius, 1998).
Zmogiskyjy santykiy mokyklos atstovai suformulavo naujmastymy apie tai, kaip naudinga
tvarkyti santykius organizacijose. Jie nustdad Zzmons nori daugiau dirbti negu malonunar
atlygio “nedelsiant”. Jei zmogaus gyvenimasuybsudttingas, j; santykiai organizacijose turi atitikti
§i sucttingumyg (Bakanuskie#;, Sakalas, ir kt., 1994).

TerminasZzmogiskieji santykiavartojamasjvairiose zZzmoni bendravimo srityse — versle,

vyriausyltje, mokyklose ir namuose (Davis, 1972). Darbe d¢gaja formali aplinka, kurioje
Zmores bendrauja, kadily pasiekti organizacijos tikslai.

Mokslinéje literafiroje sutinkamos tokios Zmani santykiy sampratos interpretacijos
(Zr. 1 lentet).



1 lentet

Zmoniy santykiy sampratos interpretacijos

Autoriali Zmoni y santykiy sampratos interpretacijos

Stoner, James, A.F.; FreemanZmoniy santykiai — tai, kaip vadovas elgiasi su kitaisbt@tojais ar naujal
Eckward, R., ir kt., (1999). priimtaisiais.

Bar3auskiedy V.; Janulewtiere, | Zmogiskieji santykiai — tai procesas, kuris suvelabuotojusj kontakd ir

B., (1999). priveréia juos patektitakon  lyderiy, darbo ir organizacijos, kurioje jie dirba.
Zmogiskieji santykiai — dvigjar daugiau Zmonitarpusavio sveika.

Hodgetts R.M., (1999). Zmogiskieji santykiai — tpiocesas, kuriame darbuotojai kontaktuoja| su
organizacija siekiant abipustiksly.

Davis K., (1972). Darbuotqj zmogiskieji santykiai — tai Zmomielgesio studijavimas darbe |ir

pastangos dalyvauti darlése situacijose, siekiant geresnézultat;.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Anot J. Stoner, E. Freeman, ir kt. (1999), termibia®giskieji santykiai vartojamas vadpv
ir pavaldiny tarpusavio santykiams apihinti. Organizacijoje vyrauja dvi santykipasekms:
efektingi ir neefektingi santykiai. Pirmu atvejuyrauja efektingi darbuotqj santykiai, kai
darbuotoy valdymas skatina geresdarbo kokyk. Antru atveju, neefektingi santykiai pasireiskia
kai smunka darbuotgjmorak ir efektyvumas.

V. BarSauskieés ir B. Janulewienés (2000) nuomone, zmogiskieji santykiai tiesiogiali
susig su bendravimo gvoka, nes |i reiSkia dvigj ar daugiau zmoni tarpusavio sveika.
Zmogiskieji santykiai yra analitinisveiksmus orientuotas procesas, kurio tikslas -¢tpaddovui
iSsiaiSkinti darbo aplink ir atlikti batinus veiksmus jai gerinti. Bendravimas daro Zmones
produktyvesnius, skatina atlikti dartkuo geriau ir efektyviau. Zmogiskieji santykiairitskatinti
dirbti Zmones kartu, kad organizacija@alpasiekti savo tikslus.

Pasak R.M. Hodgetts (1999), zZmogiskieji santykiaa yrocesas, kuris apima rysius
organizacijose, kad darbuotojai ir organizacijafyapasiekti savo tikslus. Darbuotojai siekia gero
atlyginimo, tinkany darbo slygu, galimylkes bendrauti su kitais dirbaiaisiais beijdomaus ir
reikSmingo darbo. Organizacijos tikslai sgsg§u pelnu, augimu bei iSlikimu. Tad zmogiskieji
santykiai apima: indivigl grupg, darbo aplink ir vadow.

Anot K. Davis (1972), darbuotwjZmogiskieji santykiai apima santykius darbe, kurie
pasireiSkia, kad iy gauti kuo geresni rezultatai. Visi Zmi@norganizacijoje turi galimydbvystyti
gerus santykius ir gerinti santykkokybe. Uz £kmingus zmogiskuosius santykius atsakingi ne tik
darbuotojai, bet ir vadovas.

Sio autoriaus teigimu, zmogiskieji santykiai motgjai asmenis. Vadovai jnevarzo, bet
padeda jiems. Motyvacija nukreipiabends darka, kuris apima darbo suderingmir Zmoniy
bendradarbiavim Zmogiskieji santykj tikslas - siekti poreiki bei organizacini tiksly
patenkinimo. Tiek darbuotojas, tiek organizacigks efektyviausi rezultat;. Organizacija siekia



produktyvumo arba gamybos nasumo su minimaliomigsdomis. Darbuotojai siekia gauti ir
ekonomin ir psichologin atlyginima.

K. Davis (1972), zmoni santykiy savoka sieja su organizaciniai santykiais. Tai maksli
disciplina, kuri paaiSkina ir apildina ZmogiSkuosius santykius organizacijos apliekoj
Zmogiskieji santykiai labiau pasireiSkia visuonn o organizaciniai arba darbuatgantykiai -
darbireje veikloje. T&iau Sios dvi gvokos yra papildatios viery kita, apimagios tuos péius
tikslus ir dalykus.

Ankstiau mireti autoriai Zmogiskuosius santykius apitin darbirgje aplinkoje. Tdiau
vieni autoriai labiau akcentuoja darbuatejgsen, o kiti — bendravim. [ Zmoniy santykius Zirima
i5 vadovo arba darbuotojo pozigijlS vadovo puss, Zzmony santykiai yra analitinig veiksmus
orientuotas procesas. Vadovai turi valdyti ir matytr Zmoni; santykius, kad geéty darhy kokyke.

IS darbuotay pozicijos, Zmonj santykiai yraj bendravim orientuotas procesas, kuris skatina bei
motyvuoja zmones dirbti kuo efektyviau ir produkiw. Bendra tai, jog tiek vadovas, tiek
pavaldiniai siekia patenkinti savo poreikius irsliks. Be to, miéti autoriai vartoja dvi g/okas, t.y.,
zmogiskieji santykiai ir organizaciniai arba dartnjo santykiai, bet kaip teigia K. Davis (1972),
Sios dvi gvokos yra panasios ir atspindi tuosiipa dalykus. Tik darbuotojsantykiai egzistuoja
darbirgje veikloje, o Zmogiskieji santykiai egzistuoja wsnertje, t.y., pasireiSkia visose jos
srityse. Kadangi kalbama apie dirBamsius organizacijose tikslinga vartoti darbuatspntyki
savoka

Apibendrinus pateiktas darbuotopantyki; interpretacijas galima teigti, kad darbuotpj
santykiai — tai procesas kuriame darbuotojai bengiaasu vadovais, darbo grémis bei darbo

aplinka, siekiant asmenipbei organizacijos tikgl
1.2 Darbuotojy santykiai vadybos istorijos raidoje

Siuo metu labai populiaru kaith apie darbuotaj santykius ir y svarla vadybai. Skiriami
tokie vadybos istorijos etapai, kurie atskleidkaip keiesi poziiris i Zmones bei organizacijas:
a Ikimokslinio valdymo modelis;
o Tradicinis arba mokslinio valdymo modelis;
o Zmoniy santykiy modelis arba bihevioristinis modelis;
o Dinamisky santyki era.

Ikimoksliniame (Hodgetts, 1999) valdyme daugiausi@anesio buvo skiriama tam, kaip
pasitelkus organizacijas, gauti didegelm, igyti stipresk valdzia.l zmogy buvo ziirima kaipi
paprasi fizinés energijos Saltin neturint jokiy teisiy, iSsilavinimo, aukStesni sieky. Ypa
nepalankus Zmogui buvo laikotarpis po pramésinevoliucijos iki Sio Simtm®&o pradzios, kai,

manufakiira pakeitus fabrikams bei atsiradus darbo pasidalijinsusiformavo elementas
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reikalavimai darboggai. Paprast operaciyy atlikimas nereikalavo nei dided kvalifikacijos, nei

ypating; sugebjimy. Be to, to meto pramoninkams buvo neparanku sanadytiu apsisvietusius
darbininkus, nes Sie ggb bati ne tokie paklusis ir lengvai valdomi. Visuomeéfe dominavo

beteisio Zmogaus koncepcija.

Taciau buvo toki kurie i Zmog; ziaréjo kitaip. Ypa tai pasakytina apie Skppramoninlg
R. Ouven, kuris savoimonrgje stengsi pagerinti darbinink gyvenimo ir darbo gygas, taik
teisingo ir atviro darbinink vertinimo sistemas ir papildomu darbo uzmakesuz ges darky
skatino ji materialin suinteresuotum Pasak R. Ouveno (Sakalas; SilingieB000), protingai ir
humaniskai organizuotojgnorgje visy pirma turi kiti pasalinti darbininl ir darbdawi; konfliktai.
Jis ragino skirti savo “gyvosioms masinoms” ne nsazdémeg kaip negyvoms. Nors R. Ouveno
imore dirbo yp& pelningai, kiti pramoninkai jo iomis nesizago ir ju netailé.

Poziaris i Zmog; kaip ekonomin batinybe salygojo klasikines koncepcijos atsiradim
Zymiausi atstovai — F. Tayloras, A. Fayolis, H. Esmmas, H. Fordas — akcentavo organizavimo,
drausnmds, reglamentavo vaidmegrorganizaciy valdyme ir nepakankamai vertino zmogigk
veiksn. Vienas Sios teorijos atstovo F. Tayloras (Bruz@)2), savo filosof§ grinde keturiais
principais, kurie gali padi organizacijai pasiekti savo tikslus: sukurti rikvadybos moksl
mokslinis darbininlg parinkimas ir tobulinimas, moksliSkai parinkir iSsilavinusy darbininkg ir
mokslo suderinamumas, glaigdir draugiski administracijos ir darbinipkrySiai.. JOo nuomone,
darbininkas — tai pinigais varoma masinaida jis tikéjo darniais darbinink ir administracijos
santykiais ir maé, jog tai skatins bendmoreik didinti darbo naSum

Zmogiskyjy santykip teorijos atsiradimas siejamas su socialinio Zmegkancepcijos
susiformavimu. Sios teorijos esm- dirbaiyjy ir darbdaviy bendradarbiavimas (S#us, 1998).
Zmogiskyjy santyki teorijoje akcentuojamas naujas poiE | darbuotaj — ne kaip paprast darbo
iranki, bet kaip i bendn tiksly siekiani bendradarb Pagrindiniai Sios teorijos atstojai
(Adamonies; Sakalas, 2002) E. Mayo, K. Adzyris, F. Herzbergas. Maslowas,
D. McGregoras ir kt. akcentavo tarpusavio wysaplinkos slygu, valdymo metod, igalinciuy
maksimaliai pasireikSti iniciatyvai, savarankiSkumgaws realizavimui, svakp organizaciy
valdyme.

Pirmieji garsaus mokslininko E. Mayo eksperimemakuo neiSsiskyr nuo tuo metu
dominavusi valdyme iaju: gerinti darbinink fizines darbo glygas ir taip veikti y darbingum.
Taciau tyrimo rezultatai parag kad darbo naSumas priklauso ne tik nuo orgammatygio, bet ir
nuo socialinio — psichologinio klimato, @mesys Zmogui turi didelitaka jo veiklos efektyvumui.
E. Mayo nuomone, Zmogui svaibne tik asmeniniai, bet grupiniai santykiai (Zakatius, 1998).

Vélesniuose zmogisku santykiy koncepcijos teoretik darbuose buvo @lojamos idjos
apie mtinuma motyvuoti darbuotojus, sudarant jiemgygasimorgje realizuoti asmeninius tikslus
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bei patenkinti savo poreikius. A. Maslowas ir D. Gtegoras (Stoner, 1999) darbai suformulavo
naup mastyma apie tai, kaip naudinga tvarkyti santykius organipse. Jie nustgtkad Zzmogs
nori daugiau dirbti negu malonumar atlygio “nedelsiant”. Jei zmogaus gyvenimaistyb
sucktingas, j1 santykiai organizacijose turi atitiktii Sudttinguma (Bakanuskie& Sakalas, ir
kt., 1994).

Naujas mstymas apie zmounisantykius ir laif vadinamas dinamiSkais santykiais (Stoner,
1999). & poziiriu organizacijos aplinka yra dinamiskas zmgtiendraujaéiy tarpusavyje, tinklas,
kuriame vadovai didgldéemes skiria vertyléms, kuriomis Zmoés vadovaujasi organizacijose,
bendrajai kulirai, kurioje tos vertyks ikanytos, bei vertybms, kurii Zmores laikosi ne
organizacijose. Vadovai nuolat ieSkadn atskleisti darbuotajbei savo krybines galias.

DinamiSky santykiy teorijoje @mesys sutelkiamaszmoni santykius ir greit prisitaikyma
prie ju. Siandienigs organizacij veikos alygos pasizymi tam tikrais bruoZzais, lemiais
personalo vaidmens reikSmingumo djicha. Spartus technikos, technolagifygio kilimas daro

itaka darbuotojams beijjsantykiams organizacijose (AdomonigB8akalas, ir kt., 2000).

Ikimokslinis valdymas ﬁl Beteisio Zzmogaus koncepcijd
Klasikiné teorija ﬁl Zmogus k&ip darb@ankis
Zmogiskyjy santyki teorija ir biheviorizmasﬁ' Grupinti santykiai

v
Dinamisky santyki teorija ﬁ' Démesysi pasius santykiu

Saltinis: sudaryta autoriaus.
1. pav. Darbuotaj santykiai vadybos istorijos eigoje.

Taigi galima teigti, jog vadybos istorijoje, peraim nuo vieno jos etapo prie kito, kit
poziiris § Zmones. lkimoksliniame valdyme dominavo beteisiogaus koncepcija, t.y.ji buvo
Zizrima kaipj paprast; fizines energijos Saltify neturing jokiy teisiy, iSsilavinimo, aukStesnisiekiy
Klasikinéje teorijoje zmogus buvo laikomas tik kaip darprankis, zmogidly santyki bei
bihevioristirgje teorijoje nuo asmeninisantyki; pereinama prie grupimi, o dinamisSk santyki;
teorijoje pagrindinis dmesys sutelkiamag pacius santykius bei prisitaikygn prie nuolat

besiketiancios aplinkos.
1.3 Darbuotojy santykiai organizacijos aplinkoje

Anot K. Davis (1972), visi darbuotojai organizaggiekia pagerinti organizacirelgsen,
o vadow tikslas yra pagerinti klimatir kultara organizacijoje. Jie siekia motyvuoti, sutelkti

darbuotojus bendram darbui bei padmorems tobuéti ir augti.
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Darbuotoy, santykiai apima tiek organizagij tiek paius darbuotojus. Anot K. Davis
(1972), analizuojant gaus darbuotojus reikia atsizvelgtiokias j1 ypatumus:

1. Individualis skirtumai. Visi zmoés turi bendy savybi;, bet kiekvienas iSyj yra
individuali asmenyb. Tokiems skirtumams daugakos turi individy patirtis. Vadovai siekdami
gerai motyvuoti savo darbuotojus turi paisyti Skirtumy. Kiekvienas turi savo jausmus, norus ir
vertybes. PrieSingai nuo darbo géapkiekvienas darbuotojas individuliai yra atsakiegiz savo
sprendiny priémima ir uz savo veiksmus.

2. Atskiras asmuo. Kiekviena organizacija samdydanvuwidojus atsizvelgia atskiro
asmens sugepmus ir jgadzius. Vadovai turi padi atskiriems asmenims augti ir tobtil bei
skatinti pasitenkinirp darbu.

3. Motyvacija. Ji susijusi su darbuotoporeikiy patenkinimu. Vadoy tikslas stebti savo
darbuotojus ir stengtis péiil jiems patenkinti tuos poreikius, kurjie nori labiausiai.

4. Zmogiskosios vertyds. Darbuotaj santykiai turi Wti nagrirgjami kitaip nei Kkiti
dalykai organizacijoje. Zmogiskosios vertghyra auk&au visko.

Kalbant apie organizaaipei jos aplink K. Davis (1972) silo analizuoti tokius aspektus:

1. Socialire sistema. Organizacija yra socialirsistema, kua apsprendzia socialiniai
istatymai. Darbuotojai turi ne tik psichologinporeikiy, bet ir socialinius vaidmenis bei statudy
elgesiuijtakos turi darbo grup Organizacijoje egzistuoja dvi social;sistemos, t.y., formali ir
neformali. Neformalios egzistuojakh zmoni; socialinio bendradarbiavimo, kuris daro reikSmaing
itaka darbuotoj santykiams. Formalios veikia pgjaliojimy delegavimo ir atsakomyb proces.
Formali organizacija pasiekia savo tikslus ir agiina savo kufira per organizacijos struikta,
politika ir darbo tvark.

2. Abipusis interesas. Jis reiSkia, kad organizacijaikia Zmogaus, 0 zZmogui -
organizacijos. Kiekviena organizacija turi Zmogistkshy. Tiek darbuotojas, tiek organizacijos
siekia abipusi tiksly. Jei Sio abipusio intereso nepaisoma, tada nekerta darbo grupi ar net
kurti organizacih, nes abipusis interesas yra kiekvienos organaaqgyagrindas, kuris sujungia
darbuotoy poreikius ir tokiu ladu skatina juos spsti bendras problemas.

Taigi, darbuotoy santykiai skatina darbuotojus bendrai veiklai, kbay patenkinti j
poreikiai ir pasiekti organizacijos tikslai. Darbtmjy santykiai yra orientuotij organizacijos
tikslus, j organizacijos veikd ir procediras. Juos analizuojant ibina atsizvelgti; pacius
darbuotojus bei organizacij

Visi Zmores organizacijoje turi galimygbuzmegzti ir palaikyti gerus santykius. Vadov
bendravimas su darbuotojais kelia darbuptsantykiy kokybe. IS vadovo puss, darbuotaj
santykiai yra procesas, kuris integruoja darbuatojdiarbirg aplinka ir motyvuoja juos dirbti kuo

efektyviau bei skatina patenkinti savo ekonomingagialinius ir psichologinius poreikius.
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Anot D. Organ, T. Bateman (1991), R. Bobbitt, ReiBholt ir kt.(1978), darbuotoj
santykiy varomoji gga yra patirtis bei kuitrinés tradicijos. Kiekvienas zmogus turi savo tradsija
vertybes, jausmus, kuriais vadovaujasi priimdanpasrelimus ar atlikdamas konknes veiksmus.
Darbuotojas yra kiekvienos organizacijos kertitalis. Visa, kas pasiekiama organizacijoje yra jos
darbuotoy déka. Kol darbuotojas nepatenkadarbo aplink, jokiy rezultaty negalima tiktis.
Kiekvieno vadovo uzdavinys yra mgk skatinti individus bei pagti organizacijai pasiekti savo
tikslus. Bitina sukurti toka darbirg aplinka, kurioje zmo®s jaustisi saugs bei gatty patenkinti
savo poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotoj santykiai pasireiSkia tam tikruose
organizacijos lygiuose. Darbuotppantyki; efektyvumas priklauso ne tik nuccmadarbuotojo, bet

ir nuo jo santyky darbo grugje bei santyk su vadovu.
1.4 Darbuotojy santykiy struktiarin és dalys

Kadangi Sio darbo tema susijusi su darbuptegntykiais btina iSskirti motyvus, kurie
itakoja darbuotaj santykius. Pagal A. Maslowo piramidalima iSskirti socialius poreikius, kurie
suskirstytij tris grupes (Sakalas, A., 2003, p. 256):

1. Socialiniai motyvai, pagsti bendravimo galimydmis, meile ir priklausomybe.
Darbuotojai dirba kolektyve, dideg§e ar mazZestje grugje. Natiralu, jog norima, kad Sis
kolektyvas Ity kuo geresnis, kad jis jawstame savo viet bity mylimas. Kuo geresnis
kolektyvas, tuo labiau darbuotojas patenkintas. nidemingoje grupje tam tikri individo
saviraiSkos siekiai yra vertinami teigiamai. Jauti pariklausomyle tam tikrai grupei yra
pripazinimo siekimo pagrinda€ia svarbu ne tiek vaidmuo gréjp, bet ir aplinkini nuomore.

2. Saws iSraiSkos galimyds per pripazinira, statug, prestia ir démeg. IS dalies tai susjj
Su pirmosios grugs motyvais, t&iau keliami didesni reikalavimai pripazinti darbaopt
Nebesitenkinama formalia priklausomybe, siekianaal, ity atlikti neformaiis pripazinimo aktai.

3. Saws ugdymo motyvai yra tikrieji augimo motyvai. Dirdgsis siekia, kad darbas jam
buty tikrai malonusjdomus, kad jis gaty tobukti pagal poreikius ir sugépmus.

Socialinius santykius itinatygoja materialiniai veiksniai, nes socialiniai $gqai stipriai
priklauso nuo materialini [¢éSy. Galima mokti dideli darbo uzmokegtarba skirti ¢Sy socialinei
infrastruktirai, darbo santykiams gerinti. Socialiniai motyvaikreipiamii individualiy siekiy
igyvendinimy arbaj santykiy kolektyve gerinim.

Taigi, darbuotoy santykius individo lygmenyjgakoja tam tikri motyvai, kugi déeka
darbuotojai gali patenkinti savo poreikius: poreiki bendrauti, poreikius save iSreiksti bei

poreikius augti ir tobulti savo organizacijoje.
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Remiantis ankSau nagrirttais darbuotaj santykiusjtakojartiais motyvais galima iSskirti
darbuotoy santykiy struktirines dalis, t.y., bendravan pasitenkinim darbu, motyvacy bei
kompetench.

Darbuotoy; santykiy sudedamosios dalys pateiktos Zemiau 2 paveiksle.

L

I Pasitenkinimas darbu / Motyvacija
Darbuotojy santykm
\ strukt irin és dalys / /
I Bendravimas Kompetencija

L

Saltinis: sudaryta autoriaus.

2. pav. Darbuotaej santykiy struktirinés dalys.

Bendravimas- tai procesas, kurio metu Emimasi informacija, perduodama emocionali
busena, jai daromgaka (BarSauskien Janulewviiené, 1999).

Anot E.Bagdono ir L.Bagdoniéa (2000) darbuotqj tarpusavio santykiai labai priklauso
nuo to, kokioje gruge jie bendrauja. Grus gali kiti formalios arba neformalios. Formalios
grupes yra apibéztos organizacijos strulitoje ir joms suformuluotos konkfi®s darbo uzduotys.
Ja sudaro #@ipestingai parinkti nariai, turintygudziy ir savybiy, reikalingy pageidaujamam tikslui
pasiekti. Ir prieSingai, neformalios grgp — tai aljansai, kurie éna nei strukirizuoti, nei
organizaciSkai apibgti. Darbo aplinkoje Sios grép savaime susiformuoja, reaguodamos
socialiny kontakt, poreil.

Grupés daznai susikuriaétito, kad zmoas turi viery ar daugiau bendrsavybiy. Tai draug
grupés. Socialiniai aljansai, kurie daznai perZzengiabdasituacijos ribas galitb, pavyzdZiui,
grindZziami panaSiu amziumi, etnine kilme, panasgpalitinemis paziromis ir panasiai.

Neformalios grups atlieka labai svarbifunkcija, nes jos patenkina savo ngsocialinius
poreikius. Dirbantys netoli vienas kito ar vykdatganaSias uzduotis darbuotojai daznai kartu
Zaidzia golf, vaziuojaj darky, pietauja. Toks zmonibendravimas daro didgeltaka ju elgesiui ir
veiklos rezultatams.

Neformalios grups susidaro @ tarpusavio simpatijos, pad#iy atitikimo, teritorinio
artumo, interes bendrumo ir pan. Atskirindividy poreikiai ir i patenkinimo bdai labai skirtingi,
todkl ngmanoma iSvardinti vis poreikiy, kurie daugiau ar maziau patenkinami neformaliose
grupése. Svarbiausi ig1j(Bagdonas; Bagdonién2000, p. 148):

o Draugyst. Primimasi grupe sudaro palankiasalygas artimai bendrauti. Tai leidZia

darbuotojui iSvengti vienatg ir nepatirti atsimimo jausmo. Priklausymas neformaliai grupei
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suteikia pasitenkinimm darbuotojas jatiasi eas asmenylh 0 ne vienas iS organizacijos
“sraigteliy”.

o Pasitikejimas ir parama. Supratimas, kad zmogui pritarig paremia Kkiti, suteikia jam
drasos. Grups parama sumaZzina negmitampm, suteikia pasitiffima savimi, kuris labai
reikalingasjvairiose darbo situacijose.

o0 [tampos sumazinimas. Tai sgsifu grugs narip parama, t&@au réra jai tapatu.
Neformalios grups sumazina vidig organizacijositampm humoru ir pokstais, kurie neleidzia j
nariams perétai rimtai Ziiréti | save iri darbo problemagtamm mazina darbuotqjpokalbiai apie
problemas,\ priezastis, galimybes, kurios pdul lengviau Sias problemas gpti.

o ldentiSkumo jausmas. Grépsuteikia savo nariams asmeninio iSskirtinumo jausm
Formaliy organizaciy dydis ir beasmenisyjpohlidis sudarojspidi, kad Sis jausmas prarastas.
Taciau jei Zmogus jatia stipm ry§ ir bendruna su neformalia grupe, jis nenuasmeninamas net
didekje organizacijoje.

Taigi, bendraudamas kolektyve individas patiria gladeigiamy jausmy. Didéja
pripazinimas, pasitigimas savimi, auga asmery/btuo paiu mazja jtampa, vienatr bei
atstimimo jausmas.

Taciau réra kokios vienintels priezasties, @ kurios Zmoms jungiasii grupes. Paprastai
daugelis individ priklauso kelioms grupns, akivaizdu, kad skirtingos grésp teikia skirting
naud, savo nariams. Zemiau pateiktoje legjl(Zr. 2 lented) iSskiriamos priezastys,édkuriy

Zmores jungiasii grupes.

2 lentek
Priezastys, lemiafios zmonpy biirim asij grupes
PrieZastys Nauda
Saugumas Isijungg i grupes, Zzmois gali sumazinti su vienatve susijuesaugum Badami grugs dalis,
jie jawdiasi stipresni, maziau savimi abejoja ir yra atearg gésmei.
Pactis Budami grugs, kurk Kiti laiko svarbia, nariais, Zmeésigyja pripazinin ir status.
Savivert Grupes gali suteikti Zmoéms savivers jausm, t.y., priklausydami grupei, zmés gali ne tik
pademonstruoti savo stajugi nepriklausantiems, bet ir pajusti didesavo ver.
Naryst Grupss gali patenkinti socialinius poreikius. Znions patinka reguliarus bendravimas, kyris

atsiranda tapus grap nariu. Daugeliui bendravimas darbe yra pirmirgsysts poreikio
patenkinimo Saltinis.

Galia Tai, ko negalima padaryti individualiai, daktfmanoma grupiniais veiksmais. Skaje slypi
galia.

Tikshy jgyvendinimas | Kartaisgyvendinti kol nors tiksh reikia daugiau negu vieno Zmogaus, - kad darls b
uzbaigtas, tenka suvienyti talentus, Zinias aragdlokiais atvejais vadovai tetg pasitelkti
formalias grupes.

Saltinis:sudaryta autoriaus pagal Robbins, Stephédrganizaciés elgsenos pagrindai, 2003, p. 256.

Apibendrinant galima teigti, pagrindinis socialimsotyvagtakojantys darbuotaj santykius
individo lygmenyje yra bendravimas. Tik bendraudarkalektyve darbuotojas gali patirti daug
teigiamy jausmy. Bendravimas padeda iSvengti vieragtvjausmo, sumazintitampg, gyt
pasitikéjimg savimi, pripazinim bei statug ir pan.
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Pasitenkinimas darbyra teigiamy ir neigiamy Zmogaus jausmrinkinys, rodantis, kaip

darbuotojas vertina savo veikimorgje (Juceutiene, 1996, p. 145). Darbuotojas, ateidamas
organizaciy, jau turi tam tikg vertybiy ir luke<iy sistem, tai yra norus,ikesgius, vertybes ir
patirti. Si visuma sukuria tai, ko Zmogus tikisi i darBei Zmogus yra labai patenkintas darbu, jo
nuostatos & darbo yra teigiamos; jei nepatenkintas darbunyostatos & darbo neigiamos.

Pasitenkinimas darbu dig, kai skatinami grugs rySiai ir autonomija (Swift; Cambell,
1998). Tai leidzia sukurti teigiaanpsichologin klimata organizacijoje, kuris sugg su darbo
pasitenkinimu. B. Sunoo (1998) nuomone, darbwodptimizmas ir lojalumas savo kompanijai yra
pasiekiamasdka harmoningos ir patrauklios darbo aplinkosisuko.

P.N. Markovich (1997) pastéjo, kad skatinant darbuotpgantykius, darbuotojai yra labiau
linke dalintis informacija, suprasti vienas kitPagrindiniai veiksniai uztikrinantys organizasijo
sekme yra darbuotaj patiriamas malonumas bei pasitenkinimas darbu.

Tyrimais nustatyti (Robbins, 2003; Appelbaum; KamaD00) svarbiausi kintamieji,
lemiantys pasitenkinimdarbu, yra Sie: proto pastangeikalaujantis darbas, teisingas atlyginimas,
palaikartios darbuotgj darbo sglygos ir jj palaikantys kolegos.

Darbuotojai link: teikti pirmenyle darbams, kurie duoda galimypanaudoti savugudzius
bei sugebjimus ir siilo jvairias uzduotis, veiklos laigweiigalina suzinoti savo darkgertinima.
Siy savybi, turintis darbas reikalauja proto pastanblereikalaujantys proto pastandarbai kelia
nuobodui, tatiau, kita vertus, ir per daug proto pastamgikalaujantieji sukelia nevilir neskmés
jausmy. Dauguma darbuotgjjawia malonum ir pasitenkinina, kai darbas reikalauja nuosaiki
proto pastang

Darbuotojas nori toki atlygio sistem ir tokios paaukstinimo pareigose politikos, kyu,
nuomone, yra teisinga, nedviprasmiska ir atitinke&ius. Jei darbuotojai mano, kad atlygis yra
teisingas, pagstas darbo reikalavimais, individualiais suggbais ir atitinka bendruomes
atlygio standartus, gr@ausiai bus patenkinti tokiu darbu. Tai pat darlbjet kurie mano, kad
sprendimai @l paaukstinimo pereigose yra priimami teisingagi@ausiai irgi bus patenkinti savo
darbu.

Darbuotojamsipi darbo aplinka ir asmeninio komforto, ir galimylgerai dirbti poZiriu.
Jis teikia pirmenyd aplinkai, kuri yra saugi, patogi, Svari ir mininalblasko @émes.

Ir galiausiai darbas Zzméms duoda kur kas daugiau negu vien tik atlygispifitepiami
laiméjimai. Darbas taip pat patenkina daugumos darbuctogialinio bendravimo poreikTocd!
nenuostabu, kad draugiski ir palaikantys bendradekblia didesppasitenkinina darbu.

Taigi, pasitenkinimas darbu sugsj sujdomiu ir daug pastang reikalaujartiu darbu,

teisingu atlyginimu, gera darbo aplinka bei darsigarpusavio santykiais kolektyve. Darbuotojas
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patenkires Siuos poreikius gali pasitenkinti dirbamu darlaystis saugiai darbe, bei savo koleg
apsuptyje.

Pagrindinis darbuotojo augimo motyvakempetencija Tai pagrindigs individo savybs,
kurios padedaékmingai dirbti ir pasiekti organizacijos tikslusp@cer and Spencer, 1993). Kitaip
tariant, tai ziny ir jgadziy derinimas bei gellimas juos pritaikyti konkr&omis aplinkykemis,
vadybos funkciy atlikimas, atsizvelgiant; aplinkos ir situacijos apribojimus (Martinkus;
Neverauskas; Sakalas, 2002).

Zinios yra kompetencijos dalis, nes &tir Ziniy dar nereiskia sugeb jas igyvendinti.
Kiekvienas darbuotojas turi tam tikasmenif poziiri i uzduot, kuria jam reikia atlikti. UZduoties
atlikimo rezultatas labai priklauso nuo parko, kuris gali luti tiek teigiamas, tiek neigiamas. Darbo
atlikimo kokybei daug reiksSas turi asmeniés savyls ir sugebjimai.

R. L. Barker (1995) teigimu, vertyb — taipaprdiai, elgesio standartai ir principai, kuriuos
laiko pageidaujamais tam tikra ki, Zmoni grups ar individas. Vertybs darbuotojui padeda
apsispesti, kai pasielgtivairiais atvejais. Jomis remiantis darbuotojas g#dkirti kas yra gerai, o
kas — blogai, kas tinka, o kas — ne, kas svarhiukaogalime nekreipti émesio, vertybs suteikia
prasng kasdieniniams darbams ir paaiSkina, #odeikia siekti iSkely tiksly. PavyzdZziui,
darbuotojas Zinodamas, kad pagrirdimones vertylé yra pagarba kitam, darbuotojas supras,
kodél reikia laikytis nustatyt elgesio standart Priéme organizacijos vertybes ir jomis
besivadovaujantys darbuotojai {@asi prisidedantys prie organizacijosksiés (Andrijauskien,
2003).

Kompetencija darbe apima darbuotojo gabumus, moipvanor tobukti, iniciatyvum,
pakantuma neapibéztoms situacijoms, atsparamstresui ir panaSiai. Kokios asmeigb
kompetencijos yra vertinamos, paprastai priklauso darbuotojo atliekamo darbo bgnorés
kultaros ir vertybuy (Rinkevkiene, 2003, p. 21).

Anot MCclelland (Spencer and Spencdi993) kompetencija susijusi su darbuotojo
pastangomis dirbti labai kokybiSkai. Tokie darbyatesiekia meistriSkumo, noiigyti problemy
sprendimojgudziy ir stengiasi realizuoti dasb mokosi iS savo ir kit patirties. Jei yra link gerai
atlikti darka todél, kad tai jiems teikia vidinpasitenkinim, ir dél pagarbos, kusi jie uzsitarnauja

gerai dirbdami. Darbuotojo kompetencija galima galyi su aisbergo vitghe (Zr. 3 pav).
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Saltinis: Spencer, L.M, Spencer, S.M. Competenaeoak: models for superior performance, 1993, p. 6.
3 pav. Darbuotaj kompetencija aisbergo vimdés kontekste.

Aisbergo vir$ingje yra darbuotojo zinios ifgudziai, kurie padeda atlikti daghtinkamai.
Sios savybs yrajgyjamos mokantiggyjant tam tika isilavininm.

Antrasis aisbergo vifhés lygis susis suigudziais, kurie pritaikomi tam tikrose situacijose.
Jie apima ne tik zinias, bet ir socialinius, bendr® jgudzius, technipir profesin supratima.
Pirmasis ir antrasis lygiai susi$u darbuotaj profesine kompetencija.

Sekantis kompetencijos striikbs lygis susideda iS vertypistandan, etikos ir morals,
kurie yraigyjami ir remiasi individ intuicija, patirtimi ir iSsilavinimu. Vertybs ir standartai
iSreiSkiami per intelelt poziri i pasaul ir kitus Zmones, vertybes, kit ir tradicijas. Sis
treciasis lygis apima individo profesirygi, kuriame individai gali save identifikuoti, o vebes,
orientacijos, standartai uzima ypatingieta. Siy vertybiy ir standan priemimas yra uZsises
socializacijos procesas. Paskutiniai trys kompejenstrukiiros lygiai remiasi individ profesine
kvalifikacija.

Ketvirtasis kompetencijos lygis susj su gilesémis individo savybmis, tokiomis kaip
ivaizdis, motyvai, entuziazmas, pastangos. Be &aspektai lemia individo veiksmus tam tikrose
situacijose. Paprastai Sie aspektai yra nepastepios sunku identifikuoti, vystyti ir mokytis,j

Kompetencija yra daug svarbésnegu Zinios,igudZiai isipareigojimams ir uzduotims
atlikti. Zmores tuedami tuos p&us diplomus, sertifikatus ir darbo patigtrodo panas ir lygas.
Taciau darbuotojo pastangos, entuziazmas, motyvaegedis padeda iSskirti gerus darbuotojus.

Zmores motyvuoti kompetencijos siekiais, tikisi auk$tterbo kokyks i§ bendradarbiir
pavaldiniy, todl buna nepakams atmestinai atliekamam darbui. Kartaigs polinkis aukstos
kokybés darbui lana taip stipriai iSreiksStas, kad jie pernelyg maasizvelgiai zmony, tarpusavio

santykiy svarly darbe.
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Taigi, kompetencija yra asme@ds Zmogaus savyb, kurios padeda ekmingai dirbti,
pasiekti tiek organizacinius, tiek asmeninius tikslleidzia tobudt, jgyti atsparum stresui,
neapibgztoms situacijoms ir pan.

Motyvacija.Jau Ziloje senaye Zmores, noedami paveikti kit; elges pageidaujama linkme
ir pasiekti trokStam rezultat;, vartojo skirtingas poveikio priemones: priega(vergy darbas),
bausmes, materialias (pinigai, zgrbrangenybs) ir moralines (pagyrimas ir pasmerkimas, titulai)
nuobaudas ir paskatas @uniere, J., 1996, p. 7).

Motyvavimo sivoka kilusi iS lotym kalbos ZodZio movere (jéd, versti). Kaip teigia
S. Michel (1992), pats Zodis motyvacija atsiradoafpie dvideSimtuosius Sio amziaus metus. Iki tol
psichologai kalbjo apie motyvus, kurie iSSaukia tai “kas &arveikti”. Pradire motyvacijos gvoka
reiSke visump veiksmy, jtakojartiy ekonomikos veifju, o0 ypatingai vartotej elges
(Bucitnierg, 1996, p. 7).

Motyvacija, tai procesas, kuris ne figalina Zmones daryti tai, ko organizacija ir vadova
nori iS ju, bet padeda organizacijai pasiekti savo tiksluai viadinami potraukiai, troskimai,
paskatos ir poreikiai, kurie nukreipia, kontroliaoprba paaiSkina zmogaus elgeRaprasiau
motyvacip galima lity apitadinti kaip tam tikro elgesio modelio siekam

Pagrindiniai motyvacijos Saltinius (Rilis, D., 1993

1. Bendrieji socialiniai motyvatoriai. Kai kurie zmésdirba daug ir gerai téfj kad jacia
pareig.. Su Siais bendraisiais socialiniais motyvatorgisigs atlygis — asmeninis pasitenkinimas,
kylantis i$ atliktos pareigos jausmo.

2. Organizacijos tikslai. Tiina, kad Zmoés, atsidag tikslams, kurie sutampa su j
organizacijos tikslais, jausis labai motyvuoti,égmi padti organizacijai tuos tikslugyyvendinti.

3. Darbo turinys. Daugumai darbuaojagjlarbo turinys yra pagrindinis motyvatorius. SwsSiu
Saltiniu susig atlygiai yra aiskiai vidiniai. Niekas kitas neitpandividas geriau nezino, kas jam
patinka darbe, ir ar jo atliekamam darbui tadinga.

4. Darbo alygos. Yra skiriamos trys darboalgguy kategorijos: fizig ir psichologire
aplinka,jvairios lengvatos ir parama darbuotojams bei dadyu@utonomijos laipsnis.

Ivairiy lengvat, ir fiziniy bei psichologini darbo glygu svarba motyvuojant darbuotojus
akivaizdi. Ypa& svarbios pastarosios, ir organizacijai daznai nlkesyas kontroliuoti. Nors sunkoka
pakeisti psichologines savybes, nes gali tektitkémmoniy poziarius ir elgsenas.

Kalbant apie autonomij dauguma zmoninori tuteti Siek tiek laisés ir nepriklausomyts.
Visiems patinka dalyvauti priimant techninius, wattb ir institucinius sprendimus, susijusius su
darbu.

5. Pinigai. Paprastai zmés dirba, tikdamiesi piniginio uzmokeg. Be to, jei tikisi, kad
tas uzmokestis teisingai atlygins uz atlielsasharky ir kad kiekvienais metais jie Siek tiek ded
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Organizacija tik iki tam tikro laipsnio gali motywimius Saltinius kontroliuoti, o kai kuriis
viso negali kontroliuoti. Taikydamogvairius motyvacijos tdus, jos gali padidinti savo
efektyvum.

Taigi, motyvacija yra vidies skatinamosios égjos (potraukiai, trosSkimai, paskatos,
poreikiai, motyvai), kurie nukreipia, kontroliuojpaaiskina, skatina ir suzadina Zmogaus elges
bei nukreipia;j tikslg ar lemia jsipareigojimo laipsp Todl, trumpiau tariant motyvacija — tai
vidinés skatinamosiog@os, kurios nukreipiatam tikro elgesio modelio siekin

1.5 Zmogiskasis veiksnys darbuotaj santykiy kontekste

XXI amziuje lemiamu ekonominio augimo veiksniu taanprotinio darbo darbuotojai, t.y.,
Zzmores, kurie atstovauja zmogigk kapitah. Tokie darbuotojai kuria mokslineséjds, formuluoja
koncepcijas, kuria strateginius planus. Tokie datbjai formuoja naujus kolektyvtipus, kurie
jungia specialistus bendraiaybinei veiklai. Taip Zmogus informadije visuomegje tampa
informaciniu resursuiiréju, nulemia visuomess socialin progres.

Mokslin¢je literatiroje zmogiskasis kapitalas apthnamas kaip zini, jgidziy, sveikatos
atsargos, kurios naudojamos organizacijos veiklgeekiant gauti didesn pelm. T&liau
Zmogiskasis kapitalas apima neitigdZiy, Ziniy visung. Tai:

o sukauptijgadziai, Zinios ir gabumai;

o jgudZziy, Ziniy ir gabuny atsargos, kurios yra tikslingai Zmogaus naudojamersoje ar
kitoje visuomenigs veiklos sferoje;

o tikslingas & atsarg naudojimas lemia darbininkdarbo uzmokeso augimn;

o pajam augimas stimuliuoja investicijasveika ir iSsilavinima.

Tuo pagrindu kaupiamos nauginiy, igudziy ir motyvacijos atsargos, kurios ateityje bus
efektyviai naudojamos. Motyvacijos yra labai svasbir hitinos tam, kad zmogisSkojo kapitalo
formavimo, kaupimo, panaudojimo, investavimo preselity visiSkai uzbaigtas (Bagdonaius,
J., 2002).

Zmogiskyji kapitah sudaro individo sugepmai, Zinios, igadZiai, patirtis (Dess; Picken,
2000). Paprastai zinios gali sklisti tarp gmuprganizaciniuose procesuose ar kasdigaiaeikloje
(Wright; Dunford,. ir kt., 2001). ZmogiSkasis kagis, kaip ir organizacinis ar socialinis priklauso
intelektualiam kapitalui (Zr. 4 pav.).

Socialinis kapitalas apima santykius tarp indiviar socialini tinkly bei pasitikjimo ir
tarpusavio gveikos (Putman, 2000; Glaeser, ir kt., 2002). pisna individualias Zmogaus savybes

ir jgadzius.
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Saltinis:Wright, P.M., Dunford, B.B., Snell, S.A. Human resces and the resource-based view of the firm. 2008.
4 pav. Intelektualinis kapitalas.

A. Portes (1998) iSskiria tokius socialinio kapit&kltinius:

o Vertybés. Individai gali iti dosrus, paslaugs, paklusti socialiniams vaidmenims, nes
jie jawia kad tokia yray pareiga.

o Solidarumas. Individai tam tikrose situacijose qg@entifikuoti vieni kitus, ir padi
vieni kitiems savo iniciatyva.

o Tarpusavio gveika. Individai elgiasi vienas kito atzvilgiaZningai, nes tikisi to paties
i§ kity ateityje. Sie socialiniai mainai skiriasi nuo ekaminiy, nes atlyginimas yra kitaip
suvokiamas.

o Pasitikjimas. Atpildo laukimas nepriklauso nuo @av Ziniy lygio, bet nuo individ
dalyvavimo socialigje struktiroje.

Anot J. Nahapiet ir S. Ghoshal (1998), pagrindsuosialinio kapitalo teorijos teiginys yra,
kad tinkliniai rySiai susidaro d&a socialini rySiy. Socialinis kapitalas padidina veikem
efektyvumy, palengvina grupinbendravim. J sudaro trys pagrindiniai elementai, t.y., stfuitiai
aspektai (tinkliniai rySiai, tinki konfigaracija), pazinimo aspektai (kodai, kalbos, igstgmas) ir
santykiniai aspektai (pasitikmas, normos, pareigos ir identifikavimas). Vig &spektaitakoja
intelektualinio kapitalo vystygsi.

Pagrindinis organizacijos kapitalo vaidmuo yra kBie paskirstymas. Jis apima (Dess;
Picken, 1999):

QO organizacines struitas;

O operacines sistemas, procesus, prolir uzduotis;

a informacijos ir komunikacijos infrastruktas;
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o iStekliy valdymo sistemas;

a sprendiny procesus ir informacijos srautus;

o skatinimo ir kontrods sistemas;

o organizacig kultara, vertybes bei vadovavim

RysSiai tarp i aspeki yra labai svaris jeigu darbuotojai motyvuoti vystyti bei tobulinti
savoigudzius ir zinias. Pradedant nuo paskutiaspeki, organizacijos kuitra turi didziaus jtaka
darbuotoy atrankai ir iSlaikymui. Kulira palaikanti bendrus tikslus ir vertybes yra padjnis
dalykas organizacijoskmei (Collins; Porras, 1994).

Anot J. Delaney, M. Huselid (1996), organizasinstrukiiros kontekste, motyvuoti
darbuotojai pradeda ir baigia darbus iki galo. Kesuié veikla ir procesai gali apriboti ir pakeisti
grupin darky bei ziny vystym, tockl organizaci@ struktira turi kati tobulinama, kad ity pasiekti
bendri organizacijos tikslai.

Zmogiskasis veiksnys, ty., Ze®nlabai svarbus bet kokiai organizacijai. Tai né ti
sugelgjimai, jgidziai ir zinios, bet ir tarpusaviogseika, vertybs, solidarumas, pasittmas bei

bendravimas.
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2. DARBUOTOJU SANTYKI U RYSYS SU INFORMACINEMIS
TECHNOLOGIJOMIS

Siandien pastebima tendencija, kad darbuosgintykiams daugtakos turi informaciss
technologijos. Jos vystosi labai s@ar ir Siuolaikinéje visuomegje jgaury dominuojant vaidmern
(Paliulis; Chlivickas, ir kt., 2004). Informagcis technologijos leidZia efektyviai apdoroti, saugot
perduoti informaci, be to, uztikrina spartinformacijos plitimy i visas mokslo, gamybos, veiklos,
kultiros bei privataus gyvenimo sritis. Taigi informaantechnologijos ne tik paspartina darbo
rezultatus, skatina pasadilipendravim, bet ir turijtakos darboégos iStekliams, t.y., zmeéms. Jie
organizacijoje ypasvarhis — jie ir gamina produkagij ir atlieka valdymo funkcijas. Nua jveiklos
priklauso organizacijos veiklos efektyvumas. Organijos vadovybd numatytus tiksluggyvendina
padedama zmoui Tai reiskia, kad zmais yra centrinis bet kurio valdymo modelio veiksnys.

Todkl Sios dalies tikslas — iSanalizuoti informacinegkamunikacines technologijas versle,
iSsiaiSkinti kok jtaka jos turi darbuotojams, apibendrintiairiy mokslininky tyrimus bei pateikti

informacini technologiy; itakos darbuotaj santykiams tyrimo modegl
2.1. Informacinés ir komunikacinés technologijos Siuolaikiniame versle

Siuolaikires informacirs technologijos turi daugtakos ne tik privéioms, ar valstybiéms
organizacijoms, bet ir darbuotojams, vartotojamiggnkams ir visuomenei (Kraemer; Dedrick,
1996). Tokiajtaka rera nauja. Jau 1830 metais, Anglijos inteligentaisibfavo apie XVIII-IX a.
Pramonigs revoliucijositaka visuomenei. Zmeas jtariai Zirédavo i technologijas. $i dieny
visuomer supranta, kad informacia technologijos yra nepake@mos, jos ne tik palengvina
gyvenim, bet ir kelia nisy kultara.

Informacirés technologijos yra informacijos ir bendravimo waith kompleksas, kuris
susigs su asmeniniais kompiuteriais, elektroniniu padtiomem bazmis, internetu, telefoniniais
tinklais, mobiliais telefonais, televizija, ir kitois visuomens informavimo priemoémis. Terminas
informacires komunikacias technologijos vartojamos kaip informagirtechnologij; sinonimas,
tik informacires komunikacias priemois apima bendravimo elementus t.y., iSreiSkia
zmogiskuosius rySius bei naujus zmpnbendravimo bdus (Facts on information and
communication technology in Sweden, 2001).

Informacinu technologiyi igyvendinimas uZtikrina atygas ir galimybes laisviems ir
globaliems informacijos mainams, informagsn infrastrukiros pktrai tarptautiniu  mastu.
Informacires technologijos stipriai veikia pasaulines visuoaseraidos tendencijas. Jos déiaka
gamybai ir vartojimui, t.y., vartotgj elgsenos individualumas ir dinamiSkumas skatinacggs

rinkos pokyius. Informacigs technologijos sudaro naujaslygas organizacij veiklai ir ju
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pertvarkai.lvertinant informacini technologiyy esam lygi, plétros tempus bei poveikpasauliui,
dabartire visuomer galima apiladinti kaip pereinanga iS industrires  informacire.

Informacire visuomea atvira, iSsilavinusi ir besimokanti, kurios nargali ir geba visose

savo veiklos srityse efektyviai veikti Siuolaikininformaciny technologiy aplinkoje, naudotis
Salies bei pasaulio informaciniais iStekliais, dommacijos prieinamum uZtikrina valstyks
institucijos (Paliulis; Chlivickas,. ir kt., 2004).

Informacires visuomeas svoka yra neatsiejama atviros pasaulio visucieekirimo
proceso dalis. Informacénvisuomer — tai abstraktig/oka. Ji gali lati apibreZziamaijvairiai, tatiau
pagrindire idéja iSlieka aiSki — Siuolaikié visuomer organisSkai susijusi su informaaini
technologiy taikymu.

Informacire visuomer — tai visuome#d, pasiekusi tokinformacini, technologiy plétros ir
informaciny paslaug visuotinumo lygmei kai iS esms ketiasi viqi visuomers gyvenimo sfar
funkcionavimo pobdis. Zmoni; gyvenimasjgyja nauj kokybe, o visuomess informatizavimas
tampa svarbiausiu iSsivystymo rodikliu (Paliulid)l@ickas,. ir kt., 2004).

Mokslin¢je literatiroje iSskiriamos tokios informacia visuomens sampratos (Paliulis;
Chlivickas,. ir kt., 2004):

1. technologig informacires visuomess samprata. Siuolaikis informacirts
technologijos leidzia efektyviai apdoroti, saugagi perduoti informacsj. Tai uztikrina spatt jos
plitima visose mokslo, gamybos ir privataus gyvenimo setyKompiuteriai, nuotolini rySiy
priemorés sujungtii spatius duomen perdavimo tinklus, gali uZtikrinti efektyv paslaug
komplekg. Tockl turi buti sukurta informacia infrastruktira: duomen rinkimo, kaupimo,
platinimo sistemos, kompiutertinklai, informacirés sistemos.

2. ekonomire informacires visuomess samprata. Zinios tampa modernios S3alies
ekonomikos pagrindu.

3. profesire informacires visuomeas samprata. Profesijos, kurios siejasi su inforjoaci
kaupimu, apdorojimu ir paskirstymu, skirstomgsdvi grupes: pirmajai priklauso kuriantys,
plétojantys ir diegiantys bei valdantys informacineshnologijas, antrajai — tiesiogiai sgsgu
Ziniy kaupimo, apibendrinimo ir perdavimo veikla.

4. erdvire informacires visuomenas samprata. Kompiuteritinklai jungia atskiragvairiu
lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes ir turi esmitaka Zmoni, veiklos organizavimui laiko
ir erdws poziiriu.

5. kultariné informacires visuomeis samprata. Gyvenimas informacija pripildytoje
aplinkoje laikomas informacés visuomeass pradzia. Informacijos srautai vis labiau veikigkay

tauty kultaras, spaffja nacionalini kultiros element pegjimas ir suvienogjimas.
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Taigi, informaci visuomea yra tokia visuome#) kurios nariai gali ir sugeba naudotis
Siuolaikinemis informacigmis, komunikaciémis technologijomis bet kurioje savo veiklos seityj
Taciau deél skirtingy informacires visuome#s samprai sunku vienareikSmisSkai apuati
informacire visuomea ir atskiro individo vief joje.

Nagriréjant informacie visuomewr batina iSanalizuoti ir informacines technologijas
imorese (zr. 3 lente). Statistikos departamento duomenimis tiglkoniy naudojadiy
kompiuterius, tiekimoniy turiniy interney skatius kiekvienais metais auga. Per paskutinius
penkerius metugmoniy, turinciu kompiuterius ska&ius iSaugo net 11,5 procentais,jmoniy,
turinCiy interneg skatius per paskutinius penkerius metus iSaugo net p&6éentais. Tai reiskia,
kad informacing technologiy naudojimagmonrgje zenkliai dicja.

3 lentet

Kompiuteri y ir interneto naudojimas jmonése

Metai Imoniy skaiius procentais
Imonés, naudojartios kompiuterius | Imonés, turinéios interneta
2001 80,2 58,6
2002 84,4 65,5
2003 84,8 68,5
2004 89,7 79,8
2005 91,7 85,2

Saltinis: Informacini technologijy panaudojimagnorse, 2005.

Kalbant apie informacines technologijssonése moksligje literatiroje iSskiriamatinkline
organizacijg kurios strukiira, susijusi su kompiuteriniais tinklais ir yra @i&bma dka
informaciniy sistemy. Paskutiniu metu pereinama nuo hierarahipiie tinkliniy organizacij. Si
tendencija atsirado¢tiperjimo nuo industrigs prie informacias ekonomikos. Siandien, daugelis
darbuotoy atlieka ziniomis paremt darka, kuris yra daug vertingesniséldh darbuotaj
kompetencijos. Jeigu vadovai viskinoty, gakty panaudoti hierarchinius metodus paaiskinti
darbuotojams & kaip ir kada jie turi ¥ nors padaryti, @au fiziniai, techniniai ar moksliniai
darbuotojai ara hierarchidas masinos “sraigteliai”. Kiekvienas darbuotojaskdéimas ziniomis
paremi darka, turi turéti tam tikra patirt ir informacija.

Tinklinés organizacijos pagrindiniai dalyviai galitbtiek atskiri darbuotojai, tiek tam tikros
komandos ar grus. Pereinat nuo hierarckm struktiros link tinklines strukiiros, organizacijos
pamazu plok&fja, mazja valdymo lygy skatius, atsiranda didesrkontrok (zr. 5 pav.).

Paprastai organizacijose kuriamos tokiagygos, kurios labiau padidint darbuotogy
darbingum. Zmores yra motyvuoti, nes jie j&iasi gerbiami ir skatinami. Tokiose organizacijose
vadovai skatina darbuotpjkirybing laisw ir tai uztikrina organizacijos ilgalatksckme. Vadow

paskirtis yra pateikti darbuotojams aiskrizija, aiSkiai apibézti ribas ir tada leisti pasireiksti
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darbuotoy karybingumo antpldZiui. Darbuotojai dirba savarankiskai, pilnai i8daja savo Zinias
ir sugelgjimus.

Tradicinese hierarchiése organizacijose vengiama nhaujgvi viskas yra labiau
strukfirizuota, o tinklirtsse organizacijose vadovai suteikia laigslarbuotoy karybingumui ir taip
parodoma, kad jie yra svarbiausias organizacijaagu

Taciau hati jtrauktam i tinkling organizaci reiSkia sugefima priimti sprendimus,
pasitelkiant ziniomis. Tai gana nelengva ir netnigta Darbuotojams reikia daugiagudziy ir
sugekjimu, nes reikia ne tik priimti sprendimus, bet ir ggvaldyti informacines technologijas.

Hierarchin ¢ organizacija PlokStéejanti organizacija Tinklin ¢ organizacija

//_

I Vadovu autoritetas Dalyviy laisvé
Vadovai Vadovai Vadovai silo  Vadovai pateikia Vadovai priime Vadovai leidZié Problemos
priima ir sialo idéjas sprending poblemas, gauna sprendimus suteikia daugie sprendziamos
skelbia ir skatina variantu: pasiilymus ir pasitelkadmi  laisws savo tinklo
sprendin klausti priima sprendimus grupss pagalh pavaldiniams  virSanése

1 2 3 4 5 6 7

Saltinis: Turban, E, Mclean, E., Wetherbe, J. Infation technology for management: transforming hess in the

digital economy, 2002, p. 373.
5 pav. Organizacijos dalywyivaidmenys skirtingose organizactjpuose.

Taigi, pereinant nuo hierarchés strukfiros prie tinklires strukfiros, organizacijos pamazu
plokSgja, mazja valdymo lygy skarius, didja darbuotoj vaidmuo bei pareigos. Jie dabar turi
turéti ne tik daugiau zinj ir jgizdziy, kad gabty laisvai naudotis Siuolaikigmis technologijomis, bet
ir sugelety savarankiskai priimti sprendimus.

Tinkliné organizacija susijusi swirtualia organizacija Tai trumpalaikis savarankigk

organizaciy arba instituciy susivienijimas siekiant realizuoti projektRySys tarp $i organizaciy
palaikomas internetu (Lapas, 2005).

Pasak M. Vartianen (1991), virtualios organizactj@slas teikti organizacinius sprendimus
problemoms spsti, kurios atsiranda étl neapibgztumo atsirandafio dél augarios pasaulias
konkurencijos. Bka augatios priklausomybs nuo informacini komunikacini technologiy
virtuali organizacija kuria lankstesnes darbo diitds, didesnius p&jumus, keiia grupinio darbo
struktiras ir kuria bendr isipareigojimy dvasi ir didesn bendradarbiavimtarp darbuotaj. Siuo

atveju, informacidas komunikacigas technologijos tampa svarbiausiu veiksniu organiza
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transformacijoje ir sistemoms, kurios palengvinarkiinacip, komunikaciy, sprendina priemima
ir leidzia lengviau pasidalinti iStekliais, ziniogir jgidziais.

Virtualios organizacijos jungia zmones, iStekliugdéjas per online tinklus ar interrgtkad
jie gakty bendrai kurti prekes ir paslaugas (O’Leary ir k897). Tai organizacija kuri apima verslo
partnerius, kurie bendradarbiauja, kad organizgegsiekts savo tikslus ir pagamiatproduktus
arba paslaugas. Paprastai tokios organizacijosiavaikirtinguose vietose. Kiekvienas partneris
ineSa papildomn indéliy ir taip parodo savo pat ir valdzia tokioje organizacijoje (Turban;
McLean, kt., 2002).

Virtuali organizacija paprastai apithinama remiantis trejomis dimensijomis: erdve, daik
(sinchroninis-asinchroninis) ir tarpusavigveika (bendravimas ‘akisaki” — elektrinis). Individai
(panasis — skirtingi) galty bati ketvirtuoju virtualios organizacijos veiksniu. radiciniy
organizaciy darbuotojai yra panasios kuulbs, dirbantys viename kambaryje, tuccipametu,
bendrauja “akisi aki”. Virtualioje organizacijoje, darbuotojai iSssk skirtingose geografise
teritorijose, daznai dirba asinchroniskai ir viesaskitu gali bendrauti tik naudojant komunikacines
technologijas. Tokioje organizacijoje dirbantys Zwi® gali kallti skirtingomis kalbomis, fiiti
skirtingy kultiiry, skirtingy profesip ir iSsilavinimy Zmores (Vartiainen, 1991).

Taciau virtualios organizacijos turi tam tikrtrakumuy. Pagrindinis tiikumas tas, kad
pasigendama Zmanpitarpusavio gveikos, bendravimo “akig aki”. Be to, sunku iSreiksti emocijas
elektroniniuose laiSkuose ar virtualiuose pokakambariuose. Dalyviai gali vienas kito nesuprasti,
blogai iSreiksti savo mintis ar netinkamai pajudkaBe to, pasigendama ir fizinio kontakto, tokio
kaip ranky paspaudimo, patapsnojimo per jpeYirtuali organizacija susilpnina bet kokius
Zmogiskuosius kontaktus (Biggs, 2000).

Pavyzdziui, R. Emelo ir L. Francis (2002) mano, Kaehdraujant virtualioje aplinkoje
uzduotys ir darbuotgj santykiai tampa daug sttthgesni. @l nenatiralaus ir jprastinio
bendravimo darbuotojai gali jausti nedmarba sumaigt savo viduje. Toél virtualioje
organizacijoje daugtakos turi pasitijimas. Jisjtakoja dark atlikima ir yra lemiamas formuojant
kontrok, koordinuojant veild.

G. DeSanctus ir P. Monge (1998) tiki, kad bendravprocesas virtualioje aplinkoje vyksta
daug gretiau ir formaliau. Darbuotoj santykiai yra pagrindinbet kokios organizacijos Sirdis,
todkl i juos reikia ziréti itin rimtai. Darbuotojai turi pazinoti vieni kis, kad gaity sckmingai
dirbti. Taciau pagrindinis sunkumas virtualiose organizacijds®l darbuotaj santykiai vystomi
déka informacini komunikacini technologiy. Tai pat daugitakos turi ir dalyvi kultirinés,
asmenigs savyks, kalbos barjerai.

Virtuali organizacija turitakos ir darbuotaej elgsenai, o ypgaju motyvacijai. Darbuotojams
visada kildavo sunkum kai darbe y démes blaskydavo kolegos, telefono skamifai. Dabar
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Siuolaikines informacirgs technologijos dar labiau igpd darbuotop blaskymo galimybes,
pavyzdziui, narSant po intermgeprekiaujant akcijomis ir panasiai.

Taigi, virtuali organizacija apibdinama tokiomis dimensijomis: laiku, erdve, tarpuea
sqveika bei individais. Tokioje organizacijoje darhop santykiai tampa sutingesni. @I
nenatiralaus “akis ; aki “ bendravimo darbuotojai gali jausti vidjmerinmg arba sumaigt Be to,
tarpusavio santyki kokylz priklauso nuo asmeninisavybi, kultirinés bei kalbirs padties.

Mokslin¢je literatiroje iSskiriama teledarboawoka. Teledarbas yra darbas, kurio metu
naudojami kompiuteriai ir telekomunikaés technologijos (Johnston; Nolan, 2001). Tai reiski
kad ne darbuotojai einadarky, bet darbas eina pas darbuotojus (Nilles, 1998ksTdarbas daug
patogesnis, nes sudaromos lamks darbo valandos, sumazinama konilikt stres, tikimybeé,
minimalus laikas vaziti | darly ir pan. Be to, teledarboékla mazja darbuotoj kaita, nes
darbuotojai dirbdami tgkdarky jawia vidini pasitenkinim, didja ju morak. Jie mano, kad toks |
atliekamas darbas roda profesionalum, nes dirbti su Siuolaikiimis technologijos reikia tati
daug ziny ir jgudziy (Dash, 1999).

Esant mobiliam darbui, darbuotojai gali atlikti wiodis kidami bet kurioje pasaulio vietoje,
naudodami mobilias technologijas. ¢l mobilios technologijos ne tik iSgia bendravimo
galimybes, bet ir blaSko darbuaigjemes. Jiems sunku susikaupti, kai nuolatos skambadetef
Be to, maziau reikSas skiriama tiesioginiam bendravimui “akisaki”, sunku nubézti riba tarp
darbo ir Seimos reikmi Nes tok darky dirbantys gali prarasti savigarba ir tapti izotais. Be to,
iSauga tikimyls, kad tokie darbuotojai gali tapti priklausomaisorgiuolaikiniy technologiy, tocl
ju elgesys pasikeia, jie tampa vieniSais ir depresuotais Zgris (Sleek, 1998).

Taigi, Siuolaikires informacirs technologijos palengvina visuomaerdarhy ir palengvina
jos kultirq, taciau versle sudaro nhaujasglygas organizacij veiklai ir pertvarkai. Tdiau
didZiausi jtakg informacires technologijos turi darbuotgj elgsenai. g déka blaskomas
darbuotoj; déemesys ir taip iSkreipiamagjelgesys organizacijoje, be to, pasikaijy vidine
bizsena, darbuotojai tampa socialiai izoliuotais, s ir priklausomais nuo tam tigrrySio
priemont.

Lyginant tradicinius informacijos ir komunikacijosietodus (bendravimas “akis aki”,
dokumentai, ataskaitos ir pan.) elektrasirpriemors suteikia daug daugiau galimybKai kurie
autoriai tvirtina (Huber, 1990; Fulk; DeSantictif95), kad bendravimas paremtas Siuolaikiis
informaciremis technologijomis individams suteikia:

1. bendrauti daug lengviau ir efektyviai bet kuriuotméet kurioje vietoje;

2. bendrauti greiiau ir tiksliau su tinkli@gmis grugmis;

3. sudaryti patikimas ir nebrangias bendravirngis;
4

. kontroliuoti komunikacijos rySius tinkle.
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Be to, autoriai teigia, kad informaés technologijos palengvina sprendirpriémima, nes
jos palengvina darbuotojams apginti informacija, greliau ja pasinaudoti ir apdoroti bei
uzfiksuoti informaciy apie organizacijos rygiesng (Good; Stone,1995). Dar daugiau, pazangios
technologijos paskutiniu metu, leidzia dalyviamsidmuti bet kurioje vietoje, bet kuriuo metu ir
bet kokiomis bendravimo formomis (tekstas, vaizgassas ir pan.).

N. Paliulio, E. Chlivicko ir kt. (2004) nuomone fammacires technologijos sukuria naujus
bendravimo su bendradarbiaigdois. Darbuotojai vis dazniau dirba komandose sunémis, kurie
uz ftikstartiu myliy. Toks tarpusavio bendravimas reiSkia ne tik égeitm bendrauti, bet ir
kompiuterio ekrane paraSytais Zodziais perduoting] emocijas, pasiti§fima ar net vadovo
savybes.

Pasak E. Turban, E McLean, ir kt. (2002) informasirtechnologijos didina ne tik
organizaciy produktyvuma, bet ir darbuotaej profesionaluma. Sukuriama lankti, personalizuota
sistema, kurioje darbuotojai gali panaudoti savortas Zinias bei nuomones.

Anot J.E. Dutton (2003), informacini technologiy naudojimas skatina darbuaioj
susidongjima, kompetency bei atviruma. Jos turijtakos ne tik darbuotojams, bet ir ¢
organizacijai.

Informacirés technologijos varzosi su tradiémis socialigmis ir kultirinémis veiklomis.
Anot G. Pronovost (2002), viena iS svarbiausi naudojimo pasekmi yra tradicing riby
iISnykimas tarp darbo, poilsio, mokymosi, informasijr veiksmo.

Taigi, informacirs technologijos padidina Zipi mobilung, bendravimo greitum
informacijos gausumir prieinamung. Jos tampa pagrindiniu turtugdieny rinkoje.

2.2 Informaciniy ir komunikacini y technologijy jtaka darbuotojams

Informacirés technologijos kuria naujas galimybes verslui.tddlios organizacijos ir
darbas per atstuptampa vis labiau populias. Darbuotaj bendravimas tarpusavyje daznai vyksta
elektroniniy laiSky ar Kkity priemoniy pagalba. Darbuotojai praleidziantys daug laikoe pri
kompiuteriy tampa irzlesni, maziau éthesio skiria tiesioginiam bendravimui. Jiems tenka
sunkiausia uzduotis, reikia prisitaikyti prie nuoleesiketianciy salygu. Darbuotojus uzgina
sunki darbo nasta. Darbuotojai turi ne tik prigiyai prie nuolat besikéianciy technologiy bet ir
moketi jas valdyti (Meadow, 1998; James, 1999).

Daugelis autor stres ijvardija skirtingai. C. Brod (1984) steespilbidina kaip lig, kuria
sukelia nesugelimas prisitaikyti prie nawj informaciniy technologij. Stresas darbe galitty
apibidinamas kaip pavojinga emoéiir psichologire reakcija, kuri atsiranda kai darbo uzduotys

virSija darbuotojo sugefimus, iSteklius ir poreikius (Niosh, 2004).
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Anot A.Edmunds ir A. Morris (2000), stregali sukelti ir informacijos gausa, naant i tai
ar informacija perduodama laidpagalla, ar popieriuje per daug ar per mazai informacges
pakenkti individualiai patiiai ir kontrolei. Vis daugiau ir daugiau informamsi mus pasiekia, ir
darosi sunkiau aj valdyti. Didziulis informacijos srautas sukeliaresines situacijas, nes vis
did¢jantys reikalavimai virSija darbuoippugejimus.

Anot J. Miller (1978), visos organizacijos gali glggoti ir valdyti tik tam tikg kieki
informacijos, o kai tas kiekis labai didelis atsida stresiés situacijos, nes darbuotojai bijo, kad
gali praleisti ar nepastéth svarbios informacijos (Levis, 2000).

Anot, J. Smith, F. Conway ir B. Karsh (1999), kontprinés problemos didina darbotkui
ir sumazina vartotgj kontrok darbo metu, o tai netiesiogiai sukelia sireStreg sukeliantys
stresoriai turijtakos darbo turiniui, darbaalygoms ir socialiniams santykiams darbe (Hudiburg,
1989; Vakola; Nikolaou, 2005).

Analizuojant streg organizacijose iSskiriamos darbuatojeakcijosi stres: emocirg,

pazinimo, elgsenos ir motyvaéineakcija (zr. 6 pav.).

Elgsenos Pazinimo Motyvaciné Emociné
Nerimas,jitampa,

Hyperaktyvumas, Bejegiskumas, Mazesnis stropuma pyktis, depresié
impulsyvumas. sunkesnis sprendim Ir entuziazmas, nuotaika
priemimas. nusivylimas, '

demoralizacija.

o7 ~> ~> ¢

Vidin é reakcija

Darbuotojy reakcija i stresy

| |

Reakci'lai‘ iéorini aﬁlinka
A T s RS

Elgsenos Pazinimo Motyvaciné Emociné
. Ly < . Irzlumas,
[taZis, agresyvumas, PrieSiSkumas, Mazesnis dmesys

isizeidziamumas.

socialire izoliacija. projektavimas. kitiems,
abejingumas,
nedasumas.

Saltinis:sudaryta autoriaus pagal Blanc, Le P.gdpBe J., Schaufeli, W. Job stress and healt),30010.
6 pav. Darbuotaj reakcijos; stresines situacijas
Taigi, prisitaikymas prie Siuolaikigi informaciny technologiy gali sukelti stresines

situacijas darbe. Pasikéin ne tik darbuotaj emocir bizsena, bet ir reaka ; visuomea. Tai turi
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jtakos darbuotaj santykiams. Jiems sunkiau sekasi bendrauti, pagkepoZiiris ; Kitus
bendradarbius.

Spartus technologijvystymasis daro akivaizdgitaka Zmoni; gyvenimui. Sie pasikeitimai
priklauso ne tik nuo to kaip Zmés dirba, bet ir nuo to kur jie dirba, kada jie dirlsu kuo
bendrauja. Informacis technologijos tuiitakos vartojimui, ekonomikai, socialiniam gyveniniui
net polititms institucijoms. Paprastai zm@npaleidziantys daug laiko prie interneto, praranda
laiko nuovok. Pasiketia ju bendravimas ne tik darbo aplinkoje, bet ir asmeanie j; gyvenime
(Nie; Erbring, 2002).

R.M. Hodgetts (1999) nuomone, informassn technologijos turijtakos darbuotaj
susvetingjimui, kuris susigs su:

1. darbuotoy itinklinimu.
2. darbuotoy susvetingjimu.

[tinklinimas. Individai yra atskirti nuo visuomen. Informaciis technologijosy gyvenime
tampa svarbiausios. Darbuotojas yungiamasj visus procesus realiu laiku. Jis nuolat tuitib
darbires hisenos, tad uzsiimti kita veikla jam realiai neldidlaiko. Be to, nelieka laiko ir
bendravimui su kolegomis.

Martinsons, Chong (1999) darbuatajinklinima vadina procesu, kurio metu darbuotojas
tampa organizacijoje sukurtos informagsrsistemos nariu.

Informacires technologijos leidzia atlikti dagbzymiai greéiau ir efektyviau, t&iau nors
darbuotoy, nebevarzo nei laikas, nei vietaital poveikis darbuotgjsantykiams didziulis. Tai rodo
Stanfordo universiteto atlikti tyrimai (Robbins,@®). J; metu nustatyta, kad Zménpraleidziantys
daugiau laiko prie interneto skiria maziagéntesio tiesioginiam bendravimui su Seima ir draugais
Taigi informacires technologijos gali tapti zmones izoliucjem technologija, keliatia
individualius poelgius aukg&u dalyvavimo bendruomeés gyvenime.

Susvetiimas. Informacires technologijos gali pakeisti darbuatgpoziari | darty. Jiems
darbas gali tapti ne toks svarbus kaip @& Darbuotojai tampi vieniSi, maziau bendrauja.

Darbuotoj; susvetingjima jvardija ir E. Turban, E. McLean, ir kt. (2002 &uomone,
darbuotojai, daug laiko skiriantys informagms technologijomis gali tapti kitais Zmémnis.
Daugelis iSy tampa priklausomi nuo Siuolaikipntechnologij.

Kiti autoriai iSskiria kitas gvokas turigias jtakos darbuotaj santykiams, t.y. vienatg
(Engelberg; Sjoberg, 2004), dykjmo ir laiko gaiSimo gvokas (Robbins, 2003).

Darbuotoy vienaté. Anot E. Elisabeth, L. Sjoberg (2004), daZznas im@acini
technologiji naudojimas gali tapti digancios darbuotaj vienatves priezastimi bei tradiciniriby

ISnykimu tarp laisvalaikio ir darbo.
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Dykin¢jimas. Pavyzdziui, JAV darbuotojas, turintis galingylpasiekti internet kasdien
praleidzia apie 90 mirdiy lankydamasis tinklapiuose, kuriéra susi¢ su jo darbulvairis tyrimai
rodo, kad tai susjjsu kibernetiniu dykigimu (Robbins, 2003).

Pasak E. Turban, E. McLean, ir kt. (200&)darbas pats savaimesra ijdomus arba kelia
streg, darbuotojai yra link uzsiimti kuo nors kitu. Jie gali lengvai pasiektiernet, ir narsSyti po
tinklapius. Daugelis darbdayinstaliuoja programigirang, tikrinarcia, kokiuose interneto srityse
lankomasi, t&iau tai gali pakenkti pasitdfimui organizacijoje ir neigiamai paveikti darbupto
moraling biserny. Tai, kad darbdaviai seka savo darbuotojus, sakegdrieStaravinp tarp
organizacijos troskimo kontroliuoti ir darbuoidieisss | asmeninio gyvenimo nelimmurmy. Sios
kontroks priemors uztikrina darbdavius, kady j darbuotojai nedykiga, kad negarsina
organizacijos paslé&p,.

Sekimo dilem sustiprina nykstatios darbo vietos ribos. Beveik nekyla gindél to, jog
darbdaviai turi teis stelgti savo darbuotojus darbo metu, kai naudojamasaroegcijos technika ir
kai darbuotojai zino, kad jie yra stebimi.

Laiko gaiSimasAnot S. Robbins (2003), informaém technologijos leidzia darbuotojams
bendrauti su bet kuo, bet kur ir bet kada. Siosr@vbendravimo sistemos sumenkina tokias
bendravimo tarp Zmouni koncepcijas kaip formali ir neformaliy tinkly skirtumai, nezodinis
bendravimas ir filtravimas. Virtuas pogdziai leidzia reguliariai susitikti su zméms, esantiems
skirtinguose geografise vietoése. Dar daugiau, dabar darbuotojams yra lengviaidaigti
kompanijos gandais. Sio atviro bendravimoktmas — pernelyg daug bendravimo. Tai gaiSina
brang; darbuotoy laika, trukdo jiems susikaupti ir gali neigiamai atgpliedarbo produktyvumui.

Zemiau schemoje pateikta darbuotojo sociitoliacija ctka informacini; technologi.

[tinklinimas

Darbuotojas

Vienatw

Laiko gaiSimasr

dykinéjimas

Susvetingjimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.
7 pav. Darbuotaj socialire izoliacija
Taigi, Siuolaikirés informacirs technologijos ne tik pagerina verslo galimybes, ib turi
jtakos darbuotaj santykiams organizacijoje. dRa Sy technologiy darbuotojai tampa socialiai

izoliuoti, jie maziau skiria émesio tiesioginiam bendravimui, susvejenr tampa vieniSesni.
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2.3. Informaciniy technologijy jtakos darbuotojy santykiams tyrimai

J. Robinson ir G. Godbey (1999) atlikti tyrimai Kaloje parod, kad nuolatiniai
informaciny technologiyp naudotojai turi daugiau laisvo laiko nei tie, lkujoms skiria maziau
laiko. Buvo nustatyta, kad informacintechnologiy haudojimas darbo tikslais sudaro netdia;
dienotvarks. Taip pat nustatyta, kad daugiausiai besinaudjasiuolaikiremis technologijomis
turi geresnius darbus, uzima geresnes pareigasngygeresniuose rajonuose.

N. Nie ir D. Hillygus (2002) atliko tyrimus apieformacini technologiy itaka darbuotaj
socialumui. Buvo iSkeltos hipotez, kad interneto naudojimas atima daug laiko idaatioy. Jie
praleidzia daug daugiau laiko prie informagirtiechnologiji negu tiesiogiai bendrauja su savo
Seima ir draugais. Kita hipotezeig:, kad internetas suteikia papildargalimybiy darbuotojams.
Jie patiria maziau streso ir daugiauresio skiria socialiniam bendravimui. Sie tyrimarqct, kad
informacires technologijos turi ir teigiamos ir neigiamgakos darbuotaj socialumui. Teigiama
itaka ta, kad informaciés technologijos skatina daugiau socialirsantykip. O kai magja
tiesioginis bendravimas ir darbuotojai tampa saaiaroliuoti pasireiSkia neigiama informacini
technologiy itaka.

R. Krauft, M. Petterson, ir kt. (1998) atlikti tymai leidZia daryti iSvaql kad didesnis
interneto naudojimas suss su mazu, taau statistiSkai reikSmingu bendravimo nuosmukiu
Seimoje, vietini Zmoniy socialiny tinkly kirimu, didjancia vienatve, atsirandaia depresija.

M. Parks ir K.Floyed (1996) iStyrzmores bendraujatius “online” rézimu. Jie iSsky¥
tokias Sy rySiy charakteristikas: tarpusavio priklausoraylygi, rySiu giluma, rySiy jsipareigojina.
Jie nustat, kadi “online” rySius ziirima gan palankiai. Kiti tyrimai paréd (Rheingold, 1994;
Turkle, 1995) kad tradiciniai rySiai galiib tokie pat geri ir turtingi kaip“online” rySiaitaciau
jlems reikia daug daugiau laiko (Walther; Burgod®92). Pagaliau informagia technologijos
palengvina bei padidina bendravimo galimybes (Majd®ockart, 1991).

Be to, daugel mokslininky domina ir kita tyriny kryptis, kuri susijusi su informaciipi
technologijp itakos vieSojo ir privéojo sektoriaus organizagij veiklai tyrimais. Spartus
informaciny technologiy vystymasis ne tik teikia milziniSkas galimybesvpiiam sektoriui, bet ir
kelia nerimy vieSoms organizacijoms.

Informacirés technologijos turijtakos visiems organizagijtipams. Ypatingas dinesys
skiriamas skirtumams tarp informacines technolegijaudojatiy privatiy ir vieqy organizaciy.
Mokslinéje literatiroje didesnis émesys skiriamas privataus sektoriaus organizacijdragiama
(Bugler; Bretschneider, 1993), kad vieSosios ivaitios organizacijos skiriasi savo striikd,
politika bei iSorine aplinka. Pri¢éos organizacijos siekia ekonominio efektyvumo é&lrm, o

vieSosios - politinio efektyvumo bei siekia poli#smisijos. Vie§ organizaciy vadovai maziau
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démesio skiria veiklos skatinimui, o privataus sektos vadovai labiausitraukiaj organizaci,
daugiau bendrauja su savo darbuotojais.

D. Bugler ir S. Bretschneider (1993) dgosi, kaip vystosi informacis technologijos
vieSojo sektoriaus organizacijose. Jie pagtebkad organizacijos, kuri darbas susip su
informacijos pasikeitimais, labiau domisi informasgnis technologijomis. Vadovai Siuolaikini
technologijp diegimu savoimorése. Viesy organizacy vadovai ieSko nayj informaciniy
technologiji, kurios panaikint kliatis komunikuoti su iSoriniais aplinkos dalyviaisibgadtty
pagerinti organizacijos reputagigoriniy partnen; akyse.

A. Northrop, D. Dunkle ir kt. (1994) iStyrtris veiksnius, lemiafius informacini
technologijp naudojimy organizacijoje: mokymasis, draugiSka programiranga bei darbuotgj
turimos zinios. Mokymasis didina darbuatopalimybes bei patirt naudotis informacimis
technologijomis.

4 lentetje pateikti ank&au mirgty autoriy tyrimy rezultatai.

4 lentet

IT teigiamos ir neigiamosjtakos tyrimy rezultatai

Nr. Autoriai Tyrimo esmé Teigiama (+)/

neigiama(-) itaka

1 Robinson, J.; Godbey, G., (1999) Daugiau IT agiojantys darbuotojai turi +
daugiau laisvo laiko.
2 Nie, N.H.; Hillygus D., (2002) IT skatina daugiau socialipisantykiy. +

D¢l IT darbuotojai tampa socialiai izoliuoti. -

3 Krauft, R.; Petterson, M., ir kt (1998) IT lenbiandravimo nuosmukvienate bei -

depresij.

4 Malone, T.W.; Rockart, J.F., (1991) IT palengvioea padidina bendravimo +
galimybes.

5 M.R. Parks, R.M.; Floyed, K., (1996) | “online” rySiai ziarima palankiai. +

Rheingold, H., 1994; Turkle, S., (1994

—

6 Bugler, D.T.; Bretschneider, S., (1993) IT orgacijoms palengvina komunikavinsu | +
iSoriniais aplinkos dalyviais bei gerina |
reputacij.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Apibendrinus atliki tyrimy rezultatus, galima teigti, kad informaeés technologijos turi
tiek teigiamos, tiek neigiamaggakos. Atlikti tyrimai akcentuoja informacipitechnologij jtaka
darbuotoj; socialumui, bendravimui, vienatvei, laisvalaikiiaip pat akcentuojama informacini
technologij, jtaka organizacijoms. Siuo atvejitaka yra tik teigiama. Tyrimuose daugiau
nagrinejami santykiai, kurie pasireiSkia ne darbo aplinkpoj.y., pasireiSkia Seimoje, draugate,
mazai @mesio skiriama santykiams, kurie pasireiSkia dadf@naplinkoje, t.y., santykiai su

bendradarbiais, santykiai su vadovais, santykiapatia organizacija.
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2.4 Informaciniy technologijy jtakos darbuotojy santykiams tyrimo modelis

Kaip jau buvo nagri¢ta anksiau, plintant ir vystantis Siuolaikéms informaciems ir
komunikaciems technologijoms visuomérpereina iS industris i informacirg. Susidaro naujos
salygos organizacij veiklai ir pertvarkai. Organizacijos pamazu pléjst mazja ju valdymo lygiy
skatius, dictja darbuotay svarba.

Pagrindiniais veiksniais Siuolaildje organizacijose tampa ne tik darbuotojai, béaikas,
erdw ir tarpusavio santykiai. Tokiose organizacijosebdatoy santykiai tampa sétingesni. 2l
nenafiralaus bendravimo “aki$ aki” keic¢iasi darbuotaj elgsena ir vidia buasena. Jie tampa
priklausomais nuo Siuolaikinitechnologij. Be to, ketiasi ju bendravimo manieros su kolegomis
bei poziriai. Déka informacini komunikacinig technologiyj darbuotojai tampa socialiai
izoliuotais, susvetigja, tampa vieniSais, o to pagrindirpriezastis yra sumags Emesys

tiesioginiam “akig aki” bendravimui.

“““““““““ INFORMACIN ES TFCHNOI OGLIOS TTTTTTTTTTTToTTs

i DARBUOTOJAS i
! - i
r----- > I Pasitenkinimas darbu & 1
: DARBUOTOJU :
U2 SANTYKIAI !
1 -~ .

'''' > Bendravimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.
8 pav. Informacinj technologiy jtakos darbuotaj santykiams tyrimo modelis
Remiantis darbuotqj santykiy strukiira (zr. 2 pav.) galima sudaryti informagini
technologiy itakos darbuotaj santykiams tyrimo modg{zr. 8 pav.).
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Remiantis tyrimo modeliu, informaes technologijos turjtakos darbuotojo bendravimui,
motyvacijai, kompetencijai bei pasitenkinimui darbu

Siekiant patikrinti teoriés analizs bidu sukurtas metodologines prielaidas keliamos tokio
hipotezs:

Hipotez 1 (H1): IT naudojimagtakoja darbuotaj pasitenkining darbu;

Hipotez 2 (H2): IT naudojimas padeda sukurti efektyvdsendravim darbo kolektyve;

Hipotez 3 (H3): IT naudojimagtakoja darbuotaj motyvacip;

Hipotez 4 (H4): IT naudojimagtakoja darbuotaj kompetencs.

Sios hipotegs pads atskleisti kokj jtaka informacias technologijos turitakos darbuotaj

santykiams individo lygmeniui organizacijoje.
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3. INFORMACINI U TECHNOLOGI U ITAKOS DARBUOTOJ U
SANTYKIAMS INDIVIDO LYGMENYJE TYRIMAS LIETUVOS
ORGANIZACIJOSE

Sios dalies tikslas — pateikti tyrimo metodolagigtlikti informacini; technologij jtakos
darbuotoy santykiams tyrim Lietuvos organizacijose, atlikti duomeanaliz, aptarti rezultatus ir

vertinti tyrima.

3.1 Informaciniy technologijy jtakos darbuotojy santykiams individo lygmenyje tyrimo

metodologija

Anot K. Kardelio (2002) metodologijgalima apibézti kaip teorip, kuri nagrirgja pazinimo
proceg ir jo principus bei mokslinio tyrimo metodus irctenika. Metodologija kaip zinj sistema,
gali bati aprasomoji (deskriptyvit), aprasanti, kaip funkcionuoja mokslinio paziniprocesas, bei
atskleidZianti jo strukira, ir normatyvire (preskriptyvirg), formuojanti paties mokslinio pazinimo
proceso reikalavimus ir atsakanklausing, koks turi kti mokslinis pazinimas.

Tyrimy metodologija skirta apraSyti ir iSanalizuoti vienar kitus metodus, nuimant
taikymo ribas bei iSrySkinant iSankstines nuostagasiejanty potenciad su Zinojimo paribiu. Tai
reiSkia apibendrinti atskir tyrimo techniky galimybes, paslyti naujus j1 taikymo kidus bei
atskleisti specifinius logimi ir metafiziniy principy inasusi konkrefias, naujai suformuluotas
problemas.

Taigi metodologijos tikslas — paiil tyrejui suprasti tyrimo proces

Metodais galima pavadinti paitiy spekts, haudojam tyrimuose duomenims rinkti. Gerai
parengtas ar pritaikytas metodas Zymiai palengtyniana. Teigiama, kad nuo metodo priklauso
ViSO tyrimo gkmé.

Sio tyrimo tikslas— remiantis informacini technologij itakos darbuotej santykiams

individo lygmenyje tyrimo modeliu istirti §i technologiy itaka darbuotoj santykiams individo
lygmenyje Lietuvos organizacijose.

Siekiant uzsibizto tikslo keliami tokigyrimo uzdaviniai:

o jvertinti kokia jtaka informacias technologijos turi darbuotppasitenkinimui darbui;

o jvertinti kokia itaka informaciis technologijos turi darbuotppendravimui;

o jvertinti kokia itaka informacias technologijos turi darbuotpmotyvacijai;

a jvertinti kokia itaka informacigs technologijos turi darbuotpkompetencijai.

Tyrimo hipoteés ir tyrimo metodai.Socialiniuose moksluose apklausa yra labai paplit

tyrimo metodas. Tai rodo Sio tyrimo patikimartKardelis, 2002). Apklausos klausintikslas yra

kuo giliau pazinti tiriamji reiSkin bei gauti iSsamesgninformacip. Pagal klausim pateikimo
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forma galimi tokie p tipizavimo atvejai: atviri klausimai, kurie netugalimy atsakym varianty,

atsakymaii juos vertinami kaip individualesni, visapusiSkedabiau apgalvoti; uzdari klausimai,

kurie leidzia pasirinkti

viemq IS galimy atsakyma variant;; pusiau uzdari klausimai, kurie apima

uzdaros ir atviros formos klausimus.

Hipotezs tikrinamos kiekvienai i&jpriskiriant atitinkamus klausimus (zr. 5 lerdel

5 lentek

Hipoteziy tikrinimas pagal anketos klausimus

Hipotezeé (H)

Anketos klausimai

H1: IT naudojimasitakoja
darbuotoj pasitenkinim
darbu;

1. Ar dirbdamiimorgje esate patenkintas savo darbu?

2. Jis manote, kad dirbti reiSkia?

3. Koks darbas Jums labiausiai kelia pasitenka®im

6. Kas labiausiai tuitakos disy pasitenkinimui darbu?

11. Kokias informacines technologijas naudojatddar

12. Kiek vidutiniSkai laiko darbe praleidziate pimterneto per dief?
13. Kiek vidutiniSkai per diepdarbe iSsiutiate elektronini laiSky?
14. Kiek sms zZintiy iSsiurtiate per dieg darbe?

H2: IT naudojimas padeda 7. Kaip manote, atidy imorgje svarbus po#ris i Zzmogy?

sukurti efektyvesn
bendravim darbo
kolektyve;

8. Koks darbas Jums priimtiniausias?

9. Atsakykite Zemiau pateiktus klausimus.
15. Kaip manote, ar Zmogus praleisdamas daug laikernete, kitaip bendrauja su
Zmoremis, Seima?

17. Kaip gattuméte apitudinti savo kolegas, kurie daug laiko praleidzigegompiuten?
20. Koks bendravimas Jums priimtinesnis, bendraigamepazystamais verslo partneriais,
klientais?

21. Kaip manote, ar Siuolaikis informacigs technologijos ké&ia Zmoniy bendravimo
manieras?

H3: IT naudojimasijtakoja
darbuotoj motyvacip;

4. Kokio skatinimo labiausiaius nogtuméte darbe?
5. SumsSiuokite atsakymus nuo 1 iki 4 pagal tai, kaip jset@ikiate pirmenyé
16. Turint laisvo laiko , @k mieliau renkas?

H4: IT naudojimasijtakoja
darbuotoj kompetenci.

10. Kaip daznai galite pasinaudoti naujomis Zineaarbe?

18. Ar nogtuméte dirbti virtualioje aplinkoje?

19. Koks dsy poziiris i darly virtualioje aplinkoje?

Bendra informacija: iSsilavinimas, pareigos, laikaaleistagmongje.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Statistinei duomean analizei naudojamas specializuotas programinisetagk SPSS

(Statistical Package for Social Sciences — angipotezms tikrinti naudojamivairas statistiniai

kriterijai. Tai taisykes,

pagal kurias, remiantis imties duomenimis, lagotH, priimama arba

atmetama. Tikrinant hipotezes, pasirinktas reik§mmo lygmuo lygus 0,05.

Siekiant palygin
dviem imtims.

RysSio stiprumui

ti dviejose populiacijose siBbus pozymius buvo taikomas t kriterijus

tarp informacini technologiy ir darbuotoy santykiy struktiriniy daliy

naudojama koreliacinanaliz.
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Tyrimo anketa Pagrindinis tyrimo metodas buvo ankétiapklausa (1 priedas), kurios

tikslas-istirti informacinij technologijy itaka darbuotoy santykiams individo lygmenyje.
Duomenys, gauti per anketimpklaug turi bati sugrupuojami. Tuo tikslu naudojamos tokios
skaks:

1) nominali skat — tai objektyvi duomem apie respondentus nustatymas. Tai
demografig anketos dalis (Kardelis, 2002);

2) tvarkymo skal — tai skad, kuri leidzia surikiuoti duomenis pagal nustatytugerijus
(Pranulis, 1998);

3) Likerto skat — kai atsakymo numeris atitinka tam tikangi, t.y., skatius “1” reiskia,
kad pirmoji pozicija pranasesmz antgja ir t.t. (Kardelis, 2002).

Derinant uzdarus ir pusiau uzdarus klausimus, ame&i gauti tikslesy iSsamesa ir
patikimesr informacip. Tyrimo anked sudaé 26 klausimai, kurie sugrupugtiuzdarus bei pusiau
uzdarus, kurie sugrupuatpenkis skyrius (1 priedas):

1. Bendra informacija (anketoje Sie klausimai nesunuotd). Sios dalies tikslas — nustatyti
respondent amzy, iSsilavinimy, uzimamas pareigas, iyei laiky praleisy imonrgje, kurioje dirba
respondentai.

2. Darbuotoj, pasitenkinimas darbu (1-3; 6 klausimai). Sios efaliikslas — nustatytiak
darbuotojams reiSkia pasitenkinimas darbu beijited®ja j pasitenkining darbu.

3. Darbuotoj; motyvacija (4-5 klausimai). Sios dalies tikslagSsiaiSkinti kokie skatinimo
budai priimtiniausi darbuotojams ir kakjie norty savo darbe.

4. Bendravimas (7-9 klausimai). Sios dalies tikslasustatyti koks darbas (individualus ar
grupinis) priimtiniausias respondentams bei kokawsmus jiems sukelia bendravimas gjap

5. Kompetencija (10 klausimas). Sios dalies tikslagsiaiskinti kaip darbuotojai dalijasi
tarpusavyje naujomis zZiniomis.

6. Informacires technologijos (11-21 klausimai). Sios dalies ld&s— nustatyti kokias
informacines technologijas darbuotojai naudoja s#ade, kiek vidutiniSkai per dignie iSsiurtia
sms zindiy, elektroniny laiSky, kiek vidutiniSkai per dien praleidzia laiko internete, koks j
poziaris i virtualia aplinka, koks podziiris | kolegas, kurie praleidzia daug laiko prie inforinag
technologij bei nustatyti koksyj poziiris i patias informacines technologijas.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklausiami aukStesnio lygio darbuotojgvadovai,

vadybininkai, administracijos darbuotojai ir pankurie nuolat darbe dirba su Siuolaikmis
informaciremis technologijomis.
Minimalus imties dydis g, apskatiuotas pagal formgl

n . 22 Nx p(-p)
min = (Ap)2(N-1)+2%xp(L-p)

40



N- visumos dydis (200).

p— pozymio tikimylk. Kadangi neturime kit ziniy apie p dyd galima imti, kad p=0,5
(MartiSius, S., 1997).

Ap — pozymio dalies paklaida. Rezultatai bus pateik5 proc. paklaida.

Zz — normaliojo skirstinio koeficientas. Moksliniardarbe paprastai pasikliaujama 95 proc.
patikimumu (Kardelis K., 2002, p. 314). Tada nonajal skirstinio koeficientas=1,96.

Visus dydziusjstat i formulg, gausime, kad #,=166, t.y., norint gauti rezultatus su 95
proc. tikimybe bei 5 proc. paklaida duomenys tuiti Burinkti maziausiai iS5 166 darbuoioj

Tyrimo organizavimasTyrimui buvo pasirinktos Lietuvos organizacijosjsgusios su

informacini technologiy naudojimu. Tai:
o rySio paslaugas teikigms imores;
o bankai;
o kompiuterius iry priedus parduod&ios imores;
o kolegijos;
O universitetai;
o knygynai;
o kt. gamybos ir prekybognores.

Tyrime dalyvavojvairaus lygio darbuotojai (vadovai, tarnautojadarbininkai) kurie savo
darbe nuolat susiduria su informaaims technologijomis.

Anketos tinkamumas patikrintas atliekant pilotaZigrima. Buvo apklausti 10 Zmoui
vienoje rysio paslaugas teikigioje imorgje. Sio tyrimo metu buvo pastbkeli anketos fikumai.
Patikslinus ankatjos turinys nepasikeif toctl apklausos rezultatai buvo panaudoti pagrindiniame
tyrime.

Anketos buvo siuwsiamos elektroniniu pastu, taip pat pildomos rankibidu, respondent
darbo vietose. IS viso buvo apklausti 166 zasoms kuryy 94 vyrai ir 72 moterys.

IS anketos atsakymbuvo gauti bendri duomenys apie respongedgmografie packt;.
Respondent pasiskirstymas pagal amZpateiktas 2 priede. Daugiausiai apklajstyra jauni
Zzmores (43 %), t.y., 18-25 met maziausiai (10 %) — virS 55 myetTai visai suprantama, nes
jaunesni zmoés yra imlesni Siuolaikigms informacigms technologijoms. Jie uzaugo kartu sw Si
technologij vystymusi.

Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavininpateiktas 2 priede. Daugiausia apklajist
turi special vidurinj iSsilavinimg (35 %), maziausiai — nebaagvidurini (1 %). Be to, nemazai

apklaustjy turi aukssji iSsilavinima net 25 procentai.
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2 priede pateikta respondendarbo trukm@ imorgje. Daugiausiai respondentdirba
imorese nuo 1 iki 3 met (38 %), maziausiai — virS 10 mefc5 %). Kadangi daugiausia apklausta

jauny respondent, tad ir i darbo trukné néra labai ilga.

3.2 Informaciniy technologijy jtakos darbuotojy santykiams individo lygmenyje empirinis

tyrimas, duomemy analizé ir rezultaty aptarimas

Remiantis sukurtu informacupitechnologiy jtakos darbuotaj santykiams tyrimo modeliu
(zr. 8 pav.) atliekamas tyrimas Lietuvos organigess.

Tyrime darbuotaj santykiy struki@irinés dalys individo lygmenyje (motyvacija,
pasitenkinimas darbu, kompetencija, bendravimasd magrirtgjamos atliekant statiséénanaliz su
Siais informacini technologiy bloko klausimais:

10. Kaip daznai galite pasinaudoti naujomis zin®savo darbe?

11. Kokias informacines technologijas naudojatééar

12. Kiek vidutiniSkai laiko praleidziate prie intexto darbe?

13. Keik vidutiniSkai per diepdarbe iSsiudiate elektronini laiSky?

14. Kiek sms Zingiy iSsiurtiate per dieg darbe?

16. Turint laisvo laiko, ils mieliau renkats?

10. Kaip daznai galite pasinaudoti naujomis zin@aarbe?

18. Ar nogtumeéte dirbti virtualioje aplinkoje?

19. Koks disy poziaris i virtualia aplinka?

Remiantis Siais bloko klausimais apie informaciteshnologijas galimavertinti ju jtaka

darbuotoy santyki strukiirinéms dalims individo lygmenyje.
3.2.1 Informaciniy technologijy jtaka darbuotojy pasitenkinimui darbu individo lygmenyje

Siekiant patikrinti hipoteg IT naudojimas jtakoja darbuote pasitenkinim darbu,
pirmiausia latina nustatyti kas labiausiatakoja darbuotaj pasitenkinim darbu. Tam remtasi
anketires apklausos metu gautais duomenimis is 1-3, 6 Al@dausimy atsakym (Zr. 3 priedas).

Siekiant nustatyti veiksnius, lemi&ns darbuotaj pasitenkinim respondentai skirstonii
tam tikras grupes, t.y., tuos kurie maziau arbag@aunaudojasi informacémis technologijomis
darbe:
praleidZiantys laik internete darbo metu iki 1 val,;
praleidziantys laik internete darbo metu daugiau nei 3 val.;
iSsiurtiantys iki 3 elektronini laiSky per diera darbe;
iSsiurtiantys daugiau nei 10 elektronifiaiSky per dier darbe;

iSsiurtiantys iki 10 sms Zintiy per dier darbe;

o a0k 0w NP

iSsiurtiantys virs 30 sms zirdiy per die darbe.
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Zemiau lentadje apteikti veiksniai, kurie tuijiakos darbuotaj pasitenkinimui, priklausomai

nuo informaciny technologiy naudojimo lygio.

6 lentet

Veiksniai lemiantys darbuotojy naudojan¢iy informacines technologijas

pasitenkinima darbu

Veiksniai Laikas prie interneto iki 1 val. Respon- | Laikas prie interneto daugiau | Respon-
dentai nei 3 val. dentai
Darbas jiems reiSkia Gauti didestlyginimg. 34 (33%) Gauti didegratlyginima. 6 (30%)
Pasitenkinim darbu| Darbas, leidZiantis iSnaudoti say®8 (37%) | Darbas, leidZiantis iSnaudati8 (40%)
kelia. sugelgjimus ir igudzius. savo sugedjimus ir jgidzius.
Pasitenkinimui Atlyginimas  priklausantis  nu¢ 30 (30%) Geri ir draugiSki santykiai su6 (30%)
darbuijtakos turi. darbo rezultat. kolegomis.
IS viso: | 102(100%) 20(100%
Veiksniai ISsiunciantys iki 3 el. laiSky Respon- | I8siunéiantys vir§ 10 el. laiSky | Respon-
dentai dentai
Darbas jiems reiSkia Gauti didesatlyginima. 34 (31%) Gauti didegratlyginima. 6 (32%)
Pasitenkinim darbu| Darbas, leidziantis iSnaudoti sayel6 (42%) | Darbas, leidziantis iSnaudati7 (36%)
kelia. sugelgjimus ir jgadZius. savo sugedjimus ir jgudZius.
Pasitenkinimui Atlyginimas  priklausantis  nuo 30 (27%) Geri ir draugiSki santykiai su6 (32%)
darbujtakos turi. darbo rezultat kolegomis.
IS viso: | 110(100%) 19(100%
Veiksniai ISsiunciantys iki 10 sms Zin&iy Respon- ISsiunc¢iantys vir§ 30 sms Respon-
dentai Zinuciy dentai
Darbas jiems reiskia Gauti didestlyginima. 38 (29%) Gaulti didesmtlyginim. 18 (45%)
Pasitenkinim darbu| Darbas, leidZiantis iSnaudoti say®8 (45%) | Darbas, leidZiantis iSnaudatilO (25%)
kelia. sugelgjimus ir igudzius. savo sugedjimus ir jgidzius.
Pasitenkinimui Atlyginimas  priklausantis nu¢ 34 (26%) Geri ir draugiSki santykiai sul2 (30%)
darbuijtakos turi. darbo rezultat. kolegomis.
IS viso: | 130(100%) 40(100%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

IS pateiktos lentés matyti, kad tiek daug naudojan informacines technologijas, tiek
maziau naudojatiy darbuotoy pasitenkining darbu lemia tokie veiksniai, kaip didesnis
atlyginimas, bei darbas leidZiantis iSnaudoti saumeldjimus ir jgidZius. Be to, maziausiai
naudojadiy informacines technologijas pasitenkinidarbuijtakoja atlyginimas, priklausantis nuo
darbo rezultat, daugiausiai naudojémy informacines technologijas — geri ir draugiskitg&rai su
kolegomis.

Taigi, iS Sios analizs paaisSkjo, jog darbuotaoy kurie naudoja informacines technologijas
pasitenkining darbu labiausiaijtakoja darbo pobdis, skiriasi tik siudianciy daugiausiai sms
Zinwiy nuomom, .t.y, jiems svarbiausias veiksnys yra gauti digdestlygininy. Tai savaime
suprantama, juk siufiant tiek daug sms Zziiiy per diery reikia turéti pakankamaidsy.

H1: IT naudojimagtakoja darbuotaej pasitenkinin darbu.
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Siekiant patikrini hipotegz remiamasi anksau mirety klausimy atsakyma duomenimis ir
taikant t kriterijy nepriklausomoms imtims. Pasinaudojus specializpotgraminiu paketu SPSS
nustatyta, jog tikimyb priimti hipotez lygi 0,58 (zr. 4 priedas). Kadangi Si tikimylblidesg uz
reikSmingumo lygmein 0,05 hipoteg, informaciniy technologiyi naudojimasijtakoja darbuotaj
pasitenkinina darbu reikia priimti.

Be to, statistias analizs metu apskaiuotas ir koreliacijos koeficientas, kuris parogsio
stiprumy. Kuo $is koeficientas artimesnis 1, tuo ry3isrsipis. Siuo atveju gautas koeficientas yra
0,989. Toks rezultatas rodo, kad egzistuoja ypatistgiprus rysys tarp informacintechnologiy ir
darbuotoy pasitenkinimo darbu.

Taigi, informacirs

atlikus analiz ir patikrinus pirngjg hipotez, paaiskjo, jog

technologijos jtakoja darbuotap pasitenkiniip darbu, o rySys tarp gi technologiy ir

pasitenkinimo labai stiprus.
3.2.2 Informaciniy technologijy jtaka darbuotojy bendravimui individo lygmenyje

Siekiant nustatyti informacinitechnologiy itaka darbuotoy bendravimui naudotasi anketos
7-9, 11, 15, 17, 20-21 klausipatsakyna duomenimis (3 priedas).

Respondentai suskirstorndvi grupes, t.y., tie, kurie laisvu metu darbe d@asi internetu
ir tie, kurie naudojasi mobiliuoju telefonu.

Tyrimo metu paais¥o respondent poziiris | kolektyvin/grupin darla. Rezultatai pateikti

Zemiau lentelje.

7 lentet
Veiksniai, iSreiSkiantys respondeni poziiirj j grupinj darba
Veiksniai Naudojasi Respon- Naudojasi Respon-
internetu dentai mobiliuoju telefonu dentai
Darbas grugie sumazina vienagg jausm. Taip 88 (18%) Taip 134 (19%)
Dirbdami grugje jawiasi svarlas ir gerbiami. Taip 92 (20%) Taip 142 (21%)
Dirbant grugje patinka nuolatinis bendravimas. Taip 86 (18%0) ipTa 120 (17%)
Dirbant grugje reikia stengtis & kity jos nariy. Taip 82 (17%) Taip 108 (16%)
Dirbant grugje svarbu stedi kitus ar jie elgiasi Taip 68 (14%) Taip 98 (14%
saZiningai.
Dirbant grugje galima greiiau atlikti uzduotis. Taip 56 (13% Taip 90 (13%)
IS viso: | 476(100%) 692(100%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

IS gauy rezultay galima daryti iSvad, jog respondemt naudojamiy internet; ir

naudojariy mobiliuosius telefonus peaiiai sutampa. Be to, iSrygja ir pagrindinis veiksnys

turintis jtakos santykiams kolektyve, t.y., darbuotojai gj@ipmori jaustis svarbiais ir gerbiamais.
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Taip pat svarbu nustatyti, kas tuiiakos bendravimo efektyvumui. Gauti rezultatai

pateikiami zemiau lentgk, kurioje iSskiriami veiksniai nuo kuripriklauso darbuotajbendravimo

efektyvumas.
8 lentet
Veiksniai nuo kuriy priklauso darbuotojy bendravimo efektyvumas
Veiksniai Naudojasi internetu Respon- | Naudojasi mobiliuoju Respon-
dentai telefonu dentai
Poziiris { Zzmog; darbe. Teigiamas. 92 (23%) | Teigiamas. 140(23%)
Priimtiniausias darbas. Kolektyvinis. 58 (15%4) Kdlevinis. 88 (14%)
Zmores  praleidziantys  interneteKitaip bendrauja. 70 (18%)| Kitaip bendrauja. 10046
daug laiko kitaip bendrauja.
Kolegos, kurie daug laiko praleidzjaTampa irziis ir 36 (9%) Tampa irdis ir 52 (10%)
prie kompiuteny. nuobodis. nuobodis.
Priimtiniausia bendravimo forma. Tiesioginis bendinzas. | 60 (15%) | Tiesioginis bendravimas. 104 (17
D¢l informaciniy  technologij | Keiciasi . 80 (20%) | Kaiiasi. 124 (20%)
keiciasi Zmoniy bendravimo
manieros.
IS viso: | 396(100%) 608(100%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

%)

IS pateiktos lentés matyti, kad respondant kurie naudojasi internetu ar mobiliuoju

telefonu nuomoés sutampa. Be to, visi vienareikSmiskai sutinkal kdormacires technologijos
turi jtakos bendravimui (zmes, praleidziantys daug laiko internete kitaip bewgh; zmoas, kurie
daug laiko praleidzia prie kompiutertampa irziis ir nuobods; &l informacinu technologiy

keiciasi Zmoniy bendravimo manieros).

Taigi, gauti rezultatai dar karta patvirtina anikau teorirgje dalyje nagriitq teiging, kad
deka informacinig technologij darbuotojai tampa socialiai izoliuotais. Taip padaisSkija ir
pagrindinis veiksnys nuo kurio priklauso darbuagtbpndravimo efektyvumas, t.y., poi& ; Zmog
imorgje.

H2: IT naudojimas padeda sukurti efektyvebandravim darbo kolektyve.

Siekiant patikrini hipotez remtasi anketos 17 ir 20 klausimatsakynn duomenimis
(3 priedas). Hipotezei tikrinti naudojamas t krijigs nepriklausomoms imtims.

Pasinaudojus specializuotu programiniu paketu SP8Statyta, jog tikimyb priimti
hipotez: lygi 0,004 (zr. 4 priedas). Kadangi Si tikinymazesa uz reikSmingumo lygmer0,05
hipotez: reikia atmesti.

Taigi, atlikus analig ir patikrinus antgja hipotez, paaiskjo, jog informacirs
technologijos nesukuria efektyvesnio bendraviraoba kolektyve. Tai dar kartpatvirtina teigin,

kad informacing technologij deka darbuotojai tampa socialiai izoliuotais.
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3.2.3 Informaciniy technologijy jtaka darbuotojy motyvacijai individo lygmenyje

Siekiant patikrinti koki jtaka daro informacis technologijos darbuotpj motyvacijai
remtasi anketiés apklausos metu gautais duomenimis i$ 4, 5 imké&tas klausim (3 priedas).

Respondentai suskirstomdvi grupes:

1. turint laisvo laiko darbe narSo internete;

2. turint laisvo laiko kalbasi telefonu.

Zemiau lentadje iSskiriami veiksniai, turintygtakos darbuotej motyvacijai.

9 lentet
Veiksniai, turintys jtakos darbuotojy motyvacijai
Veiksniai Turint laisvo laiko Respon- Turint laisvo laiko Respon-
narso internete dentai kalbasi telefonu dentai
Pageidaujami skatinimoidai. Galimyle tobukti. 16 (40%) Moralinis skatinimas. 8 (40%)
Priimtiniausi skatinimo tdai. Piniginis skatinimas. 24 (60%) | Piniginis skatinimas. 12 (60%)
IS viso: | 40 (100%) 20 (100%)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

IS pateiktos lenték aiSkiai matyti, kokia motyvacija priimtiniausiaarbuotojams, kurie
laisvu metu darbe narso internete ir kurie — kaltedsfonu.

Tie kurie narSo internete pageidauja galigs/tbobuéti darbe, o priimtiniausia skatinimo
forma yra piniginis skatinimas. O respondentai &laisvu metu darbe kalbasi telefonu pageidauja
moralinio skatinimo, o priimtiniausia skatinimo foa yra piniginis skatinimas.

Taigi, nepriklausomai nuo to, ar darbuotojai lametu darbe kalbasi telefonu ar narSo
internete, pirmenydjie vienareikSmiskai teikia piniginiam skatinimui.

H3: IT naudojimagtakoja darbuotej motyvacip.

Siekiant patikrinti § hipotez remtasi anketos 4 ir 16 klausimatsakymy duomenimis
(3 priedas). Hipotezei patikrinti naudojamas t éqijus nepriklausomoms imtims. Respondentai
suskirstomi tuos, kurie nuolat narSo internete ir tuos, karelat kalba telefonu.

Pasinaudojus specializuotu programiniu paketu SP8Statyta, jog tikimyb priimti
hipotez lygi 0,092 (Zr. 4 priedas). Kadangi Si tikimyblidesg uz reikSmingumo lygmen0,05
hipotez reikia priimti.

Be to, statistias analizs metu apskaiuotas ir koreliacijos koeficientas, kuris parogsio
stipruma. Kuo $is koeficientas artimesnis 1, tuo ry3isrspis. Siuo atveju gautas koeficientas yra
0,81. Toks rezultatas rodo, kad egzistuoja lab@irg rySys tarp informacini technologiy ir
darbuotoy, motyvacijos.

Taigi, atlikus analig ir patikrinus trefigjq hipotez paaiskjo, jog informacies
technologijostakoja darbuotay motyvacig, o rySys tarp informacini technologij ir motyvacijos

labai stiprus.
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3.2.4 Informaciniy technologijy jtaka darbuotojy kompetencijai individo lygmenyje

Nagrirgjant informaciniy technologiy itaka darbuotoyp kompetencijai remtasi anketos
10, 18, 19, 23, 24, 25 klausinduomenimis (zr. 3 priedas).

Respondentai suskirstomiam tikras grupes:

1. respondentai, kurie naudojasi gautomis naujomigirs visada;
2. respondentai, kurie naudojasi gautomis naujomi®uiis kartais;
3. respondentai, kurie nety dirbti virtualioje aplinkoje;
4. respondentai, kurie neriy dirbti virtualioje aplinkoje;
5. respondentai, kugiteigiamas po#iris i virtualia aplinka;
6. respondentai, kugineigiamas poiris i virtualia aplinka.
Remiantis Siuo skirstymu lyginama koks veiksnys idabiai jtakoja darbuotay
kompetenci.
10 lenteé
Veiksniai, turintys jtakos darbuotojy kompetencijai
Veiksniai Naudojasi naujomis Respon- Naudojasi naujomis Respon-
Ziniomis visada dentai Ziniomis kartais dentai
ISsilavinimas. Aukstasis. 26 (29%) Aukstesnysis. (2426)
UZimamos pareigos. Tarnautojas. 44 (49%) | Tarnautojas. 80 (47%)
Laiko trukme imorgje. Iki 1 mety. 20 (22%) Nuo 1 iki 3 met 50 (29%)
IS viso: | 90 (100%) 172(100%
Veiksniai Noréty dirbti virtualioje Respon- Nenoréty dirbti Respon-
aplinkoje dentai virtualioje aplinkoje dentai
ISsilavinimas. Aukstesnysis. 28 (24% Spec.vidsrini 32 (22%)
UZimamos pareigos. Tarnautojas. 60 (52%) | Tarnautojas. 76 (53%)
Laiko trukme imorgje. Iki 1 mety. 28 (24%) Nuo 1 iki 3 met 36 (25%)
IS viso: | 116(100%) 144(100%
Veiksniai Teigiamas podZiiris | Respon- Neigiamas podziris i Respon-
virtuali g aplinka dentai virtuali g aplinka dentai
ISsilavinimas. Aukstasis. 20 (23%) Spec.vidurinis. 18 (20%)
UZimamos pareigos. Tarnautojas. 46 (52%) | Tarnautojas. 44 (49%)
Laiko trukme imorgje. Iki 1 mety. 22 (25%) Nuo 1 iki 3 met 28 (31%)
IS viso: | 88 (100%) 90 (100%)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Remiantis pateiktos lenta rezultatais matyti, jog respondentai visada tydipasinaudoti
naujomis ziniomis turi aukst iSsilavinimy ir dirba darbe iki 1 met o tie, kurie gali pasinaudoti
naujomis ziniomis kartais, turi aukst@gnssilavining ir darbe dirba nuo 1 iki 3 metTai savaime
suprantama, jog tik trumpiai dirbantys gali pasth@u naujomis ziniomis, nes Siuolaikini
informaciny technologiy galimyhbés Siuo metu spéiai auga, o naujai pradedan kompetencija

Sioje srityje didesh
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Respondentai, kurie ngn dirbti virtualioje aplinkoje turi aukStegn iSsilavinimg ir dirba
imorgje iki 1 met;. Kaip jau ank&au buvo miita, jaum specialisi kompetencija informacini
technologiy srityje didesa.

Be to, tik auksiji iSsilavinima turintys respondentai teigiamaii#ii virtualia aplinka.

Taigi, remiantis Sios lenté$ rezultatais, galima teigti, jog respondentai, ighls daznai
pasinaudoti naujomis ziniomis bei nori dirbti vidiioje aplinkoje turi auksfj; arba auksStesiy
iSsilavinimy ir jmoreje dirba trumpiausiai. Tai savaime suprantama, trampai dirbantygmoregje
respondentai gali #i jauni studentai, arba neseniai baigstudijas, todl jy kompetencija
informacini technologij srityje gali hiti daug didesa.

H4: IT naudojimagtakoja darbuotaj kompetenci.

Siekiant patikrini hipotez remiamasi duomenimis S 10 ir 25 klauginatsakyna
(3 priedas). Remiamasi t kriterijumi nepriklauson® imtims. Pasinaudojus specializuotu
programiniu paketu SPSS nustatyta, jog tikiéypbimti hipotez lygi 0,82 (Zr. 4 priedas). Kadangi
Si tikimybé didesr uz reikSmingumo lygmer0,05 hipoteg, informacini; technologiy naudojimas
itakoja darbuotaj pasitenkinimg darbu reikia priimti.

Be to, statistids analizs metu apskaiuotas ir koreliacijos koeficientas, kuris parogsio
stiprum. Kuo $is koeficientas artimesnis 1, tuo rySisrspis. Siuo atveju gautas koeficientas yra
0,94. Toks rezultatas rodo, kad egzistuoja ypatinighai stiprus rySys tarp informacini
technologiy ir darbuotoy pasitenkinimo darbu.

Taigi, atlikus analig ir patikrinus ketvirgja hipotez, paaisSkjo, jog informacirs
technologijos jtakoja darbuotay kompetencij, o rySys tarp informacini technologiy ir

kompetencijos labai stiprus.

3.3 Informaciniy technologijy jtakos darbuotojy santykiams individo lygmenyje tyrimo

jvertinimas

Atlikta duomem analiz atskleid informaciny technologiy poveil darbuotoy santykiy
strukiirinés dalims, t.y., motyvacijai, pasitenkinimui darlkompetencijai bei bendravimui.

Siekiant patikrinti hipotezes buvo istirti pagrindii veiksniai, nuo kut priklauso
darbuotoy santykip efektyvumas. Remiantis tuo, nustatyta, uanketos klausim atsakymai
labiausiai tinka hipotegipatikrinimui.

Analizuojant Siuolaikini technologiy itaka darbuotoy pasitenkinimui darbu paai§k, jog
daugiausiai respondentnaudojagiy informacines technologijas prioritetus teikia didam
atlyginimui, darbui, kuris leidZzia iSnaudoti savaugslEjimus ir jgudzius bei geriems ir

draugiskiems santykiai su kolegomis.
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Trumpai tariant darbuotojams svasbtiek materialiniai tiek dvasiniai motyvai, t.yiems
svarbi organizacijos aplinka.

Analizuojant darbuotaj bendravina paaiskjo, jog daugiausiai respond@nhaudojagiy
informacines technologijas savo darbe nori sup@timpagarbos kolektyve. Be to, iS tyrimo
rezultaty paaiSkjo, kad informacias technologijos neigiamai veikia Zzmanbendravim. Galkit
dél to daug dirbantis su technologijomis nori kajlegyipratimo ir paramos.

Kalbant apie darbuotoj motyvacip paaisSkjo, jog didziausias veiksnys turintigakos
darbuotoy, motyvacijai yra piniginis skatinimas. Tai savairs@prantama, nes jeigu respondentai
nuolatos dirba prie interneto, kalbasi telefonunaudoja kitas informacines technologijas tam
eikvoja ne tik lailg, bet ir piniginesdSas. Turit dél to jie motyvuoti gauti daugiau pinig

Analizuojant kompetengjj paaiskjo, kad didziausi itaka darbuotoj kompetencijai turi
iSsilavinimas bei darbo trukinimorgje (kuo trukné trumpesh, tuo kompetencija didesh
Paprastai daug dirbantys su informaonms technologijomis yra jauni Zmés, neseniai baig

studijas. Tai yra informacinio amZiaus karta, kudaugo kartu su informacinitechnologij

Pasitenkinimas darbu. I

Bendravimas. I

Motyvacija. I
Kompetencija. I

9 pav. Veiksniai, turintygtakos darbuotaj santyki; struktirinéms dalims.

vystymusi.

Atlyginimas;
Darbo poladis;
Santykiai su kolegomis.

Pagarba ir supratimas.

Pinigai.

'sAjep souumynis iAiues ojongreq

ISsilavinimas;
Darbo trukng.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Remiantis pateikta schema iSskirti klausimai, kosel buvo gauti tokie rezultatai. Remiantis
jais ir anksiau iSskirtais (zr., 3.2 dalis) informaciniechnologiji bloko klausimais atlikta statistin
analiz, kurios metu buvo tikrinamos tokios hipotez

H1: IT naudojimagtakoja darbuotaej pasitenkinina darbui;

H2: IT naudojimas padeda sukurti efektyvebandravim darbo kolektyve;

49



H3: IT naudojimagtakoja darbuotej motyvacip;

H4: IT naudojimagtakoja darbuotaej kompetency.

Statistires analizs metu paaisjo, jog pirmaja (0,58), treiaja (0,092) ir ketvirgja (0,82)
hipotez reikia priimti, o antsja — atmesti (0,004) su reikSmingumo lygmeniu 0,05.

Be to, buvo apskaiuotas ir koreliacijos koeficientas kiekvienai hippei. Paaisko, kad
rySiai tarp informacini technologiy ir pasitenkinimo darbu (0,989), motyvacijos (0,8it)
kompetencijos (0,94) labai stijs.

Tai reiSkia, kad informac#s technologijos stiprigitakoja pasitenkinimp darbu, motyvaci
ir kompetenciy. Ir visiSkai ngtakoja bendravimo, o tai dar kaggiatvirting terorires analizs metu
gaut prielaidh, kad @¢ka informaciniy technologiy darbuotojai tampa socialiai izoliuotais.

Remiantis tokia analize ankau sukurg tyrimo modej tenka koreguoti.

—_—————— e —— — —

“ P == = == INFORMACIN ES TECHNOI OGLIQS___[------==--===----~ :

4

DARBUOTOJAS 5

1 . / H3
--»> l Pasitenkinimas darbu s € Motyvacija @----- 1

DARBUOTOJU |

H2 SANTYKIAI Ha |

: e !

——p || Bendravimas ) e Kompetenciio®----- H
Pasitvirtinusios hipotézg ——————-— Nepasitvirtinusios hipotéz =—— =——

10 pav. Informacini technologiy itakos darbuotaj santykiams tyrimo modelis
Siame tyrimo modelyje aikiai atsispindi informagintechnologij jtaka darbuotoj

santykiy strukiirinéms dalims. ISskirtos pasitvirtinusios ir nepastimusios hipote&s. Taiau nors
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pasitvirtino ne visos hipotég, galima teigti, kad informacis technologijos tikraijtakoj
darbuotoy santykius.

Vadinasi sukurtas tyrimo modelis pasitvirtino. ¢l informacires technologijos veikia
darbuotoj; santykius ne tik i$ teigiamos (kelia darbugtppsitenkinim darbu, didina motyvaci
bei turi jtakos darbuotej kompetencijai), bet ir iS neigiamos pagnepadeda sukurti efektyvesnio

bendravimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikti teoriniai ir praktiniai informacini technologiy ir darbuotoy santykiy tyrimai leido
suformuluoti Sias iSvadas:

1. ISnagrigjus jvairiy autoryy darbuotop santykiy samprai interpretacijas pastéta, kad
néra vieningos nuomas. [ Siuos santykius #rima iS vadovo arba darbuotopozicijos. Be to,
iSskiriamos dvi svokos apilndinartios santykius, ty., Zmogiskieji santykiai ir dadboju
santykiai. Apibendrinugvairiy autoriy interpretacijas prieita iSvados, kad darbupsgntykiai — tai
procesas kuriame darbuotojai bendrauja siekianeasm ir organizacijos tiksj.

2. Analizuojant darbuotqj santykius vadybos istorijos eigoje iStirta, kadnpiosiuose
raidos etapuosgzmog; buvo Ziirima kaipi betei$ Zmog; arba darbaranlf. Vélesniuose raidos
etapuose nuo asmenirsantyki; pereinama prie grupimibei dinamisSk santykij.

3. ISnagrisjus darbinius santykius organizacijos aplinkoje disskirti socialiniai motyvai,
kuriy déka darbuotojai gali patenkinti savo poreikius (bewndi, iSreikSti save, augti ir tolui).
Remiantis Sia klasifikacija iSskiriamos darbuatgantykiy struktirinés dalys, t.y., motyvacija,
pasitenkinimas darbu, kompetencija bei bendravimas.

4. [vertinus informacini technologiy galimybes nustatyta, kad jos ne tik padidinawini
sraub ar iSpl&ia bendravimo galimybes, bet ir tiytakos darbuotej santykiams. $i technologij
déka darbuotojai tampa socialiai izoliuotais, prildamais nuo Siuolaikini technologiy. Todtl
maziau skiriamadmesio tiesioginiam bendravimui “akigki”, tampa irztis ir nuobodus.

5. Remiantis teorine analize sukurtas tyrimo magédiuriuo remiantis buvo atliktas tyrimas
Lietuvos organizacijose ir iStirta, kad informagsrtechnologijos turi tiek teigiamos, tiek neigiamos
itakos darbuotaj santykiams.

Nustatyta, kad Siuolaikés technologijos stipriaitakoja darbuotej santykius individo
lygmenyje, o rySiai tarp darbuotppantykiy strukiiriniy daliy ir informacinuy technologiy labai
stipris. Tai rodo, kad darbuotojai, kurie daugiau praedaiko prie informacinj technologiy
jawia didesm pasitenkinim darbu, didja ju motyvacija bei kompetencija. Be to nustatyta, nors
daugiausiai besinaudojantys Siomis technologijodaiguotojai naity piniginio skatinimo darbe,
taciau pasitenkinim darbu jadia, kai bendrauja su kolegomis, gauna digestyginima bei dirba
darlm, kuris leidzia iSnaudoti savo suggus ir jgudzius. O kompetencija didesry, kurie
neseniai dirba su Siuolaikimis technologijomis.

Taip nustatyta, kad informacis technologijos nesukuria efektyvesnio bendraviracad
kolektyve.

Mano nuomone, remiantisiomu informacing technologiy jtakos darbuotoej santykiams
individo lygmenyje tyrimo modeliu galima pagerimtarbuotoj; santyki; kokyte.
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Kaip paaiSkjo iS tyrimo rezultai daugiausiai besinaudojantys informaémis
technologijomis yra patenkinti darbu; motyvacija ir kompetencija yra pakankama:iaa iSkyla
viena problema kaip uztikrinti efektyvestendraving kolektyve, nes éita informacini
technologij darbuotojai tampa socialiai izoliuoti ir nebeslartémesio tiesioginiam bendravimui.

Mano nuomone tuo tety pasitpinti netik patys darbuotojai, bet i jvadovai. Pavyzdziui,
pertraukeliy metu atitraukti darbuotojus nuo informacainiechnologij (poilsio kambarys, kuriame
negalima naudotis jokiomis technologijomis: telefisn kompiuteriu, internetu ir pan.).
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BARANAUSKAIT E, Orinta (2006)Impact of Information Technologies on Employee’mftms:
Individual Level. MBA Graduation Paper. - Kaunas: Kaunas FacultyHoimanities, Vilnius

University 53 p.
SUMMARY

The object of this work is information technologiegpact on employee’s relations of
individual level.

The work divided into three major parts.

In the first part are evaluated theoretic aspedtemployee’s relations. This part presents
employee’s relations as process in which workerdai to each other because they want to reach
individual and organization’s objects. Moreover,stipart introduces employee’s relations in
business history course. Furthermore, there arelya®a social motives, which can help people to
satisfy wants. Added to this, there are provideel émployee’s relations structure: motivation,
communication, competence and work satisfaction.

The second part shows theoretic aspect of infoonatechnologies impact on employee’s
relations. This part presents what information tealogies have not only major possibilities of
communication and information streams but also meankers social isolation. Added to this,
there are provided that people put less attentianefto face communication. And added to
theoretic aspects are created research model.

The third part presents of information technologiegpact on employee’s relations in
Lithuanian organizations. The research showed th&drmation technologies have both positive
and negative impact to employee’s relations. Tasearch was done for five months.

The research also showed that information techriedpave strong impact to worker’s
work satisfaction, competency and motivation. Mweeep this research showed, that relations
between information technologies and employee&igls structure parts are very strong.

Furthermore, this research showed that informatitathnologies not make effective
communication in work collective.

All three parts take 45 pages in which there asodl0 tables and 10 pictures presented.
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1 PRIEDAS

ANKETA

GERBIAMI RESPONDENTAI,
Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultetmagistrant Orinta Baranauskait atlieka tyrima tema
“Informaciniy technologiy itaka darbuotaj santykiams: individo lygmuo”.
Sutikdami uzpildyti ankat(anketa anonimg), Jis dalyvausite apklausoje, kurios tikslas iSsiai§kiisy nuomor apie
informacines technologijas bei povei Zmoniy santykiams.

IS anksto dékoju uzbendradarbiavima!
Pazymekite atsakymus varneleM
1. Ardirbdami jmonéje esate patenkintas savo darbu?

O Taip;

D Ne;

O kita (parasykite)
2.Jis manote, kad dirbti reisSkia:

L] loyti gen vardy; | Lengvas, daug pastamngereikalaujantis
O Gauti dideshatlyginim; darbas;

| Reikalaujantis daug proto pastang

O Daugiau atsakomys; | Darbas, leidZiantis iSnaudoti savo
sugeléjimus ir igudzius;
O «ita

parasykite)

| Turéti patogesnes darbo valandas;

|:| Atskleisti savo sugefiimus.

3.Koks darbas Jums labiausiai kelia
pasitenkinimg?

4.Kokio labiausiai Jiis noretuméte savo darbe?

[ Galimybes tobuti;
|:| Moralinio skatinimo (paékos, pagyrimai pan.);

|:| Galimykes dalyvauti sprendimpriemime;;

O kita (paradykite)
5. SuraSiuokite atsakymus nuo 1 iki 4 pagal tai, kaip jiers teikiate pirmenybe. (Pvz., pirma vieta skiriate
piniginiam skatinimui, antr 3 — moraliniam ir t.t.).

Piniginis skatinimas;
Moralinis skatinimas (padka, pagyrimas ir pan.);
Kvalifikacijos kélimo galimyke;

Laisvalaikio organizavimagnonres léSomis;

OoOoOoon

Dovanos (pvz., gimtadieniui, Kaoms ir pan.).
6.Kas labiausia turi jtakos Jasy pasitenkinimui darbu? SuraSiuokite atsakymus nuo 1 iki 5 pagal tai, kaip jiera
teikiate pirmenybe. (Pvz.: pirma vieta skiriate draugiSkiems santykiams, antg patogiai darbo vietai ir t.t.).

|:| Geri ir draugiSki santykiai su kolegomis;

|:| Idomus, leidziantis iSnaudoti visus savo sugetus darbas;
|:| Patogi, Svari ir saugi darbo aplinka;

|:| Galimyke tobukti darbe (pvz.: paaukstinimas pareigose);
|:| Atlyginimas, priklausantis nuo darbo rezultat

7.Kaip manote ar Jisy imonéje svarbus poziiris 8.Koks darbas Jums priimtiniausias?
Em()gl? [ parbas grugse/kolektyvinis darbas;
Taip; [ individualus darbas.
D Ne.
9. Atsakykite j Zemiau pateiktus klausimus.
Nr Klausimai Taip Ne

1. | Ardarbas gruge/kolektyve sumaZzina vienais jausm?

2 Ar dirbdami grupje/kolektyve jadiatés gerbiami ir svanis?

3. | ArJums patinka nuolatinis bendravimas dirbanpge/kolektyve?

4. | Ardirbant grupje/kolektyve reikia stengtisétikity jos nari?

5 Ar dirbant grupje/kolektyve svarbu stéhi kitus ar jie dirba sZiningai?
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[ 6. | Ar manote, kad dirbant kolektyviai galima giai atlikti uzduotis? | | |
1 PRIEDAS (TESINYYS)

10. Kaip daznai galite pasinaudoti naujomis zZinions darbe?

O Visada;

O Kartais;

[ Niekada.

11.

Kokias informacines technologijas naudojate 12. Kiek vidutiniSkai laiko darbe praleidZiate
darbe (galimi ir keli atsakymai)? prie interneto per dieng?

D Internet; |:| Oval.;

1 Mobilyji telefory; [ 1ki 1 val.;

|:| Faks; D 1-3val;

|:| Kita (parasykite) D Daugiau negu 3.

13. Kiek vidutiniSkai per diena darbe iSsiurtiate 14. Kiek sms iSsiudiiate per diem darbe?

elektroniniy laiSky?

1 o elektronini laigky;
L 1ki 3 elektroning laidky;
] 3-10 elektronini laigky;

[ virs 10 elektronini laisk.
15. Kaip manote ar Zmogus praleisdamas daug laikaternete kitaip bendrauja su Zmoremis, Seima?

O] osms Zindiy;

1 ki 10 sms Zindiy;
] 10-30 sms Zintiy;
] virs 30 sms Zindiy.

O Taip;
D Ne;
O kita (paradykite)
16. Turint darbe laisvo laiko Jas mieliau 17. Kaip gaktuméte apibudinti kolegas, kurie
renkates: daug laiko praleidzia prie kompiuterig?
|:| Pokalk su kolegomis, draugais; D Jie tampa uzdaresni, daznai uzsiswgjoj
|:| NarSym internete; D Maziau bendrauja;
|:| Pokalh telefonu su draugais; D Tampa irziis ir nuobodus;
|:| Arbatos atsigrima; D Tampa draugiskesni, jautresni;
|:| Kita (parasykite) . D Kita (parasykite)
18. Ar norétumeéte dirbti virtualioje aplinkoje? D neturite nuomods Siuo klausimu.
|:| Taip; 20. Koks bendravimas Jums priimtinesnis,
|:| Ne bendraujant su nepazystamais verslo
19.Koks Jasy poziaris | darba virtualioje partneriais, klientais?
aplinkoje? [] Bendravimas telefonu;
O Teigiamas; [ Bendravimas elektroniniais laiSkais;
O Neigiamas; | Tiesioginis akig aki bendravimas.
21. Kaip manote ar Siuolaikire informacinés technologijos ketia Zmoniy bendravimo manieras?
O Keicia;
| Neketia.
Jiisy amzius Jiisy iSsilavinimas Jiisy uZimamos Kiek laiko dirbate jmon¢je? | Jasy lytis.
pareigos.
[ 18-25; [ Nebaigtas vidurinis; | [ parbininkas: [ ki 1 mety: O vyras;
O 26-35: g Vidurinis; [ Tamautojas; [ Nuo 1 iki 3 met; 1 Moteris.
[ 36-55; Spec. V|dur|.n|s; [ vadovas. [INuo 3iki5 met;
[ i L] Aukstesnysis; | o
virs 55, ) L Nuo 5 iki 10 mei;
[] Nebaigtas aukitasis; N
[ Aukstasis. L virs 10 met.
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2 PRIEDAS
RESPONDENTU DEMOGRAFIN E PADETIS

vir§ 55 met
36-55 met 0%
18%
26-35 met,
29%

18-25 met
43%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

1. pav. Respondeuntpasiskirstymas pagal amzi

40%

35%
. ek 35%
_EE 0
S & 31%
2 25%
o
o
(72}
(]
o

0 2% 1%
6% 1 : |—|0
Spec.vidurinis AukStesnysis AukStasis Nebaigtas Vidurinis Nebaigtas vidurinis
aukstasis
ISsilavinimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

2. pav. Respondentpasiskirstymas pagal iSsilaviram

Darbininkai
12%

Tarnautojai
80%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3. pav. Respondeatpasiskirstymas pagal uzimamas pareigas.
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2 PRIEDAS (TESINYS)

RESPONDENTU DEMOGRAFIN E PADETIS

iki 1 mety

Saltinis: sudaryta autoriaus.

4. pav. Respondeanpasiskirstymas pagal truknimongje.
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3 PRIEDAS

ANKETOS DUOMENYS

Klausimai Resp.
1.Ar dirbdamiimorgje esate patenkintas savo
darbu?

Taip 138
Ne. 28
2.Jis manote, kad dirbti reiskia:

Igyti gem vardh; 18
Gauti didesnhatlyginimg; 88
Daugiau atsakomyis; 10
Turéti patogesnes darbo valandas; 2
Atskleisti savo sugefiimus. 48
3.Koks darbas Jums labiausiai kelia

pasitenkinina?

Reikalaujantis daug proto pastang 6
Lengvas, daug pastangereikalaujantis darbas; 44
Darbas, leidZiantis iSnaudoti savo sugehus 104
ir igndzius;

Kita paraSykite) 12
4.Kokio labiausiai Us nogtuméte savo darbe?
Galimyhes tobuéti; 96
Moralinio skatinimo (paékos, pagyrimai pan.); 46
Galimykes dalyvauti sprendimpriemime. 22
Kita (parasykite) 2
5.SufSiuokite atsakymus nuo 1 iki 4 pagal tali,

kaip jiems teikiate pirmenyb

Piniginis skatinimas; 238
Moralinis skatinimas (patta, pagyrimas ir 456
pan.); 422
Kvalifikacijos kélimo galimyke; 608
Laisvalaikio organizavimagnonres léSomis; 772
Dovanos (pvz., gimtadieniui, Kaoms ir pan.).

6.Kas labiausia turitakos disy pasitenkinimui
darbu?

Geri ir draugiski santykiai su kolegomis; 352
Idomus, leidziantis iSnaudoti visus savo 496
sugelgjimus darbas;

Patogi, Svari ir saugi darbo aplinka; 604
Galimyke tobukti darbe (pvz.: paaukStinimas | 564
pareigose); 480
Atlyginimas, priklausantis nuo darbo rezultat
7.Kaip manote arady imorgje svarbus po#ris

1 Zmogy?

Taip; 156
Ne. 10
8.Koks darbas Jums priimtiniausias?

Darbas grugse/kolektyvinis darbas; 98
Individualus darbas. 68
9.Ar darbas gruge/kolektyve sumaZzina

vienatws jausm?

Taip 148
Ne 18
9Ar dirbdami grupje/kolektyve jadiates

gerbiami ir svarbs?

Taip 148
Ne 18
9Ar Jums patinka nuolatinis bendravimas

dirbant grugje/kolektyve?

Taip 160

Ne 6
9Ar dirbant grugje/kolektyve reikia stengtis

deél kity jos nary?

Taip 138
Ne 28
9Ar dirbant grupje/kolektyve svarbu sték

kitus ar jie dirba &iningai?

Taip 124
Ne 42
9Ar manote, kad dirbant kolektyviai galima

greiiau atlikti uzduotis?

Taip 102
Ne 64
10.Kaip daZnai galite pasinaudoti naujomis
Ziniomis darbe?

Visada; 52
Kartais; 114
Niekada.

11.Kokias informacines technologijas haudojate
darbe?

Internet; 96
Mobilyji telefory; 148
Faks; 42
Kita (parasykite) 2
12.Kiek vidutiniSkai laiko darbe praleidziate

prie interneto per dief?

Oval; 64
Iki 1 val. 62
1-3val; 30
Daugiau negu 3. 10
13.Kiek vidutiniSkai per diepdarbe iSsiutiate
elektroniniy laiSky?

0 elektronini laiSkuy; 72
Iki 3 elektroniniy laiSky; 72
3-10 elektronini laiSky; 12
VirS 10 elektronini laiSky. 10
14.Kiek sms iSsiutiate per diea darbe?

0 sms Zindiy; 38
Iki 10 sms Zindiy; 82
10-30 sms Zintiy; 22
virS 30 sms Zinkiy 24
15.Kaip manote ar Zmogus praleisdamas daug
laiko internete kitaip bendrauja su Znéaomis,
Seima?

Taip; 108
Ne. 56
Kita (parasykite) 2
16.Turint darbe laisvo laiko a3 mieliau
renkats: 88
pokalh su kolegomis, draugais; 26
narSym internete; 12
pokalh telefonu su draugais; 38
arbatos atsigima; 2

kita (paraSykite)
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17.Kaip gattuméte apilmdinti kolegas, kurie
daug laiko praleidZia prie kompiute®

Jie tampa uZdaresni, daZnai uzsisvgjoj 42
Maziau bendrauja; 36
Tampa irziis ir nuobodus; 56
Tampa draugiSkesni, jautresni. 26
Kita (parasykite) 6
18.Ar noktumete dirbti virtualioje aplinkoje?

Taip. 76
Ne. 90
19.Koks disy poziaris i darly virtualioje
aplinkoje?

teigiamas; 60
neigiamas; 56
neturite nuomoés Siuo klausimu 50

20.Koks bendravimas Jums priimtinesrn

is,

bendraujant su nepazystamais verslo partnetjiais,

klientais?

Bendravimas telefonu; 24
Bendravimas elektroniniais laiskais; 24
Tiesioginis akig aki bendravimas. 118
21.Kaip manote ar Siuolaikin informacires
technologijos ke&iia Zmoni bendravimo
manieras?

Keicia; 142
Neketia. 24
22.Jisy amzius?

18-25; 72
26-35; 48
36-55; 30
virs 55. 16
23.Jisy iSsilavinimas?

Nebaigtas vidurinis; 4
Vidurinis; 2
Spec. vidurinis; 56
Aukstesnysis; 54
Nebaigtas aukstasis; 10
Aukstasis. 42
24.Uzimamos pareigos?

Darbininkas; 20
Tarnautojas; 132
Vadovas 14
25.Kiek laiko dirbatamorgje?

Iki 1 mety; 38
Nuo 1 iki 3 met; 58
Nuo 3 iki 5 met; 30
Nuo 5 iki 10 met; 22
Virs 10 mety. 8
26.Jisy Iytis?

Vyras; 94
Moteris. 72

3 PRIEDAS (TESINYS)



STATISTIN E ANALIZ E

4 PRIEDAS

"ig t kriterijus nepriklausomoms imk

=10] x|
Nepriklausomos imtvs 3
t laisves Tikimvyhe
1 grupe 2 grupe grupe reiksme laipsnia
IT ir PASRITEMNEIMNIMAZ 39,83333 33,16667 , 575942 22

, 565509 |+
3

Saltinis: sudaryta autoriaus.

1 pav. t kriterijaus rezultalangas (H:1).

Multiple Regression Besults

Dep. Var. PASITENE Multiple B : 98819223 F
R®*: 97652363 df
No. of cases: 12 adjusted R*: 97417627 D
Standard error of estimate: 4,4837600827
Intercept: -5,359633096 Std.Error: 2,28989> <t 1)

415,9648
1,10
,000000

-z,341

p < 0413

Saltinis: sudaryta autoriaus.

2. pav. Regresiis analizs rezultatai pirmai (H:1).

i t nepriklausomoms imtims

kintawmie]ji nepriklausomoms imtims

1 Z L laisves
1 grupe 2 grupe grupe grupe reiksme laipsnia
IT ir EBendrawvimas 10, 40000 36, 00000 -3,88772 =]

Saltinis: sudaryta autoriaus.

3 pav. t kriterijaus rezultatangas (H:2).

it kriterijus nepriklausomoms imtins =10l x|

kintamieji nepriklausomwoms imtims

T

1 grupé 2 grupe

reik3me

laiswves
laipsnia

tikimyhe

1,999077

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6

4. pav. t kriterijaus rezultaiangas (H:3).

(092545 | =
]
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4 PRIEDAS (TESINYS)

Multiple Regression REesults

Dep., War. : PASITENE  Multiple B : 850329038 F=3,7609231
R2: ,BL333333 df = 1,2
Ho. of casesz: 4 adjusted R=: 43000000 p = 191710
Adtandard error of estimate: 3,605531275
Intercept: -,000000000 3td.Error: 5,214775 €] 2) = —-,0000 p < 1,0000

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5.pav. Regresis analizs rezultatai pirmai (H:3).

ii# t nepriklausomoms imtims

kintamieji nepriklausomoms imtims

1 2 T laisves=
1 grupe 2 grupe grupe grupe reikams laipsnia
IT ir kompetencijia 35,40000 33,20000 L232677 g

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6. pav. t kriterijaus rezultatangas (H:4).

Multiple Regression Results

Dep., War. : KOMPETEN Multiple B : 23965340 F = 22,64210
R?: 883004589 df = 1,3
No. of cases: 5§ adjusted R2: 54400551 p = 017621
Standard error of estimate: 6,2509837338
Intercept: -4,478038815 Std.Error: 5,398572 tf 3) = -,5332 p < 6309

Saltinis: sudaryta autoriaus.

7. pav. Regresigs analizs rezultatai pirmai (H:4).

68



