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M agistro dar bo santrauka

Magistro darbe analizuojama Dienos centru nejgaliesiems veikla, telkiamy paslaugu juose

efektyvumas ir veiksmingumas.

ISkelta hipotezé, kad nejgaliyju Dienos centruose teikiamy paslaugy socialinis efektyvumas ir

veiksmingumas priklauso nuo paties nejgaliojo porziirio, nuo specialisty pasirengimo ir sugebéjimo

profesionaliai atlikti darba.

Anketinés apklausos metodu atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama identifikuoti veiksnius,

lemiancius nejgaliyju Dienos centruose teikiamy paslaugu socialini efektyvuma. Atlikta statistiné

duomeny analizé.

Tyrime dalyvavo 150 triju nejgaliyju Dienos centry klienty.

Empirinéje dalyje nagrinéjama, kiek neigaligji turi ziniy apie Dienos centrus, kuriuose lankosi,

kokiomis paslaugomis dazniausiai naudojasi, kaip vertina gaunamy paslaugu kokybe.
Tyrimo rezultatai atskleide, kad:

1

Didzigji dalis Dienos centry klienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jas vertina
kaip kokybiskas, Siek tiek blogiau vertinama kita Dienos centry veikla: réméju paieska,
[é8y pritraukimas, informacijos apie centra pateikimas visuomenei, projekting veikla.
Hipotezé, kad Dienos centruose teikiamy paslaugy socialinis efektyvumas  ir
veiksmingumas priklauso nuo paties nejgaliojo pozitario, nuo specialisty pasirengimo ir
sugebéjimo profesionaliai atlikti darba, pasitvirtino tik i§ dalies: Dienos centry klientai
labiau akcentuoja viso darbuotojy kolektyvo kompetencijos reik§me teikiamy paslaugu
efektyvumui ir nesureiksmina kliento motyvacijos.

Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja teikiamu paslaugu efektyvuma ir veiksminguma yra
salygu sudarymas nejgaliesiems pasiekti centra, kvalifikuoty darbuotojy kolektyvas,
tinkamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems, platus teikiamy paslaugu spektras, paslaugu

kokybés uztikrinimas.

Esminiai zodziai: Dienos centras, negalia, socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy efektyvumas,

socialiniy paslaugy veiksmingumas
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Jvadas

Tyrimo praktinis aktualumas

Pastaruoju metu “invalidumo” termina pakeité terminas “nejgalumas’, invalidai tapo
neigaliaisiais. Taciau Sis pokytis nepakankamai jtakoja visuomenés pozituri ir nuostatas i
nejgaliuosius. Kaip teigia Ruskus (2002), i§ esmés yra suvokta, jog pilietinéje visuomenéje
negali bti atstumtyjy. Zmogus su negalia tampa vis labiau pastebimas visuomengje: nejgaliuju
gyvenimu domisi ziniasklaida (savaitraséiai: , Biciulysté®, , Akiratis*; zurnalai: ,Musy zodis®,
,»Biciulis*), veikia jvairios nejgaliuyjy nevyriausybinés organizacijos (Lietuvos zmoniy su negalia
sajunga, Lietuvos nejgaliyju draugija, Lietuvos aklyju ir silpnaregiy sajunga, Lietuvos kurciujy
draugija ir kt.). Pakeistas Invalidy socialinés integracijos istatymas, pasikeité nejgalumo ir
darbingumo lygio nustatymo tvarka, pradéti steigti Dienos centrai nejgaliesiems.

Bendraudami su panasiais ir kitokiais, nejgaligji ivertina save, tvirtéja ju charakteriai, jie
iSmoksta susitaikyti su savo negale ir prisitaikyti gyventi tarp sveikyju. Tokie asmenys iSmoksta
isgyventi savo nestkmes, kurios yra neisvengiamos, tampa pilnateisiais ir adekvaciai geba
integruotis | visuomeng.

Tyrimo mokslinis aktualumas

LR Invalidy socialinés integracijos istatymo pakeitimo istatyme (2004) apibréziami
neigaliyju socialinés integracijos principai. Vienas kertiniy principy yra lygiu galimybiy, kuris
teigia, kad nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams, sudaromos tokios pat ugdymosi,
darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame ir bendruomenés gyvenime
galimybeés.

Analizuojant nejgaliyju situacija Siandieninéje visuomenéje, nesunku pastebéti, jog zmoguli
su negalia skiriamas vis didesnis démesys, aktyvia siekiama gerinti nejgaliyju socialing
integracija. Analizuojant negalés situacija vis aktualesnis tampa socialinis interakcinis poziaris i
zmogy su negalia. Baranauskiené ir Ruskus (2004) pastebi, kad mokslininky diskusijose
klinikiné paradigma pripazistama kaip nebegalinti tenkinti nejgalaus asmens ir visuomenés
poreikiy.

Gerinant nejgaliyju situacija Siandieninéje visuomengje, vis aktualesné tampa socialiniy
paslaugu infrastruktaros plétra. Pleciant socialiniu paslaugu infrastruktara viena rimciausiy
savivaldybiy partneriy yra Lietuvos zmoniy su negalia sajunga (LZNS). Ji daugiausiai prisideda
kurdama Dienos uzimtumo ir savarankiskumo ugdymo centrus, kuriy tikslas — deleguoti

socialiniy paslaugy teikima bendruomenése veikian¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms, kad



socialinés paslaugos greiciau pasiekty klienta, bei sudaryti salygas savarankiskuma praradusiems
zmonéms gyventi bendruomenéje, orientuotis i ES saliy socialiniy paslaugu standartus.

Lietuvos zmoniy su negalia sajungos veiklos strategijoje (2005) pazymima, jog viena i$
prioritetiniy LZNS kryp¢iy yra vieningos ir bendros socialiniy paslaugu bei nejgaliyju uzimtumo
infrastruktiros sukiirimas regionuose, kuriuose veikia LZNS asociacijos. Bendruomenés ar
nejgaliyju Dienos centrai veikia Elektrenuose, Sakiuose, Silaléje, Panevézyje, Raseiniuose,
Utenoje, Ukmergeéje, Pakruojyje, Vilniuje.

Bendrosios socialinés paslaugos kasmet teikiamos mazdaug 7500 nejgaliu ar senu zmoniu,
i§ dalies ar visiskai praradusiy savarankiskuma. Apie 1200 i$ juy yra visiskos negalios arba turi
ryskius apsitarnavimo funkciju sutrikimus (Lietuvos zmoniy su negalia sajungos veiklos
strategija, 2005, p. 26).

Visuose Lietuvoje veikianc¢iuose Dienos centruose Statistikos Departamento duomenimis
(2005) per 2004 metus jvairios socialinés paslaugos buvo suteiktos 1,5 tikst. vaiky ir 21,6 takst.
suaugusiuju nejgaliujy.

Dienos centruose teikiamos paslaugos turi geras plétros perspektyvas. Guogis (2005)
pazymi, jog reikéty Kklientams sialyti bendruomenines ar pagalbos namuose paslaugas, o0 ne
globos istaigas. | nestacionariy socialiniu paslaugu teikima yra orientuotos daugelio Vakary
Europos saliy socialinés apsaugos sistemos. Boehm ir Stakles (2002) pastebi, kad
nestacionarinés paslaugos vertinamos dél isaugancio socialinio saugumo (social security) ir
socialinés sanglaudos (social cohesion) bei mazesnio stigmatizacijos poveikio. Socialines
paslaugas, jo kokybés vertinima nagringjo tiek lietuviy autoriai: Barsauskien¢, Lelingiené
(2001); Zalimiené (2002, 2003); tiek uzsienio saliy mokslininkai: Sutton (1999), Johnson (2001),
Barczyk (1999).

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros 2007-2007 mety programoje (2006) pastebima,
jog socialiniy paslaugy tinklo apréptis, kompleksiskumas, paslaugu ivairové ir kokybé kol kas
néra pakankami. Ypat stokojama bendruomenés centry, dienos socialinés globos istaigy,
laikinojo apgyvendinimo namuy.

Dienos centruose teikiamas paslaugas laikyti efektyviomis ir veiksmingomis galima
tuomet, kai klientas gali tapti aktyviu visuomenés nariu, motyvuotai siekti socialinio-politinio
aktyvumo, isidarbinti. Butent toks procesas padéty siekti jgalinimo ir socialinés atskirties
mazinimo.

Tyrimo probleminiai klausimai

Kokie veiksniai lemia nejgaliyju Dienos centruose teikiamy socialiniy paslaugy
efektyvuma? Kaip organizuoti Dienos centry veikla, kad kuo efektyviau padéti zmogui su

negaliarealizuoti save?



Tyrimo objektas

Neigaliyju Dienos centruose teikiamos paslaugos.

Tyrimo dalykas
Neigaliyju Dienos centruose teikiamy paslaugy efektyvumas ir veiksmingumas.

Tyrimo tikslas. Atskleisti veiksnius lemiancius nejgaliyjy Dienos centruose teikiamy
paslaugu socialinj efektyvuma ir veiksminguma.

Uzdaviniai:
1. Atlikti Dienos centruose teikiamy paslaugu teisiniy pagrindy analizg.
2. Organizuoti Dienos centry Klienty apklausa apie teikiamu paslaugu kokybg.
3. Apdoroti gautus duomenis kiekybiniais tyrimo metodais aprasomosios statistikos
badu.

4. Nustatyti Dienos centruose teikiamy paslaugy naudingumo koreliacinius rysius.

Hipotezé

Moksliné problema laidzia formuluoti hipotezg, kad Dienos centruose nejgaliesiems
teikiamy paslaugu socialinis efektyvumas ir veiksmingumas priklauso nuo paties nejgaliojo
pozitrio, nuo specialisty pasirengimo ir sugebéjimo profesionaliai atlikti darba.

Tyrimo dalyviai
Tyrime dalyvavo 150 nejgaliyju Dienos centry klienty. Tyrimas atliktas 2006 m. spalio —
2007 m. sausio ménesiais.

Tyrimo metodai

Duomeny rinkimo metodai.

Teisiniy norminiy akty analizé. Anketiné apklausa.
Duomeny apdorojimo metodai.

Duomenys apdoroti aprasomosios statistikos badu.

Pagrindinés savokos

Dienos centras zmonéms su negalia - tai socialiniy paslaugy istaiga, skirta zmoniuy su
negalia bendravimui ir socializacijai. Sioje istaigoje gali biti teikiamos informavimo, buitings,
kultarings, laisvalaikio organizavimo ir kt. paslaugos (Socialiniy paslaugy katalogas, 2000).



Nejgalumas — tai dél asmens kiino sandaros ir funkciju sutrikimo bei nepalankiy aplinkos
veiksniy saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenés
gyvenime ir veiklos galimybiy sumazéjimas (LR Nejgaliujy socialinés integracijos istatymas,
2004).

Negalia — fizinis arba protinis sutrikimas, kuris apriboja esmines gyvybines funkcijas —
tokias kaip klausa, rega, kalbéjima, judéjima, rapinimasi savimi, tobuléjima, darba, arba joms
kenkia (Muceniekas, 2003).

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
anmziaus, neigalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturinéiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugu istatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy efektyvumas — pagristy kliento poreikiy patenkinimas uztikrinant jo
socialing reabilitacija ir integracija su maziausiais kastais (Zalimien¢, 2003).
Socialiniy paslaugy veiksmingumas — tai rodiklis, kuris parodo, ar teikiant paslaugas

pasiekti uzsibrezti tikslai panaudojant tam skirtas, numatytas priemones (Zalimiené, 2003).

Darbo struktira

Si darba sudaro: santrauka lietuviy kalba, jvadas, du skyriai, isvados, naudotos literatiros
sarasas (44 saltiniai), santrauka anglu kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 12 lenteliy, 19
paveiksly. Prieduose pateikiamas tyrimo instrumentas — anketa; koreliacijos lentelés. Darbo

apimtis — 60 puslapiu.



1. PASLAUGU TEIKIMO NEJGALIESIEM S SOCIALINIAI, TEISINIAI ASPEKTAI

1.1. Nejgalumo samprata

Pastaruoju metu, vykstant intensyviems pokyciams Lietuvos socialinéje, ekonominéje
sistemoje kinta ir pozitaris { zmogu su negalia. Priemus naujaji Neigaliyju socialinés integracijos
istatyma buvo pakeista dalis terminy: vietoje , invalido* pradétas vartoti terminas , nejgalusis’,
vietoje ,invalidumo® — ,neigalumo lygis® ir ,,darbingumo lygis®, t. y. stengiamasi sukonkretinti
Siu terminy reikSmes. Neijgaliyju socialinés integracijos jstatyme (2004) nejgalumas
apibréziamas kaip dél asmens kino sandaros ir funkciju sutrikimo bei nepalankiuy aplinkos
veiksniy saveikos atsirades ilgalaikis sveikatos biklés pablogéjimas, dalyvavimo visuomenées
gyvenime ir veiklos galimybiuy sumazéjimas, t. y. akcentuojamas ne vien tik fizinis sutrikimas,
bet lieciami ir socialiniai dalykai.

Esminis naujojo Nejgaliyju socialinés integracijos istatymo akcentas — naujai jvertinama
zmogaus negalia ir jam atsiveriancios galimybés (Naujas pozitris | zmoguy su negalia, 2004).
Nuo 2005 m. liepos 1 d. nebeliko invalidumo grupiy. Asmenims iki 18 mety nustatomas
neigalumo lygis: sunkus, vidutinis arba lengvas. Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo
(2004) 19 straipsnio treciame punkte teigiama, kad nejgalumo lygis nustatomas kompleksiskai
vertinant asmens sveikatos bikle, galimybes biti savarankiskam kasdien¢je veikloje, galimybes
ugdytis, aplinkos veiksniy itaka ir kitus svarbius aspektus.

Asmenims nuo 18 mety iki senatvés pensijos amziaus nustatomas darbingumo lygis. Jis
vertinamas procentais.

- jel asmeniui nustatomas 0 — 25 % darbingumo, asmuo laikomas nedarbingu;

- jel asmeniui nustatoma 30 — 55 % darbingumo, asmuo laikomas is dalies darbingu;

- jei asmeniui nustatoma 60 — 100 % darbingumo, asmuo laikomas darbingu (Nejgaliuju

socialinés integracijos jstatymas, 2004, 20 straipsnis).

Neigalumo ir darbingumo lygi nustato Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Vaikams su negalia, suaugusiems nejgaliesiems, pensinio amziaus asmenims, kuriy veikla
ribota ir dalyvavimo galimybés varzomos dél ilgalaikiu sveikatos pokyciu ar ju pasekmiu gali
bati nustatomi specialigji poreikiai. Skiriami sie specialiyjy poreikiy lygiai:

- nedideliy — nezymiai ribota veikla ir dalyvavimo galimybés, nedidelé specialiosios
pagal bos priemoniy apimtis;

- vidutiniy — vidutiniskai ribota veikla ir dalyvavimo galimybés, vidutiné specialiosios
pagal bos priemoniy apimtis;



- dideliy — visiskai ribota veikla ir dalyvavimo galimybés, didelé specialiosios pagalbos
priemoniy apimtis arba nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis (Specialiuju poreikiy
nustatymo ir ju tenkinimo salygos bei taisyklés, 2006).

Specialigji nejgaliyju poreikiai buvo tenkinami ir anksciau (neigaligji turéjo galimybg gauti
jiems reikalinga kompensacing technika, pinigines ismokas, lengvatas), taciau nebuvo sukurtos
vieningos ju tenkinimo sistemos. Naujasis Nejgaliyju socialinés integracijos istatymas (2004)
atveria asmenims su negalia platesnes specialiyjy poreikiy tenkinimo galimybes. specialiuju
poreikiy nustatymas ir tenkinimas apima jvairias sritis — darbing veikla, ugdyma, buiti, asmeninj

ir visuomeninj gyvenima.

1.2. Poky¢iai nejgaliyjy gyvenime
Anksgiau buvo jauciama didelé nejgaliujy socialing atskirtis. Sie zmones vangiai dalyvavo
visuomeniniame gyvenime, nedaug buvo kalbama apie ju problemas, poreikius. Visuomené
daznai turi susiformavusi neigiama nuostata neigaliyjy atzvilgiu. Taciau zmogus su negalia yra
toks pat kaip ir Kiti, tik, galbat, kai kuriose situacijose jam badinga sumazéjusi vienokiy ar
kitokiy poreikiy patenkinimo galimybé.

Neigaliyju socialinés integracijos istatyme (2004) isskiriami tokie pagrindiniai nejgaliuju

socialinés integracijos principai:

1. Lygiy teisiy — neigaligji turi tokia pacias teises kaip ir kiti visuomenés nariai.

2. Lygiuy galimybiy — nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams, sudaromos
tokios pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés, politiniame
ir bendruomenés gyvenime galimybés. Tik tais atvejais, kai tokios pat salygos ir
priemonés yra neveiksmingos, numatomos specialiosios priemonés, gerinancios
neigaliyju padéti.

3. Diskriminavimo prevencijos — neigaligji apsaugomi nuo bet kokios diskriminacijos ar
iSnaudojimo.

4. Visapusisko dalyvavimo — visais lygmenimis visi su nejgaliyju gyvenimu ir veikla
susije¢ klausimai sprendziami derinant su jais ir (ar) ju atstovais pagal istatyma bei
atsizvelgiant i ju patirt;.

5. Savarankiskumo ir pasirinkimo laisvés uztikrinimo — nejgaligji nuolat skatinami bti
savarankiski.

6. Prieinamumo — nejgaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo srityse ir
galimybé naudotis istekliais.

7. Neigalumo kompensavimo — nejgalumo pasekmés kompensuojamos nejgaliesiems

skirtomis jvairiomis piniginémis ir nepiniginémis paramos formomis.
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8. Decentralizacijos — pagalba nejgaliesiems priartinama prie ju gyvenamosios Vietos,

bendruomengé itraukiama i socialing nejgaliyju reabilitacija.

9. Destigmatizacijos — visuomené svieciama siekiant salinti neigiamas nuostatas ir

stereotipus, susijusius su nejgaliaisiais.

10. Perimamumo ir lankstumo — visos ingtitucijos veikia darniai telkdamos socialines

paslaugas ir ugdydamos nejgaliuosius.

11. Skirtingy poreikiy tenkinimo — nejgaligji sudaro labai ivairialypg visuomenés grupe

todél, teikiant parama, atsizvelgiama i skirtingus neigaliyju poreikius.

Asmuo su negalia, nesvarbu kokia ji bebuty, turi teiss gyventi pilnavertj, priderama
gyvenima, kuris garantuoty jo oruma, ugdyty pasitikéjima savimi ir leisty aktyviai dalyvauti
visuomenés gyvenime.

Pagalba vieni kitiems, dalinimasis patirtimi gali zymiai palengvinti nejgaliojo gyvenima.
Vienas i$ populiariausiy budy padéti vieni Kitiems yra savitarpio pagalbos grupés. Aleksa ir
Vaicikauskaite (2002) pazymi, kad savitarpio pagalbos grupés bel savarankisko gyvenimo
igudziy ugdymo stovyklos organizuojamos remiantis Svedy patirtimi. Jos organizuojamos pagal
Svedy organizacijos Rekryteringsgruppen modeli.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2004 m. Socialiniame pranesime pastebima, jog
vis labiau jsitvirtina toks socialinis nejgaliyju integracijos modelis, kurio pagrinda sudaro
negalios kaip konflikto tarp zmogaus ir aplinkos suvokimas. Visuomengéje isivyrauja nuomone,
kad gydymas ir reabilitacija, nors ir labai svarbios sritys, taiau tai — tik nedidelé nejgaliuju
zmoniy poreikiy dalis, o tolesné integracija i visuomene priklauso nuo aplinkos pritaikymo,
keitimo ir visapusisky salygu savarankiskam gyvenimui sudarymo (Socialinis pranesimas, 2004,
p. 130).

Neigaliyju gyvenimo situacija keiciasi i geraja puse: mokyklose sudaromos palankios
salygos ugdytis vaikams su negalia, jvairiose ingtitucijose stengiamasi sukurti aplinka palankia
neigaliesiems. Visi klausimai, susije su nejgaliyju gyvenimu, ugdymu, aplinkos pritaikymu, turi
bati sprendziami dalyvaujant jiems patiems, bitinas glaudus jvairiu sriciy specialisty
bendradarbiavimas. Tik tokiu atveju galima pasiekti gery rezultaty.

Labai svarbus yra pereinamasis laikotarpis is mokyklinio | suaugusiyju gyvenima. Bitina
atkreipti démes i tai, ko gali pasiekti vaikas, jaunuolis su negalia, kokios yra jo perspektyvos,
kur jis gali testi ugdymasi. Uzsienio salyse tuo tikslu yra kuriamos pereinamojo laikotarpio
programos. Hallahan ir Kauffman (2003) pazymi, jog geroje pereinamojo laikotarpio programoje
turi bati numatytos ne tik darbo galimybeés; jas sudarant reikia atsizvelgti ir { zmogaus gyvenimo
kokybe, gerove bei asmens pilnatve.
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LR Neijgaliujuy socialinés integracijos istatyme (2004) isskiriamos pagrindinés nejgaliuju
socialing integracija igyvendinancios institucijos. Jos tarpusavyje palaiko glaudzius rysius,
sprendzia vienokius ar kitokius ju kompetencija atitinkancius klausimus (1 pav.).

Be to integracijos procese dalyvauja daug suinteresuotyju grupiy: neigaliojo Seima,
nevyriausybinés organizacijos, asmens sveikatos prieziaros, ugdymo, profesinio rengimo,
uzimtumo institucijos, ziniasklaida, privatis asmenys. Ehlers, Austin, Prothero (cit. Ivoskiené
2003) isskiria du pagrindinius suinteresuotuju grupiy, dalyvaujanéiu vykdant nejgaliyju socialing
integracija, tikslus:

1. Veikla organizuoti taip, kad baty tobulinami atskiro individo gebéjimai, ir jis galétu

gyventi kuo savarankiskiau.

2. Nejgaligji turéty gyventi kuo normalesni gyvenima, t. y. gyventi kaip kiti ir kartu su

kitais.

Kiekviena negalia pasizymi savita specifika. Zmogus su negalia daugiau ar maziau yra
priklausomas nuo artimujy, nuo mikro ir makro aplinkos. Bendraujantiems, dirbantiems su
neigaliaisiais reikéty nepamirsti asmeniniy vertybiy, profesinés etikos, organizaciju kultaros.
Darbo stkmé ir efektyvumas labai priklauso nuo to kokiomis vertybémis vadovaujasi
bendraujantigji ir dirbantieji su nejgaliaisiais.
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Koordinuoja ir igyvendina nejgaliyju socialinés integracijos sistema, tvirtina
ilgalaikes valstybines nejgaliujuy socialinés integracijos programas ir strategijas

LR VYRIAUSYBE

g

MINISTERIJOS
rengiair tekkiaLR
Vyriausybei siilymus,
istatymuy ir kity teisés
akty projektus deél
nejgaliyju socialinés
integracijos sistemos
tobulinimo bei
organizuoja nejgaliuju
socialinés integracijos
sistemos jgyvendinima

g

LIETUVOS NEIGALIUJU

DEPARTAMENTAS PRIE

VYRIAUSYBES
padeda LR Vyriausybei
koordinuoati ir jgyvendinti
nejgaliyju socialinés
integracijos sistema,
koordinuojair jgyvendina
Nacionaling zmoniu su

integracijos programa

REIKALU

LIETUVOS
RESPUBLIKOS

negalia socialinés

APSKRICIU VIRSININKAI
kartu su apskrities savivaldybiy institucijomis rengia ir jgyvendina apskrities
nejgaliyju socialinés integracijos programas, atsako uz socialiniy paslaugy
istaigy, teikian¢iy specialiagsias socialines paslaugas nejgaliesiems, veiklos

uztikrinima

5

bendruomene sudaryma

SAVIVALDYBIU INSTITUCIJOS
rengiair igyvendina savivaldybés nejgaliyju socialinés integracijos programas,
atsako uz nejgaliuju specialiyju poreikiy tenkinima teikiant bendrasias ir
specialiasias socialines paslaugas, salygu nejgaliesiems integruotis i

VISUOMENINES
NEJGALIUYJU

ORGANIZACIJOS
atstovauja nejgaliuju

interesams, padeda
igyvendinti nejgaliuju
socialinés integracijos

priemones

DIENOS CENTRAI
organizuoja socialiniy
paslaugy teikima
nejgaliesiems, nejgaliuju
poilsj, sporta, turizma,
kultarine veikla,
tarptauting
bendradarbiavima

1 pav. Nejgaliuju socialing integracija igyvendinanéios institucijos
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1.3. Dienos centrai — pagalba nejgaliesems

1.3.1. Dienos centry istorija

Jei aktyviau domimés rizikos grupés asmenu (tame tarpe ir nejgaliujuy) gyvenimu,
problemomis, salies politika Siy asmeny atzvilgiu, daznai isgirstame, pastebime, jog sukurta
vienokia ar kitokia prevenciné programa, ikurtas bendruomenés ar dienos centras, pradétos teikti
vienokios ar kitokios paslaugos. Trumpai pazvelkime, kur slypi bendruomeniniy ar dienos centry
istakos.

Kaip pastebi Barsauskien¢ ir Lelitgiené (2001) X1X a. pabaigoje industrinés valstybés —
Anglija, Vokietija, Pranciizija— susidiiré su neregéto masto socialinémis problemomis ir masiniu
skurdu. Ta priverté ieskoti budy kaip keisti situacija, siekti socialiniy problemy mazéjimo.
Jonson (1998) pazymi, kad 1873 m. anglikony baznycios vikaras Samuelis Augustas Barnettas
pasitilé savo parapijoje isteigti universiteto bendruomeng, kurioje privilegijuoti studentai gyventy
greta bedaliy vietiniy gyventojy ir visi drauge siekty gerinti savo gyvenimo salygas.

Universiteto bendruomené Londone jkurta 1884 m. S$ios bendruomenés veikla buvo
paremta idé¢ja, kad tiesiogiai bendraudami, universiteto zmonés galéty susipazinti su
darbininkais, ju problemomis ir jiems padéti mokydami, atlikdami tiriamaji darba bei teikdami
socialines paslaugas.

Johnson (1998) pazymi, jog visu XIX-XX a. sandiroje jkurty bendruomenés namy veikla
buvo pagrista idéja, jog skurdziuose miesty rajonuose bei kaimo gyvenvietése bendromis visy
gyventoju pastangomis siekta suartinti skirtingoms socialinems grupéms priklausiusius
bendruomenés narius.

Bendruomenés namai (centrai) pirmiausia pradéti kurti VVakary Europoje aktyviai veikialig
pat siol. Stai Svedijoje, Suomijoje, Didziojoje Britanijoje didelis déemesys bendruomenés
centruose yra skiriamas senuy bei nejgaliy zmoniy globai, ju problemoms spresti. BarSauskiené ir
Leliagiené (2001) pastebi, jog Siu saliuy socialinés politikos tikslas — pagyvenusiy ir nejgaliu
zmoniy savarankiskumas, ekonominé nepriklausomybé ir visiska integracija i visuomeng.
Pastaruoju metu uzsienio salyse (Vokietijoje, Svedijoje, Suomijoje) sukurtas platus istaigy
neigaliesiems tinklas. Pagalba jose gali gauti ivairaus amziaus nejgaligji: nuo kudikio iki seno

Zmogauls.

1.3.2. Nejgaliyjy, bendruomenés dienos centrai Lietuvoje

Ankstiau neigaliyjy gyvenimu ripinosi tik nejgaliyjy visuomeninés organizacijos.
Nataralu, jog jos negaléjo suteikti nejgaligjam visapusiska pagalba, ar reikalingas socialines
paslaugas. Mazdaug pries desimt mety Lietuvoje pradéjo atsirasti Dienos centrai nejgaliesiems.
Tai istaigos turincios specifiniy ypatumy, Kurie susije tiek su Siy istaigu klienty poreikiais, tiek
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su tiems poreikiams tenkinti reikalingu paslauguy teikimu. Kadangi tokiy istaigu veiklos
organizavimas Lietuvoje dar gana naujas dalykas, kol kas néra nei tokiy istaigy veiklos
organizavimo modeliy, nei tinkamy normatyvy, kurie reglamentuoty tokiy istaigu veikla, t. y.
klienty poreikiy vertinimo metodikas, teikiamy paslaugy masta, struktira, personala,
kvalifikacija, aplinkos pritaikyma ir pan. (Zalimien¢, 2002, p. 59).

Kaip trumpai apibudinti, kas tai yra Dienos ar bendruomenés centras? Socialiniy paslaugy
kataloge (2000) Dienos centras zmonéms su negalia apibadinamas kaip socialiniu paslaugy
istaiga, skirta zmoniy su negalia bendravimui ir socializacijai. Sioje istaigoje gali bati teikiamos
informavimo, buitinés, kultarinés, laisvalaikio organizavimo ir kt. paslaugos.

Barsauskiené ir Leliagiené (2001) bendruomenés centru vadina kolektyving, polivalenting
istaiga, skirta gyventojams esantiems centro kaimynystéje. Tal institucija, turinti savo vizija ir
savo veikla artima to krasto institucijoms. Autoriy teigimu, bendruomenés centras, atlikdamas
sociokultiiring, edukacing funkcija, skatina kaimynystéje gyvenancius zmones igyti nauju, ju
veiklai ir egzistencijai reikalingy ziniy, kurias galéty pritaikyti besikeicianciomis rinkos
salygomis.

Pagrindinis bendruomenés centry veiklos principas — visuotinio individy socialinio
gyvenimo optimizavimo, gyvenimo jvairovés siekimas. Bendruomenés centras yra tarsi

socialiniy tarnyby tarpininkas, savotiskas rysys tarp individo ir ji supancios aplinkos.

Bendruomenés centry veiklos funkcijos:

Zmoniy bendravimo, tarpusavio santykiy pobadi lemia zmogaus priklausymas
grupei, bendrijai.

Zmogus visuomet turi skirtingus priklausomybes rysius. bendravimas seimoje,
mokslo ar darbo kolektyve, tarp kaimyny ir bendruomenés nariu.

Bendruomenés centras visada yra atviras ir zmogus cia jauciasi pilnaverciai dél
ivairiy priezasCiy: kultarinio, zaidybinio veiklos pobadzio ir pan.

Atviri visy sluoksniy gyventoju lukes¢iams ir pasitlymams, bendruomenés centrai
sprendzia kasdienio gyvenimo klausimus, kurie iskyla kaimyninéje aplinkoje:
sveikatos problemos, namy tkio ekonomika, gyventoju svietimas, informavimas,
konsultavimas ir kt. (Barsauskiené, Leliugiené, 2001, p. 59-60).

Lietuvoje Dienos centrai steigiami jvairiai: vieny centry steigéjas bana kuri nors
visuomeniné organizacija, kitais atvejais steigéjai bina kelios visuomeninés organizacijos, dar
kitu atveju Dienos centras gali buti steigiamas visuomeniniy organizaciju kartu su vietos
valdzios ingtitucijomis. Daugiausia yra nedideliy, kurios nors vienos visuomeninés organizacijos
isteigty Dienos centry. Tokiy centry, kuriy steigéjai baty kelios visuomeninés organizacijos ir
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dar vietos valdzios institucijos, kol kas néra daug. Tokie centrai veikia Alytuje, Elektrénuose,
Mazeikiuose, Raseiniuose. Suprantama, jog didesni Dienos centrai sugeba patenkinti didesnés
dalies nejgaliyju poreikius, teikia daugiau ir jvairesniy paslaugu. Tokiose centruose lankosi
ivairia negalia turintys asmenys.

Pastaruoju metu sudaromos itin palankios salygos tokiy Dienos centry steigimui. LR
Vyriausybé patvirtino 2007-2009 mety socialiniy paslaugy infrastruktiaros plétros programa
(2006), nemazai lésu numatyta ir 2007-2013 m. Europos sajungos struktirinés paramos
panaudojimo strategijoje. Jose prioritetai skiriami bendruomeniniams dienos centrams steigti,
nestacionarioms socialinéms paslaugoms (Babinskien¢, 2007, p. 3). Stukas (2003) pazymi, jog
Dienos centrai rajonuose reikalingi ne tik kaip socialiniy paslaugu istaigos, bet ir kaip nejgaliuju
susibiirimo vieta, nes dazniausiai miesteliuose nejgaligji yra vienisi ir bendravimas jiems yra itin
aktualus. Ta pati tvirtina Lygiy galimybiy ir socialinés integracijos departamento direktorius
Nazarovas akcentuodamas, kad tokie bendruomeniniai centrai vienija, socializuoja gyventojus;
tal kartu yra ir kultaros taskas bendruomenéje, kur zmonés gali bet kada uzeiti (Babinskieng,
2007, p. 3).

Dienos centry veiklos pobidis atskiruose rajonuose Siek tiek skiriasi. Vieningos socialiniy
paslaugy teikimo sistemos kol kas néra. Kiekvienas Dienos centras turi susikiirgs savo strategija
ir teikia tokias paslaugas, kokios yra reikalingos to rajono nejgaliesiems. Viena is pagrindiniy
Dienos centry veiklos sri¢iuy yra socialinis darbas, socialiniu paslaugu teikimas nejgaliesiems.
Terminai ,Socialinis darbas* ir ,Socialinés paslaugos* néra vienareiksmiai. Kaip pazymi
Zalimien¢ (2003), socialinés paslaugos turinio pozidriu apima platesni veiklos lauka negu
socialinis darbas, socialinio darbo paslaugu teikimas. Taigi, galima daryti isvada, jog Dienos
centruose dirbantys socialiniai darbuotojai teikia socialinio darbo paslaugas, o ne socialines
paslaugas.

1.3.3. Padaugos Dienos centruose
Dienos centruose teikiamuy paslaugu turinys gali bati jvairus. Kokios paslaugos bus
teikiamos, priklauso nuo klienty poreikio ir istaigos galimybiy. Daugumoje Dienos centry yra
teikiamos sios paslaugos:
Socialinio darbo paslaugos.
Darbo terapijos, uzimtumo paslaugos.
Buities paslaugos.
Kultaros, laisvalaikio paslaugos.
Sporto paslaugos.

Bendrojo svietimo, mokymo, ugdymo, aukléjimo paslaugos.
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M edicinos paslaugos (Zalimiené, 2003, p. 46-48).

Socialinio darbo paslaugos. Sias paslaugas gali teikti profesionalus socialinis darbuotojas,
savanoris ar savipagalbos grupé. Socialinio darbo paslaugy turini sudaro metodinio
tarpininkavimo placiuoju pozitriu veikla, sprendziant kliento problemas. Praktiskai visuose
centruose teikiamos informavimo, konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Kaip pastebi
Babinskiené (2007), neigaliesiems informacijos truksa jvairiais klausimais: dél ismoky, dél
darbingumo lygio nustatymo, dél idarbinimo, dél kompensacinés technikos. Nejgaligji i centro
darbuotojus daznai kreipiasi ir teisinés pagalbos arba tarpininkauti iskilus buitinems
problemoms. Negalia turintiems zmonéms taip pat aktualus ir bendravimas, tiek tarpusavyije, tiek
su specialistais. Zmogui daznai atsiranda poreikis issipasakoti, issakyti savo problemas,
rapescius

Darbo terapijos, uzimtumo paslaugos. Sios paslaugos skirtos pagerinti kliento gyvenimo
kokybe per darbo veikla, uzimtuma. Jomis siekiama ugdyti kliento apsitarnavimo jgiadzius,
gebejimus, kurie reikalingi konkretiai darbo veiklai. Sios paslaugos padeda islaikyti kliento
fizinj aktyvuma, skatinti ji uzsiimti jdomia veikla, apsitarnauti paciam, priprasti ir iSmokti
naudotis kompensacine technika ir pan. Daugumoje Dienos centry yra jrengti darbinio uzimtumo
kabinetai, kur vyksta siuvimo, mezgimo, batsiuvystés, juvelyrikos, floristikos, pynimo
uzsiémimai, gaminami dirbiniai is medzio ir pan.

Buities padaugos. Tai yra asmeninés higienos, skalbimo, maitinimo paslaugos,
gyvenamyju ir bendrojo naudojimo patalpy prieziara ir pan. Socialiniy paslaugu istaigose
keliamas reikalavimas — kuo labiau pagal galimybes jtraukti pacius klientus i Siu paslaugy
teikima. Milieskiené (2007) pastebi, jog $ios paslaugos nors ir yra vienos i$ paprasciausiu ir is
pirmo zvilgsnio atrodo gana primityvios, taciau daugumai nejgaliuju, ypa¢ gyvenantiems kaime,
jos yra batinos.

Kultaros, laisvalaikio paslaugos. Ta paslaugos, kuriomis siekiama organizuoti Klienty
laisvalaiki (saviveiklos organizavimas, koncertai, susitikimai, paskaitos, parodos, religinés
sventés, isvykos, ekskursijos ir pan.). sociokultarinés paslaugos yra ganétinai paklausios.
Kultariniuose renginiuose dalyvauja tiek patys nejgaligji, tiek ju $eimos nariai. Siy paslaugy
teikimas padeda mazinti socialing atskirtj, aktyvinti bendruomeng, skatinti zmones bendrauii,
isreiksti save, dalyvauti grupinio socialinio darbo uzsiémimuose. Sociokultarinés paslaugos
puikial tarnauja integracijos procesui: per kultarinius renginius, susibairimus atsiranda daugiau
galimybiy nejgaliyju ir ,sveikosios* visuomenés tarpusavio pazinimui, bendravimui, kontakty
palaikymui.
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Tatiau pastebétina tai, jog nedaznai pasitaiko renginiy, kuriuose pasireiksty socialiné
integracija ,,sveikigji* veikia sau, nejgalieji — sau.

Sporto paslaugos. [staigose sudaromos salygos sportuoti. Gali bati sudaromos salygos
uzsiimti jvairia sportine veikla pagal klienty poreikius ir istaigos galimybes. Nacionalinéje
zmoniy su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programoje (2002) pazymima, jog
sportas — viena svarbiausiy zmoniy su negalia reabilitacijos ir integracijos proceso daliy. Zmonés
su negalia turi maziau galimybiy sportuoti ir sportuoja ne nuolat, taciau jiems turi biiti uztikrintos
tokios pat teisés sportuoti kaip ir kitiems visuomenés nariams. Zmoniy su negalia sportine veikla
jvairi: sveikatingumo sportas (dél medicininiy priezastiy arba sveikatos biklés), rekreacinis
sportas (savo malonumui), reguliarus dalyvavimas organizuotoje sporto veikloje (kluby lygis),
auksciausiojo lygio sportas didelio meistriskumo sportininkams (atstovavimo lygis).

Bendrojo $vietimo, mokymo, ugdymo, aukléjimo paslaugos. Siy paslaugy struktira
negalia imasi visuomenés informavimo priemonés — rengiamos televizijos ir radijo laidos,
laikras¢iuose ir zurnaluose rasoma apie zmoniy su negalia problemas, teises, poreikius,
galimybes. Taciau Siy priemoniy mazéja: 1999 metais neliko vienintelés zmoniy su negalia
problemoms skirtos laidos Lietuvos nacionalinéje televizijoje, visuomenés informavimo
priemonés iesko sensaciju komercinéms laidoms, formuoja zmoniy su negalia, kaip islaikytiniy,
jvaizdi, neigiama poziiri | serganciuosius psichikos ligomis. Dienos centrai dalyvaudami zmoniy
su negalia socialinés integracijos 2003-2012 mety programoje vykdo Svieciamaja veikla, viena
populiariausiy jos formy yra seminary ciklai ,,Pazink negalia”“. Seminarai skaitomi mokyklose,
jvairiose organizacijose. Ivairiy instituciju darbuotojai, mokiniai, pedagogai supazindinami su
ivairiy negaliy specifikomis, pateikiami nurodymai, kaip bendrauti su vienokia ar kitokia negalg
turinc¢iu zmogumi.

Medicinos padaugos. Kiekvienam klientui pagal poreikius turi bati organizuojamas
(garantuojamas) medicinos paslaugu teikimas. Tafiau Sios paslaugos nebatinai turi bati
teikiamos pacioje socialiniy paslauguy istaigoje. Galimi du medicinos paslaugu organizavimo
modeliai: 1) medicinos paslaugu teikimas socialiniy paslaugy istaigoje; 2) medicinos paslaugy
teikimo organizavimas sveikatos priezitiros jstaigose.
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1.4. Paslaugos nejgaliesems

1.4.1. Socialiniy pasaugy samprata

Terminas , Socialinés paslaugos‘ ganétinai platus. Jis gali bati aiskinamas ir siauraja, ir
plagiaja prasme. Kai kurie autoriai (Zalimiené, 2003; Vareikyte, 2001) pastebi, jog socialiniy
paslaugu termino ir turinio samprata yra skirtinga, kai kalbama:

Apskritai apie socialing sritj, socialing infrastruktira;
Tik apie socialinés apsaugos sistema;
Apie socialing parama socialinio darbo kontekstu.

Socialines paslaugas placiuoju aspektu Zalimiene (2003) apibidina taip: visuomenei
teikiamos paslaugos, kaip antai: Svietimo, sveikatos priezitros, socialinés apsaugos, sporto,
laisvalaikio, kultarinés paslaugos.

Siauraja prasme isskiriamos kelios socialiniy paslaugy sampratos:

Tal paslaugos, kurias teikia siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti
aStuonias socialines rizikas (liga, nejgalumas, senatve, naslysté, Seimalvaikai,
nedarbas, bistas, socialiné atskirtis) pagal ES socialinés apsaugos statistikos
klasifikacija.

Asmeninés socialinés paslaugos, kurios teikiamos neatsiggamai nuo socialinio
darbo. Sioms paslaugoms apibadinti dar vartojamas terminas ,Socialinés globos
paslaugos’.

Socialiniy paslaugy teikimas — istoriskai susiklostes, vienas svarbiausiy socialinio darbo
elementy. Zalimiené (2003) isskiria tris socialiniy paslaugy sistemos raidos etapus:

1. 1975 — 1960 m. — socialiniy paslaugu sistemos kirimosi laikotarpis. Atsirado
terminas ,socialinés paslaugos’ kaip atskira socialinés apsaugos sistemos sritis. Visose
Europos salyse vyko intensyvus socialiniy paslaugy tinklo karimas.

2. 1960 — 1990 m. — kokybinio socialiniy paslaugy sistemos plétojimo etapas. Tai
gpartaus socialiniy paslaugy plétojimo, naujy paramos formy ir galimybiy ieskojimo
laikotarpis.

3. Nuo 1990 m. — socialiniy paslaugu sistemos reformavimo, pertvarkymo laikotarpis.
ISorinés tarptautinés situacijos pasikeitimas (ES plétra, nauji reikalavimal zmogaus teisiy,
vaiky apsaugos ir kitose srityse).

Socialinés paslaugos — viena is specialiyju priemoniy rasiy specialiesiems poreikiams

tenkinti. Nejgaliyju socialinés integracijos istatyme (2004) pazymima, jog siekiant uztikrinti
lygias visy nejgaliyju teises ir galimybes jvairiose gyvenimo srityse, specialigji poreikiai

nustatomi ir tenkinami visiems zmonéms su negalia, nepriklausomai nuo ju amziaus,
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darbingumo ar nejgalumo lygio. Taip pat Siame jstatyme akcentuojama tai, kad specialigji
poreikiai nustatomi tokiose pagrindinése neigaliyju veiklos srityse: buityje ir asmeniniame
gyvenime, ugdymesi, darbin¢je veikloje, visuomeniniame gyvenime.

Viena i$ didesniu spragy socialinés pagalbos nejgaliesiems sistemoje yra ta, jog socialiniy
paslaugu sistema orientuota i pasyvia valstybés (savivaldybiy) pagalba, neskatina paties zmogaus
ieskoti savipagalbos budy. Potencialus socialiniy paslaugu gavéjas daznai islieka paprastu
vartotoju ir néra motyvuotas ieskoti vidiniy resursy savo gerbivio karimui. Platus socialiniy
paslaugu spektras Dienos centruose galéty tapti viena is galimybiu nejgaligjam paciam aktyviai
dalyvauti kopiant i§ sunkiy gyvenimo situaciju, ieskoti ir atrasti jvairiy saves igalinimo bady,
tapti aktyviu bendruomenés nariu. Vartotojisko pozitirio isgyvendinimas nemaza dalimi prisidéty
prie palankiy socialinés integracijos salygu plétros. Savo iniciatyva zmogus yra pajégus susikurti
sau palankia socialing erdve, kurioje jaustusi gerai. Socialinis darbuotojas yra ne kas kitas, kaip
zmogaus pagalbininkas ieskant savirealizacijos galimybiy. Negalia turintis zmogus, galédamas
realizuoti save, bus pajégus tapti pilnaverciu visuomenés nariu ir jaustis daug ka galinciu

jvairiose gyvenimo situacijose.

1.4.2. Socialiniy paslaugy klasifikavimas
Pastaruoju metu vykstant pokyciams jstatyminéje bazéje, vyksta pokyciai ir socialiniy
paslaugu sektoriuje. Nuo 2006 m. liepos 1 d. jsigaliojo keletas pakeisty dokumenty: Socialiniy
paslaugu istatymas, Socialiniy paslaugu katalogas. Naujgjame Socialiniy paslauguy kataloge
(2006) socialinés paslaugos skirstomos i:
bendrasias socialines paslaugas;

specialiasias socialines paslaugas.

Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama:
§ informavimas,
konsultavimas;
tarpininkavimas ir atstovavimas,
maitinimo organizavimas,
aprapinimas batiniausiais drabuziais ir avalyne;
transporto organizavimas;
sociokultiirinés paslaugos;

asmeningés higienos ir priezitros paslaugy organizavimas;

w w W W W W W W

kitos bendrosios socialinés paslaugos.
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Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos i:
8 socialine prieziira;
§ socialine globa.

Socialinei prieziaral priskiriama:
§ pagalbainamus;
& socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas;
§ apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
§ laikinas apnakvyndinimas;
8 intensyvi kriziy jveikimo pagalba.

Socialinei globai priskiriama:
§ dienos socialiné globa;
§ trumpalaiké socialiné globa;
§ ilgalaiké socialiné globa.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) isskiriamos socialiniu paslauguy rasys, jos
apibiadinamos pagal charakteristikas. Kataloge taip pat isskirtos ir aiskiai apibadintos socialiniy
paslaugu istaigos. Tai turéty leisti aiskiau, efektyviau planuoti socialiniy paslaugy teikima.

1.4.3. Socialiniy pasaugy kokybés vertinimas

Vienas i§ socialiniy paslaugu planavimo proceso tiksly yra gerinti socialiniy paslaugy
kokybe, didinti ju kompleksiskuma ir veiksminguma, apimantj efektyvesnés socialiniy paslaugu
struktiros kirima ir esamos pertvarkyma (Socialiniy paslaugu planavimo metodika, 2006).
Neisvengiamai kyla klausimas, kas yra kokybiska paslauga. Barczyk (1999) pazymi, kad kokybé
paslaugu sferoje gali bati suprantama kaip kliento lukesCiy atitikimas, patenkinimas. Paslaugos
kokybe geriausiai gali jvertinti vartotojas, paslaugos gavéjas. Paslaugy kokybe bity galima
iliustruoti kaip paslaugas teikiancios institucijos ir paslaugos gavéjo santykio rezultata (2 pav.).
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Kliento lukes¢iai, norai,
pageidavimai, poreikiai

= TN\

Paslaugas teikianti PASLAUGU Klientas,
institucija KOKYBE paslaugy gavéjas

N =

Klienty lukestiy,
poreikiy patenkinimas

2 pav. Paslaugy kokybé kaip paslaugas teikiancios institucijos ir
paslaugos gavéjo santykio rezultatas

Nejgaliesiems skirtuose Dienos centruose, rajony Socialiniu paslaugy tarnybose, neigaliuju
visuomeninése organizacijose teikiamy socialiniy paslaugu ivairoveé ir pobadis turéty priklausyti
nuo Klienty poreikiu. Kiek paslaugos yra orientuotos i klienty poreikius, kiek jos yra efektyvios
ir veiksmingos, vienareikimiskai nustatyti sunku. Zalimiene (2003) socialiniy paslaugy
efektyvuma apibudina kaip pagristy kliento poreikiy patenkinima, uztikrinantj jo socialing
reabilitacija ir integracija su maziausiais kastais. Taip pat autoré pazymi, jog socialiniy
pasauguy efektyvumas yra paslaugy veiksmingumo klausmas — ar teikiant padaugas
pasiekti uzsibreézti tikslai panaudojant tam skirtas, numatytas priemones.

Socialinés paslaugos asmeniui teikiamos atsizvelgiant | individualius asmens interesus ir
poreikius, nustatytus pagal LR Socialiniy paslaugy istatymo (2006) nuostatas, ir nuolat
vertinant teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma asmens galimybéms ir gebéjimams
rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ar dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar
kompensuoti.

1.4.4. Socialiniy paslaugy efektyvumasir veiksmingumas
Socialiniy paslaugy efektyvumo samprata apima daugeli aspektu. Guogis (2005) socialiniy
paslaugu efektyvumo samprata sialo isskaidyti i dvi jo rasis. efektyvuma (efficiency) ir

rezultatyvuma (effectiveness). Socialinés paslaugos yra viesojo sektoriaus sritis. Puskorius
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(2002) kabédamas apie viesojo sektoriaus paslaugu tyrimus vietoje savokos , rezultatyvumas”
sitilo vartoti savoka ,, veiksmingumas®.

Batina pazyméti ir tal, jog socialiniy paslaugy veiksmingumo bel efektyvumo vertinimas
neturi labai tiksliy kriteriju, kurie baty bendri visoms paslaugoms ar klienty grupéms.

Neigaliyju integracijos kontekste aktualus tampa paslaugu socialinis efektyvumas, kuris
gali buti matuojamas kliento poreikiy tenkinimo bendruomenés lygiais:

Socialinis efektyvumas klientui — tai jo poreikiy tenkinimas paslaugy kokybes,
asortimento, prieinamumo ir kitais poziariais.

Bendruomenés lygmeniu paslaugy socialinis efektyvumas siejamas su paslaugu
apréptimi bendruomenés poreikio poziariu, paslauguy taiklumu (ar plétojamy
paslaugu rasys ir tipai atitinka bendruomenés poreikius, t. y. teikiamos tiems
klientams, kuriems jos reikalingos, ir tokios, kokios reikalingos), bendruomenés
mikroklimato pageréjimu, socialiniy problemy sumazéjimu, visuomenés
aktyvumo padidejimu ir pan. (Zalimiene, 2003, p. 129).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialiniame pranesime (2004) pazymima, jog
plétojant socialines paslaugas reikia siekti ju veiksmingumo, kokybés, sudaryti teisines,
administracines, finansines salygas siy paslaugy organizavimui ir teikimui. Kartu akcentuojama
aktyvaus nevyriausybiniy organizacijy, savanoriy ir privaciy teikéjy dalyvavimo svarba teikiant
socialines paslaugas.

Socialinés paslaugos vertinamos kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais. Kokybiniai rodikliai
socialiniy paslaugy srityje ypa¢ svarbis. Zalimien¢ (2003) pateikia tokius socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo badus:

Pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugu charakteristikas, standartus. Paslaugu
standarty ir charakteristiku detalumas labai jvairus, priklauso nuo salies paslaugu
plétros politikos, strategijos, valstybés atsakomybés sioje srityje.

Pagal kliento vertinimus. ka jis mano apie gaunamas paslaugas, ar patenkino jo
lakestius, ko jis tikéjosi ir ka gauna. Jeigu klientas nusivyles ar nepatenkintas,
jeigu jo savarankiskumas ne didéja, bet mazéja, paslaugos negali bati vertinamos
kaip kokybiskos.

Pagal kity paslaugy teikéjuy patirti. Tikslinga lyginti telkiamas paslaugas su
inovacinémis programomis, metodais, pazangia kity saliy patirtimi.

Dienos centruose teikiamy paslaugu asortimentas turi biti pakankamai gausus, paslaugos
turi bati prieinamos jvairia negalia turintiems asmenims. Teikiant tik keleta paslaugu vargu ar
bus patenkinami bendruomenés poreikiai. Kuomet Dienos centro veikla esti jvairiapuse, t. .
teikiamos jvairios paslaugos, cia atéjes zmogus gali atrasti tai, ko jam reikia. Reikéty stengtis,
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jog zmogus galéty patenkinti ne tik zemiausius poreikius, bet ir aukstesniuosius (socialinius,
pagarbos, saviraiskos). Zmogus galédamas patenkinti aukstesniuosius poreikius jausis
pilnavertiskesniu bendruomenés nariu, galbit jgaus daugiau pasitikéjimo savimi, taps aktyvesnis,
kils zmogaus motyvacija. Pagarbos, saviraiskos poreikiy tenkinimui puikiai tinka
sociokultiirinés, savarankisko gyvenimo jgadziy ugdymo paslaugos. Dalyvaudamas kultarinéje
veikloje zmogus ne tik bendrauja su kitais, bet ir mokosi suprasti kitus, padéti kitiems, gali
dalintis patirtimi, isreiksti save, atskleisti savo sugeb¢jimus. Batent tada, kai jvyksta pokytis
zmoguje, kuomet jis atranda save, randa kaip isreiksti save vienokioje ar kitokioje veikloje,
galimakalbéti ir apie paslaugos efektyvuma bei veiksminguma.

Socialiniy paslaugy efektyvumui ir veilksmingumui neabejotinai jtakos turi ir personalo
teikiancio Sias paslaugas kompetencija, pasiruosimas dirbti su nejgaliaisiais. Ivoskienés (2003)
teigimu, neretai susiduriama su specialisty abejingumu, neigiama nuostata nejgaliuju atzvilgiu.
Autorés nuomone, personalui kartais triksta ziniy, ko pasekoje bandoma isvengti tam tikros
veiklos, uz kuria darbuotojas turéty prisiimti atssakomybe. O°Hagan (1997) nuomone, socialinio
darbuotojo vertybés, zinios, igudziai, bendravimas ir iSipareigojimas yra vieni i§ pagrindiniy
veiksniy galin¢iy pagerinti socialiniy paslaugu kokybg.

Dar viena problema uzkertanti kelia socialiniy paslaugu efektyvumui ir veiksmingumui yra
ta, jog daugelyje socialiniy paslaugu institucijy dirba per mazai socialiniy darbuotoju. Ju
trakumas neleidzia islaikyti tarpinstituciniy rysiu, rySiu su seimair jos nariais (Socialinis darbas:
Lietuvoje lyg podukra, 2001). Zaleckien¢é ir Rutkauskiené (2003) teigia, kad tarpinstitucinius
bendradarbiavimas turéty apimti visas galimas bendruomenés veiklos sritis: bendry darbo grupiu
sudaryma, bendry projekty vykdyma, keitimas informacija. Siekiant socialiniy paslaugu
veiksmingumo, personalo teikiancio socialines paslaugas kompetencija privalo bati plati.
Socialinis darbas turi vykti integruotoje ir decentralizuotoje aplinkoje. Kaip pastebi Ivoskiené
(2003), nestacionariose socialiniy paslaugy istaigose vienam specialistui tenka vidutiniskai 3
neigaligji. Personalo ir Klienty skai¢iaus santykis aktualus tampa ugdant nejgaliuju
savarankiskuma, formuojant gebéjimus, teikiant reabilitacing pagalba. Vitkauskaité (2001)
pastebi, jog praktinéje veikloje socialinis darbuotojas, vertindamas kliento problema, turéty
atsizvelgti i asmenybés, problemos ir situacijos sarysj, kliento ypatinguma ir unikaluma kaip jo
pasirinkto gyvenimo stiliaus apraiska.

Ne ka maziau svarbus tampa nejgaliojo seimos dalyvavimas teikiant paslaugas, o kartu ir
siekiant socialinés integracijos. Daznai seimos nariai yra suinteresuoti kartu dalyvauti veikloje su
savo artimaisiais.

Kliento vaidmuo paslaugu efektyvumo kontekste taip pat itin aktualus. Klientas neturéty
tapti pasyvus paslaugu gavéjas. Paslaugos turéty jtakoti kliento motyvacija, aktyvuma,
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saviraiska, nora siekti tam tikry tiksly, kelti savarankiskumo lygi. Kai kurios paslaugu grupés
tam ypa¢ palankios. Stai darbo terapijos, uzimtumo paslaugos puikiai gali tarnauti savarankisko
gyvenimo jgadziy ugdymui, palaikymui. Kuo klientas jdés daugiau idirbio, pastangu gaudamas
vienokia ar kitokia paslauga, tuo bus didesnis tos paslaugos efektyvumeas, t. y. didés kliento
savarankiskumas, aktyvumas, kils motyvacija. Kai kuriais atvejais klientai gali tapti netgi
socialinio darbuotojo pagalbininkais, padéti sunkesng negalia turintiems asmenims vienokiose ar
kitokiose situacijose.

Paslaugy teikimo efektyvumui bei veiksmingumui taip pat reikSmés turi Dienos centry
finansinés galimybés. Kad paslaugos buty teikiamos reguliariai, nenutrukstamai, batinas

pastovus finansinis jstaigos stabilumas. Taciau to kol kas néra.

1.5. V8] Raseiniy nejgaliyjy dienos uzimtumo centro veiklos ypatumai

Viesoji istaiga Raseiniy nejgaliyju dienos uzimtumo centras ikurta 2004 metais. Centro
steigéjai: Lietuvos zmoniy su negalia sajunga ir Raseiniy rajono savivaldybé. Centro dalininkais
tapo Nejgaliyju draugija, Kuréiuju draugijabei Aklyju ir silpnaregiy sajunga.

Centras teikia sias paslaugas:

Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo;

Bendravimo;

Asmens higienos (skalbimo, duso);

Sociokultarines paslaugas;

Savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo paslaugas (darbo terapija,
sveikatingumo skatinimas, kompiuterinio rastingumo mokymas);

Masazo paslaugas.

Centre organizuojamos savitarpio pagalbos grupés tévams auginantiems vaikus su negalia
bei patiems nejgaliesiems. Grupés buriasi pagal negalés specifika. Grupiu vadovais dazniausia
tampa patys neigaligji, turintys ilgamete patirti, susipazing su nejgaliuju Situacija. Kartais biina
pasikvieciamas psichologas-konsultantas. Grupése nejgaligji dalijasi savo  patirtimi,
isgyvenimais, analizuojaiskylancias problemas, iesko biudy kaip jas bity galima isspresti.

2006 metais centro veikla zenkliai pajudéjo i prieki: iSaugo teikiamy paslaugy skaicius,
buvo vykdomi jvairas projektai (,Psichologiné parama nejgaliesiems®, , Sunkios negalios
asmeny savarankisko gyvenimo igudziy ugdymo modelio bendruomenése jgyvendinimas,
tobulinimas, sklaida ir vertinimas®, ,Neigaliesiems lygias galimybes darbo rinkoje”, ,Pazink

negalia“, ,Miesto ir kaimo bendruomenés stiprinimas per regéjimo neigaliyju judéjima”).
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Aktyvi nejgaliyju meno saviveikla. Yra susibiire Raseiniy rajono nejgaliyju draugijos ir
LASS Raseiniy rajono organizacijos ansambliai. Centre vyksta Siy ansambliy repeticijos,
dalyvaujama jvairiuose renginiuose, apziirose, konkursuose.

Vykdomos ir vienkartinés priemonés: isvykos, ekskursijos, savarankisko gyvenimo igidziy
ugdymo stovyklos. 2006 metais buvo organizuotos dvi stovyklos: ,Stovykla-seminaras
asmenims su sunkia negalia ir vaikams su cerebriniy paralyziumi bei Psichologinés paramos
stovykla Bk salia“. Pirmojoje stovykloje dalyvavo 10 suaugusiuyju ir 6 vaikai. Stovyklos metu
du kartus per diena vyko uzsiémimai. Su vaikais ir suaugusiaisiais buvo dirbama atskirai. Su
suaugusiaisiais buvo vedami pokalbiai, diskusijos jvairiais nejgaliesiems aktualiais klausimais.
Buvo aptarta siuolaikiné negalés samprata, nejgaliuju gyvenimo kokybe, neigaliuju NVO, Centry
veikla gerinant nejgaliyju padéti visuomenéje. Su vaikais taip pat buvo vedamos diskusijos,
zaidziami zaidimai, vyko rankdarbiy uzsiémimai (piesimas, lipdymas i plastilino ir pan.).

Centras yra uzmezges rysius su Norvegijos Trondheimo miesto nejgalaus jaunimo orkestru
bei Trondheimo mieste esandiu nejgaliyjy rankdarbiy fabriku — dirbtuvéliy darbuotojais. Sie
rysiai atveria proga pasidalinti patirtimi jaunimo uzimtumo, muzikos terapijos ir itraukimo i
bendra veikla srityje, daugiau suzinoti apie sios salies kultiira bei pristatyti save. Norint plétoti
rysius su kolegomis is uzsienio reikalingos anglu kalbos zinios, bendravimas tik vertéjo pagalba
nepasiteising, todél bendradarbiaujant su Raseiniy Rotary klubu buvo parengtas projektas ,, Angly
kalbos mokymai Raseiniy rajono nejgaliesiems”. Sis projektas skirtas Raseiniy nejgaliyju dienos
uzimtumo centro lankytojams ir ju Seimos nariams. 1Smokus anglu kalba nejgaliesiems atsiverty
galimybgé:

- bendrauti su panasaus likimo zmonémis gyvenanciais kitose pasaulio salyse;

- perskaityti juos dominancia informacija angly kalba;

- keliauti po kitas Europos salis;

- uzmegzti bei palaikyti rysius, keiciantis vizitais su kitomis uzsienio nejgaliuju
organizacijomis;

- rengti projektus ar pildyti paraiskos formas kreipiantis dél finansinés paramos i
uzsienio fondus;

- dométis kity saliy kultaromis;

- lengviau rasti darba integruojantis i darbo rinka.

Projekto vykdymui Rotary klubas skyré metoding medziaga, mokomaja literatiira,
technines priemones (demonstravimo ekranas, konferencinis stovas). Raseiniy raono
savivaldybé skyré Iésas angly kalbos kursy vadovo darbo uzmokestiui.

2006 metais kursus pradéjo lankyti 20 nejgaliuju.
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Per 2006 metus centro teikiamomis paslaugomis pasinaudojo vir§ 270 Raseiniy raono
neigaliyjy, mazdaug 10% i$ juy tapo nuolatiniais centro lankytojais (VS] Raseiniu neigaliyju
dienos uzimtumo centro 2006 m. veiklos ataskaita, 2006). Kol kas tai yra pakankamai mazi
skaic¢ial, nes rajone gyvena apie 3500 zmoniy su negalia. Kyla klausimas, kodél tiek nedaug
zmoniy naudojasi centro teikiamomis paslaugomis. Priezastys gali buti kelios, galbat triksta
informacijos apie centra ir jame teikimas paslaugas, galbit teikiamos paslaugos neatitinka

neigaliujy poreikiy, galbit paslaugos néra efektyvios, gal yratam tikry spragy jas teikiant.

Apie Dienos centruose teikiamy paslaugu efektyvumo, veiksmingumo vertinima aiskiy
duomeny néra. Siekiant teikti kokybiskas, klienty poreikius atitinkancias paslaugas reikia
atkreipti demesj ir i tai, kiek tos paslaugos bus naudingos nejgaliajam, ka pakeis jo gyvenime.

Nepavyko rasti moksliniais tyrimais jrodyty prielaidy, kas lemia socialiniy paslaugy
efektyvuma bei veiksminguma.
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2. DIENOS CENTRUOSE TEIKIAMU PASLAUGU NEIGALIESIEM S SOCIALINIO
EFEKTYVUMO ANALIZE

2.1. Tyrimo metodika ir instrumentas

Tyrimas buvo atliekamas taikant anketinés apklausos metoda. Anketa buvo sudarinéjama
taip, jog buty gauta kuo daugiau duomeny apie Dienos centry klientus, apie tai, kokia
informacija jie turi apie Dienos centrus ir kokias isreiskia nuomones.

Tyrimo instrumentas — anketa — buvo sudaryta is 25 klausimy. Klausimyna sudaré trys
dalys. izanginé, pagrindiné ir baigiamoji (1 priedas). [zanginéje dalyje buvo paaiskintas tyrimo
tikslas, apklausos rezultaty panaudojimo galimybés, akcentuotas tyrimo anonimiskumas ir
pateikti 7 klausimai, kurie leisty charakterizuoti tyrimo dalyvius. Pagrindinéje dalyje buvo
pateikti klausimai informacijai apie tai, kiek ziniy dienos centry klientai turi apie centruose
teikiamas paslaugas, kaip vertina teikiamuy paslaugu bei veiklos kokybe, kuo jiems naudingos
centre teikiamos paslaugos, kaip jauciasi ir kas klientui svarbiausia lankantis centre, kokias
problemas jzvelgia dienos centre. Baigiamojoje dalyje respondenty buvo klausiama, kokiy
naujoviy jie pageidauty centre, ko palinkéty centro darbuotojams. Anketa buvo uzbaigiama
palinkéjimu ir nurodoma, kas atlieka apklausa.

2.2. Tyrimo imtis

Buvo apklausta 150 Dienos centry klienty. Apklausai pasirinkti trys dienos centrai
skirtingose Lietuvos vietose: Mazeikiy bendruomenés centras, Raseiniy nejgaliyju dienos
uzimtumo centras, Kauno aklujy ir silpnaregiu dienos centras.

Tyrimo imtis gali atrodyti gana neplati. Taip yra todél, kad Dienos centruose dazniausial
bana susiformaves 30-50 Kklienty aktyvas, kurie lankosi daznai ir pastoviai naudojasi centry
teikiamomis paslaugomis. Kiti nejgaligji centre apsilanko daug reciau. Tam priezas¢iuy gali buti
ivairiy. Jas issamiau panagrinésime apzvelgdami tyrimo duomenis.

Tyrimo metu buvo apklausiami nurodytuose centruose besilankantys nejgaligji. Labai
sunkia negalia turinéius Klientus, kurie patys savarankiskal negaléjo uzpildyti ankety, atstovavo
ju Seimos nariai.

Tarp apklausty Dienos centruose besilankanciuy neigaliyju vyravo moterys. jos sudaré du
trecdalius visy respondenty (1 pav.).
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Lytis
BElvyras
[ Imoteris

38,00%

62,00%

1 pav. Respondentai pagal Iytj, %

Amzius

Analizuojant Dienos centry lankytoju kontingenta reikia pazyméti, jog didziaja dali sudaro
vyresnio amziaus asmenys (1 lentelé). Jauny zmoniy, iki 20 mety, centruose lankosi labai
nedaug. Pagrinding lankytoju dali sudaro nejgalieji nuo 30 iki 60 mety.

1 lentelé
Respondenty pasiskir stymas pagal amziy
v Respondenty | Respondenty
AMAUS | yaitius | skaidius %
iki 20 m. 10 6,6
21-30 m. 13 8,6
30-45m. 49 32,6
46-60 m. 56 37,6
60ir 22 14,6
daugiau m.
Viso 150 100

Negalia

Negalia taip pat reikSmingas rodiklis. Tarp apklaustuju didziaja dali, daugiau kaip puse,
sudaré viduting negalia (11 invalidumo grupé, 30 — 55 % darbingumo lygis, vidutiniy specialiuju
poreikiy lygis) turintys asmenys. Apie vieng penktadali sudaré sunkia negalia (I invalidumo
grupé, 0 —25 % darbingumo lygis, dideliy specialiyju porekiy lygis) turintys zmonés. 15,33 %
tarp visy apklaustyjuy buvo asmenys turintys lengva negalia (11 invalidumo grupé, 60 — 100 %
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darbingumo lygis, nedideliy specialiyju poreikiy lygis). Apklausoje dalyvavo ir keletas
neigaliyjuy seimos nariy, artimyju, kurie neturi negalios. Tokiy asmeny buvo 7,33 %.

7,33% Negalia

M sunki
[ Jvidutine

[ lengva
[ neturi negalios

19,33%

15,33%

58,00%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal negalia, %

I$silavinimas

Apklausos metu respondenty buvo prasoma nurodyti issilavinima. Dauguma respondenty
nurodé (2 lentel¢) turintys kita, t. y. specialyji vidurini, profesini ar aukstesniji issilavinima.
Trecdalis respondenty nurodé turi vidurini issilavinima. Net 28 apklausos dalyviai buvo su

aukstuoju issilavinimu.

2 lentelé
Respondenty pasiskir stymas pagal issilavinima
I$silavinimas
Kitas
: (specialusis .
Negalia Pradinis | Pagrindinis| Vidurinis Aukstasis vidurinis, 1§ viso
profesinis,
aukstesnysis)
Sunki - 5 9 3 12 29
Viduting 2 10 29 13 33 87
Lengva - - 10 6 7 23
Neturi . : 1 6 4 11
negalios
Viso 2 15 49 28 56 150

30



Gyvenamoji vieta

Didzioji dalis Dienos centruose besilankanciu nejgaliyju, kurie dalyvavo apklausoje, buvo
miesto gyventojai (3 pav.). Dienos centrai dazniausiai yra isikiire miesto teritorijoje. Miesto
gyventojui atstumas iki Dienos centro yra zymiai mazesnis negu kaime gyvenanciam zmoguli,

todél natuaralu, jog kaime gyvenantys neigaligji néra aktyviausi centro lankytojai.

Kur gyvenate?
[ ] mieste

M kaime

35,33%

64,67%

3 pav. Respondentai pagal gyvenamaja Vieta, %

Socialinis statusas

Apklausoje dalyvavo dirbantys ir nedirbantys nejgaligji (3 lentele, 4 paveikslas).
Nedirbanciy nejgaliyju skai¢ius buvo zymiai didesnis. Nei vieno dirban¢io nepasitaiké tarp
sunkia negalia turinciy asmeny, viduting negalia turinciyjy tarpe dirbanciu taip pat nedaug.

3lentelé
Dirbanéiy ir nedirbanéiy respondenty skai¢ius pagal negalia
. |Respondenty . :

Negalia Kaidius Dirba Nedirba

Sunki 29 - 29
Viduting 87 19 68

Lengva 23 13 10

Neturi 11 8 3
negalios

Is viso 150 40 110
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Negalia turinéiam zmogui susirasti darba néra lengva, taciau imanoma sukurta nauja
neigalumo ir darbingumo nustatymo tvarka atverianti galimybes zmogui su negalia dirbti,
Lietuvos darbo birzos politika taip pat orientuota i kuo palankesniy salygy isidarbinimui
sudaryma. Dienos centrai Sioje srityje taip pat galéty bati nejgaliyju pagalbininkai: teikti kuo
daugiau informacijos apie galimybe isidarbinti, supazindinti klientus su naujais istatymais,
palaikyti rysius su potencialiais nejgaliyjy darbdaviais.

Socialinis statusas
[ ] dirba
[ nedirba

26,67%

73,33%

4 pav. Dirbantys ir nedirbantys respondentai, %
Socialiniame pranesime (2006) pazymima, kad 2005 metais Lietuvoje gyveno 248 260

asmeny su negalia. Dirbanciy i$ jy Valstybinio socialinio draudimo fondo duomenimis buvo 29,4
tukst., kas sudaro 11,8 % (Socialinis pranesimas, 2006, p. 110).
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2.3. Tyrimo rezultatai

2.3.1. Klienty zinios apie Dienos centrus

Dienos centras turéty tapti ta vieta, kur nejgalieji galéty susiburti, pabendrauti, pasidalinti
mintimis bei kartu gauti kitas jiems butinas paslaugas. Kaip zmonés suzino, kad rajone atsirado
tokiainstitucija, kur jie gali lankytis? Informacija apie tai turéty skleisti tiek pats Dienos centras,

tiek nejgaliyju visuomeninés organizacijos, senitinijuy socialiniai darbuotojai ir pan.

2.3.1.1. Saltiniai teikiantysinformacija apie Dienos centra

Pasirodo, jog didzioji dalis apie Dienos centra suzino i$ draugy bel artimyjy, mazdaug
ketvirtadalis respondenty teigé informacija apie Dienos centra rade spaudoje, likusi dalis
respondenty informacija apie Dienos centra gavo i$ Kituy organizaciju (15,33 %), i$ senianijos
socialiniy darbuotojy (12,67 %), rgjono socialinés paramos skyriuje (8 %) (5 pav.).

IS kur suzinojote apie centra?
[ ]i& spaudos

[ ]i8 senitinijos soc. darbuotojy
[] socialinés par. sk.

[] & draugy, artimujy

B is kity organizacijy

15,33%

26,00%

12,67%
38,00%

8,00%

5 pav. Saltiniai, teikiantys informacija apie Dienos centra, %

Tokios ingtitucijos kaip socialinés paramos skyriai, senitinijos taip pat turéty bati aktyvios
teikiant informacija nejgaliesiems apie Dienos centra. Senitinijy socialiniai darbuotojai turéty
bati aktyvis Dienos centry darbuotoju partneriai. Kadangi kaimo gyventoju centruose lankosi
maziau, galima daryti prielaida, kad viena i$ to priezastiy gali bati informacijos stoka apie

Dienos centra.
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2.3.1.2. Lankymos Dienos centre daznumas

Taip pat idomu buvo pazvelgti, ar daznai nejgaligji lankosi Dienos centre. 6-ame paveiksle
matome, jog beveik pusé apklaustyju Dienos centre apsilanko bent karta per savaite. Mazdaug
trecdalis respondenty lankosi net kelis kartus per savaitg. IS to galime spresti, jog yra
susiformaves nuolatiniy klienty kontingentas, kurie centre lankosi daznai. Likusioji respondenty

dalis Dienos centre lankosi reciau: karta per ménesi (19,33 %), karta per kelis ménesius (2 %).

Kaip daznai lankotés centre?
[ ] kelis kartus per sav.
19,33% [] karta per sav.
B karta per mén.

0,
32,00% B karta per kelis men.

46,67%

6 pav. Nejgaliyju lankymosi Dienos centre daznumas, %

2.3.1.3. Klienty zinios apie Dienos centruose teikiamas paslaugas

Zmogus, lankydamasis Dienos centre, turéty zinoti ne tik apie patj centra, bet ir apie centre
teikiamas paslaugas. Klientas, turédamas pakankamai informacijos apie visas centre teikiamas
paslaugas bus labiau motyvuotas jomis naudotis ir kartu taps informacijos skleidéjas (galés
suteikti informacija kitiems potencialiems klientams).

Dienos centruose besilankantiems klientams buvo pateikta desimt dazniausiai teikiamy

paslaugu ir siekiama issiaiskinti, ar klientai zino, jog centre jos yra teikiamos.
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7 pav. Klienty zinios apie Dienos centre teikimas paslaugas, % (IKT — informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, DT Z darbo terapija, uzimtumas, S— skalbimas, D — dusas, SS— sveikatingumo
uzsiemimai, sportine veikla, TP —transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagal bos grupes, SKV —

sventes, konkursai, vakaroneés, KM — kompiuterinio rastingumo mokymai, M — masazo pad augos)

Rezultatai parodé, jog ne apie visas paslaugas klientai turi pakankamai ziniy (7 pav.).
Galima isskirti keleta paslaugu bel paslaugy grupiu, apie kurias klientai zino geriausiai:
Sociokultariniy paslaugu grupé (Sventés, konkursai, vakaronés) — gerai zino 77,4 %
lankytojy.
Masazo paslauga— gerai zino 74 % apklaustuju.
Skalbimo paslauga— gerai zino 72,7 %.
Duso paslauga— gerai zino 70 %.
Sveikatingumo uzsiémimai, sportiné veikla— gerai zino 65,3 %.
Kompiuterinio rastingumo mokymai — gerai zino 63,3 %.
Apie kitas paslaugas respondentai teigé zing maziau. Yra ir tokiy paslaugy, apie kurias
Dienos centry lankytojai visiskai nezino:
Transporto paslaugos — nezino 38 % apklaustyjy. Transporto paslaugos teikiamos
ne visuose Dienos centruose, todél suprantama, jog Si paslauga néra placiai zinoma.
Savitarpio pagalbos grupés — nezino 24,7 % respondenty.
Savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo paslaugu grupé (darbo terapija,
uzimtumas) — nezino 18,7 % apklaustyju.

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas — nezino 12 % apklaustyjy.
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2.3.1.4. Naudojimos Dienos centre teitkiamomis pasaugomis daznumas

Paslaugomis centro klientai naudojasi priklausomal nuo poreikio. Tatiau tikétina, jog
pastovis centro lankytojai naudojasi daugeliu paslaugy.

IS 8 pav. pateikty duomenu matome, kokiomis paslaugomis Dienos centry klientai
naudojasi dazniausiai. Kaip populiariausias, kuriomis daznai arba kartais naudojasi daugiau negu
pusé apklaustujy, galime isskirti Sias paslaugas:

Sociokultariniy paslaugy grupé (sventés, konkursai, vakarongés).
Masazo paslaugos.

Sveikatingumas, sportiné veikla

Kompiuterinio rastingumo mokymai.

Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas.

Skalbimo paslaugos.
Duso paslaugos.
Paslaugos, apie kurias Dienos centry klientai maziau zino, yrair maziau paklausios. Tai:
Transporto paslaugos.
Savitarpio pagalbos grupés.
Savarankisko gyvenimo jgudziu ugdymo paslaugu grupé (darbo terapija,
uzimtumas).
80 - =
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8 pav. Naudojimosi paslaugomis daznumas, % (IKT —informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, DT
Z darbo terapija, uzimtumas, S— skalbimas, D — dusas, SS— sveikatingumo uzsiemimai, sportine veikla,
TP — transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagalbos grupes, SKV — sventeés, konkursai, vakaronés, KM

— kompiuterinio rastingumo mokymai, M — masazo paslaugos)

Galima spresti, jog tos paslaugos, apie kurias klientai maziausiai zino bei maziausial

naudojasi teikiamos ne visuose Dienos centruose arba jos néra gerai isreklamuotos ir kokybiskos.
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Tokios paslaugos nejgaliesiems, ko gero, bity reikalingos, nes jos kaip tik sudaryty salygas
veiksmingam socialinés integracijos procesui, padéty nejgaligjam aktyviau jsijungti i
bendruomenés gyvenima. Transporto paslaugos labai pasitarnauty atokiau gyvenanciy neigaliuju
atvykimui | Dienos centra, atverty galimybes pazintinei veiklai (isvykoms, ekskursijoms,
bendradarbiavimui su kity rajony nejgaliaisiais). Dienos centro teikiamos transporto paslaugos
buty labai reikalingos sunkiai serganciy asmenuy pavézéjimui i gydymo institucijas, neigaliy
vaiky pavézéjimui | mokyklasir pan.

Savitarpio pagalbos grupés — galimybé nejgaliesiems ir ju seimos nariams bendrauti, padéti
vieni kitiems, bendrai spresti problemas, dalintis patirtimi.

Savarankisko gyvenimo jgadziy ugdymas — palanki priemoné ismokti gyventi kuo maziau
priklausant nuo kity, ismokti naudotis kompensacine technika, apsitarnauti buityje, lavinti

susilpnéjusias funkcijas, igyti nauju igadziy, kurie padéty jvairiose gyvenimo situacijose.

2.3.1.5. Informacijos svarba klienty Zinioms apie padaugas

Kad kuo daugiau bity suteikta klientams informacijos apie visas centre teikiamas
paslaugas, svarbu daugiau démesio skirti bendryju socialiniy paslaugy grupei: informavimui,
konsultavimui, tarpininkavimui. Klientui, ypa¢ pirma karta apsilankiusiam Dienos centre,
aktualu kuo daugiau suzinoti tiek apie pati centra, tiek apie paslaugas bei galimybes jomis
naudotis. Kaip rodo atlikta koreliaciné analizé, nuo ziniy apie informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo paslaugas priklauso zinios apie kitas paslaugas. Informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo paslaugu silpnesnis ar stipresnis rysys egzistuoja su visomis paslaugomis.

Koreliaciniai rysiai pasireiskia ir tarp ziniy apie atskiras paslaugas bei tarp naudojimosi

paslaugomis (2, 3 priedai).

4 lentelé
Rysystarp Ziniy apie paslaugas (Spear man kor eliacijos koeficientai)
qq8l s e o ST |
El =9 Bl 8 n > 9 =
EE3 B¢ é q |BET 55| g | £¢ asé g
@B8x| O3 S 2 |EEel R | o2 S22 | 55
E=CS| o€ T S |®.w | g =2 | <8 | 5%
= g3c| 8=< [ O |xps| 88| 25| gy¥ | £¢ =
8‘:-5_ L)N U) .m)NB LQ_ @G 3> E
c O @ > > - +— o
£28 A G- & S o Y
+— (% e
I nfor mavimas,
i‘;r’;fi‘:l'itrf‘ll’;”as’ 1,000 | 578 | 370%* | 379%* | 200+ | 362+* | 464** | 215¢* | 306%* | 305
vimas

** Statistinio reiksmingumo lygmuo < 0.01
* Statigtinio retksmingumo lygmuo < 0.05
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2.3.1.6. Dienos centry bendradarbiavimas su kitomisinstitucijomis

Klienty pritraukimui, kokybisky paslaugy teikimui, veiklos plétrai butini glaudas Dienos
centro rysial su kitomis jvairiomis institucijomis. Anketoje buvo pateiktos astuonios institucijy
grupés, su kuriomis dazniausiai bendradarbiaujama. Apklausos dalyviu buvo prasoma nurodyti,
su kuriomis is $iy institucijy centras palaiko rysius (9 pav.).

100 —94
90 1 [ 85,3
1] 75,3 76,7 ] 74
80 > — 68,7 —
70 -+ 62 50
60 +— | :
50 1| O taip
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9 pav. Institucijos, su kuriomis Dienos centrai palaiko rysius, % (RS- rajono savivaldybé, S— seniiznijos,
SPI — sveikatos priegiaros institucijos, KT — kity rajony panasaus pobiidZio jstaigos, SPS— socialines
paramos skyrius, Ul — ugdymo institucijos, KB — kaimy bendruomeneés, VI — visuomeninés nejgaliyjy

organizacijos)

ISryskéjo dvi ingtitucijos, su kuriomis, respondenty nuomone, Dienos centras labiausial
palaiko rysius. Tai rgjono savivaldybé ir Socialinés paramos skyrius. Taip pat pakankamai didelé
dalis apklaustyju mano, jog rysiai palaikomi su sveikatos priezitiros institucijomis, senitinijomis,
visuomeninémis organizacijomis bei Kity ragjony panasaus pobiadzio jstaigomis.

Daugumos, apklausty Dienos centry klienty manymu, nepalaikomi rysiai su ugdymo
institucijomis (68,7 %) bel su kaimy bendruomenémis (60 %). Tai i§ dalies atspindi realia
situacija, nes, kaip matéme anksciau, Dienos centruose lankosi labai nedaug jauny zmoniy.
Kodeél taip yra, vienareiksmiskai pasakyti sunku, taciau ieskoti galimybiy, kaip pritraukti vaikus
ir jaunima, ieskoti batina. Bendradarbiaujant su ugdymo institucijomis, su kaimy
bendruomenémis biity galima organizuoti jvairius renginius, dalintis patirtimi. Vaikui, turin¢iam
negalia, kaip ir suaugusiajam taip pat reikalingas démesys ir pagalba. Dienos centras galéty tapti
tokiu vaiky ir jaunuoliy laisvalaikio vieta.
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2.3.2. Klienty atsliepimai apie Dienos centry veikla

2.3.2.1. Dienos centry reiksme

Siekiant atskleisti, kokia nuomong nejgaligji turi susiformave apie Dienos centrus, ju buvo
prasoma jvertinti keleta teiginiy apie Dienos centry reiksme (10 pav.). Didzioji dalis apklaustuju
teigiamai vertinateiginius, jog Dienos centruose:

- teikiamos reikalingos paslaugos;

- galima pabendrauti su kitais zmonémis,

- malonu praleisti laika;

- Claatéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe.

Mazdaug trecdalis respondenty néra isitiking, ar Dienos centruose yra galimybé parodyti
savo sugebéjimus bei ismokti naujos, idomios veiklos. Taip atsitinka, galbut, todél, kad per
mazal skatinama nejgaliyju iniciatyva. Saviraiskos poreikiy patenkinimas suteikty zmogui
pasitikéjimo savimi, kelty jo saviverte.

Kadangi respondentai abejoja galimybe centre iSmokti kazka naujo bei jdomaus, galima
daryti prielaida, jog darbo terapijos uzsiémimai kol kas néra labai efektyvis. Siekiant uzsiémimy
efektyvumo, reikéty taikyti jvairesnius metodus, skatinti paciy klienty motyvacija. Darbinio
uzimtumo vadovai taip pat turéty bati suinteresuoti teikti visapusiska pagalba nejgaliesiems,

bendrauti, issiaiskinti klienty poreikiy, fiksuoti pasitlymus, pageidavimus.
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10 pav. Dienos centry reiksme, % (MPL — malonu praleisti laikg, NIV — galima ismokti naujos
idomios veiklos, PB — galima pabendrauti su kitais Zmonémis, NU — centre nera kuo uzsiimti, SUG —yra
galimybe parodyti savo sugebeéjimus, PK — ¢ia atéjes Zzmogus pagvairina savo kasdienybe, TRP —

teikiamos reikalingos paslaugos)
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2.3.2.2. Padaugy naudingumas Dienos centry klientams

Vertinant teikiamy paslaugy socialin efektyvuma, svarbu, koks yra griztamasis rysys, t. y.
kokie pokyciai pastebimi klienty tarpe.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Dienos centruose teikiamos paslaugos yra naudingos
klientams, ir tai atsispindi jvairiais aspektais (11 pav.). Didzioji dalis apklaustyjy pritaria
teiginiams, jog:

Sudaroma galimybé nejgaliajam isilieti { bendruomenés gyvenima.
Sudaromos salygos neigaliyjy integracijai i visuomene.

Didéja nejgaliyju aktyvumas.

Centras padeda spresti socialines problemas.

Siek tiek daugiau negu pus¢ apklaustujy pripazista, jog patenkinami svarbiausi nejgaliujy
poreikiai ir geréja gyvenimo kokybé.

Kadangi didesnioji dalis apklausty Dienos centry Klienty teigiamai vertina teikiamy
paslaugu naudinguma pazymincius faktorius, galima teigti, jog centruose teikiamos paslaugos
daugiau ar maziau yra efektyvios. Teikiamy paslaugy efektyvumo batina siekti nuolat. Kadangi
apie du penktadaliai apklaustyju visgi pastebi, jog ju gyvenimo kokybé negeréja, nepatenkinami
svarbiausi poreikiai, mano, kad centras nepadeda spresti socialiniy problemuy, reikéty i tai
atkreipti déemes;.

90 8
80 75,3 —

~

N

~
®»
w

70
58,7 59,3 58 60,7
60 |+ _

40 +— mne
30 | | B87 47

20 +— 7,3
i t
0

% % % % %

CPSP SB

MSP

PSP SNI

11 pav. Dienos centruose teikiamy paslaugu naudingumas, % (DNA — didéja neigaliyjy aktyvumas, GGK
— geréja gyvenimo kokybe, PSP — patenkinami svarbiausi nejgaliyjy poreikiai, SNI — sudaromos sqlygos
nejgaliyjy integracijai ; visuomene, MSP — mazéja socialiniy problemy, CPSP — centras padeda spresti
socialines problemas, SB — sudaroma galimybé nejgaliajam jsilieti § bendruomenés gyveninmg)
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Naudojant Pearson‘'o koreliacijos koeficienta, buvo nustatyta, kaip Dienos centruose

teikiamy paslaugy naudinguma klientams atspindintys faktoriai saveikauja vieni su kitais (5

lentelé).
5 lentelé
Paslaugy naudinguma atspindinéiy faktoriy tar pusavio rysys
(Pear son kor dliacijos koeficientai)
Sudaroma
Patenkina- |Sudar omos Centras | galimybeé
Didé¢ja Geré¢ja mi salygos Mazéja padeda |nejigaliajam
nejgaliyjy | gyvenimo | svarbiausi | nejgaliyjy | socialiniy | spresti jsilieti j
aktyvumas| kokybé | nejgaliyjy |integracijai| problemy | socialines | bendruo-
poreikiai |j visuomene problemas| menés
gyvenima
Didéja nejgaliyj y 1 535¢% | 200 | 214+ | 452+ | 379+ 042
aktyvumas ' ' ' ' ' '
Geréjagyvenimo | ope 1 242% 211%* 495+ * 320+ ,009
kokybé
Patenkinami
svar biaus ,299** 242+ * 1 156 567** ALTF* 051
nejgaliyj y
poreikiai
Sudar omos salygos
nejgaliyjy 214%+ 211%+ 156 1 174 362+ 106
integracijai j
visuomene
Mazéjasocialiniy | 45 495+ 567+ 174* 1 492+ 176*
problemy ' ' ' ' ' '
Centras padeda
Spresti socialines ,379** ,322** ALT** ,362** ,492** 1 -,044
problemas
Sudaroma
galimybé
nejgaliajam jsilieti ,042 ,009 ,051 ,106 ,176* -,044 1
i bendruomenés
gyvenima

** Statistinio reiksmingumo lygmuo < 0.01
* Statigtinio retksmingumo lygmuo < 0.05

Paaiskéjo, jog statistikal reikSmingas esminis rysys pasireiskia tarp:

Socialiniy problemy mazéjimo ir svarbiausiy nejgaliujy poreikiy patenkinimo;

Gyvenimo kokybés geréjimo ir nejgaliyjuy aktyvumo didéjimo;

Socialiniy problemy mazéjimo ir gyvenimo kokybés geréjimo;

Centro pagalbos sprendziant socialines problemas ir socialiniy problemy mazéjimo;

Socialiniy problemy mazéjimo ir nejgaliyjy aktyvumo didéjimo;

Centro pagalbos sprendziant socialines problemas ir svarbiausiy nejgaliyju poreikiy

patenkinimo.
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Statistikai reiksmingas silpnas rysys konstatuotas tarp:

Centro pagalbos sprendziant socialines problemas ir nejgaliyju aktyvumo didéjimo;

Centro pagalbos sprendziant socialines problemas ir salygu neigaliyju integracijai i
visuomeng sudarymo;

Centro pagalbos sprendziant socialines problemas ir gyvenimo kokybés geréjimo;

Svarbiausiy neigaliyju poreikiy patenkinimo ir nejgaliyju aktyvumo didéjimo;

Svarbiausiu nejgaliyju poreikiy patenkinimo ir gyvenimo kokybés geréjimo;

Salygu nejgaliyju integracijai i visuomeng sudarymo ir neigaliyju aktyvumo
didejimo;

Salygu neigaliyjy integracijai i visuomeng sudarymo ir gyvenimo kokybés

geréjimo.

2.3.2.3. Klienty savijauta

Svarbu atkreipti démes; ir i tai, kaip jauciasi negalia turintis zmogus Dienos centre. 12 pav.
pateikti rezultatai rodo, kad didzioji dalis Dienos centru lankytoju jaucia darbuotoju nuosirduma,
geranoriskuma, jauciasi gali centre pailseti, atsipalaiduoti, turiningai praleisti laika. Siek tiek
daugiau negu pusé respondenty jauciasi galintys centre isspresti dali socialiniu problemy bei

jauciasi pilnaverciais visuomenés nariais.

90
80 76
70 1
60 +—
201 40, 42 m taip
40 +— 32 mne

30— 24 21,3

20 +—
10 +—
0

%

78,7

68

I
N

% % %

PA TPL DGN PN ISP

12 pav. Dienos centry klienty savijauta, % (PA — cia atéjes galiu pailséti atsipalaiduoti, TPL —jauciuosi
galysturiningai praleisti laikg, DGN —jauciu darbuotojy geranoriskumyg, nuosirdumg, GGK — geréja
mano gyvenimo kokybé, PN — jauciuosi pilnaver¢iu visuomenes nariu, ISP — galiu isspresti dalj socialiniy

problemy)

Galima teigti, jog Dienos centras nejgaligjam yra laisvalaikio, poilsio, atsipalaidavimo
vieta. Zmogui svarbus bendravimas, personalo démesys. Bendravimas yra daugelio paslaugy
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sudedamoji dalis ir jam reikéty skirti pakankamai daug démesio. Palidauskaité (2001) pazymi
tokias personalo vertybes, sudarancias etini pagrinda: rapestingumas, geranoriskumas,
garbingumas, saziningumas, atsiskaitomumas, pazado laikymasis, siekimas tobuléti, teisingumas,
integralumas, pagarba kitiems.

2.3.3. Dienos centry veiklosir telkiamy pasaugy vertinimas

2.3.3.1. Dienoscentro svarba

I klausima, kas Jums svarbiausia centre, dauguma respondenty atsaké, jog jiems
svarbiausia gauti kokybiskas paslaugas. Si atsakyma pasirinko net 42 % apklaustujy. Nemazai
daliai Dienos centry klienty svarbu pabendrauti su panasaus likimo zmonémis, dalyvauti
neigaliyju veikloje, atitinkamai 23,33 % ir 24,67 %.

Gana pesimistiskai respondentai vertina galimybe isreiksti save. Tik 2 % apklaustyju
pazyméjo, jog tai jiems svarbu. Saviraiska yra vienas i§ auksciausiy zmogaus porekiy ir
pakankamai reiksminga zmogaus gyvenime. Zmogus galédamas isreiksti save, parodyti savo
sugeb¢jimus, padeda ne tik pats sau, bet ir kitiems. Dienos centruose be abejonés stengiamasi
sudaryti kuo palankesnes salygas saviraiskai. Parodyti savo sugebéjimus klientai gali jvairioje
veikloje: darbinéje, meninéje, kultarinéje. Tam, kad zmogus noréty parodyti save, savo
sugeb¢jimus, batina patraukti jo démesj, pastebéti zmogaus pomegius.

8,00%
2,00%

Kas Jums svarbiausia centre?
[ ] Gauti koky bikas paslaugas

] Pabendrauti su panaSaus likimo Zmonémis
[] palyvauti nejgaliujy v eikloje

42,00% I Galimybé isreiksti save

24,67% . .
B Cia esu priimamas toks, koks esu

23,33%

13 pav. Kas klientams svarbiausia Dienos centre, %

6-oje lenteléje matome, kaip pasiskirsto Dienos centro svarbos vertinimas skirtingo
amziaus respondenty tarpe. Pusé respondenty, kuriy amzius yra iki 20 mety akcentuoja, jog

jiems svarbiausia centre pabendrauti su panasaus likimo zmonémis. 20 % Sios amziaus grupés
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apklaustyjy svarbu dalyvauti nejgaliuju veikloje, kitiems 20 % svarbu gauti kokybiskas
paslaugas.

Didzigjai daliai 21-30 mety respondenty svarbiausia centre gauti kokybiskas paslaugas. Tik
nedidelé dalis sios amziaus grupés apklausos dalyviu pirmenybe teikia dalyvavimui nejgaliuju
veikloje (15,4 %) bei galimybei isreiksti save (7,7 %).

Beveik pusei 30-45 bei 46-60 mety apklaustyju taip pat svarbu centre gauti kokybiskas
paslaugas. Dalyvavima neigaliujuy veikloje svarbiu laiko irgi panasus Siu dvieju amziaus grupiy
respondenty skaicius, atitinkamai 22,4 % ir 25 %. Mazdaug ketvirtadaliui 30-45 mety amziaus
grupés apklaustyju svarbu centre pabendrauti su panasaus likimo zmonémis.

Siek tiek kitaip centro svarba vertina vyriausi apklausos dalyviai. Daugiau nei tre¢dalis 60
mety ir vyresniy apklausos dalyviy svarbiausiais dalykais laiko dalyvavima nejgaliyju veikloje
bei galimybe pabendrauti su panasaus likimo zmonémis. Kaip svarbiausia argumenta 13,6 % Sios
amziaus grupés respondenty nurodo ta, kad centre yra priimami tokie kokie yra. Lygiai tokiai pat
daliai apklaustyjy svarbu centre gauti kokybiskas paslaugas.

ISryskéja tendencija, jog gauti kokybiskas paslaugas svarbiausia yra vidutinio amziaus
Dienos centry lankytojams. Jauniausi bei vyriausi klientai pirmenybe teikia bendravimui su

panasaus likimo zmonémis, dalyvavimui neigaliuju veikloje.

6 lentele

Argumenty apie Dienos centry svarba priklausomybé nuo respondenty amziaus

Kas Jums svarbiausia centre?

Respondent Gauti Zjabeiar;](lrézlﬂtsl Dalyvauti Galimybé Ciaesu

Amzius asskp okl kokybiskas par neigalivjy | .. i« e priimamas
ai¢ius likimo U iSreiksti save
paslaugas . - veikloje toks, koks esu
Zmonémis
iki 20 m. 10 20,0% 50,0% 20,0% 10,0% -
21-30 m. 13 76,9% - 15,4% 1,7% -
30-45 m. 49 44,9% 26,5% 22,4% - 6,1%
46-60 m. 56 46,4% 17,9% 25,0% - 10,7%
60 ir
daugiau 22 13,6% 31,8% 36,4% 4,5% 13,6%
m.

2.3.3.2. Padaugy kokybés svarba

Zmogus ateidamas i Dienos centra daznai jau turi susidares tam tikra vaizdini, ka jis ¢ia
ras, ka noréty veikti, kokias noréty gauti paslaugas, kas jam baty svarbiausia. Kad baty
patenkinti daugumos klienty poreikiai, Dienos centro veikla bei teikiamos paslaugos turéty bati
kokybiskos, patraukliai pateikiamos. Kaip rodo apklausos rezultatai (14 pav.) absoliuciai
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daugumai (96 %) Dienos centry klienty yra svarbi centre teikiamy paslaugu kokybé. Tai savaime
suprantama. Nejgalusis gaudamas kokybiskas paslaugas patenkina dali savo poreikiy.

4,00% Ar Jums svarbi centre teikiamy
paslaugy kokybé?
[ Jtaip

M e

96,00%

14 pav. Dienos centruose teikiamy paslaugu kokybés svarba, %

15 pav. matyti, kaip respondentai vertina atskiras paslaugas. Vertinimai labai jvairs.
Geriausial vertinamos tos paslaugos, kurios yra populiariausios: asmens higienos (skalbimas,
dusas), masazo, sociokultiirinés, sveikatingumo skatinimo paslaugos.

Vertéty atkreipti démesi i informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugos
vertinima. Tik Siek tiek daugiau negu pusé respondenty Sia paslauga vertinagerai. Likusioji dalis
apklaustyjy vertina patenkinamai arba blogai. Tai yra viena svarbiausiy paslaugu, kuri yra
teikiama praktiskai visose panasaus pobudzio institucijose ir jos kokybé yra itin aktuali. Negalia
turinciam zmogui daznai reikia daug ir jvairios informacijos, konsultacijy ivairiais klausimais.
Dienos centras yra tokia institucija, kuri galéty teikti sia paslauga kompleksiskai: iskart suteikti
zmogui reikiama informacija, nukreipti zmogu i Kita institucija, kur jam bus suteikta vienokia ar
kitokia reikalinga pagalba. Tam, kad buaty galima Sia paslauga teikti kokybiskal batini
kvalifikuoti specialistai, plati informaciné bazé, glaudus tarpinstitucinius bendradarbiavimas.

45



100
90
80
70
60
50 H = =
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190,7
191,3

| 86

70,7

| 66

55,3
| 56,7

@ gerai

54
7
49,3

m patenkinamai

32

IKT DT S D SS TP SPG | SKV KM M

15 pav. Dienos centruose teikiamy paslaugy kokybés vertinimas % (IKT — informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas, DT Z darbo terapija, uzimtumas, S— skalbimas, D — dusas, SS— sveikatingumo
uzsiemimai, sportine veikla, TP —transporto paslaugos, SPG — savitarpio pagal bos grupes, SKV —

sventes, konkursai, vakaroneés, KM — kompiuterinio rastingumo mokymai, M —masazo pad augos)

2.3.3.3. Dienos centry veiklos kokybés vertinimas
Ne ka maziau svarbu ir tai, kaip klientai vertina kita Dienos centry veikla. Klientai
pakankamai kritiskai vertina centry veikla (16 pav.).

80
69,3
70 —

60 — 53,3

5o | 48:16,7 46,7 ) :
45,9 49, O geral

40 | 85,4 m patenkinamai
P9,4 .
30 +— O blogai

20 1
10 T 1
0

10

d 1,3

% % % % %

PV BNO IPC RP PKU

16 pav. Veiklos kokybés vertinimas, % (PV — projektine veikla, BNO — bendradarbiavimas su
visuomeninemis neigaliyjy organizacijomis, IPC —informacijos pateikimas apie centrg, RP —remejy

paieska, lésy pritraukimas, PKU —teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas)

Daugiausia respondenty gerai vertino telkiamy paslaugy kokybés uztikrinima bei

bendradarbiavima su visuomeninémis nejgaliyjy organizacijomis. Tokiose srityse kaip réméju
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paieska, lésy pritraukimas, informacijos pateikimas apie centra, projektiné veikla klientai matyt
izvelgia nemazal spragy, nes sias sritis daugiau negu pusé apklaustuju vertina patenkinamai, ar
net blogai. Vertéty atkreipti déemesj i tai, kad net desimtadalis apklausty Dienos centry klienty
blogai vertina informacijos pateikima apie centra. Tai rodo, jog Dienos centro veikla galbat néra
itin gerai isreklamuota, nepakankamai pristatoma visuomenei.

2.3.3.4. Dienos centry veiklos trakumai

Vertinant Dienos centry veiklos efektyvuma, svarbu atkreipti déemesj ir i tai, kokiy trakumy
mato centry klientai. Norédami tai issiaiskinti, respondentams pateikéme klausima: ,Kas centre
blogai?*. Kaip didziausias trikumas pasirodé tas, kad Dienos centras nepasiekiamas atokiau
gyvenantiems nejgaliesiems (17 pav.). Ta akcentavo daugiau kaip du trecdaliai apklaustyju. Kiti
trakumal pastebimi maziau. Mazdaug trecdaliui respondenty atrodé, kad centre nepakankamai
pritaikyta aplinka neigaliesems (37,3 %), truksta informacijos apie centra ir jame teikimas
paslaugas (35,3 %), trakstajrangos ir medziagu uzsiémimams (34 %).

120
96,7 95,3
100 86 86,7
80
64,7 62,7 64,7 66 a
' o tai
60 ] P
. £ mne
40 351 ! 513 34
20 14
3,3 4.7
0
% % % % % % % %
DNPS TIC TDP NPA ADS CN T] DM

17 pav. Dienos centry veiklos trikumai, % (DNPS— dirba nepakankamai pasirenge specialistai, TIC —
traksta informacijos apie centrq ir jame teikiamas paslaugas, TDP — teikiama per daug paslaugy, NPA —
nepakankamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems, ADS—asmeninés darbuotojy savybés, CN — centras
nepasi ekiamas atokiau gyvenantiems nejgaliesiems, T/ — triksta jrangosir medziagy uzsiemimams, DM —

per didelis mokestis uz paslaugas)
Kaip didziausias Dienos centry veiklos trikumas buvo isskirtas tas, kad centras yra

nepasiekiamas atokiau gyvenantiems nejgaliesiems. Galime pazvelgti, kaip Sis trakumas
priklauso nuo negalios ir gyvenamosios vietos. 7-oje lenteléje matome, kad jvairaus sunkumo
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negalia turintys asmenys pazymi, jog centras yra nepasiekiamas atokiau gyvenantiems
neigaliesiems.

7 lentelé
Dienos centro lankymo priklausomybé nuo klienty negalios
Centras nepasiekiamas atokiau
Negalia gyvenantiems nejgaliesiems
taip ne
Sunki 65,5% 34,5%
\Vidutine 64,4% 35,6%
Lengva 60,9% 39,1%
Neturi negalios 72, 7% 27,3%

8-0je lenteléje matome, kad mieste gyvenantys Dienos centry lankytojai netgi labiau
akcentuoja fakta, jog centras yra nepasiekiamas atokiau gyvenantiems nejgaliesiems.

8 lentelée

Dienos centro lankymo problemos priklausomybé nuo klienty gyvenamosios vietos

G .. | Centras nepasiekiamas atokiau
yvenamoji . e
i gyvenantiems nejgaliesiems
vieta .
taip ne
Miestas 69,1% 30,9%
Kaimas 56,6% 43,4%

2.3.3.5. Padaugy efektyvuma jtakojantys veiksniai

Respondentai  vertindami veiksnius, kurie gali jtakoti teikiamy paslaugy efektyvuma,
labiausiai i8skyré visy centro darbuotojy kompetencija (18 pav.). Socialinio darbuotojo
kompetencija, asmenines darbuotojy savybes, finansines istaigos galimybes, klienty motyvacija
respondental traktavo kaip apylygius veiksnius, kurie jtakoja Dienos centre teikiamy paslaugy
efektyvuma.
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18 pav. Veiksniai, huo kuriy priklauso teikiamu paslaugu efektyvumas, % (SDK — socialinio darbuotojo
kompetencija, VDK — visy centro darbuotojy kompetencija, ADS— asmenines darbuotojy savybes, FG —

finansines centro galimybes, KM — klienty motyvacija)

Galima daryti prielaida, kad Dienos centry Klientai nori, jog juos aptarnauty kompetentingi,
profesionaliai atliekantys savo darba, specialistai. Savo patiy motyvacijos jtaka paslaugy
efektyvumui Klientai nelabai linke akcentuoti. To priezastys gali bati kelios. Kad teikiama
paslauga buty efektyvi ir veiksminga, bitinas glaudus klienty ir darbuotojy santykis. Darbuotojai
teikiantys paslaugas turéty stengtis suteikti kuo visapusiskesne pagalba zmogui, o kartu ir
skatinti pati zmogy bati aktyviu, dométis situacija, analizuoti savo galimybes. Klientas neturéty
islikti pasyvus vartotojas. Jis gali bati ne tik paslaugos gavéjas, bet ir vertintojas, pasialymy
teikéjas, netgi nauju paslaugy karéjas, pagalbininkas pleciant centro veikla. Socialinis
darbuotojas, kaip pagrindinis paslaugu teikéjas, kartu turéty bati ir ju vertintojas, siekti sudaryti
kuo palankesne erdve kliento gerovel. Asmeninés darbuotoju savybés taip pat gali zenkliai
itakoti paslauguy efektyvuma. Darbuotojy nusiteikimas, bendravimas su klientais, gebéjimas juos
isklausyti, ivertinti ju poreikius sudaro salygas klientui tapti ne tik paslaugos gavéju, bet ir déka
gauty paslaugu veiksmingai patenkinti dauguma poreikiy.

Finansinés jstaigos galimybés taip pat yra reikSmingas veiksnys lemiantis paslaugu
efektyvuma. Kai kurioms paslaugoms teikti reikalinga tam tikra jranga, priemong¢s, kvalifikuoti
specialistai, o visai Sitai bazei sukurti reikalingos Iésos.
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Buvo analizuojama, koks rysys egzistuoja tarp atskiry grupiu teiginiu. Rysiai tarp teiginiy

apie Dienos centry reiksme ir teikiamy paslaugu naudinguma pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé
Rysystarp Dienos centry reik§mésir teikiamy paslaugy naudos
Q - - - - -
(Pear son kor dliacijos koeficientai)
Teiginiai apie Dienos centry reik§me
B 50 %)
. = @ o . =)
Teiginiai apie Dienos | = X -E §§ 2 889 852l g8a
centruoseteikiamy | & . | ES8| &2 = 2BE| E5S| €58
paslaugy naudinguma| 2 X | T =X | 8 2 | 55% | 953 | 853
of | g48T| 22 o8 | 288 | =58 | <8
] = .= © @© =5 c - O = 3 T
= = 3 e x 8 “ @& a @© =X 2 o
O s =X > a S 38
© c © a @) SO
0 )
Didéja nejgaliujy 272 274 | 026 | 044 156 228 177
aktyvumas
Geréla gyvenimo 004 | 160 | -220 | ,020 333 241 | -028
kokybé
Patenkinami
svar biausi nejgaliyjy ,201 ,216 ,011 -,095 272 ,354 ,132
poreikiai
Sudar omos salygos
nejgaliyj y integr acij ai ,209 ,157 ,103 ,438 -,019 ,336 ,314
i visuomene
Mazéja socialiniy 133 273 023 -,045 323 258 -,020
problemy
Centras padeda
Spresti socialines ,261 ,297 ,070 ,035 ,077 ,298 ,088
problemas
Sudar oma galimybé
nejgaliajam fsilieti | 173 096 278 | -013 | 124 152 141
bendruomenés
gyvenima

Statistinio reitksmingumo lygmuo < 0,05

Naudojant Pearson‘o koreliacijos koeficienta nustatyta, jog yra rysiai tarp teiginiy apie

Dienos centry reik§me ir teikiamy paslaugy naudinguma. Esminis, statistikai reikSmingas rysys

nustatytas tarp teiginiy ,, Sudaromos s¢lygos neigaliyjy integracijai ; visuomene* ir ,, Centre néra

kuo uzsiimti* .

Tiesioginis statistikai reiksmingas silpnas rysys nustatytas tarp teiginiy:

, Patenkinami svarbiaus nejgaliyjy poreikiai® ir ,cia atéjes Zzmogus pajvairina

savo kasdienybe” ;

» udaromos s¢lygos nejgaliyjy integracijai j visuomeneg” ir ,cia atéjes zmogus

pajvairina savo kasdienybe* bei , teitkiamos reikalingos paslaugos’ ;
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» Geréja gyvenimo kokybe® ir ,yra galimybé parodyti savo sugebéjimus® bei ,cia
atéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe* ;

» Mazéja socialiniy problemy ir ,yra galimybé parodyti savo sugebéjimus, galima
ismokti naujos, jdomios veiklos® bei , cia atéjes zmogus pagvairina savo kasdienybe* ;

» Didéja nejgaliyjy aktyvumas® ir ,galima ismokti naujos, jdomios veiklos®, , cia
malonu praleisti laikg” , ,, ¢ia atéjes zmogus pagvairina savo kasdienybe* ;

,» Centras padeda spresti socialines problemas® ir ,c¢ia atéjes Zzmogus pajvairina
savo kasdienybe* , ,, galima ismokti naujos, jdomios veiklos®, ,, ¢ia malonu praleisti laikg"” .

Silpnas atvirkstinis rysys konstatuotas tarp teiginiy ,, geréja gyvenimo kokybe* ir ,, galima

pabendrauti su kitais Zzmonemis® .

Teiginiai apie Dienos centry reikSme taip pat saveikauja su teiginiai atspindinciais klienty

savijauta lankantis centre (10 lentelé).

Esminis tiesioginis rysys konstatuotas tarp teiginiy ,Jauciuos galjs turiningai praleisti

laikg* ir , Cia atéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe® .

Silpnai tiesiogiai koreliuojateiginiai:

,Cia atéjes galiu pailséti, atsipalaiduoti“ ir ,Cia malonu praleisti laikg", , Cia
atéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe® , ,, Galima ismokti naujos, jdomios veiklos® .

, Jauciu darbuotojy nuosirdumyg, geranoriskumg* ir , Cia atéjes Zmogus pagvairina
savo kasdienybe” , , Cia malonu praleisti laikg" .

» Geréja mano gyvenimo kokybé® ir ,, Yra galimybé parodyti savo sugebéjimus’,
, Cia atéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe® , , Teikiamos reikalingos paslaugos’ .

,Jauciuos pilnaverciu visuomenés nariu® ir , Yra galimybé parodyti savo
sugebeéjimus’ .

» Galiu isspresti dalj socialiniy problemy” ir ,, Galima ismokti naujos, jdomios
veiklos', , Yra galimybeé parodyti savo sugebéjimus” .
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10 lentele

Rysystarp Dienos centry klienty savijautosir centry reik§mes
(Pear son kor dliacijos koeficientai)

Teiginiai apie Dienos centry reiksme
Teiginiai - = 8 72 S @ o o
g S x .2 = 0 =
kliae][nsfnndlr'l'tyS Ex |25y | =52 | v= | 2BE 2988 2 8¢
usavijauta | 5= | 25 S | ESS | 2E | Eg |E3E85 EES
Dienos centre EY Segw | BT T S8 |S2=%5| <8
s | ESS | 0Ogwu| 28 | o868 |2538 ©5d
S | B3 88 | 5 s8g ¥ gx| F-9
S |08 oS | O = 2
Ciaatéjes galiu
pailséti, ,360** ,204* ,196* -,069 -,007 ,346** -,098
atsipalaiduoti
Jauciuosi galjs
turiningai praleisti| ,378** ,084 ,124 ,126 -,151 A97** ,191*
laika
Jauciu dar buotojy
nuosirduma, ,217%* ,167* -,107 ,132 ,007 ,349** ,103
ger anoriskuma
Gergamano |0y | 1g0¢ 014 065 | 218 | 211%* | 233
gyvenimo kokybé
Jaudiuos
pilnaver ¢iu -,047 ,061 ,089 ,089 ,276%* ,179* ,163*
visuomenés nariu
Galiu isspresti dalj
socialiniy ,191* ,287%* ,127 -,074 ,208* ,129 ,072
problemy

** Statistinio reiksmingumo lygmuo < 0.01
* Satistinio reiksmingumo lygmuo < 0.05

Analizuojant, kaip Dienos centry veikla priklauso, nuo to, kas centruose yra blogai
nustatyta (11 lentel¢), kad esminis atvirkstinis rysys yratarp:

Informacijos pateikimo apie centra ir teiginio, jog centre dirba nepakankamai
pasirenge specialistal.

Informacijos pateikimo apie centra ir asmeniniu darbuotoju savybiy.

Teikiamy paslaugu kokybés uztikrinimo ir teiginio, jog centre dirba nepakankamai
pasirenge specialistal.
Silpni atvirkstiniai rysiai konstatuoti tarp:

Projektinés veiklos ir centro nepasiekiamumo atokiau gyvenantiems nejgaliesiems,
asmeniniy darbuotoju savybiy, nepakankamai pasirengusiy specialisty, per didelio
mokescio uz paslaugas.
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Bendradarbiavimo su visuomeninémis nejgaliyjy organizacijomis ir asmeniniy
darbuotojy savybiu, nepakankamai pritaikytos aplinkos nejgaliesiems, nepakankamai
pasirengusiy specialisty.

Informacijos patelkimo apie centra ir centro nepasiekiamumo atokiau
gyvenantiems nejgaliesiems.

Réméjy paieskos, 1€y pritraukimo ir asmeniniy darbuotojy savybiu, nepakankamai
pasirengusiy  specialisty, nepakankamai pritaikytos aplinkos nejgaliesiems, centro
nepasiekiamumo atokiau gyvenantiems nejgaliesiems bei informacijos tritkumo apie centra
ir jame teikiamas paslaugas.

Teikiamy paslaugu kokybés uztikrinimo ir asmeniniy darbuotojy savybiu.

Silpnas tiesioginis rysys pasireiskia tarp projektinés veiklos ir per didelio mokescio uz

paslaugas.

11 lentele

Rysystarp veiklos sri¢iy ir neigiamo Dienos centry veiklos vertinimo
(Pear son kor dliacijos koeficientai)

Teiginiai apietai, kas Dienos centr uose blogai

— e = 2 N
59 8040 | o |5 |EE|.B|3
%% g%%’?ﬁ B L 0 § 8= 0 88 ﬁ
X @© = §o] e .= =

Dienoscentryveikla 88 |E=T3| o & |3 %_é '(SU 8 _g éé %_-% 3 @,
8 |252 53 g8 o2 |28 2R | £3
g g E‘é% £ET |x>8| 32 géc_u <> | 27
g8 Bo8 =T |88T g |83FT 28|32
2 =5 X| O ZZ s5= CN | O
S8|E%s| 2 "5 |5 8% |F3| &

Projektineé veikla -,305%* | - 175* ,061 | -,181* | -330** | -,351** | - 131 | ,(213**

]

Bendradarbiavimas

SU VISUOMENINEMIS | _ oazex | . 108 | 081 |-,287%* |-257** | -108 | -107 | ,118

nejgaliyjy

or ganizacijomis

I nfor macijos

pateikimas apie -,562** | - 250** | 133 | -,057 |-533** |-265**| -,173* | ,130

centr a

Reéméju paieSka, 1680 _ aogex | _oo7¢ | 000 |-,284%% | -,390%* |- 247%* | -086 | 126

pritraukimas

Tekiamy paslaugy

kokybés -,400** | -142 | ,045 | -,058 |-341**| -084 | ,009 ,143

uztikrinimas

** Statistinio reiksmingumo lygmuo < 0.01
* Satistinio reiksmingumo lygmuo < 0.05
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2.3.4. Nejgaliyjy Dienos centry ateities perspektyvos

Vertinant esama Situacija, matyti, jog Dienos centry klientai izvelgia vienokiu ar kitokiy
neigiamy aspekty, tad reikéty ieskoti galimybiy, kaip keisti Dienos centry veikla, | ka labiausiai
atkreipti déemes;.

Apklausti Dienos centry lankytojai veiklos plétima sigja su paslaugu skai¢iumi (19 pav.).
Net trecdalis respondenty teigia, jog didesnis teikiamy paslaugu skaicius padéty plésti veikla.
Nataralu, jog batina uztikrinti ir teikiamy paslaugy kokybe. Kaip viena i§ Dienos centry veiklos
plétimo faktoriy 18 % apklaustyjy ivardina teikiamy paslaugy kokybés gerinima.

Dienos centras turéty buti ne vien tik nejgaliyju susibirimo vieta. Visy pirma potencialis
centry lankytojai ir paslaugu gavéjai yra nejgaliyju seimos nariai, artimiegji. Nieko nuostabaus,
jog 16,67 % respondenty centry veiklos plétima sigja su paslaugy teikimu ne tik nejgaliesiems.

Mazdaug vienoda apklaustyju dalis svarbiais faktoriais pleciant Dienos centry veikla laiko
didesn; finansavima, didesni darbuotojy kolektyva, darbuotojy kvalifikacijos kélima. Kad
veiklos plésti nereikia, mano tik labai nedidelé dalis Dienos centry klienty (4,67 %).

4.67% Kas padéty plésti veiklg?
M daugiau paslaugy

B paslaugy koky beés gerinimas

[T paslaugy teikimas ne tik nejgaliesiems
9,33% 33,33% [ didesnis finansavimas

[ didesnis darbuotojy kolekty vas
[] darbuotojy kvalifikacijos kélimas
M veiklos plésti nereikia

16,67%
18,00%

19 pav. Dienos centry veiklos plétros galimybés, %

Respondentai taip pat turéjo galimybg isreiksti pageidavimus, kokiy naujoviy noréty dienos
centre. Apklausos dalyviai i §i klausima atsakinéjo vangiai, taciau tam tikros tendencijos
isryskéjo. Respondenty pateikti teiginiai buvo kategorizuoti ir suranguoti (12 lentelé).

Nagrinéjant respondenty teiginius, visy pirma galima isskirti ,laisvalaikio® kategorija —
Dienos centry klientai noréty daugiau ekskursijy, kelioniy, stovykly. Apklausos dalyviai taip pat
isSreiské pageidavimy, kad bty sudaromos kuo palankesnés salygos toliau gyvenanciy nejgaliyju
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atvykimui | Dienos centra. Trecioji kategorija, kuria baty galima isskirti — ,darbiné veikla®.

Klientai noréty, kad baty galima dirbti dirbinius is medzio, pinti, uzsiimti dailés darbai.

Dienos centry klienty pageidavimai

12 lentele

Eil.

N Kategorijy pavadinimai
r.

Teiginiy pavyzdziai*

N**

1. Laisvalaikis

I$vyku | gamta.
Daugiau ekskursijy.
Vasaros stovykly.

10

2. Transportas

Kad bity transportas atvezti zmones i centra.
Atokiau gyvenanciy neigaliyjy atvezimas.

Skirti démesj toliau gyvenantiems nejgaliesiems
atverti.

3. Darbiné veikla

Darby su medziy.
Pynimo.
Drozimo, mezgimo, lipdymo, Klijavimo.

4, Bireliai

Kokiu nors jvairesniuy birdiy.
Burdiy seimininkéms.

5. | Svietiamaji veikla

Seminary $eimos biudzeto sudarymo klausimais.
Mokymuy ciklo ,, Taupioji seimininké*.
Paskaity apie zmogiskasias vertybes.

6. Sportas

Aktyvaus sporto (pvz. aerobikos).
Dviraiy, kuriais galéty vazinéti nejgaliegji.
Sporto varzybuy.

7. Personalo plétra

Kad dirbty keli socialiniai darbuotojai.

Bty gerai, kad centre dirbty darbuotojas, kuriam
gaima baty palikti vaika nors 1-2 val. esant
butinam reikalui.

*Kalba netaisyta
** Respondenty skaicius

Nors ir negausis respondenty pageidavimai turéty bati jvertinti kaip reikSmingi ir { juos

reikéty atsizvelgti organizuojant veikla Dienos centruose. Klientas apsilankgs Dienos centre

turéty radti Cia visa tai, kas jam padéty istrukti i negalés sukelty rapesciy. Galbat vertéty

orientuotis ne vien tik i suteikty paslaugu bei aptarnauty klienty skaic¢iy, bet ir i klienty savijauta,

1ju atsiliepimus apie paslaugas.

Apibendrinant gautus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Dienos centrai yra svarbios

institucijos galincios padéti nejgaliesiems ir jtraukti juos i aktyvy visuomenés gyvenima. Pagal

klienty isreikstus atsiliepimus, visos centruose teikiamos paslaugos yra naudingos ir reikalingos

neigaliesiems, platus paslaugu spektras gali patenkinti didesnés dalies klienty poreikius. Jei

negalia turintis zmogus sugebés isilieti | visuomeng, taps savarankiskesnis, aktyvesnis, galésime

teigti, jog suteiktos paslaugos buvo efektyvios ir veiksmingos.
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|Svados

. Telsiniy pagrindy analizé leidzia teigti, kad salies politika yra nukreipta i nestacionariy
socialiniy paslaugy teikima nejgaliesiems siekiant uztikrinti geresng ju gyvenimo
kokybe.

. Didzioji dalis Dienos centry Kklienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jas
vertina kaip kokybiskas; siek tiek blogiau vertinama kita Dienos centry veikla: reméju
paieska, 1ésu pritraukimas, informacijos apie centra pateikimas visuomenei, projekting
veikla.

. Svarbiausi veiksniai, kurie jtakoja teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma yra
salygu sudarymas nejgaliesiems pasiekti centra, kvalifikuoty darbuotojy kolektyvas,
tinkamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems, platus teikiamy paslaugu spektras, paslaugu
kokybés uztikrinimas.

. Nustatyta, jog paslaugu naudinguma apibadinantys faktoriai — gyvenimo kokybés
geréjimas, socialiniy problemu mazéjimas, svarbiausiu neigaliyju  poreikiy
patenkinimas, nejgaliyju aktyvumo didé¢jimas, centro pagalba sprendziant socialines
problemas — saveikauja vieni su kitais.

. Hipotezé, kad Dienos centruose tetkiamuy paslaugy socialinis efektyvumas priklauso
nuo paties nejgaliojo poziiirio, nuo specialisty pasirengimo ir sugebéjimo profesionaliai
atlikti darba, pasitvirtino tik is dalies. Dienos centry klientai labiau akcentuoja viso
darbuotojy kolektyvo kompetencijos reiksme teikiamy paslaugy efektyvumui, ir
nesureiksmina kliento motyvacijos.

. Dienos centruose teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma jtakojanciu veiksniy,
paslaugu naudinguma atspindinciy faktoriy  identifikavimas gali pasitarnauti
socialiniam darbuotojui ar pedagogui dirbanciam su nejgaliaisiais uztikrintai siekti

kokybiskos socialinés integracijos.
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Rolandas Baltrusaitis
THE EVALUATION OF THE EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF SERVICES
PROVIDED IN THE DISABLED DAY'SCENTRES
The Master’s Degree Thesis

Summary

The efficiency and effectiveness services provided in the Disabled Day’s Centres is
analysed in this master work.

Hypothesis raised:

The social effectiveness of services provided in the Disabled Day’s Centres
depends on the attitude of the disabled and on specialists' preparation to
fulfil their duties professionally.

There was a survey carried out which objective was to identify the factors for the efficiency
of services provided in the Disabled Day’s Centres and the analysis of the statistics.

150 clients from 3 Disabled Day’ s Centres took part in a survey.

In the empirical part it is analysed how much knowledge the disabled have about the Day’s
Centres they attend, which services they use most frequently and what their attitude towards the
quality of the servicesis.

The survey results revealed that:

1. The clients of the Day’s Centres are more or less satisfied with the quality of the
services provided and accept the idea that the Disabled Day’s Centres are of great importance in
their lives.

2. Hypothesis, that the social effectiveness of services provided in the Disabled Day’s
Centres depend on the attitude of the disabled and on the specialists’ preparation to fulfil their
duties professionally, were confirmed only partially: the clients of Day’s Centres emphasize the
competence of the employees for the effectiveness of the services and are not eager to give the
clients motivation prominence.

3. The most important factors which influence the effectiveness and efficiency of the
services are: the facilities of transport for the disabled to reach the centres; the qualified
employees; the customized physical environment; a wide range of the services; services of high

quality.

Keywords: Day’'s Centre, disability, social services, the efficiency of social services, the
effectiveness of social services.
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ANKETA JUMS

1 priedas

Gerbiamigji

Daug kalbama apie nejgaliyju problemas, sunkumus, taciau, kas
geriau zino, ko retkia zmogui su negalia, jeigu nejis pats.
Mes norétume, kad atsakytuméte | anketos klausimus apie dienos
centro veiklos teigiamas ir neigiamas puses, pateiktuméte pasitlymy,

kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe.

NEI VARDO, NEI PAVARDES RASYTI NEREIKIA

Prasome atidziai perzZiaréti pateikiamg anketq ir teisingai

atsakyti § klausmus

APIE JUS

1. Lytis.
O vyras O Moteris

2. Amzius.

oiki20m. ©021-30m. o0o30-45m. o046-60m.

3. Negalia.
o Sunki (I gr., 0 —25%, dideliy SP lygis);
o Viduting (1 gr., 30 —55%, vidutiniy SP lygis);
o Lengva(lll gr., 60 — 100%, nedideliy SP lygis);
o Neturiu negalios.

4. Jusy issilavinimas.

o pradinis, O aukstasis,
o pagrindinis; O KItaS oo
O vidurinis;

5. Socialinis statusas.
o dirbate o nedirbate.

6. Pragyvenimo saltinis.

O nejgalumo pensija; o alyginimas, o islaiko artimigji;

7. Kur gyvenate?
o mieste; o kaime.
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APIE DIENOS CENTRA
Zyméjimo pavyzdys

| Centre smagu [ TFAHE__ | NE |[NEZINAU |

8. Centro reik§meé nejgaliesiems.

Ar pritariateteiginiui? TAIP NE NEZINAU
Ciamalonu praleisti laika TAIP NE | NEZINAU
Galima ismokti naujos, idomios veiklos TAIP NE NEZINAU
Galima pabendrauti su kitais zmonemis TAIP NE | NEZINAU
Centre nérakuo uzsimti TAIP NE | NEZINAU
Yragalimybé parodyti savo sugebéjimus TAIP NE NEZINAU
Ciaatéjes zmogus pajvairina savo kasdienybe TAIP NE NEZINAU
Teikiamos reikalingos paslaugos TAIP NE NEZINAU

9. 1§ kur suzinojote apie centra?
I nfor macijos saltiniai Ti nkamug variantus
pazymékite taip >
Radau informacija spaudoje o
I$ senitinijos socialiniy darbuotojy (@)
Socialinés paramos, globos ir rapybos skyriuje o
I$ draugu, artimyju o
I§ kity organizaciju, draugiju o
10. Kaip daznai lankotés centre?
O Keliskartus per savaite; O Karta per ménes;
O Karta per savaite; O Karta per kelisménesius.
11. Centreteikiamos jvairios paslaugos. Mums jdomu:
Kiek daug Jasapietai zinote?
K okiomis pasdaugomis naudoj atés?
Zinios Naudojimasis
PaSI aUgOS Nezinau ?ilgl(( (?_era1 l;llglsj- l;aa{JtC]a]O-S Dainal .
sinau | Znau doju juos naudoj uosi

Informavimas, konsultavimas,

tarpininkavimas 9 9 - ° 9 <
Darbo terapija, uzimtumas Qe Q QD Y Q <9
Skalbimas e Q - Y Q (®]
Dugis Q Q . o Q -
Sveikatingumo uzsiémimai,

sportiné v%i kla 9 - - o 9 <
Transporto paslaugos e Q QD Y Q <9
Savitarpio pagalbos grupés e Q - Y Q (®]
Sventés, konkursai, vakaronés Q Q [ o Q (]
Kompiuterinis mokymas Q Q (] Qo Q (®]
Masazas Q Q@ | Q@ o Q @
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12. Kokia dar veikla vyksta Jusy centre? (par asykite)

13. I ka atsizvelgiama teikiant paslaugas?

Tinkama varianta

Salygos pazymeékite taip >

Paslaugos teikiamos visiems ju pageidaujantiems

Pirmenybeé teikiama sunkia negalia turintiems asmenims

Atsizvelgiama i kliento socialing padétj

Vertinamas kliento poreikis paslaugoms

o000 |0

Paslaugos teikiamos pagal Centro galimybes

14. Kaip vertinate centre teikiamy paslaugy kokybe? (kiekvienoje eilutéje
pazymekite vieng kvadratélj stai taip ><).

Paslaugos Gerai Patenk_i - Blogai
namai
Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas (@) (@) (@)
Darbo terapija, uzimtumas o (@) (@)
Skalbimas o o ®)
Dusas o (@) O
Sveikatingumo uzsiémimai, sportiné veikla o o o
Transporto paslaugos o o o
Savitarpio pagalbos grupés o (@) ®)
Sventés, konkursai, vakaronés o o o
Kompiuterinis mokymas o o o
Masazas o o O

15. Ar Jums svar bi centreteikiamy paslaugy kokybé?
O taip o ne

16. Kaip vertinate centro veiklos kokybe? (kiekvienoje eilutéje pazymekite
viena kvadratélj stai taip ><).

Centro veikla Gerai Patenk_l— Blogai
namai

Projektiné veikla o o o
Bendr_ada(_biav_i mas su visuomeninémis nejgaliuju o o o
organizacijomis

Informacijos apie centra pateikimas visuomenel o o o
Réméjy paieska, 1ésy pritraukimas o (@) (@)
Teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimas o o o




17. Kokia, Jusy manymu, nauda duoda centr e teilkiamos paslaugos?

Tinkamus variantus

Nauda pazymeékite taip >

Didéja nejgaliujy aktyvumas

Geréja gyvenimo kokybé

Patenkinami svarbiausi nejgaliuju poreikiai

Sudaromos salygos neigaliyju integracijai i visuomeng

Mazéja socialiniy problemy

Centras padeda spresti socialines problemas

O |0|0|0|0|0|0

Sudaroma galimybé nejgaliajam isilieti { bendruomenés
gyvenima

18. Kg jauciate lankydamiesi centre?

Tinkamus variantus

Savijauta pazymékite taip >

Ciaatéjes galiu pailseti, atsipalaiduoti

Jauciuosi galis turiningai praleisti laika

Jauciu darbuotojy nuosirduma, geranoriskuma

Geréja mano gyvenimo kokybé

Jauciuosi pilnaverciu visuomenés nariu

000|000

Galiu isspresti dali socialiniy sunkumy

19. Kas Jums svar biausia centre?

Tinkamiausig varianta

Argumental pazymékite taip >

Gauti kokybiskas paslaugas

Pabendrauti su panasaus likimo zmonémis

Dalyvauti nejgaliuju veikloje (renginiuose, stovykloseir kt.)

Galimybg¢ isreiksti save, parodyti savo sugebéjimus

o|l0|0|0 |0

Cia esu priimamas toks, koks esu

20. Kaip manote, nuo ko priklauso centre telkiamy paslaugy
efektyvumas?

Tinkamus variantus
Salygos vl :
pazymekite taip >
Nuo socialinio darbuotojo kompetencijos (@)
Nuo visy centro darbuotojy kompetencijos (@)
Nuo asmeniniy darbuotoju savybiu (@)
Nuo centro finansiniy galimybiy (@)
Nuo paties kliento motyvacijos (@)
21. Su kuo centras palaiko rysius?
O su rgjono savivaldybe; O su socialinés paramos skyriumi;
O sU senitnijomis; O su ugdymo institucijomis;
O su sveikatos priezitiros institucijomis; O su kaimy bendruomenémis;

O su kity rgjony panasaus pobidzio jstaigomis; O SU visuomeninémis organizacijomis,
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22. Kaip manote, kas centre blogai?

Nuomonés

Tinkamus variantus
pazymeékite taip >

Dirba nepakankamai pasirenge specialistai

Trakstainformacijos apie centra ir jame teikiamas paslaugas

Teikiama per daug paslaugu

Nepakankamai pritaikyta aplinka nejgaliesiems

Asmeninés darbuotojy savybés

Centras nepasiekiamas atokiau gyvenantiems nejgaliesiems

Trakstajrangos ir medziagy uzsiémimams

Per didelis mokestis uz paslaugas

o000 0I0|I0|0

23. Kas padéty plésti veikla?

Veiklos aktyvinimo faktoriai

Tinkamiausig varianta
pazymeékite taip >

Daugiau paslaugy

Paslaugy kokybés gerinimas

Paslaugy teikimas ne tik nejgaliesiems

Didesnis finansavimas

Didesnis darbuotoju kolektyvas

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Veiklos plésti nereikia

0000|000

24. Kokiy naujoviy pageidautuméte centre? (par asykite)

Tyrima atlieka Siauliy universiteto Socialinés pedagogikos specialybés

magistrantas R. Baltrusaitis.

Jei kils neaiskumy, skambinkite tel. (8-678) 18203

Dékojame uz atsakymus

Linkime sekmeésJ
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Rysystarp Ziniy apie paslaugas (Spear man kor eliacijos koeficientai)

2 priedas

4 8 « Q "E é g“ 0
@ el = S g o » o 50 c
cEs| gE| B 37 S8 By | 22 5 E| 8
g8l &3 o Z2 |s8% B3| o2 | 88| 35
ESE/ gE| T & |IBET g | 85| 4 5
o] 2_7; Sl 955 X - = bt Fo (=] QO % e < >
=58 B85 @) = e 8 I > S
£ ~ E ()] 5 B (ﬁ 4 X
>§ N7
Informavimas,
konsultavimas, | 1,000 | 578** | ,370** | 379** | 200** | 362+* | A64** | 215+¢* | 306** | 305**
tarpininkavimas
Darboterapija, | cogex | 1000 | 168 | 243%* | 493+ | 321%* | Baz+* | 172% | 411%* | 285+
uzlmtumas
Skalbimas 370°* | 168" | 1,000 | 730~ | 189% | .172* | 063 | 145 | 232" | 362**
Dusas 379°* | 243" | 730~ | 1,000 | 442** | 082 | ,146 | ,192* | ,261** | .258**
Sveikatingumo
wsiemimai, | ,200%* | 403** | 189* | 442%* | 1000 | 200%* | 320%* | A64** | A408** | 524%*
sportiné veikla
g;g”asup;g;" 362%* | 321%* | 172 | 082 | ,200%* | 1,000 | ,334** | 220** | 139 | 198
SVILAIPIO | ek | saonx | 063 | 146 | 320%* | 334%* | 1,000 | 331%* | 338** | 360**
pagalbos grupés
Sventes,
konkursai, 215%* | 172* | 145 | 192* | 464** | 220%* | 331** | 1,000 | ,331** | 536**
vakaronés
KOMPIULENINIS | aomix | g99%% | 230%% | 261%* | 408** | 139 | 338** | 331** | 1,000 | 532**
mokymas.
Masazas 305** | 285%* | 362** | 258** | 524%* | .198* | ,360** | 536** | ,532** | 1,000

** Statistinio reiksmingumo lygmuo < 0.01
* Satistinio reiksmingumo lygmuo < 0.05
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3 priedas

Rysiai tarp ziniy apie Dienos centruose teikiamas paslaugas ir naudojimos siomis

paslaugomis
(Pearson koreliacijos koeficientai)

Paslaugos, kuriomis naudojas Dienos centry klientai

, g48 < o sl 2 o
Ziniosapie |g g = '§% g S8%| 29 25 m“'@“'(s Eq 7
. 5 | o)
pasaugas |33% 5| £ | 8 |E€3 83|53 |58 25|
58S 88| T | 8 S35 88|35 558 22| 2
£S5 &7 7 z-o8 "7 78 <72
I nfor mavimas,
konsultavimas, | ,605 | ,599 | ,096 | ,225 | ,345 | ,104 | ,289 | ,049 | ,368 | ,190
tar pininkavimas
Darboterapija, | 408 | 490 | 244 | 178 | 215 | 196 | 253 | 137 | 277 | 347
uzimtumas
Skalbimas 171 | ,028 | ;375 | ,266 | ,000 | ,130 | -,056 | -,152 | ,202 | ,149
Dusas 197 | ,065 | ,294 | ;319 | ,088 | -,033 | ,082 | ,104 | ,207 | ,203
Sveikatingumo
uzsiemimai, 361 | ,439 | ,009 | ,139 | 436 | ,103 | ,344 | ,289 | ,320 | ,370
Sportiné veikla
Transporto 110 | ,083 | ,073 | -,089 | -,050 | ,404 | ,092 | -112 | ,014 | -,022
paslaugos
Savitarpio | 594 | 597 | .22 | 018 | ,045 | ,129 | 478 | -,006 | ,107 | -,008
pagalbos grupés
Sventés,
konkursai, 268 | 225 | 129 | ,157 | ,339 | ,125 | ,241 | 440 | ,150 | ,369
vakaroneés
Kompiuterinis | - 345 | 335 | 102 | ,238 | 258 | -,095 | 232 | 165 | ,530 | ,189
mokymas
M asazas 456 | 380 | (184 | (121 | 218 | ,206 | ,471 | ,409 | ,398 | 558

Statistinio reikSmingumo lygmuo < 0.01
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