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SANTRAUKA
Dana Sakalauskiené
,,Siauliq universiteto déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos struktiira ir raiSka, dalyvaujant
akademiniy mainy programose*
Magistro darbas

Sio darbo tikslas — atskleisti Siauliy universiteto déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos
struktiirg ir raiSka bei patiriamas problemas dél tarpkultirinés kompetencijos stokos, dalyvaujant
SOCRATES ERASMUS mobilumo programoje. Tyrimo instrumentas — autorés sukurtas pusiau
struktiirizuotas interviu klausimynas.

Magistro darbe, remiantis Lietuvos ir uzsienio mokslinés literattiros bei dokumenty analize,
atskleista savoky kompetencija, kultiira ir tarpkultiriné kompetencija tarpusavio sasajos bei $iy savokuy
aiSkinimo tradicijos; sukurtas bendrasis tarpkultiirinés kompetencijos teorinis-hipotetinis modelis,
atskleidziantis tarpkultiirinés kompetencijos samprata, struktiira, dimensijas.

Tyrimas patvirtina autorés suformuluota mokslinio tyrimo hipotezg, kad déstytojo
tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensijos turi specifing raiSka, atspindincia aukstosios

mokyklos déstytojo tarpkultiiring kompetencija akademinio mobilumo kontekste.

ZUSAMMENFASSUNG

Dana Sakalauskiené

»Die Struktur und die Ausdrucksformen der interkulturellen Kompetenz von Lektoren der
Universitit Siauliai im Rahmen der Teilnahme an akademischen Mobilititsprogrammen® Die
Magisterarbeit

Das Ziel dieser Arbeit desteht darin die Struktur und die Ausdrucksformen der interkulturellen
Kompetenz von Lektoren der Universitdt Siauliai im Rahmen der Teilhanme an akademischem
Mobilitdtsprogramm SOCRATES ERASMUS zu entdecken und die Probleme bei der Teilhanme an
diesem Programm festzustellen. Als Forschungsinstrument dient bei der Arteit halb-strukturierter
Interview-Fragebogen.

Bei der Analyse der litauischen und auslédndischen wissenschaftlichen Literatur und
Dokumenten wurde der Zusammenhang von Begriffen Kompetenz, Kultur und interkulturelle
Kompetenz verdeutlicht und verschiedene Analysistraditionen von diesen Begriffen in verschiedenen
Wissenschaften beschrieben. Es wurde in dieser Arbeit ein hypothetisches Modell der interkulturellen
Kompetenz gebildet, das die Struktur, die Dimensionen und die Konzeption des Begriffs erldutert.

Die Forschung hat die wissenschaftliche Hypothese bestitigt, dass die Dimensionen
der interkulturellen Kompetenz eines Lektors eine spezifische Ausdrucksform hat, die durch

akademischen Mobilitiatskontext beeinflusst wird.
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IVADAS

Tyrimo aktualumas.

Vieningos Europos id¢ja isitvirtino jau prie§ pusg¢ amZziaus — 1957 m. kovo 25 d. pasirasytoje
Romos sutartyje, kuomet buvo ijkurta Europos ekonominé bendrija, tapusi Siandieninés Europos
Sajungos pagrindu. Bendroji rinka, kuri buvo isteigta S$ia sutartimi, grindZiama gerai Zinomomis
keturiomis laisvémis: laisvu asmeny, paslaugy, prekiy ir kapitalo judéjimu. Taigi laisvas asmeny
judéjimas — mobilumas — tampa svarbiu besivystancios Europos aspektu.

Mobilumas — Siandienos bitinybé: tai vienas labiausiai vertinamy modernios organizacijos
pozymiy; ir vienas labiausiai skatinamy modernios asmenybés bruozy (plg. Schneider, 2001).

Mobilumo idé¢ja gyva visose visuomenés gyvenimo srityse; ne iSimtis ir Svietimas. 1995 m.
tkuriama Europos Bendrijos programa — SOCRATES, remianti daugiaSalj bendradarbiavima Svietimo
srityse, kur taip pat akcentuojamas mobilumas. Viena i§ SOCRATES paprogramiy — ERASMUS —
skirta aukstajam mokslui.

ERASMUS siekia pagerinti aukStojo mokslo kokybe ir sustiprinti jo europietiSka dimensija,
remiant tarptautini auk$tojo mokslo instituciju bendradarbiavima, skatinant studenty ir aukStuyju
mokykly pedagoginio personalo mobiluma, tobulinant studiju bei kvalifikacijy skaidruma ir akademini
pripazinima visoje Europos Sajungoje (SOCRATES Europos Bendrijos Svietimo programa (2000-
2006). Kandidaty vadovas. ERASMUS: aukstasis mokslas, 2001, p. 9).

Akademinis mobilumas akcentuojamas ir Bolonijos proceso dokumentuose: 1999 m. birzelio
19 d. Europos $aliy ministry, atsakingy uz aukstaji moksla, pasiraSytoje Bolonijos Deklaracijoje Salia
kitos veiklos taip pat nutarta remti ir akademinés bendruomenés mobiluma; Prahos 2001 m. geguzes 19
d. komunikate tvirtinama, jog biitina stengtis skatinti mobiluma, kad studentai, déstytojai, mokslininkai
ir administracijos darbuotojai galéty naudotis Europos aukstojo mokslo erdvés turtais; Berlyno 2003 m.
rugsejo 19 d. komunikate sakoma, kad studenty, akademinio bei administracinio personalo mobilumas
yra pagrindas sukurti Europos aukstojo mokslo erdve; Bergeno 2005 m. geguzés 19-20 d. komunikate
nurodoma, kad butina skatinti studenty ir déstytoju mobiluma, nes tai vienas svarbiausiy Bolonijos
proceso tiksly (plg. Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai. Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-
2005 m., 2005).

Taigi akademinis mobilumas labai svarbus kuriant bendra Europos aukstojo mokslo erdveg.
Taciau kalbant apie mobiluma nereikia pamir$ti ir trikdziy, tokiy kaip administraciniai barjerai,
socialiniai-ekonominiai bei praktiniai trikdziai. Dazniausiai pasitaikantys yra praktiniai trikdziai. Tai
nepakankamas uzsienio kalbos mokejimas, kultiiriniai skirtumai, nepakankama informacija apie
priimancia institucija ir pan. (Mytzek, Schomann, 2004, p. 40). Remiantis tuo galima teigti, kad vienas

pagrindiniy mobilumo trikdziy yra tarpkultiirinés kompetencijos stoka. Aukstas tarpkultiirinés
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kompetencijos lygis reikalingas ir studentams, ir déstytojams, todél biitina nagrinéti tarpkultiirinés

kompetencijos (auk$tojo mokslo kontekste) saranga, vertinti bei ugdyti Sia kompetencija. Taip pat
svarbu identifikuoti problemas, kylancias d¢l tarpkulttrinés kompetencijos stokos.

Sio magistro darbo mokslinis aktualumas pasizymi tuo, kad tarpkultiiriné kompetencija, ypac
edukologijos srityje, yra mazai Lietuvos mokslininky nagrin¢gjama tema. O tarpkulttirinés
kompetencijos vertinimas yra dar visai naujas dalykas Lietuvos edukologijoje.

Tuo tarpu uzsienio Saliy mokslininkai — tiek edukologai, tiek verslo / vadybos sri¢iy specialistai

(Hinz-Rommel, 1994; Byram, 1997, 2004; Opitz, 1997; Johann ir kt., 1998; Bolten, 2001; Demorgon ir
kt., 2001; Baumer, 2002; Auernheimer, 2002; Geistmann, 2002; Kriiger-Potratz, 2005; Nohl, 2006 ir
kt.), tarpkultiring kompetencija analizuoja labai placiai. Daugelis tarpkultiirinés kompetencijos aspekty
aptinkama ir autoriy (Maletzke, 1996; Gesteland, 1997; Lewis, 2002 ir kt.), nagrinéjusiu tarpkultiirinés
komunikacijos bei kitas temas. UzZsienio mokslingje literatiiroje taip pat daZzniau aptinkama
tarpkultiirinés kompetencijos raidkos ir vertinimo tyrimy (INCA Assessorenhandbuch', 2004).
Budaité, 2005; Vengrauskas, Langviniené, 2005;) tarpkultiiriné kompetencija (ar kai kurios jos
komponentés) daZniausiai analizuojama verslo / vadybos srityje. Si (nors ir nauja) tradicija turi savas
priezastis: tarptautiné prekyba, tarptautinés investicijos ir pan. tampa Lietuvos imoniy kasdienybe; vis
plagiau kalbama apie Lietuvos jmoniy internacionalizacija (Zukauskas, 2006). Daug tarpkultirinés
kompetencijos aspekty aptinkama autoriy (Pruskus, 2004; Budvytyté-Gudiené, Mazeikiené, 2005),
nagrin¢jusiy tarpkultiiring komunikacija (t. p. verslo srityje).

Nors Lietuvoje ir vyrauja tarpkultiirinés kompetencijos analizé verslo / vadybos srityje, tac¢iau
tuo néra apsiribojama. Tarpkultirinés kompetencijos nagrin¢jimas ir jos vertinimas neseniai pradétas ir
edukologijos srityje: konkre€iai — aukstojo mokslo kontekste. E. Virgailaité-Meckauskaité ir O.
Zubilina (2006) nagringjo ir vertino Siauliy universiteto magistranty mokslinés kompetencijos
tarptautini aspekta. Viena i§ dabar vykdomo Siauliy ir Klaipédos universitety projekto ARIADNE?
veikly taip pat yra susijusi su tarpkultiirinés kompetencijos vertinimu ir ugdymu. Projekto rémuose
vykdomas poky¢io tyrimas: ,,SU ir KU magistranty tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo
kompetencijos tobulinimo efektyvumo nustatymas® (2006.06 — 2008.01).

Taigi besipleCiantis mokslinis bendradarbiavimas, ivairios akademiniy mainy programos

Ipareigoja tarpkultiring kompetencija nagrinéti ne tik verslo / vadybos, bet ir edukologijos, ypac

" INCA Assessorenhandbuch (INCA - tarpkultiirinés kompetencijos vertinimas) — tai viena i§ Leonardo Da Vin¢i projekto,
vykusio 2001-2004 metais, tarpkultirinés kompetencijos vertinimo metodiniy priemoniy — vertintojo knyga. Tarpkultiirinés
kompetencijos matavimo instrumentas parengtas remiantis M. Byram (1997) tarpkultiirinés kompetencijos modeliu;
projekto teorini pagrinda sudaro M. Byram, T. Kithlmann, B. Miiller-Jacquier, G. Budin darbai (INCA Assessorenhandbuch,
2004, p. 5). Atsizvelgiant i tai, kad tiek pats tarpkultirinés kompetencijos matavimo instrumentas, tiek dalis teorinio
projekto turinio remiasi M. Byram darbais, toliau §iame darbe cituojant Sio projekto metodiniy priemoniy mintis, citatos bus
nurodomos taip: M. Byram ir kt. (2004).

2 Projektas ,,Tarptautinio mokslinio bendradarbiavimo kompetenciju plétoté magistrantiiros studijy programose”
(ARTADNE) Nr. SF/2004/2.5.0-03-415/BPD185. Projekta vykdo J. Ruskus, N. Mazeikiené, E. Virgailaité-Meckauskaité.
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akademinio mobilumo, srityje. Juo labiau, kad iki Siol néra apibrézta struktira tarpkulttirinés

kompetencijos, reikalingos konkreciame profesiniame — aukstojo mokslo — kontekste.

Tyrimo problema.

1. Kokie elementai / dimensijos sudaro bendraji tarpkultiirinés kompetencijos koncepta.

2. Koks yra rySys tarp bendrojo tarpkultiirinés kompetencijos ir déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos modeliy?

3. Kokie tarpkultiirinés kompetencijos modelio elementai / dimensijos labiausiai iSrySkéja
déstytojui dalyvaujant akademiniy mainy programose?

Tyrimo objektas.

Siauliy universiteto déstytojy tarpkultiiriné kompetencija.

Tyrimo dalykas.

Siauliy universiteto déstytojuy tarpkultiirinés kompetencijos struktira ir raidka. Dél
tarpkultirinés kompetencijos stokos déstytoju patiriamos problemos mobilumo pagal ERASMUS
programa metu.

Tyrimo hipotezé.

Tikétina, kad déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensijos turi specifing —
profesini konteksta atspindincia raiska.

Tyrimo tikslas.

Tyrimu siekiama atskleisti aukStosios mokyklos déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos
struktiira, raiSka bei patiriamas problemas d¢l tarpkulttirinés kompetencijos stokos.

Tyrimo uzdaviniai.

1. ISanalizavus Lietuvos ir uzsienio Saliy moksling literatiira sukurti bendraji tarpkultiirinés
kompetencijos teorini-hipotetini modelj, atskleidzianti kompetencijos samprata, struktira, dimensijas.

2. Parengti teorini tarpkultiirinés kompetencijos modelj, pritaikyta déstytojo mobilumo
salygoms.

3. Atlikus teorinio déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos konstrukto operacionalizacijq ir
sukiirus tyrimo instrumenta — pusiau struktiiruota interviu klausimyna, bei atlikus déstytoju apklausa —
interviu:

a) nustatyti déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelj ir raiSka akademinio mobilumo
salygomis,

b) déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modeli palyginti teoriniu bendruoju tarpkultiirinés
kompetencijos modeliu;

¢) nustatyti problemas, kylancias dél déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos stokos.

4. Remiantis tyrimo medziaga pateikti iSvadas, rekomendacijas dél déstytoju tarpkulturinés

kompetencijos tobulinimo galimybiy.



Tyrimo metodai.

Tyrime naudojami Sie metodai:

1. Mokslinés literatiiros bei dokumenty turinio analizé, kuria siekta atskleisti pagrindines
savokas, ju vartojimo ypatumus; nustatyti tarpkultiirinés kompetencijos koncepto struktiira,
tarpkultirinés kompetencijos nagrin¢jimo tradicijas; iSsiaiSkinti veiksnius, galinCius jtakoti déstytojo
tarpkultiirinés kompetencijos raiskos ypatumus.

2. Apklausa taikant pusiau struktirizuota tiriamaji interviu® (su laisvai formuluojamais
atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei forma®), kuria siekta nustatyti kokia, Siauliy universiteto
déstytojy nuomone, yra déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, jos raiska, bei kokios galimos
problemos dél tarpkulttrinés kompetencijos stokos.

Duomeny apdorojimo metodai.

Interviu protokoly turinio analizé.

Tyrimo imtis.

Tyrimas buvo atliktas 2007 m. sausio — geguzés ménesiais. Tyrime dalyvavo 33 Siauliy
universiteto déstytojai. Interviu vidutiné trukmé 60 minuc¢iy. Bendra visy interviu protokoly apimtis
(garso jrasus perrasius tekstu) 598 puslapiai.

Darbo struktiira ir apimtis.

Magistro darba sudaro ivadas; 2 skyriai, kuriuose nagrin¢jama kompetencijos, kultiros,
tarpkultiirinés kompetencijos teoriniai aspektai bei Siauliy universiteto déstytoju tarpkultiirinés
kompetencijos struktiira bei raiska, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos dél déstytoju tarpkultiirinés
kompetencijos ugdymo galimybiy; literatiiros saraSas; 2 priedai. Darbe pateikta 16 lenteliy bei 30
paveiksly. Darbo apimtis — 110 puslapiy. Panaudoti 65 literatiiros Saltiniai, i$ ju 32 — lietuviy kalba ir 33

uzsienio kalbomis.

32007 m. sausio 23 d. vyko Siauliy universiteto déstytoju, dalyvaujanéiu ERASMUS mainy programoje, ,,Apskritojo stalo®
diskusija, kurios metu buvo surinkta pirminé informacija Si informacija panaudota kuriant interviu klausimyna.
* plg. K. Kardelis 2005, p. 197
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1. TARPKULTURINE KOMPETENCIJA

1.1. BENDROJI KOMPETENCIJOS SAMPRATA

Tarpkultiirinés kompetencijos koncepto samprata yra glaudziai susijusi su savoky Kultiira
(tarpkultirinis ir pan.) ir kompetencija sampratomis. Tarpkultiirinés kompetencijos neimanoma
apibrézti neiSsiaiskinus, kaip mokslinéje literatiiroje traktuojamos savokos kompetencija ir kultira,
koks $iy savoky rySys analizuojant tarpkultiiring kompetencija. Taigi Sios dvi sagvokos sudaro pagrinda
tarpkultirinés kompetencijos apibrézimui.

Kompetencijos savoka Siandien dazna ne vien mokslin¢je literatiiroje; ja vartoja jvairaus
idsilavinimo bei specialybiy Zmonés. Si savoka vis daZniau tampa iSeities tasku kalbant apie
mokyma(si) / ugdyma(si), specialybés igijima, profesing veikla bei kitas visuomeninio gyvenimo sritis,
kuriose zmogus turi rasti tinkama sprendima tiek sau, tiek aplinkiniams. Nors daznai kompetencijos
terminu apibiidinamas zmogaus gebéjimas atlikti konkrec¢ia veikla, Si savoka yra daug platesné ir
daugiamate. Jos aiSkinimas mokslinéje literattiroje atspindi jvairiy autoriy gana skirtinga poZzitirj | §i
fenomena.

Kadangi tarpkultiriné kompetencija Siame darbe analizuojama aukstojo mokslo (akademinio
mobilumo) kontekste, svarbu, kaip kompetencijos savoka apibréziama Svietima, aukstaji moksla
reglamentuojanc¢iuose dokumentuose.

Lietuvos Respublikos Svietimo istatyme’ (Zin., 1991, Nr. 23-593) kompetencijos savoka
apibréziama taip: Kompetencija — mokéjimas atlikti tam tikrq veiklq, remiantis jgyty Ziniy, jgudziy,
gebéjimy, vertybiniy nuostaty visuma. Taigi Svietimo jstatyme, apibréZiant kompetencija,
akcentuojamos zinios, igiidziai, geb&jimai bei nuostatos.

D. Lepait¢ (2003, p. 22), iSsamiai analizuodama kompetencijos termino raida Lietuvos ir
i8sivysc¢iusiy Vakary Saliy kontekste, atskleisdama kompetencijos ir kvalifikacijos sampraty santyki,
kompetencijos savoka papildo tokiais komponentais, kaip asmeninés savybés, vertybés ir poziiiriai.

Taigi galima teigti, kad kompetencija — tai trinaris konceptas apimantis: Zinias, gebéjimus,
igildzius; vertybines nuostatos bei asmenines savybes, reikalingos kokiai tai veiklai atlikti (paveikslas

Nr. 1).

Kompetencija I
|
Zinios Igiidziai, gebéjimai Nuostatos, asmeninés savybeés

Paveikslas Nr. 1 Bendroji kompetencijos struktiira

> Lietuvos Respublikos Aukstojo mokslo jstatyme (Zin., 2000, Nr. 27-715) §i savoka néra aiskinama.
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Taciau kompetencijos terminas vartojamas jvairiuose kontekstuose, ivairiomis formomis bei

skirtingose srityse. Vienaip yra suprantama moksliné kompetencija, kitaip socialiné kompetencija, dar
kitaip tarpkultiriné kompetencija ir pan. Tai leidzia teigti, kad vieno universalaus kompetencijos
apibrézimo néra ir biti negali. Esama tik bendry, tiek vienam, tiek kitam atvejui tinkamuy,
kompetencijos savoka nusakanciy komponenty, kurie iSpleciami kalbant apie viena kompetencija ir
visai nevartojami (nelaikomi svarbiais), kalbant apie kita kompetencija.

Kompetencijos sampratos apibiidinima sunkina dar ir tai, kad daznai kartu su Sia savoka
vartojamos dar ir kitos — kvalifikacijos, gebéjimu, kompetentingumo ir pan. — savokos. Tod¢l verta

aptarti $iy sgvoky vartojimo mokslingje literatiiroje ypatumus bei apibrézti ju vartojima Siame darbe.
1.2. KOMPETENCIJOS SAMPRATU JVAIROVE
Atliekant mokslinés literatiiros analize iSryskéjo keletas kompetencijos konstrukto aiskinimo

perspektyvu. Si ivairové atsiranda dél skirtingo koncepto siejimo su kitomis savokomis: kvalifikacija;

kompetentingumu; geb&jimais igiidziais, moke¢jimais (Paveikslas Nr. 2).

Kompetencijos
sampratos
]
Kompetencija vs. Kompetencija vs. Kompetencija vs.
kvalifikacija kompetentingumas gebé¢jimas, igtidis, mokéjimas

Paveikslas Nr. 2 Kompetencijos sampraty jvairoveé

Kompetencija vs. kvalifikacija. Literatiros analizé parodé, kad ivairiy mokslininky
pateikiami kompetencijos (kompetencijy®) savokos apibrézimai labai jvairuoja. Vienas i§ dazniausiai
pasitaikan¢iy Sios savokos skirtingo aiSkinimo priezas¢iy yra kompetencijos savokos nevienodas
siejimas su konkregios praktinés veiklos (darbo; profesinés veiklos) samprata. Siuo pozidriu galima
i$skirti dvi tendencijas:

1. Kompetencija — kaip kvalifikacija arba sudétiné jos dalis;

2. Kompetencija — kaip holistiné¢ asmens raiska.

Pirmuoju poZiiriu kompetencija — tai konstruktas neiSeinantis uZ kvalifikacijos’ riby,

nusakantis geb¢jima tinkamai atlikti kokia tai veikla ar veiklos dalj (pagal igyta kvalifikacija); antruoju

6 Kai kur mokslingje literatiiroje (Lauzackas, 2005, p. 35) kompetencijos savoka vartojama daugiskaita.

7 iy

kvalifikacija reikSmés: 1. ko nors kokybés apibrézimas, jos nustatymas; 2. darbuotojo tinkamumo tam tikram darbui
laipsnis, turéjimas reikiamy Ziniy, jgidZiy, patirties, reikiamy tam darbui deramai atlikti; Zmogaus tinkamumo tam darbui
nustatymas; 3. profesija, specialybeé.
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poZiiriu kompetencijos savoka suprantama daug placiau negu kvalifikacija; Siam pozitriui dar

budingas démesys individo asmeninéms savybéms, nuostatoms, aplinkos itakai ir pan.

Pirmojo pozitrio laikosi L. Jovaisa (1993, p. 100), A. Malinauskaité ir K. Pukelis (2001, p. 52)
kompetencija apibrézdami kaip gebéjima pagal kvalifikacija, zinias ir igiidZius gerai atlikti veikla
konkrecioje situacijoje. Siam poZidiriui pritaria ir R. LauZackas bei V. Dienys (2004, p. 5) teigdami, kad
kompetencija yra tik sudétiné kvalifikacijos dalis. Jy manymu, kompetencija reiskia funkcinj gebéjima
atlikti dali veiklos, t. y. viena veiklos funkcija ar net operacija. Vadinasi, darbuotojas, norédamas
kvalifikuotai atlikti savo darba, ,,turi pasizymeéti tam tikrais funkciniais gebéjimais, kurie vadinami
kompetencijomis, igalinanc¢iomis ji s¢kmingai atlikti <...> veiklos funkcijas. Tokiy funkcijai atlikti
kompetencijy visuma leidzia kalbéti apie atitinkamo laipsnio kvalifikacija* (Lauzackas, Tereseviciené,
Stasitinaité, 2005, p. 41; Lauzackas, 2005, p. 35). R. Lauzackas (2005, p. 36) teigia, kad praktikoje
kvalifikacijos ir kompetencijos savokuy vartojimas atsiskiria tik tada, kai suvokiama jas iSreiSkianciy
profesiniy ziniy ir geb&jimy plotmé. Taigi jei kalbama apie geb¢jimy, reikalingy tam tikrai profesijai,
visuma, sakoma — kvalifikacija. Jei kalbama apie geb¢jima atlikti konkre€ia operacija, veiksma ar
funkcija, sakoma — kompetencija.

R. Lauzackas, M. Teresevi¢ien¢, E. Stasitinaite (2005, p. 41); R. Lauzackas (2005, p. 36)
pateikia iSvada: jei konkreCioje profesijoje Zmogus atlieka daug skirtingy funkcijy, vadinasi, jis turi
turéti daug skirtingy kompetenciju. Visa Sia kompetenciju visuma autoriai sitilo pavadinti
,kompetenciju puokste*, jgalinancia darbuotoja veikti tam tikroje profesijoje.

Apibendrinant § poziuri, kad kompetencija — tai kvalifikacija arba kvalifikacijos sudétiné dalis,
galima teigti, kad kompetencija — tai (funkcinis) gebéjimas atlikti kokia tai veikla, turint tam biitiny
Ziniy ir jgiidziy. Asmeninés individo savybés, nuostatos ir kt. laikantis §io poZitirio néra akcentuojamos.

Vadovaudamiesi Siuo pozitiriu autoriai (Jovaisa, 1993; Palinauskiené, Pukelis, 2001; Lauzackas,
Dienys, 2004; Lauzackas, 2005 ir kt.) kompetencijos ir gebéjimo® savokas daznai naudoja sinonimiskai
tuo perteikdami gana siaura kompetencijos savokos samprata.

Antrasis poziiiris { kompetencija kaip i holisting asmens raiSka yra daug platesnis: kaip jau
minéta, Siam pozitiriui dar biidingas démesys individo asmeninéms savybéms, nuostatoms; kai kada

akcentuojamas ir aplinkos veiksnys.

Nagrinéjant kompetencijos ir kvalifikacijos santyki svarbios antroji ir trecioji reik§Smés. Be to, ,kvalifikacija
yra fiksuota kategorija, iSreikSta tam tikru dokumentu, liudijanéiu apie isisavinta studijy programa“ (Studiju kokybés
vertinimo centras. Informacinis leidinys, 2000; cit. pagal Adamonien¢ ir kt. 2001, p. 31).

R. Lauzackas (2005, p. 20) kvalifikacija apibrézia kaip tam tikry gebéjimy (kompetenciju) visuma, kuria igijgs
zmogus gali efektyviai ir kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamoje profesijoje (atitinkamos rtsies ir sudétingumo
darba). ,,Kwvalifikacija reiSkia zmogaus zinias, mokéjimus, igtidzius, nuostatas, kurie didzigja dalimi jgaunami tam tikru
iSmokino budu* (Lauzackas, Tereseviciené, Stasitinaité, 2005, p. 40; Lauzackas, 2005, p. 35).

Tai reiSkia, kad kvalifikacijos savoka grindziama jsisavinta studijy programa bei dokumentuota Sio fakto
iSraiska.
¥ Pagal R. Lauzacka (2005, p. 13) gebéjimas — tai mokymosi / studiju i¥davoje i§lavintas atitinkamas gabumas, tam tikry
intelektualinio ir / ar fizinio pobiidzio veiksmy atlikimas konkreCioje veiklos srityje. Gebéjimus sudaro mokéjimai ir
igidziai.
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Daugelyje sriciy tiksline kategorija tampanti kompetencijos savoka, kaip teigia U. Clement

(2002, p. 7), yra suprantama daug placiau negu kvalifikacija: jei kvalifikacijos samprata apsiriboja
darbo vietos keliamais reikalavimais bei tai atitinkanciais specialisty rengimo tikslais, tai kompetencijos
savoka aiSkinama kaip galimybé veikti adekvaciose situacijose daug platesniu mastu. Aiskinant
kompetencijos saranga Salia Ziniy, gebéjimy bei jgidziy atsiranda dar vienas komponentas — individo
vertybinés nuostatos’.

Vadovaudamasi $iuo poziliriu kompetencija nagring¢ja D. Lepaité¢ (2003). Savo apsibréztoje
kompetencijos koncepcijoje D. Lepaite (2003, p. 12) kompetencija traktuoja ne kaip sudéting
kvalifikacijos fenomeno dali, o kaip holisting (visuming) asmens potencialo raiska, akcentuodama
asmenines individo savybes, vertybines nuostatas bei geb¢jima realizuoti sukaupta potencialg ir patirt]
veikloje.

R. Lauzackas ir V. Dienys (2004, p. 23), nors ir laikosi pozitrio, kad kompetencijos reikalingos
tam tikroms apibréztoms profesinéms veikloms atlikti, visgi sutinka, kad kompetencija (apibréztos
veiklos atlikima) lemia ne tik atitinkamuy ziniy isisavinimas, bet ir jvairis Zmogaus kognityviniai bei
psichomotoriniai dariniai. ,,Kompetencija lemia mokymosi / studiju metu igytos zinios, geb¢jimai,
turimi pozidriai ir vertinimai“ (Lauzackas, 2005, p. 18). Taciau apibrézdamas kvalifikacija R.
Lauzackas (2005, p. 20) teigia, kad kvalifikacija — tai tam tikry ziniy bei gebéjimy (kompetencijy)
visuma. Tai dar karta patvirtina autoriaus poziiiri, kad kompetencija — kvalifikacijos sudétin¢ dalis.

Antruoju pozitiriu vadovaujasi ir R. Adamonien¢ ir kt. (2001, p. 31) kompetencija apibrézdami
kaip individo savita raiSka veikloje, pagrista jo profesiniais ir asmeniniais sugebéjimais. Taigi Salia
profesiniy sugebéjimy (kas biity priskiriama kvalifikacijai) minimi asmeniniai sugeb¢jimai. ,,Asmens
kompetencijos raiska — veiklos efektyvumo demonstravimas. Tai ne tik objektyvus, bet ir subjektyvus
reiskinys, priklausantis nuo asmens kryptingumo, profesinés samonés, socialinés, ekonominés
aplinkos* (Adamoniené ir kt., 2001, p. 31).

Aplinkos jtaka pabreézia ir J. Knoll (1997, p. 30). Autorius mano, kad kompetencija — tai saveika
apibiidinanti savoka. Cia kalbama apie Zmogy ir jo santyki su pa¢iu savimi bei jo santyki su kitais
zmonémis; taip pat jo santykj su aplinka, kuri daro jam jtaka. Sis konkretus turinys apima individo ir jo
aplinkos bei juy tarpusavio priklausomybés suvokima. Kompetencija matoma tik individui veikiant
konkreciame kontekste (Clement, 2002, p. 29). Tai pabrézé¢ ir W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 92)
teigdami, kad kompetencijos be konteksto néra.

B. Martinkus ir kt. (2002, p. 90) taip pat laikosi tos nuomonés, kad kompetencijos savoka
paprastai vartojama apibiidinti plataus diapazono sugebéjimams, kurie kaip nors susije¢ su individo

patirtimi: meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu ir problemy sprendimu.

? Sis aiskinimas atitinka bendraja (trinarg) kompetencijos samprata, kas nebuvo biidinga kompetencijos savoka prilyginant
(esant jos daliai) kvalifikacijos savokai.
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Panasia kompetencijos samprata pateikia ir I. Bootz bei Th. Hartmann (1997, p. 22) teigdami,

kad kompetencija: 1) reiSkiasi subjektyviai; 2) susijusi su individu, todél turi visuminj (visumos)
raiSkos aspekta; 3) reikalauja saviorganizacijos geb&jimuy ir pan.

Autoriai teigia, kad kompetencijos savoka apima neribojama individo poelgiu / veikly
dispozicija. Taigi savoka suprantama daug placiau nei vien tik kvalifikacija.

Mokslininkai kalba apie ,,dvejopa kompetencijos fenomeno prasmeg™ (Lepaité, 2003, p. 24).
Pasak D. Lepaités (2003, p. 24) tai ir fragmentuota kompetencija, kuria galima stebéti ir vertinti darbo
vietoje, ir holistiné kompetencija, pasireisSkianti gebéjimu vertinti nauja situacija, pasirinkti tinkamus
veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir profesines Zinias.

Siame darbe bus laikomasi poziiirio, kad kompetencija neapsiriboja vien tik kvalifikacija;
svarbu yra individo asmeninés savybés, nuostatos ir poziliriai, taip pat gebéjimas veikti skirtingose

aplinkose bei asmeniné individo patirtis.

Kompetencija vs. kompetentingumas. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad autoriai
skirtingai traktuoja savoku kompetencija ir kompetentingumas sasaja.

R. Lauzackas, M. Tereseviciené, E. Stasitinaiteé (2005, p. 42) mano, kad tiek kvalifikacija, tiek
kompetencija atspindi tik potencialigja Zmogaus veiklos pusg. Realiajai Zmogaus profesines veiklos
pusei iSreikSti Sie autoriai naudoja kompetentingumo savoka. ,,Kompetentingumas — efektyvios,
kokybiskos veiklos demonstravimas, patvirtinamas rezultatais, tenkinanciais veiklos pasaulio
reikalavimus. Kompetentingumo pagrinda lemia asmens turimos kompetencijos ar kvalifikacijos lygis
bei sukaupta profesin¢ patirtis (Lauzackas, 2005, p. 19). Taigi kompetentingumas pasireiSkia
praktingje veikloje. Autoriy nuomone kompetencija ir kompetentingumas néra adekvacios savokos.

R. M. Andrikien¢ ir B. Anuziené (2006, p. 89) remdamosi daugiausia pranciizy mokslininky
tradicija teigia, kad kompetentingumo savoka adekvati kompetencijos, traktuojamos kaip visuma
(holistinis pozitiris), savokai. Toki aiSkinima autorés grindzia galimybe iSvengti terminologinés
dviprasmybés: ,.kompetenciju savoka nusakomos dalinés kompetencijos, o bendrajai profesinei
kompetencijai apibiidinti vartojama kompetentingumo savoka“ (Andrikiené ir Anuziene, 2006, p. 89).
Taciau tai nereiskia, kad kompetentingumas atitinka igyta kvalifikacija. M. Andrikiené ir B. Anuziené
(2006, p. 89) teigia, kad didziausia klaida manyti, jog ziniy visuma, igyta studiju metu, leidzia
diplomantams ,,gebéti atlikti...”, , turéti teisg i...“ ir t.t.

ISanalizavus M. Andrikienés ir B. Anuzienés (2006) pateikta kompetentingumo sampratos
aiSkinima galima teigti, kad autoriy pateiktas poziiiris | kompetentinguma labai artimas D. Lepaités
(2003) bei kity autoriy pateiktam (holistiniam) pozitiriui { kompetencija.

Taigi iSryskéja dvi kompetencijos ir kompetentingumo savoky aiSkinimo tendencijos: 1)

kompetencija ir kompetentingumas néra laikomos tapaCiomis savokomis; 2) kompetencijos ir
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kompetentingumo savokos vartojamo sinonimiskai. Taciau abiems pozitriams bendra tai, kad

kompetentingumas — tai individo raiska praktingje veikloje.
Siame darbe bus laikomasi nuostatos, kad kompetentingumo savoka tapati kompetencijos

(holistiniu poziiiriu) sgvokai.

Kompetencija vs. gebéjimas, jgiidis, mokéjimas. Mokslinéje literatiroje pastebimas
nevienareikSmis savoky gebéjimas, igidis, mokéjimas vartojimas bei ju siejimas su kompetencijos
savoka. Todé¢l tikslinga paanalizuoti minéty savoku vartojimo santyki mokslinéje literatiiroje bei
apibrézti jy vartojima Siame darbe.

Aptariant kompetencijos ir kvalifikacijos savoky tarpusavio santyki pateikiama mokslin¢je
literatiroje keleta karty buvo paminéta, kad kompetencija — tai gebéjimas atlikti veikla konkrecioje
situacijoje (Jovaisa, 1993, p. 100; Malinauskaité, Pukelis, 2001, p. 52); funkcinis geb¢jimas atlikti dali
veiklos/ veiklos funkcijas (Lauzackas, Dienys, 2004, p. 5; Lauzackas, Teresevicien¢, Stasitinaité, 2005,
p. 41; Lauzackas, 2005, p. 35). Tai leidzia teigti, kad savokos kompetencija ir geb¢jimas kai kuriy
autoriy vartojamos sinonimiskai.

L. JovaiSa (1993, p. 62) gebéjima apibrézia kaip fizing ir psiching galia atlikti tam tikra
veiksma, veikla, poelgi; gebéjimas yra mokéjimo prielaida ir padarinys. Autorius iSskiria keturis
gebéjimo pagrindus: fizinj, psichologini, pedagogini ir socialini. Fizinis pagrindas — tai sveikata;
psichologinis — gabumai, igyti sugeb¢jimai, intelektas; pedagoginis — Zinios, mokéjimai, igiidziai,
socialinis — teis¢ veikti. V. Chreptaviciené (1999, p. 32) taip pat teigia, kad gebéjimas grindziamas
igytomis Ziniomis ir igiidZiais.

R. Lauzackas (2005, p. 13) gebéjima apibiidina kaip mokymosi / studijy iSdavoje iSlavinta
atitinkama gabuma, tam tikry intelektualinio ir / ar fizinio pobiidzio veiksmy atlikima konkrecioje
veiklos srityje. Geb¢jimus, pasak autoriaus, sudaro mokeéjimai ir jgidziai. Mokéjimo savokos R.
Lauzackas visai nepateikia, o iglidzius autorius apibiidina kaip iki automatizmo iSlavintus Zmogaus
mokéjimus (Lauzackas 2005, p. 14).

Nors autoriy pateiktos definicijos Siek tiek skiriasi, taciau jie sutaria, kad jgtdis yra gebéjimo
komponentas.

Taciau mokslingje literatiiroje esama ir kitokiy tendencijy. M. Byram (1997, p. 52) pateikdamas
tarpkultiirinés kompetencijos saranga teigia, kad jgiidis tai gebéjimas'®.

Savoka mokéjimas mokslinéje literatliroje taip pat pateikiama gana jvairiai: Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme (Zin., 1991, Nr. 23-593) mokéjimas pateikiamas kaip kompetencijos
sinonimas (aiSkinantis kompetencijos savoka); L. Jovaisa (1993, p. 62) ir L. Lauzackas (2005, p. 14)

mokeéjimo savoka sieja su igiidzio savokos aiskinimu.

19 Plg.: , Skills of interpreting and relating: Ability to interpret... (M. Byram, 1997, p. 52).
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Kadangi kompetencijos koncepto aiSkinime néra vieningai nusistovéjusio gebéjimy, igudziy ir

mokéjimy savoky apibrézties, kad iSvengtume terminologiniy dviprasmybiy, Siame darbe Sios savokos
bus vartojamos sinonimiskai, kaip viena i§ tarpkultiirinés kompetencijos komponenciy. Tokia Siu
savoky vartojimo galimybeg pasirinkti leidZia kai kuriy uZsienio autoriy (Do Mar Castro Varela 2002, p.
35) nuostata, kad nagrin¢jant (tarpkultiiring) kompetencija aprasomi gebé¢jimai ir jgiidziai niekuo
nesiskiria.

Apibendrinant tai, kaip aptartos savokos (kompetencija vs. kvalifikacija; kompetencija vs.
kompetentingumas; kompetencija vs. geb¢jimas, jgiidis, mokéjimas) viena su kita bus siejamos Siame

darbe, galima pateikti vaizding Siy savoky santykio schema (Paveikslas Nr.3).

Kompetencijos
/ samprata \
Kompetencija Kompe- Kompeten- Kompetencija
tencija < tingumas Gebe-
jimas

Kvalifikacija

Paveikslas Nr. 3 Kompetencijos, kvalifikacijos, kompetentingumo, geb¢jimo savoky santykis

Kadangi Sio magistro darbo tyrimo objektas yra déstytojo tarpkultiiriné kompetencija, tai,
remiantis auksciau pateikta schema (paveikslas Nr. 3), akivaizdu, kad tarpkultiiriné kompetencija bus
aiSkinama siejant ja profesine veikla (t..y. su kvalifikacija), taCiau juy netapatinant; savokos
kompetencija ir kompetentingumas bus vartojamos kaip tapacios; savokos gebé¢jimas, jgudis,
mokeéjimas bus vartojamos sinonimiskai ir traktuojamos kaip tarpkultirinés kompetencijos turinio
elementas.

Apibrézus kompetencijos ir pagrindiniy su ja susijusiy savoky samprata bei ju vartojima Siame
darbe ir pereinant prie tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros analizes, biitina apibréZti ir tai, kaip Siuo

konkreciu — tarpkultiirinés kompetencijos nagrin¢jimo — atveju yra suprantama kulttira.

1.3. SAVOKOS KULTURA APIBREZTIS

Kaip jau ne karta minéta, nagrin¢jant tarpkultiirinés kompetencijos koncepta, svarbi yra
kultiros samprata. Tai, kaip apibréziama kultiira, lemia ir pacios tarpkultiirinés kompetencijos
samprata. Jei, pavyzdziui, kultiira apibréSime kaip kiekvieno individo kultiira (kas apima geografing,
eting, etning, moraling, religing, politing, istoring ir pan. priklausomybeg; t. p. amziy, lytj, Seiming padéti,

seksualing orientacija ar pan.), tai tarpkultiriné kompetencija gali biiti suprantama kaip sékmingo
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kasdienio bendravimo su kitais zmonémis prielaida (plg. Baumer, 2002, p. 76) ir taip §i kompetencija

priartéty prie socialinés kompetencijos sampratos.

Taciau Siame darbe nagrinéjant (déstytojo) tarpkultiring kompetencija kultiiros samprata yra
kur kas siauresn¢ (taCiau néra grieztai atsiribojama nuo auks¢iau minéty aspekty). Kultiiros samprata
Siame darbe tikslingiausia aiSkinti remiantis mokslininky, nagrinéjusiy tarpkultiiring kompetencija
(Hinz-Rommel, 1994; Bolten, 2001; Knapp, 2002; Baumer, 2002; Geistmann, 2002 ir kt.), tarpkultiiring
komunikacija (Maletzke, 1996) bei kitas temas, susijusias su tarpkultiiriniu bendravimu ir
bendradarbiavimu (Vengrauskas, Langviniené, 2005), pateiktais kultiiros fenomeno apibrézimais. O
savoka tarpkultarinis (tarp kultiiry) Siame darbe bus suprantama kaip dviejy (ar daugiau) skirtingy
kultiiry sandiira, kurioje ir pasireiskia nagrin¢jamos tarpkultiirinés kompetencijos bitinybé.

G. Maletzke (1996, p. 16) kultiros savoka apibrézia teigdamas, kad kultiira — tai konceptuy,
isitikinimy, nuostaty ir vertybiy sistema, kuri pastebima Zzmoniy elgesyje ir veikloje, o taip pat ju
dvasiniuose ir materialiniuose produktuose. Kultira — tai buidas, kaip Zmonés gyvena, ka jie daro su
savimi ir su savo pasauliu. Tai bendros nuomones, tikéjimai, supratimai ir jutimai, kurie ilgainiui
susiformavo socialinése grupése (Liubiniené, 2002, p. 6).

Tokiai kultiiros sampratai pritaria ir Th. Baumer (2002, p. 77) bei A. Knapp (2002, p. 64).
Nagrinédami tarpkultiiring kompetencija autoriai kultiiros savoka nusako gana panaSiai: kaip Ziniy ir ju
pritaikymo, religijos, meno, moralés, istatymy, paprociy, o taip pat visy gebéjimy ir savybiy visuma /
sistema, kuria yra jvalde kokios nors konkrecios visuomeneés / grupés nariai (visu tuo skirdamiesi nuo
kity grupiu nariy). Kultiira tai koncepty, isitikinimy, nuostaty, vertybiy sistema, kuri pasireiskia zmoniy
bendravime, veikloje bei simbolingje elgsenoje, ju dvasiniuose bei materialiniuose produktuose.

Th. Baumer (2002, p. 78) teigia, kad kultira gali biiti suprantama kaip keliy dimensijy
(sistemos, raiskos, tapatumo, funkcijos) darinys:

e Sistema: tam tikros zmoniy bendruomenés (bendrijos / grupés) vertybés, simboliai, ritualai,
paprociai, elgesio budas, o taip pat mokymosi procesas;

e Raiska: elgesys (pasisveikinimas, problemy sprendimas ir pan.), jausmai (dziaugsmas,
susiriipinimas ir pan.), daiktai (apranga, pastatai ir pan.), mastymas (nuostatos, nuomongs ir pan.);

e Tapatumas (Einheit vok.): nacija, religija, lytis, karta, veikla, profesija, subkultiira;

e Funkcijos: orientacija, elgesio valdymas, komunikacija, gyvenimas kartu, identitetas,
atsiribojimas.

Kultiira susideda i§ elgesio pobiidzio, kuris biidingas tos visuomenés nariams — unikalaus tam
tikros Zmoniy grupés gyvenimo stiliaus (Vengrauskas, 2005, p. 127). Kultiira — tai buidas, kuriuo
remdamiesi zmonés tvarko savo gyvenima, naudodami savo mastymo ir kiirybos produktus (Maletzke,
1996, p. 15).

Siejant kultiiros samprata su tarpkultiirine kompetencija, anot Th. Baumer (2002, p. 77), kulttra

gali biti apibréziama ir kaip uZprogramuota kolektyviné samoné¢, dél kurios vienos grupés nariai
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skiriasi nuo kitos grupés nariy. Tikétina, kad toki kultiiros aiSkinima autorius peréme i§ G. Hofstede

(1997), kuris kultiros samprata aiskino kaip proto programavima. Kultiira, anot G. Hofstede (1997, p.
4), yra kolektyvinis proto programavimas, skiriantis vienos grupés narius nuo kity.

E. Hoffman (2002, p. 108) teigia, kad kultiira vienu metu reiSkiasi dviem aspektais. Tai tikrovés
modelis ir modelis tikrovei. Kultura kaip tikrovés modelis reiSkia tai, kad kulttira Zmonéms teikia
visuma galimy interpretacijy, pagal kurias jie gali orientuotis visose situacijose. Antrasis modelis —
kulttra kaip modelis tikrovei, suteikia zmonéms instrukcijas ir nurodymus teisingai ir adekvaciai
veiklai. Tai reiskia, kad kultiira leidzia zmonéms laisvai elgtis tik tam tikry instrukcijy ir nurodymu
ribose.

Taciau kai kurie autoriai (Hinz-Rommel, 1994; Knapp, 2002) pabrézia, kad kultiira néra
vienalyté. Ir toje pacioje kultiroje galimi jvairts prieStaravimai. A Knapp (2002, p. 65) teigia, kad
viduje to, ka mes, pavyzdziui, vadiname vokiskqja kultira, angliskqja kultira, yra daugybeé
komponenty, kurie jvairuoja. Tai socialiniai, regioniniai skirtumai; skirtumai itakoti jvairaus amziaus
grupiy bei profesijy. Neretai i kultiiros fenomena, anot A. Knapp (2002, p. 65) reikia zvelgti per trimate
prizme.

A. Knapp (2002, p. 65) pabrézia dar ir kita svarby dalyka, kuris neabejotinai reikSmingas
kalbant ir apie tarpkultiiring komunikacija bei tarpkultiring kompetencija. Autoré teigia, kad
interakcijoje dalyvauja ne kultira A ir kultiira B, o Zmonés, kuriems buidingos ir asmeninés savybes bei
nuostatos nebiitinai determinuotos kokios tai konkrecios kultiiros. Nereikia pamirsti, kad Zzmonés yra ne
tik kultiiros produktas, bet ir patys produkuoja kultiira (Hoffman, 2002, p. 103).

W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 82) pateikia du kultiiros fenomeno aiSkinimo modelius: statiSka
kultiiros modelj ir dinamiska kultiiros modelj.

Anot autoriy statiSkajam modeliui budinga tokia kultiiros samprata:

e kultiiros yra aiSkiai viena nuo kitos atskirtos (skirtingos) reikSminés (reikSmiy) sistemos,
kurios laikui bégant beveik nekinta;

e (Kasdien¢) komunikacija vyksta tik Siy reikSminiy sistemy ribose;

e Individy elgesys, veikla ir kt. yra determinuoti kulttiros ir nekinta.

DinamiSkajam kultiiros modeliui apibidinti autoriai iSskiria Siuos teiginius:

e kultiiros néra homogeninés; jos pilnos jvairiy prieStaravimy; ju ribos néra aiskios. Tarp
kultiiry esama aiskiy skirtumuy, taciau taip pat ir panasumu,

o Komunikacijos procese kultlira ne interpretuojama, o kaskart naujai kuriama ir naujai
pateikiama;

e Individy elgesys, veikla ir kt. itakojami priklausomybés kokiai tai grupei, taciau néra jos
grieZtai nustatyti.

Vadovaujantis Siuo W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 82) pateiktu kultiros modeliy aiskinimu,
statiSkajam modeliui galima priskirti tokiy autoriy kaip G. Maletzke (1996), Th. Baumer (2002), V.



19
Vengrausko ir N. Langvinienés (2005) kulttros sampratos aiSkinima; dinamiskajam kulttiros modeliui

atstovauja W. Hinz-Rommel (1994), A. Knapp (2002).

Siame darbe bus laikomasi dinamiskojo kultiiros sampratos modelio aigkinimo.

Taigi Siame darbe kulttira bus traktuojama kaip visy auksc¢iau pateikty mokslininky jvardyty
komponenty sistema, kuria vadovaujasi kitos Salies(-iy) (kita kultira) bei Lietuvos (sava kultiira)
zmonés. O sékmingam bendravimui tarp dviejuy (ar daugiau) kultiry yra biitina Siy kultiiry atstovy
tarpkultiiriné kompetencija.

Apibrézus kompetencijos ir kultiiros sampratas toliau darbe bus aptariama tarpkultiirinés

kompetencijos struktira ir tarpkultiirinés kompetencijos nagrin¢jimo tradicijos.

1.4. TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS KONCEPTO STRUKTURA IR
TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS NAGRINEJIMO TRADICIJOS

Nors Th. Baumer (2002, p. 76) tarpkulttrinés kompetencijos samprata aiskina dvejopai: 1) kaip
prielaida sékmingam kasdieniam Zmoniy bendravimui'' ir 2) kaip prielaida sékmingam skirtingy
kultiry atstovy bendravimui; remiantis tuo, kaip Siame darbe traktuojama kultiros samprata, bei
daugelio mokslininky tarpkultiirinés kompetencijos nagrin¢jimo tradicija, tarpkultiriné kompetencija
Siame darbe bus traktuojama kaip prielaida s¢kmingam skirtingy kultiiry atstovy (kalbanciy kita kalba,
gyvenanciy kitame kultiiriniame kontekste ir pan.) bendravimui.

Jei vieni mokslininkai kalbédami apie tarpkultiiring kompetencija labiau akcentuoja
bendravima atsizvelgiant i kultiirinius skirtumus, tai kiti mokslininkai mano, kad $iuo atveju svarbiausia
yra gebéjimas biiti Salia neiSrySkinant kultiiriniy skirtybiy. A. Bollmann ir kt. (1998) tarpkultiiring
kompetencija apibrézia kaip gebéjimy visuma, kuriy pagalba kuriamas bendrumo jausmas su kity
kultiiry atstovais, o specifinés kultiiry ypatybés néra iSrySkinamos.

Esama ir tokios mokslininky nuomonés, kad tarpkultiiriné kompetencija — tai gebéjimas
efektyviai ir priimtinu biidu integruotis i skirtingos kultiirinés kilmés individy grupg (Byram ir kt.,
2004, p. 5).

Mokslin¢je literatiiroje {jvairiai pateikiama ne tik tarpkultirinés kompetencijos bendroji
apibréztis, bet ir jos turinio elementai. Taip pat skirtingai akcentuojama tarpkultiirinés kompetencijos
raiSkos svarba vienoje ar kitoje srityje.

Literatiros analizé parodé, kad tarpkultiirinés kompetencijas nagrinéjimas mokslinéje
literatiiroje turi dvi tradicijas (Paveikslas Nr. 4), kitaip tariant tarpkultiiriné kompetencija nagrin¢jama
dviejose mokslinése srityse:

e (tarptautinis) verslas / vadyba (Maletzke, 1996; Opitz, 1997; Gesteland, 1997; Bolten, 2001;
Baumer, 2002; Geistmann, Lewis, 2002; 2002; Petkeviciité ir Budaité, 2005 ir kt.)

" Kas, kaip jau minéta, tarpkultiiring kompetencija priartina prie socialinés kompetencijos.
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e edukologija / socialinis darbas (Hinz-Rommel, 1994; Byram; 1997; Johann ir kt., 1998;

Demorgon ir kt., 2001; Auernheimer, 2002; Lanfranchi, 2002; Majauskiené, Lelitigiené, BarSauskieng,

2003; Kriiger-Potratz, 2005; Nohl, 2006 ir kt.).

Tarpkultiiring
kompetencija
1
Verslo / vadybos edukologijos / socialinio darbo
sritis sritis

Paveikslas Nr. 4 Mokslinés sritys, kuriose placiausiai nagriné¢jama tarpkultiiriné kompetencija

Nors literatiiroje ir iSryskéja Sios dvi tarpkultirinés kompetencijos nagriné¢jimo tendencijos,
visgi esama bendry principy, kuriuos vienaip ar kitaip pamini beveik visi mokslininkai. Siuos
bendruosius principus — tarpkultiirinés kompetencijos dimensijas — geriausiai atspindi M. Byram (1997)
pateiktas tarpkultiirinés kompetencijos modelis.

M. Byram (1997, p. 50-54) aptardamas tarpkultiring kompetencija iSskiria penkias Sios
kompetencijos dimensijas — nuostatas, Zinias, igiidZius interpretuoti ir susieti, igidZius atrasti ir
saveikauti bei kultiirini samoninguma, kuriy kiekvieng apibiidina taip:

e nuostatos - tai smalsumas ir atvirumas, pasirengimas sustabdyti nepasitikéjima kitomis
kultiiromis ir perdéta pasitikéjima savaja kultira, pasiruoSimas bendrauti su kitokios kultiirinés patirties
zmonémis; noras atrasti kitokias perspektyvas interpretacijai ir pan.;

e zinios — tai {vairios zinios apie savo ir kitos kultliros socialines grupes, ju praktikas ir
kuriamus produktus, Zinios apie bendrus individo ir visuomenés saveikos procesus, zinios apie
istorinius ir niidienos savos ir kitos kultiiros santykius, zinios apie nacionalini geografinés erdvés
aiSkinima, Zinios apie nesusipratimy atsiradimo priezastis bei kilmg ir pan.;

e jgidziai interpretuoti ir sieti — tai geb¢jimas interpretuoti kitos kultiros ivykius ir
dokumentus, paaiSkinti ir susieti tai su savo kulturos jvykiais ir dokumentais; gebéti atpazinti
etnocentrizmo apraiskas ir interpretuoti to iStakas; gebéti atpazinti ir paaiSkinti nesusipratimy sritis ir
pan.;

e jgiidziai atrasti ir saveikauti — tai gebéjimas igyti naujas Zinias apie kultiira ir kultirines
praktikas, geb¢jimas nedelsiant taikyti tas Zinias, nuostatas ir igiidZius; gebéjimas atpazinti reikSmingas
kultiirines nuorodas ir iSsiaiSkinti ju konotacijas; gebéjimas identifikuoti verbaliniy ir neverbaliniy
procesy panasumus ir skirtumus bei tinkamai juos naudoti; geb¢jimas surasti ir pasinaudoti vieSy ir
privaciy istaigy pagalba, palengvinancia kontaktus su kitos $alies ar kultiiros atstovais ir pan.;

e kultiirinis samoningumas (kritinis kultirinis samoningumas/ politinis iSsiugdymas) — tai
gebéjimas remiantis daugeliu kriteriju kritiSkai ivertinti perspektyvas, praktikas ir veiklos produktus

savo ir kitose kultiirose bei Salyse.
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Taigi pagal M. Byram (1997) tarpkultiiring kompetencija sudaro penkios dimensijos: zinios,

nuostatos, igidziai interpretuoti ir susieti, igldziai atrasti ir saveikauti bei kultlirinis samoningumas
(Paveikslas Nr. 5). Kai kurie autoriai (Petkeviciiite ir Budaite, 2005) igtidzius interpretuoti ir susieti bei
igiidzius atrasti ir saveikauti apjungia i viena tarpkultiirinés kompetencijos dimensija, pavadindami tai

kultiiriniais jgtidziais.

Tarpkultiiring I

kompetencija
|
Nuostatos Zinios lgudziai interpretuoti Igtidziai Kultiirinis
ir sieti atrasti ir saveikauti samoningumas

Paveikslas Nr. 5 Tarpkultiirinés kompetencijos modelis pagal M. Byram (1997)

Remiantis M. Byram (1997) modeliu buvo sukurta tarpkultirinés kompetencijos (i)vertinimo
teorija ir instrumentai (Byram ir kt., 2004), kur tarpkultiiriné kompetencija apima $esis elementus:
tolerancija neapibréztumui ir dviprasmiskumui (daugiaprasmiskumui), elgesio lankstuma, komunikacinj
(kalbini) samoninguma, Ziniy igijima; atviruma kitoms kultiroms ir empatija. Taciau, kaip teigia M.
Byram ir kt. (2004) tarpkultiirinés kompetencijos elementy sarasas gali biiti vis kitoks, o minéta SeSiy
elementy struktiira yra tik dalis to, ka vadiname tarpkultirine kompetencija.

Kadangi literatiiroje pastebimos dvi tarpkultiirinés kompetencijos nagrinéjimo tendencijos,
tikslinga jas abi apzvelgti, iSskirti ju panasumus ir skirtumus bei iSsiaiskinti, kokiais tarpkultiirinés

kompetencijos elementais iSpleciamas jau minétas M. Byram (1997) kompetencijos modelis.

Tarpkultiirinés kompetencijos koncepto aiSkinimas (tarptautinio) verslo / vadybos srityje.

Siai moksliniai sri¢iai atstovaujantys A. Bollmann ir kt. (1998) teigia, kad tarpkultiiriné kompetencija

prasideda nuo savo paties kulturiskai jtakoto mastymo, veiklos ir elgesio suvokimo. Tik tai suvokus,
galima svetimos kultiiros perspektyvy analiz¢ ir priémimas / perémimas.

A. Bollmann ir kt. (1998) analizuodami tarpkultiiring kompetencija taip pat mini zinias,

igiidzius, nuostatas bei kultiirini samoninguma, taciau Siuos komponentus pateikia pagal kitas

tarpkultiirinés kompetencijos dimensijas (1. lentel¢).

Dimensijos Komponentai

Atvirumas/ smalsumas // Sgmoningas saves vertinimas

Asmenines savybes Pozityvus ,A8" paveikslas // Socialinés sgveikos kompetencija

ISraiSkingumas // Socialiniy gebéjimy panaudojimas

Komunikaciniai gebéjimai Gebéjimas bendrauti jvairiose situacijose // Saveikos valdymas

Psichologinis prisitaikymas/ Esant frustracijai // Esant stresui // Esant socialiniai atskirciai
pasiruoSimas Esant neaiskiai/ neprognozuojamai situacijai

Kultdrinis sgmoningumas/ pagrindinés | Apie socialines vertybes // Apie socialines pareigas

Zinios Apie socialines normas // Apie socialines sistemas

1. Lentelé: Tarpkultiiriné (komunikaciné-) kompetencija pagal A. Bollmann ir kt. (1998).
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A. Bollmann ir kt. (1998) aptardami tarpkultiring kompetencija mano, kad svarbiausia yra

igiidziai; vien Zziniy apie kultirinius skirtumus nepakanka. Daug svarbiau gebéti tuos skirtumus
atpazinti konkretiose situacijose ir pasirinkti tinkama komunikacijos strategija. Tarpininkas'’ tarp
dviejy kultiry turi gebéti atpazinti kitoniSkuma ir atskleisti jo ypatybes, turi gebéti isijausti, gebéti
kooperuotis ir integruotis bei buti kritiSkai tolerantiSku. Autoriy pateiktame tarpkultiirinés
kompetencijos koncepto aiSkinime didelis démesys skiriamas asmeninéms individo savybéms bei
psichologiniam pasiruo$imui saveikauti su kitos kultiiros atstovais.

Palyginus dar naujoje lietuviskoje tarpkultiirinés kompetencijos nagrinéjimo tradicijoje
dazniausiai akcentuojamos ziniy ir igiidziy dimensijos (Mockute, Tamositiniene, 2002; Vengrauskas,
Langviniené, 2005). Taciau, remiantis uzsienio autoriy tradicija, pateikiami ir kiti tarpkultiirinés
kompetencijos modelio elementai: kultiirinis samoningumas (Radzeviciené, 2004; Petkevicitté,

Tarpkultiriné kompetencija lietuviskoje mokslinéje literatiroje iki Siol placiausiai buvo
nagrin¢jama kaip tik sasajoje su verslo / vadybos sritimi. Jau minéti autoriai (Vengrauskas,
Langviniené, 2005; Mockuté, Tamositiniené, 2002; Radzeviciené, 2004; Petkeviciate, Budaité, 2005 ir
kt.) pateikia verslininky, (tarptautinio verslo) vadybininky, tarptautiniy rysiy specialisty ir pan. Zinioms
ir jgidziams keliamus reikalavimus bei jy svarba.

Antai R. Mockuté ir R. TamoSitinien¢ (2002) remdamosi amerikieciy (Lundstrom, White ir
Schuster) atliktais tyrimais zinias ir igtidzius, reikalingus tarptautiniy (verslo) projekty marketingo
specialybés studentams skirsto | keturis svarbumo lygius: aukS$C¢iausia, antraji, tre€iaji ir Zemiausia.
Siame skirstyme integruotos ir tarpkultiirinei kompetencijai reikalingos Zinios bei jgiidziai.
Auksciausiajam svarbumo lygiui (Salia kity) priskiriami: bendravimo igidziai; bendras kultiiriniy
skirtumy supratimas; puikus $Snekamosios (uzsienio) kalbos mokéjimas.

Antrajam svarbumo lygmeniui priskiriamas uzsienio verslo kalbos mokéjimas bei puikus
raSytinés (uzsienio) kalbos moke¢jimas. Tre¢iajam lygmeniui priskiriamos specifiniy regiony kulttriniy
skirtumy zinios.

A. Radzeviciené (2004) kalbédama apie tarptautiniu rySiu specialisty kompetencijas iSskiria
nemazai §ios srities atstovu zinioms ir jgidziams keliamuy reikalavimy, kurie taip pat siejasi su
tarpkultiirine kompetencija. Sias autorés akcentuojamas Zinias ir jgiidZius, pasinaudojus M. Byram
(1997) tarpkultiirinés kompetencijos modeliu, galima suskirstyti taip:

Zinios: kultirinés, geografinés, istorinés, politinés zinios apie kitas $alis;

jguidziai (atradimo ir saveikos): tarpkultiirinés komunikacijos;

Kultarinis samoningumas: skirtingo kultiiriniy identiteto salygoty vertybiy ir nuostaty
poveikio individy ar grupiy saveikai iSmanymas; kultiiros ir kalbos jtakos kognityviniams ir mokymosi

procesams suvokimas; kultiirinés adaptacijos ar prisitaikymo procesuy iSmanymas.

12 Vadybininkas, verslininkas ir pan.
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Reikalavimus, keliamus verslo srityje dirbantiems asmenims, aptaria ir V. Vengrauskas, N.

Langviniené (2005, p. 127). Autoriai mano, kad Sie visi reikalavimai yra svarbas dél tokiy priezas¢iy:

o efektyvus bendravimas su kity kultiiry atstovais verslo srityje;

e vadovavimo deryboms ir kitos deryby Salies susitarimy niuansy supratimas;

e socialinio elgesio, kuris paveikty uzsienio imonés veiklos operacijas, prognozavimas;

e etiniy standarty ir socialinés atsakomybés koncepcijos ivairiose Salyse supratimas;

e kulttros poveikio vartotojo reakcijai 1 reklama ir kitas rémimo priemones prognozavimas.

Lietuviskoje mokslinéje literatiiroje aptariami verslo / vadybos srities atstovy Zinioms ir
igiidziams keliami reikalavimai dazniausiai néra ivardijami kaip tarpkultiiriné kompetencija, taciau
paanalizavus ju turinj galima teigti, kad tiek vieni, tiek kiti autoriai kalba biitent apie tarpkultiiring
kompetencija, jos sudedamasias dalis.

Tarpkulturinés kompetencijos versle akcentavimas turi savas priezastis: tarptautiné prekyba,
tarptautinés investicijos ir pan. tampa Lietuvos imoniy kasdienybe; vis placiau kalbama apie Lietuvos
imoniy internacionalizacija (Zukauskas, 2006). Tadiau tai dar néra priezastimi apsiriboti vien tik verslo
sritimi.
ir R. Budaité¢ (2005). Autorés teigia, kad tarpkultiiriné kompetencija — tai individo (ar organizacijos)
gebéjimas efektyviai dirbti jvairialypéje aplinkoje. Salia verslo N. Petkeviciaté ir R. Budaité (2005)
mini dar dvi sritis, kuriose yra svarbi tarpkultiiriné kompetencija — tai kariné sritis ir komunikacijos

sritis'"®. Kiekvienai i3 §iy sri¢iy priskiriami skirtingi aspektai bei jgidziy sferos (2. lentelé).

(2]
=
=
7]

lgiidziy sferos; kompetencijos aspektai

Saves ugdymo jgidziai (mgstymo lavinimas, psichologinis stabilumas, streso nugaléjimas,

% pasitenkinimo jausmas).

E % Sugebéjimai uzmegzti rySius su tautybémis, gyvenanciomis kitose Salyse (kur organizuojamas
£ = tarptautinis verslas).
g -g g Pazinimo jgidziy ugdymas (padéty suvokti supancig nepazjstamag aplinka ir socialine sistema).
T ‘gg Kity Saliy verslo kultdros, paprociy, tradicijy ir deryby strategijy iSmanymas.
532 0 Gebeéjimas analizuoti ir adekvadiai suprasti skirtingus kultdrinius kontekstus bei adekvaciai reaguoti
T225 |juose.
N2 § £ | Zinios apie kity $aliy politikos ir verslo filosofijg ir tendencijas, gebéjimas uzmegzti kontakta su
% g ‘;“ S skirtingas kultdiras atstovaujanciais verslo ir politikos lyderiais.
E ;&‘%g Gebéjimas efektyviai dirbti multikultdrinése komandose ir / ar multikultiirinése aplinkoje.

© = >

Kalby mokéjimas.

Informuotumas. Gebéjimas naudoti informacijg apie pacius save kebliose situacijose, suprasti, kaip
kiti jus supranta ir naudoti informacijg tam, kad biity galima iSspresti sudétingas situacijas.

Pasitikéjimas. Tai pasitikéjimas savimi ir atsakomybé, charakterio ugdymas ir atitinkamas elgesys.

Saveika. Gebéjimas efektyviai komunikuoti su kitais Zmonémis.

Tarpusavio supratimas. Situacijos supratimas kito Zmogaus akimis (empatija).

Prisitaikomumas. Gebeéjimas greitai perprasti neformalig aplinkg, normas, kurios priklauso kultdrai,
kuri yra skirtinga nuo masy.

ApibréZztumas. Gebéjimas veikti situacijose taip, kaip reikia tuo metu; kuo grei€iau gebama
pastebéti ir perprasti situacijas, tuo grei€iau prie jy yra prisitaikoma ir jos yra i§sprendZiamos.

Kariné. Zinios bei jgudziai padeda
vertinti situacijg bei sugebéti
prisitaikyti prie jos pasikeitimuy,
sprendziant jvairius konfliktus,
aiskinantis jy priezastis ir pan

Iniciatyva. Atvirumas bet kokiai naujai patirCiai.

Pritarimas. Tolerancija ir noras suprasti naujus dalykus.

13 Tokj skirstyma N. Petkevigiaté ir R. Budaité (2005) perima i§ F. E. Jandt (1995).
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Asmenybé. Svarbios zmogaus savybés, kurios veikia tarpkultirine zmoniy komunikacijg: saves
supratimas, savikontrolé.

Komunikacijos jgidziai. Kompetencija tiek verbalinéje, tiek neverbalinéje komunikacijoje;
gebéjimas rasti kalbg ir supratimg su Zmonémis i$ skirtingy kultdry ir jvairiose situacijose.

Psichologinis palaikymas. Gebéjimas aklimatizuotis naujoje aplinkoje; gebéjimas jveikti kultarinj
Soka, kurj lydi baimé, stresas, nepritapimo, svetimumo jausmas.

arine Zzmoniy,

Kultiros pazinimas. Gebéjimas suprasti kitos kultlros socialinius paprocius, socialine sistema,
Zmoniy elgseng bei mastymg konkreCiose situacijose.

Komunikacijos. Si
sritis svarbi analizuojant
sgveika, - komunikacija.

tarpkult

2. Lentelé: Tarpkultiirinés kompetencijos raisSkos sritys pagal N. Petkeviciute ir R. Budaitg (2005).

Taciau Sis skirstymas negali biiti grieztas: verslo sri¢iai priskiriamas kalby mokéjimas yra tiek
pat aktualus ir karinéje, ir komunikacijos srityje; atvirumas naujai patir¢iai taip pat néra vien tik karinés
srities tarpkultiirinés kompetencijos aspektas. Toks suskirstymas negali buti griezta tarpkulttirinés
kompetencijos aspekty klasifikacija, nubrézianti grieztas raiSkos sri¢iy ribas. Kiekviena, i§ ivardyty
kompetencijos aspekty, galima perkelti 1§ vienos srities i kita. Be to, verslas sunkiai jsivaizduojamas be
aiSkinimas Siame darbe bus traktuojamas kaip bendras tarpkultirinés kompetencijos komponenciy
sgrasas.
aiSkinima, galima atpaZzinti visus bendruosius M. Byram (1997) tarpkultiirinés kompetencijos modelio
elementus; taip pat kity autoriy (Bollmann, 1998) iSskirtus komponentus, kaip asmenines individo

savybes, bei psichologini pasiruo$ima.

Tarpkultiirinés kompetencijos koncepto aiSkinimas edukologijos / socialinio darbo srityje.
Analizuojant moksling literatlira pastebéta, kad nagrinéjant tarpkultiring kompetencija (tarptautinio)
verslo / vadybos srityje | kita kulttira, kitos kultiros atstovus zvelgiama i§ didesnés distancijos
(Paveikslas Nr. 6). Siuo pozitriu kita kultiira néra ta kultira, kuri yra visada $alia ir, kuri kasdien
itakoja ir yra jtakojama. Visiskai kitaip traktuojama kita kultiira, kitos kultiiros atstovai literattiroje, kur
tarpkultiiriné kompetencija nagrinéjama edukologijos / socialinio darbo srityje (paveikslas Nr. 7). Siuo
atveju dazniausiai kalbama apie kulturas, kurios kasdien yra Salia, kurios kasdien viena kita itakoja.
Dazniausiai Sioje literatiiroje pateikiamas santykis: pedagogas / socialinis darbuotojas (viena kultura,
beveik visada daugumos'*) — mokinys / vaikas / studentas (kita kultiira, beveik visada mazumos). Sioje

literatiiroje daugiausiai kalbama apie pedagogo / socialinio darbuotojo tarpkultiiring kompetencija.

4 P. Merchel (2002, p. 16) kritiskai pastebi tai, kad tarpkultiiriné kompetencija daznai suprantama kaip daugumos
privalumas ar biitinybé, taciau ne mazumos.
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Kultiiry santykis

A B

Kultura ::> Kultiura
<—

Paveikslas Nr. 6 Tarpkultiirinés kompetencijos aiSkinimas verslo / vadybos srityje: kultiiry santykis

Kultiiry santykis

Kultara A N
<—

Kultara |[<—

LB =
N

Paveikslas Nr. 7 Tarpkultiirinés kompetencijos aiSkinimas edukologijos / socialinio darbo srityje:

kultiiry santykis

Aptarus abiem pozitiriam budingg kultiry saveikos traktavima, tikslinga pateikti pacios
tarpkultiirinés kompetencijos aiskinima edukologijos / socialinio darbo srityje.

Literatiiros analizé rodo, kad Lietuvoje tarpkultiirinés kompetencijos nagrinéjimas edukologijos
/ socialinio darbo srityje yra visai naujas reiSkinys iki Siol nagrinétas tik nedaugelio autoriy
(Tamositnas ir kt., 2003, Saugéniene, 2003, Majauskiené, Lelitigiené, Barsauskiené, 2003; E.
Virgailaité-Meckauskaité, O. Zubilina, 2006), todél toliau bus remiamasi uzsienio Saliy mokslininky
darbais apie tarpkultiirinés kompetencijos koncepto aiskinima.

W. Hinz-Rommel"’

(1994, p. 60), remdamasis daugiau angliskaja (amerikietiSkaja) tradicija,
i8skiria septynias kategorijas, kurios sudaro tarpkultiirinés kompetencijos koncepta. Tai gebéjimai,
nuostatos, elgesys, charakterio savybés, motyvacija, igiidziai ir zinios.

Kiek kitokius tarpkultiirinés kompetencijos elementus isskiria E. Johann ir kt. (2001, p. 12). Tai
komunikaciné kompetencija, empatija, atvirumas, lankstumas, tolerancija neapibréztumui,
daugiaprasmiSkumui, gebéjimas spresti / iSvengti konflikty, savirefleksija bei kiirybiskumas.

Nors autoriai (tieck W. Hinz-Rommel (1994, p. 60), tiek E. Johann ir kt. (2001, p. 12))
tarpkultiring kompetencija apibiidina skirtingai, juy ivardyti elementai nepriestarauja M. Byram (1997)

" W. Hinz-Rommel laikomas vienu pirmuyju autoriy Vokietijoje tarpkultiirinés kompetencijos samprata nagrinéjes
pedagoginiame diskurse. Jo publikacija ,,Interkulturelle Kompetenz. Neues Anforderungsprofil fiir die Soziale Arbeit* yra
vienas dazniausiai cituojamy Saltiniy (plg. Mecheril, 2002, p. 15).
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modeliui: autoriai naujomis savokomis praplecia kai kurias tarpkultiirinés kompetencijos dimensijas,

pavyzdziui, nuostatas.

Taciau kai kurie autoriai visgi link¢ manyti, kad tarpkultiriné kompetencija — tai Zinios ir
gebéjimai. Antai J. Demorgon ir kt. (2001, p. 104) teigia, kad tarpkultiiriné kompetencija téra tik kitos
kultiiros kody sistemos Zinojimas ir geb&jimas ta Zinojima naudoti.

Tokio pozitrio laikosi ir D. Kiesel ir F. R. Volz (2002, p. 60) sakydami, kad tarpkultiiriné
kompetencija — tai atitinkami gebéjimai, zinios ir Zinojimas, kurie bitini bendraujant su skirtingy
etniniy, kultiriniy ir religiniy tradicijuy atstovais, tam, kad biity galima rekonstruoti ju pozitrius ir
interpretacijas bei apgalvotai vystyti bendravimo strategijas.

IS dalies panaSios pozicijos laikosi ir W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 89) teigdami, kad
tarpkultiriné kompetencija yra individo ziniy, gebéjimy ir igiidziy konstruktas, kuri pagal raiSka

ivairiose interakcijos situacijose galima suskirstyti | 4 sferas (3. lentel¢).

Tarpkultariskai svarbios | Tarpkultdridkai svarbios | Specifinés Bendrakulttrinés kompetencijos
bendrosios asmeninés | socialinés kompetencijos kultdrinés
savybés kompetencijos
e gebéjimas tvarkytis Asmeniné perspektyva: e kalbiné e Zinios (samoningumas) apie
sudétingose situacijose ¢ diferencijuotas saves kompetencija bendra kultdros jtakotg
o Netikrumo ir suvokimas e tarpkultdriné mastyma, interpretavima,
daugiaprasmiskumo e realistinis saves vertinimas patirtis veiklg
tolerancija e gebéjimas atsizvelgti | savo e specialios o tarpkultdrinés komunikacijos
e lankstumas identitetg interpretavimo principy zinojimas / suvokimas
e emocinis lankstumas / Partnerio perspektyva: Zinios ¢ akultdracijos procesy
stabilumas e gebéjimas perimti roles / suvokimas
e asmeninis perspektyvas e Zzinios apie bendrus kultdry
autonomisSkumas Interakcijos perspektyva skirtumus ir jy reikSme
e Gebéjimas uzmegzti ir
palaikyti draugiSkus santykius

3. Lentelé: Tarpkultirinés kompetencijos sferos'® W. R. Leenen ir kt. (2002, 91).

Nors autoriai (Leenen ir kt., 2002, p. 89) bendra tarpkultiirinés kompetencijos samprata

apibiidina labai glaustai — Zinios, gebéjimai ir igiidZiai, paanalizavus pateikiama kompetencijos raiska

' Tarpkultiiriskai svarbioms bendrosioms asmeninéms savybéms priskiriama ne tik psichologinis (psichinis) stiprumas arba
gebéjimas valdyti stresa, bet ir atvirumas kitiems asmenims, kurie geba elgtis nepazistamoje situacijoje. Cia kalbama apie
asmenines kompetencijas, kadangi néra aisku, kiek ugdymo proceso metu galima iSmokti tokiy gebéjimy kaip, pavyzdziui,
smalsumas arba humoro jausmas.

Tarpkulttriskai svarbios socialinés kompetencijos skirstomos | tris dalis. Asmeninés perspektyvos kompetencijos — tai
gebéjimas realistiSkai vertinti save, savo itaka kitiems, savo kultiirinés priklausomybés toleravimas, bei gebéjimas pripazinti
nemalones biisenas. Taip pat svarbu yra savirefleksija. Partnerio perspektyvos kompetencijos — tai gebéjimas perimti roles,
perspektyvas. Cia svarbus gebéjimas jsijausti i partnerio savijauta (empatija). Interakcijos perspektyvos kompetencijos — tai
gebéjimas sékmingai islaikyti ir plétoti santykius ilgesni laika.

Pirmyju dvieju sfery kompetencijos sudaro bazines socialinio pedagogo kompetencijas, taciau jos yra svarbios kalbant apie
bet koki tarpkultiirini bendravima.

Kalbant apie specifines kultiirines kompetencijas svarbiausia yra kalbiné kompetencija ir zinojimas (suvokimas) kultiiriskai
nulemty reikSmiy: emblemos, ritualai, tabu; bendry istoriniy sasajy zinojimas; savos kultiiros suvokimas: nacionaliniai,
regioniniai, socialiniai ypatumai bei zinios apie organizacijos, kurioje dirbama, bei profesing kulttra.

Bendrakultiiring kompetencija sudaro psichologinés ir socialinés adaptacijos metu jgyta asmeniné patirtis; akultliracijos
procesuy suvokimas ir pan.

Visoms Sioms kompetencijoms yra bendra tai, kad jos yra labai abstrakcios, jei néra siejamos su kokia tai konkrecia
interakcijos situacija. Tarpkultiirinés kompetencijos be konkretaus konteksto néra (plg. Leenen ir kt., 2002, p. 92).
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interakcijos procesuose, aiSkiai matyti, kad svarbu yra tiek asmeninés savybés, kurias mini W. Hinz-

Rommel (1994, p. 60) bei kiti autoriai, tiek nuostatos, kurias iSskiria E. Johann (2001, 12), M. Byram
(1997, 50) ir kiti, tiek kultiirinis sgmoningumas, akcentuojamas M. Byram (1997, 54).

Aptariant kultliros savoka, buvo minéta, kad kai kurie autoriai (Leenen ir kt., 2002, p. 86)
teigia, jog galimi du kultiros fenomeno aiskinimo modeliai: statiSkas kultiiros modelis ir dinamiskas
kultiiros modelis. W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 86) mano, kad skirtingai suprantant kultiira, turi skirtis ir
tarpkultiirinés kompetencijos samprata. Autoriai pateikia tris pagrindinius tarpkultiirinés kompetencijos

sampratos skirtumus (4. lentel¢).

StatiSkasis modelis DinamiSkasis modelis
Svetimo / kitokio supratimas Multiperspektyvy (multikultGriSkumo) suvokimas /
pastebéjimas
Tolerancija Skirtumy toleravimas
Pasiruo8imas prisitaikyti Gebéjimas veikti / komunikuoti skirtinguose
kontekstuose

4. Lentelé: Tarpkultiirinés kompetencijos sampratos skirtumai esant skirtingam kulttiry interpretavimui

pagal W. R. Leenen ir kt. (2002, p. 86).

Zvelgiant i§ dinamiskojo kultiiros modelio perspektyvos interakcijos dalyviai suprantami ne
vien kaip kurios nors kultiros (kaip vienio) atstovai. Ju mastymas ir elgesys keiCiasi jtakojami
socialinio kitimo (plg. Leenen ir kt., 2002, p. 86). Kaip matyti i§ pateikty tarpkultiirinés kompetencijos
skirtumy, dinamiSkajame modelyje labiau akcentuojamas multikultiiriSkumas, skirtumy toleravimas,
gebéjimas veikti skirtinguose kontekstuose. Tai reiSkia, kad viena tarpkultiirinés kompetencijos
(kulttirinio samoningumo) komponenciy yra suvokimas, jog néra vienalytés kulttros.

Tarpkultiirinés kompetencijos koncepto skaidymas i atskirus elementus jmanomas tik atliekant
teoring analiz¢ (Hinz-Rommel, 1994, p. 61; Leener ir kt., 2002, p. 91), praktinéje veikloje Sios visos
kategorijos yra viena su kita susijusios ir viena nuo kitos priklausomos; atskirai ju stebéti praktiskai
neimanoma. Taciau pagal ju igijimo laipsni jos yra skirtingos. Kaip teigia W. Hinz-Rommel (1994, p.
60) zinios ir igidziai igyjami lengviausiai; nuostatos ir elgesys itakojamas daug sunkiau; o charakterio
savybés gali biiti traktuojamos kaip nekintancios.

Apzvelgus tarpkultiirinés kompetencijos savokos aiSkinima (tarptautinio) verslo / vadybos ir
edukologijos / socialinio darbo srityse galima daryti iSvada, kad tarpkultiiriné kompetencija aiSkinama
gana panasiai. Kiek skirtingas yra tik, kaip jau minéta, poziiiris i kulttira (distancija).

Apibendrinant aukS$ciau pateikta tarpkultirinés kompetencijos aiskinimy jvairove bitina ja
susisteminti ir pateikti bendra tarpkultiirinés kompetencijos modeli (lenteleé Nr. 5). Sis bendras
tarpkultiirinés kompetencijos modelis sudarytas remiantis M. Byram (1997) apibréztomis tarpkultiirinés
kompetencijos dimensijomis, jas konkretizuojant ir iSplecCiant auk$¢iau aptartos mokslinés literattiros

pagrindu.
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BENDRASIS TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS MODELIS

Nuostatos bei asmeninés savybés

Kitoms kultiroms

Atvirumas/ smalsumas Naujai patirciai

Naujoms Zinioms

Naujoms perspektyvoms

Sagmoningas saves vertinimas

M

Pozityvus ,A8" paveikslas

Saves supratimas

Realistinis saves vertinimas Savikontrolé

Savirefleksija

Gebéjimas atsizvelgti | savo identitetg

Kultdrinés priklausomybés toleravimas

Frustracijai

Stresui

Tolerancija Socialiniai atskirciai

Dviprasmi$kumui, daugiaprasmiSkumui

Naujiems dalykams

Skirtumy toleravimas

Saves ugdymas

Empatija

Pasitikéjimas savimi ir atsakomybé

Nuostata prie$ nepasitikéjima kita kultdra

Motyvacija

KarybiSkumas

Apie kultdrinius skirtumus / specifiniy regiony kultdrinius skirtumus

Kultdrinés; geografinés, istorinés, politinés ir kt. Zinios

@ Zinios apie bendrg kultdros jtakota mastyma, interpretavima, veiklg
= Tarpkultdrinés komunikacijos principy Zinojimas / suvokimas
N Zinios apie emblemas, ritualus, tabu
Bendry istoriniy sgsajy Zinojimas
Zinios apie organizacine bei profesine kultirg
= Gebejimas analizuoti ir adekvadiai suprasti skirtingus kultdrinius kontekstus bei
‘S S = adekvaciai reaguoti juose
§_§ 'é @ | Gebéjimas interpretuoti kitos kultdros jvykius ir dokumentus, paaiskinti ir susieti tai su
=3 2 ? | savo kultdiros jvykiais ir dokumentais
2 g "~ | Gebéjimas atpazZinti etnocentrizmo apraikas ir interpretuoti to iStakas
i Gebéjimas atpazinti ir paaiskinti nesusipratimy sritis ir pan.
UZsienio kalbos mokéjimas
Gebéjimas uzmegzti rySius
:'f Neverbalinés kalbos supratimas
® s Komunikaciniai gebéjimai ISraiSkingumas
g a Socialiniy gebéjimy panaudojimas
& % Gebéjimas bendrauti jvairiose situacijose
S 2 Saveikos valdymas
S Gebejimas efektyviai dirbti multikultGrinése komandose ir / ar multikultGrinése
k=) aplinkoje
Elgesio lankstumas
Gebeéjimas spresti/ iSvengti konflikty
Kultarini . / Apie socialines vertybes
e ufturinis sagmoningumas Apie socialines pareigas
2 £ pagrindines Zinios / Apie socialines normas
c 3
S 2 Apie socialines sistemas
='c Skirtingo kultdriniy identiteto sglygoty vertybiy ir nuostaty poveikio individy ar grupiy
§ g sgveikai iSmanymas
o Kultdros ir kalbos jtakos kognityviniams ir mokymosi procesams suvokimas

Kultdrinés adaptacijos ar prisitaikymo procesy iSmanymas

5 Lentelé: Bendrasis tarpkultirinés kompetencijos modelis
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Sis bendrasis tarpkultiirinés kompetencijos modelis — tai bandymas apibrézti tarpkultiiring
kompetencija pateikiant kuo daugiau jos turinio elementy. Taciau §is modelis néra universalus ir
apimantis visus imanomus tarpkultirinés kompetencijos elementus. Lygiai kaip néra vieno bendro
apibrézimo, galin¢io vienu metu apimti visus tarpkultiirinei kompetencijai priskiriamus poZymius ir
kriterijus (Hinz-Rommel, 1994, p. 58). I$ pateiktos tarpkultiirinés kompetencijos sampratos aiSkinimy
apzvalgos akivaizdu, kad tai daugiamaté savoka, apimanti daugybe aspekty. Tarpkultiiriné
kompetencija nagrinéjama siejant ja su jvairiomis sritimis, tod¢l yra nejmanomas universalus koncepto
apibrézimas — kiekvienas bandymas apibrézti tarpkultiiring kompetencija yra nulemtas konteksto (plg.
Risager, 2000).

Siame darbe tarpkultiirinés kompetencijos savoka bus nagrin¢jama remiantis M. Byram (1997)
pateikta bei kity autoriy iSplésta tarpkultiirinés kompetencijos modelio samprata: tarpkultirine
kompetencija tai — nuostatos, Zinios, igiidZiai interpretuoti ir susieti, igiidziai atrasti ir saveikauti bei
kultiirinis samoningumas. Tarpkultiiriné kompetencija bus nagrin¢jama Lietuvos aukStojo mokslo
kontekste siejant ja su déstytoju mobilumu. Individo asmeninés savybés (remiantis sudarytu bendruoju
tarpkultiirinés kompetencijos modeliu) bus nagrin¢jamos neatskiriant ju nuo nuostaty. Nors Siame darbe
tarpkultiiriné kompetencija nagrinéjama edukologijos srityje, tac¢iau kultliry santykis bus vertinamas
taip, kaip jis pateikiamas aiSkinant tarpkultiiring kompetencija verslo / vadybos srityje (Paveikslas Nr.
6). Toki kultiiry santyki leidzia pasirinkti tai, kad tarpkultiriné kompetencija nagrin¢jama akademinio
mobilumo kontekste, kur ir déstytojai ir studentai yra skirtingu kultiiry atstovai, taciau nepriklausantys
daugumos / mazumos kulturai, kaip tai daznai buvo akcentuojama mokslinéje literatiiroje,

nagrin¢jancioje tarpkultiring kompetencija edukologijos / socialinio darbo srityje.

1.5. DESTYTOJO TARPKULTURINE KOMPETENCIJA

Bendros Europos aukStojo mokslo erdvés kiirimas, Lietuvos aukStojo mokslo
internacionalizacija, didéjantis akademinis mobilumas yra pakankamai svarios priezastys kalbéti apie
tarpkultiirinés kompetencijos aukstojo mokslo kontekste biitinybe. Ir konkreciai apie déstytojo
tarpkultiiring kompetencija.

Iki Siol mokslingje literatiroje nepavyko aptikti déstytojo tarpkultirinés kompetencijos
modelio, taCiau remiantis daugelio autoriy (Risager, 2000; Leenen, 2002) issakyta nuomone, kad
tarpkultiirinés kompetencijos apibrézima lemia kontekstas, be to kompetencija glaudziai siejasi su

profesine veikla, galima teigti, kad déstytojo tarpkultiiring kompetencija (jos lygi) itakoja ir kitos
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déstytojo kompetencijos (plg. Bolten, 2001): dalykiné¢ kompetencija; moksliné kompetencija bei

pedagoginé kompetencija'’.

Siame darbe tarpkultiiriné kompetencija nagrinéjama atsizvelgiant i jos raiska dalyvaujant
SOCRATES ERASMUS mainy programoje. Sioje programoje keliamuose pedagoginio personalo
mobilumo tiksluose'® akcentuojamas tiek bendravimo ir bendradarbiavimo su kity Europos Saliy
institucijomis (kita kultira) aspektas, tiek profesinis aspektas: ziniy, profesinés patirties sklaida;
universitety sitilomy programy ir kursy apimties ir turinio platinimas ir gausinimas bei pedagoginio
personalo profesinio ir asmeninio ugdymo galimybés.

Taigi atsizvelgiant { tai galima teigti, kad déstytojo tarpkultiriné kompetencija dalyvaujant
akademiniy mainy programose glaudziai susijusi su profesiniu kontekstu; arba, kitaip tariant, su kitomis
déstytojo kompetencijomis: dalykine, moksline, bei pedagogine. HipotetiSkai galima jsivaizduoti Sitoki
déstytoju kompetenciju santyki (paveikslas Nr. 8) déstytojui dalyvaujant akademiniy mainy

programose.

Tarpkultiiriné

Qpetenaiie
Dak}(iné

Pedagoginé _petencija

kompetencija

J#Gline
kompetencija

Paveikslas Nr. 8 Déstytojo kompetencijy santykis dalyvaujant akademiniy mainy programoje

Taigi jei kalbésime vien tik apie déstytojo tarpkultiiring kompetencija dalyvaujant akademiniy
mainy programoje, tai tikétina, kad §i kompetencija turés ir pedagoginés, ir dalykings, ir mokslinés
kompetencijos elementy visose penkiose bendrojo tarpkultirinés kompetencijos modelio dimensijose:
ziniose, nuostatose, igiidziuose interpretuoti ir sieti, iguidzZiuose atrasti ir saveikauti bei kulttirinio

samoningumo dimensijoje.

7 Tokias déstytojo kompetencijas i$skiria D. Lipinskiené (2002, p. 44) apibuidindama jas taip:

Dalykiné kompetencija — tai geras déstomo dalyko iSmanymas, bei sugebéjimas naudotis savo Ziniomis.

Moksliné kompetencija — tai platus iSsilavinimas, erudicija, noras tobuléti, siekti naujoviy. Taip pat tai moksliné veikla

kuriant, taikant ir platinant naujas Zinias.

Pedagoginé kompetencija — didaktikos, psichologijos bei §vietimo vadybos iSmanymas.

o '®suteikti pedagoginiam personalui profesinio ir asmeninio ugdymo galimybes;

o skatinti universitetus platinti ir gausinti jy siillomy kursy apimti ir turinj;

e suteikti galimybe negalintiems dalyvauti mobilumo projekte studentams gauti naudos i$ kity Europos $aliy universitety
akademinio personali ziniy ir profesinés patirties;

e  stiprinti ryS$ius tarp ivairiy $aliy institucijy;

e  skatinti ziniy ir patirties mainus pedagoginiy metody srityje (SOCRATES Europos Bendrijos $vietimo programa (2000-
2006). Kandidaty vadovas. ERASMUS: aukstasis mokslas, 2001, p. 54).
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2. SIAULIUY UNIVERSITETO DESTYTOJU
TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS STRUKTURA IR RAISKA
DALYVAUJANT AKADEMINIU MAINU PROGRAMOJE
SOCRATES ERASMUS

2.1. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimo tikslas. Tyrimu siekiama atskleisti konkrety profesini (aukstojo mokslo) konteksta
atitinkancios tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, raiSka bei patiriamas problemas dél tarpkultiirinés
kompetencijos stokos.

Tyrimo organizavimas. Déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelio struktiiros ir raiskos
bei problemy dél tarpkulttirinés kompetencijos stokos nustatymo instrumentas — pusiau standartizuotas
tiriamasis interviu klausimynas (su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei
forma'®) (priedas Nr. 1) buvo sutarytas remiantis moksline literatiira apie kompetencijos koncepta
(Chreptavic¢iené, 1999; Lepaité, 2003; Lauzackas, Dienys, 2004; Lauzackas, 2005; Adamonien¢, 2001;
Andrikiené, Anuziené, 2006) tarpkultiiring kompetencija bei tarpkultiiring komunikacija (Hinz-
Rommel, 1994; Risager, 1994, 200; Byram, 1997, Johann, 1998; Bollmann ir kt., 1998; Bolten, 2001;
Demorgon ir kt., 2001; Geistmann, 2002; Ulich, 2002; Lafranchi, 2002; Auernheimer, 1999, 2002,
2004; Baumer; 2002; Kriiger-Potratz, 2005 ir kt.) bei tarpkultiirinés kompetencijos vertinima (Byram ir
kt., 2004; Petkeviciiité, Budaité, 2005 ir kt.). Taip pat buvo atsizvelgta i SOCRATES ERASMUS
programos tikslus, specifika (déstytoju mainus), bei informacija, kuri buvo surinkta SOCRATES
ERASMUS programoje dalyvaujanéiy Siauliy universiteto déstytojy ,,Apskritojo stalo* diskusijoje.

Kokybinio (o ne kiekybinio) tyrimo metodologijos — $iuo atveju interviu — pasirinkimg lémé
keletas aplinkybiy. Visy pirma tai, kad kiekybiniy tyrimy poziiiriu siekiama ieSkoti iSoriniy vienokio ar
kitokio reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius dydzius, kurie gali biiti iSreiksti skaiciais ir matuojami. O
kokybiniy tyrimuy pozitriu siekiama suprasti, kaip individai suvokia bei aiSkina pasauli; kaip jie
konstruoja socialing realybg, kaip ju kuriamos prasmés lemia jy elgesi (plg. Kardelis, 2005). Kokybinio
tyrimo metu analizuojami kokybiniai duomenys, iSreiksti Zodine forma, teiginiais, kategorijomis ir
vertinami subjektyviai (Bitinas, 2006). Biitent dél $iy ivardytu skirtumy ir buvo pasirinktas kokybinio
tyrimo metodas — interviu.

Interviu metodas leidzia atskleisti tai, kaip tyrime dalyvave déstytojai savo nuomonémis
konstruoja déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelj; kaip vertina atskirus tarpkultiirinés
kompetencijos turinio elementus. Nes biitent déstytojo subjektyvus pozitris lemia daugelj tarpkulttirinio
ugdymo aspekty. Visy pirma tai, ar déstytojas pats sieks aukStesnio tarpkultiirinés kompetencijos lygio.
Antra, kaip bus uZtikrintas studenty tarpkultiirinis ugdymas, kuris akademiniy mainy kontekste tampa

vis aktualesnis.

1 plg. K. Kardelis 2005, 197
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Be to, interviu metodas leidzia tyrime dalyvavusiems déstytojams iSsakyti savo patirti / savo

elgesi vienoje ar kitoje situacijoje, kas suteikia galimybg vertinti déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos
lygi.

Taciau atliekant tyrima pastebéta ir $io metodo triikumy. Vienas jy yra tas, kad tyrime dalyvave
déstytojai nenoriai i§sako patirtas problemas. O, jeigu ir i§sako, tai priezastys, dél ko kyla problemos,
dazniausiai priskiriamos ne sau, o kitiems (SU, priiman¢iosios institucijos atstovams ar pan.). Tam gali
buti keletas priezas¢iy: savireflekcijos stoka, neigiamo vertinimo baimé ir kt.

Pries interviu tyrime dalyvave déstytojai buvo ispéti, kad interviu bus jrasomas, taip pat
destytojai buvo perspéti, kad nei ju pavardeés, nei pilni interviu tekstai niekur nebus skelbiami.

Garso jrasai véliau buvo perrasomi tekstiniu pavidalu (interviu protokolai), kas biitina norint
kokybiskai atlikti interviu turinio analizg.

Interviu metu gauti duomenys ir rezultatai pateikiami naudojant struktiirini (pasikartojanciy
minciy, sprendimy ir t.t.) aprasa (Kardelis, 2005, 286). Duomenys pateikiami kartu su interpretacijomis,
pasteb¢jimais bei dalinémis iSvadomis.

Tyrimo imtis. Tyrimas buvo atliktas 2007 m. sausio — geguzés ménesiais. Tyrime dalyvavo 33
Siauliy universiteto déstytojai. Interviu vidutiné trukmé 60 minuciy. Bendra visy interviu protokoly

apimtis 598 puslapiai.
2.2. TYRIME DALYVAVUSIU DESTYTOJU DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

Pradedant atlikti tyrima buvo svarbu i3siaiskinti, kuriy Siauliy universiteto fakultety déstytojai
aktyviausiai dalyvauja SOCRATES ERASMUS mainy programoje ir, { kurias Salis partneres dazniausia
vykstama. Si informacija padéjo atrinkti déstytojus, kurie buvo kvie¢iami dalyvauti tyrime.
Orientaciniais buvo pasirinkti 2006 metai.

Leidinyje ,,Siauliy universiteto veikla 2006 metais (2007, p. 24) teigiama, kad 2006 metais
pagal SOCRATES ERASMUS programa buvo igyvendinti 57 déstytojy vizitai’’. Remiantis leidinyje
pateikta diagrama aktyviausi buvo Humanitarinio, Socialiniy moksly, Socialinés gerovés ir negalés
studijy bei Edukologijos fakultety déstytojai. Siek tiek pasyvesni Meny bei Technologijos fakultety
déstytojai, o Gamtos moksly bei Matematikos ir informatikos fakultety déstytojai SOCRATES
ERASMUS programoje nedalyvavo.

Remiantis §ia informacija tyrimo metu buvo apklausta 33 Siauliy universiteto déstytojai. I§ ju:

9 déstytojai 1§ Humanitarinio fakulteto; 8 déstytojai 1§ Socialiniy moksly fakulteto; 5 déstytojai 1§

20 Tagiau, kaip teigé Siauliy universiteto UZsienio rysiy skyriaus darbuotojai, vizity skai¢ius neatitinka déstytojy dalyvavusiy
mainy programoje skaiciui, nes, kai kurie déstytojai per metus vyksta po kelis kartus, dél to realus iSvykstanciy déstytoju
skaiCius yra mazesnis uz ataskaitose pateikiama vizity skaiCiy. Tai reiskia, kad 33 tyrime dalyvave déstytojai sudaro
didZiaja dauguma akademiniy mainy programoje dalyvaujanciy déstytoju.
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Edukologijos fakulteto; 4 déstytojai i§ Socialinés gerovés ir negalés studijy fakulteto; 4 déstytojai i§

Meny fakulteto bei 3 déstytojai i§ Technologijos fakulteto (Paveikslas Nr. 9).

Fakultetai

3 O Fakultetai

A AR O

Paveikslas Nr. 9 Tyrime dalyvavusiu déstytoju skaicius pagal fakultetus

Siauliy universiteto UzZsienio ry$iy skyriaus pateikiamoje informacijoje* teigiama, kad
dazniausiai vykstama | tokias Salis kaip Danija, Portugalija, Vokietija, Latvija, Austrija ir kt.; re¢iau
vykstama { Pranciizija, Ispanija, Vengrijq ir kt.

Si tendencija akivaizdziai atsispindi ir nagringjant tyrime dalyvavusiy déstytoju vizity

,geografija“®® (Paveikslas Nr. 10).

1219

10+

Paveikslas Nr. 10 Tyrime dalyvavusiy déstytoju vizitai i Salis partneres

Analizuojant tyrime dalyvavusiy déstytojy demografines charakteristikas paaiskejo, kad patys

mobiliausi Siauliy universiteto déstytojai yra nuo 41 iki 50 mety — 71 vizitas (Paveikslas Nr. 11).

> http://www.su.lt/article/archive/927/
22 Tyrime dalyvavusiy déstytojy skaiGius neatitinka su vizity skai¢iumi, kuris pateiktas Paveiksle Nr. dél to, kad didelé dalis
déstytoju i kai kurias Salis vyko 2 ir daugiau karty.
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@ déstytojai
m keliones

0,
iki30Om. 31-40m. 41-50m. 51-60 m. virS 60 m.

Paveikslas Nr. 11 Déstytojy mobilumas pagal amziaus grupes

Kadangi SOCRATES ERASMUS programoje aktyviau dalyvauja moterys, tai ir tyrime
dalyvavusiy deéstytoju santykis tai atspindi: 25 moterys ir 8 vyrai (Paveikslas Nr. 12). Remiantis tuo
galima daryti iSvada, kad Siame darbe nagrin¢jama déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos struktiira ir

raiska atspindés daugiau Siauliy universiteto déstytoju motery tarpkultiirinés kompetencijos samprata.

Lytis

Moterys Vyrai

Paveikslas Nr. 12 Tyrime dalyvave déstytojai pagal lyti

Dar viena demografinio bloko analizés metu iSrySkéjusi detalé yra ta, kad beveik pusé (15)
déstytoju pagal SOCRATES ERASMUS programa vyko 1 karta; vienuolika déstytoju vyko 2-5 kartus;
keturi déstytojai vyko 6-10 karty ir trys déstytojai vyko daugiau nei 10 karty i Salis partneres
(paveikslas Nr. 13).

Vaziavo karty

8 @ Vaziavo karty

1 2 3 4 5 6.-10. virs 10

Paveikslas Nr. 13 Tyrime déstytojuy vizity skaic¢ius

Tai, kad pagal SOCRATES ERASMUS programa penkiolika déstytoju vyko i kitas Salis tik
viena karta dar néra prielaida teigti, jog Siame darbe atskleidziama tarpkultiirinés kompetencijos

struktiira atspindi maZa tarpkultliring patirt] turin¢iy déstytoju konstruojama déstytojo tarpkulttirinés
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kompetencijos modeli. Daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju dalyvauja ir kitose tarptautinése

programose, tyrimuose bei projektuose.

2.3. SIAULIU UNIVERSITETO DESTYTOJU TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS
STRUKTURA IR RAISKA: TYRIMO DUOMENU ANALIZE IR [VERTINIMAS

2.3.1. Zinios — Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija

Zinios — tai tikrovés pazinimo rezultatai, teikiantys zoding ir simboling informacija apie ivairius
daiktus, reiskinius, ju savitarpio rysius (Jovaisa, 1993, p. 260). Pasak R. Adamonienés ir kt. (2001, p.
43) ziniy kaupimas, sisteminimas, plétot¢, formavimas turi tam tikra kryptinguma. Tai daZniausiai biina
susij¢ su zmogaus profesinés veiklos turiniu, asmenybés vertybinémis orientacijomis, galimybémis.
Taigi mobilus déstytojas kaupia, sistemina, plétoja ir formuoja tarpkultiirines Zinias.

Atliekant interviu protokoly turinio analiz¢ paaiskéjo, kad zinios, tyrime dalyvavusiuy déstytoju
nuomone, yra viena pagrindiniy déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensijy. Todél
didziausias démesys Siame darbe bus skiriamas zinioms, kurios (tyrime dalyvavusiy déstytoju
nuomone) reikalingos mobiliam Siauliy universiteto déstytojui.

Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinei kompetencijai reikalingos Zinios apraomos
remiantis struktiira, kuri iSryskéjo analizuojant interviu protokolus (Paveikslas Nr. 14). Tai 1) zinios
apie Sali partnerg; 2) zinios apie Lietuva; 3) dalyko pateikimo Zinios; 4) Zinios buitiniams dalykams
spresti bei 5) etiketo Zinios. Analizuojant Zinias apie Salj partnerg bei apie Lietuva iSryskéjo tam tikras
ziniy specifiskumas: bendros Zinios; Zinios apie Svietimo sistemas bei Zinios apie institucijas. Dalyko
pateikimo zinias, remiantis interviu protokoly analize, galima iSskirti | du blokus: 1) turinio pateikimo

Zinios bei 2) metody taikymo Zinios.

Zinios
I T T T 1
Zinios apie Zinios Dalyko Zinios
Sali apie pateikimo | | | buitiniams Etiketo
partnerg Lietuva 7inios dalykams Zinios
| | 1 i
I T 1 I T 1 sprestt
Siauliy
Bendros Svietimo Institucija Bendros Svietimo universi- Turinys Metodai
Zinios sistema Zinios sistema tetas

Paveikslas Nr. 14 Ziniy apra§ymo schema

Kadangi visos akademiniy mainy programos (t. p. SOCRATES ERASMUS) grindziamos
mobilumu — déstytoju darbo vizitais { kitas Salis, tikslinga pradéti nuo to, kokiu ziniy (déstytoju

nuomone) reikia déstytojui apie Sali partnerg.
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2.3.1.1. Zinios apie $alj partnere

Siame skyriuje bus analizuojamas pirmasis tyrimo metu iSry$kéjes déstytojui (respondenty

nuomone) reikalingy Ziniy blokas — Zinios apie $ali partnere (Paveikslas Nr. 15).

Zinios apie

Salj:
kultiira / istorija / politika / socialinis Svietimo sistemq Priimanéiq institucija
gyvenimas / bendros Zinios

Paveikslas Nr. 15 Zinios apie 3alj partnerg

Interviu protokoly analizé rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, jog Zinios
apie Sali partner¢ yra biitinos. Interviu metu buvo teigiama, kad reikia pasidométi istorija, paskutiniy

dieny / savai€iy jvykiais Salyje, kultiiriniais Salies ypatumais ir pan.

., Reikeéty biitinai pasidométi istorija, nes nezinant istorijos, tam tikry jvykiy, sunku suvokti tam tikrq kultiirq <...>, tradicijom ir paprociais
reikty pasidometi. “ (i§ 1 interviu protokolo®™) / ,,<...> bus ten pokalbis, jie ten paminés kq nors — ten jvyki ar kazka, kuris jiems ten labai
svarbus, ir paprasciausiai pasijusi kvailas, kad tu neZinai, negirdéjai; <...> bent minimaliai, bent jau kas Siq dienq, ten porq savaiciy ten
vykusius jvykius vis tiek gal reikty kazkaip Zinoti. Na istorijos ten, aiSku, visos nezZinosi, bet mazdaug, ar ne? [ kuriq puse krypo <...> link
kur ta kultira labiau jy ten pakreipta...” (4 i.p.) / ,,...be abejo geriau biity pasidométi, tikrai Sitq pilnai pripazistu ir rekomenduoju ten
vykstantiem pries vaziuojant § kitq Salj bent pasiskaityti apie tq miestq, bent Zinoti apie tq institucijq, | kuriq atvaziuoji, kazkq tai bent
pagrindinius dalykus, nu, be abejo, reikéty Zinoti ir pomégius bei tokius kultirinius dalykus. Subkultirinius, kultarinius.” (29 i.p.) / , AS
manau, kad mums taip pat reikéty zZinoti, reiskia, kokia ten yra situacija, kokia galbiit partija <...>, kokios socialinés bendros nuostatos
ar, sakykim, tokius politinius ir socialinius, ir kultirinis dalykus.” (9 i.p.)

Atliekant interviu protokoly analize aptinkamas platus Siauliy universiteto déstytojui reikalingy
Ziniy apie $alj partnere spektras. Sios Zinios toliau bus sisteminamos ir pateikiamos pagal analizés metu

iSrySkéjusi ju pobiuidi (Paveikslas Nr. 16).

Zinios I
apie $alj partnere
I
Kultiira Salies Politiné situacija Socialinis Bendros
istorija gyvenimas Zinios

Paveikslas Nr. 16 Ziniy apie $alj partnere klasifikacija

Salies partnerés Kultiira. Zinios apie Salies kultira — labiausiai issiskirianti Ziniy
kategorija. Interviu protokoly analizé rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiu déstytojy mano, jog zinios

apie Salies partnerés kultira yra labai svarbios. DaZniausiai akcentuojama tai, kad svarbu Zinoti

3 Toliau tekste vietoje ,,i§ [numeris] interviu protokolo® bus rasomas sutrumpinimas — [numeris] i.p. Pavyzdziui: i§ 8
interviu protokolo — 8 i.p.
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kultiirinius skirtumus (skirtinga laiko samprata, hierarchija ir pan.), tradicijas ir paprocius,

iprotius; etiketa®, elgesio normas. Manoma, kad svarbu turéti tos Salies Zmoniy nacionalinio
charakterio samprata, suvokti tautinio identiteto, etnokultiiros dalykus. Kai kurie déstytojai mano,
kad reikty zinoti / mokéti pagrindines frazes, netgi déstomo dalyko pagrindinius terminus tos Salies

kalba (jei tai néra pagrindiné bendravimo kalba).

., Pirmiausiai tos Salies kultiriniai skirtumai, nes yra pietietiskos Salys, Skandinavijos salys ir kiekviena Salis yra skirtinga. PavyzdZiui,
nuvaziavusi | Portugalijq, a$ susidiiriau su visai kitokiu laiko skaiciavimu, <...> kada tu vyksti skaityti paskaity arba turi susitikimus, tai
tu turi zinoti, kad jei susitikimas paskirtas antrq valandq, tai organizatoriai gali ateiti puse trijy — turi tiesiog buiti tam pasirenges ir
nedaryti is to problemos, nes laikq jie skaiciuoja kitaip...” (21 i.p.) / ,,Manau, kad reikty numanyt, ko biity galima tikétis is tam tikros,
<...>, kultirinés terpés, kaip vyksta bendravimas ir kaip... kaip tai atrodo is tiktyjy, nes galima sulaukti tokiy labai keisty dalyky, kai tave
priima arba labai Siltai, arba isvis, na, labai Saltai, bet tai is esmés nereiSkia nieko.” (24 i.p.) / ,, Tradicijom ir paprociais reikty
pasidométi.” (1 i.p.) / ,, Vaziuojant reikia visada uzmesti aki i tuos kultirinis skirtumus, ypac kas liecia tuos hierarchinius santykius,
subordinacijos islaikymq — tai yra gan svarbu.” (1 i.p.) / ,, ...aisku pradedant nuo elementariy tokiy tam tikry tarpkultiiriniy niuansy,
elgesio visokiy normy skirtumo, ir, aisku, ten ir to nacionalinio charakterio Siokiq tokiq sampratq, kokie skirtumai yra ir, kokia specifika
biitent ten tos Salies, | kuriq vyksti...” (3 i.p.) / ,,...vis tiek reikty pasigilti | tuos tarpkultirinius skirtumus...” (4 i.p.) / ,,... kultirinis
kontekstas, ir kaZkokio tautinio identiteto dalykai, bendravimo, etnokultiiros supratimas, Zinoma, visada reikalingas <...> Kompleksas,
sakyciau, kaip inteligentisko, issilavinusio Zmogaus, o juo labiau déstytojo docento vaziuojancio, tai tu tiesiog privalai zinoti. “ (5 i.p.).
,,acil, prasau, atsiprasau, visai grazu ispaniskai, o ne vien angliskai...” (13 i.p.) / ,,...bent jau keletq Zodziy mokéti pasakyti tos Salies
kalba, mokéti pasakyti: laba diena, aciii ar atsiprasau...” (14 i.p.) /,,...déstomo dalyko terminus jy kalba Zinoti...” (31 i.p.).

» Manau, kad reikia Zinot apskritai, kaip biina, pavyzdziui, Salies trumpa kultiiros istorija. Kokiam specialistui — kultiiros istorikui — viskas
galéty ripét, bet Siaip Zmogui bent jau bendriausios Zinios turéty biit Zinomos privalomai. Jei domiesi kultiira — tai va kultiros, literatiiros
istorijos bendriausi bruozai turéty biit suprantami, kur tu vyksti. Tas komparatyvistinis lyginimo aspektas gi labai svarbu yra.” (15 i.p.)

. Mums buvo labai grazus dalykas - mes buvom gruodzio pradzioje, pataikém i labai graziq jy tradicine Svente — Nikolasq, kur visiems
vaikams nesa saldainius, Sokoladus (aisku ir mes gavom). Mums buvo labai smagu, bet prisipaZinsiu, kad nebuvau girdéjus apie tokiq
Svente.“ (18 i.p.)

Tai, kad tyrime dalyvave déstytojai pagrindinémis ziniomis laiko Zzinias apie Salies partnerés
kultiira néra netikéta. Mokslinés literattiros analiz¢ taip pat rodo, kad ivairts autoriai (Gesteland, 1997;
Byram, 1997; Baumer, 2002; Leenen, 2002 ir kt.) apraSydami tarpkultiring kompetencija didZiausia
démesj skiria zinioms apie Salies partnerés kultiirinius ypatumus. Tai apima zinias apie skirtingy
kultiiry elgesio modelius; apie orientacija | dalykinius reikalus ir orientacija i tarpusavio santykius; apie
verbalinés bei neverbalinés kalbos vartojimo strategijas; orientavimasi ] laika; apie formalumo /
neformalumo apraiskas: statusa, hierarchija, valdzia bei pagarba; apie protokola bei etiketa ir t.t. Ne
maziau mobiliam déstytojui svarbios zinios apie kultiiriSkai nulemtus simbolius, ritualus, emblemas,
tabu, paprocius, tradicijas, pozilrius i jvairias profesijas (t. p. déstytojo) (plg. Baumer, 2002; Leenen,
2002).

Tyrime dalyvave déstytojai iSskiria tik kai kurias zinias apie kulttriskai nulemtus dalykus.
Daug platesnis Siy ziniy diapazonas aptinkamas mokslinéje literattiroje. Tai leisty daryti prielaida, kad

déstytojams visgi truksta ziniy apie tarpkultirinius skirtumus.

Salies partnerés istorija. Kita interviu protokoly analizés metu isry$kéjanti Ziniy kategorija —
tai Salies partnerés istorijos Zinojimas. Interviu metu akcentuojama, kad reikéty Zinoti pagrindinius
Salies (ir konkrecios vietoves, i kuria vykstama) istorijos faktus, jsimintinas datas. Reikia Zinoti

istorinius Saliy — Lietuvos ir Salies partnerés — santykius.

 Apie tai bus kalbama placiau.
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Taip pat sitiloma pasidométi jsimintinomis datomis ar Sventémis, kurios gali biiti Svenc¢iamos

vizito metu.

,, Reikéty biitinai pasidométi istorija, nes neZinant istorijos, tam tikry jvykiy, sunku suvokti tam tikrq kultirq. “ (1 i.p.) / ,, AS kai vazZiuoju,
as visada internete susirandu vietq, as susirandu zemélapj, as susirandu, kas ten istoriskai yra naudinga, ir susirandu bent minimaliai
istorijq kazkokiq tai.” (6 i.p.) / ,, AS visada patarciau pasidométi Sventémis. Pasiziiréti, biitent tavo vizito metu ar néra kokiy jsimintiny
daty, ar néra kokiy Svenciy, tai tada kazkaip lyg ir parodot, kad jis va Zinot, jiis, kaip sakant, na, reiskiat démesj. Manyciau, kad tai reikia
zZinot.“ (13 i.p.) / ,, Apie konkreciq Salj vaziuojant tai as visq informacijq renkuosi. Sakykime bandai pasiziaréti, kokia tos Salies istorija,
kas ten mégstama, kas ten populiaru® (17 i.p.) / ,, Gilus istorijos Zinojimas niekam nepamaisé dar, ir jeigu misy gili istorija nesieja
Lietuvos su Portugalija tiesiogiai, tiesiog istorijos raidoje nebuvo daug sqlycio tasky, tai Lenky ir Lietuvos istorija labai glaudZiai susijusi
yra, ir ten jau reikia bit labai, sakykim, nu... turét tokio lankstumo, supratimo, kad vis dél to, tie santykiai visada biidavo gana jautriis,
istoriniai santykiai.** (29 i.p.).

Politiné situacija Salyje partneréje. Analizuojant interviu protokolus galima iSskirti dar viena
kategorija ziniy, kurios reikalingos vykstant déstytojui i kita Salj. Tai Zinios apie politing situacija Salyje
partner¢je. Manoma, kad reikia Zinoti, kokia politiné sistema Salyje, kokia valdancioji partija,
politiné situacija vieSnagés laikotarpiu; koks administracinis suskirstymas ir pan.

., Tai, is tikryjy, sakyciau, kad reikia. Ne taip placiai, bet bent jau jsivaizduot, ar tai yra monarchija, ar tai parlamentiné respublika, bent
Jau reikia turét supratimq. Ar galbiit vaZiuoji ir ten, pavyzdziui, vyks kokie nors labai svarbiis rinkimai ir jie ten visi uzsiéme ir t.t.” (18
ip.)/, ...arba tq politine struktiirq, kad mes esame nesuskirstyti kaip kazkokia ten Federaciné respublika i kazkokias tai Zemes, gal miisy
administraciniai vienetai kitokie. AS jsivaizduoju, lyginamasis aspektas yra visada jdomus.” (2 i.p.) / ,,...reikéty Zinoti <...> kokia galbit
partija, jeigu jau is politikos... (9 i.p.).

Taciau dalis tyrime dalyvavusiu déstytoju mano, kad reikia biiti itin atsargiems vertinant
politing situacija Salyje partneréje. Kai kurie déstytojai politika priskiria prie tabu temy.

,, Gal kai Zinai, apie kq nereikia snekéti ir nesneki. <...> Apie politikq, apie religijq, apie lyciy skirtumus.* (19 i.p.) /,, O politikos tai vélgi,

stengiuos Sitos temos neliesti. <..> Nes mes Ziarim | jy politika, | jy Salies vienaip, jie Ziiri visai kitaip. Cia vargu ar biity teisinga
analizuot kazkq, reikst savo nuomone. * (32 i.p.).

Socialinis gyvenimas $alyje partneréje. Zinios apie socialinj gyvenima 3alyje — tai dar viena
kategorija ziniy, reikalingy mobiliam déstytojui. Dalis tyrime dalyvavusiy déstytojy mano, kad reikéty
Ziniy apie pragyvenimo lygij Salyje, apie bendra ekonoming Salies situacija ir pan.

., Reikéty Zinoti <...> kokios socialinés bendros nuostatos, ar, <...> vat, tokius politinius ir socialinius, ir kultiurinius dalykus, bet niekada

nedemonstruoti.” (9 i.p.) / ,, Peikia Zinot ir, kokia yra politiné situacija, ir ekonominé situacija, jie irgi klausia: , Kaip jis vertinate? “,
Zinoma, nereikia ten labai daug Zinoti, bet tokius pagrindinius...” (20 i.p.) /,, Tai be abejo, pragyvenimo lygis, valiuta...” (30 i.p.)

Bendros Zinios apie Salj partnere. Tai dar viena, déstytoju nuomone, reikalingy ziniy
kategorija, kuria galima iSskirti nagrin¢jant interviu protokolus. Sia kategorija sudaro bendros zinios
apie $alj partnerg: geografiné padétis, gyventojy skaicius ir pan.

Apie jy Sali <...> sakykim, kai nuvaziuoji, jie dazniausiai Zino, is kur atvaziuoji, kad aha, ¢ia Jiis prie Baltijos, ten pas jus nedaug
gyventojy, labai Zalia, nors jie néra buve. Tai as manau, kad mums taip pat reikéty zinoti, reiskia, kokia ten yra situacija...” (9 i.p.) /
,,...apie Salj ten truputj istorijos, geografijos visy ty Ziniy, politiné sistema ten, demografiniai dalykai, va tiesiog bendram, kad suprastum,

kad zinotum, kur tu cia atvaziavai...” (5 i.p.) /,, Tai vis tiek kazkokios bendrosios, aisku, yra tos Zinios, geografinés tos Zinios, kazkoks tai
isivaizdavimas. “ (33 i.p.).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy déstytojuy svarbiausiomis laiko

zinias apie $alies partnerés kultira. Si déstytoju nuomoné sutampa ir su mokslingje literatiiroje
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pakeikiamy Ziniy apie Salies partnerés kultiirinius ypatumus akcentavimu. Taciau svarbios yra ir kitos

Siame skyriuje aptartos zinios apie Salj partnerg.

Taigi aukStos tarpkultiirinés kompetencijos siekiantis déstytojas turi zinoti pagrindinius Salies
partnerés istorijos faktus, Zinoti politing situacija Salyje, taCiau apsiriboti nuo S§ios situacijos
subjektyvaus vertinimo. Mobilus déstytojas turi Zinoti pagrindinius socialinio gyvenimo aspektus Salyje
partneréje; zinoti bendra informacija apie $ali. Tadiau didziausia auksta tarpkultiirinés kompetencijos
lygi turincio déstytojo Ziniy bagaza turi sudaryti zinios apie Salies partnerés kultiirinius ypatumus.

Bet interviu protokoly analizé rodo, kad dalis (nors ir labai maza) déstytojuy visgi mano, kad
Zinios apie 8ali partnerg néra biitinos ir papildomos informacijos ieSkoti nereikia.

Apie Sali, kad nu kazkaip ir negalvojau per daug. Kq as$ Zinojau, tiktai, kokia valiuta ir, kaip pasiekti tq miestq reikalinga. Daugiau
nesidoméjau ir nereikéjo man to bent jau. (27 i.p.) / ,,AS tai daugiau doméjausi paciu dalyku, <...> ir daugiau, pavyzdziui, man niekas
nebuvo aktualu.“ (23 i.p.) /,, Nereikia visiskai. Jie daugiausia patys tiesiog pasako ar ten atsiuncia kokiq informacijq, paraso, kad ten taip
ir taip, kad pas mus susisiekimas yra traukiniais tiktai... <...> Na, tiesiog duoda jie patys bendrq informacijq, kurios visiskai pakanka
dazniausiai.” (7 i.p.)/ ,,Nu a$ manau, kad gal ir galima be viso to ten... Principe, vis tiek, néra dideliy kultiriniy, religiniy skirtumy, kad
tai bity, reiskia, visiskai kita Salis <...> jeigu ten vaziuoti | kokiq ten, sakysim, musulmoniskq ar induistiskq Salj, kur kitokie paprociai ir

visa kita, tai, be abejo, reikéty tada, o Siuo atveju, tai vis tiek Europa yra, ir manau, kad c¢ia.”* (28 i.p.) / ,, Pirmiausia apsiziirime vietove,
tiesiog, susisiekimq su ta vietove <...> placiai <....> nelabai doméjausi <...> bendro pobidzio dalykai...” (26 i.p.)

I§ pateikty interviu protokoly citaty matyti, kad svarbiomis laikomos tik Zinios susijusios su
kelione, o zinios apie Salj partnerg neakcentuojamos. Taciau remiantis literatiiros analize tokia déstytoju
nuomong galima paneigti. Nes daugelis autoriy (Byram, 1977; Gesteland, 1997; Risager, 2000; Leenen,
2002; ir kt.) nagrin¢janciy tarpkultiring kompetencija akcentuoja biitent Ziniy apie Salj partner¢ svarba.

Ziniy apie 3alj partnerg stoka lemia Zema déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos lygi.

Zinios apie Salies partnerés Svietimo sistema. Analizuojant interviu protokolus pastebéta, kad
zinias apie Salies partnerés Svietimo sistema mini tik maza dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju.
., Sakykim, kur kalbama apie Svietimo sistemq, tai galima ir pasirengti tiesiog, kad pademonstruoti tq medziagaq, kad mes ismanome, kokia
yra ta Vokietijos §vietimo sistemos struktiira, ir parodyt, kad pas mus tas yra taip, o tas kitaip.“ (2 i.p.) / ,, Reikéty pasidométi, kad bent
Jau isivaizduoti, kq jie studijuoja, kokie ten laipsniai pas juos, sakykim, ir kas kiek ten mety trunka ir pan., kokios praktikos pas juos ir

pan. (26 i.p.) /,,..dél bendro isSprusimo <...> reikty zZinoti <...> apie politikq, Svietimo sistemq ir pan.” (30 i.p.) / ,,...tai reikia Zinoti tiek,
kad jie suprasty, kad tu gerbi jy Svietimo sistemq. Na gal tik dél pagarbos.* (32 i.p.).

Taciau nepaisant to, kad zinios apie Salies partnerés Svietimo sistema néra daznai
akcentuojamos, jos visgi yra reikalingos kiekvienam Siauliy universiteto déstytojui. Nes daugelis
respondenty, kalbédami apie tiek apie Lietuvos (bei Lietuvos Svietimo sistemos) pristatyma, tiek apie
déstomo dalyko turinio pasirinkima®’, daznai mini lyginamajj aspekta. Be to, dalyvaujant ERASMUS
programoje daznai tikimasi, kad déstytojai nuvyke i kita Sali ne tik pristatys savo Salies $vietimo

sistema, bet ir bus pajégus diskutuoti apie nacionalinius skirtumus.

Zinios apie priimantiaja institucija. Daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, jog

mobiliam déstytojui reikalingos zinios apie priimanciaja institucija.

2 Plagiau apie tai bus kalbama skyriuje ,,Zinios apie Lietuva®.
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Apibendrinant tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakytas mintis iSrySkéja keletas dalyky

(paveikslas Nr. 17), kuriuos Siauliy universiteto déstytojui reikia Zinoti apie priiman¢iaja institucija. Tai

bendros zinios apie institucija, bei Zinios, kurios susijusios su déstytojo darbu vizito metu.

Zinios apie priimanciaja
institucija
I

| | | |
Bendros Zinios Zinios, susijusios su déstytojo darbu vizito
metu

Paveikslas Nr. 17 Zinios apie priiman¢iaja institucija

Bendros Zinios apie priimanciaja institucija. Tyrime dalyvavusiy déstytojy nuomone reikia
zinoti, kokia ta priimancioji institucija: jos amzius, dydis, lygis lyginant su kitomis tos Salies ar
Europos aukstojo mokslo institucijomis, studenty skaicius ir pan.; kokias studijy programas siiilo.
Kai kuriy respondenty nuomone vertéty pasidométi, kokie Zymiis asmenys ten yra dirbe, kokie tos

institucijos tikslai ar pan.

., Kiek ten studenty, kokie studentai, kokios programos <...> tai tikrai reikéty zinoti, gal ten visus dalykus ne, bet ten jau tuos dalykus, kas
mus domina, miisy ta sritis, tai Zinoma, taip.” (9 i.p.) / ,,Man atrodo pats geriau, geriau psichologiskai jautiesi, bent jau pavartai jy
lygio, ar tai europinis lygis, ar tos Salies lygis, | kokiq vaZiuojam, ar tai regioninis ten kazkoks tas universitetas yra. Na tiesiog dél tokio
bendro susipazinimo, kad bent jau susidaryt ispidj, kur mes ten vaziuojam, i kokiq aplinkq pateksime* (26 i.p.) / ,,Na, jy, matyt, irgi ir
dydj, ir koks tai ar klasikinis universitetas, ar techninis, bent jau amziy. Jeigu vaziuoji i kokiq Europos $alj, { kokiq Cekijq, turi orientuotis
ar jis XX a. kidikis, ar XIX a. dar jkurtas ir tu vaziuoji j keliy Simty mety tradicijq, gali biiti ir Sitaip juk <...> Ar, tarkim, pasaulinio lygio
fizika, ar kokia filologija labai stipri. Bent jau tada savo fakulteto ar savo srities koriféjai dirbe ar buve. Zinoma, kad reikia pasiziiiréti
pasidométi tais dalykais.” (15 i.p.) / ,,Na vaziuojant reikia pirmiausia issistudijuot, kas ta per aukstoji mokykla, kuri kviecia, reikia
issistudijuot jy <...> tikslus...” (25 i.p.).

Zinios, susijusios su déstytojo darbu vizito metu. Dalis tyrime dalyvavusiy déstytojy mano,
kad reikia zinoti / iSsiaisSkinti ir tuos aspektus, kurie siejasi ne tik su priimancigja institucija, bet ir su
vykstangiojo déstytojo darbu®® vizito metu. Tai studenty uisienio kalbos mokéjimo lygis;

konkretaus dalyko déstymo ypatumai ir pan.

., Reikia issiaiskinti ir kalbos, reiskia, bendravimo ypatybes, kokie studentai, kaip bus bendraujama, koks déstytojas, ir pats dalykas <...>
ir kokia auditorija. <...> Koks déstymo metodas. Pasiruost galbut, nes galbiit uzsienyje kitaip dirba negu pas mus.* (23 i.p.) / ,,...kokie
bus studentai, kokie yra jy likesciai <...> kadangi <...> dalykas déstomas pasaulyje gana jvairiai, kuri as déstau, tai tokia informacija
labai svarbi.” (25 i.p.) /,,Nu bent jau Zinot, kur tu vaziuoji ir, kq ten tau gali tekti veikti, nes jeigu tu vaziuoji <...> is interneto gali gauti
vienas Zinais, kad ten déstomi moduliai angly kalba kazkokie tai, as kalbu apie tai, kad tu gali pakliiit | tokiq terpe, kur tave, pavyzdziui,
sunkiai supranta angly kalboj, net ir studentai...” (29 i.p.).

Taciau analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, jog dalis (nors ir maza) tyrime dalyvavusiy

déstytoju visgi mano, jog iSankstinés zinios apie priimancia institucija néra reikalingos.

., Nebittina, viskq patys maloniai aprodo, visur praveda, papasakoja.* (7 i.p.) / ,, Nu as manu, kad jie patys pakankamai daug papasakoja:
ka jie daro, kaip jie daro ir, kq jie turi, ir, ko jie tikisi is miisy, aiSku, nu ko mes galim tikétis jie gali klausti.“ (20 i.p.)

26 pPlagiau apie tai bus kalbama aptariant turinio derinimo aspektus.
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Remiantis literatiiros analize galima teigti, kad tokia déstytoju nuomoné yra neteisinga.

Tarpkultiiring kompetencija nagrinéj¢ autoriai (Leenen, 2002; Mytzek, Schomann, 2004) mano, kad
reikia turéti ziniy ne tik apie pacia institucija, bet ir apie jos profesing (akademing) kultiira,
administracinius ypatumus ir pan. Taigi Zinios apie priimancia institucija aukSto tarpkultiirinés
kompetencijos lygio siekian¢iam déstytojui yra biitinos.

Kaip rodo interviu protokoly turinio analizé, mobilus déstytojas turi Zinoti ne tik pagrindinius
faktus apie Sali partnerg, bet ir iSmanyti Salies partnerés Svietimo sistema bei turéti ziniy apie
priimanciajq institucija.

Kita svarbi déstytojo tarpkultirinés kompetencijos Ziniy grupé — zinios apie Lietuva, tai yra

apie savo kultiira.
2.3.1.2. Zinios apie Lietuvq

Kaip jau ne karta minéta, akademiniy mainy programy (Sio atveju SOCRATES ERASMUS)
pagrindas yra visy tipy aukstojo mokslo istaigy bendradarbiavimas ir studenty bei déstytoju mobilumas
(plg. SOCRATES Europos bendrijos Svietimo programa (2000-2006). Kandidaty vadovas. ERASMUS:
aukstasis mokslas, 2001, p. 33). Todél kiekvienas akademiniy mainy programoje dalyvaujantis
tinkamai atstovauti Lietuvai bei Siauliy universitetui. Sios pozicijos (atstovavimo (angl. Advocacy)
idéjos) laikosi ir dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju.

...vaziuoti ne kaip katkokia Ona Onaitiené, o kaip Siauliy universiteto déstytoja...“ (1 i.p.) / ., A% vis tik galvoju, kad atstovauju savo
institucijq. Pagal mane jie spres kokie Cia déstytojai.“ (8 i.p.) / ,,...didelé atsakomybé, nes tu Zinai, kad tu atstovauji ne tik save, bet vis

tiek, esi tam tikras, sakykim, atstovas ir kazkokios Salies, ir kazkokio universiteto...” (9 i.p.) / ,,...vis tiek savyje Zinoti, kad dabar atstovauji
Lietuvai, Siauliy universitetui ir, kad nebiity galima spekuliuoti to universiteto pavadinimu.* (15 i.p.).

Taciau tinkamas (valstybés, organizacijos ir pan.) atstovavimas neimanomas be ziniy. Todél
S$iame skyriuje bus aptariama tai, ka Siauliy universiteto déstytojas, tyrime dalyvavusiy respondenty
nuomone, turéty zinoti apie Lietuva (istorija, politika, socialinis gyvenimas, kulttra ir pan.), Lietuvos
$vietimo sistema bei Siauliy universiteta. Didzioji dalis interviu metu i$sakyty déstytoju nuomoniy
paremta praktine patirtimi — ko klausia uzsienio Saliy studentai bei déstytojai apie Lietuva, apie
Svietimo sistema bei apie Siauliy universiteta, kas juos labiausiai domina.

Siauliy universiteto déstytojui reikalingos Zinios apie Lietuva bus aprasomos naudojant ta pacia

schema (antraji ziniy bloka), kaip ir pateikiant zinias apie $ali partnerg (Paveikslas Nr. 18).

Zinios apie

Lietuva: - «. ..
Bendros Zinios apie $ali / istorija / politika / Svietimo SlStema[ Slauhq unlver51tetq

socialinis gyvenimas / kultiriniai skirtumai

Paveikslas Nr. 18 Zinios apie Lietuva
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Dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, kad norint tinkamai atstovauti Saliai ir savo

institucijai reikia turéti pakankamai ziniy tiek apie Lietuva, tiek apie Lietuvos Svietimo sistema, tiek
apie Siauliy universiteta. Tadiau interviu metu buvo i§sakyta ir prie§inga nuomoné — dalyvavimas

mainy programose yra déstymas, o ne Lietuvos ar Siauliy universiteto pristatymas.

,,Matote, tada ko mes ten vaziuojam? Ar pristatinéti Lietuvq, ar mokymo patirties semtis? Tai skirtumai yra. AS manau, gal ir galima bity
kokiq tai mazq dali pristatyt apie Lietuvq, bet juk mes ne to vaziuojam. Mes ne populiarint Lietuvos vaziuojam? Ar populiarint? <...>
mokymasis, o ne pramoga <...> Mano vaziavimas yra déstymas, a$ déstau tai, kq as moku, kq suprantu, ir kai vaziavau i tq kelione, kurigq
¢ia paminéjau, tai jie akcentavo bitent dalykq...” (19 i.p.)

Interviu protokoly analizé leidzia iSskirti dar ir kita nuomong / déstytojy patirti — kad nei

Lietuva, nei Siauliy universitetas uzsienieciy (ypac studenty) nedomina.

» Turéjau labai jvairialyte auditorijq ir jos miisy Lietuva na niekaip nedomino. Supraskit — niekaip.* (19 i.p.) / ,,...ju susidoméjimas yra
labai menkas, nes nu jie sako atostogoms yra geresniy viety, studijom turbiit irgi, ir jie praktiskai nesidomi. Nu kazkokia egzotika galbiit,
kazkoks ten vienas kitas koordinatorius atvaziuoja, nu, kad taip — malonu aplankyt, kad pas jus geras alus, geras maistas, vat apie tai yra
pakalbama ir viskas, nes mes tikrai neturime nei Londono, nei ten kazkokios Kopenhagos, kad mes galétume sudomint savo... Vilnius toli
grazu ne tai, ir tas susidoméjimas labai menkas* (24 i.p.).

Tokia nuostata, kad nei Lietuva, nei Siauliy universitetas kity $aliy studenty nedomina yra
klaidinga, juk déstytojas, dalyvaujantis akademiniy mainy programose, turi biiti suinteresuotas savo
Salies bei universiteto populiarinimu bei mainy (tiek studenty, tiek déstytoju) plétra.

Taigi nepaisant i$sakyty skirtingy nuomoniy, Zinios apie Lietuva, apie Lietuvos Svietima,
Lietuvos aukstaji moksla ir Siauliy universiteta yra biitinos. Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo,
kad déstytojai sulaukia ivairiu klausimy tiek i§ studenty, tiek i§ kolegy. Tuo labiau, kad ir mokslinés
literatiiros analizé rodo, kad norint pazinti kita kulttira, norint sékmingai bendrauti su kitos kulttiros /
kitos Salies atstovais, visy pirma reikia gerai pazinti savo kultiira, savo Sali.

Respondenty nuomone déstytojui reikalingy Ziniy analiz¢ tikslinga pradéti nuo Ziniy apie

Lietuva, kurios bus aprasomos remiantis Zemiau pateikta schema (paveikslas Nr. 19).

Zinios
apie Lietuva
|

Bendros Salies Politiné situacija Socialinis Kulttra
Zinios istorija gyvenimas

Paveikslas Nr. 19 Zinios apie Lietuva

Bendros Zinios apie Lietuva. Nedidel¢ dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju teigia, kad pakanka
trumpai pristatyti Lietuva, paminint pagrindinius faktus: geografine padétj, sosting, plota, gyventojus,
religijas, valstybine kalbg, valdymo forma, valstybés vadova, nacionaline valiutg, klimatg ir pan.
,,-..pagrindinius faktus <...> pagrindinius duomenis, kokie mes, kiek dideli, kokiom kalbom kalbam <...> tiesiog tokius pacius jdomiausius

dalykus.“ (2 i.p.) / ,,Jiems labai vis tiek jdomu Lietuva Europos ir pasaulio kontekste. Bendros Zinios apie Lietuvq, istorija, statistika... "
(13 ip.)/, Statistikq dazniausiai reikia Zinoti: koks plotas, kiek gyventojy, kokia miisy dabar ekonominé situacija, kokios miisy, sakykime,
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aktualiausios problemos, ko mums tritksta, ko mes norim, kokia miisy valiuta, prie ko jinai prirista...” (17 i.p.) / ,,... kiek gyventojy, koks
plotas, is kokio miesto, kiek tam mieste gyventojy, kokia sostiné, tai va biity tokie.” (33 i.p.).

Taciau interviu protokoly analizé atskleid¢, kad daZznai trumpo pristatymo apie Lietuva
nepakanka. Déstytojai sulaukia jvairiy klausimy tiek apie Lietuvos istorija, tiek apie politing bei
socialing situacija Lietuvoje, tiek apie Lietuvos kultiira. Toliau bus iSsamiau aptariama, kokiy tyrime
dalyvavusiy déstytojy nuomone istoriniy, politiniy, socialiniy bei kultiiriniy Ziniy reikia Siauliy

universiteto déstytojui.

Lietuvos istorija. Analizuojant interviu protokolus isryskéja, kad uzsienieciai labiausiai domisi
tarybiniu laikotarpiu (1940 — 1990 metai)”’, laikotarpiu po Lietuvos Respublikos
Nepriklausomybés atkurimo bei jstojimu j Europos Sajunga. Ankstesniais Lietuvos istorijos
laikotarpiais domimasi kur kas re€iau. Taciau pristatin¢jant Lietuva, kai kurie déstytojai siiilo pateikti

idomiuy, auditorijai netikéty fakty i§ Lietuvos istorijos, pavyzdziui: Lietuva nuo jiros iki jliros ar pan.

., Eiga kaip atsirado Lietuvos Valstybé, tas labai svarbu: is kur ta Lietuvos Valstybé ir, kokiu biidu jinai tapo valstybe. Visi sunkumai, kada
Jjinai nebuvo suvereni, ir <...> kaip jinai tapo stipria valstybe ir pripazinta pasaulinéje bendruomenéje. Va ta seka yra labai svarbi. Ir
visada uzklausia klausimy, kas cia jvyko. <...> Ypatingai tas paskutinis periodas — peréjimas is to sovietinio kultiirinio paveldo §{ miisiskq
ir santvarka. “ (1 i.p.) / ,, Vokietijoj idomiausias, ko gero, yra tas posovietinis laikotarpis, ir, arba tas, sakykim, kai mes dar buvom Soviety
Sqjungoj ir va tie va pokyciai. Tarkim esminiai pokyciai, kurie yra jvyke, kas yra pasikeite.” (2 i.p.) / ,, Danija, Vokietija labai doméjosi
trémimais, Sibiru, ir vat tuo, ir vat tuo pereinamuoju laikotarpiu.“ (6 i.p.) / ,,Jie nelabai Zino Lietuvos, todél juos ir domina ta miisy Salies
istorija... kaip mums pasiseké tapti nepriklausomais pries 16 mety...” (13 i.p.) / ,, Istorija: nuo ko mes pradéjom, nuo ko mes gimém, dar
vat ,,Soviet Union*, kaip is tos priespaudos issivadavom, kada issivadavom, ir kas po to pasikeité. Dar ankstesni laikotarpiai nejdomiis.
(17 i.p.) /,,...kada atgavom Nepriklausomybe, <...> apie tq sovieting okupacijq truputi, ten gilios istorijos ten, sakykim, Vytauto laiky ar
dar kazko nelabai kam reikia.” (5 i.p.) / ,,...juos labai domina, is kur ta Lietuva, pavyzdziui, Svedams jdomu yra, tai, kad S'vedija ir Lietuva
turi bendry <...> istorijos sqlycio tasky, <...> vokieciams taip pat yra labai jdomu, todél, kad vokieciai pakankamai gerai zino Latvijos
istorijq, bet jiems labai jdomu <...> kiek tai yra susije su Lietuva. <...> Tai yra ta labai, labai sena istorija. Paskui juos labai domina
<...> poziuris ir tie pokyciai, kurie vyko per bolsevikmetj tq visq, kas buvo suniokota ir, is ko suniokota. Jiems yra labai jdomu, nes
praktiskai va Sito Nepriklausomo laikotarpio Lietuvos jie nezino, nes po carinés, reiskia, okupacijos visos caro rusifikavimo visos
politikos, tai, kad mes turéjom Nepriklausomq valstybe ir, kas per jq visgi buvo pasiekta ir, kad tai buvo orientuotasi | Vakary kultirq visq
ir misy mokslo visi darbai, ir jZymis mokslininkai — Sito staiga nebéra <..> Paskui, jeigu kalbant apie kitus istorinius dalykus,
pavyzdziui, kaip, kiek mes galim, kiek mes pasinaudojam savo pedagogine, kultiirine patirtimi, kiek mes galim pasinaudoti savo senuoju
paveldu, sakykim, kultariniu, pedagoginiu, <...> filosofiniu, psichologiniu — tas yra idomu jiems.” (10 ip.) / ,,...daugiausiai apie
Nepriklausomybés atgavimq. Dar apie krikscionybés jvedimq...” (8 i.p.).

,, Kunigaiksciai visiskai yra nejdomiis, ir... nebent ten, jei pasakysi vienq vienintelj faktq apie Vytautq Didjjj, kad Lietuva buvo kazkada iki
Juodosios jiros. Tiesiog tie faktai, kur galbit gali nujausti, kad gali biit publikai netikéti. O aisku, jeigu tu ten prisirengsi folijy apie ten
visus karalius, kunigaikscius, tai as manau, kad labai greitai nusibosi* (2 i.p.).

Dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, kad nepaisant to, kokiy klausimy galima sulaukti i§
uzsienio Saliy studenty ar kolegy, déstytojas turi Zinoti Lietuvos istorija pakankamai gerai. Be to, kai
kurie déstytojai iSsaké nuomong, kad skirtingose Salyse domimasi skirtingais Lietuvos istorijos

laikotarpiais.

,Savo trumpq Lietuvos istorijos kursq turéty jau iSmanyt kiekvienas vaziuojantysis <...> Kokie istoriniai personazai didziausi arba ten,
kokios dailés, bent kelios pavardés, nes gali paklausti: modernizmo kq nors turit, ar ten XIX a. amZiaus rasytojas. Zinoma tokius dalykus
turi Zinoti, kad nepasirodyty, kad nieko nezino apie savo tautq, Sali. Visiskai privalu. AS manau, kad bent jau elementarios Zinios mokyklg
baigusio Zmogaus Zinios, tai turi biit kiekvieno vaziuojanciojo galvoje.” (15 i.p.) / , Aisku, kazkiek tai jie domisi, <...> pagrindinius
momentus reikia Zinoti. Kaip buvo Lietuvos istorija, kada buvo karalius, kada buvo uzkariavimai, kryZiuociai, kad Lietuva buvo iki
Juodosios juros kazkokiu laikotarpiu, nes gali tokiy klausimy kilti studentams. Aisku kaip ten tas transformacijos laikotarpis kaip vyko, tas
pasikeitimas, sovietiniai laikai, posovietinis laikotarpis, kokios buvo pagrindinés tendencijos, kaip viskas vystési, tai tokius dalykus reikéty
zZinoti. <...> Jie klausia, kaip buvo tuo laikotarpiu, kai buvot penkiasdesimt mety Soviety Sqjungoj, kokia tada buvo situacija, kaip po to
viskas vystési, kaip keitési, kaip jiis dabar gyvenat, kokia dabar situacija pas jus, nes daugelis net nezino kaip yra, kiti galvoja, kad mes
nei televizoriy, nei Saldytuvy neturim* (20 i.p.) / , Dazniausiai, kas labai jdomu man paciai yra, kad kai nuvazZiuoji <...> kai mes

?7 Iiskyrus kaimynines 3alis: Latvija, Estija, Lenkija.
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susitinkam su kolegom, jie biina paskaite apie miisy Salj <...> jie Zino, Zino Siek tiek miisy istorijos, jie Zino geografineg padeéti sakykim
misy, ir todél tikrai reikia Zinoti ar karalius koks miisy buvo, ar kunigaiksciai, ar... ypac apie kalbq, kalbos tas miisy istakas... (9 i.p.) /
....kiekvienai Saliai yra kitoks. Kitoks interesas. Dabar su lenkais buvau, nu tai éjo Jogailos laiky istorija, Zygimantas, tai va Jogailos
laikai. Suomijos istorija pagrindiné buvo — Taryby sqjungos pabaiga, nes tenais susije su pramone buvo viskas. Danija... Danija gal
daugiau tarpukaris buvo... suprantat, tokia... neZinau, kodél, o Portugalija... ten apskritai, ko gero, bendriausias buvo. Matai, kad ko gero
interesas biina skirtingas.* (32 i.p.)

Kai kurie déstytojai interviu metu teigé, kad Lietuvos istorija néra populiari pokalbiy tema.

. Apie istorijq tai na, su kazkuo, su lenkais, gal galima pasikalbét apie bendrq istorijq, o daugiau lietuviy istorija, Lietuvos, sakysim,
menkai kam Zinoma, ir nelabai. Ten su danais galiama palygint, kad va cia jiis turéjot tokiq vat istorijq, ten kazkokiy bendry bruozy rasti,
bet tai ne populiarios temos.” (24 i.p.) / ,Is istoriniy momenty nesusidiriau, kad manes primygtinai klausinéty apie kazkoki istorinj
tarpsni.“ (18 i.p.)

Taciau $i iSsakyta nuomoné, kad istorijos temos pokalbiuose nepopuliarios, negali biti
prielaida nuostatai, kad Zinios apie Salies istorija nereikalingos. Tuo labiau, kad ir mokslin¢je
literatiiroje teigiama, jog istorijos zinojimas yra bitinas. Biitina zinoti ir Saliy (Salies partnerés ir

Lietuvos) santykius, ju raida jvairiais istoriniais laikotarpiais (plg. Byram, 1997, p. 51).

Politiné situacija Lietuvoje. Nors tyrime dalyvaveg déstytojai ir iSsako gana skirtingas
patirtis®®: vieni teigia, kad politika nesidomima ar net laiko ig tema tabu tema, kiti — priesingai,
dauguma déstytoju visgi linkg manyti, kad politine situacija reikia Zinoti, reikia sekti jvykius, kad
biity galima juos tinkamai pakomentuoti uzsienio Salies atstovams.

Taip pat svarbu Zinoti politing Lietuvos sistema: prezidento rinkimai, Seimas, Seimo rinkimai,
Vyriausybé, politinés partijos (partiné Seimo sudétis — kuri partija turi daugiausia viety Seime, tos

partijos pagrindinés idéjos) ir pan.

,, Politiné sistema yra labai svarbu, rinkimai, kuri partija, kurios partijos idéjos.” (1 i.p.) / ,,...gali paklaust ir apskirtai kokios politinés
partijos, ar jaunimas yra aktyvus politikoj, ar dalyvauja politikoj. Cia priklausomai nuo to, i kokiq tu pateksi aplinkq, bet §iaip reikéty tq
Siuolaikinio gyvenimo pulsq jausti, kas is tikryjy Lietuvoj vyksta, ir politini gyvenimgq, ir socialini gyvenimq...” (2 i.p.) / ,,...nori zinoti,
sakykim, ypac tie kurie nebuve.. kaip ¢ia pas mus yra. Ar pakankamai ramu, ar saugu, ar miisy ta politiné situacija, ypac jeigu jie iSgirsta
is ziniasklaidos, nes jinai labai atvira yra, kad debatai kazkokie, ar tai ten, sakykim, konfliktinés situacijos, tai nori zinoti, kq tas zmogus,
kuris atstovauja Siuo atveju, sakykim, Lietuvq, kq jis palaiko, kam jis pritaria, ir tikrai labai klausia, ar yra saugu, ar studentam, sakykim,
biity saugu atvaziuoti tokioj, reiskia, situacijoj, kaip dabar pas jus yra, ar, sakykim, pakankamai demokratijos yra, kad, sakykim, galéty
mokytojai dirbti, vat kas, sakykim, labai domina tuos vat kolegas tenai.” (9 i.p.) / ,Jie paklausia, kaip pas mus yra, kokia politiné
situacija. Kartais bina girdéje cia pas mus kokj nors skandalq. Tiesiog mano poziuris i tq skandalq ir viskas. Tiesiog jie paklausia ir jie,
Jie, matyt, irgi vengia vat tokiy astriy kampy, ir vis tiek juk, jeigu tu atstovauji vat tq Salj, gali biit tau nemalonu kazkq kalbéti, jeigu cia
kazkas yra ir viskas. Aisku visada visi klausia dél kriminalistinés situacijos. Ar dabar is tikryjy pas mus ir yra taip baisu.* (6 i.p.) / ,,Na,
kokia yra politiné situacija <...> po to rinkimai ir vél kazkokie gaunasi rezultatai, turi pateikti, kaip tu vertini, bet pernelyg astriai neteiki,
tiesiog pasakai graziai, bandai, kad pernelyg neuzaStrinti tos situacijos vertinimo <...> Ir kokia situacija ir nuomoné, o kaip jis pati
vertinat — klausia. Kokia jisy nuomoné, kaip Zmonés vertina, kokia Zmoniy nuomoné, aplinkiniai vertina. Politiné situacija visq laikq yra
svarbi, visq laikq yra idomi, tiek Lietuvoj, tiek uzsieny (20 i.p.) /

Tyrime dalyvave déstytojai mano, kad reikia Ziniy ir apie Lietuvos politikus; ju politing

karjera.

*¥ Rolando Pakso apkalta: visidkai skirtinga déstytojy patirtis Danijoje:

LSita publika vat visiskai nesidomi politika. Ir tarkim vat a§ buvau uzsieny tuo metu, kai buvo ir Pakso skandalai, atrodo ir
visas pasaulis turéty zinoti, bet jie to nezinojo ir jie visiSkai nesidomi Sitais dalykais. Politika yra ne ta tema, kuria mes ten
$nekamés apskritai. (7 i.p.)

,,Na kokia yra politiné situacija, koks yra prezidentas, pavardé jo, man ypatingai teko, kai ¢ia buvo su Rolandu Paksu: kodél,
kaip, kas, ka — klausé, tai a$ turiu pasakyti kokia ta situacija yra.“ (17 i.p.)

,,Laip, nes ten, tarkim, kokie Danai tai labai gerai zinojo apie Rolando Pakso nuSalinima, man visada laikras¢ius rodydavo,
atversdavo, kas ten darosi tai, aisku, to reikia.“ (24 i.p.)
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. Taip pat, sakykim, [uZsienieciai — D.S.”’] domisi ir politiniu gyvenimu, kai kuriom peripetijom, nes, sakykim, galy gale Zinoti savo
Europos komisarus, kurie yra Europos Parlamente, nes... nu reikia Zinoti ne vien tik istorijq, bet ir, sakykime, dabarti. IS tikryy
paklausinéja, kaip cia jiisy Grybauskaité, komisaré, kaip ¢ia jinai politiké, kaip jinai, sakykime, atéjo | tq keliq atéjo, tai reikia zZinoti. ““ (30
i.p.)/...Adamkus, Brazauskas <...> yra teke apie Landsbergj snekéti* (32 i.p.).

Interviu protokoly analizé rodo, kad uzsienio Saliy atstovus (studentus, déstytojus) taip pat

domina ir santykiai su kaimyninémis Salimis bei ty Saliy atstovais gyvenanciais Lietuvoje.

., Klausia, kaip mes cia su latviais, kokie santykiai, arba kokie misy santykiai su rusais, kaip rusai ¢ia jauciasi: gerai, blogai.” (21 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad tik keletas tyrime dalyvavusiu déstytoju

nepatyre to, kad biity domimasi Lietuvos politine situacija, arba ja domimasi labai minimaliai.

,, Tokia dabartiné (politiné) situacija ne, nes jie nezino to misy konteksto ir, aisku, jy ¢ia niekas nedomina.” (13 i.p.) / , Bent man tai,
zinokit, neklausé, ta prasme, ne nebendravom tais... tam lygmeny gal tokiam.* (5 i.p.) /,, Domisi, bet tai yra abstrakciai, minimaliai, ar tu
ten kariauji su kazkuo, ar tu ten atvirksciai, sakykime, kokias nors sutartis daraisi dél lengvaty, bet taip bendrqja prasme, ar mes ten
dabar esame karo stovy, ar taikos stovyje ir viskas.“ (17 i.p.) / ,, Paprastai nesiveliam | tuos dalykus, nebent ten jau prie vyno taurés <...>
Todél, kad néra intereso toj vietoj. Nei is jy pusés nei is mano pusés (23 i.p.).

Socialinis gyvenimas Lietuvoje. Interviu protokoly analizé parod¢, kad uzsienieCiams — tiek
studentams, tiek déstytojams, idomis tik keli socialinio gyvenimo aspektai Lietuvoje: (atskiry
socialiniy grupiy) pragyvenimo lygis (atlyginimai (ypa¢ déstytoju) / senatvés pensija); nedarbo lygis;

Zmoniy (atskiry socialiniy grupiy) tarpusavio santykiai; emigracija.

. Domina, bet jie... nu portugalus gal labiau taip jau atviriau domino, o Siaip <...> danai, vokieciai, jie taip subtiliai, nu, sakykim, jie
paklausia, ar jiis is savo algos, kq galite sau leisti — mokescius susimokéti ar kazkq..., bet jie neklausia, kiek tu uzdirbi, <...> kiek pas jus
tokiy vargsy yra... Jie jau zZino kazkiek. Vienas dalykas jie jau Zino kazkiek, bet <...> kartais reikia tq jy Zinojimq arba paneigti, arba
pakoreguoti kazkiek, nes jie, pavyzdziui, sako, kad pas mus labai didelé bedarbysté, taip, sakau, kad tai buvo pries penkis metus
bedarbysté didziulé, kai buvo ten 12-13%, dabar <...> ji yra vis mazéjanti ir mazéjanti, ne dél to, kad mes darbo viety sukiiréme, bet
todél, kad labai daug isvaziuoja <...> jie turi Zinias, o tos Zinios kartais biina nu va, sakau, kartais SvieZios, o kartais nelabai. O kartais
Jjie interpretuoja tas Zinias savaip, nes jie patys saké, jie gauna tas Zinias per Ziniasklaidq, o ji ne visada teigiamai pateikia miisy Sali. ** (6
i.p.) /, Ryty bloko Salyse labai drqsiai klausia apie atlyginimus, kiek uzdirbat, jeigu, sakykim, mes eitumém | kokiq Austrija, Vokietija ir |
anq puse, tai jau maziau, Skandinavijoje tai tikrai niekada neklaus, kiek tu uzdirbi, bet tada paklaus apie vidutini uzdarbj, koks yra
vidutinis uzdarbis Lietuvoj.” (21 i.p.) / ,,Manyciau domina. Kiek mes kalbéjom, tai domino ir kiek uzdirba déstytojai, docentas ar
asistentas. Palyginimas Lietuvos ir Latvijos jiems buvo jdomu labai.” (15 i.p.) / , Klausia, kokia yra pensija, koks yra uzdarbis, nelabai
gerai sakyti, bet tenka pasakyti, pagrazini kazkaip tai, kad ne pernelyg Ziauriai atrodyty kaip is tikryjy yra, nes jie nesupranta kaip
gaunant 300 eury atlyginimq déstytojui galima isgyventi, tai sakai, kaip yra, bet tiesiog pas mus pigiau viskas yra lyginant su jumis,
bustas ir visa kita, na, bet yra kaip yra. Jeigu jau paklausia, tai ir atsakai, tokia situacija.” (20 i.p.) / ,,I$ socialinio gyvenimo, aisku, kaip
Zmonés gyvena jie Siek tiek klausinéja, kaip pensininkai, kaip vaikai, mokslas kaip brangus, jie daugiau apie mokslq klausinéja.* (7 i.p.) /
,,-.Studentai kartais klausia, mes norétumém ten atvaziuoti vasarq galbiit, ar savanoriais, ar kazkaip <..> tai klausia, ar galima
stovyklose su vaikais, su nejgaliaisiais uzsidirbti kazkiek tai, <...> apskritai, kokie mokytojo atlyginimai. Jie tq paklausia labai mandagiai,
nesako, kiek tu uzdirbi, tikrai, niekada neteko. Bet vat tarkim sako jisy kvalifikacijos specialistas, arba <...> kiek mano issilavinimo, ar
mano kvalifikacijos specialistas gauty pas jus, <...> domina tam tikri, sakykim, socialiniai santykiai tarp zmoniy grupiy.“ (9 i.p.) / ,, Tas
iSkyla visq laikq. Tie vat santykiai labai svarbu biina, kokios pareigos ir teisés zmoniy, tarpusavio bendravimas, valdzios atstumas, kiek
mes ji islaikom, kiek svarbu autoritarizmas ir kolektyvinis...” (1 i.p.).

Kai kurie déstytojai interviu metu teigeé, kad socialinis gyvenimas Lietuvoje nei studenty nei

kolegy nedomina. Tokia patirti daugiausiai iSsake déstytojai vyke i kaimynines Salis.

., IS socialinio gyvenimo <...> labai detaliai nebuvo ty dalyky tokiy* (5 i.p.) /,, Nedomina“ (16 i.p.) / ,, Tiesq pasakius, ne, <...> na viena
kas — viena dalis labai daug Zino, kadangi cia yra artima Salis.*“ (22 i.p.).

Lietuvos kultiira. Remiantis interviu protokoly analize galima teigti, kad déstytojas, vykstantis

1 kita Salj, turi zinoti ir suvokti daugelj tiek kitos, tiek savos Salies kultiiros dalyky, kad galéty lyginti,

% Autorés pastaba: D.S. — Dana Sakalauskiené
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interpretuoti. Kultiira artimai siejasi su Salies istorija, todél kai kurie dalykai buvo aptarti skyriuje apie

Lietuvos istorija.

Vienas pagrindiniy kultiros dalyky yra kalba. Tyrime dalyvavusiy déstytojy patirtis rodo,
kad daugelyje Saliy (ypa¢ geografiskai tolimesniy) manoma, kad lietuviai kalba bei raso rusiskai. Kai
kurie uzsienie€iai nesuvokia, kaip po tieck mety okupacijos lietuviy kalba buvo nepamista; kai kurie
mano, kad Lietuvos gyventoju gimtoji kalba yra rusu kalba, arba, kad lietuviy kalba yra labai panasi i
rusy kalba. Todél svarbu zinoti lietuviy kalbos iStakas, gebéti paaiSkinti apie skirtingy kalby grupes
(pavyzdziui, apie kalbas priklausancias balty kalby grupei ir slavy kalbu grupei), gebéti paaiskinti
kalby situacijg Lietuvoje.

,».klausimai buvo tokie: ,,na gerai, ¢ia mes Zinom viskq, kaip ten pas jus buvo, bet <...> pasakykit, kaip, pavyzdziui, nu vat kodél jiis,
lietuviai, kai tiktai Nepriklausomybé buvo atkurta iskarto lietuviskai pradéjot kalbét, kaip jiis galéjot neuzmirse biit tos kalbos, pavyzdziui,
tokio dalyko, kad mes niekada rusiskai tarpusavyje nekalbéjom, net ir tie, kurie knygas yra parase apie, tarkim, ten posovietine kultiirq
<...> jie nesupranta, net ir kalbant jiem vis tiek netisku, kaip va taip galéjo biti. Zodsiu jy ta samprata, ypac apie miisy laikotarpi — tq
penkiasdeSimt mety — yra tokia pavirsiné ir teoriné labai. <...> jie to skirtumo nesupranta tarp tokio, pavyzdziui, dalyko, kad atmosfera
buvo kitokia Pabaltijy ir, pavyzdziui, Baltarusijoje .” (3 i.p.) / ,,Jie labai nustebo, kad tai yra monolingviné kalba... Lietuva, kad, ZodZiu,
virs 83 procenty kalba lietuviy kalba. Jie labai doméjosi tuo, kaip ¢ia mums pavyko issaugoti tarmes, jie labai nustebo, kad mes rasome
irgi lotyniskais rasmenimis.* (13 i.p.)

Dauguma tyrime dalyvavusiy déstytojy, kalbédami apie Zinias, kurios atspindi Lietuvos
kultiira, minéjo kultiirines / istorines Lietuvos vietas, lietuviy paprocius, pagrindines Sventes,
nacionalinius patiekalus, nacionalinius riibus. Taigi tyrime dalyvavusiuy déstytoju nuomone, auksto

tarpkultiirinés kompetencijos lygio siekiantis déstytojas turi turéti apie tai nemazai ziniy.

., Religijy kiek pas mus kokiy yra ir kas yra, kokie tie miisy procentai; kokiy religijy mes turim, tas yra svarbu, nes tikrai daznai iskyla —
viena i$ kultiriniy tokiy daliy. Dabar galvoju, kokiy specifiniy sriciy tai nereikia — dailés ten ar kazko tai. Iki siol neteko man to patirti,
kad reikia ten to. <...> O tokios bendros kultiurinés zZinios apie Lietuvos kultiirq: paprociai, maisto kultira, elgesio kultira gal...ypatumai
vat kazkokie, aprangos kultira: ir tautinis kostiumas. Tie tokie tradiciniai sakyciau dalykai.” (1 i.p.) / ,,...apie Velykas, apie Kalédas
tokias, apie bendras bendrines Sventes, sakykim, apie misy toki bendrq tq kultirini gyvenimq.* (is 5 interviu protokolo) / ,, Manau, kad
reikia Zinot pakankamai daug tam, kad palaikyti tuos bendruosius pokalbius, kad biity galima Siek tiek lyginti, diskutuoti. Galbiit
pagrindinés Sventés, kazkokie kultiriniai jprociai, galbiit mégstami patiekalai.” (18 i.p.) / ,,...iskelsiu klausimq, kq tu parodysi sveciui
Lietuvoje, tai vaZiuodamas i kitq valstybe su Socrates programa, as turiu biit pats pasiruoSes atsakyt i tokj klausimq. Sakykim toks gana
specifinis klausimas: von Ropo dvaras Pakruojo rajone, jrasytas | daugelj kultiiros objekty sqrasy, Siandien ten griuveésiai. Tai yra
didziulis pastaty kompleksas ir ji projektavo labai Zinomi pasaulio architektai. Pasaulis tai Zino, ir labai bina nesmagu, kai misy,
sakysim, déstytojas nuvaziaves, néra apie tai pats girdéjes.“ (25 i.p.) / ,,...Apie KryZiy kalng, apie iZymias vietas Siaulivose... (23 i.p.)/
,...praktiskai jau reikia Zinoti bent jau minimaliai aplink Siaulius pasiilyti, va, kuo Siauliai patrauklis. Tai ir Kryziy kalng paminéti, ir
Bubiskiy dvarq paminéti, ir Kleboniskes ir panasiai. Po to apylinkes jvairias, pajiris, Zemaitija, sostiné miisy, kiti tokie centrai, muziejai,
na, muziejy Lietuvoj visy negali isvardyti, bet jau Siaulivose, kq gali paziiréti, kur galima nueiti. Galy gale tq maisto kultirq <...> Vis
tiek, jeigu jau vaziuoji, tai turi vaziuot pasikaustes ne tik, sakykime, apie patj dalykq, bet ir placigjq prasme.* (30 i.p.).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave déstytojai svarbiausiomis laiko istorines ir
kultiirines zinias. Taciau neneigia ir kity Ziniy apie Lietuva reikalingumo.

Taigi auksto tarpkultiirinés kompetencijos lygio siekiantis déstytojas, respondenty nuomone,
turi zinoti Lietuvos istorija, suvokti savo Salies kultlirinius ypatumus; domeétis politika; socialinio
gyvenimo aktualijomis ir pan.

Atsizvelgiant | tai, kad déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos elementy turinys yra nulemtas
profesinio (Svietimo / aukS$tojo mokslo) konteksto, nemaziau svarbios yra zinios ir apie Lietuvos

Svietimo sistema.
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Lietuvos Svietimo sistema. Remiantis tyrime dalyvavusiy déstytojy iSsakyta patirtimi, galima

teigti, kad déstytojas, vykstantis déstyti | kita Salj, turi gerai iSmanyti Lietuvos Svietimo sistema,
Lietuvos aukstojo mokslo sistema.

Interviu protokoly analizé rodo, kad Lietuvos Svietimo sistemos iSmanymas daugiau
akcentuojamas Siauliy universiteto déstytoju edukologu, bei déstytoju, vykstanciy 1 aukstasias
pedagogines mokyklas. Bet analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad | aukstasias pedagogines
mokyklas vyksta ne vien edukologijos, bet ir kity mokslo sri¢iy specialistai, todél Zinios apie Lietuvos
$vietimo sistema reikalingos visiems Siauliy universiteto déstytojams.

Analizuojant interviu protokolus iSrySkéjo dvi, respondenty nuomone, déstytojui reikalingy
ziniy apie Lietuvos Svietimo sistema kryptys (paveikslas Nr. 20). Visy pirma tai Zinios, susijusios su
bendruoju lavinimu (bendrojo lavinimo mokyklomis, bendrojo lavinimo programomis ir pan.); kita

kryptis — Zinios, susijusios su Lietuvos aukstojo mokslo sistema.

Svietimo sistema I

—
Bendrasis lavinimas Aukstojo mokslo sistema

Paveikslas Nr. 20 Zinios apie Lietuvos §vietimo sistema

Taigi tyrime dalyvave déstytojai teigia, kad svarbu zinoti pacia Lietuvos Svietimo sistemos
struktiira bei dalykus susijusius su bendruoju lavinimu: kalby mokymo situacija mokyklose;
profilinio mokymo mokyklose aspektus; mokymo proceso organizavima mokykloje (namy darbai;

pamokuy, pertrauky ilgis ir pan.); mokiniy uzZimtuma ir t.t.

,-ddomu <..> Svietimo sistema bendrai <...> kiek trunka tas pradinis, pagrindinis, vidurinis issilavinimas, kiek yra gimnazijy. Visada
gali paklaust, kiek procenty patenka i gimnazijas, kiek procenty nueina | universitetus. Kaip patekt i tq universitetq, kaip patekt §
gimnazijq. Tiesiog pati ta struktira gal labiau jdomu, ne ten tie giluminiai dalykai. Aisku, visada paklaus, kokios kalbos yra mokomasi
mokykloj, vat visada praktiskai tas klausimas biina. Kq mes mégstam, ar mes kalbam rusiskai, ar mes mokomés angly, ar mes mokomés
vokieciy, kokios kalbos yra populiarios, nes tas tiesiog kalby populiarumas yra labai skirtingas jvairiose Salyse, nors is esmés tos
tendencijos atitinka kaip ir miisy, bet...” (2 ip.) / , studentam, sakykim, labai jdomu apie mokyklas, mokykly tinklq, nes vis tiek mes
vaziuojam daugiau, sakykim, | tokias pedagoginés pakraipos ar tai kolegijas, ar fakultetus universitety. Tai vat jie klausia apie sistemq
Svietimo, apie, kur galima isidarbinti baigus vienq ar kita specialybe, ypac miisy specialybe, miisy fakultetq, mes rengiam keliy
specializacijy studentus, tai vat tokius dalykus.” (9 i.p.) / , Daugiausia yra kalbama apie vat mokyklas, ten pasirenkami dalykai ir
panasiai...“ (12 i.p.) - ,,... tq paciq Svietimo sistemq iSmanyti i§ esmés, reformas, pokycius pagrindinius...” (1 i.p.) / ,, Viskas juos domino:
pradinés mokyklos, ir namy darby uzdavimas, ir pertraukos kokios yra, ir kaip vaikai uzimti yra, iki kurio laiko mokiniai bina.* (14 i.p.).

Be Ziniy apie bendrajj lavinima Lietuvoje, respondenty nuomone, mobilus Siauliy universiteto
déstytojas turi gerai iSmanyti Lietuvos aukStojo mokslo sistema.

Interviu protokoly analizé rodo, kad déstytojui svarbu zinoti universitety skaic¢iu Lietuvoje, ju
valdymo struktiira, universitety finansinio savarankiSkumo situacija, stojimo salygas 1 universitetus ir
aukstasias mokyklas, stipendiju skyrimo, mokescio uz moksla dydi, nustatymo salygas ir pan.

., Visada klausia, kiek Lietuvoj universitety, kiek ten studenty labai nusistebi, kad tiek daug universitety, bet sakau, bet misy universitetai
tai, pagalvokit, jeigu ten tie didéji turi 10 000, o maziukai 3000, o pas juo tai nu kaip universitetas ten ir 40 jau yra norma tikstanciy ty

studenty, tai nu kaip dél to tas proporcijas ir paaiskinam truputi. <...> Reiki Zinoti tuo universitetus ir paciq tq nu valdymo struktiirq <...>
aisku, dar irgi aktualu, kiek ten yra to privatumo universitete, kiek fakultetai turi savarankiskumo, tokie grynai nu techniniai klausimai,
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kaip vyksta tas organizavimas to darbo, kaip ten universitete viskas vyksta nu tokius reikty pasidomét Siaip jau.” (4 i.p.) / ,, Pavyzdziui,
vienas labai doméjosi, kokia priemimo sistema | aukStqsias mokyklas yra, ar jie gauna stipendijas, negauna ty stipendijy, kaip jie issilaiko
ir panasiai. Na daugiau apie tokj studentiskq gyvenimq. Kur jie gyvena, kaip jie gyvena.* (7 i.p.) / ,,...aukstojo mokslo sistema...“ (13 i.p.)
/,,...kiek studenty mokosi aukstosiose mokyklose, kiek apskritai aukStyjy mokykly turime, kq turime dar be aukstojo mokslo, kur dar gali
studijuoti, kokios populiariausios specialybés yra {domu, kur laisvalaiki studentija leidZia, kaip, ar yra, pavyzdZiui, apgyvendinimo
salygos studentijai.“ (17 i.p.) / ,, Tiek studentams, tiek déstytojams buvo labai jdomu <...> kaip cia tas valstybinis mokslas, kaip cia misy
studentai moka uz mokslus, kokio dydzio stipendijas jie gauna, o kai pradedam su déstytojais kalbéti apie svietimo sistemaq, tai jiems labai
idomu, kaip mes pereinam prie europinés kredity sistemos, ar jq mes jgyvendinam ar nejgyvendinam, kalbam, kiek déstytojas turi kriivio,
koks yra vidutinis kravis, kiek turi paskaity. * (21 i.p.).

Aptarus Siauliy universiteto déstytojui reikalingas Zzinias apie Lietuvos $vietimo sistema

tikslinga pereiti prie Ziniy apie Siauliy universiteta analizés.

Zinios apie Siauliy universiteta. Ianalizavus interviu protokolus paaiskéjo, kad Zinios apie
Siauliy universiteta yra labai svarbios. Tyrime dalyvavusiy déstytoju patirtis rodo, kad nepakanka gerai
zinoti apie savo fakulteta, katedras bei studijuy programas (ir modulius). Reikia turéti Ziniy ir apie kitus
fakultetus, apie universitete vykdomus projektus, apie studenty ir déstytoju aktyvuma
dalyvaujant jvairiose mobilumo programose. Tyrime dalyvave déstytojai teigia, kad svarbu Zinoti ir
Siauliy universiteto valdymo struktiira, biudZets, kokiu biidu finansuojamos vienokios ar kitokios
universiteto veiklos, kuo pasireiSkia universiteto regioniSkumas ir t.t. Bitina zinoti, kada
universitetas jkurtas, kokiose srityse atliekami moksliniai tyrimai ir pan.

Atlikus interviu protokoly analize déstytojui reikalingas Zinias apie Siauliy universiteta pagal ju
pobiidi galima suskirstyti { penkias sritis (paveikslas Nr. 21): 1) bendros Zinios apie Siauliy universiteta;
2) Siauliy universiteto studijos / mokslas; 3) Siauliy universiteto valdymas, biudzetas; 4) Siauliy

universiteto veiklos; 5) Siauliy universiteto studentai: studijos, laisvalaikis, gyvenimo salygos.

Siauliy
universitetas
|
Bendros Studijos / Valdymas / Veiklos Studentai
Zinios mokslas biudzetas

Paveikslas Nr. 21 Zinios apie Siauliy universiteta

Bendros Zinios apie Siauliy universiteta. Trumpam Siauliy universiteto pristatymui,

respondenty nuomone, déstytojui reikalingos Sios Zinios: universiteto jsteigimas, trumpa istorija,

ove .

universiteto tipas, fakultetai ir institutai, studenty skaicius, dirbanéiy déstytojy skaicius ir pan. Be
to, Siauliy universiteto déstytojas turi Zinoti ir universiteto ateities vizija, nes tai tyrime dalyvavusiy

déstytoju nuomone svarbu uzmezgant naujus rysius.

,, Universitetas <...> kiek mety egzistuoja, kokia to universiteto kaip institucijos patirtis, labai svarbu aisku yra fakultetai, studijy kryptys,
galima tiesiog pristatyt kai kuriuos faktus, Zitirint kas yra stipriausia...“ (2 i.p.) / ,, Jie dazniausiai klausia, koks dydis, kiek fakultety, kiek
studenty, sakykim, studijuoja, kiek déstytojy... " (5 i.p.) / ,, Apie savo universitetq, sakykime, kiek jame yra fakultety, paskui koks fakultetas
populiariausias, kiek jame studijuoja studenty, kokios studijy formos yra, kiek yra katedry ir kokiose srityse jos, sakykime, specializuojasi.
Kitas dalykas, kq reikia Zinoti, kokios sqlygos yra déstytojams klausia, kokios studenty grupés mokosi, dydziai tai yra studenty grupiy. *
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(17 i.p.) / ,,Manau, kad biitina Zinot numatomq biisimq vizijq universiteto, nes tai labai svarbu uzmezgant rysius, kad jie Zinoty su kuo
susideda, susidés ateity* (32 i.p.)

Siauliy universiteto studijos / mokslas. Dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju teigia, kad
uzsienio 3aliy studentai bei déstytojai domisi studijomis Siauliy universitete (pakopos, forma,
trukme¢); paciu studijyu proceso organizavimu (paskaity trukmé, atsiskaitymo formos ir kt.);

atliekamais moksliniais tyrimais ir pan.

,,...jie klausia apie pacias déstymo programas, nes vis délto, kai tu pasakai, angly filologija arba istorijq, tai jie klausia, is ko tas
susideda, nes... vélgi, labai skirtingai, sakykim Vokietijoj, tos studijy programos yra platesnés. <...> Tai va, sakai is ko susideda tos miisy
istorijos studijos, i§ ko susideda filosofijos studijos. Dazniausiai a§ pasakoju ir apie tuos dalykus, kq jie cia galéty studijuoti atvaziave,
kokius modulius mes siitlom <...> tenka tuos modulius pristatyti, trumpai pakomentuoti, <...>i va ¢ia ir yra kaip tokia misija studentams.
(21 ip.)/, Aktualu studijy programos ten visy pirma, nu paskui <...> kiek ten déstytojas turi valandy...“ (4 i.p.) / Jie dazniausiai klausia
<...> kiek mety trunka studijos sakykim, kokios bakalauro ar magistro.” (5 i.p.) / ,,...universiteto struktiira, studijy organizavimas, studijy
programy, apimtis, kq reiskia kreditas, studijy apmokéjimo dalykai.” (13 ip.) / ,,...kokios studijy kryptys yra, studijy programos
uzsienieciams, vat ne Erasmus studentams, o uzsienieciai kq galéty studijuoti: ar bakalauro, ar magistro programq...” (30 i.p.).

Daugelio tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone Sios srities Zinios yra bitinos auksto
tarpkultiirinés kompetencijos lygio siekianiam déstytojui.

Kita aktuali sritis — Siauliy universiteto valdymas, biudZetas.

Siauliy universiteto valdymas, biudZetas. Tyrime dalyvave déstytojai teigia, kad Siauliy

universiteto déstytojas turi Zinoti universiteto valdymo struktiira, finansavimg bei 1éSy paskirstymg.

,, Yra labai svarbu universitety valdymas. Net ne déstytojo paskaitos dalis, bet apskritai valdymo problemos, tam tikra decentralizacija

paciame universitete ar centralizacija, t.y. kokia ta valdymo forma, kiek tos centralizacijos ar decentralizacijos, kokie privalumai, reiskia,
kiek teisiy turi fakultetai ar centrai. Finansai: kai kada iskyla klausimas, kokiu biidu yra finansuojamos universiteto veiklos visos.” (1 i.p.)
/ ,, Apie biudzetq, pavyzdziui, , [vardinkit kiek jis turit biudzeto . AS, pavyzdziui, taip apytikriai jsivaizduoju, nes, pavyzdziui, mes esam
prate universitetq pristatinét: 8 fakultetai, institutai, studenty tiek ir tiek, o juos domino finansinis aspektas. Siek tiek domino projektai,
nes jie ten irgi turi visokiy ty projekty. <...> Siaip jiems yra jdomus universitetas. [domus tas regioniskumas, kaip mes traktuojam, kaip
mes ji realizuojam. Pavyzdziui, mes pasakom labai lengvai — regioninis universitetas, o kuo tai pasireiskia? Specifinés studijos? <...>
Sakau, apie biudzetq buvo jdomu, kaip islaikomi universitetai apskritai Lietuvoje. Na mums taip yra akivaizdu, kad pinigus skiria
biudzetas, kad ten yra projektinés lésos, tas anas, trecias. Bet kai taves praso jvardint procentais... “(18 i.p.).

Siauliy universiteto veiklos. Interviu protokoly analizé rodo, kad Siauliy universiteto
déstytojas turi Zinoti, kokie projektai vykdomi Siauliy universitete, kokiose tarptautinése
programose dalyvauja universitetas. Tyrime dalyvavusiy déstytojy iSsakyta patirtis rodo, kad biitina
pasidométi akademiniy mainy programomis; studenty ir déstytoju aktyvumu dalyvaujant Siose

programose.

,,...kokie dalykai déstomi, kokios specialybés, kokie projektai vykdomi, kokie dalykai ir viskas. Kitq kartq galvoju sakykim gerai —
projektai: as Zinau kokie ten misy fakultete, bet, tarkim, kity fakultety, galbiit as ne viskq Zinau. Tai toks atotrikis gaunasi.” (12 i.p.) /
. Kada kalbi su déstytojais, labai daznai klausia apie bendrus projektus, apie bendras veiklas, apie tai, kuo mes esam jdomiis
iSskirtiniai...“ (21 i.p.) / ,,Jie labai turéjo mazai laiko pakalbéti, jie pasiteiravo tik apie institucijos lygi, kiek yra Erasmus studenty tuo
metu, kad galéty palyginti, kiek pas juos isvystytas mobilumas tarp studenty ir déstytojy, kiek pas mus, <...> biitent, apie tas mobilumo
programas, kas jame vyksta: kiek studenty, kiek déstytojy? Kas, kur vaziuoja? Koks ten procentas déstytojy? Kur procentas didZiausias
studenty vyksta? Kas vyksta...” (19 i.p.) / Jie dazniausiai klausia, <...> ar labai populiarios mainy programos, kiek isvaziuoja, kiek
destytojy, kiek studenty isvaziuoja...” (5 i.p.).

Taigi zinios apie Siauliy universiteto veiklas, respondenty nuomone, yra biitinos mobiliam

déstytojui.
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Siauliy universiteto studentai: studijos, laisvalaikis, gyvenimo salygos. Analizuojant

interviu protokolus nustatyta, kad uZsienio 3aliy déstytojus ir ypa¢ studentus domina Siauliy
universiteto studenty aktualijos: studijy Siauliy universitete pasirinkimo motyvai, apgyvendinimo ir
gyvenimo salygos, tradicinés Siauliy universiteto $ventés, laisvalaikio leidimo galimybés bei kiti
studentisko gyvenimo aspektai. Tuo remiantis galima tvirtinti, kad aukSto tarpkultiirinés kompetencijos

lygio siekiantis déstytojas turi gerai zinoti Siauliy universiteto studenty aktualijas.

,,...Studenty laisvalaikis, studenty apgyvendinimo, kur jie gyvena <...> klausé, ar reikia mokét uz mokslq ar nereikia, kiek tas mokestis“* (5
ip.) / , Visko jie klausia, kodél miisy studentai stoja cia, ar misy studentai patenkinti, kokie studentai?** (6 i.p.) / ,,...labai doméjosi apie
studenty gyvenimgq, kokios Sventés vyksta, kokie bina studenty... apie praktikas labai daug doméjosi* (12 i.p.) / , labai jdomu kaip cia
gyvena studentai, kaip cia vyksta paskaitos, ar jie gyvena bendrabutyje, kokios yra studentiskos sventés <...> Mes kalbam apie tradicines
Siauliy universiteto Sventes, apie studentiskq pavasari, apie eitynes, apie fakultety dienas ir jiems tas yra labai jdomu. (21 i.p.) / ,, Visada
idomu yra studentai, jy aktualijos, kuo miisy studentai uzsiima.* (2 i.p.) /, Koks <...> jy semestro darbo planas, ar jie yra individualiis,
gali susidaryti patys, ar, sakykime, yra jau nustatyta tvarka. Kokie mokesciai uz semestrq yra, kokios stipendijos yra... daug, daug tokiy
dalyky...” (17 i.p.) /,,...daugiau Zinoma jaunimo problemos, kaip yra pasakoji ir misy universiteto, tarkime, gi labai grazios yra studenty
tradicijos, ir krikStas, ir tarptautinés studenty dienos minéjimas ir kiti renginiai, tai ir juos labai domina, nes Pranciizijoje beveik nebéra
tokiy, kad biity ar mokslo mety pradzia, ar ten kokios pirmakursiy krykstynos, va ,,fuksy* tai Sitas yra jdomu.* (14 i.p.) / ,,...kokie yra
patraukliis dalykai studentam, pavyzdziai, be studijy: sporto uzsiémimai, muzikos kolektyvai, klubai ir t.t. tiesiog ta informacija.” (30 i.p.)

Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai iSsaké nuomong, kad pakanka minimaliy Ziniy (jos buvo
aptartos skyrelyje Bendros zinios apie Siauliy universitetq) apie universiteta, nes susidoméjimas Sia
institucija néra didelis.

,, apie universitetq ten doméjosi, tai kokie fakultetai tiesiog yra, kokios specialybés, ten daugiau <...> ten daugiau domédavos, kokia <...>
fakulteto struktira, kq mokom tiesiog fakultete <..> Nu per daug Ziniy nereikia, nu tiesiog pavardint pagrindinius fakultetus,
specialybes...” (27 i.p.) / ,, Ten biina apie Salj, apie fakultetq, apie specialybe ar apie studijy programq. O bendrai apie universitetq, tiesq
pasakius, kiek as jau jiem pristatydavau, tiek jiem ir uztekdavo <...> sakykim, kuo mes iSsiskirtumém, ir kad mes bitumém sakysim

kazkokie stipresni, geresni, kazkokios srities tyrimam turétumém daugiau pinigy ar ¢ia mes parodytume super kazkokj tai mengq, taip néra,
tai tas susidoméjimas yra pakankamai menkas. “ (24 i.p.).

Nors kai kuriy déstytojy patirtis ir rodo, kad doméjimasis Siauliy universitetu yra menkas, tai
negali biti prielaida mobiliam déstytojui apsiriboti vien statistiniy duomeny apie Siauliy universiteta
zinojimu. Siame skyriuje aptartos Zinios déstytojui bitinos, kad jis galéty visapusiskai atstovauti
Lietuvai bei Siauliy universitetui.

Kita svarbi Ziniy grup¢ — déstomo dalyko pateikimo Zinios — bus aptartos sekanc¢iame skyriuje.
2.3.1.3. Déstomo dalyko pateikimo Zinios

Interviu protokoly analizé leidzia teigti, kad mobiliam déstytojui ne maziau svarbios yra ir
kitokio pobuidzio zinios. Tai Zinios, kurios reikalingos déstomo dalyko turinio bei déstymo metody

pasirinkimui.

a) Zinios dél déstomo dalyko turinio pasirinkimo, derinimo, keitimo
Vieni i§ pagrindiniy ERASMUS pedagoginio personalo mobilumo tiksly yra universitety
skatinimas platinti ir gausinti juy sitilomy kursy apimtj ir turinj bei galimybés negalintiems dalyvauti

mobilumo projekte studentams gauti naudos i§ kity Europos Saliy universitety akademinio personalo
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ziniy ir profesinés patirties suteikimas (plg. SOCRATES Europos Bendrijos Svietimo programa (2000-

2006). Kandidaty vadovas. ERASMUS: aukstasis mokslas, 2001, 54). Taigi didelis démesys yra
skiriamas perteikiamoms akademinio personalo zinioms ir profesinei patir¢iai, kitaip tariant — déstomo
dalyko turiniui.

Zinias, kuriy reikia mobiliam déstytojui renkantis, derinant ar kei¢iant turinj, remiantis interviu

protokolu analize galima suskirstyti i tris dalis (paveikslas Nr. 22).

Turinys I
|
Pasirinkimas Derinimas Keitimas

Paveikslas Nr. 22 Zinios d¢l turinio pasirinkimo, derinimo, keitimo

Turinio pasirinkimas. Tinkamas turinio pasirinkimas yra vienas pagrindiniy sékmingo
dalyvavimo pedagoginio personalo mobilumo programose garanty, todél atliekant $i tyrima didelis
démesys buvo skiriamas tam, kaip Siauliy universiteto déstytojai renkasi déstomo dalyko turini, ka
labiausiai akcentuoja, ka patarig savo kolegom.

Kiekvieno déstytojo déstomo dalyko turinys tiek Siauliy universitete, tiek uZsienio institucijose
yra savitas, reikalaujantis specifiniy su konkreCiu dalyku susijusiy ziniy, tafiau interviu protokolu
analizé rodo, kad esama dalyky, kuriuos galima pavadinti universaliais — tinkanciais jei ne visy, tai
bent daugelio dalyky turiniui. Taigi, ka reikeéty Zinoti déstytojui, kad jis tinkamai pasirinkty déstomo
dalyko turinj?

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad dauguma tyrime dalyvavusiu déstytoju
akcentuoja, jog déstomo dalyko turinj buitina sieti su Lietuvos (ar Pabaltijo regiono) kontekstu.
Respondentai teigia, kad renkantis turini svarbu atkreipti démesi { Lietuvoje atliekamus tyrimus,
taikomas praktikas; { tai, kaip Lietuvoje interpretuojamos (taikomos) Zymiy mokslininky (ar

mokykly) teorijos ir pan.

., Truputi naujovés, truputi praktinés patirties <...> tos teorijos naujoviy jie gauna ir ten <...> /reikia/ misy paciy patirties, miisy Salies
kontekste pasiziareéti.“ (5 i.p.) / ,,Sitillai visada tai, kq geriausiai ismanai, tai as, pavyzdziui, kq cia déstau studentam, tai ten Zinoma negali
isdéstyti to kurso ir jo nereikia. Bet koncentruotai, sakykim, pacius idomiausius <..> ar kertinius dalykus is savo dalyko, ir visada <...>
naujausiais tyrimais, kq pati darau, kq kartu darom c¢ia mes Lietuvoj su kolegom, arba su magistrantais, su doktorantais <...>. Maziau
dominty gal, sakykim, kazkokios tai teorijos, kurias jie taip pat Zino <...> Kai kada juos domina <...> kai kurios teorijos <...> i§ ryty
atéjusi <...> mokykla ir jiem atrodo, kad mes jq galim Zinoti geriau, negu jie, tai vat, kaip pas mus ji buvo taikoma.* (9 i.p.) /,,...jeigu yra
kazkokia moksliné problema, ar ten sakykim studijy, jeigu man pateikia problematikq, tai as stengiuosi apie Lietuvq ar Pabaltijo regionq
kalbéti <...> nes jau atvaziuoja is Lietuvos atstovas ir atitinkamai Ziiri, aiSku, jeigu vaziuoti j Latvijq, Estijq, tai gal ten kitaip — daugiau
ar maziau zino apie mus, bet kaip Vokietija, tai kiti net nezino, kur ta Lietuva yra, <...> kad kuo daugiau mes pasakysim apie save, ir
Zinoma, gal bit nereikéty pernelyg daug tos neigiamos informacijos, kad kas blogai, kad jie nesusidaryty blogos nuomonés.” (20 i.p.) /
,,...bent jau {vadiné dalis, ten kaip tas dalykas ar, sakykime, tas mokslas, ar sritis yra suprantama ir plétojama Lietuvoje arba, sakysim,
Baltijos Salyse, tai yra {domu ir studentam. Bent jau as is savo patirties tq Zinau. " (30 i.p.).

Tyrime dalyve déstytojai svarbiu laiko ir kita — lyginamgjj déstomo dalyko pateikimo
aspekta. Kai kurie déstytojai teigia, kad tik pateikdami panasumus / skirtumus / ypatumus biisime

1doms kitos Salies, kitos kultiiros studentams.
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., Kadangi tai labai trumpalaikiai — kelios paskaitos, tai faktas, kad nereikia padaryti tai labai akademiskq dalykq (akademisku dalyku),
<...> {domu ypatumai, kurie, sakyciau, sqlygoti tam tikry kultiiriniy, arba istoriniy, arba socioekonominiy kazkokiy tai sqlygy. Sakyciau,
kad labiausiai turbiit idomu, <...> kas gi vyksta pas mus. <...> ypatumai <...> lyginant su kazkokiom kitom Salim. Ta bendroji teorija, tai
viskas yra aiSku, nemanyciau, kad ten yra pagrindinis dalykas, dél ko verta vazZiuoti. Turbiit pagrindinis dalykas — perteikti tq miisy
situacijq savo dalyko ribose. <...> pateikti va kas cia vyksta miisy erdvéje, kokie galbiit tyrimai paskutiniai padaryti, ty tyrimy rezultatai
idomesni ir ypatingi.“ (1 i.p.) / ,,...lyginamasis aspektas yra visada j{domus.” (2 i.p.) / ,,...skirtumai, nes mes galim ten bit jdomiis tiktai
gretindami <...> ir aiSku iSplukdyti viskq { tarpkultarinius skirtumus.” (3 i.p.) / ,,...turi biiti komprtyvistinis aspektas, arba regionalizmo,
gretutiniy Saliy ribiniai klausimai, kurie bity jdomiis ir aktualiis. Tiesiog reikia truputélj prisitaikyti.” (15 i.p.) / ,,...pagalvojau, kad
galéciau pasidomeéti, kokia situacija tomis temomis yra Danijoje, ir tq internete pasiziuréjau, ir palyginau netgi su situacija Lietuvoje, ir
tokius duomenis pateikiau studentams. <...> galvojau, kad jiems bus idomu, ir jie tikrai susidoméjo tuo. " (23 i.p.).

Interviu protokoly analizé leidzia i$skirti dar viena aspekta, kuris buvo akcentuojamas déstytoju
(ypac tu, kurie vyksta / ketina vykti i Vokietija, Latvija, Lenkija) — istoriniai, kultiiriniai Lietuvos ir
Salies partnerés (i kuria vykstama) rySiai.
Jiem paprastai <...> vokieciy lietuviy tie rysiai tai Siaip jiem yra jdomu ir pati Salis yra jdomi... (4 i.p.) / ,,Klaipédos krastas jiems irgi
yra idomus, nes kaip pastebéjau labai daug ty déstytojy turi tokiy asmeniniy tokiy reminiscencijy apie tq Klaipédos krastq...” (4 i.p.) /

,,-.-18gyveno tokius pat XIX a procesus, kaip Lietuvoje, <...> tai jiems ta problematika <...> yra tris kartus aktualesné ir jdomesné* (15
ip.)/,, Tarkim, | kokiq Lenkijq — jiems irgi bity labai aktualu, nes va Lietuvos ir Lenkijos <...> labai artimi* (15 i.p.).

AStuoniy valandy kursas, kuris rengiamas déstyti uzZsienio studentams, neturi biti vien

teorinis. Tai dar vienas svarbus aspektas, iSrySkéjes analizuojant interviu protokolus.
,,...man teko susidurti, kad jie labai vat | praktikq atsiremia. Ir jie vat tokiy sausy vat teoriniy dalyky, kq tu gali rast vadovélyje jiems tai
yra nejdomu.* (17 i.p.) ,,Maziau dominty gal, sakykim, kazkokios tai teorijos, kurias jie taip pat Zino...“ (9 i.p.) / ,, Pagrindinis reikalas,
kad maziau teorijos..." (7 i.p.) /,,...per pirmq paskaitq as pasistengiau maksimumq idet, kiek ijmanoma <...>. AS kai supratau, kad jie viso
to nezino, kad jiems nedéstoma, jiems tai nauja. Po to as jau padariau isvadas, a$ Zinojau, kad i tq paskaitq as negaliu visko paimt ir
stengiausi paimt kazkq, kas svarbiausio ir jdomiausio. (8 i.p.).

Apibendrinant galima teigti, kad renkantis turini svarbu atkreipti démesi i tris pagrindinius
dalykus: lietuviSkas kontekstas, lyginamoji analizé bei minimalus teorinis dalyko pagrindas

(Paveikslas Nr. 23).

Reikalavimai
turiniui
I
Lietuviskas Lyginamoji Minimalus teorinis dalyko
kontekstas analizé pagrindas

Paveikslas Nr. 23 Reikalavimai turiniui

Turinio derinimas su priimancdigja institucija. Déstomo dalyko turinio derinimas su
priimancigja institucija pradedamas prie§ 2-6 ménesius (o kartais net ir anksc¢iau). ISanalizavus interviu
protokolus paaiskéjo, kad dalyko temas priimangiajai institucijai dazniausiai sitilo Siauliy universiteto
déstytojai. Pateikus dalyko temas vyksta ju derinimas: priimancioji institucija pasirenka ju studentams

aktualiausias, idomiausias temas; kai kuriy temy atsisako, kai kurias papraso iSplétoti.

,,Dazniausiai jie, bent jau mano atveju, biina taip, kad as$ pasiiilau temas ir paskui mes derinam, ten pasiiilau daugiau ir ten sakau <...>
is dviejy valandy galiu as ten jiems keturias padaryt, kaip jiis norit, pasirinkit, pasiderinkit, nes paprastai biina, kad ne toj pacioj grupéj
visas 8 valandas turi, o pas skirtingus déstytojus turi eiti, tai jie turi su kolegom mazdaug susitarti, kas galéty ten tq laikq tau paskirti —
savo studenty laikq, nes paprastai ten tas priimantysis Zzmogus jis negali ty aStuoniy valandy atiduot per savaite, néra logikos jis pats gal
net astuoniy per savaite neturi valandy, tai uztat reikia jiem duot laiko susitart tarpusavy ir tada paderinam tq planq paprastai, sakau, ten
iStempiam kartais is ty dviejy pasidarom ten keturias, kartais sako mums ta tema neaktuali...<...> paprastai kovo antroj puséj parasom,
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kad ten norim atvykt <...> ir i§ karto siunciam temas, kad jie galéty paduot déstytojam ir, kad mazdaug susiplanuoty laikq, nes jeigu tas
vizitas vyks geguzés ménesj, na tai pusantro ménesio yra ten <...> jeigu ten pries savaite laiko parasysi jiems tai paprastai reakcija bus
labai nekokia..” (4 i.p.) /,,Kai vaZiavau { Danijq as tiesiog pasirinkau temas, kurias galiu pasiruosti, kuriom turiu daugiausia medziagos
<...> tik pateikdavau temas, ir jie sutikdavo, kad tos temos yra tinkamos, bet dabar, jau man ruosiantis vaziuoti { <...>, tai as susiduriu su
tuo, kad jie praso is anksto ty temy anotacijas, jau pakreipimq ty temy kazkokij, kad jiems to nereikia, jiems ano jau geriau reikéty. Vat
Sioks toks derinimas iki Siol...” (6 i.p.) /,, Tai yra, as manau, kiekvienu atveju yra susirasinéjimas su koordinatoriumi, nes tu siilai savo
temgq, koordinatorius nesa tas temas katedros vedéjui ar fakulteto dekanui ir jie Ziiri, kas yra jdomu. Kartais buna, kad tu parasai penkias
temas, o jis sako: , Va Sity trijy mums nereikia, tas dvi isplétokit.” Ir tada jau orientuojiesi pagal situacijq.” (21 i.p.) / ,,...tu ruosies
kelionei ir siitlai savo temas, kq gali déstyt, ir jie jeigu mato, kad temos tinkamos, jie siiilo variantq vienq ar kitq. Tai buvo pasirinktos tam
tikros mano temos ir tada jau vyko pokalbis elektroniniu pastu tiesiogiai su déstytoju tos aukstosios mokyklos, kuri as turéjau pakeisti tq
savaite kelias paskaitas. Ir buvo tiesiogiai aptarta, kokios temos, kokie uzZsiemimai, teoriniai ar praktiniai, koks darbas, kokia metodika
déstymo. Visa tai buvo suderinta su paciu déstytoju. IS pradziy tai buvo kalbéta su koordinatorium, paskui pereita prie paties to dalyko
deéstytojo. (23 ip.) / ,,...mes jau pries pusmeti pradedam derinti, nes as dirbu ne su vienu profesorium, <...> tai mes suderinam, kad
atitikty tas paskaity grafikas, jie paderina savo laikq, tas temas...” (20 i.p.).

Kaip rodo interviu protokoly analizé, galima ir kita situacija, kai temas sitilo priimancioji

institucija, O Siauliy universiteto déstytojai tas temas renkasi.

Mums buvo pasiilyta i§ karto keturios temos, kurios buvo skaitomos ir va buvo galima save siiilyti vienai i§ temy ir man viena buvo
priimtina ir a§ parasiau, kad galiu jq skaityti.“ (16 i.p.).

Suderinto turinio keitimas. Kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju patirtis rodo, kad daznai
jau suderintas turinys gali buti kei¢iamas ar koreguojamas likus savaitei iki vizito arba jau nuvykus j
priimanciajg institucija. Turinys dazniausiai koreguojamas priimanciosios institucijos iniciatyva,
kartais turini koreguoja patys déstytojai, atsizvelgdami i esamq situacija (studentu zinias, reakcijas ir
pan.).

Taigi turinys gali biiti kei¢iamas priimanciosios institucijos iniciatyva: déstytojuy papraSoma
iSdéstyti viena ar kita papildoma tema; keliy paskaity turini pateikti vienos paskaitos metu, ta pacia
paskaita skaityti skirtingoms studenty grupéms ir pan.

Mobiliam déstytojui biitina zinoti, kad apie pageidaujamus turinio Kkeitimus gali buti

praneSama likus savaitei iki vizito.

 Buvo, kad prasé sutraukt, <...> tikrai yra teke sutraukt paskaitas is dviejy i vienq <...> bet sakau, bet visada... ten nebiina ten, kad is
vakaro ar pries 5 minutes, kad mes ¢ia dabar taip padarysim. Jau paprastai pries savaite jau Zinai, kokia yra situacija...” (4 i.p.) / ,,Jie
taip jau maloniai pranesé likus labai nedaug. Likus gal kokiai savaitei, buvo mazdaug ten, atsiunté tokius lapus, su juos dominanciais
klausimais.“ (14 i.p.).

Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai teigé, kad apie pageidaujamus turinio Keitimus

déstytojams gali biiti praneSama jau atvykus j priimanciaja institucijg dieng prie§ paskaitas (i$

vakaro).

,,...biina ir tokiy situacijy, kai atvaZiuoji ir pasiruosi, ir sako: ,,Nu Zinai, man dar reikéty, kad tu pakalbétum jiems apie kazkq tai“, na
tarkim, <...> koncepcijas ar dar apie kazkokius aspektus <...> tenka visq laikq biiti mobiliam, pasiruosSusiam bet kada keisti savo déstymo
dalykq ir bet kada pasiruosti kazkq kitq <...> priklausomai nuo to, kada pasako. Jei pasako is vakaro, dar turi laiko. Dazniausiai jie ir
pasako is vakaro...” (20 i.p.) / ,, Teko koreguotis, ir kelis kartus teko koreguotis, tai pirmq kartq va, kai vaZiavau, Danijoj, tai jie paprasé
<...> apie integravimq <...> dalyky <...> tai rinkausi medziagq. Daugiau, kad labai keisti neteko <...> po primy dviejy paskaity, jie
tiesiog pageidavo dar vienos paskaitos, ir | tq temq, kad buty jtraukta...” (6 i.p.).

Kiti tyrime dalyvave déstytojai iSsaké ir tokia patirti, kad apie pageidaujamus turinio

keitimus déstytojas suZino likus penkioms minutém iki paskaitos pradzios.
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,,...reikia tokio elementaraus dalyko, kaip orientacijos greitos, nes bina, kad likus ten 5 minutém iki paskaitos, pakeicia radikaliai tavo
temq ir klausia, ar tu galétum apie tai pakalbét pusantros valandos? <...> Gana daznai. <...> Nu biina Austrijoj, kolegé <...> minéjo, kad
Danijoj ten is vakaro pakeité temaq, va Portugalai iSvis nesiteiké per tris ménesius jokios temos ten suformuluoti...” (24 i.p.).

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad turinio keitimas / pakoregavimas galimas
paties déstytojo iniciatyva: stebédami studenty aktyvuma, reakcijas ir studenty uzduodamus klausimus

déstytojai koreguoja paskaity turini nenukrypdami nuo i$ anksto suderintos temos.

,,...Cia as isvaziuodama pasiruoSiau tq vat tokj akademinj turing, o ten nuvaziavus pasidaro aisku, kad tas akademinis turinys... — jo destyti
nereikia. [domiau, kada tu isSauki diskusijas, parodydamas skirtingus kazkokius pavyzdzius.“ (1 i.p.) / ,,...tiesiog as pamaciau, medziagos
turéjau labai daug, tiesiog kq galéjau patikrint, tiesiog po tokiy pirmyjy paskaity pamaciau, kas yra jdomu, kas ne, kas Ziiarisi, kur labiau
sudéti akcentus, kokias temas tarkim, o kokiy labiau folijy ar ten skaidriy nerodyti, nes <...> néra, pavyzdziui, labai taip jdomu, na ZodZiu
priklausomai buvo nuo situacijos.” (2 i.p.) / ,, Tai tas pasiruoSimas yra tik rémas, o daznai, sakykim, jeigu tu matai, kad pradedi pokalbj,
arba kazkokiq teorijq, sakykim, pradedi analizuoti, viskas aisku visiem labai aisku, tikrai néra tikslo gilintis...” (9 i.p.) / ,,...buvo ir pas
mane tokiy skaidriy, kuriuose buvo, sakykim, na, sausa teorija, tai as pastebéjau, kad Ziovauja. Ir viskas, tu reaguoji automatiskai ir
viskas, iki paskutinés grupés kol daéjau, as tq pakeiciau, nes as maciau, j kq reaguoja teigiamai, | kq visiskai nereaguoja.* (17 i.p.).
Taciau interviu protokolu analizé atskleidé ir tai, kad ne visada suderintas turinys (ypac
priimanciosios institucijos iniciatyva) yra koreguojamas. Dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju teige, kad

jiems turinio koreguoti neteko.

Ne, ten gali dienos nebent pasikeisti, bet, kad kazko ten keisti jie to nepageidauja* (7 i.p.) / ,, Latviai labai laikosi disciplinos ir, kq mes
buvom suderine, sutare, tas ir buvo.” (15 i.p.) / ,,...kad viskq kardinaliai, tai man taip nebuvo... (18 i.p.) / ,,...sako, biina, nuvaziuoji ir
pradeda ten dar visai ne is tos operos, ne tikrai néra taip buve...“ (22 i.p.).

Taigi zinios apie tai, kad suderintas turinys gali biiti koreguojamas, déstytoja ipareigoja
pasiruosti tokioms situacijoms (pasiruoSiant papildomos medziagos ar pan.); padeda biiti lanks¢iam. O

tai yra labai svarbu siekiant auksto tarpkultiirinés kompetencijos lygio.

b) Zinios dél déstymo metody pasirinkimo

ERASMUS pedagoginio personalo mobilumo tiksluose, be jau ank$¢iau minéty, iSkeliamas dar
ir kitas svarbus tikslas: ,,skatinti Ziniy ir patirties mainus pedagoginiy metody srityje* (SOCRATES
Europos Bendrijos Svietimo programa (2000-2006). Kandidaty vadovas. ERASMUS: aukstasis
mokslas, 2001, p. 54). Taigi svarbu zinoti ne tik, kaip pasirinkti skaitomuy paskaity turini, bet ir, kaip ta
turinj perteikti.

Interviu protokoly analizé rodo, kad dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju rinkosi tuos pacius

metodus, kuriuos taiko kasdienéje praktikoje, dirbdami su Siauliy universiteto studentais.

,,AS nieko kitaip nedarau tenai, negu darau su savo studentais...” (9 i.p.) / ,, Tiesiog elementariai, kaip tu paprastai ruosies, sakykime,
paskaitoms cia, taip ruosiaus ten. (17 i.p.) /,, Taip tas dalykas déstomas pas mus, taip as désciau ir tenais.“ (28 i.p.).

Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai teigé doméjesi, kokius metodus taiko priimanciojoje

institucijoje dirbantys déstytojai ir savo paskaity turini perteiké naudodami $iuos metodus.

,Doméjausi <...> koks déstymo metodas. Pasiruost galbiit, nes galbiit uzsienyje kitaip dirba negu pas mus.” (23 ip.) / ,,..dél darbo
grupése, pats déstytojas man buvo minéjes, kad tokia forma jie veda, tokia forma yra jy paskaity. Ir tada as jau derinausi prie to darbo
grupése...“ (26 i.p.) / ,,...priklauso nuo to, | kokiq institucijq tu vaziuoji. AS visq laikq mazdaug apsiklausinéju. Sakykime, su Zmogum, su
kuriuo as susirasinéju, pasiteirauju kaip geriau bity. “ (30 i.p.).
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Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad daugelis déstytojuy patirties semiasi stebédami

kolegy, atvykstan¢iu i Siauliy universiteta bei dirban¢iy priimanciojoje institucijoje, paskaitas,
dalyvaudami kvalifikacijos tobulinimo kursuose ir pan,; véliau $ia patirtj naudoja perteikdami savo

déstomo dalyko turinj.

,,Kad tokiy metody, taip, is savos patirties, is kvalifikacijos kélimo, <...> pasisemi patirties is ty lektoriy, kurie pas mus atvaziuoja is ten,
tu matai, kaip jie dirba ir, kad tie metodai is tikryjy skirias nuo misy, ir tau net nereikia isvaziuot, o tu tq patirtj gali tiesiog lankydamasis
kolegy uzsienieciy paskaitose pamatyt.”“ (2 i.p.) / ,, AS lyginau kiek as esu iSklausiusi Lietuvoj, kaip mus § fakultetq atvaziuoja...” (18 i.p.) /
., Mano tikslas, kad paskaita tai nebity déstytojo tik monologas, nes ty tradiciniy paskaity, man paciai teko vazinétis, klausytis, nes biina,
kai tu nuvaziuoji i tq institucijq ir tu kartais eini pas kolegas pasiklausyti paskaity. Tokia tradiciné, monologiné paskaita jau iseina,
praranda savo gyvavimgq...” (21 i.p.) / ,,AS nesakyciau, kad jie yra priprate prie kazkokiy, labai ypatingy. Yra ir tradiciniy metody, kur
tiesiog, bet ten néra taip, kad yra skaitoma, ten turi biiti pateikiama, kaip cia pasakyt, galbiit ta informacija, pavyzdziui: uzsienieCiai yra
iprate, kad informacija biity pateikiama suprantamai, aiskiai ir paprastai, kazkokiais pavyzdziais. <...> Tai Siaip kaip as pastebéjau
dazniausiai skaidruoles naudoja — paprasciausiai ant folijos ir viskas. Néra tos multimedijos ten per daug, na gal kaip kurie déstytojai
naudoja, bet aisku yra daugiausiai kalbéjimas, aiskinimas, net kalbéjimo metu klausimai.” (20 i.p.).

Analizuojant tyrime dalyvavusiu déstytoju iSsakyta patirti paaiSkéjo, kad déstytojams, nuvykus

1 priimanciaja institucija, kartais tenka priimti Sioje institucijoje taikomus déstymo metodus.

., Portugalijoje buvo surasta jdomesniy formy déstymui. Jie ne tik tave, kaip déstytojq, integruoja i kokj tai dalykq, bet padareé tokiq formq
kaip ,, Public talk* — viesa paskaita (1 i.p.) / ,,...buvo jdomus pateikimas, jie ten sakykim kalbéjo <...> prisineSe ten ty vaikisky Zaisly,
tiesiog juos désto vat pas mus tokios yra, pas mus tokios néra. Ir paskui mane jjungé i tq zaidimq, va, o kas mano Salyje yra, ko néra, ir
mes ten visi kalbamés...“ (6 i.p.)

Interviu protokoly analize leidzia teigti, kad tyrime dalyvave déstytojai Zino ir naudoja ivairius
déstymo metodus. Tai paskaitos, diskusijos, darbas grupése, individualus studenty darbas, situacijy
modeliavimas ir analizé, filmy perzitra bei aptarimas ir pan.

Dazniausiai déstytojy naudojamas metodas — diskusijos. Sio metodo rinkimasi daugelis tyrime

dalyvavusiy déstytojy grindzia studenty aktyvumu®’.

ddomiau, kada tu isSauki diskusijas, parodydamas skirtingus kazkokius pavyzdzius, <...> per problemos aiskinimgsi.” (1 i.p.) / ,,Jie vis
tiek tuoj pat veliasi § diskusijas, tuoj pat klausinéja, nes jie nelaukia ten iki paskaitos galo, kol bus galima paklausti, <...> jie jprate
dalyvauti paskaitoj. (4 i.p.) /,,...reikéty vis tiek ir studentus jjungti j diskusijas <...> Nes jeigu ten vienas, sakykim, prasneki ir su jais
nebendrauji, tai ten Ziniy pylimas i sienq kazkoks tai gaunas.” (5 i.p.) / ,,...naudinga veztis kazkokios tai vaizdinés medziagos, paskui gali
ir diskusijq iSprovokuoti...“ (6 i.p.) / ,,...pavyzdziui, Danijoj, tai ten bitinai turi biit diskusija, ir déstymas is vienos pusés nepraeina (24
i.p.) /, Paskaita diskusija — tai ko gero populiariausias biity toks metodas. Gink Dieve, nepereiti { monologq, kad déstytojas, ikises nosi i
savo popierius, nepradéty visq laikq kalbét tai, kq jis pasiruoses. Turi labai gyvai bendraut su auditorija.” (25 i.p.) / ,,...pagal Bolonijos
proceso dokumentus, pagal tuos, tas visas aukStojo mokslo, universitety nuostatas — déstytojas néra mokytojas ir jam nereikia pasakoti ty
dalyky ir pristatyti tai kaip teorijos. Teorija yra knygose, ir autoriai uz jq atsako, as, kaip déstytoja, esu interpretatorius tos teorijos, ir as
studentam tq sakau, kad as$ interpretuoju ir mes skaitom kartu sakykim, ar atskirai vat tuos pacius Saltinius as interpretuoju, jis
interpretuojat, ir vat mes tada, tada kyla diskusijos.” (9 ip.) /,1Ir, jeigu déstytojas yra patyres, ir mesteli jiems keletq probleminiy
klausimy, tai galima sakyti, kad trecdalj paskaitos studentai diskutuoja ir labai aktyviai dalyvauja toje paskaitoje. Ir todél déstytojui
belieka tik valdyti tq diskusijq, <...> buti lyg ir moderatoriumi.” (13 i.p.) /,, O as juos bandZiau i diskusijq jtraukti, <...> nes man paciam
nejdomu, jeigu man paciam vienam ten Snekéti, jeigu jie tam pokalby nedalyvauja, man paciam nejauku. (26 i.p.).

Interviu protokoluy analizé atskleidé, kad tyrime dalyvave déstytojai taiko ne tik diskusiju

metoda; populiaris yra ir darbo grupése, bei individualaus studenty darbo metodai.

,, O metodai tai, aisku, tu turi teise ne tik tai biti tas referuojantis ir pranesantis, bet kartu ir dirbti su jais, pateikti kazkokias tai uzduotis
pagal paskaitos pobidj. Tai gali biti darbas grupése, individualus darbas, kazkoks tai uzduociy tas parengimas turi biit specifinis jau vis
tiek.” (2 ip.) / ,, Diskusijos, darbas grupelése, darbas toks derinamas, kai vienas Zmogus gali apgalvoti savo idéjas, ir paskui inesti ir,
sakykim, grupéj jas derinti, <...> aktyvesniy biidy galbiit problemy sprendimo <...>arba, sakykim, tam tikrus kritinio mastymo elementus,

30 Jie yra zingeidesni, reiklesni nei miisy. Atvirai kalbant jie labai reikliis. (8 i.p.) / ,,...studentai labai aktyvis... (9 i.p.) /
,,-..tenai yra zymiai motyvuotesni ir jie tikrai domisi, kg tu besakytum ir kokia tu informacija jiems pateiktum... (20 i.p. ) /
,»-..skiriasi biitent tokiu atsine$imu i pati moksla, susidoméjimu susikaupimu galy gale...“ (23 i.p.)
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sakykim, refleksai, ¢ia sunkiai sekasi, sakykim, su miisy studentais, nes mes neturim tradicijy, tq daryti lengviau su jais...” (9 i.p.) / ,,AS
buvau jiems paruoSes uzduotis, uzdavinius sprendimui, darbui grupése, kuriose jie savarankiskai ruosé, na, o paskui buvo aptarimas ty
klausimy, jy atsakymai, kokias bendras klaidas jie daré, ar teisingai tas uzduotis suprato.* (26 i.p.) / ,,...ir is tikryjy jiem kazkq — didelei
grupei <...> studenty kazkq teoriskai pasakot, tai geriau jau jiems kazkq grupése...” (30 i.p.).

Analizuojant interviu protokolus paaisSkéjo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai taiko
situacijy modeliavimo ir analizés, filmy (vaizdinés medZiagos) perZiiiros bei aptarimo ir kitus

metodus.

,,...vaizdo medziagos analizé, kai mes, sakykim, kazkokiq issikeliam sau idéjq, ir mes ten ieSkom, mes ten randam ar nerandam...” (9 i.p.) /
,,..visuomet, aisku, labai yra gerai turéti dar ir jvairios medziagos. Kad ir, pavyzdziui, video filmq, plius dar kazkokiq tai prezentacine
medziagq yra visada lengviau, nes jie yra uzsienieciai, labai priprate prie tokiy atraktyviy darbo metody, ir jiem tokios sausos lekcijos
kaip ir nereikia.” (2 i.p.) / ,, AS labai dZiaugiausi, kad <...> veZiausi ir filmuotos medziagos <...> jie diskutuodavo ir sakydavo, kad vat
pas jus tai geriau, o vat pas mus taip nekalba <..> jie mato pliusus miisy pamokoj, o as matau pliusus jy pamokoj.* (6 i.p.) / ,, Tikrai labai
mégstu ir, man atrodo, tas studentam patinka, tokios, labai paprastos uzduotys, kad jie galéty pasitikrinti <...> arba mokytis, sakykim,
arba ugdyti savo gebéjimus ir tam tikras kompetencijas, kad jie pasitikrinty savo nuostatas, vertindami situacijas, situacijy analize
vertinty, tam tikry atvejy analize, vadinamas angliskai simuliavimas arba modeliavimas, kai jie patys pagal tam tikrq nuostatq, sakykim,
modeliuoja situacijas.“ (9 i.p.) / ,,...ta metody jvairové, kazkokios yra grupés, kazkokios uzduotys, na keletq as tokiy labai jdomiy Zaidimy,
buvau sugalvojusi ir mes net dvi dienas Zaidém, fiksavom, jie ten turéjo atidavinét monetas vieni kitiem, klausinéjom, kq jie jauté, kodél
taip dareé, tai va, tas jiems buvo labai, labai jdomu...” (16 i.p.).

Tyrimas parod¢, kad dauguma déstytoju mano, jog pateikiant paskaitos turinj reikalinga
padalomoji medziaga studentams. Tai padeda studentams lengviau suvokti tema, ypac tada, kai

kalbama apie studentams nezinomus faktus (kultiiros pristatymas ar pan.).

,,...padalomqjq medziagq, kuri bity sustruktiirinta tos temos poziiriu. Kurioje biity kazkokie faktai, skaiciai, nes jie tq mégsta. Pasizymét,

plany, paaiskinimy, terminiy definicijy, pavyzdziy. Jie labai nori padalomosios medziagos ir reikia jos vezti.“ (13 i.p.)

Studenty sudominimui, aiSkesniam paskaitos turinio pateikimui déstytojai daznai naudoja
demonstracing medZziagy: skaidres, nuotraukas, paveikslus ir kt. Tai taip pat padeda studentams

lengviau suvokti paskaitos turini.

,,...as turéjau ir PowerPoint pasiruosusi viskq, tq vaizdziai pristatyt, kad tai nebuty tik kalbéjimas...” (12 i.p.) / ,,...kad ta teorija biity
aiski, suprantama <...> daug to vizualumo. Buvau parengus kompaktini diskq is to savo dalyko, tai daugybé medziagos man labai
praverté parodyti vizualiai...” (15 i.p.) / ,,AS visada pateikiu skaidres, as kalbu ir yra parengtos skaidrés, paveikslai, schemos, tekstas..."
(19 i.p.)/,,...uzsienieciai yra jprate, kad informacija biity pateikiama suprantamai, aiskiai ir paprastai, kazkokiais pavyzdziais, aisku tai
sudétinga informacija yra, bet jiems gal biit bandai kazkokiom schemom parodyt, kazkokiais rysiais, susieti tuos dalykus, skaidres arba
multimedijq naudoji...“ (20 i.p.).

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, jog déstytojui reikia zinoti ir tai, kad svarbus yra ir
paties déstytojo gebéjimas pateikti paskaitos turini. Tai ir oratoriniai gebéjimas, gebéjimas

bendrauti su auditorija ir pan.

., VISY pirma medziaga turi biti gerai parengta dalykiskai. Antras dalykas tavo paties oratoriniai ir kaip Zmogaus komunikabilumo
dalykai. O ta metodika, grynai metody pritaikymas, kartais man atrodo biina truputéli papiistas fantomas ,,vat as tokia, tokia“, o kas is
to? Kaip sako nieks nepakeis <...> déstytojo gyvo ZodzZio. <...> Jeigu oratorius yra tribinoje, nereikia jam jokiy vizualiy multimedijy ar
ko <..> Man atrodo, kad visy pirma tai yra déstytojo kompetencija, jo retorikos, kaip XVI a. biidavo gi baroko epochoje-pirmiausia
Zmogy isSmokydavo kalbéti: retorikos ir poetikos, kad tai, kq tu sakai pateiktum jdomiai sugestyviai, kad tu nestovétum ir ne burbuliantum
ten toj tribuinoj. Ir tas aisku vaiksciojimas, kontaktas su auditorija yra labai svarbus. Tai atperka daugybe kalby, ty metody taikymo,
derinimo ar visa ko kito. <...> Tie bendriausi dalykai, kurie sudaro zmogaus asmenybés brandul, jie ir yra svarbiausi.” (15 i.p.) / , AS
supratau, bent jau man buvo dave suprasti toki dalykq, kad jie tikrai nesitiki tokio dalyko, kad Zmogus atvaziuos, nuleis akis, nepalaikys
kontakto su auditorija, <...> jisai kontaktuoja tik tiek, kad jisai nuskaito nuo lapo vat tokiy tai jie nenori. Jie davé mums tai akivaizdziai
per kazkokius déstytojus, neZinau ar tai is miisy universiteto suprasti, jiems tai buvo kirvis tokie dalykai.“ (17 i.p.)
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ISanalizavus déstytojui reikalingas Zinias, padedancias tinkamai pasirinkti déstomo dalyko

turini bei metodus, toliau bus pereinama prie ziniy, kurios reikalingos bendraujant tiek formalioje, tick

neformalioje aplinkoje.

2.3.1.4. Etiketo Zinios

Etiketas — tai nustatyta elgesio tvarka ir forma tam tikroje aplinkoje. Taip etiketo savoka
apibréziama Tarptautiniy ZodZiy Zodyne (Vaitkevicitite, 2002, p. 293). Taigi prie§ pradedant analizuoti
etiketo zinias, kuriy, respondenty nuomone, reikia Siauliy universiteto déstytojui, verta aptarti

formalaus ir neformalaus bendravimo situacijas, kurios galimos déstytojo vizito metu.

Formalaus ir neformalaus bendravimo situacijos. Interviu protokoly analizé leidZia iSskirti
keleta formalaus ir neformalaus bendravimo situacijy. Kalbédami apie formaly bendravima, tyrime
dalyvave déstytojai dazniausiai mini jvairius susitikimus su priimanciosios institucijos uZsieniy
rySiy skyriaus darbuotojais. Vizito metu taip pat galimi susitikimai priimanciosios institucijos
rektoriumi, prorektoriais; fakultety dekanais, prodekanais; katedry vedéjais, déstytojai;
jvairiomis mokslinius tyrimus atliekanc¢iomis mokslininky grupémis; taip pat galimi susitikimai su

déstytojais iS kity Saliy, kurie tuo metu viesi pagal SOCRATES ERASMUS ar kitas programas ir pan.

,,...vat ko pirmq kartq, kai vaziavau i Danijq nezinojau, tai nezinojau, kad nuvaziavus tave veda susitikti su dekanu, tave veda susitikti su
katedra, su déstytojais, tiesiog tave pristato visur <...> tq paciq pirmq dienq...” (6 i.p.) / ,,...praktiskai visada veda pas rektoriy arba pas
Sitq, reiskia, pavaduotojq, ar prorektoriy, kas yra tuo metu atsakingiausias tam universitete <...> Tai va, ten reikia visada biit pasirengus
susitikti su tam tikrais jau atstovais, kurie reprezentuoja taip pat tq universitetq.” (9 i.p.) / ,,...yra susitikimai su déstytojais fakulteto,
paskui yra susitikimai su tiriamosiomis grupémis, moksliniy tyrimy, reiskia, grupém, <...> buvo Erasmus dienos, tai reiskia, visi
deéstytojai, kurie yra i§ uZsienio tq savaite, sukviesti jie visi, reiSkia, plius bendrauja tarpusavyje, pasidalina patirtimi. <...> bina
paprastai vienas kazkoks susitikimas su darbuotojais katedros...” (10 i.p.) / ,,...gali biti susitikimai <...> ar su dekanu, ar su tam tikros
srities profesoriais, ar mokslininkais arba su uzsienio rysiy skyriumi, pas rektoriy retai kada, nes jeigu déstytojas yra paprastas, ji tikrai
neves pas rektoriy kiekvienq...“ (20 i.p.) / ,,...oficialioji dalis, ir niekada nebiina taip, kad tu Zinotum tiksliai su kokiais Zmonémis tu
susitiksi, pavyzdziui, vieno vizito metu, Slovakijoj man teko pradéti taip: nuo to zmogaus, su kuriuo as bendravau, ir tada jau prasidéjo,
katedros vedéjas, prodekanas, dekanas, prorektorius, prorektorius kitas — mokslo reikalams...“ (21 i.p.).

Taigi interviu protokoly analizé rodo, kad tyrime dalyvave déstytojai mini jvairaus institucinio
lygio susitikimus, kuriems turi biti pasirenges mobilus déstytojas.

Ne maziau svarbus yra ir neformalus bendravimas. Tyrime dalyvave déstytojai iSskiria keleta
neformalaus bendravimo situacijy. Déstytojai vizito metu dazniausiai kviefiami piety / vakarienés
kartu su priimanciosios institucijos darbuotojais. Jei déstytojo vizito metu priimanciojoje
institucijoje vyksta kokios tai Sventés, galimi pakvietimai j Sias Sventes. Retesni (taciau ne iSimtis)

pakvietimai j namus.

,,...tai biidavo pietiis, tai biidavo valanda, pusantros, tai bidavo piety metu...“ (11 i.p.) /,,...neformaliis tokie ten pabuvimai, tai ar kokia
vakariené, ar kvietimas | namus kokio déstytojo, ar koordinatoré pasikviecia...“ (14 i.p.) / ,,Jie kvieciasi { namus, ir tikrai bendraujame,
<...> buvusi ir namuose. (7 i.p.) / ,,Esu buvusi... ten vyko <...> Kalédy vakarélis, <...> irgi tokia neformali aplinka, jie ten dainavo, jie
ten... Nu tiesiog vyko jy Sventé ir jie pakvieté, ir jie tenai su visom jy tradicijom kaip jie §vencia. <...> Neretai kai bina Erasmus dienos,
tai jie kviecia <...> vakare biuina toks vat, sakykim, susitikimas, kur kiekviena Salis atveza savo maisto, savo kazkokj, reiskia, suvenyrq, ar
dar kazkq savo tradicing...” (9 i.p.) / , Paciam universitete buvo pristatoma ta $venté, buvo koncertas didziulis. <...> Tai vat kviecia |
tokius renginius, kurie svarbiis tuo metu.” (15 i.p.) / ,,...yra teke biiti, kad vaziuoji, paaiskéja, kad yra koordinatorés penkiasdesSimtmetis, |
kuri ji sekanciq dienq tave kviecia <...> ten nebuvo kazkoks ypatingas tas furSetas, tai buvo tiesiog darbe sveikinimas...” (21 i.p.).
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Neformalus bendravimas tai ir trumpi pasSnekesiai pertrauky tarp paskaity metu su

kolegomis katedrose. Trumpas kavos pertraukéles kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano esant net

svarbesnémis, nei oficialiis susitikimai.

,,...kavos biina daug, todél, kad tu jéjai pas koordinatoriy, tai tau pasiillé automatiskai: ,, Tai gal kavos ar arbatos? *“ Nu tai jei matai, kad
yra pusvalandis iki paskaitos ir tas koordinatorius turi dar kazkokio tai darbo, tai sakai: ,, Taip, gerai kavos." Tai jis pataisé tau kavos
puodelj, jis gali dirbti savo darbq, tu tuo metu atsigersi tos kavos, gal bit su kazkuo persimesdamas viena ar kita fraze, o po to <...>
nuéjai | kazkoki centrq, vélgi... Taip yra truputéli lengviau ir tas toks daznas atsisakinéjimas, ne visada grazu ir atsisakyti, tai tiesiog... nes
tai lengvina tiems Zmonéms tq situacijq, pralauzia tuos barjerus, <...> tas pokalbis vis tiek nebiity toks formalus.” (21 i.p.) / ,, Priklauso
nuo to kiek jiis norit ty kontakty uzZsieny ir kiek jiis leidzZiat, kiek jiis einat kavos gerti, kiek jiis tariatés dél kazkokiy papildomy ar miesto
apzitréjimo, universiteto apvedziojimo <...> Kavagériy buvo, bet jie tokie ir Zaismingi ir dalykiski.” (18 i.p.) / ,,...is tikryjy ten labai
svarbu yra tie neformaliis bendravimai, per juos ten daugiau netgi issiaiskini ty reikaly negu per formalius susitikimus. “ (30 i.p.).
Taciau interviu protokoly analizé leidzia iSskirti ir tokia kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju

nuomong, kad bendravimas tiek formalioje, o ypa¢ neformalioje aplinkoje néra svarbus.

., Zinokit a§ visai nebendravau su kitais déstytojais, visiskai, a3 tiktai Siek tiek bendravau su organizatoriais...” (16 ip.) / ,Ir atvirai
kalbant jei nori to bendravimo, tai tu jo turési. AS, kadangi neturéjau gery pazistamy, tai ir nelabai pageidavau.* (8 i.p.) / ,, Neformalioje
aplinkoje as bendravau su koordinatoriumi, kuri koordinuoja rysius su studentais, ten buvo jauna mergaité. Jinai man aprodé miestq,
pabendravome. “ (19 i.p.).

Tokia tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakyta nuomoné gali buti interpretuojama, kaip nenoras
bendrauti, uzdarumas naujai patir€iai, naujoms zinioms. Tokios déstytoju nuostatos lemia zema
tarpkultiirinés kompetencijos lygi.

Aptarus galimas formalaus ir neformalaus bendravimo situacijas priimanciojoje institucijoje bei

uz jos riby, tikslinga pereiti prie s¢kmingo bendravimo garanto — etiketo Ziniy.

Etiketo Zinios. Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy déstytoju pabrézia, kad svarbu zinoti, kaip elgtis vienoje ar kitoje Salyje / kultiiroje. Taigi

zinios apie kultiiriSkai jtakotas elgesio normas yra svarbios mobiliam déstytojui.

., Vaziuojant reikia visada uZmesti akj i tuos kultirinius skirtumus, ypac jei liecia tuos hierarchinius santykius — subordinacijos islaikymq
— tai yra gan svarbu.” (1 i.p.) / ,, Aisku Vokietija arba ten Sveicarija yra vis tiek labiau prie tokiy formaliy kultiry ir tas atitinkamas ten
kreipiniy atitinkamas vartojimas ir neformaliam bendravime yra labai svarbus. Kaip ir iSmanymas, kq dovanot, koki suvenyrq nusivezti. Ir
visi tie dalykai turéty biti is anksto apmastyti.* (2 i.p.) / ,,...vis tiek reikty pasigilti { tuos tarpkultirinius skirtumus, <...> galy gale, kad ir
nuveZzi kokiq ten dovanéle, pavyzdziui, kad ir saldainiy dézute, kada jq paduot...” (4 i.p.) ,, Tiesiog as sakyciau, kad pietuose galima elgtis
laisviau, o Siauréje oficialiau.” (24 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus iSryskejo keletas déstytoju nuomone svarbiy sékmingo
bendravimo dalyky: atitinkamas démesys pagarbiems Kreipiniams, tinkamy pokalbio temy
pasirinkimas, tinkama apranga, elgesio prie stalo etiketo Zinojimas, tinkamas dovany / suvenyry
pasirinkimas, vizitiniy korteliy svarba ir pan.

Etiketo Zinias tikslinga apraSyti pagal schema (paveikslas Nr. 24), kuri iSrySkéjo atliekant

interviu protokoly analizg.
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Etiketo I
Zinios
|| —
Pokalbio Vizitiné kortelé Dovanos / Pokalbiy temos I$vaizda Elgesys prie
pradzia, suvenyrai stalo
bendravimas r 1 1
| Mégstamos | | Tabu |

Paveikslas Nr. 24 Etiketo zinios

Pokalbio pradzia, bendravimas. Kiekviena bendravimo situacija prasideda nuo elementariy
visiems gerai zinomy dalyky: pasisveikinimo, prisistatymo, kreipimosi i kita asmeni. Nors literatiiroje
se¢kmingam bendravimui uzmegzti dazniau akcentuojamas priimanciojo asmens vaidmuo, tatiau ne
maziau svarbus ir svecio elgesys. Todel universiteto déstytojas turi biiti tinkamai tam pasiruosgs: zinoti
sveikinimosi, susipazinimo ritualy eiliSkuma, fizinio sveikinimosi stilius vienoje ar kitoje kultiiroje,
zinoti pagarbiy kreipiniy vartojima, ju svarba; Siuo konkreciu — akademiniy mainy — atveju taip pat ir
mokslinio laipsnio, pedagoginio vardo, pareigu paminéjimo svarba vienoje ar kitoje Salyje / kultiiroje /
institucijoje.

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad didzioji dauguma déstytoju mano, jog
bendraujant su priimanciosios institucijos atstovais svarbu paminéti tiek mokslinj laipsnj, tiek
pedagoginj varda, pareigas ar kita pagarby kreipini. Kai kurie déstytojai mano, kad nederéty per

greitai pereiti j vardy lygmenj, tai patartina tik kitam asmeniui paprasius ir gerai ji pazistant.

,,...kaip ir visam pasauly mandagumo ribose, kadangi tai néra, sakykim labai artimi Zmonés, tai yra mandagumo ribose, aisku, kalbos ten
néra, kad kreipiesi: ar vedéjau, ar profesoriau ten kazkaip.” (10 i.p.) / ,,AS manau, kad taip, svarbu. <...> gerbiamas katedros vedéjau...
nebiitinai déti dar ten docente.... nebiitinai, tas visiskai formalu biity. Galbit kokiam oficialiam pristatyme...” (15 i.p.) / "Bendraujant su
kitais Zmonémis, pereiti | vardy lygmenj tu gali tada, kai tu jauti, kad jie patys to nori, kad jau subrendo tokia situacija, bet neperspausti,
<...> jeigu Zmogus taip pageidauja, tai jiis priimkite tokj bendravimq, bet ne per greitai, ne per daug familiariai. Reikéty, kad vis tiktai
iSreiksti kitam zmogui pagarbq prisimenant jo moksling vardq <...> ir jeigu mes turime informacijq apie zmogy, <...> pavyzdziui, garbés
akademikas, tai bus Zmogui labai malonu, jeigu jis pasakysite, kad mums labai malonu bendraut su jumis, nes mes zZinome, kad jiis,
pavyzdziui, misy universiteto garbés daktaras. Tai cia tada rodo, kad atvykote is kultiringos Salies, ir mokate savo Salj pristatyt, nes kuo
Jjus parodysite pagarbq tais kreipiniais kitam zmogui, tuo labiau gerbs jus.” (25 i.p.) / ,, Sqlyginai a$ supratau, kad titulai yra svarbiis.
Pavyzdziui, jie prie inZinieriy raso tq ,,Ing.* sutrumpinimaq, nes jiems tai yra svarbu.” (18 i.p.) / , Slovénijoje jie nenoréjo, kad juos
vadinty vardais, man susidaré toks spudis. Visada kreipiesi ,,missis“ ar tai ,,miss“. Jeigu bendrauji su koordinatoriumi, kur jaunos
mergaités yra tai aisku, kad galiu kreiptis vardu, ir dél to nebuvo jokiy nesusipratimy, bet jeigu tai yra virSesnis pagal pareigas ir statusq
Zmogus, tai tu ir negali kreiptis § ji vardu, turi biitinai pasakyti bent jau ,,ponia“.” (19 i.p.) / , Labai svarbu is tikryjy, nors daznai sako,
kad i tai nekreipia démesio, bet dazniausiai jie kreipia, ir tai priklauso ne kiek nuo Salies, kiek nuo, sakysim, nuo institucijos dydzio ir nuo
to lygmens bendravimo tokio, sakysim, ty institucijy kokios ten yra, nes vienas dalykas, sakykime, yra universitetai, tarptautiniu mastu
pripazinti, jy elgesys yra visai kitoks, ten, sakysime, kazkokiam didmiesty universitetas yra visai kitoks, ir visai kitoks yra bendravimas
negu kazkokiam mazam kaimelyje <..> Ir dar, sakyciau, labai priklauso ir nuo Salies tokio, sakyciau, nacionalinio charakterio,
pavyzdZiui, norvegai yra tikrai Salti Zmonés ir ten dazniausiai uzmegzti kazkokius asmeninius kontaktus, dazniausiai yra pakankamai
sunku.” (24 i.p.)

Taigi interviu protokoly analizé rodo, jog pagarbiy kreipiniy vartojimas yra svarbus ir
reik§mingas. Ir tai priklauso ne tik nuo $alies, bet ir nuo pacios institucijos tradicijy. Sia tyrime
dalyvavusiy déstytoju nuomong galima pagristi ir mokslingje literatiiroje (Misevicius, 1998; Foster,
2004 ir kt.) akcentuojama mandagaus bendravimo svarba.

Taciau kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, kad tokie dalykai, kaip mokslinio laipsnio,

pedagoginio vardo, pareigy ar kito pagarbaus kreipinio paming¢jimas néra svarbu ir labai reikSminga.
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,,Ne, néra atstumo, vardais visi vadinasi, tiesiog nuo vardy pradedame visi bendrauti ir...<...> moksliniai laipsniai <...> nieko nereiskia
<...> Jokiy pabréztinumy kaip ir néra.“ (7 i.p.) / ,,Jie labai neformalis, tai daugiausia vardais. Matyt, nori, kad ir tu vardais vadintum.
Vardais vadinasi ir amzZius nesvarbu...” (i§ 8 interviu protokolo) / ,,Labai paprastas bendravimas vardais, ir jokiais ten tikrai ne.
Nesijaucia to, kad kaip tu pamatai profesoriy visas susitingsti, kad, gink dieve, ten ne taip pareigas jo pasakysi ar, gink dieve, vardu
kreipsiesi.” (17 i.p.) / ,,...kad tokiy ty laipsniy kazkaip ir nepastebéjau, tos hierarchijos neissiryskino, kad ¢ia kazkas auksciau vieni uz
kitus. Net ir nejsidéméjau, <...> visi tiesiog draugiskai ir Siltai sveikinasi vieni su kitais. <...> Sakau, kad tokiy hierarchijos laipsniy,
bendravimo oficialaus, kazkaip nepastebéjau. (26 i.p.)

Tokia kai kuriy déstytoju iSsakyta nuomong remiantis moksline literatira bei kity déstytoju

iSakytomis mintimis galima paneigti.

Vizitiné kortelé. Dar vienas svarbus bendravimo etiketo akcentas, kurio nederéty pamirsti —

vizitinés kortelés. Analizuojant interviu protokolus pastebéta, kad vizitines korteles pamini tik keletas
tyrime dalyvavusiy déstytoju.
,, Vizitinés kortelés dar labai svarbu <...> vaziuodamas | uzsienj tu negali vaziuoti ir sakyti: ,,Va, pamirSau vizitines korteles ', ne, jy turi
turéti, aisku, nesisvaistyti jomis i kaire, | desine, bet jeigu jau tau davé, bitinai turi atiduoti atgal.” (21 i.p.) / ,,...bina <...> susitikimai
<...>, tai dazniausiai reikéty lauktuviy pasiimti minimaliy <...> ir, aiSku, vizitines korteles, nes dazniausiai yra jprasta, kad apsikeiciama
vizitinémis kortelémis. (20 i.p.)

Tai, kad vizitines korteles mini tik nedaugelis tyrime dalyvavusiu déstytoju, néra prielaida
manyti, kad vizitinés kortelés nereikalingos, ar nesvarbios. Tuo labiau, kad ir mokslingje literatiiroje
teigiama, kad pazintis su partneriais prasideda nuo pasikeitimo vizitine kortele, be to atsakyti kortele 1
kortelg — privaloma mandagumo taisyklé (Misevicius, 1998, p. 178). Be to, mobilus déstytojas ne tik
privalo visada su savimi turéti viziting kortelg, bet ir zinoti kaip ir kada ja iteikti. Biitent $iu Ziniy, kai

kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, labiausiai jiems ir truksta.

... deja, deja mes dar nemokam, kaip jie tai davo, pavyzdziui, pateikti vizitiniy korteliy. Mus nustebina, net nepastebi, kaip tau paduoda tq
vizitine kortele, kaip tu paimi, kaip apsikeiti, o kai reikia tau paciam paduoti ir nezinai, duot neduot duot neduot ir ziirék, ir pasilieka
rankoj ta vizitiné kortelé. Tai, o dazniausiai bandai iskist, ir dazniausiai nesusipratimo toks momentas gaunasi.” (32 i.p.)

Dovanos. Svarbus bendravimo etiketo akcentas yra dovanos ir suvenyrai. Auksto tarpkultiirinés
kompetencijos lygio siekiantis déstytojas turi zinoti, kokias dovanas / suvenyrus yra priimtina dovanoti
priimanciosios institucijos atstovams; zinoti, kaip jos turi biiti teikiamos ir pan.

Analizuojant moksling literatiira (Gesteland, 1997; Misevicius, 1998) paaiskéjo, kad vizity
metu geriausia dovanoti suvenyrus, reprezentuojancius Sali, miesta ar firma / institucija. Dovanos neturi
biiti brangios ir jpareigojancios. Tokios nuomonés laikosi ir daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju.
Interviu protokoluy analizé rodo, kad dazniausiai déstytojai priimanciosios institucijos atstovams
dovanoja suvenyrus. Populiariausi suvenyrai su giauliq universiteto atributika. Mégstama

dovanoti ir lietuviSkus saldainius bei Sokolada.

,Aisku geriausia yra, jeigu is institucijos | institucijq, tai kazkokie taip vadinami suvenyrai susije su atributika, pavyzdziui, vat
universiteto.“ (3 i.p.) / ,,... geriausi <...> suvenyrai bidingi tam universitetui, kad ir ta misy Siauliy universiteto saldainiy dézuté.* (2
ip.)/,,..universiteto atributika ir saldainiai labai jau jiem patinka tie universiteto saldainiai misy...“ (4 i.p.) / ,,AS va kai vaziuoju, tai
visada prisidedu saldainiy, Sokolady, nes visada yra geriausia.” (6 i.p.) / ,, Tradicinius, kaip sakau, lietuviskus, kaip, kad, tarkim, ,, Riitos
saldainiai ¢ia biina virsiné jiems visiems <...> Irgi vezuos universiteto suvenyry...“ (7 i.p.) / ,, Vis tiek, mes turim laikytis to principo, kad
tu vezi kazkokiq dalele is savo Salies, tai kazkq, kas pas mus yra vertinama kaip suvenyras <...> Tai vat geriausia vezti arba, sakykim,
kazkokj tai suvenyrq, kaip universiteto, pristatymui, reprezentavimui, puodukq, knygute, bet nedaug ir neuzversti kalnais tos informacijos,
ta prasme, kad Zmoném bity malonu. Atrakcija kazkokia. Labai visi mégsta universiteto saldainiy déZutes, nes ten yra nedaug to
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Sokolado, ir ten yra nuotraukytés su universiteto vaizdeliais viduj, ir reprezentuoja universitetq, ir sako ir skanu, ir grazu, ir jdomu labai.
(9 ip.) / ,..universiteto atributikos, nes vis tiek cia ten vaziuoji ne Siaip | svecius, <...> unmiversitetas turi saldainiy dézute yra su
universitetu, tai vat Situos nuvezi padalini, nu ten ar rakty pakabuky, ar ten tuSinuky, nu viskq, kq turi. (14 i.p.) / ,,Sakyciau, suvenyrai,
kurie pristato Salj ir pati universitetq. Tai kq miisy tarnybq isleidusi, manau, yra labai puikiy pavyzdziy. Ir tuos saldainiy dézutes, ir tos
skarelés ar kepuraités, rakty laikikliai, Sratinukai. (15 i.p.) / ,,Nu minimaliai, <...> suvenyrai, kurie labiau atspindi tavo miestq, tavo
institucijq, minimaliai <...> nereikia pagadinti reikaly su nemotyvuotom dovanom, didelém kazkokiom tai, arba ten dar kazkuo. Visada
kukliis dalykai, bet simboliski dalykai geriau suveikia.“ (29 i.p.)

Kita dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, kad dovanoti tinka nuotrauky albumus,
informacinius leidinius / lankstinukus apie Lietuva, Siaulius, Siauliy universiteta. Tokios dovanos,

kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, kartu atlieka ir pazinting funkcija.

,..galima <..> nuotrauky albumq nuvest, o gal kazkq is <..> i§ knygy, i§ tokios paZintinés pusés.” (4 i.p.) / , Apie Siaulius veZiau
albumus... (8 i.p.) / ,, Pirmiausia tai reikia kuo daugiau informacijos apie <...> institucijq.“ (11 i.p.) / ,,...as vezu fotografijas: Lietuvos
vaizdus jrémintus ir parasai ten: ,, Maloniam prisiminimui is Lietuvos * ir dar kokj prierasq ir tai yra isskirtiné dovana tam zmogui...“ (21
i.p.) / ., Pirmiausia, tai reikéty vezti tokias dovanas, kurios turi pazintine verte. Tai bity knygos, tai bity nuotrauky albumai, tai biity
suvenyrai atspindintys tavo valstybe, tavo etnosq <...> as vezuosi <...> nuotraukas jsirémines, tai visada tai yra labai maloniai priimama,
ir aisku ant tos nuotraukos turi biti uzrasas, turi biiti tavo griztamoji informacija <...> Knygaq, sakysime, vis tiek, net jeigu ir tu ne
autorius, vis tiek tam tikroje vietoje jrasai savo, reiskia, arba lapelj jdedi, kur yra informacija apie tave, apie tavo institucijq, <...> idedi
dar plius prospektukq apie savo universitetq.* (25 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus iSryskéjo gana priesStaringos tyrime dalyvavusiy déstytoju
nuomonés dél alkoholiniy gérimy dovanojimo. Vieni mano, kad lietuviskus alkoholinius gérimus

dovanoti galima ir juos dovanoja.

. Nu as ten gérimy irgi veziau, daviau tam déstytojui kuri pakeiciau...” (27 i.p.) / ,,AS kazkaip manau, kad nieko c¢ia baisaus, as, sakykim,
veziau ten tuos tradicinius Lietuviskus gérimus, ten tq, sakykim, Suktini, Dainavq, Malinininkus, na ir as aisku duodamas paaiskinau, kad
tai yra vis tiktai Lietuva yra Salto klimato Salis <...> néra tabu daiktas. Jie tikrai man dovanojo gérimy, ir vyno reiskia, nu kuo jie
didziuojasi, <...> mes turim savo kazkokius gérimus, tai nemanau, kad cia yra kazkas tokio.” (28 i.p.) / ,,...isidedu ir simbolinj alkoholio,
tradicini Lietuviskq, nedideli <...> Trijy devyneriy vezuosi, tai va kq as$ ¢ia kazkada Bobeline veZiausi, nes nu tuos stipresnius moterims
ne visada tinka, o Bobeliné Portugalijoj vat labai tiko <...> O | Danijq veZiausi irgi, bet ten veZiausi jau is ty stipresniy, nes ten zZinojau,
kad su vyrais teks bendrauti. <...> Ir man davé ir vaizdajuoste davé, ir knygq davé, ir irgi gérimq kazkoki daniskq ten juyjy. Ar ten degtiné,
net nezinau. " (6 i.p.).

Tuo tarpu kiti tyrime dalyvave déstytojai yra visiSkai prieSingos nuomonés ir mano, kad
aukstaja mokykla atstovaujantis déstytojas neturéty dovanoti alkoholinius gérimus priimanciosios

institucijos atstovams.

,,...manau, kad tikrai nedera vezti tokiy stipriy gérimy, nors tu Zinai, kad gal ten biity atrakcija ir taip toliau ir didelj butelj sakykim.
Didelj buteli gérimo, nesuvynioto ir paduoti.“ (9 i.p.) / ,, Nemanau, kad reikia alkoholj vezti. Todél, kad vis tiek yra dalykinis vizitas ir tu
vaziuoji reprezentuoti universitetq, nemanau, kad alkoholis reprezentuoja aukstqjq mokyklg.” (18 i.p.) / ,,...tikrai nereikia vezti jokiy
gérimy. AS esu kategoriskai pries vezimaq, sakysim, tegul ir lietuviskais vardais vadinamy svaigiyjy gérimy. Tu gali bit ne taip suprastas.
Tu gali atsivezti sau, jeigu tu manai, kad tu turési progq pabendrauti neformaliai, bet tai néra dovana. Butelio statymas kaip dovanos gali
izeisti zmogy, su kuriuo tu bendrauji, ir jeigu tu universiteto déstytojas atéjai, ir pastatysi vodkos nu, tai atrodys tikrai nevykusiai. Tada tu
biisi is to sovietinio magstymo, is karto taip ir priimtas. Pagal tai, kq tu atsivezei, kq tu papasakojai, taip priims ir tave paty, ne tik tavo
valstybe. “ (25 i.p.).

Dar kiti tyrime dalyvave déstytojai i§saké nuomong, kad alkoholinius gérimus dovanoti galima,
taCiau Sie gérimai turéty biiti mazose simboliSkose talpose. Arba dovanojami asmeniui, kuris jau

pazistamas, Zinant jo pomégius, interesus.

,,AS manau, kad cia reikia subtilumo ir takto Zinoti, kad gérimai auksciausios parbos ir geri, galbiit nedideli tie buteliai, bet suvenyriniai
tokie, kaip Dainavos trauktiné ar ten kokia Malimininko. Kaip, pavyzdziui, latviai turi balzamq, tai jie visur gali vezti dél to, kad tai toks
nacionalinis gérimas. Kad ir miisy tos Trejos devynerios, kur aprasyta angliskai is kokiy Zoleliy. ZodZiu, nenuvesi, nepaduosi, bet ko ir bet
kaip. Jau reikia imti brangesnius suvenyrinius ir, kad neapsisunkint. Svarbu ne kiekis, o simbolinis gestas. AS neatmetu Sito dalyko, tai
iprasta, be to daiktas yra suvartojamas, jis nestovés numestas. Bet irgi nepadauginti, negalvoti, kad prigirdysiu, baliy padarysiu. Tai
grynai simbolinis. Reikia turéti subtilumo, supratingumo.* (15 i.p.) /,,AS nesu nei uz, nei pries, bet as netoleruoju. As galiu vezti tik tam
Zmogui, kuri as labai gerai paZistu, o jeigu as vaZiuoju pirmq kartq, tai nemanau, kad, jeigu as zZinau, kad jis kolekcionuoja, tai as galiu
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vezti, bet jeigu a§ nepaZistu fmogaus, tai a$ nedristu. AS geriau paimsiu ,, Riitos saldainiy su likeriu arba tiesiog Siauliy universiteto
saldainiy ir bus neutrali tokia dovanélé.” (20 i.p.) / ,,AS is tikryjy, jeigu ir paimti is alkoholio, tai labai kazkokius labai suvenyrinius
buteliukus ir labai atsirinkti, kam tu gali duoti, nes tu gali pataikyti, kad Zmogus yra visiskas abstinentas, tai bus jau konfliktas. Gali vezti
tam zZmogui, jeigu tu vaziuoji kelintq kartq ir tu Zinai <...> vazZiuodama vezu lietuvisko brendzio butelj, bet tai yra, mes jau kontaktuojam
ne pirmi metai ir as Zinau jo pomégius ir t.t.* (21 i.p.).

Taigi kaip rodo interviu protokoly analizé, tyrime dalyvave déstytojai iSsako gana skirtingas
nuomones apie tai, ar Siauliy universiteto déstytojas, vykdamas i kitos Salies aukstaja mokykla, turéty
veztis alkoholj kaip dovana.

Analizuojant moksling literatlira neteko aptikti autoriy teigianciy, kad vienoje ar kitoje Salyje
alkoholiniai gérimai bty laikomi tinkama dovana. Apie alkoholinius gérimus / tinkama ju pasirinkima
autoriai (Foster, 2004) kalba tik tada, kai aptariamos etiketo taisyklés einant i sve€ius Sventiniy piety ar
vakarienés, taCiau ne institucinio lygio susitikimuose. Tai leidzia daryti iSvada, kad alkoholiniai
gérimai neturéty biiti dovanojami dalykinio vizito metu. Todél auksto tarpkultiirinés kompetencijos
lygio siekiantis déstytojas, turéty zinoti, kad alkoholiniai gérimai néra tinkama dovana priimanciosios
institucijos atstovams ir ju nedovanoti; i§skyrus tuos atvejus, kai déstytojas kvieciamas i svecius.

Analizuojant interviu protokolus iSaiskéjo, kad tyrime dalyvave déstytojai beveik vieningai

tvirtino, kad netinkamiausios dovanos (iSskyrus saldainius ir Sokolada) yra maisto produktai.

 Manau, kad nederéty vezti maisto produkty kazkokiy, nu Siaip jau, ten kokiq nors desrq, siari, ar dar kazkq.” (9 i.p.) / , Jeigu tokios
desros, sirio, as isvis nejsivaizduoju tokio varianto, man atrodo, su maisto produktais labai, labai atsargiai, <...> saldainiai tvarkoj, ypac
tie Siauliy universiteto saldainiai, tai yra ir suvenyras ir kartu, <..> bet su maistu, tai labai sudétinga.* (21 i.p.) / ,, Nerekomenduotina
yra vezti zuvj, desrq ir jvairy alkoholj... " (23 i.p.).

Suvenyro ar dovanos jteikimas taip pat svarbus bendravimo etiketo akcentas, todél svarbu
zinoti, kaip ir kada teikiamos dovanos ir suvenyrai. Bendravimo etiketa nagrinéjantys autoriai
(Misevicius, 1998 ir kt.) siilo dovanas / suvenyrus teikti susitikimo pradzioje ir teikti butent tam
asmeniui, kuriam dovana / suvenyras skirtas.

Interviu protokoly analizé rodo, kad tyrime dalyvave déstytojai neisskiria ypatingy reikalavimy
suvenyro / dovanos teikimui. Mano, kad tai priklauso nuo konkreCios situacijos, nors dazniau siilo
suvenyrus / dovanas iteikti susitikimo pradzioje; be to suvenyrai, déstytoju nuomone, turi biiti tinkamai

ipakuoti.

... SUsipazistant, <...> kitq kartq po susitikimo, labai jvairiai. Tarkim, jeigu tu Zinai, kad bus atsisveikinimo kazkoks tai, vat, vakarélis, tai
tu kazkq pasiruosi, vat, tam zmogui atskirai <...> Labai jvairiai i§ tikryjy, negaléciau pasakyt, kad as, vat, ateinu ir padedu kazkokiq tai
dovang.” (7 i.p.) / ,,Labai priklauso nuo situacijos <...> Bet yra tam tikros taisyklés, kai kai, sakykim, jeigu tu ten sédeési, ir paskui,
sakykim, jeigu pries eidamas is kiSenés pradési krapstyt ir ojéj, as uzmirSau, tau atveZiau dar dovanq. Galima, Zinoma su senu draugu
viskas galima, bet tai atrodys, kad tu apie ji negalvoji, kad tau tas pats tas susitikimas buvo, tu nepasiruoses ir taip toliau <...> Aisku,
vidury paskaitos tu neduosi ar kazkur tokioj formalioj aplinkoj, kur tikrai kiti neduoda zmonés, nieko neturi <...> ir tu vienas issisoki ir
¢ia pradedi visus vaisinti, tai vat yra tam tikros taisyklés, bet jos yra nerasytos, tu tiesiog turi intuityviai jausti.” (9 i.p.) / ,, Néra taip, kad
Salies vadovai susitinka ir biitinai turi apsikeisti, nu labai nepastebéjau. Paprastai, jeigu ar | katedrq kokiq ateini, tai $i tq palieki, ar ten
ty saldainiy, nu tiesiog as nezinau ty etikety, kaip kitose Salyse gal yra...” (14 i.p.) / ,,AS manau, kad kai jau prisistatoma, nueinama §
tarnybq pas tq koordinatore, | katedrq uzéjus palikti savo vizitu, kada tu prisistatai, kas tu toks, tada ir duodi savo tas dovanas, kq tu
norétum palikti tam universitetui ar akademijai.“ (15 i.p.) / ,,AS dazniausiai jau pirmo susitikimo metu, todél, kad jeigu darai tai pabaigoj,
yra teke atvejy, buve taip, kad jeigu atiduodi pabaigoj, tai iSeina toks kaip ir padékojimas, nelabai jau grazu, ar ne, tai dazniausiai pirmo
susitikimo metu, kada tave atveda, tai nebiina pokalbio pradzia, kartais bina pokalbio pabaiga, <...> bet vélgi, reikéty biiti lankstiems,
nebijoti pagal situacijq, atsinesi tq maiSiukq, tai gali maisely sudéta, vélgi, dar svarbu, kaip pateiksit, kai ten istraukia, pradeda cezZint
popieriy, tai labai nejaukiai pasijunti, tas daiktas turi biti atitinkamai ir jdétas.” (21 i.p.) / , Nu tiesiog vat matai tq situacijq. Bina
tiktai tokia palanki ir is tikryjy man davé dovanéle, ir as taip galvoju, gerai, kad islaukiau, kad nepuoliau, <...> bet jau atsisveikinant. Ir
as tq maiselj irgi padaviau atsisveikinant. “ (6 i.p.)
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Interviu protokoluy analizé rodo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, jog svarbu

Zinoti (pasidométi) ir tai, kokias dovanas ar suvenyrus dovanojo anksc¢iau j tg pacia institucija
vyke déstytojai ar studentai. Sios Zinios, déstytoju nuomone, padéty iSvengti pasikartojimo ir leisty
i8likti originaliems.

,,...reikéty pasiziaréti kaip daznai is misy ¢ia vaziuoja, <...> jeigu ten po kelis, tarkim, vaziuoja, tai gali biit, kad jau turi kazkokiy tokiy...

kazkq arba pats vezei, arba kazkas kitas yra nuvezes.” (22 i.p.) /,,...yra jau vaziave kiti, ir visa laimé, kad as jau snekéjau ir, vat, [sako]
nuveziau knygq koordinatoriui, ir as galvoju, jeigu as antrq kartq biic¢iau nupirkus tq knygq koordinatoriui tokiq pat. Tai visgi reikia <...>
palaikyt rysius. <...> gal nieko bloga neatsitiks, kad ten tq paciq knygaq nuvesi antrq kartq, nu saldainiai... Saldainius nuvesi antrq kartq,
kad pasikartos cia nieko tokio, bet tokiq knygq, as neZinau ar bebiity jdomu zmogui antrq kartq tokiq pat dovanq gaut.“ (12 i.p.)

Taigi tiek mokslinés literatiiros analizé, tiek interviu protokoly analizé rodo, kad Zinios apie
tinkamas / netinkamas dovanas priimanciosios institucijos atstovams yra svarbi déstytojo tarpkultiirinés

kompetencijos dalis.

Pokalbiy temos. Kitas svarbus sékmingo bendravimo aspektas — tinkamos pokalbio temos
pasirinkimas. Nors kai kurie turime dalyvave déstytojai ir teigia patys temy pokalbiams nesiiilantys,

mégstamas ir tabu temas reikia zinoti.

wPaprasciausiai temy pats neuzvedinéju, buini atsargus tose vietose ir mégini tas temas, kurios yra uzkabinamos ir tiesiog verti jas humoru
ir panasiai.“ (23 i.p.)

Interviu protokoly analizé rodo, kad esama bendry temy, kuriomis mielai kalbama visose

Salyse, taciau esama temy, kurios mielos tik vienos ar kitos Salies / kultiiros atstovams. Panasi situacija

ir su tabu temoms: esama bendry tabu temy ir temy, kuriy geriau neliesti vienoje ar kitoje kultiiroje.

Déstytojy nuomone mégstamos pokalbiy temos. Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo,
kad trumpy oficialiy susitikimy metu placios diskusijos neiSsiplétoja ir pokalbiy temos daZniausiai
apsiriboja dalykiniu diskursu. Taciau neformaliame bendravime pastebimas platus déstytoju

paminéty pokalbiy temy spektras. Tai ir kultiira, ir darbas, ir Seima.

., Mégstamos tos tokios nu bendrakultirinés.” (1 i.p.) / ,,...apie savo kultiirg, apie savo Salies paprocius, <...> apie savo universiteto,
sakykim, kazkokius tai skirtumus...” (5 i.p.) /,, Tai yra labai paprasti dalykai, tiek, kiek siejasi su darbu, tiek, kiek siejasi su profesija, su
kultira, su istorija.” (29 i.p.) /,,Mes Snekam apie darbq, apie temas, apie studentus, kai kada bendraujant. Nu vat apie viskq tiesiog
pasidaliname. Kokios miisy tyrimy yra sritys ir panasiai. Daugiau bendraujame galbiit ir toj mokslinéj plotméj ir Siaip pabendraujam,
apie Seimq pasneka ir labai jvairiom temom.* (7 i.p.) / ,,...mes kabéjom apie studentus, literatiirq, konferencijas. Buvo toks pakankamai
oficialus diskursas, nebuvo kazkokiy asmeniniy motyvy. “(15 ip.) / ,,...geriau kalbéti neutraliom temom arba, kurios susijusios su
kazkokiom biitent mokslinéem problemom, diskusijom arba tiesiog taip kazkq tokio, tokiom bendrom temom, kad neliesti tokiy nei istoriniy,
nei tokiy, kur gali kilti konflikty: apie karus visokius kaip ten mégsta, politika as niekad, nebent, jei kazkas uzveda kalbq, tai as
dazniausiai laikausi neutralios pozicijos.” (20 i.p.) / ,,Ir apie Seimq, ir apie kultirq, ir apie knygas, apie filmus, apie muzikq. Bet jie vis
vien domisi kaip pas jus universitete...” (8 i.p.) / ,,Kalbéjom, kaip sakoma, ir apie orq, na tiesiog esi ne tokioj aplinkoj, kad bity apie
kazkq labai... apie mokslq, apie Seimynine padéti idomaujasi, mes doméjomés, kq jie nuveike. Tai tos temos mazdaug apie keliones, apie jy
asmeninj gyvenimq be giliy detaliy... ir, aisku, dar doméjomeés, kq galima pamatyti biitent tam mieste, kur nueiti...“ (11 i.p.).

Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai iSskiria konkrecioms $alims buidingas mégstamas pokalbiy
temas, pavyzdZiui, Pranciizijoje dera pagirti pranciizy virtuve, tinkamos temos apie sporta, apie

Salj; Danijoje, Austrijoje — maisto kultiira, gérimai ir pan.
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,,Jie yra gurmanai, ir juos visada bina labai pamaloninti, kai pagiri tq pranciiziskq virtuve, arba vynq, arba sirj, <...> o, tai jis Zinote?!
Ir kai pasakai, kad jiis ten apie 700 ty risiy siriy turite panasiai ar apie vynq <...> O Siaip apie sportq, bet jie zinoma apie krepsinj ne,
kaip, kad Lietuvoje, ar ne, galiam kalbéti ir visi Zino, tai ten taip néra, ten dviraciy daugiau ir futbolas. Apie futbolq tai jau irgi galima
pasisnekéti, apie dviratininkus, tenisas dar <...> Na ir turbiit apie Salj, jeigu is tikryjy esi kiek nors susipazines ir, kad cia ir tie kalnai,
auksciausia virsukalné, alpés ir panasiai.“ (14 i.p.) / ,, Apie Zuvj, apie maistq, apie aly Danijoj, Austrijoj galiama kalbét apie vynus ir aly,
Ispanijoj apie vynus <...> Galiam kalbét apie sportq ar dar kazkq tai tokio... apie, sakysim, kultirq, menq.” (24 i.p.).

Kai kurias pokalbiy temas, pasak tyrime dalyvavusiy déstytojuy, lemia ne tik Salies, bet ir

priimanciosios institucijos ypatumai.

,Na Zinokit labai jvairiai, irgi tai priklauso nuo Salies, pavyzdziui, DidZiojoj Britanijoj a§ buvau institucijoj, kurioje labai daug ne
Europos Sqjungos studenty, ir jiem tiesiog jdomu, kaip Lietuvoje tie ne Europos Sqjungos studentai priimami, tai, galy gale, iki to
tarptautinio tokio bendravimo, rasizmo, galy gale, tokios vat biina temos. I§ tikryjy reikia Zinoti kq pasakyti, nes biina ir ty déstytojy
negryny europieciy, tai reikia zinoti, <...> atsargiai rinkti Zodzius... " (30 i.p.).

Aptarus pamegtas pokalbiy temas, biitina paminéti ir tyrime dalyvavusiy déstytojy iSskirtas

tabu temas.

Déstytojuy nuomone tabu temos. Interviu protokoly analizé rodo, kad tyrime dalyvave
destytojai iSskiria tiek bendras tabu temas visoms kultiiroms, tiek specifines — vienoje ar kitoje Salyje
nepageidaujamas pokalbiy temas. Bendroms tabu temoms priskiriamos pokalbiy temos, galincios
kaip nors jZeisti / kritikuoti jvairius kultiirinius, religinius, istorinius dalykus bei temos lieCian¢ios
finansus (atlyginimai, asmeninio nekilnojamojo ar kt. turto kainos) ir asmeninj Zmoniy (ypa¢ Seimos)

gyvenima.

., Gal ty kritiSky pastaby nereikia daryti. Nei viena Salis... visi turbiit labai jautriai sureaguoja, kai kritikuoja jy tam tikrq kultirg, jy,
sakykim, istorine praeiti. Ji yra tokia, kokia yra ir nereikia jos kritikuoti.“ (1 i.p.) / ,,...bendraujant su uzsienieciais finansai yra tabu
kazkaip.“ (5 i.p.) /,, AS tikrai negaléciau paklausti, sakykim, kiek profesoriau, jis dabar Siandien uzdirbat, arba, kiek pinigy kisenéj turit,
arba kazkokiy tokiy klausimy uzduoti, kur ir Siaip jau tokiy klausimy niekam neuzduociau, <...> Arba sakykim ten jvertinti, labai grieztai
reikalauti, kad jvertinty kazkq <...> Lygiai tie patys dalykai kaip ir bet kurioj kitoj, sakykim, aplinkoj.” (9 i.p.) / ,,Bendri tabu yra:
neklausk, kiek tu uzdirbi.” (13 i.p.) /,, Gal apie pinigus — géda, kad esi ubagaus, o, kad esi turtingas irgi niekas nesigiria. <...> as niekad
nekalbu apie savo asmenini gyvenimq. Manu, kad nereikia pasakoti apie savo, aisku, gali pasakyti tq oficialiq informacijq: tas, tas... Na,
bet, kad labai jsijausti ir apie save pasakot, leistis klausinéjamam, ten kokiy nors, nu as manau tikrai ne... Jy as niekad irgi asmenybiniy
dalyky <...> tikrai nesidoméjau.” (16 i.p.) / ,, Ne, principe sakykim, taip, as Zinojau, kad tam tikri etiketo momentai yra, kad apie pinigus
nér klausiama.* (28 i.p.) / ,,...a$ neklausiu Zmogaus, kiek tu uzdirbi ir nematau reikalo atsakinéti pats, kiek as uzdirbu. Kiek as galiu, tiek
as ir uzdirbu. Jis nuo to, kad as pasakysiu, kad, vadinasi, as gaunu 5 kartus ar 10 karty maziau, negu jis, tai nuo to mano padétis
nepasikeis. Cia paprasciausiai suniekini save ir viskas.* (25 i.p.) /,,I§ tabu temy, tai aisku yra Seima, ir, aisku, vis tiek vengiama klausti
kiek tai kainuoja <...> apie nekilnojamgq turtq.“ (2 i.p.).

Daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju iSskyré pokalbiy temas, kurios nepageidautinos
konkreciose Salyse.

Pavyzdziui, Vokietijoje labai atsargiai reikéty kalbéti apie pasaulinius karus, nors Sios
temos gana daznai iSkyla pokalbiuose. Dauguma vokieciu jaucia kaltg dél Treciojo Reicho; zodis naciai

Vokietijoje visai nevartotinas.

., Cia veélgi labai priklauso nuo situacijy, bet aisku yra tokiy, nu, kad ir to Antrojo pasaulinio karo tema, politika, Zydai, ir anekdoty, tokiy,
kur vulgariai juokauti geriau nereikia.” (2 i.p.) / ,,Siaip sako, kad ten tie visi naciai ten tokia tabu tema.* (4 i.p.) / ,,...Zinoma reikia Zinoti
tas skaudzias istorines temas, kad tarkim kaip ir Vokietijoj, <...> tai geriau net neliesti ty, taip pat rasistinio nereikia, nes jeigu vienaip ar
kitaip nusiteike, tai gali biiti problemy, nes neZinom kokia kilmé to Zmogaus, kaip jis i tai reaguoja, nacistiniy, rasistiniy...” (20 i.p.) /
,,...kiekviena Salis turi savo specifikq <...> kad ir tie Vokieciai <...> kad jie yra kazko nepadare gyvenime, arba padare ne taip, ir dél to,
sakykim, tokios susiklosciusios politinés, kazkada, situacijos, ir kai kurie iki Siandien gailisi.“ (2 i.p.)
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Tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, kai kuriose Salyse nepageidautinos pokalbiy temos,

kurios lieCia nacionalinius klausimus, teritorinio vientisumo problemas, korupcijos apraiskas

Salyje ar kitas temas.

. Nu nacionalinis klausimas nepageidaujamas ten aptarinét kazkq tai, ten skaudziy galiam temy surasti teritorinio vientisumo ten,
pavyzdziui, tam tikry sriciy priklausomybés, <..> pavyzdZiui, su danais aptarinéjant ten koki nors Grenlandijos likimq, tai
nerekomenduociau, nes jeigu zmogus zino, kas ten Grenlandijoj dedasi, ir danui tiesiai Sviesiai pasako, tai visai nepageidautina, sakysim,
ir tokiy temy, kaip korupcija atskirose Salyse, irgi geriau neliesti, nes isaiskéja, kad Lietuvoj va korupcijos lygis aukstas, o kai pradedi
aiskintis, kad ta pati korupcija yra ir Danijoje ir, sakysim, kitose normaliose Salyse, jie tada baisiai supyksta <...> tai geriau ty temy,
aisku, neliesti, nes sakysim gilintis | tam tikrus niuansus ten politinius, socialinius jiem patiem yra pakankamai nemalonu, kaip danam
aptarinét koki Grenlandijos likimq ir ten...” (24 ip.) / ,,..Toliau nekalbéti apie jokius tokius nacionaliskai jautrius dalykus, ar ne,
pavyzdziui, sakykim, slovakai, cekai, ar ne, niekada slovakai neprisipaZins, kad jie cekams pavydi, bet, nu neliesti tos temos, nes tai yra
Jautri jy tema ir geriau jq apeiti.“ (21 i.p.)

Taip pat renkantis pokalbiy temas, tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, reikéty biiti

atsargiems kalbant apie stichines nelaimes ar kitus {vykius.

... turéjau vienq tokiq situacijq, pajuokavau nevykusiai apie kazkoki potvyni Portugalijoj, nepasidoméjes, kad pries 20 ten kelis metus
buvo labai didZiulis potvynis, kuris puse Lisabonos, reiskia zuvo jy... [sivaizduojat, ir a$ taip numeciau: ,,0i ¢ia potvynis“, kazkq tai tokio
nieko nenoréjau pasakyti, taciau jie labai sureagavo jautriai. Ta prasme ne skaudzZiai ne jZeidziai ne kazkq, bet jautriai. Nu gali biit tokiy
situacijy, reikia pasidomét truputélj apie istorijq ten kur vaziuoji. Nu, kad nebiity kokiy nors tokiy, ne tai, kad akibroksty, bet ta prasme
nevykusiy poksty tokiy* (29 i.p.)

Interviu protokoly analizé rodo, kad tyrime dalyvave déstytojai pokalbio temos pasirinkima
sieja ir su konkrecia situacija pokalbio metu, atsizvelgiant i tai, kokie Zzmonés dalyvauja pokalbyje, kiek
gerai jie pazjstami.

,,...labai priklauso nuo situacijos ir Zmoniy. Jeigu déstytojas, sakykime, yra juodaodis ir panasiai, tai tikrai nesnekésime apie rasizmq ir
t.t., kazkaip tos temos turi neliesti, arba jeigu jisai uzklausty, kazkaip mandagiai turi atsakyti, nors galbiit tavo visai kitokia pozicija.
Toliau religija taip pat <...> negali iSreiksti tiesioginio ar netiesioginio ten nepritarimo ar ten zZydam, budistam, labai turi na, atsargiai
iSeiti i$ tos temos, arba labai turi atsargiai, neeskaluoti ten, kad tavo religija, tikéjimas yra geriau, kad kokie tie musulmonai blogi, va, is
tikryjy Siais laikais yra labai miksuotos tautos, ir gali biiti Zmogus ten, sakykim, musulmonas, bet nebiitinai jis turi biti religijos,
sakykime, fanatikas <...> ir ten sakykime aptarinéti ten kazkokiy politiky vienus ar kitus sprendimus, sakykime, jau tokiy tauty atzvilgiu.
<...> tu tiesiog turi jausti situacijq. Labai jvairiis tie atvejai biina, ko gali Snekéti, ir ko negali Snekéti.“ (30 i.p.) / ,,...as niekada nekalbu
apie sveikatq, apie Seimq kalbi tik tada, kai jie patys uzsimena ir vélgi, pokalbiai apie Seimos narius yra tam antrame lygmenyje: jeigu tu

vaziuoji nebe pirmq kartq, tu jau Zinai, tave gal net pristaté Seimai, ir va, tu matei nuotrauky ir tu gali pasakyti kas ten, bet reikia
atsargiai, nes visko gali bitti: koks Seimos narys mires, ar kokia nelaimé — neliesti ty skaudziy temy. “(21 i.p.)

Interviu protokoly analizé rodo, kad tinkamy pokalbiy temuy pasirinkimas bei tabu temy
iSskyrimas labai siejasi su ziniomis apie Salj partnerg¢. Galima daryti iSvada, kad kuo déstytojas turi
daugiau Ziniy®! apie Sali partnerg, tuo lengviau jis renkasi pokalbiy tema, bei zino, kokiy temy reikéty
vengti skirtingose Salyse ir skirtingose bendravimo situacijose. Tai dar karta irodo, kad auksto
tarpkultiirinés kompetencijos lygio siekiantis déstytojas turi turéti pakankamai daug ziniy apie Sali
partnerg.

Analizuojant interviu protokolus iSryskéjo tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakomy nuomoniy
priestaringumas: daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju finansinius dalykus lie¢iancias temas ivardijo
kaip tabu temas, taciau iSanalizavus déstytoju iSsakytas mintis, kokiomis socialinio gyvenimo realijomis

domisi uzsieniecCiai — vienas labiausiai akcentuojamy dalyky buvo bitent finansiniai dalykai: Salies

31 7r. Paveikslas Nr. 9 Ziniy apie 3alj partnerg klasifikacija
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atlyginimy vidurkis, déstytoju atlyginimai, senatvés pensija, mokestis uz studijas, stipendijy dydis ir

pan. Tai leidzia daryti prielaida, kad finansiniai dalykai daugelyje Europos Saliy néra traktuojami kaip
tabu dalykai, nors, kaip rodo mokslinés literatiros analizé¢ (Foster, 2004), Siomis temomis diskutuoti

reikty visgi atsargiai.

ISvaizda. Dar vienas svarbus etiketo ziniy aspektas — zinios apie déstytojo iSvaizdai keliamus
etiketo reikalavimus. Interviu protokoly analizé atskleidzia, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai

Sias zinias laiko itin svarbiomis.

., Keistai atrodo, kai na, sakykim, atvaziuoja, ir na, sakykim, ten vyksta darbas ir mes, reiskia, iSsipuoSe, su makiazu vakariniu ir su
Sukuosena, bet tai as nezinau ar iSmokstami dalykai, nes jeigu a$ patarsiu eiti be Sukuosenos ir be makiazo vakarinio paskaity vesti, kas
manes klausys, bet jeigu kita vertus nueis toks Zmogus, tai jo irgi nesupras.” (9 i.p.) / ,,..aisku svarbu ir apranga, turéti tq tokj daugiau
maziau oficialy ribq arba universaly riibq, kad tu gali kazkokiq detale pakeisti, nes dazniausiai fotografuoja ir paskui tu reprezentuoji
Salj, tai va, biti pasirengusiam* (21 i.p.) / ,, Tu esi i§ universiteto, ir tu turi pirmiausia gerai pagalvot apie savo paties isvaizdq, savo
susitvarkymaq, savo apsirengimgq, kad tu biitum, nereikia ten kazkokio puostis ten kazkokio tai super, bet reikia, kad tu biatum tvarkingas,
kad tu biitum atrodantis taip, kaip ir privalo atrodyti akademinés visuomenés zmogus.* (25 i.p.) / ,,..geriausiai, kad nebiity ilgy lakuoty
nagy, aukstakulniy raudony baty, ypatingai Vokietijoje is viso yra priimtas toks paprastesnis stilius: dZinsai, na zinoma, megztinis <...>
Svarkeliai, golfai, toks klasikinis stilius, bet gali buti ir su dZinsais, ta prasme derintysi su dzinsais, tai néra, kad kazkoksai kostiumas biity,
bet vokieciai mégsta tq klasikini stiliy, taip pat ir anglai, pastebéjau, klasikinj stiliy. <...> bet Zinoma negalima eiti ten mini sijonais, ar
aukStakulniais batais su plonais kablais, ten iSvis yra nesuprantama tokie dalykai ir lakuoti nagai, ir makiazas.” (20 i.p.)

Taigi, tyrime dalyvave déstytojai mano, kad geriausiai tinka klasikinis aprangos stilius. Kiti
iSvaizda reprezentuojantys dalykai (aksesuarai, Sukuosena, makiazas ir t.t.) taip pat turéty atitikti vienai
ar kitai situacijai keliamus reikalavimus.

Aprangai keliami reikalavimai svarbis ne tik darbo ar oficialiy susitikimy metu, bet ir
laisvalaikiu. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai pastebi, kad reikia atkreipti démesi ir { kai kuriuos
kult@irinius dalykus, ir Zinoti, kad, pavyzdziui, kai kuriose $alyse i baznyc¢ia leidziama ieiti tik su galvos

apdangalu.

,,...108 pacios skaros visada pravercia, | baznycias bing, kad veda: neisi plikais peciais, tai va, rankinéj turéti kazkokj salj ar skarq, ypac¢
Jeigu Siltesniu oru vaziuoji <...> turi gerbti tq Salj, tq kultirq ir, aisku, jeigu tai yra katalikiskas krastas: tave tikrai ves bent | kelias
baznycias.” (21 i.p.)

Tai dar karta patvirtina teigini, kad aukSto tarpkultiirinés kompetencijos lygio siekianciam

déstytojui reikalingos Zinios apie Salj partnerg, ypac Zinios apie Salies partnerés kultiirinius ypatumus.

Elgesys prie stalo. Interviu protokoly analizé rodo, kad déstytojui svarbu zinoti ir elgesio prie

stalo etiketa. Taciau apie tai uzsiminé tik keletas tyrime dalyvavusiy déstytojy.

wAnglijoje man teko tik vienq kartq biiti, tai buvom kaip ir konservatoriai, pas juo yra kazkokios tradicijos. pietis, reikia Zinoti kaip elgtis
su Sakute, kaip kq paimti ir... <...> Na as§ pati tiksliai neZinojau, as stebéjau situacijq, stebéjau zmones, kurie yra anglai, kurie Zino kaip
elgtis, nepuoliau pati pirma kazko daryti, na tai reiskia: pasilieki truputéli vienu zingsniu atgal. Tu stebi, kq jie daro ir tada elgiesi kaip
Jjie, kad nepadarytum, taip, kaip negalima. <...> bet as$ pastebéjau, kad tie, kurie tikrai yra anglai, jiems yra labai svarbu, kaip tu elgiesi,
aisku neziari, kad viskq darytum taisyklingai, bet, kad nebiity tokio pernelyg issiSokimo didelio, ne ten kazkq padarom ne taip. Net
nezinau, kaip jie vertina viduje, bet as manau, kad jeigu mes elgiamés, na bent kazkiek panasiai kaip jie noréty, tai jiems tiktai malonu.
(20 i.p.) / , AS biisiu banali ir pasakysiu, <...> kad visada yra labai grazu stebéti, ar ne, jeigu yra Seimininkas, Seimininkas pats pirmas
ims Sakute, pats pirmas ims taure ir, jeigu tau kyla abejonés, tai tada visada gali pastebéti Seimininkq ir iSsisuksi is tos padéties, o Siaip
yra kitas principas nuo tolimiausio link artimiausio. Neteko susidurti, kad ne tq taure paimtum ar dar kazkaip, kaZkaip intuityviai
issispresdavo tos situacijos.” (21 i.p.) / ,,Pagarba reikalauja, bent jau paklausti, kq jie rekomenduoty is nacionaliniy patiekaly. <...>
VidurZemio jiiros tos Salys, jie labai mégsta pasipuikuoti savo krasto vynu, nu tai, kad ir koks tu ten esi nelabai mégstantis <...> vienq
taure per vakarq isgerti tikrai galima ir nelabai biity grazu atsisakinéti...” (21 i.p.).
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Tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakytos nuomonés rodo, kad Zinios apie elgesio prie stalo

etiketa yra svarbios. Taciau atliekant interviu protokoly analize paaiskéjo, kad kai kuriems déstytojams

$iy Ziniy triksta.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakytas nuomones, akivaizdu, kad etiketo
zinojimas svarbus visose tiek formalaus, tiek neformalaus déstytoju bendravimo situacijose. Taigi
galima daryti iSvada, kad etiketo zinios yra viena svarbiausiy déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos
elementy, o iy ziniy stoka lemia Zema déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos lygi.

Taciau kai kurie tyrime dalyvave déstytojai visgi teigé, kad papildomos Zinios apie etiketa
nereikalingos. Tokia savo nuomong déstytojai grindzia teigdami, kad a) didelio elgesio normy skirtumo
Europoje néra; b) grieztas elgesio normuy laikymasis priimanciosios institucijos atstovy néra laikomas

svarbiu dalyku.

Viskas panasiai kaip pas mus, kazkokio kultirinio skirtumo va tokio néra (5 i.p. (Vengrija®®)) /,, Ne, néra atstumo, vardais visi vadinasi,
tiesiog nuo vardy pradedame visi bendrauti ir...<...> moksliniai laipsniai <...> nieko nereiskia <...> Jokiy pabréztinumy kaip ir néra.
(7 ip. (Danija, Belgija, Svedija)) / , Jie labai neformaliis, tai daugiausia vardais. Matyt, nori, kad ir tu vardais vadintum. Vardais
vadinasi ir amzius nesvarbu...” (8 i.p. (Danija)) / ,,...universitetai yra visame pasaulyje universitetai ir tam tikras akademinis etiketas jis
visur galioja tas pats. <...> Bendri tabu yra.* (13 i.p. (Ispanija)) / ,,Nu i aprangq tai ko gero maziausiai, nes vis tiek tikrai jau Europoj
yra, o ypac Pranciizijoje | aprangq niekas tikrai nekreipia démesio..." (14 i.p. (Pranciizija)) / ,,Labai paprastas bendravimas vardais, ir
Jjokiais ten tikrai ne. Nesijaucia to, kad kaip tu pamatai profesoriy visas susitingsti, kad, gink dieve, ten ne taip pareigas jo pasakysi ar,
gink dieve, vardu kreipsiesi. Kaip pas mus tas yra nejprasta, ten yra labai elementaru. (17 i.p. (Danija)) / ,, Tabu temy nepastebéjau. Gal
kai Zinai, apie kq nereikia Snekéti ir nesneki. <...> Apie politika, apie religija, apie lyciy skirtumus. (19 i.p. (Slovénija)) / ,,...kad tokiy ty
laipsniy kazkaip ir nepastebéjau, tos hierarchijos neissiryskino, kad cia kazkas auksciau vieni uz kitus. <...> Sakau, kad tokiy hierarchijos
laipsniy, bendravimo oficialaus, kazkaip nepastebéjau. (26 i.p. (Danija)).

Taigi interviu protokoly analizé rodo, kad dalis (nors ir labai maza) tyrime dalyvavusiy
déstytoju linkg¢ manyti, jog papildomuy ziniy apie vienoje ar kitoje Europos Salyje (kultiroje)
galiojancias etiketo normas nereikia. Taciau literatiiros analizé rodo, kad ivairiis autoriai (Misevicius,
1998; Lewis, 2002; Foster, 2004; ir kt.) akcentuoja etiketo ziniy svarba ir pabrézia elgesio normu
skirtumus netgi kaimyninése Salyse, nekalbant jau apie geografiskai tolimesnius krastus. Remiantis
mokslinés literatiiros analize galima daryti iSvada, kad aukSto tarpkultirinés kompetencijos lygio
siekiantis déstytojas visgi turi pasidometi kultiiriSkai ijtakotomis elgesio normomis vienoje ar kitoje
Salyje. Tam pritaria kita dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju, kurie mano, jog Salia bendry / standartiniy
(europinio) etiketo normy reikia zinoti kulttriskai jtakotus elgesio standartus.

Sekanc¢iame skyriuje bus aptariama paskutiné Siame darbe nagrin¢jamy déstytojo tarpkultirinei

kompetencijai reikalingy Ziniy grupé — tai Zinios reikalingos praktiniams buitiniams dalykams spresti.
2.3.1.5. Zinios buitiniams dalykams spresti

Siame skyriuje bus aptariamos déstytoju nuomone reikalingos Zinios praktiniams, buitiniams

dalykams spresti. Tai Zinios, kurios reikalingos kelionés organizavimui bei sékmingam nuvykimui /

32 Qalies partnerés pavadinimas §iose citatose leis skaitytojui isitikinti, kad i§sakytos déstytoju nuomonés nejtakoja kurios
nors vienos Salies kultiira.
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parvykimui; viesbu¢io uZsakymui; gyvenimo ir laisvalaikio organizavimui $alyje partneréje. Sios

Zinios yra ypatingos ir nuo kity anksciau nagrinéty déstytojo tarpkultiirinei kompetencijai reikalingu
ziniy skiriasi tuo, kad yra kaupiamos pries kiekviena konkrecia keliong, ypac¢ jos svarbios pirma karta
vykstant { Sali partnerg. Déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos lygi Sios Zinios itakoja nezymiai, taciau
jos yra seékmingos kelionés garantas.

Interviu protokoly analizé rodo, kad daugelis déstytojy, kalbédami apie kelionés organizavima
bei pacia keliong, dazniausiai akcentuoja igidziu svarba (igidziai bus analizuojami sekanéiame
skyriuje), taiau ne maziau svarbios yra ir Zinios. Trumpai Sias Zinias galima pavadinti ziniomis apie
tai, kuo reikia pasidométi prie§ i§vykstant. Zios Zinios bus aprasomos pagal interviu protokoly analizés

metu iSrySkéjusia schema (paveikslas Nr. 25).

Zinios buitiniams I
dalykams spresti

Visuomeninio | | VieSbutis / Praktiski
- . . S . transporto . g g
MarsSrutas Skrydis Kontaktai Pinigai o maitinimas patarimai

Paveikslas Nr. 25 Zinios buitiniams dalykams spresti

Marsrutas. Tyrime dalyvave déstytojai labiausiai akcentavo tai, kad prie§ iSvykstant svarbu

we o

iSsiaiskinti pati kelionés marsSruty: oro uostas — vieSbutis; vieSbutis — priimancioji institucija

(biitina pasiriipinti zemélapiais). Taip pat svarbu zinoti atstumus tarp $iy objektu.

,,...kaip nuvykti is oro uosto i tq viesbuti: kokie ten autobusy marsrutai, kas yra pigiau... Tiesiog tai galima elektroniniu pastu issiaiskinti
pries kelione. <...> realiai transportas, realiai vat tie marsrutai... visa tai reikia paciam Zinoti.“ (1 i.p.) /,,...vis tiek uzsisakai bilietq, Zinai
i koki miestq skrisi, dazniausiai atsivertes to universiteto tinklapy, | kuri vaZiuoji, susirandi, kur jis yra, kaip ji pasiekti.” (2 i.p.) / ,,Kada,
kokiu metro, po to kokiu autobusy, atvaziuoti i viesbutj, viesSbucio adresas, viesbucio kainos. AS tikslinau kiekvienq kartq. Man kai pasaké
viesbucio adresq, paklausiau koks transportas <...> laibai tikslinau ne vien metro po to koks troleibusas, kas geriau: autobusas,
troleibusas, taksi, kiek tai kainuoja... " (13 i.p.) /,,Reikéjo Zinoti, kad tas aerouostas yra toli nuo miesto apie dvidesimt kilometry. Tai buvo
toks netikétumas.* (19 i.p.) / ,,...kada atvaziuoja traukinys, kur biisim, kada biisim, kaip nuvaziuoti, kad tuos dalykus issiaiskinti reikia,
kada iSskrenda léktuvas, ar bus traukinys, jeigu mes ne tam mieste, tokius organizacinius klausimus...“ (20 i.p.) / ,,...reikia patj marsrutq
atitinkamai issistudijuoti...” (23 ip.) / ,,...i§ pat pradziy darbo vietoje viskq suderiname: kelionés marsrutq, susizinom, koks yra
transportas tame mieste, kaip nusigauti, visada turim, ar i$ interneto prisispausdinam, visokiausiy Zemélapiy.“ (26 i.p.) / ,,...reikia
déstytojui jau ten tiesiog Cia issistudijuoti kaip, kas, ar internete, ar kokiam Zemélapyje, nes mano atveju tai buvo taip, kad teko praktiskai
vazinéti beveik 200 km spinduliu, nes ten ta Versalio akademija apima daug ten ty instituty, ir vienas ten yra ParyZiaus pietuose,
sakykime, kitas yra Siauréje ir, pavyzdziui, vienq dienq tau pasaké, kad tu ten turési uz 80 km nuo ParyZiaus... ten vaziuoji i ten tokj ten tq
institutq vadinamq mokytojy, kitq — jau visiskai | kitq vietq vaZiuoji, tai na tokiy mazdaug reikéty pasiziaréti kur tas yra...” (14 i.p.)

Skrydis. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, kad reikia pasidométi ar neatSauktas

skrydis, bei Zinoti, kaip elgtis esant tokiai situacijai.

Va tq reikia tiksliai padaryt — susizinoti, ar neatSauktas koks nors reisas... (13 ip.) / ,,Dar neZinojau kaip elgtis oro sqlygoms
pablogéjus, mano skrydis buvo atidétas vienai dienai, tai man sudaré labai daug problemy. AS tada neZinojau nei kq daryt, nei kaip daryt,
ka as galiu sau leisti, ko negaliu. <...> Ten buvo léktuvas su persédimu, vieSbutis uzsakytas, gerai, kad as tuo metu sugalvojau, kad
viesbuti reikia atsakyti, bet buvo sekmadienis jie negavo Zinutés ir noréjo pareikalauti is§ manes sqskaitos uz penkias dienas, o ne uz
keturias, kiek as realiai buvau. <...> Turéjau skambinti koordinatorei ir ten, ir Sen, skambinti Zmoném, kurie uz mane issiysty elektroninj
laiskq ir ispéty viesbutj, kad as neatvaziuoju, dar taksi buvo uzsakytas. <...> Jei neturi telefono po ranka, jei neturi telefono numerio, kur



tu ten vaziuoji, nes nu kam kitam Zzinoti, jeigu viskas jau yra sutvarkyta. Viskuo reikia pasiripinti ir telefonais ir turi turéti internetq...
(19ip.)

Kontaktai / adresai. Interviu protokoly analizé¢ rodo, kad svarbu turéti tiksly vieSbucio

adresa, kontaktiniy asmeny koordinates bei kita informacija.

,,...viskq susiZinoti susirasinéjant <...> visq informacijq, ir mobily telefonq ir viska, nes reikia zinoti...“ (14 i.p.) / ,...atskridom | Austrijq,
<...> mano bagazas nuo Kopenhagos pasuko ne | Vienq, reikéjo keliauti i tq bagazo skyriy, aiskintis, uzpildyti dokumentus, tada labai
svarbu Zinoti vietq, | kuriq tu atvaZiuoji, visus adresus, nes ten buvo labai svarbu parasyti tiksly adresq, nes matot, bagazq pristaté tiesiai |
vietq. “ (21 i.p.) / ,,...turi bit visi telefonai, visi kontaktai, jeigu nusimestum, jeigu kq, kad sakykim galétum orientuotis situacijoj“ (23 i.p.)

Pinigai. Analizuojant interviu protokolus paaiskejo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai
siilo pasidométi pragyvenimo lygiu (kainomis), atsiskaitymo grynaisiais ir Kkreditinémis
kortelémis niuansais, pinigy keitimo bei iSgryninimo galimybémis ir pan. Taip pat mano, kad

iSvykstant reikia jsigyti tos Salies valiutos.

., Kazkiek visada vezuosi issikeitusi nenumatytiems atvejams, tai ten autobuso bilietélis, tai taksi, tai vélgi kazkokia nenumatyta situacija ir
tikrai visada reikia. <...> o Siaip vezuos visada kortele. Tiesa, dar kontaktuodama, as visada pasiklausiu, ar yra bankomatas, nes va
Liudvigsburge nebuvo, tai man paraseé, kad Liudvigsburge yra tik vienas bankomatas, tai tu atvaziavus  Stutgartq <...> iSsiimk pinigy.
(6 i.p.) /, Danijoj kai buvau viesbuty, <...> tai buvo toks dalykas, kad as negaléjau kortele atsiskaityti, bet ten buvo bankomatas, aciii
Dievui, netoli...” (12 i.p.) /,,...tikslinau <...> ar pinigus turéciau issikeist ¢ia, Lietuvoje, ar ten. Jis saké, geriau turéti smulkiy, nes ar taksi
atveju, ar kokio metro atveju, reikia ty monety...“ (13 i.p.) / ,, Toliau dél grynyjy pinigy: as visada turiu, stengiuosi turéti issikeitusi cia
Lietuvoj smulkiais eurais metaliniais, tai ir turéti truputélj gryny, nepasikliauti vien kreditinémis kortelémis, <...> ar kavos aparatas, ar
su taksistu... (21 i.p.) /,, Tai be abejo, pragyvenimo lygis, valiuta, susisiekimas, ta informacija, be abejo yra reikalinga. Galy gale tiesiog
tiem tokiem buitiniam dalykam, kiek pinigy veztis, jeigu ty dienpinigiy neuztenka, kiek savo veztis, nu tiesiog apie Salj, nu tai yra Europos
Sqjungos Salys visgi, ir ta informacija yra lengvai randama.* (30 i.p.)

Visuomeninis transportas. Interviu protokoly analizé rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiuy
déstytoju mano, jog reikia pasidométi ir Salies partnerés visuomeninio transporto sistemos
ypatumais. Nors dalis déstytojy yra isitiking, kad specifinius dalykus galima suzinoti tik esant jau toje
Salyje: stebint aplinkinius ar prasant juy pagalbos. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai sitilo tokios

informacijos klausti jau ten buvusiy koleguy.

,, Tai ten visa ta jy visuomeninio transporto biliety sistema Vokietijoje <...> Ten reikia Zinoti, kiek tu stoteliy vaziuosi, kiek tu karty per
savaite vazinési, ir apsiskaiciuoti, koki tau bilietq palankiau pirkti. Aisku, tai néra labai paprasta su visais tais automatais. Visq laikq
reikia Zinot, kad ne visur tu gali tq bilietq is automato nusipirkt.“ (3 i.p.) / ,, Vokietijoj, tai yra taip, kaip Vokietijoj <...> jeigu nezinosi,
kad reik paspaust is autobuso islipant ten tq, tai niekas ten tau nesakys, ko tu stovi ir nespaudi. <...> cia, yra tam tikra Salis, jau turi Zinot
jau tam tikrus dalykus. <...> Arba, kad ir, kaip ten tq bilietukq pirkt, kai ten, pavyzdziui, yra tie nu automatai bilietukq pirkti <...> turi
labai skaityti: kaip ar vienas vaziuosi, kiek valandy vaZiuosi, ar ten atgal jau ten grisi per tq laikq, nu vat tokius niuansus. Nu vat tiesiog
turi pasijaust tos valstybés, nu kaip ir gyventoju, ar ne, nes tiek informacijos gal nejmanoma tiesiog ir perteikt, kiek reik turét Siaip jau
vaziuojant i tq Salj, jeigu nori, kad kuo maziau nesklandumy bity.* (4 i.p.) / ,,...kelioné buvo nuo oro uosto iki vietos, nes kaip, atrodo
sunku suprasti, kad néra autobusy stotelés, o vis tik néra jos. Ir dar bandai kazkur vaikstai, ieSkai, ty stoteliy, visy klausinéji, o tik
paklausti gali taksi vairuotojy, automatiskai lietuviskai pagalvoji, kad gal jie sako netiesq, kad gal jie nori, kad tu naudotumeis jo
paslaugomis, ir po mazdaug 30 min. vaiks¢iojimy, nutari ir suZinai, kad jos tikrai néra. Tai ¢ia toks biitent is tos miisy kelionés.” (11 i.p.)
/ JItalijoj buvau <...> perki kasoj bilietq ir reikia dar kompostiruoti pries isédant | traukinj, ir aisku, as primq kartq neZinojau isédau, nu
ten nieko, eina kontrolierius pazymi tada su Sratinuku, bet jspéja, kad va kitq kartq mokési baudq uz tokj dalykq <...> is kolegy kas buvo
tokie, kad tq informacijq perteikty.“ (27 i.p.) / ,,...pas Portugalus yra tos metro ir, sakykim, ten reiskia na bilietai yra, bet juos turi
imagnetint pries jeidamas i stotele, reiskia, pazyméti tq bilietq jéjes | stotele, nu, sakykim, autobusy stotele, ta zona yra visiskai
neapibrézta, ir tu priéjes turi <...> ten pasizyméti bilietq, kad tu jau vaziuosi ir jeigu jau tu stoteléj stovi nepasizyméjes bilieto, tai
kontrolierius gali tave bausti, is tikryjy gal taip ir yra, nes as stebéjau Sitas situacijas. Tai, bet, nu kaip pasakyt, manes neperspéjo, bet tai
as susigaudziau. <...> stebéjau, kaip Zmonés elgiasi ir, kodél, sakykim, jie atéje jie kazkur, kazkq daro ir pats supranti tada kodél <...> nu
tai galima pasidométi ten kazkokiais dalykais, bet ten kazkokiy specifiniy dalyky, manau, kad tikrai nesuzinosi... (28 i.p.) / ,,Pavyzdziui,
<...> dany kalba <...> automatinés biliety kasos, ir dany kalboj niecko nesusigaudai ir reikia kazkieno tai prasyt pagalbos. (11 i.p.) /
,,/Austrijoje/ mes kelis kartus kai vaziavom, tai perki bilietélj tramvajaus pirmyn atgal, tas vienas bilietélis yra, man rodos, 1,70 euro, tai
vaziuoji pirmyn ir atgal, tarkim, tai visada ir pirktum tq bilietélj. O yra bilietélis savaitei, kuris praeitas metais kainavo 8 kazkiek euro,
Simet jau 9,20 euro. Bet tai tu gali per dienq tramvajum ten pirmyn atgal kursuoti kiek nori, ir gali visq savaite. Tai turbiit tq, tai turi
biitinai Zinot.“ (33 i.p.)
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VieSbutis / maitinimas. Dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, kad svarbu prie§ keliong

ow .

iSsiaiSkinti gyvenimo (vieSbutis) ir maitinimo(si) salygas.

., Problemos galimos tik tokios, kad tu gali nesusisnekéti, sakykime, nu dél apgyvendinimo, dél maitinimo. Pavyzdziui, is pradziy, kai
buvau, as nesupratau vat maitinimo <...> dalyky, <...> paskui tik paaiskéjo, kad mes ten galéjom laisviau valgyt, laisviau naudoti tai, kas
mums, galima sakyt, jau priklausé, pagal tq programaq, kq mes galéjom turéti. Ten grynai dél maitinimo, mes problemq turéjom tokiq, kad
galvodavom, kad pusryciaut negalim ten...” (17 i.p.) / , kiekviena kelioné yra individualu, tu turi pasisnekéti vélgi su tuo Zmogum, ten
koordinatorium <...> Jeigu, tarkime, | Vokietijq vaziuoji, tai ten, sakykime, biina kambarys su virtuvéle. Tai vélgi nereikia déstytojui kazko
veztis, tai tiesiog gali tenais vakare kazko nusipirkti ar pavakarieniauti, ar papietauti, jeigu yra galimybés. Kitur va tu negali prietaisy
veztis visokiy, nes ten neatitinka jtampos, na tiesiog kiekvienoj Saly yra individualiai tas buitinis...” (30 i.p.) / ,, AiSku, pagrindinis yra dél
pragyvenimo issiaiskinti gerai ar sutvarkytas yra, uzrezervuotas, kas tenai yra, ar yra ranksluosciai, ar yra priemonés, kad tiesiog
nejaukiai nepasijustum: nuvaziuojame, o ranksluosciy néra, fenas ar dar kazkas tokio...” (20 i.p.)

PraktiSki patarimai. Baigiant Ziniy, apie tai, kuo déstytoju nuomone reikia pasidométi
ruosiantis kelionei i Sali partnerg, analiz¢ reikia atkreipti démesi ir i kai kuriuos tyrime dalyvavusiy
déstytoju iSsakytus patarimus, kurie taip pat svarbis, norint iSvengti vienokiy ar kitokiy nesusipratimuy,
problemuy, pavyzdziui:

e Bilietus rezervuoti i§ anksto;

,, Bilietus rezervuotis reikia taip pat anksciau, kad nebiity jokiy problemy...“ (20 i.p.)

e Paskaity medZiagg pasiimti rankiniame bagaZe;

., AS net rekomenduociau tq medZiagq, kuriq déstysi pasiimti su savim i léktuvq, o ne tam pagrindiniam lagamine, nes jei, pavyzdZiui, jis
dings, tai tada visas tavo tas triiisas... as visada pasiimu kartu, nes man jau yra buve, kad keli lagaminai neatéjo laiku. (8 i.p.)

¢ Pirmai dienai viska turéti rankiniame bagaze;
,,...esu pati patyrusi, kaip bagazas dingsta <...> kad pirmai dienai turéti su savim viskq ir ypac sakykim ar kokie vaistai yra, kokie
neatidéliotini, <...> jeigu tu ten bagaze visus dokumentus pasiliksi, tai gali biiti problema <...> turéti, pirmai dienai, pirmai parai, kaip as

vadinu, viskq su savimi <...> ir skrendi tais riibais, kad, nu, nebijotum, kad dingo lagaminas, kad stovi ir graudu, kad mane pamatys
koordinatorius nepersirengusiq...“ (21 i.p.)

e | keliong pasiimti medikamenty;

,,..pasiimti kazkq is vaisty <...> geriau jau pasiimti i§ namy, nes kokiu ten ekstra atveju. Vat sakau, Latvijoj man nepardavé, recepto
reikéjo.“ (12 i.p.)

e | priimancig institucijg prieS§ pirma paskaita atvykti gerokai anks¢iau;

. Sakau pries pirmq paskaitq reikéty atvykti gerokai anksciau, nes atvykus paskutine minute gali nieko nerast. Cia tokie kultiriniai
dalykai. AS, pavyzdZziui, to tvarkarascio net nesu macius, nei, kur jis kabéjo, nes paprastai visur ta tvarka, nes ir sekretoriatas teikia tq

visq informacijq. “ (8 i.p.)

e UzZsisakyti vienviecius kambarius;

,,...etiketas reikalauja, kad vis délto turétume gyventi vienvieciuose kambariuose, ¢ia jau toks — nerasyta taisyklé ir nesi ten Mozambiko
Salies atstovas, kad turétum trivieciam ar keturvieciam arba dvi moterys, vél tada pradeda, prasideda kazkokios asociacijos, tai geriau
yra vienvieciai kambariai... " (21 i.p.)

e  Turéti dokumenty kopijas;
,...visada rekomenduoju turéti dokumenty kopijas, paso kopijq ir t.t.“ (21 i.p.)

Interviu protokoly analize leidzia teigti, kad Zinios, padedancios spresti ivairius buitinius ir su
keliones susijusius klausimus, tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, yra labai svarbios. Nors §ios
zinios nezymiai jtakoja tarpkultiirinés kompetencijos lygi, jos yra labai svarbios mobiliam déstytojui.

Taigi Zinios, reikalingos Siauliy universiteto déstytojui, yra pagrindiné ir pladiausia
déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija. Vizualesniam Siy Ziniy pateikimui, jos

susistemintos i lenteles (6, 7, 8, 9, 10 lentelés).
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ZINIOS APIE SAL| PARTNERE

Déstytojas zino kultdrinius skirtumus (skirtinga laiko samprata, hierarchijg ir pan.), tradicijas ir
paprocius, jprocius; etiketg, elgesio normas; turi tos Salies Zmoniy nacionalinio charakterio
Kultdra sampratg, suvokia tautinio identiteto, etnokultiros dalykus; Zino / moka pagrindines frazes,
déstomo dalyko pagrindinius terminus tos Salies kalba (jei tai néra pagrindiné bendravimo
kalba).
.é Déstytojas zino pagrindinius Salies (ir konkrecios vietovés, | kurig vykstama) istorijos faktus,
N Istorija jsimintinas datas; zino istorinius $aliy — Lietuvos ir Salies partnerés — santykius; pasidomi
2 jsimintinomis datomis ar Sventémis, kurios gali bati Sveniamos déstytojo vizito metu.
12 Politiné Déstytojas Zino, kokia politiné sistema Salyje, kokia valdancioji partija, politiné situacija
o} . . déstytojo vizito metu; koks administracinis suskirstymas ir pan. Déstytojas supranta, kad reikia
m situacija biti iti X ) s : I .
QOti itin atsargiam vertinant politine situacijg Salyje partneréje.
Socialinis | Déstytojas turi ziniy apie pragyvenimo lygj Salyje, apie bendrg ekonomine Salies situacijq ir
gyvenimas | pan.
Bgngiros Déstytojas zino apie $alj partnere: jos geografine padétj, gyventojy skaiciy ir pan.
Zinios
Svietimo sistema Dé_styt@as yra sgsvipgiines su églieis _pa.rtnerg'zs évietimp sisterqa; yra pasirenges diskutuoti
apie Lietuvos bei Salies partnerés Svietimo sistemy skirtumus ir pan.
Déstytojas zino apie priimanciagjq institucija: jos amziy, dydj, lygj lyginant su kitomis tos Salies
% Bendros ar Europos auk$tojo mokslo institucijomis, studenty skaiciy ir pan.; kokias studijy programas
2 zinios sitlo. Déstytojas pasidomi, kokie Zymis asmenys ten yra dirbe, kokie tos institucijos tikslai ar
‘gi pan.
= Su
2 déstytojo
S darbu vizito | Déstytojas Zino / iSsiaiSkina aspektus, kurie siejasi su vykstanciojo déstytojo darbu vizito metu.
£ metu Tai studenty uzsienio kalbos mokéjimo lygis; konkretaus dalyko déstymo ypatumai ir pan.
& susijusios
Zinios

6 Lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos — Ziniy dalis: Zinios

apie Salj partnere

Bendros zinios

Bendros
Zinios

Déstytojas zino pagrindinius faktus: geografine padétj, sostine, plota, gyventojus, religijas,
valstybine kalbg, valdymo formg, valstybés vadova, nacionaline valiutg, klimata ir pan.

Istorija

Déstytojas Zino Lietuvos istorija. Yra pasirenges diskutuoti tokiomis istorinémis temomis kaip
tarybinis laikotarpis (1940 — 1990 metai), laikotarpis po Lietuvos Respublikos
Nepriklausomybés atkdrimo bei jstojimu | Europos Sajungg. Pristatinédamas Lietuvg
déstytojas zino ir geba pateikti jdomiy, auditorijai netikéty fakty i$ Lietuvos istorijos,
pavyzdZziui: Lietuva nuo jaros iki jaros ar pan.

Politiné
situacija

Déstytojas zino politine situacijg Lietuvoje, seka jvykius, kad galéty juos tinkamai paaiskinti
uzsienio Saliy atstovams.

Déstytojas zino politine Lietuvos sistema: prezidento rinkimai, Seimas, Seimo rinkimai,
Vyriausybé, politinés partijos (partiné Seimo sudétis — kuri partija turi daugiausia viety Seime,
tos partijos pagrindinés idejos) ir pan.

Déstytojas domisi Lietuvos politikais; jy politine karjera. Zino santykius su kaimyninémis
Salimis bei ty Saliy atstovais gyvenandciais Lietuvoje.

Socialinis
gyvenimas

Déstytojas zZino pagrindinius socialinio gyvenimo aspektus Lietuvoje: (atskiry socialiniy grupiy)
pragyvenimo lygis (atlyginimai (ypa¢ déstytojy) / senatvés pensija); nedarbo lygis; Zmoniy
(atskiry socialiniy grupiy) tarpusavio santykiai; emigracija.

Kultdra

Déstytojas Zino lietuviy kalbos iStakas, geba paaiSkinti apie skirtingy kalby grupes (pavyzdziui,
apie kalbas priklausancias balty kalby grupei ir slavy kalby grupei), geba paaiskinti kalby
situacijg Lietuvoje.

Déstytojas zino kultrines / istorines Lietuvos vietas, lietuviy paprocius, pagrindines Sventes,
nacionalinius patiekalus, nacionalinius rabus.

ZINIOS APIE LIETUVA

Svietimo sistema

Déstytojas zino pacig Lietuvos Svietimo sistemos struktlrg bei dalykus susijusius su bendruoju
lavinimu: kalby mokymo situacijg mokyklose; profilinio mokymo mokyklose aspektus; mokymo
proceso organizavima mokykloje (namy darbai, pamoky, pertrauky ilgis ir pan.); mokiniy
uzimtuma ir t.t.

Déstytojas turi gerai iSmanyti Lietuvos aukstojo mokslo sistema. Déstytojui svarbu Zinoti
universitety skaiciy Lietuvoje, ju valdymo struktlrg, universitety finansinio savarankiSkumo
situacijg, stojimo salygas | universitetus ir aukstgsias mokyklas, stipendijy skyrimo, mokescio
uz mokslg dydj, nustatymo salygas ir pan.

Siauliy universitetas

Déstytojui reikalingos Sios Zinios: universiteto jsteigimas, trumpa istorija, universiteto tipas,

biudzetas

B;i?]?or(s)s fakultetai ir institutai, studenty skaigius, dirbangiy déstytojy skaigius ir pan. Be to, Siauliy
universiteto déstytojas turi Zinoti ir universiteto ateities vizija.

. Déstytojas Zino apie studijomis Siauliy universitete (pakopos, forma, trukmé); studijy proceso
Studijos / T kai Kme iskai f v KL): isi atliek . ksliniai
mokslas organizavima (paskaity trukme, atsiskaitymo formos ir kt.); domisi atliekamais moksliniais

tyrimais ir pan.
Valdymas / Déstytojas zino universiteto valdymo struktiira, finansavima bei 1éSy paskirstyma.
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Déstytojas Zino, kokie projektai vykdomi Siauliy universitete, kokiose tarptautinése

Veiklos programose dalyvauja universitetas. Déstytojas domisi akademiniy mainy programomis;

studenty ir déstytojy aktyvumu dalyvaujant Siose programose.

Déstytojas Zino Siauliy universiteto studenty aktualijas: studijy Siauliy universitete pasirinkimo

Studentai | motyvus, apgyvendinimo ir gyvenimo salygas, tradicines Siauliy universiteto $ventes, studenty

laisvalaikio leidimo galimybes bei kitus studentiSko gyvenimo aspektus.

7 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos — Ziniy dalis: Zinios

apie Lietuva

Pasirinkimas

Déstytojas zino, jog déstomo dalyko turinj bdtina sieti su Lietuvos (ar Pabaltijo regiono)
kontekstu. Rinkdamasis turinj déstytojas atkreipia demesj | Lietuvoje atliekamus tyrimus,
taikomas praktikas; i tai, kaip Lietuvoje interpretuojamos (taikomos) zymiy mokslininky, (ar
mokykly) teorijos ir pan.

Zino, kad renkantis turinj svarbus lyginamasis déstomo dalyko pateikimo aspektas bei
istoriniai, kultdriniai Lietuvos ir Salies partnerés (j kurig vykstama) rySiai.

Déstytojas zino, kad kursas, kuris rengiamas destyti uZzsienio studentams, neturi bati vien
teorinis.

Turinys

Déstytojas zino, kad déstomo dalyko turinio derinimas su priimancigja institucija
pradedamas prie§ 2-6 ménesius (o kartais net ir anksciau). Dalyko temas priimanciajai

Derinimas institucijai daZniausiai sidlo Siauliy universiteto déstytojai. Pateikus dalyko temas vyksta jy

derinimas: priimancioji institucija pasirenka jy studentams aktualiausias, j[domiausias temas;
kai kuriy temy atsisako, kai kurias papra$o iSplétoti.

DALYKO PATEIKIMO ZINIOS

Keitimas

Déstytojas zino ir yra pasirenges tam, kad daznai jau suderintas turinys priimanciosios
institucijos iniciatyva gali bati kei¢iamas ar koreguojamas likus savaitei iki vizito. Déstytojy
papraSoma iSdéstyti vieng ar kitg papildomg temag; keliy paskaity turinj pateikti vienos
paskaitos metu, tg pacig paskaitg skaityti skirtingoms studenty grupéms ir pan.

Déstytojas zino, kad apie pageidaujamus turinio keitimus gali bati praneSama ir jau atvykus |
priimanciajq institucijg dieng prie§ paskaitas (i§ vakaro) arba net likus penkioms minutém iki
paskaitos pradzios.

Déstytojas taip pat zZino, kad turinj, nenukrypdamas nuo i$ anksto suderintos temos, gali
koreguoti ir savo iniciatyva: stebédamas studenty aktyvuma, reakcijas ir studenty
uzduodamus klausimus.

Metodai

Déstytojas zino ir naudoja jvairius déstymo metodus. Tai paskaitos, diskusijos, darbas
grupeése, individualus studenty darbas, situacijy modeliavimas ir analizé, filmy perzidra bei

Metodai aptarimas ir pan.

Déstytojas Zino, kad pateikiant paskaitos turinj reikalinga padalomoji medziaga. Naudoja
demonstracine medziaga: skaidres, nuotraukas, paveikslus ir kt.

8 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos — Ziniy dalis: dalyko

pateikimo Zinios

Kreipiniai

Déstytojas zino, jog bendraujant su priimanciosios institucijos atstovais svarbu paminéti tiek
mokslinj laipsnj, tiek pedagoginj varda, pareigas ar kitg pagarby kreipinj. Nederéty per greitai pereiti
i vardy lygmenj

Vizitiné
kortelé

Déstytojas zino vizitiniy korteliy svarba, visada jy turi su savimi; Zino kaip ir kada jg jteikti.

Dovanos /
suvenyrai

Déstytojas Zino, kokias dovanas ir suvenyrus dovanoti priimanciosios institucijos atstovams ir kokios
dovanos yra netinkamos.

Déstytojas Zino, kad populiariausi yra suvenyrai su Siauliy universiteto atributika. Mégstama
dovanoti ir lietuviSskus saldainius bei Sokolada; taip pat nuotrauky albumus, informacinius leidinius /
lankstinukus apie Lietuva, Siaulius, Siauliy universiteta,

Zino, kad alkoholiniai gérimai neturéty biti dovanojami dalykinio vizito metu. Netinkamos dovanos
(iSskyrus saldainius ir Sokoladg) yra ir maisto produktai.

Déstytojas vykdamas | priimanc€iagjg institucijg pasidomi, kokias dovanas ar suvenyrus dovanojo
anksciau j tg pacig institucijg vyke déstytojai ar studentai.

ETIKETO ZINIOS

Pokalbiy
temos

Déstytojas zino, kad trumpy oficialiy susitikimy metu pokalbiy temos dazniausiai apsiriboja
dalykiniu diskursu. Neformaliame bendravime galimas platesnis pokalbiy temy spektras:
kultdra, darbas, Seima.

Déstytojas zino konkreCioms Salims budingas mégstamas pokalbiy temas, pavyzdziui,
Prancizijoje dera pagirti pranciizy virtuve, tinkamos temos apie sporta, apie $alj; Danijoje,
Austrijoje — maisto kultdra, gérimai ir pan.

Mégstamos
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Déstytojas zino bendras tabu temas. Tai temos galincios kaip nors jzeisti / kritikuoti jvairius
kultdrinius, religinius, istorinius dalykus bei temos liecian€ios finansus (atlyginimai,
asmeninio nekilnojamojo ar kt. turto kainos) ir asmeninj Zmoniy gyvenima.

Déstytojas zino ir tas tabu temas, kurios badingos konkreCioms Salims: Pavyzdziui,
Vokietijoje labai atsargiai reikéty kalbéti apie pasaulinius karus, nors Sios temos gana
daznai iSkyla pokalbiuose. Dauguma vokieciy jaucia kalte dél Treciojo Reicho; zodis naciai
Vokietijoje visai nevartotinas.

Déstytojas zino, kad kai kuriose Salyse nepageidautinos pokalbiy temos, kurios liecia
nacionalinius klausimus, teritorinio vientisumo problemas, korupcijos apraiSkas Salyje ar
kitas temas.

Taip pat renkantis pokalbiy temas reikia bati atsargiam kalbant apie stichines nelaimes ar
kitus jvykius.

Déstytojas zino, kad geriausiai tinka klasikinis aprangos stilius. Kiti iSvaizdg reprezentuojantys
dalykai (aksesuarai, Sukuosena, makiazas ir t.t.) taip pat turéty atitikti vienai ar kitai situacijai
keliamus reikalavimus.

Tabu

ISvaizda Déstytojas zino, kad aprangai keliami reikalavimai svarbis ne tik darbo ar oficialiy susitikimy metu,
bet ir laisvalaikiu. Déstytojas Zino, kad reikia atsizvelgti ir | kai kuriuos kultdrinius dalykus,
pavyzdZiui, | tai, kad kai kuriose Salyse j baznycig leidZiama jeiti tik su galvos apdangalu.

Elgesys prie . I R .
stalo Déstytojas zino elgesio prie stalo etiketa.

9 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos — Ziniy dalis: etiketo

Zinios
Déstytojas prie$ vykdamas | kelione iSsiaiSkina patj kelionés marsrutg: oro uostas — viesbutis;
Marsrutas viesbutis — priimangioji institucija (pasiripina Zemélapiais). Pasidomi atstumais tarp Siy objekty.
= Skrydis Déstytojas pasidomi, ar neatSauktas skrydis, Zino, kaip elgtis esant tokiai situacijai.
: Déstytojas turi tiksly vieSbulio adresa, kontaktiniy asmeny koordinates bei kitg reikalingg
> Kontaktai informacija.
-
< Déstytojas pasidomi pragyvenimo lygiu (kainomis) Salyje, i kurig vyksta, atsiskaitymo grynaisiais
(=] Piniqai ir kreditinémis kortelémis niuansais, pinigy keitimo bei iSgryninimo galimybémis ir pan. I1Svykstant
n = 9 reikia jsigyti tos alies valiutos.
=

= Vi —
<wr Isuomeninis Déstytojas pasidomi Salies partnerés visuomeninio transporto sistemos ypatumais.
- transportas
E " VieSbutis / Déstytojas pries$ kelione iSsiaiSkina gyvenimo (vieSbutis) ir maitinimo(si) salygas
- maitinimas ylojas p ¢ oy aygas.
- Praktiski patarimai:
(11]

Bilietus rezervuoti i$ anksto;
n Paskaity medziagg pasiimti rankiniame bagaze;
9 Praktiski Pirmai dienai viskg turéti rankiniame bagaze;
z patarimai | kelione pasiimti medikamenty;
~ | priimandig institucijg prie$ pirma paskaitg atvykti gerokai anksciau;

UZsisakyti vienvie€ius kambarius;

Turéti dokumenty kopijas.

10 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos — Ziniy dalis: Zinios
buitiniams dalykams spresti

2.3.2. JgidzZiai — Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos

Atliekant interviu protokoly turinio analiz¢ paaiskéjo, kad tyrime dalyvavusiu déstytoju
nuomonémis konstruojamame déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelyje Zinios uzima
svarbiausia vieta; antroji pagal svarba déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija, déstytoju

nuomone, yra igiidziai / geb¢jimai. Nes vien Ziniy apie kultiirinius skirtumus / panasumus nepakanka.
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Svarbu gebéti turimas zinias laiku pritaikyti, svarbu gebéti elgtis vienoje ar kitoje situacijoje (Byram,

1997; Bollmann ir kt. 1998; Risager, 2000; Auernheimer, 2002 ir kt.).

Analizuojant interviu protokolus iSryskéjo, kad tyrime dalyvave déstytojai igiidzius ivardija
dviem biudais: a) kalbédami apie savo patirti, pasakodami {jvairias situacijas (netiesiogiai); b)
akcentuodami, koks turi biiti akademiniy mainy programose dalyvaujantis déstytojas (tiesiogiai).
Dazniausiai tiek vienu, tiek kitu atveju (ty paciu déstytoju) paminéti igiidziai sutampa, todél néra
tikslinga i$skirti to, kokia forma jie buvo pateikti interviu metu.

Tyrime dalyvave déstytojai daugiau démesio skiria jgiidZiams atrasti ir sgaveikauti nei
jgudZiams interpretuoti ir sieti. Tai galima paaiSkinti tuo, kad dalyvaujant akademiniy mainy
programose svarbiausi yra interakcijos procesai. Atsizvelgiant | tai jgidziy, reikalingy déstytojo

tarpkultiirinei kompetencijai analiz¢ verta pradéti nuo igudziy atrasti ir saveikauti.
2.3.2.1. [gidZiai atrasti ir sqveikauti

Analizuojant interviu protokolus iSrySkéjusius igiidzius atrasti ir saveikauti tikslinga apraSyti

pagal schema (Paveikslas Nr. 26).

| IgtidZiai atrasti ir saveikauti l

UZsienio kalbos mokéjimas
Gebéjimas bendrauti su auditorija
Gebéjimas pasinaudoti auditorijos jvairumu
Gebéjimas uzmegzti rys$ius
Gebéjimas sékmingai iSlaikyti ir plétoti rysius
Elgesio lankstumas
Greita orientacija
Vadybiniai gebéjimai
Gebéjimas jgyti zinias ir jas taikyti

Gebéjimas spresti bei iSvengti konflikty

Kiti gebéjimai

Paveikslas Nr. 26 [giidziai atrasti ir saveikauti

Mokslings literatiiros analizé (Byram, 1997, Leenen ir kt., 2002 ir kt.) leidzia teigti, kad vienas
svarbiausiy gebéjimy, uztikrinanéiy tarpkultiiring komunikacija yra uzsienio kalbos mokéjimas. Arba
kaip tai ivardija M. Byram ir kt. (2004) — komunikacinis (kalbinis) samoningumas, kuris apima ne tik

verbaling kalba, bet ir neverbalinés kalbos supratima.
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UZsienio kalbos mokéjimas. Interviu protokoly analizé rodo, kad kalbiniai jgidziai svarbis ir

tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomonémis formuojamame déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos
modelyje. Dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju pabrézia, kad aukStas uZsienio kalbos mokéjimo

lygis yra labai svarbus. Tai svarbu ne tik bendraujant, skaitant paskaitas, bet ir joms ruoSiantis.

,, Vadinasi, geras kalbos mokéjimas labai svarbu.” (15 ip.) / ,...visy prima, tai turi turét, Zinot, kad kalbos Zinios tau yra tvirtos
reikalingos, nes tu taip tiktai galési pasitikét savim.” (17 i.p.) / ,, Visy pirma kalbéti turi mokéti, nes jeigu nekalbés, tai nesusikalbési,
komunikabilumas.” (19 i.p.) / ,, Tai svarbiausia, sakyciau, uzsienio kalbq pakankami gerai mokéti, pagrindinis dalykas.” (27 i.p.) / , Be
abejo kalba — pirmas dalykas.” (29 i.p.) / ,, Tikrai néra sudétinga, tiktai reikia turéti medziagq su savim kazkokiq ir jq gebéti greitai
padaryti angliska. Nes vis tiek daznai mes jq turime tik lietuviskq — tai vat jq sugebéti padaryti prieinama kalba. " (1 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus iSryskéjo ir kita tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomong, jog
uzsienio kalbos mokéjimo lygis nebiitinai turi buti labai aukstas. Svarbesniais dalykais nei geri kalbiniai
igtdziai kai kurie tyrime dalyvave déstytojai laiko dalykines Zinias, déstomo dalyko pateikima.

,...turéty kalbq mokéti bent jau vidutiniskai.“ (16 i.p.) / ,,...galima apsieiti ir be tobulos kalbos, svarbu tu savo dalykq Zinai. Nes kartais
studentams ne tiek tas angly kalbos pateikimas, nes jie patys irgi ne visada, jiems gal dar ir geriau, kai paprastai pateiki, nes nu mano
dalykas ne kalba yra, <...> tai geriau jiems irgi yra pateikti tq paprastesne formq, kaip nors aiskiau, kad pateikti, kas yra, kaip yra, daug
tos medziagos, nu, kad ji biity jdomesné. Nu tiesiog vat pristatyti kitq ne tobula kalba, bet turbit Ziniy reikia.” (6 i.p.) / ,,Na, galy gale
drasos reikia turéti, vis dél to skaityti paskaitas ne gimtqjq kalba yra sunku, ir nebijoti, kad ten viena kita sakykime gramatiné klaida <...>
biity ten kazkokios tai gramatinés paskaitos. Vat dél to miisy dauguma déstytojy kompleksuoja ir nevaziuoja, bijo, kad ten sakykime laikq

ne taip pasakys, ar pan. IS tikryjy tai néra esmé, svarbu, kad biitum jdomus studentam, kad sugebétum bendraut ir su studentais ir su
deéstytojais sakykime ir su aukstesnio rango universiteto Zzmoném.“ (30 i.p.)

Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, kad didesni démesi kalbiniams jgiidziams reikéty
skirti vykstant { Sali, kurioje kalba, kuria ruoSiamasi déstyti, yra Salies (valstybin¢) kalba. Be to,
uzsienieCiai déstytojai, kaip tai teigia kai kurie tyrime dalyvave déstytojai, taip pat neteikia ypatingo

démesio uzsienio kalbos mokéjimui.

,,...nereikia, nu taip sakant, nuvertinti tos savo kalbos Zinojimo, nes ne § anglakalbe Salj, miisy tokio to bendro issilavinimo kalbos Ziniy
tikrai pakanka, nes nepasakyciau, kad jie ten kalba Zymiai geriau.” (28 i.p.) / ,,Man pasirodé, kad jie neperfekcionuoja tos angly kalbos,
va biitent, ta prasme, kad reikia tobulai viskq pasakyt, sakinio struktira turi biit tobula, bet ne tiek is studenty pasijauté, bet labiau is
deéstytojy, vat katedroj kai buvom susidiire, tai is tikryjy labai nataraliai kazkaip pamirsdavo Zodj, pasitikslint reikdavo, pasiklaust kolegy
<...> tai vat man tai tas pasirodé, kad angly kalba pati is saves ji néra perfekcionuojama, kad jeigu klausiu — as biatinai turiu tobulai
paklausti, mano tartis turi biiti nepriekaistinga.“ (18 i.p.)

Taigi tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomonés apie kalbiniy jgtidziy reikSme pasiskirsto { dvi
dalis: vieni mano, kad svarbu turéti labai gerus kalbinius igiidzius; tuo tarpu kiti teigia, kad pakanka
vidutinio uzsienio kalbos mokejimo lygio.

Interviu metu tyrime dalyvavusiems déstytojams buvo pateikta Europass kalby paso kalbos
mokéjimo isivertinimo lentelé (Priedas Nr. 2. Europos kalby lygmenys — isivertinimo lentelé®®), kur
déstytojai isivertino savo kalbos zinias. [sivertinimo lenteléje pateikti trys kalbos mokéjimo lygmenys
(Sesi lygiai): pradedanciojo vartotojo lygmuo (lygiai A1-A2); pazengusio vartotojo lygmuo (lygiai B1-
B2) ir igudusio vartotojo lygmuo (lygiai C1-C2). [sivertinimo duomenis atspindi Zemiau pateikta

lentelé (11 lentelé) bei diagrama (paveikslas Nr. 27).

33 http://www.europass.lt
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Lygis A1- A2- B1- B2- C1- 1S
Kalba Al A2 A2 B1 B1 B2 B2 C1 C1 C2 c2 viso
Angly 1 3 2 6 6 3 5 26
Vokiegiy 1 1 2 4
Prancizy 1 1
Rusy 2 2
Lenky 1 1
Latviy 1 1

0 13 22 35%

Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés bei diagramos, didzioji dauguma déstytoju savo uzsienio
kalbos mokéjima isivertina aukSc¢iausiu (ijgudes vartotojas) lygiu. Kad teisingai jvertinti duomenis
bitina paminéti, kad SeSi déstytojai Siuo lygiu (igudgs vartotojas) isiverting savo uzsienio kalbos

mokéjima yra (vertinamos kalbos) filologai. Taigi ivertinus Si fakta situacija Siek tiek keiciasi (12

11 Lentelé: UZzsienio kalbos mokéjimo isivertinimo suvestiné

S=——-
63%

0%

= pradedantysis
m pazenges
O igudes

lentelé, paveikslas Nr. 28)

Paveikslas Nr. 27 Uzsienio kalbos mokéjimo isivertinimo diagrama (%)

Lygis A1- A2- B1- B2- C1- 1S
Kalba Al A2 A2 B1 B1 B2 B2 C1 C1 Cc2 2 viso
Angly 1 3 2 6 6 3 3 24
Vokieciy 1 1
Prancizy 1 1
Rusy 2 2
Lenky 1 1
Latviy 0

0 13 16 29

12 Lentelé: Uzsienio kalbos mokéjimo isivertinimo suvestiné (be déstytoju (vertinamos kalbos)

Paveikslas Nr. 28 Uzsienio kalbos mokéjimo isivertinimo diagrama (%)(be déstytoju (vertinamos

filologu)

45%
55%

0%

O pradedantysis
m pazZenges
O igudes

kalbos) filology)

* Tyrime dalyvavo 33 déstytojai, tadiau 2 déstytojai jsivertimo dviejy uZsienio kalby Zinias.
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Taigi {vertinus tai, kad tyrime dalyvavo ir déstytojai filologai matyti, kad daugiau kaip pusé (65

% / 55 %) déstytoju savo uzsienio kalbos mokéjima isivertino auksciausiu (igudgs vartotojas) lygiu.
Kiti destytojai (37 % / 45 %) mano, kad juy uzsienio kalbos mokéjimo lygis yra Zemesnis, t. y.
paZengusiojo vartotojo lygmuo.

Taciau atkreipiant démesi i kai kuriy déstytoju iSsakytas mintis galima daryti prielaida, kad kai

kurie déstytojai isivertindami savo kalbos Zinias néra objektyvis.

.. [ Anglijq as nesiryzciau vaziuoti, dar neturiu galbiit tiek drqsos <...> angly kalbq jau reikty labai perfect istobulinti, nes vis dél to tai yra
grynakraujai anglai*“(18 i.p.) — B2 jsivertinimo lygis,; ,,Tai man ten su savo kalba, angly kalba, tai as tikrai ten pradzioje jauciau
diskomfortq, bet paskui ir pasakiau, as angly kalboje, tikrai su jumis nesilyginu, man baisu prasiZioti, man baisu kalbéti, visada gyvenime
bijojau kalbéti su tikrais anglais* (6 i.p.) — B2 jsivertinimo lygis;

Objektyvumo stoka yra triktis uZsienio kalbos mokymosi motyvacijai kelti. O Zemas uZsienio
kalbos mokéjimo lygis itakoja ir Zema tarpkultirinés kompetencijos lygi. Kaip rodo mokslinés
literatiiros analizé, uzsienio kalbos mokéjimas / komunikaciniai gebéjimai (Bollmann ir kt., 1998) /
komunikacinis (kalbinis) samoningumas (Byram ir kt., 2004) yra vienas svarbiausiy tarpkultiirinés
kompetencijos elementy. Tik aukS$tas uzsienio kalbos mokéjimo lygis leidzia naudoti, atpazinti ir
suprasti skirtingas komunikacijos (bendravimo) konvencijas; naudoti skirtingas strategijas, kad buty

iSvengta saveikos problemy su partneriu kalbanciu kita kalba (Byram ir kt., 2004).

Gebéjimas bendrauti su auditorija. Analizuojant interviu protokolus iSryskejo ir kitas tyrime
dalyvavusiy déstytojy akcentuojamas gebéjimas, kuris glaudZziai siejasi su prie§ tai aptartais kalbiniais
gebéjimais. Tyrime dalyvave déstytojai Si gebéjima ivardijo gebé¢jimu bendrauti su auditorija.
Déstytojai mini didaktikos, psichologijos iSmanymsg, komunikabilumg, oratorinius gebéjimus,

auditorijos baimés nugaléjimg — visa tai padeda sékmingai bendrauti su auditorija.

v vis dél to tu turi biiti patrauklus, kazkokiy tai charizmatisky kazkokiy tai bruozy, gebéjimo bendraut su auditorija...” (2 i.p.)/, Na, yra
Zmoniy kurie is prigimties mégsta biti démesio centre ir moka, ir sugeba valdyti auditorijq gerqja prasme...“ (3 i.p.) / ,,Nereikia bijoti
bendrauti su studentais, nereikia tos tokios baimés <...> auditorijos baimés, kad nebiity. Ir kad suprasty, kad visi Zmonés, tiek uzsienio
deéstytojai, tiek studentai. Jiem taip pat ir skauda ir Salta, jie taip pat biina ir geros nuotaikos ir nelabai... irgi matai kaip tave, sakykime,
priima tuos dalykus, ir kartais gal reikia jterpti tuos dalykus nebiitinai is tos numatytos medziagos, gal kq nors is Salies papasakoti, kad
sudomintum ir pan. Reikia noréti ir mokéti bendrauti su Zmonémis, nes miisy toks darbas.” (14 i.p.) / ,,...turi Zinoti, biiti jvaldes sakyciau
aukstosios mokyklos didaktikos dalykus, tu turi turéti, kaip dabar madinga sakyti, sociokultiirine, didaktine, sociopolitine ir visokias,
visokias kompetencijas tam, kad tu galétum valdyt auditorijq, tam, kad tu galétum isdéstyt medziagq, tu turi tiesiog zZinot aukstosios
mokyklos universitetines, universitetiniy studijy Ziniy pateikimo biidus, studenty aktyvinimo metodus, tiesiog savo dalyko zinovas plius
pedagogas auksciausiame centre, psichologas, nes tas procesas, yra aplinka kita, kolegos kiti, studentai kiti, bet jeigu tu esi savo dalyko
zinovas ir moki dirbt su auditorijos Zmonémis, sakykime, tai jau néra sunku, tai yra jdomu.” (13 i.p.) /,,Kaip as sakiau — komunikabilus,
mokéti bendrauti ir biiti geras oratorius, kalbétojas. (15 i.p.) / ,,...komunikabilus, nebijantis tiesiog iSsakyti savo mintis ne i§ popieriaus,
<...> studentam nereikia, kad skaityty, bet tiesiog tu turi bendrauti su auditorija. Ir sugebéti, gebéti atsakyti i jvairius klausimus nebitinai
susijusius su paties dalyku. (30 i.p.) / , Bet visumoje a$ supratau, kad jiems svarbiausia <...> nebe tavo laipsniai, arba sakykime
kazkokie ten moksliniai dalykai, bet pats kontaktavimas su auditorija <...> kiek tu paliesi auditorijq, kiek tu kreipsies i juos, kiek tu juos
yungsi.” (17 ip.) / , AS iSskirciau tas komunikacines kompetencijas, nes is tikryjy ir paskaitos kokybé priklauso, ir bendravimas su
auditorija, ir tie formalis, neformalis rysiai.” (18 i.p.) / ,, Tiesiog déstytojas turi biiti déstytojas, jis turi biti pedagogas. Jis turi parinkti
toki metodaq, kad galéty studentus islaikyti tq pusantros valandos. Jis turi gebéti tai padaryti kokiomis tai nors priemonémis.* (19 i.p.).

O nenoras bendrauti, nesugebéjimas bendrauti tyrime dalyvavusiy déstytojuy ivardijamas kaip

problema.

. Na kartais bina, kad Zmogus turi pats psichologiniy problemy vaziuodamas. Nelabai nori bendrauti arba labai nori dominuoti, kitus
nustelbti, su grupe dirbti nemoka. Cia jau reikia prisitaikyti prie poreikiy ir reikalavimy. “ (15 i.p.)
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Gebéjimas bendrauti su auditorija tai ne tik komunikaciniai gebéjimai, bet ir gebéjimas

pasirinkti tinkamus déstomo dalyko turinio pateikimo metodus, kurie buvo aptarti skyriuje Zinios
del déstymo metody pasirinkimo. Taigi kaip jau ne karta minéta, vien ziniy nepakanka, teikia gebéti jas

tinkamai taikyti.

Gebéjimas pasinaudoti auditorijos jvairumu. Interviu protokoly analizé leidzia iSskirti dar
viena gebéjima, kuris reikalingas mobiliam Siauliy universiteto déstytojui. Tai gebéjimas pasinaudoti

auditorijos jvairumu / multikultiirisSkumu.

,, Lengviau, kai yra déstytojai. Bent jau man geriau buvo, kai buvo déstytojai. Todél, kad tada, studentai galbiit nezino... na dalykas
kuriame mes gilinamés <...> tai déstytojas kai yra, labai patogu, nes jis Zino platesnj kontekstq.” (1 i.p.) /,, AS jiems pateikiau klausimy, ir
paprasiau tai tuose klausimuose atspindéti. Ir turiu pasakyt, kad tai buvo be galo jdomu. Tai, kq jie papasakojo apie savo valstybe, apie
savo universitetq, apie savo studenty bendruomene <...> jiems tas buvo gana jdomu pasakoti apie savo Sali. <...> Ypac va tokia
ivairiakalbe auditorija. Sakykim cia buvo amerikieciai, turkai, ukrainieciai, latviai, lenkai, lietuviai, Svedai, pranciizai, vokieciai. Tai yra
istisa skalé labai skirtingy kultiriniy koncepcijy, tai kas priimtina amerikieciy jaunimui, gali biit nelabai suprantama turkui arba
lietuviui. Tai jy patirtis labai skiriasi. Tai vis tiktai studenty atsiveztoji pozicija tai déstytojui yra svarbiausias dalykas zinot, kaip tu nori
su jais dirbti.*“ (25 i.p.)

Geb¢jimas teigiamai panaudoti auditorijos jvairove / multikultiriSkuma minimas ir mokslingje

literatiiroje (Risager, 2000). Tai leidZia ne tik studentams {gyti naujy ziniy apie kitas kulttras, bet kartu

tai yra ir nauja patirtis déstytojui.

Gebéjimas uzmegzti rySius / atvirumas. Tesiant su komunikaciniais gebéjimais susijusiy
igidziy tema, tikslinga iSskirti dar viena tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone svarby elementa —

gebéjima uzmegzti rysius / atviruma.

. Na, ¢ia labai priklauso nuo déstytojo aktyvumo. Jei déstytojas atvaziuoja ir nori pamatyti kazkq tai... na as pati prasau, mane prasom su
tais Zmonémis, su ta publika, su tais skyriais supazindinti. <...> realiai tai nuo déstytojo priklauso, ar bus ty rysiy, ty kontakty apskritai.
O paskui turbiit asmenybé lemia, kiek tu sugebi bendrauti ir kokie tikslai bina tam bendravime: ar tu sieki kokiy asmeniniy tiksly, ar tai
siejasi su tavo profesine veikla.“ (1 i.p.) / ,,AS manau, kad pirmiausia turi bit labai komunikabilus. Tai cia vienas is svarbiausiy dalyky,
Jjeigu tu biisi uzsidares, jeigu tu nebendrausi, tai Dieve mano, kur tu benuvaziuotum ir kitiems bus sunku su tavimi, uzmegzt kontaktq, nu tq
rysi, ar ne, ir toks dalykas isliks grynai formaliu, o yra grynai teisybé ta, <...> kad dazniausiai Zmonés vaziuoja ten, kur jie jau vienq
kartq buvo <...> atsirado kontaktas, rysys, nu vat ir jau kada nori ten vaziuoji.” (29 i.p.) / /vaZiavimo motyvas/ ,, Pirmiausiai uzmegzti
gilesnius bendradarbiavimo...” (21 i.p.).

Taigi gebéjimas uzmegzti rysSius, kurie skatina tolimesnj bendradarbiavima, yra labai svarbus

Siauliy universiteto déstytojo geb¢jimas.

Gebéjimas sékmingai iSlaikyti ir plétoti kontaktus. UZmezgus naujus rySius su uZsienio Saliy
institucijomis, juy atstovais svarbu gebéti tuos rySius iSlaikyti ir plétoti ilgesni laika (Leener ir kt., 2002).
Interviu protokoly analizé rodo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai atkreipia démesj j tai, kad

kontakty palaikymas su kity Saliy institucijomis yra svarbus.

dtrauké mane | savo projektq <...> kaip ryty Salies atstovq, kaip Lietuvos atstovq. Mane kvietési, informacijos teikéme. Ir mes parasém
bendrq straipsnj, Europos Komisijai paduotas, ir va konferencija birzelj bus, tai vat bendras straipsnis isspausdintas yra.” (6 i.p.) /,, Ty
paciy rysiy uzmezgimui, pavyzdziui, sakykim, tarp katedry, jei pavyksta susidraugauji su kazkokiu konkreciu Zmogum. <...> paskui galima
ir { konferencijas jau lengviau pakviesti. Ir sakykim bendradarbiauti lengviau, jungti { kazkokius konkrecius projektus. Tai jau nebéra tau
kazkoks universitetas, tu jau Zinai, kad ten yra A, B, C asmenys, | kuriuos tu gali kreiptis, ir kurie tau atsakys bent jau § laiskq, kontaktuos
su tavim, nes tu tq toki rysi. “ (18 i.p.) / ,,...bendri moksliniai tyrimai, bendri straipsniai, kazkokios programos, projektai ir is tiktyjy realiai
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tai buvo jgyvendinta, nes vizito metu, mes tokiq idéjq isgvildenom, rasyti bendrq paraiskq intensyviai studijy programai IP projektas
pagal Erasmus Socrates ir tai jvyko is tiktyjy, mes vaziavome | Kaselio universitetq, vezémés studentus. Dabar va, vél antrq kartq
vaziuojam <...> netik, kad pasikeiciam ir déstom paskaitas, bet ir tai, kad dar kartu kazkq darom, biitent studento, aiSku, Siuo atveju,
studentams.” (20 i.p.) / ,, Tai 4 valandy pokalbis miisy, pavirto { tai, kad mes Siandien jau svarstome tarptautinio piligriminio turizmo
projektus ir galvojame kaip tai pasitarnauty {vairiy valstybiy kultiriniam atgimimui.” (25 i.p.) / ,,...tiesiog jie eina bando patys uzmegzti
tuos rysius, tik vat yra klausimas, ar visada yra pabaigiami tie rysiai... Va..., buvom Portugalijoj vat irgi buvo labai sékminga labai grazu,
rysiai palaikomi, su suomiais yra labai rysiai palaikomi, nuo déstytojy iki studenty mainy. *“ (32 i.p.)

Kaip matyti 1§ pateikty interviu citaty gebéjimas sékmingai iSlaikyti ir plétoti kontaktus néra
tiesiogiai jvardijamas kaip biitinas gebéjimas, taciau déstytojy iSsakyta patirtis leidzia daryti prielaida,

kad $is gebéjimas yra biutinas déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos elementas.

Elgesio lankstumas. Interviu protokoly analizé¢ atskleidé, kad kitas po uzsienio kalbos

mokéjimo labiausiai akcentuojamas gebéjimas yra elgesio lankstumas. Tai gebéjimas prisitaikyti,
elgtis pagal situacija, gebéjimas atsiZvelgti | placia elgesio biidy visuma. Visy pirma elgesio
lankstumo biitinybé tyrime dalyvavusiy déstytoju akcentuojama paskaity metu (tai glaudziai siejasi ir
su kitu gebéjimu — geb&jimu bendrauti su auditorija).
,,...gali biit publika labai tolerantiska, kuri iskentés tave, bet ko gero negausim atgalinés reakcijos, o kartais tenka tiesiog toj esamoj
situacijoj persiorientuot.” (2 i.p.) / ,, Pristatantis tas zmogus, kuris vaZiuoja, jis turi biti labai lankstus. Tikrai. Ir tikrai labai jausti tq
auditorijq su kuo tu kalbi, ir, nes tq paciq temaq, tq paciq paskaitq tu gali vienaip, sakykim, taip ir vyksta pristatyti tq medziagq su vienais,
visiskai kitaip, nors lygiai tas pats bus kursas, bus ta pati studijy kryptis, su kitais, nes priklauso nuo daugelio dalyky: ir jy pasirengimo,
ir tradicijy <...> déstytojas turi biiti lankstus ir pasirenges bet kam, nes studentai gali vat ir paprasyti, Zinot, mum patiko ta medziaga, gal
Jjus galétumet ar daugiau, ar pavyzdziy kazkokiy duoti, ar atvejy pristatyti.“ (9 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone

lankstumas déstytojui biitinas ir tada, kai yra paprasoma koreguoti pasirengta paskaity turinj.

. Esu girdéjusi, kad gali staigiai pakeisti sqlygas, jeigu nesi labai lankstus, arba angly kalba néra ekselent, tai tuo atveju tikrai gali biti
sudétinga.” (16 i.p.) / ,, Ten vietoj irgi tenka visq laikq biiti mobiliam, pasiruoSusiam bet kada keisti savo déstymo dalykq ir bet kada
pasiruosti kazkq kitq. © (is 20 interviu protokolo) / ,,...man tai néra sunku. Déstytojui, kuriam tai yra pirmieji metai déstymo, ko gero gali
biiti sunku, nes tu daznai va toki , kliSe* turi ir toki akademinj turini perduodi, bet va po mety kity, kada isivaziuoji <...> Tikrai néra
sudétinga.* (1 i.p.) /,,...man nesunku, as Siaip nesu kokia labai konservatyvi, kad biiciau labai prisiriSusi ar prie kokiy uzrasy, ar, kad ten
mane kas nors iSmusty is véziy, taip tikrai nebiina.“ (14 i.p.)

Taip pat kai kurie tyrime dalyvave déstytojai iSsaké nuomong, kad pasirengtas déstomo dalyko

turinys turi biiti koreguojamas ir paciy déstytoju priklausomai nuo to, i kokia Salj vykstama.

,,-..galvojamas: va parengiau ir viskas dabar jau va tos keturios temos, jau, ar penkiom temom, dabar as cia vazZiuosiu Europq skersai-
isilgai, vis délto tu turi prisitaikyti, biti lankstus, ir nesuvokimas, kad tos Salys vis délto yra skirtingos, taip kaip tu buvai Latvijoj, tai
nereiskia, kad lygiai taip pat sékmingai tau pasiseks Ispanijoj.* (21 i.p.)

Taigi lankstumas, gebé¢jimas prisitaikyti prie situacijos svarbus tiek paskaity metu, tiek iSkilus
pasirengto turinio koregavimo biitinybei. Daugelis turinio koregavimo aspekty buvo aptarta skyriuje
Zinios dél déstomo dalyko turinio pasirinkimo, derinimo ir keitimo, todél §iame skyriuje tai nebus
pla¢iau nagrin¢jama.

Interviu protokoly analizé rodo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai neiSskiria konkreciy

situaciju, kada reikalingas bitent elgesio lankstumas. Si gebéjima jie mano esant reikalingu bet kurioje

situacijoje.
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,,...biti lankstus, kaip sakém, ar ne, kad tu turi mokéti prisitaikyti. * (9 interviu protokolo) / ,, Turi biti, ZodzZiu, lankstus labai visy prima. *
(30i.p.) /, Nebijoti ir biti lanksciam — pagrindiniai dalykai, nes lankstumas tai, sakyciau, biity pagrindinis dalykas. (24 i.p.)

Elgesio lankstumas, kaip svarbus tarpkultirinés kompetencijos elementas akcentuojamas ir
mokslingje literatiiroje (Johann ir kt., 1998; Byram, 2004), kur pabréziamas ne tik gebéjimas prisitaikyti
bei elgtis pagal situacija bei gebéjimas atsizvelgti | placia elgesio biidy visuma, bet ir gebéjimas keistis
paciam neatsisakant ir savo isitikinimuy, kas galéty paskatinti nepasitikéjima savimi.

Taigi elgesio lankstumas yra biitinas déstytojo tarpkultirinés kompetencijos elementas.

Greita orientacija. Interviu protokoly analizé rodo, kad Salia elgesio lankstumo tyrime
dalyvave déstytojai daznai mini ir kita, ju manymu déstytojui reikalinga gebé¢jima. Tai gebéjimas

greitai orientuotis jvairiose situacijose.

., Nepasimetimas situacijoje, koordinaciniai dalykai, nes kartais daugeli dalyky galima iSspresti tiesiog paklausiant, pasidomét, bet vélgi
tu turi susiorientuoti, ko klausti...” (18 i.p.) / ,, Buna taip, kad ten visiskai nauja kokia nors transporto sistema, atvaziavai is oro uosto §
miesto centrq, reikia ten kokius nors bilietélius nusipirkti, nu tai tu turi ir vél orientuotis, kokia Salis, kieno gali klausti ir kokiq Zmoniy
grupe orientuotis: Cekijoj pulsi klausti rusiskai jauno mogaus, tai jis praeis pro tave ir net nestabtels, bet Cekijoj paklauses rusiskai
pensininko, labai garbaus amzZiaus zmogaus, tai tikrai sulauksi iSsamaus atsakymo — su jaunimu tu kalbési angliskai.” (21 i.p.) / ,, Reikia
<..> orientacijos greitos, nes bina, kad likus ten 5 minutém iki paskaitos, pakeicia radikaliai tavo temq ir klausia, ar tu galétum apie tai
pakalbét pusantros valandos.* (24 i.p.) / ,, Nemiegoti, nes nu Zinot, tie, kurie létai orientuojasi, praktiskai nevaziuoja.” (32 i.p.) / ,,Jie ne
tik tave, kaip déstytojq, integruoja i kokj tai dalykq, bet padareé tokiq formq kaip <...> vieSa paskaita. Ten susirinko ne tik studentai, bet ir
destytojai. <...> Gebéjimas reaguoti greitai — ko reikia tenai, tai va tas labai padeda.* (1 i.p.) / ,,Dél bombos Vienoj uzdaré oro uostq
valandai, ir man liko 5 min iki skrydzio, as buvau su studentais jie registracijq jau praéjo, registracine masing, o man pasaké: tu per vélai
atvykai § oro uostq ir as pribégau prie informacijos, ten jira zmoniy, ir a$ kazkaip pasistengiau juos apeiti vos nenustumdamas, ir sakau,
ar jiis galit man padét, sakau, nepriima iki skrydzio, sakau, 5 minutés, sako, eikit su manim, <...> tiesa, informacijoj man primq kart sakeé:
mes niekuo negalim padét, eikit nusipirkit bilietq kitam skrydziui <...> tai a$ nubégau pas antrq informacijq, antras isvis nieko neatsake,
tai as nubégau pas treciq, trecias nuvedeé mane prie varty ir sako, ar galit priregistruot, tai jie priregistravo labai greitai jisai atsisuko §
mane ir sako békit nu ir as tada aisku nieko nelaukdamas, nestovédamas jokiy eiliy prasiverziau ir jlipau i léktuvq. <...> Persédimui biina
per mazai laiko, vat pavéluoji i léktuvq be jokios priezasties, skrydis 4 valandos, o jis vat paima 40 min. atskrenda véliau, nors iSskrido
laiku, neZinau kokios ten priezastys yra, bet tokiy situacijy bina pastoviai. Ir aisku, tada yra ir stresas ir jtampa, ir aisku, jeigu Zmogus
tokios greitos orientacijos neturi, tai arba néra issiugdes tokio gebéjimo, tai tiesiog yra sunku labai.” (24 i.p.)

Kaip rodo interviu protokoly analiz¢, geb¢jimas greitai orientuotis reikalingas jvairiose
situacijose: tiek paskaity metu, tiek bendraujant su priimanciosios institucijos atstovais, o

ypatingai kelionés metu.

,,Reikia sugebét nemokant kalbos nusipirkt bilietq ir nuvaziuot teisinga kryptimi. Nes tai yra labai svarbu. Ypac jeigu tai yra nelabai
aktualu Danijoj, sakysim angly kalba gali bet ko, bet kada pasiklaust, tai Portugalijoj nieko apie niekq nepasiklausi. Tai tiesiog reikia
gebét nusipirkt bilietq ir nuvaziuot reikiama kryptimi su niekuo nesnekant, sakykim taip.* (24 i.p.)

Taigi galima daryti iSvada, kad gebéjimas greitai orientuotis skirtingose situacijose yra biitinas
tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomonémis formuojamo déstytojo tarpkulttirinés kompetencijos modelio

elementas.

Vadybiniai / organizaciniai gebéjimai. Analizuojant interviu protokolus iSryskéjo dar viena
kategorija geb&jimuy, kuriuos tyrime dalyvave déstytojai laiko svarbiais. Tai vadybiniai / organizaciniai
gebéjimai. Sie gebéjimai dazniausiai minimi kalbant apie kelionés i Sali partner¢ organizavima.

, Va cia, sakyciau, kad reikia tam tikry dalyky, pirmiausia susikoncentruoti ties vadybiniais gebéjimais, nes yra labai svarbu. Na, kiti to

negali padaryti, taip, manyciau, prasyti, kad tau sutvarkyty kelionés marsrutus visus ar ten dar kazkq.” (1 i.p.) / ,, Organizaciniai gal va
tie dalykai: svarbiausia suzinot, kas, kur, kaip, kada. Ten, jeigu reikia toliau keliaut nuo oro uosto, kad ten kazkas pasitikty ar bent
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susizinot, kaip, kad neiskilty, jeigu ten kalba visiskai prieSinga, negu ten, negu tu jq zZinai, va tq susizinot... va tie tokie organizaciniai, man
atrodo. " (5 i.p.)

Taigi déstytojui reikia ne tik Ziniy™, kurios reikalingos kelionés organizavimui bei sékmingam
nuvykimui / parvykimui; vieSbucio uzsakymui; gyvenimo ir laisvo laiko organizavimui Salyje
partneréje, bet ir geb¢jimy tas Zzinias pritaikyti. Vadybiniai / organizaciniai gebéjimai yra svarbus

déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio elementas.

Gebéjimas jgyti Zinias ir jas taikyti. Interviu protokoly analizés metu iSrySkéjo dar kita
kategorija igudziy, kuriuos mini tyrime dalyvave déstytojai. Tai gebéjimas igyti zinias bei jas taikyti.

Ne visi tyrime dalyvave déstytojai Si gebéjima pavadina biitent geb&jimu igyti zinias ir jas

taikyti (Sia geb¢jimy kategorija — Ziniy igijimas — jvardija Byram ir kt. (2004)), taciau paanalizavus
destytojy iSsakyty nuomoniy turinj, galima teigti, kad kalbama apie tuos pacius gebéjimus.
., Pirmieji tie vizitai, tai tiesiog tu supranti, pasisemi patirties is ty lektoriy, kurie pas mus atvaziuoja is ten, tu matai kaip jie <...> Kas
Jjiem yra is tikryjy bidinga, jy tam darbo stiliui.** (2 i.p.) /,,...tikrai manau negalima vaziuoti vienam, nes tikrai Zmogui yra stresas, todél,
kad tu nezinai, kur vaziuoji, neturi su kuo pasitarti, ir ten gali tikrai atrodyti keistai, ir, tai yra natiralu, <...> kitas kolega, kuris jau yra
vaziaves keletq karty, jis padrasina, jis, sakykim, galbit Siek tiek, kaip dabar pasakyti, ypac tais atvejais kada reikia neformaliai bendrauti
manau, kad jau irgi reikia <...> susitarti labai draugiskai, bendradarbiaujant, ka, sakykim, reikéty sakyti, ko nereikéty sakyti, nes mes
vezam savo virtuve tenai <...> Siokios tokios diplomatijos <...> kai vertinam, sakykim, politine situacijq, sakykim, man mielas tas
politikas, arba ne, arba, sakykim, tuos dalykus labai atsargiai, ir mokytis is jy, nes jie kam pritaria, tai pritaria, kam nepritaria, tu vargu
ar suzinosi...” (9 i.p.) / , kadangi pirmq kartq buvau su gerbiama docente <...> tai automatiskai as turéjau didele galimybe semtis is
zmogaus, kuris yra, turi patirtj dirbti su projektais uzsienyje.” (11 i.p.) /,,Man buvo labai gerai, kad as vaziavau ne viena, a$ vaziavau su
kitu Zmogum i§ universiteto. Tai, pavyzdziui, man tai buvo labai gerai, nes jeigu as biciau vaziavusi viena pirmq kartq, man biity kainave
pasiryzti zymiai daugiau ir laiko, ir visa kitq, nes is tikryjy buvo tokiy dalyky, kuriuos mano vaziavusioji kolege is savo pirties ji sprendé
lengvai, lanksciai. As, pavyzdziui, kai kada biciau jau rankas nuleidus.” (18 i.p.) / ,,Mes dviese, kartu vazZiavom su Zzmogum, kuris yra po
uzsienj vazinéjes <..> tas zmogus buvo man toksai <...> vedlys, kaip auklétojas, kq reikia daryti, jeigu vienas skristum, cia reikéty
zigréti, cia i tq lentq zZinirét, i tq, va cia taip, cia taip. Metro cia, autobusai cia, ir panasiai. “ (23 i.p.).

Kaip matyti i§ pateikty citaty, tyrime dalyvave déstytojai iSskiria keleta gebéjimo igyti Zinias ir
jas taikyti aspekty. Tai visy pirma patirtis, reikalinga paskaity vedimui, kada mokomasi i§ kity
déstytojy (ypatingai i§ partneriniy institucijy), o jgytos Zinios taikomos vedant paskaitas.

Kitas tyrime dalyvavusiy déstytoju akcentuojamas aspektas — gebéjimas jgyti Ziniy i$ kolegos,
kuris j Salj partnere vyksta nebe pirma kartg. DidZioji dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju mano,
kad vykstant pirma karta i Salj partnerg, reikty ieSkoti galimybés vykti kartu su ten jau buvusiu kolega.
Tai galimybé semtis patirties i§ kity bei ta patirt] pritaikyti praktikoje. Taigi tam reikalingas ir
gebéjimas igyti zinias bei jas taikyti.

Daugelis autoriy mokslin¢je literatiiroje Ziniy igijimo neiSskiria kaip atskiro tarpkultiirinés
kompetencijos gebéjimo, dazniausiai minima tik Ziniy svarba, neakcentuojant, kaip jos igyjamos ir

taitkomos.

Gebéjimas spresti bei iSvengti konflikty. Bendravime (ypac tarp skirtingy kultiiry atstovy)
visada iSkyla konflikto galimybé, todél didelé dalis tyrime dalyvavusiy déstytoju, kaip paaiskéjo

33 Sios zinios buvo aptartos skyriuje Zinios buitiniams dalykams spresti.
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analizuojant interviu protokolus, geb¢jima iSvengti konflikty laiko butina tarpkulttrinés kompetencijos
dalimi.
,, Tarpkultiriniam bendravime konfliktas néra geras dalykas, jo neturéty biti, jis turéty biti tykiai, ramiai apeinamas, issprendziamas,
netgi neleidi uzsimegzti konfliktinei situacijai, nes to visai nereikia.“ (21 i.p.) / ,,...vienoj tik mokykloj jutau isankstine nuostatq kai pasake,
kad as Litauen, kad Lietuva is karto buvo toks lyg Surmulys, lyg rankiniy pasiémimas, vat tokia reakcija. <...> ten pasirodo vienos
mokytojos sinus nukentéjo nuo lietuviy nu ir viskas, ir ta vat tokia nuostata, kad cia jau jau, jeigu Lietuvis, tai jau viskas, yra baisu. <...>
nu nieko, issitraukiau saldainiy padéjau, sakau, cia tradiciniai lietuviski, <...> tiesiog pradéjau, kad mes turim ,, Ritos" fabrikq ir cia
Sokoladas tiesiog paragaukite. Na Lietuva tokia yra, tiesiog nekreipiau démesio, nes nu pagalvojau, kad jeigu as pulsiu kazkq tai, nugi as
nekalta, jeigu jai kazkas padaré, tai as esu visiskai kitas atstovas, kitas Zmogus. <...> paskui viskas is tikryjy labai gerai praéjo, ir paskui
ta mokytoja priéjo lyg ir pati atsiprasyti <...>lyg ir jausdamasi ne taip, kad jinai pagalvojo kazkq, ir viskas sakau jokiy problemy, viskas
tvarkoj, as nematau jokiy problemy. Patarciau tikrai nekreipti démesio | bet kokiq tokiq reakcijq, nes nu gi tu neatsakai uz visus. (6 i.p.).

Gebé¢jimas spresti konfliktus bei gebéjimas ju iSvengti svarbus tarpkultiiriniame bendravime.
Tai rodo ir mokslinés literatiiros analizé. E. Johann ir kt. (1998) §i gebéjima ivardija kaip atskira
tarpkultiirinés kompetencijos komponenta.

Analizuojant interviu protokolus pastebéta, kad interviu metu jvardijami ir kiti geb¢jimai, tokie,
kaip Kritinis mastymas; gebéjimas orientuotis informacinéje aplinkoje; gebéjimas naudotis

informacinémis technologijomis.

., Kritinio magstymo. Labai reikia. Kritinio mqstymo, gebéjimo daryti iSvadas, gebéjimo apsispresti, na, o be abejonés, su kritiniu mqstymu
ir mastymo lankstumas. (31 i.p.) / ,,loginis mqstymas <...> Aisku sveiko proto reikia turéti, nepamesti kur nors galvos, isivaizduoti kur
vaziuoji, kq darai.”“ (18 i.p.)

., Jeigu zmogus pasirenka kitq Salj, kitq bendravimq, kitq kalbq, tai turbiit gebéjimai orientuotis informacinéje aplinkoje irgi turéty biiti
adekvatiis.“ (1 i.p.)

,, Mokéjimas, be abejo, naudotis kompiuteriu, internetu...” (29 i.p.) /,, Kompiuteriy technologijas riekia, as manau, ismanyt, nes viskas ten
daroma per tas kompiuteriy technologijas.* (32 i.p.)

Apibendrinant interviu protokoly analizés metu iSryskéjusius gebéjimus, kuriuos remiantis M.
Byram (1997) klasifikacija galima pavadinti igiidziais atrasti ir sgveikauti, galima teigti, kad tyrime
dalyvavusiy déstytoju nuomone konstruojamas déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelis apima
gana platy geb¢jimy spektra: tai gebéjimai, bitini tiek interakcijos procesuose, tiek saves vertinimui ir
savianalizei, tiek kelionés / gyvenimo ir kt. organizavimui.

Aptarus igiidzius atrasti ir saqveikauti tikslinga pereiti prie igiidziy interpretuoti ir sieti (Byram,

1997) analizés.
2.3.2.2. JgidZiai interpretuoti ir sieti

Salia jgidziu atrasti ir saveikauti, kuriuos labai aiskiai galima i3skirti ir tyrime dalyvavusiy
déstytoju nuomonémis konstruojamame déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelyje, mokslingje
literatiiroje (Byram, 1997) iSskiriama dar ir kita jgiidziy grupé. Tai jguidziai interpretuoti ir sieti.

Atliekant tyrima $i igidziy grupé pasireiské labai nezymiai. Interviu protokoly analizé leidzia
iSskirti tik keleta tyrime dalyvavusiy déstytoju minciy / nuomoniy, kurias galima bty interpretuoti
esant jgidziais interpretuoti ir sieti. Sie jgidziai bus nagrinéjami pagal Zemiau pateikta schema

(Paveikslas Nr. 29).
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IguidzZiai / gebéjimai interpretuoti I
ir sieti

Gebéjimas interpretuoti Salies partnerés ziniasklaidos praneSimus apie Lietuva
L Gebéjimas suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovy nuostatas

Gebé¢jimas atpazinti etnocentrizmo apraiskas

Geb¢jimas interpretuoti Europos Sajungos ir kt. dokumentus, reglamentuojancius
Svietima ir aukstaji moksla

Paveikslas Nr. 29 [gtdziai interpretuoti ir sieti

Gebéjimas interpretuoti Salies partnerés Ziniasklaidos praneSimus apie Lietuva. Tai
labiausiai interviu protokoly analizés metu iSrySkéjes gebéjimas. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai
mano, kad svarbu gebéti paaisSkinti, pakomentuoti Salies partnerés Ziniasklaidos praneSimus apie

Lietuva, gebéti pateikti realig esamg situacija.

., Kaip mes cia atrodom jy akimis as paprastai ten pasiskaitau ten Vokietijos internete laikrascius mazdaug gal koks straipsnis pakliiina
apie Lietuvq, nes pasitaiko vis tiek apie Baltijos krastus, <...> ten Spygelis mazdaug taip ir taip ar ne, o mes nu esam gal truputj kitokie
ten ir taip toliau.” (4 i.p.) / Jie jau zino kazkiek <...> bet tq zZinojimq jie pateikia ir kartais reikia tq jy Zinojimq arba paneigti, arba
pakoreguoti kazkiek <...> Jie interpretuoja tas Zinias savaip, nes jie patys saké, jie gauna tas Zinias per Ziniasklaidaq, o ji ne visada
teigiamai pateikia miisy Sali. “ (6 i.p.)

Dalis tyrime dalyvavusiy déstytojuy iSsakyty nuomoniy, glaudZziai susijusiy su $iuo geb¢jimu,
aptarta nagrin¢jant déstytojo tarpkultirinés kompetencijos dimensija — zinias (poskyryje Politiné
situacija Lietuvoje). Taigi gebéjimas interpretuoti Salies partnerés Zziniasklaidos praneSimus apie
Lietuva yra biitinas déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementas. Be to, kad §i geb&jima

i8siugdyti, reikalingos Zinios apie Lietuva, bei Salj partnerg, garantuojancios tinkama interpretacija.

Gebéjimas suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovy nuostatas. Analizuojant interviu
protokolus pastebétas dar ir kitas geb¢jimas, kurio déstytojai nejvardija, taciau jo svarba galima
atpazinti i§ tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakyty minciy. Tai gebéjimas suprasti ir interpretuoti kity

Saliy atstovy nuostatas Lietuvos (kaip Salies), lietuviy (kaip tam tikros kultliros atstovy) atzvilgiu.

. Jie turi nuostatq, kad mes buvom kazkur uzdaryti, kad mes nieko nezZinom, kad cia galbuit, reiskia, mes mazai turim istekliy kazkokiy,
neturim, kq valgyti, misy tradicijos. Tai yra tam tikra nuostata ir, reiskia, jeigu mes norim lauzyti tq nuostatq, tai mes turim nuvaziuot ir
parodyti, <...> ne pasirodyti, bet parodyti, kad mes taip pat turim savo irgi nuostatas i kitus, { save, kad mes vertinam kai kuriuos dalykus
panasiai, arba kitaip. Ta prasme, kad mes esam pakankamai stipris spresti, ir atsparis visiem tiem dalykam. Vat tai kq jie sako,
neigiamo, vat ne pasirodyti, ne tai, kad nerealiai kazkq ten, sakykim, didZiuotis nerealiai, bet atskleisti ir parodyti, kad mes galim, bet Siek
tiek ir pasistengti, kad jie pradéty mus vertinti, nes tokia pradzia yra, niekaip kitaip negali. <...> mes turim uz juos biiti praktiskai geriau
pasirenge destyti ar kazkq, rodyti didesni aktyvumq ir susidoméjimq, ta prasme biiti aktyvesniais ir Siek tiek geriau pasirengusiais, kad jie
sakyty, aha, ir lietuviai gali s tq.“ (9 i.p.) / ,,Ta baimé galbit netgi is lenky nuskambéjo, snekamés, sakau, ar jis buvot Lietuvoj <...>
sako, tik pravaziuodamas. Vat pernai vasara mes keliavom Pabaltiju, sako aplink Baltijos jirq, tai man sako buvo svarbiausia prasokt
Lietuvq. <...> Tiesiog pas juos tokia yra nuostata. Jie bijo, bijo truputélj. Nu, néra, kad taip jau labai bijo, bet kazkur islenda tokia baimé.
<...> Bet sakau, tie, kurie buvo, ar gailisi? Ne, niekas nesigaili.“ (6 i.p.)

Taigi geb¢jimas suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovy nuostatas yra svarbus déstytojo

tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementas. Sis gebéjimas siejasi ir su Kkitais tarpkultdrinés
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kompetencijos elementais: geb&jimais (atrasti ir saveikauti) — gebéjimu spresti bei iSvengti konflikty;

nuostatomis — realistiniu saves vertinimu bei empatija.
Gebé¢jimas suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovuy nuostatas, suprasti tai, kaip kiti mus
supranta akcentuojamas ir mokslingje literatiroje (Byram, 1997; Petkeviciiité, Budaite, 2005), todél

svarbu, kad ir déstytojai atkreipty i tai démesi.

Gebéjimas atpazinti etnocentrizmo apraiSkas. Tai dar vienas gebéjimas, kuris glaudziai
siejasi su ka tik aptartais geb¢jimais interpretuoti ir sieti. Tai gebéjimas atpaZinti etnocentrizmo
apraiskas vienos ar kitos kultiiros atstovy elgesyje, iSsakomose nuomonése ar pasireiSkiancias

ivairiuose dokumentuose.

., Reikty Zinoti, sakysim, bent jau mazdaug, kokia tai yra kultiira ir, ko galima tikétis, sakysim, as koki jvaizdj turéjau apie austrus, tai jis
Simtu procenty pasitvirtino, kiek as ten bevaziuociau, <...> jie, pakankami uzdara kultira, kurie sako: ,, taip mes demokratai, atviri ir visa
kita*, bet is tikryjy jie bijo rytu europieciy, jie bijo turku, jie bijo visy, kurie yra ne austrai ir viskas. Ir is tikryjy tas kiekvienq kartq
pasitvirtina, ir nepaisant to, kad jie ten gali sakyti, kad ne, mes nieko nebijom ir mes esam atviri, bet kai nueini ir pabendrauji asmeniskai
Jjie sako, taip, mes jusy bijom ir turky mes bijom, ir rumuny, ir visy. <...> tiesiog kitokie... ir labai susidiiriau su tokiu poZiiriu, kad yra
blogai dél to kad jie yra kitaip negu Austrai.” (24 i.p.)

Geb¢jima atpazinti etnocentrizmo apraiSkas vienos ar kitos kultiros atstovy elgesyje,
i$sakomose nuomonése {vardijo tik vienas tyrime dalyvaves déstytojas, taciau tai néra prielaida manyti,
jog Sis gebéjimas nesvarbus auksStam déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos lygiui. Be to, mokslinés
literatiiros analiz¢ (Byram, 1997) rodo, kad Sis gebé&jimas yra biitinas tarpkultiirinés kompetencijos

turinio elementas.

Gebéjimas interpretuoti Europos Sajungos ir kt. dokumentus, reglamentuojancius
Svietimg ir aukStaji moksla. Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad, kai kuriy tyrime
dalyvavusiy déstytoju nuomone, kompetentingas déstytojas turi biiti susipaZings su Europos
Sajungos ir kt. dokumentais reglamentuojanciais Svietimg ir aukStaji moksla, gebéti juos
analizuoti, interpretuoti. Tai reikalinga tam, kad biity galima sekti kaita, lyginti Lietuvos situacija su

bendru Europos Sajungos kontekstu; suprasti déstytojo studento vaidmeni studiju procese ir pan.

,,Pagal visus tuos, jiis turbiit Zinot, pagal Bolonijos proceso dokumentus, pagal tuos, tas visas aukstojo mokslo, universitety nuostatas.
Deéstytojas néra mokytojas ir jam nereikia pasakoti ty dalyky ir pristatyti tai kaip teorijos. Teorija yra knygose, ir autoriai uz jq atsako, as,
kaip déstytoja, esu interpretatorius tos teorijos.” (9 ip.) / ,,..ruosiu dalykus ir tas kontekstas pleciasi Siandieninei kaitoj, va
Siandieniniame virsme, pavyzdziui, ir mes jau dabar, jeigu lyginom su bolSevikais, sakykim, pavyzdziui, tai mes dabar lyginam su Europos
Sqjungos Salimis, reiskia vélgi, tada reikia vienq dalykq labai gerai Zinoti, gal reikia ir kitq dalykq labai gerai Zinoti — Europos Sqjungos
kontekstq, <...> a$ labai turiu daug reikalo su tais europiniais dokumentais visais, Europos Sqjungos: ataskaitom, pranesimais, nes ten i§
viso galima pamatyti Lietuvq tam kontekste, lyginant su miisy situacija.” (10 i.p.)

Nors tyrime dalyvave déstytojai labiau akcentavo gebé€jimus atrasti ir saveikauti, ne maziau
aukStam déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos lygiui svarbils yra ir gebé¢jimai interpretuoti ir sieti. Juo
labiau, kad ir mokslinés literatiiros analizé rodo $iy igiidziy svarba.

Tyrime dalyvavusiy déstytojy iSskirti jglidZiai atrasti ir sgveikauti bei jgiidZiai interpretuoti

ir sieti susisteminti i lenteles (13, 14 lentelés).
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UZsienio kalbos Déstytojas pakankamai gerai moka uZsienio kalbg, nes tai svarbu ne tik bendraujant,
- mokéjimas skaitant paskaitas, bet ir joms ruoSiantis.
5 Gebéjimas bendrauti De.stytOJas. geba b_epdrautl su gudltquja. !sm__ano dlldakFlka, pSIChO.|(.)nga._, yra komun!kabllu,
o turi oratoriniy gebéjimuy, geba jveikti auditorijos baime; geba pasirinkti tinkamus déstomo
< su auditorija . o ;
v dalyko turinio pateikimo metodus ir pan.
" Gebéjimas pasinaudoti | Déstytojas geba pasinaudoti auditorijos jvairumu / multikultdriSkumu. Tai leidzia ne tik
S auditorijos jvairumu studentams jgyti naujy Ziniy apie kitas kultdras, bet kartu tai yra ir nauja patirtis déstytojui.
< Gebéjimas uzmegzti Déstytojas geba uZmegzti rySius yra atviras naujiems kontaktams, ieSko naujy
(7] rySius bendradarbiavimo galimybiy.
x Gebéjimas sékmingai . . cer o -
= islaikyti ir plétoti rysius Déstytojas geba iSlaikyti ir plétoti uzmegztus rySius ilgesnj laika.
c Déstytojas geba prisitaikyti, elgtis pagal situacijg, geba atsizvelgti | placig elgesio bldy
» Elgesio lankstumas visuma. Tai ypac svarbu paskaity metu bei tada, kai yra paprasoma koreguoti pasirengta
< paskaity turinj.
14 Déstytojas geba greitai orientuotis jvairiose situacijose. Gebéjimas greitai orientuotis
: Greita orientacija reikalingas tiek paskaity metu, tiek bendraujant su priimanciosios institucijos atstovais, o
ypatingai kelionés metu.
< Vadybiniai gebgjimai Delstytqj'a§ turi vadybl.nu,.[ gebeyrnuc 'JI.S gevba prganlzuotl kelione | Salj partnere; gyvenimo
- bei maitinimo dalykus; laisvalaikio leidimg Salyje.
’z Déstytojas geba jgyti Ziniy ir jas taikyti. Déstytojas geba mokytis i$ kity déstytojy (ypatingai
= Gebéjimas jgyti Zinias | i$ partneriniy institucijy), o jgytas Zinias taikyti vedant paskaitas. Geba semtis kelionés
o ir jas taikyti organizavimo, bendravimo su partnerinémis institucijomis ir kitokios patirties i§ kolegy, kurie
- i 8alj partnere vyksta nebe pirma karta.
Gebéjimas spresti bei . . o . . - - _— . - . -
isvengti konflikty Déstytojas geba iSvengti konflikty, | iSkylancias konfliktines situacijas reaguoja ramiai.
i e Kritinis mastymas; gebéjimas orientuotis informacinéje aplinkoje; gebéjimas naudotis
Kiti gebéjimai . Lo L
informacinémis technologijomis.

13 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija — igiidziai atrasti ir

sgveikauti
. Ge_bvejl'mas . Déstytojas geba paaiSkinti, pakomentuoti Salies partnerés Ziniasklaidos
x interpretuoti Salies partnerés raneSimus apie Lietuvg, geba pateikti realig esama situacij
- Ziniasklaidos praneSimus apie P P a9 P a a 12
- Lietuvg

_rF Gebéjimas Déstytojas geba suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovy nuostatas Lietuvos

< g _ suprasti ir interpretuoti kity Saliy | (kaip Salies), lietuviy (kaip tam tikros kultdros atstovy) atzvilgiu.

N - - atstovy nuostatas

AQwuw Gebéjimas Déstytojas geba atpaZzinti etnocentrizmo apraiSkas vienos ar kitos kultiros

Y+ 4 ; atpazinti etnocentrizmo atstovy elgesyje, iSsakomose nuomonése ar pasireiSkiancias jvairiuose

oo apraiSkas dokumentuose.

- Gebéjimas Déstytojas yra susipazines su Europos Sajungos ir kt. dokumentais
g interpretuoti Europos Sajungos | reglamentuojanciais Svietimg ir auks$tajj moksla, geba juos analizuoti,
> ir kt. dokumentus, interpretuoti. Tai reikalinga tam, kad bdty galima sekti kaitg, lyginti Lietuvos
- reglamentuojandius Svietima ir | situacijg su bendru Europos Sajungos kontekstu; suprasti déstytojo, studento

aukstajj mokslg vaidmenj studijy procese ir pan.

14 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija — jgadziai

interpretuoti ir sieti

Kita svarbi tarpkultiirinés kompetencijos dalis yra nuostatos. Kai kurie autoriai (Byram, 1997,
Bollmann ir kt., 1998 ir kt.) nuostatas laiko vienu svarbiausiu tarpkulttirinés kompetencijos dimensijy.
Tai, kad Siame darbe, remiantis interviu protokoly analize, didziausias démesys buvo skiriamas zinioms
néra prielaida manyti, kad nuostatos yra maziau svarbios déstytojo tarpkulttirinei kompetencijai.
konstruojamo  déstytojo tarpkultiirinés

Tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomonémis

kompetencijos modelio dimensija — nuostatos bus aptariamos sekanc¢iame skyriuje.
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2.3.3. Nuostatos — giauliq universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija

Remiantis interviu protokoly analize galima teigti, kad tyrime dalyvave déstytojai nuostatas
laiko svarbia déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija. Nagrin¢jant nuostatas Siame skyriuje
bus aptarta ir keletas tyrime dalyvavusiy déstytoju akcentuojamy déstytojui biitiny asmeniniy savybiy.
Nes kaip rodo literattiros analizé tiek nuostatos, tiek individo asmeninés savybés jtakoja elgesi.

Interviu protokoly analizé¢ rodo, kad tyrime dalyvave déstytojai didziausia démesi skyré
tokioms nuostatoms, kaip smalsumas ir atvirumas kitoms kultiroms; smalsumas ir atvirumas naujai
patir€iai bei tolerancijai kitai (kitokiai) nuomonei, pazitroms, elgesiui. Tyrime dalyvave déstytojai
svarbiomis laiko ir kitas nuostatas: tolerancija neapibréztumui, dviprasmybei / daugiaprasmybei bei
tolerancija frustracijai; realistin] saves vertinima ir pan.

Interviu protokoly analize leidZia i$skirti ir kitas nuostatas bei asmenines savybes: atsakomybe,
neapsimetinéjimas, nuostata prie$ stereotipus, nuoSirdumas, geranoriSkumas. Apibendrinat nuostatas

bei asmenines savybes galima pateikti schema, pagal kuria bus atlickama analizé (paveikslas Nr. 30).

| Nuostatos bei asmeninés savybés I

Smalsumas ir atvirumas

— Kitai kultiirai |

— Naujai patirciai |
= Tolerancija

— Kitai kultiirai. kitai / kitokiai nuomonei |

= Neapibréztumui / dviprasmiSkumui / |

— Frustraciiai |

Nuostata pries stereotipus

Empatija

Realistinis saves vertinimas

[ Ve . v . . v - . .
{ Gebéjimas realistiSkai ir adekvaciai vertinti |

|

Savirefleksija |

pr— Atsakingumas

GeranoriSkumas

Humoro jausmas

Paveikslas Nr. 30 Nuostatos bei asmeninés savybés

Interviu protokoly analizés metu paaiskéjo, kad tyrime dalyvave déstytojai svariausiomis laiko
Sias nuostatas: smalsuma ir atvirumas kitai kultiirai bei naujai patirciai, tolerancija kitai nuomonei,

paziiiroms, elgesiui bei tolerancija neapibréztumui, dviprasmiSkumui / daugiaprasmiskumui.
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Smalsumas ir atvirumas kitoms kultiroms. Viena labiausiai interviu protokoly turinio

analizés metu iSrySkéjusi nuostata, kuri déstytoju nuomone bitina déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos modeliui — smalsumo ir atvirumo kitoms kulttiroms nuostata.

Vieni tyrime dalyvavg déstytojai tiesiogiai pabréZia §ios nuostatos biitinuma.
,, Tai pirmiausiai jisai turi turéti norq. Norq pamatyti kaip yra ten, norq pamatyti, sakykime, kas ten yra kitokio nei pas mus.* (17 i.p.)

Kiti 8ia nuostata ivardija netiesiogiai, bet kaip rodo interviu protokoly analize, §i nuostata
daznai pasireiskia tyrime dalyvavusiy déstytojy iSsakytose mintyse apie dalyvavimo mainy programose
motyvus, pozitri 1 kity kultiry tradicinius dalykus kaip tradicinés Sventés, tradicinius patiekalus ar
institucijy tradicijas.

,Susipazinti su kita kultira, akademine kultira <...> kitos kultiiros norisi, akademinés kultiros, aisku, ir tos tikrosios kultiiros kitos
pazinti.“ (1 i.p.) /,, Susipazinti su kitos Salies, <...> universiteto kazkokia kultiira, déstomais dalykais, tai kq, <...> as déstau, ka, kazkokiy
panasumy ten rasim palyginti, <...> atrasti kazkq naujo.* (12 i.p.) / ,,Susipazinti su Salimi, <...> su kultira.” (16 i.p.)

Mums buvo labai grazus dalykas — mes buvom gruodZio pradzioje, pataikém § labai graZiq jy tradicine $vente — Nikolasq, <..>
prisipazinsiu, kad nebuvau girdéjus apie tokiq Svente.” (18 i.p.)

,,...kokj renkiesi, tradicini maistq, ar kiny maistq, ar kq... <...> as visada renkuosi jy Salies, nacionalinj tradicinj, tai danai daznai sako
einam § kinieciy, sakau kai as biisiu Kinijoj, tada as eisiu { kinieciy, o dabar j daniskq. Ir Portugalijoj mes nuéjom i tq portugaliskq. “ (6
ip.)/, Aisku, mégstu valgyt tradicinius valgius.* (32 i.p.)

Man tai buvo labai grazu, as pirmq kartq maciau, kad pas juos visi absolventai, kurie yra baige, prie aukstosios mokyklos, kur yra
Saligatviai jie yra surasyti. (18 i.p.)

Taigi smalsumas ir atvirumas kitai kultiirai yra biitina nuostata siekiant auksto tarpkultiirinés

kompetencijos lygio. Si nuostata taip pat ir mokslingje literatiiroje (Byram, 1997, Bollmann ir kt., 1998

ir kt.) akcentuojama kaip viena pagrindiniy tarpkultirinés kompetencijos turinio elementy.

Smalsumas ir atvirumas naujai patirciai. Su ka tik nagrinéta smalsumo ir atvirumo kitoms
kultiiroms nuostata glaudziai susijusi yra kita interviu protokoly analizés metu iSryskéjusia nuostata. Tai
smalsumas ir atvirumas naujai patir€iai. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai smalsuma ir atviruma

naujai patir¢iai ivardija tiesiogiai, teigdami, kad tik $i nuostata padeda jgyti daugiau Ziniy.

., Reikia bit <...> tokiam smalsiam, nu vat taip pasiprasyt, gal galéciau as dalyvaut kokioj nors paskaitoj. <...> ir Siaip, vat, jeigu ten
kazkq uzsimeni, kad va as noréciau ten bibliotekoj pusdienj praleisti, nu tai irgi ten suorganizuoja <...> reikia bit tokiam, nu vat lyg ir
jeigu tau kazko reikia, tai taip kazkaip ir uzsiminti kazkaip, ten negalvoti, kad as va atvazZiavau atskaitysiu ir jau dingsiu namo, nu ne
<...> reikty taip nu bit tokiam atviram.* (4 i.p.) / ,, Reikia buiti atviram, ir kaip jau minéjau anksciau, turi biiti aktyvus, energingas, ir tada
tiesiog tu pasiimsi tiek kiek tau reikia is tos vietos, ir pakankamai gaus is taves. Tai vat reikia but, nu pakankamai atviram,
bendraujanciam, tas yra svarbiausia.“ (23 i.p.)

Kiti tyrime dalyvave déstytojai, kaip rodo interviu protokoly analizé, Sios — smalsumo ir
atvirumo naujai patir¢iai nuostatos, tiesiogiai nejvardija, taCiau analizuojant juy iSsakytas mintis §i

nuostata daznai aptinkama.

., Poreikis yra pabiit kalbinéj aplinkoj <...> Aisku, tas yra didelis profesinis interesas <...> kvalifikacijy kélimas, tarkim, kazkokiy
moksliniy jgudziy, sakykim mokslinés literatiros paieska, kurios ¢ia, sakykim, as negaliu gaut. <...> paZiiarét, kaip yra dirbama tam tikra
nauja tema.” (2 i.p.) / ,, Noréjos paziiirét, o kaip ten pas juos. Kaip ten viskas atrodyty, jeigu as ten nuvykciau ir, kaip ten mane priimty,
nu grynai toks Zingeidumas kazkoks buvo.” 4 i.p.) / ,,AS visada ir galvoju: va atvaziavau, paskui galbiit nebeatvazivosiu ir, jeigu as
nesuzinosiu, tai ir viskas, as nesuzinosiu. Tai ir prasai tada. Ir kai prasai tai, jei visq laikq labai geranoriski ir jokiy problemy (6 i.p.)
,, Visy pirma Zinoma, tai susipazinti su tos Salies $vietimo sistema, kas man yra labai aktualu, antra tai, aisku, bendravimas su..., ne tik su
studentais, bet ir bendravimas ir su déstytojais, kuris aiSku daug duoda. Ir ne tik su déstytojais, kuomet yra lankomos mokyklos,
universitetai ir faktiskai tiesiog viskq gali vizualiai pamatyti, susipazinti, klausti tai, kas tinka, tai kq tu nori.” (7 i.p.)
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Taigi kaip rodo interviu protokoly analiz¢ smalsumas ir atvirumas naujai patiriai naujoms

zinioms yra svarbi tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomonémis konstruojamo déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos modelio komponenté.

Taciau kaip jau minéta aptariant formalaus ir neformalaus bendravimo situacijas, interviu
protokoly analizé rodo, kad kai kurie déstytojai stokoja smalsumo ir atvirumo naujai patir¢iai, naujoms
Zinioms.

., Zinokit a$ visai nebendravau su kitais déstytojais, visiskai, as tiktai Siek tiek bendravau su organizatoriais...” (16 i.p.) / , Ir atvirai
kalbant jei nori to bendravimo, tai tu jo turési. A3, kadangi neturéjau gery pazistamy, tai ir nelabai pageidavau.* (8 i.p.) / ,, Neformalioje

aplinkoje as bendravau su koordinatoriumi, kuri koordinuoja rysius su studentais, ten buvo jauna mergaité. Jinai man aprodé miestq,
pabendravome. (19 i.p.).

UZdarumas naujai patir¢iai, naujoms zinioms lemia Zzema déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos lygi. Tuo labiau, kad Zinios, kaip matyti i§ interviu protokoly analizés, sudaro déstytojo
tarpkultiirinés kompetencijos branduoli.

Kita svarbi tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone formuojamo déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos modelio nuostata yra tolerancija. Tai tolerancija kitai kultiirai, kitai / kitokiai nuomonei,
paziiiroms, elgesiui; tolerancija neapibréZtumui, dviprasmiSkumui / daugiaprasmiskumui; tolerancijai

frustracijai.

Tolerancija kitai kulturai kitai / kitokiai nuomonei, pazitiroms, elgesiui. Tolerancija kitai
kultiirai, kitai/ /kitokiai nuomonei, paziliroms, elgesiui yra labai svarbi nuostata bendraujant su kity
kultiiry atstovais. Tai pabrézia daugelis mokslininky (Bollmann ir kt., 1998; Petkevicitté, Budaite,
2005), nagrinéjusiy tarpkultiring kompetencija. Tolerancijos kitai kulttirai, kitai / kitokiai nuomonei,
pazitiroms, elgesiui reikSmé, bei biitinumas iSrySkéja ir nagrinéjant interviu protokolus. Dauguma
tyrime dalyvavusiy déstytoju vienaip ar kitaip atkreipia démesi i $ia nuostata. Labiausiai tyrime

dalyvave déstytojai akcentuoja tolerancijg kitai kultirai.

., Ju gyvenimas, jy kultiira yra tokia kokia yra. AS tiktai galiu pateikti palyginima, kad kazkokie tai dalykai, panasiis, vyksta kiek kitaip. * (1
ip.) / , Tiesiog biti atviras viskam, biiti tolerantiskas... <...>, pagarba vienas kitam, pasitikéjimas, nu vis tiek kitoj Saly turi <..>
atsizvelgt i tuos gal, jeigu kitos Salies didesni kultiriniai iSskirtinumai, § tq jy kultirq ir, kaip minéjau, pagarbq jaust, neissisokt ten tiesiog
biit... stengtis pritapt, as§ manau, prie tos... neissisokt su savo kazkokiais tai...“ (5 i.p.) / ,, Tolerantiskas, priimti, suprasti, kad tikrai ten bus
kitokie zmonés, kad tu, gal tu esi nesusidiires, su sakykim vertinimais tam tikrais ir taip toliau, arba pamatysi kazkq tokio, kas tau yra,
arba, sakykim, kazkokias reiskia mazumy tradicijas, ar nacionaliniy, ar seksualiniy, ar dar kazkokiy, ta prasme, kad tu nepasirodytum
kazkaip, reiskia, tai neapsimetimo dalykai, bet, reiskia, tai jau, manau, kaip tam tikra issiugdyta kompetencija, arba jau savybe tapusi.* (9
ip.)/ ,Jeigu tu Zinai, kad ta Salis, kur laiko sqvoka yra reliatyvi, tai tu turi priimti tai, kaip Zaidimo taisykles. Juk, jeigu as einu | naktinj
klubq, kuriame vyksta varjete programa ir as Zinau, kur as einu, tai as nesipiktinu, kad tos merginos laksto pusnuogés, tai yra varjete ar
ne, jeigu as einu j baznyciq, as nesitikiu, kad kazkas ten su barskuciais Zais. Yra skirtingi kontekstai, tu vaziuoji ir tu turi Zinoti. <...> Tu
negali svecioje Salyje tapti Seimininku ir diktuoti sqlygas.” (21 i.p.) / ,, Reikia priimt, kad tai yra kitokia kultiira, nes, sakysim, ispanai, jie
irgi yra labai uzdara kultira, ir tik paskutinius gal Sesis metus tik visuomenei atsiveria, kad va uZsienieciai yra normaliis Zmonés ir visa
kita, nes jy tas pasaulis irgi yra Ispanija, ir ispaniskai kalbancios Salys, o ten kazkokia Lietuva jy sqmonéje visiskai neegzistuoja.* (24
ip.)

Interviu protokoly analizé leidzia isskirti ir kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju tolerancija
tikikiam elgesiui. Tolerancija kitokiam elgesiui palengvina bendravimg, padeda iSvengti konflikty,

nes kitoks elgesys néra priimamas kaip priesiSkas ar netinkamas.
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,,Jie jauciasi, kad jie tokie lyg lygiaverciai partneriai. Pas mus studentai gal jie truputj yra kuklesni <...> o ten, suprantat, nu kitas
lietuvis gal netgi pavadinty, kad tai yra akiplésiskai, bet kai Zinai, kad ten tokie yra Zmonés ir jie visa tokie buvo, ir reikia juos priimti
tokius, kokie jie <...> Zinai, kad jie ten tokie yra ir priimi juos tokius, kokie jie yra.” (4 i.p.)

Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, jog
svarbu tolerancija ir kitokiai nuomonei, kitokiam poziiiriui. Nuostata, kad esama daugybé poZiiriy,
kurie taip pat gali biiti teisingi, kaip ir savas poziaris, kaip ir tolerancija kitokiam elgesiui
palengvina bendravima su kity kultiiry atstovais bei atveria galimybés naujai patirciai, naujoms
Zinioms jgyti.

,,Kad ir tos diskusijos kai vyksta, labai ijdomu pamatyti kitokiq kultirq, kitoki pozitiri | panasius reiskinius, kitokj, sakykim, supratimq ty
reiSkiniy — skirtingq kai kada.* (1 i.p.) / ,, Reikia mokét priimti kitoki poZiiir kaip galimq, <...> jisai yra paprasciausiai kitoks tas dalykas.
<...> pirmiausia tai nereikia biti tokiam dogmatisSkam pirmiausia, neturét tokiy jsitikinimy, kad yra gerai, tik taip, kaip as manau, kad yra
gerai, nes gerai gali bit visaip.“ (24 i.p.) / ,, Ir nevaziuok Zzmogus nusiteikes, kad tu esi vienturys savo temoj. Gal tiesiog sudomino tik kai

kurie jisy nagrinéjamo kurso aspektai, gal Zmonés kitais aspektais iSmano. Tai Zodziu, vaZiuodamas mokyti, galvok, kad vaziuoji mokytis.
Tai patys svarbiausi dalykai.” (31 i.p.)

Tolerancija kitai kultorai, kitai / kitokiai nuomonei, paziiiroms, elgesiui yra biitina nuostata
tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone konstruojamam déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos

modeliui.

Nuostata pries stereotipus. Analizuojant interviu protokolus iSrySkéjo dar viena nuostata labai
artima tolerancijai kitai kulttrai, kitai / kitokiai nuomonei, paziiiroms, elgesiui. Tai nuostata pries
stereotipus. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano, kad déstytojas vykdamas i kita $alj / kita kultira

neturi turéti stereotipiniy nuostaty kitos kultiiros atzvilgiu.

., Pries vazivodama i Portugalijq a$ girdéjau tokiy, reiskia, daugybe tokiy visokiy, sakykim, nuostaty, kad Portugalai véluoja labai
smarkiai, kad jie reiskia ten { pirmas paskaitas neina, jeigu jos ir suplanuotos, kad jie labai, sakykim, impulsyvis, nu vat daug tokiy vat,
sakykim, stereotipiniy nuostaty, ir kad Sitoj situacijoj tai labai skiriasi nuo Svedy studenty. Galbiit na mes galim, kazkokias tai bendras,
bendrus taskus rasti tarp vieny ir kity, reiskia, ir paskui jau tarp jy ieskot, bet as sakyciau, kad tikrai vat, kad visur yra visko, negalima
déti tokiy Stampy, kad cia yra Svedy studentai, kad cia yra portugaly studentai, todél, kad vat tais paciais pavyzdziais kiek as vaziuoju
karty, ir Portugalijoj esu maciusi visko, visokiy studenty ir visokiy déstytojy, ir visokiy auksStyjy mokykly, ir dabar vél vazZiuosim Si
pavasari nezinau kiek tie dalykai pasitvirtins, tai ten niekas nevélavo, studentai buvo labai aktyvis ir labai mandagus, labai doméjosi
Iygiai taip pat kaip Svedijoj, gal Svedijoj ne tokie sakykim jie aktyviis, ne taip garsiai kalba, ne taip reiskia, bet jie pakankamai aktyviis
savo mintimis, jie dalyvauja labai, tai lygiai tas pats aktyvumas yra, tik iSraiska kitokia.“ (9 i.p.) / ,, Neturiu jokiy iSankstiniy nuostaty. AS
Zinau tq jy ,,manjana”, bet jinai akademinéje sferoje, universitete, nu kaip tu gali pasakyti ,,manjana*, jeigu tau Siandien uzsiémimas
15:45 val.“ (13 i.p.) /,,Savo prisistatymq apie savo valstybe, pavyzdziui, turkai pradéjo nuo tokio neiginio. Sako daugelis dalyky, kq jiis
Zinote apie mus yra netiesa. Toks labai savotiskas pasakymas. Reiskia is karto Zmogus ateina su nuostata, kad mes cia nusistate Turkijos
atzvilgiu neigiamai, ir jo uzdavinys yra tq neigiamq paneigti, paversti i teigiamq. Tai mes pirmiausia turéjom ji nuraminti, kad mes tikrai
nesam nusiteike priesiskai nei Islamo atzvilgiu nei Turkijos kaip valstybés atzvilgiu, o juo labiau turko studento, jauno vaikiuko, kuris
atvaziavo ¢ia.“ (25 i.p.)

Taigi nuostata pries stereotipus — tai dar viena déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio
komponente.

Tolerancija neapibréZtumui, dviprasmiSkumui / daugiaprasmiSkumui. Kitas svarbus
tolerancijos aspektas, iSryskéjes analizuojant interviu protokolus — tai tolerancija neapibréztumui,

dviprasmiskumui / daugiaprasmiSkumui. Dauguma tyrime dalyvavusiy déstytoju mano, kad tai bitina

nuostata vykstant { kita Salj (kitokia kultiira). Déstytojas, i§siugdes Sig nuostata, toleruoja nenumatytas
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situacijas tiek pacios kelionés metu, tiek bendraudamas su priimanciosios institucijos atstovais

(paskaity metu ir pan.), tiek situacijas iSkilusias buityje.

., Vis tiek Zinai, ar ne, kad gali biit va visokiy nenumatyty situacijy. “ (4 i.p.) ,,Jeigu jau vaziuojate, tai nusiteikite viskam. Jeigu, nu cia
pajuokausiu, ,,dzin‘ budizmq itikéti turi, na visko gali tikétis, nes jeigu tu pradési dél smulkmeny nervuotis, viskas.” (6 i.p.) / ,Ir
nesitikéti, kad viskas vyks taip, kaip yra plane. Visq laikq bina netikétumy. *“ (1 i.p.)

., Portugalijoj tai is viso buvo bjauri situacija <...> bet reikia pasiruosti ekstrymamas. Tai visa laimé, kad vezZiaus skaidres. <...> man
paskaitq paskyré ketvirtq valandq, darbas jiems iki penkiy. Kol sujunginéjo multimedijq atéjo penkios, reiskia jis jq vél isjungé ir iséjo ir
as palikau dvi su puse valandos su pilna auditorija, su studentais be nieko. (6 i.p.) / ,, Tikrai primq kart vaZiuojant yra labai nedrasu, nes
tu nezinai kas ten taves laukia, ko tikétis, bet as manau, <...> kai tu pamatai, kad ten irgi ne kazkokie dievybés, o paprasti eiliniai Zmonés,
kurie is to pacio interneto, is ty paciy knygy ir viso kito gyvena, ir mokosi ir tobulinasi, tai tau pasidaro lengviau.* (17 i.p.)

., Visy pirma, reikia visiskai nebijoti situacijy keitimosi, ramiai { viskq Ziiréti, ir turbiit pasiruosti visokiem isbandymams, nes gali biiti,
kad tave apgyvendina, kaip mane viename apgyvendino nei arbatinuko, nei Silto vandens. Gali biti, kad bus ir lovos nepatogios, gali biiti,
kad saldytuvo nebus. Tiesiog gali biti, kad tu nuvaziuosi naktj ir nebus kur détis, tiesiog svarbiausia yra turbiit neturéti kompleksy ir
nebijoti nieko.” (6 i.p.) / ,,Nu visy prima turi bit nusiteikes, kad dali biit visko, ir visokiy ir netikétumy, ir nu ramiai turi bit nusiteikes,
bendraut nusiteikes, ir, kad ne viskas kad ir buityj ne viskas tiks, ne viskq galbit gausi.” (33 i.p.)

Taigi kaip rodo interviu protokoly analizé tolerancija neapibréztumui, dviprasmiSkumui /
daugiaprasmiSkumui, tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone, yra biitina nuostata déstytojo
tarpkultiirinei kompetencijai. Juo labiau, kad ir mokslinés literatiros analizé taip pat rodo, kad
tolerancija neapibréztumui, dviprasmiskumui / daugiaprasmiSkumui yra viena svarbiausiy nuostaty
bitiny aukStam tarpkultiirinés kompetencijos lygiui. tokia nuostata iSsiugdes zmogus supranta, kad
visada galima neapibréztumo, dviprasmiSkumo / daugiaprasmiSkumo galimybé. Pasitaikius tokiai

situacijai, geba ja toleruoti ir rasti tinkama iSeiti (Byram ir kt., 2004).

Tolerancija frustracijai. Tolerancija frustracijai labai artimai susijusi nuostata su tolerancija
neapibréztumui, dviprasmiSkumui / daugiaprasmiskumui. Analizuojant interviu protokolus paaiskéjo,
kad daugelis tyrime dalyvavusiy déstytoju vienaip ar kitaip akcentuoja tolerancijos nemalonioms
psichologinéms biisenoms bitinybe. DaZnai tai jvardijama psichologinio barjero jveikimu, saves

nugaléjimu, streso valdymu ir pan.

., AS vadinu tq déstymaq, tai isSukiu kazkokiu tai: nugalét save. Nes tu atsiduri pries kitq auditorijq, visiskai svetimq, tarptautiskq, <...> tu
turi save nugalét ir tq vis tiek psichologini barjerq, nes tai néra tavo studentai, tai néra tavo jprasta aplinka. Tai vat as$ tq visada priimu
ne iki galo pazistamoj Saly... kita kultiira, visai kita aplinka, tai ¢ia yra dvigubas, trigubas, o gal net ir didesnis stresas.* (3 i.p.) / ,, Reikia
priimti tq situacijq, kokia ji yra ir niekad nesinervuoti, nes juk nieko negali pakeist, o jei labai pergyvensi arba labai kelsi sau didelius
reikalavimus, tai tada irgi labai iSgyvensi. Jeigu tu matai, kad nesiseka, tai tuo atveju Zinok, kad jeigu tu kitq kartq vaZiuosi, kitaip
padarysi. <...> Nu tiesiog as manau reikia nuryti tam kartui, nes jeigu tu paskui nervuosiesi, tai paciam bus sunkiau. AS tai taip, nes man
ten irgi nebuvo lengva, tikrai nebuvo lengva ir as maciau, kad kai kuriems ten ir nelabai jdomu, ypatingai paskaitos, tie visi praktiniai
uzsiémimai, visos tos uzduotys viskas labai gerai.” (16 i.p.) / , Nereikia bijoti. Pradzioj, aisku, gali biiti psichologinis barjeras toksai,
baugu vaziuoti, neaisku, kas ten kaip, bet is tiesy, tai visur Zzmonés mielai kontaktuoja. (29 i.p.).

Taigi geb¢jimas valdyti stresa bei kitas nemalonias psichologines biisenas — kitaip tariant
tolerancija frustracijai — yra svarbi tyrime dalyvavusiy déstytoju konstruojamo déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos komponenté. Psichologinis pasiruoSimas (Bollmann ir kt. 1998), psichologinis
palaikymas (Petkeviciité, Budaité, 2005): tolerancija frustracijai, tolerancija stresui, baimei

akcentuojama ir mokslinéje literatiiroje kaip svarbis tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementas.
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Empatija. Interviu protokoly analiz¢ leidZia i$skirti dar viena svarbig nuostata - empatija. Tai

gebéjimas jsijausti j kito padétj, gebéjimas suvokti kito asmens elgesj vienoje ar kitoje situacijoje.
Tyrime dalyvave déstytojai Sios nuostatos nejvardijo, taCiau atliekant interviu protokoly analiz¢ buvo
aptikta keletas Sios nuostatos apraiSky, todél galima daryti prielaida, kad déstytojai visgi linkg manyti,

kad empatija yra svarbi déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos turinio komponente.

,Ar nuvaziavau as § stoti pasitikt irgi girdziu sako, traukinys véluoja ten penkiolika ar dvidesimt minuciy, pagalvojau, kad tik neislipty
<...>, nes jis { laikrodj pasiziiiréjo, be penkiolikos astuonios <...> lipu, viskas. <...> Ir islipo <...> jis pasiziuréjo { laikrodj, kad jau laikas
man lipt, ir jam nei | galvq, kad traukinys gali dvidesimt minuciy véluot. Nes vokieciam cia yra sensacija kazkokia.“ (4 i.p.) / , Ir, kad
suprasty, kad visi Zmoneés, tiek uzsienio déstytojai, tiek studentai. Jiem taip pat ir skauda ir Salta, jie taip pat biina ir geros nuotaikos ir
nelabai...” (14 i.p.) / ,,va Cekijoj, jeigu vaZiuojant tai reikéty atkreipti démesj zmonés tokie pat kaip mes, truputéli kompleksuoti ir labai
sunkiai atsiveriantys labai sunku su jais, jeigu dar tu truputélj irgi pribijai kompleksuoji, tai labai sunku kontaktq, labai sunku kontaktq,
tai vat turi kazkaip jau pats imtis iniciatyvos. “ (6 i.p.)

Mokslings literatiiros analizé rodo, kad empatija laikoma vienu svarbiausiy tarpkultiirinés
kompetencijos turinio elementy (Johann, 1998; Leenen, 2002; Byram ir kt., 2004; Petkeviciité ir
Budaité, 2005 ir kt.). Geb¢jimas bei noras isijausti | kito padéti, gebéjimas bei noras suprasti, ka kitas
asmuo jaucia ir galvoja vienoje ar kitoje situacijoje, geb¢jimas atsizvelgiant | kity elgesi keisti savo

elgesio perspektyvas yra labai svarbiis déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementai.

Realistinis saves vertinimas. Realistinis savgs vertinimas — tai dar viena nuostata iSrySkéjusi
tyrimo metu, kaip batina déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos nuostata. Sia nuostata galima skirti i
dvi dalis: 1) nuostata ir geb¢jima realistiSkai ir adekvaciai vertinti save ir 2) savirefleksija.

Nuostata ir gebéjimas realistiSkai ir adekvaciai vertinti save. Kai kurie tyrime dalyvave
déstytojai mano, kad reikia gebéti realistiSkai ir adekvaciai vertinti savo (Salies, miesto,

universiteto) situacija ir gebéti ja realistiSkai pateikti Salies partnerés atstovams.

Nes mes turim suprasti, kad jie turi tokiq informacijq ir nuostatas, ir nuostatos ne taip greit keiciamos. Mes turim graziai parodyti, kad
mes suprantam tuos dalykus, bet tokia situacija reali yra, ir mes taip elgiamés ir elgsimés, nes nér kaip kitaip dabar, Siandien.” (9 i.p.) /
., Negsitempt. Tiesiog pasiruost, nes mes vis tiek pristatom savo kultiirq ir kiek mes to savo likimo beturétumém, mes ji vis tiek pristatom
savimi, ¢ia nieko tu Zmogus nepadarysi, tai tiesiog reikéty nejsitempt, nebandyt ten parodyt, kad kazkas yra geriau, negu is tikryy yra,
tiesiog natirali situacija.” (24 i.p.).

Analizuojant interviu protokolus pastebéta, jog kai kurie tyrime dalyvaveg déstytojai svarbiu
laiko ir gebé&jima realistiSkai ir adekvaciai vertinti savo Zinias. Pasak tyrime dalyvavusiu déstytoju

reikia gebéti pasakyti, kad vienas ar kitas dalykas déstytojui néra Zinomas.

., Paprasciausias dalykas <...> visq laikq vadovaujuos — neapsimetinéju, jeigu as neZinau ir per paskaitq, va, sakykime, as vedu paskaitq,
<...> ir klausia vat, ar Sitq Zinote, sakau ne nezinau. <...> jeigu as neZinau, as ir sakau, as nezinau.” (6 i.p.) / , Kita vertus, jeigu tu
nezinai to dalyko, ko taves klausia, tai manyciau tikrai reikia pasakyti, kad kitas déstytojas uz tai atsako ir tikrai tai ne mano sritis,
nesakyti ko nezinai.“ (9 i.p.) / ,, Turi biit pasirenges atsakyti j daugelj klausimy, bet as nebijau Sito ir a§ daznai sakau: ,, Siai minutei as
negaliu atsakyti jums | Sitq klausimq, mes vis tiek su jumis susitiksime rytoj ir as jums atsakysiu‘ ir jeigu jau pasakei Sitokiq fraze, tai
butinai turi parengti namy darbus.* (21 i.p.) / ,,Jeigu taip atsitikty, kad taves klausia kazko tai, ko tu neZinai, nu tai nereikia apsimesti, tai
paprastas klausimas, visi suprantam, ir tas studentas néra jau toks is taves kategoriskas, kad tu cia ir dabar turi atsakyti jam, ir tu ramiai
galétum pasakyti, kad tu to klausimo neZinai, bet tu pasistengsi surinkti informacijq. Gali biti, kad taves klausiama dalyko, kuris tikrai
nejeina { tavo programa, taigi vél taip pat, Zmogus néra visazinis, ir jeigu jis nesat to dalyko specialistas jiis vélgi labai graZiai ramiai
pasakote, kad jiis nezinote to dalyko, tai yra ne jisy sritis ar kryptis tokia, nes jeigu manes klausty apie chirurgijos arba mikrochirurgijos
ypatybes, tai tikrai nesiimcéiau kazkq tai aplinkui tauksti, kad kaip ¢ia... Kadangi tai ne mano sritis. (25 i.p.)
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Geb¢jima realistiSkai save vertinti, toleruoti savo kultiiring priklausomybg isskiria ir W. R.

Leenen (2002), priskirdamas tai tarpkultiiriSkai svarbioms socialinéms kompetencijoms. Kiti autoriai
i§skiria nuostata teigiamai vertinti save (plg. Bollmann ir kt. 1998). Si tendencija pastebima atliekant

ir interviu protokoly analizg.

Kartais, kartais reikia na nesusimenkinti, jeigu neturi, na nesakyti, kad as nu neturiu, negaliu. Pasakyti Siuo momentu Sito as negaliu. Nes
niekada nezinai, kas rytoj bus. Vis tiek gyvenimas geréja, finansy ateina ir istaiga vis tiek juda { prieki. Tai, jeigu tu Siandien negali, jeigu
tu Siandien neturi ty pinigy, tai nereiskia, kad rytoj neturési. AS tai vengiu visada sakyti: ne, mes to nepadarysime, ne tai ne miisy jégomis.
Siuo metu mes apsiribojame tuo...” (6 i.p.) / ,, Tiesiog reikia nebijoti, oriai, drqsiai jaustis, nes mes esam tokie pat europieciai, kaip ir jie —
tokie pat geri déstytojai, kaip ir jie. Nereikia biit kukliems lietuviams, reikia oriai pasirodyti visada.* (13 i.p.) /,,Savigarbos klausimas,
nes mums lietuviukams labai biidingas tas toks nusikuklinimas, kad cia mes tokie mazyciai, mes nieko neturime. Bédy yra visur. Ir
politiniy, ir visokiy turtiniy ir doroviniy, ir niekuo ta miisy valstybé néra blogesné uz kitas. Jeigu mes patys sugebétume tiktai parodyti, ir
tikrai tie misy Zmonés yra ir pakankamai darbstis, ir pakankamai imliis, ir nereikia manyti, vaziuoti i kitq valstybe su tokiu mazZybiskumo
su kumecio, kaip as vadinu, kompleksu, su kumecio mqstysena.” (25 i.p.).

Taigi tiek realistinis saves bei savo kultiiros vertinimas, tiek teigiamas savegs bei savo kultiiros
vertinimas yra svarbiis elementai déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelyje. Taciau biitina
atkreipti démesj 1 tai, kad teigiamas saves bei savo kultliros vertinimas neturi peraugti | perdéta

pasitikéjima savaja kultiira, kuris skatinty nepasitikéjima kitomis kulttiromis (plg. Byram, 1997).

Savirefleksija. Savirefleksija — tai saves (asmens) vertinimas. Tai gebéjimas paZvelgti i save

i$ Salies, noras bei gebéjimas analizuoti savo patirtj, savo elgesj ir pan.

,, Tai tiesiog buvo ir iSbandymas, <...> tai buvo daugiau kaip saves patobulinimas, ir jvertinimas mano gebéjimo dirbti su tarptautine
studenty grupe.” (30 ip.) / ,naudinga, gerai ir tam pasiziaréjimui, ir savianalizei, ir savo kompetencijy, ir savo Ziniy, savo lygio
pasitikrinimui. “ (18 i.p.) / ,,...dazniausiai privercia  pati save paziurét kitaip...“ (32 i.p.)

Nors $i geb¢jima ivardijo tik keletas tyrime dalyvavusiy déstytojy, tai néra prielaida manyti,
kad savirefleksija nereikalinga aukStam tarpkultirinés kompetencijos lygiui. Juo labiau, kad ir

mokslinés literatiiros analizé rodo (Johann ir kt. 1998), kad §is gebéjimas yra biitinas tarpkultiirinés

kompetencijos turinio elementas.

Atsakingumas. Interviu protokoly analizé rodo, kad kai kurie tyrime dalyvave déstytojai

iSskiria atsakingumo aspekto svarba déstytojo tarpkulttirinés kompetencijos modelyje.

., Zinoma turi turéti, a§ manau, pakankamai tokj atsakomybés jausmaq, tai kas be ko, zZinoti kq tu darai.“ (9 i.p.) / ,, Ir aiSku nepadaryt savo
Saliai gédos. Ar pats nenueiti, ar véluoti, ar kokius Sposus iskrétinéti, ar ten nepagarbiai kq nors kalbéti, ar juokauti netinkamai. Na, vis
tiek savyje zZinoti, kad dabar atstovauji Lietuvai, Siauliy universitetui ir, kad nebiity galima spekuliuoti to universiteto pavadinimu.* (15

Lp.)
Atsakomybé ir tinkamas savo Salies, savo universiteto atstovavimas buvo jau ne karta
akcentuojamas Siame darbe, ypa¢ aptariant ziniy apie Lietuva svarba. Taigi atsakomybé¢ yra svarbi

individo savybé, leidzianti siekti auksto tarpkultiirinés kompetencijos lygio.
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GeranoriSkumas. Kai kurie tyrime dalyvave déstytojai mano esant svarbiomis ir tokias

asmenines savybes kaip nuoSirdumas, draugiSkumas, geranoriSkumas. Sios savybés, tyrime

dalyvavusiy déstytojy nuomone, palengvina bendravima.

., Paprastumas, nuoSirdumas, visq laikq Sypsotis, ypatingai uzsienyje ir buti draugiskam. Jeigu draugiskas bisi: papraSysi graziai,
padékosi uz viskq, manau, kad tikrai galima su tom savybém <...> iSsisukti, tiek su studentais, tiek su déstytojais, tiek su vadovybe ar dar
kazkuo.*” (20 i.p.) /,, Pirmiausia nuostata, kaip ir bet kuriam bendravime geranoriskumas ir pasitikéjimas.* (25 i.p.)

Humoro jausmas. Analizuojant interviu protokolus pastebéta, kad keletas tyrime dalyvavusiy

déstytoju teigé, jog svarbi asmeniné savybé — humoro jausmas.

. Jumoro jausmas, taip pat paziuréti | tuos dalykus kazkaip jau lengviau, paprasciau. (9 i.p.) / ,,Humoro jausmas visada padeda, bet
kokiom situacijom: ar déstytum kokj dalykq, ar palyginant kazkoki dalykq.“ (20 i.p.)

Taciau tuo paciu kai kurie tyrime dalyvave déstytojai teigia, kad reikia biiti atsargiems

renkantis frazes, atkreipti démesj | jy turinj ir pan.

,, Gal kartais sunkiau bina su humoru. Tu atrodo pajuokaut noréjai, tu ir pasakai, kad tu juokavai, jie lieka nesuprate. Tai greiciau ne gal
humoro jausmo neturéjimas, tai gal greiciau, nu per kitq kalbq pasakyti tq juokq, kartais biina, nu nejuokingai skamba ir viskas.“ (17 i.p.)
/,,...aisku lyginti irgi nereikia kaip ten sako: ,,Ramus, kaip belgas* ar dar kazkas tokio, aisku reikéty vengti, bet nu truputéli humoro
tiktai padés.* (20 i.p.).

Galima daryti prielaida, kad humoro jausmas yra teigiama déstytojo savybé, tik butina
atkreipti démesj | fraziy, anekdoty turinj lygiai taip pat, kaip ir geb¢jimas pasirinkti tinkama tema

pokalbiui.

Taigi kaip teigiama mokslinéje literatiroje, visi tarpkultirinés kompetencijos turinio
elementai yra glaudziai vienas su kitu susij¢ (Hinz-Rommel, 1994). Tai matyti ir analizuojant interviu
protokolus — kiekviena tarpkultiiriné interakcija reikalauja tam tikry ziniy, igtidziy bei nuostaty; ir visi
Sie komponentai glaudziai siejasi tarpusavyje.

Apibendrinant tyrime dalyvavusiy déstytoju nuomone konstruojamo déstytojo
tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensija — nuostatas, jos buvo susistemintos i lentelg (15

lentelé).
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Kitai kultarai Déstytojas yra smalsus ir atviras kitai kultdrai. Domisi tiek bendra Salies
. kultdra, tiek akademine priimanciosios institucijos kultdra. Noriai dalyvauja
Smalsumas ir x - . . TR . !
; Sventése, ragauja nacionalinius Saliy patiekalus ir pan.
atvirumas — — - - - - — — & —
»n Naujai patirCiai Déstytojas yra smalsus ir atviras naujai patiriai. Si nuostata padeda jgyti
L daugiau Ziniy.
m Kitai kultarai, kitai / Déstytojas yra tolerantiSkas kitai kultdrai, kitai / kitokiai nuomonei, elgesiui.
> kitokiai nuomonei Tolerancija kitokiam elgesiui palengvina bendravima, padeda iSvengti
> konflikty, nes déstytojas kitokj elgesj priima ne kaip prieSiSkg ar netinkama, o
; tik kaip kitokj. Déstytojo nuostata, kad esama daugybé pozidriy, kurie taip pat
gali bati teisingi, kaip ir savas pozilris atveria galimybés naujai patirciai,
»n Tolerancija naujoms zinioms jgyti.
‘w Neapibréztumui / Déstytojas supranta nenumatyty dviprasmisky / daugiaprasmisky situacijy
E dviprasmiskumui / galimybe; jas toleruoja tiek pacios kelionés metu, tiek bendraudamas su
pd daugiaprasmiSkumui | priimanciosios institucijos atstovais (paskaity metu ir pan.), tiek buityje.
w Frustracijai Déstytojas toleruoja nemalonias psichologines bldsenas, geba jveikti
= psichologinius barjerus, valdyti stresines bisenas.
»n . . Déstytojas vykdamas j kitg Salj / kitg kultGrg neturi turéti stereotipiniy nuostaty,
< Nuostata pries stereotipus kitos kultdros / kitos kultdros atstovy atzvilgiu.
14 o Déstytojas geba jsijausti j kito padétj, geba suvokti kito asmens elgesj vienoje
- Empatija A o
ar kitoje situacijoje.
" Gebéjimas realistiSkai | Déstytojas geba realistiSkai ir adekvaciai vertinti savo (Salies, miesto,
o Realistinis ir adekvadiai vertinti universiteto) situacijg ir geba jg realistiSkai pateikti Salies partnerés
= saves save atstovams. Déstytojas geba realistiSkai ir adekvadiai vertinti savo zZinias; geba
:: vertinimas pripazinti, kad vienas ar kitas dalykas jam néra zinomas.
» Savirefleksija Déstytojas geba pazvelgti j save i$ Salies, analizuoti savo patirtj, savo elges;.
o Atsakingumas lvD'est)_/tOJas. jaucia atsakomype tiek uz savo veiklg, tiek uz tinkama Salies bei
- Siauliy universiteto atstovavima.
4 - Déstytojas yra nuoSirdus, draugiSkas, geranoriSkas. Sios savybés padeda
GeranoriSkumas NP . . _ -
sékmingiau bendrauti su kitos kultdros atstovais.
H . Déstytojas turi humoro jausmas; taip pat geba pasirinkti tinkamas frazes bei
umoro jausmas - o . -
anekdoty turinj, kad nepaklidty | nemalones situacijas.

15 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija — nuostatos ir
asmeninés savybés

2.3.4. Kultiirinis sgmoningumas — Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos

dimensija

[Sanalizavus interviu protokolus pastebéta, kad kultiirinis samoningumas kaip déstytojo
tarpkultirinés kompetencijos dimensija tyrime dalyvavusiy déstytoju néra ivardijamas. Analizuojant
protokolus aptikta tik keletas kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju minciy uzuomazgy, kurias biity

galima interpretuoti kaip kultiirinio samoningumo apraiskas.

,,-..Suvokimq bent jau, kur tu ¢ia atsidiirei ir jy tq mentalitetq suvokt yra labai didelis dalykas.” (29 i.p.) / ,,sakysim ispanai, jie irgi yra
labai uzdara kultira, ir tik paskutinius gal 6 metus tik visuomenei atsiveria, kad va uzsienieciai yra normaliis Zmonés ir visa kita, nes jy
tas pasaulis irgi yra Ispanija, ir ispaniskai kalbancios Salys, o ten kazkokia Lietuva jy sqmonéje visiskai neegzistuoja (24 i.p.)

Nepaisant to, kad atliktas tyrimas neatskleidzia turime dalyvavusiy déstytoju konstruojamame
déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelyje kultiirinio samoningumo komponento, tai néra
prielaida manyti, kad §is komponentas nereikalingas aukstam déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos
lygiui. Tuo labiau, kad mokslinéje literatiiroje Sis komponentas akcentuojamas kaip vienas pagrindiniy
(Byram, 1997). Kai kurie autoriai (Risager, 1994) kultirini samoninguma prilygina paciam
aukSciausiam tarpkultiirinés kompetencijos lygiui, teigdami, kad jis apima Zinias, nuostatas bei elgesi.

Remiantis | K. Risager (1994) kultiirinio samoningumo savokos aiskinimu galima teigti, kad tik
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pasiekus auksta tarpkultiirinés kompetencijos (Zinios, nuostatos, geb¢jimai) lygi tikslinga kalbéti apie

kultirinio samoningumo (iSsi)jugdyma. Kultirinis samoningumas brandinamas mokantis visa
gyvenima. Todél nenuostabu, kad ir naujoji Svietimo mainy paramos fondo programa pavadinta

,»,Mokymosi visg gyvenima programa‘.

2.4. BENDRASIS TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS MODELIS IR SIAULIU
UNIVERSITETO DESTYTOJO TARPKULTURINES KOMPETENCIJOS MODELIS:
LYGINAMOJI ANALIZE

Atlikus Siauliy universiteto déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros ir raiskos tyrimo
analize, iSrySkéjo specifinis — profesini konteksta atspindintis — déstytjo tarpkultiirinés kompetencijos
modelis (16 lentele).

IS esmés hipotetinio bendrojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio (5 lentelé, p. 30), sudaryto
remiantis mokslinés literatiiros analize, ir Siauliy univetsiteto déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos
modelio dimensijos iSlieka tos pacios. Skiriasi tik kai kuriy tarpkultiirinés kompetencijos dimensijy
struktiira. O kultlirinio samoningumo dimensija, kuri aiSkiai pasireiSkia hipotetiniame bendrajame
tarpkultiirinés kompetencijos modelyje, déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelyje praktiskai
neaptinkama. Analizuojant interviu protokoly turini buvo galima aptikti tik nedaugelio déstytoju
minciy, kurias bty galima interpretuoti kaip kultiirinio samoningumo uzZuomazgas, taciau platesnés
Sios tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos raiSkos neaptikta.

Lyginant abu — bendraji ir déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos — modelius paaiskéja, kad
profesini konteksta (o Siuo konkreciu atveju dalyvavimo akademiniy mainy programose konteksta)
atspindintis déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelis yra platesnis (neskaitant kultiirinio
samoningumo dimensijos) — papildantis bendraji tarpkultiirinés kompetencijos modelj; daugelis
déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensiju yra nulemtos konteksto. Labiausiai isryskéja
ziniy kontekstualumas. Bendrojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensija — zinios darzniausiai
apsiriboja bendru kultiiriniy skitrtumy, reikalingy sékmingam bendravimui, Zinojimu, o tuo tarpu §i
destytojo tarpkultirinés kompetetencijos dimensija apima labai platy Ziniy spetktra: pradedant ziniomis
apie bendrus kultiirinius ypatumus ir baigiant ziniomis apie Svietimo sistemas, mokslo institucijas,
déstomo dalyko pateikimo turinj bei metodus.

Profesinio ir dalykinio konteksto itaka pasireiSkia ir kitose déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos dimensijoje: igidziuose atrasti ir saveikauti bei jgiidZiuose interpretuoti ir sieti. Cia
atsiranda nauji tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementai taip gebé¢jimas bendrauti su auditorija,
gebéjimas pasinaudoti auditorijos ivairove, gebéjimas interpretuoti Europos Sajungos ir kt.

dokumentus, reglamentuojancius Svietima ir aukstaji moksla.
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Aiskiausiai déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensiju kontekstualuma galima

atpazinti déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos dimensijy turtinio matricose (6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15
lentelés) sudarytose apibendrinant tyrimo medziaga.
Taigi déstytojo tarpkultirinés kompetencijos modelio dimensijos turi specifing — profesini

konteksta atspindincia raiska.

. . Naujai patirciai
Smalsumas ir atvirumas — —
» Kitai kultdrai
2 Kitai kultdrai
S Tolerancija Kitai /_ kit_ovkiai nL_Jomc?nei, pe_lviiUrom_s, elges_iui _ .
n g ® Neapibréztumui / dviprasmiskumui / daugiaprasmiskumui
IS Frustracijai
w!l 8 %" Realistinis saves vertinimas Geb_epmas _l_”eallstlskal ir adekvadiai vertinti save
On| §w» Savirefleksija
o) :"3' Nuostata prie§ stereotipus
s @ Atsakomybé
- é’ Empatija
>wn GeranoriSkumas
o Humoro jausmas
N Bendros Zinios: kultirinés, istorinés, politinés, socialinés
w - Apie $alj partnere Svietimo sistema
o © Priimangioji institucija
< " Bendros Zinios: kultrinés, istorinés, politinés, socialinés
E w o Apie Lietuvg $vietimo sistema: bendrasis lavinimas, aukStasis mokslas
" : ﬁ Siauliy universitetas
o Dalyko pateikimo zinios Turinys
- Metodai
7] = Buitiniams dalykams spresti
x © Etiketo Zinios
w X< 5= Gebéjimas interpretuoti Salies partnerés Ziniasklaidos praneSimus apie Lietuvg
>0 ;g "c,_'S % Gebéjimas suprasti ir interpretuoti kity Saliy atstovy nuostatas
w2 2. Gebéjimas atpazinti etnocentrizmo apraiSkas
Z > | 2 -2 5 Gebéjimas interpretuoti Europos Sgjungos ir kt. dokumentus, reglamentuojancius Svietimg
= = ir auks$tajj moksla
K | UZsienio kalbos mokeéjimas
- | a Gebéjimas bendrauti su auditorija
- % Komunikaciniai gebéjimai Gebéjimas pasinaudoti auditorijos jvairumu
= Gebéjimas uzmegzti rySius
<> | Gebéjimas sékmingai iSlaikyti ir plétoti rySius
—X | - Elgesio lankstumas
Do | @ Greita orientacija
x| = Vadybiniai gebéjimai
< | s Gebéjimas jgyti Zinias ir jas taikyti
- i§ Gebéjimas spresti bei iSvengti konflikty
3, Kiti e Kritinis mastymas // Gebéjimas orientuotis informacinéje
2 iti gebéjimai o o N N
aplinkoje // Gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis
Kultarinis samoningumas Nejvardijamas

16 lentelé: Siauliy universiteto déstytojo tarpkultiirinés kopmetencijos modelis
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DISKUSIJA

Siauliy universiteto déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos tyrimas yra unikalus ne tik savo
rezultatais, bet ir tyrimo atlikimo metodika, kuri leido atskleisti, kokia, tyrime dalyvavusiy déstytoju
nuomone, yra tarpkultiirinés kompetencijos struktiira, bei leido uzfiksuoti tarpkultiirinés kompetencijos
raiSka. Be to, tyrimo metu apklausti 33 déstytojai sudaro didZigja dauguma mainy programose
dalyvaujanc¢iy déstytoju.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad aukStosios mokyklos déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos
modelis yra tapatus bendrajam tarpkultiirinés kompetencijos modeliui, kuris atskleistas nagrin¢jant
Lietuvos ir uzsienio Saliy moksling literatiira, taciau iSrySkéja specifiné — profesini konteksta atspindinti
tarpkultiirinés kompetencijos modelio dimensijy raiska.

Atliekant interviu protokoly turinio analize¢ labiausiai iSryskeéjes déstytojo tarpkultiirinés
kompetencijos turinio elementas buvo zinios. Maziausiai tyrimo metu atskleistas déstytojo
tarpkultirinés kompetencijos turinio elementas — kultiirinis samoningumas. Tai leidzia teigti, kad
didziausias démesys skiriamas zinioms, taciau ne visada pakankamai atsizvelgiama i nuostatas bei
1gidzius (ypac igiudzius interpretuoti ir sieti), o toks tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementas
kaip kultiirinis samoningumas daZniausiai visai neakcentuojamas. Sis tyrimo atradimas leidZia
diskutuoti apie déstytoju tarpkultirinés kompetencijos samprata konkreciame profesiniame kontekste.

Tyrimo metu gauti duomenys yra informatyvis ir i§samis, patvirtinantys iSkelta hipotezg,
taciau atliekant tyrima pastebéta tyrimo atlikimo metodo trikumy. Vienas ju yra tas, kad tyrime
dalyvave déstytojai nenoriai iSsaké patiriamas problemas. O, jeigu ir iSsaké, tai priezastys, dé¢l ko kyla
problemos, dazniausiai priskiriamos ne sau, o kitiems (Siauliy universitetui, priiman&iosios institucijos
atstovams ar pan.). Tam gali buti keletas priezas¢iy: savireflekcijos stoka, neigiamo vertinimo baimé ar
pan.

Atsizvelgiant i tai, kad i§ ~500 Siauliy universiteto déstytoju akademiniy mainy programoje
SOCRATES ERASMUS aktyviausiai dalyvauja ~30-40 déstytoju (o ju dauguma ir dalyvavo tyrime)
biity galima teigti, kad Sie déstytojai yra tarpkultirinés kompetencijos ekspertai ir geriausiai gali
atskleisti déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos struktiira bei jos raiSka. Taciau atliekant tyrima
paaiskejo, kad ne visy tyrime dalyvavusiy déstytoju tarpkultiirinés kompetencijos lygis yra pakankamai
aukstas. Tokia prielaida leidzia daryti kai kuriy tyrime dalyvavusiy déstytoju iSsakytos mintys apie
vieny ar kity tarpkultirinés kompetencijos turinio elementy nereikalinguma. Todél déstytoju
tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui biity tikslinga rengti mokymo programa ir organizuoti kursus
tarpkultiirinei kompetencijai ugdyti. Nes tik patyre déstytojai turi iSsiugde visas tarpkultiirinés
kompetencijos modelio dimensijas, o tam, kad aukSta tarpkultiirinés kompetencijos lygi turéty visi

Siauliy universiteto déstytojai butina jiems suteikti Ziniy, aikinti tarpkultiirinés kompetencijos
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struktlira, organizuoti mokymus panaudojant jvairias tarpkultirinés kompetencijos ugdymo

priemones3 6 kurios padéty formuoti gebéjimus, nuostatas, kultirini samoninguma.

Kitas tyrima apsunkings veiksnys yra tai, kad interviu klausimai atviri: tyrime dalyvave
déstytojai gana daznai i§sako panaSy turini, taciau labai skirtingomis formuluotémis. D¢l to darbe daug
citaty i$ interviu protokoly (o tai labai iSplété Sio darbo apimti).

Manau tikslinga biity vykdyti ir kity Siauliy universiteto déstytoju, dalyvaujanéiy kitose
akademinio mobilumo programose bei {vairiuose tarptautiniuose projektuose bei dirbanc¢iy su studentais
uZsieniediais Siauliy universitete, tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros, raiskos bei vertinimo
tyrimus. Tokie tyrimai leisty patikrinti Sio tyrimo rezultatus, be to gautus rezultatus biity galima lyginti
ir interpretuoti bei atskleisti, kokia reikSmg¢ deéstytojy tarpkultirinés kompetencijos struktiirai bei

raiskai, o taip pat ir jos (iSsi)ugdymo lygiui turi dalyvavimas akademiniy mainy programose.

3¢ Simuliacinius, vaidmeny Zaidimus, situacijy analizes ir pan.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados suformuluotos remiantis teoriniais ir empiriniais duomenimis.

ISanalizavus tiek Lietuvos tiek uzsienio Saliy moksling literatiira, tirian¢ia tarpkultiirinés
kompetencijos koncepta pagrindinése — edukologijos bei verslo / vadybos — srityse aiskiai matyti, kad
tarpkultiirinés kompetencijos igijimas, Sios kompetencijos ugdymas yra biitinybé kiekvienam su
globalizacijos procesais susidurian¢iam Zmogui; tuo labiau aukstosios mokyklos déstytojui, kuris yra
atsakingas ne tik uz savo asmeninés tarpkultiirinés kompetencijos, bet ir uz studenty tarpkulttrinés
kompetencijos ugdyma.

Mokslinés literatiiros analizé¢ parodé, kad tarpkultiiriné kompetencija tiek edukologijos /
socialinio darbo srityje, tiek (tarptautinio) verslo / vadybos srityse nagrin¢jama labai panaSiai; skiriasi
tik pozitris 1 kulttiry saveika (distancija). Edukologijos / socialinio darbo srityje kultiiry saveika atitinka
santyki: mazumos kultiira / daugumos kultiira (visada $alia ir viena kita itakoja); o (tarptautinio) verslo /
vadybos srityje 1 kitos kultiiros atstovus zvelgiama i§ didesnés distancijos; kultiiry saveika atitinka
santyki kulttra / kultura.

Siauliy universiteto déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos struktiiros ir raidkos tyrimui atlikti,
remiantis moksline literatiira, akademiniy mainy specifika (SOCRATES ERASMUS) bei informacija,
surinkta Siauliy universiteto déstytoju ,,Apskritojo stalo® diskusijoje, buvo sukurtas pusiau
standartizuotas tiriamasis interviu klausimynas (su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas
nei turinys, nei forma).

Atlikta interviu protokoly turinio analizé leidzia daryti S$ias iSvadas ir teikti tokias
rekomendacijas:

e Buvo patvirtinta tyrimo pradzioje iSkelta hipotezé apie tai, kad lyginant
bendraji tarpkultirinés kompetencijos model; su déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modeliu
iSrySkéja specifiné — profesini konteksta atspindinti déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos modelio
dimensijy raiska.

e Tyrimas parodé, kad didZiausias démesys visgi koncentruojamas j viena
aukstosios mokyklos déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementa Zinias; kiek maziau
démesio skiriama igiidziams (ypa¢ iglidziams interpretuoti ir sieti), nuostatoms (bei asmeninéms
savybéms); maziausiai akcentuojamas ir kultiirinis samoningumas. Taciau kaip rodo mokslinés
literatiiros bei interviu protokoly turinio analizé, visi tarpkultirinés kompetencijos turinio elementai yra
glaudziai vienas su kitu susij¢. Taigi nagrin¢jant déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo
galimybes bitina atkreipti démesi i visas tarpkultiirinés kompetencijos turinio dimensijas.

e Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad déstytojai nenoriai iSsako patiriamas problemas
dalyvaujant akademiniy mainy programoje ERASMUS. O jvardinty problemy priezastys

dazniausiai priskiriamos ne sau, o kitiems (Siauliy universitetui, priimanciosios institucijos atstovams ar
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pan.). Be to, dalis tyrime dalyvavusiy déstytojy buvo isitiking, kad jiems netruiksta nei Ziniy, nei igudziy

ar kity tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementy (arba kai kurie elementai nereikalingi). Toks
pozitris yra didziausias trikdis neleidziantis siekti aukStesnio tarpkultiirinés kompetencijos lygio. Taigi
bitina skatinti déstytojy savirefleksija (skatinti dalyvavimo akademiniy mainy programose veiklos
savianaliz¢ ir pan.); biitina kurti déstytojy tarpkultiirinés kompetencijos (isi)vertinimo instrumentus ir
pan. Be to, panasu déstytojo tarpkultiirinés kompetencijos struktiros ir raiSkos tyrima vertéty atlikti
taikant kitoki — anoniminés apklausos rastu metoda bei palyginti $iy tyrimy rezultatus.

e Tyrimas parodé, kad daugelis déstytoju akcentuoja patirties sklaidos biitinybe,
todél vertéty Siauliy universiteto tinklapyje steigti foruma, kuriame déstytojai galéty pasidalinti savo
patirtimi, pateikti ripimus klausimus, diskutuoti.

e Tyrimas atskleidé, kad déstytojai turi skirtingg (déstytojo) tarpkultoirinés
kompetencijos sampratga, skirtingai suvokia tarptautiniy akademiniy mainy esme. Tod¢l bty
tikslinga parengti programa (paskaity cikla) déstytoju tarpkulttrinés kompetencijos ugdymui, kurios
metu biity aiskinamos (déstytojo) tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos bei sudaromos salygos Sios

kompetencijos ugdymui.
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PRIEDAI

Interviu klausimynas

PRIEDAS NR. 1

INFORMACIJA APIE RESPONDENTA

Interviu Nr.
Lytis AmZius Pareigos Mokslinis laipsnis
O moteris ki30m. O
O vyras 31-40 m. O
41-50m. O
51-60m. O
Vir§ 60 m. O
Fakultetas Katedra Déstomi dalykai
(SU)
Nuo kelinty mety | [ kokia (-ias) Salj (-is) | Kiek karty (i$ viso) Kiek karty vyko
dalyvauja mainy vyko? vyko? vidutiniskai per
programose? metus?

SNk W=

Mobilumo programa,
pagal kuria vyko
(Pvz.: Erasmus, IP, kt.)

Institucijos (-ju), i
kuria (-ias) vyko
tipas

Déstomi dalykai
(dalyvaujant mobilumo
programoje)

Kalba, kuria désto
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BENDRI KLAUSIMAI
Jisy motyvai, kod¢l Jiis dalyvaujate mainy programose?
Kokia Sali mieliau rinktumétés? Ta, kurioje jau buvote ar kita? Kodeél?
Jei 1 Sali vykstate pirma karta, kaip manote, ka reikia apie $ig Salj zinoti (bendra informacija)?
Kur ir kaip reikéty ieskoti Sios informacijos?

PASKAITOS
Turinys
Ka, Jusy manymu, déstytojas turéty déstyti? Kokia medziaga buty idomi? I§ ko $i medziaga turéty
susideéti?
Kokios gali kilti problemos renkantis tai, kg déstyti?
Remiantis savo patirtimi, ka galétuméte patarti kitiems déstytojams dél pasirinkimo, ka jie turéty
destyti, kad tai biity idomu kitos Salies studentams?
Kaip Jus rinkotés tai, ka reikia déstyti? (apie ka déstéte? kodél rinkotés biitent tai?)
Ar studentams buvo idomus Jusy déstomas dalykas?
Taip — Kas ten buvo tokio, kad sudomino studentus?
Ne—  Kaip Jis manote, kod¢l?
Ar déstéte biitent tai, ka buvote pasiruoses, ar teko turini koreguoti, keisti?
Taip - Kokiomis aplinkybémis buvo kei¢iamas turinys?
Ar tai buvo sudétinga? Ar buvote tam pasirenggs?
Ne - Jei biity reikéje kaip nors keisti, koreguoti turini, ar tai bty buve sudétinga? Kod¢l?
Ar derinant turinj nepasitaiké problemuy (nesusikalbéjimo atveju) dél skirtingy komunikacijos sistemu?
Jei taip, gal galite {vardinti konkreciai?
Kaip tai, ka Juis déstote, galéty sietis su kitos Salies kultiiros realijomis? (iv. poz. instituc., $alies)
Ka, Jusy manymu:
e déstytojui reikia zinoti apie Lietuvos Svietimo sistema, aukStojo mokslo sistema (kontekstas
dabartiniu ir istoriniu poziiiriu)?
e déstytojas turi zinoti apie dalyking sritj (kurioje dirba) (nacionalinis kontekstas)?
e déstytojas turéty Zinoti apie savo institucija (SU)?
e déstytojas turi zinoti apie priimancios Salies aukStojo mokslo sistema, institucija, ikuria vyksta ir
kam $ios zinios reikalingos?
e déstytojas turéty zinoti i$ Lietuvos istorijos? Kultiiros? Socialinio gyvenimo? Politikos?

Metodai

Ka déstytojas turi (i viso) zinoti apie tai, kaip déstyti, kaip pateikti medziaga,

Kaip bendrauti su studentais?

Ka galétuméte kitiems déstytojams patarti, kaip déstyti, kaip pateikti medZziaga,
Kaip bendrauti su studentais? (Ar yra skirtumai tarp Saliy?)

Kokios gali kilti problemos renkantis tai, kaip déstyti? Gal galite pateikti kokia situacija?
Kaip Jus déstote? Kokius metodus renkatés?

Ar studentams visada priimtini Jisy pasirinkti déstymo metodai?

Taip - Kas jtakojo Jusy déstymo metody pasirinkima? Kokie tai buvo metodai?

Ar prie§ vykdamas { $ig institucija Zinojote, kokie déstymo metodai ten priimtinausi?
Kaip manote, kodél Jusy pasirinkti metodai studentams buvo priimtini?

Ne -  Kas jtakojo Jusuy déstymo metody pasirinkima? Kokie tai buvo metodai?

Ar teko juos keisti?

Jei taip, ar tai buvo sudétinga? Jei ne, kodél nusprendéte, juy nekeisti?

Ar prie§ vykdamas i Sig institucija zinojote, kokie déstymo metodai ten priimtinausi?
Kaip manote, kod¢l Jusy pasirinkti metodai studentams nebuvo priimtini?

Auditorija
Kaip galétuméte apibiidinti studentus?
Ar jie skiriasi nuo Siauliy universiteto (Lietuvos) studenty?
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Taip - Kokius esminius skirtumus galétumeéte paminéti?
Kaip Jiis manote, kas jtakoja Siuos skirtumus?
Ar vykdamas { §ia institucija jau Zinojote, kad Jasy laukia visai kitokie studentai nei Siauliy
universitete? (Jei taip, i$ kur apie tai suzinojote?)
Kaip jautétés matydamas visiSkai kitokia auditorija nei jprasta? Ar galétuméte kaip nors pavadinti Siuos
jausmus?
Ne -  Kas, Jiisy manymu, itakojai tai, kad dideliy skirtumy tarp studenty néra?
Ar vykdamas i $ia institucija jau Zinojote, kad didelio skirtumo tarp Siauliy (Lietuvos) i§ Sios Salies
studenty néra? (Jei taip, i$ kur apie tai suzinojote?)
Kaip jautétés matydamas visisSkai tokia pacia auditorija kaip iprasta? Ar galétuméte kaip nors pavadinti
(ivardinti) Siuos jausmus?
Kaip manote, dél ko galimi nesusipratimai, nesusikalb¢jimo atvejai tarp (atvykusio) déstytojo ir
(vietinio) studento?
Kokie galimi konfliktai? Ar galétuméte pateikti situacija (i$ savo patirties)? Ar galétuméte paaiskinti,
kodel jie taip elgési (mane)? Kaip Jis keitéte savo elgesi? Kaip jis jautétés?
Ar teko skaityti paskaitas, kai auditorija sudaro studentai i§ skirtingy kultiry? Kuo §i auditorija
ypatinga?
Ar teko stebéti konflikty tarp skirtingy kultiiry studenty?
Taip -  Ar bandéte i3siaiskinti $iy konflikty priezastis? Ar Jums tai pavyko?
Ar galétuméte paaiskinti dél ko kilo vienas ar kitas konfliktas?
Kokiy asmeniniy savybiy, igidziy, ziniy turéty turéti studentai, kad iSvengty konflikty su kitos kultiiros atstovais?

Ne - Kaip Jiis manote, ar konflikty tarp skirtingu kultiry studenty nebiina, ar Jis ju paprasciausiai nepastebéjot?

Kokiy asmeniniy savybiy, iglidziy, Ziniy turi turéti studentai, kad iSvengty konflikty su kitos kultiiros atstovais?

Ar teko skaityti paskaitas, kai auditorija — ne vien studentai, o kartu ir kolegos déstytojai?

Taip - Kuo $§i auditorija ypatinga?

Ar tai, kad paskaita klauso kolegos, turé¢jo Jums kokios itakos (pvz., metody pasirinkimui, emocinei
busenali, etc.)?

Ne -  Ar manote, kad tokia auditorija biity kuo nors ypatinga?

S. Gal galétuméte pateikti situacija kai paskaity metu Jus pats patyréte (arba teko stebéti, kaip kiti
patiria) kokiy tai sunkumy?

BENDRAVIMAS SU KOLEGOMIS. FORMALI APLINKA
Kaip Jus manote, kokios galimos bendravimo situacijos su kolegomis?
/apie ka kalbama? ka reikia zinoti? etc./
I kokias bendravimo situacijas Jums teko patekti?
Ar buvo kokiy sudétingy, komplikuoty situacijy, kurioms nebuvote pasirenges?
Kaip reagavote? Jautétes? Elgetés?
Ka svarbu zinoti apie sveikinimosi, mandagumo formas, kreipinius, ritualus, apranga?
Ar visa tai skiriasi nuo lietuviams iprasty formy, aprangos etc.?
Ar Jums tai buvo nauja? Ar apie tai jau zinojote prie§ vykdamas? (jei taip, i$ kur apie tai suzinojote?)
Ar Jus stengetés perimti Sias formas, reikalavimus aprangai ir pan.? (ar tai buvo sudétinga?)
Ar likote prie Jums jprasty (lietuvisky)?
Ka galétuméte, i§ savo patirties, patarti kitiems déstytojams (ka jie turéty Zinoti, kaip elgtis)?
Kokias elgesio taisykles, normas reikia Zinoti? Ka svarbu zinoti apie dovanas?
Kokiy gali pasitaikyti problemy nezinant §iy taisykliy, normuy, etiketo?
Gal Jums teko paklitti | kokia tai problemiska situacija dél vienos ar kitos taisyklés nezinojimo ar
nepaisymo? Kokia tai buvo situacija? Kaip tada jautétés ir kaip elgétés?
Gal matete, kaip kiti patenka | problemiSka situacija? Kaip | tai reagavote? Ar pastebé¢jote, kaip 1 tai
reaguoja kiti? Kodél jie taip reaguoja?
Gal teko kada matyti, pajausti, suprasti (i§ elgesio, tono, gesty, etc.), kad kolegos jus iSskiria (jvertina,
nuvertina) kaip kitos (aukStesnés/zemesnés) kultiiros atstova?
Taip - Gal galétuméte pateikti konkrecia situacija?
Gal galétumete apibudinti, kaip tada jautétes?
Kokia buvo Jiisy reakcija?
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Kas, Jisy nuomone, jtakoja toki kolegy pozitiri?
Kaip Jiis manote, ar tai buvo vieno asmens nuomong, ar tai atspindi bendra tendencija?
Ne -  Gal Jus galétuméte isivaizduoti tokia situacija — toki pozitri bitent i§ Sios kultiros ir Sios
institucijos atstovy?
Jei taip, kas galéty itakoti toki ju poziiiri?
Gal bandét kada kritikuoti kolegas / iSsakyti nuomong, kuri visiskai skiriasi nuo ju nuomones?
Taip - Kokia buvo jy reakcija?
Kuo remiantis galétumét paaiSkinti ju tokia reakcija?
Ne -  Ar manote, kad, esant progai, galetuméte tai padaryti?
Kokia isivaizduojate juy reakcija?
Gal prisimenate situacijy, kada jiis nesupratote, arba buvote nesuprastas vien tik dél to, kad kulttirose
vartojamos skirtingos bendravimo (komunikacijos) strategijos? Kokios tai situacijos?
Kaip jos itakojo tolimesni bendravima? Kaip sprendéte susidariusia situacija?
S. Gal galétuméte papasakoti kokia tai situacija (be jau minéty), kai Jiis pats patyréte (arba teko stebéti,
kaip kiti patiria) sunkumy bendraudami su déstytojais (formalioje aplinkoje)?

BENDRAVIMAS SU KOLEGOMIS. NEFORMALI APLINKA

Ka déstytojas turi zinoti ir gebéti, kad galétuy sékmingai bendrauti su kolegomis bei kitais asmenimis
(neformalioje aplinkoje)?

Kokios galimos neformalaus bendravimo situacijos?

Kokiose situacijose teko buti jums?

Kuo skiriasi bendravimas su déstytojais formalioje ir neformalioje aplinkoje?

Kaip keiciasi sveikinimosi, kreipimosi, mandagumo formos; reikalavimai aprangai?

Kokios mégstamiausios pokalbiy temos? Kaip manote, kodé¢l biitent Sios temos mégiamos?

Kokios temos yra tabu? Kaip ir i§ kur Jus suzinojote, kad biitent $ios temos yra tabu?

Kaip Jums sekési siy temy iSvengti? Ar nepasitaiké kokiy nemaloniy situacijy dél nezinojimo?

Gal galétumete paaiskinti kodel biitent Sios temos yra tabu Sioje Salyje (Sioje kulttiroje)?

Etiketas. Elgesio taisyklés. Ka reikia Zinoti?

Pvz., einant { svecius; priimant kvietima; atsisakant kvietimo; priimant svecius, sutarto laiko paisymas/
nepaisymas, elgesys pietaujant/ vakarieniaujant, etc.

Ar Jums Sie dalykai buvo Zinomi prie§ vaZiuojant ten 1-3 karta? Jei taip, 18 kur?

Kaip Jums sekési prisitaikyti prie tokiy reikalavimy/ juos ignoruoti?

Kokiy gali pasitaikyti problemy nezinant $iy taisykliy, normuy, etiketo?

Gal Jus esate pakliuves 1 kokia tai problemiska situacija dél vienos ar kitos taisyklés nezinojimo ar
nepaisymo? Kokia tai buvo situacija? Kaip tada jautétés ir kaip elgétés?

Gal matéte, kaip kiti patenka | problemiska situacija? Kaip i tai reagavote? Ar pastebéjote, kaip | tai
reaguoja kiti? Kodél jie taip reaguoja?

S. Gal galétuméte papasakoti kokia situacija (be jau minéty), kai Jus pats patyréte (arba teko stebéti,
kaip kiti patiria) sunkumy bendraudami su déstytojais ar kitais asmenimis (neformalioje aplinkoje)?

PRAKTINIAI, BUITINIAI, KELIONES IR LAIKO PRALEIDIMO ASPEKTAI

Kokiy ziniy ir geb¢jimuy, nuostay reikia turéti, kad biity galima sékmingai susitvarkyti visa tai, kas
susij¢ su kelione, praktiniais buitiniais dalykais, laiko praleidimu.

Kokiy gali pasitaikyti probleminiy situacijy susijusiy su $iais dalykais?

/biliety uzsakymas, viesbucio uzsakymas, atsiskaitymas uz viesbucio paslaugas,nuvykimas iki viesbucio,
nuvykimas iki oro uosto, valgymas, pinigy keitimas, buvimas viesbutyje, orientavimasis mieste/
teritorijoje, etc./

Kokiy probleminiy situaciju pasitaiké Jums? Kaip jautétés patekes i tokia situacija?

Ka Jums reikéjo Zinoti, gebéti padaryti, kad viskas i$sispresty sekmingai?

Kaip ir kokia iseitj radote i$ susidariusios situacijos?

Ar teko naudotis vieSojo transporto, taksi ar pan. paslaugomis?

Taip - Ar Sios paslaugos skiriasi nuo tokio pobtidzio paslaugy Lietuvoje?

Ar apie tai Zinojote i anksto? (i$ kur?)

Kiek laiko prireiké, kad lengvai suprastuméte, kaip visa $i sistema veikia?
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Ar pasitaike kokiy keblumy?
Ne -  Kodél Siomis paslaugomis nesinaudojote?
S. Gal galétuméte papasakoti kokia tai situacija, kai Jus pats patyréte (arba teko stebéti, kaip kiti patiria)
sunkumy naudojantis visuomeniniu transportu, perkant kokias tai paslaugas ar pan.?

ASMUO, VYKSTANTIS | KITA SAL]

Koks, Jisy manymu, turéty buti zmogus (déstytojas), apsisprendgs vykti déstyti i kita Sali?

Kokiuy asmeniniy savybiy jis turéty turéti ir kodel? Kokias nuostatas bei igtidzius turéty biiti iSsiugdes ir
kodel?

Kokiy ziniy (jau be aptarty) jam dar reikéty turéti?

Gal ko nors dar nepaklausiau, kas Jusu nuomone, yra svarbu, dalyvaujant akademiniy mainy
programose?

ACciil uz atsakymus ir sugaista laika.
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Klausymas

Skaitymas

Bendravimas
ZodzZiu

Informacijos
pateikimas
zodziu

Rasymas

A1

Gebu suprasti zinomus Zodzius
ir pacias bendriausias frazes
apie save, Seima bei
artimiausia aplinka, jeigu
Zmoneés kalba létai ir aiSkiai.

Gebu suprasti jprastinius
pavadinimus, Zodzius ir labai
paprastus sakinius, pvz., i$
skelbimy, plakaty ar katalogy.

Gebu bendrauti paprasta kalba,
jeigu pasnekovas pasirenges
pakartoti ar perfrazuoti,
pasakyti IéCiau ir padéti
suformuluoti mintj. Gebu klausti
ir atsakyti | paprastus
klausimus apie batiniausius
poreikius arba gerai Zinomus
dalykus.

Gebu vartoti paprastas frazes ir
sakinius gyvenamajai vietai ir
pazjstamiems Zmonéms
apibadinti.

Gebu uzrasyti paprasta, trumpa
teksta ant atviruko, pvz.,
Sventinj sveikinima. Gebu |
nustatytos formos dokumentus
jrasyti asmens duomenis, pvz.,
vieSbugio registracijos lapelyje
jrasyti savo pavarde, tautybe,
adresa.

Europos kalby lygmenys — jsivertinimo lentelé

A2

Gebu suprasti frazes ir
dazniausiai vartojamus
Z0dzZius, susijusius su
batiniausiomis reikmémis, pvz.:
paprastqg informacijg apie
asmenj ir Seima, apsipirkima,
gyvenamajq vieta,
isidarbinima. Suprantu trumpuy,
aiskiu ir paprastu zinugiu bei

Gebu skaityti labai trumpus,
paprastus tekstus. Gebu rasti
specifing, numatoma
informacijg paprastuose
kasdieniuose tekstuose:
skelbimuose, reklaminiuose
lapeliuose, meniu,
tvarkara$ciuose, ir gebu
suprasti trumpus, paprastus
asmeninius laiSkus.

Gebu bendrauti atlikdamas (-a)
iprastines nesudétingas
uzduotis, kai reikia tiesiogiai
pasikeisti informacija gerai
Zinomomis temomis. Gebu
kalbéti trumpais sakiniais
buitinémis temomis, nors ne
visada suprantu tiek, kad
galéciau palaikyti pokalbj.

Gebu vartoti paprasty fraziy ir
sakiniy rinkinj apibidindamas
(-a) savo Seima ir kitus
Zmones, gyvenimo salygas,
savo i$silavinima ir dabartinj
arba buvusj darba.

Gebu rasyti trumpas,
paprastas pastabas ar Zinutes.
Gebu para$yti labai paprastg
asmeninj laiSka, pvz., kam
nors uz ka nors padékoti.

B1

Gebu suprasti esme, kai aiSkiai
kalbama bendrine kalba gerai
Zinomomis temomis, kuriomis
tenka bendrauti darbe, mokykloje,
poilsiaujant ir pan. Gebu suprasti
daugelio radijo ir televizijos laidy
apie kasdienius dalykus,
asmeninémis ar profesinémis
temomis esme, kai kalbéiimo

Gebu suprasti tekstus, kuriuose
daug daznai vartojamy, Zodziy, ir
gramatiniy formy bei konstrukciju,
susijusiy su kasdieniu gyvenimu
ar darbu. Gebu suprasti jvykiu,
jausmuy, ir nory apraSymus
asmeniniuose laiSkuose.

Gebu bendrauti daugelyje
situacijy, | kurias galiu patekti
keliaudamas po $alj, kurioje
kalbama ta kalba. Gebu
nepasirenges jsitraukti | pokalbj
Zinomomis, dominanciomis arba
kasdienio gyvenimo temomis,
pvz., apie Seima, pomégius,
darbag, keliones ir naujausius
jvykius.

Gebu paprastai sieti frazes, kad
apibudingiau patirtj, jvykius,
svajones, viltis ir siekius. Gebu
trumpai pateikti nuomoniy ir plany,
priezastis ir paaiSkinimus. Gebu
pasakoti arba atpasakoti knygos
ar filmo siuzeta, iSreiksti savo
pozidrj.

Gebu para$yti paprasta risly
tekstg gerai Zzinomomis ar
dominanciomis temomis. Gebu
ra8yti asmeninius laiSkus,
apibadinti patirtj ir jspadzius.

B2

Gebu suprasti iSplétota kalba ir
paskaitas bei sekti net sudétinga
samprotavima, jeigu tema neblogai
zinoma. Gebu suprasti dauguma TV

Ziniy ir laidy apie kasdienius dalykus.

Gebu suprasti dauguma filmy
bendrine kalba.

Gebu skaityti straipsnius ir
pranesimus, kuriuose keliamos
Siuolaikinés problemos, reikiamas
tam tikras rasytojo pozidris ir
nuomoné. Gebu suprasti Siuolaikine
proza.

Gebu gana laisvai ir spontaniskai
bendrauti, todél galiu normaliai
bendrauti su asmenimis, kuriems ta
kalba yra gimtoji. Gebu aktyviai
dalyvauti diskusijose, kuriy,
kontekstas gerai zinomas, pateikti ir
pagristi savo nuomone.

Gebu aiskiai, detaliai apibadinti daug
dalykuy, susijusiy su savo interesy
sfera. Gebu paaiskinti pozidrj | tam
tikrg sritj, pateikti jvairiy nuomoniy
privalumus ir trdkumus.

Gebu parasyti aisky detaly tekstg
daugeliu temuy, susijusiy su mano
interesais. Gebu para$yti rasinj ar
ataskaitg ir pateikti duomenis ar

priezastis, kurios paremia ar paneigia

tam tikrg pozidrj. Gebu rasyti laiSkus
ir pabrézti jvykiy ir patirties svarbg
man.

C1

Gebu suprasti iSplétotg kalba, net jei
jos struktdra néra visiSkai aiski, o
rySiai tik numanomi, bet nepateikiami
akivaizdziai. Gebu be dideliy,
pastangy suprasti televizijos
programas ir filmus.

Gebu suprasti ilgus ir sudétingus
informacinius ar grozinés literatdros

tekstus, suvokti stiliy skirtumus. Gebu

suprasti specializuotus straipsnius ir

ilgesnes technines instrukcijas, net jei

jie nesusije su mano veiklos sritimi.

Gebu bendrauti laisvai ir spontaniskai

beveik neieSkodamas (-a) posakiy.
Gebu veiksmingai ir lanksciai vartoti
kalbg socialiniais ir profesiniais

tikslais. Gebu tiksliai formuluoti idéjas

ir nuomones, sumaniai susieti savo ir
pasnekovy nuomones.

Gebu aiskiai, detaliai apibadinti
sudétingus reiskinius, sujungti

smulkesnes temas, i§skirti specifinius

aspektus bei apibendrinti,
pateikdamas atitinkamas iSvadas.

Gebu iSreiksti savo mintis aiSkiais ir
gerai struktarizuotais tekstais bei

gana i§samiai apibldinti savo pozidrj.

Gebu rasyti apie sudétingus dalykus
laiSkuose, rasiniuose ir ataskaitose,
pabrézti, mano nuomone,
svarbiausius dalykus. Gebu radyti
jvairius tekstus, atsizvelgdamas (-a) |
skaitytoja.

PRIEDAS NR. 2

c2

Nesunkiai suprantu bet kokig,
sakytinés kalbos atmaing, tiek
girdima tiesiogiai, tiek transliuojama,
net kai kalbama natdraliai greitu
tempu, jeigu turiu Siek tiek laiko
priprasti prie akcento.

Gebu lengvai skaityti beveik visy
rasytinés kalbos atmainy tekstus:
santraukas, struktdriSkai ar kalbos
atzvilgiu sudétingus tekstus, pvz.:
vadovélius, specialybés straipsnius ar
grozinés literatdros tekstus.

Gebu be pastangy dalyvauti bet
kuriame pokalbyje ir diskutuoti
vartodamas (-a) idiomas ir
Snekamosios kalbos posakius. Gebu
laisvai reiksti mintis, tiksliai perteikti
reikSmiy atspalvius. Jei iSkyla
sunkumy, gebu pradéti i§ naujo ir
lengvai persakyti kitaip, kad
pasnekovas net nepastebeéty
sutrikimo.

Gebu aiskiai ir sklandziai apibadinti ar
argumentuoti, pasirinkdamas stiliy,
kuris atitinka situacija ir tinkama,
logiSka struktdra, todél pasnekovas
gali pastebéti ir jsiminti svarbiausius
dalykus.

Gebu parasyti aisky, sklandy tinkamo
stiliaus teksta. Gebu rasyti sudétingus
laiSkus, ataskaitas ar straipsnius,
kuriuose aiSkiai iSdéstyta tema, jie yra
tinkamos, logiskos struktaros, todél
skaitytojas gali pastebéti ir jsiminti
svarbiausius dalykus. Gebu rasyti
specialybés ar grozinés literatdros
teksty santraukas ir apzvalgas.
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