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SANTRAUKA

Marius Rezgevicius
Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

Magistro darbas

Magistro darbe yra atlikta marketingo priemoniy apzvalga teoriniu aspektu. ApzZvelgtas
Lietuvos statyby sektorius ir atlikta SSGG analizé. Darbe atlikta statybos srityje dirbanciy ir Sia
veikla besidomin¢iy respondenty apklausa. Remiantis apklausos rezultatais, iStirtos statybos
organizacijy naudojamos marketingo priemonés. Atlikta Lietuvos statybos organizacijy internetiniy
svetainiy duomeny analizé. Lyderiaujanciy statybos sektoriuje organizacijy internetinés svetainés
palygintos tarpusavyje ir su uZsienyje garsaus statyby koncerno internetine svetaine. Remiantis
eksperty apklausa iSskirtos marketingo priemonés, kurias biity tikslingiausia naudoti statyby

organizacijoms. Darbe pateiktos rekomendacijos, i ka turéty atkreipti démesi statyby organizacijos.

SUMMARY
Marius Reizgevicius
The Analysis of Marketing Tools Used by Lithuanian Construction Companies

Master‘s work.

This master thesis overviews marketing tools from theoretical aspects. In particular, it deals
with the Construction Sector in Lithuania and includes the SWOT analysis. The questionnaire
obtained from the respondents working in or being interested in the construction sector was the
basis for the project. The questionnaire results helped to determine the marketing means used by the
construction organizations. The work also includes the analysis of the internet websites for the
Lithuanian construction organizations. The websites of the leading construction organizations in the
sector have been compared with each other as well as with the world-wide known construction
company website. The most appropriate means of marketing that could be used by the construction
companies have been pin-pointed reflecting the experts’ opinion. The work includes

recommendations as well as suggestions for improvement for the construction companies.
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IVADAS

Lietuvoje palaipsniui klostosi rinkos santykiai. Statyboje pastebimi Siy santykiy poZymiai —
iSnykusios gremézdiskos statybos organizacinés struktiiros, susikiirusios naujos statybinés imonés.
Istojimas | Europos Sajunga padar¢ ypac dideli poveiki Lietuvos Zmonéms. Augantys atlyginimai ir
pragyvenimo lygis, mazé&janti baimé imti paskolas i§ banky, sumazéjusios biisto paskoly paliikany
normos ir palengvintos ju iSdavimo salygos ypac suaktyvino nekilnojamojo turto rinka. Kiekvienam
Lietuvos gyventojui turéti nuosava biista tapo gyvenimo tikslu. Sie argumentai leidZia daryti
prielaidas, jog statybos organizacijoms tokia padétis galéty biiti prilyginama aukso amZiui. IS pirmo
zvilgsnio gali atrodyti, jog statyby organizacijos kasdien sulaukia tiek uzsakymy, kiek ju negali
prisiimti. Todél atrodyty, jog marketingo priemoniy naudojimas néra labai aktualus §iai veiklos
sriciai. Apie tai liudija gausios marketingo tarnybos, didelis specialios literatiiros, gvildenancios
marketingo problematika, populiarumas. Taciau Siuo poZitriu Lietuva atsilieka. Besikurianc¢ioms
imoniy marketingo tarnyboms truksta specialisty, didéja poreikis marketingo Zinioms,
kvalifikacijai, o kartu ir specialiai literattrai. O jos néra daug. Tokia padétis netenkina specialisty,
verslininky bei klienty. P Fisk (2007) teigia, kad sudétingos rinkos, intensyvi konkurencija, dideliu
likes¢iy kupini vartotojai ir reikliis akcininkai ne tik reikalauja imtis rinkodaros sprendimy, bet
tiesiog vercia imtis protingesnés rinkodaros nei buvo iki $iol. Statyba yra viena svarbiausiy tkio
Saky, turinti esming jtaka kitoms tikio Sakoms. Viena statybos produkcijos dalis — gamybiniai ir
tkiniai pastatai, prekybos ir aptarnavimo objektai - yra gamybinis potencialas kurti kitai
produkcijai, teikti paslaugoms. Kita produkcijos dalis — keliai, tiltai, elektros perdavimo linijos,
inZineriniai tinklai — formuoja infrastruktiira, biiting plétojant jvairius verslus, tenkinant Zmoniy
visuomenines ir buitines reikmes. Trecia statybos produkcijos dalis — gyvenamieji namai, kultiiros,
Svietimo, sveikatos ir kiti objektai. Marketingo poZitriu reikSminga tai, kad daugelis objekty
statoma konkretiems uZsakovams ir tik neZymi dalis — parduoti. Reklamos reik§mé marketinge —
neabejotina. Taciau statybos specifika reklamai néra palanki, kadangi yra ribotos eksponavimo
galimybés. Aisku tai, jog gali biti eksponuojami tik vienokie ar kitokie modeliai, atskiros
medZiagos, konstrukcijos ir kt., bet ne visi pastatai ar statiniai. Siuo tyrimu bus bandoma
iSsiaiskinti, kokias marketingo priemones naudoja statybos organizacijos, ir ar i$ tiesy jos yra
reikalingos statybos verslui.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos statybiniy organizaciju naudojamas marketingo
priemones.

Tyrimo objektas — Lietuvos statybiniy organizacijy naudojamos marketingo priemongés.
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Tyrimo uzdaviniai :

1. ApZzvelgti paslaugy marketingo samprata ir savybes teoriniu aspektu.

2. ISanalizuoti paslaugy marketingo kompleksa.

3. Apzvelgti marketingo priemones:
3.1. I8skirti rinkos segmentavimo ypatumus statyby veikloje;
3.2. ApZvelgti pozicionavimo procesa statybos paslaugy teikime;
3.3. ISanalizuoti konkurenciniy pranaSumy kiirima statybos organizaciju veikloje;
3.4. ApZvelgti santykiy su vartotojais principus teikiant statyby paslaugas.

4. Atlikti Lietuvos statybos sektoriaus analizg.

5. ApZvelgti interneting informacijq apie Lietuvos statybos organizacijas.

6. Remiantis statybos organizacijuy darbuotojy ir besidominc¢iy statybomis respondenty

nuomone, iStirti statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy jvairove.

7. Remiantis eksperty nuomone, ivertinti marketingo priemoniy reikSminguma statybos
organizacijy veikloje, iSskirti marketingo priemones, kurias statyby organizacijoms bty tikslinga
naudoti.

Tyrimo metodai — mokslinés, publicistinés ir internetinés literatiiros analizé, grafiniai metodai,
anketiniy duomeny analizé naudojant SPSS programa.

Tyrimo problema sudaro tai, kad statybiniy organizacijy veikla yra pakankamai specifing ir
S§ivo tyrimu taip pat bus bandoma iSsiaiSkinti ar jai tinka tradicinés ir kitose srityse naudojamos
marketingo priemonés, ar §i veikla reikalauja ko nors ypatingo, pritaikyto tik jai. Sie probleminiai

klausimai iskyla todél, kad statyby sfera ir be papildomy priemoniy atrodo labai paklausi.
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1. MARKETINGO PRIEMONIU ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

1.1. Paslaugy marketingo samprata

Daugelis Zmoniy marketinga supranta labai siaura prasme, kad tai - prekyba ir reklama. Taciau
marketingas yra daug platesné savoka. Literatiroje pateikima daugiau nei keli tiikstanciai
marketingo apibréZimuy. Taip marketinga apibiidina jvairts lietuviy ir uZsienio autoriai:

V. Pranulis, S. Urbonavicius, A. Pajuodis, R. Virvilaité (1999), R. Virvilaite (1994) teigia, kad
»~marketingas - tai poreikiy iSsiaiSkinimo ir ju tenkinimui reikalingy sprendimy priémimo bei
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ar organizacijos tiksly®.

,,Marketingas yra placiai paplitgs kasdieniniame gyvenime ir daZniausiai suprantamas kaip
verslo imoniy veiklos buidas,” - teigia V. Pranulis (1998). ,,Marketinga naudoja anaiptol ne vien
verslo imonés ir organizacijos. Norédamos suzadinti pageidauting Zmoniy reakcija, ji pasitelkia ir
visuomeninés, politinés, valstybés valdymo ar net religinés organizacijos bei institucijos“l. S.
Urbonaviciaus (1995) nuomone, marketingas — tai lyg nesibaigiancios lenktynés. Jose svarbu ne tik
greitai bégti, bet ir protingai paskirstyti jégas. Tam reikia puikiai iSmanyti Zaidimo taisykles, gerai
pazinti varZovus. Taciau pirmiausia biitina paZinti save. B. Alborovien¢ (2002) mano, kad
marketingas — tai poreikiy iSsiaiSkinimo ir juy tenkinimui reikalingy sprendimy priémimo bei
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ar organizacijos tiksly.

Anot J. Bivainio, (1994) marketingas — tai veiklos ir pagamintos produkcijos realizavimo
efektyvus organizavimas, orientuojantis i vartotoja. ,,Marketingas aprépia ivairiapusiska veikla,
susijusia su paklausos tyrimu, jos skatinimu ir tenkinimu, siekiant kuo didesnio efektyvumo*?.

A. Ries ir J. Trout knygoje ,,Marketingo karai“ rinkodara apibiidina kaip “procesa, susidedantj

1) vartotoju poreikio nustatymo;

2) Siy poreikiy formulavimo pagal organizacijos galimybes juos igyvendinti;

3) Sio formulavimo susiejimo su atitinkamomis organizacijos valdymo taisyklémis;

4) nuoseklaus veiksmy apibiidinimo ZodZiais, kuriuos klientai lengvai véliau atpaZinty;

5) viso to perteikimo klientams.*

Kalbédami apie statybos imones, turétume apzvelgti paslaugy marketinga. Paslaugos (angl.

services) — tai kokia nors nemateriali ekonomikos veikla, kuri tiesiogiai arba netiesiogiai prisideda

! Tetei, H. (1999). Maprxemune: Hosvie 603modcHoCmuU. MOCKBa
2 JIxo606ep, . (2000) ITpunyunet u apakmuxa mapkemurea. Mocksa.
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prie Zmoniy poreikiy tenkinimo; tai pardavimo objektu laikoma veikla, kuri gali suteikti nauda,
malonuma, patenkinti poreikius.

Paslaugos yra panasios i prekes tuo, kad yra parduodamos, turi verte, kaina, kokybe, blogiau ar
geriau tenkina vartotojy poreikius. Yra savybiy, kurios skiriasi nuo prekiy —tai paslaugy produkcija —
neapCiuopiamos prekés ir nesuvokiamos kaip materialus dalykas, lengvas nustatymo
parametras. Yra suteikimo trukmé. Dél §iy skirtumy paslaugos negali biiti vienu laiku kuriamos, o
vartojamos kitu, kaupiamos bei sandéliuojamos. Siuo metu, marketingo atlikimo metu néra
vieningos paslaugy klasifikavimo sistemos, todél jas vadinsime unikaliomis, nes priklauso nuo
konkretaus vartotojy poreikiy. Teikdama Sias paslaugas, firma siekia patenkinti visus savo kliento
poreikius.

E. Vitkien¢ (2004) knygoje ,Paslaugy marketingas* pateik¢ Ch. Gronrooso, kuris rémeési
paslaugy tyrinétoju Lehtineno, Kotlerio, Bloomo, Gummessono bei Amerikos marketingo
asociacijos sitilomais apibrézimais, toki paslaugos apibrézima:

Paslauga — tai daugiau ar maziau neapciuopiama veikla, paprastai (bet nebttinai) pasireiskianti
vartotojui saveikaujant su paslaugy teikianCiais tarnautojais, fiziniais iStekliais, prekémis arba
teikimo sistemomis, kurios uZsitikrina vartotojo problemos iSsprendima“(L. Bagdoniené, R.
Hopenien¢ (2004)).

Taigi paslaugos turi bendry bruozy su prekémis, bet tai néra tas pats - preké visada yra
materialus, apciuopiamas daiktas, o paslauga nematerialus objektas. TaCiau tam tikrais atvejais
paslaugy teikima ir prekiy isigijima atskirti labai sunku. Kaip pavyzdi galime panagrinéti namo
statyba. Siuo atveju klientas gauna konkrety daikta - pastatyta nama. Galima sakyti, kad pirkéjas
pirko preke, taCiau atidZiau panagrin€jus S$i atveji galima teigti, kad statybos kompanija atliko
paslauga , o darbo rezultatg - pastatyta nama - nupirko klientas (E. Vitkiene, 2004).

Paprastai akcentuojama viena ar kelios paslaugy savybés, kurias jvairGs mokslininkai laiko
universaliomis. Dazniausiai akcentuojama, kad:

opaslauga - tai veikla arba veikimo procesas;
o paslauga neapciuopiama;
opaslauga - tai santykiai tarp tiekéjo ir vartotojo, tam tikras juy tarpusavio kontaktas.

Kadangi paslauga — ne daiktas, o veiksmuy ar procesu derinys, sudétinga vienareikSmiskai
apibudinti visas paslaugas, kai egzistuoja didelé paslaugy ijvairové ir néra vieningos
klasifikacijos.Teikiant paslauga biitent veikla tampa vartotojo poreikiy patenkinimo priemone. Dél
to paslauga neturi materialios iSraiSkos, yra neapciuopiama, nepasiduodanti daikty paZinimo
logikai. Ji neiveZzama, nepervezZama, nesandéliuojama ir pan. (E.Vitkien¢, 2004).

Paslaugy teikimo sferoje labai svarbis iSorés elementai, kuriais klientus galima itikinti, kad jie

gaus auksciausios kokybés paslaugas. Kai klientai neturi galimybés jvertinti paslaugy kokybés i$

10
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karto, jie ima vertinti imonés jvaizdj pagal tai, ka gali pamatyti ir jvertinti: jmonés buveinés vieta,
biuro jrengima ir tvarka, darbuotojy profesionaluma ir mandaguma, kity klienty atsiliepimus ir
rekomendacijas, imonés reklama, paslaugy kainas, anks¢iau suteikty paslaugy pavyzdzius( teigia E.
Vitkiene (2004).

Ivairiy autoriy pateiktuose apibréZimuose neretai akcentuojamas klienty poreikiy
patenkinimas. IS tiesy paslauga - tai veikla, susijusi su asmens prigimties biiseny, galimybiy
keitimu, jam padiam to pageidaujant. Sis keitimas gali vykti tiesiogiai ar per asmenj, per jo
valdomas gérybes, asmeni suprantant jprasta ekonomine prasme, t.y. kaip fizinj ar juridini asmeni.

Vartotojai, stengdamiesi patenkinti savo norus, isigyja prekes ir paslaugas, jei jos jam turi
vartojamaja verte, t.y., jei prekeé ar paslauga tenkina jo poreikius. Ar preké turés vartojamaja verte,
labai priklauso nuo jos kokybés, kuri priklauso nuo mainy. Mainy visuma sudaro rinka, kurioje
formuojasi pasiiila ir paklausa. IS §io apraSymo matome, kad visko iStakos yra vartotojy norai ir
poreikiai, todé¢l toks mokslas , kaip marketingas, ir jo priemoniy naudojimas versle yra biitinas, nes
organizacija pasieks savo tikslus ir sékmingai veiks, kai nustatys rinkos, i kuria orientuojasi,
poreikius ir priims sprendimus, kad jie bty igyvendinti greiciau ir kokybiSkiau, nei tai padaryty
konkurentai. Kalbant apie marketinga, biitina paminéti ir jo funkcija, kuri sudaro jungiamaji rysi
tarp organizacijos ir jos klienty. Marketingo funkcija yra svarbiausia klienty iSlaikymo ir
aptarnavimo uZzduotis. Si paprasta idéja i3plito ne tik tarp tradiciniy prekiy ir paslaugy, bet ir tarp
finansiniy institucijy, sveikatos apripinimo, iSsilavinimo ir vietinés valdZios operaciju (E. Vitkien¢,
2004).

Vykdant marketingo politika ijmon¢ bitinai turi nustatyti tikslus, kad galéty kryptingai veikti ir
priimti reikiamus sprendimus, juos realizuoti, kontroliuoti, kad greifiau ivykdyty uZsibréZtas
uzduotis. Tikslai butini tam, kad imonés veikla nebiity pasyvi, plaukianti pasroviui, prisitaikéliska.
»Marketingo tikslas — surasti vartotoja ir parduoti jam preke¢ ar paslauga vartojimui ar
perpardavimui. Taciau tai tik visy jmonés tikslu dalis* ( A. Pajuodis, 2002).

IvaizdZio tikslai yra patys svarbiausi marketingo politikoje. IS $iy tiksly iSplaukia uZzdaviniai,
kaip sitloma produkcija padaryti pacia patraukliausia, kad tiksliné grupé rinktysi tik ja ir kaip
iSsiskirti i§ konkurenty (A. Pajuodis, 2002).

Veiklos vietos Zinomumas yra pagrindiné priemoné rinkai ivaldyti, nes, jei klientai nezino, kur
jus rasti, tai visos kitos pastangos bus bevaisés.

Klienty iStikimybé verslo vietai — geriausias vartotojuy pasitenkinimo ir lojalumo jrodymas.

Vieno kliento iSlaidy suma apima tikslus, kuriais siekiama, kad vartotojai ijmonei palikty kuo

daugiau pinigy. Tai gali buiti pasiekta jvairiomis marketingo priemonémis.
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1.2. Paslaugy marketingo savybés

Nustatyti tikslia riba tarp materialia, t.y. daikting (fizing) forma turinciy ir tokios formos
neturin€iy gaminiy, kuriuos reikéty vadinti paslaugomis, nelengva. Paprastai apibréZiant paslauga
akcentuojama viena ar kita paslaugy savybé. Anot L. Bagdonienés (2004), R. Dudéno (2006) ,
pagrindinés paslaugy savybés yra §ios:

Neapciuopiamumas. NeapCiuopiamy savybiy galima rasti daugelyje prekiy. Taciau preke
galima laikyti paslauga tik tuomet, kai Sios savybés ima vyrauti, t.y. pasidaro gausesnés ir
svarbesnés uz apcCiuopiamasias. PavyzdZiui, statybiné organizacija negaléty pastatyti namo be
statybiniy medziagy, specialios irangos.

Kita paslaugy grup¢ - tai paslaugos, kuriose tiesiogiai dalyvauja materialtis, apciuopiami,
klientui priklausantys daiktai. PavyzdZiui, namas statomas — kai yra Zemes sklypas ir t.t. Dar kitos
grupés paslaugos teikiamos turint klientui priklausantj daikta, tac¢iau pridéjus tam tikra kieki naujy
medZziagy ar sudedamyjy daliy (L. Bagdoniené, 2004).

Nekaupiamumas. Anot L.Bagdonienés (2004), tai negeb¢jimas iSsaugoti paslaugy. Paslaugos
neiSsaugojimas arba ,greitas gedimas" reiSkia, kad jos negalima saugoti, kaupti, norint ateityje
parduoti. Paslaugy paklausai virSijus pasiiila, pastarosios negalima padidinti kaip, pavyzdZiui,
materialiy prekiy pasitilos, paimant ju i$ sandélio (kaip atsargas). Jeigu paslaugy teikimas virSija ju
paklausa, prarandamos pajamos arba paslaugy verté (L. Bagdonien¢, 2004).

Pazymétina, kad paklausos svyravimai budingi beveik visy ri§iy paslaugoms. Paprastai
paslaugy paklausa kinta priklausomai nuo mety laiko, nuo savaités dienos. Paslaugy
neiSsaugomumas, kai paklausa pastovi, nesudaro ju pardavimo problemy. Jeigu paklausa svyruoja,
imonés vadovams tenka spresti papildomus uzdavinius. PavyzdZziui, namy statyba yra sezoniska
paslauga, taCiau visi statybiniy organizaciju vadovai bando ja padaryti nenutriikstamg, Ziema
organizuodami vidaus apdailos darbus, specialiuosius darbus patalpoje.

Neatskiriamumas. Kadangi paslaugy gamyba ir vartojimas glaudZiai susijg, labai svarbi
paslaugos savybe - kliento dalyvavimas paslaugos teikimo procese. Statybos organizacija negali
statyti daugiabucio ar gyvenamo namo, jei neturi potencialaus kliento ir pan.

Si paslaugos savybé kelia tam tikry reikalavimy personalui, jo kvalifikacijai, ypa¢ tiems
darbuotojams, kurie bendrauja su klientais. Personalo svarba statybos versle organizacijos jau yra
[vertinusios.

Heterogeniskumas (nevienodumas). Si paslaugos savybeé atsiranda dél to, kad paslauga yra jos

teikéjo ir kliento saveikos rezultatas. Tod¢l paslauga vienam klientui néra visiskai tokia pat kaip
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kitam vien dél skirtingy santykiy, susidaranciy tarp paslaugos teikéjo ir kliento (L. Bagdonieng,
2004). Vienos statybos organizacijos pildo savo paZadus klientams ir atlieka viska kokybiskai, o
kitos atvirk$ciai — siekia pelno kokybés saskaita.

Didesni sunkumai kyla,siekiant islaikyti kokybés kontrolés standartus. Ar gaminiai atitinka ju
standartus, visada galima patikrinti, kol jie pasieks vartotojus. Siandien statybos imonés privalo
suteikti garantinius terminus. ,,Sis terminas negali bati trumpesnis kaip 5 metai — paslépty statinio

elementy — 10 mety, tyCia paslépty defekty — 20 mety®

, nes statyba yra specifiné pasauga, kur
,,brokas‘ paprastai iSryskéja tik véliau, kai objektas jau biina atiduotas klientui.

Paslaugy kokybé itin priklauso nuo to, kas jas teikia, kur ir kada jos teikiamos. Taigi paslaugy
kokybé labai kinta priklausomai nuo klientus aptarnaujancio personalo, taip pat teikimo laiko ir
vietos. Paprastai betonavimo, mirijimo, tinkavimo darbus stengiamasi pabaigti Siltuoju sezonu,
aiSku, imanoma biity tai daryti ir Ziema, panaudojus ivairius komponentus | betono misinj, bet tokiu

atveju darby kokyb¢ biity prastesné, o kaina aukstesn¢, nei analogisky darby, atlikty vasara.

3 LR Statybos [statymas
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1.3. Paslaugos specifika

Anot V. Kindurio (1998), paslaugos produktas yra susijgs su jo asortimento, kokybés ir lygio
analize. Démesio reikalauja ir jo naudingumas, garantija bei aptarnavimas po pardavimo. Paslaugos
produkto struktiira yra skirtinga, priklausomai nuo paslaugy Sakos ir riiSies. PavyzdZiui, smulkios
vietinés reikSmés statybos imonés paslaugos produktas skirsis nuo didziausio Salyje statybos
koncerno. J.Bivainio (1994) manymu, preké yra mainams skirtas produktas, turintis tam tikras
charakteristikas. Vartotojo poZiiiriu, ta pati preké yra produktas, turintis visuma savybiy, leidZianciy
tenkinti tam tikrus poreikius. Prekeés ir paslaugos turi daug bendro, ypa¢ marketingo poZiiiriu, taciau
turi ir skirtumy. DaZniausiai nurodomi paslaugy skiriamieji bruoZai, kaip ir min¢jome pries tai, yra
neapCiuopiamumas, nebuvimas galimybés sandéliuoti, neatskiriamumas nuo tiekian¢iojo paslaugas,
kokybés nestabilumas. Pagal J. Bivainj (1994), prekés, taip pat ir paslaugos skirstomos i dvi
kategorijas: asmeninio vartojimo bei gamybinés paskirties. IS paslaugy minétinos Sios grupés:

1) paslaugos, susijusios su nuoma,

2) paslaugos, susijusios su vartotoju turimomis prekémis,

3) prekes lydincios paslaugos ir

4) paslaugos, nesusijusios su prekémis. Biitent statybos organizacijy sitilomas paslaugas galima
priskirti prie nesusijusiy su prekémis paslaugy. Statybos organizacijos paprastai sitlo tokias
paslaugas, kaip: statyba, renovacija, remontas, rekonstrukcija, projektavimas, pastaty apdaila,
specialieji darbai.

Apibendrinant galima teigti, jog Siuo metu statybos organizacijos turéty perorientuoti savo
supratima apie produkta - statybos paslaugos pagaliau turi bti suprantamos kaip pilnas paslaugy
paketas klientui. Pilnas statybos paslauguy paketas nereiSkia, kad generalinés rangos paslaugas
teikianti kompanija pati projektuoja pastata ar vykdo projekto tobulinimo darbus (tam skirtos
projektavimo kompanijos)

Nusprendus ir atsirinkus, kokios paslaugos bus teikiamos, ne maZiau svarbus yra kitas Zingsnis

— kainodaros principy nustatymas.
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1.4. Kainodaros principai statyby veikloje

Anot V. Kindurio (1998), paslaugy kainy nustatymas susij¢s su ju lygiu, nuolaidomis,
komisiniais, mokéjimo terminais ir pan. Kaina taip pat turi jtakos paslaugy diferencijavimui,
klienty suvokiamai paslaugy vertei ir ju kokybei.

J. Bivainis (1994), R. Virvilaité (1997) teigia, kad kaina — vienas svarbiausiy marketingo
elementy, su kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai siejasi daugelis sprendimy. Anot J. Rastenio (2005),
kaina priklauso nuo nemazo kiekio iSoriniy ir vidiniy veiksniy: paklausos ir pasiiilos santykio,
gamybos ir realizavimo i$laidy, naudingumo vartotojui, konkurencijos, normatyviniy akty,
marketingo strategijos, rizikos laipsnio.

Kaina gamintojas interpretuoja Kitaip nei vartotojas. A. Zvirblio (1992) nuomone,jeigu
vartotojui kaina yra kiekis ty pinigy, uz kuriuos jis gali isigyti preke, tai gamintojui kaina — ne tik
tai, kiek jis gauna uZ preke, bet ir kiek tai vir§ija i§laidas. Sis skirtumas tai — pelnas, kuriuo
labiausiai ir suinteresuotas gamintojas.

Gauti didesni pelna, kitais Zodziais tariant, realizuoti preke santykinai auksStesne kaina galima
ten, kur paklausa didesné¢ uZ pasiiila. Didesnis pelnas yra stiprus veiksnys, skatinantis skirti
papildomas 1éSas gamybai plétoti. V. Kindurys (1998) teigia, jog yra keli kainos lygio keitimo
budai. Pirmasis- keiciant pardavéjo gaunamy pinigy ar teikiamy paslaugy kieki, antrasis - keic¢iant
pirkéjo gaunamy paslaugy kieki bei treciasis - keiciant teikiamy paslaugy kokybe.

Kainos apskai¢iavimo pagrindas yra samata. Siuo atveju statybos paslaugos, bitent samatos
sudarymu ir kainos kitimu kiekvienu konkreciu atveju ir skiriasi nuo kitokiy paslaugy, kurioms
kaina yra pastovi (pvz. ,vaizdajuosCiy ar DVD nuoma).

Statybos organizaciju veikloje kaina smarkiai itakoja geografiné padétis, kurioje teikiama
paslauga.

Antra, labai svarbu suvokti, kaip pirkéjas reaguoja i kainas ir ju pasikeitimus. Kaina ne tik
parodo, kiek perkantysis paslaugas turi sumokéti, bet kartu yra ir paslaugy kokybés rodiklis. Be to,
alternatyviy pasirinkimy kainy skirtumai taip pat turi itakos pirkéjuy suvokimui.

Vienas i$ smarkiai kainos dydj itakojanciu veiksniy yra vietos veiksnys.
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1.5. Vietos svarba statybos paslaugy teikimui

Statyby versle vieta yra vienas i§ paciuy svarbiausiy elementy. Jei néra vietos, negalima
vykdyti ir statybos.Vilniuje statybininkai nespéja statyti daugiabuciy. Tuo tarpu maZesniuose
Lietuvos miestuose gyventojai kol kas priversti pirkti senos statybos namus.

Paslaugy teikimo vieta, jos prieinamumas (pasiekimas) - svarbiis paslaugy marketingo veiks-
niai. Prieinamumas - tai ne vien fizinés, bet ir kitos klienty bendravimo su paslaugy teikéjais
galimybés. Paskirstymo kanalai ir ju veikimo zona taip pat susije su paslaugos prieinamumu( teigia
V. Kindurys (1998).

L. Bagdonien¢ (2004) pateikia tokia sprendimy sritj, susijusia su vieta. Tai pateikimy kanaly
tipai, demonstravimas, tarpininkai, pardavimo vieta, transportavimas, sandéliavimas, kanaly
valdymas.

Statybiniy organizaciju sprendimus, susijusius su vieta, galima analizuoti dviem aspektais.
Pirmas, tai geografiné vieta Salyje , o antras — geografiné vieta mieste, kuriame yra imongés biistiné.

Analizuojant Lietuvos statybos organizacijas pastebime, jog jos stengiasi priartéti prie didZiyjuy
Lietuvos miesty, steigdamos juose atstovybes, arba siuncia { komandiruotes darbuotojus, taciau
visos veiklos i kita miesta paprastai neperkelia. Didieji miestai statybos organizacijoms yra
patrauklts didesne statybos darby paklausa, didesne kvalifikuotos darbo jégos pasitila, dél didesniy
atlyginimy. Taciau ir pastatyty objekty kainos yra daug didesnés.

Kalbant apie vietos veiksnio reik§minguma, biitina iSskirti organizacijos buistinés - vietos mieste
svarba. Dauguma procesy, ypa¢ komunikacija su darbuotojais, tieké&jais, klientais, labai priklauso
nuo to, kokioje miesto vietoje yra ikurta organizacijos biistiné. [kiirus statybos organizacijos busting
miesto pakraStyje, kur negalimas susisiekimas visuomeniniu transportu, néra infrastruktiiros klienty,
darbuotoju asmeniniam ir organizacijos transportui, organizacijai iSkilty darbuotojuy paieskos,
susisiekimo su klientais, transporto priemoniy laikymo ir saugojimo problemuy.

Apibendrinant galima teigti, jog geografiné vieta yra aktualiausia visos Salies, o konkreciau
didziyjy miesty atZvilgiu. Geografiné padétis mieste yra maZiau reikSminga nei organizacijoms,
teikianCioms kitokias paslaugas, taCiau neprotingai pasirinkta statyby organizacijos biistinés vieta

gali biiti prieZastimi problemy, susijusiy su darbuotoju paieska.
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1.6. Rémimo procesas

Rémimas sieja jvairias paslaugy teikéjy ir klienty bendravimo rinkoje formas ir metodus,
pasireiskiancius per reklama, asmeninj pardavima, pardavimy rémimo veikla ir kitus tiesioginius ir
netiesioginius bendravimo su visuomene biidus (teigia V. Kindurys (1998). Rémimas apima
reklama, asmeninius pardavimus, pardavimy skatinima, ry$ius su visuomene. C. McNamara(45)
rekalama jvardijo kaip pacia svarbiausiag rémimo priemong. Kalbant apie statybos organizacijas,
placiau reikéty iSnagrinéti reklama.

Reklama. Anot A Pajuodzio (2002), reklama — tai uZsakovo apmokamas neasmeniSkas
informacijos apie prekes, paslaugas ar idé¢jas skleidimas pasirinktai auditorijai siekiant uzsakovo
numatyty tiksly. Jis mini tris reklamos savybes. Pirma, tai yra apmokamas, antra — neasmeniskas,
t.y. netiesioginis informacijos perdavimo biidas ir tre¢ia — visada yra jos iniciatorius — uZsakovas,
kuris apmoka reklamos i$laidas. E. Vitkienés (2004) manymu, reklama yra informacijos platinimo
rinkoje kanalas, kuriuo uZsakovas pristato paslaugas, Kkitaip tariant, neasmeniSkai perduoda
informacija. Statybos imonés naudoja marketinga, kad pritraukty kuo daugiau klienty pasinaudoti
biitent tam tikros firmos paslaugomis. Reklamos tikslai nustatomi prie§ planuojant ir organizuojant
reklaming veikla. Jie iSplaukia i§ bendry marketingo tiksly.

Manoma, kad skirtingiems tikslams naudojama reklama daro didele¢ itaka ekonomikai,
ideologijai, kulttrai, i$silavinimui, socialiniam klimatui, veikia vartotoja, jo elgesi ir t.t. Reklamos

elementy esmg pateikiame 1 paveiksle.

Pardavimy
skatinimas

Rysiai su
visuomene

Tiesioginis
marketineas

Reklama

Laikas

1 pav. Marketingo ry$iy kompleksas

Saltinis: D. Jokubauskas (2003)

Reklamos tikslai glaudZiai susij¢ su pardavimy skatinimo, rySiy su visuomene tikslais, kurie
ipareigoja uztikrinti gera paslaugy imonés reputacija visuomenés akyse.
Nustatyti, tarpininkaujant reklamos agentiiroms, ilgalaikius ir naudingus bendradarbiavimo

rySius tarp paslaugas teikian¢iy imoniy ir asmeniskai pazistamy vartotoju. Tiesioginis marketingas —
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tai marketingo metodas, kai taikomos visos reklamos priemonés ir naudojamasi visais Ziniasklaidos
platinimo kanalais, formomis (radijas, televizija, laikrasciai, Zurnalai, biuleteniai, bukletai, specialtis
stendai, uzraSai ant transporto, taip pat apklausa, ivairiy nuolaidy taikymas ir pan.).

Imoné dazniausiai parenka vieng arba kita reklamos rasi. Tikslingiausia reklama skirstyti pagal
reklaming informacija perduodancias priemones, t.y. reklamos neSiklius( teigia B. Alboroviené
(2002).

= Spausdintos reklamos neSikliai - tai periodiniai leidiniai ir neperiodiniai leidiniai.

Periodiniai leidiniai — tai laikra$¢iai, Zurnalai, katalogai, Zinynai, telefony knygos ir kiti
informaciniai leidiniai. Laikra$¢iai daugumai vartotoju yra pagrindinis informacijos apie prekg ar
paslauga Saltinis.

Zurnalai reklamai naudojami gana pladiai. Reklama Zurnaluose yra patrauklesné, kokybiskesné
nei laikras¢iuose (R. J. Fiske (2002). Vieni zurnalai skiriami masinei auditorijai, kiti - tam tikroms
auditorijos grupéms. IS tokiy galima paminéti ,,Statyby pilotas®, ,,Nauja statyba®, ,,Namas®, ,,Namas
ir a§“. Jie skiriami statyba besidomintiems Zmonéms. Tokiuose Zurnaluose iSspausdinta reklaminé
zinuté kur kas geriau pasiekia tiksling auditorija nei kituose periodiniuose leidiniuose.

Neperiodiniai leidiniai — lapeliai, atmintinés, plakatai, brositiros, kalendoriai ir pan.

Lapeliais ir atmintinémis potencialiis vartotojai informuojami apie naujas prekes, parodas,
muges, jvairiy paslaugy teikima. Kiekviena besirfipinanti savo ivaizdZiu statybos imon¢ turi jvairios
atributikos, pradedant kalendoriumi ar Sratinuku ir baigiant puodeliu su savo Zenklu.

Plakatus galima naudoti parodose kaip iSoring reklama arba iteikti kaip suvenyra. Lietuvoje
kasmet vyksta statybos paroda ,,Resta®, kurioje statybos organizacijy stendai yra apipavidalinami ne
tik plakatais, bet ir vaizdine, informacine medZziaga. Brositiros tikslas - supazindinti su imonés
istorija, gaminamomis prekémis ar teikiamomis paslaugomis.

Kalendoriai gali buti skirti kokiai nors progai, Sventei arba informuoti apie pacia statybos
[mong.

= Transliacinés reklamos nesSikliai:

Televizija yra viena i§ masiSkiausiy, galingiausiy ir brangiausiy reklamos neSikliy. Ji
priskiriama prie pasyvaus jtraukimo priemoniy, nes zmogus pats gali pasirinkti, kokia reklaming
Zinutg nori zitréti. Televizijos reklamos auditorija yra labai plati. Anot B. Alborovienés (2002),
televizijos reklamos trilkumas - bitinumas vartotojui susikaupti, sutelkti démesi. Statybos
organizacijoms ypac tinka reklaminiai reportazai specializuotose laidose apie statyba.

Radijas kaip ir televizija yra priskiriamas prie pasyvaus itraukimo priemoniy. Radijo
klausytojai daZniausiai tuo paciu metu btina kuo nors uZsiémg. Per radija daugiau galimybiy
pasiekti skirtingas vartotojy grupes ivairiu laiku jvairiose vietose, nes radijo stociy ivairové ir ju

programy diferenciacija leidzia tiksliau orientuoti reklama pagal klausytojuy grupes. Be to, reklama
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per radija yra pigesné nei per televizija (B. Alboroviené, 2002). Radijo reklama statybos jmonéms
néra priimtina.

* Tiesioginés reklamos nesikliai:

Tiesioginé reklama — tai reklaminé medZiaga potencialiam vartotojui i rankas arba
persiuniama jam pastu. Dazniausiai tai informaciniai laiSkai, komerciniai pasitlymai, jvairlis
lapeliai ir pan.. Tiesioginé reklama adresuojama konkre¢iam Zmogui, nukreipiama tiesiogiai { darba
arba imonés paprastai turi potencialiy vartotojy sarasus. Reklaminé¢ medziaga gali biti siunciama
vartotojui ne tik pa$tu, bet ir naudojantis faksu arba kompiuteriniu rySiu.

Kompanijos, kurios naudojasi internetu, kaip reklamos neSikliu, jvertina tai, jog internetu
naudojasi vis daugiau vartotojy, ivairaus amziaus, profesijy, i$ ivairiy gyvenamuyjy viety. Palyginti
Zema reklamos internete kaina, galimybé maksimaliai efektyviai supazindinti potencialy pirkéja su
savo siiloma paslauga. Neribota reklamos trukmé. Informacija apie firma suranda bitent tie
vartotojai, kurie jos iesko. Siais laikais organizacijai interneto svetain¢ tapo beveik gyvybiskai
svarbi.

Elektroninis pastas — viena daZniausiai naudojamy reklamos priemoniy internete. Jei Zmogus
pamato laisSka pasSto dézutéje, didelé tikimybé, kad paZvelgs i jo turini. Taciau §i informacijos
priemon¢ susiduria su nepasitikéjimo ir ignoravimo problemomis.

*» VieSosios (iSorinés) reklamos neSikliai:

Transporto priemonés pastaruoju metu tapo itin palankiu reklamos platintoju (teigia B.
Alboroviené (2002). Reklama ant transporto priemoniy, palyginti su kitomis reklamos riiSimis, yra
nebrangi, o jos poveikio laikas gana ilgas. Zmonés paskaito reklamos Zinute ne tik vaziuodami, bet
ir eidami gatve. Sj reklamos buda tikriausiai naudoja visos statybinés organizacijos, nes vykdant
statyby veikla reikia daug transporto, ant kurio reklama kainuoja salyginai pigiai, nes mokeéti uz
reklama reikia tik viena karta ir ji i§lieka ne vienerius metus.

Stacionarios reklamos priemonés — tai reklaminiai plakatai, skydai, stendai ir panasSiai. DaZnai
Sios reklamos priemonés jrengiamos matomoje vietoje, kai kurios i§ ju naudojamos tik tam tikruose
renginiuose. Reklaminiai skydai bei stendai daznai keiCiami, kad nesukelty neigiamos vartotojy
reakcijos. UZsienio statybos organizacijose, tokiose kaip ,,BVR Groep* (Olandija), stengiamasi
iSreklamuoti statini gigantiSkais stendais su tikrovisku statinio vaizdu. Pastaruoju laikotarpiu tai
galima pastebéti ir Lietuvoje. Taciau kokybiskiau §i priemoné kol kas dar naudojama uZsienio
valstybése.

= Specialios reklamos nesSikliai — tai reklaminiai suvenyrai.

Reklaminiai suvenyrai — tai smulkis daiktai su juose pazymétu imonés vardu, adresu, prekés
Zenklu. Prie ju priskiriami tuSinukai, parkeriai, kalendoriai, uzrasy knygutés, maiseliai ir pan. Jie

dalijami nemokamai (B.Alboroviene, 2002).
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J. Vijeikis ir B. Vileikiene (2003 )teigia, kad parama — kaip viena i§ populiarinimo atmainy, yra
efektyvi organizacijos ivaizdZio formavimo priemoné. DaZniausios paramos riiSys yra labdara,
parama socialiai remtiniems asmenims, sporto, kultliros renginiy rémimas.

Apibendrinant rémimo priemoniy jvairove, galima daryti iSvada, kad reklamos priemoniy yra
siiloma labai daug ir labai jvairiy. Kiekviena organizacija gali iSsirinkti sau tinkamiausias,

ivertinusi reklamai skiriamy 1éSy dydj, tiksling rinka, kuria turéty pasiekti pasirinkta reklama.

1.7. Zmonés, fizinis akivaizdumas ir procesas

Pirmiausiai turimi galvoje Zmonés, teikiantys paslaugas ar §i procesa valdantys (statybos
organizacijy vadovai, darbininkai). Statybos veikloje svarbiausia yra tai, kad kiekvienas daryty tai,
ka geriausiai iSmano, nes pasaulyje jau yra aiSkiai pastebima tendencija - kompanijos
koncentruojasi | savo pagrindini versla, veikla, atsisakydamos su imonés verslu tiesiogiai
nesusijusios veiklos. Kitaip tariant, “visy galy meistro”, “karaliaus”, “viska iSmanancio” sindromai
Lietuvos statyby versle turi iSnykti.

Daugelio paslaugy imoniy bruoZas yra tas, kad ju valdymo personalas atlieka dvejopa
vaidmen] paslaugy teikimo organizavimo ir ju pardavimo veikloje (procesuose). Nuo paslaugy
teikéju dalyvavimo valdymo procese priklauso ju itaka paslaugy pardavimui.

Kadangi néra rySkaus paslaugy gamybos (teikimo) ir ju pardavimo skirtumo, paslaugy
marketingo vadybininkai yra susij¢ su ju gamybos procesu ir kartu valdo paslaugy teikéju bei
klienty (vartotoju) tarpusavio santykius. Paslaugy marketingo vadybininkai dalyvauja darbuotoju
parinkimo, apmokymo, motyvavimo ir ju darbo kontrolés procesuose. Paslaugy imonés sékmés
paslaptis yra pripaZinimas, kad personalas, pritraukiantis vartotoja, yra Sios imonés veiklos
pagrindas.

Statybos organizaciju veikloje personalas yra ypac svarbus, nes statyba tokia veikla, kur vyrauja
fizinis darbas. Tai pagrindzia ir statybos organizacijose vyraujantis darbuotojuy skaiCius bei
nuolatiné jy paklausa, kurig rodo skelbimai dienrasciuose, darbo paieskos internetiniuose portaluose
bei paciy organizacijy internetinése svetainése. Personalo skaiCius statybinéje organizacijoje
klientui leidZia sprgsti apie bendrovés pajégumus:

Realioje verslininkystés praktikoje yra keletas ,,grynyju paslaugy”, kai fizinis akivaizdumas
rinkoje neatlieka jokio vaidmens. Taciau parduodant daugeli paslaugy fizinis akivaizdumas veikia
klienty apsisprendima, pirkti ar ne atitinkama paslauga. Fizinj akivaizduma sudaro tokie elementai,

kaip antai: fiziné aplinka (baldai, patalpos sieny ir grindy spalva, triukSmas, darbo grafikas ir pan.),
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tam tikri daiktai, suteikiantys patogumy naudojantis paslauga (naudojami automobiliai ju nuomos
firmoje) ir kiti apCiuopiami dalykai (valymo imong¢je iSvalyty drabuZiy jpakavimas) ir pan.

Paslaugy teikimo organizavima lemia jmonés personalo elgsena. Malonus, démesingas ir
ripestingas personalas gali padéti, pasalinti nesklandumus teikiant  technologiju ar irenginiy
paslaugas. Taciau tarnautojai negali iSspresti visy paslaugy teikimo problemuy.

Deja, paslaugy teikimas (gamyba), Zmonés ir procesas yra neatsiejami valdant daugeli
paslaugy. Marketingo vadyba turéty biiti susieta su paslaugy gamybos ir paskirstymo (pardavimo)
procesais. Su tuo turéty biti suderintas ir paslaugy marketingo kompleksas. Tai buidinga tik

paslaugy marketingo vadybai.

1.8. Rinkos segmentavimo ypatumai

J. Vijeikis (2003) knygoje ,,Rinkodara® iSskiria keturias pagrindines tradicinio marketingo

priemones (6 pav.):

1. Segmentavimas ir tiksliniy rinky pasirinkimas;
2 Pozicionavimas;

3. Santykiai su vartotojais;

4 Konkurenciniy pranasumy kirimas.

Segmentavimas ir
tiksliniy rinky

/ pasirinkimas \

Konkurenciniy
pranasumuy " Marketingo priemonés .| Pozicionavimas
kiirimas h "
\ Santykiai su /

vartotojais

2 pav. Tradicinio marketingo priemonés

Grafikas sudarytas darbo autoriaus, remiantis J. Vijeikiu (2003)

J. Ramanauskiené (1998) segmentavima ivardija kaip, rinkos skirstyma i dalis tam, kad biity

lengviau atsirinkti tiksling vartotojuy grupg.
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J. Vijeikis (2003) pozicionavimg apibiidina kaip konkurentabilios prekés vietos ir detalizuoto
rinkodaros komplekso jai kirima. Santykiai su vartotojais — tai komunikavimas su esamais
vartotojais ir pastangos pritraukti naujus. Komunikavimui daZnai pasirenkamos internetinio
marketingo priemongs.

Konkurenciniy pranasumy kirima A. Pajuodis (2002) apibtudina kaip procesa, apimantj
konkurenty analiz¢ (pagrindiniy konkurenty iSsiaiSkinima, juy tiksly ivertinima, ju strategiju
nustatyma, silpnyjy ir stipriyju pusiy jvertinima ir t.t.) ir konkurencings strategijos pasirinkima.

Visos S§ios tradicinio marketingo priemonés sudaro cikla. Pasak M. Kriaucionienés, R.
Urbanskienés, R. Vaitkienés (2005), sukiirusi nauja produkta, imon¢ iesko tikslinés grupés, kuriai
galéty pateikti savo preke. Pasirinkusi tiksling grupe (segmenta), ji vykdo pozicionavimo programa.
Tada komunikuoja su vartotoju, analizuoja jo poziiiri ir elgsena naujo produkto atzvilgiu bei bando
pritraukti naujus vartotojus. Tuo paciu metu tiria konkurentus ir vykdo konkurencing politika. Po
kiek laiko kuriama nauja produkcija ir imoné vél pereina tuos pacius ciklo etapus.

Marketinge didZiausias démesys yra skiriamas vartotojui. Todé¢l labai svarbu nuspresti, kokiam
vartotojui bus skirta paslauga, t.y., i kurig rinkos dalj ji bus orientuota. Biitent d¢l §ios priezasties
organizacijos turi segmentuoti rinka. ISskirta grupé vartotojy, turin¢iy panasius bruoZus bei bendrus
poreikius, vadinama segmentu. ,Rinkos segmentavimas — tai esamy ir potencialiy vartotojy
skirstymas { dalis“. Tradiciskai marketinge segmentavimas yra skirstomas i demografini,
geografini, psichografinij ir pagal vartotojo elgsena, taciau statybos versle ne visi Sie biidai gali buti
taikomi. Vykdant statyby veikla lyties, amZziaus, religijos, rasés, iSsilavinimo kriterijus néra
aktualus, nes nestatomi namai iSskirtinai moterims ar vyrams. Statyboje natiiraliai pasireiskia
segmentavimas pagal pajamy dydj. Didesnes pajamas gaunantiems Zmonéms yra statomi namai,
mazesnes pajamas gaunantiems — butai.

Apibendrinant Lietuvos statybos organizaciju geografinio segmentavimo principus, galime
teigti, jog, esant paklausai, darbai biity atlieckami bet kuriame Lietuvos miestelyje, ta¢iau didZiausia
koncentracija yra didZiuosiuose miestuose.

Psichografinis segmentavimas tarp Lietuvos statybiniy organizacijuy pasireiSkia tuo, kad
stengiamasi statyti daug daugiau daugiaauksciy nei individualiy namy. Tam turi jtakos iSaugusios
viduriniosios klasés gyventojuy galimybés pasiimti biisto kredita ir su tuo iSaugusi pigesnio biisto nei
individualus namas paklausa, nes Zmonéms biisto isigyjimas yra svarbus Zingsnis gyvenime.

Statybos organizacijos turi specifini, tik joms blidinga segmentavima — pagal statomo objekto
tipa. Pagal $i segmentavima dar galima segmentus suskirstyti { iSvystytus ir perspektyvius.

ISvystyti rinkos segmentai:

e Gyvenamieji namai (daugiabuciai ir individualiis)

* Getiené, E. (2004). Marketingo valdymas
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e Verslo centrai (biurai)
e Prekybos centrai
e VieSbuciai
Perspektyvis rinkos segmentai:
e Logistikos terminalai
e Didieji prekybos ir pramogy centrai
e Gamykly statyba ir rekonstrukcija
e Socialinés-ekonominés infrastruktiiros gerinimo darbai
e Bendri projektai su vietinémis savivaldybémis
e Mokykly renovacija.
Segmentavimas pagal vartotojo elgsenq. Galima segmentuoti pagal tai, kas skatina vartotojus
pirkti viena ar kita preke, kaip intensyviai jie tas prekes perka.
Atlikus rinkos segmentavima ir pasirinkus tiksling grupe, organizacija visa démesi sutelkia ties
prekés pritaikymu konkreciai grupei, kainos politikos parinkimu, sprendimuy, susijusiy su pirkimy

skatinimu, formavimu bei su logistiniais prekés paskirstymo sprendimais.

1.9. Pozicionavimo samprata

Atlikus visus veiksmus ir priémus sprendimus, susijusius su rinkos segmentavimu ir tikslinés
grupés pasirinkimu, antras zZingsnis yra paslaugos pozicionavimas. ,,Pozicionavimas ir yra
pastangos, kad prie organizacijos ,,prilipty” jos norima ,.etikete¢*, tokia, kuri padéty iSsiskirti i$
konkurenty minios ir paskatinty klientus rinktis ja, o ne konkurentus*. Biitent pozicionavimo
sprendimai yra kitas Zingsnis, nes segmentavimas nustato vartotojy iSskirtinumus, o pozicionavimas
— produkto/paslaugos. C. McNamara (46) pozicionavima ivardija kaip ,,savo niSos suradima
rinkoje*.

V. Pranulis (1998) pozicionavima apibiidina kaip ,,prekés (ar jmonés) jvaizdZio vartotojo
samon¢je kiirima, siekiant iSskirti ja i§ konkurenty®. Pasak Ph. Kotler (2002), ,,pozicionavimas —
produkto uzimama vieta vartotoju samongje, lyginant ta produkta su konkurenty produktais.
Paprasciau kalbant, pozicionavima galima apibudinti kaip metoda, padedanti jvertinti ir surasti savo
ir konkurenty pozicija bei tikslinius segmentus, kurie uztikrinty produkto konkurencinguma rinkoje.
A. Ries, J. Trout (2005) pozicionavimg apibtidina labai netradiciskai — tai id¢ja, padedanti spresti

sudétingg problema, kaip biti iSgirstam informacijos perkrautoje visuomengje.

> Simonis, L. Kodél iandien pozicionavimas dar svarbesnis, nei pries keliolika mety. Zifiréta [2007 05 02]. Prieiga per
interneta: < http://www.pozicionavimas.lt/+pozicionavimas&hl=lt&ct=clnk&cd=1&gl=It&Ir=lang_lt>
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A Ries, J. Trout (2005, ) sitlo tris pozicionavimo biidus:

1. Stiprinti dabartine prekés Zenklo pozicijq. Papras¢iau tariant, akcentuoti vartotojui pozicija,
kurioje paslauga i$ tikryju yra. Pozicija gali buti labai jvairi. Pirmaujant rinkoje galima akcentuoti,
kad yra pirmaujama, teikiant paslaugas pigiausia kaina galima teigti, kad uZimama maZiausios
kainos pozicija ir t.t.

2. leskoti dar neuZimtos pozicijos.

3. Perpozicionuoti, arba iSstumti konkurentus is jy uZimamy pozicijy.

Pozicionuoti galima pagal paslaugos kaing ir vertg.

,Didesné verte uz didesng kaina™ pozicijoje gali biiti pozicionuojamos tik nepriekaiStingos,
aukstos kokybés, su prestiZu susijusios paslaugos. Jei paslauga tarp vartotojy yra laikoma prestiZine,
tai uz ja vartotojas paprastai biina pasirenges sumokeéti daug daugiau. Pasak Ph. Kotlerio, brangios
prekés pozicija yra labai paZeidziama, nes rinkoje nuolat atsiranda konkurenty, kurie teigia, jog ju
siiloma analogiSka paslauga yra tokia pat kokybiska ir gera, taCiau kainuoja pigiau. Taip pat Ph.
Kotleris atkreipia démesii tai, jog ypac brangios paslaugos yra paklausios ekonomikos klestéjimo
laikotarpiu, o nuosmukio — paklausa Zymiai mazéja.

»Didesné verté uz ta pacia kaina™ biida naudojant akcentuojama, jog siloma paslauga yra
tokios pat vertés kaip sitilanciy ,,Didesné verté uz didesng¢ kaina™ pozicijoje, taciau pigesné.

»la pati vert¢é uZ mazesng kaing“ pozicionavimo biidas Ph. Kotlerio apibiidinamas kaip labai
sekmingas variantas. Paslaptis, atneSanti sékmg, naudojant §j biida yra labai paprasta — klientas
jaudiasi daug geriau, uZ ta pati sumokéjes pigiau. Siuo biidu néra akcentuojama geresné kokybé ar
kitokios ypatingos paslaugos savybés. Svarbiausia , kad paslauga ¢ia pigesné nei kitur.

»MaZesné vert¢ uz maZesn¢ kaing“ pozicionavimo bilidas skirtas paslaugos pardavimui
klientams, kuriuos tenkina pigesnés ir prastesnés kokybeés paslaugos, nes ne kiekvienas nori turéti
tai, kas geriausia, ir ne kiekvienas gali sau tai leisti.

,Didesné verté uz mazesng kaing“ biidas padeda prisivilioti naujus klientus, taciau netinka kaip
ilgalaikis pastovus pozicionavimo biidas, nes sitilyti geresnés arba tos pacios kokybés paslaugas uz
mazesnes kainas gali biiti labai nuostolinga.

Vertés pozicionavimo biidai statybos organizacijoms tinka tik tuo atveju, kai yra akcentuojama
kokybé ir kuo auks$Ciausia. Tai lemia pati statyby paslaugos specifika, kuri pasizymi
ilgaamziskumu, tod¢l atlikti darbai turi atitikti visus keliamus reikalavimus ir turi bati atlikti itin

kokybiskai.
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1.10. Konkurenciniy pranasumy kiirimas statybos organizacijoje

Dauguma verslininky stengiasi nugaléti konkurentus ir mano, kad be juy biity geriau. Taciau, K.
Krippendorf (2006) nuomone, organizacijos ,,s¢kmé galima tik tada, kai sekasi ir konkurentui arba
konkurentas bent jau egzistuoja“. Vienas i§ biidy parodyti savo pranasuma prie§ konkurentus —
pasirinkti tinkamg pozicija. Yra bendroviy, kurioms pasirinkti pozicionavimo strategija yra labai
paprasta, nes jos jau savaime tarp vartotojy uZsitarnavusios labai kokybiskas paslaugas teikiancios
arba pigiausiai sitlanCios bendrovés varda. Tokiu atveju bendrové, ivesdama savo paslaugas i
nauja rinka, gali akcentuoti tuos pacius privalumus, kuriuos jau Zino, vertina esami klientai. Taciau,
pasak Ph. Kotlerio (2002), problemy atsiranda tada, kaip ta pacia pozicionavimo strategija
pasirenka analogiSkas paslaugas sitilancios dvi trys ar daugiau bendroviy, kaip kad yra statybos
sektoriuje. Tokiu atveju Ph. Kotleris (2002) organizacijoms rekomenduoja atrasti ir iSskirti savo
konkurencinius pranaSumus, pasirinkti tinkamiausius ir efektyviai pozicionuoti produkta rinkoje.

,» Konkurencinis pranasSumas - pranaSumas prie§ konkurentus, kuri suteikia vartotojui sitiloma
didesn¢ vert¢ — Zemesné paslaugos kaina arba papildoma verté, kuri pateisina aukStesng prekeés
kaina* (Ph. Kotleris) (2002).

Ieskant konkurenciniy pranasumy labai svarbu rasti iSskirting paslaugos savybe, pagal kurig ji
biity pirma rinkoje. Klientai visada geriau atsimena ,,pacia geriausia™ sitiloma paslauga ir daznai
vien bendrovés pavadinimas jau yra siejamas su gerai Zinoma paslauga. Todél ypac¢ svarbu
akcentuojant , pavyzdZiui, labai auksta kokybe, tokios kokybés paslaugas ir teikti vartotojams.

Vienas i$ biidy igyti konkurenciniy pranaSumy yra paslaugy diferencijavimas.

Vienas i§ diferencijavimo budy yra papildomy paslaugy suteikimas. Taip pat paslaugas galima
diferencijuoti pagal ju suteikimo greiti. Kitos bendrovés gali savo paslaugas akcentuoti kaip
iSskirtinés kokybés ir pan.

Jei bendrové nenori diferencijuoti paslaugy arba tai padaryti nelabai imanoma, galima rinktis
personalo diferencijavima. Tai reiskia, kad konkurentinius pranasumus bendrové igyja priimdama i
darba kompetetinga, kvalifikuota ir geriau apmokyta personala nei konkurentai. Priklausomai nuo
teikiamy paslaugy bendrové gali siekti, kad jos personalas biity vertinamas kaip pats
profesionaliausias arba Zaviausias, patraukliausias, o gal paslaugiausias.

Gali atsitikti ir taip, jog bendrovés siiillo analogiSkas paslaugas, kuriy ir kokybe, ir atlikimo
greitis yra panasaus lygio ir ,atrodyty, nelabai kur galima rasti konkurencinius pranasumus. Tokiu
atveju Ph. Kotleris (2002) rekomenduoja diferencijuoti ne konkrecia paslauga, o visa bendrove,

suteikiant jai toki jvaizdi, kuris i$skirtu ja i$ kity bendroviy.
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1.11. Santykiy su vartotojais teoriniai aspektai

Klienty poreikiy tenkinimas- vienas i§ paciy svarbiausiy verslo uzdaviniy. T.Rytel (2005)
akcentuoja, jog santykiy su vartotojais valdymas- tai jokiu bidu néra vien tiktai tam tikra
programiné jranga ar automatizuotas veiklos procesas — tai platesné savoka, apimanti naujus verslo

1. Verslo pertvarkymas sukoncentruojant imonés resursus efektyvesniam klienty pritraukimui,
iSlaikymui, aptarnavimui.

2. Ne vien programiné jranga.

3. Pirmiausia tai verslo strategija, skirta santykiams su klientais plétoti, maksimaliai
personalizuotam klienty poreikiy tenkinimui. Statybos verslas savaime visame pasaulyje keiciasi ir
modern¢ja - i§ “gamybinio, { gamyba orientuoto” transformuojasi { “paslaugy teikimo, klienty
aptarnavimo” versla.

Santykiy su vartotojais kokybés gerinimas turi tapti viena i§ statybos organizacijy veiklos
strategiju, kuria biity siekiama maksimaliai tenkinti vartotojo poreikius. Kiekvienas organizacijos
Zingsnis susijgs su rinkoje esanciais vartotojais, turi buti apgalvotas ir logiSkai pagristas, nes
»vartotojai vis daugiau tampa nejautriis ,,pigiems” juos viliojantiems ,,blizgu¢iams*- vartotojo
démesys uzkariaujamas motyvuotai sitilant jo poreikius atitinkancia paslauga™ (T. Rytel, 2005).
Klientui, kuris kriepiasi i statybos organizacija, norédamas suZinoti kainas, reikty pateikti net keleta
varianty — pigesni, brangesni, naudojant kity medZiagy komplektacija, detaliai apskaiciuojant
samatas. A. Garalis ((Reklamos ir marketingo idéjos Nr. 3 (2005)) teigia, kad klienty svarba irodo
tai, jog patenkintas klientas yra lojalus ir dazniau perka; Statybos organizacijuy veikloje lojalumas
daugiau susijgs su neigiamos informacijos apie imong neskleidimu ir organizacijos rekomendavimu
draugams, paZistamiems, nes namo ar buto Zmogus paprastai nekeicia ir neremontuoja kas ménesi
ar kas metus, o klientai, kurie jauciasi nepatenkinti, savo nepasitenkinimu dalijasi su Kkitais
vartotojais.

Kadangi §iuos laikus galima vadinti informacijos amZiumi, tai klientui yra labai paprasta gauti
informacija apie skirtingas statybos organizacijas, ju siilomas paslaugas ir kainas. Yra netgi
rekomenduojama planuojant kokius nors statybos darbus apsilankyti keliose bendrovése ir
iSklausyti ju pasitlymus, o tada pasirinkti priimtiniausig. Todél statybos organizacijos turi biiti labai
gerai iSvysCiusios komunikavimo su klientais priemones, paslaugiai juos aptarnauti ir stengtis

pateikti iSsamia informacija.
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Organizacija, kuri plétoja | vartotojus orientuotas strategijas, i§ esmés keicia savo rinkodaros
sampratg ir principus. T.Rytel teigia, jog tokioje organizacijoje ,,4P* keicia ,,4C*. Tai reiskia jog
produkta ( angl. product) keicia vartotojo poreikiai ir norai (angl. customer needs and wants), kaing
(angl. price) keiCia vartotojui skiriami kaStai (angl. cost to the customer), vieta (angl. place) —
patogumas (angl. convenience), skatinimg (angl. promotion) — komunikacija (angl. comunication).

Siuo metu santykiuose su klientais statybos organizaciju veikloje dar yra islikes labai didelis
trakumas — kai kurios organizacijos stengiasi apgauti klienta, specialiai paskai¢iuodamos daug
didesng kaina, negu kad yra i§ tikryjy, ar pazadédamos prie§ sutarties pasiraS§yma viena kaing, o
darby atlikimo pabaigoje papraSydamos daug didesnés sumos, motyvuodamos tuo, kad darbai
kainavo daugiau negu buvo tikétasi, arba ,taupydami“ kokybés saskaita. Tokiy veiksmy ir net

minciy neturéty biti statybiniy organizaciju santykiy su klientais valdyme.
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2. LIETUVOS STATYBOS ORGNIZACIJU NAUDOJAMU MARKETINGO
PRIEMONIU ANALIZE

2.1. Lietuvos statybos sektoriaus apZvalga

Ekonomikos augima pastaruoju metu pajuto bemaz visi sektoriai, taciau statistika liudija, kad
sparciausia plétra tenka statyby bei nekilnojamojo turto sektoriams.

Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis, i§ viso per 2006 metus Salies
statybos imonés atliko statybos montavimo darby uz 7 877 275,0 tikst. Lt. t.y. 21,1% daugiau nei
2005 m. Salies teritorijoje atlikty statybos darby apimtys per 2006 mety sausio - gruodZio ménesius
sieke 7 809 399,0 tikst. Lt ( 21,4% daugiau nei 2005 m.). Ne Salies teritorijoje (uZsienyje) atlikty
statybos darby apimtys pradéjo mazéti. Per 2006 m. sausio - gruodzio ménesius atlikta darby uz 67
876,0 tikst. Lt, arba 3,1% maZiau, negu per 2005 metus.

Lietuvos Respublikos Aplinkos Ministerijos parengtoje “Lietuvos ukio ekonominés ir
socialines bukles 2006 mety apivalgoje”6 pazymima, kad lyginant 2005 ir 2006 m. Lietuvoje
atlikty darby struktiira, pastebima, kad nauja statyba iSaugo 31,8%, rekonstravimo darby apimtys
padidéjo 23,4%, remonto ir restauravimo darby apimtys iSaugo 4,1%, kity darby atlikta 8,3%
daugiau, negu per 2005 m. sausio - gruodZio ménesius. 2006 m. gyvenamieji namai sudar¢ 18,7%,
negyvenamieji pastatai 45,5%, inZineriniai statiniai 35,8% pastatyty objekty.

Statyby sektoriaus pelninguma bei plétros perspektyvas atspindi Sio sektoriaus imoniy akciju
kainy pokyciai. SEB Vilniaus banko finansy analitiko teigimu, statyby sektoriaus vidutinis metinis
pelningumas siekia 36,42% ir lenkia visus sektorius’.

Lietuvoje Siuo metu veikia vir§ 2300° jvairius statybos darbus atliekan¢iy organizaciju.
Lyderémis yra jvardijamos “YIT Kausta”, “Ranga IV” ir “PanevéZio statybos trestas’™’

Lietuvos statybu sektoriaus patraukluma bei ateities perspektyvas detaliau pateikia SSGG

analize pavaizduota 1 lentel¢je:

6 Lietuvos Respublikos Aplinkos Ministerija Lietuvos itkio ekonominés ir socialinés biiklés 2006 mety apZvalga
7e” Pilibaitis, R. Cerkasas T. Karaliaujantys sektoriai jspidingais pelnais vilios dar bent desimtmet;.
b

9
8 Buveiniy registras

9 JT naujienos

28



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

Statyby sektoriaus SSGG (SWOT) analizé

PRIVALUMAI

TRUKUMALI

o Patyrg auksciausio lygio vadovai;
e Modernios statybos projektai

e Maza rinkos koncentracija

¢ Administracinés klifitys
e D¢l emigracijos pablogéjusi darbo

jégos kvalifikacija

1 lentelé

e Ribota tinkamy sklypuy pasitila
¢ Nedidelés uZsienio investicijos

o Korupcija statyby sektoriuje

GALIMYBES GRESMES

¢ Didelé¢ gyvenamojo biisto ir ¢ Didéjancios gamybos sanaudos

komerciniy patalpy paklausa e Mazéjantis likvidumas
e ES parama
e Dél konkurencijos banky sektoriuje

palankios finansavimo salygos

Lentelé sudaryta darbo autoriaus

Pastaraisiais metais Lietuvoje jauCiamas kvalifikuoty statybos darbininky trilkumas, taciau
auksciausio lygio vadovy Siame sektoriuje yra pakankamai. 2007 m. kovo ménesj Lietuvos darbo
birZoje uzregistruota tik 50 laisvy darbo viety statybos specialistams visoje Lietuvoje'’.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, Lietuvoje Siuo metu veikia daugiau nei 2300 statybos
organizacijy. Statybos darby paklausa yra pakankamai didelé ir konkurencija tarp statybos
organizacijy mazai jauCiama. K. Krippendorff (2006) maza konkurencija ivardija daugiau kaip
trikuma nei privaluma.

Statybos veikla yra specifiné paslaugy veikla, kurig stipriai varZo istatymai, daugybé ivairiy
leidimy, reikalavimy, kuriy prireikia kaskart susiduriant su statybos darbais. Lietuvoje statybu
verslas susiduria su Siomis administracinémis klititimis:

o Projekty derinimas;

o Nepagristai dideli Architektiiros tarybos jgaliojimai;

o AiSkaus reglamentavimo trikumas Plétros departamente;

o Nepagristai dideli Kulttiros Vertybiy Apsaugos Departamento igaliojimai;
o Aiskiy ir logisky priesgaisriniy reikalavimy statiniams trukumas.

,Siauliuose patys artimiausi naujy statyby planai pakibo ore dél to, kad nesutampa verslininky
ir miesto interesai. Kaunieciy bendrove, norinti apgriuvusiy statyby ir ,,TalSos* regbio stadiono

el

vietoje statyti gyvenamyjuy namy kvartala, turéjo savo idé¢ja koreguoti“ . Su tokiais sunkumais

10 2007 mety kovo ménesj daugiausia laisvy darbo viety jregistruota.

10 Buty rinka - be pasirinkimo
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kaunie¢iy bendrovei teko susidurti, nes néra baigti ruosti Siauliy miesto ir rajono bendrieji ir kai
kurie detalieji planai.

Statybos sektorius ypa¢ skaudZiai pajuto pastaruosius metus iSaugusios emigracijos i$
Lietuvos pasekmes. Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis'® per 1990-2005 m. laikotarpj
i§ Lietuvos iSvyko apie 404 tukst. Zmoniy. Vien per 2001-2005 m. i DidZiaja Britanija, Airija,
Ispanija ir kitas 3alis ieSkoti geresnio gyvenimo iSvyko apie 126 tukst. lietuviy. 19,8% (apie 25
tiks.) iSvykusiyjy — kvalifikuoti darbininkai. Kvalifikuotos darbo jégos trikkumas iki Siol nuolat
jauciamas statybos sektoriuje ir yra ivardijamas kaip viena i§ esminiy $io sektoriaus problemy. Vien
per 2007 m. kovo ménesi Lietuvos darbo birZoje buvo uZregistruota 1410 laisvy kvalifikuoty
statybos darbuotojy viety. Daugiausia Lietuvoje trikksta miirininky ir daZytojuy.

Viena i§ didZiausiy statybos sektoriaus problemuy - tinkamuy statybos sklypy triikumas.
Pagrindinés sklypy tritkumo prieZastys:
o Zemés nuosavybés graZinimo problema;

o Neaiski valstybinés Zemés isigijimo tvarka;

O

Savivaldybés ir Apskrities nesutarimai dé¢l pajamy uz parduota Zemg;

O

Savivaldybiy prieSiSkumas keic¢iant Zemés tkio paskirties sklypy paskirtj;

O

Nepabaigti rengti Bendrieji miesty ir apskriciy teritoriju planai.

UZsienio investicijos { Lietuvos statybos sektoriy vis dar yra pakankamai mazos lyginant su
investicijomis { kitus Salies ikio sektorius: Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2006 m.
daugiausia investuota | apdirbamaja gamyba — 34,5%, finansinj tarpininkavima — 17,7%, transporta,
sandéliavimg ir rySius — 11,9%, didmening ir maZzmening prekyba — 11,8%, elektros, dujy ir
vandens tiekima — 11,5%, nekilnojamojo turto, nuomos ir kitos verslo veiklos imones (ju tarpe ir
statybos) — 7,7% visy tiesioginiy uZsienio investicijuy.

Korupcija — didelé problema jvairiose veiklos srityse. Pasak Neill’o Stansbury13, statybos ir
vieSyju darby sektoriuje kySininkavimo lygis yra aukSciausias ir net aukStesnis nei ginkly ir naftos
bei dujy sektorius kartu sudéjus. Tokia iSvada padaryta, remiantis atlikta apklausa SeSiose
iSsivysCiusiose Salyse (Britanijoje, Vokietijoje, Honkonge, Nyderlanduose, Singaptire ir JAV).

2006 m. didZiausios Baltijos Salyse veikiancios nekilnojamojo turto bendrovés ,,Ober-Haus*
duomenimis'®, A ir B klasés biuro patalpy pasiiila buvo maziausia per paskutinius trejus metus:
2004 m. rinka pasipildé 47,000 kv.m modernaus biury ploto, 2005 m. — 37,000 kv.m, o 2006 m. —
23,000 kv.m. Esant gerokai didesniam biuro patalpy poreikiui, nei rinka galéjo pasitlyti, 2007 m.

pradzioje Vilniuje biury uZimtumas siekia 99%.

12 A. Semeta. Tik kas antras terias emigrantas deklaruoja savo i§vykima i§ Lietuvos.
13 Korupcija statyby sektoriuje. Neill Stansbury.
14 ,,Ober-Haus* prognozuoja rekordini naujy biury kieki.
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Europos Sajungos fondy parama pastaraisiais metais tapo viena i§ verslo pagyvéjimo Lietuvoje
priezas¢iy. 2004-2006 m. pasiraSytos 3427 sutartys ES paramai gauti uz 4 118 052 702,80 Lt".

Viena i§ dideliy perspektyvy statyby sektoriui prieZastimi galima jvardinti palankias banky
paskoly bustui suteikimo salygas. Dél masinio lietuviy noro turéti nuosava biista bei viliojanciy
paskoly suteikimo salygu per 2006 metus Lietuvos bankai suteiké 10 317,9 min. Lt biisto paskoly,
t.y. 60,9 proc. daugiau nei 2005 m.”'°

Viena i§ statybos sektoriaus grésmiy — didéjancios darbo sanaudos. Statistikos departamento
duomenimis'’ , 2007 m. vasarj gyvenamuyjy pasataty statybos sanaudos buvo 12,4% didesnés nei
pernai tuo pat metu. 2007 m.vasarj lyginant su sausiu statybos i§ viso brango 1,2% . Tai daugiausia
lémé 2,4% auggs darbo uZmokestis. 0,6% brango statybinés medziagos, 0,4% - statybiniy masSiny ir
mechanizmy eksploatavimas

Statybos sektoriaus plétrai neigiama itaka turi mazéjantis nekilnojamojo turto likvidumas. Pagal
2002 m. liepos 2 d. Gyventoju pajamy mokescio jstatyma Nr. IX-1007, parduodant nekilnojamaji
turta anksCiau nei paraéjus 3 metams nuo isigijimo datos, pajamos, gautos parduodant S
nekilnojamajj turta, apmokestinamos 15% tarifu. Nekilnojamojo turto likviduma maZina jvairiy
pazZymuy i$émimas, norint ji parduoti i§ V[ “Registry Centro”, jvairiy komunalines paslaugas
teikian¢iy bendroviy. Pagal LR galiojancius vaiky teisiy apsaugos istatymus, asmuo, turintis
nepilnameciy vaiky ir norintis parduoti nekilnojamaji turta, bet dar neisigijgs kito gyvenamojo
bisto, turi gauti teismo leidima, kas taip pat mazina nekilnojamojo turto likviduma.

ApZvelgus Lietuvos statybos sektoriy, galima daryti i§vada, kad statyby sektoriaus varomoji
jéga Siuo metu yra palankios paskoly suteikimo salygos bei itin didel¢ nekilnojamojo turto
paklausa. Kol Sie du faktoriai iSliks nepakite, statyby sektoriui dideliy problemy nesukels nei
darbuotojy trukumas, nei administracinés kliiitys, nei didéjancios gamybos sanaudos. Statyby

sektorius Siuo metu yra vienas i§ pelningiausiy ir perspektyviausiy.

15 Naujausi duomenys.
16 Kredito jstaigy veikla 2006 metai
17 Per metus statybos brango 10,9%.
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2.2. Lietuvos statybos organizacijy analizé

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje $iuo metu yra jregistruota
daugiau nei 2300 statybos paslaugas teikianCiy organizacijy. Atliekant Lietuvos statybos
organizacijy analiz¢, buvo pasirinktos 640 organizacijy (zifiréti 1 prieda), teikianciy statybos,
renovacijos, projektavimo ir statybos, Sildymo ir védinimo sistemy irengimo, santechnikos jrengimo
ir kt. paslaugas. Analizés metu, naudojantis pacia populiariausia informacijos paieskos priemone —
internetu, buvo renkama informacija apie interneting statybinés organizacijos svetaing, miesta,
kuriame organizacija yra isiktirusi, darbuotoju skaiCiy, marketingo specialistus, dirbancius
organizacijoje.

Analizé parod¢, kad daugiausia organizacijy yra isikiirusios didZiuosiuose Lietuvos miestuose.

Organizacijy buveinés vieta pavaizduota 3 paveiksle:

250 233

200

150 | 04 117 106

1001

(&3}

o
[
()]

Statybos organizacijy skaicius

o
Siauliai

Vilniug
Kaunas
Klaipéda
Panevézys

Kiti miestai
Néra
informacijos

3 pav. Lietuvos statybos organizacijy buveinés vieta

Net 36,4% statybos organizaciju yra isikiirusios Vilniuje, 14,7% - Kaune, 6,7% - Klaipédoje,
5% - Siauliuose ir 2,3% - Panevézyje. Tik 18,3% statybos organizaciju yra isikiirusios kituose
Lietuvos miestuose. IeSkant internete informacijos apie Lietuvos statybos organizacijas, paaiskéjo,
kad net 16,6% organizacijy neturi internetin€s svetainés ir naudojantis internetu rasti apie jas

informacijos i§ viso neimanoma.
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Analizuojant informacija apie statybos organizacijas, buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokios
paslaugos yra populiariausios. Lietuvos statybos organizacijy sitilomy paslaugy spektras pateiktas 4

paveiksle:
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2 250+
g 2 200
52 150 108
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&

4 pav. Lietuvos statybos organizacijy teikiamos paslaugos

Beveik pus¢je statybos organizacijy vyraujanti paslauga — namy statyba. Lietuviams vis labiau
besirtipinant sveikata, sveika gyvensena bei ekologiSkesnémis gyvenimo salygomis ir vis daZniau
renkantis medinius namus, Lietuvoje daugéja statybos organizacijy, sitlan¢iy mediniy namy
statybos paslaugas. Jos sudaro net 13,3% visy statybos organizacijy. Mediniy namy populiarumo
didéjimui taip pat turi itakos maZesnés ju pastatymo sanaudos nei i$ kity statybiniy medziagy.

Lietuvoje pastaraisiais metais greitéjant gyvenimo tempams, kai kurios statybos organizacijos
stengiasi pritraukti skubancius ir laiko neturincius klientus, pasitilydamos jiems ne tik statybos, bet
ir projektavimo paslaugas. Tokiy organizacijy $iuo metu veikia net 5,8%. Asmenims, kurie nenori
naujo gyvenamojo bisto, tafiau pageidauja, kad senasis atrodyty naujai, pasinaudoti remonto
paslaugomis siiilo kas 23 statybos organizacija Lietuvoje. IS netradiciniy statybos paslaugy biity
galima iSskirti stogy dengima nendriy Siaudais ir maumedZio skiedromis( tokias paslaugas teikia 3
i§ tirty organizaciju).

Darbuotoju skaicius organizacijoje yra vienas i$ kriterijy, daznai padedantis susidaryti nuomong
apie statybinés organizacijos darbinius pajégumus. Darbuotoju skaiCiy statybos organizacijose

atspindi 5 paveikslas:
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5 pav. Darbuotoju skaicius statybos organizacijose

Analizés duomenys parodé¢, kad daugiausia Lietuvoje yra organizacijy, kuriose dirba 10-50
darbuotoju (14%). 5,8% statybos organizaciju dirba daugiau kaip 200 darbuotojy. Net 76,6%
organizacijy informacijos apie darbuotojy skaiciy nelaiko reikalinga klientams ir jos nepateikia.

Analizuojant internete pateikiama informacija apie statybos organizacijas, buvo bandoma
iSsiaiSkinti, ar statybos organizacijose dirba marketingo specialistai. Organizacijy, kuriose dirba

marketingo specialistai, skaiciy atspindi 6 pav.
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6 pav. Marketingo specialistai statybos organizacijose

Remiantis paveikslo duomenimis, galima teigti, kad kas penkta organizacija marketingo

sprendimus laiko gana svarbiais organizacijos veiklai ir yra nusprendusi, kad marketingo
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specialistas jai yra bitinas. Vis délto net 26% statybos organizaciju yra nusprendusios, kad

marketingo specialistas néra reikalingas. Daugiau nei pusé organizaciju internete tokio pobudZio

informacijos nepateikia.

532
600+
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g
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= @»n
5 32
25 300-
N
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E 100 ’
3 |
L7
Yra Neéra Kuriama
Internetiné organizacijos svetainé
7 pav. Statybos organizacijos, turin¢ios interneting svetaing
Internetas — SiuolaikiSkiausia ir populiariausia informacijos paieSkos priemoné. Reta

organizacija néra susikiirusi savo internetinés svetainés. Analizés duomenys parodé¢, kad net 83%

statybos organizacijy turi puikia, kokybiska, iSsamia ar tik kelis kontaktus nurodancia interneting

svetaing. Beveik kas SeSta statybos organizacija neturi savo internetinés svetainés. 1,1%
organizacijy internetiné svetain¢ $iuo metu yra kuriama.
2 lentelé
Internetiniy svetainiy palyginimas
,YIT ,,Ranga I'V¢ 5, PST* ,»BVR Groep*
Kausta*
Organizacijos pristatymas Yra Yra Yra Yra
C Tik Lietuviskai, Lietuviskai, . oy .
Kalbos pasirinkimas lietuvidkai rusifkai, angliskai | rusidkai, anglidkai Tik olandiskai
. Slulf)mq paslaugy Yra Yra Yra Yra
apraSymai
Naujienos Yra Yra Yra Yra
. .Orgamza.cgos darbuotojy Neéra Neéra Neéra Néra
turimi atestatai
Orga}plzgcyqs . gau Néra Néra Néra Néra
apdovanojimai ir jvertinimai
Kontaktai Minimaliis Minimalis ISsams Minimaliis
Pastatyty objekty Yra . a Yra (ki 3 Yra (ki 2 Yra (5-15 nuotrauky
fotografijos nuotrauka/  vienam nuotrauky/1 objektui) nuotrauky/1 vienam objektui)
objektui) objektui)
. Yra Yra Yra(I.luotraukos da}ryto's,
Statomy objekty . .. . . statant objekta, kas ménesi).
.. kompiuterinés kompiuterinés Yra . R
fotografijos . . . . Taip pat yra kompiuterinés
grafikos paveikslas | grafikos paveikslas . .
grafikos paveikslas.
Galimybé stebéti statomy
objekty eiga naudojantis Néra Néra Neéra Yra

,,Online* paslauga internete
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Palyginus trijy Lietuvos statybos organizaciju lyderiy internetines svetaines su olandy koncerno
»-BVR Groep*“ internetine svetaine, galima daryti iSvada, kad uZsienio statyby organizacijos
svetainé yra modernesné. Olandy koncernas savo internetinéje svetainéje suteikia galimybe bet
kuriuo paros metu stebéti darbus pasirinkto objekto statyby aiksteléje To nesiiilo né viena Lietuvos
statybos organizacija. Pateikiant statomy objekty nuotraukas,minéto koncerno internetiné svetainé
taip pat yra pranaSesn¢, nes yra patalpinusi objekto nuotrauky, daryty kas ménesi, rodanciy, kaip
kito objektas statyby eigoje. Olandy internetiné svetainé turi vieng esmini trikuma — visa
informacija joje pateikta tik olandy kalba, o dauguma Lietuvos statybos organizacijy internetiniy
svetainiy turi kalby ( dviejy arba trijy) pasirinkimo galimybe. Analizuojant lietuvi$ky ir uZsienio
statybos organizacijy internetiniy svetainiy panasumus ir skirtumus, pastebéta, kad tiek lietuviy, tiek
uzsienio statyby organizacijos néra linkusios nurodyti i§samiy kontakty (organizacijai ir jos
skyriams vadovaujan¢iy asmenuy pareigy bei kontaktiniy duomeny) ir dazniausiai nurodo
minimalius kontaktinius duomenis, t.y. statybos organizacijos bistinés adresa bei administratorés
telefono/fakso numerij ir elektroninj pasta.

Palyginus Lietuvos ir uZsienio statybos organizaciju internetines svetaines, galima daryti
iSvada, kad uZsienio organizacijos turi kokybiSkesnes, informatyvesnes, galincias pasitlyti idomiy
techniniy naujoviy (,,online* paslauga) interneto svetaines.

Apibendrinant statybos organizaciju analizés duomenis, galima teigti, kad tipiSka Lietuvos
statybos organizacija yra isikiirusi Vilniuje, uZsiima namy statyba, turi interneting svetaing, taciau
joje néra informacijos nei apie darbuotojy skaiciy, nei apie tai, ar dirba joje marketingo specialistas,

ar ne.

2.3. Lietuvos statybos organizacijy darbuotojy ir asmeny, besidomin¢iy statybomis,

nuomoniy tyrimo ataskaita

Siekiant iSsiaiSkinti, kokias marketingo priemones naudoja bei kokias turéty naudoti statybos
organizacijos, buvo parengta 31 klausimo anketa (Zitréti 2 prieda), skirta statybos organizacijose

dirbantiems, arba §ia veikla besidomintiems respondentams.
Respondenty charakteristika

Apklausoje dalyvavo 100 respondenty. Respondenty pasiskirstyma pagal amziy ir lyti atspindi

8 paveikslas:
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Respondenty skaicius proc.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti

Apklausoje aktyvesni buvo vyrai. Jie sudaro net 78% visy apklaustyju. Toki ly¢iu santyki 1émé

specifiné apklausos tema ir tai, kad respondentai nebuvo pasirinkti atsitiktinai, o buvo siekiama, kad

respondentai biity susije su statybu sektoriumi. Kadangi statyby sektoriuje dominuoja vyrai, tai

Sioje apklausoje motery respondenciy dalis ypa¢ maza.

Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal amziy, buity galima iSskirti vyresniy nei 50

asmeny amZiaus grupg, kuri tesudaro 1% visy apklaustyju. Respondenty pasiskirstymas kitose

amziaus grupése beveik vienodas. Remiantis paveikslo duomenimis, galime teigti, kad apklausoje

daugiausia dalyvavo darbingo amZiaus asmenys, kuriy amZius nevirSija penkiasdeSimties mety.

Respondenty amZiaus vidurkis 31 metai. Jauniausiam respondentui 19 mety, vyriausiam 64.

Apklausos metu respondenty buvo praSoma nurodyti savo iSsilavinima bei profesing veikla,

kuria uzsiima. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateiktas 9 paveiksle:
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9 pav. Respondenty iSsilavinimas
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Remiantis paveikslo duomenimis, galime teigti, kad beveik pusé apklausty vyry yra igije
vidurinj ir net 20% - aukStesnijji iSsilavinima. Analizuojant respondenc¢iy moteru pasiskirstyma
pagal turimg iSsilavinima, dominuoja aukstaji iSsilavinima turin¢ios moterys. Jos sudaro 68% visy
apklausty motery. Apklausoje nedalyvavo né viena respondenté, turinti Zemesni nei vidurini
iSsilavinima. Tokj i$silavinima yra igij¢ net 2,6% apklausty vyry. Toki respondenty pasiskirstyma
pagal turimg iSsilavinima lémé tai, kad visi respondentai vienaip ar kitaip siejasi su statybuy
sektoriumi.

10 paveiksle pateikiami duomenys apie respondenty pasiskirstyma pagal profesing veikla:
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10 pav. Respondenty profesiné veikla

Remiantis paveikslo duomenimis, galime teigti, kad apklausoje dominavo statyby sektoriuje
dirbantys Zmong¢s. Jie sudaro 54% visy apklaustyjy. Maziausia dalis respondenty (tik 3%) uZsiima
veikla, susijusia su Zemés tkiu. Beveik pusé apklausty motery dirba paslaugy srityje.

Apklausos metu buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip respondentai yra susij¢ su statyby sektoriumi
,ar jame dirba. Pusé apklaustyju nurodé, kad per pastaruosius 5 metus jie naudojosi statybos
organizacijy paslaugomis. Kas dvyliktas respondentas planuoja artimiausiu metu jomis naudotis. Ir
vis délto pakankamai didel¢ dalis (42%) minétu laikotarpiu jokios statyby organizacijos

paslaugomis nesinaudojo.

Respondenty Zinios apie statybos organizacijas:
PapraSius respondenty iSvardinti jiems Zinomas statyby organizacijas, buvo iSvardintos 44
statyby paslaugas teikiancios bendrovés. Tarp apklaustyjy Zinomiausios bendrovés iSvardintos 11

paveiksle:
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11 pav. Respondentams Zinomos statyby organizacijos

Remiantis paveikslo duomenimis, respondentams Zinomas organizacijas biity galima suskirstyti
1 3 dalis:

1) Siauliy regione jsikiirusios organizacijos. Visi respondentai nurodé bent po viena Siauliy
regione jsikiirusia organizacija. Pati Zinomiausia (ja nurodé beveik pusé apklaustyju) — AB ,,Siauliy
Titanas*. Kas penktas respondentas nurodé, jog yra girdéjes apie UAB ,,Arkada“. 15% apklaustyju
nurodé, kad jiems yra Zinoma taip pat Siauliuose isikiirusi UAB ,, Statreksas®.

2) Antrai grupei galima priskirti visoje Lietuvoje veikiancias ir lyderiy pozicijas statybos
sektoriuje uZimancias organizacijas. Kas penktas respondentas Zinojo Lietuvoje antra vieta tarp
statybos imoniy uziman¢ia AB ,,Ranga IV*“. 18% apklaustyju buvo girdéje apie treCia vieta
Lietuvoje uZimancig AB ,,PST*.

I respondentams Zinomiausiy statybos organizacijuy SeSetuka patenka Sioms dviems grupéms
priklausancios statyby organizacijos.

3)Treciai grupei priskiriamos organizacijos iSvardintos 3 lentel¢je:

3 lentelé
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Maziausiai Zinomos statybos

organizacijos

Eil. Nr. Organizacijos pavadinimas Respondenty skaicius %
1 ,,Normedas* 4
2 L Aitra“ 2
3 ,,Rotonda‘“ 2
4 ,,Rekana“ 2
5 ,,Butrema* 2
6 ,,Talsa“ 2
7 .Stogava‘ 1
8 ,,Plienas‘ 1
9 ,,Progresyvios renovacijos* 1
10 ,.Kivida“ 1
11 ,,Telsiy ranga® 1
12 ,Stitis* 1
13 »Samanéle® 1
14 ,,Raseiniy statyba‘ 1
15 ,.Siauliy hidroprojektas‘ 1
16 ,,Rodasta 1
17 .Naresta“ 1
18 ,,Erasta“ 1
19 ,,Laikesta‘* 1
20 ,,AB4“ 1

Siai grupei priskiriame nedideles statybos organizacijas, su kuriomis respondentams yra teke

Lentele sudaré darbo autorius, remdamasis ankety duomenimis

susidurti ir kurios buvo Zinomos paprastai 4%, 2% ar tik 1% respondenty.

Apklausos metu buvo prasoma ne tik nurodyti, kokios jiems yra Zinomos statyby organizacijos,

bet ir jvardinti, i§ kokiy informacijos $altiniy apie jas suzZinojo. Respondenty atsakymai pateikti 12

paveiksle:
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12 pav. Informacijos Saltiniai
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Remiantis paveikslo duomenimis, galima teigti, kad pagrindinis informacijos Saltinis, suteikes
informacijos respondentams apie statybos organizacijas — internetas. Sia Siuolaikiskiausia,
populiariausia, informatyviausia ir greiCiausia informacijos paieSkos priemong nurodé net 37%
apklaustyju. Siek tiek maZiau respondenty (33%) televizija jvardijo pagrindiniu informacijos
Saltiniu. Kas trecias apklaustasis teigé, kad apie statybos organizacijas suZzinojo iS§ spaudos,
reklaminiy stendy, imoniy katalogy.

Atsizvelgiant { tai, kad pus¢ apklaustyjy dirba statyby srityje ir tik 7% teigé suZinojg apie
statybos organizacijas ,nes Sioje srityje dirba. Didelé dalis respondenty apie konkuruojancias firmas
iSgirsta i§ reklamos.

Apibendrinant gautus duomenis, galima daryti i§vada, kad daugiausia informacijos suteikia
galingiausi, didZiausia vartotoju (Zitirovy, skaitytoju) kiekj turintys ir paprastai brangiausi
informacijos Saltiniai.

Apibendrinant respondenty charakteristika, galima daryti iSvada, kad tipiSkas Sios apklausos
respondentas yra neperkopes keturiasdeSimtmecio, igijes vidurinj iSsilavinimg ir dirbantis statybu
srityje vyriskis, kuris i§ informacijos internete geriausiai Zino statybos organizacija ,,Siauliy

Titanas*.

Informacija apie statybos organizacijas, kuriose dirba respondentai:
Respondenty, dirbanciy statybos organizacijose arba turin€iu nuosava versla, susijusi su
statybomis, buvo prasoma atsakyti i klausimus apie ju organizacija. 13 paveiksle pavaizduotas

organizacijy, kuriose dirba respondentai, darbuotojy skaicius ir gyvavimo laikotarpis:

— —
o 01 O O,

Respondenty skaicius
proc

Iki 10 darbuotoju 10 - 50 darbuotoju  Daugiau nei 50
darbuotoju

O Iki 3 m @ 3-8 m O Daugiau nei § m

13 pav. Darbuotojy skai€ius ir gyvavimo laikotarpis
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Remiantis paveikslo duomenimis, galima teigti, kad daugiausia respondenty (42,4%) dirba
ilgametg patirti turiniose stambiose statybos organizacijose. Kas treCias apklaustasis dirba
pakankamai jaunoje, maZiau nei 50 ir daugiau nei 10 darbuotojy turinCioje nedideléje statybos
organizacijoje, ir tik kas penktas dirba nesenai isikiirusioje imonéje, turincioje iki 10 darbuotoju.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad jaunose Lietuvos statybos organizacijose
daugiausiai dirba iki 10 darbuotojy, vidutinio brandumo organizacijose dirba nuo 10 iki 50
darbuotojy, ir tik organizacijose, perkopusiose 8 mety gyvavimo cikla, darbuotojuy dirba daugiau nei
50.

20% 20%

60%

O Miesto centras B Miesto pakrastys 00 UZmiestis

14 pav. Statybos organizacijos biistinés geografiné vieta

Daugiau nei pusé statybos organizacijy, kuriose dirba respondentai, yra isikiirusios miesto
pakraStyje (ziuréti 14 paveiksla). Po vienoda skai¢iy organizaciju yra isiklirusios miesto centre ir
uzmiestyje. Tai rodo, kad statybos organizacijai patrauklesnés miesto ribos nei uzmiestis.

Statybos organizacijos galinguma ir pajégumus galima nustatyti i§ to, kur ji gali atlikti darbus.

Tai atspindi 15 paveikslas:
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15 pav. Atliekamy darby teritorija

Net penktadalis organizaciju statybos darbus atlieka ne tik visoje Lietuvoje, bet ir uZsienyje.
Kas aStuntas respondentas dirba organizacijoje, kuri statybos darby paslaugas teikia tik miesto,
kuriame yra isikiirusi, gyventojams. DidZiausia dalis (61%) apklaustyju nurodé, kad yra susij¢ su
statybos organizacijomis, kurios darbus atlieka visoje Lietuvoje.

Apibendrinant pateiktus duomenis, galima daryti i§vada, kad daugiausia organizacijy, dirbanciy
ir Lietuvoje, ir uzsienyje, yra tarp dideliy statybos bendroviy, daugiausia dirbanciy tik Lietuvoje —
tarp vidutinio dydzio, o daugiausia dirbanciy tik savo mieste — tarp mazy.

Apibendrinant respondenty pateikta informacija apie statybos organizacijas, kuriose jie dirba,
galima daryti iSvada, kad tipiSka statybuy organizacija yra jsikiirusi miesto pakraStyje daugiau nei

prie§ 8 metus. Joje dirba daugiau nei 50 darbuotojy, atliekanciy statybos darbus visoje Lietuvoje.

Statybos organizacijy naudojamos marketingo priemonés:

Apklausos metu respondentai nurodé, kad 68% organizacijy turi savo interneting svetaing. Kas
ketvirta organizacija jos neturi. Ir tik 10% organizacijy savo interneting svetaing planuoja susikurti
artimiausiu metu.

Tyrimo metu buvo stengiamasi iSsiaiSkinti, kiek organizaciju turi personala, atsakinga uz

marketinga. Gauti duomenys pateikti 16 paveiksle:
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16 pav. Personalas, atsakingas uZ marketinga

Remiantis paveikslo duomenimis, galima teigti, kad personala, atsakinga uz marketinga, samdo
didelés statybos organizacijos. Tik kas deSimta maZa organizacija, kurioje dirba iki 10 darbuotojuy,
turi darbuotoja, atsakinga uZz organizacijos sprendimus, susijusius su marketingu. Marketingo
specialisty buvimas vidutinio dydzio ir didelése statybos organizacijose, gali biti paaiskinamas tuo,
kad statybuy verslu uzsiimanciose maZose imonése, kaip ir daugelyje kity sriciy, vis dar vyrauja
tendencija visus darbus (komercija, marketingas, vadovavimas verslui, bendravimas su klientais,
gamyba ir t.t.) atlikti patiems, skirtingai nei didelése organizacijose, kuriose vyrauja darbo
pasidalijimas ir specializacija. Tai, kad beveik pusé statybos organizacijy turi personala, atsakinga
uz marketinga, yra geras jrodymas, kad statybos organizacijos marketingo sprendimus laiko
pakankamai svarbiais, reikalaujanciais specialiy Ziniy ir sugebéjimu.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokias marketingo priemones naudoja statybos
organizacijos. Respondenty buvo prasoma atsakyti i klausimus apie rémima, pozicionavima,
kainodara, klienty segmentus, teikiamu paslaugy spektra ir kt. 17 paveiksle pateiktos dazniausiai

statybos organizacijy naudojamos rémimo priemonés:
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17 pav. Populiariausios rémimo priemoneés

IS paveikslo duomeny matome, kad beveik 60% statybos organizacijy, kuriose dirba
respondentai, nuolat naudoja reklama ant specialios darbuotoju aprangos. Sis reklamos biidas itin
tinkamas statyby organizacijoms d¢l savo praktiSkumo, patogumo ir nedideliy, vienkartiniy iSlaidy.
Reklama ant darbuotojuy aprangos nesuteikia daug informacijos apie statybos organizacija, taciau
iSskiria organizacija i8 kity.

Daugiau nei pusé¢ (52,5%) statybos organizacijy nuolat naudojasi reklama ant transporto
priemoniy. Sios reklamos privalumai yra tokie pat, kaip ir prie§ tai apibudintos, t.y. vienkartinés
minimalios iSlaidos, praktiSkumas ir patogumas. Reklama ant transporto priemoniy (paprastai
priklausan¢iy organizacijai) daugiau yra ne informaciné, o skirta organizacijos vardo
populiarinimui.

Daugiau nei trecdalis statyby srityje dirbanciy respondenty nurodé¢, kad ju organizacijos
reklamuojasi internete. DidZiausias reklamos internete privalumas- didelis vartotojy skaicius, ir
salyginai nedidelés (lyginant su kitomis reklamos priemonémis), taciau pastovios islaidos.

Apibendrinant dazniausiai statybos organizaciju naudojamas reklamos priemones, galima daryti
iSvada, kad statyby organizacijos néra linkusios skirti reklamai dideliy 1€Sy ir pirmenybe teikia
pigioms, paprastai vienkartiniy investiciju reikalaujancioms ir ilgalaikiSkumu pasiZymincioms
rémimo priemonéms.

Respondenty taip pat buvo praSoma nurodyti, kokiy reklamos priemoniy ju statybos
organizacijos i§ viso nenaudoja arba naudoja labai retai. Nepopuliariausios reklamos priemonés tarp

statybos organizacijy pateiktos 18 paveiksle:
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18 pav. Nepopuliariausios rémimo priemonés

Apklausos duomenys parodé, kad pacios nepopuliariausios yra dideliy iSlaidy reikalaujancios
reklamos priemonés, tokios kaip reklama televizijoje, reklama spaudoje. Nors tiek televizija, tiek
spauda pasiekia labai didel¢ auditorija, taCiau statybos organizaciju paslaugos néra kasdien
vartojamos, o pagal kainy aukStuma galéty biti priskiriamos net prie prabangos paslaugy, todeél
milijoninés televizijos ar spaudos auditorijos svarba nublanksta prie§ aukStas tokios reklamos
kainas.

Respondenty atsakymai, kad net 39% statybos organizacijy i§ viso nenaudoja reklaminiy
stendy, yra stebinantys, kadangi tarp uZsienio statybos organizaciju §i priemoné¢ yra viena
populiariausiy. Reklaminiy stendy nepopuliarumas tarp Lietuvos statybos organizaciju gali buti
paaiskinamas pakankamai didelémis tiek gamybos, tiek ju iSlaikymo sanaudomis, taip pat architekty
prasta kvalifikacija kuriant tikroviska kompiuterinj vaizda.

Olandy statybuy koncernas ,,BVR Groep®, kaip ir daugelis uZsienio kompanijy, siekdami
parduoti pastatytus gyvenamuosius biistus klientams, pristato ,,showroom‘us* - pavyzdinius bistus
su visiSka apdaila, baldais, interjero aksesuarais. Klientai gali {sigyti lygiai taip pat atrodantj biista
arba su tomis detalémis, kurios jiems patiko ,,showroom‘uose®. Lietuvoje tokia reklamos forma dar
gana nejprasta, bet kai kurios stambios Lietuvos statybos bendrovés (pvz., ,,Siauliq Titanas®)
klientams jau sitlo apziiiréti keleta pavyzdiniy kambariy naujos statybos daugiabuciuose.

Minéta olandy kompanija ,,BVR Groep* leidZia specialius Zurnalus, skirtus reklamai.
Zurnaluose yra viso pastato kompiuterinis tikroviskas vaizdas, gerbuvio i§planavimas su auksty
planais ir fasadais. Siuose Zurnaluose galima pamatyti ne tik kur stovés lova ar televizorius, bet ir

kur bus elektros jungiklis ar elektros lizdas.
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Apibendrinant Lietuvos statyby organizacijy naudojamas reklamos priemones, galima daryti
iSvada, kad statybuy organizaciju paslaugos yra tokios paklausios, kad investuoti dideles 1éSas i
reklama ir klienty pritraukima néra biitinumo. D¢l Sios prieZasties statyby organizacijos renkasi
mazy ir kiek imanoma retesniy (dazniausiai vienkartiniy) i§laidy reikalaujancia reklama.

Kainodaros sprendimai svarblis bet kuriai organizacijai. Tyrimo metu buvo siekiama
iSsiaiskinti, kokiu principu statyby organizacijos, esant itin palankiai joms ekonominei situacijai,

nustato paslaugy kainas. Statybos organizaciju kainodaros principai pavaizduoti 19 paveiksle:
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19 pav. Kainos nustatymo principai statybos organizacijose

Remiantis paveikslo duomenimis galima teigti, kad statybos organizacijos iSnaudoja palankia
joms ekonoming situacija bei paklausos augima ir biitent pagal Siuos veiksnius nustato savo
paslaugy kainas. Tai, kad maZesnes uZz konkurenty kainas daugiausia nustato didelés statyby
organizacijos, galima paaiskinti tuo, kad didelés organizacijos dalyvauja vieSuosiuose konkursuose
daug dazniau nei mazos ir, turédamos daug darbuotojy bei nuosavy irengimy, jos gali statyby
paslaugas teikti patirdamos mazesnes sanaudas. Daugiau kaip penktadalis statybos organizaciju
savo teikiamas paslaugas jkainoja panasiai kaip konkurentai. Kainos nustatymas pagal valstybinius
ikainius (spec. programos), kuri naudoja 8,5% statybos organizaciju — specifinis kainodaros
principas. “SISTELA”, SES” ir kitos programos yra kiekvienais metais atnaujinamos

(indeksuojamos kainos). Ju paskirtis — palengvinti statybos paslaugy kainy skaic¢iavima.
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Apibendrinant galima daryti iSvada, kad statyby srityje organizacijos nesistengia konkuruoti
tarpusavyje kaina. Visy pirma, tokia situacija susiklosCiusi dél augancios statyby organizaciju
paslaugy paklausos. Antra, daugumai Zmoniy Zema kaina ir aukSta kokybé paprastai yra du
nesuderinami dalykai, todél nustatytos paslaugoms Zemesnés nei kity statyby organizacijy paslaugy
kainos klientams gali sukelti abejoniy dél paslaugy kokybés.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokias pozicijas statyby organizacijos daZniausiai
renkasi, pristatydamos save klientams. Statybos organizaciju uZimamos pozicijos pateiktos 20

paveiksle:

] 254
22, 18,6

Respondenty skaicius
proc
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O UZimama pozicija

20 pav. Statybos organizacijy uZimamos pozicijos

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad daugiausia organizacijy save pristato, kaip ,,patikima statybos
darby atlikéja®. Tokia pozicija yra uzéme 42,4% organizacijy, kuriose dirba respondentai. Beveik
kas penkta organizacija, pristatydama save, akcentuoja, kad ,,jai svarbiausia kokybé*. Toks Sios
pozicijos populiarumas vyrauja dél statyby paslaugu specifikos. Statyby paslaugos yra brangios,
reikalingos klientui nedaZnai, tod¢l auksta statybos darby kokybé¢ klientams yra vienas i§ paciy
svarbiausiy veiksniu. Sio tyrimo metu dauguma (68%) respondenty teigé, kad jiems pats
svarbiausias veiksnys statyby organizacijos darbuose yra kokybé.

MaZiausiai organizacijy yra pasirinkusios ,,patikimo verslo partnerio®, ,,pigiausias paslaugas
teikiancios organizacijos® ir ,,organizacijos, atliekancios darbus grei¢iau uz konkurentus® pozicijas.
Kaip jau buvo minéta anksCiau, statyby paslaugose klientai tikisi aukSciausios kokybés
(nekokybisSky paslaugy Zmonéms nereikia), todél akcentuojant Zemiausias kainas, klientui bty

siilomas auksciausios kokybés produktas uz Zemiausia kaina, o tai esant didelei statybos paslaugy
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pasitlai kelia jtarima ir vercia abejoti arba auksciausios kokybés, arba Zemiausios kainos tikrumu.
Tokiu palankiu statyby sektoriui metu, kai statybos paslaugy paklausa virSija pasitila, organizacijos
daZznai nespéja vykdyti darby pagal nustatytus terminus, taciau klientams statybos terminy
laikymasis néra labai svarbus. Ji kaip svarbiausia veiksni, statybos darbuose jvardijo tik 13%. Siuo
metu klientai dZiaugiasi suradg statybuy organizacija, kuri apskritai turéty laiko atlikti kliento
praSomus statybos darbus, o terminy nesilaikymas lieka tik smulkmena. ,,Patikimo verslo partnerio*
pozicijos menka populiaruma taip pat galima paaiSkinti tuo, kad daugumos (55,8%) statybos
organizacijy klientai yra fiziniai asmenys.

22,1% organizacijy save pristato kaip ,lyderi“ arba ‘siekiancia tapti lyderiu statybuy
organizacija’. Tokius rezultatus galima paaiskinti tuo, kad lyderiais i$ tiesy negali biiti visos ir net
pusé statybos organizacijy.

Svarbu pazyméti, kad net kas ketvirta statyby organizacija neturi nusistaciusi pozicijos, kuri
iSskirty ja i§ konkurentu.

Apibendrinant pozicionavimg Lietuos statybos organizacijose, galima daryti iSvada, kad
populiariausios pozicijos yra tos, kurios siejasi su kokybe.

Apklausos metu respondentai iSskyré Siuos konkurencinius pranasumus (Zitréti 21 paveiksla):

5% 2%
3%
53%
24%
O Neatsakeé B Kokybe O Garantijomis
O Kainy lankstumu B Didele paslaugy pasiiila @ Patikimumu

B Kokybe ir greiciu O Viskuo

21 pav. Statybos organizacijy konkurenciniai pranaSumai

Daugiau nei pusé respondenty, dirbanciy statybos organizacijose, negal¢jo nurodyti, kuo ju
organizacija pranaSesn¢ uz konkurentus. Penktadalis organizacijy savo konkurenciniu pranasumu
laiko teikiamy paslaugy kokybe. 7% statybos organizacijy i§ konkurenty iSsiskiria paslaugy kainy
lankstumu. Kas dvideSimta organizacija save pranaSesne uZ konkurentus laiko dél patikimumo.

Apibendrinant statybos organizacijos konkurenciniy pranaSumy kirima, galima daryti iSvada,

kad populiariausi yra tie konkurenciniai pranasumai, kurie yra patys svarbiausi klientams, t.y.
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kokybé. Tai, kad didelé¢ dalis negali iSskirti savo pranaSumuy, rodo, kad Siandieningje statybuy
paslaugy rinkoje statybuy organizacijos nejaucia konkurencijos ir apie konkurencinius pranasumus

nesusimasto.

Statybos organizacijy klienty charakteristika:
Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiSkinti, kokiems klientams yra siiilomos statybiniy
organizacijy paslaugos. Tyrimo duomenys parodé, kad daugiausia klienty yra fiziniai asmenys.

(zitreti 22 paveiksla)

33,9

35
30
251
20+
15
10

25,5

Respondenty skaicius
proc

Fiziniai asmenys Imonés, organizacijos

O Yra marketingo personalas B Nera

22 pav. Statybos organizacijy klientai

Jie sudaro klienty dauguma daugiau nei puséje statybos organizaciju.
Respondenty buvo prasoma ne tik nurodyti klienty juridinj statusa,bet ir amZziy bei gaunamas

pajamas. Klienty pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 23 paveiksle:

10%

90 %

O ki 30 m. @ 30-50 m.

23 pav. Klienty amzius
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IS paveikslo duomeny matome, kad statybos organizacijose, i kurias daugiausiai kreipiasi
fiziniai asmenys, vyrauja darbingo, Siek tiek vyresnio amziaus klientai. Ir tik kas 10 jaunesnis nei
30 mety.

Apklausos metu buvo norima iSsiaiSkinti ne tik klienty amziy, bet ir pajamas. Klienty

pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas pateiktas 24 paveiksle:

20%
40 %

40 %

@ Vidutinés (1000-2000 Lt asmeniui)
W Aukstos (2000-5000 Lt asmeniui)
O Labai aukstos (daugiau nei 5000 Lt asmeniui)

24 pav. Statybos organizacijy klienty pajamos

IS paveikslo duomeny matome, kad didzioji dalis (80%) klienty disponuoja arba aukStomis,
arba labai aukStomis pajamomis. Toks klienty pasiskirstymas pagal gaunamas pajamas pilnai
atitinka statybos paslaugy kainas, kurios skaiCiuojamos ne tiikstanCiais, o deSimtimis ir Simtais
tokstanciy lity.

Apklausos metu respondentai nurod¢, kokios paslaugos yra paklausiausios. Jos pateiktos 25

paveiksle:
5% 4% 1%
2%
46 %
42 %

E Naujo biisto statyba B Renovacija

O Konsultacijos O Projektavimas

B Bendrastatybiniai darbai O Inzineriniy tinkly statyba

25 pav. Paklausiausios statybos organizaciju paslaugos
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IS paveikslo duomeny matome, kad populiariausia paslauga, kurig renkasi beveik pusé statybos
organizacijy klienty, — naujo bisto statyba. PanaSus skaiCius klienty i statybos organizacijas
kreipias,i norédami renovuoti savo gyvenamaji biistg.

Nepopuliariausia paslauga — inZineriniy tinkly statyba. Ja renkasi tik 1% statybu organizaciju
klientuy.

Apibendrinant klienty pageidaujamas statybos paslaugas, galima daryti iSvadg, kad pacios
populiariausios paslaugos yra susijusios su gyvenamuoju biistu.

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti ne tik koks yra statybos organizacijuy paslaugu
spektras, bet ir ar jis yra kei¢iamas, ar stengiamasi klientams pasiiilyti naujy paslaugy. Respondenty

atsakymai pateikti 26 paveiksle:

25+
g 20
=
Z 5 157
g g 6.8
s 101 © 51 5,1
%
g O
0 ‘ ‘ ‘
Iki 10 darbuotoju ~ 10-50 darbuotoju ~ VirS 50 darbuotoju
@ Teikia tas pacias paslaugas B Retai pasiiilo naujy paslaugy
O Nuolat pasitilo naujy paslaugy

26 pav. Naujy paslaugy pasiiila statybos organizacijose

Remiantis paveikslo duomenimis, galima daryti iSvada, kad teikti tik tas pacias paslaugas
daugiausia yra linkusios mazos statybu organizacijos. Nors beveik trecdalis vidutiniy ir dideliy
organizacijy teigia nuolat sitilan¢ios naujas paslaugas, taciau vis délto didZioji dalis Sioms grupéms
priskiriamy statybos organizacijy paprastai teikia tas pacias statybos paslaugas, naujas

pasiiilydamos gana retai.

Statybos organizacijy plétra:
Apklausos metu buvo bandoma iSsiaiSkinti statybos organizaciju plétros perspektyvas.
Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar yra planuojama statybos organizacijy plétra. Respondenty

atsakymai pateikti 27 paveiksle:
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@ Planuojama plétra @ Neplanuojama

27 pav. Statybos organizacijy planai dél plétros

Tyrimo duomenys parod¢, kad beveik 70% statybos organizacijy turi plany dél plétros.
Daugiausia organizacijy, planuojanciy savo plétra, yra tarp dideliy, maZiausiai — tarp maZy statybos
organizacijy. Plétra planuojanciy dideliy organizacijy yra keturis kartus daugiau nei neplanuojanciy.
Vidutinio dydZio organizacijy yra dukart daugiau nei neplanuojanciy. Tarp maZy organizacijuy,
planuojanciy organizacijos plétra, ir neplanuojanciy yra nedidelis skirtumas, ir tik 3,4% lenkia
organizacijas, kurios planuoja plétra.

Tyrimo duomenys, rodantys, kas ypac paskatinty statybos organizaciju plétra, iSvardinti 28

paveiksle:

2% 5% 2%

2%
5%

19%
65 %

O Neatsake B Kvalifikuoti darbuotojai
O Nauji uzsakymai O Nauji irengimai
B Konkurencija O Paklausa

B Statybiniy medziagy pasitla

28 pav. Veiksniai, skatinantys statybos organizacijy plétra

Paveikslo duomenys dar karta patvirtina, kad kvalifikuoty darbuotojy trikumas — viena i
didziausiy statyby sektoriaus problemy. Net 19% respondenty nurodé¢, kad juy organizacijy plétra
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labiausiai paskatinty didesné kvalifikuotos darbo jégos pasiiila. Respondenty atsakymai | $i
klausima parodé, kad statyby organizacijos taip pat jaucia statybos medziagy deficita, nauju
irengimy ir mechanizmy truokuma. Tai, kad nors ir labai maZza dalis statybiniy organizacijy plétra
skatinanciu veiksniu jvardijo konkurencija, dar karta jrodo, kad statybos organizacijos gauna

daugiau uzsakymy nei gali atlikti ir jaucia arba labai silpng konkurencija, arba jos i viso nejaucia.

Kokias marketingo priemones statybos organizacijos turéty naudoti:

Sio tyrimo metu buvo siekiama ne tik i§siaiskinti, kokias marketingo priemones statybos
organizacijos naudoja, bet ir kokias turéty naudoti, kad klientams jos atrodyty patrauklesnés.
Respondenty buvo prasoma jvardyti, kokie veiksniai padaryty lemiama itaka, renkantis statyby

organizacija.

4% 8% 17%
17 %
2%
4% 48%
@ Zemesnés kainos B Paslaugy kokybe
O Bastiné tame paciame mieste O Intensyvi reklama
B Profesionaliis darbuotojai O Fizinis akivaizdumas

B Malonus personalas

29 pav. Veiksniai, jtakojantys statybos organizacijy pasirinkima

Sio paveikslo duomenys dar karta jrodé, kad statyby organizaciju pagrindinis akcentas turi biiti
kokybé. Si veiksni pa¢iu svarbiausiu laiko beveik pusé¢ apklaustyju. Kas penktam apklaustajam
svarbiausias veiksnys, itakojantis jo apsisprendima renkantis statyby organizacija, yra Zemesnés
kainos ir aukSta darbuotojy kvalifikacija bei profesionalumas. Kadangi nuo darbuotoju
profesionalumo tiesiogiai priklauso atliekamy darby kokybe¢, tai galima daryti i§vada, kad kokybé
yra pats svarbiausias veiksnys, itakojantis klientus. Kas dvyliktam yra svarbu malonus
bendravimas. MaZiausiai jtakojantis veiksnys,renkantis statybos organizacija — intensyvi reklama.
Ja pasirinko tik 2 procentai apklaustyjy.

Tyrimo metu respondenty taip pat buvo klausiama, kaip turéty save pristatyti statyby

organizacija, kad atrodyty patraukli klientui. Respondenty atsakymai pateikti 30 paveiksle:
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19% > 9%
5%

21%

41 %

@ Yra lyderis

| Siekia tapti lyderiu

O Paslaugos yra pigiausios

O Svarbiausia kokybé

B Dirba tik profesionalis darbuotojai

@ Nuolat investuoja i darbuotojy tobulinima

30 pav. Pozicija, kuria turéty naudoti statyby organizacijos

Respondenty atsakymai i §i klausima tik dar karta patvirtino, kad svarbiausias veiksnys, kuri
turéty akcentuoti statyby organizacijos, — kokybé. Beveik pusei apklaustyju patraukliausiai atrodo
organizacija, kuri save pristato kaip ,,organizacija, kuriai svarbiausia kokybé*.

Kas penktas apklausos dalyvis nurod¢, kad jam patraukliausia organizacija, kuri save pristato
kaip ,,organizacija, kurioje dirba tik profesionaliis, atitinkama iSsilavinima turintys darbuotojai.
Beveik penktadalis apklaustyju nusprendé, kad ju démesj atkreipty statybu organizacija, ,,nuolat
investuojanti | darbuotoju kvalifikacijos kélima ir tobulinima*.

Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti iSvada, kad jiems Zemesné kaina yra
pakankamai svarbus veiksnys, renkantis statybos organizacija, taCiau statybos organizacija,
rinkdamasi pozicija, kuri i$skirty ja i§ konkurenty ir padéty surasti savi klienta, neturéty akcentuoti
zemy kainy, net jei tokias sitilo. Efektyviausia pozicija — auksta paslaugy kokybé¢, iSreiksta tiesiogiai
arba per tokias savokas ,kaip darbuotojy profesionalumas, nuolatinis kvalifikacijos kélimas.

Siekiant kuo detaliau iSsiaiSkinti, kokia turéty biiti statybos organizacija, kad i ja kreiptysi
klientas, respondenty buvo praSoma nurodyti, i kokia organizacija jie kreiptysi, norédami pacios
populiariausios statyby organizacijy teikiamos paslaugos - gyvenamo biisto statybos. Apklausos
duomenys parodé (Zituréti 31 paveiksla), kad daugiausia apklaustyjy, tiek vyry, tiek motery
kreiptysi i statybininkus, dirbancius pagal verslo liudijima. Toki savo pasirinkima i§ viso nurodé
26% respondenty. Visi apklaustieji vieningai nurodé¢ ta pati motyva — maZesng kaina. Kas septintas
apklaustasis (vyras) teigé, kad nama statytysi pats. Tokiam dideliam respondenty, pasiryZusiy statyti
nuosava busta savo rankomis skaiciui, jtakos turi tai, kad pusé apklausos dalyviy dirba statyby

srityje ir turi namo statybai reikalingy Ziniy.
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31 pav. Statybos paslaugy teikéjas, i kurj kreiptysi respondentai

Kas septintas respondentas ivardijo konkrecia organizacija, tarp kuriy ,,Vétriina“, ,,Stogava“,

susigadinti gero vardo, atlinkty statybos darbus kokybiskai.

»Plienas®, ,Meba“ ir kt. Dazniausi motyvai, kodél respondentai rinkosi jvardintas organizacijas —
tai, kad jose dirba arba patys, arba giminés, draugai. 7% apklaustyju nurodZiusiy, kad kreiptuysi i
mazas statybos organizacijas, toki pasirinkima argumentavo ju lankstesniu pozitiriu { kainas. Tik

vienas respondentas teigé, kad kreiptysi tik | gerai Zinoma organizacija, kadangi ji, nenorédama

Respondenty atsakymai, kur jie kreiptusi, jei noréty renovuoti ar remontuoti biista, iSvardinti 32

paveiksle:
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32 pav. Renovacijos paslaugy teikéjas, i kurij kreiptysi respondentai

Respondenty atsakymai parodé, kad Zmonés vis délto yra linke rinktis tai, kas pigiau, t.y.
kreiptis i darbuotojus, atliekancius renovacijos darbus pagal verslo liudijimg arba siekiant dar
daugiau sutaupyti, renovuoti gyvenama biista patiems. Tokius variantus nurodé beveik kas ketvirtas
apklaustasis.

Apklausos metu siekéme suZzinoti, kas, respondenty nuomone, formuoja neigiama statybuy
organizacijy ivaizdi. Respondenty atsakymai parod¢, kad neigiama statybos organizacijos ivaizdi

formuoja bloga atliekamy darby kokybé (zZitréti 33 pav.).
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O Vyras B Moteris

33 pav. Prastos darby kokybés itaka blogam statyby organizacijos ivaizdZio formavimui
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Tai, kad prasta kokyb¢ - didZiausia itaka turintis veiksnys, pasisaké visi apklausoje dalyvave
respondentai. Tai tik dar karta patvirtino, kad teikiamuy paslaugy kokybé — pats svarbiausias
veiksnys, garantuojantis sékme . Siuo poZiiiriu apklausos respondentai buvo itin vieningi.

34 paveiksle pateikti respondenty atsakymaii klausioma, kaip ju poZitri i statyby organizacija
formuoja aukStos organizacijos teikiamy paslauguy kainos. Apklausa parodé, kad beveik pusé
respondenty vis délto Siek tiek neigiamai ziliréty { statyby organizacija, kurios teikiamy paslaugy
kainos yra gana aukstos. Detaliau analizuojant vyry ir motery atsakymus, galima teigti, kad moterys
aukstas paslaugy kainas labiau yra linkusios laikyti neigiamu reiSkiniu nei vyrai.

Kas ketvirtas apklaustasis nurodé, kad auksStos paslaugy kainos visiS8kai nesusijusios su

neigiama nuomone apie statyby organizacija.
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34 pav. Auksty paslaugy kainy itaka blogam statyby organizacijos ivaizdzio formavimui

Apibendrinant aukstos paslaugy kainos ijtaka neigiamam statyby organizacijos ivaizdZiui,
galima daryti iSvada, kad tokia jtaka yra minimali ,0 aukstos kainos klienty neatbaido.

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma ijvertinti, ar smarkiai itakoja bloga statybuy
organizacijos ivaizdj sutarty darby atlikimo terminy nesilaikymas (Zitréti 35 paveiksla). Lyginant
motery ir vyry, dalyvavusiy apklausoje, atsakymus, pastebéta, kad moterys Siuo klausimu buvo
kategoriskesnés. Skirtingai nei vyrai, visos moterys teigé, kad statybos terminy nesilaikymas
daugiau ar maziau itakoja prasta statyby organizacijos ivaizdi. Beveik kas astuntas respondentas -
vyras teigé, kad statybos terminy nesilaikymas nelabai itakoja arba i§ viso negadina statybuy

organizacijos reputacijos.
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35 pav. Statybos terminy nesilaikymo jtaka blogam statyby organizacijos jvaizdZio formavimui

Apibendrinant respondenty nuomong dél statybos terminy nesilaikymo itakos neigiamam
statyby organizacijos jvaizdZio formavimui, galima daryti iSvada, kad statybos terminy nesilaikanti
organizacija labai greitai gali susigadinti savo reputacija, nes net 84% apklaustuju $i veiksni jvertino
kaip formuojanti neigiama statyby organizacijos jvaizdi.

Apklausos metu respondenty buvo praSoma jvertinti, kokia reikSme turi skurdi prieinama

informacija apie statyby organizacija.
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36 pav. MaZo informatyvumo jtaka blogam statyby organizacijos ivaizdZio formavimui

Siuo klausimu respondenty nuomonés ypa& skyrési ir biity labai sunku i§skirti kuria nors viena.

Taciau analizuojant vyry ir motery atsakymus Siuo klausimu pastebéta, kad vyrai menka
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informacijos apie statyby organizacija prieinamuma klientams laiko labiau neigiamu veiksniu nei
moterys. 31,8%motery teigé, kad mazas informatyvumas nelabai itakoja ar i§ viso neitakoja
neigiamo statyby organizacijos jvaizdZio. Net 47,4% apklausoje dalyvavusiy vyry teigé, kad mazas
informatyvumas yra bloga organizacijos jvaizdi daugiau ar maZiau lemiantis veiksnys.

Apzvelgus respondenty atsakymus apie neigiama statyby organizacijy ivaizdi formuojancius
veiksnius, pastebéta, kad moterys nepraleido nei vieno atsakymo skirtingai nei respondentai — vyrai.
Sioje apklausos dalyje nuo 4% iki 10% vyry i klausimus neatsaké.

Apibendrinant veiksnius, darancius jtaka blogam statyby organizacijos ivaizdZziui, galima daryti
iSvada, kad greiciausiai bloga ivaizdi formuoja prasta statybos darby kokybé bei sutarty terminy
nesilaikymas. Neigiamos klienty nuomonés apie statyby organizacija neformuoja nei aukstos

paslaugy kainos, nei maZai prieinama informacija apie organizacija.

2.4.Eksperty apklausos analizé

Tyrimo metu buvo apklausti devyni ekspertai (zitiréti 3 prieda). Ekspertais buvo pasirinkti
Siauliq Universiteto profesorius A. Garalis, UAB ,,Meba* direktoré¢ M. L. Matuseviciené, UAB
,Zemaitijos statyba“ direktoriaus pavaduotojas E. Jurys, UAB ,,Siauliy Titanas“ statybos projekty
vadovas A. Selevas, UAB ,,Rekana“ darby vadovas A. Liaudanskas, UAB ,,ITS projektai“ darby
vadovas M. Simkus, nekilnojamo turto agenttiros ,,Nidulus® vadybininkas A. Zukauskas, UAB
»diena‘ architekté D. Ubarevicieng, statybos inZinierius - konstruktorius V. Butkus.

Apklausos metu eksperty buvo prasoma jvardinti, kokias marketingo priemones statybos
organizacijoms bty tikslingiausia naudoti, kiek 1éSy ir kokiai reklamai turéty skirti statybuy
organizacijos, kokiu principu turéty biiti nustatomos paslaugy kainos. Eksperty buvo prasoma
iSsakyti savo nuomong, ar reikalingas statyby organizacijoms personalas, atsakingas uZ marketinga
ir kokig reikSme turi statyby organizacijos bustinés geografinés vietos parinkimas.

Tyrimo metu beveik visi apklaustieji akcentavo santykiy su klientais vystymo svarba statyby
organizacijai. Eksperty nuomone, geri statyby organizacijos klienty atsiliepimai ir rekomendacijos —
pati geriausia, patikimiausia ir objektyviausia reklama. FEkspertai nurode, kad statyby
organizacijoms biity tikslinga naudoti konkurenciniy pranasumy kiirima ir reklama.

Reik§dami savo nuomong, kokiai reklamai ir kiek léSuy turéty skirti statybuy organizacijos,
ekspertai taip pat buvo gana vieningi. Ju nuomone, statyby organizacijy iSlaidos reklamai turéty
sudaryti 0,5 — 0,7 % pelno. Sios 1&Sos turéty biti paskirstytos:

o Informatyvios internetinés svetainés sukiirimui ir prieZitirai

o Reklamai ant organizacijos transporto ir specialios darbuotojy aprangos.
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o Informatyviy, vaizduojanciy biisima objekta, reklaminiy stendy Salia statomuy objektu
gamybai.

o Socialinei reklamai.

o Reklamai imoniy kataloguose “Lietuvos statyba”, “Miisy Lietuva”, “Visa Lietuva”.

o Informaciniams siuZetams apie kurig nors organizacijos paslauga ar iSskirting veiklos sritj
specializuotose televizijos laidose.

Eksperty nuomone, uz marketingo sprendimus atsakingo personalo poreikis priklauso nuo
statyby organizacijos dydZio. Jei organizacija yra didel¢é — marketingo specialistas yra tiesiog
biitinas. Mazose ir vidutinio dydZio statyby organizacijose visus marketingo sprendimus turéty
priimti organizacijos vadovas.

Apibendrinant eksperty nuomong apie kainodaros principus statyby organizacijose, galime
daryti i§vada, kad kainos turéty buti nustatomos pagal Siuos kriterijus:

o Valstybiniai jkainiai (samaty skai¢iavimo programa SISTELA). Valstybiniai jkainiai, arba
samaty skaiciavimo programos, skirtos kainy nustatymui palengvinti ir yra kasmet
indeksuojamos, ta¢iau statybiniy medZiagy ar darbo jégos kainos kartais kyla sparciau nei
numatyta programose, tod¢l nustatant kainas bitina atsizvelgti i Zemiau iSvardintus
veiksnius.

o Statybiniy medziagy kainy pokyciai

o Atliekamo darbo sudétingumas ir specifiSkumas

o Atliekamy darby greitumas

o Darby kokybé

o Konkurenty kainos

o Statybos darby paklausa.

VieSuosiuose pirkimuose kainy nustatyma reglamentuoja norminiai aktai.

Sio tyrimo metu eksperty nuomonés dél geografinés biistinés vietos reikimingumo issiskyré.
Vieni tvirtino, kad geografiné biistinés vieta néra svarbi, kadangi uzsakovui i biisting tenka atvykti
tik keleta karty, o statyby organizacijos darbus daZniausiai yra pajégios atlikti bet kuriame Lietuvos
mieste. Sia nuomong palaiké statybos organizacijos ,,Meba“ direktor¢ M. L. Matusevidiené,
,,giauliq Titano* statyby vadovas A. Selevas.

Kita dalis apklaustyjuy teigé, kad sumanai parinkta geografiné organizacijos vieta garantuoja
didel¢ dali sékmés. Visy pirma nuo tinkamai parinktos bustinés vietos priklauso darbuotoju
paieskos rezultatai, medZiagy transportavimo sanaudos. Geografinei statybos organizacijos bustinés
vietai yra svarbus susisiekimas visuomeniniu transportu, infrastruktiiros sukiirimas organizacijos ir
jos darbuotojy transporto priemonéms. Kuo geresnis susisiekimas — tuo geresnis komunikacinis

rysys, padedantis sklandziau vystyti versla.
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Apibendrinant eksperty apklausos rezultatus galima daryti iSvada, kad statybos organizacijoms
tikslingiausia bty kurtis tokioje vietoje, kur geras susisiekimas, kainas nustatyti pagal valstybinius
ikainius ir koreguoti atsizZvelgiant i tokius veiksnius kaip paslauguy kokybiSkumas, iSskirtinumas,
suteikimo greitis, paslauguy paklausa, naudotis nedideliy iSlaidy reikalaujan¢iomis marketingo
priemonémis, tokiomis kaip santykiy su klientais vystymas, reklama ant organizacijos transporto

priemoniy bei darbuotojy specialios aprangos, joms skiriant iki 0,7% organizacijos pelno.

62



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

ISVADOS

1. Paslaugy marketingas - vartotojo poreikiy iSsiaiskinimas ir sprendimy priémimas,
siekiant parduoti paslaugas, kurios maksimaliai tuos norus patenkinty. Paslaugos pasiZymi
neapciuopiamumo, nekaupiamumo, neatskiriamumo, heterogeniSkumo savybémis, kurios jas
iSskiria i§ prekiy.

2. Statybos organizacijy sitilomas paslaugas galima priskirti prie nesusijusiy su prekémis
paslaugy. Statybos organizacijos paprastai sitilo tokias paslaugas, kaip statyba, renovacija,
remontas, rekonstrukcija, projektavimas, pastaty apdaila, specialieji darbai. Remiantis statistiniais
duomenimis, galima teigti, kad populiariausia paslauga Lietuvos statybos rinkoje 2006 m. buvo
naujy negyvenamyjy pastaty statyba (apie 45,5% visy suteikty statybos paslaugy).

3. Statybos veikloje kainos nustatymo principas remiasi valstybiniais jkainiais, pagal
kuriuos nustatyti kainas padeda samatos skai¢iavimo programa ,,SISTELA®“. Programos pasitilyta
kaing organizacijos dar koreguoja, atsizvelgdamos i paslaugy paklausa rinkoje, konkurenty kainas,
darby atlikimo terminus, statybiniy medziagy kainy kitimo tendencijas. Lietuvos statybos sektoriuje
kainos turi augimo tendencija. 2006 m. statybos kainos augo 10,9%.

4.  Statybos versle vietos veiksnio svarba analizuojama dviem aspektais. Pirmasis- tai
statybos organizacijos isikiirimo vietos reik§mingumas, o antrasis- statomo objekto ar atliekamy
paslaugy vieta. Vietos veiksnys Lietuvos statybos organizacijy veikloje veikia kaip vienas i kainas
lemianciy elementy. Paklausiausia vieta statybos objektams yra ten, kur didZiausia paklausa, t.y.
didziuosiuose Lietuvos miestuose. Daugiausia statybos organizacijy yra isikirusiy Vilniuje ir
kituose didZiuosiuose Salies miestuose. Statybos organizacijy buistinés dazniausiai jkuriamos miesto
pakrastyje.

5. Statybos organizacijos dazniausiai renkasi nedideliy islaidy reikalaujancias reklamos
priemones, tokias kaip reklama ant transporto priemoniy ir darbuotojy aprangos. Reciau yra
naudojama reklama specializuotose televizijos laidose ir imoniy kataloguose. DidZioji dalis statybos
organizacijy turi savo interneting svetaine.

6.  Statybos organizacijos veikla gyvybiskai priklauso nuo joje dirban¢iy Zmoniy, nes jie
yra paslaugos sukiirimo pagrindas. Lietuvos statybos rinkoje vyrauja didelis kvalifikuotos darbo
jégos trilkumas.

7. Procesas yra labai svarbus veiksnys statybos paslaugy tiekime. Siuo metu Lietuvos
statybos rinkoje paslaugos procesas susiduria su daugybe trukdziy dél nestabilumo teisinéje

aplinkoje, dél savivaldybiy veiksmy ir sprendimy, susijusiy su statyba,dél Zemés pasitilos problemy.
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8.  Paslaugy marketinge yra naudojamos tokios marketingo priemonés, kaip rinkos
segmentavimas, pozicionavimas, konkurenciniy pranaSumy kirimas, santykiy su vartotojais
palaikymas. Statybos organizacijos dazniausiai naudoja rémima, santykiy su vartotojais palaikyma.

9. Segmentavimas — tai rinkos skirstymas i dalis. Statybos organizacijos daugiausia
paslaugy orientuoja i aukstas ir labai auksStas pajamas gaunancius Lietuvos gyventojus, kurie nori
statytis gyvenama biista arba renovuoti dabartinj.

10. Pozicionavimas — produkto uZimama vieta vartotojy samonéje, lyginant ta produkta su
konkurenty produktais. Statybos organizacijos vengia akcentuoti Zemas kainas, nes statybos
veikloje Zema kaina daZnai reiSkia ir Zemesng kokybe. Paprastai kaina , pristatant save, yra apskritai
neminima. Vyraujanti pozicija tarp Lietuvos statybos organizacijy — patikimumas, aukSta kokyb¢ ir
viskas, kas asocijuojasi su Siomis dviem savokomis.

11. Konkurenciniy pranaSumy kiirimas — tai konkurenty analiz¢ ir konkurencinés strategijos
parinkimas. ApZvelgus Lietuvos statybos organizacijas, galima teigti, jog ju paslaugos labai
panasios ir akcentuojami beveik tie patys privalumai, dazniausiai auksta kokybeé, todél siekiant
konkurenciniy pranaSumy Lietuvos statybos organizacijos turéty ne ieSkoti kazkokio konkretaus
pranasumo, o stengtis iSskirti visa organizacija.

12. Santykiai su vartotojais — tai komunikavimas su esamais vartotojais ir pastangos
pritraukti naujus. Statybos verslas savaime visame pasaulyje keiciasi ir modernéja - i§ “gamybinio, {
gamyba orientuoto” transformuojasi i “paslaugy teikimo, klienty aptarnavimo” versla. Deja, Siuo
metu santykiuose su klientais Lietuvos statybos organizacijy veikloje dar yra islikes labai didelis
trukumas — kai kurios organizacijos stengiasi apgauti klienta, specialiai paskai¢iuodamos daug
didesng kaina, negu kad yra i$ tikryjuy, ar pazadédamos prie§ sutarties pasiraS§yma viena kaing, o
darby atlikimo pabaigoje papraSydamos daug didesnés sumos, motyvuojant tuo, kad darbai kainavo
daugiau negu buvo tikétasi, arba ,,taupydami* kokybes saskaita. Santykiy su klientais valdymas

ateityje turéty tapti labiausiai naudojama marketingo priemone tarp statybos organizacijy.
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REKOMENDACIJOS

1. Su marketingu susij¢ sprendimai yra sudétingi, reikalaujantys atitinkamy Ziniy, igiidziy,
intuicijos, todél statybos organizacijose Siuos sprendimus turéty priimti ne vadovas, o specialiai Siai
veiklai pasamdytas darbuotojas.

2. Statybos organizacijos santykiy su klientais valdyma turéty laikyti viena i§ prioritetiniy
marketingo priemoniy, kadangi efektyviausia reklama — geri klienty atsiliepimai apie jmong.

3. Kokybé — didZiausia jtaka vartotoju apsisprendimui renkantis statybos organizacija turintis
veiksnys, todél ja reikia akcentuoti ir renkantis pozicija, ir iSskiriant konkurencinius pranasumus.

4. Kaina — nemaza itaka kliento apsisprendimui turintis veiksnys. Taciau statyby
organizacijos, neturéty akcentuoti Zemesniy paslauguy kainy, naudodamos marketinga, nes tai gali

biiti susieta su prastesne kokybe.
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1 PRIEDAS
Nr. Pavadinimas | Darbo sritis Internetinis puslapis Marketingo | Darbuotoj | Miestas
skyrius y skaicius
1. | AABAF pastaty apSiltinimas, Neveikia Néra inform | Néra inf Néra inf
iSorés sieny apdaila
2. | ABB pastaty inZineriniy tinkly | http://www.abb.lIt Yra Néra inf Vilnius
technika diegimas ir prieZilira
3. | ABC civiliné statyba Neveikia Néra inf. Néra inf. Vilnius
4. | Ab¢ namy statyba, apdaila, http://abe.puslapiai.lt | Néra inf. Néra inf. Néra inf.
stogai, tvoros, akmens
imitacija
5. Abuva statyba, remontas, http://www.abuva.lt Néra inf Néra inf Utena
aplinkotvarka
6. | Acrylicon pramoniniy grindy http://www.acrylicon. | Néra inf Néra inf Vilnius
Baltijos klojimas It
Salyse
7. | Adavila degaliniy jranga, jos http://www.adavila.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
montavimas, remontas
8. | Adrelsta elektros jégos, http://www.adrelsta.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
apSvietimo, elektrosaugos
darbai
9. | Adrenalino zaidimo aikSteliy http://www.adrenalin | Néra inf Néra inf Vilnius
parkas projektavimas ir jranga oparkas.lt
10. | Aginé pastaty Siltinimas http://www.agine.lt Néra inf Néra inf Palanga
daniSkomis putomis
11. | Agrobiznis Statybos ir remonto http://www.agrobizni | Yra Néra inf Kaunas
darbai s.lt
12. | Ailona mediniy namy statyba i§ http://www.ailona.lt Néra Néra inf. Kaunas
rasty
13. | Aitvaro statyba, remontas, http://www.aitvaropal | Néra Nuo 10 Vilnius
palépé Zidiniai, apdaila epe.lt
14. | Aiventura statybos, remonto ir http://www.aiventra.l | Yra Néra inf Vilnius
apdalos darbai t/
15. | Akauzés griovimas, renovacija, Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
statyba §iltinimas, lauko
santechika
16. | Aketa Sviestuvai, apSvietimo http://www.aketa.lt Néra inf Néra inf Néra inf
projektavimas ir
jrengimas
17. | Akmens akmenys, juy dirbiniai, http://www.akmensst | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba statybiné apdaila atyba.lt
18. | Akordas keliy tiesimas, remontas, http://www.akordas.It | Néra inf Néra inf Vilnius
aplinkotvarka
19. | Alitmedas pastaty apsiltinimas ir http://alitmedas.proje | Néra inf Néra inf Vilnius
apskardinimas ktas.It
20. | Alja namy statyba, langy http://www.alja.lt/ Néra inf Néra inf Vilnius
gamyba, apdaila,
aplinkotvarka
21. | Alkesta tilty ir keliy statyba, Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
prekyba apdailos
medZiagomis
22. | Alkomplekt | tekinty rasty statiniai, http://www.aktv.1t Neéra 35 Alytus
as medZio droZiniai
23. | Almelita architektiira, interjeras, Neveikia Neéra inf Néra inf Néra inf
patalpy remontas
24. | Alramsta statyba http://www.alramsta.l | Néra inf Néra inf Alytus
t
25. | Alrivo namy statyba, statyby http://www.alrivo- Néra inf Néra inf Klaipéda
prekyba techniné prieZitira prekyba.lt

70



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

26. | Alsa statyba ir remontas http://www.alsa.lt Néra Néra inf Vilnius
27. | Alsva statyba http://www.alsva.lt Néra inf Néra inf Alytus
28. | Altitudé statyba, akmens, plastiko, | http://www.altitude.lt | Néra inf Néra inf Trakai
staliy gaminiai
29. | Alvarsas statyba http://www.alvarsas.l | Néra 60 Marijamp
t olé
30. | Alveta statyba http://www.alveta.lt Néra inf Néra inf Palanga
31. | Alviva3 privaciy namy statyba, http://www.alviva3.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
medienos gaminiai
32. | Alvora katiliniy, vamzdynu, http://www.alvora.lt Néra Néra inf Vilnius
pastaty i$ metalo k.
statyba
33. | Ampresta statyba, remontas, http://www.ampresta. | Néra inf Néra inf Vilnius
renovacija It
34. | Andova visuomeniniy ir http://www.andova.lt | Yra 400 Vilnius
gyvenamuyjy namy statyba
35. | Angira Stogy dengimas http://www.angira.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
nendrémis
36. | Anglados mediniy namy eksportas i | http://www.valda- Néra Néra inf Siauliai
valda Skandinavija norway.com
37. | Anreka Statyba http://www.naujasbus | yra Néra inf Vilnius
tas.It
38. | Anrestas Statyba http://www.anrestas.l | Yra 130 Anyksciai
t
39. | Anrivis statiniai i$ tekinty rasty Neveikia Neéra Tki 10 Plateliai
40. | Antada Statyba http://www.antada.lt | Néra Néra inf. panevezys
41. | Antakora statybos ir apdailos http://www.antakora.l | Néra 13 Kaunas
darbai, tkinés prekés t
42. | Apdailinta statyba, remontas, apdaila | Neveikia Néra inf. Néra inf.
43. | Aplinkuma mediniy karkasiniy namy | http://www.aplinkum | Néra inf. Néra inf. Vilnius
projektavimas ir statyba a.com
44. | Arausa Projektavimas, statyba http://www.arausa.lt | Néra 300 Kaunas
45. | Archidis architektira, http://www.archidis.It | Néra Néra inf Vilnius
projektavimas, statyba
46. | Archstudija | Projektavimas, statyba http://www.archstudij | Néra Nuo 10 Vilnius
alt
47. | Ardameta namy statyba, savity http://www.ardameta. | Néra inf Néra inf. Vilnius
laipty jrengimas It
48. | Arimis Statyba, remontas http://www.arimis.lt Néra inf Néra inf Vilnius
49. | Arkada statyba iki rakty be http://www.arkada.lt | Néra Néra inf Siauliai
subrangovy
50. | Arkasa skydiniai namai i$ Estijos | http://arkasa.atspace. | Néra inf Néra inf Panevézys
co
51. | Arkosta Statyba, tech. prieZitira http://www.arkosta.lt | Néra inf Néra inf Kretinga
52. | Armobetas bendrastatybiniai darbai, http://www.armobeta | Néra inf Néra inf ilnius
techniné prieZitira s.lt
53. | Arolso grindy betonavimas, http://www.arolsostat | Néra 50 Vilnius
statyba medZiagos ir jranga yba.lt
54. | Arsina statyba http://www.yellowpa | Néra inf Néra inf Kaunas
ges.lIt
55. | ArSilta Statybos darbai http://www.arsilta.lt Néra 52 Kaunas
56. | Artasta dazymo ir grindy http://www.artasta.lt | Néra inf Néra inf
jrengimo darbai
57. | Artnera statyba, jos prieziiira, Neveikia Néra inf Néra inf
projekty valdymas
58. | Asaplita statyba, angarai, stogai, http://www.asap.lt Néra inf Néra inf Vilnius
remontas, aplinkotvarka
59. | Asliné statyba http://www.bendrija.l | Néra inf Néra inf Vilnius
t
60. | Astana statyba, remontas, apdaila | http://www.astana.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
61. | Atika projektavimas, statyba, http://www.atika.lt Néra inf Néra inf
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interjeras
62. | Atkirta Gyvenamyjy namy http://www.atkirta.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba
63. | Atlasa statybos, remonto, http://www.atlasa.l Néra inf Néra inf Panevézys
apdailos darbai
64. | Atolas Statyba http://www.atolas.lt Néra inf Néra inf Kaunas
65. | Audimeksas | rastiniy namy statyba http://www.svajoniun | Néra inf Néra inf Kaunas
amas.lt
66. | Audomaras namy statyba, remontas, http://www.audomara | Néra inf Néra inf Kaunas
modernizavimas s.lt
67. | Augema Vienbuciy namy sttayba http://www.augema.lt | Néra Néra inf Jonava
68. | AukStuminé | Statyba Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
statyba
69. | AukStutiniy | Statyba Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
statyby
technologijo
S
70. | Autesta Surenkami namai http://www.autesta.co | Néra inf Néra inf Alytus
m
71. | Avona statyba, renovacija, http://www.avona.lt Néra 120 Kaunas
restauracija
72. | A.Gadeikio | mediniy namy statyba i§ http://statybu.projekta | Néra Néra inf Taurage
imoné tekinty rasty st
73. | A.Kerevicia | rastiniy namy statyba http://www.rastiniain | Néra inf Néra inf Kaunas
us jmoné amai.lt
74. | Baigtiné statyba, pirtys, baseinai, http://www.baigtineer | Néra inf Néra inf Vilnius
erdvé apdaila dve.lt
75. | Baltasta statybos, genrangos, http://www .baltasta.lt | Néra Néra inf Kaunas
remonto bendrove
76. | Baltaz rastiniai namai, mediniai http://www.baltaz.co | Néra inf Néra inf Vilnius
baldai, kalvysté m
77. | Baltegas rastiniy namy statyba http://www.russianho | Néra inf Néra inf Vilnius
use.lt
78. | Balticum statyba, remontas, nuoma | http://www.bcproject | Néra inf Néra inf kaunas
Construction s.lt
Projects
79. | Baltijos statyba http://www.baltijosaz | Néra Néra inf Vilnius
azuolas uolas.lt
80. | Baltijos plieniniai surenkami http://www.baltijosan | Néra inf Néra inf Elektrénai
angarai kluonai garai.com
81. | Baltijos lengvi pastatai, stogai, http://www.baltijosbr | Néra Néra inf Kaunas
brasta pertvaros asta.lt
82. | Baltijos Mediniai namai http://www baltic- Néra inf Néra inf Vilnius
staliai carpenters.com
83. | Baltrikas statyba, apdailos http://www.baltrikas.l | Néra inf Néra inf Vilnius
medZiagos ir jranga t
84. | Bauvira vaiky zaidimo aikSteliy http://bauvira.w3.1t Néra inf Néra inf Vilnius
statyba
85. | Bendoriy Statyba Kuriama Néra inf Néra inf Vilnius
statyba
86. | Bero mechanizuoto tinkavimo http://www.tinkavim | Néra inf Néra inf Néra inf
darbai odarbai.lt
87. | BerZuona melioracija, keliai, http://www.berzuona. | Néra Néra inf Anyksciai
vandentiekis, statyba, It
aplinkotvarka
88. | Berzupis rastiniy namy statyba, http://berzupis.w3.It Néra Néra inf Varéna
mediniai gaminiai
89. | Betonuotoja | betonvimo, gelZzbetonio http://www.betonuoto | Néra Néra inf Vilnius
s statybos darbai jas.lt
90. | Bildunga statybos, remonto, http://www.bildunga. | Néra 60 Alytus
medienos gaminiy jmoné | It
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91. | BMC mediniy namy statyba http://www.bmc- Néra Néra inf Alytus
Service Norvegijoje service.com
92. | Bocas statybinés medziagos, http://www.bocas.lt Néra inf Néra inf Siauliai
izoliacija, statybos darbai
93. | Bolderis Projektavimas ir statyba Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
94. | Bremena pastaty Siltinimas, http://www.bremena.l | Néra inf Néra inf Taurage
Sildymas, vandentiekis, t
langai
95. | Bukra mediniai surenkami namai | http://www.bukra.lt Néra inf Néra inf Vilnius
i§ Kanados
96. | Biistuva statyba, geoterminis http://www.bustuva.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
Sildymas, apdaila
97. | Butrema apdailos ir http://www.butrema.l | Néra Néra inf Siauliai
bendrastatybiniai darbai t
98. | BV Domus statyba, medZiagos, http://www.bvdomus. | Néra inf Néra inf Klaipéda
projektavimas It
99. | Cesada gipsinis tinkavimas, http://www.cesada.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
vidaus apdaila sausais
miSiniais
100.| City Plaza renovacija http://www.plaza.lt Yra Néra inf Kaunas
101.| Comliet rySiy statyba, pastaty http://www.comliet.It | Néra inf Néra inf Vilnius
Sildymo, védinimo,
elektros tinklai
102.| Congestum | statybos imoniy grupé http://www.congestu | Yra 120 Vilnius
m.lt
103.| Constructus | statyba http://www.construct | Yra Néra inf Vilnius
us.It
104.| Cosma remontas, renovacija, http://www.cosmastat | Néra 60 Vilnius
statyba apdaila yba.lt
105.| Ciukuras statyba http://www.ciukuras.l | Néra 100 Klaipéda
t
106.| Damava stogy danga i$ nendriy http://www.damava.lt | Néra 70 Gargzdai
107.| Danira pastaty skardinimas ir http://www.danira.lt Néra Néra inf Siauliai
santechnikos jrengimas
108.| Danstema rastiniai namai ir $laitiniai | http://www.danstema | Néra inf Néra inf Vilnius
stogai At
109.| Darboja namy statyba, inZineriniai | http://www.darboja.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
tinklai, aplinkotvarka
110.| Darista Statyba ir remontas http://www.darista.lt | Yra 50 Vilnius
111.| De neef statiniy stiprinimas Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
Curonia gilumine injekcija
112.| Deglas lauko inZineriniy tinkly http://www.deglas.It | Néra 60 Klaipéda
projektavimas ir statyba
113.| Deimanta kiaurymiy grezimas http://www.deimanta. | Néra inf Néra inf Néra inf
deimantu betone, miire It
114.| Dekociti namy statyba, Siltinimas, http://www.dekociti.] | Néra inf Néra inf Vilnius
elektros montavimas t
115.| Denia statyba, genranga, http://www.denia.lt Yra Néra inf Vilnius
klojiniai ir pastoliai i§
Austrijos
116.| Denguva Statyba Neveikia Néra Néra info | Klaipéda
117.| Detarna Degaliniy statyba http://www.detarna.lt | Néra Néra info | Vilnius
118.| Detonas sprogdinimai, bokSty http://www.detonas.lt | Néra Néra info | Kaunas
griovimas, betono
pjovimas
119, Dironta Statybos ir apdailos http://www.dironta.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
darbai
120.| Dolena rastiniy ir kaskasiniy http://www.dolena.lt | Néra inf Néra inf Gargzdai
mediniy namy statyba
121.| Liskandas skydiniy namy gamyba http://www.hus.It Néra inf Néra inf Gargzdai
122.| Dunitas pramoniniy grindy http://www.dunitas.lt | Néra 20 Vilnius
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jrengimas
123.| Dvarkiemis | grindinio klojimas http://dvarkiemis.It Néra inf Néra inf Kretinga
trinkelémis
124.| Edana Védinimo sistemos Neveikia Néra inf Néra inf
125, Edija namy statyba, statybinés http://www.edija.lt Néra inf 100 Kretinga
medienos gamyba
126.| Edrija lauko tinkly ir keliy http://www.edrija.lt Néra 160 Klaipéda
statyba, prekyba plytom
127, Edrija ir daugiabuciy namy statyba | http://www.edrijanam | Néra inf Néra inf Panevézys
partneriai ai.lt
128.| EEVT namy statyba i§ klijuoty Neveikia Néra inf Néra inf Sirvintos
rasty
129.| Efektas namy statyba, remontas, http://www.efektas.It | Neéra Néra inf Vilnius
stogai, apdaila
130.| Egsta statyba, remontas, apdaila | http://www.egsta.lt Néra Néra inf Jonava
131.| Eikos Statyba, prekyba http://www.eika.lt Yra Néra inf Vilnius
statyba
132.| EkoamZius rastiniai namai i§ http://www.ekoamziu | Néra inf Néra inf Klaipéda
Karelijos pusies s.com
133.| Ekodora Restauravimas, http://ekodora.puslapi | Néra Néra inf Kaunas
modernizavimas ai.lt
134.| Ekogips tinkavimas http://www.ekogips.It | Yra Néra inf Vilnius
135.| Ekoraida mediniy karkasiniy ir Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
skydiniy namy gamyba
136.| Ekorema Pastaty Siltinimas http://www.ekovata.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
137.| Ekstra statyba, renovacija, http://www.ekstrastat | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba apdaila yba.lt
138.| Elektromont | elektros statyba ir http://www.elektrom | Néra 56 Kaunas
uotojas projektavimas ontuotojas.lt
139, Elektros projektavimas, http://www.elektrosd | Yra 43 Kaunas
darbai montavimas, gamyba arbai.lt
140.| Elektros rySio kabeliy tiesimas http://www.ets.It Yra 50 Vilnius
tinkly
statyba
141.| Elektros pastaty elektrotechnikos http://www.elektrosz | Néra Néra inf Kaunas
zona darbai ona.l
142.| Elektrotechn | Elektros montavimo http://www.eltechno.l | Néra 20 Vilnius
ologijos darbai t
143.| Elias mediniai namai, zidiniai, http://www .elias.It Yra Néra inf Vilnius
langai, dailylentés i
Suomijos
144.| Elmova elektros ir rysiy statybos http://www.elmova.lt | Néra Néra inf Kaunas
bendrové
145, Elparnas elektros montavimo http://www.elparnas.] | Néra Néra inf Jonava
imoné t
146.| Elsanda Statyba ir remontas Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
147.| Eltaka Sildymo sistemy http://www eltaka.lt Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimas ir
jrengimas
148.| Eltecha elektros tinkly http://www.eltecha.lt | Néra Néra inf Vilnius
projektavimas,
montavimas, automatika
149.| Empower elektros ir rySio tinkly Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
Lietuvoje statyba
150.| Energetikos | elektros tinkly statyba http://www.eti.lt Néra Néra inf Kaunas
tinkly
institutas
151 Erama Daugiabuciy namy http://www.erama.lt Yra Néra inf Vilnius
statyba
152.| Ermika rastiniy namy statyba http://www.ermika.l Néra Néra inf Anyksciai
153.| Eroceta statyba, prekyba http://namas.projekta | Yra Néra inf Vilnius
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statybinémis s.lt
medZiagomis
154.| Erra statyba, statybinés ir http://www.erra.biz Yra Néra inf Tauragé
baldy gamybos medZiagos
155.| Eskizas architektiira, interjeras, http://www.eskizas.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
statyba, apdaila
156.| Euro Domus | statybos ir apdailos darbai | http://www.eurodom | Néra inf Néra inf Vilnius
us.lt
157.| Euroarvila rastiniy namy statyba, http://www.euroarvil | Néra inf Néra inf Vilnius
lauko baldy gamyba alt
158.| Eurogrupé mediniy namy gamyba http://www.eurogrup | Néra 30 Palanga
elt
159.| Evoy privaciy namy statyba http://www.evoy.lt Yra Néra inf Sirvintos
160.| Excelsio statyba http://www.excelsio.l | Yra Néra inf Vilnius
t
161.| E.Bukéno poZeminiai statybos http://www.pamatai.lt | Néra Néra info | Kaunas
imoné darbai
162.| E.Vickun ranky darbo mediniai Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
imoné namai
163.| Fasady fasady renovacija http://www?2.omnitel. | Néra inf Néra inf Néra inf
renovacija net
164.| Feltoma statyba, apdaila, medZio http://www feltoma.lt | Yra 40 Klaipéda
darbai /
165.| Firmitas medienos apdirbimas, http://www firmitas.It | Néra inf Néra inf Néra inf
namy statyba is rasty /
166.| Fornaks vientisy (monolitiniy) http://www.velox- Néra inf Néra inf Vilnius
surenkamy namy statyba build.lt/
167.| Fornestas mediniy namy gamyba ir | http://www .fornestas. | Yra 50 Kaunas
statyba 1t/
168.| Fortera statyba, apsiltinimas, http://www fortera.lt/ | Yra 40 Keédainiai
apdaila, sporto aikStynai
169.| Gairija Projektavimas ir statyba Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
170.| Garantas Statyba http://www.garantasu | Yra 60 Vilnius
ab.lt/
171.| Gargzdy Civiliné statyba Lietuvoje | http://www.gargzdust | Yra 40 Gargzdai
statyba ir Rusijoje atyba.lt/
172.| Gegnelé statyba http://www.gegnele.lt | Yra Néra inf Kaunas
/
173.] Gelezinkelio | Remontas, statyba http://gtc.w3.1t/ Néra 150 Trakai
tiesimo
centras
174.| Gensina Statyba, metalo pertvary http://www.gensina.lt | Néra inf Néra inf Gargzdai
gamyba /
175.| Geonija energetikos remonto ir http://www.geonija.lt | Néra 50 Vilnius
statybos darbai
176.| Geosintetika | rastiniai namai, grunto http://www.geosinteti | Yra 40 Klaipéda
izoliacija polietileno pléve | ka.lt/
177.| Giedra statyba, restauravimas, http://www.giedra.lt/ | Yra Néra inf Vilnius
projektavimas, prekyba HTM/index.html
178.| Giedvarai statyba, statybiniy http://www.giedvarai. | Yra Néra inf Néra inf
medziagy prekyba ir 1t/1t/
gamyba
179 Gyvenamujy | Gyvenamuyjy amy statyba | http://www.gnsb.1t/ Néra inf Néra inf Vilnius
namy
statybos
bendrija
180.| Gyvybés namy remontas, apdaila, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
versme elektra, santechnika
181.| GL statyba namy ir pramoniné http://www.glstatyba. | Yra 50 Vilnius
statyba 1t/
182.| Goloka apdaila, renovacija, Neturi Neéra inf Néra inf
statyba
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183.| Gontas Dujotekio, katily, elektros | http://www.gontas.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
ir santechnikos statyba
184.| Grezimo Gipso kartono pertvaros http://www.grezimai. | Néra 10 Klaipéda
darby 1t/
sistemos
185.| Grésupé buty remontas ir apdaila Neturi Néra Néra inf Vilnius
Vilniuje
186.| Gridins aukStuminiai statybos Neturi Néra 30 Vilnius
darbai, pramoninis
alpinizmas
187.| Grinbeta pramoniniy grindy ir http://www.grinbeta.l | Néra 30 Vilnius
monolitiniy santvary t/
betonavimas
188.| Grindingas grindy klojimas, sieny http://www.grindinga | Néra Néra inf Siauliai
dangos, jrangos nuoma st/
189.| Grindita Mediniy grindy klojimas | http://www.grindita.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
/
190.| Grindukas grindy betonavimas, http://www.grindukas | Néra 15 Vilnius
parketo klojimas At/
191.| Grindvila grindy betonavimas, http://www.grindvila. | Néra Néra inf Néra inf
plyteliy ir PVC dangos 1t/
klojimas
192.| Grundolita poZeminiy tinkly statyba | http://www.grundolit | Yra 194 Vilnius
be grioviy ir jprastai alt/
193.| Guodra mediniy namy statyba Kuriama Néra inf Néra inf Kaunas
194.| G.Ragucko rastiniy namy, pir¢iy Neturi Néra inf Néra inf Prienai
imoné statyba, apdaila
195.| Hamlet genrangoviné statybos http://www.hamlet.1t/ | Néra inf Néra inf Vilnius
imoné
196.| Herdas vienbuc¢iy namy statyba, http://www.herdas.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
vidaus apdaila
197.| Hidroprofi stogy perdengimas, Neturi Néra inf Néra inf
statyba, apdaila
198.| Hidrostatyba | - statybos bendrové http://www hidrostaty | Yra 415 Gargzdai
GargZduose ba.lt/
199.| IBCA konsultaciné statyby http://www.ibca.lt Néra inf Néra inf Vilnius
agentira
200.| Ignalinos remontas, keliy tiesimas, | http://www.geocities. | Yra Néra inf Ignalina
statyba medZio darbai com/ignalinosstatyba/
201.| Ikoda projektavimas, priezidira, | http://www.ikoda.lt/ | Yra 30 Vilnius
statyba, prekyba
dangomis
202.| Immoprojek | namy projektavimas ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
tai statyba
203.| Impela pramoninis alpinizmas, http://www.impela.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
aukStuminiai laipiojimo
darbai
204.| Imsas statybos bendrove Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
205.| Interaima pramoniniy grindy http://www.interaima | Yra 30 Vilnius
betonavimas, daZymas At
206.| Intista Silumotiekio, http://www.intista.lt/ | Néra 23 Vilnius
vandentiekio, pastaty
santechnikos statyba
207.| Inzineriniai | poZeminiy vamzdyny ir http://www.inti.lt/ Néra inf Néra inf Vilnius
tinklai kabeliy klojimas
208.| Irdaiva individualiy gyvenamyjuy | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
namy statyba
209.| Isidna pastaty remontas, grindy http://www.isidna.lt/ | Néra 18 Siauliai
klojimas Siauliuose
210.| Istaka genrangoviné statybos http://www.istaka.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
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bendrove
211.| Izobara projektavimas, statyba, http://www.izobara.lt | Yra 300 Ukmergé
sanitariné technika /
212.| Izotech vamzdyny izoliavimas ir Kuriamas Néra inf Néra inf Vilnius
skardinimas, ortakiai
213 Ygle pastaty inZineriniy http://www.yglelt/It | Yra 46 Vilnius
sistemy projektavimas,
statyba, prieZiiira
214, YIT statybos imoniy grupé http://www.yitkausta. | Yra 300 Kaunas
Siaurés Salyse 1t/1t
215, Jata statybos darbai, interjero | http://www.jata.lt/ Yra 50 Kaunas
dizainas
216.| Jaukios interjeras, renovacija, http://www.jaukioser | Yra 20 Klaipéda
erdvés apdaila Klaipédoje dves.It/
217, Jodesta elektros tinkly http://www.jodesta.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimas, jrengimas,
derinimas
218.| Jonavos nita | gamyba i§ medienos, http://www tiltas.It/ni | Néra Néra inf Jonava
geleZinkeliy remontas ta/
219.| Jondras restauravimas, pastatuy, http://www.jondras.lt | Yra 50 Vilnius
santechnikos, rysSiy /
statyba
220.| Jonostata Mediniai stogai http://www jonostata. | Néra 20 Siauliai
1t/
221.| Junesta namy statyba, statybos http://www.junesta.lt/ | Yra 60 Vilnius
prieZiiira
222, Jungtiniy statybos projekty Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
statyby valdymas
koncernas
223.| Junisa statybos ir remonto http://www.junisa.lt/ | Néra 20 KaiSiador
bendrové KaiSiadoryse ys
224.| Juodasis pastaty sieny Siltinimas http://www.juodasisg | Néra 30 Mazeikiai
gintaras termoputomis intaras.lt/
225. Jusy namas | medinio karkaso skydiniy | http://www.jusunama | Neéra 26 Lentvaris
namy gamyba Lentvaryje | s.lt/
226.| Kaduva lauko vandentiekis, http://www.kaduva.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
dujotiekis, Silumotiekis,
nuotekos
227.| Kalmija tinkavimas, medzio http://www kalmija.lt | Néra inf Néra inf Zarasai
gaminiai, statybinés /
medZiagos
228.| Kalstas melioracija, keliy http://www kalstas.ot. | Néra inf Néra inf Kaunas
Kamesta remontas, statyba, 1t/
aplinkotvarka
229.| Kaminta statyba, pastaty remontas, | http://www.kaminta.l | Yra 300 Kaunas
vidaus tinklai t/
230.| Kamintras namy statyba Vilniuje http://www kamintras | Yra 200 Vilnius
At
231.| Karcia rastiniai namai, mediniai http://www karcia.lt/ | Néra 40 Vilnius
laiptai ir baldai
232.| Kartavega angy ir grioviy betone Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
pjovimas, oro
kondicionieriai
233.| Kasyba civilinés statybos http://www kasyba.lt/ | Yra 500 Vilnius
bendrové
234.| Kauno rySiy | statyba http://www krst.1t/ Yra 120 Kaunas
statyba
235.| Kauno tiltai | tilty ir viaduky statybos http://www kaunotilta | Yra 400 Kaunas
bendrové i1t/
236.| Kelda keliy satyba, gelzbetonio | http://www.kelda.lt/ Yra 200 Vievis
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ir medienos gaminiai

237.| Kelmeda statyba, dirbtinio akmens, | http://www.kelmeda.l | Néra 80 Klaipéda
gipso apdaila t/
238.| Kelprojektas | keliy, tilty, karjery, http://www kelprojek | Yra 200 Kaunas
aplikotvarkos projektai tas.1t/
239.| Kelvista keliy statybos http://www kelvista.lt | Néra Néra inf Vilnius
projektavimas ir techniné | /
prieZiiira
240.| Kesgeta civilinés statybos http://www kesgeta.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
bendrové /
241, Kirvilé medienos gaminiai, http://www kirvile.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
rastiniai namai
242, Kita kryptis | statyby projektai, http://www kitakrypti | Néra 12 Kaunas
architekty dirbtuvé Kaune | s.1t/
243. Klaibuta namy statybos bendrové http://www klaibuta.l | Néra Néra inf Klaipéda
Klaipédoje t/
244 Klaipédos prieplauky, geleZinkelio http://www.hidrotech | Yra 400 Klaipéda
hidrotechnik | atSaky, kt. statyba nika.lt/
a
245.| Klaipédos keliy statyba, http://www klaipedos | Yra 300 Klaipéda
keliai asfaltbetonio gamyba keliai.lt/
246.| Klaipédos geleZinkelio ir krovimo http://www klaipedos | Neéra 260 Klaipéda
kranai keliy statyba kranai.lt/
247, Klaipédos tiesimas, remontas, http://www klrk.1t/ Néra 335 Klaipéda
regiono prieZiiira
keliai
248.| Klairesta namy statyba ir renovacija | http://www klairesta.l | Yra Néra inf Klaipéda
t/
249.| Komstrata inZineriniai tinklai, http://www .komstrata | Néra inf Néra inf Gargzdai
statybiné technika At
250.| Konig bendroji pastaty statyba, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
projektavimas, apdaila
251.| Konvesta rastiniy namy ir kt. http://www konvesta. | Néra inf Néra inf Gargzdai
rentiniy statyba 1t/
252.| Koralas santechnikos prekyba, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
jrengimas, projektavimas
253.| Kortas genrangoviné statybos http://www kortas.lt/ | Yra 200 Alytus
organizacija
254.| Krasto iSdéstymo ir statyby http://www kpp.1t/ Néra Néra inf Vilnius
projektai projektavimas
255.| Kriauté projektavimas, statyba, http://www kriaute.lt | Yra 230 Panevézys
medzio ir metalo darbai
256.| Krosandra mediniy pirciy, kubily, http://www krosandra | Néra Néra inf Kaunas
rastiniy namy gamyba .com/
257.| Krostaga namy statyba ir remontas | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
258.| KRS lauko inZineriniy tinkly http://www krs- Yra 500 Vilnius
projektavimas, statyba, group.com
renovacija
259.| Kupolas plataus profilio statybos http://www kupolas.It | Néra inf Néra inf Vilnius
bendrové /
260.| Kupolé elektros jrangos http://www kupole.ba | Yra Néra inf Kaunas
montavimas ir prieZiira It.net/
261. Kurkime mediniy namy gamyba ir | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
kartu statyba
262.| Kursiy véjas | védinimo sistemy http://www kursiuvej | Néra 10 Klaipéda
projektavimas, jrengimas, | as.lt/
prieZiiira
263.| Kvédarsta keliy, hidrotechnikos, kt. http://www kvedarsta | Néra inf Néra inf Kvédarna
statyba, aplinkotvarka v/
264.| Laimus gipsinis tinkavimas http://tinkas.puslapiai | Néra inf Néra inf Néra inf
v/
265.| Langvesta langai, kalvysté, http://langvesta.ucoz. | Yra 20 MaZeikiai
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santechnika, statyba,
apdaila

org/

266.| Lanksti pakeliamos grindys, http://www.lankstierd | Néra inf Néra inf Vilnius
erdvé pertvaros, lubos, apdaila ve.lt/
267.| Laukobaldis | skiedriniai stogai, http://www.laukobald | Néra inf Néra inf Taurage
mediniai lauko baldai is.It/
268.| Legosta statybos bendrové Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
269.| Leimesta hidrotechniné statyba, http://www.leimesta.l | Néra 100 Leipalingi
keliai, inZineriniai tinklai t/ S
270. Lemminkain | keliy tiesimas, bituminé http://www.lemminka | Néra Néra inf Vilnius
en Lietuvoje | izoliacija inen.lt/
271.| Librantas pastaty inZinerijos http://www librantas.] | Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimas, t/
montavimas, prekyba
272, Limega statyba http://www.limega.lt/ | Néra Néra inf Siauliai
1t/sta/statyba
273.| Limenta apdaila, mediniy nameliy | Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
gamyba Kaune
274. Lispimeks grindy dangos: nuo http://www.lispimeks | Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimo iki valymo v/
275.| Litana statiniai i§ metaliniy http://www litana- Yra 755 Gargzdai
santvary group.com/
276. Litbyga karkasiniai ir rastiniai http://www litbyga.co | Néra inf Néra inf Kaunas
namai i§ Skandinavijos m/
277, Lithun statyba, statybiniy http://www lithun.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
medZiagy gamyba,
jrengimy nuoma
278.| Litnomus mediniy karkasiniy namy | http://www.litnobygg | Yra 50 Vilnius
statyba .com/
279.| Litosta statyba, rekonstrucija, http://www litosta.lt/ | Néra 30 Vilnius
aplinkotvarka
280.| Litstata statyba ir remontas http://www litstata.lt | Yra 100 Vilnius
281.| Liumenas elektros tinkly http://www .liumenas. | Néra Néra inf Siauliai
projektavimas ir 1t/
instaliacija
282.| Logrenta ranky darbo rastiniy namy | http://www.log- Néra Néra inf Plungé
statyba house-masters.com/
283.| Lokys statybos imoné http://www.lokys.co | Yra 250 Klaipéda
Klaipédoje m/
284.| Loro mazoji architektiira, http://www loro.1t/ Néra inf Néra inf Vilnius
gatvés jrenginiai, fasadai
285.| Loseda poZeminiy tinkly klojimo | http://www.loseda.lt/ | Néra inf Néra inf Klaipéda
bendrovée Klaipédoje
286.| Lota stogy remontas, apdaila, http://www.lota.skyn | Néra inf Néra inf Vilnius
bendrastatybiniai darbai et.lt/
287.| LTC namy statyba, apdaila, http://www ltcstatyba | Yra Néra inf Kaunas
remontas, mechanizuotas At/
tinkavimas
288.| Luidas lauko inZineriniai tinklai, http://www luidas.1t/ Néra inf Néra inf Vilnius
aplinkotvarka
289.| Luonatas bendrieji statybos darbai, | http://www.luonatas.l | Néra 60 Siauliai
baldy gamyba t/
290.| L.Bulakiené¢ | architektiira, interjeras, Neturi Néra inf Néra inf Neéra inf
iSdéstymo planai
291.| L.Kalinausk | rastiniai namai, interjeras, | http://www.archita.eu | Néra inf Néra inf Néra inf
0 jmoné aplinkotvarka /
292.| Mabilta buty statyba ir pardavimas | http://www.mabilta.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
/
293.| Maer namy statyba, apdaila, http://www.maer.1t/ Yra Néra inf Vilnius
aplinkotvarka
294.| Magistralé lauko inZineriniy tinkly http://www.uabmagis | Yra 120 Kaunas

statyba

trale.lt/
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295.| Manto laipty betonavimas, http://statyba.hyperne | Néra inf Néra inf Néra inf
statyba fasadai, apdaila t.1t/
296.| Margusta stogy dengimas, http://www.margusta. | Néra inf Néra inf Kaunas
polimerinés dangos 1t/
297.| Marijampolé | metalo gaminiai, statyba http://www.mge.lt/ Néra inf Néra inf Marijamp
s gelzbetonis olé
298.| Marijampolé | projektavimo ir statybos Neturi Néra inf Néra inf Marijamp
s statyba darbai olé
299.| Masyvas namy statyba, http://www.masyvas.l | Néra inf Néra inf Vilnius
rekonstrukcija, remontas t/
300. Masoma rastiniy namy http://www.masoma.l | Néra inf Néra inf Néra inf
projektavimas, gamyba, t/
statyba
301.| Mazgas apSvietimo, kiti elektros http://www.mazgas.It | Néra inf Néra inf Kaunas
prietaisai, instaliacija /
302.| Mazeikiy skeidiniy, gelZbetonio http://www.mazeikiu | Néra 35 Mazeikiai
betonas santvary gamyba betonas.com/
303.| Mazeikiy statyba, statybinés http://www.varduva.l | Néra inf Néra inf MaZeikiai
varduva medZiagos t/
304.| Mazoji namy statyba, sieny http://www.mazojista | Yra Néra inf Vilnius
statyba Siltinimas, apdaila tyba.lt/
305.| Meba statyba, gen.ranga, http://www.meba.lt/ Néra inf Néra inf Siauliai
projekty vadyba ir
prieZiiira
306.| Mediné sija | pramoniniy grindy http://www.medinesij | Néra inf Néra inf Alytus
jrengimas alt/
307.| Medrida mediniy karkasiniy ir http://www.medrida.l | Néra inf Néra inf Kretinga
miiriniy namy statyba t/
308. MedZiuva rastiniy namy statyba, http://www.medziuva | Néra 26 Utena
prekyba mediena At/
309.| Meldija statyba, remontas, http://www.meldija.lt | Néra 45 Kaunas
apdaila, ranga ir prieZitira | /
310.| Melinga keliy statyba ir prieZilira Neturi Néra inf Néra inf
311.| Melkerlita arteziniy Suliniy, poliniy http://www.melkerlit | Néra inf Néra inf Vilnius
pamaty greZimas alt/
312.| Melsta statybos ir remonto http://www.melsta.lt/ | Yra Néra inf Pasvalys
bendrovée Pasvalyje
313.| Merko Baltijos Saliy koncerno http://www.merko.lt/ | Yra Néra inf Vilnius
statyba "Merko Ehitus" UAB
314.| Metalistai metalo santvary gamyba http://www.metalistai | Néra inf Néra inf Siauliai
ir statyba At
315.| Metalmeta stogo dangos, lataky http://www.metalmet | Néra inf Néra inf Vilnius
gamyba, skardinimas alt/
316. Metaloidas statyba, PVC langy http://www.metaloida | Yra Néra inf Siauliai
gamyba st/
317.| Metkonas metalo santvary http://www.metkonas | Néra inf Néra inf Alytus
montavimas ir gamyba v/
Alytuje
318.| Miesto mediniy namy, pirciy, Neturi Neéra inf Néra inf Neéra inf
parkas pavésiniy statyba
319.| Minties jéga | statybos darbai Kaune http://www.mintiesje | Néra inf Néra inf Kaunas
ga.lt/
320.| Minties statyby techniné prieZidira | http://www.mkelias.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
kelias ir patarimai /
321.| MIP Service | statybos Lietuvoje, http://www.mipservic | Néra inf Néra inf Néra inf
Norvegijoje, Islandijoje e.com/It/
322.| Miramanus védinimo, Sildymo, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
metalo darbai
323.| Miravista bendrieji statybos darbai, | http://www.miravista. | Néra inf Néra inf Vilnius
gen. ranga It
324.| Mirkliai keliy tiesimas, asfaltas, http://www.mirkliai.lt | Néra 100 Raseiniai

skalda

/

80



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

325.| Mitnija pramoning ir civiliné http://www.mitnija.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
statyba
326. Mobilios Kalviy slénio gyvenvietés | http://www.mobiliosi | Néra inf Néra inf Vilnius
investicijos | statyba nvesticijos.lt/
327.| Mobilteksas | metalo santvary gamyba, | http://www.mobilteks | Néra inf Néra inf Klaipéda
dengimas, daZymas as.]t/
328.| Modernios statyba Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
statybos
technologijo
s
329.| Modernus daugiabuciy namy statyba | http://www.modernus | Yra Néra inf Vilnius
namas namas.lt/
330.| Modernus gelZzbetonio greZimas http://www.grezimas. | Néra 20 Vilnius
sprendimas deimantu 1t/
331.| Molesta statybos bendrové Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
Molétuose
332.| Molétiskiai mediniy namy statyba Neturi Néra inf Néra inf Molétai
333.| Molplastas vasarnamiai, pirtys, Neturi Neéra inf Néra inf
kubilai
334.| Monarch interjero dizainas, vidaus | http://www.monarchd | Néra inf Néra inf Vilnius
dizainas apdaila izainas.]t/
335.| Montuotojas | santvaros, vamzdynai, Neturi Neéra inf Néra inf Néra inf
technologiniai jrengimai
336.| Miireda statybos ir apdailos darby | http://www.mureda.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
imon¢ Silaléje /
337.| Murena statyby projektavimas, http://www.murena.lt | Néra 80 Alytus
organizavimas, prieziiira /
338.| NAAC stogy dengimas Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
skiedromis, Siltinimas
biria akmens vata
339.| Naderna statybos darby, http://www.naderna.lt | Néra 150 Klaipéda
technologijy ir /
projektavimo pataréjai
340.| Nalca statyba ir statyby pastoliai | http://www.nalca.lt/m | Néra Néra inf Vilnius
am/
341.| Namy Lord" ¢ekisky Seimos Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
fabrikas namy gamyba
342.| Namy smulkus patalpy remontas | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
sprendimai
343.| Namy perstatymas, http://www.namustat | Néra Néra inf Siauliai
statyba projektavimas Siaulivose | yba.lt/
344.| Namuciai interjeras, vidaus http://www.namuciai. | Yra Néra inf Vilnius
inZinerija ir apdaila 1t/
345.| Naujoji energetikos projektai ir jy | http://www.newheat.l | Yra Néra inf Vilnius
Siluma igyvendinimas t/
346.| Naresta statyba, remontas, apdaila | http://www.naresta.lt/ | Yra 200 Vilnius
347.| NCC plétra | namy statyba, genranga, http://www.nccpletra. | Yra 300 Vilnius
projekty vadyba 1t/
348.| Neiluva elektros projektavimo ir http://www.neiluva.lt | Néra Néra inf Vilnius
montavimo darbai /www.neiluva.lt
349.| Nektus projektavimas ir statyba Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
350.] Nemuno statybos Pamaryje http://www.ndp.1t/ Néra 16 Siluté
deltos
projektai
351.| Nendriniai stogy dengimas http://www.nendrinia | Néra inf Néra inf Siauliai
stogai nendrémis istogai.com/
352.| Nida mediniy nameliy, http://www.woodfact | Néra inf Néra inf Vilnius
virtuviy, dury, laipty ory.lt
gamyba
353.| Niordas statybos ir apdailos darbai | http://www.niordas.It | Néra inf Néra inf Vilnius
Norvegijoje /
354, Nordlita sanitarinés technikos Neturi Néra 20 Siauliai
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darbai
355.| Noreina mediniy namy statyba http://www.noreina.lt | Néra inf Néra inf Birzai
/
356.| Nisa statyby projektavimo Neturi Néra inf Néra inf Marijamp
dirbtuvé Marijampoléje olé
357.| Novakopa statyba, remontas, http://www.novacity.l | Néra inf Néra inf Néra inf
interjero dizainas t/
358.| NST mediniy klijuoto taSo http://www.nst- Néra inf Néra inf Néra inf
namy projektavimas ir master.com/
statyba
359.| Nuo iki administraciniy pastaty http://www.nuoiki.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
atatyba
360.| Officecom rastiniy namy statyba, http://www.officeco Néra inf Néra inf Utena
Zidiniy jrengimas, stogai, m.1t/
apdaila
361.| Optimali namy statyba, masinos, http://www.statybom | Néra inf Néra inf Kaunas
statyba pagalbiniai darbai st/
362.| Orestina prekyba Sildymo jranga, http://www.orestina.lt | Néra inf Néra inf Panevézys
jos montavimas /
363.| Orgaiva védinimo sistemy http://www.orgaiva.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
projektavimas ir /
jrengimas
364.| Originaliis interjero dizainas ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
projektai gamyba
365.| Orteka Sildymo sistemy http://www.orteka.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimas ir
jrengimas
366.| Oslo Houses | mediniy namy, langy Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
gamyba
367.| Pabaltijo architektiira, feng Sui http://www.pabaltijon | Néra inf Néra inf Vilnius
namai amai.lt/
368.| Pabradé namy statyba i§ tekinty http://www.pabrade.lt | Néra inf Néra inf Pabradé
rasty ir taso /
369.| Pamario namy statyba Klaipédos http://www.pamariob | Yra 60 Klaipéda
biistas kraSte ustas.It/
370.| Pas vandenj | stogy ir fasady dangos, http://www.pasvande | Néra inf Néra inf Vilnius
Siltinimas, vidaus apdaila | ni.lt/
371.| Pastaty pramoning ir civiliné http://pastatustatyba. | Yra 100 Vilnius
statyba statyba w3.1t/
372.| Panevézio civiliné statyba, masiny http://paneveziokeliai | Néra inf Néra inf Panevézys
keliai nuoma, medZiagos .hosting2.5ci.lt/
373.| Panevézio http://www.pst.1t/lt Yra 200 Panevézys
statybos
trestas
374.| Panevézio kompleksinis statyby http://www.panzempr | Néra 26 Panevézys
Zemprojekta | projektavimas ojektas.1t/
s
375.| Papédé namy statyba, http://www.papede.lt/ | Yra Néra inf Kaunas
rekonstrukcija, vidaus
tinklai
376.| Paslaugy privaciy namy statyba, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
gausa aplinkotvarka
377.| Pavlidi statiniy projektavimas ir http://www.pavlidi.lt/ | Néra 7 Vilnius
statyby prieZifira
378.| PaZanga rastiniy namy statyba, http://www.medis.It/p | Néra 15 Vilnius
aplinkotvarka azanga/
379.| Perdanga gelZzbetoniniy http://www.perdanga. | Yra 130 Klaipéda
konstrukcijy gamykla 1t/
Klaipédoje
380.] PGNT vienbuciy namy statyba, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf

remontas, apdaila,
aplinkotvarka
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381.| Pineka pastaty inZinerijos http://www.pineka.lt/ | Néra inf Néra inf Klaipéda
projektavimas,
montavimas ir prieZiiira
382.| Plantas mediniy namy, lauko http://www.plantas.lt/ | Yra 80 Klaipéda
baldy, padékly gamyba
383.| Plateliy mediniai vasarnamiai, http://www.platelivaz | Néra 8 Plateliai
azuolas laiptai, dailylentés uolas.It/
384.| Plienas projektavimas, statyba, http://www.cclt.eu/ Yra 400 Klaipéda
renovacija
385.| Plungés keliy tiesimas ir prieZidira, | http://www.plungesjo | Néra Néra inf Plungé
Jonis statyba nis.1t/
386.| Plungés statybos bendrové Neturi Néra inf Néra inf Plungé
lagiina Plungéje
387.| Porr statyby projektai, http://www.porr.1t/ Néra inf Néra inf Néra inf
Lietuvoje gen.rangovo paslaugos
388.| Portalas pastaty renovacija, http://www.abportala | Yra 70 Vilnius
apSiltinimas, stogy s.1t/
dengimas
389.| PoZzeminés inZineriniai vamzdynai be | http://www.poli.lt/ Néra Néra inf Kaunas
linijos transéjy
390.| PoZeminiai bendroji ir poZeminiy http://www.pozemini | Yra 200 Vilnius
darbai tinkly statyba aidarbai.lt/
391.| Pramoninés | metalo santvary gamyba http://www.pkonstruk | Néra 40 Siauliai
konstrukcijo | ir statyba cijos.It/
s
392.| Precisa keliy statybos techniné http://www.precisa.lt | Néra inf Néra inf Panevézys
prieziiira, projekty vadyba
393.| Prefabeta surenkamy gelzbetoniniy | http://www.prefabeta. | Néra inf Néra inf Vilnius
perdangy gamyba 1t/
394.| Primtela stogy dengimas, http://www.primtela.l | Néra 30 Vilnius
remontas, apsiltinimas, t/
skardinimas
395.| Pro Domo statyby projektavimas ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
Sua priezitira
396.| Progresas namy, kiosky metaliniais | http://www.progresas | Néra inf Néra inf Keédainiai
griauciais gamyba .com/
Kédainiuose
397.| Projektana pamaty klojimas http://www.projektan | Néra inf Néra inf Kaunas
alt/
398.| Prospero Kauno Zemkasys http://www.prosperop | Néra 70 Kaunas
polis olis.It/
399.| Proto zona architektiira, statyby http://www.e- Néra inf Néra inf Vilnius
organizavimas ir prieZitira | sense.lt/
400.| Pustukas statyba, remontas, http://www.pustukas. | Néra 40 Klaipéda
aukStuminiai darbai 1t/
401.| Radmé S statybos ir apdailos darby | http://www.radme.lt/ | Néra 42 Radviliski
bendrové RadviliSkyje s
402.| Ranga statybos bendrve http://www.ranga.lt/ | Néra inf Néra inf Klaipéda
403.| Ranga IV statybos bendrové http://www.rangaiv.lt | Yra 180 Vilnius
/lt.php
404. Ranguva statyba, remontas, http://www.ranguva.l | Néra 150 Kaunas
mechanizmy nuoma t/
405.| Raseiniy bendrieji statybos, http://www.rstatyba.lt | Yra 205 Raseiniai
statyba remonto, apdailos darbai /
406. Realas dizainas, apdaila, prekyba | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
stiklo mozaikos plytelém
407.| Remada statyba, remontas, http://www.remada.lt | Yra 140 Vilnius
interjeras, aplinkotvarka /
408.| Rensta vidaus santechnikos http://www.rensta.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
darbai
409.| Repartner statyba, remontas, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
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interjero dizainas

410.| Res Digna statybos bendrové Kaune | http://www.resdigna.l | Néra inf Néra inf Kaunas
t/cmslt/
411.| Resteksa statybos, remonto, http://www.resteksa.l | Yra Néra inf Vilnius
restauravimo bendrové t/
Kaune
412.| Révalsa langy, dury, vitriny http://www.revalsa.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
gamyba ir {statymas
413.| Révalsos plastikiniai langai ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
langas durys, statyba, apdaila
414, Rikesta elektrotechnikos gaminiai, | http://www.rikesta.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
elektros tinklyjrengimas
415.| Rivasta Rastiniy ir karkasiniy http://www.rivasta.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
namy statyba
416, Rysiy inZineriniai tinklai http://www.rysiustaty | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba ba.lt
417 Roda pusiniy langy, lauko dury, | http://www.roda.lt/ Néra inf Néra inf KaiSiador
karkasiniy namy gamyba ys
418.| Rofolis statyba, pastaty §iltinimas, | http://www.rofolis.1t/ | Néra inf Néra inf Kaunas
plastikiniai langai
419 Rojasa elektrotechnikos http://www.rojasa.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
montavimo ir matavimo
darbai
420, Roky Statyba, renovacija Neturi Néra inf Néra inf Rokai
keramikos
statyba
421. Rotonda statyby bendrove http://www.rotonda.lt | Néra 160 Siauliai
Siauliuose /
422.| Rudesta statyba, metaliniy http://www.rudesta.lt/ | Néra 246 Mazeikiai
talpykly ir santvary
jrengimas
423, Ridupis statyba, mediniy langy http://www.rudupis.lt | Néra 200 Prienai
gamyba Prienuose /
424. Rumas civiliné statyba, http://www.rumas.lt/ | Yra Néra inf Vilnius
nekilnojamas turtas
425.| Rustitas civiliné statyba, remontas, | http://www.rustitas.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
apdaila, aplinkotvarka
426.] Ruvesa rastiniy namy http://www.ruvesa.lt/ | Néra inf Néra inf Siauliai
projektavimas ir gamyba
Siauliuose
427. R.Fedotovo | laipiotojai, aukStuminiai http://www.aukstis.lt/ | Néra inf Néra inf Néra inf
imoné statybos darbai
428.| Sadas apsvietimo projektavimas | http://www.sadas.lt/lt | Néra inf Néra inf Vilnius
ir frengimas /news.html
429, Salytis statybos bendrove http://www.salytis.It/ | Néra 50 Vilnius
430.| Sanda statybos, Siltinimas, http://www.sanda.lt/ Néra 200 Siauliai
védinimas, santechnika
431. Sanjota pastaty santechnikos neturi Néra inf Néra inf Néra inf
projektavimas ir statyba
432 Santechninia | vidaus tinkly montavimas | http://www.sd.1t/ Néra inf Néra inf Kaunas
i darbai ir remontas
433.| Saprega metalo santvary gamyba, | http://www.saprega.lt | Néra Néra inf Plungé
kalvysté, statyba /
434, Saudema stogy renovacija, pastaty | http://www.saudema. | Néra inf Néra inf Kaunas
Siltinimas 1t/
435.| Saunita pir¢iy projektavimas, http://www.saunita.lt/ | Yra Néra inf Kaunas
statyba, jranga
436. Saverda stogy dengimas, namy http://www.saverda.lt | Néra Néra inf Kaunas
projektavimas ir statyba /
437.| Savy statyby imoné Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
438.| Schaustasan | Norvegijos BC grupés Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
dtrade imoné
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439.| Selka, Selsa | statybos imonés http://www.selka.lt/ Néra 100 Klaipéda
GargZzduose
440.| Seltas védinamy fasady http://www.seltas.1t/ Néra Néra inf Vilnius
irengimas, lauko sieny
dengimas
441.| Semtu betono technologijos i§ http://www.semtu.lt/ | Néra Néra inf Vilnius
Lietuvoje Suomijos
442.| Senove statybos ir restauravimo http://www.senove.lt/ | Néra 200 Vilnius
darbai
443.| Sidabro upé | védinimo sistemos, Neturi Neéra inf Néra inf
skardinimas, izoliacija
444 Sistela statybos darby http://www.sistela.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
normavimas ir
kompiuterizavimas
445, Sistema pastaty sanitarinés http://www.sistema.lt | Néra inf Néra inf Skuodas
technikos jrengimas /
Zemaitijoje
446. Sistemsta namy stayyba, remontas, | http://www.sistemsta. | Néra inf Néra inf Vilnius
sieny sausinimas It
447, Sycon inZinerinés konsultacijos Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
Baltijos
Salyse
448.| Skado medis | tekinty rasty ir klijuotos http://www.skadome | Néra inf Néra inf Rokiskis
medienos namai dis.It/
449, Skala namy statyba ir remontas | http://www.skala.lt/lt/ | Neéra 161 Vilnius
index.php
450. Skanlika namy statyba ir remontas, | http://www.skanlika. | Néra inf Néra inf Klaipéda
darbai ES rinkoje com/
451. Skarmeta statybinés santvaros i$ http://skarmeta.pusla | Néra inf Néra inf Vilnius
metalo ir medZio piai.lt/
452 Skarotoji statybos ir kiti darbai http://www.eglute.lt/ | Néra inf Néra inf Kazly
egluté Kazly Rudoje Rida
453.| Skirnuva statyba, langy gamyba http://www.skirnuva.l | Yra Néra inf Alytus
Alytuje t/
454. Skydmedis skydiniy réminiy namy http://www.skydmedi | Yra Néra inf Panevézys
gamyba st/
455. Smagiis mediniai skydiniai namai, | http://www.smagusda | Néra inf Néra inf Vilnius
darbai maudyniy kubilai rbai.com/
456. Sodo namas | surenkamy nameliy Neturi Néra inf Néra inf Molétai
gamyba Moléty raj.
457.| Sostinés http://www.sostinesst | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba atyba.lt/
458.| Sostinés stogy dengimas ir http://www.sostinesst | Néra Néra inf Vilnius
stogai perdengimas ogai.lt/
459.| Spindys metaliniy santvary http://www.spindys.lt | Néra 30 Vilnius
gamyba ir montavimas /
460.| SPS Projects | statyby projektavimas, http://www.statybosp | Néra inf Néra inf Néra inf
vadyba, prieZilira arama.lt/lt/
461, Stamona stogai, fasadai, apdaila, http://www.stamona.l | Néra inf Néra inf Alytus
aplinkotvarka t/
462, Stamontas namy gamyba, biisto http://www.stamontas | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba ir pardavimas At/
463.| Stasoma elektros instaliavimo ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
derinimo darbai
464. Statdanga pramoniniy grindy dangos | http://www.statdanga | Néra inf Néra inf Klaipéda
liejimas, impregnavimas v/
465, Statga metaliniy statybos Neturi Néra inf Néra inf Siauliai
santvary gamyba
Siauliuose
466.| Statilitas statyba, remontas, tvoros, | http://www.statilitas.] | Néra inf Néra inf Vilnius
vidaus apdaila t/
467, Statiniy statyba, atstovavimas http://www.sam- Néra inf Néra inf Vilnius
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apsiltinimo
medZiagos

uab.lt/

468.| Statybininka | vienbu¢iy namy http://www.statybinin | Néra Néra inf Vilnius
s projektavimas ir statyba kas.It/
469, Statybos techniné prieZilira, vadyba | http://www.sivaldym | Néra inf Néra inf Vilnius
inZinerinis as.]t/
valdymas
470, Statybos http://www.skpb.1t/ Néra inf 25 Vilnius
konsultacijy
ir projekty
biuras
471, Statybos statyba, grindy ir dangy http://www.statybosp | Néra inf Néra inf Vilnius
partneriai iregimas artneriai.lt/
472 Statybos statybos bendrové http://www.sr.1t/ Yra Néra inf Marijamp
ritmas Marijampoléje olé
473, Statybos namy statyba, grindy http://www.statyboss | Néra inf Néra inf Vilnius
sprendimai betonavimas prendimai.lt/
474, Statybos projektai, ju auditas, http://www.s- Yra Néra inf Vilnius
strategija statybos prieZiiira strategija.lt/
475.| Statybos Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
verslo ir
paslaugy
korporacija
476.| Statybos zidiniai, apdaila, samatos | http://www.statybosv | Néra inf Néra inf Vilnius
vystumo ystymas.lt/
centras
471.| Statyby projektavimas, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
gausa medZiagos, namy statyba
478.| Statyby namy statyba, http://www.statybugr | Néra inf Néra inf Vilnius
grupé aplinkotvarka, apdaila, upe.lt/
genranga
479, Statyby lyga | mediniy santvary http://www.statybuly | Néra Néra inf Vilnius
projektavimas ir gamyba | ga.lt/
480. Statyby namy statyba, tvenkiniy http://www.statybum | Néra inf Néra inf Sirvintos
menas jrengimas enas.lt
481, Statyby http://www.statybupa | Néra inf Néra inf Vilnius
paslaugos slaugos.It/
482.| Statyby techniné priezitra, samaty | http://www.statybupa | Néra inf Néra inf Vilnius
patikra analizé, ranga tikra.lt/
483.| Statyby http://www.statybupri | Néra 45 Vilnius
prieZiliros eziura.lt/
agentira
484, Statyby namy statyba, remontas, http://www.statybusv | Néra inf Néra inf Vilnius
Svyturys apdaila yturys.lIt
485, Statyby gen.ranga, projekty http://www.statybutri | Néra Néra inf Panevézys
trikampis vadyba, tech.prieZilira kampis.It/
486. Statyby statyby samatos, vadyba, | http://www.cmanage | Néra inf Néra inf Vilnius
valdymo prieZiiira ment.eu/
centras
487, Statyby biisto projektavimas, http://www.statybuve | Yra Néra inf Vilnius
verslas statyba, remontas rslas.It/
488, Statyby statybos ir remonto http://www.statybuvi | Néra inf Néra inf Kaunas
vizija bendrové Kaune zija.lt/
489.| Statyby namy statyba ir remontas | http://www.statybuzi | Néra inf Néra inf Kaunas
Ziedas edas.lt/
490.| Statlita statyba, mediniy namy http://statlita.w3.1t/ Néra inf Néra inf Kaunas
gamyba Kaune
491.| Statranga statyba, medZio http://www.statranga. | Néra Néra inf Marijamp
apdirbimas Marijampoléje | 1t/ olé
492.| Statreksas statybos ir remonto http://www.statreksas | Néra Néra inf Siauliai
bendrové Siauliuose qt/
493.| Staura namy statyba, stogy ir http://www.staura.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
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fasady dangos
494, Stavola namy statyba ir remontas | http://www.statvile.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
495, STD1 statybos bendrové Kaune | http://www.std1.1t/ Néra inf Néra inf Kaunas
496.| Stelalita stogy dengimas ir http://www.stelalita.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
remontas bituminémis /
dangomis
497.| Stiklo stiklo, aliuminio, klijuotos | http://www.stiklobria | Néra inf Néra inf Vilnius
briauna medienos santvaros una.lt
498, Stiklo linija | projektavimas, prekyba, http://www.sviesos- Néra inf Néra inf Kaunas
ir Sviesos irengimas studija.lt/
studija
499, Stimeksa didmeniné prekyba http://www.stimeksa. | Néra inf Néra inf Vilnius
statybinémis 1t/1t/
medZiagomis
500.| Stogo dangy | stogy dangos ir darbai http://www.sda.lt/ Yra 42 Vilnius
arsenalas
501, Stogo Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
renovacijos
centras
502.| Stogu dengimo darbai ir http://www.stogumei | Néra Néra inf Vilnius
meistras medZiagos stras.lt/
503, Stogu ploksciy stogy dengimas http://www.stoguspre | Néra inf Néra inf Kaunas
sprendimai prilydant, skardinimas ndimai.lt/
504.| Stogy Salis stogdengiy bendrové http://www.stogusalis | Néra inf Néra inf Vilnius
v/
505.| Stratekso atsparios grindys http://www.korodur.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
statyba pramonei /
506.| Strenko statyby projektavimas ir http://www.strenko.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
igyvendinimas /
507.| Studija remonto ir apdailos http://www.dekoras.It | Néra inf Néra inf Vilnius
decor medZiagos
508.| Stukma statybos ir remonto Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
bendrové Vilniuje
509.] Stumbro biisto apdaila ir remontas, | http://www.stumbroi | Néra inf Néra inf Vilnius
imoné dury gamyba mone.lt/
510.| Sumeda statyba, langai ir durys, http://www.sumeda.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
Ziemos sodeliai /
511.| Suvirininkys | metalo santvary gamyba, | http://www.suvirinin | Néra 40 Vilnius
té suvirinimo darbai kyste.It/
512.| Sveikas pastaty inZinerinés http://www.sveikasbu | Néra inf Néra inf Vilnius
biistas sistemos stas.lt/
513.| Svelita stiklo ir metalo santvary http://www.svelita.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
projektavimas ir statyba
514.| Svertas inZineringas, http://www.svertas.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
projektavimas ir statyby
priezitira
515.| Swetrak betono ir gelzbetonio http://www.alga.lt/sw | Néra inf Néra inf Marijamp
gamykla Marijampoléje etrak/index.htm olé
516.| S.Neimanien | pastaty griovimas, http://www.ns.It/ Néra inf Néra inf Siauliai
és ijmoné santvary gamyba, statyba
517. S.Orlos dailylenc¢iy gamyba, http://www.rastunam | Néra inf Néra inf Alizava
verslas rastiniy namy statyba as.lt/page.php?2
518.| S.Pakarklio | statyba, gamyba, prekyba | Neturi Néra inf Néra inf Siauliai
imoné Siauliuose
519.| S.Zabuko mediniai namai, http://www.medis.lt/z | Néra 20 Utena
imoné vasarnamiai, pirtys abukas/
520.| Sakiy statyba, remontas, Neturi Néra inf Néra inf Sakiai
statybos karkasiniai namai
pajégos
521. Saltlita skardinio stogo dengimas, | http://www.stogodan | Néra inf Néra inf Kaunas
gamyba, prekyba ga.lt/
522.] Seba projektavimo ir statyby http://www.seba.lt/ Néra inf Néra inf Kaunas
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bendrové Kaune

523.| Siauliy keliy projektavimas ir http://www.splentas.] | Néra Néra inf Siauliai
plentas tiesimas t/
524. Siauliy civilinés statybos http://www.siauliutita | Yra Néra inf Siauliai
titanas bendrové nas.lt/
525.| Siaurinis mediniai namai i§ http://www.siaurinisn | Néra Néra inf Alytus
namas obliuoty rasty amas.It/
526.| Silna statybos ir remonto http://www.silna.lt/ Néra Néra inf Marijamp
bendrové Marijampoléje olé
527.| Svelnus oras | patalpy védinimas, oro Neturi Néra inf Néra inf Vilnius
kondicionavimas
528.| Taigi vandentiekio, nuoteky ir http://www.taigi.lt/It | Néra inf Néra inf Siauliai
bendri statybos darbai
529.| Tangdara rastiniy namy ir lauko http://www.tangdara.l | Néra inf Néra inf Molétai
baldy gamyba t/
530.| Tarptautiné | statyba, gamyba, projektai | http://www.icc- Néra inf Néra inf Vilnius
statybos tsk.com/
korporacija
531.| Taugdas apdaila, remontas, http://www.interjeroa | Néra inf Néra inf Vilnius
statyba, pirtys pdaila.lt/
532.| Tauneris betonavimas, miiras, Neturi Neéra inf Néra inf Néra inf
apdaila, aplinkotvarka
533.| Tavastis statyba, remontas, http://www.tavastis.lt | Néra inf Néra inf Néra inf
santechnika, plastikiniai
langai
534.| Tech-Coat besifilés pramoninés http://www.tavastis.lt | Néra Néra inf Vilnius
grindys
535.| Technomina | stambiy santvary http://www.technomi | Néra Néra inf Vilnius
s tvrtinimas, pjovimas nas.lIt/
deimantu
536.| Tefire apsaugos nuo gaisro http://www tefire.lt Néra Néra inf Vilnius
Lietuvoje statybiniai darbai
537.| Tekmega namai i§ tekinty pusies http://www.tekmega.l | Néra 20 Juodbaliy
rasty t/ k.
538.| Telktis statyba, remontas, http://www.telktis.lt/ | Néra inf Néra inf Vilnius
elektros instaliacija,
apdaila
539.| Termesta santechnikos, Neveikia Néra inf Néra inf Néra inf
elektrotechnikos,
bendrastatybiniai darbai
540. Termomatik | inZineriniy tinkly http://www.termomat | Néra inf Néra inf Néra inf
a projektavimas ir ika.It/about
montavimas
541.| Termomonta | Silumos, garso, laivy http://www.termomo | Yra 150 Klaipéda
zas izoliacija ntage.lt/
542.| Termona sieny Siltinimas, oro http://www.termona.l | Néra inf Néra inf Vilnius
kondicionieriai, dulkiy t/1t/
siurbliai
543.| Termosfera | termoizoliacija, kiti spec. | http://www.termosfer | Néra inf Néra inf Mazeikiai
statybos darbai alt/
544.| Termosiste http://www.tsp.It/ Néra inf Néra inf Kaunas
my projektai
545.| Termosnaig | termoizoliacija, rastiniy http://www.termosnai | Néra inf Néra inf Alytus
[ namy statyba ge.lt/
546.| Termovita statybiné izoliacija, http://www.termovita | Néra inf Néra inf Panevézys
skardinimas At
547.| Thermo Lun | sieny $iltinimas Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
aminoplasto puta
"Mipora"
548.| Tiltuva tilty ir keliy statyba, ju http://www tiltuva.lt/ | Néra 70 Vilnius

remontas
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549.| Todus zemés kasimo darbai, http://www kasu.lt/ Néra Néra inf Kaunas
ekskavatoriy nuoma
550.| Tomaldras stogy dengimas http://www.tomaldras | Néra inf Néra inf Néra inf
nendrémis At
551.| Tradicija statybos bendrové Kaune | Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
552.| Trijadé mediniai sodo namukai, Neturi Neéra inf Néra inf Néra inf
pirtys, langai, durys
553.| Trys lieptai statybos, remonto, Neturi Neéra inf Néra inf Neéra inf
apdailos darbai
554. Ugira statyby projektavimas, http://www.ugira.lt/ Néra Néra inf Marijamp
autoriné ir techniné ole
prieZiiira
555.| Ugna architektiira, statyby http://www.ugna.lt/ Néra inf Néra inf Vilnius
projektavimas ir prieZiira
556. Ugné dujotiekio projektavimas | http://www.ugna.lt/ Néra inf Néra inf Vilnius
ir statyba
557.| Ugnies krosniy ir Zidiniy Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
meistrai jrengimas
558.| Uklara namy i$ tekinty rasty Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
gamyba ir statyba
559.| Ukmergeés betono, putplascio Neturi Néra inf Néra inf Ukmerge
gelzbetonis | plok§¢iy gamyba
560.| Ukmergés civilinés statybos http://www.ukmstaty | Yra Néra inf Ukmergé
statyba bendroveé ba.lt/
561.| Unitechna degaliniy statyba ir http://www.unitechna | Néra inf Néra inf Vilnius
techniné jranga v/
562.| Utenos hidrotechniné statyba, http://www.utenosme | Néra inf Néra inf Utena
melioracija | aplinkotvarka lioracija.lt/
563.| Utenos keliy ir tilty prieZilira http://www.urk.1t/ Yra 395 Utena
regiono
keliai
564.| Vaidva statiniy griovimas, http://www.vaidva.lt/ | Néra Néra inf Venta
ardymas, Zemés kasimas
565.| Vaiglus lauko inZineriniy tinkly Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
projektavimas ir statyba
566. Vairema prekyba langy ir dury http://www.vairema.l | Yra Néra inf Vilnius
furnittra t/
567.| Vaisotas statyba, pastaty inZinerija, | http://www.vaisotas.] | Néra inf Néra inf Vilnius
apdaila t/?lang=lt
568.| Vaizbilé vamzdZziy klojimas Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
nekasant grioviy
569.| Vakary statyby projektavimas http://www.vakarupr | Yra 21 Klaipéda
projektai Klaipédoje ojektai.lt/
570.| Valdiklis suvirinimo ir http://www.valdiklis.l | Néra Néra inf Vilnius
elektrotechnikos t/about
montavimo darbai
571, Valsva Sildymo, vandentiekio http://www.valsva.lt/l | Yra Néra inf Vilnius
sistemos, vamzdZiai, t
remontas
572.| Vamzdyny projektavimas, Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
sistemos montavimas, prieZilira
573.| Vandentieki | projektavimas ir Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
o ir Sildymo | jrengimas
sistemos
574.| Vandentieki | Sildymo sistemos, PEX http://www.vvs.lt/ Yra Néra inf Panevézys
0 sistemos vamzdZiai
575.| Vandesta prekyba sanitarine http://www.vandesta. | Yra Néra inf Vilnius
technika ir jos jrengimas 1t/
576.| Vatas elektros instaliavimo http://www.vatas.It/in | Neéra Néra inf Kaunas

darbai

dex.php?uab_vatas
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577.| Vedasta statyba, remontas, apdaila | http://www.vedasta.lt | Néra inf Néra inf Klaipéda
Klaipédoje /1024/index.htm
578.| Veikmé statybos bendrove http://www.veikme.lt | Yra 300 Vilnius
/
579.| Verkiy gyvenamuyjy namy statyba | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
statyba Vilniuje
580.] Véju linija patalpy védinimas ir oro http://www.vejulinija | Néra Néra inf Kaunas
kondicionavimas At/
581.| Vésair Sildymas, védinimas, http://www.vesa.lt/ Néra Néra inf Vilnius
partneriai vandentiekis
582, Vétriina statybos bendrové TelSiy | http://www.vetruna.lt | Yra 90 Rainiai
rajone /
583.| Viadukas tilty, urvy, prieplauky http://www.viadukas. | Néra 400 Vilnius
statyba 1t/
584.| Vialman statyba, stogai, remontas, | Neturi Neéra inf Néra inf Neéra inf
apdaila
585.| Vidara statyba, restauravimas, http://www.vidara.lt/ | Néra Néra inf Marijamp
skardos darbai olé
586.| Vidresta statyba ir remontas Neturi Néra inf Néra inf Kretinga
pajuryje
587.| Vigysta namy statybos ir http://www.vigysta.lt | Néra Néra inf Vilnius
pardavimy bendroveé
588.| Vika ir Ko dury gamyba, statybos ir | http://www.vikairko.l | Néra 50 Siauliai
remonto darbai t/
589.| Vikstata "Vikondos" statybos ir http://www.vikstata.lt | Néra inf Néra inf Keédainiai
remonto imoné /
Kédainiuose
590.| Vilgra granito ir marmuro laiptai, | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
palangés, kt. gaminiai
591.| Vilkauja Sildymo sistemos, http://www.satela.lt Néra 25 Vilkaviski
dujotiekis, vandentiekis S
592.| Vilkonda parketo gamyba, klojimas, | http://www.parquet.lt | Yra Néra inf Vilnius
priezitiros medZiagos N/
593.| Viktodasta statyba, remontas, Neturi Néra inf Néra inf Neéra inf
restauracija Klaipédos
kraSte
594.| Vikva mediniy namy i$ http://www.loghouse. | Yra Néra inf Néra inf
netekinty rasty statyba It
595.| Vilmanto statyba, pastaty http://www.vilmantos | Néra Néra inf Vilnius
statybos rekonstrukcija, apdaila tatybos.It/
596.| Vilmona statyba, remontas, stogy http://www.vilmona.l | Néra inf Néra inf Vilnius
taisymas t/
597.| Vilniaus statyby projektavimas http://www.vas.It/ Néra inf Néra inf Vilnius
architektiiro
s studija
598.| Vilniaus gyvenamoji statyba Neturi Néra inf Néra inf Vilnius
kapitaliné
statyba
599.| Vilniaus védinimo ir §ildymo http://www.vilniausk | Néra inf Néra inf Vilnius
kontiiras sistemos onturas.lt/
600.| Vilniaus laiptai, turéklai, bary Neturi Néra inf Néra inf Kaunas
medeiné ir apdaila
antika
601.| Vilniaus sudétingy pamaty http://www.rentinys.l | Néra inf Néra inf Vilnius
rentinys projektavimas ir statyba t/
602.| Vilniaus dangos, projektavimas, http://www.vilniausst | Néra inf Néra inf Vilnius
stogai dengimas ogai.lt/
603.| Vilongas akyto betono blokeliai, Neturi Néra inf Néra inf Vilnius
surenkami namai, statyba
604.| Vilpra santechnika, kaminai, http://www.vilpra.lt/lt | Néra inf Néra inf Néra inf
antspaudai, Sildymas
605.| Vilsta bendrastatybiniy darby http://www.vilsta.lt/It | Néra Néra inf Vilnius
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generalinis rangovas

/

606.| Vilstata statybos ir remonto http://www.vilstata.c | Néra 150 Visaginas
bendrové Visagine om/
607.| VilSansta katilinés, Sildymo ir http://www.vilsansta. | Yra 200 Vilnius
veédinimo sistemos 1t/
608.| Vilterma santechnika, Sildymo http://www.vilterma.l | Yra Néra inf Vilnius
sistemy projektavimas t/
609.| Viluiné privaciy namy statyba, http://www.viluine.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
patalpy remontas
610. Vingés statyba http://www.vingestat | Yra 200 Vilnius
statyba yba.lt/
611.| Vingida tekstiliné architektiira, http://www.vingida.lt | Néra inf Néra inf Klaipéda
laikini pastatai Klaipédoje | /
612.| Vintesta vidaus ir lauko inZineriniy | http://www.vintesta.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
tinkly tiesimas /
613.| Viremida statyba, remontas, http://www.viremida. | Yra Néra inf Klaipéda
projektavimas Klaipédoje | It/
614.| Virgenis elektros instaliacijos, http://www.virgenis.l | Néra Néra inf Klaipéda
automatikos derinimo t/
darbai
615.| Visas labas Sildymo ir védinimo Neturi Néra inf Néra inf
jranga, santechnika
616.| Viti namy statyba, prekybos http://www.abviti.lt/ | Yra 290 Vilnius
centras "Statyby aléja"
617.| Vitragus pastaty Siltinimas, stogy Neturi Néra inf Néra inf Panevézys
dengimas PanevéZyje
618.| Vytrita elektros montavimo http://www.vytrita.lt/ | Néra inf Néra inf Kaunas
darbai
619.| Vyturi laipty dizainas, jrengimas | http://www.vytrita.lt/ | Néra Néra inf Siauliai
medis ir gamyba Siauliuose
620.| Vizgintos hidroizoliacijos darbai, http://www.vizginta.l | Néra Néra inf Kaunas
statyba sandarikliai t/
621.| VKS Kaune | védinimo, §ildymo, oro http://www.vkskauna | Néra Néra inf Kaunas
kondicionavimo sistemos | s.It/
622.| Vyrokas namy statyba, renovacija, | http://www.vyrokas.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
apdaila ir pardavimas /
623.| Vlatausa stogo skiedry, maumedzio | Neveikia Néra inf Néra inf Kaunas
Cerpiy gamyba Kaune
624.| VLEIC rastiniai ir skydiniai http://www.vleic.lt Néra 38 Klaipéda
namai, staliy darbai
625.| Vyrokas namy statyba, renovacija, | http://www.vyrokas.It | Néra 200 Vilnius
apdaila ir pardavimas /
626.| Vyvasta statyby organizavimas ir http://www.vyvasta.lt | Néra inf Néra inf Kaunas
priezitira /
627.| Voltas elektros, automatikos, http://www.voltas.lt/ Néra Néra inf Klaipéda
ry$io montavimas
628.| Vovytas namy statyba ir remontas, | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
patalpy nuoma
629.| VPS laiptai | laipty gamyba, statyba ir http://www.vpslaiptai | Néra inf Néra inf Klaipéda
projektavimas Klaipédoje | .1t/
630.| VSB statyba, remontas, grindy | Neturi Neéra inf Néra inf Néra inf
betonavimas, apdailos
darbai
631.| Vista "Invaldos" statyby http://www.incm.1t/ Néra inf Néra inf Vilnius
valdymas, genranga
632.| V.Venckaus http://www futera.lt/ | Néra 70 Mazeikiai
remonto
darby imoné
Nr.13
633.| Western Metaliniy santvary http://www.westernfa | Néra inf Néra inf Mazeikiai
Fabrications | gamyba ir surinkimas brications.lIt
634.| Zeta Reticuli | civilinés statybos Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
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bendrove
635.| Zaliasis aplinkos projektavimas ir | Neturi Néra inf Néra inf Druskinin
kampas technika kai
636.| Zemaitijos keliy ir tilty statyba, http://www.zkeliai.lt/ | Néra inf Néra inf TelSiai
keliai skalda, asfaltbetonis
637.| Zemaitijos statybos bendrové http://www.zstatyba.l | Néra 50 Siauliai
statyba Siauliuose t/
638.| Zidiniy projektavimas, statyba, http://www.zidiniume | Yra Néra inf Vilnius
meistrai apdaila istrai.lt/
639.| Zvanga Metaliniy santvary ir http://www.zvanga.lt | Néra inf Néra inf Vilnius
stogo dangy gamyba
640.| Z.Narkevi¢i | stoginiy projektavimas ir | Neturi Néra inf Néra inf Néra inf
aus jmoné irengimas
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2 PRIEDAS

-

/ST ) LIETUVOS STATYBOS
/| I =l Tl | L ORGANIZACIIU NAUDOIJAMOS
- : MARKETINGO PRIEMONES

-

" Apie save

—w—

Mielas respondente,

Pastaraisiais metais Lietuvoje pastebimas ypac¢ didelis susidoméjimas nekilnojamuoju turtu ir
statybos organizacijy paslaugomis. Augantys atlyginimai, maZ¢janti baimé imti paskolas i§ banky ir
palankios paskoly suteikimo salygos skatina Lietuvos gyventojus ivykdyti viena i§ svarbiausiy
gyvenimo tiksly — isigyti nuosava bista.

Siuo tyrimu yra siekiama i$siaidkinti, kaip papildomos statybos organizacijy pastangos pritraukia
klientus.

Apklausa yra anoniming, todé¢l anketoje nei vardo, nei
pavardés nurodyti nereikia

Tyrime dalyvauja Lietuvos gyventojai, besidomintys statybomis, ar dirbantys Sioje srityje. Svarbu,
kad anketa uzpildytuméte iki galo, nepalikdami neatsakyty klausimy.

1. Jusy lytis: 2. Jusy amzius:
O Vyras
OO0 Moteris

3. Jusy iSsilavinimas: 4. Kokia profesine veikla uZsiimate:
Pradinis Dirbu pramonés srityje
Pagrindinis Dirbu paslaugy srityje
Vidurinis Dirbu statyby srityje
Spec. vidurinis Dirbu Zemés tikyje
AukStesnysis UZsiimu nuosavu verslu
AukStasis Esu bedarbis
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K3 Zinote apie statybos organizacijas?

—&%

5. Ar teko per pastaruosius 5 metus naudotis statybos organizacijos

paslaugomis?

O Taip
O Ne
O Greitu laiku planuoju pasinaudoti

6. Kokias statybos organizacijas Zinote?

7.1

<
=

okiy informacijos Saltiniy apie jas suZinojote?
I8 televizijos (reklama, laidos apie statyba)
IS radijo
IS spaudos
I8 interneto
IS reklamos ant transporto priemoniy
IS reklaminiy stendy
Imoniy katalogai
IS kity Saltiniy(irasykite)

Ooooooono

94



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

Jei nedirbate statybos organizacijoje ir neuzsiimate verslu ,susijusiu su statybomis, toliau
atsakinékite | 27 klausima

8. Jusy statybos organizacijoje dirba: 9. Jusy statybos organizacijos egzistavimo
O Maziau nei 10 darbuotojy laikotarpis:
O 10 -50 darbuotojy O Iki 3 mety
O Daugiau nei 50 darbuotoju O 3 -8 metai
O Daugiau nei 8 metai

10. Kokias rémimo priemones naudoja Jusy statybos organizacija?
Nenaudoja | Naudoja Naudoja Naudoja
retai daZnai nuolat

Reklama televizijoje

Reklama spaudoje

Reklama internete

Reklama ant transporto priemoniy
Reklama ant riiby

Rysiai su visuomene

Reklaminiy stendy naudojimas
Reklama imoniy kataloguose

11. Ar Jasy
organizacija turl 12. Jusy statybos organizacijos
1ntemetan geografiné vieta:
svetaing? ' O Miesto centras
U Taip O Miesto pakrastys
O Ne O UzZmiestis
O Planuoja

sukurti

13. Jusy organizacija darbus atlieka:
O Tik mieste ,kuriame yra jsikiirusi
O Visoje Lietuvoje
O Lietuvoje ir uzsienyje

14. Kokiu principu Jusy organizacija nustato paslaugy 15. Ar dazZnai vartotojams
kainas? suteikiama informacija apie Jusy
[0 MaZesnes nei konkurenty imonés veikla?
O PanaSias | konkurenty O Taip
O Didesnes uz konkurenty O Informacija neteikiama
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16. Kokig pozicija statybos paslaugy rinkoje uzima Jiisy organizacija?
Yra lyderis

Siekia tapti lyderiu

Patikimas statybos darby atlikéjas

Pigiausias statybos darby paslaugas teikianti organizacija
Organizacija, kuriai svarbiausia kokybé

Greiciau uz konkurentus atliekanti darbus organizacija
Patikimas verslo partneris

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Néra nusistaciusi pozicijos

17.Ar Jusy organizacijoje yra 18. Didzioji dalis Jusy klienty:
personalas,atsakingas uz marketingg? O Fiziniai asmenys
O Taip O Imonés, organizacijos
O Ne

Jei 18 klausime pasirinkote atsakyma ,,imonés, organizacijos® ,19 ir 20 klausimus praleiskite.

19.Vidutinis Jusy klienty amZius: 20.Kaip manote, kokias pajamas gauna Jiisy klientai?
0 Iki 30 mety O Minimalias (iki 1000 Lt asmeniui)
0 30— 50 mety O Vidutines (1000 — 2000 Lt asmeniui)
00 Daugiau nei 50 mety O Aukstas (2000 — 5000 Lt asmeniui)
[0 Labai aukstas (daugiau nei 5000 Lt)

21.Kokias paslaugas Jisy klientai renkasi 22.Ar Jusy organizacija plecia sitilomy
daZniausiai? paslaugy spektra?
Naujo biisto statyba O  Nuolat teikia tas pacias paslaugas

Renovacija O  Retai pasiiilo naujy paslaugy
Konsultacijos O  Nuolat stengiasi pasitlyti naujy
Projektavimas paslauguy

23.Ar yra planuojama Jusy statybos 24 Kas paskatinty Jiisy organizacijos plétra?
organizacijos plétra?

O Taip
O Ne
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25.Kuo Jiisy organizacija pranaSesné uz konkurentus?

Kokia statybos organizacija Jums patraukli?

_ =

26.Kas nulemty Jusy apsisprendima, renkantis statybos organizacija?

Zemesnés nei kity statybos organizacijy paslaugy kainos

Atliekamy paslaugy kokybé

Rinkc¢iausi organizacija, isiklirusia tame paciame mieste, kuriame gyvenu
Nuolat pastebima organizacijos reklama

Profesionaliis organizacijos darbuotojai

ISskirtinis organizacijos transportas, darbuotojy apranga (fizinis organizacijos
iSsiskyrimas i$ kity)

Malonus organizacijos darbuotojy bendravimas ir paslaugumas

Kita (jrasykite)

27.Jums patrauklesné organizacija, kuri apie save teigia:

Yra lyderis tarp statybos organizaciju

Siekia tapti lyderiu

Teikiamy paslaugy kainos yra pacios pigiausios

Kokybeé yra pats svarbiausias kriterijus organizacijos veikloje

Joje dirba tik profesionaliis, atitinkama iSsilavinima turintys darbuotojai
Nuolat investuoja i darbuotojy kvalifikacijos kélima ir tobulinima

Kita (jrasykite)

97



Reizgevicius M. Lietuvos statybos organizacijy naudojamy marketingo priemoniy analizé

28.Jei nusprgstumete statytis nauja gyvenama biista, i kokia statybos organizacija

kreiptumétés?

KOAEIZ .t e s e

29.Jei nusprgstumeéte remontuoti gyvenama biista, | kokia organizacija kreiptumétés?

30.Kuris veiksnys statybinés organizacijos darbuose Jums svarbiausias?
O Kaina
O Kokybé

O Terminy laikymasis

31.Neigiama organizacijos ivaizdi ,Jisy nuomone, formuoja:

Taip Siek tiek Nelabai

turi jtakos | turi jtakos

Prasta darby kokybé

Aukstos paslaugy kainos

Statybos terminy nesilaikymas

Mazas informatyvumas

DEKOJU UZ DALYVAVIMA IR LINKIU SEKMES!
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3 PRIEDAS

Vardas: Pavardé:

Darbovieté: Pareigos:

1. Kokias marketingo priemones ( rémimas, santykiai su klientais, pozicionavimas,
konkurenciniy pranasumy kiirimas ir t.t.),jisy nuomone, statybos organizacijai yra
tikslingiausia naudoti? Kodél?

2.Kiek 1ésy ir kokiai reklamai statybos organizacija turéty skirti?
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3.Ar statybos organizacijai reikalingas personalas, atsakingas uZ sprendimus ,kurie susijg
su marketingu?

4.Kokiu principu statybos organizacija turéty nustatyti paslaugy kainas?

5.Kokia reikSmg statybinei organizacijai turi geografiné organizacijos bistinés vieta?

Dékojame uz atsakymus
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