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Santrauka

Pagrindinis darbo tikslas iStirti ir aprasyti CMMI antro brandos lygio procesu sriciy
susiejima (angl. mapping) su judriyju metody praktikomis ir juo remiantis pasitilyti
rekomendacijas, leidziancias pasiekti CMMI proceso sri¢iy tikslus.

Apzvelgus literatiros Saltinius nagrinéjanc¢ius CMMI ir judriyju metody susiejimo
problematika, identifikuoti egzistuojantys CMMI proceso sri¢iy ir judriyjyu metodu susiejimai.
Nustatyti susiejimai néra pilni, daznai trikksta konkretumo ir detalumo.

Todél buvo suformuoti ir aprasyti CMMI komponenty ir judriyju metodu veikly bei
artefakty susiejimo principai, leidziantys {vertinti, kaip placiai ir kokiomis judriyju metody
veiklomis yra padengiamos proceso srities praktikos. Jais remiantis nustatomi ir CMMI tipiniy
darbo produkty bei judriyju metodu sukuriamy artefakty atitikmenys. Tyrimui buvo pasirinkti du
judrieji metodai (Scrum ir XP) ir CMMI antrojo brandos lygio proceso sritys.

Remiantis aprasytaja metodika, autorius atliko CMMI proceso sric¢iy praktiky susiejima su
pasirinktyju judriyjyu metody praktikomis. Gauti rezultatai leido jvertinti kiekvienos proceso
srities susiejimg ir pateikti rekomendacijas, kaip pasiekti nepilnai arba silpnai padengty proceso
sriciy tikslus itraukiant papildomas veiklas, naudojant papildomus irankius arba kaip veiklos

vykdymo jrodymus sukuriant pagalbinius dokumentus ir ataskaitas.

Raktiniai Zodziai: CMMI, Scrum, XP, susiejimas, judrieji metodai, praktikos, proceso sritys.



Summary

The main goal of this study was to perform a detail mapping of CMMI maturity level 2
practices with agile methods and to write recommendations for achieving process area goals.

The review of literature revealed mapping problems between CMMI model components
and agile methods. The existing mappings between CMMI and agile methods are incomplete and
often do not give enough details.

Therefore new mapping principles were described and written by author. They allow to
perform mapping between CMMI components and agile methods’ practices and artifacts and to
evaluate how largely and which process area practices are covered by agile activities. Two agile
methods were selected for research (Scrum and XP). And process areas of the CMMI maturity
level 2 were chosen for applying described principles.

Detail CMMI practices and agile method activities mapping was done using described
method, which revealed least satisfied process area practices. According to the mapping results,
the recommendations how to achieve CMMI level 2 were written. They state which activities
could be included or what tools could be used in order to achieve process improvement in

accordance with CMMI.

Keywords: CMMI, Scrum, XP, mapping, agile methods, practices, process areas.
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IVADAS

Proceso tobulinimas, kodél jis reikalingas

Nedaug kas gincijasi, kad augant programinés jrangos poreikiui, ne ka mazesnis démesys
bus skiriamas ir jos kokybei. Norédamos islikti konkurencingomis informaciniy technologijy
kompanijos yra priverstos vis daugiau démesio skirti programinés irangos kokybés uztikrinimui.
Neuztenka turéti gerus specialistus, butina gerinti darbo nasuma, uztikrinti, kad projektai buty
baigiami laiku. Todél neiSvengiamai atsigr¢ziama | produkto kirimo procesa. Norint dirbti
pelningai, tenkinti uzsakovo reikalavimus ir islikti konkurencijos salygomis, biitina apibrézti ir
tobulinti programinés jrangos kiirimo procesus, taikant jau egzistuojancius procesy kokybés bei

brandos tobulinimo modelius [RWO07].

Darbo tikslas
Darbo tikslas — nustatyti ir aprasyti pasirinkty judriyjy metody ir CMMI modelio antro
brandos lygio procesy sriciy susiejima (angl. mapping) ir juo remiantis pasitilyti rekomendacijas,

kokias papildomas veiklas taikyti, norint pagerinti procesa CMMI poziiiriu.

Temos aktualumas ir naujumas

Programing iranga kurianc¢ios kompanijos néra pakankamai motyvuotos taikyti procesuy
brandos ir gebéjimy modelj ir tobulinti savo procesus pagal CMMI. Modelio taikymas — tai
papildomy resursy reikalaujantis procesas, kuris reikalauja ne tik laiko, bet ir nemazuy
dokumentacijos kiekiy. Ilgainiui atsirado pasitlymai, kaip suprastinti CMMI modelio taikyma,
naudojant judriyjy metody praktikas. Taciau jie tebuvo daugiau teoriniai ir bendro pobtidzio
svarstymai, nenurodant, kokios metodikos ir kokiems procesams apibrézti galéty buti taikomos.
Poreikis taikyti procesy brandos modelj neisnyko. Kaip ir poreikis itikinti jmoniy vadovus, kad
CMMI gali padéti taupyti pinigus ir sumaZzinti projekty rizika. Todél judriyjy metody nustatymas
ir jy susiejimas su atskirais organizacijy procesais CMMI taikyma galéty padaryti patrauklesniu.
Taip pat — padéti tiems, kas jau prad¢jo taikyti CMMI pasiekti kitus CMMI brandos lygius

greiCiau ir paprasc¢iau, iSvengiant didelés biurokratijos bei su maZesniais kastais.

[lgainiui susiformavo vizija, kaip CMMI gali biiti taitkoma, naudojant judriyjy metoduy
praktikas. Taciau truksta ,,iSgryninimo* leidZianc¢io remtis konkreCiomis praktikomis siekiant
proceso srities tiksly: yra pateikiami ne iki galo tikslis CMMI ir judriyjy metody susiejimai.
Todél egzistuoja biitinybe turéti tikslesnj praktiky iSskyrima ir ju taikymo apraSyma.

Naudojant judriyjy metody praktikas, bus remiamasi jau egzistuojanciais CMMI ir judriyjy

metody susiejimais. CMMI-DEV (versija 1.2) bus naudojamas kaip modelis, nusakantis, ka

reikia daryti, gerinant procesa, tuo tarpu judriyjy metody praktikos nusakys, kaip pasiekti atskiry



proceso sri¢iy bendruosius ir specifinius tikslus. Norint pagerinti procesa pagal CMMI, reikés
taikyti apraSytasias praktikas. Judrieji metodai ir jy praktikos pasirenkamos neatsitiktinai,
kadangi tikimasi, kad $i metodika padés mazoms ir vidutinéms informaciniy technologiju
kompanijoms taikyti CMMI savo proceso gerinimui [RWO07]. Bitent tokios jmonés ir naudoja
Siuos metodus vykdydamos savo veikla. Taip pat dél savo dinamiSkumo minétieji metodai yra

vadinami ,,lengvais®.

Kaip supaprastinti CMMI modelio taikymg

Nepaisant gery nory ir to, kad CMMI buvo vienas pirmyjuy modeliy, leidusiy kazkaip
standartizuoti tam tikrus procesus ir apibrézti tam tikrus kokybés slenkscius, vyrauja kritiskas
pozitris i $io modelio taikyma. Tam, kad pasiekty ketvirtaji brandos lygi, kompanijai tenka skirti
nemazai laiko bei piniginiy ir Zzmogiskyju resursy. Brandos modelio taikymas turi vykti kaip
atskiras procesas kompanijoje, kuriam taip pat reikalingas atskiras vadovaujantis asmuo. Viskas
turi biiti apraSoma ir dokumentuojama, taciau taikomos gerosios praktikos ir patirtys nebutinai
uztikrina projekto sékme, nes kiekvienas projektas yra tam tikra prasme individualus. Tai ka
siilo CMMI, daznai biina sunku jgyvendinti praktiskai del pakankamai didelio abstrakcijos lygio
(skirtingus reikalavimus galima igyvendinti skirtingai, todél ir poveikis proceso kokybei bus
skirtingas), didelio kiekio praktiky, reikalingy lygiui pasiekti [RB04], o 4 ir 5 brandos lygiy
praktikos ne visada teisingai suprantamos ir interpretuojamos dél to, kad salyginai nedaug
organizacijy yra pasiekusios toki brandos lygi ir néra susiformavusi taikymo praktika [GUOS].
Todeél daznai proceso gerinimo rezultatai gali biti prieSingi negu tikétasi. Be to, CMMI
neapibrézia konkreCios geriausios programinés jrangos kiirimo praktikos, todé¢l kompaniju

vadovai dazZnai kratosi §io modelio taikymo.

Kompanijy vadovai noréty standartizuoti savo procesus ir pasiekti aukStesnius brandos
lygius, taciau, motyvuodami resursy ir laiko stoka, jie atsisako tokios idéjos, atidédami tai
ateiciai. MaZesniy kompanijy vadovai mano, kad tokio modelio taikymas aktualus daugiau
dideléms imonéms ir jie nemato realaus pagrindo ji taikyti savo organizacijose. Taciau tai yra
neteisingas poZzilris, nes toks modelis gali biiti kaip tam tikras Sablonas, kuris biity taikomas
bendrame programinés jrangos kiirimo procese ir padéty kompanijai kelti savo atliekamy darby
kokybe [GCS+04]. Todél reikalingas tam tikras kompleksinis sprendimas, kuris palengvinty
CMMI modelio taikyma ne tik didelése imonése, bet ir mazesnése kompanijose, kuriy projekty
apimtys yra Zymiai mazesnés. Taikymas turéty pasizymeti lankstumu, kiek jmanoma mazesne
biurokratija ir greitesniu rezultaty pasiekimu. Tai CMMI padaryty patrauklesniu vadovybés
akyse ir leisty ji taikyti daug placiau.



Siekiant iSsikeltu tiksly, buvo atlikta su problematika susijusios literatiiros apzvalga. Joje
buvo apzvelgtos ir apraSytos pagrindinés su CMMI taikymu susijusios problemos. Taip pat buvo
iSnagrinéti ir aprasyti pasirinkti judrieji metodai bei identifikuoti pagrindiniai ju atributai: rolés,
artefaktai bei taikomos praktikos. Si informacija buvo naudojama formuojant darbo plang ir
aprasant esminius darbo sprendimus. Be viso to buvo identifikuoti apzvelgtuose Saltiniuose
aprasSyti egzistuojantys CMMI ir judriyjy metody susiejimai. Jie leido ivertinti ir pasirinkti
judriuosius metodus tolimesniam problemos nagriné¢jimui. Galiausiai autorius aprasé¢ metodika,
leidziancia susieiti pasirinkty judriyjy metodu praktikas su CMMI antrojo brandos lygio proceso
sritimis ir jvertinti, kiek judriyju metody praktikos padengia ir proceso sriciu praktikas ir kokiy

pagalbiniy veikly gali reikéti, norint, kad proceso sritis biity igyvendinta pagal CMMI.
1. ESAMOS SITUACIJOS APZVALGA

Analizuojant CMMI taikymo problematika, buvo pasirinkti Saltiniai, kurie leido jvertinti
esamg padéti, iSkylancias problemas bei nuveiktus darbus Sioje srityje. Taip pat buvo analizuoti
Saltiniai, apraSantys egzistuojanius CMMI ir judriyjy metody susiejimus arba bandymus juos

susieti bei Saltiniai, pateikiantys i§samia informacija apie judriuosius metodus bei ju specifika.
1.1. Kas yra CMMI

CMMI (angl. Capability Maturity Model Integration) — integruotas gebéjimo brandos
modelis [Rag07] — tai tam tikras poziiiris i organizaciniy kompanijos procesy kokybini gerinima
ir standartizavima tiek siauraja prasme (pvz., projekto ribose), tiek bendrai visos organizacijos
procesy gerinimo ribose. CMMI modelis yra skirtas organizacijoms, kurios siekia gerinti savo
kasdieninius procesus, siekia tam tikry uzsibrézty kokybeés reikalavimy. Darbe bus remiamasi

CMMI-DEV (CMMI for Development Version 1.2) modeliu.

Laikantis $io modelio apibrézty taisykliy, yra apjungiamos daZnai atskirai viena nuo kitos
veikiancios organizacinés funkcijos, taip pat nustatomi tikslai, kuriuos pasiekus tobulinamo
proceso ribose, yra iZengiama | tam tikra kokybés lygi. IS pradziy CMMI buvo taikomas tik
programing {ranga kurianiy organizacijy procesy gerinimui. Taciau ilgainiui modelis iSaugo 1
bendra standarta, kuris gali buti taikomas ir kitus produktus gaminan¢ioms organizacijoms

[SEIO7].
1.1.1. CMMI sandara ir pagrindiniai komponentai

CMMI turi ir pakopings, ir tolydinés architekttiros modelius: pakopinis modelis yra skirtas
palengvinti migravima i§ CMM, o tolydinis — suderinamumui su ISO 15504 standartu [Rag07].
Pakopinis modelis skirtas organizacijoms, kurios siekia uzsibrézto brandos lygio. Tokiu budu

kiekviena brandos lygiui priskirta proceso sritis turi pasiekti numatyta gebéjimy lygi. Pavyzdziui,



norint pasiekti antra brandos lygi, visos antram brandos lygiui priskirtos proceso sritys privalo
pasiekti antra arba aukStesni gebéjimy lygi. Tuo tarpu tolydinis modelis leidzia organizacijai
pasirinkti proceso sritis ir siekti uzsibrézto jy gebéjimo lygio [SEIO7]. Todé¢l organizacija gali
pasirinkti tas proceso sritis, kuriy gerinimas yra svarbus verslui. Abu modeliai turi tas pacias
proceso sritis (i§ viso 22). Zemiau pateikiama lentelé su proceso sri¢iy sutrumpinimais bei
pavadinimais. RiiSiuojama abécé¢lés tvarka pagal proceso sri¢iy sutrumpinimus (taip, kaip

pateikia SEI) [SEI07].

1 lentelé. CMMI proceso sritys

Sutr. | AngliSkas pavadinimas LietuviSkas pavadinimas

CAR Causal Analysis and Resolution PriezasCiy analiz¢ ir panaikinimas
CM Configuration Management Konfigiiracijos valdymas
DAR | Decision Analysis and Resolution Sprendimy analiz¢ ir priémimas
IPM Integrated Project Management Integruotas projekto valdymas
ISM Integrated Supplier Management Integruotas tiekéjo valdymas
IT Integrated Teaming Integruotas komandy valdymas
MA Measurement and Analysis Matavimai ir analizé
OEI Organizational Environment for Integration Organizaciné aplinka integravimui
OID Organizational Innovation and Deployment Organizacinés inovacijos ir skleidimas
OPD Organizational Process Definition Organizacinis proceso apibréZimas
OPF Organizational Process Focus Organizacinis démesys procesui
OPP Organizational Process Performance Organizacinis proceso vykdymas
oT Organizational Training Organizaciniai mokymai
PI Product Integration Produkto integravimas
PMC | Project Monitoring and Control Projekto stebéjimas ir kontrolé
PP Project Planning Projekto planavimas




PPQA | Process and Product Quality Assurance Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas
QPM | Quantitative Project Management Kiekybinis projekto valdymas

RD Requirements Development Reikalavimy apibrézimas

REQM | Requirements Management Reikalavimy valdymas

RSKM | Risk Management Rizikos valdymas

SAM | Supplier Agreement Management Sutarties su tiekéju valdymas

Be proceso sriciy yra kiti abiem modeliams svarbiis komponentai. Jie skirstomi {
privalomus, tikétinus ir informatyvius. Zemiau pateiktame paveikslélyje pavaizduota, kaip

komponentai yra susij¢ tarpusavyje.

Proceso stitis

Paskitties [vadines Susijusios
aprafas pastabios proceso stitys
¥

Specifindai tikalai Bendrieji tilslai

\ Specifings ﬁ;ﬂmsios
praktikos praktikos
Tipiniai datho . :
; Subpraktikos ; Bendngy praltilay

iyméjimas:

1 pav. Pagrindiniai CMMI modelio komponentai

Kaip matosi 1§ paveikslélio, tik specifiniai ir bendrieji tikslai yra privalomi komponentai.
Specifinés ir bendrosios praktikos yra tikétini, o likusioji didZioji dalis yra informatyvaus
pobiidZio komponentai. Toliau trumpai apraSoma kiekvieno komponento paskirtis [SEIO7],
[Rag07].

Privalomi komponentai
Privalomi komponentai apraso, ka turi pasiekti organizacija, kad tenkinty gebéjimo lygio

reikalavimus. Todé¢l turi egzistuoti jrodymai, kad privalomi komponentai organizacijoje
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s¢kmingai igyvendinti. Remiantis privalomais komponentais yra vertinama, ar proceso sritis yra

igyvendinta. Yra Sie privalomi komponentai:

e Specifiniai tikslai — tai tam tikros unikalios charakteristikos, pateikiamos tam, kad bty

tenkinama atitinkama proceso sritis;

e Bendrieji tikslai — tai bendros kelioms proceso sritims charakteristikos, kurios uztikrina

oficialy proceso jtvirtinima organizacijoje ir tuo paciu jgyvendina proceso sriti.
Tikétini komponentai

Tikétini komponentai apraso, kas turi buti daroma, norint pasiekti privalomus
komponentus. Jie yra naudojami tiek gerinant procesa, tiek atlickant proceso vertinima. Tikétini

komponentai yra:

e Specifinés praktikos — tai tam tikros veiklos, kuriy vykdymas yra laikomas svarbiu

siekiant susijusio privalomo komponento (specifinio tikslo);

e Bendrosios praktikos — panasiai, kaip specifinés, taip pat yra veiklos, tik taikomos

kelioms proceso sritims. Jy vykdymas uZztikrina bendrojo tikslo pasiekima.
Informatyviis (informaciniai) komponentai

Informatyviis komponentai pateikia papildoma informacija, kuri padeda igyvendinti

privalomus ir tikétinus komponentus. I$skiriami Sie informatyviis komponentai:

e Tipiniai darbo produktai — tai specifiniy praktiky pagalba gaunamos iSvestys

(produktai), kurie yra i8skiriami 1§ daugelio kity gaunamy iSvesciy;

e Subpraktikos — tai detaliis apraSymai, kaip turi biiti vykdomos specifinés arba bendrosios

praktikos;

e Bendryjy praktiky detalizacijos — tai papildoma informacija, kaip bendrosios praktikos

unikaliai turi biiti tatkomos specifinei proceso sriciai;
e Paskirties aprasas — informacija apie tai, kokia yra proceso srities paskirtis;

e Jvadinés pastabos — glausta informacija apie pagrindines proceso srities sgvokas ir

savybes;

e Susijusios proceso sritys — kitos proceso sritys, kurios yra tampriai susijusios su
konkrecia proceso sritimi (pvz., kai ieSkant papildomos informacijos nurodoma remtis kita

proceso sritimi).
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1.1.2. Pakopinis CMMI modelis ir proceso sritys

Pagal pakopini CMMI modelj yra 5 proceso brandos lygiai:

. Pradinis — nevaldomas, nestabilus (chaotiSkas) procesas, kurio rezultaty neimanoma

prognozuoti;

Valdomas — procesas gali biiti atkartojamas;

Apibréztas — procesas yra apibréztas arba dokumentuotas kaip standartinis veiklos

procesas;

Kiekybiskai valdomas — procesas yra valdomas ir prognozuojamas;

Optimizuojamas — procesas yra tikslingai ir apgalvotai gerinamas ir tobulinamas.

Pakopiniame modelyje proceso sritys yra sugrupuotos i penkis brandos lygius. ISskyrus

pirmaji visiems kitiems lygiams yra priskirtos proceso sriciy aibés:

1.

2.

Pradinis: neturi priskirty proceso sriciy;

Valdomas:

Reikalavimy valdymas (REQM);

Projekto planavimas (PP);

Projekto stebéjimas ir kontrolé¢ (PMC);

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM);

Matavimai ir analizé (MA);

Proceso ir produkto kokybés uZztikrinimas (PPQA);

Konfigitiracijos valdymas (CM);

Apibréztas:

Reikalavimy apibrézimas (RD);
Techninis sprendimas (TS);

Produkto integravimas (PI);
Verifikavimas (VER);

Validavimas (VAL);

Organizacinis démesys procesui (OPF);

Organizacinis proceso apibrézimas (OPD);

12



¢ Organizaciniai mokymai (OT);
e Integruotas projekto valdymas (IPM);
e Rizikos valdymas (RSKM);
e Integruotas komandy valdymas (IT);
e Integruotas tiekéjo valdymas (ISM);
e Sprendimy ir analizés priémimas (DAR);
e Organizacing¢ aplinka integravimui (OEI);
4. Kiekybiskai valdomas:
e Organizacinis proceso vykdymas (OPP);
e Kiekybinis proceso valdymas (QPM);
5. Optimizuojamas:
e Organizacinés inovacijos ir skleidimas (OID);
e Priezasciy analizé ir panaikinimas (CAR).

Pacios proceso sritys yra grupuojamos i keturias pagrindines kategorijas: proceso valdymo,

projekto valdymo, kiirimo ir palaikymo.
1.1.3. Programinés irangos kiirimo procesy gerinimas taikant CMMI

CMMI modelis dazniausiai taikomas programinés irangos kiirimo kompanijose, kuriose
atsakomybeés yra i8skirstytos tarp daugelio Zmoniy, egzistuoja tam tikras skaicius nusistovejusiy
procesy ir siekiama, kad procesai atitikty tam tikrus kokybinius reikalavimus. Vykdant didelius
projektus, susiduriama su ivairiomis problemomis, dél kuriy projektai daznai véluoja, o kartais ir
zlunga. Norint seékmingai vykdyti ir pabaigti projekta, reikia, kad projekto vykdymo procesai
veikty darniai, buty uZztikrinti laiko bei Zzmogiskuyju resursy kiekiai, biity imanoma prognozuoti
projekto pabaiga, {vertinti gresiancias rizikas. Kai kurie uZsakovai reikalauja, kad potencialiis
projekto vykdytojai irodyty, kad jie gebés vykdyti projekta jo nesuzlugdydami ir ju vykdoma
veikla atitinka tam tikrus standartus. Vadinasi, programinio produkto kokybé tiesiogiai priklauso
nuo paciy procesy, kurie naudojami tam produktui pagaminti, kokybés [SEIO7]. Neuztenka
pagaminti programinés jrangos produkta, tai turi buti padaryta per kiek jmanoma trumpesni
laika. PrieSingu atveju, nepasiiilius geriausiu salygu, nepavyks laiméti netgi uzsakovo paskelbto
konkurso. Tod¢l yra svarbu visa veikla skaidyti | procesus ir kiekvienam 1§ juy taikant tam tikrus

taisykliy rinkinius, siekti aukstesnio brandos lygio.
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1.2. Proceso gerinimas maZzosiose ir vidutinése kompanijose

1.2.1. ISkylancios problemos

Proceso gerinimas pagal CMMI modeli ypa¢ sudétingas mazose arba vidutinése IT
kompanijose, kurian¢iose programing jranga. Daznai joms triiksta motyvacijos taikyti procesuy
gebéjimy ir brandos modeli ir tobulinti procesus pagal CMMI. Daznai pasigirsta nuomonés, kad
CMMI yra modelis, orientuotas i dideles imones ir kad dél tos priezasties ji taikyti mazose arba
vidutinése organizacijose yra sudétinga [CGLO8]. Todél, nors ir yra nuomoniy, kad modelio
taikymas gali biiti naudingas ir maziesiems, dél daromu neteisingu prielaidy daznai nesiryztama
imtis iniciatyvos. Kituose Saltiniuose kaip pagrindiniai veiksniai yra minimos §ios problemos

[RB0O4]:

o CMMI modelio dydis. Priekaistaujama, kad CMMI modelis yra dar didesnis, negu jo
pirmtakas CMM, nes ten yra Zymiai daugiau praktiky, kurias reikia taikyti, kad procesas
pagerety pagal CMMI;

e Papildomai gaistamas laikas. Manoma, kad CMMI taikymo administravimas vercia
investuoti papildoma laika ir kitus resursus, kai jis galéty biiti naudojamas pridétinei

vertei kurti;

e Pasiruosimas CMMI lygio vertinimui yra brangus. PanaSiai kaip ir administravimas

uztrunka ilgai, kai ta pati laika biity galima iSnaudoti programinei irangai kurti.

Sios problemos iskeliamos kaip pagrindinés ir lemian¢ios CMMI nepopuliaruma tarp mazy
ir vidutiniy organizacijy. Taciau paZvelgus i§ ar¢iau { pati modelj, galima pastebéti, kad, pvz.,
praktiky skaiCius néra taip drastiSkai pasikeitgs lyginant su CMM. Tik 3 lygyje ju skaiCius yra
didesnis. O tam, kad S§is lygis biity pasiektas, 1§ pradziy reikia pasiekti procesy pageréjima pagal
pirmaji ir antraji lygius. Kalbant apie gaiStama laika taikant CMMI ir jo administravimo
branguma, verta pastebéti, kad visa tai gali buti vykdoma Salia kity administravimo procesy. O
apsibréZus savo organizacijos procesus ir pagerinus juos pagal CMMI, bus taupomas laikas ir

pastangos, reikalingos pasiekti norima rezultata.

Todel Saltinyje [RB04] yra pastebima, kad i§ tikryju problema yra ne dé¢l resursy ar
gaiStamo laiko, o tiesiog dél to, kad maZose ir vidutinése organizacijose néra susiformavusios
praktikos ir truksta Ziniy, kaip reikéty gerinti procesus (angl. Know - how). Taip yra todel, kad

CMMI yra modelis, kuris pasako, kas turi biiti gerinama, bet néra nurodoma, kaip tai daryti.

Nes¢kmingi bandymai taikyti CMMI taip pat galéjo turéti itakos kai kuriy mazy ir
vidutiniy organizacijy apsisprendimui nediegti modelio. Keli tyrimai parodé, kad modelio

taikymas kai kurioms imonéms pasirod¢ nejvykdomas deél kaSty ir resursy trikumo bei pacios
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organizacijos dydzio. Buvo laikomasi nuomonés, kad gaiStamas laikas proceso gerinimui

neatsipirks [SMV+07].

Kitame S$altinyje [Sch09] sutinkama, kad mazos kompanijos susiduria su problemomis
taikant CMMI, taciau pastebima ir tai, kad mazu organizacijy, taikan¢iy CMMI procesy
gerinimui, skai¢ius pastaruoju metu pastebimai iSaugo. Tuo paciu pateikiamas ir grafikas, kaip
keitési mazy kompanijy uzsakyty CMMI lygio ivertinimy skaic¢ius nuo 2004 iki 2008 mety
antros pusés [Sch09]:
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2 pav. Mazy organizacijy CMMI jvertinimy skaicius 2004-2008 m. [Sch09]
Kalbant apie sunkumus, su kuriais susiduria maZos organizacijos, taikydamos CMMI
modelj, verta paZymeéti, kad neretai tai tie patys sunkumai, su kuriais priverstos kovoti ir Zymiai

didesnés kompanijos:

e Vadovavimo stoka. D¢l mazo darbuotojy skaiciaus (arba uZimtumo) organizacijoje néra

Zmoniy, kuriuos galima paskirti atsakingais uzZ proceso gerinima;

e Nepakankamas démesys planavimui ir sunkumai, susij¢ su dokumentavimo procesu. Dél
nedidelio biudzeto atsiranda tikimybé¢, kad neteisingai vykdant Siuos procesus, laikas,

reikalingas produktui kiirimui, Zymiai pailges;
e Apmokymy stoka. Daznai tai susij¢ su maZesniu biudzetu ir papildomomis iSlaidomis;

e Nesuvokimas, kas yra matavimas ir analizé, ir kas yra proceso ir produkto kokybeés
uztikrinimas. Vadovui gali neuztekti turimos kompetencijos, Siy veikly uztikrinimui ir

galy gale organizacijoje jos pradedamos klaidingai interpretuoti;
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e Problemos su procesy vertinimu. Daznai yra ribotos galimybés skirti Zmones proceso
vertinimo pasiruoSimui. Taip pat fizinés erdvés stoka, jeigu, pvz., kompanija dirba

virtualiame ofise.

Daugelyje Saltiniy, o taip pat ir [Ebe04] pastebima, kad informacija apie CMMI yra
pateikiama taip, kad ja suprasti yra lengviau zmonéms jau susidiirusiems su modeliu ir
zinantiems, kur ir ko ieSkoti. Yra pateikiama daug informacijos, modelio teikiamos galimybés,
galybé puslapiy. Daznai zmonéms, pirma karta susiduriantiems su CMMI toks informacijos
pateikimo budas yra nepriimtinas ir jie negali rasti, to, ko iesko, bei nesugeba suprasti modelio
praktinés prasmés. Tod¢l reikalingos jau egzistuojanc¢iy CMMI naudotoju iniciatyvos, modelio
pateikimas struktiirizuotai, orientuojantis i ji taikan¢ios kompanijos dydj ir verslo tikslus,

pateikiant rekomendacijas, kaip gerinimui teisingai pasirinkti proceso sritis.

1.2.2. Kas daroma, kad padétis pasikeisty

CMMI S$alininkai sutinka, kad susiformavgs poZiiiris apie sudétinga modelio taikyma yra
ydingas. Tod¢l netgi patys modelio kiiréjai i§ Carnegie Mellon universiteto informatikos instituto
kartu su partneriais (pvz., JAV armijos IT padaliniu) siekia pakeisti esama padéti ir sukurti bei
apraSyti specialias praktikas ir konsultacijy rinkinius, skirtus CMMI modelj taikan¢ioms mazoms
ir vidutinems imonéms [CGLO8]. Tam buvo pasirinktos kelios IT kompanijos, kuriose buvo
taikomas modelis bent trims procesy sritims pagerinti pagal CMMI. Taip pat buvo teikiamos
reikalingos konsultacijos ir dokumentuojamos naudotos technikos. Po darbo su pasirinktomis
kompanijomis buvo pasiekti akivaizdiis rezultatai. Dalyviai patvirtino, kad taikant CMMI buvo
pasiektas kokybinis pasirinkty procesy pageréjimas. Atsirado motyvacija ir toliau gerinti kitas
procesy sritis keliant juy gebéjimy lygi pagal CMMI. Tiesa, viena i§ eksperimente dalyvavusiy
kompanijy dvejojo, ar toliau gerinti proceso sritis pagal CMMI, ar grjzti prie iki tol naudoto ISO-
9001 standarto. Taciau nei vienai kompanijai nekilo abejoniy, kad po Sio eksperimento bus verta

prasyti CMMI eksperty ivertinti juy proceso sriciy geb¢jimy lygi [CGLO8] [GCS+04].

Proceso gerinimo svarba maZose ir vidutinése imonése pastebéjo ir daugiau organizacijy.
Tarptautiné standarty organizacija ISO (angl. International Organization of Standardization)
subiir¢ darbo grupeg, kurios tikslas buvo apibrézti procesu gerinimo modeli, tinkama labai
mazoms kompanijoms. Svarbi tokio karkaso savybé — kiek imanoma maZesni kaStai gerinant
procesa. Keliose Piety Amerikos valstybése jau egzistuojanciy modeliy (ISO/IEC 15504, CMMI,
ISO 9000) pagrindu buvo sukurti modeliai, orientuoti i mazas ir vidutines jmones bei ju reikmes.
Airijoje 2006 metais buvo inicijuotas triju mety planas skatinti programinés jrangos kokybés
siekima gerinant procesus [RWO07]. Visais atvejais orientuotasi i mazy imoniy specifika, ribotus

ju biudzetus, galimybe sumazinti i$laidas proceso gerinimui.
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1.2.3. CMMI skirtas ne tik dideléms kompanijoms

AuksCiau paminéti pavyzdziai i§ dalies paneigé mita, kad CMMI skirtas iSskirtinai
dideléms IT kompanijoms. Mazy ir vidutiniy kompaniju nuogastavimai buvo klaidingi, kadangi
buvo daromos neteisingos prielaidos. IS tikryju model; galima taikyti, tik reikia pasirinkti
teisinga buda. Tiksliau, tam, kad modelio taikymas nebiity nasta ji taikanciai organizacijai,
reikalingos praktikos, kurios uztikrinty CMMI taikymo lengvuma ir paprastuma. Su lengvumu ir
paprastumu programinés jrangos pasaulyje siejami judrieji (angl. Agile) metodai. Judriyju
metody Salininkai visa laika kaip juy privaluma iSskyré lankstuma ir nesudétinguma. Tai neliko
nepastebéta ir CMMI Salininky. Kodél nepritaikyti Siy savybiy taip vadinamam ,,sunkiam®
CMMI modeliui nepadaryti jo lengvu? Nors ir Sioje vietoje netriiko skeptiky, kadangi CMMI ir
judrieji metodai buvo laikomi vienas kito prieSingybémis [HHO7]: judrieji metodai, kur viskas
paremta dinamiSkumu, paprastumu, mazais dokumentacijos kiekiais ir CMMI, kur viska reikia
dokumentuoti, vykdyti griezta tvarka ir pan. Kai kurie CMMI $alininkai mano, kad naudojant
judriuosius metodus néra jokiuy procesu, viskas vykdoma chaotiskai tik tam, kad buity sukurtas
produktas. Judriyjy metody Salininkai savo ruoztu mano, kad CMMI ripi tik pats proceso
vykdymas, bet ne pats rezultatas . Todél nattiraliai kyla klausimas: ar galima suderinti CMMI ir

judriuosius metodus ir jeigu taip, tai kokiu budu?

1.2.4. CMMI ir judrieji metodai
Reikéty panagrinéti, kodel judrieji metodai galéty pasitarnauti CMMI model; taikant
mazoms ir vidutinéms organizacijoms. Viena i§ priezas¢iy yra ta, kad judrieji metodai padeda
1Svengti nereikalingy veikly, kurios vykdant mazesnius projektus néra reikSmingos, vykdymo.
Todél yra koncentruojamasi | veiklas, kurios yra svarbios produktyvumui. Tai nereiskia, kad
taikant judrivosius metodus viskas vyksta chaotiskai ir néra jokiy apibrézty procesu [HHO7].
PrieSingai, vykdant veiklas ir remiantis judriyjy metody Salininky tikslais [AGOI1], yra

orientuojamasi | Zzmoniy bendravima, paprastuma, mazesnius dokumentacijos kiekius.

Yra ir kita svarbi priezastis. Judrieji metodai yra placiau naudojami bltent tokiose —
mazose arba vidutinése imonése. Todé¢l jos yra gerai susipazinusios su judriyju metody
praktikomis. CMMI taikyti organizacijoje naudojant gerai Zinomus metodus yra Zymiai
paprasCiau, kadangi tampa akivaizdu, kad ir pats modelio taikymas tampa lankstesnis ir

paprastesnis.

CMMI modelio kiir¢jai ir suinteresuotieji $io modelio sékmingu pritaikymu jvairaus tipo
organizacijose, taip pat bando paneigti susiformavusias klaidingas nuomones apie CMMI ir

judriyjy metody nesuderinamuma. JAV Carnegie Mellon universiteto darbuotojai parengé
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nemazai straipsniy, kur nagrinéjamos neteisingos interpretacijos, nesusikalb¢jimas tarp CMMI ir

judriyju metody Salininky bendruomeniy.

Negalima nepaminéti ir s€¢kmingy CMMI ir judriyjyu metody taikymy kartu pavyzdziy,
kurie tik parodo, kaip sékmingas judriyju metody taikymas ir proceso gerinimas CMMI pagalba
kompanijai ,,Systematic” leido pasiekti net 5 brandos lygi [JJO8]. Tokiy kompaniju sékmé
padeda formuotis s¢kmingo CMMI taikymo praktikai. Dar vienas svarbus aspektas yra tas, kad §i
kompanija turi ofisus visame pasaulyje ir teikia kompleksinius programinius sprendimus
naudodami Scrum praktikas. Tokiy kompaniju sékmé ir dalijimasis informacija turéty paskatinti

kitas organizacijas pakeisti susiformavusi neigiama pozitiri | CMMI model;.

1.2.5. Veiksniai, jtakojantys klaidingg interpretavima
Yra iSskiriami trys faktoriai, kurie nulemia, kad CMMI ir judrieji metodai laikomi

prieSingybémis [GDA+08]:

e Neteisingas naudojimas. Buvo laikoma, kad CMMI yra standartas (kaip daryti), o ne
modelis (ka daryti). Taip pat nemazai itakos turéjo ir pirmtako CMM modelio
nesekmes. Todél klaidingai manoma, kad CMMI turi tuos pacius trikumus kaip ir
CMM modelis. Taip pat judrieji metodai atsirado kaip alternatyva seniems kiirimo
metodams. O CMMI klaidingai tapatinamas su senaisiais ,,sunkiais® programinés
irangos kiirimo metodais. Todé¢l buvo manoma, kad modelis negali biiti derinamas su

naujais judriaisiais metodais [GDA+08];

e Tikslios informacijos stoka. Tik palyginti neseniai (mazdaug nuo 2005 mety) prad¢jo
atsirasti daugiau informacijos apie CMMI ir judriyju metody sasajas, bandymus juos
sugretinti. Kaip yra pastebima, net ir dabar egzistuoja daugiau raSiniy i§ judriyjy
metody naudotoju pusés, negu i§ CMMI pritaikiusiy organizacijy. Todé¢l $ia situacija
stengiamasi taisyti, aprasant sékmingo CMMI taikymo praktikas, kad buty kuo

maziau neteisingy interpretaciju;

e Sudétinga terminologija. Tiek CMMI, tiek judriy metody taikytojai naudoja
skirtingus zodynus. DaZnai tie patys ZodZiai naudojami ir vienuose, ir kituose
Saltiniuose tik ju reikSmés biina skirtingos. Pavyzdziui Zodis ,,numatymas® (angl.
predictability) turi skirtingas reikSmes: judriyjy metody Salininkai turi nuomong, kad
nuspéti (numatyti) kiirimo trukme¢ yra neimanoma, ir kad galima tik planuoti kiek
imanoma neatsilikti nuo grafiko. Tuo tarpu CMMI numatomu (nuspéjamu)
vadinamas, pvz., procesas, kurj galima kontroliuoti déka geresnio proceso valdymo ir

jo suvokimo organizacijoje. Tai nebiitinai reiSkia, kad viskas privalo biiti grieztai
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dokumentuojama.

Tiek CMMI Salininkai, tiek judriyju metoduy naudotojai sutinka, kad biitinas pastovus ir
nenutriikstamas bendravimas ir apsikeitimas informacija tarp abiejy pusiy. Taip galima iSvengti
neteisingy interpretacijy ir bendromis pastangomis pasiekti, kad biity pasinaudota CMMI ir
judriyjy metody geriausiomis savybémis: judrieji metodai negali biiti taikomi sékmingai, jeigu
néra apibrézti ir valdomi procesai, o CMMI taikyma galima padaryti paprastesniu ir

priimtinesniu [GDA+0S].
1.3. Judrieji metodai

Programinés jrangos kiirimas taikant judriuosius metodus (ang. Agile) — tai daznomis
iteracijomis ir pastoviu komandos bendravimu su klientu paremtas biidas. Taikant judriuosius
metodus yra dirbama nedidelémis zmoniy grupelémis (komandomis), budingi dazni kiirimo
ciklai, kas 2 — 3 savaites pristatant veikian¢ia programings irangos versija [AGO07]. Kirimas
vykdomas daznais, trumpais ciklais, kiekvieno ciklo metu bendraujant su uzsakovu (arba jo
atstovu) ir tikslinant reikalavimus programinei jrangai. Daznai kuriant programing iranga ir
taikant sengsias planavimu paremtas metodikas, neimanoma i§ karto projekto pradzioje apibrézti
visy sistemos reikalavimy. Kadangi kuriant sistema tradiciniais biidais, reikalavimai turi biiti 1§
anksto zinomi, tai sukelia daug nepatogumuy ir reikalavimy analizé uZtrunka labai ilgai.
Nepatogumy iskyla dél pasikeitusiy reikalavimy, kurie vélgi verCia sugrizti prie analizés,
reikalavimy derinimo su jau sukurta sistemos dalimi ir panasiai. Todél kencia sistemos kokybeg,
negalima tiksliai planuoti galutinés sistemos atidavimo datos klientui. Galy gale, kas yra labai
svarbu, tai gali Zymiai padidinti iSlaidas projekto jgyvendinimui. Kadangi programinés jrangos
kirimas yra nuolat besikei¢ian¢iy (kartais neprognozuojamy) procesy ir aplinkybiu derinys,
reikalingi kiti kiirimo metodai. Laikantis judriyjy metody nustatyty principu [AGO1], galima
sukurti daug programinés jrangos versiju per trumpa laika, jas pateikti klientui ir pagal jo
vertinimus ir pastabas greitai reaguoti i besikeiCiancius reikalavimus. Dirbant tokiu budu
komandoje faktiSkai néra grieZtos hierarchijos. Projekto vykdymo metu yra paskiriamas
uzsakovo atstovas, kuris dirba kartu su projekto komanda visa produkto kiirimo laika. Jis padeda
prioretizuoti reikalingus darbus. Taikant judriyju metody praktikas kiekviena dieng yra vertinami
nuveikti darbai, taip aiSkiau {vertinant galimas rizikas ir problemas, numatomi tolimesni darbai.
Prireikus jie yra perskirstomi. Tod¢l taikant judriuosius metodus didesnis projektas yra
18skaidomas | maZesnius darbus, kuriuos yra zZymiai papras¢iau valdyti ir planuoti. ISskaidzius
darbus ir uZzsakovui sistema pristatant dalimis, jis gali geriau {vertinti, ar nebuvo praleistas
reikalingas funkcionalumas, o galbut kai kurios jau numatytos, bet dar nejgyvendintos sistemos

funkcijos tiesiog tampa netikslingos [Wil07]. Tokiu btuidu sutaupomos projekto 1€Sos ir laikas.
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Taigi taikant judrivosius metodus kiirimo procesams, ypa¢ svarbus yra nuolatinis zZmoniy
bendravimas: tarp komandos nariy arba su uzsakovu. Kuo tikslesnis griztamasis rysys, tuo
geresni projekto rezultatai. Judrieji metodai dazniausiai taikomi kuriant programing iranga,
tatiau vis dazniau jyu metodus galima pritaikyti ir pramon¢je. Todél iS to iSsivyste kita

technologija, kuri pavadinta lanksc¢iaja produkty gamyba (angl. Flexible Product Development).

Judriyju metodu manifestas skelbia principus, kurie yra svarbiis judriyjuy metody taikytoju
bendruomenei ir kurie kaip tikima, yra kelias i sekminga projekta [AGO1]:

v’ Zmongs ir bendravimas svarbiau negu procesai ir jrankiai;
v’ Veikianti programiné jranga yra svarbiau negu dideli kiekiai dokumentacijos;
v' Uzsakovo bendradarbiavimas svarbiau negu derybos dél sutarties salygu;
v’ Reakcija | poky¢ius svarbiau negu vykdymas pagal plana.
Toliau apzvelgiami Siuo metu populiarts judrieji metodai ir jy savybés.

1.3.1. Ekstremalus programavimas (XP)
Ekstremalus programavimas (angl. Extreme programming) zinomas kaip metodas
orientuotas, 1 objektini programavima taikancias nedideles programuotojy komandas, kurios
nariai dirba vienoje vietoje. Si metodika paremta penkiais principais: bendravimas, paprastumas,

griztamasis rysys, drasa ir pagarba [IS03].

e Bendravimas. Sis principas yra vienas svarbiausiy sprendziant iskilusias problemas.
Kadangi tik bendraujant galima pasiekti, kad klausimai biity sprendZiami nedelsiant,
pasitelkiant kitus komandos narius | pagalba. Kadangi XP komandos sudarytos i$

nedidelio skai¢iaus Zmoniy, bendravimas yra ypa¢ skatinamas;

e Paprastumas. Svarbu koncentruotis ir kurti tai, ko tuo metu reikia uzsakovui, o ne

bandyti numatyti, ko galbiit reikés ateityje;

e Grjztamasis rySys. Labai svarbu, kad kiekvienos iteracijos pabaigoje, bendraujant su
uzsakovu biity surinkta informacija apie papildomas produkto savybes ir tai, kg reikéty

taisyti. Remiantis surinktais rezultatais, vyksta sekanti iteracija;

e Drasa. Tai reiSkia, kad yra skatinamas komandos nariy savarankiSkas sprendimy
priémimas, naujy technologijy panaudojimas bei biitinybé atremti nerealius uZsakovo

reikalavimus;

e Pagarba. Komandos nariai yra skatinami gerbti vienas kita ir riipintis projektu.
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1.3.1.1. Dokumentai ir artefaktai

DaZniausiai dokumentacijos néra arba ji minimali. Stengiamasi dokumentuoti raSoma

koda. Taciau tai netinka didesnéms sistemoms. ISskiriami Sie artefaktai:

Naudotojo pasakojimas (trumpas reikalavimy aprasas, skirtas uzsakovui, kur aiskiai

matosi, kiek laiko truks apraSyto funkcionalumo jgyvendinimas);

Uzduociu saraSas (ka reikia atlikti per daugiausiai triju dieny laikotarpi, kad biity

igyvendintas vartotojo scenarijus);
CRC kortelés (skirtos atvaizduoti klases ir tai, kokj funkcionaluma jos turi igyvendinti);
Uzsakovo priémimo testai (testy aprasai kuriamam produktui, kuriuos ruosia uzsakovas);

Vystymosi grafikai (vizualus darby progreso atvaizdavimas darbo aplinkoje).

1.3.1.2. Komandos vaidmenys (rolés)

Ekstremalaus programavimo komandoje yra paskirstyti vaidmenys:

Projekto vadovas — atsakingas uz vadovavima visam projektui, resursy parinkima,

problemy identifikavima ir ju sprendima;

Treneris — asmuo, kuris seka, kad viskas vyktu pagal XP metoda, kur reikia,
supazindindamas komandos narius su metodo vykdymo ypatybémis (vaidmuo

dazniausiai paskiriamas vienam i$ patyrusiy komandos programuotojy);

v —

pateikti komandai (dazniausiai paskiriamas programuotojas);

Programuotojas — vykdo projektavima, kiirima, raSo testus, {vertina preliminarias darby

samatas (jis gali biti ir testuotoju);

Testuotojas — padeda uZsakovui kurti testus ir juos vykdyti (gali biti asmuo, kurio rolé

programuotojas);

Uzsakovas — raso naudotojo pasakojimus ir priémimo testus bei pasirenka iteracijos metu
vykdomus pasakojimus. Asmuo gali biti tiek uZsakovo organizacijos atstovas, tiek
Zmogus, pasirinktas 1§ projekta vykdancios kompanijos (svarbu, kad ne kirimo

komandos atstovas).

1.3.1.3. XP praktikos

ISskiriami keturi pagrindiniai XP vykdymo procesai (arba veiklos): planavimas,

projektavimas, kodavimas ir testavimas [IS03].
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Naudojamos praktikos yra iSskiriamos i dvi dalis: pirmines ir iSvestines. Pirminés — tai
tokios, kurios gali vykti nepriklausomai viena nuo kitos, o iSvestinés yra susijusios viena su kita:

t.y., viena kita gali jtakoti. Pirminés praktikos:
e Sédé¢jimas kartu (visi vienoje vietoje);
e Visa komanda (komandinis darbas);
e Informatyvi darbo aplinka (visa informacija lengvai pasiekiama, galima stebéti projekto
progresa);
e Darbas be virSvalandziy (pails€j¢ ir linksmesni programuotojai daro maziau defekty);
e Programavimas poromis (du programuotojai dirba prie vieno kompiuterio);
e Naudotojo pasakojimai (trumpi reikalavimy komplektai);

e Savaités ciklas (paskiriami darbai, kuriuos uzsakovas nori matyti padarytus iki kitos

savaités galo);
e [teracija (pasakojimai, kurie turi biiti igyvendinti per numatyta laika);

e Greitas versijy kurimas (prireikus, pagal egzistuojanti plana galima greitai sukurti versija,

kuria galima pateikti uzsakovui);

e Programavimas ir testavimas kartu (programiniam kodui i§ karto kuriami testai ir,

sukiirus moduly, jis i8 karto iStestuojamas);

e Nenutriikstama integracija (kiekvienam naujam funkcionalumui turi biiti sukurti testai ir

tik tada integruojama su jau esamu);

e Pazangus projektavimas (po kiekvienos iteracijos ikomponuojamos naujos produkto

dalys, vietoje to, kad visa projektavima atlikti i§ karto).
ISvestiniy praktiky saraSas:

e UzZzsakovo jtraukimas (jo buvimas kartu su kiiréju komanda leidzia pastoviai patikslinti

reikalavimus);

e Pastovus produkto diegimas (naujai sukurti moduliai daznai talpinami i vykdymo

aplinka, kad nereikéty daryti vieno didelio diegimo);
e Komandy testinumas (efektyviai dirbantys komandy nariai dirba kartu);
e Komandy skaidymas (per didelés komandos skaidomos);

e Defektui raSomas testas (jeigu surandamas defektas, jam sukuriamas papildomas testas);
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e Bendras visy programinis kodas (koda keisti ir juo naudotis privalo turéti galimybg visi

komandos nariai);
e Kasdieninis naujos versijos kiirimas ir talpinimas i uzsakovo aplinka (angl. production);
e Apimties tikslinimas (pastovus apimties tikslinimas, kad nenukrypstama nuo grafiko);

e Kasdieniniai susirinkimai (atlickami staciomis, iSsiaiskinti, ka komandos narys nuveiké

nuo praéjusio susitikimo, ka ruosiasi padaryti, sunkumai, su kuriais susiduria).

Si metodika leidzia projekta igyvendinti dinamiskai, atsizvelgiant | atsiradusius

reikalavimy pasikeitimus, sudéliojant prioritetus bei perplanuojant darbus.

1.3.2. Scrum metodas
Scrum kaip metodas buvo pristatytas 1995 metais, o po to, 2001 metais, kai jvyko judriyjy
metody Salininky susitikimas ir paskelbti pagrindiniai principai, iSpopuliaréjo kaip lengvas
procesas, kurj taikant, galima derinti su kitais karkasais, pvz., RUP (ang. Rational Unified

Process) [Kre05].

Kaip teigiama literatiiros Saltiniuose, Scrum metodas yra skirtas pagerinti projekto
valdyma taip, kad produktas biity sukurtas kokybiskai ir laiku. Orientuojamasi { projekta ir ji
vykdanc¢ia komanda [SCO06]. Orientuojamasi i kiek imanoma mazesni formaluma. Dazniausiai
komandos dirba vienoje vietoje, bet yra atvejy, kai Sis metodas buvo taikomas geografiskai
i§skirstytoms komandoms. Komandos privalo pasiekti iteracijos tikslus ir jos skatinamos

savarankiskai priimti sprendimus, kaip tai atlikti [Wil07].
1.3.2.1. Dokumentai ir artefaktai
Yra i8skiriami trys pagrindiniai artefaktai:

e Produkto neatlikty darby sarasas — eil¢ darby ir defekty, kurie iSdéstyti pagal

prioritetus ir turi biiti {jvykdyti iki sekancios produkto versijos i§leidimo;

e Sprinto (iteracijos) neatlikty darby sarasas — vienos iteracijos reikalingy igyvendinti
savybiy ir biitiny iStaisyti defekty sarasas. Kiekvienam darbui atlikti iSskirtos uzduotys.
Sis sarasas kiekviena diena yra atnaujinamas ir pataisomas paskirto asmens, kuris jvertina

uzduociy atlikimo progresa ir kiirimui reikalinga laika.

e Sprintui sunaudoto laiko grafikas — vizuali priemoné (dazniausiai grafikas), kuri
kiekvienai darbo dienai vaizduoja, kiek kiirimo valandy lieka iki iteracijos pabaigos.

Zemiau pateikiamas grafiko pavyzdys.
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1.3.2.2. Komandos vaidmenys (rolés)

e Produkto savininkas — asmuo atsakingas uz produkto darby saraso sudaryma ir
prioritety suteikima jiems. Tai uzsakovo atstovas, kuris kiekvieno sprinto pabaigoje kartu

su komanda perziiiri rezultatus;

e Scrum vadovas — asmuo, kuris zino viska apie vykdomas iteracijas, zino vykdomas
praktikas ir tikslus, Saukia kasdieninius susitikimus ir iteracijos atlikty darby perzitra. Jis
taip pat atsakingas uZ atsiradusiuy organizaciniy kliti¢iy $alinima ir resursy skirstyma. Sis

komandos narys taip pat yra ir programuotojas;

e Programuotojas — komandos narys, kurio pagrindiné uZduotis — pasiekti iteracijos

(sprinto) tikslus. Jis taip pat turi teisg priimti sprendimus, kurie biitini tikslui pasiekti.
1.3.2.3. Procesas ir jo veiklos
Procesas susideda i$ veikly, kurios apraSomi placiau:

e Sprinto (iteracijos) darby planavimo susitikimas. Komanda ir produkto savininkas
susirinkimo metu sprendZia, kokios produkto savybés turi biti igyvendintos per sekancias
30 dieny, vadinama sprinta. Darbams yra suteikiami prioritetai pagal jy svarba verslui,

kurie néra kei¢iami 30 dieny kol vyksta kiirimas;
e Programinio kodo integravimas ir jo testavimas vykdomas kasdien;

e Kasdieniniai susirinkimai vykdomi kasdien ir trunka mazdaug 15 minuciy. Jy metu ant
lentos yra iSraSomos uzduotys. Dalyvauti gali visi komandos nariai, bet tik Scrum

vadovas ir programuotojai turi teis¢ Snekéti. Pateikiama informacija, kiek numatyto darbo
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tvykdyta, kiek liko ir kokiy problemy iskilo, siekiant tiksly. Toks btidas skatina
atsakomybe uz atliekamus darbus ir leidzia susipazinti su bendru projekto progresu.
Taciau jis tinka tik mazoms komandoms (iki 7 asmeny). Tod¢l didesnes komandas

sitiloma skaidyti, o susirinkimy rezultatus paskleisti tarp komandu;

e Sprinto rezultaty perziira. Vykdoma dalyvaujant produkto savininkui,
suinteresuotiems asmenims ir Scrum vadovui. Yra jvertinami atlikti darbai,
pademonstruojamos igyvendintos produkto savybés. Taip pat aptariamos problemos ir
kur susidurta su problemomis bei ka galbtt reikeéty keisti. Produkto pristatymui grieztai

naudojamas produktas, kad biity imanoma patikrinti realy jo veikima;

e Sekancio sprinto darby aptarimas. Ciklas vél vykdomas i§ naujo, ruo$iamasi naujam

sprintui.

Naudojant Scrum praktikas iteratyviai, galima efektyviai kontroliuoti visa produkto kiirimo
procesa, iSvengiant nereikalingy veikly. Jos uztikrina komandos bendravima ir susitelkima ties
problemy sprendimu. Kasdieniy susirinkimy metu yra apzvelgiami nuveikti darbai, iskilusios
problemos ir nustatomi nauji darbai ir koreguojami atlikimo terminai. Tai leidzia lanksciai

reaguoti i iSkilusius sunkumus ir darbus atlikti laiku.

1.3.3. FDD (angl. Feature-Driven Development) metodas

FDD yra iteracijomis paremtas procesas, skirtas pasiekti projekto atlikima laiku, uz
priimting kaing ir kad produktas teikty maksimaliag nauda. Metodas gali biti taikomas {vairaus
dydzio projektams. Tai reiskia, kad ji galima taikyti tieck mazoms, tiek dideléms komandom:s.
Taip yra todel, kad kiirimas yra paremtas reikiamy produkto savybiy apraSymu ir juy
lgyvendinimu [Cau04]. Taciau kaip vienas i§ pagrindiniy sékmés garanty yra minimas ir
reikalingos srities darbuotojy pasiruoSimas. Priklausomai nuo projekto specifikos ir naudojamos
technologijos, privalu turéti tos srities specialistus. Bitent tai leidzia pasiekti geriausius

rezultatus, naudojant FDD metoda [Wil07].
1.3.3.1. Dokumentai ir artefaktai
Toliau iSvardijami dokumentai ir artefaktai, kurie yra sukuriami naudojant §j metoda:

e Savybiy sarasas. Tai produktui numatyty savybiy ar funkcijy aibe, kuriy vienai
lgyvendinti reikia ne daugiau negu dvieju savaiciy laiko. PrieSingu atveju savybé

(arba funkcija) turi biiti dekomponuota;
e Projektavimo paketai. [vairiy projektavimo diagramy rinkinys;

e Savybiy kiirimo planas. Tai diagrama, kur pavaizduota, kokia savyb¢ ir kokiai datai
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turi biiti jgyvendinta;

o ,Degantis* grafikas. Grafike vizualiai pavaizduojami darbai ir datos, kada ir kas turi
buti padaryta. Tai leidzia ivertinti naujai atsirandanciy darbu itaka projektui ir
perplanuoti darby atlikimo grafika. Jeigu grafiko kreivé kyla i virSy, reiskia daugéja
neatlikty darby.

1.3.3.2. Komandos vaidmenys (rolés)

e Projekto vadovas — atsakingas uz visa projekta, resursus, rezultaty pateikima uzsakovui,

biudzeto valdyma ir kiirimo aplinkos formavima;

e Vyriausiasis architektas — atsakingas uz produkto projektavima ir pasitarimy su

komanda organizavima;

e Kirimo vadovas — asmuo, atsakingas uz kirimo darby koordinavima ir resursy

paskirstyma;

e Vyriausiasis programuotojas — vadovauja programuotojy komandai. Jis susipaZings su
produkto reikalavimais ir pradiniu produkto modeliu. Skirsto komandai savybiy

projektavimo ir programavimo darbus;

¢ Kiasiy savininkas — atsakingas uz jo paties sukurty klasiy projektavima dokumentavima

ir testavima;

e Srities specialistas — asmuo (uzsakovas, veiklos analitikas, sistemos naudotojas ar kt.),

susipazings su veikla ir verslu, kuriam yra kuriamas produktas;

e Savybiy kiiréjy komandos — laikinos programuotojy komandos, kurios dinamiskai
suformuojamos kurti tam tikrai savybei. Pvz., produkto savybei sukurti reikiamy

susijusiy klasiy savininkai. Komandos iSformuojamos, kai pabaigiamas savybés kiirimas.
1.3.3.3. Procesai ir veiklos

FDD metodas turi penkis procesus, kurie vykdomi iteratyviai. Kiekvienam procesui yra
numatytas tam tikras viso projekto laiko procentas. Todél vykdant veiklas, biitina tenkinti
numatytus laiko rémus. Taip pat procesai turi {€jimo/iS¢jimo kriterijus, kuriais remiantis galima
laikyti, kad vienas procesas pasibaigé, o kitas procesas prasideda. Taip yra todél, kad vieno
proceso rezultatas yra kito proceso ivestis [NPL09] [Wil07]. Dalis procesy veikly yra laikomos

privalomomis, kitos gali biiti vykdomos arba ne.

e Produkto modelio sukiirimas. Dalyvaujant vyriausiam architektui, veikluy sriciy

specialistams ir vyresniesiems programuotojams, klasiy objekty diagramy pagalba yra
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modeliuojamas pirminis produkto modelis. Tada modelis skaidomas i smulkesnes sritis ir

jos analizuojamos skirtingy komandy. ParuoSus pirminius sri¢iy modelius, komandos

diskutuoja ir apsisprendzia dél srities projektinio sprendimo. Dokumentacijoje

pazymima, kod¢l vienos ar kitos alternatyvos buvo atmestos. Proceso vykdomos veiklos:

©)

Projektavimo komandos suformavimas (privaloma). Atsakingas asmuo — projekto
vadovas. Jis suformuoja projektavimo komanda i§ sri¢iy specialisty ir vyr.

programuotojy. Kiti projekto nariai taip pat gali stebéti, kaip vyksta procesas;
Specifings srities perzitra (privaloma). Veikla atlieka suformuota komanda

Dokumentacijos analizavimas (neprivaloma). Veikla atlicka suformuota

komanda;

Modelio kurimas (privaloma). Veikla atlieka suformuota komanda, kuri yra
susiskirs¢iusi { mazas grupeles;

Bendras objektinio modelio tikslinimas (privaloma). Atlieka vyriausiasis
architektas kartu su suformuotaja komanda;

Modelio aprasymas (privaloma). Atlieka vyriausiasis architektas kartu su vyr.
programuotojais;

Vidinis ir iSorinis vertinimas (privaloma). Vykdo suformuotoji komanda ir

uzsakovo atstovas;

Produkto savybiy sarasSo sukurimas. Pilnas produkto savybiy sarasas, kuris sudaromas

analizuojant biisimo produkto reikalavimus. Aprasomas kategorizuotas savybiy saraSas,

kuriuo remiantis véliau vykdomi kiirimo darbai. ISskiriamos veiklos:

o

SaraSo kirimo komandos formavimas (privaloma). Komanda formuoja projekto

vadovas kartu su kiirimo vadovu;

Savybiu saraSo sudarymas (privaloma). Veikla atlieka suformuotoji komanda.
Savybés aprasomos pagal Sablona: <veiksmas> <rezultatas> <objektas> (pvz.,
suformuoti sarasa 1§ skolininky). Produkto savybei skirtas kiirimo laikas negali
virSyti dviejy savaiciy;

Vidinis ir iSorinis vertinimas (privalomas). Atlieckamas kartu su komanda ir

uzsakovo atstovu;

Kiurimo planas kiekvienai savybei. Nustatomi prioritetai savybiy igyvendinimui.

Remiamasi rizikingumu, sudétingumu, uzsakovo reikalavimais, savybiy sasajomis viena
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su kita. Nustatomas laikas, per kuri jos turi biiti igyvendintos, susijusios savybés

sugrupuojamos. Kiekvienai kuriamai klasei paskiriamas atsakingas programuotojas, kuris

tampa jos savininku. Vykdomos veiklos:

©)

Planavimo komandos suformavimas (privaloma). Atsakingas asmuo — projekto

vadovas. Komanda formuojama i$ kiirimo vadovo ir vyriausiyjuy programuotoju;

Darby prioritety ir vykdymo tvarkos nustatymas (privaloma). Tai atlieka

suformuotoji komanda;

Verslo veikly priskyrimas vyr. programuotojams (privaloma). Tai atlieka

planavimo komanda;

Klasiy priskyrimas programuotojams (privaloma). Planavimo komanda paskiria

klasiy savininkus;

Saves vertinimas (privaloma). Projekto vadovas kartu su planavimo komanda

perzvelgia kiirimo planus savybéms.

Kiekvienos savybés projektavimas. Savybiy saraSai priskiriami vyr. programuotojams.

Vyr. programuotojas pats nustato, kurios savybés turi biiti projektuojamos vienu metu

(pvz., naudoja ta pacia klasg), tuo paciu, per savybes jis igyja teis¢ kontroliuoti

programuotojus (klasiy savininkus). Taip yra sukuriami savybiy paketai. Kartu yra

suformuojamos savybiy kiir¢ju komandos, kurios atsakingos uz seky diagramy

suprojektavima savybei. Suprojektavus seky diagramas, yra suprojektuojami klasiy bei

metody Sablonai (sukuriamos klasiy diagramos) ir vykdoma projektavimo perZiiira.

Proceso vykdomos veiklos:

o

Savybiy komandos suformavimas (privaloma). Uz komandos suformavima

atsakingas vyr. programuotojas;

Sri¢iy perzitra (neprivaloma). Atlieka srities specialistas;

Susijusiy dokumenty nagrinéjimas (neprivaloma). Atlieka suformuotoji komanda;
Seky diagramy kiirimas (privaloma). Atlieka suformuotoji komanda;

Objektinio modelio tikslinimas (privaloma). Atlieka vyr. programuotojas. Jis
sukuria vieta diske, kur bus laikomi iSeities tekstai. Vieta prieinama vidiniame

tinkle kiekvienam komandos nariui;

Klasiy ir metody Sablony sukiirimas (privaloma). Atlieka komanda. Komanda

apraSo klasiy parametrus, jy tipus, numatomas iSimtis, praneSimus ir kt.;
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o Projektavimo perzitra (privaloma). Atlieka suformuotoji komanda.

e Kiekvienos savybés kiairimas. Proceso metu, remiantis suprojektuotomis savybémis,
klasiy savininkai kuria savybiy funkcionaluma. Toliau sukurtas kodas yra testuojamas ir
perzilirimas vyr. programuotojo bei jvertinamas pagal jo apibréztus kriterijus. Atlieckamos

veiklos:
o Klasiy ir metody igyvendinimas (privaloma). Atlieka savybiu kiiréjy komanda;

o Programinio kodo perziiira (privaloma). Atlieckama kiiréju komandos, prizitirint

Vyr. programuotojui;
o Programiniy vienety testavimas (privaloma). Atlieka savybiy kiiré¢jy komanda;

o Klasiy integravimas { produkta (privaloma). Vykdo vyr. programuotojas arba

kiiréjy komanda.

o Kodo perzitra ir programiniy vienety testavimas (privaloma). Atlieka vyr.
programuotojas ir savybiy kiiréjyu komanda. Atliekama norint isitikinti, kad

procesas ivykdytas sékmingai.

Sukiirus savybg faktas apie jos pabaigima yra paZymimas ,,deganciame* grafike. Taip visa
projekto komanda mato, koks yra darby progresas. Svarbu, kad savybés buty sukuriamos per ne
ilgesni negu dvieju savaiciy laikotarpi. Taip pat, kad praeity projektavimo bei kiirimo etapus ir
bty tinkamai iStestuotos. Sis metodas leidzia tiksliai iSdélioti atsakomybes projekte
dalyvaujantiems asmenims. Taip pat grafiky ir diagramy pagalba stebimas darby progresas.

Daugiausiai laiko (apie 70 proc.) skiriama projektavimui ir kiirimui [NPLOS].

Apzvelgus Siame skyriuje paminétus judriuosius metodus, galima daryti iSvada, kad jie gali
biti taikomi tiek dideliy [McmO6], tiek mazy sistemy projektavimui ir kiirimui. Juy procesai ir
veiklos vykdomi iteratyviai, kiirimo produktai daZnai testuojami. Tai leidzia uztikrinti maZesnj
defekty skai¢iy. Kiekvienam metodui yra aiSkiai apibrézti Zmoniy vaidmenys ir kas uz ka atsako.
Skatinamas bendravimas tarp komandos nariy, keitimasis informacija, komandiné atsakomybé,

dazna darby perZiiira ir perplanavimas.

Nors judrieji metodai laikomi nedisciplinuotais ir vykdomais ne pagal griezta plana, pagal
aukscCiau pateikta informacija galima daryti iSvadas, kad tai yra klaidinga nuomoné. Judrieji
metodai turi procesus, veiklas, paskirstytas roles. Numatyta galimybé perziiréti reikalavimus,
darby perplanavimas, uzsakovo jtraukimas, atgalinio ry$io panaudojimas yra vienos i§ daugelio
savybiy, kurios leidzia pasiekti auk$ta programinés jrangos kokybg nevirSijant numatyto

biudzeto ir atliekant darba laiku [Ag01].
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1.4. Kaip susieti CMMI ir judriuosius metodus

1.4.1. CMMI ir judriyju metody palyginimas

Reikia aiSkiai iSskirti, kam yra skirtas CMMI modelis ir kam — judrieji metodai. Kaip
teigiama daugelyje Saltiniy, taip pat ir [Dal05], kuriamo produkto kokybé priklauso nuo proceso,
kuris yra naudojamas ji kuriant, vykdymo kokybés. CMMI siekia, kad procesas biity nuspéjamas
ir kontroliuojamas, taip mazinant projekto rizika. Tuo tarpu naudojant judriuosius metodus,
sickiama taikyti praktikas, kurios nusako, ka proceso metu reikia daryti, norint pasiekti geru
rezultaty. Kitaip tariant, CMMI sitilomas modelis apibrézia, kas turi biiti daroma (gerinamas
procesas), o judrieji metodai turi praktikas, kurios nusako, kaip procesas (pvz., projekto
valdymas, ktirimas ar kt.) turi biiti vykdomas. Kadangi tieck CMMI modelis, tiek judrieji metodai
juos gretinant sitillo skirtingus dalykus, negalima teigti, kad vienas ar kitas yra prastesnis. Verta

isigilinti, i ka orientuojamasi taikant CMMI:
o Atsizvelgti i tai, kas reikalinga verslui;
o [Istirti, kas jau yra padaryta;
o Naudoti teisingg ir suprantama Zodyna;
o Padaryti procesa aiskiu ir apibréztu, pakartojamu;
o Atsizvelgti | iSsakomas pastabas, naudotis griztamuoju rysiu;
o Periodiskai perzitiréti, kas jau padaryta;
o Skleisti informacija apie pasiekimus.

Tuo tarpu judrieji metodai yra naudingi, kadangi pateikia veiksmus, kaip reikia vykdyti

procesa ir pasiekti gerus rezultatus. Siekiant uZsibréZto tikslo, vadovaujamasi Siais principais:
o Glaudus bendradarbiavimas su uzsakovu;
o Pastovi integracija;
o Kiekviena iteracija sukuria vertg;
o ParaSomas testas, paskui — programinis kodas;
o Kiekvienas atsakingas uz produkto kokybe;
o Kodo pakartotinis panaudojamumas;
o Sutelktos komandos;
o Proceso stebé¢jimas ir jo vykdymo taisymas;

o Trumpi susitikimai aptarti progresa;
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1.4.2. PrieSingybés veikia kartu

Ar gali buti taip, kad planavimu paremtas CMMI ir lanksc¢iais deklaruojami judrieji
metodai gali bati suderinti taip, kad duoty papildoma nauda? Siuo metu vis daZniau yra taikomas
terminas, kuris gana tiksliai apibiidina CMMI ir judriyjy metody saveika. Sinergija (i§ graiky
kalbos iSvertus syn-ergo ,,veikimas kartu®) yra reiskinys, kai du veiksniai veikdami kartu duoda
didesnj poveiki, negu abiejy veiksniy, veikian¢iy atskirai, poveikiy suma [WRUDO09]. Sis
terminas yra naudojamas ne viename literatiiros Saltinyje apie CMMI ir judriyju metody
panaudojima kartu, o taip pat ir [PS09], kur CMMI modelis ir judrieji metodai yra vadinami
prieSingybémis, kurios traukia viena kita, galimybémis pasinaudoti viena kitos privalumais.
Kitaip tariant, teigiama, kad didziausia efekta galima gauti ne taikant Siuos du pozitirius atskirai,
tac¢iau naudojant sinergijos principa: biitina atkreipti démes;j i tai, kad CMMI koncentruojasi | tai,
ka reikia padaryti, norint pasiekti proceso kokybg, o tuo tarpu judrieji metodai sitilo budus, kaip
tai padaryti. CMMI pateikia praktikas, kurias reikéty jgyvendinti, norint pasiekti CMMI tikslus.
Judrieji metodai savo ruostu siiilo aibg budu, kaip tas praktikas galima igyvendinti. I§ kitos
pusés, CMMI modelis pateikia bendresnio lygio praktikas, kaip sékmingai judrieji metodai gali
biiti panaudoti dideliuose projektuose. Toliau pateikiama lentelé, kurioje apibendrinti CMMI ir
judriyju metody poziiiriai:

2 lentelé. CMMI ir judriyjy metody poZiuriai [PS09]

CMMI Judrieji metodai

Vadovavimas turi svarbig reik§mg uZztikrinant projekto

sékme.

Vadovavimas yra tokia funkcija, kuri padeda mokytis

ir pasalina klititis siekiant progreso.

Svarbiausia yra organizacija.

Svarbiausia yra projektas arba komanda.

Ypac naudingas, kai koncentruojamasi i tiksling,

brandzia rinka.

Labiausiai atskleidzia savo nauda, kai rinka yra nauja,

besiformuojanti.

Biuidingas poziiiris i ilgalaikiSkuma.

Biidingas poziiiris i trumpalaikiSkumg arba vidutinio

ilgumo laikotarpi.

Atsirado dél sistemy, kurios yra jautrios klaidoms ir tos

klaidos daznai brangiai kainuoja.

Placiai naudojami sistemoms, kuriy klaidy kaina néra

didelé.

Skatinamas pozidris ,,perZziurék ka sukuri‘.

Taikomas paralelinis programavimas.

Kaip parodé kompanijos ,,Systematic* pavyzdys, CMMI ir judrieji metodai i§ tiesy gali
veikti kartu ir leidZia pasiekti 5 brandos lygi pagal CMMI, taikant Scrum praktikas. Nors pati

kompanija i§ pradziy i CMMI modeli bei Scrum irgi ziiiréjo kaip i prieSingybes, ilgainiui buvo

31



pastebéta, kad taikant Siuos du pozitrius kartu daugiau negu 90 procenty projektu pabaigti
pavyksta laiku. Renkant projekty vykdymo statisting informacija, procesai ir toliau yra gerinami,
procesai yra prognozuojami CMMI pozitiriu, o veiklos yra atlickamos laikantis judriyjy metody

principy bei orientuojantis | uzsakova [SJJOS].

1.4.3. CMMI taikymas judriyjy metody pagalba
Kaip teigiama [GL06], CMMI svarbu, kad buity pasiekti tam tikri rezultatai. Taip pat reikia
neuzmirsti, kad modeliui svarbus procesy valdymas, o ne tai kaip yra daroma, kad procesas
pageréty. Bitina suprasti, kad tiek taikant CMMI modelj, tiek naudojant judriuosius metodus,
siekiama to paties, tik skirtingais budais. Tai reiskia, kad CMMI ir judrieji metodai turi bendrus

dalykus:
e Darbo komandos;
e Yra svarbu valdyti laika;
e Biitina valdyti ne Zmones, o procesa;
e Kiek imanoma maziau biurokratijos.
Visa tai gali biiti pasiekta taikant bendrasias judriyjy metody nuostatas:
e Svarbu ne pagerintas procesas, bet kad jis padés sukurti kokybiska produkta;
e Kokybiskas procesas padeda kontroliuoti rizika;
e Svarbu, kad Zmonéms aiskiai paskirti vaidmenys (rolés).

Nei CMMI modelis, nei judrieji metodai negali tikti viskam, t.y., nereikia stengtis CMMI
modelio taikymo paversti visais aspektais judriu, o judriuosius metodus isprausti { rémus, kurie
varzyty ju lankstuma. Tiesiog pakanka naudoti savybes, kuriy pagalba galima pasiekti bendrus
tikslus. Jei CMMI koncentruojasi 1 procesy valdyma, o judriyjy metody praktikos itraukiamos
kaip uzduotys, jie gali puikiai sugyventi.

Negalima nepaminéti ir to fakto, kad tieck CMMI atsiradima, tiek judriyju metody Salininky
deklaracijos paskelbima itakojo panaSios priezastys. Dar 1980 metais Jungtiniy Amerikos
Valstijy Oro pajégoms (tuo metu pagrindiniai programings irangos uzsakovai buvo JAV karinés
pajégos) pariipo iSsiaiSkinti, kodel ypa¢ daug projekty patiria nesekmg — {vykdomi nelaiku, o ju
biudZetai Zymiai iSsipucia. SEI universitetas atliko tyrima ir nustaté, kad problema buvo procesai
ir tai, kaip jie vykdomi [SheO8]. Judrieji metodai atsirado kaip alternatyva tradiciniams
,sunkiais® vadintiems programinés jrangos kiirimo procesams, kurie taip pat neleido sékmingai
vykdyti projekty. Buvo tikima, kad judriyju metody praktikos padés lanks€iau reaguoti {

pokycius orientuojantis i procesa vykdancius zmones bei uzsakova [AGO1]. Tiesiog judriyju
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metody praktikos pateikia biidus, kaip procesa vykdyti, o CMMI modelis identifikuoja vietas,
kurios itakoja proceso kokybe.

1.4.4. CMMI modelio specifiniai ir bendrieji tikslai ir judriyjy metody praktikos

Siekiant organizacijos proceso srities gebéjimu lygio pagal CMMI modelj, procesui biitina
pasiekti tam tikrus specifinius ir bendruosius tikslus, kurie modelio yra nurodyti konkreciam
gebéjimy lygiui. Siekiant specifiniy tiksly, rekomenduojama vykdyti veiklas, kurios vadinamos
specifinémis praktikomis. Atitinkamai bendriesiems tikslams (tikslai bendri kelioms proceso
sritims), vykdyti bendrasias praktikas. Kaip pavyzdys galéty biiti projekto steb¢jimo ir kontrolés
(PMC) proceso srities specifiné praktika ,,SP1.2 Stebéti kaip yra vykdomi projekto plane
nustatyti isipareigojimai® [SEIO7]. Tai yra viena i§ praktiky, kuria igyvendinus kartu su kitomis
pagal CMMI modelj, proceso sritis atitiks tam tikra geb¢jimy lygi. Toks modelio aprasymas
nenurodo, kaip konkreciai reikéty igyvendinti praktikas. Tai leidzia laisvai pasirinkti
igyvendinimo kelia. Todél uztikrinant CMMI modelio atskiros proceso srities gebéjimo lygi,
galima pasinaudoti judriyjy metody praktikomis. Kaip anks¢iau buvo minéta, judrieji metodai
pateikia biidus “kaip”. Taip pat reikalingas ir CMMI modelio proceso sri¢iy praktiky ir judriyjy
metody praktiky susiejimas [Kan02], o tai uztikrina CMMI ir judriyju metody veikima kartu,

naudojant vienas kito geriausias savybes.
1.5. Egzistuojantys CMMI ir judriyjy metody susiejimai

Literatiiros Saltiniuose, kuriuose autoriai nagrinéja, kaip galima susieti CMMI taikyma ir
judriuosius metodus, yra pateikiami ir biidai Siuos poZiiirius susieti. Konkretus judrusis metodas
savo praktikomis gali padengti ne visas proceso sritis pagal CMMI. Kai kurie judrieji metodai
(pavyzdZiui, ekstremalus programavimas) yra labiau orientuoti | kiirimo procesa, todél labiau
padengia tas proceso sritis, kurios priklauso kiirimo kategorijai. Kiti koncentruojasi i projekto
valdyma (pavyzdziui, Scrum), todél labiau padengia su projekto valdymu susijusias proceso
sritis. Proceso sritis gali biiti padengiama tiek placiai, tiek dalinai. Visa tai priklauso nuo metodo
vykdomy veikly. Yra orientuojamasi i tai, kiek ir kokios judriyjy metody veiklos atitinka proceso
sri¢iy tikslus. Kalbant apie brandos lygius pagal CMMI taip pat pastebima, kad judriyjuy metody
praktikomis geriausiai padengiamos 2 ir 3 lygio procesy sritys. Teigiama, kad taip yra tod¢l, kad
Sios procesy sritys yra susije su veiklomis, kurios vykdomos projekto kontekste. Tuo tarpu 4 ir 5
lygiai orientuoti { proceso skleidima organizacijoje [She08]. Todél Siuose lygiuose judrieji
metodai proceso sritis padengia silpniau. Saltinyje [AB06] pateikiami tyrimy rezultatai, kurie
atspindi, kiek, procentaliai, judrieji metodai padengia antro, bei kiek, bendrai, tre¢io brandos
lygio proceso sritis. Tiesa, pateikiama informacija kaip procesy sritys padengiamos, jeigu yra

derinamos XP, Scrum ir FDD praktikos kartu. Apjungiant keliy judriyjy metodu praktikas antro
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lygio proceso sritis galima padengti apie 72 proc., o trec¢io lygio — apie 60 proc., kadangi
kiekvienas i§ metody sitlo savo veiklas ir tai, kaip jos prisideda prie proceso srities
igyvendinimo. Kaip pavyzdys pateikiama reikalavimy valdymo (REQM) proceso sritis ir tai, ka
kiekvienas i§ judriyjy metody pateikia. XP pateikia biidus, kaip valdyti reikalavimus, jtraukia
klienta | projekto valdyma. Scrum gali pasitlyti kelis svarbius elementus: tai neatlikty darby
sarasas ir rolg, kuri yra atsakinga uz reikalavimy valdyma (produkto savininkas). FDD metodas
leidzia sekti projekto progresa, naudoja savybiy sarasa, o taip pat srities specialisto ir kiirimo

vadovo rolés ir ju atliekamos veiklos uztikrina reikalavimy valdyma [AB06].

1.5.1. CMMI praktikos ir judrumas
Saltinyje [Ar06] pateikiama informacija, kaip judriyju metody veiklos bendrai padengia
visus penkis CMMI brandos lygius. Yra iSskiriami trys veikly palaikomumo lygiai,
identifikuojantys, kiek jos yra palaikomos judriyju metody: pilnai palaikoma, neutralu,

nepalaikoma.
e Pirmas lygis:
» Darby apimties nustatymas (pilnai palaikoma);
» Darby vykdymas (pilnai palaikoma);
e Antras lygis:
Organizaciné planavimo ir vykdymo strategija (neutralu);
Reikalavimai, tikslai ir planai (pilnai palaikoma);
Pakankami resursai (pilnai palaikoma);
Zmoniy mokymas (pilnai palaikoma);
Atsakomybiy paskirstymas ir vadovaujanciy paskyrimas (pilnai palaikoma);
Nustatyty darbo produkty konfigiiracijos valdymas (pilnai palaikoma);
Suinteresuoty asmeny identifikavimas ir jtraukimas (neutralu);
Veiklos steb¢jimas ir valdymas. Prireikus — atitinkamy veiksmu vykdymas (neutralu);

Kokybés laikymosi stebéjimas (nepalaikoma);

vV VvV Vv VvV ¥V YV V V¥V V VY

Perziiiréjimas su vadovybe ir problemy sprendimas (neutralu);
e Trecdias lygis:
» Apibrézto proceso palaikymas (neutralu);

» Proceso vykdomumo matavimas (nepalaikoma);
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e Ketvirtas lygis:

» Kiekybiniy proceso tiksly nustatymas ir palaikymas (nepalaikoma);

» Vienos arba daugiau subveikly vykdomumo stabilizavimas ir galimybiy nustatymas

(nepalaikoma);

e Penktas lygis:

» Nuolatinio gerinimo uztikrinimas, siekiant verslo tiksly (pilnai palaikoma);

» Esminiy defekty atsiradimo priezas¢iy identifikavimas ir iStaisymas (neutralu).

1.5.2. CMMI procesu sri¢iy padengimas XP ir Scrum metody praktikomis

Saltinyje [Kan02] pateikiama informacija, kaip XP ir Scrum metodai padengia CMMI

procesy sritis. Zemiau pateikiama lentelé (3 lentel¢), kur idryskéja, kiek kuri proceso sritis yra

padengiama. Pateikiamas vertinimas yra sudarytas laikant, kad S§ie metodai yra naudojami

projektuose, kuriuose jie geriausiai gali biiti taikomi. Taip pat butina atsizvelgti i tai, kad kai

kuriuose projektuose dél ju specifikos gali buti efektyvu taikyti judriuosius metodus (pvz.,

informaciniy sistemy kiirimas), taciau kituose jy taikymas nebus toks sékmingas (pvz., realaus

laiko sistemy kiirimas). Zemiau pateikiamas CMMI proceso sri¢iy padengimas XP ir Scrum

praktikomis. Zenklas ,++* reigkia, kad proceso sritis padengiama pilnai, ,+* — proceso sritis

padengiama dalinai, ,,-“ — proceso sritis nepadengiama.

3 lentelé. CMMI proceso sri¢iy padengimas [Kan(2]

Procesy
Procesy sritis XP Scrum
kategorija
Organizacinis proceso apibrézimas (OPD) + +
Organizacinis démesys procesui (OPF) - -
Proceso valdymas | Organizaciniai mokymai (OT) + +
Organizacinis proceso vykdymas (OPP) - -
Organizacinés inovacijos ir skleidimas (OID) - -
Projekto planavimas (PP) ++ ++
Projekto ] - ]
Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC) ++ ++
valdymas

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)
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Integruotas projekto valdymas (IPM) ++ ++
Rizikos valdymas (RSKM) - +
Integruotas komandy valdymas (IT) ++ ++
Kiekybinis projekto valdymas (QPM) + +
Reikalavimy valdymas (REQM) ++ ++
Reikalavimy apibréZimas (RD) + +
Techninis sprendimas (TS) + -
Kiirimas
Produkto integravimas (PI) ++ -
Verifikavimas (VER) ++ -
Validavimas (VAL) ++ +
Konfigiiracijos valdymas (CM) ++ -
Proceso ir produkto kokybés uZztikrinimas (PPQA) + -
Matavimai ir analiz¢ (MA) + ++
Palaikymas
Sprendimy analiz¢ ir priémimas (DAR) - -
Organizaciné aplinka integravimui (OEI) ++ ++
Priezas€iy analizé ir panaikinimas (CAR) - -

Panasiai proceso sri¢iy padengimas XP praktikomis pateikiamas ir [AhmOS8] Saltinyje. Be
to, pateikiamos XP veiklos, kurios uztikrina §] padengima. Autorius teigia, kad nereikia diegti
procesy ar vykdyti procesy tik tam, kad jie biity vykdomi. Papildomos veiklos privalo kurti
pridéting verte. Todél patariama rinktis ne tarp judriyju metody ir/ar CMMI, o padaryti CMMI

taikyma kiek jmanoma judresni ir lankstesni.
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1.5.3. Projekto valdymo proceso sri¢iy padengimas Scrum praktikomis
Scrum dél roliy paskirstymo bei naudojamy praktiky vertinamas kaip patogus projekto
valdymo metodas. Tod¢l [MFS+07] pateikia projekto valdymo kategorijai priklausanciy proceso

sri¢iy padengima Scrum praktikomis. Nagrinéjamos sekanc¢ios proceso sritys:

e Antras lygis — projekto planavimas (PP), projekto steb&jimas ir kontrolé (PMC), sutarties su
tiekéju valdymas (SAM);

e Trecdias lygis — integruotas projekto valdymas (IPM), rizikos valdymas (RSKM);
o Ketvirtas lygis — kokybinis projekto valdymas (QPM).

Kiekvienos proceso srities specifinémis praktikos buvo susietos su Scrum praktikomis. Tai
buvo atlikta siekiant iSsiaiSkinti, kurios praktikos yra padengiamos, ir kur egzistuoja spragos.
Ivertinus specifinius proceso sri¢iy tikslus ir praktikas bei juy susiejima su Scrum praktikomis
buvo nustatyta, kuri dalis proceso srities yra tenkinama pilnai, kuri — dalinai ir kiek procenty néra

tenkinama . Zemiau pateikiama lentelé (4 lentel¢) su jvertinimo duomenis.

4 lentelé. Srum praktikomis padengtos projekto valdymo proceso sritys [MFS+07]

Pilnai Dalinai Netenkinama

tenkinama tenkinama
Projekto planavimas (PP) 57,1 % 21,4 % 21,4 %
Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC) 50,0 % 40,0 % 10,0 %
Sutarties su tiekéju valdymas (SAM) 0,0 % 0,0 % 100,0 %
Rizikos valdymas (RSKM) 0,0 % 14,3 % 85,7 %
Integruotas projekto valdymas (IPM) 42,9% 14,3 % 42,9 %
Kokybinis projekto valdymas (QPM) 0,0% 0,0 % 100,0 %
Vidurkis 31,1% 16,4 % 52,5%

Toks palyginimas leidZia identifikuoti, kurios proceso sritys yra padengiamos silpniausiai ir
spresti kokiomis praktikomis biity galima uzpildyti atsiradusius tarpus. Kaip matoma, dvi
proceso sritys visiSkai néra tenkinamos. Atmetus jas, antro gebéjimy lygio proceso sritys pilnai
biity dengiamos 54,2 procento. Taciau tre€io lygio proceso sritys yra dengiamos Zymiai prasciau,

kadangi Scrum neteikia pakankamai démesio rizikos valdymo (RSKM) proceso sri¢iai.
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1.5.4. CMMI proceso sri¢iy padengimas ekstremalaus programavimo (XP) veiklomis
Ekstremalaus programavimo metodo veiklos taip pat gali biiti susietos su CMMI modelio
proceso sritimis. Toliau pateikiama lentelé (5 lentelé), kurioje iSvardintos XP veiklos ir ju

sutrumpinimai [San06]. Sios veiklos vykdomos projekte taikant XP metoda.

5 lentelé. XP vykdomos veiklos ir jy sutrumpinimai [San06]

Ekstremalaus programavimo (XP) veikla Sutrumpinimas
Uzsakovas tiesiogiai dalyvauja projekte CUS
Lankstumas tenkinant uzsakovo reikalavimus FLX
Verslo proceso analizé BPA
Rizikingy situacijy auditas RSK
Naudotojo pasakojimas STO
Pasakojimo aktorius ACT
Iteracijomis gristas kiirimas ITR
Kolektyviné nuosavybé OWN
Sieniniai darby grafikai GNT
Pastovi integracija CON
Komponentiné architektiira ARC
DELPHI-STE jvertinimas EST
Interfeisy projektavimas ir kontrolé INT
Konfigiiracijos valdymas CMG
Nepaliaujamas testavimas TST
Regresinis testavimas CRT
Kodavimo standartai COD
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Automatinis dokumenty generavimas ADG
Kodo pertvarkymas REF
Programavimas poromis PPG

6 lentelé. XP veikly ir CMMI proceso sri¢iy susiejimas [San06]

Reikalavimy valdymas (REQM)

CUS, FLX, BPA, STO, ACT

Projekto planavimas (PP)

ITR, OWN, GNT, EST

Projekto stebéjimas ir kontrolé¢ (PMC)

FLX, OWN, GNT

Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)

FLX, RSK, OWN, CON, ARC, INT, CMG,
TST, COD

Matavimai ir analizé (MA) ITR, GNT
Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas ITR
(PPQA)

Konfigiiracijos valdymas (CM) CMG

Reikalavimy apibrézimas (RD)

CUS, FLX, BPA, STO, ACT

Techninis sprendimas (TS)

ARC, INT, REF

Produkto integravimas (P])

CON, TST, CRT, CMG

Verifikavimas (VER)

CUS, TST

Validavimas (VAL)

BPA

Organizacinis démesys procesui (OPF)

Organizacinis proceso apibrézimas (OPD)
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Organizaciniai mokymai (OT)

Integruotas projekto valdymas (IPM)

CUS, GEN, OWN

Rizikos valdymas (RSKM)

RSK

Integruotas komandy valdymas (IT)

CUS, OWN, COD, PPG

Integruotas tiekéjo valdymas (ISM)

FLX, OWN, CON, ARC, INT, CMG, TST,
COD

Sprendimy ir analizés priémimas (DAR)

ITR, GNT

Organizacin¢ aplinka integravimui (OEI)

FLX, ITR, COD

Sioje lenteléje (6 lentelé) pateikiamos antro ir tre¢io CMMI lygio proceso sri¢iy ir XP

veikly susiejimas. Toks susiejimas leidzia pasiekti $iy sri¢iy tikslus.
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2. CMMI IR JUDRIUJU METODU SUSIEJIMO PROBLEMOS

Apzvelgus literatiiros Saltinius ir iSnagrinéjus egzistuojanc¢ius CMMI ir judriyjy metody
susiejimus, buvo nustatyta, kad dauguma pateikiamy susiejimy yra neiSsamiis ir gana abstraktis.
IS Saltiniuose [San06] pateikiamy susiejimy néra aisku, ka reiSkia, kad CMMI praktikos yra
padengiamos pilnai arba dalinai [Kan02] arba kas nulemia, kad [MFS+07] susiejime pateiktos
bitent tokios procentinés padengimo israiSkos. Ir kokias praktikas reikéty gerinti (arba jtraukti
naujas), kad biity pasiektas pilnas CMMI praktiky padengimas. Saltinyje [San06] pateiktas
susiejimas su XP praktikomis neatskleidzia, kiek yra svarbus padengianciy praktiky kiekis: ar
galima teigti, kad proceso sritj susiejus su didesniu judriyju metodu praktiky kiekiu, ji bus labiau

padengta, negu susiejus proceso sritj su viena arba dviem praktikomis.

Neissamus CMMI ir judriyjy metody susiejimas neleidzia proceso gerinimo padaryti
paprastesniu ir suprantamesniu. Atsirado klaidingos prielaidos, kad CMMI netinka mazoms
imonéms, nes pats modelis ir judrieji metodai yra prieSingybés [GDA+08]. Nors ilgainiui
atsiranda vis daugiau CMMI taikymy mazose ir vidutinése organizacijose ([Sch09] [JJ08]), joms
vis dar triksta motyvacijos tgsti proceso gerinima. Taip pat nepavyke¢ bandymai ir geros
praktikos nebuvimas neskatina taikyti CMMI proceso gerinimui bijant, kad bus sugaistas laikas

ir nepasiektas norimas rezultatas.

Sie ir kiti klausimai bei papildomos informacijos triikumas parodé, kad yra reikalingas
aiSkesnis CMMI ir judriyjy metody susiejimas. AiSkesnis — tai reiskia, kad reikalingas susiejimo
budas, kuris leisty ivertinti, kiek proceso sritis yra padengiama judriyju metody praktikomis,
kokiy pagalbiniy praktiky triikksta iki pilno proceso srities vykdymo pagal CMMI. Kokiais
kriterijais remiantis biity galima vertinti, kad viena arba kelios praktikos proceso sritj padengia, o
kuri proceso sritis yra nepadengiama. Toks susiejimas uZpildyty spraga tarp CMMI modelio ir ji
proceso gerinimui pasirenkan¢iy ymoniy. AiSkus praktiky susiejimas uzkirsty kelig klaidingam
interpretavimui ir biity pagrindu proceso gerinime. Todél buvo iSsikeltas tikslas — atlikti iSsamy
CMMI ir judriyjy metody susiejima bei pateikti rekomendacijas, ka reikia daryti, jeigu judriyjy
metody praktiky neuZtenka, kad proceso sritis biity vykdoma pagal CMMI.

Siekiant uzsibrézty tiksly, reikéjo igyvendinti keleta uzdaviniy:
e Pasirinkti judriuosius metodus, kurie biity naudojami nagrin¢jamam praktiky susiejimui;

e Suformuoti ir apraSyti metodika, kaip turéty biiti vykdomas pasirinktyjy judriyjy metody

praktiky susiejimas.
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Igyvendinus Siuos uzdavinius, biity identifikuotos proceso sritys, kurios yra padengiamos
silpniausiai ir suformuotos bei pasitilytos rekomendacijos, kokias praktikas igyvendinus, proceso
sritis bty igyvendinama pagal CMMI. Taip pat susiejimo metodika turéty padéti ivertinti, kuo
remiantis galima teigti, kad vykdant vienas arba kitas judriyju metody praktikas, yra pasiekiami
proceso srities tikslai. Autoriaus nuomone, apraSytas susiejimas ir rekomendacijos ineStu
daugiau aiSkumo i proceso gerinima, nes tai buity konkretiis pasitilymai ir rekomendacijos,

kuriuos galima taikyti praktikoje.

3. CMMI TAIKYMO NAUDOJANT JUDRIUJU METODU
PRAKTIKAS METODIKA

Siame skyriuje bus pateiktas judriyju metody praktiky susiejimo su CMMI proceso sri¢iy
tikslais metodikos aprasymas, identifikuotos proceso sritys, kurios bus naudojamos S§ios
metodikos igyvendinimo aprasymui. Toliau pateikiamos rekomendacijos, kaip biity galima
pasiekti proceso sriciy tikslus pagal CMMI, naudojant judriyjy metody praktiky susiejima su
CMMI proceso sriciy praktikomis.

3.1. Proceso gerinimo metodikos apraSymas

Vienas i§ laukiamy darbo rezultaty yra rekomendacijos, kurios leistu imonei gerinti
procesa pagal CMMI, naudojant pasirinkty judriyju metody praktikas. Norint pasiekti S
rezultata, biitina turéti metodika, leidziancia parinkti CMMI proceso sritis ir jas susieti su
atitinkamomis judriyjy metody praktikomis. Tai leis patikrinti, kaip ir kiek tiksliai proceso sritis
yra igyvendinama naudojat apraSytas praktikas. Susiejimas igyvendinamas remiantis proceso
srities bendriesiems ir specifiniams tikslams pasiekti rekomenduojamy praktiky rinkiniais ir ju
susiejimu su judriyjy metody praktikomis. Ji leis {vertinti, ar praktiky padengimas prisideda prie
proceso gerinimo ir kiek. Si metodika yra gera tuo, kad judriyjy metody praktikos yra siejamos
su tikslams pasiekti rekomenduojamomis praktikomis. Tai turéty leisti efektyviau ir tiksliau
tvertinti, kaip judriyju metody praktikos prisideda prie proceso gerinimo. Proceso sriciy tikslai
yra privalomi CMMI komponentai, o praktikos - tikétini. Taciau jeigu pavyks nustatyti judriyjy
metody praktikas, kurios atitinka tikslui nurodytas praktikas, gausime praktiky rinkinj, kuris

1gyvendina tiksla.

Proceso gerinimo ciklas, kai procesui gerinti tatkomas CMMI naudojant judriyjy metody

praktikas, apima eilg veiksmuy:
1. Kaip modelis, kuriuo remiamasi gerinant jmonés procesa, pasirenkamas CMMI;

2. Nustatomas esamas jmonés brandos lygis pagal CMMI;
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3. Paskiriami atsakingi asmenys, kurie zino CMMI modeli bei yra gerai susipazing su

naudojamais judriaisiais metodais;
4. Parenkamos proceso sritys, kurios bus gerinamos pagal CMMI;

5. Pagal aprasytas rekomendacijas siekiama proceso sri¢iy bendryju ir specifiniy tiksly
naudojant judriyju metodu praktikas (remiantis Sio darbo autoriaus apraSyta susiejimo

metodika):

o parenkama judriyju metody praktika (arba praktikos), kuri gali prisidéti prie

proceso srities tiksly pasiekimo pagal CMMI ir kuri priimtiniausia imonés veiklai;

o praktika pritaikoma imonés veikloje taip, kad buty tenkinami proceso srities

tikslai;

6. Proceso sritys apzvelgiamos identifikuojant, kiek procentaliai jos yra igyvendintos pagal

CMMLI, pritaikius apraSytasias rekomendacijas.

3.2. Judriyjy metody praktiky susiejimo su proceso srities tikslais metodikos

jgyvendinimas

Aprasant CMMI ir judriyju metody susiejima, pasirinkti Sie judrieji metodai: ekstremalus
programavimas (XP) ir Scrum. Abu metodai yra gerai Zinomi, lengvai taikomi ir suprantami.
Norint juos taikyti proceso gerinimui pagal CMMI, biitina turéti jy praktiky susiejima su CMMI
modeliu [AB06], [HHO7]. Remiantis Siuo susiejimu, bus suformuotos rekomendacijos, kurias
bus galima pritaikyti penktajame proceso gerinimo zingsnyje.

3.2.1. Pasirinkti judrieji metodai ir CMMI brandos lygis

Renkantis judriuosius metodus, buvo atsizvelgiama i tai, kiek kiekvienas i§ juy savo
praktikos padengia viena ar kita proceso sriti [Kan02], [ABFA07]. Pirmenybé buvo teikiama
tiems metodams, kuriy praktikos procentaliai geriausiai padengé proceso sritis. Taip pat buvo
atsizvelgta ir | paciy metody populiaruma bei jy taikyma kuriant programing {ranga Siuolaikinése
kompanijose. Buvo pasirinkti du judrieji metodai:

e Ekstremalus programavimas (XP) — metodas, labiau orientuotas i programinio produkto

kiirima nedidelémis komandomis, dazniausiai esan¢iomis vienoje vietoje [[S03];

e Scrum — populiarus $iuo metu naudojamas metodas, nukreiptas | projekto valdyma ir

produkto kokybeg bei jo sukiirima laiku [Wil07], [SCO06].

Abu metodai yra nesudétingi, turi savo praktikas, kurios palengvina proceso vykdyma.

Taikant juos, galima dirbti tieck mazomis grupelémis, tiek didesniuose projektuose. Juos lengvai
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vykdo ir supranta kiiréjy komandy nariai. Ekstremalus programavimas labiau padengia proceso
sritis, susijusias su produkto kiirimu, tuo tarpu Scrum metodas dengia su projekto valdymu

susijusias proceso sritis.

Orientuojantis | informaciniuy technologijy imones, kuriose programinés irangos kiirimo
procesas yra kazkaip vykdomas (nepriklausomai nuo to, ar jis yra kaip nors prognozuojamas, ar
ne) nutarta, kad bus apraSyta metodika, kaip pasiekti antro brandos lygio proceso sriciy tikslus. Ji
leis pagerinti proceso valdomuma ir atkartojamuma organizacijoje bei gauti antrojo brandos
lygio proceso jvertinimg pagal CMMI. Autoriaus nuomone, aukS¢iau aprasyta metodika galima
bus taikyti bet kuriai proceso sri¢iai nepriklausomai nuo brandos lygio. Tuo paciu bus galima

{vertinti abiejy judriyjy metody prisidéjima prie proceso gerinimo.
3.2.2. Susiejimo metodikos jgyvendinimo detalizacija

Toliau apraSomas pasirinktas jgyvendinimo budas (susiejimo metodika). CMMI yra tik
modelis nurodantis, ka reikia daryti norint pagerinti imonés procesa. Pateikiamas architektiirinis
modelis, sudarytas i§ komponenty, kurie skirstomi i tikétinus, informatyvius ir privalomus.
Toliau pateikiamas paveikslélis (4 pav.), kuriame pavaizduoti proceso srities komponentai.

Remiantis Sia hierarchija, bus atlieckamas proceso srities nagrin¢jimas.

Proceso sritis

Co—1

¥
Paskirties Iradinés Susijusios
apragas pastabos proceso stitys

L J
[ Specifindai tikslal ] Bendieji tikslai
\\\‘- s
Bendrosios
wraktikos

. __________// ______ \ _____ .
1

. . 1

Subpraktikos Subpraktikos Bﬁﬁm};fgj}gm I

1
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4 pav. Pagrindiniai CMMI modelio komponentai (svarbis aprasant praktiky
susiejimg)

Specifinés
wraktikos
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Vykdant proceso srities ir judriyju metody praktiky susiejima, remsimés paveikslélyje
iStisine linija apibrauktais komponentais. Tarp pazymeéty komponenty yra privalomi (specifiniai
ir bendrieji tikslai) ir tikétini (praktikos, kurios tikétina turéty buti vykdomos siekiant tiksly).
Punktyrine linija pazymétais komponentais bus remiamasi tuo atveju, jeigu neuzteks jrodymuy,
kad yra jgyvendinami privalomi komponentai. Patys svarbiausi yra privalomi komponentai, nes
ju igyvendinimas nulemia, ar organizacija tenkina brandos lygio reikalavimus. Remiantis
privalomais komponentais véliau yra vertinama, ar proceso sritis yra igyvendinta [SEI07],

[Rag07].
3.2.2.1. Praktiky atitikmeny suradimas

Pradedant susiejima, reikia pasirinkti proceso srit ir identifikuoti jos bendruosius bei
specifinius tikslus. Nustacius rekomenduojamus proceso srities komponentus — specifines ir
bendrasias praktikas, kiekvienai i§ juy yra ieSkomi atitikmenys tarp judriyju metoduy praktiky.
Laikoma, kad judriyju metody praktika atitinka tikslo praktika, jeigu jos rekomenduojama
vykdyti veikla bei jos sukuriami artefaktai atitinka tai, ko reikalauja CMMI modelis. Tai reiskia,
kad ivykdzius tokia veikla bus gauti rezultatai (jrodymai), leidziantys teigti, kad proceso sritis
pasiekia savo tikslus ir yra igyvendinama pagal CMMI. PanaSiai siejami judriyjy metody
artefaktai ir dokumentai su tipiniais praktikos darbo produktais. Jeigu kiekvienam proceso srities
praktikos gaunamam darbo produktui surandamas atitikmuo tarp judriyjy metody sukuriamy
artefakty ir dokumenty, galima teigti, kad atitinkamai proceso sri¢iai rekomenduojama praktika
yra vykdoma (nes yra gaunami tipiniai darbo produktai). O tai prisideda prie proceso srities

tikslo pasiekimo.
3.2.2.2. Nustatyty praktiky atitikmeny pagrindimas
Atliekant judriyjy metody praktiky susiejima su CMMI praktikomis, buvo remiamasi
tokiais principais:
e jeigu judriojo metodo praktika pagal savo apraSyma ir veikla atitinka specifing/bendraja
praktika, tai laitkoma, kad ji atitinka ir tos praktikos subpraktikas arba ju detalizacijas;
e jeigu judriojo metodo praktika pagal savo apraSyma ir veikla neatitinka specifinés/bendros

praktikos, tikrinama, kaip ji atitinka vieng arba kelias tos praktikos subpraktikas arba ju

detalizacijas.

Siejant judriyjy metody artefaktus ir dokumentus su tipiniais darbo produktais tikrinama,
kaip jie pagal savo prasme, atitinka vienas kita ir kiek 18 ju. Kadangi tipiniai darbo produktai yra
informatyviis komponentai, §is susiejimas taikomas tuo atveju, jeigu siejant judriojo metodo

praktika ji neatitinka specifinés/bendrosios praktikos.
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3.2.2.3. Praktiky atitikimo jvertinimas
Salia praktiky susiejimo bus pateikiamas jy padengimo laipsnis:
e pilnas — nurodomos judriyjuy metody veiklos pilnai ijvykdo rekomenduojama praktika;

e dalinis — sitilomos veiklos vykdo rekomenduojamas praktikas, taciau to nepakanka pilnam

padengimui, todél rekomenduojama itraukti papildomas veiklas;

e silpnas — egzistuoja pozymiai (pvz., sukuriami artefaktai, kuriuos galima susieti su
tipiniais darbo produktais), kad vykdomos veiklos prisideda prie CMMI praktikos
vykdymo, tafiau biitina itraukti papildomas veiklas, kadangi judriuosiuose metoduose

tokiai veiklai néra skiriama pakankamai démesio;

e nepadengiama — CMMI praktikai néra judriyjy metody praktikos atitikmens, neegzistuoja
trodymu, kad yra sukuriami atitinkami artefaktai, kurie biity atitikmenys CMMI praktikos

darbo produktams, kadangi judriuosiuose metoduose susijusi veikla néra vykdoma.

4. JUDRIUJU METODU PRAKTIKU NAUDOJIMAS CMMI BRANDOS
LYGIUI SIEKTI

Naudojant judriyjyu metody praktikas CMMI taikymui, biitina i$nagrinéti ir apraSyti
pasirinkto antrojo brandos lygio proceso sri¢iy susiejima su judriyju metody praktikomis.

Minétajam brandos lygiui yra priskiriamos §ios proceso sritys:
e Reikalavimy valdymas (REQM);
e Projekto planavimas (PP);
e Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC);
e Sutarties su tiek¢ju valdymas (SAM);
e Matavimai ir analizé (MA);
e Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas (PPQA);
e Konfigiiracijos valdymas (CM).

Zemiau yra pateikiami kiekvienos i§ i§vardinty proceso sri¢iy susiejimai su judriyjy
metody praktikomis. Susiejimui taikoma anksciau aprasyta metodika, kuri taip pat leis jvertinti
kiek proceso sritys yra padengiamos ir kurios praktikos néra vykdomos naudojant vien tik

pasirinkty judriyjy metody praktikas.
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4.1. Susiejimo metodikos taikymas CMMI antrojo brandos lygio proceso sritims

Pagal CMMI modeli [SEIO7] proceso sri¢iai priskiriami specifiniai tikslai (ST), kurie yra
privalomi modelio komponentai ir susijusios specifinés praktikos (SP), kurios yra tikétinos
siekiant susijusiy tiksly. Jeigu nustatoma jrodymu, kad minétieji komponentai yra vykdomi, tai
leidzia teigti, kad proceso sritis yra vykdoma pagal CMMI. Todé¢l yra svarbu istirti, kiek
kiekviena anksc¢iau paminéta proceso sritis yra padengiama ir kokiais atributais remiantis galima

teigti, kad praktikos yra igyvendinamos naudojant judriyjy metody praktikas.
4.1.1. Projekto planavimo (PP) proceso srities susiejimas su judriyju metody praktikomis

Projekto planavimo proceso srities paskirtyje yra parasyta, kad ji yra skirta sudaryti ir

palaikyti planus, apibréziancius projekto veikla. Projekto planavimo proceso sritis apima:
e projekto plano plétojima;
e bendravima su suinteresuotomis projekto Salimis;
e pritarimo planui gavima;
e projekto plano vystyma.

Planavimo metu nustatomi reikalingi resursai, darbo produktai bei reikalingas laikas jiems
igyvendinti. Taip pat analizuojamos ir identifikuojamos projekto rizikos bei vykdomos veiklos,
leidziancios i§ uzsakovo gauti projekto plano patvirtinima. Projekto planavimo metu sukuriamas
planas, kuriuo remiamasi viso projekto gyvavimo metu. Taip pat identifikuojami bidai,

leidziantys projekto vykdymo metu atlikti reikalinga darby perplanavima [SEIO7] (1 priedas).

Tipiniai darbo produktai kol kas nebus iSskiriami, kadangi i§ pradziy yra bandoma proceso
srities specifinei/bendrajai praktikai rasti judriyju metody (Siuo atveju Scrum metodo) praktika
(arba ju rinking), kurios atitinka vykdoma veikla pagal CMMI. Jeigu nepavyksta rasti praktikos
atitikmens, bandoma ieskoti sasajy tarp tipiniy darbo produkty ir artefakty bei dokumenty.

4.1.1.1. Proceso srities specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé (7 lentele), kurioje iSvardinamos CMMI rekomenduojamos
praktikos, kurioms surastos judriyjy metodu praktikos [Kre05] (pateikiamos 1 priede),

naudotinos kaip atitikmuo.
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7

lentelé. Projekto planavimo (PP) specifiniy praktiky ir Scrum praktiky susiejimas

Projekto planavimas (PP)

Nr.

CMMI specifiné
praktika

Sialoma praktika (arba jy rinkinys) kaip

atitikmuo

Padengi
mo

laipsnis

ST1

Samatos ir reikalingo laiko numatymas

SP 1.1

Nustatyti ir
tvertinti projekto

apimty;

e SCRMI: standartinés Scrum proceso veiklos,
vykdomos kartu su specifinémis projekto
uzduotimis (darby grafikas ,,Scrum backlog®)
leidzia nustatyti, kiek iteraciju planuojama

vykdyti;

e planuojami sprintai apibrézia numatomy
vykdyti darby apimti ir nustatyti planuojama

sunaudoti kiirimui laika;

e darby sudétingumo planavimas tariantis su
komanda leidzia objektyviai ivertinti ju

sudétinguma ir numatoma sugaisti laika;

e planuojami jgyvendinti sistemos reikalavimai
yra suskirstyti 1 biitinas jgyvendinti kiirimo
veiklas, kurioms yra numatytas 4-16 val.

atlikimo laikas;

e SCRM13: zaidimo planavimo metu kartu su
suinteresuotomis Salimis nustatomi reikalingi

resursai, laikas, suplanuojami sprintai.

Pilnas

SP 1.2

Nustatyti darbo
produkty ir
uzduociy atributy

samata

e SCRMT7: naudotojo pasakojimy vertinimo
vienety (angl. story point) naudojimas leidzia
nustatyti pasakojimy/reikalavimuy (angl. user

story) sudétinguma ir dydj;

e SCRMI: sistemos reikalavimams paskiriamas

numatytas jy igyvendinimo laikas.

Pilnas
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Projekto planavimas (PP)

CMMI specifiné
praktika

Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip

atitikmuo

Padengi
mo

laipsnis

SP 1.3

Apibrézti
projekto
gyvavimo cikla

SCRMI1: standartinis Scrum procesas (veikly
ir darby planavimas, projekto iteracijy
apibrézimas) nusako, kad projektas vykdomas

mazomis iteracijomis (vadinamais sprintais);

SCRM4: iteratyviai kuriama daug prototipuy,
kuriy kiekvienas yra susieti su produkto

reikalavimy rinkiniu;

SCRM3: kiekvienos dienos veikla
apibréziama kaip kasdieniniai darbai, karta

per dieng organizuojant trumpus pasitarimus.

Pilnas

SP 1.4

Nustatyti
pastangy ir i$laidy
samata

SCRM?7: naudotojo pasakojimy atlikimo
trukmés jvertinimas pagal jiems priskirtus
vertinimo vienetus bei remiantis ir lyginant su

kitais pasakojimais;

SCRMI: ,,pokerio planavimas*, kai uzduociy
trukmeés vertintojai (projekto nariai)
iteratyviai vertina kiekvieng uzduoti,
pateikdami argumentus, kode¢l reikés biitent

tiek pastangy;

idealaus laiko planavimas — kai vertinama,

kiek darbai uztruks idealu atveju.

Pilnas

ST.2 projekto plano parengimas

SP 2.1

Suformuoti

biudzeta ir grafika

SCRM1: Scrum naudojamy samaty
nustatymo metu (idealus laikas, pokerio
planavimas ir kt.) darby ivertinimas ir

apraSymas, kada darbai turi biiti jvykdyti ir

Pilnas
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Projekto planavimas (PP)

Padengi
~ CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip
r. mo
praktika atitikmuo
laipsnis
kiek bei kokiy resursy jie pareikalaus, gauti
rezultatai;
e SCRM4: kiekvienos tarpinés versijos (angl.
release) metu jgyvendinamo darbo
vertinimas;
e sprinto atlikty/likusiy darby grafikas;
e projekto darby lenta.

SP 2.2 | Nustatyti projekto | Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum praktiky. | Silpnas
rizikas (Zemiau pateikiamas apra$ymas, kodé¢l susiejimas

silpnas)

SP 2.3 | Planuoti Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum praktiky.
informacijos (Zemiau pateikiamas aprasymas, kodél susiejimas Silpnas
tvarkyma silpnas)

SP 2.4 | Planuoti projekto e SCRMI: pagal idealaus laiko samatas,
resursus; nustatyti, kiek ir kokiy resursy reikeés;

e isleidziamy versijy bei sprinto atlikty/likusiy
Pilnas
darby planas;
e SCRMI: komandos nariy priskyrimai
iteracijos darby atlikimui;

SP 2.5 | Planuoti Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum praktiky.
reikalingy Ziniy ir | (Zemiau pateikiamas aprasymas, kodél susiejimas Silpnas
1giidZiy poreiki silpnas)

SP 2.6 | Planuoti e SCRMG6: naudojamos Scrum proceso rolés
suinteresuotyjy (ktiréjy komanda, Scrum Seimininkas, Dalinis
Saliy dalyvavima produkto savininkas);
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Projekto planavimas (PP)
Padengi
~ CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip
r. mo
praktika atitikmuo
laipsnis
e SCRMI: numatoma pasikviesti {rangos
naudotojus, kurie ankstyvoje fazé¢je gali
identifikuoti reikalavimy pakeitimus.
SP 2.7 | Sudaryti projekto e SCRMI: Scrum produkto tarpiniy versijy
plana planas;
. . o Pilnas
e sprinto atlikty/likusiy darby planas;
e projekto darby lenta.
ST.3 sukurto plano patvirtinimas
SP 3.1 | Perziuréti planus, e SCRMS: sprinto planavimo susitikimai;
itakojanCius e SCRM3: kasdieniniai trumpi Scrum Pilnas
jek o
projekta susitikimai.
SP 3.2 | Suderinti darby ir e SCRMS: sprinto planavimo susitikimai;
resursy apimis e SCRM3: kasdieniniai trumpi Scrum Pilnas
susitikimai.
SP 3.3 | Gauti plano e SCRMS: sprinto planavimo susitikimai;
patvirtinima e SCRM3: kasdieniniai trumpi Scrum Pilnas
susitikimai.

Kaip matosi i§ pateiktos lentelés, ne visas praktikas pavyko susieti. Praktikoms SP 2.2, SP
2.3 ir SP 2.5 nepavyko rasti tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum proceso vykdomy veikly. Taciau
tai nereiSkia, kad Scrum proceso metu néra identifikuojamos projekto rizikos, néra planuojamas

informacijos tvarkymas arba néra planuojamas reikalingy Ziniy ir 1gidZiy poreikis.
4.1.1.2. Pilnai nepadengiamos proceso srities praktikos

SP 2.2 Nustatyti projekto rizikas. Nors Scrum proceso vykdymo metu néra aiskiai

i§skirty tiesioginiy rizikos valdymo veikly, taciau netiesiogiai kai kurios vykdomos Scrum
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veiklos uztikrina riziky nustatyma ir jvertinima bei yra numatyti veiksmai joms spresti.
Vykdomy kasdieniniy susitikimy metu yra identifikuojami darbai, kurie vyksta ne pagal plana.
Taip pat naujai atsirad¢ darbai, kuriems yra reikalingi papildomi resursai. Bet teigti, kad S§i
praktika yra vykdoma pilnai negalima, nes rizikos valdymas néra vykdomas sistemiskai,
remiantis parametrais arba paciy riziky kategorizavimu pagal pasirinktus kriterijus. To taip pat
neparodo sukuriami artefaktai. Todél norint, kad §i praktika buty vykdoma pagal CMMI, reikia
itraukti papildomas veiklas. Pavyzdziui, apraSyti zinomas rizikas tam skirtame dokumente,
ar neatsirado nauju riziky, jeigu rizikos tampa problemomis, imtis veiksmy arba perskirstyti

pagal pasikeitusius prioritetus ir projekto eiga.

Taigi galima teigti, kad rizikos valdymas yra vykdomas netiesiogiai, t.y., apie rizikos
valdymo biitinybe yra Zinoma, kai yra planuojamas projektas. Ir rizika yra mazinama rengiant
kasdieninius susitikimus projekto vykdymo metu. Rizikos tiesiogiai néra identifikuojamos,
taCiau yra numatyta veikla riziky mazinimui — kasdieniniai trumpi susitikimai. Netiesiogiai
paciame procese yra numatyta galimybé nutraukti netaisyklingai vykstanti sprinta. Tai daroma
tais atvejais, kai matoma, kad tikslo nepavyks pasiekti. Pasiekti, kad praktika biity vykdoma

pagal CMMI galima itraukiant papildomas veiklas ir sukuriant atitinkamus artefaktus.

SP 2.3 Planuoti informacijos tvarkyma. Scrum projekto vykdymo metu tiesiogiai néra
numatyta, kaip turi buiti saugoma projekto informacija. Néra numatyty formaliy procediiry, kaip
ir kokia informacija turéty biiti saugoma. Neapibrézta, kokie dokumentai ir kokia forma biity
saugomi taip, kad biity prieinami visiems komandos nariams. Taciau kai kurios vykdomos

veiklos ir sukuriami artefaktai, leidZia teigti, kad Si praktika yra vykdoma silpnai.
Tipiniai darbo produktai ir Scrum artefaktai

Apzvelgus tipinius darbo produktus tarp Scrum artefakty nepavyko nustatyti tiesioginiy
atitikmeny: néra sukuriamas mechanizmas saugoti ir pasiekti reikalinga informacija, ivairios
saugumo procediros, néra numatyti reikalavimai projekto dokumentacijai. Taciau Scrum
vykdymo metu yra kuriami grafikai, apraSomi darby planai, naudojamos lentos, ant kuriy yra
suraSomi darbai. Tai yra i§ anksto paties proceso numatyti informacijos apsikeitimo biudai,
grafikai, lentelés, uzraSai ant lenty, kuriais gali naudotis visi projekto nariai. Kasdieniniy
susitikimy metu informacija taip pat yra fiksuojama tam, kad esant reikalui buty galima
perplanuoti. Tac¢iau norint, kad praktika biity vykdoma pagal CMMI, reikia, kad kiekvienam

projektui biity renkami ir valdomi duomenys i§ anksto nustatyta forma.

SP 2.5 Planuoti reikalingy Ziniy ir jgiidZiy poreikj. Kiek silpniau yra planuojamas

reikiamy (giidZiy ir Ziniy poreikis. Tiesiogiai néra numatytos Scrum veiklos naujy darbuotoju
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tobulinimui arba ju ieskojimui. Taip pat néra pozymiy ir naudojamy mechanizmy resursy
specifiniy — Ziniy nustatymui. Taiau zilrint { subpraktikas, galima pastebéti, kad vidinius
mokymus gali atitikti Scrum Seimininko vaidmenj atliekancio projekto nario veiklos. Jis
geriausiai Zino visa procesa, gali identifikuoti, kur ir kaip turi biiti vykdomos veiklos. Todél

netiesiogiai jis atlieka ir tam tikras mokytojo funkcijas.

Be Siy pasteb¢jimy dar galima paminéti, kad keletas praktiky yra padengiamos, taciau su
tam tikromis i§lygomis. Praktikos SP 2.6 ,,Planuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavima“ ir SP 3.3
,Gauti plano patvirtinima* nors ir yra susiejamos su Scrum praktikomis, taciau suinteresuotujy
Saliy sarasas pagal CMMI model; gali buti suprantamas placiau, negu Scrum procesas sitilo ir
gali buti ne visada pakankamas. Taciau jeigu projekto specifika leidzia (projekto dydis ir
panaSiai), galima laikyti, kad nurodytos CMMI praktikos pilnai padengiamos Scrum
praktikomis. IS kitos pusés pats Scrum turi vadinamas ,,viS¢iuky“ roles, kurios yra skirtos
suinteresuotoms Salims (vadybininkams, naudotojams ir panaSiai). Nors Sios rolés néra
pagrindinio Scrum proceso dalis, bet esant biitinybei, gali biiti naudojamos. Praktikos SP 2.7
»dudaryti projekto plana® atveju gali neuztekti nurodyty Scrum praktiky vykdymo (sukuriamy
plany, grafiky), nes pagal CMMI projekto planas yra didesnis visy mazesniy plany
apibendrinimas. Be to, Scrum nepadengia projekto rizikos valdymo plano, kuris taip pat turéty

biiti jtraukiamas { bendraji plana.

Apzvelgiant ,,Projekto planavimo (PP)* proceso srities praktiky susiejima, galima teigti,
kad dauguma CMMI sitlomy praktiky galima sékmingai susieti su judriojo metodo (Scrum)
praktikomis ir artefaktais. Praktiky, kurioms nepavyko nustatyti atitikmeny, atveju galima surasti
pozymiy, kad aprasytos veiklos yra vykdomos, taCiau netiesiogiai, t.y., ju neiSskiriant. Tokiu
atveju yra galimybeé taikyti papildomas veiklas tam, kad proceso sritis biity igyvendinama pagal

CMML. Toliau (8 lentelé) pateikiama suvestiné kiek procentaliai padengiamos proceso srities

praktikos.
8 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné
Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama
14 (100%) 10 (71%) 1 (7%) 3 (22%) 0 (0%)
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4.1.2. Reikalavimy valdymo (REQM) susiejimas su judriyju metody praktikomis

Reikalavimy valdymo proceso srities tikslas — valdyti projekto sukuriamy produkty ir jo
sudedamyjy daliy reikalavimus ir nustatyti neatitikimus tarp produkto reikalavimy ir projekto

plano bei darbo produkty.

Reikalavimy valdymo veiklos nusako, kaip yra valdomi projekto metu identifikuoti
reikalavimai (tiek funkciniai, tiek nefunkciniai). Projekto metu imamasi reikalingy veiksmuy,
kurie uztikrina projekto plano vykdyma. Reikalavimy supratimas ir patvirtinimas leidzia i§vengti
netiksliy reikalavimy jtraukimo i projekto plana. Numatomos veiklos, uztikrinancios naujai
atsirandanc¢iy reikalavimy suderinima su projekto planu, taip pat uztikrinimas reikalavimy

atsekamumas [SEI07] (2 priedas).
4.1.2.1. Proceso srities specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentel¢ (9 lentel¢), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos, kurioms
surastos ir pasitlytos judriyjuy metody praktikos (pateikiamos 2 priede), naudotinos kaip

atitikmuo.

9 lentelé. Reikalavimy valdymo (REQM) specifiniy praktiky ir XP praktiky susiejimas

Reikalavimy valdymas (REQM)

Nr. CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis

ST 1 reikalavimy valdymas

SP 1.1 | Vieningai suprasti e XPI: kliento (uzsakovo atstovo) dalyvavimas
reikalavimus projekte leidzia komandai teisingai suprasti
reikalavimus, esant reikalui, galima juos

patikslinti bei gauti ju patvirtinima;

e XP2: sukuriamas sistemos modelis pagal tai,

kaip ja nori matyti uzsakovas Pilnas

e XPI15: rémimasis naudotojy pasakojimais
padeda susieti sistemos funkcionaluma su
reikalavimais, kuriuos numatoma jgyvendinti
iteracijos metu. Naudotojo pasakojimais gali

remtis ir suprasti bet kuris komandos narys.

54



Reikalavimy valdymas (REQM)

Nr.

CMMI specifiné
praktika

Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip

atitikmuo

Padengi
mo

laipsnis

SP 1.2

Gauti reikalavimy

patvirtinima

e XP5.2: produkto versijos kiirimui numatomas
reikalavimy rinkinys, jiems yra nustatytas
reikalingas jgyvendinimo laikas (sprendziant
dalyvauja visa komanda), reikalavimus gali

igyvendinti bet kuris komandos narys;

e XP6.2: iteracijos darbams priskiriamas
kiir¢jas tampa atsakingas uz reikalavimy

igyvendinima;

e XP13: proceso metu kiekvienas komandos
narys yra atsakingas uz sistema ir zZino ka
daro kiti, dalinasi informacija, kiekvienas zino

ne tik apie savo darbo dalj.

Pilnas

SP 1.3

Valdyti
reikalavimy
pakeitimus

projekto eigoje

e XP5.3: numatyta faz¢, kai reikalavimai
keiciasi arba atsiranda nauji ir yra vykdomas

numatyto plano perzitré¢jimas;

e XP15: naudotojy pasakojimuose kiekvienas
reikalavimas susiejamas su produkto savybe,

kurios tikisi uzsakovas.

Dalinis

SP 1.4

Palaikyti dvipusi
reikalavimy

atsekamuma

e XPS8: sistema pastoviai perprojektuojama del
atsiradusiy naujy reikalavimy, kiekviena
nauja sistemos savybé turi susijusi
reikalavima, kiekvienas reikalavimas turi

prioriteta ir susijusi funkcionaluma;

e XP15: naudotojy pasakojimuose kiekvienas
reikalavimas susiejamas su produkto savybe,

kurios tikisi uzsakovas.

Silpnas
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Reikalavimy valdymas (REQM)

Nr. CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis
SP 1.5 | Nustatyti e XP1: nuolatinis uzsakovo buvimas Salia
neatitikimus tarp leidzia kuir¢jams identifikuoti neatitikimus
projekto darby ir tarp naujy reikalavimy ir projekto darby bei
reikalavimy juos operatyviai spresti (atgalinis rySys);

e XP8: nuolatinis suprogramuoty moduliy

perziiiréjimas, struktiiros pertvarkymas;

Dalinis
e XP14: dirbdami poromis programuotojai

greiiau pastebi neatitikimus;

e XPI16: trumpi pasitarimai, nuveikty ir
vykdomy darby perzitros leidZia ankstyvoje
stadijoje identifikuoti neatitikimus tarp

reikalavimy ir projekto darbuy.

IS lentelés galima matyti, kad vykdant ekstremalaus programavimo praktikas ne visoms
specifinio tikslo praktikoms galima surasti atitikmenis. Kai kuriais atvejais truksta aiSkiy
frodymy (numatyty veikly), kad proceso srities praktika yra vykdoma. Taciau egzistuoja

irodymu, kad veiklos yra vykdomos netiesiogiai.
4.1.2.2. Pilnai nepadengiamos proceso srities praktikos

IS lentel¢je pateikiamy atitikmeny, galima pastebéti, kad praktikos SP 1.3, SP 1.4 ir SP 1.5
néra pilnai padengiamos. Viena 1§ to prieZasCiy, kad pagal CMMI kaip jrodymai
rekomenduojami jvairiis dokumentai, informacijos duomeny bazés. Taciau tokie veiksmai XP

atveju néra numatyti, nes proceso metu yra sukuriama labai mazai formalios dokumentacijos.
SP 1.3 Tipiniai darbo produktai ir XP artefaktai

Kaip vieng i§ dokumentavimo formy XP naudoja naudotojy pasakojimy apraSymus, taciau
tai néra pakankama. Dazniausiai jie yra pakankamai abstraktiis, orientuoti i tai, ka nori matyti

uzsakovas.
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SP 1.4 Tipiniai darbo produktai ir XP artefaktai

Panasiai kaip SP 1.3, truksta dokumentavimo. Pilnaverte dokumentacija negalima laikyti ir
naudotojuy pasakojimy. Pagal CMMI reikalaujama tam tikros apibréztos formos dokumenty
(irodymu), kad nurodyta veikla yra vykdoma. Vykdant XP procesa laikoma, kad reikalavimai
nuolat kinta, todél néra skiriama pakankamo démesio ju dvipusiam atsekamumui. Tod¢l galima
teigti, kad §1 CMMI praktika yra vykdoma silpnai.

SP 1.5 Tipiniai darbo produktai ir XP artefaktai

Siejant praktika su XP veiklomis galima teigti, kad neatitikimai tarp reikalavimuy ir
projekty darby yra ir gali biiti sékmingai identifikuojami viso proceso metu. Ta leidzia pasiekti
iteratyviai vykdomos XP veiklos, kuriy metu surandami ir sprendziami neatitikimai. Vienintelis

didesnis trikumas, kad tokia veikla néra kokiu nors biidu dokumentuojama. Toliau (10 lentelé)

pateikiama suvestiné kiek procentaliai padengiamos proceso srities praktikos.

10 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

5 (100%) 2 (40%) 2 (40%) 1 (20%) 0 (0%)

4.1.3. Projekto steb&jimo ir kontrolés (PMC) susiejimas su judriyju metody praktikomis

Projekto steb¢jimo ir kontrolés proceso srities tikslas yra teikti informacija apie projekto
progresa, leidZianc¢ia imtis reikalingy veiksmuy, kai pradedama nukrypti nuo uZzsibréZzto projekto
plano.

Stebéjimui ir kontrolei yra naudojamas apraSytas projekto planas. Lyginant projekto
produktus ir uzduotis yra nustatomas darby progresas ir neatlikti darbai. Kiekvienas nukrypimas
nuo projekto turi buti identifikuotas ir jeigu jis yra reikSmingas projekto vykdymo eigai, privalo
biiti imamasi atitinkamy veiksmy problemoms sprgsti. Tokiais atvejais gali biiti vykdomas
projekto perplanavimas arba itraukiamos reikalingos papildomos veiklos.

4.1.3.1. Specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé¢ (11 lentelé), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos ir joms

surastos ir pasitilytos praktikos (pateikiamos 3 priede), naudotinos kaip atitikmuo.
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11 lentelé. Projekto stebéjimo ir kontrolés (PMC) specifiniy praktiky ir Scrum praktiky

susiejimas

Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC)

Nr. CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis
ST.1 Stebéjimas ir lyginimas su projekto planu
SP 1.1 | Stebéti projekto e SCRMY: leidzia jvertinti, kiek pastangy reikés
planavimo ideti sprinto darbams atlikti;
t . TR
parametrus e SCRMI10: padeda ivertinti, kiek darby yra
igyvendinta ir ka dar reikia jgyvendinti; Pilnas
e SCRMl1:leidzia sekti, kaip jgyvendinami
naudotoju pasakojimai ir kuriy reikalavimy
igyvendinima reikia patikrinti.
SP 1.2 | Stebéti e SCRM3 ir SCRM4: susitikus su komandos
isipareigojimus nariais diskutuojama, kaip yra vykdomi
Isipareigojimai,
e SCRMY: leidZia jvertinti, kiek pastangy reikés | Pjilnas
1deti sprinto darbams atlikti;
e SCRMI10: padeda jvertinti, kiek darby yra
igyvendinta ir ka dar reikia jgyvendinti.
SP 1.3 | Stebéti projekto Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
rizikas praktikuy. (Zemiau pateikiamas apradymas, kodél
susiejimas silpnas ir kaip tokia praktika Silpnas
1gyvendinti)
SP 1.4 | Stebéti Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
informacijos praktiku. (Zemiau pateikiamas apradymas, kodél Silpnas
valdyma susiejimas silpnas)
SP 1.5 | Stebéti e SCRM3 ir SCRM4: susitikus su komandos o
] ) Dalinis
suinteresuotyjy
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Projekto stebéjimas ir kontrolé (PMC)

Nr. CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis
Saliy itraukima nariais diskutuojama, kaip yra vykdomi
isipareigojimai.
SP 1.6 | Vykdyti darby e SCRM3 ir SCRM4: periodiskai vykdomas
progreso darby perzitréjimas kartu su komanda;
Ve Pilnas
perziuras e SCRMI2: perziiiros metu iSsiaiSkinama, kas
vyko gerai ir ka biity galima tobulinti.
SP 1.7 | Vykdyti pasiekty e SCRM4: periodiskai perzitrimi atlikti darbai.
tarpiniy rezultaty Pilnas
perzitiras
ST.2 Koreguojanciy uzbaigimo veiksmy valdymas
SP 2.1 | Nagrinéti e SCRM3 ir SCRM4: susitikimy metu yra
problemas siekiama i$siaiSkinti, kas trukdo vykdyti
darbus, identifikuotos problemos yra
uzsiraSomos (lapeliai, specialus failas); Pilnas
e SCRMO: tam tikrais atvejais gali buti
pazymima, su kokiomis problemomis buvo
susiduriama.
SP 2.2 | Imtis korekciniy e SCRM3 ir SCRM4: po susitikimy
veiksmy identifikuotoms problemos yra i$ karto
.. e . . : Pilnas
sprendZziamos. Pavyzdziui, perskirstomi
darbai, suteikiami papildomi resursai.
SP 2.3 | Valdyti e SCRM3 ir SCRM4: identifikavus problemas
korekcinius ir paskyrus koreguojancius veiksmus, kity
. cp o . . Pilnas
veiksmus susitikimy metu yra patikrinama, ar veiksmai

buvo vykdomi ir problemos neatsinaujino.
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Apzvelgus projekto stebéjimo ir kontrolés praktikas bei judriyju metody veiklas, galima
teigti, kad dauguma praktiky galima susieti pilnai (nustatyti praktiky atitikmenys bei susieti
CMMI darbo produktai ir Scrum artefaktai). Kelios praktikos néra vykdomos tiesiogiai. Todél
norint, kad §ios proceso srities vykdymas tenkinty CMMI, uztenka jtraukti papildomas veiklas,

kurios leisty pasiekti proceso srities tikslus.
4.1.3.2. Pilnai nepadengiamos proceso srities praktikos

SP 1.3 Stebéti projekto rizikas. Kaip jau buvo iSanalizuota siejant Projekto planavimo
(PP) sritj su Scrum praktikomis, rizikos valdymui Scrum metodo vykdymo metu néra numatyty
tiesioginiy veikly (nesukuriama ir atitinkamy artefakty). Taciau netiesiogiai tai yra daroma kitais
buidais. Pavyzdziui, kasdieniniai susitikimai, kuriy metu yra perziirimi nuveikti darbai
(sutikrinama su komandai priskirtais darbais) leidzia jvertinti darbuy progresa, imtis veiksmuy
(darby perplanavimo), jeigu véluojama. Vykdant kasdieninius trumpus susitikimus, galima teigti,
kad galimoms rizikoms yra uzkertamas kelias. Kitaip tariant néra vykdomas tiesioginis rizikos
valdymas. Taciau to nepakanka norint, kad pastaroji praktika buty vykdoma pagal CMMIL.
Reikalingos papildomos veiklos ir ju sukuriami produktai. Tai galéty buti paprastas elektroninis
dokumentas (tipinis darbo produktas), kuriame fiksuojamos projekto rizikos ir pastovus ju
perzitiréjimas kasdieniniy susitikimy metu. Sis dokumentas taip pat galéty biiti pateikiamas
susijusiems asmenims, kurie zinoty apie riziky statusa ir ju galimybes virsti projekto
problemomis. Scrum proceso Seimininkas turéty nustatyti galimas rizikas (pavyzdziui, naujos
technologijos, geografinis komandos iSsidéstymas ir kt.) ir jas trumpai aprasgs elektroniniu
formatu, pridéti Salia neatlikty darby naudotojy pasakojimy. Tokiu biidu buty valdomos projekto
vidinés rizikos, t.y., tos, kurias galima suvaldyti Scrum praktiky pagalba. To pakakty, kad biity

galima teigti, kad projekto rizikos yra stebimos.

SP 1.4 Stebéti informacijos valdyma. Kaip ir projekto planavimo (PP) proceso srities
atveju §i praktika néra tiesiogiai vykdoma, kadangi néra jrodymy (sukuriamy artefakty). Neéra
numatyty tiesioginiy veikly informacijos valdymo planavimui, todél néra veikly ir jos valdymui.
Taciau informacija netiesiogiai yra renkama (grafikai, darby saraSai, naudotoju pasakojimai), bet
Sie jrodymai néra pakankami pagal CMMI. Norint, kad $i praktika biity vykdoma pagal CMM]I,
biitina sukurti artefaktus, jrodancius, kad informacijos valdymas yra stebimas. Projekto
planavimo metu i projekto plang itraukus veiklas, skirtas informacijos valdymui, jas periodiskai
reikia perziiiréti. Atsiradus papildomiems klausimams, kurie turi jtakos projekto eigai, juos reikia
fiksuoti rastu. Tod¢l tai galéty biiti elektroninis dokumentas, kuriame bty fiksuojama steb¢jimy
datos, svarbiis pasikeitimai, identifikuoti stebéjimy metu. Toks dokumentas turéty biiti

versijuojamas ir saugomas versiju kontrolés sistemoje arba kaip wiki puslapis, kuri galima
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redaguoti ir papildyti bei jis prieinamas visiems komandos nariams. Tam tikslui galéty biiti

naudojama nemokama sistema ,,Trac*.

SP 1.5 Stebéti suinteresuotyjy $aliy jtraukima. Si praktika yra vykdoma, ta¢iau Scrum
procese dalyvaujan¢iy roliu (produkto savininkas) gali nepakakti. Todél { projekta
rekomenduojama jtraukti papildomus asmenis (suinteresuotus asmenis), kurie periodiskai biity
supazindinami su projekto darby vykdymu. Papildomai galéty biiti fiksuojama informacija, kad
tokie asmenys susipazino su darby statusu arba pvz., darby vykdymo tvarkos pakeitimais. Tam
galéty biti naudojamas wiki puslapis. Toliau (12 lentelé) pateikiama suvestiné kiek procentaliai

padengiamos proceso srities praktikos.

12 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

10 (100%) 7 (70%) 1 (10%) 2 (20%) 0 (0%)

4.1.4. Sutarties su tiekéju valdymo (SAM) susiejimas su judriyjy metody praktikomis

Sutarties su tiekéju valdymo proceso srities tikslas yra valdyti produkto isigijima i$ tiekéjuy.
Si proceso sritis apima veiklas, susijusias su isigijimo tipo apibréZimu, paslaugos arba produkto
tiekéjo pasirinkimu, sutaréiy sudarymu ir ju priziiréjimu bei vykdymu, isigytuy produkty
itraukimu i projekta.

Proceso sritis akcentuoja produkty (subsistemos, kompiuteriné {ranga), komponenty
(1vairios dalys arba medziagos) arba kity paslaugy (dokumentai, pagalbiné programiné jranga),
reikalingy tenkinti projekto uzsakovo reikalavimus isigijima bei ju itraukima i projekta. Tiekéju
produktai nebiitinai yra tiesiogiai pristatomi uZsakovui, o integruojami { projekta. PavyzdZziui,
reikalingy irankiy arba testavimy paslaugy isigijimas gali biiti reikalingi, norint patenkinti
uzsakovo reikalavima sukurti kokybiSka programing jranga. Tai taip pat gali biti tiekéjai

gaminantys komponentus, kuriy pasigaminti projekto vykdytojui néra galimybiy.
4.1.4.1. Specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé¢ (13 lentelé), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos ir joms

surastos ir pasitilytos praktikos (pateikiamos 4 priede), naudotinos kaip atitikmuo.
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13 lentelé. Sutarties su tiekéju valdymo (SAM) specifiniy praktiky ir Scrum praktiky

susiejimas
Sutarties su tiekéju valdymas (SAM)
Nr. CMMI specifiné praktika | Siuloma praktika (arba jy rinkinys) Padengimo
kaip atitikmuo laipsnis
ST.1 Sudaryti sutartis su tiekéjais
SP 1.1 | Apibrézti isigijimo tipus Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp
Scrum praktiky. (Zemiau pateikiamas Silpnas
aprasymas, kodél susiejimas silpnas)
SP 1.2 | Pasirinkti tiekéjus Nepadengia
ma
SP 1.3 | Sudaryti sutartis su Nepadengia
tieké&jais ma
ST.2 Tenkinti sandorio su tiekéjais salygas
SP 2.1 | Vykdyti sutartis su Nepadengia
tiekéjais ma
SP 2.2 | Stebéti pasirinktus tiekéjo Nepadengia
procesus ma
SP 2.3 | Lvertinti pasirinkto tiekéjy Nepadengia
darbo produktus ma
SP 2.4 | Patvirtinti produkty Nepadengia
pristatyma ma
SP 2.5 | Itraukti isigytus produktus 1 Nepadengia
projekta ma

Siai proceso sriGiai néra Scrum vykdomy praktiky atitikmeny. Scrum neteikia démesio

praktikoms, kurios skirtos valdyti sutartis su tiekéjais. Proceso sritis yra susijusi su projekto

stebéjimo ir kontrolés (PMC) bei reikalavimy valdymo (REQM) proceso sritimis. Siekiant Siy

proceso sriciy tiksly gali biti identifikuojamas poreikis isigyti produkta i§ treciyjy Saliy. Todel
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galima teigti, kad praktika SP 1.1 Apibrézti isigijimo tipus yra silpnai vykdoma, kadangi vykdant
su reikalavimy valdymu susijusias veiklas, gali buti identifikuota, kad tam tikry produkto daliy
gaminti neapsimoka, jeigu rinkoje yra nebrangios ju alternatyvos. Tam, kad $i praktika bty
vykdoma pilnai arba bent dalinai, biitina aprasyti sarasa galimu isigijimo biiduy. DaZznai gali buti
taip, kad tokia veikla yra vykdoma, bet néra sukuriamas tai jrodantis darbo produktas (paprastas
dokumentas, kuriame aprasyti galimi isigijimo tipai). Pavyzdziui, vykdant projekta nusprgsta
isigyti licencija leidziancia naudoti viena ar kita biblioteka arba nusprendziama naudoti tos

pacios kompanijos kito skyriaus anks¢iau sukurta produkta.

SP 1.2 Pasirinkti tiekéjus Vykdant Sia veikla, bitina identifikuoti tiekéjus, kurie bus
pasirinkti reikalingiems subproduktams tiekti. Norint, kad §ios veiklos vykdymas biity vykdomas
pagal CMMI, reikia turéti biida, leidzianti jvertinti, ar pasirinktas tiekéjas yra tinkamas. Kaip
vieni 1§ kriterijy gali buti naudojamos tos pacios technologijos, irankiai, kiirimo metodai arba
panasiy produkty kiirimo patirtis. Tokiu budu gali biiti suformuoti reikalavimai, ka turi sugebéti
tiekéjas bei paciy tiekéju saraSas (tipiniai darbo produktai). Pavyzdziui, sukuriami prasymai
pasiiilymams (angl. request for proposal), kuriuose iSdéstomi reikalavimai tiekéjui ir produktui,

tuo paciu pristatant save.

SP 1.3 Sudaryti sutartis su tiekéjais Siekiant, kad §i praktika biity vykdoma pagal
CMMI, turéty buti sukuriamas jrodymas, pvz., sutartis su pasirinktu tiekéju. Paprasc¢iausiu atveju
tai galéty bati pvz., tiekéjo sitilomos programinés bibliotekos licencijos sutartis, kurioje aprasyta,
kokiomis salygomis produktas yra jgyjamas ir kaip jis gali biiti naudojamas. Jeigu tiekéjas
produkta gamins, turéty buti sukuriamas dokumentas, kuriame apraSomi biisimo produkto

reikalavimai.

Vykdant sutartis su tiekéjais, taip pat svarbu, kad biity sukuriami jrodymai leidZiantys
teigti, kad veiklos yra vykdomos pagal CMMI. Pvz., vykdant praktika SP 2.1 Vykdyti sutartis
su tiekéjais turi buti sukuriami darbo produktai leidZiantys sekti, kaip vykdomos sutartys. Tai
gali buti iteracijy apraSai, 1§ kuriy matosi, kaip ir pagal koki grafika yra kuriamas produktas,
kada planuojama ji pabaigti. Tokius dokumentus gali pateikti ir pats tiekéjas. Jie buty itraukiami
1 projekto dokumentacija. Praktikoms SP 2.2 Stebéti pasirinktus tiekéjo procesus ir SP 2.3
Ivertinti pasirinkto tiekéju darbo produktus kaip darbo produktus galéty atitikti tiekéjo
pateikiamos ataskaitos apie aktualiy procesu vykdyma, darby atlikima, produkty suderinamuma.
Tikrinant, ar tiekejo pateiktas produktas atitinka reikalavimus, galima remtis tiekéjo paruostais
priemimo testais. Taip bty tenkinamas praktikos SP 2.4 Patvirtinti produkty pristatyma
igyvendinamumas. Siekiant, kad praktika SP 2.5 Jtraukti jsigytus produktus j projekta biity
vykdoma pagal CMMI, reikéty sukurti dokumenta, kuriame atsispindéty, kaip produktas yra
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itraukiamas/prijungiamas prie egzistuojancio projekto, kokie veiksmai turi biti atliekami,

pridedamas jsigyto produkto vartojo Zinynas, kurj pateikia tiekéjas.

Zvelgiant i reikalingas jgyvendinti veiklas, galima daryti i§vadas, kad siekiant §ios proceso
srities tiksly, vertéty samdyti tiekéja, kuris produkto gamybai taiko judriuosius metodus. Tokiu
budu tiekéjas galéty jvertinti reikalavimus produktui ne i§ karto, o atskiroms iteracijoms. Jeigu
produktas blity gaminamas iteracijomis, atsirasty galimybé kai kuriy reikalavimy atsisakyti ir
taip sutaupyti projekto biudZeto pinigus. Be to, naudojant iteracijas biity nesunku pateikti
kiekvienos ju igyvendintus tikslus ir likusius darbus, taip prisidedant prie SP 2.2 ir SP 2.3
praktiky vykdymo. Toliau (14 lentelé¢) pateikiama suvestiné kiek procentaliai padengiamos

proceso srities praktikos.

14 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

7 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (14%) 6 (86%)

4.1.5. Matavimy ir analizés (MA) susiejimas su judriyjy metody praktikomis

Matavimy ir analizés proceso srities tikslas yra sukurti ir palaikyti matavimy mechanizma,
leidziantj tenkinti valdymui reikalingos informacijos poreikius. Si sritis apima matavimy ir
analizés gairiy nustatymus taip, kad jos tenkinty informacijos poreikius bei tikslus. Taip pat
nustatomos analizés priemonés, metodai, kurie bus naudojami informacijos rinkimui ir ataskaity
teikimui bei biidai tokiai informacijai saugoti ir kaupti. Be viso to, vienas 1§ tiksly yra teikti
apibendrintus analizés ir matavimy rezultatus, kurie leisty imtis reikalingy korekciniy veiksmy ar

sprendimy.

Integruojant matavimus ir analiz¢ | egzistuojan¢ius projekto procesus yra planuojami ir
vertinami tikslai, fiksuojami realtis rezultatai ir lyginami su tikétinais, identifikuojami ir
sprendziami su procesu susij¢ klausimai. Be viso to, yra pasiruo$iama strategija, kaip matavimai
ir analizé turéty biiti jtraukiami i ateityje atsirasian¢ius procesus. Sios proceso srities veiklos gali
biiti vykdomos tiek projekto ribose, tiek visos organizacijos mastu ir gali biti jtraukiamos

vykdyti su pasirinktais procesais (pvz., testavimas).
4.1.5.1. Specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé¢ (15 lentelé), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos ir joms

surastos ir pasiiilytos praktikos (pateikiamos 5 priede), naudotinos kaip atitikmuo.
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15 lentelé. Matavimy ir analizés (MA) specifiniy praktiky ir Scrum praktiky susiejimas

Matavimai ir analizé (MA)

Nr. CMMI specifiné | Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis
ST.1 Suderinti matavimy ir analizés veiklas
SP 1.1 | Nustatyti e SCRMO9 ir SCRM10: nustatoma, kiek
matavimy tikslus pastangy reikés idéti norint pabaigti
igyvendinti projekto reikalavimus. Tai yra Dalinis
daroma, norint atlikti darbus laiku ir
nevirSijant numatyto biudZeto.
SP 1.2 | Identifikuoti e SCRMY ir SCRM10: grafikai naudojami
priemones vizualiai matyti, kiek ir kokiy darby liko
atlikti;
Dalinis
e SCRM3: vykdomi susirinkimai, leidZiantys
kiek imanoma kontroliuoti gaiStama laika
darby atlikimui.
SP 1.3 | Apibrézti Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
informacijos praktiku. (Zemiau pateikiamas apradymas, kodél
rinkimo ir susiejimas silpnas) Silpnas
saugojimo
strategija
SP 1.4 | Apibrézti analizés e SCRMD9 ir SCRMI10: Sios praktikos gali buti
procediiras laikomos kaip Scrum procediiros Dalinis
atlikty/likusiy darby matavimui ir vertinimui.
ST.2 Pateikti matavimy rezultatus
SP 2.1 | Surinkti e SCRM3: kasdieniniy susitikimy metu yra
matavimy identifikuojami atlieckami/lik¢ projekto darbai. | Dalinis
duomenis
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Matavimai ir analizé (MA)

Nr. CMMI specifiné | Siiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis
SP 2.2 | Analizuoti e SCRM3: kasdieniniy susitikimy metu yra
surinkta vertinami atliekami/lik¢ projekto darbai ir
. . .. . . . . oL Dalinis
informacija priimami sprendimai, kokiy veiksmy imtis

iSkilusioms problemoms sprgsti.

SP 2.3 | Saugoti duomenis Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
ir rezultatus praktiky. (Zemiau pateikiamas apragymas, kodél Silpnas

susiejimas silpnas)

SP 2.4 | Paskleisti ir e SCRM3: kasdieniniy susitikimy metu
pasidalinti perzitirimi darby grafikai, susije asmenys
matavimy supazindinami su progresu ir planuojamais
rezultatais su veiksmais. Tiesa ne visi (ir ne visada) Silpnas
kitais suinteresuoti asmenys dalyvauja Siuose
susitikimuose.

Kaip matosi i$ susiejimo, proceso srities praktikos neturi atitikmeny, kurie leisty teigti, kad
vykdant judriyjy metody veiklas bus pilnai pasiekti Sios proceso srities tikslai pagal CMMI. Tik
kelioms praktikoms pavyko nustatyti atitikmenis, bet néra pakankamai jrodymuy, kad tos veiklos
yra vykdomos. Taip yra todé¢l, kad néra sukuriami atitinkami darbo produktai. Kaip jau buvo
pastebéta anksciau, vykdant Scrum veiklas, néra numatyta veiksmy informacijos saugojimui ir
jos valdymui. Taip pat, vykdant iteracijas, néra bitinybés kaupti informacija apie matavimus ir

sekti procesus: ankstyvoje stadijoje imamasi koreguojanc¢iy veiksmu.

Norint, kad biity tenkinami proceso srities tikslai pagal CMMI, reikia nusimatyti ir
apsiraSyti tikslus, kam matavimai turéty biiti renkami. Taip pat bitina nusistatyti, kokie
matavimai turéty biti atliekami ir kaip surenkama informacija bus saugoma. Todé¢l biitina
nusimatyti jrankius tokios informacijos saugojimui. Tam gali buti naudojamos nemokamos
sistemos (Trac, SVN), leidZiancCios atlikti versijavima, pateikti informacija kitiems komandos
nariams. Matavimams ir analizei reikiama informacija biity renkama remiantis veiksmais, kurie

gali biti aprasyti imonés/projekto Wiki puslapyje.
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Atlikus matavimus informacija ir rezultatai turéty biiti pateikiami komandai. Tai leisty
tvertinti, kokiy koreguojanciy veiksmy reikia imtis, norint, kad projektas vykty pagal plana.
Informacija galéty biiti talpinama anksciau minétose sistemose. Ten taip pat biity pateikiami ir
analizés rezultatai (ataskaitos, iliustruojan¢ios einamaja matuojamy vienety situacija). Su
matavimy ir analizés rezultatais biity supazindinama per kasdieninius susitikimus. Toliau (16

lentelé) pateikiama suvestiné kiek procentaliai padengiamos proceso srities praktikos.

16 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

8 (100%) 0 (0%) 5 (62,5%) 3 (37,5%) 0 (0%)

4.1.6. Proceso ir produkto kokybés uztikrinimo (PPQA) susiejimas su judriyjy metody

praktikomis

Proceso ir produkto kokybés uztikrinimo proceso srities tikslas yra suformuoti ir pateikti
vadovybei ir komandai supratima apie procesus ir susijusius darbo produktus. Si sritis apima
proceso vykdymo bei produkty vertinima pagal apraSytas procediiras, neatitikimy
dokumentavima, griZztamojo rysio uztikrinima su komanda ir vadovais apie kokybés uztikrinimo

veiklas. Taip pat vykdomos veiklos, kad biity atsizvelgiama { neatitikimus.

Si proceso sritis yra susijusi su produkto kokybe bei produkto jgyvendinimu susijusiy
procesy teisingu vykdymu. PavyzdZiui, yra numatomos veiklos, uZtikrinancios, kad procesas yra
vykdomas taip, kaip jis yra dokumentuotas, tuo paciu vykdomas produkto verifikavimas,
leidziantis isitikinti, kad jis yra sukurtas pagal apibréztus reikalavimus. Proceso kokybé gali biiti
uztikrinama tiek individualiais projekto nariy stebéjimais, tiek naudojant i§ anksto apibréztus
kriterijus. Sios proceso srities veiklos pradedamos vykdyti ankstyvoje projekto fazéje siekiant,
kad produkto kokybé biity stebima viso produkto kiirimo metu. Yra numatomi tarpiniai

produktai, kurie yra tikrinami, norint uztikrinti produkto arba proceso kokybeg.
4.1.6.1. Specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé¢ (17 lentelé), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos ir joms

surastos ir pasitilytos praktikos (pateikiamos 6 priede), naudotinos kaip atitikmuo.
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17 lentelé. Proceso ir produkto kokybés uztikrinimo (PPQA) specifiniy praktiky ir
Scrum praktiky susiejimas

Proceso ir produkto kokybés uztikrinimas (PPQA)

Nr. CMMI specifiné | Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengi
praktika atitikmuo mo
laipsnis

ST.1 Objektyviai jvertinti procesus ir darbo produktus

SP 1.1 | Objektyviai e SCRMG6: paskiriamas asmuo, kuris seka, kad
lvertinti procesus Scrum procesas biity vykdomas. Dalinis
SP 1.2 | Objektyviai e SCRM2: yra atliekamas programinio kodo
vertinti darbo testavimas, siekiant jvertinti atlikty darby
produktus ir kokybe. Silpnas
paslaugas
ST.2 Apibrézti tiksly supratimag
SP 2.1 | Bendrauti ir Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
pateikti praktiku. (Zemiau pateikiamas apragymas, kodél
sprendimus susiejimas silpnas) Silpnas
atsiradusiems
neatitikimams
SP 2.2 | Nustatyti ir kaupti Nerasta tiesioginiy atitikmeny tarp Scrum
informacija apie praktikuy. (Zemiau pateikiamas apradymas, kodél
vykdomas susiejimas silpnas)
kokybes Silpnas
uztikrinimo
veiklas

Scrum proceso metu yra vykdomos veiklos, uztikrinan¢ios produkto kokybe. Vykdomas
testavimas kiekvienam naujai sukuriam moduliui. Tai atliekama visy iteracijy metu. Taip pat
Scrum proceso vadovas riipinasi, kad Scrum veiklos biity vykdomos teisingai. Taciau néra
pakankamai démesio skiriama vykdomy veikly dokumentavimui. Kitaip tariant, néra i§saugomi

frodymai, kuriuos biity galima susieti su CMMI proceso srities tipiniais darbo produktais. Todéel
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norint, kad biity pasiekiami proceso srities tikslai pagal CMMI, reikia ne tik skatinti komandos
nariy bendravima ir keitimasi informacija apie tai, kokiy veiksmy kiekvienas imasi uztikrinti
kuriamo produkto kokybe, bet ir kaupti informacija elektroniniame pavidale. Tam tikslui galéty

biti naudojami automatizuoti testai ir ju sugeneruojamos ataskaitos:
e Kiek moduliy buvo istestuota ir kokie kiekiai defekty nustatyta;

e Kaip keiciasi defekty kiekiai su kiekviena iteracija (maze¢ja/didéja) ir kokiy veiksmuy

imamasi situacijai suvaldyti.

Informacijai apie naudojamas priemones ir veiksmus kaupti galéty biiti naudojamas vidinis
projekto arba kompanijos Wiki puslapis, kuris biity prieinamas visiems komandos nariams. Jame
Scrum proceso vadovas galéty kaupti informacija apie proceso vykdymo neatitikimus ir
koreguojancius veiksmus. Kadangi Scrum vykdymo metu testavima atlieka programuotojai, tai
ju sukurtos ataskaitos ir sukaupta informacija gali biiti panaudojama ir atskiro testavimo proceso
(pavyzdziui, komponenty integracijos testavimo) vykdymui. Toliau (18 lentelé¢) pateikiama

suvestiné kiek procentaliai padengiamos proceso srities praktikos.

18 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

4 (100%) 0 (0%) 1 (25%) 3 (75%) 0 (0%)

4.1.7. Konfigtracijos valdymo (CM) susiejimas su judriyjy metody praktikomis

Konfigitiracijos valdymo proceso srities tikslas yra sukurti ir iSlaikyti darbo produkty
vientisuma naudojant konfigiiracijos identifikavima, jos kontrolg, biisenos steb¢jima ir audita.
Sios proceso srities veiklos apima darbo produkty konfigiiracijos nustatyma tam tikru laiku, tos
konfigiiracijos pasikeitimy valdyma. Konfigiiracijos valdymo sistemos pagalba yra sukuriamos
specifikacijos, kuriy pagalba i§ projekto darbo produkty suformuojama ir paleidziama sistema.
Taip pat tokia sistema komandai ir uzsakovui teikiama informacija apie esamas konfigtiracijas ir

ju statusa.

Vykdant konfigtiracijos valdymo veiklas yra uZtikrinamas darbo produkty saugojimas, ju
integravimas su kitais produktais ar paslaugomis, jvairiy schemuy, bréziniy, programinio kodo ir
kt. kontrolé. Si proceso sritis apima praktikas, kurios taikomos tvarkyti i konfigiiracijos valdyma

itrauktus darbo produktus.
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4.1.7.1. Specifiniy praktiky atitikmeny nustatymas

Toliau pateikiama lentelé (19 lentelé), kurioje iSvardinamos CMMI praktikos ir joms

surastos ir pasiiilytos praktikos (pateikiamos 7 priede), naudotinos kaip atitikmuo.

19 lentelé. Konfigiiracijos valdymo (CM) specifiniy praktiky ir Scrum praktiky
susiejimas

Konfigiiracijos valdymas (CM)

Nr. CMMI specifiné praktika Siiloma praktika (arba ju | Padengimo
rinkinys) kaip atitikmuo laipsnis
ST.1 Nustatyti atskaitos taSkus
SP 1.1 | Apibrézti konfigiiracijos elementus Nepadengia
ma
SP 1.2 | Apsibrézti sistema, skirta Nerasta tiesioginiy
konfigtiracijos valdymui atitikmeny tarp Scrum ir
XP praktiky. (Zemiau Silpnas
pateikiamas aprasymas,
kodél susiejimas silpnas)
SP 1.3 | Sukurti arba pateikti atskaitos tasky Nepadengia
rodiklius ma
ST.2 Sekti ir valdyti poky¢ius
SP 2.1 | Sekti pakeitimy praSymus Nepadengia
ma
SP 2.2 | Kontroliuoti konfigiiracijos elementus Nerasta tiesioginiy
atitikmeny tarp Scrum ir
XP praktikuy. (Zemiau Silpnas
pateikiamas apraSymas,
kodél susiejimas silpnas)
ST.3 Nustatyti rodikliy vientisuma
SP 3.1 | Kurti konfigaracijos valdymo irasus Nepadengia
ma
SP 3.2 | Atlikti konfigtracijos audita Nepadengia
ma
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Pasirinktieji judrieji metodai nepateikia aiSkesniy veikly konfigiiracijos valdymo
vykdymui. D¢l tos priezasties nepavyko nustatyti praktiky atitikmeny §iai proceso sriciai. Tiesa
kai kurios vykdomos veiklos leidzia manyti, kad netiesiogiai konfigiiracijos valdymas yra
vykdomas. Pavyzdziui, nuolatinis kodo integravimas arba reikalavimy keitimas ir ju susiejimas
su funkcionalumu negali buti vykdomi be atskiry sistemos komponenciu konfigtracijos
valdymo. Sistema perprojektuojant keiCiasi jos komponenciy apjungimo ir paleidimo tvarka.
Norint, kad konfigiracijos valdymas biity vykdomas pagal CMMI, reikia aiSkiau iSskirti
konfigiiracijos elementus (SP 1.1). Konfigiracijos valdymui gali biiti naudojama bet kuri
versijavimo sistema, kuri leisty iSsaugoti ir konfigiiracijos valdymo veikly sukuriamus darbo
produktus. Norint iSsaugoti tam tikry atskaitos tasky rodiklius, galéty buti kuriamos atskiros
versiju Sakos (angl. branches), kurios biity valdomos atskirai viena nuo kitos. Tai leisty turéti
keleta konfigiiracijy skirtingiems tikslams: kiirimui, klientui, testavimui, defekty taisymui ir kt.
Jeigu iStaisomas defektas ir patalpinamas atskiroje Sakoje, véliau jis gali biiti suliejamas (angl.
merge) su kitomis Sakomis. Versijuy valdymo sistema (pvz., SVN) leisty igyvendinti ir veiklas SP
2.1 Sekti pakeitimy prasymus bei SP 2.2 Kontroliuoti konfigiiracijos elementus: sistemos
pagalba buty galima versijuoti naujus reikalavimus bei susijusius darbo produktus, saugoti
konfigiiracijas ir ju pasikeitimus. Sioje vietoje sistema leidzia dirbti su tais paciais darbo
produktais skirtingiems komandos nariams, tuo paciu sekdama ir pranesdama apie versiju

nesutapimus arba iskilusias problemas apjungiant skirtingy versijy funkcionaluma.

Taigi konfigtiracijos valdymas gali biiti vykdomas turimomis priemonémis (SVN, Trac ir
kt.). Ju pagalba gali biiti sukuriami biitini darbo produktai (ataskaitos, komponenty sarasai,
versijy istorija su komentarais ir kt.) pagal CMMI, leidziantys teigti, kad proceso srities tikslai
yra pasiekiami. Toliau (20 lentel¢) pateikiama suvestiné kiek procentaliai padengiamos proceso

srities praktikos.

20 lentelé. Specifiniy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

7 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (29%) 5(71%)

4.1.8. Antrojo brandos lygio proceso sriciy bendryjy praktiky atitikmeny nustatymas

Nagrinéjamos proceso sritys neapsiriboja specifiniais tikslais. Remiantis CMMI modeliu,

antram brandos lygiui yra svarbus antrojo bendrojo tikslo (BT) igyvendinimas. Sis tikslas
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reikalauja, kad procesas biity itvirtintas organizacijoje kaip valdomas procesas. Tikslas galioja

visoms antrojo lygio proceso sritims.

Zemiau (21 lentel¢) pateikiamas tikslo bendrujy praktiky (BP) susiejimas su judriyjy

metody vykdomomis praktikomis. Bendrosios praktikos pateikiamos 8 priede.

21 lentelé. Bendryjy praktiky ir judriyjy metody praktiky susiejimas

PP, REQM, PMC, SAM, MA, PPQA, CM

leidzia vykdyti planavima, steb¢jima ir

Nr. CMMI Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengimo
bendroji atitikmuo laipsnis
praktika

BT 1 Procesas organizacijoje jtvirtintas kaip valdomas

BP 2.1 Sukurti

organizacijos Nepadengia
. ma
politika

BP 2.2 Planuoti e SCRMI: Scrum proceso ir veikly vykdymo
procesa apraSymas, kaip jis turi biiti vykdomas ir

kokie yra numatyti vykdyti etapai (PP,
REQM, PMC);
Pilnas
e X5: versijos planavimo metu yra
identifikuojama, kiek laiko uztruks, kaip
bus vykdomas procesas ir jo veiklos, kaip
procesas bus valdomas (PP REQM, PMC).

BP 2.3 Suteikti e SCRMI: numatyti ir iSskirti resursai bei
reikalingus laikas, reikalingi vykdyti Scrum
1Steklius planavima, steb¢jima ir reikalavimy

rinkimo veiklas; Dalinis
e XP4: planavimo metu numatomi reikalingi
resursai.

BP 2.4 | Priskirti e SCRMI: numatytiems resursams priskirtos

atsakomybes rolés ir atsakomybés, kas uz ka atsakingas, Pilnas
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PP, REQM, PMC, SAM, MA, PPQA, CM

Nr. CMMI Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengimo
bendroji atitikmuo laipsnis
praktika

reikalavimy rinkimo veiklas
BP 2.5 | Mokyti e SCRM6: darbuotojams yra iSaiSkinama,
darbuotojus kaip yra vykdomas Scrum procesas ir jo

veiklos ir kaip jos yra planuojamos ir
stebimos;

e XP6: yra aprasyti bendri programavimo Dalinis
standartai, kuriy kiekvienas komandos
narys privalo laikytis bei juos papildyti;

o XP15: apibréztos taisyklés, kaip turi biiti
aprasyti sistemos reikalavimai (REQM).

BP 2.6 | Valdyti Neéra sitllomi specialiis biidai konfigiiracijos

konfigiiracijas | valdymui, kadangi tiek Scrum, tiek XP leidzia
kiir¢jams patiems nuspresti, kaip vykdyti kiirima. Silpnas
Taciau egzistuoja susijusios praktikos, leidZian¢ios
konfigiiruoti dideles ir sudétingas sistemas.

BP 2.7 | Nustatyti ir e SCRUMS: Scrum komandos nariai, jiems
itraukti priskirtos rolés

titink . ey . ini
attinkamas e X1: projekte betarpiskai dalyvauja Dalinis
suinteresuotas .
uzsakovas
Salis
BP 2.8 Stebéti ir e SCRMBS6: Scrum Seimininkas seka, kad
kontroliuoti procesas biity vykdomas taip, kaip yra
y . . D1 Pilnas
procesa apraSytas. Jis identifikuoja ir Salina
nukrypimus.

BP 2.9 Objektyviai Nepadengia

ma
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PP, REQM, PMC, SAM, MA, PPQA, CM

Nr. CMMI Siiiloma praktika (arba jy rinkinys) kaip Padengimo
bendroji atitikmuo laipsnis
praktika

ivertinti kaip

yra laikomasi

plano
BP 2.10 | Perziuréti Si praktika yra jgyvendinama, jeigu $alia visos
projekto Scrum komandos yra itraukiamas aukstesnio lygio
statusg su vadovybés atstovas, kuris dalyvauja ir stebi, kaip Silpnas
aukStesnio yra vykdomas visas Scrum procesas.
lygio vadovybe

Apzvelgus bendrojo tikslo praktikas ir ju susiejimus su Scrum vykdomomis veiklomis,
galima pastebéti, kad pora praktiky (BP 2.1 ir BP 2.9) nepavyko susieti. Scrum procese néra
numatyty veikly (arba jrodymuy, kad tokia veikla vykdoma), kurios proceso planavimo politika
skleisty visoje organizacijoje. Taip yra todél, kad Scrum labiau orientuotas i pavienius projektus
ir maziau démesio skiriama paties proceso valdymui organizacijos ribose. Reikalavimy valdymas
taip pat néra planuojamas visos organizacijos mastu, o vykdomas projekto ribose, kadangi XP
orientuotas 1 nedideles kuré¢jy komandas. Praktikos BP 2.9 ,,Objektyviai jvertinti kaip yra
laikomasi plano* atveju Scrum komandos nariai negali objektyviai jvertinti, kaip yra laikomasi
plano bei atitikimo proceso apraSymui, kadangi objektyviam Scrum proceso vykdymo vertinimui
imonés viduje néra numatyta nesusijusio su projektu asmens rolé. Norint, kad proceso srities
bendrasis tikslas biity pasiektas, Salia naudojamy praktiky biitina jtraukti papildoma veikla (pvz.,
nepriklausomy Saliy vertinima), kurios tikslas biity nustatyti ir fiksuoti, kaip yra laikomasi

projekto plano.

Bendrosioms antrojo brandos lygio praktikoms nepavyko nustatyti pakankamai judriyy
metody veikly, kuriy vykdymo metu biity sukuriami jrodymai, apie proceso sriciy pasiekiamus
tikslus. Netiesiogiai daugumos proceso sri¢iy bendrasias praktikas galima susieti su
pagrindinémis judriyju metody veiklomis, ta¢iau CMMI poziiiriu to nepakanka, nes veiklos
turéty buti numatytos tiesiogiai kiekvienai 1§ proceso sriciu. Vykdant tam tiesiogiai skirtas
veiklas, buty sukuriami dokumentai arba ataskaitos, {rodancios apie praktiky vykdyma. Uz

veikly vykdyma numatytos atsakingy asmeny rolés leisty griez¢iau kontroliuoti procesa, teikti
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ataskaitas su proceso sritimi susijusiems suinteresuotiems asmenims, imtis taisyti nukrypimus
nuo projekto. Tokie principai neatitinka pvz., ekstremalaus programavimo gairiy, kur viena i$

praktiky yra jvardijama kolektyvin¢ atsakomybé.

Kaip papildomi resursai gali biiti panaudoti jau i projekto vykdyma itraukti jrankiai (Trac,
Wiki), kurie leisty vykdyti praktikas BP 2.6 Valdyti konfigtiracijas ir BP 2.8 Stebéti ir

kontroliuoti procesg ir sukurti reikalingus tipinius darbo produktus (ataskaitas).

Siekiant praktikos BP 2.5 Mokyti darbuotojus igyvendinimo pagal CMMI, biti
itraukiamos mokymo veiklos. Jos butu apjungiamos su trumpais susitikimais, kuriy metu
komandos nariai buty supazindinami su pradedamais naudoti standartais ir procediiromis. Tokiu
budu iSvengiant atskiro laiko darbuotoju mokymui i§skyrimo. Susitikimy metu darbuotojai buty
labai glaustai informuojami apie proceso sri¢iy pasikeitimus/naujus metodus, o detalesné

informacija pateikiama Wiki puslapyje intranete.

Visos papildomos veiklos turéty biiti vykdomos tuo atveju, jeigu jos prisideda prie
produkto suktirimo laiku ir siekiama, kad procesas biity igyvendintas pagal CMMI. Tod¢l reikia
stengtis, kad itraukiamos veiklos reikalauty minimaliy pastangy ir bty vykdomos naudojant
egzistuojandius arba lengvai konfigiiruojamus jrankius. Zemiau esancioje 22 lenteléje pateikiama

suvesting kiek procentaliai padengiamos proceso sriciy bendrosios praktikos.

22 lentelé. Bendryjy praktiky padengimo suvestiné

Viso Pilnai padengta | Dalinai padengta | Silpnai padengta | Nepadengiama

10 (100%) 3 (30%) 3 (30%) 2 (20%) 2 (20%)

4.2. Rekomendacijos, kaip siekti CMMI antrojo brandos lygio

ISanalizavus antrojo CMMI brandos lygio proceso sritis ir vertinant, kiek judriyju metody
praktikomis galima jgyvendinti ju tikslus, nustatyta, kad daugeliu atveju proceso sri¢iy praktikas
galima susieti su judriyjy metody praktikomis arba ju rinkiniais. Pagal Scrum praktiky apraSa
galima daryti i§vada, kad didZiausias démesys yra skiriamas projekto valdymui: planavimas,
vertinimas, apim¢iy nustatymas. XP procesas orientuotas i projekto valdyma bei kiirima. Tiesa,
kaip pazymima [Kan02], Scrum labiau orientuojasi i trumpalaikius planus. Todél proceso sri¢iu
susiejimas su Scrum praktikomis yra labiau tinkamas toms kompanijoms ir komandoms, kurios

jaucia, kad projekty valdymas néra stipriausia vieta.

Ieskant praktiky atitikmeny, pastebéta, kad ne visada yra lengva identifikuoti ir susieiti

tipinius darbo produktus ir judriyju metody artefaktus. Judriyjy metody veikly vykdymo metu
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CMMI proceso srities praktika gali biiti vykdoma netiesiogiai, todé¢l tipiniai darbo produktai gali
biiti nesukuriami. Taip yra todél, kad judriyju metody vykdymo metu néra orientuojamasi i
sukuriamy artefakty kieki, o siekiama kiek imanoma efektyviau iSnaudojant laika ir turimas
priemones bei komanda, sukurti galutini produkta. CMMI modeliui svarbu, kad tokie produktai
butuy sukuriami, nes tai yra pagrindiniai jrodymai, kad praktika (-os) vykdoma sékmingai ir
prisideda prie proceso srities tiksly pasiekimo. Tod¢l netiesioginiais kai kuriy praktiky vykdymo
atvejais tiesiog pakakty uzfiksuoti tam tikrus artefaktus, kuriuos buty galima laikyti praktikos
vykdymo irodymais. Tai gali biiti paprasCiausi elektroniniai dokumentai, kurie suformuojami
susitikimy metu. Jie gali biiti sékmingai versijuojami jau egzistuojanciy sistemy pagalba ir
prieinami per intraneta visiems komandos nariams. Tokios tipiniy darbo produkty saugojimo
praktikos pagalba informacija galéty buti naudojama ir kituose projektuose. Pavyzdziui aprasytos

informacijos kaupimo formos, juy versijos, ivairios ataskaitos ir kt.
4.2.1. Judraus metodo ir jo praktiky pasirinkimas

Prie§ pasirenkant judryji metoda praktiky susiejimui, verta atkreipti démesi 1 tai, kokios
galbiit yra silpnosios §iuo metu vykdomo proceso pusés. Jeigu norima gerinti projekty valdyma,
verta orientuotis { Scrum. Taip pat galima pasirinkti ekstremalaus programavimo proceso
praktikas. Jeigu orientuojamasi | produkto kokybés gerinima, reikalavimy surinkima, verta
rinktis ekstremalaus programavimo (XP) sitlomas praktikas, kurio susijusios su biitent tokia

veikla.
4.2.2. Judraus metodo praktiky susiejimas su proceso srities tikslais

Sékmingai pasirinkus judryji metoda (arba kelis), galima atlikti jo praktiky ir proceso
sriciy susiejima. Tai padés jvertinti, kokios praktikos yra padengiamos ir kokioms gali reikeéti
naudoti papildomas veiklas. Vykdant susiejima svarbu nustatyti judraus proceso naudojamas
veiklas, sukuriamus artefaktus bei naudojamus irankius. [rankiai arba technikos yra svarbios
siekiant sukurti arba iSskirti atitikmenis tipiniams proceso srities darbo produktams. Tipiniai
darbo produktai daznai yra svarbiis, kai nepavyksta surasti praktiky atitikmeny. Tada praktiky
vykdymo {rodymu gali tapti naudojamy techniky arba jrankiy sukuriami artefaktai.

4.2.3. Papildomy praktiky (veikly) pasirinkimas

Formuojant CMMI antrojo brandos lygio proceso sri¢iy ir judriyju metody praktiky
susiejima, buvo pastebéta, kad, norint kad proceso sritis pasiekty tikslus vien vykdyti judriyu
metody praktikas nepakanka. Todél, siekiant, kad procesas biity vykdomas pagal CMMI, gali
tekti itraukti papildomas veiklas. DaZznai gali pakakti jtraukti kity metody vykdomas praktikas,
jeigu ju vykdymo metu sukuriami atitinkami reikalingi artefaktai, kurie atitinka CMMI proceso
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srities tipinius darbo produktus. [traukiamos papildomos veiklos nesugriaus viso judraus metodo
veikly vykdymo. Kaip jau buvo minéta anksciau, daznai vienintelis trikumas — aiSkesniy tipiniy
darbo produkty atitikmeny nebuvimas, o tai ir biity pagrindinis pagalbiniy veikly tikslas. Salia
proceso sri¢iy susiejimo su judriygju metody praktikomis buvo pateiktos ir trumpos
rekomendacijos bei pastebéjimai, kurie autoriaus nuomone gali buti naudojami ne tik
pasirinktiems judriesiems metodams. Svarbu i§ pradziy identifikuoti jau vykdomy veikly
sukuriamus artefaktus ir juos pabandyti susieiti su proceso sri¢iy tipiniais darbo produktais.
Formuojant praktiky susiejima nustatyta, kad neretai norint, kad judriojo metodo veikly
vykdymo metu biity pasiekiami proceso srities tikslai pagal CMMI, uztenka pasitelkti jau
naudojamus jrankius ar pagalbines sistemas (Trac, SVN, Wiki, intranetas). Jy pagalba galima
pasiekti, kad praktika biity pilnai padengiama judriyjy metody veikla (-omis) (tiesiog sukuriant
papildomus artefaktus arba susiejant jau sukurtus artefaktus su tipiniais darbo produktais).
Apibrézus praktiky atitikmenis proceso sriciai, galima procentaliai ivertinti, kiek ji yra

igyvendinama pagal CMMI, kai yra naudojamos judriyjy metody praktikos.

Nustacius, kiek susietosios praktikos yra taikomos programinés irangos kiirimo procese,
bus galima identifikuoti veiklas, kurias bitina idiegti tam, kad bty pasiektas pilnas proceso

pager¢jimas pagal CMMI. Ateityje tai leis gauti proceso sri¢iy (vertinima pagal CMML
4.3. Rezultatai

Pasirinkus judriuosius metodus (SCRUM ir XP) ir detaliai iSnagrinéjus CMMI antrojo
brandos lygio proceso sritis, buvo apraSytas proceso sri¢iy ir judriyju metody praktiky
susiejimas. Aprasytas susiejimas leido identifikuoti CMMI proceso sri¢iy praktiky atitikmenis
tarp pasirinktyju judriyju metoduy veikly ir pvertinti, kiek kiekviena i§ proceso sri¢iu yra
lgyvendinama taikant nurodytas veiklas. Kiekvienas susiejimas atskirai buvo vertinamas pagal
tai, kaip pilnai yra vykdomos proceso srities praktikos ir kiek tai prisideda prie tiksly pasiekimo.
Placiau apie tai, kaip buvo vertinama, ar proceso srities praktikoms egzistuoja judriyju metody
veikly atitikmenys, galima rasti skyrelyje ,,3.2.2.3 Praktiky atitikimo jvertinimas®. Nepavykus
surasti tiesioginiy atitikmeny, buvo nagrin¢jami judriyjy metody artefaktai ir jy prisidéjimas
gerinant proceso sriti pagal CMMI. Jeigu ir tarp artefakty nebuvo surasta atitikmeny tipiniams
proceso srities darbo produktams, buvo laikoma, kad judraus metodo veikly vykdymo metu
atitinkama praktika néra jgyvendinama (arba triikksta jos vykdymo jrodymy) ir tai yra proceso
srities pagal CMMI silpnoji vieta. Pilnai nejgyvendinamoms praktikoms buvo suformuotos
rekomendacijos, kokius veiklas reikia vykdyti, siekiant, kad proceso sritis bty jgyvendinta pagal

CMML
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Kiekvienai i$ proceso sri¢iy buvo pateiktos suvestinés apie praktiky susiejimo rezultatus IS
jose pateikty skaiciy galima daryti i§vadas, kokiy proceso sri¢iy praktikos yra vykdomos taikant
pasirinktaji judryji metoda. Suvestinés atskleidzia kuriy proceso sri¢iy igyvendinimui pagal
CMMI reikia ijtraukti papildomas veiklas (silpnas padengimas arba padengimo nebuvimas), o
kurioms galbiit uztenka uzfiksuoti sukuriamus artefaktus ir juos susieti su proceso srities tipiniais
darbo produktais (dalinis padengimas, kai kuriais atvejais — silpnas padengimas). Pavyzdziui,
konfigtracijos valdymui (CM) ir sutarties su tiekéju valdymui judrieji metodai skiria labai mazai

démesio (triksta tiesioginiy jrodymu, kad praktikos yra vykdomos).

Todél prie kiekvienos proceso srities praktiky susiejimo bei skyrelyje 4.2 buvo aprasytos
rekomendacijos, kaip deréty rinktis papildomas veiklas ir i ka verta atkreipti démesi, norint
pasiekti proceso pageréjima pagal CMMIL Jos leis imonei, kuri taikys suformuotas
rekomendacijas, pasirinkti biida, kaip pasiekti pilna judriyju metody susiejima su proceso
sritimis bei ka daryti, kai toks susiejimas néra galimas dél vykdomy veikly trikumo. Suformuoti
praktiky susiejimai yra daugiau rekomendacinio pobudzio. Tai reiskia, kad igyvendint aprasyta
metodika ir siejant judriuosius metodus su CMMI proceso sritimis, gali biiti pasirinktos kitos
praktikos arba praktiky rinkiniai, jeigu tokias veiklas siiilo judrieji metodai ir jos prisideda prie

proceso sriciy tiksly pasiekimo.
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ISVADOS

Tiriamojo darbo tikslas — atlikti CMMI ir judriyjy metodu praktiky susiejima ir pateikti

rekomendacijas, kokias papildomas veiklas taikyti siekiant proceso pageréjimo pagal CMMI.

Darbe apzvelgti literatiiros Saltiniai, nagrinéjantys CMMI ir judriyjyu metody susiejimo
problemas. Daugelyje Saltiniy teigiama, kad nors ir néra pilnai susiformavusios praktikos, taciau
vis dazniau mazos imones taiko CMMI modeli organizacijos procesy gerinimui. Taciau vien
supratimo apie proceso gerinimo svarba nepakanka. Daznai triksta praktikos, kaip galima susieti
naudojamus judriuosius metodus su CMMI modelio komponentais. Ilgainiui atsirado sitilymuy,
kaip judriuosius metodus sieti su CMMI, kokios proceso sritys ir kiek procentaliai yra
padengiamos judriyjy metodu praktikomis. Taciau vis dar tritksta aiSkesnio judriyjy metodu
praktiky ir ju sukuriamy artefakty iSskyrimo ir tiesioginio susiejimo su CMMI komponentais
(praktikomis bei tipiniais darbo produktais). Tokios informacijos trikumas neleidzia efektyviai
panaudoti judriyju metody veikly, siekiant organizacijos kiirimo proceso pageréjimo pagal

CMML

Sio tyrimo metu, siekiant atlikti CMMI ir judriyju metody susiejima, buvo suformuluoti ir
aprasSyti susiejimo principai, leidziantys suformuoti detaly CMMI proceso sri¢iy susiejima su
judrigju metodu praktikomis. Ju pagalba CMMI praktikos i$skiriamos ir susiejamos su judriyjy
metody veiklomis. O sukuriami artefaktai atvaizduojami i tipinius darbo produktus. Pateiktas
metodas leidzia jvertinti judriyju metody trilkumus bei juy silpnasias puses CMMI pozitriu. Jis
gali buti taikomas bet kuriai pasirinktai proceso sriciai ir judriam metodui. Tokiu atveju belieka
identifikuoti ir apraSyti pasirinktyjy judriyju metody praktikas ir artefaktus tam, kad bty galima
aprasyti detalyji praktiky susiejima. Pasirinkus judriuosius metodus (Scrum ir XP) ir detaliai
i$nagriné¢jus CMMI antrojo brandos lygio proceso sritis, buvo aprasytas proceso sri¢iy ir judriyjy
metody praktiky susiejimas. Kaip pagrindinis judrusis metodas ir jo praktikos buvo naudojamas

Scrum, o kaip pagalbinis — ekstremalus programavimas ir jo veiklos.

CMMI ir pasirinktyjy judriyju metodu susiejimas pagal apraSytus susiejimo principus
parodé¢, kad daugumos proceso sri¢iy tikslai gali biiti pasiekiami naudojant vien judriyjy metody
veiklas. Tafiau to nepakanka, jeigu norima pilno visy proceso sri¢iy padengimo ir aiskiy
irodymuy, kad atitinkamos proceso sritys yra vykdomos CMMI poziiiriu. Todél biitina jtraukti ir
papildomas veiklas, kurios uzpildytu egzistuojancias spragas. Tyrimas parod¢, kad praktikos gali
biiti vykdomos netiesiogiai, kai tiesiog reikia uztvirtinti ju vykdyma uZzfiksuojant juy sukuriamus
papildomus artefaktus. Taciau itraukiant papildomas veiklas ir kuriant dokumentus kaip
irodymus, kad tokios veiklos yra vykdomos, reikia, kad tokios veiklos biity vykdomos nattraliai

judriyjy metody vykdymo metu. Tai reiskia, kad jos turi netrukdyti kokybiskai ir laiku sukurti
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paties produkto. Tod¢l apraSant rekomendacijas buvo akcentuojama, kad i§ pradziy papildomuy
irodymy (dokumenty, jrankiy) apie vienos arba kitos veiklos vykdyma turi biiti ieSkoma jau tarp
sukuriamy artefakty arba nezymiai papildant veiklas. Judrieji metodai savo dinamiskumo déka

nesunkiai gali adaptuoti papildomas veiklas trukstamu praktiky pagal CMMI uzpildymui.
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PRIEDAI

1 priedas. Projekto planavimo (PP) proceso srities specifiniai tikslai ir praktikos

Kodas Praktikos aprasas

ST.1 Samatos ir reikalingo laiko numatymas

SP 1.1 Nustatyti ir jvertinti projekto apimti

SP1.2 Nustatyti darbo produkty ir uzduociy atributy samata

SP 1.3 Apibrézti projekto gyvavimo cikla

SP 14 Nustatyti pastangy ir iSlaidy samata

ST.2 Projekto plano parengimas

SP 2.1 Suformuoti biudzeta ir grafika

SP2.2 Nustatyti projekto rizikas

SP23 Planuoti informacijos tvarkyma

SP2.4 Planuoti projekto resursus

SP 2.5 Planuoti reikalingy Ziniy ir igidZziy poreiki

SP 2.6 Planuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavima

SP 2.7 Sudaryti projekto plana

ST.3 Sukurto plano patvirtinimas

SP 3.1 Perziureéti planus, jtakojancius projekta

SP3.2 Suderinti darby ir resursy apimtis

SP3.3 Gauti plano patvirtinima

2 priedas. Reikalavimy valdymo (REQM) proceso srities specifiniai tikslai ir

praktikos

Kodas Praktikos apraSas

ST 1 reikalavimy valdymas

SP 1.1 Vieningai suprasti reikalavimus

SP1.2 Gauti reikalavimy patvirtinima

SP 1.3 Valdyti reikalavimy pasikeitimus projekto eigoje




Kodas Praktikos apraSas
SP 1.4 Palaikyti dvipusi reikalavimy atsekamuma
SP 1.5 Nustatyti neatitikimus tarp projekto darby ir reikalavimy

3 priedas. Projekto stebéjimo ir kontrolés (PMC) proceso srities specifiniai tikslai ir

praktikos
Kodas Praktikos aprasas
ST.1 Steb¢jimas ir lyginimas su projekto planu
SP 1.1 Stebéti projekto planavimo parametrus
SP 1.2 Stebéti isipareigojimus
SP 1.3 Stebéti projekto rizikas
SP 1.4 Stebéti informacijos valdyma
SP 1.5 Stebeti suinteresuotyjy Saliy itraukima
SP 1.6 Vykdyti darby progreso perzitiras
SP 1.7 Vykdyti projekto rezultaty perZiiiras 1§ anksto apibréZtuose esminuose projekto
taskuose
ST.2 Koreguojan¢iy veiksmy valdymas iki uzbaigimo
SP 2.1 Nagrinéti problemas
SP2.2 Imtis korekciniy veiksmy
SP 2.3 Valdyti korekcinius veiksmus
4 priedas. Sutarties su tiekéju valdymo (SAM) proceso srities specifiniai tikslai ir
praktikos

Kodas Praktikos aprasas

ST.1 Sudaryti sutartis su tiekéjais
SP 1.1 Apibrézti isigijimo tipus
SP 1.2 Pasirinkti tiekéjus
SP 1.3 Sudaryti sutartis su tiekejais
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Kodas Praktikos aprasas
ST.2 Tenkinti sandorio su tiekéjais salygas

SP 2.1 Vykdyti sutartis su tiekéjais

SP2.2 Stebéti pasirinktus tiekéjo procesus

SP 2.3 [vertinti pasirinkto tiekéjo darbo produktus

SP 2.4 Patvirtinti produkty pristatyma

SP 2.5 Itraukti isigytus produktus { projekta

5 priedas. Matavimy ir analizés (MA) proceso srities specifiniai tikslai ir praktikos

Kodas Praktikos aprasas
ST.1 Suderinti matavimy ir analizés veiklas

SP 1.1 Nustatyti matavimy tikslus
SP 1.2 Identifikuoti priemones
SP 1.3 Apibrézti informacijos rinkimo ir saugojimo strategija
SP 1.4 Apibrézti analizés procediiras

ST.2 Pateikti matavimy rezultatus
SP 2.1 Surinkti matavimy duomenis
SP 2.2 Analizuoti surinkta informacija
SP23 Saugoti duomenis ir rezultatus
SP 2.4 Paskleisti ir pasidalinti matavimy rezultatais su kitais

6 priedas. Proceso ir produkto kokybés uztikrinimo (PPQA) proceso srities specifiniai

tikslai ir praktikos
Kodas Praktikos aprasas
ST.1 Objektyviai tvertinti procesus ir darbo produktus
SP 1.1 Objektyviai jvertinti procesus
SP 1.2 Objektyviai jvertinti darbo produktus ir paslaugas

ST.2 Pateikti objektyvy supratima apie procesa
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Kodas Praktikos aprasas
SP 2.1 Informuoti apie neatitikimus ir juos spresti
SP 2.2 Nustatyti ir kaupti informacija apie vykdomas kokybés uztikrinimo veiklas

7 priedas. Konfiguiracijos valdymo (CM) proceso srities specifiniai tikslai ir praktikos

Kodas Praktikos aprasas
ST.1 Nustatyti bazinius komplektus
SP 1.1 Apibrézti konfigiiracijos elementus
SP 1.2 Apsibrézti sistema, skirta konfigtiracijos valdymui
SP 1.3 Sukurti arba pateikti atskaitos taskus
ST.2 Sekti ir valdyti pokyc¢ius
SP 2.1 Sekti pakeitimy praSymus
SP2.2 Kontroliuoti konfigiiracijos elementus
ST.3 Uztikrinti vientisuma
SP 3.1 Kurti konfigtiracijos valdymo irasus
SP 3.2 Atlikti konfigiiracijos audita

8 priedas. Antrojo CMMI brandos lygio bendrieji proceso sriciy tikslai ir praktikos

Kodas Praktikos aprasas
BT 2 Organizacijoje {tvirtintas valdomas procesas
BP 2.1 Sukurti organizacijos politika
BP 2.2 Planuoti procesa
BP 2.3 Suteikti reikalingus iSteklius
BP 2.4 Priskirti atsakomybes
BP 2.5 Mokyti darbuotojus
BP 2.6 Valdyti konfigiiracija
BP 2.7 Nustatyti ir jtraukti atitinkamas suinteresuotas $alis
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Kodas

Praktikos apraSas

BP 2.8 Stebéti ir kontroliuoti procesa

BP 2.9 Objektyviai jvertinti kaip yra laikomasi proceso standarty ir procediry

BP 2.10 | Perziuréti proceso buiseng su aukstesnio lygio vadovybe

9 priedas. Scrum proceso praktikos

Kodas Praktikos aprasas

SCRM1 Sprinto darby planavimas

SCRM2 Programinio kodo integravimas ir testavimas

SCRM3 Kasdieniniai susirinkimai

SCRM4 Sprinto rezultaty perzitra

SCRM5 Sekancio sprinto darby aptarimas

SCRM6 Scrum Seimininko vaidmens priskyrimas

SCRM7 Naudotojy pasakojimy kiirimas

SCRMS Scrum roliy naudojimas

SCRM9 Sprinto likusiy darby grafikas

SCRM10 Versijos atlikty darbuy grafikas

SCRM11 Projekto uzduociy lenta

SCRM12 Vykdyty darby ir procesy retrospektyva

SCRM13 Zaidimo planavimas

10 priedas. Ekstremalaus programavimo (XP) proceso praktikos
Kodas Praktikos apraSas

XP1 Projekte kaip komandos narys dalyvauja uzsakovo atstovas
XP2 Neformalios sistemos architekttiros (metaforos) sukiirimas
XP3 Nedideliy sistemos versiju kiirimas
XP4 Zaidimo planavimas

90




Kodas Praktikos apraSas
XP5 Versijos planavimas

XP5.1 Reikalavimy tyrin€jimas ir aiSkinimasis

XP5.2 Reikalavimy rinkinio versijai patvirtinimas

XP5.3 Valdymo faz¢, kai pridedami nauji arba kei¢iami egzistuojantys reikalavimai
XP6 Iteracijos planavimas

XP6.1 Tyring¢jimas ir uzduoc€iy bei atlikti reikalingo laiko planavimas

XP6.2 Kiiréjuy priskyrimo darbams patvirtinimas

XP6.3 Valdymo fazé, kai sekama, kaip atlickamos priskirtos uzduotys
XP7 Visg laika vykstantis testavimas
XP8 Kodo ir dizaino struktiiros pertvarkymas
XP9 Paprastas projektavimas

XP10 Nuolatinis kodo integravimas

XP11 Programavimo standarty nustatymas ir naudojimas

XP12 Darbas ne daugiau 40 valandy per savaite

XP13 Bendra kolektyviné atsakomyb¢ ir nuosavybé

XP14 Programavimas poromis

XP15 Naudotoju pasakojimy naudojimas

XP16 Trumpi kasdieniniai pasitarimai
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