VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

Verslo informatikos studi programa

Kodas 62109P101

PAULIUS MACIULAITIS

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

PERSONALO VALDYMO PROCESO POKYTIS TAIKANT IT

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

INFORMATIKOS KATEDRA

Verslo informatikos studi programa

Kodas 62109P101

PAULIUS MACIULAITIS

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

PERSONALO VALDYMO PROCESO POKYTIS TAIKANT IT

LeidZiama ginti Magisasn

(parasas)
Darbo vadovas

(parasas)
Doc. Dr. Ingrida Saiikiaite
(darbo vadovo mokslinis laipsnis,
pedagoginis vardas, vardas, paard

Darboiteikimo data

Registracijos Nr.

Kaunas 2009



TURINYS

SANTRUMPU SARASAS ..ottt ettt e et ee e et e et et e et eaeate et ateete e nenanesasseeeneaees 4
PAVEIKSL U SARASAS ..ottt ettt et e et et ennsteeeeneassaeneetensene s 5
LENTELI U SARASAS ..ottt ettt ettt ea et e ea et et et eae s e s st eneenessstenseeeeeeneaeas 6
SANTRAUKA . L.ttt et e 4ottt e e e ek bttt e e e s bbbt e e e sane e e e s bt be e e e e enbbbeee s e nbbeeeeeanntneeas 7
IV ADAS ..ttt ettt a2ttt e e a Attt e e e aR bttt e e et teeaaateteeeaaaReteeeeeanreeaeeeannreaeeeanrraes 8
1. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKOS TEORINIAI ASPEKTAI ......ccovviiiiiiiieiiin e 11
1.1. Personalo valdymo e8urinys ir €lemMental.............oooviiiiiiieememiieiiiiiiiiiiieiieieeieeeeeieneeeeeaeees 11
1.2 Informaciis technologijos irg taIKYMAS ......ccooiiiiiiiiiee oo e et eeebee e beeeeeneeseenene 20
1.3 IT svarba personalo ValdYMEe ...........iieiee e 24
2. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKA KAIP EMPIRINI U TYRIM U OBJEKTAS.....31
2.1 Personalo valdymo MOd@RNAlIZ..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee et 31
2.2 Personalo valdymo ir ITageikoS MOAENS .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiit s a e e e 38
3. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKOS MODELIO PROTOTIPAS......ccccceeeiiiiieeen. 42
3.1 Eksperimentinio tyrimo €IJ0S APraSYIMES ..ccceueeieeairaeieiiaeieeeeee e e e e aeaea e 42
3.2 Personalo valdymo ir ITageikos modelio prototipo apraSymas ..........ecceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 42
3.3 Prototipigs personalo valdymo SiStemMOS VErtiNIMAS ... coceuuemsennennnnniaeaaeaaee e 54
ISVADOS ...ttt o E bR AR AR Rt bbb e et 58
LITERAT URA L.ttt ettt eemme e et e e te e te e et e e ete e be e ebeeabeenbeeebaeseaeseesteenbeeteeseenseannens 60
L PRIEDAS ...ttt 4244kttt e a4 ettt e e e e Rttt e e e ettt e n et e e e e e R taee e e e anreeaeeaanraeaeeeanrees 64



SANTRUMPU SARASAS

IT —informacires technologijos

ESM - elektronig skatiavimo masina

AVS - automatizuotos valdymo sistemos

OECD - Organisation for Economic Co-operation amy&opment
DB — duomen baz

HR — Zmogiskieji iStekliai (anglHuman resource

HRMS — Zmogiskjuy iStekliy valdymo sistema (angHuman resource management sygtem



PAVEIKSL U SARASAS

1 pav.Personalo valdymo schema procesiniu fIDZL. .........ooeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e 13

2 pav.Personalo valdymMO SCREMAL.............uueuti et e e e e 15
3 pav.Lietuvisko ir vakarietiSko pofiriy i personalo valdympalyginimas .............cccccecennnnnnnns 17
4 pav.Personalo valdymo SIStEMA..........oooi i ittt eenee e e e e e eeeeeeeeees 19
5 pav. Informaciniy tECNNOIOGIL ESN@.........uuuuiiiiiiiiiiiiieiie e eee e eee e eeebeesbeneeenenene 21
6 pav. Informacini technologijp samprata pkaaja Prasme ...............eeeeeeeeeieieieiiiiiimmeeeeeeeeeeeeee 22

7 pav.Harvardo personalo valdymo Modelis .........cveeeeiiiiiiiiiiii 31

8 pav. Micigano personalo valdymo modelis ... 33

9 pav.D. Guest'o personalo valdymo MOAeliS ..o e 35
10 pav.Tata Chemicals Ltd personalo valdymo modelis..............oooeiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee. 36
11 pav.Personalo valdymo efektyvumo kaip rezultato formmsi procesas.............eeevevevevevennnns 38
12 pav.Personalo valdymo ir ITaBeIKOS MOUEIIS ........uuuvvruiiiiiiiiiiiinens e eeseeeesseseaeaeaeaaaeeens 39
13 pav.Personalo valdymo SiStemoS KOMGCIHA...........uuurrerrrrrrririiiriiiieiiirirnereeeeeereeeeeeeeeeeeeee 44
14 pav.Personalo valdymo sistemos pagrindinis langasgrstraotiems vartotojams ................. 44
15 pav.Personalo valdymo sistemos pagrindinis langastregitiems vartotojams..................... 45
16 pav.Imores centrirgs histinés ir filialy iSSidestymo zemlapis ... 46
17 pav.Centrires histinés miesto Zzeapio daliS...............uviuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e a7
18 pav.Darbo Skelbim PUSIAPIS .........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiitceeeeeaeebeeseebeeebebeeeeeeeeeeeebebeeeneeesnnnnne e a7
19 pav.Darbo pasilymo detalus apraSyMas...........cuueuuiueeimemmmmmieeiaeieeeee e eeeeeeeeeeens 48
20 pav.Kandidatavimo ParaiSKa. ........cccooo i 49
21 pav.Orientavimo fUNKCIJOS TaNQAS .......uvuuiiiitceeeeeiiiiiiiieiieiieiieieeteeieeebeieeebeeesnenneeeeeeeeeeeeeees 50
22 pav.DU valdymo [ANQAS.........cooiiiiiiie e 50
23 pav.Prasyna pasirinkimo TaNQAS .........ooiiiiiiiiiiiii e 51
24 pav.Prasynu pildymo [NQAS .........cooiiiiiiiiiiiiiie et st ebeabeeaeaeb bbb naae e 51
25 pav.PranesSim gavimo [aNgAaS.........cooi et 52
26 pav.E-mokymo MOAULL TANGAS ......uuuuiiiiiiiii e 52
27 pav.E-moKymo teMOS laNQaS .......coooeiiiiii e eeeeeee e 53
28 pav.Pasillymuy ir pastaly teikimo 1angas. ... 53



LENTELI U SARASAS

1 lentek. Personalo valdymo sampratos formuiugpalyginimas ... s 12
2 lentek. [vairiy vadybos teorij poziiris i personalo valdy|l...........ccooevvviiiiiiiiiiiieciiiiceee e, 14
3 lentek. Personalo valdymo turinys ir UZAaVinial......cccccoiiiiiiiiee s 18
4 lentek. Informaciniy technologiy ir vadybos mokslo raida ... 23
5 lentek. Personalo valdymo programinirangy palyginimas ... 30
6 lentek. Prototipires personalo valdymo Sistem@rtinimas ............cceeieeeeieveiiiiinnescmmmereenenn 54

7 lentek. Esamy personalo valdymo programinjrang; ir prototipines sistemos palyginimas .... 56



MACIULAITIS, Paulius. (2009) Personnel management @sscchange when IT is used. MBA
Graduation Paper. Kaunas: Vilnius University, Kaurfaaculty of Humanities, Department of
Informatics. 67 p.

SUMMARY

Relying on modern information technologies compsusieek to run the business efficiently,
increase profit, use resources effectively and hmeldize the company's other goals. However,
work based on this new information technology depeient can have not only the benefits but
also cause certain problems or even conflicts é8ieé organization.

The purpose of the work is to develop, according the scientsgdture and the analysis of
other sources, the influence of the informationhtedogies on to the process of personnel
management and provide a solution for the impropedsonnel management based on the
information technologies.

In order to reach the aim of the work thebgectiveswere set:

1) to define the concepts of personnel managementim@odmation technology through
literature review’

2) to discuss the information technology influence dompany’s management system
considering the resent market conditions;

3) to examine the existing models of personnel managém

4) to present a new personnel management and infemagichnology interaction model
according the theoretical material,

5) to evaluate the applicability of the new model tod@arn organisations.

It was found out that IT changes had a consideratbleence on organizations and their
structures. Traditional personnel management mattetsot correspond the processes that occur in
modern organizations. In addition, taking a consitlen to traditional personnel management
models and the impact of modern environment, nerggmmel management and IT interaction
model was set.

In order to justify and verify the suitability ofi¢ newly proposed personnel management
and IT interaction model, the prototype model wavedoped: it is an electronic personnel
management system that allows to improve and éasemanagement of personnel in the imaginary
X organization. After the evaluation of the systeaccording to the main structure parts of the
personnel management and IT interaction model, as wroved that it does meet well or
satisfactorily the majority of the personnel mamaggt content.

Work consists of three parts, volume — 56 pagéablés, 28 pictures.



IVADAS

Temos aktualumas.Spatiai besivystagiy ir placiai jvairiose srityse taikominformaciniy
technologij naudojimas versle kelia naujSsikiy verslo organizacijomgmores pasitelkdamos
Siuolaikines priemones siekia operatyviai valdwirsh, didinti pajamas, efektyviau iSnaudoti
iSteklius, mazinti veiklos kaStus ir padrealizuoti kitusimores tikslus.Lietuvoje informacigs
technologijos taip pat tampa prieinamos vis didesteuomergs daliai. Taciau darbas Siomis
naujomis informacinj technologiy plétros silygomis gali tuéti ne tik privalumy, bet sukelti ir tam
tikry problemy ar net konflikty organizacijos viduje. Personalo valdyme taikommodeliy ir
Siuolaikiniy rinkos reikalavima neatitikimas gali lemti verslo organizagijkonkurencingumo
sumazjima, kas glygoty esamn ar galimy rinky praradim bei i§ to kyladias socialines
problemas. Taigi kyla klausimas — kaip paSalintisiee organizacijose kylams problemas, kad
naujomis informacini technologiyi plétros slygomis hity galima veiksmingai valdyti personal
jungiant j bendg tiksly jgyvendinimui. Sios aplinkyds iSreiskia magistrinio darbo temos
aktualum.

Problemos iStyrimo lygis. Personalo valdymo procgsjo turini ir uzdavinius nagriéo
daugelis uzsienio (G. Dessler (2001), J. S Stanldr (1999), B. R. Jewell (2002), L. L. Byars, W.
L. Rue (1991)r kt.) bei Lietuvos (A. Sakalas (2003), |. Bakaskiere (2002), B. Martinkus ir kt.
(2002) ir kt.) autom, kas sudaro prielaidas manyti, jog tai labai dktirareikSminga sritis
kiekvienojeimorgje. |. Bakanauskigs (2002), A. Stankevienés, L Lobanovos (2006) darbuose
placiai analizuojama skirtingvadybos teorij ir koncepciy jtaka personalo valdymo sampratai ir
turiniui. J. Bratton, J. Gold (2007), A. Price (X)(ateikia iSsamius personalo valdyme taikom
modeliy nagrirgjimus. Apie informacini technologiy itaka personalo valdymo proceso
pasikeitimams, deja, pleu kalbama tik nedaugelio autprdarbuose. ISsamiausiai Klausimy
nagrirejo G. Bohlander, S. Snell (2007), M. Graeme (200%),Ginevtius, J. Merkewius ir
kt.(2006), I. Auskalnyd., G. Belazarieékt. (2001).

Darboobjektas — informacini technologi, itaka personalo valdymo procesui.
Darbotikslas — iSnagrigti informaciniy technologiy reikSnme personalo valdymo procese ir
pateikti sprendir personalo valdymo gerinimui informaairtechnologiy; pagalba.
Siekiant iSkelto tikslo, yra sprendziami tokizdaviniai:
1) panaudojant literatos apzvalg, apibgzti personalo valdymo bei informacini
technologij sampratas;



2) aptari informacini technologiy reikSng imonres valdymo sistemoje Siuolaikimis
rinkos slygomis;

3) isSnagrireti jau esamus personalo valdymo modelius;

4) remiantis teoridmis ir empirikmis izvalgomis, sudaryti personalo valdymo ir
informaciniy technologiy saveikos modet

5) ivertinti Sio modelio pritaikomumSiuolaikiniy organizaciy veikloje.

Darbo struktira. Darbas suskirstytgdgris pagrindines dalis: teokfanalitine dalj, siaclomo
sprendimo metodikbei eksperimentindal;.

Pirmoje dalyje ,Personalo valdymo ir IT aweikos teoriniai aspektai“ detaliai
iSanalizuojama mokslinliteratira, kurios pagalba api#iamos personalo valdymo ir informaajni
technologiji savokos, nagrigjamas informacini technologiy panaudojimo personalo valdyme
reikSmingumas.

Remiantis teoriés/analitires dalies rezultatais, antroje darbo dalyje ,Perkpmaldymo ir
IT saveika kaip empirini tyrimy objektas” analizuojami jau egzistuojantys personzldymo
modeliai ir  taikymo sritys bei atsizvelgiant pasikeitusias Siuolaikéis aplinkos slygas
sudaromas ir iSsamiai apraSomas naujas persondygmair IT ssveikos modelis.

Trecioje darbo dalyje ,Personalo valdymo ir ITaveikos modelio prototipas” taikant
eksperimentinio tyrimo metodik tikrinamas ir vertinamas naujai pagio personalo valdymo ir
IT saveikos modelio pritaikymas praktikoje. Darbo apidenimui pabaigoje pateikiamos iSvados.

Darbe naudoti literataros Saltiniai. RaSant darbnaudotasjvairiais Saltiniais. AiSkinantis
personalo valdymo sampsdt turini daugiausiai remtasi lietuyiautoriais (A. Sakalas ir kt. (2000),
V. Misevicius (2001), A. Stankewtien¢, L Lobanova (2006), F. S. Butkus (2003) ir kt.bgt
apzvelgtos ir uzsienio autgri(Jason S. Stoner (1999), G. Dessler (2001) ir riomorss.
Informaciniy technologij; itaka personalo valdymo procesuira plaiai aptariama lietuwi autoriy
darbuose, tag daugiausia informacijos semtasi uzsienio mokskaidarbuose (A. Price (2003), J.
Bratton, J. Gold (2007), L. L. Byars, W. L. Rus®91), R. Correl ir kt. (2000). G. Bohlander, S.
Snell (2007) ir kt.). Jau esami programiniai pesdonvaldymo produktai buvo analizuojami
remiantis § internetirtse svetaiése pateikiamais duomenimis. Siekiant iSnagrimaujausi
informacija, naudotasijvairiose duomew bazse (Emerald Group Publishing, Social Science

Electronic Publishing, Springer ir kt.) publikuojars straipsniais.



Darbe naudojantiyrimo metodai:

e mokslires literatiros, straipsni analizs metodas, skirtas personalo valdymo ir
informacinyy technologij sampratoms aprasyti bei informacintechnologiy
reikSmei personalo valdyneertinti;

e palyginimo metodas, skirtas sukwdisteny ir modely analizei;

e modeliavimo bei sinteés metodai, skirti koncepcinio modelio projektavimui

e apibendrinimo bei abstrakcijos metodai, kuriaisieeris daromos kiekvienos darbo
dalies ir galutigs viso darbo iSvados.

Darbo rezultaty teoriné ir praktin é reikSme. Siame darbe teoriSkai iSnagtia ir irodyta
reikSminga informacini technologij; itaka personalo valdymo procesui bei nustatytascirad
personalo valdymo modelineadekvatumas daba#gins slygoms. PraktiSkai sukurtas personalo
valdymo ir IT gveikos modelis bei jo prototipas, atspindintis liety Siuolaikiniame personalo
valdyme.

Rezultaty aprobavimas.Siekiant paskelbti nagjpersonalo valdymo ir ITageikos model
autorius Sia tema parefgtraipsh ir pristat ji 14-oje tarpuniversitetés magistrant ir doktorant
mokslirnes konferencijos ,Informacis technologijos” metu.

Darbo apribojimai ir sunkumai. Kalbant apie darbo sunkumus ir apribojimus, iskils
raSant § darly galima pamidti tai, jog vertinant jau sukuftpersonalo valdymo prograngs
irangos produktus, nebuvpnanoma y tiesiogiai iStestuoti, ret§o remtis tik j pateiktais
aprasymais, kas zymiai pasunking grodukty ir sukurto prototipo vertinimo palyginign

Darbo struktira ir apimtis. Darls sudaro trys dalys, apimtis 67 puslapiai, pateikta 7

lenteks, 28 paveikslai ir 1 priedas. Panaudotos litecest sira% sudaro 48 Saltiniai.
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1. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje apibtiamos personalo valdymo ir informagiriechnologij savokos,

ivardijamasy turinys, analizuojamas informaciniechnologij panaudojimas personalo valdyme.

1.1. Personalo valdymo es#g turinys ir elementai

Personalo vaidmuo itin svarbus: personalas tiesiogialyvauja gamybos procese,
igyvendina imores tikslus, atliekaimorés valdymo funkch. Didéjant mokslo ir technikos
pazangos lygiui gamyboje, rinkos reikalavimamsspealo vaidmuo dar labiau djd. Toc! jo
valdymo klausimamgnorgje reikia skirti ypating déemesg.

Be personalo negali veikti nei viena organizadjarsonalas(kitaip Zzmogiskieji iStekliai,
darbo ¢ga, kadrai ir pan.) — tai visi organizacijos dirbejit darbininkai, vadovai, specialistai,
aptarnaujantis personalas ir t.t. (Bakanauski2f02). Personalpriimta klasifikuoti pagalvairius
kriterijus: pagal profesin specializacy - darbininkai, tarnautojai, specialistai, vadovpagal
santyK su valdymu — valdomasis ir valdymo personalasapagntyk su kapitalu — darbuotojai ir
darbdaviai (Miseuius, 2001). Dirbantieji ne tik tiesiogiai dalyvaugamybos procese, bet ir
nusako tikslus bei organizuoja racionalii igyvendinimo sistem kontroliuoja ir koreguoja
vykdyma. Personal sudaro skirting asmenini sieky, socialires bei profesiés orientacijos,
motyvacijos, pasirengimo darbui lygio individai,déb organizacijoje labai didel reikSne turi
personalo kvalifikacija, kuitros, materialinis lygis, vertybisistema. Organizacijos atsiranda tik
tada, kai y tikslams pasiekti yra ttinos bent keli zmoniy pastangos. Dirbantieji, tdami
individualis, taip pat turi say luke<iy ir tiksly, kuriuos jsitraukdamij tam tikmy organizaciy
veikla tikisi patenkinti. Bendro tikslo siekimas lemiaganizacijos nati veiksmy ir pastang
derinimo Mutinumg, t. y. personalo valdymatsiradin (Sakalas, Silingien 2000).

Vadybos literairoje Siuo metu egzistuoja nemazai personalo valdysaonpratos

formuluctiu. 1 lentetje pateikiama skirting autoriy darbuose vartojamterming jvairove.
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1 lentet

Personalo valdymo sampratos formuludiy palyginimas

Autorius

Saltinis (metai,
puslapis)

Apibr éZimas

Jason S. Stoner
kt.

rVadyba(1999, p. 368)

Zmoniy iStekliy valdymas - valdymo funkcija, susijusi s
organizacijos nati verbavimu, parinkimu, mokymu ir tobulinimu.

A. Sakalas,
P. Vanagas ir kt.

Pramores jmoniy vadyba
(2000, p. 398)

Personalo valdymas- tai bendradarki santykiy organizavimas i
koordinavimas, siekiant tam tikro uzsibto tikslo.

V. Misevicius

Vadybos
(2000, p. 112)

pagrinda

Personalo valdymaspirmiausia, yra vadayir pavaldini; santykiai.

elemento — jos darbuotgj bendromis pastangomis organizaci
gavin veriarciy vartotojui reikalingu produktu, veiklos valdym
organizacijoje.

B. Neverauskas
ir kt.

vadybos termip Zodynas
(2000, p. 119)

A.Stankewien¢, | Personalo vadyba Personalo valdymas arbavadovavimas personalui- tai vadoy ir

L. Lobanova organizacijos  sistemoje pavaldiniy bendradarbiavimo dnais bei organizacits kultiros
(20086, p. 14) principais pagsta vadovavimo veiklos sritis.

A. Sakalas Personalo valdymas Personalo valdym galima suprasti kaip sistexnkurios pagrindinis

V. Silingieré (2000, p. 10) tikslas — uztikrinti efektyy vadow, ir pavaldiniy bendradarbiavie

siekiant organizacijos tiksl

B. R. Jewell Integruotos verslg Zmoniy iStekliy valdymas — strateginis, nuoseklus ir visapusis
studijos(2002 p. 413) poZzitris | organizacijos ZmoniiStekliy valdym ir ugdyma.

B. Martinkus AiSkinamasis imoniy | Personalo valdymas -vadow ir darbuotoy motyvavimo, tinkam

valdymo metod, stiliaus, priemoni parinkimo Kklausimai
skatinantys siekti suformuluptiksly.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matyti iS 1 lentels, personalo valdymas traktuojamas lgbairiai. Skirtingi autoriai

pabgzia skirtingus personalo valdymo aspektus. Viehida akcentuoja valdzios poveik tam

o

G. Dessler Personalo valdymo Personalo valdymas - tai praktinis darbas ir politika, kal
pagrindai (2001, p. 18) | vadovaujant verslui vadovas @i dirbti su Zmoamis susijug darla
- priimti, apmokyti,jvertinti, atlyginti savo darbuotojams bei sudanyti
jiems saugi ir teisingy darbo aplink.
F. S. Butkus Vadyba(2003, p. 161) Personalo vadyba nagrirtja gyvojo, ZmogiSkojo organizacijg

0os

naudojamus metodus bei priemones, kiti - darbo geipykstatius socialinius procesus, dar kiti

— bendradarbiavimir organizacijos tiks] siekim. Kai kurie autoriai (Butkus (2003), Stoner ir kt.

(1999), Dessler

(2001)) personalo valdymo ir vadylwvokas vartoja kaip sinonimus. O Kiti

autoriai (Sakalas ir kt. (2000), Mise¢ws (2001), Stankewiené, Lobanova (2006)) teigia, kad
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personalo valdymas yra personalo vadybos dalisskinia du reikSmingus personalo vadybos
démenis: personalo organizavinr personalo valdym

Galimas personalo valdymo nagijimas ir skirtingais lygiaisImorgs, organizacijos lygiu
personalo valdymas nagéamas apibendrintai: per pagrindinius valdymo ppos ir per y
realizavimy valdymo lygiuose. Individo lygiupersonalo valdymas analizuojamas per Zmponi
poveild zmorems, per santykius tarp bendradarbBSisteminispoziaris i personalo valdym
reikalauja iSskirti sudedagsias sistemos dalis, apéiti ju tikslus, turin ir nustatyti pagrindines
veiklos kryptis. Procesiniu paxiu personalo valdymagalima suprasti kaip tikslformavimo ir p
igyvendinimo proces(Sakalas, Silingien 2000). Principia tokio poziirio schema pateikiama 1

paveiksle.

PERSONALO VALDYMAS

TIKSL U FORMAVIMAS TIKSL U IGYVENDINIMAS

! ;

Organizavimas

Tiksly nustatymas \ 4
\ 4 Motyvavimas
Planavimas \ 4
\ 4 Kontrolé
Sprendimo pEmimas v

Koregavimas
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal SAKALAS, A., BIGIENE, V. (2000) Personalo valdymas, p. 11

1 pav. Personalo valdymo schema procesiniu pdiziu

Autoré |. Bakanauskieh (2002) pateikia iSvad jog personalo valdymo sampyagkirtinga
traktavima lemia vadybos teouyj ir koncepciji ivairowe bei skirtingas pagrindini nuostaf
poveikis p&iai sampratai ir jos turiniui. Personalo valdymangaat; jvairovei atsirastiitakos
turéjo ir tai, kad ne vienu metu susiformavusivairiy teorijy nuostatas émé tuometirgje
organizaciy aplinkoje veikusios politiess ekonomigs bei socialias jegos, kurios skirtingai veik
darbuotoy tarpusavio sveika ir personalo politig (Stankewutiené, Lobanova 2006). Kiekvienoje

vadybos teorijoje susiformavo tam tikras jadingas po4iris i personalo valdym(2 lentet).
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2 lentet

Ivairiy vadybos teorijy poziiris j personalo valdymy

Vadybos teorija Teorijai budingas poziiris i personalo valdymy Zymiausi teorijos atstovai
Darbuotojai — vienas ignores iStekliy normaliam
gamybos vyksmui uztikrinti. Personalo valdymas F. Teyloras,
Klasikiné vadybos teorijg leidZzia pasiekti, kadimone baty apiipinama A. Fayolis,
darbuotojais, kurti kiekis ir kvalifikacija leidzia M. Vederis

igyvendinti organizacijos tikslais.

Darbuotojai — ypatingas organizacijos iSteklius.

Personalo valdymo paskirtis — sudaryilygas, E. Mayo,
kurios leisty siekiant organizacijos tikl A. Maslowas,
kiekvienam darbuotojui  atskleisti, efektyviai D. McGregoras
panaudoti ir ptoti savo potencial

Zmogiskyju santykiy
teorija

Valdant darbuotojus reikia vadovautis praltik
parengtomis rekomendacijomis, kurips
konkretioje  situacijoje, nulemtoje daugelio
veiksniy, leidZia tiketis geresni rezultaty.

Situacire vadybos teorija V. Ouchis

Darbuotojai  valdomi jvertinant organizacijos
tikslus ir glaudziai sveikaujant su kit objekiy, ¢. Bernardas
esaliy organizacijoje ir uz jos rip valdymu. . ’
Personalo vadyba — tai sistema, sudarytd i$ G. Saimonas
susijusiy ir vienas kit veikiartiuy element.

Socialiniy sisteny
vadybos teorija

ValdZios, Ziniy ir iStekliy suteikta galia skatina

. . . darbuotojus savarankiskai priimti sprendimys, E. Demingas,
Visuotines kokyhes L o -
- garantuojatius, kad bus kokybiSkai atliktos J. Juranas,
vadybos teorija . . . ) . .
darbo uzZduotys bei nuolatos vis geriau tenkinami A. Ishikava

vartotop poreikiai.

Saltinis: STANKEVLCIENE, A.; LOBANOVA, L. (2006) Personalo vadyba, p. 11

Valdymo hitinumas egzistavo visais laikais. Ikimoksliniamédyane vyravo podiris, kad
Zzmogus yra paprastas fize energijos Saltinis, neturintis jakiteisiy, iSsilavinimo, auksStesui
siekiy ir daugiausia émesio buvo skiriama tam, kaip pasitelkus organjaacigauti didesnpelr,
igyti stipresr valdzi, o ne tam, kad jas valdyti, taigi dominaweteisio Zmogaus koncepcija

Poziuris i zmogy kaip ekonomin butybe slygojo pirmosios moksligs valdymo
koncepcijos —klasikires valdymo teorijos esne. Zymiausi Sios koncepcijos atstovai akcentavo
organizavimo, drausés, reglamentavimo vaidmgorganizaciy valdyme ir nepakankamai vertino
ZmogiSkyji veiksn. Jy teigimu, Zmogus sieks organizacifiksly, jeigu bus gerai organizuota
kontroks ir nuobaud sistema, materialinio skatinimo prientsn numatytos detalios darbo
atlikimo procedros. XIX a. pabaigos — XX a. pradzios situacijanpoasje bei istoriniaijvykiali
salygojo ekonominio Zzmogaus koncepcigisiradina.

ZmogiSkjy santyki; teorijos atsiradimas siejamas sspcialinio Zmogaus koncepcijos
susiformavimu Cia akcentuojamas naujas pwis | darbuotaj — ne kaipj paprast darbojrank,

bet kaipi bendy, tiksly siekiant bendradarb
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Siuolaikirems valdymo teorijoms$adingas Zmogaus Kkaip visapusiskos, kompleksiskos
asmenybs supratimas. Gamyboje akcentuojamas gamybos praeefhinologii humanizavimas,
valdymo demokratizavimas, pastangooperavimo bei intergssuderinimo svarba, Zmogaus
harmonija su aplinka (Sakalas, Silingien2000, p. 24). Siuolaikiise valdymo teorijose
orientuojamasii zmogi, kaip pagrindif lemiamy organizacij veiklos efektyvum uztikrinani
veiksn ir akcentuojam&armoningo Zmogaus koncepcija.

Siandienigms organizacij veiklos slygoms Iudingi bruoZai, lemiantys personalo
vaidmens reikSmingumo difima. Pirmiausiai reikia pazyati spartaus technikos, technolagij
lygio kilimo jtaka personalo vietai gamyboje (Sakalas, SilingjeR000, p. 22). Nors aukstas
technikos, technologij lygis ir toliau iSlieka vienu svarbiausiu orgarcga veiklos efektyvum
uztikrinartiy elemend, tatiau vien tai organizacijosékmés nebegarantuoja. Techninis veiksnys
tampa vis labiaujtakojamas subjektyvios personalo pozicijos. MaSinsgdtinga technika
neislaisvina Zmogaus nuo atsakorsgjbiniciatyvos ir savaveiksmiSkumo, o prieSingastgrina
Siy bruoz; poreil§, kelia naujus reikalavimus tiek am personalui, tiek ir organizagipoZiariui |
ji. AuksStas gamybos, technikos, technolpgiygis reikalauja atitinkamai auksStos Zmeni
kvalifikacijos ir iSsilavinimo. Organizacijos yrarigerstos vis daugiau investuoti darbuotoy
profesines zinias,j pastow ju atnaujinima, kvalifikacijos klima, nes darbuotqj zinios ir
sugelgjimai tampa ypatingo vertinimo objektu.

Personalo valdymo sustambinta stiuitpateikiama 2 paveiksle.

Aplinka

Personalo politika

Valdymo koncepcijos

Pavaldiniai, [ >
bendradarbiai

Vadovai Valdymo stilius

x Valdymo metodai

Valdymo priemo#rs

h 4

Bendradarbiy, jmonés
kultara

Saltinis: SAKALAS, A. ir kt. (2000) Pram@s imoniy vadyba, p. 398

2 pav. Personalo valdymo schema
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Personalo valdymeubjektas- asmuo/asmengrupe, atliekanti personalo valdymo funkgij
(Bakanauskiesy 2002, p. 17). Daugelyje personalo valdymo a&iony teigiama, kad zmogus
personalo valdyme gali uzimti dveppaidmen. Viena — jis tampa vadovu, kuriam deleguojama
teiss atstovauti organizacijos interesams, atlikti vabdy funkcijas bei uztikrinti individual
pastang derinimy. Taigi vienas personalo valdymo subjekyra vadovai, kurie realizuoja
organizacijos tikslus vadovaudami kizmoniy darbui. Kita vertus, nors ir kakisvarba role
vaidinty vadovai, téiau realias uzduotis ir darbus atlieka jiems pawaldmors. Taigi antrasis
personalo valdymo subjektyra pavaldiniai arba bendradarbiai, nuo iupastang priklauso
konkretiy uzdu@iy praktinis igyvendinimas. lIlg laika pagrindinis dmesys buvo skiriamas
vadow, veiklos efektyvumui, nes buvo manoma, kad nuo ls¢gjoeo vadovauti visiSkai priklauso
ir viso personalo veiklos efektyvumas. Siuo metsi labiauisitikinama, kad organizacijos veiklos
sekmé priklauso ir nuo pavaldini sugekjimo bei noro atlikti uzduotis,yj turimos informacijos,
itakos kitiems darbuotojams ir pan. Tai &rarne mazegndémesg skirti savo pavaldiniams imj
pazinimui.

Imoreés kultira yra vertybi, kuriomis vadovaujasi organizacija, sistema. Jpg#stama
organizacijos nati, veikianti j elges ir pasireiSkianti tam tikromis tradicijomis, cerenijomis,
ritualais ir simboliais.Imones kultira turi dide] poveild personalui, nes padeda kurti vidin
organizacijos klimat, leidzia darbuotojams pasijusti svarbiems ir neikigiems, o tai savo ruoZztu
skatina juo naSiau dirbti, sieja organizagy visuomenei svarbiomis vergyhis.

Personalo politika yra apidfiama kaip organizacijos politikos dalis, apimardgrindinius
personalo tikslus ir elgsenos normas, organizecigipareigojimus bei personalo ugdymo
koncepciy (Stankeuiiené, Lobanova, 2006, p. 23). Personalo politika yrikiaena vadovybs
siekiy ir organizacijos kuftros. Ji formuojama suderinus norus ir realias ggbes.

Valdymo stilius — tai vadovo poveikio pavaldiniuidas, j valdant ir kryptingai veikiant.
Cia kalbama apie asmenimaldymo stiliy ir asmenig valdymo elgsem (Sakalas ir kt., 2000, p.
403). ISsiaiSkias kiekvieno bendradarbio motyvavimo lydgonkreias slygas ir galimybes,
vadovas gali parinkti tinkamiausipoveikio priemoni kompleks. ISskiriamos administracis
juridinés, ekonomias ir socialies kultirinés poveikio priemoés — valdymo metodai.
Administracirés juridinés priemois siekia reglamentuoti procesus, numatyti elgsdaisykles,
kuriy nesilaikanti darbuotojas yra baudziamas. Ekonaisnvaldymo metodais stengiamasi
valdymo metodais siekiamas sudaryti motiakhmata, pasitenkinimo atmosfer(Sakalas ir kt.,
2000).
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Zemiau pateikiamas lietuvisko ir vakarietiko poij i personalo valdympalyginimas (3

pav.). Teigiama, kad daugelyje Lietuvos organizagjrauja litent lietuviSkas variantas.

Lietuvifkas poZidris

apripinti organizacija reikiamu kieloybinés
it kokvhinés-sudéties personalu

samdoma darbo jéga 4+— |

otientuotas per nuobaudas (kaip 4|
taizvklé, ekonomines)

vadovas —jzakinétojas
pavaldinys - uzduoéiu vwkdvtojas

valdymo sprendimu priémimas -
orzanizacijos vadovu (savininkar)
reikalas

mirimalus informuotumo lygzis, biitinas
darbuotojo ufduotims athikti

mokymas, orientuojantis j darbuotojo #—
uiimamos darbo vietos reikalavimus

Llaimés dalvkas™, pagal patikima
ofgatizacijos vadovams (savininkams)

socialinis konfliktas ]

-

le——  tileslas o ——

poZiiris i Zmogy — ]

skatinimas

| santykiai tarp vadovu ir
pavaldiniy

poZiiris i sprendimu
priémima

informuotumas —

poZiiris i personalo
ugdyma

karjera

socialinis klimatas —

Vakarietiskas poZiuris
palailoyt tokius fmoniu santykius
organizacijoje if uftikrint tokia
darbuotoju gerove, kurie daro
maksimalia jtaka efeltvviam darbui.
e ypatingas organizacijos isteklius

™ orentuotas  teigiama motyvavima
» Dendradarbiai, partneriai

valdymo sprendimu priémimas — visu
organizacijos narny bendras reikalas

nuolatinis, i5samus informavimas apie
visus organizacijos reikalus ir tikshis

visapusikas, universalus darbuotojo
molymas i vystymas

i anksto planuojamas dalykas

| % socialing dama

Saltinis: BAKANAUSKIENE, 1. (2002) Personalo valdymas, p. 15

3 pav. Lietuvisko ir vakarietiSko poziiiriy i personalo valdymy palyginimas

Lietuvos organizacijose tiek vadovai, tiek darbymtgprat prie tokiy suformuluot

parggmas,

reikalavimy Kkaip: uzdudiu nus

tatymas ,virsSuje”,

kruopStumas, paklusnumas, profésitompetencija.

pagarba hierarchijai,

Literatiroje personalo valdymo klausimaigra vieningos nuomass jvardijant personalo

valdymo turin sudaratias veiklas. Pavyzdziui, pagal G. Dessler G. (20@&ysonalo valdymo

turini sudaro tokios veiklos:

e darbuotojo darbo analiz

e darbo ggos poreikio planavimas ir kandidaterbavimas;

e kandidat, atranka;

e naupju darbuotoy orientavimas ir mokymas;

e darbo uzmokeso ir atlyg

e iSmokos ir naudos ;

inimy valdymas;
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e darbojvertinimas;

e komunikavimas;

e mokymas ir tobulinimas;

e darbuotoy isipareigojimy ugdymas.

Pagal A. F. J. Stoner ir kt. (1999) zmeons$tekliy valdymo procesas susideda iS septyni

pagrindiniy veikly:

e Zmoni iStekliy planavimas;

verbavimas;

e atranka;

e socializacija (adaptacija);

e mokymas ir tobulinimas;

e veiklos vertinimas;

e pareig)r paaukstinimas, pe¢kmas, pareig pazeminimas ir atleidimas.

2 lentetje pateikiamas bazinis aptarianpersonalo valdymo veiklsaraSas, nurodantyj

paskiri (uzdavinius).

2 lentet

Personalo valdymo turinys ir uzdaviniai

Personalo valdymo veikla

Jos paskirtis

Darby analize

Surinkti ir organizuoti informacij apie visus organizacijoje atliekam
darbus.

Personalo planavimas

UZztikrinti, kad organizacija reikiamu laiku i reikiama kiek,
reikiamos suéties ir kvalifikacijos darbuotaj

Personalo verbavimas

Surasti ir pritraukti reikiam kiekj reikalingos kvalifikacijos potenciali
kandidaty i laisvas ir naujai sukurtas darbo vietas.

Personalo atranka

Atrinkti labiausiai tinkamus pretendentus ir priirsamdos sprendim

Personalo adaptavimas
(orientavimas)

Supazindinti darbuotajsu nauju darbu, adaptuatiaujam kolektyve.

Personalo vertinimas

Vertinti organizacijos personalo darbo atitikima uZimamoms a
ateities pareigydéms.

Personalo mokymas ir tobulinimas

UZztikrinti organizacijos poreikius atitink&ira personalo kvalifikacij.

Personalo jucjimo valdymas

UZztikrinti organizacijos poreikius atitinkarpersonalo jugima.

Personalo apsauga

Uztikrinti efektyw ir saug organizacijos personalo darb

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BAKANAUSKIEN. (2002) Personalo valdymas, p. 17

Siuolaikiniy iSsivysiiusiy Saliy imoniy patirtis rodo, kady veiklos gkme daznai lemia

sugelgjimas tinkamai pasinaudoti darbuatdurimomis Ziniomis, kvalifikacija, atskleisti irgalyti

ju potenciad. Laikantis tokio pofirio, personalo valdymas tampa bendros veiklos esjijais
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dalimi, siekiant suvienyti darbuotojus ir nukreipti pastangas bendr tiksly siekima. Norint
sukurti veiksming personalo valdymo sistenorganizacijoje, neuztenka naudoti atskiras poweeiki
priemones, o reikia sudaryti beadsistem, apimartia ir jungiartia visus pagrindinius personalo
valdymo aspektus.

Pasak A. Sakalo ir V. Silingiée (2000), organizacijose personalo valdymas bus
veiksmingas tik tuo atveju, jeigu atitiks dvi pagtines glygas:

e viena, nukreips darbuotojus siekti organizacijosakey tikshy;

e antra, patenkins darbuotdjikestius bei viltis.

4 paveiksle pateiktoje schemoje pavaizduoti pagmiad personalo valdymo sistemos

elementai.

| Personalo valdymo sistema '

Pagrindinés personalo Vadovavimo priemonj

Tinkamas vadovavimas Bendradarhj paZinimas

valdymo sistemos dalys sistema

Pagrindiniai personalo | Sukurti efektyvios vaday | Sukurti efektyvi darbuotoj | Sukurti gerus santykiu
valdymo sistemos tikslai | itakos pavaldiniamsal/gas|pazinimo ir motyvavimo sisteq tarp vadov ir pavaldiniy

e vadovo autoriteto formavimas
e vadovo elgesio ir asmeninio stiliaus formavim
e vadovo darbo organizavimas

darbuotoy poreikiu paZinimas
pasiprieSinimo pazinimas ir Salinimas
motyvavimas

informavimas

itraukimasi sprendim priémima

materialinis atlyginimas uz dab
bendradarbiavimo organizavimas
konflikty sprendimas

personalo ugdymas

karjeros planavimas
delegavimas ir kontrél

grupinio darbo organizavimas

Saltinis: SAKALAS, A.; SILINGIENE, V. (2000) Personalo valdymas, p. 14
4 pav. Personalo valdymo sistema

4 paveiksle iSskiriamos personalo valdymo sistedadgs, nurodatios pagrindines kryptis,

1 kurias turi liti kreipiamas didziausiaséthesys organizacijose. Pirmiausia tufitibsudarytos
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tinkamo vadovavimo prielaidosTaigi organizaciy veiklos g€kme pirmiausia lemia é&minga
vadow; veikla. Tam pagring sudaro efektywi vadow ugdymas, pagstas tikslingu autoriteto,
kompetencijos, elgsenos formavimu. Lygiagge turi bati kuriama efektyvi darbuotgjpazinimo
sistema, kuri leist pazinti darbuotaj veiklos motyvus ir sudarytsalygas jiems realizuoti savo
tikslus bei tikestius. Salia pirmjy dviejy personalo valdymo sistemos dafprivaloma sukurti
veiksming, vadovavimo priemomni sistema, kuri apimt; jvairiausius poveikio metodus imdus.
Tam tikslui reikia sukurti efektywi materialinio skatinimo sistean darbuotoy pripazinimo,
itraukimo i sprendina priémima, atsakomybs ir jgaliojimy delegavimo mechanizm Reikia
nepamirsti, kad darbuotojai aktyviai siekia orgaeijpos tiksl; tik tuomet, jeigu yrasitiking, kad
drauge bus patenkinti if jporeikiai bei interesai. Jie ateina dirptrganizacy, tikédamiesi tam
tikro atlyginimo uz savo pastangas. Siuo atvejuoka ,atlyginimas® turi daug platesrreiksme
negu pinigai. Atlyginima sudaro visa tai, &k Zzmogus brangina ir vertina. T@dreikia jvertinti

daugei organizacijose taikompersonalo valdymo sistenaspek.

1.2 Informacinés technologijos ir jy taikymas

Spartjantys globalizacijos tempai bei informaésmvisuomess kirimasis informacijai ir
inovacijoms (ypa technirtms) suteik visai kita reikSne. Technologig pazanga pastaruoju metu
yra laikoma vienu svarbiausiu ekonomikos augskatinagiu veiksniu (Auskalny, Belazarien,
2001, p. 10).

Informacires technologijogtoliau - IT) — nuolat tobéjanti sritis, kurios kaitos tempai yra
daznaiivardinami kaip patys sp&ausi lyginant su kitomis gyvenimo sritimis. Bjasio Simtmeio
viduryje prasidjusi informaciré revoliucija kardinaliai pakeitvisuomegs gyvenim. Pirma syki
informacija buvoivardijama kaip vienas iS svarbiamsstekliy, pagrindinis gamybos produktas ir
pagrindire preke. Per Simtmé&us nusisto¥je visuomeje procesai radikaliai pakito — jie tapo
orientuoti i informacip, jos panaudojimp Technologiy plétra turi jtakos programiés irangos
karimo procesams, naujmetod; paieskai, skirtai informacijai ir zinioms kaupsileisti, valdyti.
Informacijos supratimas siejamas su veiklos kongpimavimo procesais, naujomis technikos
rasimis, informacijos apdorojimo, saugojimo ir perolaw technologijomis. T&@&au norint suprasti
ir iSsiaiskinti informaciny technologij svarly reikia suprasti paties ap#@imo reikSmg ir
informaciniy technologiy evoliucija.

Néra universalaus IT api&zimo, nesy turinys ir netgi esgnuolat kinta priklausomai nuo

epochos ir p&os technologijos ar technologijsudedamju daliu. Informacija (lot. informatio -
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pranesSimas)— tai Zzinios, perduodamos vignasmen Kkitiems zodziu, rastu arba ma&n
komunikacijos priemoémis. Technologija(gr. techne — majimas, menas) procesg atlikimo
budy ir priemoniy visuma. Vadinasi, galima teigti, kad IT - tai prnieniy ir bady informacijai
apdoroti visuma. Pasak B. R. Jewell (2002, p. BOQ)yra bendras terminas, apthinantisivairias
technologijas, su kugi pagalba informacija elektroniSkai renkama, saugomearojama ir

perduodama. IT panaudojimo essupaprastintai pavaizduota 5 paveiksle.

Duomenys, pirmine — 5 Informacin és - > Informacinis
informacija technologijos produktas

T

Informacijos
apdorojimo metodai,
priemonés

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 pav. Informaciniy technologijy esné

L. AusSkalnyt, G. Belazarieé ( 2001) teigia, kad d spatios IT kaitos ir tobudjimo,
tikslus ju apibkzimas tampa problematisSkas, ¢bderiausia yra zinoti svarbiausius IT taikomus
terminus:

e pagrindires IT funkcijos- duomem registravimas, perdavimas, saugojimas, paieska,

apdorojimas ir pateikimas;

e duomen ir komand, iSreiSkimas komandos ir duomenys iSreiSkiami pagal vartotoju
suprantamus principus;

e modulumo, suderinamumo ir universalumo principaiai pagrindigs technigs bei
programires jrangos tobulinimo kryptys ir pagrindis IT savylgs;

e darbo proceg optimizavimas- informacines technologijas vartotojas turi pamti
atsizvelgdamas uzsibgéztus tikslus, technini bei programini iStekliy teikiamas
galimybes bei kain

Siaugja prasme IT — informacini sisteny technirt¢ dalis: technia jranga, DB valdymo

sistema, kompiuterinis tinklas, sistemiprogramir jranga ir kiti jrenginiai. IT samprata plaja
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prasme apima visk kas skirtajirasSyti, perduoti ar iSreiksti informagijTaigi iS esms IT svoka

platesg uz informacijos apdorojim— ji taip pat apima rysius ir mikroelektronikPastaruoju metu

vis daZniau vartojamas terminas informasiir komunikacigs technologijos, tuo siekiant p&bti

ir rySiy svarh. IT samprata pkaaja prasme pavaizduota 6 paveiksle.

rySiy technika —

telefonas,
visos telegrafas, saugyklos —
kompiuteriais faksimilinis rySys kartotekos,
pagistos archyvai,

technologijos bibliotekos

garso / vaizdo
irasymo ir
atkarimo badai

(placiaja prasme)

tradicines popierires
technologijos -

dokumentai, laiskai,

uzraSai, spauda

specialaus uzraSymo

ir kodavimo technologijc
— stenografija,

kriptografija

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 pav. Informaciniy technologijy samprata plafiaja prasme

Informacijos apdorojimas turi savo seksvistorip, griztant iki spausdinimo masinos

iSradimo ir net toliau. T@au Zmogus stergi automatizuoti ne tik fizin bet ir protin darky. Siam

tikslui ir buvo pradtos kurti elektronias skatiavimo masinos (toliau — ESM). Taigi Siuo metu

daug darbo iS Zmoniperima kompiuteris. K#au didziausi perversm rySiy technologijose padar
Interneto atsiradimas. Internetas stumia gyvanuh sem fizikiniy laiko ir erdws riby, igalina

klajoti po pasaulneiSeinant iS nam susipazinti su naujais zmanis, keistis mokslinj tyrimy

rezultatais su kolegomis visame pasaulyje, skakytiik pasirodziusius straipsnius ir t.t. Siais

laikais informacijos apdorojimas {s&vaizduojamas be kompiuteyitaigi kalbant apie Siuolaikine
IT paprastai turima omenyje kompiuterines IT. Imf@ciny technologij raida, Salia lygiagkeai
pateikiant vadybos mokslo raidos periodus, apibatalrpateikiama 3 lentéje.

S
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3 lentet

Informacini y technologijy ir vadybos mokslo raida

U7y

D

n

r

a

Laiko- Pagal sprendziany problemy Pagal technologines Vadybos mokslo raidos periodai (pagal
tarpis rata priemones StoSkus, 2002, p. 40)
Rankiné IT - plunksna,
raSalire, knyga.
iki XIX Rysiai - laiSkai, depeSos,
a. antro paketai.
pusss Pagrindinis  tikslas
informacijos pateikimas
reikalinga forma.
nuo XIX
a. antro
puss
1890 m Mechavmne “technolggqa 1 periodas ,uzdaros sistemos -
-~ rasomoj masiéle, racionalumo veiksnys*. Tai laikotarpis, kai
1900 m telejohas, d|ktofonas.v nebuvo kreipiamaseéthesysj organizacijas
Rysiai - modernus pastas. supartia aplinka, konkurenci, rinka ir pan.
1910 m Tikslas - informacijos Zmogus — tai detal jis privalo vykdyti
pateikimas reikalinga apibrezta ir jam skirh darky (darbo
1920 m forma patogesniutalu. mokslinio valdymo teorija, klasikis
organizacijos valdymo teorija).
1930 m 2 periodas “uzdaros sistemos —
ZzmogiSkasis veiksnys”. Teigiama, kad
Zmonip santykip formalizavimas, grieztal
pavaldumas prieStarauja @ Zmogaus
1940 m prigimciai, tod:l ypatingy reikSny veiklos
rezultatams turi neformas santykiai,
Elektrin é technologija - | kiirybos elementai, vykdant uzduot
didZiosios ESM irl Zmogaus psichologini savybi; jvertinimas
< . .. | atitinkama rogramin | ir  salygy joms atskleisti sudarymg
1950 m Sprendziama  ribgt techniniy iranga pel%ktrias (2mogi§llqjqsJantykuteorija). ’
galimybiy apdorojant dideliug = . 2™ . i
duomem kiekius problema. rasomosios _masehes,. 3 periodas “atvira sistema — racionalumo
portatyviniai  diktofonai, \eiksnys. | organizacijas prada Zidreti
kopijavimo aparatai. kaip i suctine konkurenciks rinkos da
Tikslas - turinio| kurios formy ir pobidi lemia iSorirés jégos.
1960 m formavimas. Vis didesr jtaka gamybos efektyvumu
daro ZmogiSkasis veiksnys, thdvadovo
darbo skme lemia lygiavertis @ipestis tiek
darbo procesu, tiek personalu (veiklos
elgsenos motyvavimo teorija).
Elektronin é technologija | 4 periodas “atvira sistema — ZmogiSkasis
- didZiosios ESM,| veiksnys”. Practa tirti iSoriniy veiksnig
automatizuotos valdymo poveikis  organizacijoms.  Organizaci
o sistemos (toliau - AVS)| veikiama iSoring jégy, turi pastoviai
Pagrlndmt_ problem_a .| informacires paieskog evoliucionuoti. Zmogus turi i
1970 m| Programing priemony | gistemos. pripaZstamas kaip sociaknbutybe, toks,

atsilikimas, lyginant su technini

galimybiy vystymsi.

Tikslas — turinys — vis da

nepasiektas, daugel
uzdavinip (tame tarpe
analitiniai) sunkiai
sprendziami.

r koks yra, su savo gabumais, sugehais,

gprivalumais, ribotumais bei silpnytnis
(sisteminio  podirio teorija, situacinio
poziario teorija, dinamiSk santyki
teorija).
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3 lenteks sinys

Kompiuteris jau ne mokslinink
tyrimy objektas, o profesionaly
1980 m; vartotojo instrumentas. Problen kompijuterin é
— maksimalus vartotojo poreiki technologija

patenkinimas. kompiuteris. AVS

Kuriamos rySj tarp organizacij | personalizacija, d ko |5 periodas Atsiradus naujoms rySip

informaciniy sisteny IT: valdymo uZdavinius gall technologijoms, organizagia veiklos

— susitarimy  ir  standan, | SPkSti  jvairiu  sriciy | tempai ispidingai greitja. Moderni
1990 m protokoky kompiuteriniam| specialistai. organizacini santykiy intensyvuna aiSkina
iki rySiui karimas; RySiai - globalis ir | dinamiSky santykiy poziiris, pagal kur
dabar | — darbo su strategin| lokalas kompiutenj | vadovo @mesys turi bti telkiamas i

informacija organizavimas; | tinklai. Zmoniy santykius ir greif prisitaikyma prie

informacijos  apsaugos kintangiy salygu.
saugumo problemsprendimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matyti iS 3 lentels, Siandien kuriamos rygtarp organizacij informacini sisteny IT,
padedant globaliems ir lokaliems kompuietinklams, valdymo uzdavinius gali ggti jvairiy
sriciy specialistai, to&l organizacigs veiklos tempai greifa, isivyrauja dinamisk santyki
poziaris, pagal kur vadovo @mesys turi bti sutelkiamasi zmoni santykius ir grei ju

prisitaikyma prie kintargiy salygy.

1.3 IT svarba personalo valdyme

ISskyrus pagrindinius ekonominius verslo iStekliuskapitah, medziagas ir da#b -
informacija yra vis labiau ir labiau svarbjv@sties faktorius. Valdymo sprendimai be informagij
yra intuityvis ir tikslingi, bet ne Btinai ekonomiski. Prieiga prie informacijos ir komferiy,
gekejimas atsakyti klausimus bei greitai ir tiksliai iSsgsti problemas gerina sprendirpriemima
ir padeda valdymui pasiekti tikslus, kurie buvo agipkiami praeityje.

IT pokyciai turi dideks jtakos organizacijoms igjstrukiroms. Hierarchiés organizacijos
practjo jgauti labiau organizacinpohidi — pavaldumo rySiai supaprést, susilprjo, o
bendradarbiavimo rySiai sustipp arba kai kuriose vietose transformavosi IS hidreniy.
Siandienis konkurencijosgygomis tapo neefektyvu laikytitj vadybinink;, kurie tik atsako uz
vadovavim, Zemesnio lygio vadybininkams. Tokio pmZio hierarchija yra naikinama. Jos vietoje
mezgasi organizaciniai rysiai ir vis daugiau datbjiptampa atsakingi uz kurinors konkréia

sritj.
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Atsizvelgiantj tai, kad daugybzmoniy remiasi naujomis technologijomis, ir Yp#&r, kyla
klausimas - koksyj poveikis zmoni produktyvumui? Atsakymassi klausimy priklauso nuo to,
kuria iS naujos ekonomikos tearipus remiamasi. Vienas apitinimas reisSkia suvarzytvaizch
bei lyginimg tai su investicijomig IT ir to pasekmes. Pavyzdziui, ekonominio bendriaidaimo ir
pletros  organizacijos (OECY) prane$ime 2004 metais buvo nagamas IT poveikis
savarankiSkai pramés gamybai, apimaimai pusiau laidinius gamintojus, kompiutericang,
telefonip ir programirts jrangos bendroves. Bendros praneSimo iSvados bukiosiokad IT
gaminimo sektorius buvo charakterizuotas labai mul@oduktyvumo vystymusi ekonongs
pléetros Salyse. Kas liga IT naudojimo sektow, tai nuomod buvo teigiama siejanti jsu
produktyvumo vystymusi, o ypasu darbiniu produktyvumu. IS dalies, tai paroddedi IT
naudojimo svarbumpramorts Saky ekonomikai, toki kaip mazmenié ir didmeniré prekyba bei
finansires paslaugos.

Kita naujos ekonomikos teorija turi platesperspektyw, kuri yra glaudziai susijusi su
Ziniomis pagista ekonomika. IS tikju, nauja ekonomika kartais siejama su pramonineowisne,
kurioje ne tiktai Zini ieSkojimas, bet taip pat ir paslaugos pakgiamyl kaip dominuojarit
sektoriy ekonomikoje.

Abi naujos ekonomikos versijos IT suteikia swavaidmen, ypa ju inasSej produktyvuna
atskirosimores lygmenyje. Tuo remiantis, 2004 metais OECD apibeon ekonominius punktus:

e Studijavimasimores lygmenyje parag kad IT naudojimas tipiSkai turi teigiam
poveilq, tiau investicijai IT yra nepakankama, kad garantupasisekim.

e Taip pat buvojrodyta, kad nedidelIT technologij dalis tugjo didesn poveil negu
kiti veiksniai, lyginant produktyvum ir atlikima, komunikacijos jungim | sistena,
kurie yra svarbs tokiose verslo Sakose kaip finarisipaslaugos.

e Buvo manyta, kad IT efektyvumas yra papildas Zmedapitalo krime. Studijavimas
paroc, kad IT naudojimas buvo sujungtas su aukStesgidziy lygmenimis, ir
tarnautojai tapo produktyvesni, kadangi jie tapdida patye Sity technologiy
naudojime. Taip pat iSsiaiSkinta, kad organizacijdairios premé pazangias
technologijas, padidino savo iSlaidas iSsimokslinimr technologini sisteny
apmokymui bei sumazing yeikalavimus maziau kvalifikuotiems Zmans.

e Pagaliau, IT efektyvumas buvo papildytas invesimis | sskminga organizacijos

pakeitima. Programos studijavimas atrado glaudzius santytans IT investicijos ir

! Organisation for Economic Co-operation and Develepm
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atlikimo, bet paprastai tai vyksta, kadaproceg jjungiama papildatios naujos
strategijos, verslo procesai ir nauglarhy organizavimas. Organizaciniai pakeitimai
apemé komandin darka, lyginant su hierarchija, tarnautojo dalyvaviméam ir gerino
komunikacip.

Yra bent keletas sty kuriose IT gali [ati naudojamos personalo funkgijransformavimui
(Graeme, 2005) :

e |T padeda sukurti didegnntelektualg integracij ir ziniy pasidalinim.

e Elektronire ZmogiSkyju iStekliy sistema sumazina personalo pasiadginas, padeda
informuoti tarnautojus, ir iSlaisvina personalo @pistus nuojprastos administracijos,
kad jie gaéty daugiau susitelkti ties svarpproblemy sprendimu.

e IT naudojimas sudaroalygas atskiram ir organizaciniam studijavimui beanig
valdymui.

e Technologijp naudojimas palaiko novatoriSkus verslo modelius onganizacines
kultaras.

e IT darbe sukuria naujas bendruoréir organizacij formas.

Dauguma kompanjj personalo valdymo programinrang diegia, kad suprojektugt
organizuoti, ir supaprastint organizacijos personalo valdgmPrie$ ieSkant naujos personalo
valdymo programiés jrangos, reikiajvertinti kompanijos poreikius ir procesus, nustataar
programires irangos funkcijos atitinka keliamus reikalavimus2@€oftware.com ir TechTarget
savo internetigje svetaigje jvardija 7 geriausias personalo valdymo programiresgas, kurias
dabar plaiau ir aptarsime.

Sage Abra HRMS (Human resource management sygi@glamire jranga ZmogiSkju
iStekliy srityje apima tokias funkcijas, kaip algalapis,kyimmas, verbavimas ir pan. kurios skirtos
vidutinio dydZiojmonems. Sio programies jrangos strukiros savybs yra integruotos su duomen
baze, turidia gana plat funkciju pasirinkim, iskaitant iSpitotas praneSimo ir anadig savybes,
kurios reikalingos valdyti darbéga.

Vienas IS pirmaujafiy Sage Abra HRM$noduly yra Sage Abra HRTai jrankis valdyti
svarbi darbuotoy informacip, paremi kompanijos unikalia struita ir poreikiaisSage Abra HR
pasizymi Siomis savymis: greita prieiga prie informacijos,ana&kzirankiai.pranesim irankis,
duomenmn saugumas.

Sage Abra Payrollmodulis apima vig algalapio programis jrangos funkcionalum
reikalingg vidutinio dydzio organizacijoms, kad atsiskaitymiga kiekvien karta vykty tiksliai ir
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greitai. Kai atlikta realizacija sébra HR ar Abra Payroll Sage Abra Attendancerogramir
iranga prideda vegtprie Zzmogiskju istekliy valdymo sistemos sprendimo, nustatydama darbo
jégos kainas ir didindama produktyvanSis modulis pasizymi lengvai prieinarfgiga norimam
darbuotoy skatiui. Su Sage Abra Attendancgalima sekti: atostogas, skelbimus, ligosagig
laikinas pareigas ir pan. Viena iS pirmawanSage Abra HRM$noduliy yra Abra eRecruiter
kuri automatizuoja ir supaprastina dadig, reikalingy sukurti ir aprobuoti darbo paraigkaip pat
interviu, ir pasamdyti naujus darbuotoju8bra Recruiting Solutionyra visiSkai integruotas
komponentas$Sage Abra HRMSkuris pateikia verbavimgankius, reikalingus valdyti pretendento
duomenis ir efektyviai vesti greitas ir tikslias rkpetenting kandiday paieSkas.Abra Train
savyles apima: sekimo galimybes, darbuatojegistravim, iSsamy raportavim, darbuotay
komunikaving ir pan.

Microsoft Dynamics GRialo prieiga prie svarbios informacijos, kuri prieinama bet kur
bet kada, siekiant suteikti galimylpriimti greitus ir efektyvius sprendimus. Be tulicrosoft
Dynamics GPengvina komunikaci su darbuotojais, algalapio proges geresnes paslaugas bei
programas darbuotojamilicrosoft Dynamics GEmogiskiyju iStekliu funkcionalumo darbuose yra
tokie kaip ir kiti Microsoft produktai. Taigi darbuotojai apipinami jau Zinomaigrankiais. Si
programir irangaigalina vadybininkus ir tarnautojus periti ir atnaujinti tinkam Zzmogiskiyju
iStekliy informacip per individualizuog ,web* portak. ZmogiSkiju istekliy valdymo modulisSelf
Service Suitesupaprastina zmogaus iStekiadyh, igalioja tarnautojus periéti ir atnaujinti
asmeninius duomenis su bet kuria tinklapio narSykleidzia vadybininkams efektyviau atlikti
komandas. Vientisa integracija ddicrosoft Great Plains Human Resourcés atlyginimo
moduliais leidzia specifinius darbuatofluomenis pasiekti kiekvienam tarnautojui. Autekdibta
prieigos kontrad leidZia asmeniniams duomenims islikti konfidenigisl. Zmogidkju iStekliy
valdymo modulisSelf Service Suitapima Sias sritis: darbuotpptlyginimas, darbuotgj profilis,
laikas ir lankymas, verbavimagjidziai ir mokymas.

Lawson ZmogiSkyjy iStekliy valdymo rinkinys padeda pakeisti Zmogigk iStekliy
vaidmen i strategin verslo partnar LawsonzmogiSkyju iStekliu valdymas padeda sukurti iSmpk
planus -iskaitant sveikatos, gyvgb ir iSlaidy - su dinamigmis taisykémis, kurios palaiko
strategir politika ir verslo tikslus. Ji taip pat integruojasi diawson Payroll moduliu
supaprastinant iSmakplany registracijos ir rinkinp pakeitimus.Lawson e-Recruitingali pacti
sumazinti laiko shaudas samdant darbuotojus e-atrankos printipwson e-Recruitingpadeda
darbdaviams ir valdytojamgvertinti ir samdyti geriausius kandidatus su auttrmo@tomis

ivertinimo ir santyki valdymo funkcijomis. Jis taip pat gali padpalengvintijdarbinimo procesus
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potencialiems kandidatamsLawson zmogiskieji iStekliai uztikrina vartotojams lardkas
organizacigs struktiras ir dinamisSk darbuotoj grupavim, reikalingy visy kritiniy verslo
procesus valdymuivairiose organizacijose. Dinaminisawson apima Sias sritis: automatines
iSmokas, darbuotoj ieiga, automatizuotos ataskaitos apie vartpt@rupsse ir ne grugse
charakteristikas. Si prograngifranga uZtikrina vartotojams automatizagimsupaprastining

Epicor - Human Capital Managemeptogramirgs irangos sprendimai teikia progrargin
param, daugeliui su darbuotojais susijusioms funkcijotrek paskirstytoms, tiek centralizuotoms.
Tai leidzia organizacijai valdyti pasklidasdarbo ¢ga, uztikrinant teisini reikalavimy (darbo
uzmokesio, ataskaij ir kt.) vykdynmg jvairiose vietose.

Epicor teikia patikina rinkini lankiy ir konfigiruojamy zmogiskyjy iStekliy, darbo
uzmokesio ir darbuotoy tobulinimosi program, kurios:

« didina bendija verslo verg, racionalizuodamos wsdarbuotojo tarnavimo ciyd

e valdo samdym ir apsitpinima iStekliais, mokym administravimo procesus, padeda

koordinuoti programas imores veiklos rezultat valdym;

« teikia daugvairiu duomenm ir patarimy darbuotojams, turintiems savarankigkieiga;

« skatina veiklos efektyvum nes visi darbuotojai gali susitelkti ties pagrmdis imones

tikslais;

« teikia reikiamas Zinias apie veqsl leidziartias analizuoti pagrindines veiklos

tendencijas, o tai savo ruoztu leidzia geriau pbdinu priimti informuotus sprendimus.

Spectrum Human Resource Systems Corporatjpa sistema, kuri supaprastina
administracines uzduotis, gerina bendrayinsumazina iSlaidas ir uztikrina momentinius
prane$imus ir anakz Zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos darbai yra vykdomi kartu su
personalo skyriumi, norint sumazinti dokumgntentralizuoti informacy ir skatinti investiciy |
ZmogiSkyji kapitah grizima. Spektrumsiilo gana plai asortimerd produkt;, susijusi su
paslaugomisiskaitant planavimogyvendinimo, mokym, pritaikomumo, duomankonvertavimo
ir konsultavimo sistemasSpectrumzmogiSkyju iStekliy programir jranga apima Sias funkcijas:
ieigos stefjimas, kokylkes valdymas, kandidato paieSka, pelno valdymasskeino planavimas,
laiko ir lankomumo stejimas, mokymas ir glra, darly eigos automatizavimas, igptinés
ataskaitos.

PerfectSoftwarezmogiSkyjy iStekliy programinis modulis yra skirtas pid bet kuriai
pramores Sakai ar bet kokio dydzignonei. PerfectHRyra narSykle paremta programiranga,
kuri suteikia galimybes Zmogigjq iStekliy skyriui valdyti tikstartius darbuotaj jrad;. Siiranga
leidzia lengvai ir paprastai peiitéti darbuotoy duomenis. Yra individualizuotos paieSkos
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pagalbos ieSkant informacijos apie darbuotojus; iirgaSus. Galima pritaikyti Zmogigh iStekliy

programire jrangy, keiiant lauky pavadinimus ir paieSkos galimybes. Su zmagiskStekliy

valdymo sistema galimausti elektronin pasy tiesiai darbuotojams. Galimaysti praneSimus
elektroniniu pasty pasirinktas grupes, skyrius ar a/ignore. Dalis ZmogiSkjy iStekliy valdymo

sistemos,PerfectHRuztikrina gveika su PerfectPayrollar kitu darbo uzmokém® fondo iSoés

paslaug teikéju. PerfectHRzZmogiskyju iStekliy programir jranga gali paéti personalo valdymui,
derinant maz dal informacijos ir atliekant tyrimus bei anafizkuri padty imoréms atlikti

prognozes. Su sistemos ataskaitomis ir priemm® galima analizuoti ir teikti aukgusiajai

vadovybei svarbius faktus ir skais.

SumTotalgprogramirgs jrangos paketaResultsOnDemanslteikia administracirvaldym,
sutaupant laiko ir sumazinant administracinesdsisi Vartotojai gali atlikti savo funkcijas, nuat pa
pirmos dienos. Be toSumTotalprogramir jranga uztikrina lyginagsias vertinimo priemones,
kad paSalint paklaidy ir palengvint vadybininky vertinimus. ResultsOnDemandne tik
diagnozuoja darb@ga, tciau ir nustato tdus, kaip gauti maksimalnaud, iS talento.

ResultsOnDemanshvyleés apima Siuos modulius:

o atlikimo sureguliavimo paketas - apima tikslo vatdy nasSumo vertinimus,

kalibravima, SumTotakompetencijos modgir individualius pétros planus;

e karjeros ir ateities planavimas - leidzia organijpaes jvertinti dabartin talent ir

planuoti ateit

e mokymasis - suteikia visigkntegracia suSumTotal'gyeriausiaLearning Management

sistema.

4 lentetje pateikiamas apibendrintasySprogramini irang: palyginimas pagrindini
personalo valdymo turinio funkaijaspektu.

ISskiriant svarbesnesuSprodukt; funkcijas galima pamiti, kad darlp analiz suteikia
darbuotojams galimybsu programingranga pateikti esméninformacip: atliekamy darhy saras,
informacija apie darbuotojusskaitant demografinius duomenis, drauglingudzius, iSsilavinin
bei kita svarbg informacip. Personalo verbavimas ir atranka — Internefrbinimas, nuskaitant
suvestines ar santraukas tiesiogiai per savo g&stena, kaij ieSkony duomemn baz patalpinami
saradai. Sios funkcijos suteikia galimyliksliai ieSkoti kvalifikuot; kandidat, per visas turimas
duomem bazes. I[vedamos greitos ir tikslios kandidatpaieSkos per vis duomem baz.
Pateikiamas visasiaSas pretendantkurie atitiko pasirinktus kriterijus.
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4 lentet

Personalo valdymo programini jrangu palyginimas

2] )
« @ @ © =0
£ E E © £ @ n 8 o @ )
. S S c £ X = £ c E E € =
Eil.| Programinésjrangos z S s I = £ cc = £ 3
Nr.| pavadinimas N e e g = S >= | 23 a
[ < ) < o o o Q A <
< a > < > =8
1. | Sage ABRAHRMS® | + + + + + +
Microsoft Dynamics
2. | GP - Human + + + +
Resources (HR)
3. | Lawson Software + + + +
Epicor - Human
4 Capital Management + + + + +
SPECTRUM Human
5. | Resource Systems + + +
Corporation
6. | Perfectsoftware + + +
7. | SumTotal + + + +

Saltinis: sukurta autoriaus.

Aptartos funkcijos pagreitina samdymo, duomepaieSkos ir kitus procesus. Taip
sumazinamas popieripilaikmeny kiekis ir apfipinama greita susisteminta ir koncentruota

informacija.

Apibendrinant pirmjq darbo daj, reikéty pabrezti, kad didjant mokslo ir technikos lygiui,
personalo vaidmuo organizacijose ne tik ne#ggzbet dar labiau iSauga. Valdymaztinumas
egzistavo visais laikais, &&@u IT poveikis supaprastino pavaldumo rySius istgurino darbuotog
bendradarbiavim. Sugebjimas pasinaudoti darbuotgjturimomis ziniomis ir kvalifikacija lemia
imoniy veiklos gkme. Taigi turi hiti kuriama efektyvi darbuotgjpazinimo sistema, kurioska
iSsiaiSkinus darbuotgj motyvus, bty sudaromos @ygos jiems realizuoti savo tikslus,jmore
tokiu hidu gabty pasiekti geresmi savo veiklos rezultat Kadangi technology pazangos,
laikomos vienu svarbiausiu ekonomikos augirskatina@iu veiksniu, pitra turi jtakos
programires jrangos kKrimo procesams, namgjmetod paieSkai, skirtai informacijai ir zinioms
kaupti, skleisti, valdyti, tai racionaliausia, efgkiausia ir veiksmingiausia taki,darbuotojy

pazinimo” sistem bty kurti pasitelkiant informacini technologij pagalhy.
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2. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKA KAIP EMPIRINI
OBJEKTAS

U TYRIM U

Sioje darbo dalyje nagrjami pagrindiniai personalo valdymo modeliaitrtpikymo sritys
bei atsizvelgiant] pasikeitusius Siuolaikiis aplinkos veiksnius sudaromas naujas personalo

valdymo ir IT gveikos modelis.
2.1 Personalo valdymo modeii analize

Kaip néra vieningosvairiy autoriy nuomors &l personalo valdymo apiézimo, taip rra
ir vieno personalo valdymapitadinartio modelio. A. Price (2003) teigia, kad nuo 1984-
itakingiausi yra du - Harvardo ir Blgano modeliai.

N. Storey (1989) iSskyrskirtumus tarp ,kietos* ir ,minkStos" personalolggmo formy,
kurias ikanija atitinkamai M&igano ir Harvardo modeliai. "Kietas" personalo waidhs susitelkia
ties personalo kaip isteklipuse.Cia pabeziama iSlaig skatiavimas pagal darbuotpjskatiy ir
tvirta kontrok vadow rankose. Kita vertus, "minkStas" personalo valdympabézia
Zmogiskuosius personalo valdymo aspektus. Jiassisji komunikacija ir motyvacija. Zmesyra

vedami, o ne vadovaujama jiems. Jie grauktii nustatymus ir suvokia strateginius tikslus.

Gakq daranciyjy \
interesai
Akcininkai
Vadovai
Darbuotoj; grupes /ﬁ
Vyriausyke /Personalo vaIdymB /Personalo valdymo\ ligalaik és
Bendruomea politikos rezultatai pasekmés
kaOfSaJUHQOS /:> pasirinkimas [sipareigojimas Asmenire gerow
Darbuotoj, jtaka Kompetencija Organizacijos
ﬂ ZmogiSkyju istekliu ==X Atitikimas efektyvumas
K - \ judéjimas Kast; efektyvumas Visuomenirt
SltuaCI.nIaI veiksniai _— Atlyginimo sistemos gerow
Darbo ggos Darbo sistemos

charakteristikos
Verslo strategija ir

salygos

N /

- /

-/

Valdymo filosofija
Darbo rinka
Profsjungos
UZduoties technologija
Istatymai ir visuomets

vertybes
\_ /

Saltinis: BRATTON, J.; GOLD, J. (2007) Human resmmumanagement, p. 19
7 pav. Harvardo personalo valdymo modelis
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Kaip minéta anksgiau, Harvardo verslo mokykla paki viem iSsamiausi personalo
valymo modeliy (7 pav.). Analiting Harvardo modelio struiita sudaro SeSi pagrindiniai
komponentai:

1. [taka daragiyju interesai.

Situaciniai veiksniai.
Personalo valdymo politikos pasirinkimas.
Personalo valdymo rezultatai.

llgalaikés pasekres.

o gk 0w N

Griztamojo rySio ciklas, per kuriSvados teka tiesiogiaj organizacyh ir i itaka
darargiuosius.

Personalo valdymo politika yigakojama dviaj reikSming: salygu (Bratton, Gold, 2007):

e situaciniai veiksniai iSorigje verslo aplinkoje arimones viduje tai istatymai ir
visuomemss vertyles, darbo rinkosabygos, profajungos, darboégos charakteristikos,
verslo strategijos, valdymo filosofija ir uZduotigschnologija. Sie veiksniai gali
suvarzyti personalo valdymo politikos sudagyrbet taip pat ir personalo politika gali
jilems tugti itakos.

e jtaka darariyju interesai apima akcininkus, vadowybdarbuotojus, profgungas,
bendruomea ir vyriausyle. Personalo valdymo politika turiib jtakojama vig itaka
darartiyju interes, nes prieSingu atvejimore ilguoju laikotarpiu nepapgs patenkinti
Siy itaka daraiyju nomny ir zlugs.

Personalo valdymo politikos pasirinkimas pgis, kad vadybos sprendimai ir veiksmai
personalo valdyme galith pilnai ivertinti, tik jei pripazstama, kad jie kyla iSaseikos tarp
apribojimy ir pasirinkimy. Siame modelyje valdymas vaizduojamas, kaip gébankurti bent jau
tam tikro laipsnio unikal aplinkos ir organizacini paramety ina% ir ilgainiui galintis tiems
parametrams savarankiskai dafteia.

Kalbant apie personalo valdymo rezultatus, galigs&irti atskip 4C mode], kuri Harvardo
tyrinétojai pasiile personalo valdymo proceso efektyvuninvértinti. Sis modelis rodo personalo
valdymo rezultatus:isipareigojim (angl. Commitment kompetency (angl. Competence
atitikima (angl. Congruencg ir kast, efektyvuma (angl. Cost effectiveneksAuksStas darbuotojo
isipareigojimas organizaciniams tikslams ir gereatitikimas, reiSkiantis bendro tikslo siekirr
bendradarbiavim sprendziant problemas, sudaatygas produki ar paslaug kast; efektyvumui.
Didelé kompetencija reiSkia, kad darbuotojai turi visapkisigudZziy ir sugeba atsiliepii aplinkos
reikalavimy pasikeitimus.

32



llgalaikés pasekrés iSskiriamos trimis lygiais: individualiu, orgaa@jos ir visuomeés.
Individualiame darbuotojo lygmenyje ilgalaikes pases sudaro mainais uz pastangas gaunamas
psichologinis darbuotojo atlygis. Organizacijos manyje padidintas efektyvumas garantuoja
imores islikima. Savo ruoztu, visuomeés lygmenyje, @ visiSko Zzmong panaudojimo darbe,
gaunami kai kurie iS visuomés tikshy (pavyzdziui, darbas ir vystymasis).

Sestasis Harvardo modelio elementas yidtgmojo rySio ciklas. Kaip kadita anksiau,
situaciniai veiksniaitakoja personalo valdymo politikos pasirinkinT&iau, ilgalaikiy pasekmi
ISvados galiitakoti situacinius veiksniugtaka darartiyju interesus ir personalo valdymo politik
Griztamojo rySio ciklas atspindi 8vipug santyk.

Harvardo modelis yra stiprigiakotas elgesio tyrigfimuy ir teorijy bei tradicini Zzmogiskiju

norés dirbti tojeimoreje, priims ir tosimores tikslus.

Skirtingas personalo valdymo vaizdas siejasi suwigdno verslo mokykla. Migano
modelis (8 pav.) su Harvardo modeliu turi nemazangsum, tfiau Sis modelis turi kietegn
maziau humanistinpoziari, kuris teigia, kad darbuotojai turiith valdomi tokiu pat bdu kaip ir
bet kokie kiti verslo iStekliai (panaSiai kaipanga ar Zaliava). Jie turiith iSlaikomi kaip galima
pigiau, taupiai pritaikomi ir kiegmanoma iSvystomi ir panaudojami.

Politiniai
veiksniai

Ekonomi-
niai
veiksniai

Kultariniai
veiksniai

Misija ir
strategija

Personalc
valdymas

struktira

Saltinis: PRICE, A. (2003) Human resource managefines business context, p.46

8 pav. Mi¢igano personalo valdymo modelis
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Be to tas pats metodas turiitb pritaikytas visiems zmams, kurie yra organizacijos
iStekliai, ne tik jos tarnautojams. Zminyra orientuojamii verslo poreikius. Jie verbuojami
atrankos bdu ir mokomiivykdyti reikalingas uzduotis. Atsizvelgiantai, kad Harvardo modelis
buvo ikvéptas elgsenos moksl Mi¢cigano modelis buvo smarkiatakotas strategés vadybos
literatiros. Personalo valdymas vaizduojamas kaip strasegirocesas, siekiantis efektyviausio
organizacijos personalo naudojimo.

Mic¢igano modelis identifikuoja sek&as svarbiausias sritis tinkamos personalo valdymo
politikos ir sisteny iSsivystymui:

e Labiausiai tinkam Zmoni pasirinkimas verslo poreikipatenkinimui.

e Verslo tiksly siekimojvykdymas.

e [vertinimas, kontroliuojanivykdyma ir organizacijos bei jos darbuotopptipinima

griztamuoju rysiu.

e Atlygis uz tinkam jvykdyma.

e [gudziy ir Ziniy iSsivystymas, reikalingas verslo tikgatenkinimui.

Mic¢igano modelyje atsispindi metodas ,iS virSausp&ia“. Skirtingai nuo Harvardo
poziario, Zmogaus iStekdi kontrok tvirtai guli vyresniju vadow; rankose. Zmogs yra atrenkami
ir mokomi patenkinti organizacijos poreikius. ¢lau, tai rera pakankama.uJpoziiriai ir elgesys
turi taip pat pritaikyti strateginius verslo reikalmus. Mgigano modelio gyé&ai teigia, jog
personalo valdymas reikalingas, kad darbuotojapghgn mastymo ir elgesio pastovupsiekiant
verslo tiksl.. Antra vertus, novatoriSka strategija, patg tyrirgjimu ir iSsivystymu, palis
karybiSkum, technin jgad; ir ilgalaiki stropuna.

D. Guest (1997) iSvystlabiau teorija pagsta strukiira, parodydamas, kad pagrindin
integruoto personalo valdymo panaudojimo kryptik gasiekti geresnindividual; ir organizacim
ivykdyma. Pagrindig modelio, pavaizduoto 9 paveiksle, hipategra ta, kad, jei integruotas
personalo valdymo panaudojimaparatas bus nuosekliai pritaikomas, norint pésiekuksto
isipareigojimo, aukstos kokyb ir uzduoties lankstumo tikgl tai taps geresnio individualaus

ivykdymo rezultatu. O tuo Bau tai bus ir geresnio organizacinmykdymo priezastimi.
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HRM strategija

Diferencijavimas
(Naujows)

Susikoncentra-
vimas
(Kokybe)

Kaina
(Kainos
sumazinimas)

HRM
pritaikymas
Atranka

Mokymai

Atlyginimas
Darbo strukiira

Dalyvavimas

HRM
rezultatai

Isipareigojimas

Kokybé

Lankstumas

Elgsenos
rezultatai
Pastangos/
motyvacija

Saltinis: BRATTON, J.; GOLD, J. (2007) Human resmumanagement, p. 19

Ivykdymo
rezultatai
Aukstas:
Produktyvumas
Kokybe
Naujows

Zemas:
Stoka
Darbo ggos
kaita
Konfliktai
Pirkeju

9 pav. D. Guest‘o personalo valdymo modelis

Finansiniai
rezultatai
Pelnas

Investiciju
praradimas

D. Guest (1997) teigia, kad aukStas darbuotgjpareigojimas yra esminis personalo

valdymo rezultatas. AukSta kokylorganizacijai reikalinga, kad ji tébg sugebaéia, kvalifikuota

ir jgudusi darbo ¢ga aukstos kokyes paslaug ir produkiy gamybai. Lankstumas yra sgsijsu

garantija, kad darbuotojai bus sl naujoems ir pakeitimams. Pagal Sodej, tik esant visiems

trims personalo valdymo rezultatamsistpareigojimui, kokybei ir lankstumui - galima &iis

elgsenos pokyo ir geresni jvykdymo rezultai. Siame modelyje vertingiausia tai, kad jis aiSkiai

planuoja personalo valdymo lauk klasifikuojajvestis bei rezultatus.

Tatiau vadybos literaroje pasirodo vis daugiau pranesimkad tradiciniai personalo

valdymo modeliai daugiau nebeveikia. Vienas iS ifokios minties Salinink - Monrealio

komercijos aukstosios mokyklos profesorius Thi@wils, kuris teigia, kad tradiciniai personalo

valdymo modeliai turi tti pritaikomi prie pasikeitusi aplinkos glygu. Dabar gyvename labiau

maistingoje, konkurencingege ir
reikalauja naujo valdymo stiliaus.

nestabilioje aplinkoje, ir visdarbuotoy bendradarbiavimas

Pasak Sio mofmus, vadyba turitbi labiau orientuota

partnerys, o nej kontrok. Si nauja vadyba reikalinga tam, kad personaldyrab profesionalai

susitelkty ties verslo tikslais: kliemt pasitenkinimu, kokyés uztikrinimu, naujow ir technologijx

vystymysi ir pan.

Viena didZiausiu chemijos pram&nimoniy Tata Chemicals Limited (TCL)kurta 1939

m., savo internetitje svetaigje pateikia savit personalo valdymo modelkuris gerokai skiriasi

nuo pries tai aptarttradiciniy ir labiau atspindi Siuolaikis aplinkos pokgius (10 pav.).
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Poky¢iy
poreikis

Vidaus aplinka :> <: ISorés aplinka

Verslo reikalavimai
Pasaulinés klasés
tandartai

Poky¢iy reikalavimai
(Personalo skyrius)

<; Orientavimosi pokytis
e Struktdira

* Ketinimy pasidalijimas Orientacija
* Pasaulinés klasés poveikis i mokymag
* Vadovavimo gerinimas
* Mastysenos pakeitimas
* Kontrolé/priklausomybé

nukreipta | pasiekimus/

eksperty jtakos orientavimg|

* Atsakomybés prisiémimas-
rizikos prisiéemimas ir

eksperimentavimas
P Orientacija | Orientacija |

* | kompetencijos kélim
Lrientﬂota orf_:;anizacijj pasisekimus |bendradarbiavimg

* Kompetencijos kélimas
* Bendra gerove

Pranasumo pojdtis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal http://wwwdhtmicals.com/0_careers/learning.htm

10 pav. Tata Chemicals Ltd personalo valdymo modedi

Personalo valdymo komandos kompanijai déghme personalo valdymo modelyje
darbuotojai vaidino aktyyi vaidmen. Komanda pazy&o pagrindinius pasikeitim kriterijus,
pagistus verslo reikalavimais, gautais i$ vidaus irifiq aplinkos veiksnij ir taip pat kaip vizijos,
misijos ir kompanijos veéry. Komanda taip pat ruésorganizacijos intervencijos plankad joje
buty iSvystytag studijavimy, pasiekimus ir bendradarbiavorientuotas meistriSkumo klimatas.

Norint sukurti efektyw organizacijos personalo valdymo mdgdedvarbu atsizvelgti
personalo valdymo efektyvumo tearipél Sios priezastiesiina iSanalizuoti personalo valdymo
efektyvumy veikiartius veiksnius, t&au réera vieningos nuomas, kurios charakteristikos tai
lemia. Personalo valdymo efektyvangrindziant F. W. Cascio (2003) nuomone, lemia kakiu

mastu darbuotojajtraukti { valdymo sprendimp priemimo proces. Pasak G. A. Cole (1999),
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individai, dalyvaujantys grugpe ar organizacijoje, siekia savo tiggatenkinimo, galimyks uzimti
tam tikny pozicijy ir igyti pripazinimy. Organizacija taip pat turi savo tikslus, ébgbersonalo
valdymo tikslas — minimizuoti konflikt tarp organizacijos ir individo tikgl Taigi personalo
valdymo efektyvum lemia darbuotaj jtraukimasi valdymo sprendimp priémimo proces.

Personalqgtraukimasj organizacijos valdymleidzia paskatinti Zzemesnio rango darbuotojus
tenkinti aukStesnius poreikius, tokius kaip nemildomyls, atsakomys, pripazinimo bei kitus.

L. W. Porter ir kt. (1982) teigia, kad personglaukimas neatsiejamas nuo lojalumo, o lojalumas —
kaip ,individo identifikavimosi ¢ga bei dalyvavimas tam tikroje konkieje organizacijoje”,
.reiSkia aktyw individu ir organizacijos tarpusavio riykai individai pasiruog atiduoti daj savo
interes, tam, kad prisiéty prie organizacijos gerés“. Lojalumas iSreiSkiamas tokiais
kintamaisiais, kaip troSkimas likti organizacijosariu; pasiryZimas d&i dideles pastangas
organizacijos labui; tdjimas organizacijos vertymis ir tikslais. Empiriniais tyrimaigodyta, kad
personalo lojalumas organizacijai yra tiesiogiaigs su darbo efektyvumu, pasitenkinimu darbu,
bendrn organizacini efektyvumu, morale, maza personalo kaita (R. Twiley, R. M. Steers, L.
W. Porter, 1982).

Ten, kur grups vienalytiSkumas yra aukstas, iSouinégu itaka pokgiams grugje yra
nedideé. Pokyiai galimi tik tuo atveju, kai grugs nariai geranorisSkai sutinka pritaikyti naujus
darbo metodus ar naujas technologijas.

Kaip jau mireta pirmoje darbo dalyje, IT pokiai turi dideks jtakos organizacijoms inj
strukiroms. IT integravimas suteikia lais/ ir atitinkamai galimyhj turéti didesres jtakos
organizacijos veiklos efektyvumui. Pasak R. Gigeuis ir kt. (2006) organizacijos tiksl
derinimas su personalo tikslais, taikptechnologiy personalo valdymo uzdaviniangyvendinti
bei lojalumo organizacijai uztikrinimas, tarpusawasitikéjimas ir efektyvi komunikacija lemia
personalo valdymo efektyvumo djona. 11 paveiksle pateikiamas Siuos kintamuosius

apjungiantis personalo valdymo efektyvumo formawsimmoodelis.

37



A 4

ISorine aplinka, Personalo Personalo
turinti jtakos valdymo politikos asmeniniai
,|  Personalo suformulavimas siekiai ir ju

suderinamum
Su organizacijo
tikslais

valdymo
uzdavini
igyvendinimui

IT pagiistos techniés strukfiros personalo
valdymo tikslamggyvendinti sukrimas

—_—

Personalo valdymo veiklos vykdymas derina
technines ir socialines sistemas

—_—

Personalo valdymo veiklos rezultatailarbuotoy
pasitenkinimas bei pasitiéjimas vienas kitu, tvitt
tarpusavio ry3i atsiradimas, organizacijos
vienalytiSkumo uztikrinimas

Nauju personalo

tiksly susiformavimas,

atsizvelgianf verslo aplinkos
pokyius

dinti personalo
valdymo tikslai lemia nauj

tiksly atsiradi
Personalo v n

valdymo
efektyvuma

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal GINEWS, R. ir kt. (2006) XIl amziaus i8kiai organizacij ir visuomes
pokytiai, p. 406.

11 pav. Personalo valdymo efektyvumo kaip rezultatéormavimosi procesas

Apibendrinant iSnagrigtus personalo valdymo modelius, galima teigti, kadkos
salygomis veikiagiu imoniy konkurencingumas bei ekonominis visuoggnygis IS esrés
priklauso nuo praktikoje taikompersonalo valdymo metadmodernumo bei vadybos teari]
principy nuoseklumo ir pagstumo. 2l Sios priezasties organizacijos personalo valdytaaditi
adekvatus tai situacijai, kariemia vis intensyvesnrinku globalizacija, informaciés visuomens

plétra bei spadjanti mokslo ir technologihpazanga.

2.2 Personalo valdymo ir IT gveikos modelis

Siandieniniame pasaulyjesksninga organizacijos veild ir konkurencingum daugiausia

lemia sugefjimas naudotis vienu iS svarbiausiu jos iStekh informacija. Tai skatina gloti
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naujas informacines technologijas, kurios turi iiggés itakos organizacijoms ir lemiay j
pertvark. Taigi, kaip migta anksiau, tradiciniai personalo valdymo modeliai neledia
Siuolaikinése organizacijose vykstéin proces.

R. Ginevtiaus ir kt. (2006) teigimu, racionalus ir protingaersonalo valdymas daro digel
itaka organizacijos veiklai, tadl formuojant personalo valdymo mogdalri biti siekiama:

e jvertinti aplinkos veikiamos IT ptros poveik personalo valdymui;

e jvertinti personalo valdymo problemas, kylas ctl organizaciy specifikos;

e sukurti prielaidas pasitéimu gristiems santykiams tarp organizacijos natisirasti;

o uztikrinti efektyw personalo valdym

ISorés veiksniai d Vidaus veiksniai
— Akcininkai W —Vadovai
— Darbo rinka — Verslo strategija ir
— Vyriausyte salygos
— Bendruomea — Darbo ggos
— Profsjjungos charakteristikos
—Kultara | rctttrooooooooo koo i |— UZduoties technologij
— Technologij plétra Personalo valdymo turinys - A_smeniniai personalo
— Darby analiz siekiai
— Planavimas
— Verbavimas
— Atranka

— Adaptavimas

— Veiklos vertinimas

— Mokymas ir tobulinimas
— Juckjimo valdymas

— Apsauga

PranaSumo poijitis l

IT jtaka

Poky¢iy orientavimasj:

— Organizacijos strukira

— Vadovavimo gerinimas

— Tarptautiniai
reikalavimai

— Kompetencijos &imas

— Mastysenos pakeitimas

— Bendradarbiavimas

Personalo valdymo
rezultatai
Pasiektas lygis

Poky¢iy poreikis

Saveika su IT

Saltinis: sudaryta autoriaus.

12 pav. Personalo valdymo ir IT gveikos modelis
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12 paveiksle matome atsizvelgiartadicinius personalo valdymo modelius sudarieti
Siuolaikirés aplinkos poveikius orientuptnaup personalo valdymo model

Pirmiausia personalo valdymo politikos pasirinkintakoja jvairis iSogés ir vidaus
veiksniai. Prie iSoriés aplinkos veiksmi priskiriamosimores itakai nepriklausafios arba mazai
veikiamos sritys. Tai — akcinimkinteresai, darbo rinkos ypatumai (nedarbo lygaspd paklausa
bei pagila ir kt.), darbo santykius reguliuojantys tsisktai, socialiénaplinka, kultirinés vertyles
profesiniy sajungu veikla, technologii plétros tendencijos ir kt. &@ent per iSa¥s veiksnius
pirmiausia ir pasireiSkia IT poveikis personalodsathui, nes technologijplétra taip pat apima ir
informaciniy technologiy plétra. Vertinant iSorigs aplinkos veiksnius retky pastebti atskin
sriciy tendencijas iSskiriant tuos veiksnius, kurie ghdryti didziausi itaka personalo valdymo
sistemai ir organizacijos darbuaiojeiklai.

Vidaus veiksniams, kurie dargiaka kuriant personalo politikos pasirinkimui, galiitb
priskiriami vadovai, verslo strategija imlggos, darbo specifika, darbuofojypatumai bei y
asmeniniai tikslai ir kt. Vidaus veiksniai galitbvertinami skirstant juogstipriasias ir tobulintinas
sritis.

Atsizvelgiantj iSorines ir vidines aplinkos poveik organizacijoje pasirenkama tam tikra
personalo valdymo politika, kuri nusako tai orgawcifai hidinga personalo valdymo turin
Personalo turinys apima tradicines funkcijas kapd analiz, darbuotog verbavim bei atrank,
vertinimg ir kt. Taiau Sioje personalo valdymo srityje stipriai paske nauy informacini
technologij; taikymo itaka, kuri radikaliai keia organizaciy funkcionavim ir plétra. Pradedant
nuo interviu, atliekamo kompiuterinio pagalba, lkandidatai atsakyt eile su darbu susijusi
sucktiniy klausimy, o ekspertias sistemos surenka prelimirminformacip ju palyginimui. Tali
leidzia organizacijoms generuoti atspausdintaisiggamais, kuriuose yra pretendento atsakymo
suvestig. Dar vienas pavyzdys — IT paremtas mokymasis.eBnoib rengimo mokymai neibnai
turi bati paremti kompiuterizacija. Tai taip pat galiitb multimedijos, video juost ar pan.
naudojimas.Irodyta, kad IT naudojimas mokymuisi ir kompetengij&limu mazina ne tik
pinigines, bet ir laikogaudas.

Zinoma, organizaaij funkcionavimo, o tuo péu ir informaciniy technologij jtraukimo,
lygis yra nevienodas,akvéliau ir parodo personalo valdymo pasiekti rezultdtanalizavus Siuos
rezultatus, t. y. organizacijos pasiektgi, galima padaryti iSvadas, koks iSkilo personaltdlymo
pokytiy poreikis. Si pokyiy orientavimasisi viema ar kity sriti velgi glaudZiai siejasi su

informaciremis technologijomis, nes, kaip jau rdia, ju reikSme Siuolaikinei organizacijai yra
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labai dide¢, todl siekiant patobulinti personalo valdymo tudrimeiSvengiamai susiduriama su
platesniu informacini technologiy taikymu organizacijos veikloje.

Igyvendinus tam tikrus pokjs organizacijoje ir patobulinus jos personalodyato
funkcijas, organizacijaigyja pranasumo poii, kuris gfztamuoju rySiu kartu su galb
pasikeitusiais iSoriniais ir vidiniais veiksniaiglvformuoja organizacijos personalo valdymo
politika.

Sis autoriaus pasliytas modelis buvo pristatytas 14-oje tarpunivetsits magistrant ir

doktoranty mokslires konferencijos ,Informacis technologijos* metu (1 priedas).

Aptarus personalo valdyme taikomus modelius, pathyay kad nors #éra vieno ,teisingo®
personalo valdy apibizdinarcio modelio, t@iau yra keletas element kurie hitini kiekvienos
imores personalo valdyme. Tai is@rir vidaus veiksmi jtaka, organizacijos strategija ir personalo
politika, personalo valdymo turinys ir rezultataeibgriztamasis rysys, parodantis personalo
valdymo efektyvum Siuolaikires aplinkos glygomis visuose Siuose elementuose juntamas
informaciniy technologiyg poveikis, tod kalbant apie personalo valdymo madelebegalima
neatsizvelgti IT darony jtakg. Taigi tradiciniai personalo valdymo modeliai tusiti pritaikomi
prie pasikeitus} aplinkos glygy. Dél Sios priezasties ir buvo pagytas naujas personalo valdymo

ir IT sqveikos modelis.
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3. PERSONALO VALDYMO IR IT S AVEIKOS MODELIO PROTOTIPAS

Sioje dalyje taikant eksperimentinio tyrimo metaglikikrinamas ir vertinamas naujai

pastiilyto personalo valdymo ir ITageikos modelio pritaikymas praktikoje.
3.1 Eksperimentinio tyrimo eigos apraSymas

Eksperimentinio patikrinimo metodu pasirinktas nmaxprototipo kirimas.

Sio eksperimento tikslas — iSsiaidkinti, ar antrd@rbo dalyje pateilt naup personalo
valdymo ir IT siveikos modal galima pritaikyti praktikoje, apimant visas pagtimes personalo
valdymo turinio veiklas ir pagerinant personalodyaho proces.

Eksperimento laukiamas rezultatas — personalo waddy IT saveikos modelio prototipi
personalo valdymo sistema, palengvinamnés personalo skyriaus darly apimanti kuo daugiau
nauding; personalo valdymo funkajj

Eksperimentinis tyrimas vykdomas tokiais etapais:

1. Personalo valdymo ir ITageikos modelio strukiros atskig daliy nagrirgjimas,
siekiantjvertinti ju pritaikomuna praktikoje.

2. Tariamosimore , X" pagrindiniu veiklos ypatybi apibgzimas.

3. Informacijos, reikalingos personalo valdymo vaiklatspingjimui, rinkimas
(prasymy formos, e-mokymo medziaga ir kt.).

4. Prototipires personalo valdymo sistemmsonei ,X“ sukirimas.

5. Prototipires personalo valdymo sistemos tikrinimas ir vertiasn

Ivertinus sukug personalo valdymo sistermpateikiamos tobulinimo galimybpikryptys.
3.2 Personalo valdymo ir IT gveikos modelio prototipo aprasymas

Siekiant pagsti ir patikrinti autoriaus pasiyto naujo personalo valdymo ir ITageikos
modelio tinkamura, buvo sukurtas modelio prototipas. Sis prototipasi elektronig personalo
valdymo sistema, skirta pagerinti ir palengvintidenosimorgs "X" personalo valdym

Pagal personalo valdymo ir I'gveikos modelio strukira, kuriant toka personalo valdymo
sistema, pirmiausia turi ati atsizvelgiama iSores (akcininky interesai, darbo rinka, téws aktai,
profesiniy sajungu veikla, technologij plétra ir kt.) ir vidaus (vadovai, verslo strategijasilygos,
darbo specifika, darbuotpjypatumai ir kt.) veiksnius, dar&ns poveil imones personalo

valdymo politikos pasirinkimui. Personalo valdymstema tuéty bati pritaikyta prie atitinkamos
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imoreés specifikos ir Salies, kurioje imore veikia, slygy. Kadangicia pateikiamas tik sistemos
prototipas ir jame ity neefektyvu ir neracionalu atspitd visy imanony iSors bei vidaus
veiksniy poveil4, tariame, kadmore ,X“, kurios personalo valdymui ir kuriama Si sista, yra
viena didziausj ir moderniausj maisto pramogs atstow Lietuvoje, o taip pat ir Baltijos Salyse.
Centrire imonés histiné isikarusi Vilniuje. Imorg X taip pat vienija gamybos filialus Kaune,
Klaipedoje ir PanetiZyje. Siuo metujmorgje dirba daugiau nei 3000 darbuetoKaip matyti i$
tariamosimonrés aprasSymo, ji yra pakankamai digeiSsicesciusi keliy miest, teritorijoje, turinti
nemaz darbuotoj poreilf, tockl jai aktualis jvairis personalo valdymo klausimai ir personalo
skyriy darbo palengvinimas. Pazytma, kad toki personalo valdymo sistengalima ity taikyti
ir mazaiimonei (pvz. iki 50 darbuotg), bet jei ji neturi nutolusi filialy, grekiausiai Si sistema
neteikty tokios didets reikSngs ir naudos kaip didelg¢monei. [l jau mirgty priezasiy, platiau i
iSores ir veiksniy poveilf nebesigilinama. Tik dar galima paréin kad jauimorés apsisprendimas
naudoti toka personalo valdymo sistenmrodo apie rySki technologiy plétros itaka imorés
personalo politikos pasirinkimui. Taigmore ,X“ savo personalo valdymo politika parodo, kad
naudodamasi elektronine personalo valdymo sistejnasiekia ne tik tapti Siuolaikines
modernizacijos gygas atitinkasiia imone, kad gty efektyviaiigyvendinti organizacijos tikslus,
bet ir stengiasi paus darbuotojugtraukti i personalo valdymo procesei ju norus derinti su
realiomis galimybmis. Detalesés personalo valdymo politikos nuostatos atsispimatjriréjant
personalo valdymo turin

Imores X" personalo valdymo sistema apima visas pagnesl personalo valdymo turinio
dalis, bet prieS aptariant jas §ilu, reikia pakal&ti apie pat naudojimsi Sia sistema ir kam
suteikiama teistai daryti. Personalo valdymo sistema sukurta, tiefjal ja Ity paprasta ir lengva
naudotis. Personalo valdymo sistema paleidziamarrigto narykls pagalbd Testuojant
programa dél narSykks Internet Explorer nustatymn arba tam tikros versijosjjungus
Pagrindinis1.htmfaila gali nesimatyti prisijungimo mygtuko ir puslapioduje atsirasti papildoma
geltona juosta. Tuomet reikia paspausti depeks klavig ant Sios juostos (aktyvavus jupst
paketia spala) ir pasirinkti Active Blocked Content=Yes(13 pav.). Jei naudojamadviozilla

Firefox narSykle, toki problemy neiskyla.

? pastaba: testuojant personalo valdymo sistemastjmpspausti ,Pagrindinis1“.
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€3 Tohelp protecty ¢ coptrols tiat could o computer, Click lete far options..
- ntent...

Wrhat's the Risk?

More information

Pagrindinis
Darbo pasidlymai Prisijungimo vardas

Pasitlymai jmonei SlaptaZodis

.

Saltinis: sukurta autoriaus.
13 pav. Personalo valdymo sistemos konfigacija
Personalo valdymo sistema &ty bati prieinama visiems norintiems, ¢iau pasSaliniai

asmenys, skirtingai neimores darbuotojai, gatu matyti tik tam tikrus puslapio laukus:
.Pagrindinis®, ,Darbo pasilymai®, ,Pasiilymai imonei“, ,Kaip mus rasti“ bei ,Kontaktai“ (14
pav.). Pagrindié priezastis, koél yra suteikiama galimyb paSaliniams jungtis prignorgs ,X*
personalo valdymo sistemos, yra darbupt@aieSkos iSgtimas, nes tiek registruoti, tiek
neregistruoti vartotojai gali matyti Siuo metu lesimongje darbo vietas it jas kandidatuoti.

Darbo pasitlymai Prisijungimo vardas

Pasitilymai jmonei SlaptaZodis

Prisijungti |

Saltinis: sukurta autoriaus.

14 pav. Personalo valdymo sistemos pagrindinis laag neregistruotiems vartotojams
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Darbuotojas, pasiras darbo sutartsu ijmone ,X“, gauna prisijungimo prie personalo

valdymo sistemos duomenis, kurie suteikiagt@igudotis platesmis Sios sistemos galimymmis.

Sveiki prisijunge prie imonés "X personalo valdymo sistemos!
Darbo pasitlymai
Orientavimas
DU valdymas
Prasymy pildymas
Pranegimai

E-mokymas

Pasitilymai jmonei
Saltinis: sukurta autoriaus.

15 pav. Personalo valdymo sistemos pagrindinis laag registruotiems vartotojams

Darbuotojo prisijungimo duomenys yra konfidengsal(panasSiai kaip prisijjungimas prie
elektronires banko sskaitos), nes kiekvienam suteikia asmeniSkformacip ir atlieka
elektroninio paraso ar patvirtinimo kodo funlkciPrisijung:s darbuotojas jau mato zymiai platesn
sistemos meniu (15 pa¥.)Si prototipire personalo valdymo sistema daugiau orientjigi@prastus
imonrés darbuotojus. T@au atsakingiems personalo skyriaus darbuotojamsgysrgiant tuéty bati
suteikiamos atitinkamos tés matyti papildomus laukus, su funkcijomigalinartiomis valdyti
personalo duomenis.

Personalo valdymo sistemos deSiniajame vimg&utie puslapio kampe nuorodos ,Kaip
mus rasti” ir ,Kontaktai suteikia pagrindeninformacip, norint susisiekti symone. Kontaktuose
nurodomi centrias hastines ir filialy adresai, telefono ir fakso numeriai, elektronipasto adresai.

.Kaip mus rasti“ mygtukasgalina Lietuvos Zegapyje iSsirinkti norimo filialo buvimo viet (16

pav.).

® Ppastaba: testuojant personalo valdymo sistemosotip nereikia vesti prisijungimo duomen tik spausti
LPrisijungti®.
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Pagrindinis
Darbo pasitlymai

Orientavimas

DU valdymas
Prasymuy pildymas @Panovéiys
Pranegimai
E-mokymas

Pasitilymai imonei

Viinlus
2

Saltinis: sukurta autoriaus.

16 pav.Imonés centrinés bistinés ir filial y iSsidéstymo Zentlapis

Paspaudus norignmiest, atsiranda atitinkamo miesto Zéapio dalis, vizualiai suteikianti

informacij kaip patektij Sia imorg (17 pav.). Sios nuorodos naudingos visiems vgeots, t&iau
ypa& reikSmingos neimores darbuotojams, norintiems pignkarta atvykti { imorg, pvz. ¢l

pokalbiojsidarbinimui.
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Pagrindinis Laisves pr. 125, LT-06118 Vilnius

Darbo pasitalymai

Orientavimas

DU valdymas
Prasymu pildymas
Pranesimai

E-mokymas

Pasitilymai imonei

Saltinis: sukurta autoriaus.

17 pav. Centrinés biistinés miesto Zendlapio dalis

Imorgje ,X“ nuolat renkama ir organizuojama informacigpie visus organizacijoje
atliekamus darbus. ISanalizavus giformacip nustatomas reikiamas darbuatgjekis ir laisvoms
darbo vietoms duodami skelbimai, kuriuos puslapy@ima rasti paspaudus nuogogDarbo

pastilymai“ (18 pav.).

Pagrindinis
Eil. e lioia iki .
NI areigos Galioja iki Vieta
Orientavimas
DU valdymas 1. PARDAVIMU YADYBININKAS (-E) 2009-06-20 Vilnius
Prafymuy pildymas
. 2. DARBI) YADDVAS (-E) 2009-06-20 Kaunas
Pranesinai
E-mokymas .
3. GAMYBOS YADOVYAS (-E) 2009-06-30 Vilnius
Pasitilymai imonei

Saltinis: sukurta autoriaus.
18 pav. Darbo skelbimy puslapis
Kaip jau miréta, darbo skelbimus matyti if juos kandidatuoti gali ir neregistruoti

vartotojai. Jeigu kuris nors skelbimas vartetgudomino, jis gali paspausti anty Spareig
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pavadinimo ir tokiu bdu atsivers detalesnis pareig reikalavimy apraSymas (19 pav.). Jeigu

vartotojui pareigos tinka ir jis nori dalyvauti Kaurse, reikia spausti mygtakKandidatuoti®.

Pagrindinis

Orientavimas

DU valdymas
Pragymuy pildymas
Pranegimai

E-mokymas

Pastabos ir pasitilymai

Darho vieta

Reikalavimai
kandidatui

Siiloma

Darhao laikas

Darbo pradiia (data)

Kontaktiné informacija

Atgal

PARDAVIMI VADYBININKAS (-E)

Vilnius

Darho patirtis pardavimuose nema¥iau nei 2 metai;
Aul$tasis i¥silavinimas IT srityje;

_ Geras kompiuterinés irangos ir ju sistemy iSmanymas;

Asmeninés savyhés: orientacija j klienta, rezultata, atsakomyhé;
Vairuotojo paZyméjimas.

Visas darbui reikalingas priemones;

- Galimyhe realizuoti save gebéjimus ir Zinias bei tobulét,
8.00 - 17.00 val.

pagal susitarima

Kontaktinis asmun: Ramuné

- EL pa¥tas: atranka@ximone.lt

Informacija telefonu: (8-5) 2631470

Kandidatuoti J

Saltinis: sukurta autoriaus.

Norint kandidatuotii tam tikras pareigas, reikia uzpildyitnonés pateikiam forma (20
pav.). Atsakius pateiktus klausimus ir dar karpaspaudus mygtyk,Kandidatuoti“ uzpildytas

praSsymas automatiSkai nustismmasi imores ,X“ personalo valdymo skyi kur toliau bus

19 pav. Darbo pasilymo detalus aprasymas

nagrirejamas (personalo atranka). Tokiado imorgje ., X* surandamas ir pritraukiamas reikiamas

kiekis reikalingos kvalifikacijos potencialikandidat, i laisvas ir naujai sukurtas darbo vietas, t. y.

atliekama personalo verbavimo funkcija.
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Prafome uZpildyti laukus:

Iisilavinimas Fagrindinis -

Darbo patirtis

Angly Rusy VYokiefiy Pranziizy Kita
Kalbos

Darbas kompiuteriu

Kursai i
A B C CE D DE T
Yairavimo teisés
Rekomendarcijos 1
Kita informarija 1
Atgal Kandidatuoti

Saltinis: sukurta autoriaus.

20 pav. Kandidatavimo paraiSka

Pasamdytas ar perkeltas iS kitos darbo vietosfpassmuo personalo adaptavimo, kitaip
orientavimo metu, susipazindinamas su nauju datésykkmis ir pan. Personalo valdymo
sistemos pagalba naujasis darbuotojas ddli supazindinamas su organizacijos istorija, veikla
imonrés organizacine valdymo struka, atliekamomis pareigomis, darbglygomis ir kitais su
darbu susijusiais dalykais (21 paviore i Sia skilti gali sucti visa informacip, kuri padty

darbuotojui graiiau perprasti savo darbo specifik tvarka imonrgje.
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Pagrindinis UABR"X" — viena didZiausiy ir moderniausiu maisto pramonés atstoviu Lietuvoje, o taip pat ir Baltijos Salyse.
Centriné imonés bistiné jsikdrisi Vilniuje. Imoné "X" taip pat vienija gamybos filialus Kaune, Klaipédoje ir

Darbo pasidlymai Panevésyje.

Gamykla jsikirusi patogioje geografinéje padétyje. Cia praeina svarbios Zalies automagistralés ir geleZinkelio

DU valdymas linfjos, jungiancios imone su didZiaisiais Lietuvos miestais bei neuzSalandiais Baltijos jiros uostais.

Prasymy pidymas Siuo metu jmonéje dirba daugiau nei 3000 Zmoniu. 2008 m. imonés metiné pardavimu apyvarta sudaré

Pranegimai daugiau nei 25 min. Lt.

E-mokymas

Pasiiilymai imonei

Organizacinés valdymo struktdros Q

Pareiginiai nuostatai 9

Darbo tvarkos taisyklas 9

Saltinis: sukurta autoriaus.

21 pav. Orientavimo funkcijos langas

,DU valdymas* skiltyje darbuotojas gali padi#éti jam iSmolkéty atlyginimy sumas ir dag
kada tai buvo padaryti. Tai labai patogu norint gas popierinius algalapius, kurie ne visose
imorése dar ir dalinami. Taip p&ta darbuotojas gali matyti ir iSsk&vimus su paaiskinimais uz
padarytas prazangas,imgkdytus terminus ir vis kita informacip, susijusa su iSmokomis (22

pav.).

Pagrindinis . :
E'rl Data Pranegimas Sumga&‘iiaus:c:ltus
Darbo pasitlymai =
Orientavimas e I josy saskaita buvo pravesta 2000 It darbo uZmokestis uZ
1. 2009-05-03 geguZes menesj. 2000,00 LTL
Prasymuy pildymas
o ey I jisy saskaita buvo pravesta 500 It darbo uzmokestis
Pranesimai N uzkasmetines atostogas. 500,00 LTL
E-mokymas
Pasiilymai jmonei in ; . _—
ymai | 3. 2009-06-03 I josy saskaita buvo pé;;gﬁganigggs;t darbo uzmokestis uz 2000,00 LTL

Saltinis: sukurta autoriaus.

22 pav. DU valdymo langas

Sioje puslapio skiltyjemore taip pat gali patalpinti informacija apie darbomgdkesio
skatiavimo tvark, atlyginimy perziiréjimo sistema, motyvacijos politilg ir pan.
.Prasymy pildymas*“ nuoroda vartotgjnuvedai langy, kuriame reikia pasirinkti, koki

praSymo form jis nori uzpildyti (23 pav.).
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Pagrindinis

Darbo pasitlymai Prasymas perkelti j kitas pareigas

Orientavimas
Prasymas dél kasmetiniy atostogu

DU valdymas
Prafymy pildymas Pratymas dél atleidimo i$ darbo
Pranesimai Prasymas dél mokymosi atostogy suteikimo
E-mokymas

Prasymas bendra forma

49989

Pasitilymai imonei

Saltinis: sukurta autoriaus.

23 pav. Prasymy pasirinkimo langas

ISsirinkes norimy praSymo form, darbuotojasaj gali greitai ir nesugtingai uzpildyti ir i$
karto iSsysti i imores X" personalo skyii (24 pav.). Tai labai patogu ir taupo laikies nereikia

asmeniSkai neSti praSym@ersonalo skyui.

JONAS JONAITIS
(vardas, pavardé)

{pareigos)

"X" jmonés direktoriui
Petrui Petraicini

PRASYMAS
DEL MOKYMOSI ATOSTOGY SUTEIKIMO

12009 v || Geguies ¥ | - ¥|
(data)

Vilnius  +

PraZau man suteikti nuo |2|:”}9 V| m. | Geguies "’| mén. ‘ - V|d. iki m.

Geguies ¥ | mén. | - V| d. {| - V| kalendoriniy (es) dieny (as) ) mokymosi atostogas.

Atgal Patwvirtinti o

__

Saltinis: sukurta autoriaus.

24 pav. PraSymy pildymo langas
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Atsakymy apie praSymo patenkingrar atmetimg darbuotojas gaunaskyrei ,PraneSimai“.

Cia jis gauna taip pat ir kifam adresuatinformacip (25 pav.).

Eil.

Data Tema Pranesimas Siuntéjas
Pagrindinis Nr.
Darbo pasiiilymai 1. 2009-04-75 Pareigybés  Primename, kad turite per 3 d.d. ateiti | personalo skyriu ir Personalo
_ _ ’ pasikeitimas pasiraSyti nauja darbo sutartj dél pareigybiu pasikeitimo. skyrius
Orientavimas
DU valdymas - L
v Telefono Jums atéjo saskaita uZ mobiliujj telefona. Detalesne
Prasymy pildymas 2. 2009-05-01 - informacija galite rasti Administracija
saskaita www.telesaskaita_id21008_2009.05.01.1t.
E-mokymas e S Primename, kad geguZés 15 d. vyks visuotinis susirinkimas . "
Pasitiymai imonel 3. 2009-05-10 Susirinkimas del darbo kokybés gerinimo. Administracija

Metinis Primename, kad geguZés 15 d. 13 val. vyks metinis pokalbis

pokalbis vadovo kabinete. Vadovybe

4. 2009-05-14

5. 2009-06-01 Susirinkimas PraSome uZpildyti anketa iki birZelio 10 d. Administracija

Saltinis: sukurta autoriaus.

25 pav. PraneSing gavimo langas

~-E-mokymasis" yra viena i$ svarbiayssios personalo valdymo sistemos dalmonei
kartais gali Iti sudttinga ir brangu iSssti didei darbuotoj skatiy i mokymus. Tokioje
situacijoje geras sprendimas yra paruosti atitinkanedziag ir pateikti p visiems prieinamoje
elektronirgje formoje. E-mokyme gali tti pateikiami ivairiy dalyky, reikalingy darbuotogy

ugdymui ir tobu¢jimui, moduliai (26 pav.)

Pagrindinis Sveiki atvyke ] e-mokyma!
Darbo pasitilymai
Sis interaktyvus interneto portalas skirtas visiems, kurie iefko patrauklesnés mokymoisi) aplinkos.
Jame rasite keleta mokymo priemoniy socialiniy moksly studijoms. Tai jvairaus pobidiio ir formato
DU valdymas | priemonés: elekironinés mokomosios medfiagos paketai, kompiuteriniy testy komplektai, uiduotiu ir

Pratymy pildymas | Pratyby rinkiniai ir kt.

Orientavimas

Pranesimal Visas portalo e-mokymas teikiamas galimyhes galésite iShandyti i¥8irinke viena i$ moduliy.

Pasitilymai jmonei \ [ \ 7
Finansai Teisé Vadyba

Saltinis: sukurta autoriaus.

26 pav. E-mokymo moduly langas
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Pasirinkus atitinkam modul, jis skaidomas dar smulkesnes temas. Kiekviena tema turi

savo turin, kurio pagalba e-mokymas vyksta panasSiai kaiptakbiknyg (27 pav.). Temos

pabaigoje pateikiamas testas, ikaftikes darbuotojas gali pasikrinti saygyty Ziniy tvirtuma.

Pagrindinis

Darbo pasitilymai
Orientavimas

DU valdymas
Prasymy pildymas

Pranegimai

Pasitlymai imonei

Isstudijave sio kurso mediaga jis:

e

MOKESCIU SISTEMOS FORMAVIMO TEORINIAI PAGRINDAIL

Mokésite argumentuotai pagristi mokeséiy reikime ir batinuma.

Zinosite logine mokeséio strulctirg

Mok ésite nagrinéti apmokestinimo ribos ir mokeséiu nastos klausimus.
Sugehésite klasifikuoti mokestius pagal tam tikrus poFymius.

SusipaZinsite su tipinémis mokeséiy sistemy reformavimo bei tobulinimo kryptimis.

Mokeséiai - tai privalomojo pobiid#io mokéjimai valstyhei. Jie nesiejami su
ka¥kokiu atpildu ar tiesiogine nauda mokétojui.

Mokestn sistema — tal vienas su kitu susfjusiu mokestiu visuma.

Atgal J Pirmyn J Turinys

Saltinis: sukurta autoriaus.

27 pav. E-mokymo temos langas

Paskutigje meniu skiltyje ,Pasilymai imorgje“ ne tik darbuotojai, bet ir neregistruoti

vartotojai gali pateiktimonei ,X“ savo pasilymus ar pastabas personalo valdymo klausimais (28

pav.). Tereikia uzpildyti laukelir paspausti mygtuk ,Siysti“. Zinute automatidkai nukeliauja

personalo skyu.

Pagrindinis

Darbo pasitilymai
Orientavimas

DU valdymas
Prasymu pildymas
Pranegimai

E-mokymas

Jeigu turite pasidlymy ar pastaby imonei "X" - parasykite mums. I5 anksto dékojame!

Siusti

Saltinis: sukurta autoriaus.

28 pav. Padilymy ir pastaby teikimo langas
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Si personalo valdymo sistemos funkcija yra labaarky siekiantjvertinti personalo
valdymo pasiekt lygi ir nustatyti pokyiu poreik. Atsizvelgianti Siuos pasilymus jmoré gali
siekti efektyvesnio savo veiklos tikslo kartu ir darbuotaj gerowés igyvendinimo. Taip remiantis
Siais padgilymais papildoma, keéiama ar kitaip tobulinamamonrés ,X“ personalo valdymo

sistema.

3.3 Prototipinés personalo valdymo sistemos vertinimas

Sukurtos sistemos kokyhvertinama pagal svarbiausias personalo valdymd isaVeikos
modelio strukiiros dalis: 1 — sistema visiSkai neatitinka iSkdttderijaus, 2 — sistema prastai
atitinka kriteriy, 3 — sistema patenkinamai atitinka kriterig — sistema gerai atitinka kolag
kriteriju, 5 — sistema puikiai atitinka Kriteuj

6 lentek
Prototipin és personalo valdymo sistemojvertinimas

Modelio struktaros dalis 1 2 3 4 5
Analizavimas +
Planavimas +
Verbavimas +
Atranka +
Adaptavimas +
Veiklos vertinimas +
Mokymas ir tobulinimas +
Juctjimo valdymas +
Apsauga +
Personalo valdymo
rezultatai

Pokyiy poreikis +
Pokyiy orientavimas +

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matyti iS 6 lentéls duomen, prototipire personalo valdymo sistema gerai arba
patenkinamai atitinka daugumpersonalo valdymo ir IT aseikos modelio strukiros dali.
Atsizvelgiantj darbuotoj teikiamas pastabas ir palsimus, atliekama datpanaliz. Zinoma, Siam
tikslui neuzteks atsizvelgti tik gautus praneSimus,¢tau tai labai svarbi prieménsuzinoti
paprasi darbuotoj nuomor. Elektroniniu lidu greéiau, nei paprastai gaunami praSymai,
palengvina personalo planavimo funkcijGalima efektyviaijvertinti darbuotay judéjima ir

tiksliau suplanuoti personalo porgik’erbavimo funkcija Sioje sistemoje vertinama garai, nes
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imore betarpiSkai ir greitai gauna wviskandidat, i laisvas darbo vietas duomenis. Tokiadb,
atitinkamoje duomen bazje sukauptas kandidatparaiSkas tereikia filtruoti pagal atitinkamus
kriterijus, kas labai palengvina personalo atrarfko&cija.

Su Sia sistema taip pat galima pasiekti labai; gelaptavimo ir orientavimo rezultatnes
darbuotojui lengvai prieinama informacij@airiais imores veiklos klausimais. Veiklos vertinimo
funkcija taip pat atliekama gerai, nes kompiutesigutest; pagalba lengviau ir paprasu
ivertinama ne tik atskirdarbuotoy, bet daugelioy darbo veikla ir aplinka.

Elektronine forma galima parengivairias iSsamias mokymosi programas, naudingas
darbuotoy kvalifikacijos tobulinimui, kuny pagalba darbuotojai ne tigyja Ziniy, bet tesi pagalba
gali ir patysjvertinti jy tvirtuma. Be to, toks mokymotimlasimonei taupyi léSas.

Labai sunku elektronéje formoje atspinéti personalo jugjimo funkcija. Juk neparasysi
darbuotojui pranesSimo, kad jis yra tiesiog paZzeasrgareigose. Personalo gjicho klausimai yra
labai subtitis ir asmeniski, tofd ¢ia neiSvengiamas tiesioginis kontaktavimas su peiso
skyriumi. Darbuotaj apsaugagyvendinama kaip personalo orientavimo dalis, tinyore gali
pateikti vig reikiama informacy darly saugos ir kitais su darbuoiojapsauga susijusiais
klausimais.

Personalo valdymo rezultatai geriausiai atsispdatbuotoy siurtiamuose pagslymuose
ir pastabose. Zinoma, tai tik viena dalis atspitidiersonalo valdymo pasiektygi, taigi i sritis
vertinamas tik patenkinamai. Pastabos ir fggsiai geriausiai atspindi pokyu poreik. Bitent tai
ir griztamasis rySys ir yra pagrinds priezastys Sios funkcijos personalo valdymo siste
suliirime. Pokyiu orientavimas Sioje sistemoje dar neatsispindi.taiesk modelio prototipas. Bet
imonei taikant toki sistem savo realioje veikloje, ji be abejo nestidgai gakty keisti savo
personalo valdymo sisteimorientuodamasiatitinkamus pokg§iy poreikius.

7 lentetje Si prototipire personalo valdymo ir ITageikos modelio sistema palyginama su
antroje darbo dalyje iSanalizuotais jau esamaisqmaio valdymo programis jrangos produktais.

I palyginimo lente} itrauktos tik tos prototipis sistemos funkcijos, kurios pakankamai, gerai ar
puikiai atitinka reikalavimus. Atsizvelgiaphaujai pagilyto personalo valdymo modelio striik4,
Sioje lentetje dar papildomaijvertinamos personalo valdymo rezultapokyiy poreikio ir
pokyciu orientavimo iSpildymo funkcijos.
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7 lentek

Esamy personalo valdymo programiniy jrangu ir prototipin és sistemos palyginimas

é g g é 8 08 o8| 820w | 22| =
: : E| E| E S | E @ o sl | g Ba
Eil.| Programinésjrangos | 3 | S | S | € = g g% E § 21 5 ;E g =g 2 é
Nr.| pavadinimas N8| 8|S 5| € |25|88|g|283 || 8¢k
c | © o} < S o |lc8| 3% | << | QS0 |axejac
5: o > < > =8
1. | Sage ABRAHRMS® | + + + + + +
Microsoft Dynamics
2. | GP - Human + + + +
Resources (HR)
3. | Lawson Software + + + +
4 Ep|c.or-Human + + + + +
Capital Management
SPECTRUM Human
5. | Resource Systems + + +
Corporation
6. | Perfectsoftware + + | + +
7. | SumTotal + | + + +
Personalo ir IT
8. chvelk_o_s modello + + + + + + + +
prototipiné personalo
valdymo sistema

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kaip matyti iS 7 lentéls duomen, prototipire personalo valdymo sistema atitinka
daugiausiai personalo valdymo proceso funkciPazynétina, kad kiti programiés jrangos
produktai labiau linksta darbuotoy apskaitos ir identifikavimo funkcijas, o prototipipersonalo
valdymo sistema daugiau orientugtalarbuotoy ir organizacijos abipusrys ir bendn tikshy
igyvendinima, taip siekiant efektyvess imorés veiklos ir darbuotej gerovs. Tai atspindi
pokyCiy poreikio ir pokyiy orientavimo funkcijos, kurios daugiau neaptinkanmes/eik nei
vienoje programige jrangoje.

Tiesioginis personalo valdymo technolagipoveikis imorés finansiniams rezultatams
tikriausiai niekada nebus labai didelisiga ju netiesioginis poveikis iSlieka svarbus. Jos sigeik
personalo vadybininkams daugiau laikagnesio ir energijos, kad jie gl duoti svarbius
strateginius indius, i$ tiknyjy leidziartius jiems daryti poveikvisos veiklos efektyvumui.

Kalbant apie tolimesnes sistemos tobulinimo iétgimo galimybes, ateityje retky

daugiau dmesio skirti toki veikly, kaip darln analiz, planavimas, veiklos vertinimas,
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iISpletojimui, kad pasitelkiant informacines technologijéity pasiekti dar geresni rezultatai

personalo valdymo klausimais.

Apibendrinant tréigjq darbo daj, pazyndtina, kad jau esami progranis jrangos
produktai yra labiau orientuoti darbuotoj; apskait ir jy duomen identifikaving. Siekiant sukurti
efektyy personalo valdymo procgshitina daugiau dmesio skirti darbuotaej ir organizacijos
bendradarbiavimui, g¢tamojo rySio palaikymui. iBent Siuo tikslu ir buvo sukurta prototigin
personalo valdymo sistema. Kaip matyti iS gargzultai, Si sistema gerai arba patenkinamai
atspinti daugel personalo valdymo ir ITgweikos modelio struktos daly, kasjrodo Sio modelio

pritaikomung praktikoje.
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ISVADOS

1. Nustatyta, kad skirtingi autoriai nevienodai ap#a personalo valdymamgoka. Vieni
labiau akcentuoja valdzios poveik tam naudojamus metodus bei priemones, kitirbdarugse
vykstartius socialinius procesus, dar kiti — bendradarlmgvir organizacijos tiksl siekima.
Teigiama, jog personalo valdymo samprskirtinga traktavimy lémé vadybos teorij ir koncepcij
ivairove bei tuometigje organizaciy aplinkoje veikusios politiés ekonomids bei socialigs
jégos. Taip pat éra universalaus ir IT apibZzimo, nes y turinys ir netgi esm nuolat kinta
priklausomai nuo epochos ir gg@s technologijos sudedain daliy. Galima teigti, kad IT - tai
priemoniy ir budy informacijai apdoroti visuma, t. y. bendras terasn apiladinantis jvairias
technologijas, su kufi pagalba informacija elektroniSkai renkama, saugomearojama ir

perduodama.

2. Parodyta, kad IT pokyai turéjo dideks jtakos organizacijoms iryj struktiroms.
Technologij plétra turi jtakos programiés jrangos krimo procesams, naujmetod; paieskai,
skirtai informacijai ir zinioms kaupti, skleisti,aldyti. Tai labai svarbus veiksnys personalo
valdymo funkcij transformavimui. Prieiga prie informacijos ir komeriy, gelgjimas atsakyti
klausimus bei greitai ir tiksliai iSsgsti problemas gerina sprendirpriemima ir padeda valdymui
pasiekti tikslus, kurie buvo nepasiekiami praeitypavaldumo rySiai supaprést, susilprjo, o
bendradarbiavimo rySiai sustépo arba kai kuriose vietose transformavosi iS hiraniy.

3. ISsiaiSkinta, kadijtakingiausi yra du - Harvardo ir Mgano modeliai, atitinkamai
atspindintys ,minksfja" ir ,kietaja“ personalo valdymo formas. "Kietas" personalo yaids
susitelkia ties personalo kaip iStekjpuse, palyziant tvira kontrok vadow rankose. ,Minkstas"
personalo valdymas paifia ZzmogiSkuosius personalo valdymo aspektus. sikgasi su
komunikacija ir motyvacija. Taip pat Zinomame D.dgSumodelyje vertingiausia yra tai, kad jis
aisSkiai planuoja personalo valdymo lauk klasifikuoja ivestis bei rezultatus. Tu tradiciniai

personalo valdymo modeliai nebeatitinka Siuolaikenorganizacijose vykstéin proces.

4. Atsizvelgianti tradicinius personalo valdymo modelius sudarytast,i Siuolaikires
aplinkos poveikius orientuotas naujas personala@yab modelis, kuriame personalo valdymo
srityje stipriai pasireiSkia nawjinformacini technologiy taikymo jtaka, radikaliai keiianti
organizaciy funkcionavim ir plétra. Nauja vadyba reikalinga tam, kad personalo valnym
specialistai iSsilaisvimt nuo iprastos administracijos ir galh daugiau susitelkti ties svartbi

problemy sprendimu
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5. Siekiant pagsti ir patikrinti naujai pasilyto personalo valdymo ir ITaseikos modelio
tinkamumma, buvo sukurtas modelio prototipas. Sis prototipdai elektronig personalo valdymo
sistema, skirta pagerinti ir palengvinti tariamosnes "X" personalo valdym Sukurtos sistemos
kokybé buvo ivertinta pagal svarbiausias personalo valdymo irsdfeikos modelio strukiros
dalis. Si duomen prototipire personalo valdymo sistema gerai arba patenkinaatitinka
dauguma personalo valdymo ir IT aseikos modelio strukiros dali. Geriausiaijvertintos
personalo atrankos ir orientavimo funkcijos, suokia Sioje sistemojegyvendinti personalo
judéjima. Tokia personalo valdymo sistema leidzia geai ir efektyviau atliktijvairias personalo
valdymo funkcijas, o personalo vadybininkams sugetlaugiau laiko, émesio ir energijos, kad jie
gakty skirti svarly strategim indéli, iS tikrgju leidziani jiems daryti poveik visos veiklos
efektyvumui.
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1 PRIEDAS

PERSONALO VALDYMO PROCESO POKYTIS TAIKANT IT

Paulius Madiulaitis

Vilniaus universitetas, Kauno humanitarinis faktd® Muitires g. 8, Kaunas,
Lietuva, paulius.maciulaitis@gmail.com

Santrauka. Informaciniy technologiy plétra ir ju naudojimas versle kelia tam tikiproblemy organizaciy
viduje. D¢l pasikeitusiy aplinkos slygu tradiciniai personalo valdymo modeliai tampa netbeimi. Personalo
valdymo procesas naggjamas daugelio autaridarbuose. Téau apie informacinj technologij; Siam procesui
sukelt poveilf kalbama nedaug.

Straipsnyje teoriSkai atskleistas personalo valdypnocesas, aptarta informaaintechnologij
svarba personalo valdyme, iSanalizuoti pagrindipésonalo valdymo modeliai.

Straipsnio autorius savo tyrimu stepateikti teorin supratina apie verslo organizaaijpersonalo
valdymo proceso pokitnformacini; technologiy tobukjimo ir plétros silygomis.

Raktiniai ZodZiai: personalo valdymas, informaémtechnologijos, personalo valdymo modelis

Jvadas

Veikdamos konkurencése rinkose verslo organizacijos susiduria su daeig$fikiy. Vienas iS y - sparti
informaciniy technologiy plétra ir ju naudojimas versldmores, siekdamos operatyviai valdyti savo vgrglasitelkia
Siuolaikines priemones, kurios padeda realizgmibres tikslus, didinti pajamas bei efektyviau iSnaudéteklius.
Taciau darbas Siomis naujomis informaciriechnologiy plétros slygomis turi ne tik privalum, bet gali sukelti ir
nemazai tam tiky problemy ar net konflikty organizacijos viduje. Siuolaikini rinkos reikalavim ir personalo
valdyme taikom modeliy neatitikimas gali lemtiimoniy konkurencingumo suméima, kas slygoty esam ar
potenciali rinky praradim. Taigi kyla klausimas — kaip iSvengti verslo orgaijose kylagiy problemy ir naujomis
salygomis veiksmingai valdyti persongjungiant j bendr tikshy jgyvendinimui. Sios aplinkyds iSreiSkia straipsnio
temos aktualum

Personalo valdymo proceso klausimus nagpidaugelis uzsienio (G. Dessler, J. S Stoner, BeRell, L. L.
Byars ir kt.) bei Lietuvos (A. Sakalas, |. Bakankiase, B. Martinkus ir kt.) autotj, kas sudaro prielaidas manyti, jog
tai labai aktuali ir reikSminga sritis kiekvienojenorgje. T&iau apie informacinj technologij itaka personalo
valdymo proceso pasikeitimams ¢ilu kalbama tik nedaugelio autprilarbuose. 1ISsamiausidildausiny nagrirgjo
G. Bohlander, S. Snell (2007), M. Ott, L. Nastané®§00), R. Ginewiius, J. Merkewuius ir kt.(2006), I. AuSkalnyt
G. Belazariea kt. (2001)

Sio straipsnio tikslas — istirti informacipitechnologij; reikdne personalo valdymo procese ir remiantis
teorine medziaga, pateikti personalo valdymo ioinfaciniy technologiy saveikos model

Buvo naudoti moksliés literatiros, straipsni analizs metodas, skirtas personalo valdymo ir informacini
technologiji savokoms aprasyti bei informacinitechnologijy reikSmei personalo valdymgertinti, palyginimo
metodas, skirtas sukursisteny ir modelyy analizei, modeliavimo bei sintez metodai, skirti koncepcinio modelio
projektavimui ir apibendrinimo bei abstrakcijos i, kuriais remiantis daromos darbo iSvados.

Personalo valdymo ir IT sgveika

Personalo valdymo esr@, turinys ir elementai

Personalas(kitaip zZmogiSkieji iStekliai, darboéga, kadrai ir pan.) — tai visi organizacijos dirbeji
darbininkai, vadovai, specialistai ir t.t. (I. Bakauskien, 2002). Be personalo negali veikti nei viena orgadija.
Dirbantieji ne tik tiesiogiai dalyvauja gamybos pese, bet ir nusako tikslus bei organizuoja radiana:
igyvendinimo sistem kontroliuoja ir koreguoja vykdym Dirbantieji, lidami individuaiis, taip pat turi sayvlikesiy
ir tiksly, kuriuos jsitraukdamij tam tikny organizaciy veikla tikisi patenkinti. Bendro tikslo siekimas lemia
organizacijos nativeiksmy ir pastang derinimo kitinumg, t. y. personalo valdymatsiradim (A. Sakalas, 2003).

Vadybos literairoje Siuo metu egzistuoja nemazai personalo valdyampratos formuludy. Kaip matyti iS
1 lentets, personalo valdymas traktuojamas lajvairiai. Skirtingi autoriai paléZia skirtingus personalo valdymo
aspektus. Vieni labiau akcentuoja valdzios pové&ikam naudojamus metodus bei priemones, kitirbdagrugse
vykstartius socialinius procesus, dar kiti — bendradarlmvir organizacijos tiksl siekima. Autore |. Bakanauskieh
(2002) pateikia iSved jog personalo valdymo sampgaskirtinga traktavimy lemia vadybos teouj ir koncepcij
ivairove bei skirtingas pagrindininuostai poveikis pédiai sampratai ir jos turiniui.



1 lentek. Personalo valdymo sampratos formuluiy palyginimas

Autorius Saltinis (metai, psl.) ApibréZzimas
G. Dessler Human Resourceé Zmogiskyjy iStekliy valdymas — tai politika ir praktinis taikymas,
Managemen(2000, p. 2)| turintys atlikti ZmogiSkju iStekliu valdymo paskiit apimant
verbaviny, atranly, mokymy, ivertinima ir atlyginima.
Jason S. Stoner| Vadyba(1999, p. 368) | Zmoniy iStekliy valdymas - valdymo funkcija, susijusi sy
organizacijos nati verbavimu, parinkimu, mokymu ir tobulinimu.
G. Bohlander, | Human Resource Zmogiskyjy iStekliy valdymas — tai Zmoni gabumy valdymo
S. Snell Managemen(2007, p. 4)| procesas siekiant organizacijos tiksl
B. Martinkus AiSkinamasis  jmonig | Personalo valdymas -vadow ir darbuotoy motyvavimo, tinkam
A. Sakalas ir kt. | vadybos termifp Zodynas valdymo metod, stiliaus, priemoni parinkimo klausimai

(2000, p.119) skatinantys siekti suformuluptiksly.
L. L. Byars, Human Resource ZmogisSkyjy iStekliy valdymas — tai veiklos, skirtos organizacijas
L. W. Rue Managemen{1991, p. 6)| ZmoniSkyju iStekliy sudarymui ir koordinavimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Literatiroje personalo valdymo klausimaigra vieningos nuomass ivardijant personalo valdymo tufin
sudaratiias veiklas. Toliau pateikiamas bazinis aptarjapersonalo valdymo veikl ssraSas, nurodantyjpaskirf
(uzdavinius):

—Darhy analiz - surinkti ir organizuoti informacijapie visus organizacijoje atliekamus darbus.

—Personalo planavimas - uztikrinti, kad organizaogikiamu laiku tuéty reikiama kiekj, reikiamos suéies
ir kvalifikacijos darbuotaj.

—Personalo verbavimas - surasti ir pritraukti raikiakieki reikalingos kvalifikacijos potencialikandidat; i
laisvas ir naujai sukurtas darbo vietas.

—Personalo atranka - atrinkti labiausiai tinkamust@mdentus ir priimti samdos sprendim

—Personalo adaptavimas - supazindinti darbaaojnauju darbu, adaptuatiaujam kolektyve.

—Personalo vertinimas - vertinti organizacijos pesdo darla, o atitikima uzZimamoms ar ateities
pareigykems.

—Personalo mokymas ir tobulinimas - uztikrinti orgatijos poreikius atitinkaiia personalo kvalifikaci.

—Personalo jugimo valdymas - uZtikrinti organizacijos poreikiastinkani personalo juéima.

—Personalo kompensavimas ir apsauga - uztikrinkitgfa ir saug organizacijos personalo darb

Siuolaikiniy iSsivysiusiy Saliy imoniy patirtis rodo, kady veiklos ¢kme daZnai lemia sugepmas tinkamai
pasinaudoti darbuotgjturimomis Ziniomis, kvalifikacija, atskleisti irgayti ju potenciad. Laikantis tokio pofirio,
personalo valdymas tampa bendros veiklos strategigdimi, siekiant suvienyti darbuotojus ir nuktejp pastangag
bendy tiksly siekim.

IT svarba personalo valdyme

Spartjantys globalizacijos tempai bei informaéinvisuomeass kiirimasis informacijai ir inovacijoms (yga
technirems) suteik visai kit reikSne. Technologig pazanga pastaruoju metu yra laikoma vienu svashia
ekonomikos augim skatinaiu veiksniu (L. Auskalnyt, G. Belazarieq, 2001, p. 10). Informaciés technologijos
(toliau - IT) — nuolat tobéjanti sritis, kurios kaitos tempai yra daZneardinami kaip patys sp&ausi lyginant su
kitomis gyvenimo sritimis. Technologijplétra turi itakos programiés jrangos krimo procesams, nawujmetod;
paieSkai, skirtai informacijai ir Zinioms kauptiklsisti, valdyti. Informacijos supratimas siejamas veiklos
kompiuterizavimo procesais, naujomis technikasimis, informacijos apdorojimo, saugojimo ir periay
technologijomis.

Prieiga prie informacijos ir kompiuteyi gekgjimas atsakytii klausimus bei greitai ir tiksliai iSsgsti
problemas gerina sprendinpriemima ir padeda valdymui pasiekti tikslus, kurie buvopasiekiami praeityje. IT
pokytiai turéjo dideks itakos organizacijoms iryj strukiiroms. Hierarchigs organizacijos pragb igauti labiau
organizacip pokudi — pavaldumo rySiai supaprést, susilprejo, o bendradarbiavimo rySiai sustifr arba kai kuriose
vietose transformavosi i$ hierarchijni

Yra bent keletas sfiiy, kuriose IT gali [ati naudojamos personalo funkgiransformavimui:

— IT naudojimas padeda sukurti didesntelektualy integraciy ir Ziniy pasidalinima;

— elektronire  ZmogiSkyjuy iStekliy sistema sumazina personalo paslaugpinas, padeda informuoti
tarnautojus, iSlaisvina personalo specialistus jpuastos administracijos, kad jie ¢al daugiau susitelkti ties svatpi
problemy sprendimu.

— naudojant IT palaikomas atskiras ir organizacitusligavimas bei Zinj valdymas.
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— naudojant IT palaikomi novatoriski verslo modelradrganizaci® kultara.

— naudojant IT darbe sukuriamos naujos bendruémerorganizacij formos.

Dauguma kompanjj personalo valdymo programinirang: diegia, kad suprojektugt organizuai, ir
supaprastint organizacijos personalo valdgm

Personalo valdymo model analize

Kaip réra vieningos autoui nuomores c:l personalo valdymo apibZzimo, taip rra ir vieno personalo
valdymg apibidinartio modelio. A. Price (2003) teigia, kad nuo 198Q-itakingiausi yra du - Harvardo ir BMgano
modeliai, atitinkamai atstovaujantys ,mingSt(pabreziani ZmoniSkuosius personalo valdymo aspektus) ir gkiet
(susitelkiant ties personalu kaip iStellipuse) personalo valdymo formas. Harvardo versbkykios padgilytame
personalo valymo modelyje situaciniai veiksnitEikoja personalo valdymo politikos pasirinkimatiau ilgalaikiy
pasekmi iSvados galijitakoti situacinius veiksnius. @tamojo rySio ciklas atspindii flvipug santyk. Harvardo
modelis yra stipriai pagstas humanistiniu ir antiautoritariniu poiu. Skirtingas personalo valdymo vaizdas siejasi s
Micigano verslo mokyklos modeliu. Sis modelis teidgiad darbuotojai turiiti valdomi tokiu pat bdu kaip ir bet
kokie kiti verslo iStekliai (panaSiai kaipanga ar Zaliava). Jie turiith iSlaikomi kaip galima pigiau, taupiai pritaikomi
ir kiek imanoma iSvystomi bei panaudojami.

Tagiau vadybos literatroje pasirodo vis daugiau pranesinkad tradiciniai personalo valdymo modeliai
daugiau nebeveikia. Monrealio komercijos auksStosiuskyklos profesorius Thierry Wils teigia, kad trediai
personalo valdymo modeliai turiith pritaikomi prie pasikeitusi aplinkos glygu. Nauja vadyba reikalinga tam, kad
personalo valdymo profesionalai susitelkies verslo tikslais: kliemt pasitenkinimu, kokyds uZtikrinimu, naujow ir
technologiji vystymysi ir pan.

Viena didZiausiu chemijos pramén imoniy Tata Chemicals Limited (TCL)jkurta 1939 m., savo
internetirtje svetaigje pateikia savit personalo valdymo modekuris gerokai skiriasi nuo pries tai aptantadiciniy
ir labiau atspindi Siuolaikiss aplinkos poksius. Siame modelyje personalo valdymo komanda pajpypagrindinius
pokyiy kriterijus, pagistus verslo reikalavimais, gautais i$ vidaus iritiq aplinkos veiksnj bei vizijos, misijos ir
kompanijos vetiy.

Apibendrinant iSnagristus personalo valdymo modelius, galima teigti, katkos slygomis veikiadiu
imoniy konkurencingumas bei ekonominis visuorgemygis iS esris priklauso nuo praktikoje taikampersonalo
valdymo metod modernumo bei vadybos tearijprincipy nuoseklumo ir pagstumo. [l Sios priezasties
organizacijos personalo valdymas tuiitibadekvatus tai situacijai, kuriemia vis intensyvesnrinky globalizacija,
informacires visuomens pktra bei spatfjanti mokslo ir technologinpazanga.

Personalo valdymo ir IT gveikos modelis

Siandieniniame pasaulyjelsninga organizacijos veikl ir konkurencingum daugiausia lemia suggbmas
naudotis vienu i$§ svarbiausiu jos iStek# informacija. Tai skatina ¢oti naujas informacines technologijas, kurios
turi tiesiogires itakos organizacijoms ir lemia pertvark. Taigi, kaip mirgta anksiau, tradiciniai personalo valdymo
modeliai nebeatitinka Siuolaikise organizacijose vykstéin proces.

1 paveiksle pateikiamas atsiZzvelgiarttadicinius personalo valdymo modelius sudarybes Siuolaikines
aplinkos poveikius orientuotas naujas personaltdywao modelis. Pirmiausia personalo valdymo potisik
pasirinkimy itakoja ivairis iSoes (akcininky interesai, darbo rinkos ypatumai, tmisaktai, technologij plétros
tendencijos ir kt.) ir vidaus (vadovai, verslo stgija ir silygos, darbo specifika ir kt.) veiksniai.agnt per iSo¢s
veiksnius pirmiausia ir pasireiSkia IT poveikis gemalo valdymui, nes technolagijplétra taip pat apima ir
informaciniy technologij; plétra.

Atsizvelgiantj iSorires ir vidines aplinkos poveik organizacijoje pasirenkama tam tikra personaldyao
politika, kuri nusako tai organizacijatilinga personalo valdymo turin Personalo turinys apima tradicines funkcijas
kaip darly analiz;, darbuotaoj verbavim bei atrank, vertinima ir kt. Tatiau Sioje personalo valdymo srityje stipriai
pasireiSkia nawj informaciniy technologiy taikymo jtaka, kuri radikaliai ke&ia organizacij funkcionavima ir plétra.
Pradedant nuo interviu, atliekamo kompiuteriniaggdba, baigiant IT paremtu mokymusi ir kt.

Zinoma, organizaojj funkcionavimo, o tuo p#u ir informaciniy technologijy jtraukimo, lygis yra
nevienodas, &véliau ir parodo personalo valdymo pasiekti rezultd&analizavus Siuos rezultatus, t. y. organizecij
pasieky lygi, galima padaryti iSvadas, koks iskilo personallymo pokyiy poreikis. Siy pokyiy orientavimasig
viena ar kita sriti velgi glaudziai siejasi su informacimis technologijomis, nes, kaip jau rsia, ju reikSme
Siuolaikinei organizacijai yra labai didel tod:l siekiant patobulinti personalo valdymo tdrinneiSvengiamai
susiduriama su platesniu informacinéchnologij; taikymu organizacijos veikloje.

Igyvendinus tam tikrus poKius organizacijoje ir patobulinus jos personalodyato funkcijas, organizacija
igyja pranasumo puaii, kuris giZtamuoju rySiu kartu su galb pasikeitusiais iSoriniais ir vidiniais veiksniaisl
formuoja organizacijos personalo valdymo potitik
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— Adaptavimas

— Veiklos vertinimas

— Mokymas ir tobulinimas
— Judkjimo valdymas

. | — Apsauga

PranaSumo poijitis

— Y _ Vidaus veiksniai
ISorés veiksniai »| Personalo valdymo politika |«— — \vadovai
— Akcininkai - Verslo strategija ir
— Darbo rinka mTTmmmmmmm vy ~TTTtTTT o salygos
~ Vyriausyke i | Personalo valdymo turinys — Darbo jgos
— Bendruomen ! | - Darby analiz charakteristikos
- Profic.a‘]ungos i | = Planavimas — UZduoties technologija
— Kultara o i | = Verbavimas — Asmeniniai personalo
— Technologij, plétra v | = Atranka siekia

1

1

1
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Poky¢iy orientavimasij:

IT jtaka
— Organizacijos strukra e !

1
1
1
|
1
' | — Vadovavimo gerinimas i
!'| — Tarptautiniai reikalavimai !
' — Kompetencijos dimas !
i | — Mastysenos pakeitimas !
| i
1 T
1 1
1 1
1 1
! 1

Personalo valdymo rezultatai
Pasiektas lygis

A 4
Poky¢iy poreikis

— Bendradarbiavimas
— Bendra gero¥

Saveika su IT

A

1 pav. Personalo valdymo ir IT gveikos modelis

ISvados

1. Skirtingi autoriai nevienodai apithia personalo valdymoagoka. Vieni labiau akcentuodaja valdZios
poveilj ir tam naudojamus metodus bei priemones, kitirbdarugse vykstatiius socialinius procesus, dar kiti —
bendradarbiavimir organizacijos tiks| siekima.

2. IT pokyiai turéjo dideks jtakos organizacijoms injstrukfiroms. Prieiga prie informacijos ir kompiuteri
gekejimas atsakyti klausimus bei greitai ir tiksliai iSsgsti problemas gerina sprendimriémima ir padeda valdymui
pasiekti tikslus, kurie buvo nepasiekiami praeityje

3. Tradiciniai personalo valdymo modeliai nebeakiti Siuolaikitse organizacijose vykstéin proces.
Nauja vadyba reikalinga tam, kad personalo valdwpecialistai iSsilaisvimnt nuo iprastos administracijos ir g
daugiau susitelkti ties svarpproblemy sprendimu.

4. Atsizvelgianti tradicinius personalo valdymo modelius sudarytsd,i Siuolaikines aplinkos poveikius
orientuotas naujas personalo valdymo modelis, akoei personalo valdymo srityje stipriai pasireiSkiauj
informaciniy technologij; taikymoitaka, radikaliai kelianti organizacij funkcionaving ir plétra.

Literat @ira
[1] Auskalnyte |., Belazariené G. Informacires technologijos — darbo priemoar ekonomikos augignskatinantis veiksnys?
2001.

[2] Bakanauskierg, |. Personalo valdymakaunas : VDU I-kla2002.

[3] Byars L. L., Rue W L. Human Resource Management. 3th editRichard Irwin 1991.
[4] Bohlander G., Snell SHuman Resource Managemertomson learning2007.

[5] Dessler G.Human Resource Management. 8th editlnentice Hall International2000.

[6] Ginevitius R., Merkevitius J. ir kt. XXI amZiaus iS8kiai: organizaciy ir visuomers pokyiai. Vilnius: Technika2006.
[7] Jewell B. R.,Integruotos verslo studijo¥ilnius: The Baltic Pres2002

[8] Martinkus B., Sakalas A. ir kt. AiSkinamasismores vadybos termipZzodynasKaunas: KTU leidykla2000.

[9] Ott M., Nastansky L. Modeling organizational forms of virtual enterggsBusiness computing000.

[10]  Price A. Human Resource Management. 2nd editidromson learning2003

[11] Sakalas A.Personalo vadyb&ilnius: Margi rastai.2003

[12] Stoner A. F. J., Freeman R. E. ir kt.Vadyba.Kaunas: Poligrafija 1999.

67



