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SANTRAUKA

Renata Setikiené
Siauliy universiteto verslo administravimo programos studiju kokybés vertinimas
absolventy pozitriu.

Magistro darbas.

Magistro darbe siekiama jvertinti Siauliy universiteto verslo administravimo studijy programos
kokybe absolventy pozitriu.

Darbe analizuojama studijy kokybés samprata, studijy kokybés uztikrinimo ir vertinimo
ypatumai, iSanalizuotos studijy programy kokybés dimensijos, apibréztos verslo administravimo
programos ugdomos kompetencijos.

Atliktos anketinés apklausos tyrimo duomeny analizé patvirtino autorés suformuluotg hipoteze:
kad skirtingy studijy formy studentai studijy kokybe vertina skirtingai. Antroji hipoteze teigianti,
kad ,,pagrindinés verslo administravimo programos problemos: teorijos susiejimas su praktika,
psichologinis klimatas paskaity metu, bei paskaity iSdéstymas tvarkaraSciuose ir tvarkrasciy
paskelbimo laikas‘ patvirtinta i§ dalies, kaip pagrindiné problema isskirta tik viena i$ jy — teorijos

susiejimas su praktika.

SUMMARY
Renata Setikiené
Assessment of Studying programs quality of business administration at Siauliai University
Social Science faculty, graduates attitude.

Master‘s work..

In final Master work it is seeking to assess the quality of studies of the business administration
program at Siauliai University Social Sciences Faculty.

The final paper analyzes the concept of quality education, higher education quality assurance
and assessment peculiarities, have been analysed the dimensions of the studies curriculum
assesment also were definied the competencies which are developing by the Business
administration studies curriculum. Questionnaire survey‘s data analysis confirmed the hypothesis
which was formulated by the author: students graduated different forms of studies, the quality of
studies assess in different ways. The second hypothesis which argued that ,,the main problems in
assessing the quality of the study program: linking theory with practice, psychological climate of
lectures and lecture timetables and theirs time of publication* approved in part. Only one basic

problem remained the same — linking theory with practice.
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IVADAS

Aktualumas. Pastaraisiais metais, vis daugiau démesio skiriama studijy kokybei. Kokybé tapo
vienu i$ pagrindiniy diskusijy apie aukstajj mokslg klausimu. Atsizvelgiant j gausybe pastaryjy
mety publikacijy, skirty studijy kokybés klausimams, nesunku suprasti, kad §i tema yra ypatingai
aktuali.

DvideSimt pirmasis amzius aukStajam mokslui kelia vis naujus uzdavinius: sparti technologijy
pazanga reikalauja i§ naujo pazvelgti | Svietimo paslaugy teikimo formas, veiklos sfery kaita ir
naujy profesijy keitimasis — perziuréti programy turinj, Svietimo internacionalizacija iSrySkina
poreikj susitari dél Svietimo tiksly ir rezultaty, o nuolatinio mokymosi plétra, gyvenimo ir
profesinés veiklos sritis reikalauja praplésti Svietimo paslaugos teikéjo ir vartotojo sampratg

Pasak G. Zibénienés (2006), Lietuvos $vietimo sistemai integruojantis j pasauline $vietimo
erdve, vienas 1§ prioritetiniy uzdaviniy yra studijy kokybés vertinimo tobulinimas bei studijy
kokybés uztikrinimas, kuriy viena reikSmingy sudedamyjy daliy - studijy programy vertinimas
(Zibéniené, 2006). Studijy programy vertinima jau analizavo daug autoriy (Zibéniené, Alkin,
Mcneil, Losak John., Burns, Neil, Spiel ir kt.). Daugelio autoriy nuomone, jis apima visg veikla,
kuri susijusi su studijy programa ir kuri atlieckama tam, kad biity suteikiamas iSsilavinimas
(Zibéniené, 2004). Studijy kokybé uztikrinama visy pirma pacios aukstosios mokyklos pastangomis,
kurioms skatinti sukurta studijy kokybés vertinimo sistema. Studijy kokybés vertinimas — sisteminis
vertinimo procesas, prasidedantis nuo savianalizés vertinant aukstosios mokyklos veiklg ir studijy
kokybe.

Problema. Siuo metu aukstojo mokslo sistema susilaukia vis daugiau kritikos dél studijy
kokybés netenkinanciy studijy programy. Kritikuojama, kad nei vienas Lietuvos universitetas
nepatenka 1 100 geriausiy Europos ar 500 geriausiy pasaulio universitety reitingus (D¢l ko
kritikuojama...). Pasak G. Binkausko (2010), aukStasis mokslas senai nebéra elito privilegija.
Studijuojanciyjy aukstosiose mokyklose pasaulyje per paskutinius dvideSimt mety padaugéjo kelis
kartus. Vertinant Saliy pasiekimus Ziniy visuomengje $alia kity rodikliy jvertinamas ir rodiklis,
nusakantis aukstaj; moksla baigusiy santykj su visais Salies gyventojais. Lietuva, biidama tarp Saliy,
kuriose aukstaji moksla turin¢iy Zmoniy skaicius yra santykinai aukstas (2009 metais Lietuvoje 39,9
proc. 30-34 mety amZiaus gyventojy turéjo aukstajj iSsilavinimg ir nusileidome tik 8 ES Salims, tarp
kuriy - Danija, Kipras, Suomija), turéty biti labai gerose pozicijose pasaulinéje ziniy ekonomikos
rinkoje. Deja, taip néra. Priezas¢iy galima biity paieskoti ne tik masiniame auksStajame moksle, t.y.
jvesties dalyje, taCiau ir rezultaty dalyje — Ziniy panaudojime realiame gyvenime, inovatyviuose

mokslo sprendimuose, rySiuose tarp verslo ir mokslo ir t.t.
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Pastargjj deSimtmet] ne tik statistika, bet ir realus gyvenimas rodo, kad aukstosiose mokyklose
studijy kokybé prastéja, daug studenty, vos jstoj¢ studijuoti, pradeda dirbti, déstytojams tenka per
didelis kriivis, valstybés finansavimas, tenkantis vienam studentui, yra maziausias Europos
Sajungoje, o moksliniai tyrimai nesusieti su studijomis aukstosiose mokyklose. Siandien kiekvienas
norintis gali jstoti | aukStaja mokykla, universitetai ruosia daug specialisty, kurie ne visada atitinka
darbo rinkos reikalavimus (Mokslo ir studijy...). Kintantys darbo rinkos reikalavimai, reikalavimai
specialistui, skatina koreguoti laukiamus rezultatus, atnaujinti tikslus, vadinasi, nuolat perzitréti,
tobulinti studijy procesa (Lauzackas, 2000). O tam, kad buty galima imtis studijy kokybés
Mikutaviciené, 2004).

Todeél, kaip teigia G. Zibéniené, mokslinéje literatiiroje nurodomas poreikis vertinti studijy
programy kokybe. Studijy programos vertinimas atsirado dél poreikio jrodyti ir pagristi programos
vertingumg, veiksmingumg ir rezultatyvuma bei studijy tiksly tikslinguma, aiSkumag ir
pasiekiamumg ar empiriskai jrodyti programos tobulinimo biitinuma (Spiel, 2002).

D. Royse, B. A. Thyer (1996) nuomone studijy programos vertinimo poreikis aktualus dél noro
suzinoti ar klientams (besimokantiesiems) yra padéta, ar jie patenkinti, kuo studijy programa savita,
ar ji verta investicijy | ja, ar inovacijos, patobulinimai geresni negu buve, kaip sékmingai programa
yra patobulinta, ar studijy procese dalyvaujantis personalas efektyviai iSnaudoja laika.

Si moksliné problema formuluojama tokiais probleminiais klausimais: kaip Siauliy
universiteto verslo administravimo programos studijy kokybe vertina absolventai? Ar pakanka
universiteto paruosimo darbo rinkai?

Tyrimo objektas - Siauliy universiteto verslo administravimo bakalauro studijy programos studijy
kokybe.

Tikslas — jvertinti Siauliy universiteto verslo administravimo studijy programos kokybe absolventy
pozitriu.

Nustatytam tikslui pasiekti numatyti Sie uZdaviniai:

1. Atskleisti studijy kokybés sampratg, iSanalizuoti studijy kokybés uztikrinimo bei vertinimo
ypatumus;

2. Istirti ir apibrézti studijy programos kokybés vertinimo kriterijus;

3. ISanalizuoti studijy rezultatus - kaip vieng i$ studijy programos vertinimo kriterijy;

4. Apibrézti verslo administravimo programos ugdomas kompetencijas;

5. Atskleisti Siauliy universiteto verslo administravimo studijy programos absolventy nuomong
apie studijy kokybe, bei iSugdytas kompetencijas.

6. Atlikti Siauliy universiteto verslo administravimo studijy programos kokybés vertinimo

2008m. ir 201 1m. lyginamgjg analizg.
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Pirmoji hipotezé teigia, kad skirtingy studijy formy studentai, verslo administravimo
programos studijy kokybe vertina skirtingai.

Remiantis 2008m. studijy skyriaus atliktu tyrimu, kuris pateiktas SU tinklapyje, silpniausiai
Socialiniy moksly fakulteto studentai jvertino - ,.teoriniy Ziniy susiejima su praktika, gyvenimu®.
Taip pat dauguma studenty paneige teiginj, kad ,,paskaity metu kuriamas ir palaikomas malonus
psichologinis rySys™; bei, kad ,,sudarant tvarkaras¢ius atsizvelgiama i studenty poreikius“. Tai
budinga ir verslo administravimo programai, todé¢l tuo paciu siekiant suzinoti ar situacija pasikeité
suformuluota hipotezé: silpniausios verslo administravimo programos studijy kokybés vietos:
teorijos susiejimas su praktika, psichologinis klimatas paskaity metu, paskaity iSdéstymas
tvarkaraSciuose bei tvarkarasciy paskelbimo laikas.

Darbo metodika, padéjusi jgyvendinti numatytus uzdavinius susideda is:

e Mokslinés literaturos analizés;

e Dokumenty analizés;

o Anketinés apklausos (apklausta 201 verslo administravimo programos absolventas,
baiges 2008-2010m.; vykdyta internetine apklausa; anketa sudaryta remiantis SKVC
pateiktame ,,Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSe®
nurodytomis vertinamosiomis sritimis).

¢ Lyginamosios analiz¢s;

e Aprasomosios statistinés analizés ( Statistiné analizé atlikta SPSS, Excel programine
jranga. Duomenys buvo grupuojami, analizuojamai bei pateikiami diagramy, dazniy lenteliy
pavidalu, priklausomyb¢ tikrinta chi-kvadrato testu, priklausomybei nustatyti skai¢iuotas
Spearmano koreliacijos koeficientas, skaiCiuotas Stjudento kriterijus, atlikta faktoriné
analize).

Rezultaty naujumas. Svietimo ir ugdymo sociologijoje su studijy kokybe vienaip ar kitaip
susijusius  klausimus tyrin¢jo V. Kanopiené, D. Tureikyté, J. Lakis, T. TamoSiiinas, A.
Lukosevi¢ius, R. Malinauskas ir kiti autoriai. 2010m. atliktas Siauliy universiteto neakivaizdinio
skyriaus studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimas. Sio tyrimo tikslas buvo istirti Siauliy
universiteto bakalauro studijy programy neakivaizdinés studijy formos studenty nuomone apie
studijy kokybe. Tyrimas atskleid¢, kad net 97 proc. studenty, neatsizvelgiant j pasitaikancius
nesklandumus, studijy kokybe¢ vertina teigiamai. Tais paciais metais atliktas tyrimas vertinantis
magistranty pozidrj j studijy kokybe. Siame tyrime dalyvave respondentai daugiausiai studijy
kokybe vertino vidutiniskai. Apibendrinant ankséiau pateiktus Siauliy universiteto studijy kokybeés
sociologinius tyrimus, matyti, kad S§ie autoriai vertino profesinio praengimo kokybe per
besimokanciyjy nuomoniy tyrimg. Taciau siekiant objektyvaus studijy kokybés vertinimo, svarbu

tyrinéti ne tik studenty, bet ir absolventy nuomones. Vertinimas pagristas vien studijy proceso
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dalyviy pozitiriy tyrimu gali nuklysti j subjektyvumg. Studentai vertina remdamiesi momentine
patirtimi, nemato platesnés perspektyvos, ir negali aprépti visumos. Todé¢l Siame darbe tiriama
absolventy nuomoné.

Praktinis rezultaty reikimingumas. Sio darbo rezultatai yra aktualiis Siauliy Universiteto
Socialiniy moksly fakultetui, sudarant, atnaujinat ir koreguojat verslo administravimo studijy
programa, nes jie padés atskleisti pagrindinius studijy proceso bruozus bei problemas.

Siekiant nuolatinio studijy kokybés uZtikrinimo bus galima tgsti tokio pobiidZio tyrimus

ateityje stebint dinamika.
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1. TORINIAI STUDIJU KOKYBES ASPEKTAI

1.1. Studiju kokybés savoka

Studijy metu jgyjamos zinios ir kompetencijos yra neatsiejama studijy kokybés dalis, kuri,
teoriniu aspektu, atskleidzia dviejy savarankiSky dedamyjy suma: studijy ir kokybés, kuriy
kiekviena turi savarankiSsky sampraty. Studijy koncepcija retai minima literatiiroje. Pagal
tarptautiniy zodziy Zzodynus: ,,Studijos — dgs. <lot. Studium — mokymasis, lavinimasis> —
mokymasis aukstojoje mokykloje* (Vaitkeviciuté, 2000; Bendoriené ir kt. 2001). Kur kas plac¢iau
Sios sgvokos koncepcija iSdéstoma ir paaiSkinama Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy
istatyme, pagal kuri: ,,Studijos — asmens, igijusio ne zemesnj kaip vidurinj i$silavinimg, mokymasis
aukstojoje mokykloje pagal tam tikra studijy programag arba rengiant disertacija* (Lietuvos
Respublikos Seimas, 2009). Paskutinigja koncepcija galima laikyti kaip bazin¢ toliau nagrinéjat
studijy kokybés tema, suvokiant, kad nagrin¢jant studijas, kalbama apie asmens mokymasi
aukstojoje mokykloje. Sis asmuo — studentas — kertiné savoka studijy kokybés procese, nes ,.i
studenta visy pirma turéty biiti zifirima kaip ] klienta, kuris nori ir turi teis¢ gauti kokybiskas
aukstojo mokslo paslaugas® (KucCinskiené, Kucinskas, 2004, p.188). ,,Siekiant kokybés labai
reikSminga studenty, kaip studijy proceso adresato (jiems i§ esmes $is procesas ir organizuojamas)
nuomoné. Todé¢l natiiralu, kad jy apklausos (kaip griztamojo rySio palaikymas) gana daznos
universitety praktikoje* (Sirtautiené, 2006, p. 117).

Kokybés samprata mokslin¢je literatiiroje aptariama kur kas placiau, Sia tema paraSyta daug
darby. Kokybé tapo Pociiites, JanuSauskienes, Vitkausko (2005), Ruzevicius (2006), Kaziliiino
(2007) ir daugelio kity autoriy darby objektu. Kokybé neigyja vienareikSmiskos koncepcijos,
skirtingi autoriai ja apibiidina savaip: ,,kokybé — tai gerumo, vertingumo ir puikumo supratimas
subjektyviais biidais“ (Allan, LukoSeviciuté-Noreikien¢, 2008, p. 101). Kokybés samprata
subjektyvi, daugialypé, priklausoma nuo konteksto (A.Puodziukas, 2008, ). Anot Pociiités ir kt.
(2005) ,,dazniausiai kokybé apibiidinama kaip tam tikro puikumo, gerumo, tobulumo laipsnis®
(Pocitité, JanuSauskiené, Vitkauskas, 2005, p.6). Pagal ISO 9000:2000 ,kokybé- turimy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®“( Pocituté, JanuSauskiené, Vitkauskas,
2005, p.7).

Anot A. Kazilitino (2007) ,reikalavimai dazniausiai nustatomi atsizvelgiant | vartotojy
poreikius, norus ir lukescius, tod¢l kokybe galima biity apibrézti trumpu terminu: kokybé — tai
vartotojo patenkinimo lygis®. J. Ruzevicius (2006) panasiai apibiidina kokybe, taciau zodj lygis jo
koncepcijoje keiia zodis laipsnis, o taip pat prideda, kad minéta koncepcija gali biiti suvokiama
kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti. Sis mokslininkas

vadovaujasi apibréztimi, kad ,kokybé — tai visuma produkto savybiy, lemianciy jo tinkamuma
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tenkinti iSreikStus ir numatomus vartotojo poreikius apibréztomis produkto vartojimo
(eksploatavimo) pagal paskirtj saglygomis® (Ruzevicius, 2006, p.23). Zingel (2007) kokybe apibrézia
kaip ,,prekés ar paslaugos charakteristikas atitinkamais dydziais* .

Kokybes teoretikas D. Garvin, kurj cituoja D. Pociite, V. JanuSauskiené, R. Vitkauskas (2005,
p.6), pateikia penkis principinius pozidirius j kokybeg:

1. Transcendentiné koncepcija remiasi bendru puikumo, tobulumo suvokimu. Pasak A. Garvin, ,,net
jeigu kokybé negali biiti apibrézta, jiis Zinote, kas tai yra". Si koncepcija nereikalauja kokybeés
konkre¢iy matavimy ar vertinimy;

2. Produkto vertinimu pagrista koncepcija. Koncepcija remiasi tuo, kad kokybé rodo produkto
sudétiniy daliy ar jo savybiy bei pozymiy kiekybinius skirtumus, todél produktas turéty biiti
matuojamas ar tam tikrais biidais vertinamas. Tai tikslus ir iSmatuojamas dydis.

3. Vartotojy litkesciais ir poreikiais pagrista koncepcija. Tai vartotojy reikalavimy produktui
atitikimo lygis (Visuotinés kokybés vadybos...). Toki pozitirj remia kokybés teoretikai J. M. Juran ir
W. E. Deming.

4. Gamybos praktika pagrista koncepcija. Ji remiasi P. Crosby suformuluotu kokybés apibréZimu
»atitiktis reikalavimams®, arba reikalavimy jvykdymas.

5. Verte pagrista koncepcija rodo kokybés rysius su produkto gamybos ir kitomis iSlaidomis bei
kainomis. Siuo pozidiriu kokybé apibréZiama kasty ir kainos savokomis. Kokybiskas produktas -
turintis geras charakteristikas arba efektyviai eksploatuojamas priimtinais kastais ar kaina. (Pocitte,
JanuSauskiené, Vitkauskas, 2005, p.7).

Kokybei wuztikrinti taikomas Demingo ciklas: planuok (turimais duomenimis), atlik
(suplanuotus veiksmus), tikrink (ar viskas gerai vyksta), veik (iSnagrinék rezultatus, kg galima
numatyti) (Kazilitinas, 2007, p.25). Tas pats ciklas tik kitais ZodZiais pateikiamas ir R. Zakaitienés
pranesime (Zr.1 pav.) (Zakaitien¢, 2008).

Sj cikla reikia kartoti nuolatos, veikti atvirai, pasitelkiant ir jtraukiant visas suinteresuotasias
Salis. Pastarojo laikotarpio miisy Svietimo politika buvo sutelkta daugiausia ] vertinimo ir
reglamentavimo sistemos vystyma, nepakankamai démesio skiriant refleksijai ir jgyvendinimui,
kitaip sakant, kokybés kultiros ir kokybés tradicijos ugdymui. Negalima uztikrinti Svietimo
kokybés vien grieztai laikantis i§ virSaus nustatyty procediiry ar reglamenty. Tai turi tapti
kiekvieno déstytojo ir kiekvienos mokyklos samoningo Zzinojimo, savianalizés ir asmeninio

bei institucinio tobuléjimo sritimi (Zakaitiené, 2008).
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Patirties lgyvendini-

refleksija

1 pav. Kokybés uztikrinimo ciklas

Saltinis: Zakaitiené R. (2008). Aukstojo mokslo kokybés aktualijos, Aukstojo mokslo kokybés
forumo steigiamosios konferencijos medziaga, [Zitréta 2010-11-12]. Prieiga per interneta:
<www.ktu.It/ AMK/pranesimai/Zakaitiene.ppt>

Taigi, apibendrinant kokybés koncepcija, galima teigti, kad kokybé¢ vienu aspektu atspinti
produkto charakteristiky atitiktj standartams ir specifikacijoms, jo geruma, tobuluma. Kitu aspektu
kokybé suvokiama kaip produkto atitiktis vartotojy keliamiems reikalavimams. Kokybé tai yra
raktinis zodis, kuriuo bandoma iSmatuoti aukstyjy mokykly aplinka.
koncepcija aukStajame moksle néra nauja, ji visa laika buvo akademingés tradicijos dalis. Pasak J.
Ruzeviciaus, ir D. Daugvilienés, ,,Studijy kokybé — universiteto suteikiamy salygy ir priemoniy
tinkamumas studento saviugdai plétoti ir reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti. Studijy kokybé -
mokymo sistemos elementy savybiy visuma, jgalinanti maksimaliai tenkinti aukStojo mokslo
institucijos klienty (vidaus ir iSorés), partneriy ir kity suinteresuoty Saliy iSreikStus ir numanomus
(neisSreikstus) poreikius bei likescius.

Anot A.Valiuskeviciutés, R.Druskytés, [.Mikutavicienés (2004) taip pat studijy kokybé gali biiti
Mikutaviciené, 2004, p.38), kuris ,,priklauso nuo labai konkreciy dalyky — aukstosios mokyklos
veiklos vadybos lygio, finansavimo, Siuolaikisky studijy programy, naujausias zinias profesionaliai
perteikianciy déstytojy, mokymo institucijy ir studijy programy tarptautinio integravimo bei
déstytojy ir studenty mainy, studijy kokybés vertinimo nacionaliniy ir tarptautiniy sistemy
veiksmingumo, kokybés kultiiros, akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo
sistemos“(Serafinas, Ruzevic¢ius, 2009, p.1098). Kalbant apie kokybe aukstosiose mokyklose
manoma, kad ji turéty biiti orientuota j vartotojus: vidinius — studentus ir déstytojus, ir iSorinius —
darbdavius (Kucinskien¢, Kucinskas, 2005, p.190).

Apibendrindami studijy kokybés koncepcijos interpretacija galima teigti, kad ji atspindi

asmens, kuris mokosi austojoje mokykloje, pozitrj ] tai, kaip gaunamos paslaugos — ar mokslo
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charakteristikos atitinka reikalavimus. Mokslo ir studijy kokybés uztikrinimas yra svarbus

kiekvienai mokymo jstaigai, todé¢l studijy kokybés uztikrinimas tapo svarbia jos raidos grandimi.

1.2. Studijy kokybés uztikrinimas

Europoje ir daugelyje kity Saliy kuriamos jvairios organizacijos, kuriy pagrindinis tikslas yra
uztikrinti auksStojo mokslo kokybe (1998 m. UNESCO pasaulinés aukstojo mokymo konferencijos
deklaracija, 1997m. Lisabonos konvencija dél kvalifikacijos pripazinimo ir kokybés uztikrinimo
aukStajame moksle, Salamankos konvencija ir deklaracija, Bolonijos procesas, Prahos komunikatas,
Berlyno komunikatas, Tiuningo projektas, Europos aukstojo mokymo kokybés uztikrinimo tinklo
skleidziamos id¢jos ir kt.).

Bolonijos procesas ir toliau islieka auks$tojo mokslo struktiiry reformy varomgja jéga
(Bartuseviciené, Butkiené, 2006). Bolonijos procese studijy kokybés tobulinimas yra pripazintas
prioritetine veiklos krytimi ir kuriamos Europos aukstojo mokslo erdvés pagrindu.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas turi du tikslus: prisidéti prie aukstojo mokslo kokybés
gerinimo ir teikti patikimg informacijg apie esamg aukstojo mokslo kokybe apimant studijas ir
tyrimus.

Kokybés uztikrinimas apima (Pukelis, 2007):

e Kokybés vertinimg - tikslingg informacijos apie mokymo/studijy dalyka, programa,
institucija/padalin} ar besimokantjjj rinkima, sisteminima ir analizg, siekiant jvertinti
mokymo(si)/studijy kokybés bukle.

o Kokybés gerinimg - kuriuo siekiama taip organizuoti tyrimy, studijy dalyko, programos ar
institucijos/padalinio kokybés vadyba, kad buty pasiekti nus(is)tatyti kokybés standarty
reikalavimai.

R. Zelvys (2003) kokybés uztikrinima sieja su kontrolés funkcija. Sis autorius i$skiria keturis
kontrolés proceso etapus: kriterijy ir metody veiklos kokybei jvertinti kiirimg, veiklos kokybés
vertinimg, nustatymg, ar veiklos kokybé atitinka kriterijus ir koreguojamuosius veiksmus.
Paskutiniajame etape perzengiamos kontrolés ribos ir studijy kokybé pradedama gerinti
(Savickiene, 2006).

Kaip matyti i§ 2 paveikslo, vaizduojancio studijy kokybés uZztikrinimo procesa, surinkus ir
iSanalizavus informacija, nusakancig studijy kokybés bukle, pagal kriterijus, butina atlikti
jvertinimg — nuspresti ar studijy salygos atitinka numatytus reikalavimus. Nustatomi privalumai ir
trukumai, sprendziama ar studijy kokybé gera ar bloga. I.Savickien¢ (2006) teigia, kad nustatytus
privalumus reikia toliau plétoti, o trukumus paprastai reikia detaliau tirti, kad biity nustatytos
jy priezastys. Zinant priezastis galima imtis veiksmy triikumams pagalinti. Pra¢jus nustatytam
laikotarpiui privalumams plétoti ir trukumams Salinti, vél atlieckamas studijy kokybés vertinimas,
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kurio metu aiSkinamasi kokia esama studijy kokybés biklé universitete ir kodél ji butent
tokia. Tai ciklinio pobiidzio, nenutriikstamas studijy kokybés uztikrinimo procesas (2 pav.)

(Savickiene,20006).

A 4

nustatyty studijy

Informacijos apie nutarimas, ar studijavimo ) p?\t/a'lpmq
studijas rinkimas, salygos atitinka pletojimas

sisteminimas ir analizé reikalavimus; privalumy
) ir trikumy jvardijimas atskleisty studijy
trukumy
priezasciy
aiskinimas ir jy
Salinimas

2 pav. studijy kokybés uztikrinimo procesas
Saltinis: Savickiené, 1. (2006). Universitetiniy studijy kokybés gerinimo prioritetai studenty ir déstytojy
pozitriu. Aukstojo mokslo kokybe, 3, p.71.

Taigi, norint sékmingai konkuruoti aukstojo mokslo rinkoje, neatidéliotinos svarbos uzdaviniu
tampa studijy, mokslo, institucijos veiklos kokybés uztikrinimas. Kaip teigia 1. Svickiené (2004),
plétojant kokybés uztikrinimo sistema, svarbus vaidmuo tenka vertinimui, todél vertinimo proceso

analizei reikéty skirti ypatingg démes;.

1.3. Studijy kokybés vertinimas

Sunku jsivaizduoti Siuolaikinj gyvenima be vertinimo: vertinimas lydi Zmogy visa gyvenima ir
vertiname jvairias zmogaus veiklos sritis. Visg gyvenimg trunkantj Zzmogaus ugdyma ir saviugda
taip pat lydi jvairls vertinamieji veiksmai. Spartiis pasaulio pokyciai kei¢ia Zmogaus veiklos
pobiidj, daro jtaka formaliajam ir neformaliajam ugdymui, taip pat ir vertinimui (Bulajeva, 2007).
Visuose Svietimo lygmenyse, taip pat aukStajame moksle, vykstanti vertinimo vaidmens kaita,
vertinimo sampratos daugiareikSmiskumas, vertinimo proceso sudétingumas kelia problemy
visiems ugdymo-ugdymosi proceso dalyviams, vertintojams ir vertinamiesiems. Analizuojant
vertinimg istoriSkai, galima pastebéti, kad anksciausiai buvo pradétos vertinti besimokanciyjy
zinios. Kur kas véliau atsirado ugdymo programy, mokymo priemoniy, vadovéliy vertinimas. Dar
véliau imta vertinti Svietimo ir ugdymo institucijas ir visg Svietimo sistemg.

Vertinimas apima sistemingg informacijos rinkima, jos sisteminimag ir analiz¢ tam, kad biity
galima atlikti jvertinimg ir nuspresti dél studijy kokybés biklés ir jos gerinimo. Jis turéty biiti
atlickamas planingai, pagal tam tikra ciklg ir tam tikrg sistemg. Studijy kokybe reikéty vertinti

laikantis sudaryto plano, atsizvelgiant | jo etapus ( Savickiene, 2006).
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Mokslo ir studijy kokybés vertinimas Lietuvoje pradétas 1995 metais jsteigus Studijy kokybés
vertinimo centrg. Studijy kokybés vertinimo centras tai nuo aukstyjy mokykly nepriklausoma
institucija, organizuojanti iSorinj mokslo ir studijy kokybés vertinima. I$ kity institucijy kvie¢iami
ekspertai | vertinamaji objekta gali pazvelgti kritiskiau, pamatyti tuos trukumus, kuriy gali
nepastebéti vertinamos institucijos darbuotojai, vykdantys studijy programas ar besirlipinantys jy
kokybe (Sirtautiene, 2006, p. 117). Anksc¢iau studijy kokybés tyrimus atlikdavo pacios aukstosios
mokyklos. Studijy kokybés vertinimo centras organizuoja dalinj ir iSsamyjj studijy programy
vertinimg, moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos vertinimg bei kvalifikacinj mokslo ir
studijy institucijy vertinimg (Pukelis, Savickiené, 2004, p. 11).

Studijy kokybés vertinimas — sisteminis vertinimo procesas, prasidedantis nuo savianalizés
vertinant auks$tosios mokyklos veikla ir studijy kokybe.

Vertinimo funkcijos

Bulajeva, savo pristatymo medZiagoje” Jvadas j vertinima universitete* cituodama R. Zelvj
(1996) teigia, kad paprastai minimos tokios pagrindinés §vietimo vertinimo funkcijos:

. Formuojamoji funkcija. Svietima vertiname norédami gauti informacijos apie esama

Svietimo bukle, laiku iSkelti problemas ir tam, kad galétume toliau Svietimg tobulinti. Tai

sistemingai vykdoma $vietimo sistemos stebésena ir vertinimas.

e  Apibendrinamoji funkcija. Ji reikalinga, kai atsiskaitome uz atlikta darbg arba vykdome

atranka.

o Sociopoliting funkcija. Siuo metu jai skiriama daug démesio. Demokratinés ir pilietinés

visuomenes kiirimosi salygomis svarbu jtraukti visuomeneés atstovus j sprendimy priémimo

procesa, sulaukti visuomenés pritarimo ir paramos.

e  Administraciné funkcija. Anot R. Zelvio (1996) ji svarbi norint tobulinti visos §vietimo

sistemos, atskiry jos grandziy, ugdymo institucijy valdyma. Ji reikalinga norint geriau

atlikti valdymo funkecijas.

Pasaulinéje deklaracijoje dél aukStojo mokslo 21 — jame amziuje paZymima, jog kokybei
uztikrinti yra svarbu: vidinis jvertinimas, kurj atlieka savi specialistai, bei iSorinis jvertinimas, kurj
atvirai vykdo nepriklausomi specialistai, jei jmanoma, su tarptautiniais ekspertais. (Césnaité, 2002,
p. 28).

Vidinis studijuy vertinimas

A. Juozaityté (2004), straipsnyje ‘‘Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir
pracksologija‘‘ pateikia tokj vidinio vertinimo apibrézimg: ‘‘vidinis studijy kokybés vertinimas
atlickamas tuo atveju, kai universitetas savo pastangomis nuolat ir sistemingai renka faktus ir
duomenis apie studijy procesa, analizuoja ir vertina juos organizacijos plétros ir vartotojy poreikiy

tenkinimo aspektu®.
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Stumbrys (2003) isskiria tokius aukstosios mokyklos vidinés veiklos kokybés uztikrinimo

tikslus:
® padéti aukstojo mokslo institucijoms skatinti siekti aukStos teikiamy paslaugy kokybeés ir

tobuly standarty;

* teikti studentams, darbdaviams ir kitiems besidomintiesiems patikimg, i§samig informacijg
apie kiekvienos aukstosios mokyklos studijy kokybe, valdymo sistemg, mokslo pasiekimus;

« uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kuriy kokybé yra nepakankama, biity jvardytos ir imtasi
skubiy priemoniy jai gerinti,

* garantuoti vie$g aukstosios mokyklos atsiskaitomybe uz jos gautas valstybés léSas (Stumbrys
2003, p. 11).

Vidin¢ studijy kokybés uztikrinimo sistema privalo skatinti aktyviai veikti ir bendradarbiauti
visus studijy ir mokslo proceso dalyvius — déstytojus, mokslininkus, administracijg, studentus, taip
pat socialinius partnerius, mokyklos absolventus (Kucinskiene, Kucinskas, 2005, p. 191). Kaip
teigia D. Sirtautiené (2006), déstytojy ir studenty sgveika laikytina pirmine vidinio studijy, kaip
edukacinio proceso, kokybés vertinimo asimi ir ji apima daug aspekty: konkreCios programos
dalyky turinj, jy perteikimo biidus bei metodus, savarankisko darbo organizavima, studenty
atsiskaitymo formas, pedagoginio bendravimo ypatybes, pagaliau materialines salygas, padedancias
Sig sgveika realizuoti. Analizuojant minétus aspektus ar jy sasajas atsiskleidzia ne tik stipriosios, bet
ir silpnosios studijy proceso pusés, kurias (o tai svarbiausia) butina atitinkamai koreguoti
(Sirtautiené, 2006, p. 117).

Kaip teigia Stumbrys (2004), suvokdamos savo atsakomybe¢ auksStosios mokyklos privalo
turéti viding kokybés uztikrinimo sistema: kaip ir kokiu daznumu vykdoma auksStosios mokyklos
veiklos analizé¢, kurios metu atskleidziami vykdomos veiklos pranaSumai ir trukumai,
numatomi keliai trikumams Salinti, aptariama, kaip jgyvendinami gerosios praktikos pavyzdziai,
lyginama su kitais panasiy institucijy Salyje ir uzsienyje pasiekimais (Stumbrys, 2004).

ISorinis studiju kokybés vertinimas

[Sorinis studijy kokybés vertinimas atlickamas tuo atveju, kai universitetas laikydamas studijy
kokybe valstybinés reikSmés uzdaviniu ir suvokdamas savo misijg visuomenei studijy kokybés
vertinimui pasitelkia nepriklausomus ekspertus (Juodaityté, 2004). ISorinj vertinima vykdo
specialios institucijos — nacionaliniai studijy kokybés centrai, kurie turéty biiti nepriklausomi nuo
ministerijy ar jy padaliniy. ISorinio studijy kokybés vertinimo paskirtis, patvirtinti vidinés studijy
uztikrinimo sistemos procediry patikimumg ir efektyvumag, jy nedublivojant ir neiSkreipiant
(Stumbrys, 2003, p.12).

Kokybés valdymo esmé atliekant vidinj ir iSorinj vertinimg pateikta 1 lentel¢je (Juodaityte,

2004).
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1 lentele
Studijy kokybés uztikrinimas atliekant vidinj ir iSorinj vertinimg
VIDINIS VERTINIMAS ISORINIS VERTINIMAS
Kokybés Monitoringas Akreditavimas
valdymas Visuminis aukstosios mokyklos studijy Nepriklausomy eksperty vizitai
kokybés vertinimas
Savianaliz¢é ir savikontrolé Kontrolés formy plétojimas

Saltinis: Juodaityte, A.(2004). Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija. Aukstojo
mokslo kokybe, 1, p.19.

Pagal A. Serpetauskg (2010), idskiriami tokie i$orinio kokybés vertinimo tipai:

v’ Studijy programos elementy (dalyky ar jy temy) vertinimas;

v' Studijy programy vertinimas;

v Moksliniy tyrimy ir mokslo taikomosios veiklos vertinimas;

v' Institucinis mokslo ir studijy institucijy vertinimas;

v' Vidinés veiklos kokybés uztikrinimo sistemos vertinimas (kokybés auditas) (Serpetauskas,
2010, p. 2).

Taigi, studijy kokybés klausimas yra aktualus daugelio Saliy universitetams, dél Sios prieZasties
vykdomas nuolatinis kokybés vertinimas. Kokybé uztikrinama per iSorinj ir vidinj vertinimg. Anot
I.Savickienés (2005), vertinimas — tikslingas informacijos rinkimas, jos analiz¢, interpretavimas ir
apibendrinimas siekiant priimti sprendimg. Kintantys darbo rinkos reikalavimai, reikalavimai
specialistui, skatina koreguoti laukiamus rezultatus, atnaujinti tikslus, vadinasi, nuolat perzitréti,
tobulinti studijy turinj, atlikti ir sistemingg vertinima.

Siame darbe apsiribota ir nagrin¢jamas tik antrasis Serpetausko i$skirtas studijy kokybés
vertinimo tipas - studijy programy vertinimas. Todé¢l sekanciame skyrelyje aptariamas studijy

programy vertinimas.

1.4. Programy vertinimas

1.4.1. Studiju programos apibréZtis bei vertnimo procesas

Europos Salyse studijy kokybés vertinimas dazniausiai atlickamas atsizvelgiant j studijy
programas ir institucijas, nors kartais vertinama ir studijy dalyko ar tematikos kokybé.

Studijy programa yra dokumentas kuris apibiidina (Liepaite, 2007):

1. Studijy konceptualy pagrinda;

2. SP konstravimo strategija (pvz. grista kompetencijos vystymu; moduliniu principu);

3. Programos tikslus ir rezultatus (learning outcomes);

4. Turinj;

5. Mokymo ir mokymosi metodus;
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6. Vertinimo strategija;

7. Reikalingus zmogiSkuosius, metodinius ir materialiuosius iSteklius;

8. Programos jgyvendinimo kokybés vadyba.

Poziiiris | studijy programas gali bti tradicinis - orientuotas j discipling / zinias; operacinis-
orientuotas ] funkcijy atlikima; miSrus — integruojantis ziniy ir mastymo bei veiklos gebé¢jimy
plétojimg; kompetencija pagristas — orientuotas | kompetencijy vystyma(si) refleksuojant veiklos
asmening patirtj (Lepaité 2007).

Mokslingje literatiroje nurodomas poreikis vertinti studijy programy kokybe. Anot C. Spiel
(2002), studijy programos vertinimas atsirado dél poreikio jrodyti ir pagristi programos vertinguma,
veiksmingumg ir rezultatyvumg bei studijy tiksly tikslinguma, aiSkumg ir pasiekiamumg ar
empiriskai jrodyti programos tobulinimo biitinumg.

Studijy programos vertinimas apima visg veikla, kuri susijusi su studijy programa ir kuri
atlickama tam, kad biity suteikiamas iSsilavinimas (Pukelis, Savickiené, 2004).

Remiantis G. Zibéniene (2006), studijy programy kokybés vertinimas atliekamas daugelyje
Saliy, ypa¢ Europos Sajungoje. Vis dél to skiriasi poziliris } vertinima: vienur dar neaiSkios ar
nenurodomas teorinés nuostatos, ar prieSingai - pastebima jy jvairové (priklauso nuo studijy
programos lygmens, tipo, vertinima organizuojanéios jstaigos)( Zibéniené, 2006). Pasak G.
Zibénienés (2006), studijy programy kokybé, nagrinéjama kaip sutartiniy pozymiy visuma,
rodanti, kokiu biidu yra tenkinami nacionaliniuose dokumentuose nustatyti reikalavimai,
regioniniai, nacionaliniai ir europiniai tikslai, ugdytiniy, darbdaviy ir visuomenés poreikiai,
atsizvelgiant ] kintancias inovacijas, technologijas, ypatinga démesj skiriant biisimojo specialisto
rengimul.

Studijy programy vertinimo procese pagrindinis yra savianalizés veiklos etapas. Biitent ji
paskatina tiek studijy programy rengéjus, tiek padaliniy ir institucijy vadovybe iSnagrinéti savo
darba, nustatyti, kuriuo laipsniu yra pasiekiami uZsibréztieji tikslai, aptikti darbo trikumus. Ji yra

tobuléjimo variklis.

Kiekviena aukstoji mokykla turi biiti nustaciusi vidinés reguliarios savo teikiamy studijy
programy bei struktiiriniy padaliniy savianalizeés tvarka, savianalizés tikslus, periodiSkumg. Turi
biiti paskirti pareigiinai ar padaliniai, atsakingi uz savianalizés koordinavimg ir prieziiirg. Aukstoji
mokykla atsako uz tai, kad bty tinkamai ir laiku atlikta savianalizé ir parengta savianalizés
suvesting€. Savianalizés suvestiné turi atskleisti auksStosios mokyklos gebé¢jimag analizuoti ir kritiSkai
vertinti savo veikla bei numatyti jos tobulinimo perspektyva. Savianalizés metu atlieckamas
jsivertinimas pagal konkrecius kriterijus (Studijy kokybés vertinimo centras, 2010).

Taigi, studijy programos kokybés vertinimas — sisteminis vertinimo procesas, prasidedantis nuo

savianalizés vertinant aukStosios mokyklos veiklg ir studijy kokybe. Studijy kokybé yra ne tik
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universiteto vidiniai ir iSoriniai kriterijai, kuriuos turi atitikti aukstoji mokykla, bet ir jos veiklos
analizé (Stumbrys, 2004). Aukstosios mokyklos pacios privalo uztikrinti teikiamy studijy kokybe.
Jokia iSoriné institucija (ministerija, inspekcija ar vertinimo agentiira) negali uZtikrinti kokybes,
jeigu to nesiekia arba tuo nesirlipina pati aukstoji mokykla (Stumbrys, 2004). Kaip jau minéta
studijy programy kokybé priklauso nuo daugelio veiksniy. Todél svarbu istirti pagrindinius

veiksnius lemiancius studijy programy kokybe.

1.4.2. Studijy programuy kokybés vertinimo dimensijos

Siekiant jvertinti, ar studijy kokybé tenkina jai keliamus reikalavimus, bitina apibrézti
kriterijus, pagal kuriuos nustatoma salygy, suteikiamy asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai
1gyti universitete, bukle. Pasak I Savickienés ir K. Pukelio (2004), kriterijus yra vertés nustatymo
pagrindas. Studijy kokybés vertinimo kriterijai yra tie poZymiai, kuriais remiamasi nustatant salygy
asmens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai jgyti aukStojo mokslo institucijoje biikle (Savickiene,
Pukelis, 2004). Tie patys autoriai teigia, kad vertinimo kriterijus tikslingiau vadinti - dimensijomis.
Studijy kokybeés vertinimo dimensijg galétuméme suprasti kaip auksStosios mokyklos veiklos sritj,
kuri yra reikSminga studijy kokybei ir daugiau arba maziau lemia studijuojancio asmens saviugda,
bei jgyjama kvalifikacija (Savickien¢, Pukelis, 2004).

Svarbu, kad vertinimas apimty jvairias dimensijas, apibiidinamas vertinimo kriterijais ir
turincias jtakos studijy kokybei. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro
jsakymu patvirtintu ,,Studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu®,
vykdomos studijy programos vertinamos pagal 6 vertinamgsias sritis - programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai, programos sandara, personalas, materialieji iStekliai, studijy eiga ir jos
vertinimas, programos vadyba. Atliekant iSorinj vertinimg, kiekviena i§ vertinamyjy sriciy
jvertinama keturiy baly skal¢je. Atsizvelgiant j kiekvienos srities jvertinimg bei bendrg baly suma,
jvertintos studijy programos akredituojamos vadovaujantis ,,Studijy programy iSorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos aprasu“ (Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), 2009). Tikslinga

kiekvieng dimensijg aptarti atskirai.

Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai

Kaip teigia K. Pukelis ir N. Pilecikien¢ (2006), daznai net mokslingje literatiiroje yra painiojami
studijy rezultatai su studijy tikslais, arba studijy rezultatai su studento pasiekimais. Studijy tikslai
yra ketinimai, kuriuos reikia pasiekti per tam tikrg studijy laikotarpj; studijy rezultatai tai —
objektyviis visuomenés ir darbo pasaulio reikalavimai studijy iSdavoje, jgyjamoms
kompetencijoms, kuriy pagrindu absolventui suteikiama kvalifikacija. Studenty studijy pasiekimai

yra subjektyvioji studijy rezultaty dalis. Studenty studijy pasiekimai gali virSyti apibréztus studijy
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rezultatus, arba jy nesiekti, nes tai yra studento pastangy, déstytojy kompetencijos, institucijos
materialiniy ir finansiniy iStekliy, ir kity veiksniy veikimo studijy metu pasekmé. Studijy rezultaty
pasiekimas yra minimalus, bet bitinas studijy tikslas (Pukelis, Savickien¢, Fokien¢, 2009).
Pagrindinis studijy rezultato skirtumas nuo studijy tikslo yra tas, kad studijy rezultatas yra (turi buti)
pamatuojamas (Studijy kokybés vertinimo centras, 2011).

Pasak R. Lauzacko (2000), rengiant arba tobulinant studijy turinj, pirmiausia reikia apsibrézti

studijy rezultatus ir tik po to formuluojami studijy tikslai.

Programos sandara
Studijy programos sandara — studijy programos sudedamyjy daliy iSdéstymas atsizvelgiant ]
studijy siekinius (Studijy programos rengimo...). Studijy programa sudaro trys tikslinés dalys:
U bendrojo lavinimo,
U studijy pagrindy,
U specialioji (profesing) dalis.

Bendrojo lavinimo dalis apima pasaulézitiros ir bendros erudicijos aukstojo lavinimo dalykus, kurie

néra tiesiogiai susij¢ su reglamentuojamos krypties studijy turiniu; bendrajai erudicijai lavinti
daugeliui studijy kryp¢iy parenkami humanitariniy ir socialiniy moksly bei meno studijy dalykai, o
humanitariniy ir socialiniy moksly studijy kryptims — ir fiziniy bei biomedicinos moksly dalykai.

Studijy pagrindy dalis apima teorinius ir profesinius dalykus, privalomus visoms tos krypties studijy

programoms. Si dalis kiekvienoje studijy programoje sudaro studijy branduolj, ji teikia Zinias bei
formuoja gebéjimus, biitinus tos krypties aukstojo mokslo kvalifikacijai igyti.

Specialioji (profesin¢) dalis apima dalykus, kurie remiasi studijy pagrindy dalykais ir teikia tos

krypties vienos ar kitos pakraipos gilesnes zinias bei formuoja gebéjimus, orientuotus i tolesne
tiriamaja ar profesing veikla. | Sig dalj jeina ir profesinés veiklos praktikos bei baigiamieji darbai.
Visi Saky dalykai (su retomis iSimtimis) taip pat jeina i §ig dali. Specialiosios (profesinés) dalies
apimtis — ne mazesn¢ kaip 25 procentai studijy programos apimties.

Vertinant studijy programg, analizuojama ar studijy programos yra suderintos su mokyklos
misija ir tikslais. Ar kiekviena jy turi logiskus tikslus, struktiirg ir turinj, apibréztg atitinkama
profesinj lygi, kurj turéty pasiekti studentai, ar bakalauro lygmens studijy programos tenkina
bendriesiems dalykams keliamus reikalavimus, uztikrina, kad biity suteikta iSsamiy Ziniy, bei
skatina intelektinj tobuléjimg (Pukelis, Savickiené, 2004). Studijy programos sandara ir profilis turi
atitikti krypties specifikg. Vertinamas studijy planas, dalyky ir/ar moduliy aprasai. Skatinama kurti
tokias mokymo programas, kurios atitikty tarptautinés darbo rinkos ir visuomenés poreikius; apimty
mokymo metodus, kurie skatinty studenty aktyvumg ir dalyvavima realioje veikloje, skatinty naujy

technologijy panaudojimg, programy, studenty ir déstytojy mobiluma.
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Personalas

v —

kvalifikacija ir jos tobulinimas yra svarbus studijy kokybe¢ lemiantis veiksnys. R. Adomaitien¢
(2002) teigia, kad déstytojy, kaip pedagogy profesiné kvalifikacija priklauso nuo jy iSsilavinimo,
mokslinio laipsnio, pedagoginés patirties, mokéjimo bendrauti su auditorija, amziaus, vertybiy
sistemos ir kt. veiksniy. Anot V. Skudienés (2005) aukstojo mokslo plitimas pasaulyje, posiikis nuo
tik elitui skirto aukstojo mokslo | masinj aukstajj moksla ir jvairesnj studenty kontingenta nei
ankstyvesniais metais kelia reikalavimus déstytojams ieSkoti ir taikyti platesnj jvairiy mokymo ir
mokymosi metody spektrg nei anksciau.

Si dimensija rodo ar akademinio personalo pasirengimas ir kvalifikacija yra tinkami sri¢iai,
kurioje jie dirba. Ar déstytojai yra jgije atitinkama laipsnj, atlieka tyrimus, dalyvauja kiirybingje bei
profesingje veikloje, bei nuolat kelia savo kvalifikacija, atsispindi déstytojy aktyvumas tarptautinése
mainy programose ir jgytos patirties pritaikomumas studijoms bei akademinei veiklai. Ar dirba
pakankamas skaiCius personalo.

Si dimensija atspindi ir déstymo stiliy, gebéjima organizuoti studenty darba, studenty pasiekimy
vertinimo skaidrumg ir tinkamuma (Kucinskiené, Kucinskas, 2004). Tai reikalinga, nes vyriausybés
politika, darbdaviy ir visuomenés likesciai, kintantys paciy universitety tikslai turi jtakos ir

déstymo konteksto kaitai, salygoja vis didéjantj démesj déstymo kokybei (Skudiené, 2005). Sis

VW —

v —

L. Zilinskaité, 2004).
Mokslo tarybos parengtoje ,,Studijy krypc¢iy aprasy skirtingoms pakopoms kiirimo metodikoje*
atkreipiamas démesys ] Siuos aspektus (Studijy kokybés vertinimo centras, 2011):

e Déstytojai turi iSmanyti déstoma dalyka, remtis moksliniy tyrimy rezultatais, zinoti rySius ir
persidengimus su kitomis studijy ir mokslo kryptimis, tarpdalykiskumo galimybes.

e Déstytojai turi zinoti ir suprasti studijy programos didakting koncepcija, savo
kompetentingumu atitikti studijy programos reikalavimus, gebéti konstruoti modulio
programa, atsizvelgiant | konkrecig studijy programa, kuriai Sis modulis priklauso.

e Mokymosi visg gyvenimg (nepertraukiamo mokymosi) koncepcija reikalauja ir studijy
procese skatinti mokymosi visg gyvenima plétote, tad studentai turi buti rengiami ir
skatinami biiti atsakingais uz savo mokymasi. Programa, jos turinys ir didaktiné sistema turi

motyvuoti studentus studijoms panaudojant ir kitus galimus isteklius ir Saltinius.
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e Studijy ir studijavimo metodai turi biiti efektyvus bei jvairiis, savarankisko darbo uzduotys
turi atitikti programos studijy rezultatus, motyvuoti studentus ir racionaliai naudoti (eikvoti)
studenty ir déstytojy laikg bei materialius iSteklius (bibliotekas, laboratorijas, jrangg ir kt.).
e Déstymas ir studijavimas turi biiti praturtintas tiriamaisiais darbais, pritaikymu pramongje ir
perkeliamyjy mokejimy vystymu. Studijy programos didaktiné sistema turi ir skatinti, ir
sukurti prielaidas analitiniy, praktiniy, perkeliamyjy geb¢jimy taikymui. Paprastai, tai biina
paskutinj studijy semestra igyvendinant baigiamaji darba, tac¢iau kiekviena aukstoji mokykla
ir programos rengéjai gali nuspresti, kur tai geriausiai tikty bitent jy studijy programos
struktiiroje.
Taigi, déstytojai turi uztikrinti, kad jy pedagoginé veikla patenkinty studenty kaip klienty
poreikius ir jie gauty reikiamy ziniy, igyty kvalifikacijg.
Materialiniai iStekliai

Materialiniai iStekliai sudaro salygas studijy paslaugoms teikti ir tiesiogiai jtakoja studijy
kokybe. Jie atspindi laboratorijy, metodiniy kabinety, auditorijy kokybe, informaciniy technologijy
pakankamuma, biblioteky fondy ir mokomosios bei metodinés medziagos pakankamuma.,
analizuojama ar iStekliai tinkamai panaudojami. Siekiama i$siaiSkinti ar visos auditorijos turi
prieigg prie interneto ir multimedijos aparatiirg; ar pakanka automobiliy parkavimo viety ir kt.
Siekiant uztikrinti auksta aukstojo mokslo kokybe, svarbu naudoti naujausias technologijas,
pritraukti kapitalo investicijas, modernizuoti auksStojo mokslo infrastruktiira (Kucinskiene,
Kucinskas, 2004). Kalbant apie finansus tiriama ar organizacija yra pakankamai finansiskai stabili ir
tai pasiekiama ne studijy kokybés saskaita. Stebima ar iStekliai racionaliai paskirstomi, efektyviai

panaudojami (Pukelis, Savickiené 2004).

Studijy eiga ir jos vertinimas

Studijy eigos ir jos vertinimo srities vertinimo tikslas — nustatyti, ar studenty priémimas ir
atranka, studenty pasiekimy vertinimas vertinami tinkamai, ar veiksmingai organizuojamos studijos
ir teikiama parama studentams, ar absolventai jsidarbina sékmingai ir tikslingai, studenty
dalyvavimg mokslingje tiriamojoje veikloje. Padidéjus aukstojo iSsilavinimo poreikiui, nepaprastai
svarbu palaikyti ir pagerinti studijy bei mokslo kokybe ir pasiekti, kad aukstojo mokslo
priecinamumas buty platus, teisingas ir demokratiSkas (Pukelis, Savickiené, Lauzackas,
(Kucinskiené, Kucinskas, 2004).

Aukstosios mokyklos privalo efektyviai planuoti, organizuoti ir kontroliuoti savo veikla. Tik

taip galima pasiekti visuminés naudos.
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Prie Sios dimensijos priskiriamas ir studenty pasiekimy vertinimas. Ivertinimas jtakoja
mokymasi, todél visi studijy rezultatuose aprasSyti gebéjimai (mokéjimai) turéty biiti formaliai
jvertinami tokiu biidu, kuris uztikrinty, kad studentai jrodo turj $iy mokéjimy. Taikoma vertinimo
sistema turi leisti stebéti judejimg siekiamo rezultato link, pamatuoti pokycius, laiku diagnozuoti
nukrypimus, palaikyti griztamajj ryS$j, kurti prielaidas korekcijai. Studentai turéty laiku gauti
savalaikj ir tinkamg grjztamajj ry$j apie savo atliktus darbus. Atlikty darby ir projekty jvertinima
turéty lydeéti konstruktyviis komentarai, grindziami aiSkiais kriterijais. Déstytojams turéty biti
zinomi jvairls vertinimo budai, jy taikymo metodiniai aspektai, skatinama naujy integruoty
vertinimo metody paieska. Bet koks jvertinimas turi buti teisingas ir patikimas (Studijy kokybés
vertinimo centras, 2011).

Autorés nuomone, Sioje dalyje turéty atsispindéti ir  praktikos bei baigiamojo darbo
organizavimo tvarka.

Bakalauro baigiamojo darbo organizavimo tvarka turi sudaryti salygas studentams atskleisti
studijy metu jgytas Zinias ir savarankiskai parengti baigiamajj darba.

Kiekvienas studentas turi atlikti studijy plane numatytg praktika. I. Kleviné, D. Matonien¢
(2005) konstatuoja, kad praktika yra neatskiriama studijy proceso dalis. Jos tikslas — patikrinti ir
jtvirtinti teorines zinias, studenty jgytas mokantis specialybés bei specializacijy dalyky, padéti
studentams suformuoti profesinius jgtidzius ir pasirengti savarankiSkam darbui. Pramonés ir verslo
atstovai 2005 m. suformulavo 40 aukstojo mokslo problemy. Pagrindiné ir asocijuota su daugeliu
kitomis — studijy turinio atotriikis nuo praktinés veiklos. Darbdaviai reikalauja specialisto, pilnai
parengto konkreciai darbo vietai. Nors daugelis ikio subjekty yra suinteresuoti gauti tinkamai
pasiruoSusius specialistus, deja darbdaviai, motyvuodami netinkama mokes¢iy politika, néra
suinteresuoti dalyvauti specialisty rengimo procese. Verslininkai nesuinteresuoti, kad jy jmonése
studentai atlikty praktika. Studenty mokymui sugaisStas laikas imonei nenaudingas, nes mazina jy
mokyma vykdanciy specialisty darbo nasumga (Balvociiite, Rudyté, 2002). Tad svarbu rasti iSeitj
Sioje situacijoje ir suteikti galimybe studentams patikrinti teorines zinias praktikoje.

Prie Sios dimensijos dar galima priskirti ir studijy kokybés vertinimo centro parengtame
»~Programos iSorinio vertinimo bei akreditacijos tvarkos apraSe nepaminétus — universiteto
iSorinius rysius. Sioje dalyje turi atsispindéti bendradarbiavimo su kitomis aukstosiomis
mokyklomis, pramonés, mokslo, karinémis, meno ir kultiros organizacijomis, darbdaviais bei
absolventais reikSmingumas ir sistemingumas, studenty ir déstytojy aktyvumas tarptautinése mainy
programose ir igytos patirties pritaikomumas studijoms bei akademinei veiklai.

Pasak J. Rudzevic¢iaus (2007), Sie kokybiniai rodikliai: jvairiapusiskas bendradarbiavimas su
Svietimo ir mokslo institucijomis, veiksmingas atstovavimas asocijuotose verslo institucijose,

nuolatos besiplétojantis bendradarbiavimas su uZsienio institucijomis taip pat rodo auksStosios
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mokyklos veiklos kokybe. Pasauliné patirtis rodo, kad socialiniy partneriy dalyvavimas studijy
programy komiteto darbe yra svarbus: mazina studijy rezultaty atotrukj nuo darbo pasaulio
poreikiy, didina tam tikros studijy programos absolventy jsiliejimo i darbo rinkas perspektyvas ir kt.
(Pukelis, Pilei¢ikiené, 2006). Taigi, studijy rezultaty atitikimas objektyviems visuomenés ir darbo
pasaulio reikalavimams, aiSkus ir tikslus jy apibréztumas priklauso nuo veiksmingo socialiniy

partneriy ir akademiné bendruomenés bendradarbiavimo (Pukelis, Pilei¢ikien¢, 2006).

Programos vadyba

Si dimensija apima studijy kokybés tobulinima, sisteminguma ir bendruomenés informavima
apie tai. Joje atsispindi ir kokybés uZtikrinimo planingumas, iSsamumas ir reprezentatyvumas.
Kokybés vertinimas/akreditacijos procediiros yra svarbios siekiant pagrindiniy Bolonijos
proceso tiksly: didinti studenty ir akademinio personalo mobiluma (institucijoje, nacionaliniuose ir
tarptautiniuose lygmenyse), siekti kvalifikacijy pripazinimo ir palyginimo bei gerinti absolventy
jsidarbinimo kokybe (Bartuseviciené, Butkien¢, 2006).

2 lenelé¢je pateikiamos visos studijy programos kokybés dimensijos, bei jy sudedamosios dalys.

2 lentelé
Studijuy programu kokybés dimensijos

Dimensija Nagrinéjami klausimai

Ar programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai yra apibrézti, aiskiis ir vieSai
skelbiami;

Ar programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai pagristi akademiniais ir (ar)
Programos tikslai
ir numatomi studiju
rezultatai

profesiniais reikalavimais, visuomenés ir darbo rinkos poreikiais;

Ar programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai atitinka studijy rusj, pakopa ir
kvalifikacijy lygj;

Ar programos pavadinimas, numatomi studijy rezultatai, programos turinys ir suteikiama
kvalifikacija dera tarpusavyje.

Ar programos sandara atitinka teisés akty reikalavimus;

Programos Ar studijy dalykai ir (ar) moduliai iSdéstyti nuosekliai, dalykai ar jy temos nesikartoja;
Ar dalyky ir (ar) moduliy turinys atitinka studijy rasj ir pakopa;

Ar dalyky (moduliy) turinys ir metodai leidzia pasiekti numatomus studijy rezultatus;
Ar programos apimtis yra pakankama studijy rezultatams pasiekti;

sandara

Ar programos turinys atitinka naujausius mokslo, meno ir technologijy pasiekimus.

Ar programos vykdymui pasitelkiamas personalas atitinka teisés akty reikalavimus;
Ar déstytojy kvalifikacija yra tinkama numatomiems studijy rezultatams pasiekti;
Ar déstytojy skaiCius yra pakankamas numatomiems studijy rezultatams pasiekti;
Personalas Ar déstytojy kaita uztikrina tinkama programos vykdyma;

Ar auks$toji mokykla uztikrina (sudaro) salygas déstytojy profesiniam tobuléjimui
reikalingam programos vykdymui;

Ar aukstojoje mokykloje vykdomi moksliniai tyrimai (meniné veikla), tiesiogiai susije
su analizuojama programa.

Materialiniai Ar materialiyjy iStekliy sritis jvertinama pagal Siuos kriterijus:
iStekliai Ar numatytos patalpos studijoms yra tinkamos ir jy pakanka;
Ar naudojama jranga studijoms (laboratoriné, kompiuteriné, reikmenys) tinkama ir jos
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pakanka;

Ar aukstoji mokykla turi tinkama baze¢ praktikoms;

Ar metodiniai iStekliai (vadovéliai, knygos, periodika, duomeny bazés) yra tinkami,
pakankami ir prieinami.

Ar priémimo | studijas reikalavimai yra pagrjsti;
Ar studijy proceso organizavimas uztikrina tinkama programos jgyvendinima ir
studijy rezultaty pasiekima;

Ar studentai skatinami dalyvauti mokslo, meno ir taikomojoje mokslo veikloje;
Studijy eiga ir jos

o Ar studentams sudaromos sglygos dalyvauti judrumo programose;
vertinimas

Ar aukstoji mokykla uZztikrina tinkama akademing ir socialing parama;

Ar studenty pasickimy vertinimo sistema yra aiski, vieSa ir tinkama studijy
rezultatams jvertinti;

Ar daugumos programos absolventy profesiné veikla atitinka programos vykdytojy
lukescius.

Ar aiskiai paskirstyta atsakomybé uz programos jgyvendinima ir prieziiira, sprendimy
priémima;

Ar periodiskai renkami ir analizuojami duomenys bei kita informacija apie programos
Programos igyvendinima;
vadyba Ar programos vidinio ir iSorinio vertinimo rezultatai veiksmingai panaudojami
tobulinant programa;

Ar | programos vertinimo ir tobulinimo procesus jtraukiami socialiniai dalininkai;

naudojamos vidinio kokybés uztikrinimo priemonés yra veiksmingos.

Saltinis: Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas. Dél vykdomy studijy programy vertinimo
metodikos patvirtinimo. [ziGréta 2010 —04-22]. Prieiga per internetg:<
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=390053&p_query=&p_tr2=>.

Prie jau minéty studijy kokybés vertinimo dimensijy tikslinga biity priskirti absolventy
jsidarbinimo lygi. Anot B. Césnaités (2002), mokslo institucijai labai svarbus rodiklis yra ir
absolventy jsidarbinimo lygis. Siekiant didinti aukStyjy mokykly absolventy konkurencinguma
darbo rinkoje bei tobulinti aukstos kvalifikacijos specialisty paklausos ir pasiiilos atitikima tkio
poreikiams, bitina tirti $iy specialisty padétj darbo rinkoje bei jy pasirengimo kokybe. Nors auksta;jj
mokslg jgije asmenys darbo rinkoje konkuruoja geriausiai, taciau egzistuoja aukstajj iSsilavinimag
turinCios darbo jégos pasitlos ir paklausos suderinamumo problema. Darbdaviai ne visada gali
surasti reikalingos profesinés kvalifikacijos darbuotojy, tuo tarpu dalis aukstasias universitetines
mokyklas baigusiy absolventy registruojasi darbo birZzoje (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas,
2004, p. 3).

Analizuojant studijy kokybe bei studijy rezultatus svarbu paminéti ir mokymosi motyvacijg. P.
Ramsden (2000) kalbédamas apie edukacing aplinka, kuri leidzia efektyviai veikti, teigé, kad daug
kas priklauso nuo studento motyvacijos. Ar studentas siekia tik gauti aukstojo mokslo diploma,
nesigilinant  Zinias, ar jis motyvuotas siekti ziniy. Studentai labai daznai pasirenka aukstajj moksla
vien dél diplomo, visai nemotyvuoti siekti profesinio tobul¢jimo. Be to, netgi ir tie, kurie nori jo
siekti, to negali daryti pakankamai gerai. Kadangi valstybés mokamy stipendijy toli grazu
nepakanka norint i§gyventi, ypa¢ didmiestyje, reikia imtis darbo.

V. StaniSauskien¢ (2007, p.19) isskiria dvejopus mokymosi motyvus:
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iSoriniai: kai nusprendziama mokytis nedélto, kad tai malonu, o todél kad tai zingsnis kazko
kito link. Pavyzdziui tikintis tarnybinio paaukstinimo.

vidiniai: kai norima mokytis nes tikimasi teigiamos mokymosi patirties. Zmogus orientuojasi j
asmeninj augima bei saves realizavima.

Jei dominuoja vidiniai motyvai, mokymasis teikia daugiau dziaugsmo ir yra efektyvesnis.

Apibendrinant skyrelj galima teigti, kad pastaruoju metu kokybés valdymo metody ir priemoniy
naudojimas auks§tojo mokslo jstaigose tampa itin aktualus ir viena i§ priemoniy — studijy programy
vertinimas. Apibendrinus teoring medziagg iSskirti Sie pagrindiniai kriterijai vertinantys studijy
programy kokybe: programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai, programos sandara, personalas,
materialiniai iStekliai, studijy eiga ir jos vertinimas, programos vadyba, jsidarbinimo lygis.

Studijy rezultatai viena svarbiausiy dimensijy, nes rezultatai teikia iSsamig informacija apie
zinias, supratimg ir geb&jimus, kuriuos turi biiti igijes absolventas, s€ékmingai uzbaiges studijas ar

tam tikrg studijy pakopa, todél tikslinga $ig dimensijg paanalizuoti placiau.

1.5. Studijy rezultatai

1.5.1 Studijy rezultaty savoka

Kaip teigiama Bolonijos seminaro medziagoje, dazniausiai studijy rezultatai (angl. learning
outcomes) apibiidinami kaip ,“‘[...] teiginys, nusakantis, kg studentas turéty zinoti, suprasti ir gebéti
uzbaiges tam tikrg studijy perioda‘ (Pukelis, Pilei¢ikiene, 2006).

Tinkamai apibrézti studijy rezultatai nusako:

¢ K3 studentas galés atlikti baiggs studijas;

¢ Konkrecias priemones su kuriomis studijuojantis gebés veikti; situacijas kuriose jis
dirbs;

¢ Nusako reikalaujama veiklos biidg kuriuo galima pademonstruoti kg studijuojantis
pasieke (Moon, 2002).

Studijy rezultatai yra pagrindinis pirminis atskaitos tasSkas studijy programos rengimo procese.
Zinant tikslius ir aiSkius studijy rezultatus, studentams sudaromos prielaidos suprasti, kokiy
kompetencijy jsisavinimo jie turi siekti (Dodrige, 2003). Tie rezultatai atspindi objektyvus darbo
rinkos ir /ar visuomenés keliamus reikalavimus studijy turiniui, kurie apibréziami per jgyjamy
kompetencijy sistema — suteikiama kvalifikacija (Lauzackas , Pukelis, 2000).

Siekiami studijy rezultatai apibrézia studento siekiamg kompetencijy lygmenj ir yra studijy
programos/ modulio apraSo dalis (Studijy programos kirimo ir tobulinimo (atnaujinimo)

rekomendacijos). Kompetencijos samprata nagrin¢jo daugelis uzsienio autoriy: Jovaisa(1993);
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Lepaité (2003); Boyatzis (1982); Schuler ir Jackson (1987); Storey (1990); Jacobs (1989); Sokol
(2001);Bernaud (1998); M. Poole, M. Warner (2000) ir daugelis kity.

Kompetencijos savoka skirtinguose literatiiros Saltiniuose yra jvairiai apibréziama.

3 lentele
Savokos ,, kompetencija*“ sampratos charakteristikos
Autorius Kompetencijos samprata
Sokol (2001) Kompetencija - tai bitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui
atlikti mokéjimo jgiidziy, ziniy ir gebéjimy derinys;
M. Poole, M. Warner Tai sugebéjimas praktinése situacijose taikyti pagrindinius tam tikro turinio
(2000) principus ir technikas;
L. Jovaisa, (1993) Gebéjimas pagal kvalifikacija, zinias, jgtidzius gerai atlikti veikla, jgaliojimy turéji-
mas ka nors daryti, labai kvalifikuotas zinojimas;
Juceviciené ir Gebé¢jimas veikti, sglygota individo Ziniy,
Lepaité (2000) mokéjimy, jgiidziy, pozitiriy, asmenybés savybiy bei vertybiy;
B. Martinkus, A. Ziniy ir jgiidziy derinimas bei gebémas juos pritaikyti
Sakalas, konkrec¢iomis aplinkybé, vadybos funkcijy atlikimas,
B. Neverauskas atsizvelgiant j aplinkos ir situacijos apribojimus;
(2003)
Kabardov Kompetencijos sgvoka apima elgesio charakteristikas,
ir ApciSevskaja dominuojancias asmenybés aktyvumo formas, tam tikry jgidziy ir mokeéjimy
(1996) susiformavimg ir jvaldyma
Darskuvieng, Kompetencija yra akcentuojama kaip sugeb¢jimas, kurio reikalauja tam tikra
Kaupelyté, Petkevicitité uzimama pareigybé
(2008)

Sudaryta darbo autorés remiantis teorine medziaga

Pasak N. Petkevicitités ir E. Kaminskytés (2003), kompetencija daznai vartojama tarsi Ziniy ar
sugeb¢jimy atributas, siekiant apibtdinti darbuotojy gebéjimus atlikti uzduotis labai gerai arba
66). Juy formavimo procesas prasideda nuo individualiy Zmogaus gabumy, kurie perauga i
konkrec¢ius gebéjimus ir zinias, $is augimas yra tiesiogiai veikiamas susiformavusiy pozilriy,
vertybiy bei asmeniniy savybiy, kol galutiniame rezultate suformuojama darbui reikalinga
kompetencija (Lepaité¢ 2003). Tafiau nustatoma kompetencija gali biti tik per veiklg (Lepaite,
2003). Kaip teigia K. O’Hagan (1997), tik praktine veikla, kuri grindZiama vertybémis, kuri
tinkamai atliekama ir paremta Ziniomis, kritine analize ir refleksija, yra laikoma kompetentinga.
Akivaizdu ir tai, kad kompetencija yra daugiau nei kvalifikacija, nors daugelis autoriy vis dar jas
sutapatina (Mazeikis, 2007).

Taigi, kompetencija yra apibiidinama kaip mokeéjimas atlikti tam tikrg veikla remiantis jgyty
ziniy, gebéjimy ir vertybiniy nuostaty visuma (LR Svietimo jstatymas). Kitaip tariant, kompetencija
yra ziniy, jgiudziy, gebéjimy, elgsenos, nuostaty visuma (Daugviliené, Luzackas). Autoriai iSskiria

keturis kompetencijos lygius (zr.3pav.).
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3 pav. Ziniy ir kompetencijos santykis
Saltinis: Adomoniené R., Daukilas S., Kri§&itinas B., Makniné I., Palujanskiené¢ A. (2001). Profesinio ugdymo
pagrindai; Alisauskiené, S. (2006). Kompetencijos ir studijy turinys. Pristatymo medziaga [Zitiréta 2011-03-21].
Prieiga per interneta:< 1kooperia.su.lt/../KOMPETENCIJOS IR STUDIJU TURINYS S Alisauskiene.ppt>.

Atsizvelgiant ] kompetencijy sutaptj, kompetencijos klasifikuojamos ] monoprofesines,
giminingy profesijy ir bendrasias kompetencijas (Lauzackas, 2005). Bendrasias kompetencijas
R. Lauzackas (2005) apibrézia kaip pagrindines kompetencijas, bendruosius gebéjimus, lemiancius
visapusiSska asmenybés ugdimasi, profesinj lankstumg ir mobilumg. Jos reikalingos daugelyje
veiklos sriciy. Lietuvos  literatiiroje ,,bendrosios kompetencijos” terminas tapatinamas su
bendraisiais gebéjimais, perkeliamaisiais gebé¢jimais, bendrosiomis kvalifikacijomis, raktiniais
geb¢jimais ir pan. A. Cepien¢ (2007) iSskyré pagrindinius  bendrasias kompetencijas
apibudinancius rodiklius: j bendryjy kompetencijy savoka jeina baziniai operatyviniai gebéjimai,
socialiniai jgiidziai, asmenines kompetencijos ir tarpasmeniniy santykiy kompetencijos, lemiancios
mokymosi, darbo ir gyvenimo kokybe bei geb¢jima pasiekti gyvenimo tikslus (Cepiené, 2007).
Tiuningo projekto iSvadose bendrosios kompetencijos apibréztos kaip: instrumentiniy,
tarpasmeniniy ir sisteminiy kompetencijy rinkinys, kuris sudaro salygas Zzmogui efektyviai valdyti
savo profesinj gyvenima (Cepiené, 2007).

Profesinés kompetencijos biidingos tam tikros profesijos ar specializacijos zinovui.
V.StaniSauskiené (2004) teigia, kad profesing kompetencija laiduoja dvejopi geb¢jimai specifiniai-
profesiniai bei bendrieji veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai. Si kompetencija nepasizymi
dideliu integralumu, ja sunkiau perkelti j jvairias zmogaus veiklos sritis. Jos literattiroje tapatinamos
su specialiosiomis kompetencijomis, praktiniais geb&jimais ir pan.

Tiek tarptautiniu mastu, tiek Lietuvoje sekminga asmens veikla globaléjanc¢iose organizacijose

priklauso ne tiek nuo jgyty formaliy kvalifikacijy kaip programy baigimo rezultato, kiek nuo jo
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gebéjimo prisitaikyti prie kintancios aplinkos, kurioje esminis veiksnys yra asmens kompetencija ir
jos plétojimo potencialas. Tod¢l pasirengimas ne konkreciam darbui o veiklai 1§ esmés reikalauja
numatyti veiklos struktiirg, kuria remiantis programoje gali buti siekiamas kompetencijos plétojimo
tikslas (Lepaite, 2003).

Profesiniy kvalifikacijy ir jy struktiiry planavimo strategija yra labai aktuali Europos Salyse, nes
siekiama suvienodinti ir pripazinti skirtingose Salyse jgytus kvalifikacinius laipsnius. Bakalaury ir
magistry kvalifikacinius reikalavimus apibrézia Bolonijos procese parengti vadinamieji Dublino
aprasai (angl. Dublin descriptors for the Bachelor’s, Master’s and Doctoral awards). Dublino
aprasai nusako kiekvienai studijy pakopai biidingas zinias ir supratima, ziniy ir supratimo taikyma,
taip pat sprendimy priémimo, komunikacijos bei savarankiSko mokymosi geb¢jimus (Galkute,
2008). Pasak D. Daugvilienés ir R. Lauzacko (2005), Sie aprasai parodo hierarchines sgsajas tarp
1gyjamy kvalifikaciniy laipsniy ir atspindi atitinkamy studijy lygmeny skirtumus.

Pagal juos, bakalauro kvalifikacinis laipsnis suteikiamas pirmosios pakopos studijy absolventui,
kuris:

» demonstruoja studijy krypties zinias ir supratimg, grindziamg pazangiy vadovéliy ir krypties
tyrimy medZiaga;

» taiko zinias ir supratima, profesionaliai formuluoja ir pagrindzia argumentus, sprendzia studijy

krypties problemas;

* parenka ir interpretuoja (studijy krypties) duomenis, reikalingus sprendimams pagrijsti,
atsizvelges i socialinius, mokslinius ir etikos aspektus;

* geba specialisty ir ne specialisty auditorijoms perteikti informacija, idéjas, problemas ir

sprendimus;

* turi mokymosi geb&jimy, biitiny tolesnéms savarankiSkoms studijoms.

Lepaité prie Siy Dublino aprasuose nurodyty géb¢jimy dar prideda tyrimy organizavima
(Lepaite, 2007).

Taip pat, siekiant suvienodinti kriterijus bei sukurti bendra studijy erdve, 2000 metais buvo
parengtas Tiuningo projektas. AukStojo mokslo struktiry suderinimo (Tuning Educational
Structures in Europe) projekto metu buvo suformuluotos bendrosios kompetencijos (generic
competences), butinos jgyti kiekvienam aukstajj iSsilavinimg jgijusiam specialistui.

Bendro susitarimo pagrindu suformuluota 30 bendryjy kompetencijy, i kurias, kaip numatomus
pirmos studijy pakopos (bakalauro) aukstojoje mokykloje rezultatus (learning outcomes), turi
orientuotis visos studijas reformuojancios aukStosios mokyklos. Jos buvo suskirstytos j tokias
grupes:

Instrumentinés kompetencijos (instrumental competences) — tai kognityviniai,

metodologiniai, technologiniai ir kalbiniai gebéjimai.
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Tarpasmeninés kompetencijos (interpersonal competences) — tai individualiis gebéjimai arba

socialiniai (interakcijos ir bendradarbiavimo) jgudziai.

Sisteminés Kompetencijos (systemic competences): visuminiai gebéjimai ir jgiidZiai paZinti
visg sistemg (derinant supratima, jautrumg ir Zinojimg). Sios kompetencijos formuojasi anksé¢iau
jgyty instrumentiniy ir tarpasmeniniy kompetencijy pagrindu (Teresevi¢iené, Bulajeva, Cepiené,

» 1. JovaiSa (2005), svarstydamas apie kompetencijos savokos reikSme, daro prielaida, kad ji
formuojasi, atsiskleidziant veiklos pasaulyje ir yra ne kas kita, o kokia nors veiklos sritis. Tokios
veiklos srities vykdytojas turi buti ne bet koks, o zinantis, kaip jvykdyti uzduotj“ (Martinkiené,
2009).

Kompetencija ypa¢ reikSmingu fenomenu tapo verslo ir organizacijy pasaulyje, kuriame
pridétine verte sukuria biitent aukSto kompetencijos lygio ZmoniSkasis potencialas (Lepaité¢ 2003).
Profesinés veiklos sritys darosi vis platesnés, reikalaujancios daugelio profesiniy ir bendryjy
jgudziy, sugebéti greitai orientuotis nuolat beiskeiciancioje aplinkoje. Tai ypac akivaizdu verslo
vadybos, administravimo, ekonomikos srityse, kur iSoriné aplinka (jstatymai, konkurencija,
vartotojy poreikiai ir kt.) yra dinamiska. Vadybininko profesiné¢ kvalifikacija igyjama kartu su
aukstosios mokyklos baigimo diplomu tik formaliai, realiai ji pasireiSkia konkrecioje profesingje
veikloje (Balvociite , Rudyté , 2002).

Pasak Pukelio ir Pileicikienés (2006), studijy rezultaty apibrézimas pirmiausia yra socialiniy
partneriy - darbdaviy, profesiniy asociacijy, profesiniy sgjungy, politiky prerogatyva, nes jie ne tik
finansuoja studjas, bet ir biidami “vartotojais* yra suinteresuoti parengiamy specialisty kokybe.
Todél studijy rezultatai turi atspindéti studijy ir darbo rinkos poreikiy sarysj, akademinés
bendruomenés atstovy bendradarbiavimg su socialiniais partneriais, lemti vidine studijy programos
sgrangg ir rengimo logika bei jos kokybe (Pukelis, PileiCikien¢, 2006). Studijy rezultatai
atsispindintys kompetencijose, yra viena svarbiausiy vieningos europinés aukstojo mokslo erdvés
sukiirimo prielaidy. Formuojant studijy rezultatus pirmiausia turéty biiti atsizvelgiama j studijy
programos absolventy, potencialiy darbdaviy bei visos visuomenés liikes¢ius, kartu jvertinant ir
galimus darbo rinkos pokyc€ius (Studijy programos kiirimo ir tobulinimo (atnaujinimo)
rekomendacijos).

Apibendrinant, studijy rezultatai apima zinias, supratimg ir geb&jimus, sékmingo studijy etapo
pabaigoje. Programos tikslai, kurie turi tapti programos rezultatais, yra svarbios kompetencijy
plétojimo kryptys (Lepaté, 2003). Siekiant uZztikrinti glaudy studijy rezultaty ry$j, su darbo rinkos
poreikiais, jos materialing bazg, bei praktiniy studijy efektyvuma, studijy programa baigusiy
absolventy jsidarbinimo pagal specialyb¢ didinimg bei programos konkurencinguma, studijy

programos komitetas turi nuolat keistis informacija, palaikyti ry$j su visais studijy rezultatais
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suinteresuotais socialiniais partneriais- studentais, absolventais, darbdaviais, atitinkamais valstybés
institucijomis, profesiniy sgjungy ir organizacijy ir kity suinteresuoty visuomenés gupiy atstovais
(Lauzackas, 2005). Tik remiantis darbo rinkos ir visuomeneés poreikiy salygojamy kompetencijy
lygmeniu ir spektru turi biiti kuriamos studijy programos ar tobulinama jy kokybé¢ (Daugviliene,
Luzackas). Kompetencija yra specifiné kiekvienos veiklos atveju, dél Sios priezasties biitina jas
apibrézti, todél sekanciame skyriuje analizuojamos verslo administravimo studijy programos

ugdomos kompetencijos.

1.5.2. Verslo administravimo programos ugdomos kompetencijos

Verslo administravimo studijy programa siekia parengti kompetentingus vadybos, verslo administravimo
specialistus. Praeito amziaus pradzioje Henri Fayol darbuose verslo vadyba apibudinta kaip
planavimo, koordinavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijy derinys (Cepiené,
2007). Todél biisimam vadybininkui reikia iSugdyti vadybine kompetencijg. ISanalizavus moksline
literatira galima teigti, kad vadybiné kompetencija — tai ziniy ir igidziy derinys bei sugebéjimas
juos pritaikyti konkreciomis aplinkybémis, tai vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j aplinkos
bei situacijos apribojimus, tai savo darbo srities, organizacijos rezultaty uztikrinimas (Martinkieng,
2009, p.86). Anot Hornby ir Thomas (1989), tai geb¢jimas tinkamai atlikti susijusias su vadyba
funkcijas darbo aplinkoje (Diksien¢, Marc¢inskas, Stankeviciene, 2010).

Biisimiems vadybos specialistams biitini gero administravimo ir vadovavimo jgidziai, jie turi
biti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti ne tik basimy klienty, bet ir
darbuotojy poreikius bei lukesCius. ISsamy jgiudziy ir gebéjimy sarasa, kuriuos turi ugdyti btisimas
verslo vadybos specialistas kiekvienoje studijy pakopoje nurodé¢ Gozales, Wagenaar (2003) (zr. 4

lentele).
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4 lentelé

Verslo vadybininkui reikalingos kompetencijos (Gozales, Wagenaar, 2003)

Pirma pakopa

Dalyko kompetencijos:

Bendrosios kompetencijos:

o gebéjimas naudoti ir vertinti jmonés ir
jos aplinkos analizés instrumentus;

e gebéjimas specializuotis ir tapti
atitinkamos srities specialistu;

e gebéjimas atlikti ne tik savo srities, bet
ir kitas funkcijas;

e pasitikéjimas savimi;,

e gebéjimas argumentuotai spresti
problemas, ypac operatyvinio ir taktinio
lygmens;

o gebéjimas pasirengti priimti sprendimus,
ypac operatyviniome ir ir taktinio lygmens.

e bendrosios profesijos zinios;

o bendrosios dalyko Zinios;

e gebéjimas dirbti tarpdisciplininéje
komandoje;

o gebéjimas zinias taikyti praktikoje;

e gebéjimas prisitaikyti naujose
situacijose;

e kompiuterinis rastingumas;

e gebéjimas mokytis;

o gebéjimas atlikti prezentacijas, Zodziu ir
raStu.

Antra pakopa

Dalyko kompetencijos:

Bendrosi os kompetencijos:

e pirmosios pakopos kompetencijos;

e gebéjimas dalyvauti priimant
strateginius sprendimus;

e gebéjimas atlikti tyrimus, vadovaujant
ekspertui;

e gebéjimas dirbti savarankiskai;

e gebéjimas atlikti holistinius vertinimus
ir gebéjimas kritiskai vertinti strateginius
sprendimus;

¢ pokyciy vadybos gebéjimai;

e tarptautinis mobilumas ir kity kultiiry
supratimas.

analizé ir sintezé;

gebéjimas spresti problemas;
savikritikos gebéjimai;
uzsienio kalbos jgiidziai.

Trefia pakopa

Dalyko kompetencijos:

Bendrosi os kompetencijos:

o gebéjimas savarankiSkai atlikti originaly
ir i8samy publikuoting
o tyrimg vienoje i§ verslo vadybos sri¢iy.

o ckspertinés Zinios specifinéje srityje;

e gebéjimas atlikti tyrima;

o kiirybiskumas;

e tolerancija (skirtingy nuomoniy ir
multikultirinés aplinkos priémimas);

o kritikos ir savikritikos gebéjimai.

Saltinis: Cepiené, A. (2007). Verslo vadybos studenty bendryjy kompetencijy ugdymo problematika: verslo ir aukstojo
mokslo sankirta. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 13 [zitréta 2010-11-12]. Prieiga per
interneta:<http://www.minfolit.It/arch/18501/18602.pdf>.

Pratesiant apie kompetencijas, pasak A. Cepienés, lyginant bendryjy kompetencijy ir verslo vadybos
kompetencijy paradigmas, didelé¢ dalis vadybos kompetencijy i dalies arba visiSkai yra bendryjy
kompetencijy kilmés (Cepiené, 2007). Taip pat, kaip V. Dulewitz (1991) mano, kad ,,70 procenty
kompetencijy yra bendros visoms organizacijoms, o 30 procenty yra budingos konkrecioms

organizacijoms* (Petkeviciate, Kaminskyte, 2003).
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SU verslo administravimo studijy programa skirta vadybos specialistams parengti yra
orientuota ] studenty studijas pagal atskiras veiklos funkcijas (apskaita, ekonomika, finansai,
marketingas, vadyba) arba veiklos sritis. Pagal §ig programa ugdomi geb¢jimai administruoti versla,
studentai supazindinami su Lietuvos ir tarptautine verslo aplinka, mokomi, kaip, ieSkant optimaliy

sprendimy, naudotis analizés metodais.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija studijy krypciy reglamentuose pateike
konkrecius tikslus vadybos ir verslo administravimo specialybéms.

Pagrindiniai studijy tikslai:

Suteikti ziniy ir iSugdyti gebéjimy, bitiny suprasti, analizuoti ir vertinti organizacijy
funkcionavimo procesus ir verslo veiklos pazinimo instrumentus; iSugdyti jgiidziy, bitiny
valdymo ir administravimo sprendimams daryti, atsizvelgiant | esamus ar numatomus iSorinés
aplinkos poveikius; iSugdyti platy, kiirybinj ir kritin] mastyma bei teigiamg nuostata nuolatiniam
asmenybés bei profesiniam tobuléjimui mokantis visg gyvenima. Studijy programa (jos turinys
ir vykdymas) turi uztikrinti, kad absolventas bus sukaupes pakankamai dalykiniy ziniy gebés
suprasti  organizacijy vadybos ir verslo administravimo objekta ir procesus, gebés taikyti
jgytas  jvairiapuses analitines Zinias, nagrinéti sudétingas ir kompleksines veiklos problemas ir
iSsiugdyti sékmingai profesinei veiklai  butiny jgudziy, gebés veikti kitose veiklos srityse
(Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas: D¢l vadybos ir verslo administravimo
studijy krypties reglamento patvirtinimo, 2008).

Tame paciame dokumente (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija studijy
kryp¢iy reglamentas, 2008) dar tiksliau nei nurodé¢ Gozales, Wagenaar, (2003)(zr. 3 lentelg),
pateikiami gebéjimai kuriuos turi jgyti verslo administravimo absolventai:

Praktiniai gebéjimai (Praktiniai gebéjimai — geb¢jimai, reikalingi sékmingai specialisto
praktinei veiklai ir ziniy taikymui praktiniams tikslams pasiekti (AliSauskien¢, 2006):

e taikyti vadybos ir ekonomikos, taip pat kity moksly Zinias organizacijy vadybai ir verslo
organizavimui tobulinti;

e planuoti, organizuoti ir koordinuoti darbuotojy bei padaliniy veiklg siekiant uzsibrézty
tiksly;

e rengti verslo plétros planus ir organizuoti jy jgyvendinima;

e formuluoti problemas ir uzduotis pavaldiniams,  verslo partneriams ir Kkitiems
darbuotojams, susijusiems su §iy problemy sprendimu;

e savo veikloje panaudoti informaciniy technologijy, sistemy ir duomeny baziy teikiamas

galimybes;

taikyti organizacijos kultiiros vystymo bei darbuotojy motyvavimo metodus ir priemones;
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e identifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo budus;

e taikyti organizacijy veikla ir  verslg reglamentuojancius teisés aktus;

e taikyti bazinius teorinius teiginius ar modelius, kuriais grindZziami veiklos sprendimai;

e taikyti rinkotyros ir kitus tyrimo metodus, leidziancius paZzinti organizacijy ir (arba) verslo

aplinka ir joje vykstancius procesus.

Perkeliamieji geb¢jimai (Perkeliamieji gebéjimai — gebé¢jimai, kurie naudojami ne tik toje
veiklos srityje, kuriai per studijy programa rengiamasi):

e komunikaciniai;

e informaciniai;

e mokymosi kaip mokytis;

e ctiSkos veiklos;

e novatoriskos veiklos;

¢ bendradarbiavimo;

¢ komandinio ir grupinio darbo;

e tinklaveikos ir darbo virtualiose (menamose) grupése bei organizacijose.

e veiklos multikultirinése  ir multinacionalinése grupése bei organizacijose;

e matematiniai (statistikos).

Apibendrinant, universitetiniy studijy paskirtis — rengti plataus profilio specialistus,
pasirengusius analitinei projektinei ir praktinei profesinei veiklai, moksliniams tyrimams bei
akademiniam darbui aukStojo mokslo sistemoje, sugebancius prisitaikyti prie skirtingy veiklos
kryp¢iy ir ilga laika iSlaikyti konkurencingumg darbo rinkoje (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2005, p. 98 —
99). Siuolaikiné ir sékminga jstaigy veikla priklauso nuo jy profesionalaus valdymo. Didelj
vaidmen] vaidina vadovai, administratoriai, nuo kuriy vadybiniy kompetencijy priklauso
organizacijos veiklos efektyvumas (Cepien¢, 2007). Tai reiskia kad, darbuotojas, norédamas
kokybiskai (kvalifikuotai) atlikti savo darba, turi pasizyméti tam tikrais funkciniais gebéjimais,
kurie dazniausiai vadinami profesinémis kompetencijomis, jgalinanc¢iomis s€kmingai atlikti veiklos
funkcijas. Busimiems vadybos specialistams biitini gero administravimo ir vadovavimo jgtidziai, jie
turi buti kiirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti ne tik biisimy klienty, bet
ir darbuotojy poreikius bei lukescius. Jgytos kompetencijos yra ne kas kita, o studijy rezultatas, kurj

jtakoja konkrecios Svietimo jstaigos studijy kokybé.
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2. STUDIJU KOKYBES SIAULIU UNIVERSITETE SOCIALINIU MOKSLU
FAKULTETE UZTIKRINIMAS

2.1. Siauliy universiteto studijy kokybés reglamentavimas

Studijy kokybé pirmiausiai uztikrinama visy pirma pacios aukstosios mokyklos pastangomis,
kurioms skatinti sukurta studijy kokybés vertinimo sistema. Ne i§imtis yra ir Siauliy universitetas,
kuris studijy kokybe reglamentuoja, tokiais dokumentais:

v" SKVC dokumentai, reglamentuojantys studijy programy vertinima;

v" SKVC rengiamy dokumenty projektai (2007 metais buvo parengtos magistrantiros studijy
programy kiirimo ir vertinimo metodikos);

v’ Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos;

v' Studijy programy akreditavimo tvarkos aprasas;

v 2006 m. vasario 15 d. Europos Parlamento ir tarybos rekomendacija dél tolesnio Europos
bendradarbiavimo uztikrinant aukstojo mokslo kokybe;

v' Studijy programos apra$o nuostatai.

J. RuZevicius (2006) teigia, kad studijy kokybé priklauso nuo universitetinés veiklos vadybos
lygio, SiuolaikiSky studijy programy, naujausias zinias profesionaliai perteikian¢iy déstytojy,
déstytojy ir studenty tarptautiniy mainy, akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos
ir kt. Apzvelgus Siuos teiginius galima teigti, kad studijy kokybés vertinimas turi biiti
nenutriikstamas procesas. Dél Sios priezasties Siauliy universitetas nuolat atlieka jvairius tyrimus:
studijy diagnostikos, studenty akademinio nesaziningumo ir daugelis kity. Vienas naujausiy tyrimy,
atlikty Siauliy universiteto Studijy skyriaus ,,Siauliy universiteto studijy kokybés diagnostika:
neakivaizdinio skyriaus studenty nuomonés vertinimas”, kuris buvo vykdomas nuo 2009 mety
rugséjo iki 2010 mety vasario ménesio. Tyrimo tikslas — atskleisti Siauliy universiteto bakalauro
studijy programy neakivaizdinés studijy formos studenty nuomong¢ apie studijy kokybe. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad nepaisant pasitaikanc¢iy nesklandumy, net 97 proc. studenty studijy kokybe
vertina teigiamai(Siauliy universiteto studijy kokybés diagnostika: neakivaizdinio skyriaus studenty
nuomoneés vertinimas,tyrimo ataskaita, 2010).

Aukstosiose mokyklose turéty buti jgyvendinama kokybés uztikrinimo politika, numatyti
veikimo biidai, padedantys uztikrinti kokybe, ir vykdomy programy bei suteikiamy kvalifikacijy
nuostatos. Cia reikéty pastebéti, kad Siauliy universitetas siekdama uztikrinti §j kriterijy, sudaré
studijy kokybés gerinimo strategijg 2008 — 2011 metams.

Siauliy universitetas jvertings Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir gaires,
Valstybés ilgalaikés raidos strategijas, Valstybés $vietimo strategijas 2003 -2012 metams, Svietimo
ir mokslo ministerijos 2007 — 2009 mety strateginés veiklos plang iSskyré tokius tikslus studijy
kokybés gerinimo strategijoje 2008 — 2011 metams:
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v Tobulinti studijy procesa, kuris uztikrinty modernias j $iuolaikinius visuomenés poreikius
orientuotas studijas, atitinkancias studenty ir darbdaviy lukesCius, ir padéty didinti studenty
konkurencinguma darbo rinkoje.

v" Gerinti studijuoti ir dirbti jgalin¢ias aplinkas, kurios padeda studentui tobuléti per mokymosi
pastangas, studijy proceso ir veiklos refleksija, didinti motyvacijg ir pasitikéjima savo jégomis,
skatini jy kurybiSkuma, o akademiniam ir administraciniam personalui — kokybiskai realizuoti savo
funkecijas ir jsipareigojimus.

v Tobulinti studijy valdymo sistemg, pagrjsta nuolatine studijy buklés analize j studijy
kokybés tobulinima orientuota vadybos kultiira, visuomenés informavimu ir dalyvavimu (Siauliy
universiteto studijy kokybés gerinimo strategija 2008-2012 metams).

Siauliy universiteto kokybés gerinimo strategijos 2008 — 2011 metams tiksly sintezé leido
suprasti, kad universiteto siekis yra iSugdyti brandzig asmenybe, kuriai buty iSugdytas jprotis,
mokytis visg gyvenima, siekiant islikti konkurencingoje darbo aplinkoje ir pateisinti darbdavio
lukesCius. Kaip matyti, Siam tikslui pasiekti sukurta universiteto studijy kokybés uztikrinimo
sistema: kuriamos kokybés gerinimo strategijos, vadovaujamasi studijy kokybe reglamentuojancias
dokumentais. Taip pat studijy kokybé uztikrinama per studijy kokybés vertinimg. Objektyvus

studijy kokybés vertinimas reikalauja iSsamios studijy programy kokybés dimensijy analizés.

2.2. Siauliy universiteto verslo administravimo programos studijy kokybés dimensijy
analizé

Siauliy universiteto socialiniy moksly fakultetas yra Siauliy universiteto dalis, taigi jis taip pat
suinteresuotas  studijy kokybe. Kiekvienai studijy programai numatomas savikontrolés
(savianalizés) mechanizmas, uztikrinantis nuolatin} studijy kokybés palaikyma, studijy turinio,
metodikos ir informacinés aplinkos atnaujinima, déstytojy kompetencijos ir kvalifikacijos priezitira,
objektyvy studenty ziniy bei jgiidziy vertinimg. Studijy programy savianalizé atlickama kas treji
metai. Studijy programy savianalize atlieka katedros vedé¢jo sudaryta ir fakulteto dekano patvirtinta
grupé. Grupés sudétyje turi biiti bent vienas studentas. Rekomenduojama j grupés sudeét; jtraukti
socialiniy partneriy atstovg. Nuolat Universiteto interneto tinklalapyje ir kitais budais vieSai
skelbiama kiekybiné ir kokybiné informacija apie studijy programas, suteikiamas aukstojo mokslo
kvalifikacijas, moksling veikla, jsivertinimo rezultatus, studenty, absolventy bei kity suinteresuoty
Saliy nuomong apie studijy kokybg ir absolventy karjeros rodiklius.

Socialiniy moksly fakultetas orientuojasi | atviros organizacijos modelj, brandina verZly,
sparciai tobuléjant] kolektyva ir siekia veikti sanglaudoje tiek fakulteto bendruomenés viduje, tiek
su kitais Siauliy universiteto fakultetais bei padaliniais, tiek su regiono aplinka.

Toliau analizuojamos SU verslo administravimo programos studijy kokybés dimensijos.
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Programos tikslai ir rezultatai

Siauliy universiteto verslo administravimo studijy programos tikslas — parengti socialiai
atsakingus verslo administravimo specialistus, zinan¢ius verslo administravimo principus,
iSmanancius verslo organizavimo galimybes, gebancius kurti ir administruoti versla, veikti nuolat
kintan¢ioje verslo aplinkoje, kiuirybiskai mastyti ir tirti verslo procesus (Siauliy universiteto
socialiniy moksly fakulteto studijy programos, bakalauro studijos)

Kaip teigiama ,,Studijy programos apraSyme*, verslo administravimo absolventas geba planuoti
ir organizuoti veikla, vykdyti darby kontrole, priimti sprendimus bei atsakomybe uz jy vykdyma,
vadovauti kitiems darbuotojams, tinkamai pasirinkti jmonés marketingo strategija, suvokti
rinkotyros reik§me ir orientuoti savo veiklg vartotojy poreikiams tenkinti. Moka analizuoti procesus
ir juos prognozuoti, atlikti tyrimus, taikyti Siuolaikinius personalo verbavimo ir atrankos metodus.
ISmano naujausius gamybos ir veiklos organizavimo, atsargy apskaitos metodus, geba jvertinti
poreikius ir sudaryti optimalig veiklos (gamybos) apripinimo sistema. Be to, jgyja tvirtus rasytinés
ir Zodinés komunikacijos jgtidzius, gebéjimus naudotis informacinémis technologijomis.(SMF

studijy programos).

Programos sandara

Socialiniy moksly fakultete verslo administravimo studijos organizuojamos pagal tris
studijy formas: nuolatiné/dienine, vakaring, iStestiné/neakivaizdiné. Nuo 2010m. dienine forma
bakalauro studijos trunka 4 metus, iStgstinés ir vakarinés 5,5m., magistrantiros: dieninés 2metus,
neakivaizdinés taip pat du metus. Iki 2010m. dieninés truko tiek pat 4 metus, taciau neakivaizdinés
ir vakarinés Smetus.

5 lentelgje pateiktos specializacijy sritys, kurias treCiame kurse gali pasirinkti verslo
administravimo specialybés studentai. Sias specializacijas gali rinktis studentai tik nuo 2009m.
Nuo 2004m. iki 2009m. studentai gal¢jo rinktis i§ Siy specializacijy: gamybos jmoniy vadyba,
paslaugy verslo vadyba, logistikos vadyba, marketingo vadyba, projekty vadyba. Studijy apimtis
160 kredity.

5 lentele

2010-2011m. verslo administravimo specializacijos

Personalo valdymas

Studentai, pasirinke $ia specializacija, jgis gebéjimy darbui verslo jmoniy personalo tarnybose, gebés taikyti

jvairias personalo kompensavimo ir motyvavimo sistemas, kurti, analizuoti ir vertinti personalo valdymo sistemas.

Finansy valdymas

Studentai, pasirinke Sig specializacija, iSmoks naudoti finansinius isteklius, priimti efektyvius investicinius

sprendimus, jvertinti jmonés veiklos efektyvuma, rizika bei modeliuoti ir prognozuoti verslo rezultatus.

Logistikos valdymas

Studentai, pasirinke $ig specializacija, igis logistikos sistemos diegimo bei valdymo ziniy ir gebéjimy,
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susipazins su logistikos, logistikos vadybos, marketingo logistikos ir tiekimo logistikos ypatumais bei galimybémis.

Marketingo valdymas

Studentai, pasirinke $ig specializacija, suvoks vartotojy elgsenos teorinius ir praktinius aspektus, gebés vertinti
vartotojy liikeséius, zinos, kaip sukurti sékmingg prekés Zzenkla, jgis praktiniy gebéjimy sprendziant konkrecias

organizacijy marketingo problemas.

Saltinis: Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto studijy programos, bakalauro studijos. [Zitiréta 2010-
11-25]. Prieiga per interneta:< http://smf.su.It/index.php?pld=999&lang=I1t>.

Studijy programose nuolat pleciamas Saky skaiCius. Vienas svarbiausiy fakulteto uzdaviniy —
veikianc¢iy studijy programy tobulinimas, atnaujinat moduliy turinj bei keiciant pasenusius modulius
naujais:

Programos koreguojamos atsizvelgiant | darbdaviy ir absolventy pastabas dél
konkreCiy absolventy kompetencijy stygiaus;
Vyksta programy derinimas ir koregavimas adaptuojant studijy programas pagal patvirtintus
studijy reglamentus;

Studijy programos koreguojamos ir rengiantis studijy programy vertinimui.

Studijy eiga ir jos vertinimas

I universitetines pagrindines (bakalauro) studijas priimama per bendrgji priémima, konkuruo-
jant stojantiesiems ir Lietuvos aukstosioms mokykloms. Bendrajj priemima j $ias studijas Svietimo
ir mokslo ministerijos jgaliojimu vykdo Lietuvos auksStyjy mokykly asociacija bendrajam

priémimui organizuoti (LAMA BPO).

6 lentelé
Pagrindiniai atrankos kriterijai
. Dalykuy Sver ti nis Dal)./k.q . .
Studiju . metinis Svertinis
brandos koeficientas M .
programa . pazymys koeficientas
egzaminai

ekonomika, matematika 0,4 0,2

Verslo lietuviy k. 0,2 uzsienio k.

administravimas, uzsienio k. 0,2 arba istorija

Verslo ekonomika arba istorija

Saltinis: Siauliy universiteto studijy nuostatai. 2008. [Ziréta 2011-01-25]. Prieiga per
interneta:<http://www.su.lt/filemanager/download/5321/Studiju_nuostatai2008.pdf>

Baigiamojo darbo organizavimas. Baigiamuoju darbu studentas turi jrodyti, kad jis yra jgijes
studijy programoje numatyty ziniy ir geb&jimy. Universitetiniy studijy baigiamasis darbas turi
biiti savarankiSkas darbas, rodantis studento kiirybiSkumg ir gebéjimg taikyti teorines Zinias,
praktinius mokeéjimus ir jgiidZius problemai identifikuoti, valdymo tikslams suformuluoti, atrinkti,
analizuoti ir apibendrinti valdymo sprendimui aktualia informacijg, formuluoti valdymo

sprendimus, iSvadas bei teikti pasiilymus. Baigiamojo darbo pristatymu studentas turi
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logiskai, motyvuotai atsakyti jvertinimo komisijos nariy klausimus, dalykiSkai ginti savo
nuomong, parengti ir panaudoti iliustracing medziagg, aiskiai, nuosekliai, taisyklinga kalba
reik§ti mintis,  vartoti specialiuosius terminus. Baigiamojo darbo pagrindas - atliktas mokslinis
tyrimas, o galutiniai jo rezultatai turi turéti teoring ir prakting verte.

Iki 2010m. baigiamajam darbui buvo skiriami 4 kreditai ir baigiamojo darbo rengimas vyko
lygiagreciai su kitomis paskaitomis bei egzaminais, taciau pasikeitus tvarkai 2010m. paskutiniojo
dieninio kurso studentams baigiamajam darbui skiriami 6 kreditai ir skiriamas atskiras laikas
bakalauro baigiamojo darbo rasymui (Dekano potvarkis, 2010). Neakivaizdinio bei vakarinio
baigiamojo darbo organizavimo tvarka keisis bei kredity skai¢ius padidés nuo kity mety.

Praktikos organizavimas. Remiantis studijy jstatymu, profesinés veiklos praktikoms skiriama
ne maziau kaip 10 kredity universitetiniy studijy programose. Praktika sudaro trys dalys:
imitaciné, pazintin¢ ir profesinés veiklos. Imitacinés praktikos atlikimo pagrindas — ekonominiy
subjekty veiklos modeliavimas, taikant mikro lygmens imitacinj verslo modelj. Imitacinés praktikos
metu jgyjama praktikos verslo jmoniy valdymo, komercines, gamybines ir finansines veiklos ziniy,
kurias sékmingai iSmokstama taikyti imituojant verslo jmonés veiklg virtualioje aplinkoje.
Atlikdami pazinting praktikg studentai susipazjsta su jmonés veikla, susiformuoja individualig
sampratg apie jmonés misijg, veiklos tikslus, struktiira, jmonés veikla reglamentuojancius
dokumentus ir jy taikyma, atskiry padaliniy veiklos ir valdymo specifika.

Profesinés veiklos praktikos atlikimas padeda studentams jungti teorines studijy dalyky zinias
ir konkregig prakting veikla jmonéje. Sios praktikos metu studentai stiprina/jgyja gebéjimus
organizuoti ir plétoti jmonés (jos padalinio) veikla, taikyti tyrimo metodus probleminiy klausimy
analizei, jmonés plétros galimybéms tirti. Profesing praktikg studentai atlieka savo surastoje arba
fakulteto pasiiilytoje jmong¢je.

Praktika atlickama paskutiniajame semestre. Praktiniy studijy trukmé — 400 val. Iki 2010 m.
praktika atliekantiems studentams, profesinéi veiklos praktikai buvo skiriama 4kr., ji buvo
atlickama 6 semestre lygiagreciais su studijomis arba vasaros atostogy metu. Nuo 2010m. praktika
atlickama paskutiniame semestre jai skiriama 10 kredity.

Studenty darbo vertinimas. Kaip teigiama Siauliy universiteto studijy nuostatuose, universitete
taikoma kaupiamojo vertinimo sistema. Kaupiamasis vertinimas netaikomas vertinant
baigiamuosius darbus (kvalifikacinis egzaminas, bakalauro darbas, magistro darbas, baigiamasis
projektas), nes Siais atvejais jvertinamas rezultatas, t. y. daugelio dalyky visuminis iSmokimo lygis
(Siauliy universiteto studijy nuostatai, 2008). Pazangiu laikomas studentas, be akademiniy skoly
ivykdes to semestro (dieninis ir vakarinis skyrius), ty studijy mety (neakivaizdinis skyrius) studijy

programg.
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Moksliné tiriamoji veikla

Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties studentai dalyvauja Socialiniy tyrimy
mokslinio centro mokslingje bei projektinéje veikloje (Siauliy universiteto 2008-2010 mety
strateginis veiklos planas).

Studentai aktyviai dalyvauja fakulteto kasmetingje studenty mokslo darby konferencijoje,
dalyvavo respublikin¢je reklamos konferencijoje ir pelné¢ apdovanojimus, dalyvauja Lietuvos
universitety Ziniy lygoje ,.Ateities lyderiai”, Siauliy miesto savivaldybés ir kity rajono
savivaldybiy renginiuose (,,Kuo kvépuoja verslas”- Siauliy miesto savivaldybé, savivaldos diena)

ir kt. (SMF 2010m. veiklos ataskaita ).

ISoriniy rySiy palaikymas ir plétojimas'

Fakultete plec¢iami moksliniai ir dalykiniai rysiai su kitais Lietuvos bei uzsienio universitetais.
Fakultetas dalyvauja tarptautinése programose: Leonardo da Vin¢i, Phare, Socrates, LLL Erasmus,
vyksta studenty, doktoranty, déstytojy ir mokslo darbuotojy akademiniai mainai, stazuotés ir kt.
Socialiniy moksly fakultetas yra Lietuvos kokybés vadybos asociacijos, Baltijos vadybos plétros
asociacijos (BMDA) narys.

Plétojami rysiai su Siauliy miesto bei regiono socialiniais partneriais, derinant bendrus interesus
ir kartu sprendziant iSkilusias problemas. Fakultetas turi 23 socialinius partnerius. Vyksta
bendradarbiavimas su Siauliy Pramonininky asociacija, Siauliy Pramong¢s, prekybos ir amaty
rumais, Siauliq Verslo inkubatoriumi, UAB ,,Riita®, UAB ,,Putoksnis“, AB ,,Gubernija“, AB ,,SEB
Vilniaus Bankas“, AB ,,Siauliq bankas“, AB ,,Venta®“, AB ,Neaustinés medziagos*, TUB ,,Salda*“
ir kt. (SMF 2010m. veiklos ataskaita).

Socialiniy moksly fakultetas, pagal studenty skaiciy didziausias Universitete, siekia aktyviai
plétoti tarptautinius rySius (Bivainiene, PoSkuviené, 2006). Fakulteto studentai vis aktyviau
dalyvauja tarptautiniuose projektuose ir studenty mainy programose (Siauliy universiteto 2008-
2010mety strateginis veiklos planas). Fakulteto tarptautiniai rySiai plétojami tiek pagal jy
geografija, tiek pagal turinj (Bivainiené, PoSkuviene, 2006).

Socialiniy moksly fakulteto studentai gali vykti dalinéms 1-2 semestro studijoms uZsienyje |
daugiau negu 22 institucijas - Portugalijoje, Latvijoje, Lenkijoje, Svedijoje, Danijoje, Nyderlandy
Karalystéje, Turkijoje, Slovakijoje, Slovénijoje, Vokietijoje, Pranciizijoje, Estijoje, Graikijoje,
Cekijoje ir kt. (Tarptautinés studijos...).

Pastaruoju metu auga skai¢ius SMF mokslininky ir déstytojy, skaitanciy paskaitas uzsienio
universitetuose, dalyvaujanc¢iy mokslinése konferencijose, kurios vyksta partneriniuose uzsienio

universitetuose.

40



Renata Setikiené. Siauliy universiteto verslo administravimo programos studijy kokybés vertinimas absolventy poZiiiriu

2010 m. skaityti paskaity pagal LLP/Erasmus programg j kitas Salis buvo i§vyke 10 fakulteto
déstytojy, 2 déstytojai pagal LLP/erasmus programg dalyvavo personalo mokymuose. 26 déstytojai
dalyvavo tarptautiniuose mokymo kursuose Latvijoje, 12 déstytojy vyko j stazuotes pagal projektus.

IS viso 2010 m. atvyko 7 atstovai i§ uzsienio auks$tyjy mokslo institucijy. 2010 m. i§ viso
iSvyko studijuoti j uzsienj 60 studenty. (SMF 2010m. veiklos ataskaita).

Nuo 2007 mety pagal LLP Erasmus studenty mainy programg FEuropos Sajungos Salyse
galima atlikti ir praktika ( Tarptautinés studijos...). Erasmus praktika - tai laikotarpis jmonéje arba
organizacijoje kitoje Salyje, kurios metu studentai atlieka praktika, ijgyja konkrecius jgtidzius bei
iSplecia savo supratima apie tam tikros Salies ekonoming ir socialing kultiirg. 2010m.j praktika
1Svyko 16 studenty

2010 m j SU Socialiniy moksly fakultetg atvyko studijuoti 15 studenty. 2010 metais stazuotis
isvyko 4 AIESEC Lietuva Siauliy filialo nariai (SMF 2010m. veiklos ataskaita).

Zmogiskieji iStekliai ir jo kompetentingumas

2010 m. Socialiniy moksly fakultete buvo 165,8 etato. Sparciai stipréja Fakulteto déstytojy
potencialas. Siuo metu fakultete pagrindinése pareigose jau dirba 33 déstytojai su mokslo
laipsniais, tarp jy — 27 su pedagoginiais vardais, i§ jy SeSi — profesoriai. Jiems talkina daug
aukstos kvalifikacijos mokslininky 1§ kity fakultety ir universitety.

Doktorantiiros studijose studijuoja 25 fakulteto déstytojai .

Vadybos katedra yra viena didziausiy Siauliy universiteto katedry pagal etaty skaigiy — 2010 m.
buvo 46,00 pedagoginio personalo etatai. Katedroje dirba 55 déstytojai, pagrindinése pareigose —
27 (SMF 2010m. veiklos ataskaita ).

2010 metais, lyginant Socialiniy moksly fakulteto situacija kity Siauliy universiteto fakultety
atzvilgiu, 2010 m. spalio ménesio duomenimis fakultete buvo 26 studentai, tenkantys 1
pedagoginiam etatui (2009 m. — 30, 2008 m. — 27, 2007 m. — 30, 2006 m. — 33). Tarp fakultety Sis
rodiklis aukSciausias. Didziausias studenty skaiCius tre¢ius metus 1S eilés, tenkantis 1
pedagoginiam etatui, Socialiniy moksly fakultete atitinkamai sietinas su didZiausiu universitete
fakulteto studenty (2010 spalio 1 d. — 3223 studentai) bei pedagoginiy etaty (122 etato)
skai¢iumi (SMF 2010m. veiklos ataskaita).

Fakultete daug démesio skiriama déstytojy kvalifikacijos kélimui ir kompetencijy didinimui:
pagal sudarytg plang vyksta déstytojy stazuotés kitose Salyse, dalyvavimas mainy programose,
dalyvavimas tarptautinése mokslinése konferencijose (SMF 2008 — 2010 mety strateginis veiklos
planas).

Déstytojai  ne tik skaito paskaitas studentams, vadovauja  bakalauro ir  magistro

baigiamiesiems darbams, daugelis jy yra aktyvis mokslininkai, t.y., atlicka mokslinius tyrimus,
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vykdo mokslo taikomaja veikla, publikuoja savo mokslinés veiklos rezultatus recenzuojamuose
tarptautiniuose mokslo zurnaluose, recenzuojamuose Lietuvos mokslo zurnaluose, jvairiy
konferencijy medziagoje, skaito praneSimus tarptautinése bei respublikinése konferencijose,

dalyvauja projektinéje veikloje, raSo vadovélius, metodines priemones.

Materialiné bazé

SMF fakultetas kviesdamas rinktis studijas biitent Siame fakultete vilioja studentus gerai
jrengtomis, SiuolaikiSka jranga apriipintomis auditorijoms, erdvia ir modernia, biblioteka, kurioje
yra sparti interneto prieiga. SMF sudarytos visos salygos studijuoti nejgaliesiems (Kodél verta
rinktis...).

2010 SMF veiklos ataskaitoje teigiama, kad i§ viso 2010 m. fakultetas turéjo apie 8008
kv.m. naudingo ploto, kuriame iSsidésciusi fakulteto biblioteka, uzimanti visg I korpuso III auksta
- 1075 kv. m., 38 auditorijos, 1§ kuriy viena yra 400 viety, trys — po 160 viety ir 34 skirtos
grupiniam arba pogrupiniam darbui, i§ jy 6 (2008 m. — 5) skirtos darbui 114 (2009 m. — 126, 2008
m. — 83) kompiuteriais. Auditorijose 1§ viso yra 2474 darbo vietos. Patalpas priziiiri tkio
personalas (19,5 etaty).

2009 m. vasarg baigta valstybés investiciné programa: Socialiniy moksly fakulteto
bibliotekos pastato rekonstrukcija. Bibliotekoje patalpos padidé¢jo nuo 300 m2 iki 1000 m2
Bibliotekoje dirba 5 etatiniai darbuotojai.

Per 2010 m. fakulteto bibliotekoje apsilanké 112787 studenty, darbuotojy. Toks didelis
lankytojy skai¢ius salygojamas tuo, kad bibliotekos vieta pastate yra patogi, daznos istestiniy
studijy studenty sesijos, ilgos darbo valandos, bet to daug erdviy su kompiuteriais ar mokymuisi
skirtomis vietomis, 60 viety skaitykla, laisvas prié¢jimas prie fondy, 2 kopijavimo aparatai.

Fakulteto bibliotekos darbo vietos ir kompiuteriai skaitytojams:

60 viety skaitykla,

12 viety periodiniy leidiniy skaitykla,

7 viety grupinio darbo kambarys, 1 kompiuterin¢ darbo vieta,

8 viety grupinio darbo kambarys,

62 kompiuterinés darbo vietos bendroje patalpoje,

8 viety tylioji skaitykla, 9 kompiuterinés darbo vietos ,

10 viety seminary kambarys su kompiuterinémis darbo vietomis,

21 darbo vieta ir 14 kompiuteriniy darbo viety papildomoje patalpoje (SMF 2010m. veiklos
ataskaita ).

7 lenteléje pateiktas bibliotekos fondas.
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7 lentelé

2010 m. bibliotekos fondy apskaita

Knygu 16321 egz.

Periodiniy leidiniy 5586 egz.

Zurnaly 3795 egz.

laikras$ciy 1791 egz.

bakalauro ir 1726 egz.
magistro darby

Saltinis: Saparnis, G., Ambras, A. (2011). Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto 2010m. veiklos ataskaita
[zitréta 2011-03-25]. Prieiga per internetg:<
http://www.smf.su.lt/documents//popup_langas/SMF%202010%20m.%20v.%?20ataskaita.pdf>

Kompiuteriné jranga. 2010 m. fakultete buvo 326 (2009 m. — 325, 2008 m. — 253)
kompiuteriai. 192 (2009 m. — 211, 2008 m. — 173) kompiuteriai skirti studijy procesui. Kaip matyti
1§ duomeny kompiuteriy skaicius vis didéjo (SMF 2010m. veiklos ataskaita ).

Toliau veikia 2007 m. jrengta visg parg veikianti elektronin¢ biblioteka (6 kompiuteriai).
Visi fakultete prijungti kompiuteriai turi greitaeige interneto prieigg. Taip pat fakultete veikia
bevielio interneto (Wi-Fi) zona (Socialiniy moksly fakulteto 2008 — 2010 mety strateginis veiklos
planas ). Visi kompiuteriai turi programinés jrangos Microsoft Windows bei Microsoft Office
Windows terpéje licencijas. Fakultetas turi buhalterinés apskaitos ir verslo valdymo programy
paketa ,,Pragma®“, dvi angly kalbos mokymo programy licenzijas, vienos i§ jy — tinkling
versija, statistiniy programy paketo SPSS pilno komplekto licencija ir Sio paketo bazinés versijos
licencija, kompiuterizuoto ekonominio trijy dieny zaidimo ECOSYS licencija, virtualia mokomaja
programg ,,Kietas rieSutas“(SMF 2010m. veiklos ataskaita ).

2010 m. Fakultete buvo 21 (2008 m. — 17) skaitmeninis vaizdo projektorius, 19 (2008 m. — 15)
1§ jy jrengti stacionariai srautinése auditorijose. Fakultetas turi garsovizualing jrangg: 6
televizorius, vaizdo grotuva, dvi skaitmenines filmavimo kameras ir du skaitmeninius fotoaparatus.
Fakulteta jungia pralaidiis optinio rySio kabeliai, veikia vidiné skaitmeniné telefono stotis.
Visi fakulteto darbuotojai turi galimybg¢ naudotis interneto ir elektroninio pasto paslaugomis

(Socialiniy moksly fakulteto 2008 — 2010 mety strateginis veiklos planas).

Studiju programos vadyba

Reikety pastebéti, kad pastarajj deSimtmetj padidéjus auksStojo mokslo globalizacijai Lietuvoje,
Siauliy universitete vis didesne reikime turi Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
dokumentai. Socialiniy moksly fakultete daug démesio skiriama studijy kokybei gerinti ir
vadovaujamasi Siauliy universiteto studiju kokybés tobulinimo 2008-2011 metams strategija.
Strategijoje jvardytos 3 pagrindinés studijy organizavimo ir tobulinimo kryptys. Prioritetiné
Fakulteto veiklos kryptis — organizuoti kokybiskas studijas, sukuriant sglygas bei prielaidas

rengti aukStos kvalifikacijos vadybos, verslo administravimo, ekonomikos ir vieSojo
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administravimo studijy programy absolventus regiono verslo jimonéms ir vie$ojo administravimo

sektoriui (zr.4pav.).

Studiju kokybé

Studijy
valdymo
sistemos
stiprinimas

4 pav. Studijy kokybés tobulinimo kryptys

Studijy kokybé suprantama kaip kokybiskas mokymo(si) procesas ir kokybiSkas rezultatas,
studenty jgytos Zinios, gebéjimai, kompetencijos. Studijy kokybé apima labai daug sri¢iy ir daznai
studenty, déstytojy ir darbdaviy yra suprantama skirtingai. Todél studijy kokybei uztikrinti

naudojami jvairiis metodai (zr.5pav.).

STUDIJU KOKYBES VALDYMAS

Studijy Moduliy Studenty Studijuy
programu kokybés nuomoniy programuy
vertinimas ir vertinimas tyrimas savianalizé
analizé

5 pav. Studijy kokybés valdymas
Saltinis: Siauliy universiteto 2008-2010mety strateginis veiklos planas. [Zidréta 2010-12-25].

Prieiga per internetag:<www.su.lt/filemanager/.../2008-2010%20m.%20strateginis%20planas.doc>.
Jau keleta mety yra atliekami tyrimai, nuolat vykdoma studijy kokybés stebésena, jy rezultatai
aptariami katedrose ir fakulteto taryboje, priimant sprendimus studijy kokybés gerinimo klausimais.
Siy darby sisteminimui bei koordinavimui ir buvo jkurtas Studijy kokybés vadybos centras. SKVC
veikla koncentruojama tokiomis kryptimis, kaip: empiriniai studijy kokybés stebésenos monitoringo
tyrimai; naujausios literatiros apie aukS$tojo mokslo vystymo, reformavimo, transformavimo,
poky¢iy analizés temas rinkimas bei sisteminimas; seminary, mokymy, konferencijy, skirty
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aukstojo mokslo kokybés klausimams, organizavimas, kuravimas ir dalyvavimas juose; partneriniy
rySiy uzmezgimas tarp fakulteto ir darbdaviy; fakulteto ir absolventy; su analogiSkais centrais
keiciantis geraja patirtimi (Stankeviciene, 2006).

Taigi, socialiniy moksly fakultetas orientuojasi j atviros organizacijos modelj, brandina
verzly, spar€iai tobuléjant] kolektyva ir siekia veikti sanglaudoje tiek fakulteto bendruomenés
viduje, tiek su kitais Siauliy universiteto fakultetais bei padaliniais, tick su regiono aplinka.

Kaip ir kiekvienas universitetas, fakultetas, SU Socialiniy moksly fakultetas norédamas
pritraukti kuo daugiau studenty turi iSlaikyti studijy kokybe ir ja gerinti(Socialiniy moksly fakulteto
2008 — 2010 mety strateginis veiklos planas). Kaip matyti, tam yra imamasi konkreciy veiksmy:
tobulinamos studijy programos, keliamos déstytojy kvalifikacija, skatinama ir vykdoma moksliné
veikla, vystomi moksliniai ir dalykiniai ryS$iai su kitais Lietuvos, uzsienio universitetais bei
regiono  socialiniais partneriais, Salimis, vykdomos studijy mainy programos, kuriami jvairis
centrai, prisidedantys prie studijy kokybés gerinimo, vykdoma darbo tvarkos administraciné
kontrole .

Teorinés dalies i§vados

Atsizvelgiant j gausybe pastaryjy mety publikacijy, skirty studijy kokybés klausimams, nesunku
suprasti, kad $i tema yra ypatingai aktuali. Yra daugybe¢ studijy kokybés apibrézimy.

Studijy kokybé — universiteto suteikiamy salygy ir priemoniy tinkamumas studento saviugdai
plétoti ir reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti. Mokslingje literatiroje nurodomas poreikis vertinti
studijy programy kokybe. Studijy programos vertinimas apima visg veikla, kuri susijusi su studijy
programa ir kuri atlickama tam, kad biity suteikiamas i$silavinimas (Pukelis, Savickiené, 2004).

[Sanalizavus teoring medziaga nustatyti Sie pagrindiniai studijy programy kokybés vertinimo
kriterijai: programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai, programos sandara, personalas,
materialieji iStekliai, studijy eiga ir jos vertinimas, programos vadyba, jsidarbinimo lygis. Viena
svarbiausiy dimensijy — studijy rezultatai, kurie atspindi studijy ir darbo rinkos poreikiy sarysj.
Atlikta dokumenty analizé rodo, kad socialiniy moksly fakultetas dirba daug stiprindamas studijy
programy kokybe. Taciau ar to pakanka nuolat besikei¢iant aukstojo mokslo aplinkai, mokymo
turiniui ir metodams, didéjant vidaus ir tarptautinei konkurencijai tarp aukstyjy mokykly. Be to,
studijy institucijose kokybés savoka yra nevienodai suprantama jvairiose asmeny grupése
(pavyzdziui, universiteto ar kolegijos vadovybés, déstytojy ir tyréjy, administracijos darbuotojy,
studenty) ir netgi tos pacios veiklos asmeny grupése (pavyzdziui, skirtingose akademinése srityse).
D¢l Siy priezasciy atlickamas tyrimas, atskleidziantis vienos i§ grupiy - absolventy nuomong apie

socialiniy moksly fakulteto studijy kokybe bei iSugdytas kompetencijas.
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3. SIAULIUY UNIVERSITETO VERSLO ADMINISTRAVIMO PROGRAMOS STUDIJU
KOKYBES VERTINIMAS ABSOLVENTU POZIURIU

3.1. Tyrimo metodologija

3.1.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrime taikytas mokslinés ir kitos literatiros analizés metodas. Pasak K. Kardelio (2002),
literatiiros Saltiniy analizé - neatsiejama mokslinio darbo dalis, kuri tgsiasi per visg mokslinio
tyrimo procesa. Kiekybiniame tyrime literatiros apZzvalga sudaro didele darbo apimtj tyrimo
pradzioje, nes suteikia kryptj tyrimo klausimams.

Duomeny rinkimui naudotas labiausiai paplites pirminés socialinés informacijos rinkimo
metodas socialiniuose moksluose - apklausa. Viena vertus, tai gali rodyti metodo patikimuma, o
antra vertus, - jo populiarumg dél tariamo paprastumo, manant, kad néra nieko lengvesnio, kaip
atlikti apklausg. Tokia pazilira | §] metoda ir masinis jo taikymas gali sumenkinti jo reikSme
moksliniuose tyrimuose. Taciau pasak A. Valackienés (2004), jei apklausa gerai parengta, ji gali
duoti ne maziau patikimg informacijg nei steb¢jimas ar dokumentiniai Saltiniai. Anketavimo tikslas
néra suzinoti atskiro asmens nuomong, tac¢iau sudaryti bendrg visos populiacijos apibiidinima.

Gautiems duomenims apdoroti buvo panaudota SPSS programa. Duomeny analizei atlikti
naudotas apraSomosios statistikos metodas. Anot A. Valackienés (2004), aprasomoji statistika
padeda patogiai, apibendrintai ir suprantamai apraSyti didelius duomeny kiekius. Tam yra jvairiy
biidy: dazniy pasiskirstymas, grafikai, lentelés ir kt. Siame darbe tyrimo duomenys pateikiami
santykiniy dazniy lentelése, bei porinése santykiniy dazniy lentelése (lentelése pateikiamas
skirtingoms grupéms pvz. pagal lyti, studijy formga, integracija j darbo rinkg ir pan. priklausanciy
respondenty atsakymy pasiskirstymas).

Tendencijai nustatyti dalyje lenteliy pateikiamas bendras pritarimo procentas. Atsakymai ,,labai
gerai® ir ,,gerai“ traktuoti kaip teigiami vertinimai, atsakymai ,labai blogai* ir ,.blogai“—kaip
neigiami vertinimai.

Taip pat duomenys pateikiami diagramose, kuriose nurodoma respondenty atsakiusiyjy
skaiCius, jy procentas, treCiu atveju respondenty atsakymams apibendrinti buvo naudojamas ir
aritmetinis vidurkis. Duomenims apdoroti ir interpretuoti vertinimai perkoduoti taip, teigiama
vertinimg atspindi didZiausia reikSmé, pvz. reikSmés nuo 5 iki 1 mazéjancia tvarka atspindi
vertinimg nuo labai gerai iki labai blogai.

Skirtumo tarp atsakymy pasiskirstymy skirtingose respondenty grupése statistiniam
reikSmingumui jvertinti taikytas Chi- kvadrato testas (y¥?) (reikSmingumo slenkstis — 0,05). Taip
pat priklausomybé tirta Spearmano koreliacijos koeficientu. Hipotezés tikrinamos Pirsono bei

Studento kriterijumi. Atlikta faktoriné analizé. Duomeny tinkamumas faktorinei analizei jvertintas
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KMO (KaiserVMeyerVOlkin) koeficientu. Kuo KMO reikSmé arciau vieneto, tuo labiau matrica
tinkama faktorinei analizei.

Vertinant absolventy nuomones pagal studijas fakultete, | analize jtraukti tik bakalauro
kvalifikacinius laipsnius jgij¢ absolventai. Buvo apklausiami 2008m.-2010m. verslo
administravimo studijas baige studentai. Tiriant prie§ du ar tris metus studijas baigusius absolventus
galima giliau paliesti jy patirtj, nei tuos kurie jau yra baige pries daugiau nei tris metus, nes jie gali
detaliau atsiminti svarbias vertinimui studijy proceso detales. Kaip jau minéta, pasirinkta apklausti
absolventus, nes siekiama objektyvumo, vis dar studijuojantys studentai vertina remdamiesi
momentine patirtimi, nemato platesnés perspektyvos, ir negali aprépti visumos. Absolventai yra
svarbi aSis vertinant $iuos procesus, nes jie gali pasakyti studijy trilkumus ir privalumus, jie jau
pra¢je Siuos procesus ir gali nurodyti, kas juose tiiréty bitj tobulintina, kad pasiekti studijy rezultatai
atitikty, nustatytus standartus ir reikalavimus.

Skiriamos kelios apklausos riiSys: anketavimas, interviu, pokalbis, apklausa telefonu, el. pastu ir
pan. Siekiant istirti Siauliy universiteto verslo administravimo programos absolventy nuomong apie
studijy kokybe, buvo pasirinkta internetiné apklausa. Sis apklausos biidas pasirinktas dél patogumo
tiek tyréjui tiek respondentams. Tyréjos nuomone, Sis biidas geriausias apklausinéjant absolventus.
Dauguma absolventy gavo el. laiSkus su prasymu iSreiksti savo nuomone¢ apie studijy kokybe

Siauliy universitete, tame paciame laiske buvo ir nuoroda perkelianti i www.apklausa.lt tinklapj,

kuriame ir patalpinta anketa, laiSky negavo tik keletas studenty kurie nepaliko savo el. pasto arba
kuriy el. pastas jau pasikeites ir laiSkai sugrizo atgal. Duomenis apie absolventy el. paStus tyré¢ja
gavo bendradarbiaujant su universiteto metodininkémis, bei studijy skyriumi. Taip pat buvo
pasitelkta ir grupiy senitiny pagalba, jiems taip pat nusiysti atskiri laiskeliai su praSymu paplatinti
nuorodg savo gupiokams, taip siekiant didesnio respondenty skaiciaus. 20 ankety uzpildyta jprastu
biidu - apklausa raStu, tyr¢jai apklausiant grupiokus bei kitus studentus bendrose paskaitose
baigusius verslo administravimo specialybe.

Vienas i§ svarbiausiy dalyky rengiant socialinj tyrima, nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy
skaiciy ir juos atrinkti, kad galima biity atlikti pagrjstas statistines iSvadas (Kardelis,2002). Néra
vienos bendros taisyklés kokio dydzio imtis turéty buti sudaroma ( Kiekybiniai tyrimai...). Taciau
yra statistiniai metodai kuriais apskai¢iuojama ar apklausa yra reprezentatyvi. Pasak Sakalausko
(2003), pagrindinai imties sudarymg salygojantys veiksniai — imtis turi buti reprezentatyvi, t. y., kuo
pilniau atspindéti populiacija, i$ kurios ji sudaryta ir uztikrinti maza imties paklaidg. Imties paklaida
suprantama kaip skirtumas tarp populiacijos tam tikros charakteristikos skaitinés reikSmés
(parametro) ir Sios charakteristikos jvercio, gauto i§ imties (statistikos) (Sakalauskas, 2003).
2008m.-2010m. verslo administravimo studijas baigé 477 studentai. Siekiant reprezentatyvumo,

pasirikus +5 % paklaidg, pagal V. Paniotto formule, nustatytas minimalus 217 respondenty
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skaiCius. Taciau galutinis atsakiusiyjy } anketa skai¢ius- 201. Anketa buvo platinama nuo sausio
31d. iki kovo 31d.
Paskutinéje darbo dalyje tyrimo duomenys lyginami su 2008m. Studijy skyriaus atlikto tyrimo

,.Siauliy Universiteto studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimas® rezultatais.

3.1.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimui jvykdyti buvo pasirinkta anoniminé anketa.
Tyrimo instrumentarijus buvo sudarytas is:

] Kreipinio — instrukcijos;

1 Demografinio bloko;

1 Diagnostinio bloko.

Diagnosting klausimyno dalj sudaro 61 teiginys, kurie, savo ruoztu, suskirstyti j atskirus blokus,
turin€ius vidine struktiirg ir apimancius atskiry studijy proceso daliy vertinima.

Anketa sudaryta remiantis teorin¢je dalyje pateiktu — ,,Studijy programy iSorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos apraSu®, kuriame teigiama, kad vykdomos studijy programos vertinamos
pagal 6 vertinamasias sritis - programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai, programos sandara,
personalas, materialieji iStekliai, studijy eiga ir jos vertinimas, programos vadyba. Tai yra
pagrindinis anketos vedlys. Teiginiai buvo atrenkami remiantis dar vienu SKVC dokumentu ” D¢l
vykdomy studijy programy vertinimo metodikos patvirtinimo* kuriame smukliau iSdéstyta kas turi
biiti analizuojama vertinant ankstesniame dokumente minétas dimensijas. Taip pat atrenkant
anketos teiginius remtasi ir SU studijy skyriaus 2008m. atlikto tyrimo instrumentu.

Be siy SKVC nustatyty kriterijy dar pridétas klausimas apie motyvacijg, nes pasak,
R.Kucinskienés ir V.Kucinsko (2005, p.191) kaip darbo rinkoje konkuruos darbuotojas, daug
priklauso nuo j mokymo institucijos ateinanio jaunimo mokymosi motyvacijos. Anot B. Césnaités
(2002), mokslo institucijai labai svarbus rodiklis yra ir absolventy jsidarbinimo lygis. Siekiant
didinti auks$tyjy mokykly absolventy konkurencingumag darbo rinkoje bei tobulinti aukstos
kvalifikacijos specialisty paklausos ir pasitilos atitikima tikio poreikiams, biitina tirti iy specialisty
padéti darbo rinkoje bei jy pasirengimo kokybe. Todél absolventy teiraujamasi ir apie jy
isidarbinimg bei pasiruo$ima daro rinkai.

Studijy kokybé Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje yra pagrista studijy rezultaty principu.
Studijy rezultatai apima zinias, supratimg ir gebéjimus, kuriuos turi pasiekti studentas, s€kmingy
studijy etapo pabaigoje. Todél 16 ir 17 klausimai skirti iSsiaiSkinti absolventy jgytoms
kompetencijoms. Sie klausimai sudaryti remiantis Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo

ministerijos studijy krypciy reglamentuose pateiktais konkreciais vadybos ir verslo administravimo
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programos formuojamais jgiidziais, taip pat pasinaudota ir geb¢jimais kuriuos turi jgyti verslo
administravimo absolventas, pateiktais Siauliy universiteto verslo administravimo programos
aprasyme. Anketos daliy struktiira pateikta 8 lentel¢je.

8 lentelé

Anketos daliy struktara

Anketos dalys Klausimai apie: Kla.lvl.s my
skaicius
Demografiné Lyti, studijy forma, studijy baigimo metus, 5
dalis integracija j darbo rinka, darbo ir specialybés rysj
Motyvacija studijuoti bei pasiruo§img darbo rinkai 2
Programos sandara 3
Déstytojus bei santykius su jais 10
Diagnostiné Studijy eigg 4
dalis Studenty pasiekimy vertinimg 3
Praktikos ir baigiamojo darbo vertinima 8
Materialine baze 6
Fakulteto iSorinius ry$ius 3
Igytus praktinius ir socialinius gebéjimus 2
Studijy kokybés vertinima bei pasitilymus 2

Demografinéje anketos dalyje pateikiami klausimai kurie padéty nustatyti respondenty lytj,
amziy, studijy forma, studijy baigimo metus. Kaip jau minéta, anot B. Césnaités (2002) , mokslo
institucijai labai svarbus rodiklis yra ir absolventy jsidarbinimo lygis. Sioje dalyje siekiama i3tirti ar
respondentai dirba, ar greitai isidarbino, darbo bei igytos specialybés santyki.

Diagnostine anketos dali sudaro Sios dalys:

Motyvacija studijuoti bei pasiruosimas darbo rinkai. Kadangi studijavimo rezultatai priklauso nuo
motyvacijos, todel Sioje dalyje siekiama iSsiaiSkinti kas skatino studentus studijuoti. Taip pat
norima iStirti ar respondentams uztenka universitete jgyto pasiruoSimo darbo rinkai.

Programos sandara. Si dalis pateikia klausimus apie studijy programa, déstomus dalykus bei
modulius, norima suzinoti ar siejama teorija su praktika.

Déstytojai. Sioje dalyje sickiama nustatyti kg studentai mano apie déstytojus, ar bendradarbiauja su
jais, déstymo kokybe, déstytojy nusiteikima padéti.

Studijy organizavimas ir eiga. Sia dalimi norima suZinoti apie administracijos darbg: tvarkara3giy
pateikimg, paskoly suteikimo tvarkg. Taip pat apie auditorinio laiko efektyvumg, studenty
dalyvavimg mokslinéje tiriamojoje veikloje.

Studenty pasiekimy vertinimas. Si dalis skirta i§siaiskinti kg studentai mano apie déstytojy taikomus
vertinimo metodus.

Praktikos ir baigiamojo darbo vertinimas. Norima suZzinoti kaip studentai vertina praktikos bei
baigiamojo darbo organizavimo tvarka, santykius su vadovais, praktikos teikiamg nauda.

Fakulteto isoriniai rysiai. Norima suzinoti apie universiteto iSorinius rySius: su darbdaviais ir
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kitomis jstaigomis, studijy uzsienyje organizavimo tvarka.
Materialiné bazé. Studijy kokybé priklauso ir nuo universiteto suteikiamy sglygy studijuoti, todél
Sioje dalyje klausiama kaip studentai vertina materialiaja baze.
Jevti praktiniai bei perkeliamieji gebéjimai. Sioje dalyje studenty praoma nuo 1 iki 5 baly jvertinti
studijy metu jgytus geb&jimus.
Studijy kokybés vertinimas bei pasiilymai. Sioje dalyje prasoma jvertinti studijy kokybe bei pateikti
pasitlymus kaip jg gerinti.

Visi iSskyrus paskutinj klausimg yra uzdari. Paskutiniu klausimu respondentams suteikiama
galimybé pateikti pasitlymus kaip gerinti studijy kokybe. Tokiu biidu respondentai galéjo iSsakyti

tai, kas galbiit nebuvo aprépta apklausos metu.

3.2. Siauliy Universiteto verslo administravimo absolventy nuomoniy tyrimo
rezultaty analizé

3.2.1.Demografiné tyrimo imties charakteristika

Kaip jau minéta, apklausoje dalyvavo 201 respondentas, 152 moterys ir tik 48 vyrai. Vienas
respondentas savo lyties nepazyméjo. Moterys sudaro net 76proc. visy apklaustyjy. Toki
pasiskirstymg greiiausiai léme tai, kad motery fakultete studijuoja daugiau nei vyry. Taigi,
atliekant verslo administravimo programos studijy kokybés vertinimo analiz¢, remiantis
respondenty nuomonémis, labiau atsispindés motery nuomone.

Kaip matyti 6 paveiksle, gan netolygiai pasiskirsté apklaustieji pagal studijy formg. Tyrime
daugiausiai dalyvavo neakivaizdiniame skyriuje studijave respondentai. Jy buvo 116 (57,5%).
Dieniniame skyriuje studijavusiy respondenty 78 (39%), ir tik 7(3,5%) vakarinio skyriaus

absolventai.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad 38% (76) respondenty studijas baigé 2008m, 43% (86)- 2009m.

ir 19%(39) apklausoje dalyvavusiy respondenty studijas baigé 2010 metais.

Kaip teigé B. Césnaité (2002), mokslo institucijai labai svarbus rodiklis yra ir absolventy

isidarbinimo lygis. Todél sekantis klausimas nagrinéja absolventy integracija i darbo rinka.

Paaiskejo, kad 77 (38%) respondentai jau dirbo studijy metu (zr. 7pav.). Tai, kad daugiau nei

trecdalis respondenty dirbo jau studijy metu, jtakojo tai, kad dauguma respondenty neakivaizdinio

skyriaus studentai. O dauguma neakivaizdinio skyriaus studenty yra dirbantys. Tai rodo, kad

studijas suderinti su mokslais yra jmanoma.

70 (35%) respondenty darba rado iskart po studijy, 38 respondentai t.y. 19% respondenty

baigus studijas dar kurj laikg nedirbo, taciau vis tiek buvo jdarbinti ir 15 respondenty nedirba iki

Siol (8%) . Vienas respondentas j klausima neatsaké (zr. 7pav).
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7pav. Respondenty integracija j darbo rinka

Nemazas dirbaniyjy absolventy skaiius rodo gan auksta Siauliy universiteto studenty

jsidarbinimo lygj. Nedirbanciyjy skaiciy gal¢jo jtakoti ir Lietuva uzklupusi krize, kurios pasékoje

sumazéjo darbo viety skaicius.

9 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal integracija j darbo rinkg ir darbo sasaja su specialybe

procentais
Ar jiuisy darbas tiesiogiai
susijes su jusu specialybe? I8
Taip I§ dalies Ne viso:
Ar baigus Dirbau jau studijy 32% 38% 7% 77%
studijas greitai | metu
isidarbinote? Pradéjau dirbti iSkart 24% 31% 15% 70%
baigus studijas
Baigus studijas kurj 3% 20% 15% 38%
laikg darbo neradau
Nedirbu iki Siol 0% 0% 0% 15%
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Kaip matyti i$ 9 lentelés, 59 studentai (32%) absolventy dirba darba susijusj su jy specialybe
(N=185). 89 studenty (48%) darbas susij¢s su specialybe tik 1§ dalies, ir 37 (20%) (absolventai dirba
darba nesusijusj su jy specialybe. Taigi, dauguma absolventy dirba darba susijusj ar bent i§ dalies
susijusi su jy specialybe.

Taigi, atliekant studijy kokybés vertinimo analize, remiantis respondenty nuomonémis, labiau
atsispindés motery bei neakivaizdinio skyriaus ir dieninio skyriaus studenty poziiiris apie verslo
administravimo studijy programos kokybe. Dauguma respondenty yra dirbantys, ir dirba darbg

susijusj su jy specialybe.

3.2.2. Studijuoti skatinantys motyvai bei pasiruoSimas darbo rinkai

Kaip jau minéta teorin¢je dalyje, studentams labai svarbi mokymosi motyvacija. Deja, studentai
labai daznai pasirenka auks$taji moksla vien dél diplomo, visai nemotyvuoti siekti profesinio
tobul¢jimo. Apklausus verslo administravimo programos absolventus, paaiskéjo, kad dauguma
absolventy studijavo, nes nori biiti geri specialistai ir jgyti daugiau ziniy (65%) (Zr. 8pav.). Tai rodo,
kad dauguma studenty tur¢jo tvirta motyvacijg studijuoti. 9 % studijas rinkosi kryptingai, studijavo,
nes studijos Siame universitete jiems buvo jdomios, taiau nemaza dalis respondenty (26%) studijas
rinkosi dél to, kad mano reikiant turéti aukstojo mokslo diploma. Vienas respondentas j klausima

neatsake.
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8 pav. Studijuoti skatinanc¢iy veiksniy vertinimas

Net 80% neakivaizdinio skyriaus respondenty teigé, kad studijas rinkosi siekdami naujy ziniy
(zr. 9pav.). O tarp ty kurie studijas rinkosi tik dél to, kad reikia turéti aukstojo mokslo diplomag
daugiausiai yra vakarinio skyriaus respondentai. Tarp neakivaizdinio skyriaus respondenty nebuvo
tokiy, kuriy pagrindinis skatinantis studijuoti veiksnys bty tai, kad studijos Siame universitete yra

1domios.
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9 pav. Veiksniy, lemianciy pasirinkimg studijuoti vertinimas priklausomai nuo studijy formos

Kaip jau minéta demografin¢je dalyje, dauguma respondenty yra dirbantys, beveik pusé
respondenty dirba darba susijusj su jy specialybe tik i§ dalies. Svarbu suZinoti kg jie mano apie
universitete jgyta pasirengima darbo rinkai (zr. 10 lentele).

10 lentele

Dirbanciy respondenty pasirengimo darbo rinkai vertinimas procentais

Kaip manote, ar pakanka studijy metu
igyto pasirengimo darbo rinkai?
Daugiau Daugiau IS
Pa- pakanka nepakanka Nepa | viso:
kanka negu negu kanka
nepakanka pakanka
D1rba1ilf:tlil studijy 5 36 34 ) 77
Ar baigus = TR
studijas Prade?Jau dlrbt.l.lskal’t ) 39 27 ) 70
. baigus studijas
gl:(eiltall). te? Baigus studijas kurj 0 4 25 9 38
isidarbinote: laikg darbo neradau
IS viso: 7 79 86 13 185

[Sanalizavus duomenis nustatyta, kad tikrai didele dalis (99, t.y.54%) dirbanciy studenty mano,
kad vis dél to universitetas iSleidZia nepilnai paruosusius darbo rinkai studentus. Absolventai jau yra
susipazine su darbo rinka, Zino jos reikalavimus, todél jy nuomoné ypaé svarbi. Si problema jau
seniai kelia nerima visiems su studijy procesu susijusiems dalyviams. Salies darbdaviai
nepatenkinti, kad priémus j darbg auksStyjy mokykly absolventus tenka nemazai investuoti ] jy
mokymus, nes studenty parengimas esa neatitinka darbo rinkos keliamy reikalavimy (Svedaité,
2008). Jie reikalauja specialisto, pilnai parengto konkreciai darbo vietai. Tuo tarpu aukstojo mokslo
jstaigy darbuotojai darbdaviams siiilo liautis kritikuoti universitetus ir pamastyti apie savo jnasg j
busimyjy darbuotojy parengimo procesg. Nes universitetas tik suformuoja pasaulézitirg (
Kucinskaité, Sarafinas, 2007). Remiantis V. Griguc¢iu (2001), universitetinis pasirengimas

orientuojamas j fundamentaliyjy Ziniy kompleksa, i kuriy reikia pasirinkti praktiniam pritaikymui.
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Siekiant gilesnés analizés, buvo tikrinamas pasiruo$imas darbo rinkai pagal lytj. Dideliy
skirtumy nepastebéta, nors darbo rinkai truputi labiau pasiruoS¢ jauciasi vyrai. Jy pritarimo
procentas - 52,3%, tai rodo, kad daugiau nei pus¢ baigusiy studijas vyry jauciasi pasirenge
konkuruoti darbo rinkoje. Kai tuo tarpu daugiau nei pusé motery baigusios studijas jautési
neuztikrinai.

Vertinant pasiruo§img darbo rinkai priklausomai nuo studijy formos, paaiskéjo, kad labiausiai
nepasiruos¢ darbo rinkai jauciasi vakarinio skyriaus studentai (100%) (zr. 10pav.). Dieniniame
skyriuje besimokantiems studentams déstytojai gali skirti daugiau démesio kiekvienam studentui

atskirai, todél pasiruoSimas turéty biti tvirtesnis. Deja ir jie savo pasiruo$Simg darbo rinkai vertina

neigiamai.
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10 pav. Pasiruo$imo darbo rinkai vertinimas pagal studijy forma

Taigi, susumavus duomenis nustatyta, kad labiausiai motyvuoti jgyti kuo daugiau Ziniy studijy
metu buvo neakivaizdinio skyriaus studentai. Deja pasiruosSimas darbo rinkai baigus studijas
jvertintas neigiamai. Labiausiai nepasiruose darbo rinkai jauciasi vakarinio skyriaus studentai, o

skirstant pagal lytj- moterys.

3.2.3. Studijy programos kokybe lemiantys veiksniai

3.2.3.1. Studijy programos sandara

Vadybos studijy programos ypac jautriai susietos su darbo rinkos pokyciais, taigi
dauguma pasaulio verslo mokykly, universitety ir koledzy, kuriuose vykdomos §ios programos,
deklaruoja Zymius studijy proceso poky¢ius (Cepiené, 2007). Verslo aplinka ir asmens potencialo
joje realizavimas yra vienas i§ Salies ekonominés sistemos iSsivystymo lygio indikatoriy, kuris

lemia socialinj poreikj kurti tokias programas, kuriose biity siekiama plétoti verslui reikiamg
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darbuotojy kompetencija (Lepaté 2005). D¢l Sios priezasties turi biiti nuolat perzitirimas skaitomy

kursy turinys.

Norint atkleisti bakalauro verslo administravimo programos studenty nuomong¢ apie studijy

programos sandarg jvertinimui buvo pateikti trys teiginiai (zr. 11 lentele).

11 lentele
Programos sandaros vertinimas
. . Bendras
s . . . neturiu . labai o .
Teiginiai labai gerai gerai nuomONés blogai blogai pritarimo
& proc.
Studijy programa, (ar
kiekvienas modulis ugdo N 0 N N 0 o
profesinius gebéjimus ir 5% (10) 80%(160) 4% (9) 6%(12) 0%(0) 85%
igiidzius)
Studijy dalykus ir (ar)
modulius (ar jie iSdéstyti
nuosekliai, ar dalykai ar jy 0%(1) 85%(171) 4% (8) 6% (11) 0% (0) 86%
temos nesikartoja, atitinka
studijy programos
Teorijos susiejimg su o 0 19% 43% 12% o
praktika 1% ) 20% (41) (37) (86) (25) 21%
Neatsake j klausima 5% (10)

Kaip matyti i§ 11 lentelés duomeny, studijy programag daugelis absolventy vertina teigiamai
(85%) ir mano, kad kiekvienas modulis ugdo kazkokius tai profesinius gebéjimus bei jgudzius.
Studijy dalykus ir modulius absolventai taip pat vertina palankiai (86%).

Kaip jau minéta, profesinés veiklos sritys darosi vis platesnés, be to ir imoniy keliami
reikalavimai tam tikriems specialistams yra skirtingi. Akivaizdu, kad tokio plataus spektro jgudziy
igijimas jmanomas tik derinant teorinj ir praktinj pasirengimg profesinei veiklai (Balvociute,
Rudyte, 2002). Deja teorijos susiejimas su praktika vertinamas neigiamai ( neigiamai jvertino 55%).
Tai dar kartg irodo, kad studentams triiksta praktiniy igidziy. V. Grazulio (2005) nuomone,
aukStojo mokslo absolventy vadybiniy Ziniy spragas galima minimizuoti tik nuolat tobulinant
studijy programas bei metodines priemones jy jgyvendinimui.

Ivertinus reikSmingumg Pirsono kriterijumi (p= 0,04) bei apskaiciavus Spearmano koreliacijos
koeficienta (r=0,2) gauta, kad p < 0,05, taigi tarp studijy programos vertinimo bei motyvacijos
studijuoti egzistuoja silpnas, taciau vis délto statistikai reikSmingas rySys. Nustatyta, kad studentai,
kurie motyvuoti jgyti kuo daugiau Ziniy, studijy programa jvertino truputéli geriau.

Apibendrinant galima teigti, kad , nepaisant to, kad teorijos siejimas su praktika respondenty
jvertintas neigiamai, studijy programa, studijy dalykai bei moduliai juos tenkino. V. Skudiené

(2005) teigia, kad tikslai, deéstytojai ir déstymo metodai yra pagrindiniai veiksniai veikiantys bet
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kokios ugdymo programos efektyvumg bei projektavimq. Todél sekancioje dalyje analizuojama

viena i$ studijy programos kokybés vertinimo dimensijy — déstytojai.

3.2.3.2. Déstytoju vertinimas absolventy poZitiriu

Studijy programos pagrindas yra kompetentingi ir kvalifikuoti déstytojai, gebantys perteikti
studentams ziniy ir iSugdyti gebéjimy, reikalingy biisimai profesinei veiklai (Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas, ,,Dél vadybos ir verslo administravimo studijy
krypties reglamento patvirtinimo*). Nuo déstytojy kvalifikacijos, geb¢jimo organizuoti ir
koordinuoti studenty darbg, uztikrinti studenty vertinimo tinkamumg, didele dalimi priklauso

Déstymo kaip paslaugos kokybés vertinimas gali biiti vienas i§ metody, padedanciy atskleisti
studenty pozitr] j déstymg bei jo kokybe. Nors dalis kritiky (Michel, Gallan, Brown, 2007) teigia,
kad studenty nuomoné¢ yra subjektyvi ir ja negalima pasikliauti vertinant déstymo kokybe, vis
délto, studentai, uz auksStosios mokyklos riby skleidzia savo ,,subjektyvig* nuomong apie studijas, o
pastaroji yra paveiki visuomenéje ir prisideda prie bendrosios nuomonés formavimo apie aukstojo
mokslo institucijg. Kita vertus, kaip teigia G. Adomaviciené ir R. Pupelyté, studenty poziiiris yra
svarbi informacija ir todé¢l, kad pastaroji padeda jvertinti, kiek studijoms palanki emocin¢ atmosfera
yra sukuriama aukstojoje mokykloje.

Sioje dalyje respondentams buvo pateikta de§imt teiginiy kuriais sickiama i3siaiskinti kaip
respondentai vertina déstytojus, jy darba, taikomus metodus, pateikiamas uzduotis, palaikomag rysj

su studentais. (zr. 12 lentele).

12 lentelé
Déstytoju veiklos vertinimas
C e . Ko Neturiu Ko . B‘e ndras
Teiginiai Taip . . Ne | pritarimo
gero taip | nuomonés gero ne proc.
: : — S
DeStySg{chisaﬂrsi‘assavo STteS | 3504 (65) (6132% 3% (7) 1%2) | 0% () 95%
Déstytojai aiskiai 549
suprantamai i§désto kurso 32% (65) ( 090) 1% (3) 12% (24) | 0% (0) 86%
medziaga
- = -
sudomin; kureo medsioga | %0 | (15 | 1%@Y | 0603 | 060 | 81%
Déstytojai pateikia 539,
Siuolaikiska mokomaja 2% (5) (106) 39% (79) 5% (10) | 0% (1) 55%
medziaga
Déstytojai savo paskaitose
naudojasi naujausiomis 5% (9) 41% (82) 49% (99) 5% (10) 0% (1) 46%
technologijomis
Paskaity metu sudaroma 76%
galimybé diskutuoti, biti 11% (22) (153) 6% (13) 5% (11) | 0% (1) 87%
iSklausytiems
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Uzsiémimy metu 57%
kuriamas ir palaikomas 6% (13) (11 50) 21% (43) 15% (30) | 0% (0) 63%
malonus psichologinis klimatas
Déstytojai pasirenge 529,
bendradarbiauti ir konsultuoti 2% (5) 38% (76) 5% (10) (105) 2% (4) 40%
ne paskaity metu
Déstytojai ir studentai o 77% o o o o
bendradarbiauia 5% (11) (155) 10% (21) 6% (13) | 0% (1) 82%
Déstytojai pateikia
praktines uzduotis, kurios o 79% N o o o
skatina kiirybinguma ir 260) 1 (qsgy | 1220 | 6% (12) | 0%(0) 81%
savarankiSkumag

Kaip matyti i§ 12 lentelés duomeny, beveiki visi respondentai mano, kad déstytojai yra savo
srities specialistai (95%). Tai leidzia teigti, kad Siauliy universiteto socialiniy moksly fakulteto
déstytojams pakanka kompetencijy Siam darbui.

Be abejonés, tinkamas déstomos medziagos pateikimas studentams, turi didelés jtakos siekiant
kuo aukstesnés studijy kokybés universitete. Respondentai déstymo kokybe taip pat jvertino labai
gerai: déstytojai aiSkiai suprantamai iSdésto kurso medZziaga (86%), déstytojai sugeba sudominti
kurso medziaga (81%). Labai palankiai vertinta ir galimybé paskaity metu diskutuoti ir biti
iSklausytiems (87%), déstytojy ir studenty bendradarbiavimas (82%). Net 81% respondenty mano,
kad déstytojai pateikia uzduotis, kurios skatina kiirybingumg bei savarankiSkumg. Pastarasis
gebéjimas ypatingai svarbus, nes kaip teigia D. Gudaityt¢e (2000) studijy metu iSplétotas
savarankiSkumas veéliau bus naudingas profesinei veiklai. Tod¢l L. Kraujutaityteé (2002) yra
pasiiiliusi rasti pusiausvyrg tarp déstymo ir savarankisko studenty darbo.

Nepalankiausiai jvertintas déstytojy pasirengimas bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity
metu (zr. 12 lentele). Tokiems rezultatams jtakos galéjo turéti tai, kad néra jokios déstytojy
motyvacijos, skatinimo dirbti geriau, sistemos (Burbien¢, Merkiené, 2005). Nemaza dalis déstytojy
yra priversti dirbti papildomus darbus, o kg jau kalbéti apie mokamus seminarus, stazuotes, knygy
kompiuteriniy programy jsigijimg. Labai didelés apimties medziaga, mazai valandy. Gyvenimo
tempas ir laiko stoka riboja déstytojy galimybes bendrauti su studentais.

Naujosios technologijos turi didziuli poveiki visai mokymosi sistemai — tiek i§ mokymosi
pasiiilos, tiek i§ paklausos pusés. Sios technologijos paneigé prielaidas, kad mokymasis turi vykti
tam tikroje vienoje apibréztoje vietoje ir panasaus amziaus grupése. Naujosios technologijos leidzia
paciam besimokanciajam kontroliuoti savo mokymosi procesa, nes besimokantysis gali pasirinkti
savo mokymosi laikg, vietg ir tempg. Vis labiau tampa aisku, kad reikia jgyti ne konkreciy Ziniy, bet
iSmokti kaip mokytis ir kaip tapti jzvalgiu studentu, nes tik tai padeda jgyti ty ziniy ir jgudziy, kurie
yra bitini s¢ékmingam konkuravimui dinamiskoje rinkoje (Reikalavimai integralumui su...,2006).
Deja tyrimo rezultatai parodé, kad tik maziau nei pusé (46%) respondenty mano, kad déstytojai

naudojasi naujausiomis technologijomis(zr. 12 lentelg).
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Kaip rodo jvairiis tyrimai (Gage, Berliner, 1994), teigiamos emocinés atmosferos sukiirimas
zenkliai prisideda prie mokymosi motyvacijos, kas neiSvengiamai koreliuoja su pageréjusiais
studijavimo rezultatais. 63% studenty sutinka, kad uZsiémimy metu kuriamas ir palaikomas
malonus psichologinis klimatas. Respondenty kurie tvirtai nesutikty su $iuo teiginiu nebuvo (zr. 12
lentelg).

Chi - kvadrato testu patikrinus absolventams pateiktg vertinti teiginj“ uzsiémimy metu kuriamas
ir palaikomas malonus psichologinis klimatas‘® ir studijy forma, nustatytas statistikai reikSmingas
rySys (p=0,00) - Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0,3043, tai reiskia, kad $iuos kintamuosius
sieja silpnas teigiamas rySys. Nustatyta, kad daugiau neakivaizdinio skyriaus studenty sutinka su
Siuo teiginiu ( 84,4%) (Zr.11 pav.). Dieninio skyriaus studentai §j klausima vertino ne taip palankiai,
tik trecdalis dieninio skyriaus studenty sutiko, kad uzsiémimo metu kuriamas ir palaikomas
malonus psichologinis klimatas. Vakarinio skyriaus pozitriu, tai net 57,1% $§j kriterijy jvertino

neigiamai.
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11 pav. Uzsiémimy metu kuriamo ir palaikomo malonaus psichologinio klimato vertinimas pagal

studijy forma

Vertinant déstytojus kaip savo srities specialistus pagal studijy baigimo metus esminiy skirtumy
nepastebéta. 2008m. baigusiy respondenty teiginio ,,déstytojas yra savo srities specialistas® bendras
pritarimo procentas 97,2% , 2009m- 94,2%, 2010m.- 94,9%.

Taip pat bandyta patikrinti, ar egzistuoja rySys tarp déstytojy kaip specialisty vertinimo
absolventy poziiiriu, bei integracijos j darbo rinkg. Taciau gautas Pirsono kriterijus rodo, kad tarp
Siy kriterijy statistikai reikSmingo rysio néra.

Siekiant gilesnés analizés vertintas déstytojy gebéjimas aiskiai ir suprantamai iSdéstyti kurso
medziaga pagal studijy formg. Pastebéta, kad visi neakivaizdinio kurso studentai §j teiginj jvertino
teigiamai (zr. 12 pav.). Visi neakivaizdinio skyriaus studentai patenkinti déstytojy gebé¢jimu aiskiai

ir suprantamai iSdéstyti. Daugiau nei pus¢ dieninio skyriaus studenty, taip pat mano kad déstytojai
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iSdésto aiskiai, taciau jy sutikimo procentas kur kas mazesnis nei neakivaizdinio skyriaus — 69,2%.

Daugiau nei pusé vakarinio skyriaus studenty taip pat sutiko su Siuo teiginiu (57,1%).
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12 pav. Déstytojy gebéjimo aiskiai ir suprantamai i§déstyti kurso medziagg vertinimas pagal studijy formag
Vertinant déstytojy ir studenty bendradarbiavimg (Zr. 13 pav.), pastebima tendencija, kad

moterys §] punkta vertina geriau nei vyrai. 6,6 % motery atsake ,taip“, 81,6% atsaké , ko gero

taip“. Kai tuo tarpu vyry bendras pritarimo procentas — 64,6%.
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13 pav. Déstytojy ir studenty bendradarbiavimo vertinimas pagal lytj

Manyta, kas déstytojy ir studenty bendradarbiavimg lemia studijy forma. Taigi, iSsikelus
hipotez¢ — skirtingy studijy formy studentai studenty ir déstytojy bendradarbiavimg vertina
skirtingai ir patikrinus ja Pirsono kriterijumi, ji pasitvirtino, Vertinant déstytojy ir studenty
bendradarbiavimo ir studijy formos priklausomybe pagal gauta Pirsono kriterijy pastebétas

statistikai reikSmingas rysys.
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14 pav. Déstytojy ir studenty bendradarbiavimo vertinimas pagal studijy forma

Kaip matyti, i§ 14 paveikslo, kad déstytojai ir studentai bendradarbiauja mano beveik visi
neakivaizdinio skyriaus studentai (97,3%). Dieninio bei vakarinio skyriaus studentai nebuvo tokie
vieningi $iuo klausimu. Dieninio skyriaus pritarimo procentas 62,8%, vakarinio 57,2%.

Patikrinus déstytojy pasirengimag bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu bei studijy
forma nustatyta, kad juos sieja statistikai reikSmingas rySys. Gauti rezultatai parodé, kad daugiausiai
dieninio skyriaus studentai mano, kad déstytojai yra pasirenge konsultuoti ne paskaity metu (58,4%)
(zr. 15 pav.). Tuo tarpu dauguma neakivaizdinio skyriaus studenty paklausti ar ‘‘déstytojai
pasirenge konsultuoti ne paskaity metu* atsake ,,ko gero ne* (72,2%). Tokj rezultaty pasiskirstyma
galéjo jtakoti tai, kad dieninio skyriaus studentai j konsultacijas eina dazniau nei neakivaizdinio

skyriaus studentai, kai tuo tarpu dalis neakivaizdinio skyriaus studenty apie konsultacijy laikg net

nezino.
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15 pav. Déstytojy pasirengimas bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu pagal studijy forma

Taigi, vertinat vieng is studijy kokybés dimensijy — déstytojus, nustatyta, kad beveik visi

respondentai déstytojus vertina kaip gerus savo srities specialistus. Taip pat dauguma respondenty
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teige, kad paskaity metu jiems sudaroma galimybé diskutuoti, biiti iSklausytiems,; déstytojai aiskiai
suprantamai iSdésto kurso medziagg. Nepalankiausiai jvertintas déstytojy pasirengimas
bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu bei teiginys klausiantis “ar déstytojai paskaitose
naudojas naujausiomis technologijomis ‘. Neakivaizdinio skyriaus studentai déstytojy gebéjimg
aiskiai ir suprantamai isdeéstyti kurso medziagqg, bei uzsiemimy metu kuriamgq ir palaikomg malony
psichologinj klimatq vertina geriau. Sekanciame skyrelyje nagrinéjama sekanti studijy kokybés
vertinimo dimensija — studijy eiga ir vertinimas. Sioje dalyje ji pavadinta platesniu pavadinimu —

programos organizavimas ir eiga.

3.2.3.3.Programos organizavimas ir eiga

Studijy universitete organizavimas bei eiga apima daugybe kriterijy. Sioje dalyje atsispindi
fakulteto administracijos darbas, nes studenty teiraujamasi apie tvarkaraséiy paskelbimo laika,
paskoly suteikimo tvarkg. Teiraujamasi apie paskaity laiko efektyvuma, studenty skatinimag
dalyvauti mokslo tiriamojoje veikloje. Taip pat atsispindi studenty pasiekimy vertinimas, praktikos

organizavimo vertinimas, baigiamojo darbo organizavimo vertinimas bei fakulteto iSoriniai ry$iai.

13 lentelé
Programos proceso vertinimas
. . Bendras
Teiginiai Labai gerai Gerai Neturlu' Blogai Labal. pritarimo
nuomonés blogai
proc.
Tvarkarasc¢iy
paskelbimo laika bei o o o o o
paskaity iidéstyma 8%(17) 86%(174) 3% (7) 1% (2) 0% (0) 94%
tvarkaras¢iuose

eéﬁl;avﬁ;?k" 2% (5) 88% (176) | 6% (12) 3% (7) 0% (0) 90%

Studenty skatinimg
dalyvauti mokslo 5%(11) 29% (58) 57% (114) 8% (17) 0% (0) 34%
tiriamojoje veikloje

Paskoly suteikimo

wvarka 6%(12) 15% (30) | 54% (109) | 23% (47) 1% (2) 21%

Neatsaké j klausimag 1

Vertinant tvarkara$¢iy paskelbimo laikg bei paskaity iSdéstymg tvarkarasciuose paaiskéjo, kad
net 191 ( 94%) 1§ 200 respondenty juos jvertino palankiai (Zr. 13 lentele). Taigi galima teigti, kad
fakulteto administracija vertinant tvarkarasciy paskelbimo laikg bei paskaity iSdéstyma savo darba
atlieka labai gerai. Administracijos indélis keliant bei palaikant studijy kokybe taip pat labai
svarbus, tod¢l svarbu, kad administracija kokybisku savo darbu taip pat prisidéty prie studijy

programos kokybés gerinimo.
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Sekantis punktas tiria paskaity laiko efektyvuma. Tai viena svarbiausia salygy aukstai programy
studijy kokybei pasiekti. Vertinant verslo administravimo programos déstomy paskaity laiko
efektyvuma, iStirta, kad dauguma respondenty (90%) mano, kad paskaity laikas praleidZziamas
efektyviai (Zr. 13 lentele). Paskaity laiko kokyb¢ labiausiai priklauso nuo déstytojo. Todé¢l galima
teigti, kad paskaity metu laikas néra Svaistomas ir jis iSnaudojamas efektyviai.

Universiteto veikla neapsiriboja vien paskaitomis. Universitetas kiekvienais metais organizuoja
jvairius tyrimus, mokslines veiklas jvairius seminarus, konferencijas. Labai svarbu siekiant
i$siaiskinti ar Siame fakultete be studijy, studentai jtraukiami ir j kita papildoma veikla, kuri skatina
kiirybiskuma, jsitraukima j Svietimo veikla, bei ugdo papildomus giidzius. Taigi, absolventy
klausiama, ar jie buvo skatinami dalyvauti mokslinéje tiriamojoje veikloje. 34% §j teigin] vertina
palankiai, 8%- nepalankiai, taciau net 57% respondenty atsake, kad neturi nuomonés apie tai (zr. 13
lentele). Tai kelia abejoniy dél Sio teiginio. Galbiit studentai neturi nuomonés apie tai, nes néra su
tuo susidire.

Daugiau nei pusé respondenty (54%) teigeé, kad neturi nuomonés apie paskoly suteikimo
tvarka. Siais metais, kai kainos uZ studijas padidéjo iki dar nematyty aukstumy, daugeliui biisimyjy
studenty paskolos studijoms paémimas buvo vienintelis budas iSpildyti svajon¢ studijuoti
universitete. Net jei paskolos studijoms paémimas baugina, nes tokj svarby sprendimg jaunas
zmogus turi priimti vos tik i$éjes 1S tévy namy, kartais tai yra vienintelis biidas pasiekti svajoniy.
Kaip rodo rezultatai, dar nedaugelis gali pareiksti nuomon¢ apie tai, taCiau beveik ketvirtadalis

(24%) atsakiusiyjy teigé esa nepatenkinti paskoly suteikimo tvarka (zr. 13 lentele).
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16 pav. Tvarkaras¢iy paskelbimo laiko bei paskaity iSdéstymo vertinimas pagal lytj

Tarp tvarkara$¢iy paskelbimo laiko, paskaity iSdéstymo bei studijy formos nustatytas statistikai
reikSmingas rySys. Kaip matyti i§ 16 paveikslo, visi neakivaizdinio skyriaus studentai tvarkarasciy
paskelbimg bei paskaity iSdéstyma vertino gerai. Dieninio skyriaus studentai 70,1% vertino gerai, o

19,5% labai gerai, nepatenkinamai §j teiginj vertino 1,3% dieninio skyriaus studenty ir 14,3%
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vakarinio skyriaus studenty. Kadangi vakariniy studenty apklausoje dalyvavo labai nedaug, tai
14,3% téra vieno neigiamai apie tvarkaras¢iy paskelbimg bei paskaity iSdéstyma atsiliepusio
nuomoné. Todel apibendrinant dar kartg galima pazymeéti, kad §is administracijos darbas atlieckamas

labai gerai.
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17 pav. Paskaity laiko efektyvumo vertinimas pagal studijy forma

Tyrimo metu taip pat buvo bandoma istirti priklausomybe tarp paskaity laiko efektyvumo bei
studijy formos. Jy priklausomybe patikrinus chi-kvadrato testu, tarp jy nustatytas statistikai
reikSmingas rySys (Pirsono kriterijus lygus 0,00). Nustatyta, kad visi neakivaizdinio skyriaus
studentai §j kriterijy vertino teigiamai, 79,2% dieninio skyriaus studenty vertino palankiai, 14,3%
dieninio ir vakarinio absolventy teigé neturintys nuomonés, ir vélgi, kaip ir ankstesniu atveju,
iSrySkéjo 28,6%, t.y.2 vakarinio skyriaus studenty neigiama nuomoné, bei 5 (6,5%) dieninio

skyriaus studenty neigiama nuomoneé (Zr. 17 pav.).
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18 pav. Studenty skatinimo dalyvauti mokslo tiriamojoje veikloje vertinimas

Vertinant studenty skatinimg dalyvauti mokslo- tiriamojoje veikloje ir studijy forma, pastebima

tendencija, kad dieninio skyriaus studentai §] punktg vertina geriau (Zr. 18 pav.). Dauguma
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neakivaizdinio skyriaus studenty (80%) neturéjo nuomonés Siuo klausimu, vakarinio skyriaus
studentai arba vertino neigiamai (42,9%) arba neturéjo nuomonés Siuo klausimu (42,9%). Tokj
pasiskirstyma gal¢jo jtakoti tai, kad dieninio skyriaus studentai dazniausiai daugiau bendrauja su
déstytojais, todél ir skatinimg jaucia labiau.

Studenty ziniy vertinimas, taip pat labai svarbi studijy proceso dalis. Studijy rezultaty pagrindu
formuojami svarbiausi studijy pasiekimy vertinimo kriterijai, kuriy pagrindu parengiama studenty
studijy vertinimo metodika. Su studijy pasiekimy vertinimo metodika, déstytojai anot K. Pukelio ir
N. Pileickienés (2005), supazindinami studijy pradzioje. Studijy pasiekimy vertinimo paskirtis,
nustatyti kuriame lygmenyje yra studento praktiniai ir teoriniai pasiekimai (Pukelis, Pileickiené,
2005).

14 lentelé

Mokymosi pasiekimy vertinimas

Teiginiai Dazm:ausml Kartais Dazniausiai
taip ne

Mokymosi pasiekimy vertinimas
objektyvus ir nesaliskas 65% (131) 29% (58) 6% (12)
Vertinimo kriterijai yra aiskds ir Zinomi
i§ anksto 25% (51) 74%(148) 1% (2)
Déstytojai taiko tinkamus studenty
rezultaty vertinimo metodus 72% (144) 27% (54) 1% (2)

Susumavus rezultatus pastebéta, kad daugiau nei pusé absolventy teigé, kad mokymosi
pasiekimy vertinimas daZniausiai yra objektyvus ir neSaliskas (65%), su §iuo teiginiu nesutiko 6%
apklausoje dalyvavusiy absolventy (Zr. 14 lentelg). Taip pat dauguma teigé, kad déstytojai
dazniausiai taiko tinkamus studenty rezultaty vertinimo metodus (72%). Deja vertinimo kriterijy
aiSkumas bei zinomumas i§ anksto vertinamas nepalankiai. Teigiamai §j kriterijy jvertino tik
ketvirtadalis respondenty. DidZioji dalis (74%) likusiyjy teige, kad vertinimo kriterijai yra aiskis ir
zinomi 1§ anksto tik kartais. Statistikai reikSmingas rySys tarp mokymosi pasiekimy vertinimo,

vertinimo Kriterijy aiSkumo, rezultaty vertinimo metody ir studijy formos nenustatytas.

3.2.3.4. Praktikos ir baigiamojo darbo vertinimas

Kiekvienoje aukstojoje mokykloje yra praktikos moduliai. Labai svarbu, kad Sie moduliai
atitikty praeitas teorines paskaitas ir jgytas teorines Zinias, kurias praktikos metu galéty realizuoti
studentas (Romeryté-Sereikien¢, Martinkiené, Morkiiniené, 2008, p.148). Deja, biisimi vadybos
specialistai, atlikdami praktikg jmonése, ne visada turi galimybe susipazinti su jmonés visy skyriy

veikla, su ten vedama dokumentacija, realiais darbo organizacijose principais, tai reiSkia, kad neturi
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galimybiy tobulinti teoriniy paskaity ir praktikumy metu jgyty kompetencijy (Romeryté-
Sereikiené, Martinkiené, Morkiiniené, 2008, p.144).

15 lentelé
Praktikos organizavimo vertinimas
S Labai . Neturiu . Labai Pritarimo
Teiginiai . Gerai . Blogai . procesas
gerai nuomoneés blogai .
procentais
Prak“k"sw";izmm‘m" 0% (0) | 75% (150) | 9% (19) | 13%(26) | 2% (5) 75%
Numatyta studijy
programoje praktikos 0% (0) | 73% (146) 14% (29) 10% (21) 2% (5) 73%
trukme
Galimybe pasirinkti o o o o o N
praktikos vieta 2% (5) | 42% (84) 37% (74) 17% (35) 1% (3) 44%
Atliktos praktikos nauda 1% (2) | 34% (69) 42% (85) 18% (37) 4% (8) 35%

Kaip matyti i§ 15 lentelés, praktikos organizavimo tvarka daugelio vertinama teigiamai (75%).
Praktikos atlikimo trukmé taipogi vertinama palankiai (73%), taciau vertinant galimybe pasirikti
praktikos vietg bei atliktos praktikos nauda vertinimai nebuvo tokie auksti.

Tai visiSkai logiSka, nes verslininko pagrindinis tikslas yra jo imonés plétra, ir pelningumo
didinimas, o studenty kokybiSkai praktikai atlikti reikia ne tik suteikti galimyb¢ naudotis darbo
priemonémis, bet ir skirti laiko apmokymams, priezitrai, kontrolei. Tai papildoma veikla
darbdaviui, kuri néra apmokama, néra skatinama vyriausybés. D¢l to jmonés nenoriai jsileidzia
praktikantus. Kita labai aktuali problema yra darbdaviy nepasitikéjimas, nenoras pateikti vidinés
jmonés informacijos. Todel praktika gaunasi teoring, atlickama pavirSutiniskai ir nesuteikia taip
reikalingy studentai praktiniy jgiidZiy.

Pirsono kriterijumi patikrinus priklausomybeg tarp praktikos organizavimo tvarkos vertinimo bei
studijy formos, nustatyta, kad juos sieja statistikai reikSmingas rySys. Vertinant praktikos
organizavimo tvarka pagal studijy forma, neakivaizdinio skyriaus studentai §j kriterijy jvertino
geriau (zr. 19 pav.), Neigiamg praktikos organizavimo vertinimg daugiausiai iSreiské dieninio

skyriaus studentai.
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19 pav. Praktikos organizavimo tvarkos vertinimas pagal studijy forma

Nei vienas studentas nejvertino praktikos organizavimo tvarkos labai gerai, galima teigti, kad
trukumy vis dar yra, bet bendra tendencija teigiama (Zr.19 pav.).

Manyta, kad nedirbantys iki Siol respondentai, praktikos nauda vertins blogiau taciau tai
nepasitvirtino. Neigiamai praktikos naudg daugiau vertino respondentai, kurie baige studijas darbo
dar kurj laikg darbo nerado (35,9%). Nors ir nelabai dideliu procentu, taciau geriausiai praktikos
naudg jvertino jau studijy metu dirbe respondentai (44, 2%).

Pagal apskaiciuota Pirsono kriterijy, tarp praktikos atlikimo naudos vertinimo bei studijy
formos nustatytas statistiskai reikSmingas rySys. Kaip matyti i§ 20 pav. neigiamai praktikos nauda
daugiausiai vertino dieninio skyriaus studentai, 28,2proc. jy vertino blogai, o 10,3proc. net labai

blogai (zr. 20 pav.).
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20 pav. Praktikos naudos vertinimas pagal studijy forma

Bakalauro baigiamasis darbas - tai kvalifikacinis savarankiSkas darbas, atspindintis studento

igytas teorines Zinias ir gebéjimus nagrinéjant pasirinkta tyrimo problema. Sis darbas taip pat
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atspindi studento profesinio pasirengimo karjerai veiklos pasaulyje lygj. Tai, taip pat labai svarbi
studijy proceso dalis. Tod¢l vertinat baigiamojo darbo organizavima respondentams buvo uzduoti 4

klausimai (Zr. 16 lentele).

16 lentelé
Bakalauro darbo organizavimo vertinimas
. Bendras
Teiginiai Taip Ko sero Neturlu. Ko gero Ne pritarimo
taip nuomonés ne procentas
Darbo vadovas atsakingai vertina BD 399
rengimg (konsultuoja, skaito parasyta (79; 45% (90) 6% (13) 8% (17) | 1% (2) 84%
teksta, pataria ir pan.)
Geras emocinis ry$ys su darbo 19% 539
vadovu (malonus, dalykinis N ° 16% (33) | 9% (18) | 2% (5) 72%
. (38) (106)
bendravimas)
Uztenka gebéjimy, kompetencijy 58% o o o o o
savarankiSkai parengti BD (116) 31%(63) 6% (13) 4% (9) 0% (0) 89%
UZtenka laiko, kurj galiu skirti BD N 53% 0 35% 0 N
rengti 5% (10) (106) 5% (10) 1) 1% (3) 58%

Kaip matyti i§ 16 lentelés, dauguma respondenty (84%) sutinka, kad darbo vadovas atsakingai
vertina bakalauro darbo rengima. Déstytojai konsultuoja, skaito parasyta teksta, pataria ir pan. Nors
pasitaiké ir respondenty, kurie §] punkta vertina neigiamai. 2 respondentai labai kritiSkai vertino
déstytojo darbg. Taip pat, dauguma respondenty mano, kad jiems uztenka gebé&jimy, kompetencijy
savarankiSkai parengti baigiamajj darba (89%). Nors laiko gan didelei daliai ir triksta ( neigiamai
vertino 36%). Taip yra todél, kad nagrin¢jamu laikotarpiu, bakalauro baigiamasis darbas buvo
raSomas 4 kurse tolygiai su kitomis vykstanciomis paskaitomis ir egzaminais. Dél §ios priezasties
studentams laiko galéjo triikti. Rasant baigiamajj darba, taip pat labai svarbis santykiai su darbo
vadovu, nes jie taip pat gali jtakoti rezultatus. Gerus santykius su vadovus palaiké 72 proc.
respondenty. Nors 23 studenty (11%), geras emocinis rysys su darbo vadovu nesiejo.

Gerus santykius su vadovu truputéli daugiau jvardino moterys nei vyrai (zr. 21 pav.). Gerais
santykiai su vadovu pasizymejo 74,8proc. motery, ir 62,5proc. vyry. Vyry atsakiusiy  §j klausimag
,,KO gero ne“ taip pat buvo daugiau (16,7%).
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21 pav. Gero emocinio rysio su darbo vadovu palaikymo vertinimas pagal lytj

Vertinant pasirengima savarankiSkai paraSyti baigiamaja darba pagal studijy forma,
apskaiciuotas Pirsono kriterijus, kurio reikSmé mazesné nei 0,05, taigi, verta §j klausimg nagrinéti
detaliau. ApskaiCiavus koreliacijos koeficienta, tarp Siy kintamyjy nustatytas vidutiné neigiama
priklausomybé (Txy=0,53)

Verta pazyméti, kad neakivaizdinio skyriaus studentai jauciasi labiau pasiruose savarankiskai
parengti bakalauro baigiamajj darbg. Net 93% neakivaizdinio skyriaus studenty jauciasi tvirtai
uztikrinti savo jégomis. Kai tuo tarpu dieninio skyriaus studentai nevisi tokie pasitikintys, tik 11%
ju dél to neabejoja. (zr. 17 lentelg).

17 lentelé

Respondenty pasirengimas savarankiSkai parengti baigiamaja darbg pagal studijy forma

Kokiame skyriuje studijavote?
Teiciniai IStestinés/ne-
g Dieninés akivaizdinés Vakarinés
studijos studijos studijos
UZtenka gebéjimu, Taip 9 107 0
kompetencijy 11% 93% 0,00%
savaranlflskal Ko gero taip 49 8 5
parengti BD 63% 7% 71%
Neturiu nuomonés 13 0 0
17% 0,00% 0,00%
Ko gero ne 7 0 2
9% 0,00% 29%
I8 viso: 78 115 7
100% 100% 100%
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3.2.3.5. Fakulteto iSoriniy rysiy vertinimas

Pasak J. RudzeviCiaus (2007), kokybiniai rodikliai: jvairiapusiSskas bendradarbiavimas su
Svietimo ir mokslo institucijomis, veiksmingas atstovavimas asocijuotose verslo institucijose,
nuolatos besiplétojantis bendradarbiavimas su uzsienio institucijomis, taip pat rodo aukstosios
mokyklos veiklos kokybg. Todél sekanciu klausimu respondenty teiraujamasi apie universiteto
1Sorinius rySius. Tai ypac svarbu, nes studijy rezultaty atitikimas objektyviems visuomengs ir darbo
pasaulio reikalavimams, aiSkus ir tikslus jy apibréztumas priklauso nuo veiksmingo socialiniy
partneriy ir akademinés bendruomenés bendradarbiavimo (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2005). Vertinant
fakulteto iSorinius rySius su darbdaviais, pagalba studentams ieSkant darbo, daugiau nei pusé
respondenty S§ig salyga vertino teigiamai (zr. 18 lentelg). ISoriniais rySiais su darbdaviais
nepatenkinti 31 respondentas (15%). 33 respondentai (16%) apie tai neturi nuomonés, tai galbut
reiSkia, kad jie apie tai nieko ir neZzino.

Apie bendradarbiavimg su kitais socialiniais partneriais (auksStosiomis mokyklomis, pramonés,
mokslo, karinémis, meno ir kultiiros organizacijomis, absolventais) neturi nuomongs, o tai taip pat
leidzia daryti prielaida, kad nieko nezino, net 50%. absolventy. Teigiamai §j kriterijy jvertino 39%
apklaustyjy. Nepatenkinti — 9%. absolventy (zr.18 lentelg).

Kiekvienais metais keliasdeSimt studenty iSvyksta i§ universiteto studijuoti | uzsieni.
Paskutiniame ,,fakulteto iSoriniy ry$iy vertinimo* klausimy bloko klausime teiraujamasi apie studijy
pagal mainy programas organizavimo tvarkg. Velgi daugiau nei trecdalis (36%) absolventy neturi
apie tai nuomongs, nes greiciausiai néra su tuo susidirg. 44% respondenty organizavimo tvarka

jvertino teigiamai, neigiamai jvertino 40 (19%) respondenty.

18 lentelé
Fakulteto iSoriniy rySiy vertinimas
Bendras
Neturiu Labai pritarimo
Teiginiai Labai gerai Gerai nuomoneés Blogai blogai proc.
Fakulteto iSorinius rysius 67%
su darbdaviais, pagalba 1% (2) (135) 16% (33) 12% (24) 3% (7) 68% (137)
studentams ieskant darbo
Bendradarbiavima su
kitomis aukStosiomis
mokyklomis, pramonés, N 0 o o o N
mokslo, karinemis, meno ir 1% (3) 38% (77) | 50% (101) 8% (17) 1% (3) 39% (80)
kultiiros organizacijomis,
absolventais
Studijy uzsienyje pagal
mainy programas 1% (2) 43% (87) 36% (72) 19% (39) 0% (1) 44% (89)
organizavimo tvarka
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Ivertinus studijy organizavimq bei eigq, galima teigti, kad studentai patenkinti administracijos
darbu vertinant tvarkarasciy paskelbimo laikukq bei paskaity isdéstymgq, taip pat daugelis patekinti
paskaity laiko efektyvumu. Daugiau nei pusé absolventy neturi nuomonés apie studenty skatinimg
dalyvauti mokslinéje veikloje, taip pat apie paskoly suteikimo tvarkq, galima numanyti, kad
studentams tritksta apie tai informacijos.

Vertinat studenty rezultaty vertinimq, dauguma studenty mano, kad mokymosi pasiekimy
vertinimas yra objektyvus ir nesaliskas, taip pat, kad déstytojai taiko tinkamus studenty vertinimo
metodus, taciau vertinimo kriterijai néra visada aiskiis ir Zinomi is anksto.

Kaip ir buvo galima tikétis isryskéjo neigiamas praktikos naudos vertinimas, ypac is dieninio
skyriaus studenty. Vertinant bakalauro baigiamojo darbo organizavimo tvarkq, daugelis sqlygy
tenkino absolventus, truputéli mazZesnis sutikimo procentas pastebétas vertinant bakalauro
baigiamajam darbui rengti skirtg laikq.

Nors nemaza dalis(68%) studenty teigiamai vertina fakulteto isSorinius rySius su darbdaviais ir
pagalbg studentams ieskant darbo, nemazai daliai studenty tritksta informacijos apie universiteto
rySius su kitais socialiniais partneriais bei studijy uZsienyje organizavimo tvarkq. Sekanciame

skyrelyje nagrinéjamas kitas aukstojo mokslo kokybés komponentas—tai materialiné fakulteto baze.

3.2.3.6. Materialinés bazés vertinimas

Dar viena svarbi dimensija vertinant studijy programos kokybe¢ - materialiné baze, t.y.
aukstosios mokyklos aplinka ir visi komponentai, padedantys siekti geriausiy studijy rezultaty.
Tyrime noréta iSsiaiSkinti kaip studentai vertina auditorijas, interneto prieigg, kopijavimo aparaty
pakankamuma, klausiama ar bibliotekose yra tinkamos literatiros, periodikos leidiniy ir
pakankamai kompiuterizuoty darbo viety.

Siam kriterijui buvo sudaryta faktoriné analizé. Patikrintas duomeny tinkamumas faktorinei
analizei. Pasirinktas reikSmingumo lygmuo o= 0.05.

Apskaiciavus paaiskéjo, kad Bartleto sferiSkumo kriterijaus reikSme p lygi 0.000 < 0,05, tai
reiSkia, kad kintamieji néra nepriklausomi. O kadangi ir KMO = 0,727 vadinasi aibé gerai tinka
faktorinei analizei. Faktoriné analizé pateiké pakankamai prasmingus rezultatus. Gautos
pakankamai aukStos teiginiy jverciy koreliacijos su ekstrahuotais faktoriais. Apie tai liudija
koreliacijos koeficiento reikSmiy svyravimo ribos (0,485< r< 0,846) (Zr. 19 lentele). Faktoriy
vidiné konsistencija jvertinta Cronbach alpha koeficientu, vienu atveju ji neperzéngé zemiau 0,5
ribos, tai rodo jo homogeniskuma, kitu atveju reikSmé mazesné uz 0,5, todél faktorius laikomas

nehomogenisku.
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19 lenelé
Materialinés bazés struktiiriniai komponentai
Savarankisko darbo bazés komponentai (faktoriai) ir Testo zingsnio Cronbach o
testo zingsniai faktorinis svoris (L) koeficientas
Biblioteka

Kompiuterizuotos darbo vietas skaitykloje ,055

Viety skaiciy skaitykloje kuriose galima R46
savarankiSkai mokytis ’ ,675

Galimybe pasinaudoti interneto paslaugomis 316
fakultete i

Auditorijos, technika ir metodiniai istekliai

Kopijavimo aparaty pakankamumas bei idéstymas 485

Metodiniai iSteklius (vadovéliai, knygos, periodika, 399
duomeny bazés) yra tinkami, pakankami ir prieinami) 530 >

Auditorijas bei jy jranga 147

Tyréja iSskirtus faktorius jvardijo ,,biblioteka* ir ,,auditorijos, technika ir metodiniai iStekliai®.
Pirmajj faktoriy tyréjos jvardinta ,,Biblioteka® apima teiginiai vertinantys: kompiuterizuotas darbo
vietas skaitykloje, viety skaiCiy skaitykloje kuriose galima savarankiskai mokytis, galimybe¢
pasinaudoti internetu fakultete. Visi kintamieji jvertinti labai teigiamai ( vir§ 90%) (Zr. 20 lentelg).
Stipriausig rysj (iSreikSta koreliacijos koeficientu) su iSreikStu faktoriumi igijo klausimas apie
,» Viety skaiciy skaitykloje kuriose galima savarankiskai mokytis®, faktorinis svoris L=0.846% (Zr.

20 lentele).

20 lentele
Bibliotekos vertinimas
Teiginiai Labai . Neturiu . Labai Be.:ndlzas
eiginiai . Gerai . Blogai . pritarimo
gerai nuomonés blogai
proc.
Kompiuterizuotas darbo 12% 84% o o o o
vietas skaitykloje (24) (169) 2% () 2% (3 | 0%(0) 96%
Viety sk?uclq skgltykIOJe 1% 84% . . .
kuriose galima (23) (168) 1% (3) 3% (6) | 0% (0) 96%
savarankiskai mokytis
Galimybe pasinaudoti 1% R6%
interneto paslaugomis (223’ (172") 1% (3) 2% (4) | 0% (0) 97%
fakultete

Antrasis faktorius vertina metodinius iSteklius, auditorijas ir jy jranga, kopijavimo aparaty
pakankamumag. Gauti taip pat labai geri rezultatai. Ypac gerai jvertintos auditorijos (99%) (Zr.21

lentelg).
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21 lentelé
Auditoriju, technikos ir metodiniy iStekliy vertinimas
C Labai . Neturiu . Labai Bf"“d.”‘s
Teiginiai . Gerai \ Blogai . pritarimo
gerai nuomoneés blogai
proc.
o C o 87% o o o
Auditorijas bei jy jranga 11% (23) (175) 1% (2) 0% (1) 0% (0) 99%
Metodinius isteklius
(vadovéliai, knygos, 7%
periodika, duomeny bazés) | 7% (15) (17 40) 2% (4) 3% (6) 0% (0) 95%
yra tinkami, pakankami ir
prieinami)
Kopijavimo aparaty 87%
pakankamuma bei 6% (13) (17 50) 2% (5) 4% (8) 0% (0) 93%
iSdéstyma

Kaip matyti visa materialiné bazé¢ vertinama labai gerai, visy teiginiy bendras pritarimo
procentas vir$ 90proc. (zr. 20; 21 lentelg).

Zinoma, kad 2009m. vasara, buvo baigta renovuoti universiteto biblioteka. Kompiuterizuotos
darbo vietos padidéjo iki 62 viety. Manyta, kad toks bibliotekos atsinaujinimas ir kompiuterizuoty
darbo viety padid¢jimas jtakos 2010m. baigusiyjy respondenty atsakymus. Taciau patikrinus chi-
kvadrato testu, tarp kompiuterizuoty darbo viety vertinimo bei studijy baigimo mety statistikai
reikSmingo rySio néra.. Vertinant viety skai¢iy skaitykloje kuriose galima savarankiSkai mokytis bei
studijy baigimo metus, apskaiCiavus Spearmeno koreliacijos koeficienta, tarp Siy kintamuyjy
nustatytas neigiamas taciau labai silpnas rysys (r=-0,1).

Apibendrinant galima daryti isvadqg, kad materialiné universiteto bazé visiskai tenkina
studentus. Studijy rezultatai apima Zinias, supratimg ir gebéjimus, sékmingo studijy etapo
pabaigoje. Tai svarbiausia studijy proceso dalis. Todél labai svarbu issiaiskinti, ar studentai jgyja

studijy programos aprasuose numatytas zinias ir jgudzius.

3.2.3.7. Absolventy jgytu kompetenciju vertinimas

Studenty pasiekimai apima jy jgytas zinias, geb¢jimus ir jgudzius. Visa tai sudaro
subjektyviaja studijy rezultaty dalj. Studijy pasiekimai atspindi studenty visapusj tobuléjimg —
akademinj, profesinj ir asmeninj. Tai viena svarbiausiy studijy programos vertinimo dimensijy,
kuri placiausiai aptarta ir teorinéje darbo dalyje.

Sioje dalyje absolventy teiraujamasi apie jy studijy metu jgytas profesines bei bendrasias
kompetencijas.

Vertinant praktinius studenty sugebéjimus, jiems buvo pateikta 15 kompetencijy, kurias jie

turéjo jvertinti balais nuo 1 iki 5 (zr. 22 pav.).
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377 369 367

vidurkis

praktiniai jgidZai

22 pav. Absolventy jgyty praktiniy jgtidziy vertinimas vidurkiais

a-planuoti ir organizuoti veikla, b- vykdyti darby kontrole, c-vadovauti kitiems darbuotojams, d- tinkamai
pasirinkti jmonés marketingo strategija, e-suvokti rinkotyros reik§mg ir orientuoti savo veiklg vartotojy
poreikiams tenkinti, f-analizuoti procesus ir juos prognozuoti, g-atlikti tyrimus, h-taikyti Siuolaikinius
personalo verbavimo ir atrankos metodus, j-taikyti apskaitos metodus, k-gebéti jvertinti poreikius ir sudaryti
optimalig veiklos (gamybos) apripinimo sistema, 1 - identifikuoti savo veiklos problemas, rasti  jy
sprendimo ir veiklos tobulinimo biidus, m-naudotis informacinémis technologijomis, duomeny bazémis, n-
rengti verslo plétros planus ir organizuoti jy jgyvendinima, o- taikyti organizacijy veikla ir versla
reglamentuojancius teisés aktus, p-taikyti organizacijos kultiiros vystymo bei darbuotojy motyvavimo
metodus ir priemones.

Kaip matyti i§ 22 grafiko, geriausiai studentai jvertino geb¢jimg identifikuoti savo veiklos
problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo biidus (;=4,92); taip pat gerai jvertintas ir
gebéjimas naudotis informacinémis technologijomis, duomeny bazémis (;=4,83), bei apskaitos
metody taikymas (;24,72). Maziausiai respondenty jgijo gebéjima taikyti organizacijos kultiiros

vystymo bei darbuotojy motyvavimo metodus ir priemones( x =3,67).

2000m. atlikta desimties didziausiy Siauliy miesto prekybos jmoniy vadovy apklausa parodé,
kad universitetinj vadybinj iSsilavinimg jgijusieji nauji darbuotojai labiausiai stokoja praktiniy
jgidziy, sugebéjimo priimti sprendimus ir organizavimo ir koordinavimo geb¢jimy (Balvociuté,
Rudyte, 2002). Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad absolventy gebéjimai planuoti, organizuoti
veikla bei vykdyti darby kontrolg, taip pat nebuvo jvertinti auksc¢iausiais balais, vidurkis atitinkamai
sieké 3,96 ir 3,98 balo (zr. 22 pav.) .

Vertinat praktinius gebéjimus pagal studijy forma, neakivaizdinio skyriaus studentai geriausiai
jvertino gebéjimg identifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo
biidus. Sj gebé¢jima auksGiausiais balais jvertino net 87 % neakivaizdinio skyriaus studenty.

Dar du praktiniai gebéjimai, kuriuos neakivaizdinio skyriaus studentai jvertino aukSciausias
balais tai taikyti apskaitos metodus (4,5 balais jvertino 85%), bei gebéjimg naudotis informacinémis

technologijomis bei duomeny bazémis(85%).

73



Renata Setikiené. Siauliy universiteto verslo administravimo programos studijy kokybés vertinimas absolventy poZiiiriu

Dieninio skyriaus studentai buvo kuklesni ir tokiy auksty baly kaip neakivaizdinio skyriaus
studentai taip daznai neskyré. Daugiausiai t. y. 49%. respondenty, 4 ir 5 balais jvertino geb¢jima
naudotis informacinémis technologijomis bei duomeny bazémis bei ta pati geb&jimg kaip ir
neakivaizdinio skyriaus studentai - geb¢jima identifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy
sprendimo ir veiklos tobulinimo biidus (47%). Dél mazo vakarinio skyriaus studenty skaiciaus, bei
plataus atsakymy pasiskirstymo, negalima nustatyti kuriuos geb¢jimus jie jvaldé geriausiai ar
blogiausiai.

Vertinant vyry ir motery praktinius gebéjimus, iSrySkeéjo skirtingas gebéjimo taikyti
organizacijy veiklg ir verslg reglamentuojancius teisés aktus vertinimas. Vyrai §j gebéjimg jvertino
geriau. Taip pat iSsiskyré vyry ir motery nuomon¢ vertinant geb¢jima taikyti kulttiros vystymo bei
darbuotojy motyvavimo metodus. Daugiau nei 53% proc. motery §j geb¢jima vertino neigiamai. Kai
tuo tarpu vyrai §] gebéjimg vertino pakankamai gerai. Daugiau nei pusé vertino vidutiniSkai (59%),
0 28% vertino geriau nei vidutiniskai, t.y. 4 arba 5 balais.

Daznai vieny profesijy kompetencijos sutampa su kity profesijy kompetencijomis. Tai

bendrosios kompetencijos kurios taip pat labai svarbios studento tobuléjimo procesui.

Kaip matyti i§ 23 paveikslo, daugiausiai absolventy jgijo informaciniy gebéjimy (¥ =3,15). V.
Serno (2000, p. 80) tyrimuose teigiama, kad studentas, vadovaujamas déstytojo, pats turi sugebéti
susirasti informacija, ja analizuoti, apibendrinti, pritaikyti savo veiklai, Salies, pasaulio kulttros,

gamybos plétrai.

Taip pat didelé dalis studenty igijo mokymosi kaip mokytis jgudziy (*=2,81). Mokymasis
mokytis,t. y. metamokymasis arba mokymosi kompetencija (Mandl ir Krause, 2001), apima
motyvuotg, savo paties mokymosi procesa reguliuojancia, kreipiancig i visg gyvenima trunkancia
Ziniy ir t. t. jvaldymas, o zinios apie patj mokymosi procesa, mokymosi strategijas, technikas,
metodus, budus, jy efektyvaus naudojimo galimybes ir mokéjimas jais naudotis, o svarbiausia —
Zinios apie savo paties asmenines (fizines, psichines, dvasines) galias bei jy panaudojimg mokymosi
2004). Taigi, galima daryti prielaida, kad dauguma studenty supranta mokymosi svarbg ir Zino kaip

tai daryti. Vertinant jgytus perkeliamuosius geb¢jimus, trecioje vietoje pagal daugiausiai jgijusiy

gebéjimy skai¢iy yra komunikaciniai gebéjimai ( 3_5:2,78) (zr. 23pav.). Komunikaciniai arba
bendravimo gebé¢jimai pakankamai plati savoka, apimanti argumentuoto kalb¢jimo, klausymosi,
kito zmogaus pazinimo, konflikty sprendimo, deré¢jimosi ir kitus jgiidzius. Bendravimas, kaip
prasminga sgveika tarp dviejy ar daugiau Zzmoniy natiiraliai vyksta bet kurioje zmoniy grupéje, todél

atrodyty, kad bendravimo jgiidziy specialiai ugdyti nereikia, taciau taip néra. Bitinos tam tikros
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zinios ir galimybé jas taikyti, analizuoti savo ir kity bendravimo patirtj ir mokytis i§ jos
(Stanisauskiené, 2004). Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, dauguma absolventy $iy gebéjimy jgijo.
Maziausiai studenty jgijo matematiniy jgudziy(*=2,36) (zr. 23pav..). Tai reiSkia, kad Siy

gebéjimy jiems dar triuksta.

tinklaveikos ir darbo virtualiose grupése
matematiniai

komandinio ir grupinio darbo
bendradarbiavimo

novatoriSkos weiklos

etiSkos veiklos [

mokymosi kaip mokytis

informaciniai

komunikaciniai

vidurkiai

23 pav. Absolventy jgyty perkeliamyjy gebé&jimy vertinimas

ISsikélus hipoteze ,,studentai jgijo etiskos veiklos, novatoriskos veiklos, komandinio darbo, bei
bendradarbiavimo perkeliamuosius gebéjimus®, Stjudento kriterijumi patikrinus kiekvieng gebéjima
(vidurkis lygus 2,77 , slenkstis 3), hipotezé nepasitvirtino. Tai reiskia, kad $iy gebé¢jimy absolventai
nejgijo.

Vertinant perkeliamuosius gebéjimus lyties bei studijy formos atzvilgiu, nustatyta, kad
rySkiausi skirtumai pastebéti vertinant mokymosi mokytis gebéjimag (zr.24 pav.). Kaip matyti i§ 24

paveikslo geriausiai §j geb&jimg jvertino neakivaizdinio skyriaus moterys.

[EH Dieninés studijos

Tikrai jgijau Ko gero jgijau Ko gero nejgijau ;éthedsijlci)r;ésmeakiv aizdinés
B VVakarinés studijos
60,0%
g
g 40,0%™
(¥}
2 68,4%
o +
- -+
- B / bt
= =7 36
- -1 -+ 3 o
20,0%] > _.:0:% -+ i+ 42,9%
r it 5 22 8%
28,6% [#6.0% 29,9%] =122,
- Trr ] [23,4%
el [13.0% o 14,3% | 4] 14, 3% [ B
] = g o 368 3,9%} 2.6
0,0%-= s Lo+ gt 9%

Moteris Vyr!as Motleris Vyrlas Motleris Vyras
24 pav. Mokymosi mokytis geb&jimo vertinimas pagal lytj ir studijy forma
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Maziausiai matematiniy geb¢jimy jgijo velgi neakivaizdinio skyriaus moterys (zr. 25 pav.).

Dieninio ir vakarinio skyriaus studenty atsakymai nepateiké ryskesnio pasiskirstymo.

X Dieninés studijos
Ko gero Visiskai =] IStestinés/neakiv aizdinés

- PR F— (it FRr studijos
Tikrai jgijau Ko gero jgijau nejgijau nejgijau EVakaJrinés studijos

100,0%

80,0%]

60,0%™]

Procentai

91,2%

42,9%
b H-1[29,9% 1,2%
% I’YI =5 i

20,0%™

] 14,3%| §8.8%0
0 0°/o| T AW, T i |XIII- T ,’}0 ] I'I‘QO ]
Moteris VWras Moteris VWyras Moteris VWras Moteris Vyras

40,0%
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25 pav. Matematiniy gebéjimy vertinimas pagal lytj ir studijy forma

Taigi, apibendrinant praktinius gebéjimus galima teigti, kad geriausiai studentai jvertino
gebéjimq identifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo biidus,
naudotis informacinémis technologijomis, duomeny bazémis, bei apskaitos metody taikymgq.
Prasciausiai respondentai iSmoko taikyti organizacijos kultiros vystymo bei darbuotojy
motyvavimo metodus ir priemones. Vertinant jgytus profesinius gebéjimus pagal formgq isryskéjo
tendencija, kad neakivaizdinio skyriaus studentai savo gebéjimus vertina geriau nei dieninio
skyriaus studentai. Kalbant apie perkeliamuosius gebéjimusi, daugiausiai absolventai jgijo
informaciniy gebéjimy bei mokymosi mokytis jgidziy. Silpniausiai pasiruosé matematinéms

uzduotims.

3.2.4. Studijy programos vertinimas, problemos bei jy sprendimo budai

Paskutinéje anketos dalyje studenty teiraujamasi, kaipgi jie, nepaisant pasitaikanéiy
nesusipratimy, galéty apibudinti Siauliy universiteto verslo administravimo programos studijy
kokybe. Rezultatai parode, kad didzioji dalis apklaustyjy teige, kad studijy kokybé yra auksta (166,

N=201). Tai rodo, kad daugelj studenty tenkina verslo administravimo programos studijy kokybé.
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26 pav. Siauliy universiteto verslo administravimo programos studijy kokybés vertinimas

Hipoteze teigia ,.skirtingy studijy formy studentai studijy kokybe vertino skirtingai®. Chi-

kvadrato tekstu patikrinus studijy programos kokybés vertinimo bei studijy formos priklausomybe,

gauta, kad p = 0,01, kadangi p reikSmé¢ mazesné uz 0,05, tai reiskia kad tarp kintamyjy yra

statistiSkai reikSmingas rySys. Taigi, hipotezé pasitvirtino. Vertinant studijy kokybe bei studijy

forma nustatyta, kad neakivaizdinio skyriaus studentai studijy kokybg¢ vertina geriau nei dieninis ar

vakarinis skyrius. Net 96,5 % ja ivertino teigiamai ( zr. 27 pav.).
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27 pav. Studijy kokybés vertinimas pagal studijy formg

Tarp studijy kokybés vertinimo bei studijy baigimo mety nenustatytas reikSmingas rysys.

Tyrimo duomenys parod¢, kad tiek 2008m., tiek 2009m., tieck 2010m. verslo administravimo

programa baige studentai studijy kokybe vertina panasiai.

Priespaskutinis anketos klausimas praso respondenty pazyméti pastabas bei pasitlymus dél

studijy kokybés gerinimo (Zr. 28 pav.). Kaip ir buvo galima tikétis i§ ankstesniy klausimy rezultaty,

daugiausiai absolventy siiilo daugiau démesio skirti praktiniam mokymui. Tai dar labiau i8ryskina
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praktinio mokymo stokos problemg (61%). Taip pat daugiau nei pusé respondenty sitilé jtraukti
darbdavius j studijy programy kiirimg (53%) bei didinti praktikos efektyvuma jmonése ((53%). 50%
respondenty sitillo organizuoti darbdaviy ir studenty susitikimus. Kaip matyti, visi pasitilymai susije¢
su praktiniu mokymu, profesiniy geb¢jimy ugdymu. Sitlydami rengti darbdaviy ir studenty

susitikimus, galbut tikimasi susirasti darba.

Naudoti naujus studijy metodus ir formas Eo:l

Stiprinti studenty ir darbdaviy bendradarbiavimg 46% |
Universiteto déstytojams didinti savo kompetencijas 41% |
Paskaity metu organizuoti darbdaviy ir studenty (o)
susitikimus 50 A) |
Didinti praktikos atlikimo efektyvumag jmonése 539 |
Jtraukti darbdavius j studijy programy rengimg 539 |

Daugiau studijy laiko skirti praktiniam mokymui 61 % |
\

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

28 pav. Pasitilymy dél studijy kokybés gerinimo pasiskirstymas

Paskutinis kokybinis klausimas, leidzia respondentams iSsakyti savo pastabas ir sitilymus dél
studijy kokybés, kurie iki Siol galbiit nebuvo paminéti. Gautas 31 respondento pastabos bei
pasiiilymai, kurie buvo suskirstyti j 5 kategorijas, o Sios iSskaidytos j dar smulkesnes (zr. 2 prieda).
Daugiausiai pastaby bei pasitilymy buvo pateikta dél praktikos organizavimo, taip pat, nemaza
dalis siiillo keisti bakalauro baigiamojo darbo organizavimo tvarka, kadangi triikksta laiko jam
parengti, rengti daugiau praktiniy uzsiémimy, sudaryti lankstesnj grafika dirbantiems. Sulaukta
kritikos dél déstytojy kompetencijos. Tarp visy pastebéjimy bei pasiiilymy, vienas respondentas
1Sreiské nepasitenkinima, kad Ziemg universitete Salta.

Taigi, nustatyta, kad dauguma verslo administravimo studenty yra patenkinti studijy kokybe,
neakivaizdinio skyriaus studentai studijy kokybe vertina geriau. DazZniausiai respondenty paminéta
verslo administravimo programos probelma — praktinés veiklos stoka.

Apibendrinus visus tyrimo rezultatus, nustatyta, kad silpniausiai jvertinti Sie teiginiai: teorijos
susiejimas su praktika , studenty skatinimas dalyvauti mokslo tiriamojoje veikloje, praktikos nauda.
Taigi, antroji hipotezé teigianti, kad pagrindinés verslo administravimo programos problemos:
teorijos susiejimas su praktika, psichologinis klimatas paskaity metu, bei paskaity iSdéstymas
tvarkarasciuose ir tvarkarasciy paskelbimo laikas patvirtinta i§ dalies, nes kaip pagrindiné problema

18skirta tik viena i8S jy — teorijos susiejimas su praktika.
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4. STUDIJU KOKYBES VERTINIMO LYGINAMOJI ANALIZE

Tyrimy lyginamajai analizei atlikti naudotas 2008m. Studijy skyriaus atliktas ,,Siauliy
Universiteto studenty nuomonés apie studijy kokybe tyrimas“. Siame tyrime pateiktas
pasiskirstymas pagal fakultetus, lyginamajai analizei naudoti tik socialiniy moksly fakulteto
respondenty atsakymai. Sio tyrimo metu buvo apklausti 271 SMF bakalauro studijy studentas.
Keletas Studijy skyriaus anketoje pateikty esminiy klausimy sutampa su Siam tyrimui naudotos
anketos klausimais, kiti klausimai atliekant lyginamaja analiz¢ lyginami darant prielaida, kad jie
sutampa.

22 lentelé

Sutapatinti teiginiai

2008m. tyrimo teiginiai

2010m. tyrimo teiginiai

Mokslo zinios siejamos su praktika, gyvenimu

Teorija siejama su praktika

Auditorinis laikas panaudojamas efektyviai

Paskaity laiko efektyvumas

Dalyky temos nesidubliuoja, atitinka studijy moduliy
pavadinimus

Studijy dalykus ir (ar) modulius (ar jie iSdéstyti
nuosekliai, ar dalykai ar jy temos nesikartoja, atitinka
studijy programos keliamus tikslus ir uzdavinius )

Norintiems yra sudaromos galimybé
dalyvauti studenty mainy programose

Studijy uzsienyje pagal mainy programas organizavimo
tvarka

Paskoly skirstymo tvarka yra aiski ir skaidri

Paskoly suteikimo tvarka

Praktikos vieta atitiko Jasy liukesCius: buvo jdomu ir
naudinga

Praktikos nauda

Studijy procese skatinamas studenty kirybiSkumas,
gebéjimas savarankiskai spresti problemas

Déstytojai pateikia praktines uzduotis, kurios skatina
kirybinguma ir savarankiSkuma

Studijy turinys neatsilicka nuo naujausiy mokslo atradimy
ir teorijy

Déstytojai pateikia Siuolaikiskag mokomaja medziaga

Medziaga déstoma problemiskai ir gyvai

Déstytojai sugeba sudominti kurso medziaga

mokomaja medziaga

Déstytojai aiskiai suprantamai iSdésto kurso medziaga

Siekiant duomeny palyginamumo, lyginami abiejy tyrimy atsakymy bendras pritarimo procentas.

23 lentelé

Pasiskirstymas pagal lyti procentais

Demografiné charakteristika

Procentiné dalis

Lytis 2008m. 2011m.
vyras 19,6 24
moteris 79,7 76

Kaip matyti i§ 23 lentelés, studenty pasiskirstymas pagal lyti abiejuose tyrimuose panasus.
Vertinant studijuoti skatinancius veiksnius, atsakymai taip pat pasiskirsté panasiai. Net 82% 2008m.

tyrimo respondentai teigé, studijuojantys, kadangi nori buti gerais specialistais. 2011m.
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respondentai taip pat dazniausiai rinkosi atsakymg ,,studijuoju ir stengiuosi igyti kuo daugiau Ziniy,

nes nori buti geras specialistas®, ta¢iau jy procentas Siek tiek mazesnis 65%.
9

Studijy programos vertinimas

Vertinant studijy programa, iSrySkéjo rySkus skirtumas tarp 2008m. ir 2010m. tyrimo rezultaty
(zr. 29 pav.). 2008m. tyrime gerais jvertinimais studijy modulius jvertino tik 46% respondenty, o
2011m. teigiamas vertes teikusiy respondenty skaicius padidéjo beveik perpus. Galima dayti
prielaidg, kad nuo 2008m. studijy dalykai bei moduliai buvo pakoreguoti, kad temos nesikartoty,
moduliai atitikty pavadinimus. RySkus pageréjimas pastebétas ir vertinant auditorinj laikg. Kad
paskaity laikas panaudojamas efektyviai mano net 90% respondenty, kai tuo tarpu 2008m. mané tik
43 %. Galime daryti prielaida, kad paskaity laikas dabar praleidziamas efektyviau. Taciau vertinant
teorijos susiejimg su praktikg 2011m. tyrimo rezultatai buvo prastesni 11%. Taigi galime daryti
prielaida, kad nepaisant to, kad dabar daugel] studenty studijy dalykai ir moduliai tenkina,

auditorinis laikas taip pat panaudojamas efektyviai, deja teorija dar labiau atitolo nuo praktikos.

100% 86% Q0%
80%
60% - 46%
40% -
20% -

0% -

43%

Teorija siejama su praktika Dalykai ir moduliai Paskaity laiko efektyvumas
nesidubliuoja, atitinka studijy
moduliy pavadinimus

@ 2008m. 0 2011m.

29 pav. Studijy programos vertinimas (bendras pritarimo procentas)

Déstytojy darbo vertinimas

Vertinant déstytojy darba, dauguma kriterijy 201 Im. rezultatuose vertinami geriau (zr. 30 pav.).
Ryskiausias skirtumas pastebétas vertinant déstytojy sugebéjimag sudominti kurso medziaga, bei
paskaity metu kuriamg psichologinj klimatg. Teigiamas vertes teikusiy respondenty skaicius
padidéjo daugiau nei perpus. Vis délto vertinant psichologinj klimata paskaity metu, bendras
pritarimo procentas ir 201 1m. néra labai didelis (63%).Vieno teiginio reikSmé sumazéjo - déstytojy

pasirengimas bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu. Nors ir ankstesniame tyrime §io
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kriterijaus vertinimas nebuvo labai aukstas, dabar jis dar labiau nukrito. Galima teigti, kad

déstytojai vis maziau nusiteike bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity metu.

Déstytojai sugeba sudominti kurso medziaga _ IRRRODDRRORN © 1 />
Déstytojai skatina studenty savarankiSkumg ir RN | 81%
karibiskumg -

Déstytojai pateikia SiuolaikiSkg mokomajg medziaga

Destytojai aiskiai, strukttruotai, nuosekliai pateikia S SESEEEEEEEEEEEEEE 56%
mokomajg medziaga

Déstytojai pasirenge bendradarbiauti ir konsultuoti
ne paskaity metu

Uzsiémimy metu kuriamas ir palaikomas malonus J
psichologinis klimatas K

Paskaity metu sudaroma galimybé diskutuoti, bati J
iSklausytiems

Déstytojai ir studentai bendradarbiauja
[ [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ 2008m. @ 2011m.

30 pav. Déstytojy darbo vertinimas bendras pritarimo procentas

Materialinés bazés vertinimas

Ryskus pageré¢jimas nustatytas vertinat visg materialing fakulteto baze. Visy kriterijy reikSmés
stipriai padidéjo. Fakulteto biblioteka renovuota tik 2009m., taigi ankstesnio tyrimo respondentai
jau buvo baige¢ studijas kuomet buvo renovuota biblioteka bei skaitykla. Todél, suprantama, kad

2011m. tyrimo materialinés bazés vertinimas daug palankesnis (zr. 31 pav.)

120%
100% -
80%
60%
40%
20%
0%

Studijoms Salygos naudotis
reikalingos vietos internetu

patalpos

@ 2008m. @ 2011m. ‘

31 pav. Materialinés bazés vertinimas (bendras pritarimo procentas)
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Studijy proceso vertinimas

Lyginant 2008 m. bei 2011m. tyrimo duomenis, matyti kad vélesniais metais studijas baige
tvarkarasciy sudarymo tvarka patenkinti daug labiau (zr. 32 pav.). Vertinimas Sio kriterijaus
atzvilgiu 201 1m. padidéjo nuo 19%. iki 94%. Galime daryti prielaida, kad fakultetas paskutinius tris
metus sudarydamas tvarkaraScius labiau atsizvelgia | studenty poreikius nei anksciau.

Deja studijy uzsienyje pagal mainy programas organizavimo tvarka, paskoly organizavimo
tvarka, bei studenty skatinimas dalyvauti mokslinéje — tiriamojoje veikloje jvertinti dar blogiau. Tai
silpnosios vietos, kurias dar reikia kroeguoti (zr.32pav.).

Praktikos atlikimo nauda ir ankstesniais metais buvo vertinama neigiamai, 2011m. ji i§liko

tokia pati. Taigi, praktikos atlikimo nauda tiek ankstesniais metais tiek ir dabar kelia abejoniy.

94%
100% — 78%
80%
oL
28;’ 35% 35%
LI .
20%
0% -
Studentai skatinami Paskoly Tvarkarasciy Praktikos nauda Studijy uzsienyje
dalyvauti organizavimo tvarka sudarymas pagal mainy
mokslingje— programas
tiriamojoje veikloje organizavimo tvarka

£ 2008m. @ 2011m.

32 pav. Studijy proceso vertinimas (bendras pritarimo procentas)

Abejuose tyrimuose paskutiniu klausimu teiraujamasi, kaip studentai, nepaisant pasitaikanciy
nesklandumy galéty jvertinti studijy kokybe Siauliy universitete. Tyrimo rezultatai parodé, kad
bendras pritarimo procesas padidéjo nuo 62% iki 82%. Taigi, bendras studijy programos kokybés
vertinimas pageréjo 20%. Bendra koybés pageréjimg jtakojo, jau minéty daugelio atskiry kriterijy
(materialinés bazés, déstytojy darbo ir kt.) pageréjimas.

Apibendrinant lyginamosios analizés rezultatus galima teigti, kad 2011m. studijy kokybé
vertinama geriau nei 2008m. Stipriai pageréjo fakulteto materialiné bazé, paskaity isdéstymas
tvarkarasciuose, moduliy bei dalyky vertinimas, daugelio teiginiy atzvilgiu - déstytojy darbas.
Abejuose tyrimuose rySkiausiai pastebimos tos pacios problemos, teorijos susiejimas su praktika,

bei praktikos nauda.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS
Teorinés dalies iSvados

Studijy kokybe galima apibrézti, kaip mokymo sistemos elementy savybiy visuma, jgalinancig
maksimaliai tenkinti auksStojo mokslo institucijos klienty (vidaus ir iSorés), partneriy ir Kkity
suinteresuoty Saliy iSreikStus ir numanomus (neiSreikStus) poreikius bei lukesCius. Kokybé
uztikrinama per iSorinj ir vidinj vertinimg. Studijy kokybés vertinimas — sisteminis vertinimo
procesas, prasidedantis nuo savianalizés vertinant aukstosios mokyklos veiklg ir studijy kokybe.

Vertinimas dazniausiai atlieckamas instituciniu arba programy lygmeniu (darbe nagrin¢jamas
studijy programy vertinimas).

Studijy programos vertinimas apima visa veikla, kuri susijusi su studijy programa ir kuri
atlieckama tam, kad biity suteikiamas iSsilavinimas (Pukelis, Savickiené, 2004).

Pagrindiniai kriterijai vertinantys studijy programy kokybe: programos tikslai ir numatomi
studijy rezultatai, programos sandara, personalas, materialiniai iStekliai, studijy eiga ir jos
vertinimas, programos vadyba, absolventy jsidarbinimo lygis.

Studijy rezultatai apima Zinias, supratimg ir geb¢jimus, s¢kmingo studijy etapo pabaigoje. Tie
rezultatai atspindi objektyvus darbo rinkos ir /ar visuomenés keliamus reikalavimus studijy turiniui,
kurie apibréziami per jgyjamy kompetencijy sistemg. (Lauzackas , Pukelis, 2000).

Verslo administravimo programa siekia iSugdyti platy praktiniy ir perkeltiniy gebéjimy spektra.

[Sanalizavus dokumentus bei atlikus SMF programy kokybés dimensijy analize istirta, kad

socialiniy moksly fakultetas turi studijy kokybés uztikrinimo sistemg ir kryptingai dirba Sia linkme.

Praktinés dalies i§vados

Gauti tyrimo duomenys atskleide, kad dauguma verslo administravimo absolventy (ypac
neakivaizdinio skyriaus studentai) buvo motyvuoti studijy metu jgyti kuo daugiau ziniy (65%),
taiau didele dalis (54%) absolventy mano, kad vis dél to universitetas isleidzia nepilnai
paruosusius darbo rinkai studentus.

Studijy programa daugelis absolventy vertina teigiamai ir mano, kad kiekvienas modulis ugdo
kazkokius tai profesinius gebé&jimus bei igiidzius (85%). Studijy dalykus ir modulius absolventai
taip pat vertina palankiai (86%). Deja teorijos susiejimas su praktika vertinamas neigiamai (54%).

Tyrimas parodé, kad beveik visi respondentai déstytojus vertina kaip gerus savo srities
specialistus (95%). Taip pat dauguma respondenty teigé, kad paskaity metu jiems sudaroma
galimybe diskutuoti, buti iSklausytiems, déstytojai aiSkiai suprantamai iSdésto kurso medZziaga,

sugeba sudominti kurso medziaga. Visy kriterijy bendras pritarimo procentas vir§ 80%.
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Nepalankiausiai jvertintas déstytojy pasirengimas bendradarbiauti ir konsultuoti ne paskaity
metu. Didzioji dalis neigiamai Siuo klausimu nusiteikusiy studenty yra neakivaizdinio skyriaus
studentai. Taip pat paaiSkéjo, kad tik mazZiau nei pusé (46%) absolventy mano, kad déstytojai
paskaitose taiko naujausias techniologijas.

Neakivaizdinio skyriaus studentai déstytojy gebéjima aiskiai ir suprantamai iSdéstyti kurso
medziaga, bei uzsiémimy metu kuriamg ir palaikomg malony psichologinj klimatg vertina geriau
nei dieninis ar vakarinis skyrius.

Ivertinus studijy organizavimg ir eiga, galima teigti, kad studentai patenkinti administracijos
darbu vertinant tvarkaras¢iy paskelbimo laikg bei paskaity iSdéstyma (94%), taip pat daugelis
patekinti paskaity laiko efektyvumu (94%). Dieninio skyriaus studentai skatinimg dalyvauti mokslo,
meno ir taikomojoje veikloje jaucia labiau.

Vertinat studenty pasiekimy vertinimg, dauguma studenty mano, kad mokymosi pasiekimy
vertinimas yra objektyvus ir neSaliSkas(65%), taip pat, déstytojai taiko tinkamus studenty vertinimo
metodus (72 %), taciau vertinimo kriterijai néra visada aiskus ir Zinomi i$ anksto.

Daugelis studenty praktikos organizavimo tvarka, bei praktikos trukme vertina palankiai, taciau
praktikos nauda studentams kelia abejoniy. Vertinant bakalauro baigiamojo darbo organizavimo
tvarka, daugelis salygy tenkino absolventus, truputéli mazesnis sutikimo procentas pastebétas
vertinant bakalauro baigiamajam darbui rengti skirtg laika. Vertinant pasirengimg savarankiSkai
parengti baigiamajj darba, nustatyta, kad neakivaizdinio skyriaus studentai jauciasi labiau pasiruose
savarankiskai parengti bakalauro baigiamaja darba.

Nors nemaza dalis (68%) studenty teigiamai vertina fakulteto iSorinius rysius su darbdaviais ir
pagalba studentams ieSkant darbo, nemazai daliai studenty triikksta informacijos apie universiteto
rySius su kitais socialiniais partneriais bei studijy uzsienyje organizavimo tvarka.

Tyrimo analizés metu nustatyta, kad visa materialiné bazé tenkina studentus. Visy teiginiy
bendras pritarimo procentas vir§ 90%.

Vertinant absolventy jgytus praktinius geb&jimus nustatyta, kad :geriausiai studentai jvertino

gebéjimg identifikuoti savo veiklos problemas, rasti jy sprendimo ir veiklos tobulinimo biidus
(¥=4,92); naudotis informacinémis technologijomis, duomeny bazémis (X =4,83) bei apskaitos
metody taikymg (X =4,72). Pras¢iausiai respondentai iSmoko taikyti organizacijos kultiiros vystymo

bei darbuotojy motyvavimo metodus ir priemones (¥ =3,67). Vertinant jgytus profesinius geb&jimus
pagal forma iSrySke¢jo tendencija, kad neakivaizdinio skyriaus studentai savo geb¢jimus vertina

geriau nei dieninio skyriaus studentai.
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Vertinant perkeliamuosius geb¢jimus nustatyta, kad: geriausiai studentai jvaldé informacinius
gebéjimus (*¥=3,15) bei mokymosi mokytis jgudzius (*=2,81). Silpniausiai pasiruose

matematinéms uzduotims (’_C =2,36).

Paaiskéjo, kad Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto verslo administravimo
programos absolventai studijy kokybe vertina teigiamai. Rezultatai parodé, kad didzioji dalis
apklaustyjy mano, kad studijy kokybé yra auksta (166, N=201).

Hipoteze, teigianti, kad skirtingy studijy formy studentai studijy kokybe¢ vertina skirtingai, buvo
jrodyta Pirsono kriterijumi. Vertinant studijy kokyb¢ bei studijy formg nustatyta, kad neakivaizdinio
skyriaus studentai studijy kokybe vertina geriau nei dieninis ar vakarinis skyrius. Antroji hipotez¢
pasitvirtino tik i§ dalies, nes nustatyta tik viena ta pati pagrindiné problema- teorijos nesusiejimas su
praktika.

IStyrus absolventy pasiiilymus dél studijy kokybés gerinimo, daugiausiai absolventy siiilo
daugiau démesio skirti praktiniam mokymui (61%).

Apibendrinant visus rezultatus galima teigti, kad daugelj studenty tenkina verslo
administravimo programos studijy kokybé. Viso tyrimo metu, vyravo tendencija, kad

neakivaizdinio skyriaus studentai verslo administravimo programos kokybe vertina palankiau.

Lyginamoji tyrimo rezultaty analiz¢ atskleide, kad stipriai pageréjo fakulteto materialiné bazé.
Taip pat padidéjo paskaity efektyvumo vertinimas, moduliy ir studijuojamy dalyky vertinimas,
geriau vertinamas tvarkaraS¢iy sudarymas. Abejuose tyrimuose ryskiausiai atsiskleidé sutampancios

problemos — teorijos nesusiejimas su praktika, praktikos abejotina nauda.

Rekomendacijos

Déstytojams

1.  Tyrimas atskleidé, kad viena dazniausiai studenty minéta studijy programos problema
- praktinés patirties stoka. Todél, déstytojams paskaity metu reikéty organizuoti daugiau
praktiniy diskusijy i§ konkrec¢iy verslo jmoniy praktinés patirties, ieSkant geriausiy sprendimo
varianty. Praktines uzduotis rengti, glaudziai siejant jas su pasirinkta specialybe, glaudziai
formuoti jas, remiantis realia verslo veikla. ISlaikyti glaudy ry$i tarp teorijos ir praktikos.
Ugdymo procese reikéty placiai naudoti atvejo analizés metoda.

2. Visuomet kurso pradzioje supazindinti studentus su mokymosi rezultaty vertinimo
metodika.

3. Aktyviau naudotis naujausiomis technologijomis.

4.  Skatinti studenty akademinj bei neakademinj aktyvumg. Dar labiau skatinti dalyvauti

mokslingje veikloje.
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5. Studijy programos dalyko mokymosi proceso pradzioje studentus supazindinti su
sickiamomis kompetencijomis, t. y. kompetencijomis, kurias studijuojamas dalykas padeda
jgyti. Studentams skirti uzduotis kurios biity aiSkiai susietos su numatomomis iSugdyti
kompetencijomis, padedancios jas formuoti ir jtvirtinti.

6. Semestro pabaigoje studentams pateikti anketa, vertinanig déstytojy darba, tai
paskatinty déstytojus labiau atkreipti démesj | studenty norus, pageidavimus bei lukescius.
Vadybos katedrai

1. Daugelis absolventy jauciasi nepasiruos¢ darbo rinkai. D¢l Sios priezasties reikéty
labiau derinti praktinj pasirengimg darbinei veiklai. Tai galima jgyvendinti didinant praktiniy
studijy apimtj, plétojant studijy rezultaty derinimg su darbdaviy poreikiais. Fakultetas turéty dar
labiau bendradarbiauti su jmonémis ir kitais socialiniais partneriais, ir jsigilinti ] tai, kokiy
kompetencijy dazniausiai truksta specialistams dirbantiems jmonése ir pagal tai derinti savo
studijy programas. D¢l Sios priezasties reikia palaikyti kuo didesne fakulteto ir darbo institucijy
sanglauda.

2. Rengiant bei tobulinant studijy programas, darbo metodus, atkreipti démesj i
absolventy pasitlymus ,,sudaryti lankstesnes salygas dirbantiems studentams*.

Fakultetui

1.  Fakultetui reikéty tikslinti ir dar aktyviau skleisti informacijg apie universiteto
bendradarbiavimg su kitomis auks$tojo mokslo institucijomis, vykdomas mainy programas ir
skleisti Sio bendradarbiavimo geraja patirtj, nes didele dalis studenty apie tai neZino.

2. Siekiant kurti ir palaikyti malony psichologinj ry$j, reikia gerinti santykius tarp
déstytojy ir studenty. Skatinti studenty ir déstytojy bendrus darbus, projektus. Organizuoti
seminarus, konferencijas, iSvykas, kavos gérimo pertraukéles.

Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, dauguma studenty neigiamai vertina praktikos nauda. D¢l Sios
priezasties reikéty sudaryti kuo daugiau sutar¢iy su jmonémis, ir studentus siysti atlikti praktika i
vieng i§ jmoniy. Taip pat $ig problema reikéty spresti tobulinant praktikos rengimo ir organizavimo
tvarka, didinat praktikos trukme. Pazymétina, kad Sie pokyciai jau vyksta. Nuo 2010m. pasikeité
praktikos organizavimo tvarka. Nuo $io laikotarpio profesinei praktikai skiriamas didesnis valandy
skaiCius, pasikeité pacios praktikos sandara.

Dauguma studenty teigé, kad jiems truksta laiko savarankiskam bakalauro baigiamojo darbo
rengimui. Taip yra tod¢l, kad iki 2010m. bakalauro baigiamasis darbas buvo raSomas 4 kurse
tolygiai su kitomis vykstanciomis paskaitomis ir egzaminais. Dél Sios priezasties studentams laiko
galéjo trikti. Si problema taip pat jau sprendziama. Nuo 2010m. studentams skiriamas atskiras

laikas bakalauro darbo raSymui.
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;iﬁ_‘s_y SOCIALINIU M

UNIVERS

OKSLU FAKUL

VERSLO ADMINISTRAVIMO ABSOLVENTE,

Sio tyrimo tikslas — isiaiskinti Siauliy universiteto verslo administravimo specialybés studenty
nuomone apie studijy kokybe. Apklausa' yra anoniminé - nei vardo, nei pavardés rasyti nereikia.

Jums tinkantj atsakymg zymekite taip: O

1. Jusy lytis:
O Moteris
O Vyras

4. Kas paskatino studijuoti?

o Studijuoju ir stengiuosi jgyti kuo daugiau zZiniy, nes

noriu buti geras specialistas;

o Studijos Siame universitete yra jdomios;

o Pries stojimg pateikiamos informacijos pakako

susidaryti nuomong apie biisima profesija;

o Stadiimon. nes reikia turéti aukstoio mokslo dinloma

>
3. kuriais metais
2. Kokiame skyriuje baigéte studijas?
studijavote? O 2008m.;
O Dieninés studijos O 2009m.;
O IStestines studijos 0 2010m.

O Vakarinés studijos.

5. ar baigus studijas greitai jsidarbinote?
O Dirbau jau studijy metu;
O Pradé¢jau dirbti iskart baigus studijas;
O Baigus studijas kurj laikg darbo neradau;
O Nedirbu iki Siol
7. Kaip manote, ar pakanka studijy metu
igyto pasirengimo darbo rinkai?

@ 6.ar jusuy darbas tiesiogiai susijes su jiisy specialybe? O Pakanka;

O Taip;
O IS dalies;
O Ne.

8. Programos sandara

O Daugiau pakanka negu nepakanka;
O Daugiau nepakanka negu pakanka;
O Nepakanka.

Kaip vertinate?

Labai
gerai

Gerai Neturlu' Blogai Labai blogai
nuomonés

Studijy programa, (ar
kiekvienas modulis ugdo
profesinius gebéjimus ir
igtidZius)

- 7 - ' -

Studijy dalykus ir (ar) modulius
(ar jie iSdéstyti nuosekliai, ar
dalykai ar juy temos nesikartoja,
atitinka studiju programos
keliamus tikslus ir

uzZdavinius )

- 7 - -

" Apklausg atlieka Siauliy universiteto Socialiniy moksly vadybos studenté Renata Setikiené
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Teorija siejama su praktika

9. Déstytoju darbo ir santykiy su studentais vertinimas (kiekvienoje eiluté¢je zymékite

pasirinkta atsakyma X)
Teiginiai-ar sutinkate? Taip K(t)agi;m nlljs:rlll;::'as gef’f)one Ne

Déstytojas yra savo srities -

specialistas - ? - ‘

Déstytojai aiSkiai suprantamai

iSdésto kurso medziagg - » ‘) '
-

Déstytojai sugeba sudominti

kurso medZiaga - - ‘? - '

Déstytojai pateikia Siuolaikiska

mokomaja medzZiaga - - ? > '

Déstytojai savo paskaitose -

naudojasi s - 1 - ? : - 1

naujausiomis technologijomis -

Paskaity metu sudaroma

galimybé diskutuoti, biti s - 1 - ) - : 1

iSklausytiems *

UzZsiémimy metu kuriamas ir

palaikomas malonus

psichologinis - - ? > ‘

klimatas

Déstytojai pasirenge

bendradarbiauti ir konsultuoti | Hifjil - ‘) - s 1

ne paskaity metu ©

Déstytojai ir studentai

bendradarbiauja - - ‘7 - -
-

Déstytojai pateikia praktines

uZduotis, kurios skatina

karybinguma ir - - ? - '

savarankiSkuma
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10. studijy eiga ir jos vertinimas

Kaip vertinate? Lab2}1 Gerai Neturlu. Blogai Labal.
gerai nuomones blogai
Tvarkaras¢iy paskelbimo
laikg bei paskaity . - ‘7 - '
iSdéstymg tvarkarasciuose -
Paskaity laiko efektyvuma - - ") - '
Studenty skatinamg
dalyvauti mokslo, meno ir - '
taikomojoje mokslo > ? -
veikloje
Paskoly suteikimo tvarka . L ? L -

11.Studenty pasiekimuy vertinimas (kiekvienoje eilutéje Zymekite pasirinkta atsakyma X)

Ar sutinkate? Daszlusml Kartais Dazniausiai
taip ne

Mokymosi pasiekimy

vertinimas objektyvus ir

neSaliSkas

Vertinimo Kriterijai yra aiSkis

ir Zinomi i§ anksto

Déstytojai taiko tinkamus

studenty darby rezultaty

vertinimo metodus

12.Praktikos vertinimas

Kaip vertinate? Labz}l Gerai Neturlu. Blogai Labal.

gerai nuomones blogai

Praktikos
organizavimo . - ‘7 - .
tvarka -
Numatyta studiju
programoje . L ? L .
praktikos trukme
Galimybe pasirinkti
praktikos vieta - > ? > .
Atliktos praktikos .
nauda - > ? >
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13. Baigiamojo darbo organizavimo vertinimas

Ar sutinkate?

Taip

Ko gero
taip

Neturiu
nuomones

Ko gero ne

Ne

Darbo vadovas atsakingai
vertina BMD rengimg
(konsultuoja, skaito
parasyta teksta, pataria ir
pan.)

2

Geras emocinis rysys su
darbo vadovu (malonus,
dalykinis

bendravimas)

"V

UZtenka gebéjimuy,
kompetencijy
savarankiskai parengti
BBD

"

UZtenka laiko, kurj galiu
skirti BBD rengti

Y,

14. Materialinés bazés vertinimas (kiekvienoje eilutéje zymékite pasirinkta atsakyma X)

Kaip vertinate?

Labai
gerai

Gerai

Neturiu
nuomoneés

Labai

Blogai blogai

Auditorijas bei ju
jranga

‘7

Metodinius iSteklius
(vadovéliai, knygos,
periodika, duomeny
bazés yra tinkami,
pakankami ir
prieinami)

‘?

Kompiuterizuotas
darbo vietas
skaitykloje

"~

Viety skaiciy
skaitykloje kuriose
galima savarankiSkai
mokytis

"~

Galimybe
pasinaudoti interneto
paslaugomis
fakultete?

"~

Kopijavimo aparaty
pakankamumag bei
iSdéstymg

"
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15. fakulteto iSoriniai rySiai (kiekvienoje eiluteje Zymekite pasirinktg atsakyma X)

Labai

Kaip vertinate? Gerai

gerai

Neturiu

nuomoneés

Blogai

Labai
blogai

Fakulteto iSorinius rySius su

darbdaviais, pagalba '
studentams ieSkant darbo

"?

Bendradarbiavimo su
kitomis aukStosiomis
mokyklomis, pramonés, '
mokslo, karinémis, meno ir
kultiiros organizacijomis,
absolventais.

Studijy uzsienyje pagal

mainy programas '
organizavimo tvarka

16. Jusy nuomone, kokiu praktiniy gebéjimy/ijgiidziy igijote studiju metu? (kickvienoje eilutéje

zymeékite jgudziy lygj)

Gébéjimai/lgudziai

planuoti ir organizuoti veiklg

vykdyti darbu kontrole

vadovauti kitiems darbuotojams

tinkamai pasirinkti jmonés marketingo
strategija

suvokti rinkotyros reikSme ir orientuoti
savo veiklg vartotoju poreikiams tenkinti

analizuoti procesus ir juos prognozuoti

atlikti tyrimus

taikyti Siuolaikinius personalo verbavimo
ir atrankos metodus

taikyti apskaitos metodus

gebéti jvertinti poreikius ir sudaryti
optimalig veiklos (gamybos) apriipinimo
sistemg

identifikuoti savo veiklos problemas,
rasti ju sprendimo ir veiklos tobulinimo
budus

naudotis informacinémis technologijomis,
duomeny bazémis

taikyti organizaciju veikla ir
verslg reglamentuojancius teisés aktus

rengti verslo plétros planus ir
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organizuoti jy jgyvendinimg

taikyti organizacijos kultiiros vystymo bei
darbuotojy motyvavimo metodus ir
priemones

17.Jiisy nuomone, kokiy perkeliamuyju gebéjimu/igiidZiu jgijote studiju metu? (kickvienoje
eilutéje zymékite pasirinkta atsakyma X);

Ko Ko gero

e ey ywe s Tikrai 2. Visiskai
Gebéjimai/lgudziai . .. gero nejgij- . ..
igijau | .°.. nejgijau
igijau au
komunikaciniai

informaciniai (gebéjimas apdoroti
informacija, t.y. susirasti ja bet kokiu
pavidalu)

mokymosi kaip mokytis;

etiskos veiklos

novatoriskos veiklos

bendradarbiavimo

komandinio ir grupinio darbo

matematiniai (statistikos)

tinklaveikos ir darbo virtualiose
(menamose) grupése bei
organizacijose

18. Kaip Jusy nuomone galéty biiti apibuidinta Siauliq universiteto Socialiniy moksly fakulteto
studijuy kokybé?
O Labai auksta [0 Aukstad Vidutiné 0 Zema ([ Labai zema

19.Kaip, Jiisy nuomone, reikéty gerinti verslo administravimo specialybés rengima Siauliy
universitete? (Galimi keli atsakymy variantai)

O Daugiau studijy laiko skirti praktiniam mokymui

O Jtraukti darbdavius i studijy programy rengimag

O Didinti praktikos atlikimo efektyvumg jmonése

O Paskaity metu organizuoti darbdaviy ir studenty susitikimus
O Gerinti studijy programy kokybe

O Universiteto déstytojams didinti savo kompetencija

O Naudoti naujus studijy metodus ir formas

O Stiprinti studenty ir darbdaviy bendradarbiavima, rengiant bendrus projektus

20. Pateikite savo pastabas bei pasiulymus kaip biity galima gerinti studijuy kokybe, ka
FelKetY KeiSti? .. e

Dekoju vz dalyyavimsg apklauscje
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2 priedas
Absolventy pasiulymai ir pastabos dél verslo administravimo programos studijuy kokybés
gerinimo
Praktikos ir Praktiniy Triksta praktikos, Reikalinga daugiau praktiniy jgidZiy susijusiy su apskaita,
teorijos dermé | uZsiémimy administravimu, analizavimu, atliekant tyrimus. Mano manymu, reikéty
stoka daugiau uzsiemimy, kuriy metu biity teorija panaudojama praktiskai, t.y.
suteikiama galimybé studentams ne tik teoriskai apzvelgti (kai kurig) metoding
medZiagq, bet tiesiog praktiskai jq naudoti siejant su realiomis (ar
isgalvotomis) jmonémis. Daugiau tokiy uzduociy, kaip tyrimai, analizés ir pan.
Daugiau praktikos, labiau orientuotis | praktinius aspektus, juos glaudziau
siejant su teorine. Daugiau praktiniy uzsiemimy, Baigus universitetq, jei
mokeisi, Ziniy yra, bet labai tritksta praktikos.
Studijq Besikartojantys | Daug dalyky kurie panasis savo turiniu. Déstomi dalykai neturéty dubliuoti
turinys, moduliai vienas. kitof ta prasme, }/adint.i:v. s{a’rtin.gai,. o inf?rmacya paleik.iamc.l praktifk.ai
moduliai ta pqtl. Tai sn.tdentq laiko gaiSinimas ir pinigy Svaistymas. Kai kurie dalykai
dublivodavosi.
Nesusije su Maziau démesio skirti senoms teorinéms dogmoms, labiau orientuotis j
specialybe Siandienines teorines dimensijas. Déstoma daug nereikalingy dalyky, kurie
moduliai neturéty biti déstomi mokantis Sig specialybe. Kai kurie dalykai nelabai susije
su studijuojamu dalyku.
Netinkamas Netinkamai sudéti moduliai. Studijuoti reikia pradeéti nuo lengvesniu dalyky ir
moduliy kilti, dabar pirmam kurse buvo sunkiausi dalykai.
i$déstymas
Déstytojy Déstymo Paskaity konspektai turéty biti pateikiami is anksto, ir déstytojams neskaityti ir
darbas, kokybé nediktuoti paskaity metu, reikétu naudotis jdomesniais déstymo biidais, nes
kvalifikacija senesni déstytojai vis dar taiko diktavimo metodg.,
. Déstytojy Kai kuriems ryskiai tritksta kompetencijos, Visi déstytojai galéty naudotis el.
Ir B kompetencijos | paStu. Déstytojai turéty buti praktikai o ne sausi teoretikai, Kvalifikuotis
kompetencijos destytojam. Kelti déstytojy kvalifikacijg.
Déstytojy Norétysi tolerancijos is déstytojy. Ne visi déstytojai nusiteike padéti. Labiau
asmeninés bendradarbiauti. kai kuriy déstytojy atsainus poziiris. Reikty kai kuriems
savybeés deéstytojams keisti poziiirj j studentus.
Vertinimas Susidiriau su vertinimo neobjektyvumu
Studijy Praktikos Tvarkyti praktikos organizavimg, nes daug kas jos realiai neatlieka. Skirti
proceso organizavimas | pakankamai laiko praktikai. Ménesi, kuriam net néra iSskirtas laikas (atlikti po
organizavimas paskaity arba vasarg). Manau turéty biti bent 3 mén. ar pusé mety ir turéty
biti isskirtas laikas praktikq atlikti pilng darbo dieng, jei jmanoma stengtis
jterpti daugiau praktikos, pailginti jos trukme ir tuo paciu labiau jsigilinti
atliktos praktikos naudq, nes daznai jos visai nebuina, tik blefas.
Baigiamojo Skirti atskirq laikq BBD rasymui.
darbo
organizavimas
Perkrautas Tritksta laiko darbu raSymui. Mety pabaigoje, kai rasomas diplominis, per daug
semestras paskaity ir kursiniy, perkrautas paskutinis semestras. Vienas didziausiy
pastebéjimy. BBD ruosimo metu, paskutini pusmetj turéty biti ryskiai
sumazintas kursiniy darby skaicius, norint gauti geresnj rezultatq ruosiant
baigiamgji darbg, nes tikrai per daug apkraunami studentai paskutinj pusmetj.
Salygos Reikeéty daugiau supratimo dirbantiems studentams, nevisi déstytojai tai
dirbantiems supranta. Siulyciau sudaryti lankstesnj grafikq dirbantiems. Atsizvelgti j tai kad
dalis studenty dirba.
Studijy Paskaitose Ziemgq Salta
aplinka
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