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SANTRAUKA
Agnée KriStopaityte
Kaimo turizmo sodybu paslaugu vartotoju poreikiy tenkinimas (§iauliq regiono pavyzdys)

Magistro darbas.

Magistro darbe yra nagrinéjama, ar Siauliy regiono kaimo turizmo sodybose teikiamos paslaugos
tenkina vartotojy poreikius. Darbg sudaro trys dalys: teoriné dalis, tyrimo metodologija ir empiriné
darbo dalis. Teorinéje dalyje aptariama kaimo turizmo samprata ir esmé, iSskiriamos kaimo turizmo
rusys, iSnagrinéta vartotojy sgvoka, kaimo turizmo sodyby vartotojy poreikiy tenkinimas. Tyrimo
metodologijoje pagrindZiamas tyrimo instrumento pasirinkimas, aptariamas klausimyno sudarymo
budas, aptariama demografiné atlikto tyrimo dalis. Atlikti du praktiniai tyrimai: kaimo turizmo sodyby
Seimininky ir kaimo turizmo sodyby lankytojy. Praktinéje darbo dalyje pateikiama tyrimo metu gauty

duomeny analizé. Aptariami kaimo turizmo sodyby ir jy poilsiautojy nuomoniy skirtumai.
SUMMARY

Agnée KriStopaityte
Satisfaction of Customers of Countryside Farmsteads Service (Following the Example of
Siauliai Region)

Master’s work.

This master’s final paper analyses if the services provided in Siauliai region countryside
farmsteads meet customers’ requirements. The work consists of three parts: theoretical, research
methodology and empirical part. Theoretical part discusses conception and essence of countryside
tourism, singles out the kinds of countryside tourism, analyses the notion of customers and customer
satisfaction in countryside farmsteads. Research methodology substantiates the choice of the research
instrument, discusses the way the questionnaire has been constructed and describes demographic part
of the research. Two practical researches have been carried out: related to owners of countryside
farmsteads and visitors of countryside farmsteads. Differences between the opinions of countryside

farmsteads owners and holidaymakers have been discussed.
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IVADAS

Kaimo turizmas gana nauja verslo sritis, pastaraisiais metais tapusi viena i§ labiausiai plétoty
versliniy veikly kaime. Tai rodo ir jspuidinga kaimo turizmo sodyby plétra — tikininkauti nepalankiose,
bet rekreaciniu pozitriu patraukliose kaimo vietovése pastatytos naujos ar pritaikytos senos sodybos.
Poilsio paslaugas teikian¢iy sodyby plétra ir auganti poilsio jose paklausa skatina paslaugy kokybés
augimg bei konkurencijg.

Kaimo turizmas teigiamai veikia ne tik vietos bendruomeng, bet ir visa $alj, nes sparciai jam
vystantis, pritraukiama vis daugiau uZsienio réméjy, kelia bendrajj vidaus produkta. Lietuvoje kaimo
turizmu gali uZsiimti privatis verslininkai, Ukininkai, jvairios organizacijos, jsteigtos ir
funkcionuojancios pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.

UZsiimant kaimo turizmu neretai iSkyla jvairiy nesusipratimy bei susiduriama su tam tikromis
problemomis: triksta kaimo turizmo organizavimo jgiudziy, neuZtenka praktikos bendraujant bei
pasiruoSiant naujy sveciy priémimui, nemokama uzsienio kalby, triiksta finansiniy iStekliy, nepakanka
informacijos, per mazai riipinamasi rinkodaros bei marketingo veikla, nesidomima naujovémis ir
panasiai.

Problema. Did¢jant kaimo turizmo sodyby skaiCiui Lietuvoje, populiaréjant jy veiklai, tikétina,
turisty, besilankanc¢iy kaimo turizmo sodybose, skaicius dar labiau iSaugs. Labai svarbu kaimo turizmo
sodyby Seimininkams jvertinti klienty norus ir atsiZvelgti | juos bei kuo optimaliau stengtis patenkinti
ju poreikius.

Tyrimo naujumas ir aktualumas. Kaimo turizmo vystymasis yra labai svarbus tiek Zmonéms,
gyvenantiems kaime, tiek ir tiems, kurie gyvena mieste, bet naudojasi kaimo turizmo sodyby
paslaugomis. Kaimo turizmo atsiradimas suteiké Zmonéms galimybe atsipalaiduoti nuo miesto
triuk§mo, pabégti nuo kasdieniniy problemy bei streso. Tai ganétinai priimtinas budas pailséti tiems,
kurie dél tam tikry prieZasCiy negali ilgam ir toli i§vykti atostogauti. Kaimo turizmo déka galima
atgauti jégas, pasisemti teigiamy emocijy per gan trumpg laika. Kadangi kaimo turizmas tampa
ganétinai populiarus, didéja tarpusavio konkurencija, yra ypatingai svarbu kuo optimaliau tenkinti
kaimo turizmo sodyby paslaugy vartotojy poreikius.

Tyrimo objektas. Kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy vartotojy poreikiy tenkinimas
Siauliy regione.

Tyrimo tikslas. Jvertinti Siauliy regione esan¢iy kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy

vartotojy poreikiy tenkinima.



Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti kaimo turizmo bei kaimo turizmo sodyby teikiamas paslaugas teoriniu
aspektu: kaimo turizmo sampratg, esme¢ ir riSis, kaimo turizmo sodyby teikiamas
paslaugas, jy vartotojus, vartotojy poreikiy tenkinima;

2. Aptarti tyrimo organizavima ir tyrimo metodologija;

3. Atlikti Siauliy apskrities kaimo turizmo sodyby Seimininky nuomoniy tyrima;

4. Atlikti Siauliy apskrities kaimo turizmo sodyby lankytojy nuomoniy tyrima.

Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizé;

2. Anketa.



1. KAIMO TURIZMO SODYBU PASLAUGU VARTOTOJU POREIKIU TENKINIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Turizmo samprata ir rasys

Vieniems turizmas asocijuojasi su nukeliautais kilometrais, naujais kelioniy marSrutais,
palapinémis ir nakvyne prie lauzo, kiti turizmg jsivaizduoja kaip keliones po uZsienio Salis, poilsj prie
Vidurzemio ar Juodosios juros, tretiesiems turizmas bus uogy ar gryby rinkimas Varénos miskuose.
Kad ir skirtingai visiems atrodys, kas yra turizmas, ta¢iau visi yra teisus, nes turizmas yra labai plati
savoka.

IS pirmo Zvilgsnio, turizmo sgvoka yra visiems aiSki ir suprantama, nes visi yra vienur ar Kitur
keliave, skaitg straipsnius apie turizma, zZituréje laidas apie keliones, planave atostogas ir kai kurie netgi
naudojesi kelioniy agentiiros paslaugomis.

Visy pirma turizmas — viena svarbiausiy Zmogaus rekreacinés veiklos sudedamyjy daliy. Savo
prigimtimi ir esme turizmas pirmiausia yra keliavimas, kurio metu gaunami nauji potyriai, informacija
(P. Grecevicius, A. Armaitien¢ ir kt., 2002, p. 29).

A. Astromskien¢ ir R. Sirusiené (2002, p. 12) cituoja N. Kabusking ir teigia, jog kaimo turizmas
— ,tai ne tik svarbi ekonomikos sritis, apimanti turistiniy organizatoriy ir tarpininky, kuriuos reikia
valdyti, veikla, bet ir svarbi Zmoniy gyvenimo dalis. Jis apima Zmogaus santykius su ji supancia
aplinka.

Turizmas — tai veikla, susijusi su asmens kelione uz savo jprastinés aplinkos riby jvairioms
reikméms tenkinti, laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais. | §ig sgvoka nejskaitomas buvimas ligoninéje ir
kitose medicinos jstaigose, karo tarnyba, bausmés atlikimas kaléjime ir veikla, susijusi su samdomu
darbu (Turizmas Lietuvoje, 2008, p. 169).

Turizmas — negamybinés sferos ekonomikos Saka, kurioje organizacijos tenkina turisty poreikius
materialiy ir nematerialiy paslaugy déka, kuriy pagrindiné funkcija — suteikti Zmogui pilnavertj ir
racionaly poilsj (Typusm u roctuHHYHOE X0351cTBO, 2004, p. 5)

Pasak A. Armaitienés, P. Greceviciaus ir kt. (1999, p. 16), daZniausiai Zmonés keliauja siekdami
tam tikry tiksly:

e PaZinti gamta, kultiiras, tradicijas;

e Patirti nuotykiy, emocingy jspudziy;

¢ Naudotis naujomis ir jvairiomis rekreacinémis erdvémis;

e ISbandyti organizmo galimybes ekstremaliomis salygomis;



e Pakeisti nuolating gyvenamaja vieta;

e Pakeisti nuolatinés darbinés veiklos pobiid;.

Sie autoriai (1999, p. 17) taip pat iSskiria, kad turizmas, kaip tikio Saka, susideda i$ transporto,
maitinimo, apgyvendinimo ir pramogy. Jis i§ kity pramonés Saky skiriasi tuo, kad keliauja ne tik
produktas, bet ir produkto vartotojas (Siuo atveju — turistas). Turizmo produktas paprastai yra keliy
suderinty paslaugy (informavimo, nakvynés, transportavimo, maitinimo ir kt.) paketas.

Anot kity autoriy, 1. ir L. Zaliy (2002), turizmas yra tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir
laikinu buvimu uZ nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i vieta néra
mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietoje.

Kaip ir minéta, turizmui apibudinti ypac¢ svarbiis kriterijai:

e Vietos pakeitimas, Kitaip tariant, kalbama apie i§vyka uZ jprastos aplinkos riby.

e Buvimas kitoje vietoje. Svarbiausia, kad $i vieta nebiity nuolatiné ar ilgalaikio gyvenimo

vieta, nebiity susijusi su darbo veikla, nes turisto ir dirbanc¢io Zmogaus poelgiai skiriasi. Dar

e Pagrindinis kelionés tikslas negali biiti veikla, uZ kurig moka ta Salis, j kurig vykstama.

Turizmas, galy gale, yra Zmoniy patirtas malonumas, numatytas ir prisimenamas kaip labai
svarbus jy gyvenimo aspektas (C. Copper, J. Fletcher, D. Gilbert, S. Wanhill, 1995-1996, p. 3)

Taigi, apibendrinant, turizmas — santykiy, rysiy ir reiSkiniy visuma, lydinti Zmogy kelion¢je ar
binant tose vietose, kurios néra nuolatinés jo gyvenamosios vietos ir nesusijusios su darbo veikla (I.
Zaliené, A. Sabaliauskaité, 2002, p. 6).

Si sritis yra viena perspektyviausiy ir stambiausiy ekonomikos sri¢iy pasaulyje. Jis apima
vidutiniSkai 7 proc. bendryjy investicijy, 11 proc. vartojimo iSlaidy ir suteikia 350 milijony darbo viety.
Turizmo dalis pasauliniame bendrajame nacionaliniame produkte siekia 6 proc., o mokestinése
pajamose — 5 proc. (Tourism Market Trends, 2001).

Turizmo sistema yra sudaryta i$ turizmo objekto ir turizmo subjekto

Anot I. Svetikienés (2002, p. 8-9), turizmo subjektui priskiriami jvairts turistai, kurie ieSko,
kaip patenkinti specifinius turizmo paslaugy poreikius. Turistas yra asmuo, kuris paZintiniais,
profesiniais bei dalykiniais, etniniais, kultliriniais ar kitais specialiais tikslais keliauja po Salj ar kitas
Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei uZ savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby. Trumpai tariant,
turizmo subjektas yra rekreacijos ir turizmo paslaugy vartotojas, kitaip dar vadinamas lankytoju ir

turistu (P. GrecevicCius, A. Armaitien¢ ir kt., 2002, p. 29).



Turizmo objektas — jis sitilo turistams kelionés organizavimo, svetingumo (apgyvendinimo ir
maitinimo jmoniy), transporto, informacijos bei kitas specifines paslaugas, kurios tenkina jy poreikius.
Savo ruoZtu turizmo objekta galima nagrinéti skiriant tokius jo pagrindinius elementus: turizmo
vietoviy iSteklius, turizmo jmones ir turizmo organizacijas. Anot I. Vainienés (2001, p. 16), turizmo
subjekta sudaro turisty lankomos vietovés ir turizmo instituciné baze.

Turizmo vietoviy iSteklius sudaro nattralis gamtiniai ir kultiros iStekliai, taip pat socialiniati,
tikio bei valdymo paskirties objektai. Prie gamtiniy turizmo iStekliy skiriami: vandens telkiniai ir jy
pakrantés, augmenija ir fauna, rekreaciniai miskai, nacionaliniai parkai ir kiti kraStovaizdZiai. Turizmo
kultiiros iSteklius sudaro archeologijos, istorijos, meno, mokslo ir technikos, urbanistikos paveldo
objektai ir kitos panaSios vertybés. Socialiniai, @ikio bei valdymo paskirties objektai, kaip turizmo
iStekliai, apima kulttiros, mokslo, technikos, parody, poilsio ir pramogy organizavimo centrus ir kitus
panasius objektus.

Turizmo jmonés tai kelioniy organizavimo (turizmo bei kelioniy agentiiros), svetingumo
(apgyvendinimo ir maitinimo jmonés) bei kitas paslaugas turistams teikian¢ios jmonés.

Turizmo organizacijoms priskiriamos valstybinés valdymo (Turizmo departamentas, apskriciy
administracijos) ir vietos savivaldos institucijos bei turizmo asociacijos, koordinuojancios ir
reguliuojancios turizmo jmoniy veiklg bei turizmo politikg Salyje.

Pasak A. Armaitienés, P. Greceviciaus ir kt. (1999, p. 15-16), turizmg galima vertinti jvairiais
aspektais. Visy pirma, kelionés, kai patiriamas malonumas matant naujus, jdomius ir graZius
krastovaizdZius, susipaZjstama su kity Saliy ar vietoviy Zmoniy kulttira, gyvenimu, istorija, tradicijomis,
architektira. Antra, turisty poveikis aplinkai. Trecia, daugeliui pasaulio Zmoniy — tai verslas, darbo ir
pajamy Saltinis. Ketvirta, Salies tikinés veiklos sritis, apimanti pramone¢, Zemés ukj, transporta,
energetikg, pramogas, apgyvendinimg, maitinimg, tarpininkavimg ir kt. Ir penkta, rekreacinés veiklos
sudétiné dalis. Keliaujant poilsiaujama, pramogaujama, sportuojama, bendraujama, gydomasi, t.y.
atgaunamos dvasinés ir fizinés jégos.

Pagrindinis turizmo klasifikavimo kriterijus yra kelionés tikslas. Pagal ji i§skiriamos pagrindinés
turizmo risys. Kelionés tikslai btina susije su turiniu, t.y. su veikla, kuria norima uZsiimti kelionés metu
ir vietove, ] kurig norima nuvykti. Taigi turizmas klasifikuojamas taip (I. Vainieng¢, 2001, p. 18):

e Gydomasis turizmas yra susijes su poreikiu gydyti jvairius susirgimus. Priklausomai nuo to,

kaip poilsis gamtoje veikia organizmg, gydomasis turizmas gali buti skirstomas dar smulkiau
(gydymas klimato pakeitimu, purvu ir kt.). Gydomasis turizmas apima ir turistines-

sveikatingumo programas. Pasak A. Armaitienés, P. GreceviCiaus ir kt. (1999, p. 21), Sio



turizmo pagrindas — ne pasyvus poilsis, bet kokia nors aktyvi fizin¢ veikla: vaik$¢iojimas,
maudymasis ir plaukiojimas, mankSta ir pan. Kurortai pasirenkami pagal juose
dominuojancias veiklos rusis, klimatg, atstuma.

Poilsio turizmas. Jo esmé — pasyviai atstatyti Zmogaus fizines jégas. Sis turizmas pasiZymi
didele jvairove, gali apimti vaizdines-pramogines programas (kinas, teatras ir kt.), interesy
pramogas (Zvejyba, menas ir kt.), mokomagsias (menai, amatai ir pan.), etnines ir buitines
(kelionés pas gimines ir kt.).

PaZintinis turizmas. Turizmas, kai keliaujama siekiant jgyti daugiau Ziniy. Siai risiai galima
priskirti ekologinj turizma, kurio programomis siekiama supaZindinti su saugomomis gamtos
teritorijomis, ugdyti meil¢ gamtai, aiSkinti gamtos ir aplinkos svarbg bei reikSme. Anot A.
Armaitienés, P. Greceviciaus ir kt. (1999, p. 21), prie§ dvideSimt mety Lietuvoje tai buvo
labiausiai paplitusi turizmo risis, kuriai talkininkavo daugybé institucijy ir renginiy —
muziejai, bibliotekos, muzikos, dramos ir Sokio spektakliai, parodos, konferencijos ir
seminarai, radijo ir televizijos programos, ekspedicijos ir t.t.

Profesinis-dalykinis turizmas. Tai kelionés, kuriy tikslas yra uzmegzti ar palaikyti verslo
kontaktus su partneriais, aplankyti specializuotas parodas, muges, dalyvauti jvairiuose
renginiuose (konferencijose, suvaziavimuose, kongresuose ir pan.).

Religinis turizmas — jvairiy Zmoniy religijy poreikiai. Religinis turizmas gali biiti skirstomas ]
kulto statiniy lankymg per religines Sventes ir Sventy viety lankyma tikintis nuodémiy
atleidimo. Anot A. Astromskienés, R. Sirusienés (2002, p.19), tai dazniausiai biina gventq
viety lankymas, jy tvarkymas, kelionés, susijusios su jvairiomis religinémis procediiromis,
misijomis, dalyvavimu atlaiduose ir pan. Religinis turizmas apima keliautojy ir maldininky
aptarnavima ir paslaugy bei informacijos teikimg. Lietuvoje $i veiklos sritis bene maZiausiai
iSvystyta.

Sportinis turizmas — tai kelionés, susijusios su sportu. Jis gali buti aktyvus, kuris susij¢s su
poreikiu uZzsiimti kokia nors sporto rii§imi, ir pasyvus — doméjimasis kokia nors sporto Saka,
kai kelionés tikslas yra stebéti varZybas.

Nuotykiy turizmas. Turizmas, kai keliaujama norint iSbandyti save, patirti nuotykiy ar pajusti
jtampg. Nuotykiy turizmui priskiriamos kelionés j kalnus, olas, plaukimas srauniomis upémis
ir pan. Pagrindinis reikalavimas — tinkamas turisty fizinis pasirengimas. A. Armaitien¢, P.

Grecevicius ir kt. (1999, p. 22) pabrézia, kad kai kuriais atvejais tokiems nuotykiams
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vadovauja specialiai paruoStas patyregs instruktorius. Nuotykiy turizmas néra susijgs su
profesionaliu sportu.

e Etninis turizmas — turizmas, kai Zmonés vyksta lankyti savo ar savo artimyjy ankstesnés
gyvenamosios vietos rajonus. A. Armaitiene, P. Grecevi€ius ir kt. (1999, p. 22) pabréZia, kad
daZniausiai tokie turistai apsistoja pas gimines, tod¢l specialiy apgyvendinimo paslaugy jiems
nereikia. Kai kuriuose Saltiniuose etninis turizmas vadinamas nostalginiu turizmu (A.
Astromskiené, R. Sirusien¢, 2002, p. 19).

Realiame gyvenime retai kada galima sutikti tik vieng i§ turizmo raiSiy. Visos jos glaudZiai

tarpusavyje susijusios ir papildancios viena kita. Daznai turistaujantiems Zmonéms patinka laika leisti
Jvairiai — vieng dieng jie renkasi plaukima baidarémis sraunia upe, kita dieng ilsisi pasyviau ir tiesiog

ilsisi degindamiesi saulutéje.

1.2 Kaimo turizmo samprata, esmeé, svarba ir rasys

Pastaraisiais metais sékmingai plétojamas kaimo turizmas laikomas viena pagrindiniy
alternatyviy ekonominiy veiklos riidiy kaime. Si veikla yra ne tik darbo viety ir pajamy 3altinis kaimo
gyventojams, bet ir jaunimui patraukli veikla, be to, augantys poilsiautojy srautai kaimo gyvenamose
vietovése palaiko Sio verslo gyvybinguma. Kaimo turizmas suteikia prasme¢ ir senyjy dvary, rimy
atstatymui, vandens ar véjo maliiny panaudojimui, didina bendruomenés nariy domeéjimasi gamta,
tradicijomis ir paprociais.

Anot M. J. Zilinsko ir M. Maksimenko (2008, p. 217), Lietuvoje yra visos palankios salygos,
leidZiancCios kurti bei plétoti kaimo turizmo verslg. Lietuva nuo seno garséjo savo kraStovaizdZziu,
kultiiriniais paveldo objektais, etnografiniais kaimais ir kitais istoriniais paveldais.

UZsienio mokslininkai L. Robert, D. Hall (2001, p. 15) teigia, kad kaimo turizmo savoka gana
sunku apibrezti, kadangi jos reikSmé priklauso nuo Salies ar net nuo vartotojy segmento. Skirtinguose
literatiiry Saltiniuose kaimo turizmas vadinamas jvairiai: poilsiu kaime, agroturizmu, atostogomis
kaime, poilsiy agrarinéje aplinkoje bei kraStovaizdZio turizmu.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas kaimo turizmo sgvokos neapibrézia. Galima daryti
iSvada, kad kaimo turizmas yra viena i$ turizmo riisiy, tik vykdoma kaimo vietovéje. Remiantis minétu
jstatymu, kaimas yra vietové, kurioje gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojy. (www.Irs.It).

Kaimo turizmo paslaugos teikimo reikalavimuose (2003) nurodoma, kad ,kaimo turizmo

paslauga yra tikininko sodyboje ar individualiame gyvenamajame name teikiama specialaus
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apgyvendinimo turizmo paslauga, kurig sudaro turisty apgyvendinimo, maitinimo, pramogy (poilsio) ir
kity poreikiy tenkinimas. Sig paslauga gali teikti verslo liudijima turintys fiziniai asmenys kaimo
gyvenamojoje vietoveéje ar mieste, kuriame gyvena ne daugiau kaip 3000 gyventojy* (www.Irs.It).

Anot R. Sharpley, R. Lesley (2004, p. 120), kaimo turizmas — tai bet kokia turizmo forma kaimo
vietovése, kuri yra kaimiSka pagal savo charakterj ir funkcijas.

L. Zalys, L. Zaliené, 1. Izdonaité (2006, p. 185) teigia, jog kaimo turizmas — tai tos turizmo rasys,
kurios yra labiausiai susijusios su kaimo aplinka (su Zemés ikio veikla; kraStovaizdziy ir
gamtovaizdZiy; su vietiniais gyventojais; jy paprociais, apeigomis bei amatais), jos pazinimu ir poilsiu
bei rekreacine veikla joje.

Stai . Januliené, I. Zaliené, L. Zalys (2004, p. 82) kaimo turizmg vadina tiksliai nukreipta
rekreacine veikla kaimo vietovése ir atvykstanciy Zmoniy laiking apgyvendinima sodyboje.

A.Armaitiene, P. GreceviCius ir kt. (1999, p. 33) kaimo turizmg apibréZia kaip tikslinga
rekreacing atvykusiy Zmoniy veiklg kaimo vietovése bei laiking gyvenima kaimo turizmo sodybose.

Pasak 1. Vainienés (2002, p. 75), kaimo turizmas — tai turizmo rusis, apimanti kelion¢ j kaimo
vietoves ir rekreacing veikla jose.

Anot Hopenienés, Kamiciatytés (2004), pagrindinés kaimo turizmo sudedamosios dalys yra
kaimo gyvenimo budas ir aplinka, turistams siulomos pramogos, teikiamos apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos.

A. Armaitiene, P. Grecevicius (1999, p. 22) kaimo turizmg apibrézia taip: ,.tai kelioné i kaimo
vietove, norint pailséti gamtoje, maitintis nattiraliu, SvieZiu maistu bei uZsiimti tai aplinkai budinga
veikla. Nuo kity turizmo veikly jis skiriasi tuo, kad stengiamasi iSvengti daugelio miesto gyvenimo
nepatogumy — Zmoniy minios, triuk§mo, uZterSto oro, skubos, konservuoto ir apdoroto maisto,
hipodinamijos (per mazo judéjimo). Pagrindinis Sio turizmo bruoZas, kad miesto aplinka su jai budingu
gyvenimo biidu pakei¢iama j kitokia — kaimo aplinka.” 1-oje lentel¢je pateikiami mieto ar kurorto

turizmo ir kaimo turizmo skiriamieji bruozai.
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Miesto-kurorto turizmo ir kaimo turizmo skiriamieji bruozai

1 lentelé

Miesto-kurorto turizmas

Kaimo turizmas

Mazai atviros erdveés

Daugiau kaip 3000 gyventojy
Tankiai apgyvendinta

UZstatyta aplinka

Daug veiklos patalpose
ISvystyta infrastruktiira

Daug pasilinksminimo viety
Didelés jstaigos

Salies ir tarptautinés firmos
Turizmo interesai — pagrindiniai

Darbuotojai gali gyventi toli nuo darbo vietos
Retai veikia sezoniSkumo veiksniai

Daug turisty

Anonimiski santykiai su turistais
Profesionali vadyba

Kosmopolitiska aplinka

Daug moderniy pastaty

Plétros idéjos

Jvairios rinkodaros operacijos

Daug atviros erdvés

Maziau nei 3000 gyventojy

Retai apgyvendinta

Gamtiné aplinka

Daug veiklos lauke

Silpna infrastruktiira

Jvairios individualios veiklos galimybés
Mazos jstaigos

Vietinis privatus verslas

Turizmo interesai papildo kitus pagrindinius interesus
Darbuotojai gyvena arti darbo vietos
DaZnai veikia sezoniSkumo veiksniai
Mazai turisty

Asmeniski santykiai su turistais
Megéjiska vadyba

Vietiné kultiiriné aplinka

Daug senesniy pastaty

Apsaugojimo (ribojimo) idéjos

Nisy rinkodara

Saltinis: A. Armaitiené, P. Grecevicius ir kt. (1999). Kaimo turizmas p. 23.

Ivertinus auksciau pateikty autoriy nuomones, galima teigti, kad daugelis autoriy kaimo turizmo

savoka tiesiogiai sieja su poilsiautojy veikla bei laiko praleidimu neurbanizuotose vietovése.

Kaip jau minéta, vienos grynos turizmo raSies realiame gyvenime néra, todél galima teigti, kad

tai galioja ir kaimo turizmui — tos risys persipina tarpusavyje. Anot A. Armaitienés, P. Greceviciaus ir

kt. (1999, p. 35), Siuo metu yra skiriamos tokios kaimo turizmo rusys:

e Agroturizmas;

e Pramoginis;

e Kultirinis-pazintinis;
e Gamtinis-pazintinis;
e Profesinis;

e FEtninis;

e Religinis.

Toliau visos minétos kaimo turizmo rasys aptariamos placiau.

A. Armaitiené, P. GreceviCius ir kt. (1999, p. 33) agroturizmg apibréZzia kaip kaimo turizmo

forma, kuri glaudZiai siejasi su Zemés iikiu. Tai gali biiti poilsis pas tikininkg, norint susipaZinti su

Zemes tikio darbais ar paZintinés ekskursijos i Zemés ikio jmones. Agroturizmas (A. Armaitien¢, P.

Grecevicius ir kt., 1999, p. 36) — tokia turizmo forma, kai turistai atvyksta | kaimg susipazinti su
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tradicine ar Siuolaikine Zemdirbyste ar atskirais jos elementais ir dalyvauti Zemés itikio gamybos
procese. Dazniausiai agroturistai apsistoja tikininko sodyboje, maitinasi tame utkyje iSaugintais ar
pagamintais produktais. Agroturizmui priskiriami ir tikiai, kurie neteikia apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy, taciau sudaro salygas turistams susipazinti su Zemés tikio veikla: jvairiomis augalininkystés
Sakomis, gyvuliy auginimu ir prieziura, Zemeés uikio produkcijos perdirbimu, netradiciniais verslais ir
pan.

Pramoginiu kaimo turizmu vadinamas turizmas, kai atvykstama j kaimg norint linksmai ir
neriipestingai praleisti laikg. Tokias keliones daZniausiai Zmonés renkasi savaitgaliui ar norint atSvesti
asmenines Sventes, maitinamasi kaimiSku maistu.

Kultirinis pazintinis kaimo turizmas pasirenkamas kai norima susipazinti su kaimo teritorijoje
esanc¢iomis kultirinémis vertybémis: koplytélémis, jdomiomis sodybomis, dvarais ir pan. Kultiriniam
pazintiniam turizmui priskiriamas ir dome¢jimasis Zemés dirbimo biidais, kita Zemés iikio veikla, kaimo
istorijg primenanciais pastatais, daiktais ir pan.

Gamtinis pazintinis kaimo turizmas yra toks turizmas, kai siekiama pabiiti gamtoje (Zvejoti,
grybauti ir pan.), susipazinti su gamtos jdomybémis — augalais, medZiais, gyviinais, juos stebéti,
fotografuoti, filmuoti.

Profesinis kaimo turizmas — tai kelionés, susijusios su profesiniais interesais kaime.

Etninis kaimo turizmas — turizmas, kai keliaujama j kaima aplankyti gimtyjy viety, susipazinti
su tévy Zeme. DaZniausiai tokie turistai apsistoja pas kaime gyvenancius gimines.

Religinis kaimo turizmas — tai keliavimas, kurio tikslas — atlikti kokias nors religines procediiras

ar misijas.

1.3 Paslaugos ir turizmo paslaugos

Norint suvokti paslaugy veiklos savitumg ir skirtumus nuo kitos veiklos, pirmiausia biitina
1§siaiSkinti, kas yra pati paslauga ir kuo ji skiriasi nuo fizinés prekés. Apibrézti pacia paslaugos savoka
sudétinga dél to, jog paslaugy jvairové yra milziniska, ,,savoka turi daugelj reikSmiy, apimanciy veikla
nuo asmenines paslaugos iki paslaugos kaip produkto sudedamosios dalies. Todél apibudinti paslauga
trukdo ir tai, kad visuomet atsiras reiSkiniy, netelpanciy j bet kurj i§ apibrézimy.* (N. Langviniené, B.
Vengriené, 2005, p. 19). Sios autorés paslauga apibréZia taip: ,,paslauga — tai procesas, su asmens
prigimties, biuseny, galimybiy keitimu, jam paiam to pageidaujant.” Taip pat pabréZiama, kad
paslaugg gali atlikti tik kitas asmuo, ne paslaugos vartotojas, t.y. paslaugos pac¢iam sau neatlickamos.
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B. Vengrien¢ (1998, p. 208) pateikia daugiapakopi paslaugy apibrézima:

,Paslauga — tai veikla, tenkinanti vartotojo poreikius;
Paslauga — tai veikla, kurios rezultatai neturi ap¢iuopiamo materialaus rezultato;

Paslauga — tai veikla, kurios procese sgveikauja jos teikéjas ir vartotojas.

Paslauga — tai tikslin¢, gamybiné veikla, kurios pagrindinis bruoZas yra gamybos, realizacijos i

vartojimo procesy sutapimas tam tikroje vietoje tam tikru laiku (KBapranshos, 2003, p. 41).

L. Bagdonienés ir R. Hopenienés (2005, p. 55) teigimu, ,,paslauga — tai procesas kuris neturi

nuosavybeés, tai bendras teikéjo ir vartotojo saveikos rezultatas®. 2-oje lentel¢je pateikiami skirtumai

tarp materialiy prekiy ir paslaugy.

2 lentele
Materialiujy prekiy ir paslaugy skirtumai

Materiali prekeé Kriterijai Paslauga
Apciuopiama Apciuopiamumo Neapciuopiama
Homogeniska Vienodumo Heterogeniska
Gamyba ir pardavimas atskirti nuo Funkcijy atskyrimo Gamyba, pardavimas ir vartojimas -
vartojimo vienalaikis procesas
Vartotojas gamyboje nedalyvauja Vartotojo dalyvavimo Klientas dalyvauja kuriant paslaugg
Gali biiti sandéliuojama Sandéliavimo galimybeé Negali biiti sandéliuojama
Perduodama nuosavybé Nuosavybés perdavimo Perduodamos nuosavybés néra

Saltinis: N. Langvinien¢, B. Vengriené (2005). Paslaugy teorija ir praktika, p. 31.

Toliau placiau apibiidinamos pagrindinés paslaugy savybes, skirian¢ios jg nuo materialios prekés

(N. Langviniené¢, B. Vengrien¢, 2005, p. 27-30):

Neapciuvopiamumas. Paslauga paprastai suvokiama subjektyviai ir abstrak¢iai. Paslaugos
prigimtis yra neapCiuopiama ir sunkiai pamatuojama. D¢l didelio neapiuopiamumo klientui
nelengva jvertinti paslauga kokiais nors objektyviais parametrais.

HeterogeniSkumas (kintamumas). Paslauga paprastai esti daugiaetapis procesas ir
heterogeniskumg salygoja tai, jog paslaugg kuria ir tiekéjas, ir vartotojas, o pati paslauga yra
to kiirimo proceso rezultatas. Todél tokia pati paslauga vienam vartotojui ar klientui nebus
identiSka ir tokia pati kitam bent jau d¢l santykiy, kurie susidaro tarp paslaugos tiekéjo ir
kliento.

Gamybos ir vartojimo vienové. Kadangi paslauga — ne daiktas, o procesas ar veiksmy eilé,
ji gaminama ir vartojama tuo paciu metu. Nejmanoma jvertinti kokybés prie§ gaunant

konkrecia paslauga, nes paslauga iS anksto neegzistuoja.
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Kliento dalyvavimas. Klientas dalyvauja paslaugos kiirimo procese kaip biitinas gamybos
veiksnys. Néra pardavimo paslaugos be vienokio ar kitokio paslaugos pirkéjo dalyvavimo,
todél negalima sukaupti paslaugy ateiciai. Taigi, logiSka, jog paslaugos pirkéjas sukurig dalj
produkto.

Neimanomas kaupimas ir sandéliavimas. Negalima sukaupti proceso ar veiksmo. Kadangi
paslauga néra materiali ir suvartojama jos teikimo momentu, nejmanoma sukaupti jos
rezervy.

Néra nuosavybés perdavimo. Tai viena svarbiausiy paslaugos savybiy. Pasinaudojus kokia

nors paslauga, jokios nuosavybés i§ paslaugos teikéjo negaunama.

Apibreziant paslaugos savoka ir aptariant paslaugos savybes, skiriancias paslaugg nuo materialios

prekes, pastebima, jog daugelj Siy savybiy galima priskirti turizmo paslaugoms. Anot A. Damulienés

(1996, p. 16), turizmas, kaip tkio Saka, turi daug ypatumy.

Visy pirma, ,,pats turizmo produktas yra specifinis. Jis dazniausiai neturi materialaus pagrindo.

Tai ne prekeé, o paslauga, ne fizinis daiktas, o neapCiuopiamas patyrimas. Sios paslaugos negalima

kaupti, todél jos teikimo ir vartojimo procesas sutampa su gamybos procesu. Turizmo iStekliai ir

infrastruktiira negali taip greitai keistis, kaip to gali noréti turistas. Siy paslaugy negalima perkelti laike

ir erdvéje, todél jy paslauga neelastinga. Turizme, ne taip kaip kitose ukio Sakose, keliauja ne

produktas, bet turistas.*

Kaimo turistams galima pasitilyti jvairiapuse veikla, kuriai sudaro sglygas kaimo gamta. Tai:

Pazinti naminius gyvunus ir iSmokti Zemeés tkio darby;

Dalyvauti kultiiriniame kaimo gyvenime ir pazinti liaudies tradicijas;
ISkylauti po kaimo apylinkes, kuriose yra kultiiros paveldo vertybiy;
Stebéti gamting aplinka;

Jodinéti Zirgais ir plaukioti valtimis;

Sportuoti lauke;

Kitos paslaugos ir pramogos (A. Armaitien¢, P. Grecevi€ius ir kt., 1999, p. 34-35).

Antra, turizmo produktas realiai yra keliy paslaugy rinkinys. | daugumg uZzsakymy jeina

informavimas, transportas, nakvyné, maistas ir gérimai, kuriuos gali teikti skirtingi tiekéjai.

Trecia, turizmas yra verslas, kuriame dominuoja ZmogiSkasis faktorius, t.y. Zmongs teikia

paslaugas kitiems Zmonéms, todél turisto pasitenkinimas priklauso nuo paslaugas teikiancio personalo.
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Ketvirta, turizmo paklausa yra labai elastinga ir i§ prigimties sezoniSka, veikiama subjektyviy ir

objektyviy veiksniy. Pagal tai, koks yra mety laikas, turizmo paslaugos gali biti skirstomos j vasaros ir

ziemos (3 lentel¢).

3 lentelé

Sezoninés paslaugos, sutinkamos kaimo turizmo sodybose
Vasaros sezono metu teikiamos paslaugos Ziemos sezono metu teikiamos paslaugos
Augaly rinkimas Bendravimas su senaisiais kaimo gyventojais
Bendravimas su senaisiais kaimo gyventojais Dalyvavimas kaime organizuojamuose renginiuose
Dalyvavimas Sventése ir kituose renginiuose Gyviny, pauk$¢iy ir jy pédsaky stebéjimas,

Gyviny ir pauksciy stebéjimas
Grybavimas

Grozeéjimasis krastovaizdziu
Jodinéjimas arkliais
MedZiojimas
Pasivaik$ciojimai

Poilsis prie ezery

Plaukimas

Plaukiojimas valtimis, vandens dviraciais ir kt.

Sportavimas

Susipazinimas su tradiciniais verslais
Susipazinimas su vietos kultliros paveldu
Rankdarbiai

Uogavimas

Vazingjimasis dviraciais

Vazinéjimasis arkliais kinkytu veZimu
Zoliavimas

Zvejyba

fotografavimas

Groz¢jimasis krastovaizdziu
Jodinéjimas arkliais

MedZiojimas

Polediné Ziikle

Pasivaiksciojimai

Slidinéjimas

Vazinéjimas rogémis ir rogutémis
Sportavimas

Susipazinimas su tradiciniais verslais
Susipazinimas su vietos kultliros paveldu
Rankdarbiai

Zaidimai su sniegu

Saltinis: Armaitiené, A., Grecevicius, P., Urbis, A., Vainiené, 1. (1999). Kaimo turizmas. Mokymo priemoné

aukstesniyjy Zemés tikio mokykly kaimo turizmo specialybés studentams, p. 82.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo pakeitimo jstatyme (2002) turizmo paslauga pateikiama
kaip ,.fiziniy ir juridiniy asmeny veikla, kuria tenkinami turisty kelionés organizavimo, apgyvendinimo,
maitinimo, vezimo, informacijos, pramogy ir kiti poreikiai*.

Kaimo turizmo paslauga — apgyvendinimo paslauga, kai uZ nustatytg mokest] ar be jo
iSnuomojama apgyvendinimui jrengta individuali gyvenamoji patalpa arba kambariai ir papildomai
suteikiamos aktyvaus poilsio galimybés. Kaimo turizmo paslauga teikia ikininkas ar individualiy
patalpy savininkas arba jo Seimos nariai (A. Astromskiené¢, R. Sirusiené, 2002).

A. Astromskienés ir R. Sirusienés (2007, p. 80) teigimu, kaimo turizmo paslauga yra kaip
produktas — tai ne tik paslaugos kurias siiilo sodyby Seimininkai, bet ir gamta, aplinka, jos teikiamos

pramogos ir malonumai.
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Svecias, rinkdamasis sodybg poilsiui, nori Zinoti:

e Ar bus maloniai ir mandagiai priimtas ir aptarnautas;

e Ar gyvenamos patalpos patogios, Svarios, tvarkingos, jaukios ir §iltos;

e Ar gyvenamuosiuose kambariuose ras tai, kas jam reikalinga patogiam ir saugiam
apsigyvenimui;

e Ar paslaugos, kurias teikia Seimininkas, atitinka saugumo reikalavimus;

e Kokia paslaugy pasiiila ir jvairove;

e Kokia pramogy pasiiila ir jvairove;

e Arsodyba dera prie etninio regiono;

e Kiek sodyba orientuota j kultiirinj ir kulinarinj pavelda;

e Arsodyba turi savo stiliy, specializacijg;

e Kaip sodyba parengta aktyviam poilsiui (sporto aikStynai, vandens sporto inventorius, vaiky
poilsiui inventorius, dviraCiai, rieduciai, riedlentés, Zirgai (trenerio galimybé¢), teniso kortai,
uzdaras ar atviras baseinai, pirtys)

e Graziai suformuoti sodybos Zeldiniai, gélynai;

e Jrengtas biuras pokalbiui su sveciais;

e Teisiskai tvarkingai vedama dokumentacija, teisiniai dokumentai;

e Dirba iStisus metus;

e Kokie atsiliepimai apie sodybg ir Seimininkus (http://It.It.allconstructions.com).

Tode¢l biitina kaimo turizmo sodybas klasifikuoti.

Lietuvos kaimo turizmo asociacija — nevyriausybiné organizacija, viena i§ Zemés tkio rimy
nariy, vienijanti daugelj Lietuvos kaimo turizmo paslaugas teikiangiy sodyby $eimininky. Siuo metu
asociacija vienija per 971 nariy. Tai ne tik kaimo gyventojai, teikiantys kaimo turizmo paslaugas, bet ir
Zemes ukio mokyklos, kitos mokymo institucijos, rengiancios turizmo ir kaimo turizmo organizavimo

specialistus, kai kuriy rajony savivaldybés (www.atostogoskaime.lIt).

1 pav. Specialus kaimo turizmo sodybas klasifikuojantis Zenklas.

Saltinis: http://kaimoturizmas.vtv.It
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Kaimo turizmo sodybos yra klasifikuojamos specialiais patentuotais Zenklais — tai Zaliame fone
stovintis baltas gandras su uzra$u “Poilsis kaime”. Jis Zymi poilsio kaime sodybg — Asociacijos nare. Sj
zenklg naudoja Asociacijos nariai savo reklamos priemonése. Be to, juo Zymimos kaimo turizmo
sodyby kvalifikacinés (komforto) kategorijos. Jas savo nariams, teikiantiems poilsio kaime ir kaimo
turizmo paslaugas, suteikia Asociacijos taryba, jvertinusi sodybos jrengimo ir poilsio kaime paslaugy
teikimo lyg] (www.atostogoskaime.It). Nuo turimo gandry skaiCiaus galima spresti, kokios paslaugos
yra teikiamos Sioje sodyboje ir kokius poreikius klientas gali tikétis biisiant patenkintus.

Asociacijos nariai §] gandrg naudoja kaip narystés Zenkla, gandrais Zymimos sodyby
komfortiSkumo kategorijos. Tam tikra prasme S§is Zenklas yra ir kaimo turizmo paslaugos prekinis
Zenklas. Viena i$ svarbiausiy prekés Zenklo funkcijy — uZtikrinti prekés ar paslaugos kokybe. Narysté
asociacijoje ir sodybos Zenklinimas gandrais rodo, kad Siose sodybose teikiamos kaimo turizmo
paslaugos yra kontroliuojamos, ir jei kas nors nutinka negero, klientas turi galimybe pretenzijas iSsakyti
asociacijai. Jei vartotojas yra patenkintas pasinaudotos kaimo turizmo paslaugos kokybe, tikétina,
jsimins sodybos Zenklinimg ir tikésis kitoje sodyboje, paZenklintoje atitinkamais Zenklais, gauti tokios
pacios kokybés paslaugas. (R. Sinkevicitte, 2009, p. 27)

Visos Asociacijos nariy sodybos skirstomos j 5 kategorijas suteikiant joms vieno, dviejuy, trijy,
keturiy ir penkiy gandry Zenklus. Sios komforto kategorijos nustatomos pagal Asociacijos tarybos
patvirtintus klasifikavimo reikalavimus.

4 lentele

Kaimo turizmo sodybuy Kklasifikacija pagal gandry skaiciy

Kategorija Teikiami reikalavimai

Minimalios apgyvendinimo salygos ir patogumas. Savitarna. Negausi pramogy

1 gandras pasiiila.
Minimaliai jrengta sodyba arba gyvenamasis namas kartu su Seimininkais. Minimali
2 gandrai paslaugy ir pramogy pasiiila.
Vidutiniskai patogi sodyba. Nedidel¢ paslaugy ir pramogy jvairové. Galimas
3 gandrai aptarnavimas: Seimininky arba savitarna. Daugumoje sodyby maista gamina sveciai.
Patogi sodyba poilsiui ir renginiams. Pagyvendinimo patalpos, gerai organizuotos
4 gandrai paslaugos ir pramogos. Galima maitinimo paslauga (atskiru susitarimu).
Komfortiska sodyba. Labai gerai sutvarkyta infrastruktiira. Puikus aptarnavimas.
5 gandrai Sodyboje yra maitinimas, gausu paslaugy ir pramogy.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés, remiantis Kaimo turizmo informaciniu katalogu Lietuva. Atostogos kaime (2009).
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Anot A. Astromskien¢s, R. Sirusienés (2005, p. 93-97), vienas gandras suteikiamas sodybom:s,
kuriose néra vandentiekio, tualetas yra lauke, poilsio kambarys su televizoriumi yra bendras su sodybos
Seimininkais. Si kategorija suteikiama sodyboms, kurios poilsiautojy priémimui yra pritaikiusios ne tik
gyvenamojo namo kambarius, bet ir svirnus, darZines, kur galima miegoti ant Sieno arba kieme
pasistatyti palapine. Poilsiautojy pageidavimu, Seimininkai gali juos ne tik apgyvendinti, bet ir gaminti
maistg. Pramogos ir paslaugos tokio lygio sodyboje minimalios: valtys, Zaidimy aikstelés vaikams ir
suaugusiems, pirtis, lauzavieté, kambariy tvarkymas.

Du gandrai suteikiami sodyboms, kur Salia poilsiautojy miegamyjy kambariy yra bendras su
sodybos Seimininkais tualetas ir duSas bei poilsio kambarys su televizoriumi. Cia yra tickiamas ir
kar$tas vanduo. Si kategorija suteikiama, kai sve¢iy apgyvendinimui yra paruosta dalis gyvenamojo
namo arba atskiri nameliai. Pramogos: valtys, dvira¢iai, vandens dviraciai, sporto aikstelés. Paslaugos:
kasdienis kambariy tvarkymas, nauja spauda, lauko Zidiniai, pavésine.

Trys gandrai suteikiami sodyboms, kuriose jau yra minimalus komfortas. Siose sodybose
poilsiautojams skiriamas atskiras tualetas su dusu arba vonia, atskiri nuo Seimos nariy, bet bendri
visiems sodyboje esantiems poilsiautojams, poilsio kambariai su televizoriumi, vaizdo aparatiira.
Miegamieji kambariai turi ne daugiau kaip dvi vietas. Yra visa jranga maisto gamybai. Sveliy
pageidavimu Seimininkai pateikia maista valgomajame, kuriame paprastai yra Zidinys, kitos poilsiui
skirtos priemonés. SveCiy poilsiui paprastai skiriamas visas namas, sodybos Seimininkai gyvena
atskirose patalpose. Pramogos: valtys, baidarés, dviraciai, vandens dviraciai, sporto aikstelés, vasaros ir
Ziemos inventorius, biliardas, tenisas. Paslaugos: kasdienis kambariy tvarkymas, maitinimas, patogi
virtuve, galimybé gauti kaimiSkus produktus, atsivezti naminius gyviinus, vietos poilsiui prie vandens,
individualus mediniai gultai, kelios pavésinés, dengta lauzaviete.

Keturi gandrai suteikiami sodyboms, kuriose yra pakankamas komfortas. Tokios sodybos
paprastai poilsiautojus priima iStisus metus, poilsiaujama atskiruose apartamentuose, kuriuose yra
miegamasis, tualetas, duSas, poilsio kambarys su TV aparatiira, gali buti Zidinys, atskiras vaiky
kambarys. Sveciai maitinami pagal i§ anksto aptartg valgiarastj. Suteikiamos visos buitinés paslaugos:
kambariy tvarkymas, skambimas, skalbiniy lyginimas, telefonas, faksas, ekskursijy, pasitarimy,
Sventiniy renginiy organizavimas, paprastai yra pirtys, uzdari ar atviri baseinai. Pramogos: visos
aukSc¢iau pamintos, teniso kortai, sveikatingumo takai, Zirgai, uzdaras ir atviras manieZai, baseinas,
atrakcionai, mini zoologijos sodai, aikS$telés rieduciams, riedlentés. Paslaugos: maitinimas, kasdienis
kambariy tvarkymas, SiukSliy iSneSimas dukart per dieng, telefonas, televizorius, vaizdo aparatiira,

kompiuteris su interneto rySiu, nauja spauda, knygos apie turizmg ir lankytinas Lietuvos vietas,
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parengta vieta prie vandens telkinio, individualis gultai su minkStu CiuZiniu, skéciai nuo saulés.
Galimybe¢ atsiveZzti naminius gyvinus.
Penki gandrai suteikiami sodyboms, kurios yra visiSkai komfortiSkos su puikiai sutvarkyta

infrastruktira, nepriekaiStingu aptarnavimu. Sodyboje yra maitinimas, gausu pramogy ir paslaugy.

1.4 Vartotoju savoka, kaimo turizmo sodyby vartotojuy poreikiy tenkinimas

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris perka prekg ar paslaugg savo asmeniniams, Seimos, namy ar

ukio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti (www.kupiskis.lt).

Kaimo turizmo atveju paslauguy vartotojas — tai turistas, kuris, pasak P. GreceviCiaus ir kt.
(2002, p. 27), asmuo, kuris rekreaciniais, paZintiniais, kultlriniais ar kitais tikslais keliauja po Salis ar
vyksta j uZsienj ir apsistoja uZ savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby. Siy paslaugy teikéjas — tai
kaimo turizmo sodyby Seimininkas, teikiantis savo sve¢iams kompleksines kaimo turizmo paslaugas.

Kalbant apie kaimo turizmo paslaugy vartotojus, I. Vainiené¢ (2002, p. 78) siilo juos
segmentuoti ] septynias grupes:

1. Vienos dienos poilsiautojai. Autorés teigimu, §is segmentas labai svarbus kaimo vietovéms,
esanCioms Salia miesty, nes Siy poilsiautojy poreikiai susij¢ su infrastruktiiros kokybe,
atrakcijomis ir gerai organizuotu kaimo krastovaizdZio pasiekiamumu.

2. Trumpalaikiai atostogautojai. Atostogos kaime trumpé¢ja ir skirstosi ] kelis trumpus
laikotarpius. Tokie atostogautojai siekia per trumpa laika patirti kuo daugiau aukStos kokybés
potyriy.

3. Seimos. Kaimo turizmo populiarumas tarp Seimy yra gana didelis, taciau turi ypatingus
reikalavimus gyvenimo salygoms ir potyriams.

4. Pagyvenusieji. Kaimo turizmas taip pat populiarus tarp vyresnio amZiaus Zmoniy. Jiems tai
galimybé pasinerti j ramybe ir tradicijas. Siam segmentui reikia aukstesnés kokybés.

5. Specialiy interesy Zmonés. Atostogy tikslu vis dazniau tampa krasStovaizdzio rekreacija,
iSkylos, vazing¢jimas dviraCiais, pasivaiks¢iojimai. Atsiranda galimybé §j segmenta sudominti
vietiniu maistu, produktais, paveldu ir t.t.

6. Mokymosi grupés. Kai kuriose kaimo teritorijose aktyviai dirbama su turisty grupémis,
kuriems rengiamos teminés paZintinés programos. Sias grupes lengva pritraukti, bet reikia ypa&

daug démesio skirti jy aptarnavimo ir gido paslaugy kokybei.
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7. Zmonés su negalia. Iki §iol, lyginant su miestais ir pajurio kurortais, kaimo vietovés maZiau
démesio skyré paslaugy teikimui nejgaliesiems. Taciau §is segmentas yra gana didelis, ypac jei
priskai¢iuosime nejgaliuosius lydin¢ius asmenis ir Seimos narius.

ISanalizavus Sias kaimo turizmo segmento grupes, vertéty pabréZzti, kad Sis skirstymas néra

visiSkai tikslingas. AtsiZvelgiant  tai, kad kaimo turizmo vartotojas — tai turistas, biity klaidinga prie jo
priskirti vienos dienos poilsiautojus (S. Palubaitiené, 2009, p. 20). Anot R. Jakytés ir V. Auséjaus
(2006, p. 38), turistu laikomas asmuo, kuris apsistoja bent vienai nakvynei uZ savo nuolatinés
gyvenamosios vietos riby, o $iuo atveju, kaimo turizmo sodyboje. Sig segmenty grupe tikslingiau
apibtidina lankytojo sgvoka.
Vienas svarbiausiy veiksniy, turin€iy poveikj turizmui, yra pripazinimas, kad turizmas yra sukurtas
7mogui, o ne atvirki&iai: Zmogus — turizmui. Sj veiksnj biitina suprasti, kad biity galima jvertinti
Zmogaus (turisto) poreikius (J. Tribe, X. Font ir kt., 2000). Poreikiai — svarbiausias, bet ne vienintelis
motyvacijos Saltinis. Tuo paciu poreikis — bet kokio pirkimo motyvas, t.y. vartotojas priimantis
sprendimg pirkti prekes ar rinktis paslaugas, stokoja eil¢ poreikiy ar viena i§ poreikiy grupiy (R.
Sinkeviciiite, 2009, p. 8).

Anot D. Savareikienés, V. Dubino (2003) poreikiai — tai visa, kas paZadina zmogy veiklai, o pats
motyvacijos procesas vyksta kaip uzdaras ciklas: Zmogus jsisgmonina poreikius, deda pastangas Siems
poreikiams jgyvendinti, griZtamojo rySio déka gauna signalg, kuris sukelia nauja poreik].

Vartotojo pasitenkinimas — tai santykis tarp to, ko vartotojas tikéjosi i§ produkto ir to, k3 jis gavo.
Jei produkto savybés neatitinka kliento likesCiy, pirkéjas yra nepatenkintas. Jei savybés atitinka
lukescCius, pirkéjas yra patenkintas. Jei savybés pranoksta pirkéjo lukesCius, klientas yra suzavétas
(www.seo-marketing.lt).

Kaimo turizmo klestéjimui bitina, jog kaimo turizmo sodyba biity orientuota j klientg ir
kokybiska jo aptarnavimg. Tai galima pasiekti gerinant klienty aptarnavimo kulttirg per svarbiausia
kaimo turizmo sodybos elementg — jos darbuotojus. Nuo $iy Zmoniy elgesio, kulttros, profesionalumo
bei lankstumo spresti kilusias problemas priklauso klienty nuomoné apie kaimo turizmo sodyba.

Siandieningje perpildytoje rinkoje, kai retas klientas yra lojalus vienam prekiy ar paslaugy
tiekéjui, iSsilaikyti gali padeéti tik tai, kaip lanksc¢iai kaimo turizmo sodybos sugeba tenkinti vartotojy
poreikius ir prisitaikyti prie naujy. Kadangi kaimo turizmas — tai kiirybinis ir bendraujanc¢iy Zmoniy
verslas, sodyby Seimininkai turi nuolat riipintis esamais ir biisimais poilsiautojais.

Poilsiautojo tikslas — bent trumpam pamirsti miesto jtampa, atsipalaiduoti, fiziskai bei dvasiskai

pailséti, atgauti jégas. Vadinasi, sodybos Seimininko tikslas — ne tik tinkamai apgyvendinti
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atvykstanCius poilsiautojus, bet ir pasiripinti jy teigiamomis emocijomis, pilnaverciu poilsiu, visiSku
poreikiy patenkinimu (I. Murauskiené, 2008, p. 20). Taigi, galima teigti, jog ,.kaimo turizmo sodybos
vadovo vaidmuo yra svarbus tuo, kad nuo vadovo pozitrio priklauso sodybos politika, jos filosofija.
Sodyby vadovai savo veikloje privalo biti orientuoti j klienty poreikiy tenkinima ir to paties reikalauti
i§ savo darbuotojy* (L. Zalys, 2002, p. 47).

Klienty aptarnavimo kultiira, anot Ch. Gronroos (1990), - tai organizaciné kulttira, nukreipta |
klienty aptarnavimg, pagrjsta atitinkamomis taisyklémis ir procediromis, praktiniais jgudZziais ir
sugebéjimais.

E. Shein (1992) pabrézia, kad aukStos aptarnavimo kultiiros, orientuotos ] klienty poreikius,
siekimas yra svarbi kaimo turizmo sodybos uzduotis. Pagrindiné aptarnavimo taisyklé — aptarnaujantis
personalas visiems be iSim¢iy klientams turi btiti mandagus, démesingas ir taktiSkas. Sodybos sveciai
turi nuolat matyti aptarnaujantj personala, kad iskilus problemai, darbuotojas biity pasiruoSes visada
padéti iSspresti ja.

Kadangi kaimo turizmas suveda du dalyvius — pirkéja (turistg) ir pardavéja (paslaugy tiekéja) —
bitina, jog abi pusés gauty naudos. Paslaugos pardavéjas (kaimo turizmo sodybos Seimininkas) gauna
pelna, o pirkéjas (kaimo turizmo sodybos paslaugy vartotojas) — fizinj ar psichologinj pasitenkinima.
Dél Sios priezasties privalu siekti, jog kaimo turizmo paslaugy vartotojy poreikiai buty tenkinami kiek
galima geriau.

Tiems, kas dirba kaimo turizmo srityje, yra gyvybiSkai svarbu Zinoti, kodél Zmonés renkasi
vienokias ar kitokias atostogas, vieng ar kita sodyba, kas jtakoja juy apsisprendima. Zinoma, kad sve¢iai
skiriasi daugeliu atZvilgiy: gyvenimo budu, poZiiiriu i jvairius dalykus, iSsilavinimu, paprociais ir
ipro€iais, jausmais ir poreikiais. Norint suprasti klientus, labai svarbu Zinoti, su kuo susiduriama —
Seimininkas privalo iSmokti atpazinti sveciy poreikius (R. Sinkeviciate, 2009, p. 11)

Kaimo turizmui reikalingi nattiraliis kaimo sodyboje sukurti poilsio iStekliai, uZtikrinantys aukSta
paslaugy kokybe. Todél turistas prieS nusipirkdamas kaimo turizmo paslaugas, dél jy
neapciuopiamumo ieSko kokybe uZtikrinanciy Zenkly (1. Zalieng, L.Zalys, 2002).

Paslaugos motyvuoja Zmones lankytis kaimo turizmo sodybose. Svarbiausias turisty lankymosi
kaime motyvas yra noras nuvykti j tam tikra vieta, noras pailséti kaime, noras uZsiimti mégstama
veikla, noras pabiiti su Seima, kiti motyvai. Kaimo turizmo paslaugos kaip prekés ypatumas slypi Sios
veiklos persipynimu su daugeliu kity turizmo rasiy, kurios papildo viena kitg. Siuo metu kaimo turizmo
sektorius sparciai vystosi ir papildomy paslaugy spektras pleciasi. Jei pries deSimtmetj kaimo turizmo

paslauga buvo tapatinama su pasyviu poilsiu kaime, tai dabartinés kaimo turizmo paslaugos yra

23



kompleksinés, daugialypés, teikiancios jvairius emocinius patyrimus. Kaimo turizmo produktas tapo
paslaugy ir salygy, siilomy klienty ir pramogy tikslo (intereso) poreikiams patenkinti visuma.
Vadinasi, tolesné kaimo turizmo verslo sékmé daugiau priklausys ne nuo to, kiek investuota i sodybos
jranga, bet kaip paslaugos teikéjai sugebés spéti vis besikeic¢iancius vartotojy rekreacinius poreikius,
kaip jie sugebés jgyti vartotojy pasitikéjima, kiek stengsis suvokti klienty jprocius, lukescius, jspéti juy
nuotaikos bei poreikius ir, Zinoma, kaip sugebés padrasinti vartotojus naudotis siilomomis naujovémis,
naujomis paslaugomis.

Apgyvendinimo paslaugos paskirtis kaimo turizmo paslaugoje — tenkinti svarbiausig Zmogaus
fiziologin] poreikj — miegg. Galbiit keista, taCiau, kaimo turizmo sodybos pasirinkimg lemia ne §i
paslauga, o papildomy poilsio paslaugy ir pramogy pasiila sodybose. Nuo papildomy paslaugy
pobtidzio, jvairoveés priklausys, kurig sodybg klientas pasirinks. Klientas pinigus moka ne uz pagrinding
paslauga, bet uz viso paslaugy paketo teikiamg naudg. DaZnai pagrindiné¢ kaimo turizmo paslauga —
apgyvendinimas turi ne vieng, bet keletag lydimyjy paslaugy. Pagal jy pobtd; formuojamos sodyby
specializacijos (R. Sinkeviciiite, 2009, p. 24-25).

Klientas yra svarbiausia bet kurio verslo dalis. Kai jis yra aptarnaujamas, ne sodybos Seimininki
jam daro malong, bet jis sodybos Seimininkams. | klientg orientuoto aptarnavimo formulé¢ labai
paprasta: tiksliai iSsiaiSkinti kliento poreikius ir greitai bei kokybiSkai patenkinti juos. Taciau visas
paprastumas pasibaigia kai paméginama ] klientg orientuoto aptarnavimo principus pritaikyti
praktikoje. Besikreipianciy i imong klienty poreikiai gali biiti dviejy tipy — praktiniai ir asmenybiniai.
Nuo darbuotojo sugebéjimo atpaZinti ir patenkinti Siuos poreikius priklausys aptarnavimo s¢kmé.

Praktiniy kliento poreikiy tenkinimas susideda i$ keturiy nuosekliai sekanciy etapy:

1. Greitas kliento sutikimas: klientai neturi laiko laukti, kada Seimininkas pabaigs kitus darbus.
Todél negalima versti jo laukti. Biitina skirti klientui visg savo démesj, duoti jam pajusti, kad
didZiausias rupestis yra tenkinti jo poreikius.

2. Situacijos (poreikiy) issiaiSkinimas. PrieS tenkinant kliento poreikius, pirmiausia reikia
nustatyti, kokie jie yra. Kai kada klientas ne visai aiSkiai iSreiSkia, ko jis nori, todél butina
padéti jam tai suformuluoti. IS kitos pusés, kai kurie klientai turi paprastus ir aiSkiai
1SreikStus poreikius. Tada reikia parodyti, kad klientas suprastas ir bus stengiamasi juos
patenkinti.

Bitina uzduoti klausimus, padedancius nustatyti kliento poreikius. Geriausi yra atviri

klausimai. Tie klausimai gali biiti bendro pobiidZio: “Kuo a$ galiu Jums padéti?” Kai
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poreikiai jau nustatyti, tada reikia klausti konkretesniy klausimy, tokiy, kaip “Kokios
paslaugos tiksliai norétumeéte?”, “Ar esate bande konkrecia paslaugg?”

3. Poreikiy patenkinimas. Tik po to kai nustatomi kliento poreikiai, galima pradéti juos tenkinti.
Galima stengtis ir iSnaudoti galimybe virSyti kliento likescius. Tai efektyvi priemoné palikti
neiSdildomg jspiidj kliento atmintyje.

4. GriZtamasis rySys (i$siaiSkinimas, ar klientas liko patenkintas). Tai svarbiausias, ta¢iau daZnai
nepakankamai jvertintas Zingsnis aptarnaujant klientus. Jei klientas yra visiSkai patenkintas, tai
parodys, kad darbas yra atliktas puikiai. Pries iSsiskiriant su klientu, biitina paklausti, ar tikrai jis yra
patenkintas. Jei atrodo, kad klientas néra patenkintas, galima paméginkite iSsiaiskinti, kokios to
nepasitenkinimo priezastys (www.litas.It).

Svetingumas — pagrindin¢ viso aptarnaujancio personalo funkcija. Ji turi biiti nedaloma kaimo
turizmo sodybos filosofijos dalis, perimta visy darbuotojy, nes aptarnaujantis personalas gali paveikti
kliento nuomong. Tinkama klienty aptarnavimo kultiira yra vienas svarbiausiy sodybos valdymo
veiksniy, nes netinkamas aptarnavimas sukelia neigiamg klienty reakcija.

Anot R. Sirusienés (2004, p. 18) teigimu, dauguma sodyby Seimininky j kaimo turizmo versla
zitri tik kaip ] pajamy Saltinj. Taciau autor¢ jsitikinusi, jog verslas bus kur kas sékmingesnis, jei
svarbiausiu bruozu taps paslaugumas, démesys, aptarnavimo kultiira, malonus sodybos mikroklimatas,
kurie lemia vartotojy pasitenkinima.

Pasak L. Zalio (2002, p. 47), svarbi yra ir sodybos aplinka. Ji turi biiti $vari ir tvarkinga. Didele
reikSme turi sodybos patrauklumas — spalvos, interjeras. PuoSnumas ir patrauklumas turi islikti ne tik
iSor¢je, bet ir viduje. Logotipas turi buti jsimenamas.

Pagrindiniai kaimo turizmo paslaugy vartotojai yra Salies gyventojai, daZnai i to paties regiono.
Vadinasi, kaimo turizmo paslaugy néra ypatingai sudétinga suprasti klienty poreikius, jspéti jy norus ir
tinkamai pasiruoSti paslaugy teikimui bei klienty informavimui. Vadybiniu poZitriu kaimo turizmo
sodybos Seimininkas parduodamas kaimo turizmo paslaugy paketa priima nemaZza svarbiy sprendimy.
Kiekvienas jy susijes su paslaugy su paslaugy paketo siilymo parengimu, pardavimu ir paslaugos
teikimu. Kaimo turizmo paslaugos teikimas prasideda ne sveciui atvykus i sodyba, bet Zymiai anksciau,
informuojant bei konsultuojant busimg klienta pirmojo pokalbio su juo metu. Sodybos Seimininko
sekmé parduodant kaimo turizmo paslaugas priklauso nuo geb¢jimo aiskiai ir klientui priimtinai

atskleisti paslaugy turinj ir biisimg jy nauda klientui ar jy grupei (R. Sinkevicitité, 2009, p. 25).
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2. KAIMO TURIZMO SODYBU PASLAUGU VARTOTOJU POREIKIU TENKINIMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodai. Siekiant iSsiaiskinti, ar patenkinami kaimo turizmo sodyby paslaugy vartotojy
poreikiai, ar kaimo turizmo sodyby Seimininkams yra svarbi klienty nuomoné, ar jie domisi ir stengiasi
prisitaikyti prie klienty poreikiy, buvo panaudotas apklausos ra$tu tyrimo metodas. Sis metodas
pasirinktas atsiZvelgus j apklausos metodo privalumus vykdant panaSaus pobuidZio tyrimus. Atlikus
tyrimg gauti duomenys apdoroti naudojant SPSS 17.0 programg. Apdoroti duomenys iSanalizuoti
tyrimo ataskaitoje apibendrinta forma pateikiant grafing medZziaga. Biitina pabréZti, jog pateikiami

grafikai yra sudaryti darbo autorés.

Apklausa. Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas, pateikus anketg.
Apklausy patikimumas pasiekiamas uZzduodant tik kruop$€iai suformuluotus, neutralius ir
vienareikSmiSkus klausimus; panaudojant didele respondenty atranka, reprezentatyviai atspindinCia
gyventojy sudétj. Apklausos budu tiriamos nuostatos, nuomongs, Zinios (www.factus.It).

Dazniausiai apklausos budu gaunama informacija apie respondenty nuomones. Ji susijusi su
apklausiamyjy turimomis Ziniomis, tam tikro elgesio buvimu arba ne ir pan. Apklauséjus domina
klausimas, kodél Zmonés elgiasi vienu ar kitu biidu. Atsakymas j klausima ,.kodél*“ daznai gaunamas
tiriant ry§j tarp Zmoniy veiksmy ir poreikiy, troskimy, preferencijy, motyvy bei tiksly. Toks tyrimas
atskleidzia ne tik tokias koncepcijas kaip ka respondentas dar¢, kur ir kada vyko veiksmas, kaip daznai
jis kartojosi, taciau daznai gaunama ir informacijos, susijusios su respondenty demografiniais
rodikliais, tokiais kaip lytis, amZius, Seimynin¢ padétis, iSsilavinimas ir pan.

Pasak V. Dik¢iaus (2005, p. 77-78), palyginti su kitais pirminés informacijos gavimo metodais,
apklausa turi bent penkis privalumus:

e Standartizavimas. Apklausoje naudojami klausimai, kurie pateikiami tam tikru nuoseklumu.
Tai lemia, kad kiekvienas respondentas gaus tuos pacius atsakymy j klausimus variantus.

e Administravimo paprastumas. Kartais atsakymy skiltis uZpildo klausinétojas, taciau
daZniausiai respondentas pats pazymi jam tinkantj atsakymg.

e Galimybé pagauti ,,nematoma‘‘. Klausimai — kas, ka, kod¢l ir kaip — atskleidZia elgesio
priezastis. Tokios informacijos nejmanoma gauti stebint.

e Nesudétinga duomeny analizé. AukStas standartizavimo lygis leidZia gana sékmingai ir

paprastai atlikti surinkty duomeny analizg.
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e Galimybés surasti skirtumus tarp jvairiy grupiy. Gauta informacija apie kiekvieng
respondentg leidZia sujungti juos | tam tikras grupes ir jvertinti skirtumus tarp grupiy.

Apklausa atlikta naudojant anketavimo metoda, respondentams iSdalintos anoniminés anketos,
kurios buvo pildomos individualiai raStu. Anoniminé anketa yra efektyvus metodas d¢l to, kad atspindi
tikraja respondento nuomong, kurios jis gali nepripazinti apklausiant ZodZiu. Taciau tokia apklausa turi
ir tam tikry trokumy. Kartais asmuo néra tikras, kaip elgtysi vienu ar kitu atveju, todél rezultatai gali
neatitikti realios situacijos. Taip pat apklausos rezultatai labai priklauso nuo respondento biisenos,
nuotaikos. Jis gali buti suinteresuotas arba nelinkes gilintis | pateiktus klausimus, todél atsakymy
rezultatai gali biti netikslts. Taip pat asmuo gali stengtis pasirodyti geresnis nei yra i$ tikryjy, kas taip
pat iSkraipo apklausos rezultatus.

Pasak K. Kardelio (2005, p. 189), iSskiriamos Sios apklausos rtsys: anketin¢ apklausa, interviu,
anketiné apklausa pastu, telefoniné apklausa, apklausa per masines komunikacijos priemones ir kt.
Lietuvos mokslinéje praktikoje dominuoja anketiné apklausa. Bitent Si apklausos forma ir buvo
pasirinkta magistro baigiamojo darbo empirinei daliai atlikti. Manoma, kad tinkamai anketai budingos
tokios pat geros savybés kaip ir geram jstatymui. Anketos pagrinda sudaro pagal metodinius

reikalavimus parengtas klausimynas.

Klausimyno sudarymas. Klausimynas — tai i§ anksto apgalvoty klausimy tam tikriems
duomenims sukaupti rinkinys. Klausimynai sudaromi respondentams apklausti
(http://lt.wiktionary.org). Klausimynas labai patogus ir pla¢iai naudojamas pirminiy duomeny rinkimo
metodinis instrumentas. Kitaip tariant, klausimynas — j tam tikrg formg bei loginj nuoseklumg sudélioty
klausimy kompleksas, kuris naudojamas i§ apklausiamyjy asmeny informacijai surinkti. Sudarant
klausimyng, duomeny rinkimo procesui suteikiama forma, nuoseklumas ir vienodumas.

Pasak V. Dik¢iaus (2005, p. 104), prieS uzduodant klausimg, reikalingas trumpas tyrimo
pristatymas. Jame pateikiama informacija apie tai, kas atlieka tyrima, kokiu tikslu jis atliekamas, kam ir
kaip bus panaudota gauta informacija ir panaSiai. Jei anketa yra anoniminé, butina tai pabrézti, taip pat,
siekiant objektyvaus klausimyno pildymo, bitina pazyméti, kad gauti duomenys bus panaudoti tik
moksliniams tikslams ir tik apibendrinta forma.

Tyrimuose yra naudojami du pagrindiniai atsakymy j klausimus tipai: atvirojo ir uzdarojo tipy.
Atvirojo tipo atsakymais besibaigiantys klausimai yra tokie, kuriuose respondento yra praSoma atsakyti
jo paties Zodziais. Tokj klausimyna paruoSti ganétinai paprasta, tac¢iau analizuoti ir apibendrinti jj

sudétinga. Uzdarojo tipo klausimai yra tokie, kuriuose respondento praSoma parinkti vieng i pateikty
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atsakymy varianty. Svarbiausias $io tipo klausimy privalumas yra tas, kad iSvengiama daugelio atvirojo
tipo klausimams biidingy problemy (L. Unterhauser, 2006, p. 91-92).

Kaip matoma 1-me ir 2-ame prieduose, tyrimui atlikti sudarytoje anketoje klausimynas susideda
i§ uzdarojo tipo klausimy. Tokie klausimai buvo pasirinkti dél to, kad apklausiamajam lengviau
atsakinéti | jau paruostus klausimus — anketos pildymui sugaiStama maZziau laiko, gautus duomenis
lengviau grupuoti, kiekybiSkai apdoroti, lyginti, greitinti ir analizuoti. Taip pat tokie klausimai
pranasesni tuo, kad kai yra alternatyvy, respondentams lengviau pasirinkti, be to tyréjui nereikia
klasifikuoti atsakymy, o tai padeda iSvengti subjektyvumo.

Vienas i§ uzdaryjy klausimy tipy, naudotas sudarant kaimo turizmo sodyby teikiamy paslaugy
vartotojy poreikiy tenkinimo klausimyna, yra alternatyvusis — kai pateikiami klausimai, sitlantys
pasirinkti vieng i§ dviejy atsakymy. Tokio pobiidZio buvo pateikti tik SeSi (trys klausimai klientams
skirtoje anketoje ir trys — sodyby Seimininkams). Jie skirti iSsiaiSkinti klienty ir sodyby Seimininky lytj,
suzinoti apie klienty poilsiavima Siauliy apskrities kaimo turizmo sodybose, apie sodyby Seimininky
domé¢jimasi klienty poreikiais. Taip pat tokio pobiidZio klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie
turistai daZzniau aplanko kaimo turizmo sodybas — lietuviai ar uZsienieciai. Pasak L. Unterhauser (2006,
p. 97), toks klausimy tipas numato tikslius atsakymus, juos lengva apibendrinti ir analizuoti. Tokie
klausimai — gera jZanga respondentui pereinant prie sunkesniy klausimy.

Dar vienas klausimy pateikimo tipas — klausimas su pasirenkamuoju atsakymu, kai pateikiamas
klausimas sitilantis pasirinkti vieng i$ trijy ar daugiau atsakymy. Jei pateiktame galimy atsakymy saraSe
apklausiamasis neranda jam tinkamo atsakymo, jis gali jraSyti jam priimting atsakyma eilut¢je ,kita
(irasykite)“. Toks atsakymy ] klausimus tipas lengvina respondentui anketos pildyma, sugaiStama
maziau laiko.

Sudarytuose klausimynuose dauguma klausimy pateikiama lentelése naudojant klausimus su
vertinimo skale, kuri vertina tam tikrg respondento elgseng nuo ,labai daznai* iki ,,beveik niekada‘*
arba nuo ,,labai svarbu® iki ,,visiSkai nesvarbu* ir pan.

Klausimynuose yra keletas klausimy, j kuriuos atsakant galima pasirinkti ne viena, o kelis
variantus (pra§oma pasirinkti iki trijy labiausiai respondentui tinkanéiy atsakymy). Sie klausimai yra
ganétinai svarbis dél to, kad padeda apibendrinti klausimyna, be to i Siuos klausimus vienareik§miSkai
sunku atsakyti pasirinkus vieng atsakyma — jie platesni.

Klausimyny pabaigoje taip pat butina nepamirSti padékoti respondentui uz bendradarbiavimg —

net ir paprastas padékos Zodis biity tam tikras apdovanojimas respondentui (V. Dik¢ius, 2005, p. 105).
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Siuo atveju sudarytose anketose padéka iSreiskiama nuogirdZiai padékojant uz laika i§ pastangas,
skirtas anketai pildyti, taip pat palinkima sékmes.

IS viso magistro baigiamajame darbe buvo atlikti 2 tyrimai:

1. Siauliy apskrities kaimo turizmo sodyby Seimininky nuomoniy tyrimas;

2. Siauliy apskrities kaimo turizmo sodyby lankytojy nuomoniy tyrimas.

Gauty duomeny tikrinimas, redagavimas ir kodavimas. Pasak V. Dik¢iaus (2005, p. 138-
139), pirmas Zingsnis tikrinant atsakymus yra viso klausimyno perzvelgimas siekiant nustatyti, ar jis
iSsamiai uzpildytas. Patikrinimas yra biitinas, nes gragzinami klausimynai gali biiti netinkami deél keliy
priezasciy:

e Dalis klausimyno gali buti neuzpildyta;

o Atsakymy pavyzdZziai gali rodyti, kad respondentai nesuprato arba nesilaiké klausimyne
nurodyty instrukcijy (atliekant tyrimg pasitaiké tokiy atvejy, kai respondenty buvo prasoma pazymeéti
iki trijy labiausiai jiems tinkanciy atsakymuy, o Sie paZymédavo visus pateiktus);

e Atsakymai rodo mazg jy variantiSkuma, pvz., visi respondento atsakymai buvo ,,neZinau* arba
neutralios pozicijos pasirinkimas (pasitaiké atvejy, kai ] visus lentel¢je pateiktus klausimus su
vienodais atsakymais buvo pasirinktas vienodas atsakymas).

Tokie klausimynai buvo traktuojami kaip sugadinti, pateikti duomenys toliau neanalizuojami ir
atmetami.

Redagavimas yra klausimyny perZzitiréjimas siekiant padidinti teisinguma bei tikslumg. PerZitrint
nustatomi nesuderinami ir dviprasmiski atsakymai. Lyginant atsakymus ] jvairius klausimus ir nustatant
nesuderinamus atsakymus, galima patikrinti, ar respondentas atsakinéjo teisingai. Kadangi pas tuos
pacius respondentus grjzti ir patikslinti atsakymy j klausimus nejmanoma, o atsakymai j klausimus yra
svarbis tyrimui, tai tokie klausimynai atmetami kaip netinkami analizei, t.y. priskiriami prie sugadinty
ankety ir neanalizuojami.

UZdary klausimy kodavimas yra santykinai paprastas. Tyréjas tiesiog priskiria kiekvienam
klausimo atsakymui skaiciy (V. Dik¢ius, 2005, p. 139). Tyrimui pasirinkta SPSS 11.0 programa, kuria
ir buvo uzkoduoti gauti duomenys. SPSS — vienas labiausiai paplitusiy statistinés informacijos
apdorojimo programiniy pakety, tinkamas ir pradedanciajam, ir patyrusiam vartotojui. Pagrindinis
SPSS programinio paketo privalumas — didelé Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinktis bei

duomeny analizés rezultaty vizualizavimo priemoniy jvairove, lengvai jvaldoma dialoginé sasaja. SPSS
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programinis paketas taikomas sociologijos, psichologijos, biologijos, medicinos, rinkodaros, kokybés

valdymo procese (www.lkka.lt, p. 8).

Demografiniai tyrimo duomenys. Empiriniam tyrimui buvo apklausti 8 kaimo turizmo sodyby
Seimininkai ir 182 Siauliy regiono gyventojai, kurie, tikétina, bent karta naudojosi kaimo turizmo
sodyby teikiamomis paslaugomis. Tyrimui anketos buvo dalinamos Siauliy turizmo informacijos
centre, vieSose vietose (Salia prekybos centro ,,Bruklinas® vykstant jvairiems renginiams), JoniSkio
sporto klube ,,Avantitira®, Siauliy Suny dresiiros mokykloje ,Sarmas“. Kaimo turizmo sodyby
Seimininkai buvo apklausti nuvykstant pas juos j sodybas ar susitinkant neutralioje vietoje. Kadangi
tyrimo anketos yra anoniminés, o kaimo turizmo sodyby buvo apklausta nedaug, neetiSka bity
konkreciai minéti sodyby pavadinimus.

Kaimo turizmo sodyby Seimininkai. IS apklausty kaimo turizmo sodyby Seimininky yra 3 vyrai ir
5 moterys. Analizuojant amZiy, galima teigti, jog daugiausia kaimo turizmo Seimininky buvo vidutinio
amziaus. 36-45 mety grafg pazyméjo net 5 i§ 8 apklausty kaimo turizmo sodyby Seimininky, 2
apklaustyjy amzZius yra tarp 26 ir 35 mety ir tik vienas kaimo turizmo sodybos Seimininkas yra nuo 46
iki 55 mety. Galima daryti iSvada, jog apklausti kaimo turizmo sodyby Seimininkai yra vidutinio
amZiaus, turintys gyvenimiskos ir verslo patirties.

Analizuojant kaimo turizmo sodyby Seimininky iSsilavinimg, galima sakyti, jog kaimo turizmo
sodybas valdo iSsilaving asmenys: net 6 apklaustieji nurode, jog turi aukstajj iSsilavinima, like 2 —
vidurinjjj. Pildant anketa, vienas asmuo, paZymeéjes vidurinjjj iSsilavinimg, paaiskino, jog kaip tik Sis
verslas lyg ir sutrukdé jam siekti aukStojo iSsilavinimo, nes reikéjo padéti kurti bei valdyti sodyba,
nebuvo kada studijuoti. O véliau tarsi jau ir nebereikéjo — patirties jgavo dirbdamas. Vienas
apklaustasis pabréze, jog turi netgi 3 aukstojo mokslo diplomus — du bakalauro pakopos ir vieng
magistro.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip kaimo turizmo sodyba jgijo dabar esantys Seimininkai.
Net pusé (4 1§ 8) apklausty kaimo turizmo sodyby Seimininky teigia, jog paveldéjo Zemg arba sodyba. 3
apklaustieji kaimo turizmo sodyba nusipirko ir 1 pasistaté. Galima daryti iSvada, jog Zmonés, paveldéje
i§ tévy ar seneliy Zeme¢ ar seng sodyba kaime, nepavercia jos ,,fazenda* ar vasaros poilsiaviete savo
Seimai, o pasuka j Seimos verslg ir kuria kaimo turizmo sodybas.

Kaimo turizmo sodyby lankytojai (klientai). IS 182 apklausty respondenty, 39,56 proc. buvo vyrai
(72 apklaustieji) ir 60,44 proc. — moterys (110 respondenciy). Analizuojant apklaustyjy amziy, galima

sakyti, jog dauguma jy yra jaunesnio amZziaus: daugiau nei tre¢dalis — net 34,62 proc. (63 apklausti
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respondentai) yra 18-25 mety amZziaus. Kiek maZziau apklaustyjy rinkosi 26-35 mety grafg (25,27 proc.
ir 47 asmenys). Vyresniojo amZiaus apklaustyjy buvo dar maziau: tik penktadalis (21,43 proc., 39
asmenys) buvo 36-46 mety amzZiaus, 15,38 proc. (28 asmenys) — 46-55 mety amZiaus, o 56 ir vyresni
buvo tik 6 apklaustieji (3,3 proc.).

Analizuojant respondenty Seimynin¢ padétj, galima pastebéti, jog daugiausia yra viengungiy — net
79 ir 182 apklaustyjy (43,41 proc.), kiek maziau — 41, 76 proc. — yra iStekéjusiy/vedusiy apklaustyjy
(76 asmenys). Nedaug (tik 18) apklausoje dalyvavo iSsiskyrusiy asmeny (9,89 proc.) ir nasliy (9

asmenys, 4,95 proc.).
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3. KAIMO TURIZMO SODYBU PASLAUGU VARTOTOJU POREIKIU TENKINIMO
TYRIMAS

Ankstesniuose skyriuose iSanalizuota kaimo turizmo samprata, esmé, svarba ir riSys, aptartos turizmo
paslaugos ir kaimo turizmo sodyby vartotojy poreikiy tenkinimas. Toliau pateikiama praktiné darbo dalis,
kurioje analizuojamos kaimo turizmo sodyby klienty bei ty sodyby Seimininky nuomonés apie kaimo turizmo
sodyby paslaugy vartotojy poreikiy tenkinimg. Pateikiamos dvi analizés — i$ vartotojy ir savininky pusiy.

Kaip jau minéta ankstesniuose skyriuose, dauguma Lietuvos kaimo turizmo sodyby vienija Lietuvos
kaimo turizmo asociacija (LKTA). Si asociacija §iuo metu vienija per 971 nariy. Lietuvos kaimo turizmo

asociacijai Siauliy regione priklauso 6 sodybos:

—_—

»Svajokliy slénis® Akmenés r.;
V. KriStopaicio sodyba Joniskio r.;
Jocy sodyba Siauliy r.;

2
3
4. ,.Girelé” giauliu[ I.;
5. ,Pilaité prie Gudeliy ezero* §iauliq r.;
6

,,Zarij a* Radviliskio r. (www.atostogoskaime.lt).

3.1 Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby Seimininky apklausos analizé

Buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar kaimo turizmo sodyby Seimininkai priklauso Lietuvos kaimo
turizmo asociacijai. Analizuojant kaimo turizmo Seimininky veiklg yra svarbu tai, kiek mety jie
priklauso Lietuvos kaimo turizmo asociacijai. Kuo didesné patirtis Siame versle, tuo geresne paslaugy

kokybe gali suteikti sodyby Seimininkai.

T T
Taip Ne, bet planuoju juo tapti

2 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas dél priklausymo Lietuvos kaimo turizmo asociacijai

32



Buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar kaimo turizmo sodyby Seimininkai priklauso Lietuvos kaimo
turizmo asociacijai (2 pav.). 3 apklausti sodyby Seimininkai i §j klausima atsaké teigiamai, 2 —
neigiamai. Taip pat 3 respondentai pasisaké, jog LKTA nariais jie dar nesa, taCiau planuoja tapti.

Kadangi tik 3 sodybos yra LKTA narés, buvo idomu suZinoti, kokiai kategorijai priklauso ir kiek
gandry turi sodyba. Sodybos kategorija atspindi tai, kokios paslaugy kokybés tikétina lauktis i§
asociacijai priklausan¢ios kaimo turizmo sodybos. Atsakymai pasiskirst¢ po lygiai — apklausoje
dalyvavo po vieng dviejy, trijy ir keturiy gandry sodyby Seimininkai. Nebuvo nei vieno, nei penkiy
gandry sodybos savininky (penkiais gandrais jvertinta kol kas yra tik viena kaimo turizmo sodyba
Lietuvoje).

Net du savininkai Asociacijai priklauso nuo 3 iki 4 mety, vienas — nuo 5 iki 6 mety. Galima
daryti iSvada, jog Sie Seimininkai — nebe naujokai kaimo turizmo versle, tikétina, turi patirties ne tik
sodybos priezitroje, valdyme, bet ir klienty aptarnavimo bei jy poreikiy tenkinimo srityse.

Pavieniai asmenys i§ Lietuvos ] kaimo turizmo sodybas atvyksta pakankamai daznai. Tokj
atsakymo variantg pasirinko net 7 i§ 8 kaimo turizmo sodyby Seimininky. Tik vienas respondentas
pazymejo, jog pavieniai turistai lietuviai pas jj ; kaimo turizmo sodybg atvyksta tik kartais.

Zmoniy grupés 1§ Lietuvos, anot kaimo sodyby Seimininky, pas juos sveciuojasi ir teikiamomis
paslaugomis naudojasi pakankamai daznai. Taip atsaké visi 8 kaimo turizmo sodyby Seimininkai.

Analizuojant, kaip daZnai lietuviy Seimos atvyksta poilsiauti | kaimo turizmo sodybas, gauti
rezultatai, jog daugumos kaimo turizmo Seimininky nuomone Seimos poilsiauti pas juos atvykta
pakankamai daZnai (5 respondentai i§ 8). 2 sodyby Seimininkai teigia, jog lietuviy Seimos pas juos
atvyksta labai daZnai, ir tik 1 Seimininkas teigia, jog lietuvaiciy Seimos atvyksta tik kartais.

Siekiant i$siaiskinti, kaip daZnai Lietuvos jmoniy darbuotojai praleidZia laisvalaikj kaimo turizmo
sodybose, buvo gauti rezultatai dvejopi rezultatai. Pusé apklaustyjy (4 1§ 8 apklaustyjy) pasisake, jog
imoniy darbuotojai pas juos apsilanko pakankamai daznai, o kita pusé (4 i§ 8 apklaustyjy) netgi labai
daznai.

Kaip matoma 3-ame paveiksle, apklausty kaimo turizmo sodyby Seimininky nuomongs apie
pavieniy turisty i§ uZsienio Saliy apsilankymo daZznuma jy sodyboje iSsiskyré. Nors Lietuvai tapus
Europos Sgjungos nare atsivéré galimybés pritraukti daugiau uzsienio turisty, taciau tyrimo duomenys
rodo, kad uZsienieéiai visiskai nesidomi Siauliy apskrities kaimo turizmo sodybomis. Po tris sodyby

Seimininkus pasisako, jog pavieniai turistai uZsienieCiai pas juos ] kaimo turizmo sodybg atvyksta
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kartais ar netgi retai. Vienas kaimo turizmo sodybos Seimininkas teigia, jog pavieniai uZsienio turistai

pas ji nesilanko beveik niekada.

T T T
Labai daznai Kartais Retai Beveik niekada

3 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie pavieniy asmeny i$ uzsienio Saliy atvykima j kaimo

turizmo sodyba

Taip pat vienos kaimo turizmo sodybos Seimininkas nurodo, jog pas ji pavieniai turistai i$
uzsienio Saliy atvyksta labai retai. Tiesa, biitina paminéti, kad pastarasis Seimininkas valdo trimis
gandrai jvertintg kaimo turizmo sodyba, tod¢l tikétina, jog ji yra patraukli po miusy Salj keliaujantiems
uzsienio turistams. Taip pat tikétina, jog uZsienio turistai renkasi didesniu gandry skai¢iumi jvertintas
sodybas, tikédamiesi ne tik didesnio teikiamy paslaugy spektro, bet ir tinkamesnio poreikiy tenkinimo,
prisitaikymo prie jy (pvz., galimybés susikalbéti uzsienio kalba).

Analizuojant kaimo turizmo sodyby savininky atsakymus j anketos klausimus, buvo siekiama
iSsiaiskinti, kaip daZnai sodybas lanko jvairios Zmoniy grupés i§ uZsienio Saliy (4 pav). Galima daryti
iSvadg, jog uZsienio Saliy turisty grupés gan retokai lanko misy Salies kaimo turizmo sodybas — 3
respondentai atsaké, jog tokie klientai aplanko kartais, 4 apklaustieji — kad retai, o 1 sodybos

Seimininkas pripaZzino, jog Zmoniy grupés i$ uzsienio Saliy neatvyksta beveik niekada.
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T T
Kartais Retai Beweik niekada

4 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie uzsienio Saliy Zmony grupiy atvykimg j kaimo
turizmo sodyba
Stengiantis iSsiaiSkinti, kaip daznai kaimo turizmo sodybas aplanko Seimos su vaikais i§ uZsienio
Saliy (5 pav.), gauti rezultatai taip pat nedZiuginantys... Siauliy regiono kaimo turizmo sodybos
uzsienieCiy Seimas, pasak dviejy respondenty, sudomina tik kartais. Dar litdniau teigia kiti 5 kaimo
turizmo sodyby Seimininkai — pasak jy, Seimos lankancios Lietuva, kaimo turizmo sodybas renkasi

retai. Vienas apklaustasis pripaZino, kad tokie klientai praktiSkai neatvyksta niekad.

[ [

T T
Kartais Retai Beweik niekada

5 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie Seimy i$ uZsieniy Saliy atvykimg i kaimo turizmo

sodyba
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Nekokie rezultatai ir su jmoniy darbuotojais i§ uzsienio. Jie taip pat kur kas reciau, nei to noréty
sodyby Seimininkai, lanko kaimo Siauliy regiono kaimo turizmo sodybas. Tik vienas respondentas
teigia, jog uzsienio jmoniy darbuotojai apsilanko jo sodyboje kartais, net Sesi apklausti Seimininkai —
kad tokie klientai uzsuka labai retai, o vienas — jog imoniy darbuotojy i§ uZsienio nesulaukia niekada.
Tai rodo, kad teikiamos kaimo turizmo sodyby paslaugos netenkina specifiniy uZsienio Saliy turisty
poreikiy ir neturi galimybés pritraukti juos j savo klienty gretas.

Ramaus poilsio turistai atvyksta pakankamai daznai (3 respondentai i§ 8). Net 5 apklausti kaimo
turizmo sodyby Seimininkai pasisaké, jog ramaus poilsio turistai tikisi tik kartais. Tikétina, jog kaimo
turizmo sodyby poilsiautojai nelinke rinktis, tikédamiesi ramaus poilsio.

Paklausti, kaip daZznai juos lankantys poilsiautojai tikisi aktyvaus poilsio, net 6 kaimo turizmo
sodyby Seimininkai pasisaké, jog tokiy turisty pasitaiko pakankamai daZnai. Vienas respondentas
teigia, kad tokiy klienty sulaukia labai daznai ir tik vienas, kurio sodyboje aktyvaus poilsio turistai
iesko tik kartais. Taigi, galima daryti iSvada, jog kaimo turizmo sodybas renkasi asmenys, kurie tikisi
ne ramiai pailséti, o ieSko aktyvios veiklos ar sporto.

Svesti §ventes, anot daugumos kaimo turizmo sodyby Seimininky, poilsiautojai atvyksta
pakankamai daznai (5 respondentai i§ 8). 2 sodyby Seimininkai teigia, jog Sventes kaimo turizmo
sodybose klientai Svesti renkasi labai retai, o tik 1 apklaustas sodybos Seimininkas pasisaké, jog
Svenciy Svesti pas ji atvykstama tik kartais.

Tam, kad atgauty jégas, Zmonés retokai renkasi kaimo turizmo sodybas. Jy Seimininkai teigia, jog
daZniausiai tokie asmenys atvyksta tik kartais (7 i§ 8 apklausty sodyby Seimininky). Ir tik vienas
Seimininkas teigia, jog pas jj atgauti jégy atvykstama labai daznai.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokiam laikotarpiui daZniausiai atvyksta klientai, kaimo turizmo sodyby
Seimininkams buvo pateikiami konkretiis laikotarpiai: 1-2 dienas, 3-4 dienas, 5-7 dienas ir ilgesniam
nei 7 dieny laikotarpiui. Visi apklausti respondentai teigia, jog 1-2 dieny laikotarpiui poilsiautojai
atvyksta labai daznai. Tikétina, jog daZniausiai poilsiaujantys tokiam laikotarpiui renkasi savaitgalius ir
Sventes su viena nakvyne. Analizuojant 3-4 dieny laikotarpj, rezultatai i$siskyré. Pusé respondenty (4)
teigia, jog tokiam laiko tarpui Zmonés atvyksta labai daznai, kiti 4 respondentai — kad pakankamai
daznai. Tokj laikotarpj pasirinkti sudétingiau vien dél to, jog 3 ar 4 dienos jau yra ilgesnis laikotarpis
nei savaitgalis, ir renkantis tokio ilgumo poilsj kaimo turizmo sodyboje eiliniam dirban¢iam Zmogui jau
reikia derintis prie laisvadieniy Svenciy dienomis arba planuojant atostogas. 5-7 dienoms poilsiauti,
anot sodyby Seimininky, asmenys atvyksta pakankamai daznai (3 respondentai), kartais (4) ir retai (1).

Ilgiau nei savaitei klientai atvyksta dar re€iau: kartais (2), retai (5), beveik niekada (1).
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Buvo klausiama, kaip kaimo turizmo sodyby Seimininkai informuoja poilsiautojus apie savo
kaimo turizmo sodybg ir prasoma pasirinkti iki trijy tinkamy varianty. Pati geriausia reklama kaimo
turizmo sodybai — tai reklama i§ lipy |} lupas, taciau egzistuoja ir kitos populiarinimo priemonés.
Reklamos televizijoje nesirinko né vienas apklaustasis, reklamg spaudoje — 7 respondentai, reklama
internete — 2, informaciniai katalogai — 3, turizmo informacijos centrai — 6, Lietuvos kaimo turizmo
katalogai — 3 respondentai. Galima daryti iSvada, jog daZniausiai pasirenkama reklama spaudoje
(tikétina, regioningje) ir turizmo informacijos centrai.

Kiekviena kaimo turizmo sodyba yra unikali ir savo klientams gali pasitlyti skirtingas pramogas
ir paslaugas. Nors Siauliy apskrityje kaimo turizmo sodyby néra labai daug, tadiau kiekvienas sodybos
Seimininkas stengiasi pritraukti ko daugiau poilsiautojy. Paklausti, kuo stengiasi pritraukti klientus,
daZniausiai kaimo turizmo sodyby Seimininkai teigia, jog pramogomis (6 respondentai) ir kaina (7
respondentai). Tai turéty padéti sustiprinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Kiek re¢iau
klientus stengiamasi pritraukti paslaugy jvairove, patrauklia sodybos vieta (po 3 respondentus),
maloniu aptarnavimu bei vandens telkiniu (po 2 respondentus). Kaip jau minéta, dazniausiai sodyby
klientai tikisi aktyvaus poilsio, tod¢l ir kaimo turizmo sodyby Seimininkai taikosi prie klienty poreikiy
ir stengiasi teikti kuo daugiau paslaugy. O kadangi kaina yra labai svarbus klausimas daugumai klienty,
tai sodyby Seimininkai stengiasi pateikti paslaugas kuo maZzesne kaina.

Kaimo turizmo sodyby Seimininky buvo klausiama, ar jie gauna nusiskundimy i§ savo
poilsiautojy. 4 respondentai teigia, jog nusiskundimy gauna, likusieji 4 — jog néra gave. Atsakius j §]
klausimg neigiamai, klausimus ,,Dél kokiy prieZas¢iy dazniausiai skundziasi Jisy klientai?*, ,,Kaip
dazniausiai sprendziate iSkilusias problemas?*, , Kaip stengiatés iSsiaiSkinti savo klienty poreikius?,
,IS kur daZniausiai gaunate Ziniy, kaip tenkinti poilsiautojy poreikius?* buvo praSoma praleisti. |
minétus klausimus atsakinéjo tik 4 respondentai, kurie pripaZino, jog yra gave 1§ savo klienty
nusiskundimy.

Visy kaimo turizmo sodyby, kuriy Seimininkai pripazino, jog yra gave nusiskundimy i§ savo
poilsiautojy, buvo klausiama, dél kokiy priezas€iy daZniausiai skundZiasi jy klientai. Visi 4 apklausti
kaimo turizmo sodyby Seimininkai atsaké, jog sodybos vieta, sodybos interjeras bei eksterjeras retai
kada biuina skundimosi objektais. Privaziavimu iki sodybos vietos taip pat skundZiasi retai (tik vienas

apklaustasis teigia, jog dél privaziavimo skundy kartais biina).
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T T
Pakankamai daznai Kartais Retai

6 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie kaimo turizmo sodyby klienty nepasitenkinima

apgyvendinimo saglygomis

Kiek dazniai klientai skundziasi apgyvendinimo sglygomis yra matoma 6-ame paveiksle. Pasak
kaimo turizmo sodyby Seimininky, maitinimu kaimo turizmo sodybose skundZiasi retai (2
respondentai). Vienas respondentas teigia, jog maitinimu klientai skundziasi kartais. Dar vienas
apklaustas sodybos Seimininkas teigia, jog priekaiSty de¢l nejtikusio maitinimo gauna pakankamai
daznai. Siems priekaiStams gali turéti jtakos tai, jog i sodyba jvertinta tik dviem gandrais, o tokio lygio
kaimo turizmo sodybose jranga maisto gamybai néra biitina.

Teikiamy paslaugy trukumu, pasak visy 4 kaimo turizmo sodyby Seimininky, skundZiamasi tik
kartais. Galbiit daZniausiai klientai prieS vykdami pasidomi, kokias paslaugas ar pramogas teikia
konkreti sodyba. Tokig informacija galima rasti kaimo turizmo sodybos internetiniame puslapyje,
pasiteirauti paskambinus telefonu ir panasiai.

Netinkamu aptarnavimu bei kaina, atsiskaitymo budu, pasak dviejy kaimo turizmo sodyby
Seimininky, poilsiautojai skundZiasi tik kartais, dar du Seimininkai sako, jog tokiy skundy gauna itin
retai.

Kilusios problemos sprendimas — labai svarbus Zingsnis link tobulo klienty poreikiy tenkinimo.
Kiekvienas kaimo turizmo sodybos Seimininkas renkasi, kokiu budu spresti iSkilusias problemas.
Viena i§ kilusiy problemy sprendimo biidy — spresti jas kliento akivaizdoje, pvz. pateikti alternatyvig
paslauga, jei tokios néra sodyboje. Toki sprendimo biidg du apklausty kaimo turizmo sodyby
Seimininkai renkasi pakankamai daZnai, kiti du — labai daZnai ar net nuolat. Galima problemas spresti ir
patikinant klienta, jog Si béda bus tikrai iSspresta. Tokj sprendimo biidg apklaustieji renkasi re€iau, nei
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pirmaji: 2 respondentai taip elgiasi kartais, 2 — retai. 1 apklaustas respondentas kartais, 2 respondentai
retai ir 1 — beveik niekada renkasi problemos sprendimo atid¢jimg, nes mano, jog kaimo turizmo
sodyboje poilsiavusio asmens kritika néra teisinga.

Lygiai taip pat, kaip spresti kilusias problemas, svarbu ir iSsiaiSkinti savo klienty poreikius bei
stengtis juos patenkinti. Tik kartais iSsiaiSkinti savo klienty poreikius stengiasi 3 apklausti kaimo
turizmo sodyby Seimininkai, vienas tai daro dar reciau. 3 apklausti Seimininkai su klientais asmeniskai
pakankamai daznai, 1 — labai daZnai. Pagirtina, jog stengiamasi kuo daZniau akis i akj bendrauti su
klientais, stengtis suzinoti, kas jiems patiko, kas nepatiko, ko triiksta. Taip daug paprasciau iSsiaiskinti,
ko klientas nori ir stengtis tuos norus patenkinti. Taciau vertéty atkreipti démesj, jog anoniminés
anketos sodyby Seimininky néra vertinamos, nors galéty: anoniminése anketose poilsiautojui gali buti
daug paprasCiau pateikti neigiamus atsiliepimus apie kaimo turizmo sodybg, nei pasakyti garsiai
paciam Seimininkui j akis. Dauguma mandagiy Zmoniy tiesiog iSvardins gergsias savybes, o blogus
nutikimus tiesiog etiSkai nutylés. Galima tikétis, kad tuos ,,nutylétus®, nepatikusius ar nepatenkinusius
poilsiautojy poreikius, klientai iSdéstys anoniminéje anketoje.

Kaimo turizmo sodyby Seimininky buvo klausiama, kaip daZnai ir i§ kur jie gauna Ziniy, kaip
tinkamai tenkinti poilsiautojy poreikius. Dalyvaujantys jvairiuose kursuose ir renginiuose kaimo
turizmo sodyby Seimininkai pripaZino tik kartais (3 respondentai) ir netgi retai (1 respondentas),
dalyvaujantys seminaruose bei specialiuose mokymuose pasisaké tik kartais (2 respondentai) ir retai (2

respondentai).

T T
Pakankamai daznai Kartais Retai

7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie kaimo turizmo sodyby Seimininky savarankiSko

domé¢jimosi kaimo turizmo verslu daZznuma
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Kaip matoma 7-ame paveiksle, Siek tiek daugiau nei dalyvavimas rengiamuose mokymuose ir
kursuose, sodyby Seimininkai savarankiSkai domisi kaimo turizmo verslu: 1 kaimo turizmo sodybos
Seimininkas savarankiSkai domisi pakankamai daZnai, 2 — kartais, 1 — retai. LKTA organizuojamuose
mokymuose sodyby Seimininkai dalyvauja kartais (2 respondentai) arba retai (2 respondentai). Galima
daryti iSvada, jog kaimo turizmo sodyby Seimininkai ganétinai retai dalyvauja organizuojamuose
kursuose, renginiuose ir apmokymuose, o dazniau link¢ dométis patys asmeniskai. Tai taip pat gali biti
viena 1§ priezasCiy, kodél Seimininkams ne visada pavyksta patenkinti poilsiautojy poreikius. Tikétina,
jog kaimo turizmo sodyby Seimininkams dazniau lankantis tiek LKTA, tiek kity organizacijy bei
kompetentingy asmeny organizuojamuose mokymuose, kursuose ar seminaruose, biity igyjama daugiau
specifiniy Ziniy apie poilsiautojy poreikiy tenkinimg, o bendraujant su kity kaimo turizmo sodyby
Seimininkais, galima dalintis ilgamete ir konkrecia kiekvienam atvejui nejkainojama patirtimi.

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip patys kaimo turizmo sodyby Seimininkai vertina jy sodybos teikiamas
paslaugas, buvo klausiama, ar jy nuomone, klientai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis.
Analizuojant kaimo turizmo sodyby Seimininky nuomong apie prisitaikyma prie kliento poreikiy,
nuomongés pasiskirsté nevienodai: 6 apklaustieji mano, jog jy klientai Seimininko prisitaikymu prie jy
poreikiy biina daZniausiai patenkinti, 1 apklaustasis — kartais biina patenkinti, kartais ne, ir vienas
apklaustasis teigia, jog poilsiautojai yra visiSkai patenkinti ir klienty poreikiai yra visiSkai patenkinami.

Kaip matoma 8-ame paveiksle, kaimo turizmo sodyby Seimininky nuomone, aptarnavimu jy
klientai yra visiskai patenkinti. Tai rodo, jog arba sodybos Seimininkai visiSkai negauna nusiskundimy
apie aptarnavimo kokybe, arba labai stengiasi ,,nepastebéti trikumy savo darbe. 3 apklaustieji teigia,
jog ju klientai aptarnavimu buina daZniausiai patenkinti, tik vienas klientas teigia, jog kaimo turizmo

sodybos aptarnavimu poilsiautojai biina patenkinti kartais, taciau kartais kyla nesusipratimy.
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Visikai patenkinti Dazniausiai patenkinti Kartais taip, kartais ne

8 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie klienty pasitenkinimo aptarnavimu daznuma

Vertinant gyvenamyjy patalpy patogumg, kaimo turizmo sodyby Seimininkai mano, jog jomis
vienaip ar kitaip poilsiautojai yra patenkinti: 2 apklausti Seimininkai mano, jog klientai yra visiSkai
patenkinti, 6 — kad gyvenamosiomis patalpomis jie blina daZniausiai patenkinti. PanaSios nuomonés
apklausti sodyby Seimininkai yra ir apie miegamyjy viety skaiciy: 6 Seimininkai mano, jog miegamyjy
viety skai¢iumi poilsiautojai yra visiSkai patenkinti, 2 — kad daZniausiai patenkinti.

Labai nebloga nuomong¢ kaimo turizmo sodyby Seimininkai turi apie savo sodybose teikiamo
maisto skonj ir jvairove. Vienas i$ apklaustyjy mano, jog jo klientai maistu yra visiSkai patenkinti, 5 —
daZniausiai patenkinti, o tik 2 apklausti Seimininkai mano, jog biina ir nusiskundimy, taciau buna ir
pagyrimy.

Kaip matoma 9-ame paveiksle, aplinkos Svara ir tvarkingumas, anot kaimo turizmo sodyby
Seimininky, klienty yra vertinami gan pozityviai. IS visy 8 apklausty Seimininky, 2 pasisaké, jog
klientai sodybos sutvarkymu ir jos Svara yra visiSkai patenkinti, 5 apklaustieji mano, jog dazniausiai dél
Svaros ir tvarkos problemy nekyla, ir tik 1 apklaustasis turizmo sodybos Seimininkas pripazjsta, jog

kartais gauna nusiskundimy d¢l tvarkos ir Svaros, taciau daznai ir pagyrimy.
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T T
Visiskai patenkinti Dazniausiai patenkinti Kartais taip, kartais ne

9 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie klienty patenkinimo aplinkos Svara, tvarkingumu

daznuma

Kambariy tvarkymg kaimo turizmo sodyby Seimininkai vertina taip pat gan teigiamai: net 6 i
visy apklausty teigia, jog klientai bina daZniausiai patenkinti, po vieng visiSkai patenkintg bei kartais
taip, kartais ne. Atsiskaitymo biidas irgi vertinamas gerai — net 5 i§ 8 kaimo turizmo sodyby Seimininky
teigia, jog klientai atsiskaitymo biidu daZniausiai yra patenkinti, 2 i§ 8 — visiSkai patenkinti ir tik vienas
Seimininkas pripazista, jog kartais buina nusiskundimy d¢l atsiskaitymo. Tikétina, jog nusiskundimai
kyla dél nepakankamai lankstaus apmokéjimo uz paslaugas budo, pvz., galbiit galima atsiskaityti tik
grynais, negalima panaudoti kreditiniy korteliy ir pan. Net 6 respondentai teigia, jog jy klientai yra
visiSkai patenkinti informacijos apie kaimo turizmo sodybg prieinamumu, 2 apklaustieji — kad tik

kartais pavyksta rasti tinkamos informacijos.

3.2 Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby klienty apklausos analizé

Ne visi i§ apklaustyjy yra lankesi Siauliy regiono kaimo turizmo sodybose. I§ 182 apklausty
Siauliy regiono gyventojy bei jy sveéiy, kaimo turizmo sodybose poilsiave yra 149 asmenys. Taigi,
toliau analizuojami tik teigiamai pasisake¢ respondentai.

Respondentams buvo pateiktas saraSas Siauliy regione jsikiirusiy kaimo turizmo sodyby. Jame
buvo jtrauktos ir Lietuvos kaimo turizmo asociacijai priklausancios sodybos, ir sodybos, kurios néra jos
narés. Daugiausia apklaustyjy yra lankesi ,,Seduvos maliine” (79) ir ,,Zarijoje* (77) — atitinkamai 54,1
proc. ir 52,74 proc. Kiek maziau asmeny yra poilsiave ,,Gireléje* (40, 27,4 proc.), ,,Pageluvio Sile* (34,
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23,29 proc.), ,,Pilaitéje prie Gudeliy ezero®, ,,AZuoly slényje* (po 31 apklaustajj, 21,23 proc.), Onos
Gutkauskienés sodyba yra aplanke¢ 30 apklaustyjy (20,55 proc.), ,,Misko vingyje* laikg leido 21
apklaustasis (14,38 proc.). Reciau lankomos Sios sodybos: Jocy sodyba (18 apklaustyjy, 12,33 proc.),
V. Kristopaicio sodyba, ,,Gervény sodyba“ (po 17 respondenty, 11,64 proc.), ,,Verda Bell*“ (15, 10,27
proc.), ,,Meskiy dvarkiemis* (11, 7,53 proc.), ,,Rézaliai* Penktasis sezonas (9, 6,16 proc.) ,,Svajokliy
slénis®, ,,Zinénai“ (po 8 apklaustuosius, 5,48 proc.). Kita atsakymo varianta pasirinko 16 apklausty
kaimo turizmo sodyby poilsiautojy. Net 6 i§ jy nurodé poilsiave ,,Miego klinikoje* (4,11 proc.), po tris
respondenty taskus gavo JoniSkio rajone jsikiirusios sodybos ,,AZuolynas“ bei ,,Audruvis® (po 2,05
proc.), po vieng asmenj pasisaké buve ,,Kaimo klétyje* bei ,,Gitanos sodboje* (0,7 proc.). Likusieji
respondentai nurodé ne Siauliy regione esanéias kaimo turizmo sodybas: ,,Ramybé* Lazdijy rajone,

sodyba Jagadonyse Kauno rajone.

100

807

60

T T
1 kartg per metus 2-3 kartus per metus Daugiau nei 3 kartus per
metus

10 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie lankymosi kaimo turizmo sodyboje daznuma

Kaip matoma 10-ame paveiksle, daugiausia respondenty (92) kaimo turizmo sodybose poilsiauja
vieng kartg per metus. Tai sudaro 61,74 proc. visy apklaustyjy. Du-tris kartus per metus sodybose
lankosi 41 apklaustasis (27,52 proc.), o dazniau nei tris kartus laikg kaimo turizmo sodybose leidZia tik
16 apklaustyjy (12,75 proc.).

Respondenty buvo klausiama, koks yra pagrindinis jy sprendimo rinktis kaimo turizmo sodyba
tikslas. Dauguma (77, 85 proc.) — net 116 iS 149 apklausty poilsiautojy — renkasi kaimo turizmo sodyba
jvairiy Svenciy Sventimui. Kiek maziau Zmoniy kaimo turizmo sodybas renkasi atostogy praleidimui
(39), poilsiui po jtempty darby (38), nuotykiy patyrimui (35), norint pakeisti jprasta gyvenimo aplinkg
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kita (27). Gamtos, kultiros bei tradicijy pazinimui kaimo turizmo sodyba renkasi vos 13 respondenty
(8,72 proc.). Trys apklaustieji patys | anketg jrasé tikslg, dél kurio renkasi kaimo turizmo sodybas. Tai

daro norédami praleisti atostogas, jubiliejaus Sventimui bei pietavimui.

1207
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T
1-2 dienas Nuo 3 iki 4 dieny Nuo 5 iki 7 dieny ligiau nei 7 dienas

11 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie vidutinj laikotarpj, praleidZziama kaimo turizmo

sodyboje

Kaip matoma 11-ame paveiksle, dazniausiai poilsiautojai kaimo turizmo sodyboje praleidzia
trumpg laikotarpij, t.y. vieng ar dvi dienas. Tokiam laikotarpiui atvaZiuoja net 82,55 proc. apklaustyjy
(123 asmenys). Nuo trijy iki keturiy dieny kaimo turizmo sodyboje atostogauja 12,08 proc. (18
respondenty), nuo penkiy iki septyniy dieny — tik 4,7 proc. (7 apklaustieji). Ilgiau nei savaite¢ kaimo
turizmo sodyboje praleidZia tik vienas asmuo ir 149 apklausty.

Tinkamai naudojant reklamg, galima optimaliai padidinti klienty skaiciy, informuoti potencialius
vartotojus, pateikiant svarbig ir naudingg informacija. IS kaimo turizmo sodyby vartotojy pusés, kaimo
turizmo sodybos reklamavimas bei informacijos apie ja pateikimas skatina vartotojus rinktis, ieSkoti
optimaliausio ir labiausiai konkretiems poilsiautojams reikiamo bei tinkamo varianto.

Reklamg televizijoje galima pavadinti viena labiausiai pritraukian¢iy klientus ir labiausiai
jsimenama patiems klientams. Ta&iau vertinant Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby reklama
televizijoje, labai daZnai i§ Sios masinés informavimo priemonés apie sodyba suZzino tik 7,38 proc.
respondenty (11 asmeny). DaZnai televizijoje reklamg pastebi ir ja susidomi 17,45 proc. apklaustyjy
(26 asmenys), kartais ir retai — atitinkamai 28,19 proc. ir 18,79 proc. Beveik niekada Zitirédami
televizijg kaimo turizmo sodyby reklamy nemato ar jomis nesusidomi 42 asmenys ir 149 apklausty
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(28,19) proc. Galima daryti iSvada, jog kaimo turizmo sodyby Seimininkams nelabai efektyvu
reklamuotis komerciniuose visoje Lietuvoje transliuojamuose TV kanaluose. Taciau galima buty
pasinaudoti regioninémis televizijomis, tokiomis kaip ,,Splius‘ bei ,Siauliy televizija“.

Vertinant reklamg spaudoje, gauti labai panaSis rezultatai kaip ir su televizija: dauguma
poilsiautojy (65) informacijos i$ spaudos gauna retai arba beveik niekada. Tai sudaro 43,62 proc. visy
apklaustyjy. Kartais spaudoje, tikétina, jog regionin€je, informacijos randa tik 50 apklaustyjy (33,56
proc.). DaZnai ir labai daznai spauda kaip informaciniu Saltiniu naudojasi tik 34 respondentai (22,82
proc.). Taip pat, kaip ir televizija, spaudoje neekonomiSka reklamuotis visos Lietuvos mastu. Atlikus
nedidel] tyrima ir perzvelgus vieno Siauliy regiono laikra3&iy visos savaités numerius, rasti tik dviejy
kaimo turizmo sodyby skelbimai, kuriuose nurodoma informacija ir reklamuojamos teikiamos
paslaugos. Taigi verta ir netgi batina i$naudoti regioninius laikrag&ius, tokius kaip ,,Siauliy kratas®,
,,§iauliq naujienos‘ ir kt.

Reklama internete kaip informacinis Saltinis renkantis kaimo turizmo sodyba, anot daugumos
apklaustyjy, naudojama labai daznai (50 respondenty, 33,56 proc.). Daznai ir kartais informacijos
atitinkamai 35 ir 34 apklausti kaimo turizmo sodyby poilsiautojai. Retai ar beveik niekada internetu
nesinaudoja tik 30 respondenty (20,13 proc.). Kadangi reklama internete dabar labai populiar¢ja ir
efektyvumu nenusileidZia televizijos reklamai, bitina ja iSnaudoti.

Informaciniais katalogais poilsiautojai naudojasi irgi ganétinai retai: retai arba niekada néra
informaciniy katalogy vart¢ netgi 68 apklaustieji (45,63 proc.), kartais informaciniais katalogais
naudojasi tik 27,52 proc. apklaustyjy, o tarp dominuojanciy informaciniy Saltiniy informacinius
katalogus priskyré tik 40 apklaustyjy (26,85 proc.).

Panasi situacija ir analizuojant Turizmo informacijos centrus (TIC) bei Lietuvos kaimo turizmo
informacinius katalogus. Labai daznai ir daznai TIC informacijos apie kaimo turizmo sodybas iesko tik
30 apklausty poilsiautojy, visi kiti tai daro retai arba informacijos tenai neieSko beveik niekada.
Katalogus varto tik 24 apklaustieji, o tai sudaro tik 16,11 proc. visy apklaustyjy.

Visai kitokia situacija vertinant potencialiy poilsiautojy draugy bei paZistamy ijtaka kaip
informavimo Saltinj. Labai daznai paZjstamy bei draugy nuomone labai daZnai pasikliauja net 103
apklausti poilsiautojai (69,13 proc.), daznai — 22 respondentai (14,77 proc.). Kartais, retai ar beveik
niekada savo paZjstamy ir draugy patarimais nesinaudoja tik nedidelé dalis — 24 apklausoje dalyvave

asmenys.
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12 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie surinktos informacijos apie kaimo turizmo sodybas

atitikimg likesciams

Aptarus jvairius informacinius Saltinius, kuriy pagalba galima daugiau suZinoti apie kaimo
turizmo sodybas, tikslinga paklausti, ar surinkta informacija apie kaimo turizmo sodybas atitiko
poilsiautojy likesCius. VisiSkai patenkinti surinkta informacija buvo tik 38 respondentai (25,5 proc.).
Dauguma apklaustyjy — net 109 asmenys — teigia, jog informacijos surinkimas juos tenkina tik i§ dalies
(73,15 proc.). Tik dviejy respondenty gauta informacija netenkino visiskai.

Kiekvienas individas rinkdamas savo poilsiui kaimo turizmo sodybg pirmenybe¢ atiduoda
skirtingiems dalykams. Tai kas vienam yra svarbu, kitam gali atrodyti visiSkai nereikSminga.
Respondentams buvo pateiktas sgraSas veiksniy, kurie galéty jtakuoti renkantis poilsio vieta. Jie turéjo
jvertinti penkiy lygiy sistemoje (labai svarbu, svarbu, i§ dalies svarbu, maZai svarbu, visiskai nesvarbu),
kaip tam tikras veiksnys yra svarbus jo pasirinkimui.

Atliktas tyrimas rodo, jog kaimo turizmo sodybos vieta yra svarbi ar netgi labai svarbi daugumai
apklaustyjy (daugiau nei 86 proc. visy respondenty). Sodybos interjeras ir eksterjeras poilsiautojams
yra kiek maziau svarbus: labai svarbiu §j teigin] pazyméjo 30 apklaustyjy (20,13 proc.), svarbiu — net
72 1§ 149 apklausty klienty (48,32 proc.). IS dalies sodybos interjeras ir eksterjeras svarbus net 24,83
proc. visy respondenty (37 asmenys). Nesvarbus Sis elementas tik 10 asmeny.

Net 41,61 proc. apklaustyjy (62 asmenims) kaimo turizmo sodybos tipas yra svarbus aspektas
renkantis konkrecig sodyba, i§ dalies Sis aspektas svarbus 32,21 proc. respondenty (48 asmenims).
Gandry skaiCius taip pat turi nemenka jtakg renkantis kaimo turizmo sodyba — net 53 apklaustieji

(35,57 proc.) pries§ pasirinkdami sodyba domisi gandry skai¢iumi, nes jiems tai atrodo labai svarbu ar
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svarbu. IS dalies svarbus gandry skaicius 44 asmenims (29,53 proc.), likusiems 52 apklaustiesiems

gandry skaicius didelés jtakos nedaro.
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13 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie apgyvendinimo sglygy svarbg, renkantis kaimo

turizmo sodyba

Kaip matoma 13-ame paveiksle, absoliuti dauguma (63 respondentai) apklausty kaimo turizmo
sodybos klienty mano, jog apgyvendinimo salygos sodyboje yra daugiau ar maziau svarbios. Tai
sudaro 82,55 proc. visos apklausiamosios visumos. Apgyvendinimas i§ dalies ar maZiau svarbus tik
maziau nei penktadaliui visy apklaustyjy.

Dauguma kaimo turizmo sodyby poilsiautojai aplanko tikédamiesi smagiai atSvesti ypatingas
Sventes, taigi maitinimas yra gan svarbus aspektas, renkantis kaimo turizmo sodybg. ISanalizavus
apklausty poilsiautojy nuomones, matyti, jog maitinimo budas daugiau ar maZiau svarbus 112
apklaustyjy (75,16 proc.), i§ dalies tai svarbu 25 respondentams (16,78 proc.). Maitinimas néra labai
svarbus tik kiek maziau nei deSimtadaliui (12 respondenty).

Kaip matoma 14-ame paveiksle, teikiamy paslaugy gausa taip pat yra labai svarbus aspektas. 38
apklausti kaimo turizmo sodyby klientai (25,5 proc.) teigia, jog Sis aspektas yra labai svarbus, 53
respondentai (35,57 proc.) mano, jog teikiamy paslaugy gausa yra svarbu. I$ dalies Sis aspektas svarbus
40 apklaustyjy, o tai sudaro 26,85 proc. Tik 18 apklaustyjy mano, jog didele paslaugy gausa galinti

pasigirti sodyba niekuo nenusileidZia sodybai, kurios paslaugy paketas skurdesnis.
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14 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie teigiamy paslaugy gausos svarba, renkantis kaimo

turizmo sodyba

Net po 62 respondentus mano, jog jauki aplinka renkantis kaimo turizmo sodybg vaidina svarby
ar net labai svarby vaidmen;j (viso 83,22 proc.), dar 12,75 proc. mano, jog jauki aplinka tik i§ dalies gali
jitakoti sodybos pasirinkimg. Kadangi yra sakoma, jog ,.geras aptarnavimas yra sékmingo verslo
sinonimas®, kaimo turizmo sodyby klienty buvo klausiama, kiek jiems svarbus geras aptarnavimas.

Dauguma pasisakeé, jog §i sritis taip pat yra ganétinai svarbi (83,22 proc.).
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15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie kainos svarbg, renkantis kaimo turizmo sodyba
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Kaina yra pinigy suma, mokama uz paslauga, kurig poilsiautojai iSmaino ] teis¢ naudotis
konkrecia paslauga. Jei kaina yra per auksta klientui, paslauga naudotis jis negali, o paslaugos teikéjas
praranda potencialias pajamas. Tod¢l kaina yra itin jautrus, taciau labai svarbus klausimas, renkantis
kaimo turizmo sodybg. Kaing itin svarbiu argumentu renkantis kaimo turizmo sodyba laiko net 98
respondentai (65,77 proc.), kiek maziau svarbiu — 36 apklaustieji (24,16 proc.). Kaina tik i§ dalies
svarbi yra 12 apklausty asmeny (8,05 proc.). Kaina mazai svarbi ar visiSkai nesvarbi yra tik 3
asmenims.

Pasak G. Olekaités (2007, p. 1), ivaizdis yra idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos
asmuo ar asmeny grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, saglygota materialiy ir socialiniy vertybiy.
Todé¢l labai svarbu sukurti tinkamg kaimo turizmo sodybos jvaizdj, kurj, kaip matoma i$ atlikto tyrimo,
labai svarbiu laiko net 104 apklaustieji (69,8 proc.).

Kaip matyti i§ tyrimo, didZioji dalis lankytojy labiausiai vertina tai, kad sodyba biity geroje
grazioje aplinkoje, kad joje biity jauku, kad biity suteiktos geros apgyvendinimo ir maitinimo sglygos,

gerai aptarnauti, o svarbiausia, kad tai nebiity brangu.
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16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie pasitenkinimg maloniu ir mandagiu aptarnavimu

Tyrime buvo siekta iSsiaiSkinti, ar poilsiautojai yra patenkinti kaimo turizmo sodybos
teikiamomis paslaugomis. Kaip matoma 16-ame paveiksle, maloniu ir mandagiu aptarnavimu visiSkai
patenkinti yra 34 apklausti klientai (22,82 proc.). Dazniausiai malonus bei mandagus aptarnavimas
tenkina net 89 respondentus (59,73 proc.). Kartais nusiskundimy aptarnavimu turi tik 17,45 proc.
apklaustyjy (26 asmenys).
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Gyvenamosios patalpos turi ne tik atitikti keliamus higienos reikalavimus, bet biiti patogios ir
patikti poilsiautojams. ISanalizavus poilsiautojy nuomones, galima teigti, jog patogiomis gyvenimo
patalpomis daugiau ar maziau patenkinti yra netgi 118 respondenty (79,19 proc.). Kartais patenkinti,
kartais ne visiSkai yra tik 29 respondentai (19,46 proc.), nepatenkinti gyvenimo patalpy patogumu yra
tik 2 apklausti asmenys.

Miegamyjy viety skaicius taip pat labai svarbus vartotojy pasitenkinimui. Jei miegamyjy viety
per mazai, tikétina, jog didelés klienty grupés atsisakys Svesti Sventes ar praleisti laikg kaimo turizmo
sodyboje. ISsiaiSkinus poilsiautojy nuomones, matoma, jog visiSkai patenkinti miegamyjy viety
skaiiumi yra net 28,19 proc. (42) apklaustyjy, dazniausiai patenkinti — net 46,98 proc. arba net 70
apklaustyjy. Kartais miegamy viety skaicius netenkina 36 respondenty (t.y. 24,16 proc.), o netenkina
tik vieno apklaustojo. Labai panaSiai poilsiautojai vertina ir Svarig aplinka.

Kaip jau minéta, skanus maistas ir geras maitinimas yra labai svarbus faktorius renkantis kaimo
turizmo sodyba. Taigi, poilsiautojai tuo domisi prie§ rinkdamiesi sodyba. Galbiit dé¢l Sios prieZasties
absoliuti dauguma turisty daugiau ar maZiau yra patenkinti maisto, kurj gali rinktis kaimo turizmo
sodyboje, skoniu.

Siek tiek daugiau nepatenkinty poilsiautojy yra kalbant apie kruop$ty kambariy tvarkyma. Beveik
trecdalis (32,21 proc.) apklaustyjy (48) kartais randa nusiskundimy dél kambariy tvarkymo, o 7
apklausti asmenys (4,7 proc.) daZniausiai yra nepatenkinti netinkamu kambariy tvarkymu. Kiti

respondentai kambariy tvarkymu yra patenkinti.
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Kaip matoma 17-ame paveiksle, respondenty nuomonés apie kaimo turizmo sodyby Seimininky
bei darbuotojy bandymg prisitaikyti prie klienty poreikiy yra teigiamos. Net 98 apklausti asmenys
visiSkai ar dazniausiai patenkinti tuo, kaip prie jy poreikiy taikomasi. Kartais patenkinti, taciau kartais
nelabai yra 48 apklausti asmenys, o dazniausiai nepatenkinti tik 3 apklaustieji (tai sudaro vos 2
procentus visy respondenty). Labai panaSiai turistai vertina atsiskaitymo btuido patogumg — dauguma jy
yra patenkinti.

Pateikus poilsiautojams kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy saraSa, buvo praSoma
pazyméti, kaip daZnai kiekvienos paslaugos jie pasigenda aplankytose kaimo turizmo sodybose.
Tualeto ir duSo absoliuti dauguma arba visiSkai nepasigenda arba pasigenda itin retai. Tq tikriausiai
itakoja tai, jog tualetas ir dusas yra privalomi bet kokio lygio kaimo turizmo sodybose ir jy irengimas

yra biitinas.
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18 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie galimybés atsivezti gyviinus trikumg kaimo

turizmo sodybose

Viena i§ pateikty kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy — galimybé¢ atsivezti naminius
gyvinus. Kadangi vis daugiau Seimy ar pavieniy asmeny namuose turi augintinj, kuris jiems yra kaip
dar vienas Seimos narys, vaziuodami atostogauti, Seimininkai nori augintinius pasiimti kartu. Kaip
matoma 18-ame paveiksle, nuolat galimybés atsivezti augintinj 12 apklausty asmeny, daZnai §ios
paslaugos pasigenda 7 apklaustieji, kartais — 37. Retai ir visiSkai retai to reikia daugiau nei pusei — net

93 respondentams.
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Muzikos bei vaizdo aparatiiros, sglygy Svenciy organizavimui bei konferencijy ir seminary
rengimui, Zidinio daznai pasigenda vos keli apklaustieji. Tikétina, jog daugumoje sodyby salygas
Sventéms, konferencijoms ir seminarams organizuoti sodybos Seimininkai stengiasi sudaryti kuo
idealesnes, nuperkama muzikos ir vaizdo aparatiira, vaizdo projektoriai, neSiojamieji kompiuteriai,
kurie taip pat prisideda prie gery salygy Sventés organizavimui.

Vaiky zaidimo aikstelés, supynés, ciuozyklos, laipynés ir jvairios karuselés — neatsiejama
atostogaujancios Seimos su mazais vaikais dalis. Mazy vaiky uZimtumui tokios jrangos reikia, o tévai
daZniausiai biina patenkinti, kai kaimo turizmo sodyboje randa tinkamas, saugias ir pagal reikalavimus
jrengtas vaiky Zaidimo aikSteles. ISanalizavus gautas poilsiautojy nuomones matoma, jog absoliuti
dauguma kaimo turizmo sodybas aplankiusiy asmeny vaikams skirty Zaidimo aikSteliy kokybe bei
kiekybe yra patenkinti ir jy visiSkai nepasigenda. Lygiai tokia pati apklaustyjy nuomoné¢ ir apie sporto
aikSteles, treniruokliais. Kai kuriose sodybose jos yra jrengtos, todél apsilankantieji jy praktiskai
nepasigenda.

Dauguma kaimo turizmo sodyby nuomoja vienokj ar kitokj sporto inventoriy: Ziemg — slides,
vasarg — vandens dviraCius, baidares. Kadangi, ieSkodami tokiy specifiniy paslaugy, klientai
daZniausiai klausia sodyby Seimininky, ar jie konkrecias paslaugas teigia, tod¢l galima daryti prielaida,
jog norédami nuomotis specifinj sporto inventoriy klientai atvyksta tiksliai Zinodami, jog $§i kaimo
turizmo sodyba tokias paslaugas teikia. Taigi, logiSka, jog sporto inventoriaus nuomos absoliuti

dauguma apklaustyjy visiSkai nepasigenda arba pasigenda retokai.
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19 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie interneto trikuma kaimo turizmo sodybose
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Siuolaikiniame pasaulyje sunku jsivaizduoti gyvenimg be interneto. Internetas tapo patogiu
informacijos paieSkos, apsikeitimo, pasidalinimo jrankiu. Kartais net atostogaudami ar Svesdami
Sventes sunkiai apsieiname be interneto. Kai kuriose kaimo turizmo sodybose yra teikiamas bevielis
interneto rySys, taCiau kitose $i paslauga neteikiama. Kaip matoma 19-ame paveiksle, interneto kaimo
turizmo sodybose nuolat pasigenda 7 apklausti asmenys (4,7 proc. visy apklausty), daZnai jo pasigenda
17 turisty (11,41 proc.), kartais interneto prireikia 35 apklaustiesiems (23,49 proc.). Retai ir visiSkai
interneto rySio poilsiaujant kaimo turizmo sodyboje nepasigenda 60,4 proc. (90) visy sodyby
poilsiautojy.

Pateikus poilsiautojams kaimo turizmo sodybose teikiamy pramogy sarasa, buvo praSoma
pazyméti, kaip daznai kiekvienos pramogos jie pasigenda aplankytose kaimo turizmo sodybose. Pirties,
kubilo ir baseino pasigenda vos vienas kitas poilsiautojas — tai jau tapo labai jprasta ir beveik kiekviena
sodyba Sias pramogas sitilo. Biliardo ir teniso pasigenda irgi tik vienetai.

Zvejyba ir medzioklé taip pat néra tos pramogos, kuriy pasigesty turistai. Kiek daZniau jie
pasigenda maloniy pajodingjimy Zirgais po apylinkes, rudeninio grybavimo, uogavimo vasaromis.
Dviraciais mielai pasivazinéty tikrai nemazai apklaustyjy — net 39 apklaustieji pasivazingjimo
dviraCiais galimybiy ir dviraiy nuomos pasigenda kartais, 19 respondenty — daZnai. Galimybeés
pasiplaukioti baidarémis kartais triksta 36 turistams, 18 asmeny pasigenda daZnai ir 5 — nuolat.

Kaimo turizmo sodybose poilsiautojai daZniausiai pramogauja vasarg, taciau kai kurie laika
leidZia ir Ziemg. 39,6 proc. visy apklausty turisty daugiau ar maZiau kaimo turizmo sodybose pasigenda
Ziemos pramogy, 36,91 proc. — ekstremaliy pramogy. Kaimo turizmo sodyby Seimininkams vertéty
pasitlyti poilsiautojams jvairesniy pramogy ir Ziema: slidin¢jimg slidémis ir snieglente, ¢iuoziné€jima,
pasivazinéjimg rogémis su Zirgais ar Suny kinkiniu, sniego motociklais. Taip pat galima pasitlyti
klientams ir retas ekstremalias paslaugas — buriavima ledrogémis, slidin¢jima tempiant Zirgui, Zieminj
skrydj oro balionu.

Poilsiautojy buvo klausiama, kokia jy nuomoné apie Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby
pasiekiamumg. Kaip matoma 20-ame paveiksle, net 75 apklaustieji (50,34 proc.) mano, jog rasti kaimo
turizmo sodybas sunku, nes néra informuojan¢iy ir nurodanciy kryptis Zenkly, nuorody. 24
respondentai (16,11 proc.) teigia, kad sodybas sunku pasiekti dél prasto ir sudétingo privaziavimo. Tik
kiek daugiau nei trecdalis (33,56 proc., 50 apklaustyjy) asmeny sako, jog | kaimo turizmo sodybas veda

puikus privaziavimas, pateikta nemazai nuorody.
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20 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby

pasiekiamuma

Apibendrinant visus anks¢iau paminétus veiksnius, jtakojan¢ius kaimo turizmo sodybos
pasirinkimg, teikiamas paslaugas ir pramogas, turisty buvo klausiama, kaip jie vertina sodyby
infrastrukturg ir aplinkg. Patenkinamai ir blogai sodybas vertina tik 26 respondentai (17,45 proc.), gerai
— 90 apklaustyjy (60,4 proc.). Anot 33 turisty, infrastruktiira ir aplinka Siauliy regiono kaimo turizmo
sodybose yra puiki (taip mano 22,15 proc.).

Respondenty nuomoné apie kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy kaing pasiskirsté 1 dvi
grupes: 58,39 proc. apklaustyjy mano, jog kaina yra Siek tiek per auksta, o 40,91 proc. teigia, jog kaina
visiSkai atitinka kokybe. Tik vienas respondentas mano, jog kaina Siek tiek per Zema. Daugumai
apklaustyjy kaimo turizmo sodyby teikiamos paslaugos atitiko poreikius (113 asmeny, 75,84 proc.), kai
kurie pripazino, jog netgi virSijo pageidavimus (28 apklaustieji, 18,79 proc.). Tik 8 respondentams
gautos paslaugos pasirodé ne visai tokios, kokiy jie tik&josi (5,37 proc.).

Norédami tinkamai ir optimaliai tenkinti vartotojy poreikius, kaimo turizmo sodyby Seimininkai
stengiasi suZinoti, kuo vartotojai domisi, kokiy paslaugy tikisi ir pan. 23,49 proc. (35 respondentai)
paneigé teiginj, jog sodyby Seimininkai domisi klienty poreikiais. Taciau didZioji dauguma (76,51
proc.) pripazino, jog kaimo turizmo sodybose buvo domimasi konkreciai jy poreikiais.

Kaimo turizmo sodyby Seimininkai stengiasi sudaryti kuo geresnes sglygas jvairioms grupé€ms
poilsiauti jy sodyboje, taciau vis tik ne visos grupés turi vienodai geras salygas praleisti laikg kaimo
turizmo sodybose. Pasak daugumos respondenty, Seimoms, pavieniams turistams ir asmenims su
maZamediais vaikais yra geros ir netgi puikios sglygos Siauliy regiono kaimo turizmo sodybose.
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Zmonéms su negalia, anot daugumos apklaustyjy, salygos poilsiauti yra tik vidutinigkos. Respondenty
nuomong¢ apie salygas pagyvenusiems Zzmonéms iSsiskyré: 38,26 proc. mano, jog salygos vidutiniskos,
0 49 proc. teigia, jog salygos yra puikios ar bent jau tikrai geros. UZsienieCiams ir specialiy interesy

Zmonéms, anot daugumos apklaustyjy, salygos irgi tik vidutiniskos.

50

40

T T
Taip, ir ne kartg Taip, teko susidurti Neteko susidurti

21 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie domejimasi iSkilusiomis problemomis

Kaip matoma 21-ame paveiksle, su problemomis poilsiaudami kaimo turizmo sodyboje néra
susidure 38,26 proc. apklaustyjy. Su vienokiomis ar kitokiomis problemomis yra susidirg¢ 92
apklaustieji (61,74 proc.). Ty, kurie buvo susidire su problemomis, buvo klausiama, ar kaimo turizmo
sodyby Seimininkai bandé spresti kilusias problemas. Absoliuti dauguma (59,14 proc.) apklaustyjy
teigia, jog visais atvejais problemos buvo iSsprestos, 38,71 proc. asmeny pasisake, jog problemos buvo
iSsprestos ne visais atvejais. Problemy kaimo turizmo sodyby Seimininkai nesistengé spresti tik 2
respondenty atvejais.

Ateityje Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby paslaugomis planuoja naudotis 71,48 proc. visy
apklausty turisty (108 asmenys). Konkreciai dar neapsisprende kol kas yra 22,15 proc. (33 asmenys).

Kategoriskai Siauliy regiono kaimo turizmo sodyby nebelankyti pasisakeé tik 8 apklaustieji (5,37 proc.).
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ISVADOS

[Sanalizavus kaimo turizmo skirtingy Lietuvos ir uZsienio Saliy mokslininky sgvokas, buvo
nustatyta, kad visi jie S$ig sgvoka tiesiogiai sieja su poilsiautojy veikla bei laiko praleidimu
neurbanizuotose vietovése. Taip pat buvo rastas rySys tarp kaimo turizmo bei kitomis turizmo
risimis, kurios persipina ir papildo vienas Kkita, taciau skiriasi tik savo veiklos tikslais.

Kadangi kaimo turizmas — tai dviejy suinteresuoty Zmoniy bendravimas, todél buvo svarbu
identifikuoti Sios paslaugos vartotoja, kuris apibiidinamas kaip asmuo, keliaujantis ;] kaimo
turizmo sodyba rekreaciniais, kultiriniais, pazintiniais ir kitais tikslais, bei apsistojantis joje tam
tikram laikotarpiui bet ne maZziau kaip vienai nakvynei. Tam, kad abipusis bendravimas biity
kuo naudingesnis abiems puséms, poilsiautojai kaimo turizmo sodybg turi palikti laimingi ir
patenkinti, taigi sodybos Seimininko riipestis yra kaip tinkamai patenkinti kiekvieno kliento
poreikius.

Atsizvelgiant | kaimo turizmo sodybose teikiamy paslaugy kokybe bei kiekybg, kaimo turizmo
sodyboms, atstovaujanc¢ioms Lietuvos kaimo turizmo asociacijai, priskiriama tam tikra
kategorija, t.y. gandry skaicCius, kuris svyruoja nuo 1 iki 5.

Empiriniam tyrimui buvo apklausti 8 kaimo turizmo sodyby Seimininkai ir 182 Siauliy regiono
gyventojai, kurie, tikétina, bent kartag naudojosi kaimo turizmo sodyby teikiamomis
paslaugomis. IS apklausty kaimo turizmo sodyby Seimininky yra 3 vyrai ir 5 moterys. IS 182
apklausty respondenty, 39,56 proc. buvo vyrai (72 apklaustieji) ir 60,44 proc. — moterys (110
respondenciy).

Atlikus kaimo turizmo sodyby Seimininky tyrima nustatyta, kad Siauliy apskrityje néra
Zemiausios ir auksciausios kategorijos, t.y. 1 ir 5 gandry sodyby. Be to ne visi kaimo turizmo
sodyby Seimininkai priklauso Lietuvos kaimo turizmo asociacijai. Pasak sodyby Seimininky,
Lietuvos turistai pas juos lankosi dazniau nei uZsienieciai. DaZniausiai atvyke poilsiautojai tikisi
aktyviai praleisti laikg arba atSvesti Sventes. Tam dazniausiai pasirenkamas trumpesnis — 1-2
dieny periodas. Sodyby Seimininkai savo klientus dazniausiai apie sodyba informuoja
regioninéje spaudoje bei pateikia informacijg, kurig galima gauti Turizmo informacijos
centruose. Turistus daZniausiai stengiamasis pritraukti teikiamy paslaugy jvairove bei
patrauklesne kaina. Dauguma sodybos Seimininky sodybos teikiamas paslaugas vertina gan

neblogai, ir nurodo, jog klientai daZniausiai yra jomis visiSkai patenkinti.
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Didzioji dalis sodyby Seimininky teigia, kad nors ir retai taiau visgi gauna nusiskundimy i
savo vartotojy. Siekiant kuo optimaliau patenkinti vartotojy poreikius, sodyby Seimininkai
stengiasi kuo daugiau savarankiSkai dométis kaimo turizmo verslu, taCiau retai kada dalyvauja
organizuojamuose kursuose, renginiuose ir apmokymuose. Tai gali biti viena i§ priezasciy,
kod¢l Seimininkams ne visada pavyksta patenkinti poilsiautojy poreikius. Tikétina, jog kaimo
turizmo sodyby Seimininkams daZniau lankantis tiek LKTA, tiek kity organizacijy bei
kompetentingy asmeny organizuojamuose mokymuose, kursuose ar seminaruose, biity jgyjama
daugiau specifiniy Ziniy apie poilsiautojy poreikiy tenkinimg, o bendraujant su kity kaimo
turizmo sodyby Seimininkais, galima dalintis ilgamete ir konkrecia kiekvienam atvejui
nejkainojama patirtimi.

Atlikus kaimo turizmo sodyby poilsiautoju tyrima, nustatyta, jog tik 149 i§ 182 apklaustyjy yra
bent karta apsilanke Siauliy regiono kaimo turizmo sodybose. DaZniausiai lankomos regiono
kaimo turizmo sodybos — ,,Zarija“ ir ,,Seduvos maliinas. DaZniausiai kaimo turizmo sodybas
klientai lanko vieng karta per metus Svenciy Sventimui. Tam pasirenkamas 1-2 dieny
laikotarpis. Poilsiautojai retai kada naudojasi informaciniais Saltiniais, norédami suZinoti apie
kaimo turizmo sodybas, labiausiai vertinama nuomoné — draugy bei pazjstamy. DidZioji dalis
lankytojy labiausiai vertina tai, kad sodyba biity geroje graZioje aplinkoje, kad joje biity jauku,
kad buty suteiktos geros apgyvendinimo ir maitinimo sglygos, gerai aptarnauti, o svarbiausia,
kad tai nebiity brangu.

Dauguma kaimo turizmo sodyby klienty yra patenkinti gautomis paslaugomis, juos tenkina
paslaugy ir pramogy gausa. IS pramogy poilsiautojai dazniausiai pasigenda ekstremaliy ir
Ziemos pramogy. Sodyby pasiekiamuma poilsiautojai vertina neigiamai, taciau sodyby aplinka
ir infrastruktiirg — gerai, o paslaugy kaina, anot klienty, atitinka paslaugy kokybe. Daugumos
apklaustyjy nuomone, Seimoms, asmenims su vaikais ir pavieniams asmenims sodybose
sudarytos labai geros salygos, kiek prastesnés — Zmonéms su negalia, specialiy poreikiy
zmonéms. Dauguma poilsiautojy buvo susidiire su problemomis, taciau sodyby Seimininkai jas

daZniausiai iSsprendZia.
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REKOMENDACIJOS

Siauliy regione buty tikslinga pastatyti daugiau informaciniy Zenkly, kurie informuoty ir
tinkamu keliu nukreipty ieSkancius kaimo turizmo sodybuy.

Kelti kaimo turizmo sodybose dirbanc¢io personalo kvalifikacija, gerinti aptarnavimo lygj.
Didinti teikiamy paslaugy kiekybe, gerinti esamy kokybe, labiau atsizvelgti ] kaimo turizmo
sodyby klienty pageidavimus, stengtis pateisinti jy lukes¢ius, dométis klienty interesais tam
daZniau naudojant anonimines anketas.

Dalyvauti kaimo turizmo verslo ir paslaugy teikimo, klienty aptarnavimo, poreikiy tenkinimo
1giidziy lavinimo kursuose ir seminaruose.

Teikti teisingg informacija apie savo kaimo turizmo sodybg (spaudoje, internete), nuolat
atnaujinti tg informacija.

DaZniau naudoti masines informavimo priemones (ne tik regioning¢ spauda, bet ir regioning

televizijg bei radija).
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3 priedas

Anketa kaimo turizmo sodyby poilsiautojams
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