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SANTRAUKA

K. Lukosiité.

Klubinio poilsio galimybiy panaudojimas Lietuvos kurortuose.

Magistro darbas

Baigiamajame magistro darbe nagjamas klubinis poilsis arba pakaitinis naudojimasis
atostog biastu (angl. timeshar¢ Lietuvos kurortuose. Pasirinktos kunprisveikatingumo ir
apgyvendinimo paslaugas teikéars jstaigos kaip tikslingiausia vieta diegti Siam ilg&lui
atostog produktui. Darh sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje apdnama klubinio poilsio raida,
vieta apgyvendingjstaig; sektoriuje, organizavimo bei klubinio poilsio naggbés valdymo
ypatumai. Pateikiamos Lietuvos kunpklasifikacijos, funkcijos angkimesharekontekste teoriniai
aspektai. Antrojoje dalyje apraSoma kokybinio tyinorganizavimo metodologija ir eiga.
Paskutigje dalyje atliekamas klub#is sistemos Lietuvoje tyrimas: atsizvelgiarklubinio poilsio
charakteristilg, nagrirgjama kuroriy plétros strategija, kurout sveikatingumojstaigy paslaug, ir
statistinij duomen analiz. Darbe aptariami ekspertanketires apklausos ir interviu rezultatai,
pateikiamas kurogt klubinio poilsio diegimo galimylj apraSymas pasitelkiant marketingo
kompleks. Magistro darbas baigiamas iSvadomis, rekomemaacj, diskusija.

SUMMARY

K. Lukositteé.

The implementation of timeshare possibilities in Lihuanian resorts

Master's paper

The aim of the Master’s paper is to analyse thelempntation of timeshare in Lithuanian
resorts. The paper focuses on resort health ceaterthe most expedient place for timeshare
practice. The study consists of three parts. Tist fiart defines the development of timeshare, its
place in the accommodation industry, organisatiamilmanagement issues. The classification and
functions of the resorts in Lithuania are preseinetie context of timeshare. The methodology and
process of the study carried out are defined in gheond part. The last part examines the
development strategy, services and statistical dfatasort health centers. Furthermore, the results
of questionnaire and interview are considered d&edinplementation of timeshare in Lithuanian
resorts is presented in the framework of marketngiplex. The research is completed with

conclusions, recommendations discussion.
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SAVOKOS

Balneologija - mokslas, tiriantis miner. vandens panaudgjiingy profilaktikai ir gydymui
(Tarptauting Zodzi zodynas, 1985, p. 60).

Klubas — apgyvendinimo kompleksas (vieSbutis, kotedzaigflstir kt.) skirtas klubo nariams
- angl. timesharesistemos vieneto valdytojams - apsistoti poilskslais ir naudotis teritorijoje
jrengta materialine baze (baseinu, golfo laukuprast, automobilj stowjimo aikStele ir kt.).

Klubinio poilsis - tai turizmo sistema, paremta galimybe tamatilaikotarg kasmet 1-2
savaitms apsigyventi klubinio tipo vieSbwose, arba klubing sistema sujungtose apgyvendinimo
jstaigose (ru.mcrema KiayOHOTrO OTbIXa MPEACTABIISIET COO0M TYPUCTHUECKU JOCYT, OCHOBAHHBIM
Ha CXKCIrOAHOM IPOKHBAHUU B OTCIAX K.Hy6HOFO TUIIA WUJIIN OTCJIAX, OG’bC,Z[I/IHGHHBIX B KHyGHYIO
cucrteMy, B TeueHue 1-2 Helenb Ha MPOTSDKCHWW JUIMTENBHOTO mnepuona Bpemenu) (KimyOnsbrid
otasix, 2011).

Klubinio poilsio nuosavybés sistema— tai sistema, kuriaitalinga, jog pirkjasjsigyja teis j
tam tikry laikotarp ir nustatytu laiku pasinaudoti nekilnojamuoju tyrskirtu poilsiui. Nustatytas
laikas taijsigyto poilsio savadt (angl. timeshare) tampaoilsio vienetu kurj kaip ir bet kuy kita
preke ar paslaug galima nusipirkti ar parduoti (Greceius ir kt., 2002, p. 44).

Kondominiumas — bendra nuosavyb lygiai valdoma daugiau nei vieno asmens. TaiSoil
vietos privatus, nedalomas nuosatg/objektas, priklausantis daugeliui savinjnkPiesarskas,
1999, p. 185).

Kurortas — (vok. kur —gydymas, ort —vieta) — tai vieta, kg yra gamtini gydomyjy
veiksny (palankus klimatas, mineralinio vandens vergrgiydomojo purvo), speciaiiy jstaig; bei
jrengimy ligoniams gydyti (Tarptautigizodziy zodynas, 1985).

Kurortas (angl. resort) - atostggar poilsio vieta. Kurorto gvoka gali Witi naudojama
apibadinti du atskirus bet panaSius dalykus: miestusiukge pétojamas turizmas ir vaizdingose
vietose jsikarusius atostag centrus, kuriuose teikiamos apgyvendinimo, maitmi pramog ir
kitos paslaugos (angl. a resort is a place fordaging or vacationing. A resort can commonly refer
to two specific but similar places: towns in whiclirism or vacationing is a major part of the local
activity <...> and vacation centres, <...> most isole resorts include lodging and scenic views;
many also include unlimited food, drink and entiartgent as well) (Resort Definition, 2011).

Kurortas —jstatymo suteiktas statusas gyvenamajai vietoveipjeuyra moksliskai istidg ir
pripazinty gamtiny gydomaisiais gamtigi gydomyjy veiksni (mineraliny vandem, gydomojo
purvo, sveikatai palankus mikroklimatas, rekreagideldiniy, vandens telkinj) bei iSpktota
speciali infrastrukira naudoti Siuos veiksnius gydymo, sveikatinimaiztao ir poilsio reiknéms
(LR vyriausyles nutarimas Nr. 350, 2006 04 12).
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Kurorto sanatorija - kurorto pastatas an jgrupe, kur teikiamos gydymo, reabilitacijosiko
kultaros, dietinio maitinimo ir kitos paslaugos naudojgamtinius gydomuosius ir rekreacinius
iSteklius (Turizmo zodynas, 2009).

Kurorto SPA — SPA objektas slantis rekreacines veiklas kartu su SPA pracenhis, seminarais ir
fizinés kaklés gerinimo paslaugomis, vaizdingoje kurorto vigsbaplinkoje, stiprinant entuziazmo ir
fizinés stiprylés pojicius. Kitos veiklos #iSys paprastai yra golfas, jodjimas arkliais, Zvejyba,
vaik&iojimas gsciomis, vazirgjimas dvird&iais ir tenisas.

Kurort y sanatorija —apgyvendinimo paslaugoms teikti skirtas (pritaglsyt pastatas amw |
grupe, kuriame taip pat teikiamos gydymo, antirecidgginsveikag grazinartios, reabilitacigs,
fizinés kultiros, dietinio maitinimo ir kitos paslaugos, tanstik naudojant gamtinius gydomuosius
ir rekreacinius iSteklius. Kurastsanatorija privalo téti Sveikatos apsaugos ministerijos iSduot
licenzijg teikti medicinirés reabilitacines paslaugas (Turizigtatymo pakeitimgstatymas, 2002)

Modulis — angl.timesharesistemoje naudojamagwwkajvardinti klubo numerius.

Numeris —atskiras kambarys (butas) vieSbutyje (Tarptaytrwdziy zodynas, 1985, p. 345).
Sanatorija - 1. gydykla, jsikarusi Salia gydomjy mineraliny Saltiniy, jaros ar esanti
palankioje tam tikroms ligoms gydyti klimato zonpj2. apgyvendinimo paslaugoms skirtas
pastatas aryj grups, kuriame teikiamos gydymo, antirecidy¢s) reabilitacigs, fizinés kultiros,
dietinio maitinimo ir kitos paslaugos. Tam tiksliaudojami gamtiniai, gydomieji ir rekreaciniai

iStekliai (Turizmo zodynas, 2009).

SPA (lot. sanitas per aqua) mineraliny vandem gydomosias proc@dos (Sveikatingumo ir
Poilsio <...>, 2007).

Turizmo informacijos centras (TIC) - jstaiga, teikianti informacij turizmo klausimais,
atliekanti uzsakymus vykimo vietose ir teikiantidkias papildomas paslaugas. (Turizmo Zodynas,
2009, p. 98).

Angl. time-sharing — pakaitinis naudojimasis (pvz. gyvenamosiomisaipaimis) (Armalyg,
Paiisis, 1998, p. 489).

Angl. timeshare (naudojimasis bendra nuosavybe (poilsio vieta)agakiis) - nuosavys
forma ir/ar teig8 naudotis nekilnojamuoju turtu nustatytu laiku iustatytu laikotarpiu, skirtu
poilsiui. Galima naudotis ir kilnojamuoju turtu tokkaip: jachtos, automobiliai ir pan. (Piesarskas,
1999, p. 972).



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

IVADAS

Darbo aktualumas. Turizmas apjungiajvairias profesijas bei paslaugas ir yra labai
svarbus socialine, ekonomine Saliggaizdzio formavimo bei tarptautinio bendradarbiawim
prasnémis. Siekiant stiprinti turizmo sektariLietuvoje reikéty atkreipti dmeg ir iSsamiau aptarti
grekiausiai besivystaha turizmo 6§ pasaulyje - klubinpoilg ir jo panaudojim Salyje. Jau
daugiau nei 40 mgtdaugelyje pasaulio Saliapgyvendinimo sektoriujgdiegta klubinio poilsio
paslauga arba pakaitinio naudojimosi atostbgstu tei¢ yra mazai kam Zinoma Salyje tiek
mokslo, tiek vieSojoje erdye.

ES komisijos priimtoje direktyvoje anglimesharevartotoy apsaugos klausimu, nurodoma,
kad Klubinis poilsis yra gréiausiai besivystantis turizmo sektorius 89-ioseapéie Salyse, kuriose
yra virS 5100 Sios sistemos komplekBeveik 6 milijonai Seim iS viso pasaulio naudojasi klubinio
poilsio teikiamais privalumais.

Klubinis poilsis arba pakaitinis naudojimasis bendiuosavybe per atostogas yra labai
populiarus daugelyje ES Saljbendra metiéapyvarta 2007 metais siek0,5 mird. euy, dirbo per
40 000 darbuota). Pavyzdziui, JK, Svedijoje, Vokietijoje, Italijir Ispanijoje yra daugiausia
vartotoy, perkariy pakaitinio naudojimosi tegs Ispanijoje, Portugalijoje, Vokietijoje, Italijoje
Prandizijoje yra gerai iSvysta vietinpakaitinio naudojimosi bendra nuosavybe praéndiokiose
Salyse kaipCekijoje, Vengrijoje ir Lenkijoje perkafiy pakaitinio naudojimosi tejsvartotoj rinka
didéja (Vartotojai <....>, 2007).

Darbo naujumas. Klubinio poilsio nuosavyb yra gana sudingas, nuolat Kkintantis,
netradicinis turizmo produktas, kurio diegimo galbes Mitina jvertinti itin atsakingai ir
kruop&iai. Deja, iki Siol Si tema Lietuvoje nebuvo prafesaliai nagrigta atliekant galimyhyj
studijas ar taikant kitus metodus nei valstybiniamei priva&iame sektoriuose. Moksliniuose
zurnaluose galima rasti vos 2 straipsnius klubpodsio tema, t&iau galima tiktis, kad mokslini
teksty Sia tema tik daugp ir pamazu uzpildys $isprag, pads sukurti mokslias teorijos pagring
lietuviy kalba ir paskatins susid@jima klubiniu poilsiu, o kartu ir kitomis netradicgimis turizmo
produkty alternatyvomis.

Moksliné problema. Magistriniame darbe keliami klausimai sesigu Lietuvos kurort
privataus verslo teikiagnpaslaug konkurencingumu klubinio poilsio kontekste, naupeslaugos
perspektyva. Atsizvelgianttai problema galiiiti iSreikSta Siais klausimais:

e Ar Lietuvos kurortuose galithi naudojamas klubinio poilsio sistema?

e Kur ir kodkl Sig sistem tikslinga hity panaudoti kurortuose?

» Kaip gakty bati pradedamas organizuoti klubinio poilsio sistemdiegimas Lietuvos

kurortuose?
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Objektas. Klubinio poilsio sistema. Klubinis poilsis (angtimesharg¢ arba pakaitinio
naudojimosi atostagbistu teig - tai tei® trejus ar daugiau me(gali biti ir neribotam laikui) tam
tikra nustatys laikotarg per metus (t. y. vienarba kelias savaites) praleisti atostbgste.

Dalykas. Klubinio poilsio galimyby panaudojimas Lietuvos kurortuose.

Svarbi klubinio poilsio savybyra tai, kad ji naudojama daug suggalintiose priimti turizmo
apgyvendinimojmorése. Magistriniame darbe bus aptariama ir analiznajd.ietuvos kurorf
sanatoriy (sveikatingumamoniy) buklé, nes daroma prielaida, kadtbnt jy materialirt baz gali
buti reorganizuojamaj angl. timeshare klubus, o teikiamos sveikatingumo paslaugos -
konkurencingos klubinio poilsio sistemoje. Tokicpakimo pagrindimas:

» sanatorijos gali pasiyti paslaug iStisus metus;

e vienu metu gali apsigyvendinti daug &wg( didziausioje ,Egls” sanatorijoje— 999 vietos)

—jmanoma optimizuoti veiklogypaudas;

« ekologires, sveiko gyvenimo dwlo tendencijos pasaulyje bei susidgimas naiiraliais

gydymo hidais, terapija, skatina sveikatingumo turigm

Statistikos departamento duomenimis, 2009 metatuloje veik 16 sveikatingumgmoniy,
IS jy 13 kurortuose. 2009 metais daugiausia sanatbuyo Palangoje (6), Druskininkuose (5),
Vilniaus mieste (3) ir BirStone (2). Neringos kusoisveikatingumo paslaugas teikianjmoniy
néra.

Hipotezé. Lietuvos kurortuose eséios sveikatingumoymones gali tapti klubinio poilsio
organizavimo pradininkais.

Magistrinio darbdikslas: istirti klubinio poilsio panaudojimo Lietuvos kutaose galimybes.

Siekiantjvykdyti uzsibegztg tiksla, buvo iSkelti Sieuzdaviniai:

IStirti klubinio poilsio raid, organizaving ir valdymyg.
ISanalizuoti kurom klasifikacijg, funkcijas ir veiksnius.
ISanalizuoti Lietuvos kurowtplétra, ir jy sveikatingumamoniy bukle.

IStirti klubinio poilsio Zinomum ir jos vartotoj; nuomon.

S A

IStirti kKlubinio poilsio panaudojimo galimybes Liatos kurortuose.

Tyrimy bazé: metodologija, loginé struktira, metodai. Darbas pradedamas moksbn
literatiiros analize, kuri leido sukaupti teorines ziniagedgubin poils — koncepcijos atsiradign
raidg, organizavin ir valdymg (1.1., 1.2., 1.3). Kadangi darbe tiriamas klubipalsio galimyby
panaudojimas, konceptualiojoje dalyje daugmdsio skiriama sistemos diegimo organizavimo
modeliui, klubinio poilsio marketingo kompleksui..41 poskyryje analizuojama kurgrt
klasifikacija, funkcijos, veiksniaMetodas mokslirés literatiros — knyg (daugiausia anglkalba),

moksliniy straipsny, publikaciy - analiz.
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Empiriné dalis pradedama kurgrtplétros analize, nagriéjant Lietuvos kurorj strateginius
planus, nacionalines kurgriplétros programas, ES strakiniy fondy param kurortams (3.1.).
Metodas angl. content analiz. 3.2., 3.3 poskyriuose tiriama sveikatingummoniy bukleé:
analizuojamos sveikatingumo paslaugos sanatoripsskatingumastaig; statistiniai duomenys.
Metodai: angl. contentanaliz, statisting duomem analiz. 3.4. tiriama ar klubinis poilsis yra
Zinomas Lietuvos turizmo sektoriuje dirbantiems asims bei privelame sektoriujeMetodas
anketiré apklausa. 3.4. poskyryje iStiriama ir ekspetiietuvos pili€iy naudojusi klubinio poilsio
produky, nuomor. Metodasinterviu su ekspertais. Empiéindalis baigiama sudarant klubinio
poilsio Lietuvos kurortuose marketingo komplgks

Darbo atsiribojimai. Darbe apsiribojama tik viena apgyvendinimoniy rasimi —
sanatorijomis, togl nagrirgjami BirStono, Palangos ir Druskinigkkurortai (Neringoje sanatouij
néra). Magistro baigiamajame darbe iSsamiai neapradeisiniai nurodymai, angltimeshare
industrijos vystytaj ir vartotoy teises ginafiy organizaciy veikla, pirkimo iSsimoktinai ar
klienty finansavimo galimyés.

Darbo struktira. Darly sudaro:jvadas, trys dalys (teokin metodologig ir empirirg),
iSvados, rekomendacijos, diskusija, literas grasas ir priedai. Darbe duomenys apdorojami MS
Excel programa, rezultatai pateikiami grafiSkai: 12 &t 18 paveiks]. Pridedami lentelj,
paveiksly sgrasSai bei pagrindini gvoky Zodynas. Literdiros Saltinig skatius — 75. Darbo apimtis
76 puslapiai.

Numatomos kliatys. Dél objekto (klubinio poilsio) novatoriSkumo Lietuwvaj beveik gra
literatiros (knyg;, moksliny straipsni publikaciy) Sia tema lietuwj kalba, todl pagrindire
teorine medziagamanoma daugiausia angkalba. NemaZza dalis informacijos pateikiamos angl.
timesharetema rra iS5 moksling Saltiniy, tockl gali bati nelabai patikima ar nesutapti. Egzistuoja
tikimybé¢, kad atliekant apklagsdauguma respondengali visiSkai nieko nezinoti apie Kkluhkin
poils], tod:l sudarant apklagsvertty svarstyti trumpos objekto anotacijgsaukimoj apklausos
strukfirg galimyke. Organizuojant anketénapklaug, siurtiamg elektroniniu pastu, valstybinio
turizmo sektoriaus ir privataus verslo atstovanmegzistuoja didel tikimybé, kad respondentai
ignoruos anket nes gra suinteresuoti tyrimu. Sio tyrimo imtis yra pakisoma nuo respondent
geranoriSkumo, bendravimo kibs, toal j tai reikiy atsizvelgti renkantis respondentus ir

orientuotisj kokybinj tyrima.
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1. KLUBINIS POILSIS KURORTUOSE

1.1. Klubinio poilsio raida ir vieta apgyvendinimosektoriuje

Klubinio poilsio koncepcija atsirado XX amziaus sefajame deSimtmetyje Europoje,
Sveicarijoje, Baar slidigimo kurorte. Viesbtio savininkai Alexander Nette ir Guido M. Fenggli
jikiare kompanip kuria pavadino ,Hapimag“. Sios kompanijos akcininkigijo teiss i poils
slidingjimo kurorte esatiame vieSbutyje. Poilsiautojams, tai pasirqeétraukli ictja, nes jie najjo
uzsitikrinti poilsio vietas jau patikrintame, pdtikame vieSbutyje. A. Nette prgd supirkireti
nekilnojamy turta kurortuose kitose Europos 3alyse kaip Italijaatsja ir Sveicarija. Si nuosavgb
tapo prieinama visuomenei pakaitinio naudojimosistig; bastu teise, netampant pilnaver
nekilnojamo turto savininku. Po keturiasdeSimtiestiyn,Hapimag" veikia aStuoniolikoje Europos
Saliy, JAV ir Egipte ir turi nuosavyds objekty daugiau nei SeSiasdeSimtyje kugaminétose Salyse.

Kita klubinio poilsio atsiradimo versija teigia, &d964 metais Paul Doumier ,Societe des
Grandes Travaux de Marseille” statybos kompanijotigé Sig koncepciy slidinéjimo kurorte
Prandizijos Alpése. P. Doumier priskiriamas klubinio poilsiakss: ,Nenuomokite kambario —
pirkite viesbui‘( Important Issues <...>, 2001, Strauss, 2001).

Si atostog basto naudojimosi koncepcija neturi nusistiosios terminologijos, tad egzistuoja
jvairas pavadinimai Siai sistemai apdinti: klubinis poilsis, klubinio poilsio nuosavyb sistema,
pakaitinis naudojimasis atostipdustu, ,taimSeris“ (nuo angtimesharg. Anot Strauss M. (2001),
klubinio poilsio koncepcija reiSkia vigndalyka: naudojimysi bastu suskaidym j lygius laiko
vienetus (paprastai52 savaits (1 metai)), tokiu du suteikiant galimyovartotojuijsigyti norimg
laiko vieneg pasirinktame kurorte. Atostqgbistas tampa bendras ir naudojamas pakaitomis st
kitais naudojimo teis turin¢iais asmenimis. Taip atostogautojas yra uZztikrinkasl jam nereis
rapintis kaip uzsirezervuoti vigtperkrautame vieSbutyje populiariame kurorte, hetdks histas
kainuoja gerokai maziau nei individualigiytas nekilnojamas turtas (Kaufmann et al, 2008) p.

Klubinio poilsio koncepcija labaiékmingai buvo pritaikyta 1970-aisiais metais JAVy kil
naftos krizs, labai pablogo pactis nekilnojamojo turto sektoriuje. Rejk inovatyvios i@jos
kaip nekilnojamjj turts padaryti prieinamu didesnei visuonésrdaliai, nes nemaza dalis statybos
kompanij; Salyje pasibaigus statylbumui, niekaip negéjo parduoti tugiy objekiy (Cumming,
2006, p.28).

Pradirgje klubirés klubinio poilsio stadijoje egzistavaikumas: poilsiautojai géjo ilsétis tik
vienuose konkr@uose kurorto apartamentuose. Mazdaug tuo metuwgifi@k naudojimosi teis
savininkai pradjo keistis atostog busto objektais tarpusavyje. Taip susiformavo dvizdidsios
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pasaulyje apsikeitimkuruojartios kompanijos Resort Condomium International (R€Interval
Internalional (Kaufmann et al, 2009 p. 3).

Klubinio poilsio pramonei ypasvarbus deSimtasis deSimtmetis, kai Sioje SakiSgsivvelg
ne vien pavieés kompanijos, bet ir didieji viesSbuy tinklai, tokie kaip Hilton, Sheraton, Disney,
Armada, Four Seasons, Hyatt, Westin, Ritz-CarltorRadisson. Su @i korporacijj agjimu
siejamas spartus teisinio reguliavimo vystymas yké& uztikrinimas bei didesnis pasijknas Sia
atostog sistema. Siuo laikotarpiu klubinio poilsio sistesnkoncepcija prada taikyti Azijoje ir
Ryty Europoje (R. Ch. Goeldner, J. R. Rithie, 2006,5, Timeshare Datashare, 2007).

Klubinis poilsis spafiausiai vystsi JAV bei tokiose Europos Salyse kaip Didzioji tBnija,
Prandizija, Italija ir Skandinavijos Salys. Aktyviausi Eypoje buvo britai, kurie gana noriai pirko
pakaitinio naudojimo atostggbiista panegtuose Ispanijos kurortuose. 1 paveiksle pateikeama

klubinio poilsio nanj (angl.timesaharekluby) skatius pasaulyje:

Kitos pasaulio
Salys 1269

JAV 1604

1 pav.Klubinio poilsio angltimesaharekluby skatius.
Saltinis: sudaryta autes pagal Worldwide Timeshare Statistics (2002).

IS paveikslo matyti, kad klubinio poilsio paslaagaikiargiy kurorty daugiausia yra JAV ir
Europoje. Kitos pasaulio Sakos smarkiai atsiliedRazyngtina ir tai, kad JAV pirmauja ne vien
pagal kuronj skatiy sistemoje, bet ir pagal valdytogkatiy pasauliniu mastu — 45% viso pasaulio
valdytojy klubinio poilsio vieneaj yra amerikiéiai.

Europoje angltimesharesistema (klubinis poilsis) taip pat populiari, kaigiuojami 1452
kurortai. Europos Klubinio poilsio charakteristiehe European Timeshare Industry, 2008):

e 2007 m. 1,5 milijono europi®y buvoijsigij¢ pakaitinio naudojimosi atostqdpistu teis.

 Britai ir airiai sudag¢ didziausy valdytoy dali — 589,653. Payj seka vokiéiai ir italai.

» Daugiausia kurott— Ispanijoje (26,3%), 14,94% lItalijoje, 11,05%dBiojoje Britanijoje

ir Airijoje.

» UZregistruota 73,540 klubinio poilsio viegetu 67,590 milijono miegaiy viety.

* Vidutinis kluby uzimtumas Europoje siek'1,7%.
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Tipinis Kklubinio poilsio vieneto pirkjas yra aukStess-vidurines klags atstovas, didesnes
pajamas gaunantis, aufgstiSsilavinimg turintis, vidutinio amziaus, ved asmuo. T@au egzistuoja
ir didelé jvairove pirkéjo profilyje. Sistema pasizymi tuo, kad sudagtygas produktugsigyti tiek
paprastiems vidutines pajamas gaunantiems 2msntiek pasiturintiems. Savinigkvidutinés
metinés pajamos svyruoja nuo 35,0tks$t. USD iki 90,00 tkst. USD tuririy klubinio poilsio
nuosavybs objektus Karihp jaros pakrangje. Italijoje lankosi didziausia dalis nevedusi
poilsiautoj; (37%), o tuo tarpu LotynAmerika renkasi Seimos su vaikais (58%).

Populiarumo Europoje ir JAV susilaggk klubinis poilsis, daugumos klubinio poilsio vi¢ipe
savininky yra vertinimas teigiamai savo pirkiniu. 2 pavegkgbavaizduotas klubinio poilsio

produkto savininlf vertinimas:

Gerai
23,9%

Labai gerai

37,4

Patenkinamai
10,3%

Puikiai 23,5%

5 2 pav.Klubinio poilsio vienef savinink; vertinimas.
Saltinis: sudaryta autés pagal Looking Inside Timeshare Industry (2010).
Paveiksle matyti, kad didziausia dalis savimirdavo angltimesharepirkinius vertina labai
gerai, kiek maziau gerai ir puikiai. Nedidelalis mano, kagsigytas produktas yra patenkinamas ir
tik maza dalisjjvertina prastai.

Pagrindia priezastis koél pakaitinio naudojimosi atostggbiistu teig¢ tapo populiariu
produktu atostog busto sferoje yra aukSta paslaug apgyvendinimo kokyb jy pasirinktuose
kurortuose ir lankstumas bei galingykeistis. Todl daugelis savinink daznai prasgsia intervad.

Kaip parod literatiros Saltinii duomenys dauguma antimesharekluby yra JAV ir Europoje,
tad galima daryti prielaid kad Kklubinis poilsis gali pbtisj besivystatias pasaulio Salis bei vis
labiau konkuruos su kitomis turizmo apgyvendinijstaigomis.

Apgyvendinimojstaig; klasifikacija yra gana sétinga &l nevienodogvairiy Saliy kultiiros
komforto suvokimo, tradiaij, istoriniy aplinkybiy ir t.t. Pasaulia turizmo organizacija (PTO) ir

Tarptautire vieSbuiy asociacija (TVA) dilo naudotis § sudaryta bendra apgyvendininsiaigy
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klasifikacija pagal kug tokios jstaigos pirmiausia skirstomog privacias ir kolektyvines

apgyvendinimgstaigas (3 pav.):

Turisty apgyvendinimojstaigos

Privecios apgyvendinimgstaigos Kolektyvinés apgyvendinimgstaigos
— VieSbuiai,
Nuomojami moteliai, pensionai,
Envatus.n_amal, Nuomojamas Viesbutiai svetly namal,
ambariai bistas | [7] iranalogiskogstaigos viesbuiai
privaciuose giskosgsialg papiidimiuose,
namuose, klubai su numeriais.
atostog bustas i$
agent,.
Sanatorijos,
- SPA centrai
- Specahzu_otos apgyv. darbo ir poilsio
Apgyvendinimas istaigos stovyklos,
pas giminalius ir konferencij centrai.
draugus,
privatus atostog Nenuomojamas
bustas, biistas — .
klubinio poilsio Turistinial
nuosavyke (angl. viesbuiai
timesharq — Kitos apgyv.istaigos kempingal,

floteliai, jaunimo
namai, studemt
bendrabuiai, skirti
turistams ir k t.

3 3 pav.PTO rekomenduojama apgyvendinijstaigy klasifikacija.
Saltinis: sudaryta autés pagal United Nations <...> Tourism Organizationo@p
Klubinio poilsio nuosavyb priskiiama privédioms apgyvendinimo jstaigoms,
nenuomojamiems dstams kartu su apgyvendinimu pas gimine/draugus ir privdiu atostog
btstu. Turizmo rinkoje pasirodzius angmeshare turistui atsirado galimybjsigyti laiko intervad
atostog biste, bet ne patoasty, kuris kainuoi gerokai brangiau. Klubinio poilsio nariu tgp
asmuo traktuojamas kaip savininkas ir gali atlditkimo-pardavimo sutartyje numatytus veiksmus.
Galima teigti, kad klubinio poilsioisto forma artimiausia yra viestiams ir analogiskoms
jstaigoms: swd@y namams, pliazo viesSbiams, klubams su numeriais, moteliams, pensionans b
kitos kolektyvires jstaigoms: turistiniams vieStiams, jaunimo namams ir kt. diau klubinio
poilsio koncepcija vis dazniau naudojama ir speuiatosejstaigose, tokiose kaip sanatorijos,
prikabinamieji nameliai, kruiziniai laivai ir kt.

Galime palyginti dvi artimiausias apgyvendinistaigas: viesbuir poilsio kluby (1 lenteé):
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1 lenteé
Tipinio vieSbucio ir tipinio Mariott angl. timeshareklubo palyginimas

Tipinis VieSbutis Tipinis Mariott atostoguy klubas
Viety skaifius Dvivietis Nuo 6 iki 8
Plotas 350 kv.p- 1100 kv.p.

- Atskiras valgomasis ir svetain

ISplanavimas Vienas kambarys su vonia| - Galima daugiau nei viena vonialir

balkonas

Miesto maitinimajstaigos,

Valgomasis kambari taryba Pilnai jrengta virtu¢ 6 asmenims
. . Daugiau nei vienas televizorius
Iranga Vienas televizorius, DVD grotuvas
Valymo/skalbimo paslaugos skalbykE/dZiovykle
Statusas Nuomininkas Savininkas
: - Vid. savaits kaina 14,500 USD
Kaina 87 USD uz dieg (ilsintis kasmet, neribatlaika)
Mokesciai - Vid. 383 USD per metus

Saltinis: sudaryta autés pagal Typical Marriot Resort (2008).

Tipinis Mariott atostog klubas silo komfortabilesp apgyvendinim, didesnis plotas ir
geresnis iSplanavimas lyginant su tipiniu vieSbu Taip pat atostag klubuose giloma daugiau
jrangos,jmanoma maigt gamintis apgyvendinimgstaigose. Nors pradinkaina atostog klubo
Zenkliai didesa, taciau ilgainiui ji atsiperka (turint omeny nuomos tkgimaitiningsi).

Klubinis poilsis iS kity apgyvendinimgstaigy labiausiai iSsiskiria tuo, kad asmigigij¢s teig
naudotis pakaitiniu dstu tampa jos savininku, o ne nuomininku kaip latstaigose. Tai gali i

svarbus psichologinis faktorius.

1.2. Klubinio poilsio organizavimas ir marketingas

Ankstyvosiose klubinio poilsio vystimosi stadijoseemaza dalis Siame versle veikian
kompanijp buvo mazai Zinomos paviesmjmores, kurios taikydavo ne visada etiSkus prekybos
metodus. Bl Sios priezasties, Klubinis poilsigavo neigiam reputaciy, tatiau situacijagémé getti
kai vis daugiau stamipi nekilnojamojo turto ir zinomp vieSbiy tinkly kompanij;, veikiartiy
tarptautirgje erdwje pasirod rinkoje. Pirmiausia 1984 klubis nuosavybs versh émé diegti ir
plétoti Marriott, 1992 Disney ir Hilton paseélkSiuo pavyzdziu. Kitos Zinomos kompanijos angl.
timeshareindustrijoje: Hyatt, Hapimag, DeVerre, Starwood (Bpchurch & C. Lashley, 2006, p.
9).

! kvadratin é péda = 0,09290 m2.
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Klubinio poilsio diegimas yra gana siithgas, nemaZzai$y ir Ziniy reikalaujantis procesas.

Angl. timesharediegimo organizavimas pavaizduotas 4 paveiksle:

Klubinio poilsio nuosavyés kompanija
(angl.timeshare compafy

Ikuria angl.timeshareklubg Sudaro sutajtsu veikiadia
arba apgyvendinimgmone

Kuriamas marketingo planas, samdom
agentai konsultavimui ir pardavimui

Paskirsto ir rezervuoja intervalus Angl. timesharekompanija
klubinio poilsio nuosavyés susisiekia symone @l rezervacijos
savininkam

Angl. timesharekompanijaikuria
savininky taryly

Angl. timesharekompanija kartu su
savininky taryba organizuoja angl.
timesharesavinink; nuosavybs
administravim ir prieZiirg

4 pav.Klubinio poilsio organizavimas.
Saltinis: sudaryta autés pagal A. T. Stutts, J.Wortman. (2006, p. 28i0tel and lodging

management— an introduction.

Klubinio poilsio kompanija, daznaijvardijama kaip klubiés sistemos vystytoja (angl.
timeshare resort develop@rslai pagrindinis ir svarbiausias klubinio poilsieiklos organizavimo
elementas atsakingas uz angiesharediegimg, plétra bei daugeliu atveju — sklandsistemos
veikima. Steigijas privalo uztikrinti angl.timeshare vartotoy teisiy apsaug atsizvelgiantj
konkretioje Salyje galiojatius jstatymus. Kaip matome iS 5 paveikslo, prapinstadijoje
kompanija turi dvi alternatyvas: sttthgesr, daugiau laiko irdSy reikalaujaia — klubinio poilsio
klubo jkarimg ir sutarties sudarymsu jau kurorte veikiafia apgyvendinimojstaiga. J. Butler

(2008) teigia, kad privatus verslas svarstydamashikio poilsio diegimo perspektyy turi
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apgalvoti :tiksline rinkg, konkurentus tinkamy bisto projeks ir dyd;, klubo gyvybingum ir
skland; darly iSpardavus Bsto vienetus.

Sioje stadijoje reikty panagrigti klubinio poilsio tipinio klubo materiadja baz. Anot S.
Horner ir J. Swarbrooke (2004), vidutinis poilsialko dydis — apie 50 apartamenTipinis poilsio
klubas turi:

= Klubo teritorijoje: administrach, masim stowjimo aikStet, basein, restoran, baw.

Papildomoms paslaugoms teigtengiami: teniso kortas (kortai), sporto é&atauna, masazo

kabinetas ir kt. Vail prieziirai ir pramogoms - Zaidigmnkambarys, aikStélvaikams, atskiras

baseinas vaikams, vailprieziaros punktas.

= Kurorto teritorijoje: maisto produkt parduotug, pasilinksminimojstaigas, automobiji

nuomos punkt, medicinos tarnydy valiutos keitimo punlgt

Turint tinkamy materialie baz, klubinio poilsio nuosavyds kompanija-steiga samdo
prekybos agentus, kurietpinasi klubinio poilsio produkto pardavimu, kligntpaieSka bei
konsultavimu. Ta&au dar prieS vykdant pardavimus, reikalingi markgd specialistai angl.
timesharegprodukto marketingo kompleksui sudaryti.

Marketingo kompleksas. Angl. timeshareproduktui kaip ir jprasta kiekvienam produktui,
taikomas marketingo kompleksaPBrie jprasto ,4P“ komplekso pfeké, kaina, paskirstymas,
remimag, atsizvelgdamj produkto subtilybes autoriai Kaufmann et al (200918) ir R. Upchurch
& C. Lashley (2006, p. 95) prideda dar ,3P* elenusnt Zmones, procesus, fizinius pozynbes
,1Cs” —pirkeéjy aptarnaving.

Produktas. Klubinio poilsio produktas — kompleksinisj $udaro hbstas ir intervalo
(produkto) tipas. Noringsigilinti j angl. timeshareproduktojvairow reikéty Siuos elementus
panagrigti atskirai.

Angl. timesharebistas gali tuiti jvairias formas: vieShkius, kotedzus, namelius, namelius
ant raty, kruizinius laivus, téiau populiariausia forma — kondominiumas.

Kondominiumas (lot. con — ,su, drauge” + dominiumyaldymas®) — tai privatus, nedalomas
nuosavyks objektas, priklausantis daugeliui savinjr{vileviciené, 1997, p. 33). Kondominiumai
kaip nauja gyventg] apgyvendinimo formaémé plisti SeStojo deSimtnte pabaigoje.
Priklausomai nuo investitayi pageidaving kondominiumai gali tuti nevienod paskiri:
atostogaujantiems apgyvendinti, sveikatingumo cerkurti arba Iati kaip antrieji namai ir kaip
kurorto ar vieSbé&io kondominiumas.

Kondominiumas nuo viesSbio ar motelio skiriasi tuo, kad jo savininkas tnd tik teig j savo
padalirj, bet ir nuosavyp su kitais savininkais bendrai naudojamo ploto:idaniaus, jéjimo,
jvaziavimo, maudymosi baseingolfo aikStely ir kt. Norint kondominium paversti viesShtiu,

keliami tokie pat reikalavimai kaip ir kitoms toldqoaskirtiesjstaigoms. Kondominiumai, skirti
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poilsiui, turi hati suprojektuoti ir pastatyti kaip viso kurorto stidé dalis ir pritaikyti
atostogaujatiyjy nuomai (Dvilevéiené, 1997, p. 34).

Klubinio poilsio gyvenamieji apartamentai (kondomimai) gali kiti jvairaus dydzio nuo
dvivieciy iki trijy-keturiy miegamyjy, skirty didekms Seimoms (Timeshare, 2010). DaZnai juose
btina virtuw su visa ltinajranga, valgomasis, imdlovimo masina, televizorius, DVD grotuvas ir
kiti patogumai. Daznai ima jrengtos skalbimo masinos su dziowykis arba jos #na jrengtos
klube, bendrose patalpose. Virésvirankiy ir indy skatius priklauso nuo apartamento dydzio.
Sakykime jei patalpos skirtos keturiems ZzZ@ms, virtuwje maziausiai tuitu biati po keturis
peilius, Sakutesg¢kstes, stiklines, Saukstus, dubenis, tam kit pmanoma visiems gyventojams
vienu metu pavalgyti.

Klubinio poilsio produkd tipai pateikti 5 paveiksle:

Pastovus
bustas/kintantis Taskai
intervalas

Pastovus Klubinio

o \| Pastovus
bustas/pastovus poilsio bustas/kintantis

intervalas N~ | sistemos — /| sezonas

produktai

Kintantis Kintantis
bustas/pastovus bustas/kintantis
intervalas sezonas

5 pav. Klubinio poilsio produki tipai.

Saltinis: sudaryta autés pagal T. J. Kaufmann et al (2009, p. 3Wneshare Management:

The Key Issues of Hospitality Managei. Upchurch & C. Lashley, (2006, p. 5-®)meshare

Resort Operations. A Guide to Management Practice
Pastovus fastas/pastovus intervalasPats pirmasis ir maziausiai lankstus artgheshare
produkto variantas. Klubinio poilsio produkto pijks jgyja pastoy intervah (savait ar daugiau
tam tikru met laiku) pastoviame atostoduiste (liukso apartamentuose, viloje, kotedze irtdatn
tikrame kurorto klube). Tai reiSkia, kad asmuo pugkes Sio tipo produkt atostogaus tuo pau
metu, toje pé&oje vietoje.

Pastovus fstas/kintantis intervalasPirkéjas jgyja teig naudotis pastoviu atostogotstu
pasirinkto kurorto klube, téau laiko intervalas, kiekvienais metais ,pasisi@hk priekj, pvz., jei
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pirmaisiais metais buvgsigyta savait nuo birzelio 1 d. iki 7 d., vadinasi kitais mstatostog
bustu bus galima naudotis nuo birzelio 7 d. iki 14idt.t. Savaig¢(s) gali ,slinkti“ iStisus
kalendorinius metus, bet dazniausiai nustatomameezarpsezonio ir nesezono apribojimas.

Kintantis histas/pastovus intervalasKlubinio poilsio nuosavys savininkas nusiperka
pastoy intervah atostog buste, t&iau pastafjj gali keisti su kitais ilgalaikio atostqgbisto
valdytojais tame psame klube ar ki Saly kurorty klubuose. Pirjas atostogaus tuo §ia metu,
taciau turi galimylg pasikeisti vied.

Pastovus Bbstas/kintantis sezonag®irkéjas jsigyja teig atostogauti pastoviame poilsiaidie
tam tikrame kurorto klube, &&u gali keisti apsistojimo interval Dazniausiai sezono metu laiko
intervah valdantis asmuo gali pasikeigilgesn laiko intervah tarpsezonio ar nesezono metu.

Kintantis histas/ kintantis intervalaslai vienas iS lanksausiy klubinio poilsio produkj tipy.
Klubinio poilsio nuosavyés interval ir ilgalaikio atostog basto viet galima keisti sutartyje
numatytomis glygomis.

TaSkai Pats lank&ausias tipas. 1992 metaBisney korporacijos pragtas naudoti angl.
timeshareprodukto tipas, neapriboja savininko kintempastovaus isto ir intervalo strukira.
Pirkéjas gali jsigyti atitinkamy kiekj tasSky leidZiartiy jam keisti Wisto dyd, viets, sezog bei
savatiy skatiy. TasSk sistema leidZia atostodlubo nariui uz nusipirktus taskus kasmet pastrink
naup atostog buda (Kaufmann et al, 2009, p. 5-6) ir R. Upchurch &l@shley, (2006, p. 3-5).

Nuo pat atsiradimo klubinis poilsis gerokai padikeitapo daug lankstesnis, nes atsirado
daugyle nauy produkto varianf. Visa tai buvo daroma siekiant pritraukti kuo diaugpoilsiautoy
ir patenkinti j; skirtingus poreikius, norus bei galimybes. PragZ&iuilytas fiksuoto lasto/fiksuoto
intervalo pakaitinio naudojimosi atostppastu produkto tipas pasipiddar penkiais variantais is
kuriy tinkamiausa gali iSsirinkti ir labai iSrankus klientas.

I § ilgalaikj atostog produkg taip patjtraukiamos ir pramogos, restoranai, barai, kurig yr
konkretioje apgyvendinimgstaigos vietoje.

Kaina (angl. price). Auksta kaina indikuoja puikikokybe ir prabang, Zema ekonomiSkegn
variant. Angl. timesharekaina susideda iS takielemeng kaip apgyvendinimo vietos, laikotarpio
nustatymojvairiy paslaugos mokes;, maitinimo ir pramog mokesiy.

Paskirstymas/Vieta (angl. placg. Nors klubinio poilsio nuosavys savininkas daznai turi
galimybe keisti kurorg, taiau pirmire klubo vieta turi ypating reikSne ilgalaikio atostog bisto
pardavime. Klubinio poilsio koncepcija patraukliotukad kondominiump — vieSbdiy yra
skirtingose pasaulio vietose, #hdpoilsiautojai gali rinktis iS daugys kurorty tipy labiausiai
patenkinagius ju poreikius ir galimybes. Sitklimata ir vandens pramogaségstantieji gali rinktis
populiariausius paptimio ar sal kurortus, slidigjima — kalny/slidinéjimo, Zvejybos entuziastai —

ezen kurortus ir t.t. Norintieji pagerinti sveikatar tiesiog padgti nuo streso ir atsipalaiduoti
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vyksta | SPA/sveikatingumo kurortus. Klubinio poilsio atmgf bastai daznai orientuojamj
sveiius su vaikais (Seimoms palars ir siilo profesionaly aukliy paslaugas, zaidignaiksteles,
baseinus vaikams ir panaSias paslaugasci@we norintiems atostogauti kartu su naminiais
gyvinais taip pat yra siomi bastai kai kuriose klubuose, dau kartais jose gali i taikomi
gyvino dydzio apribojimai. Itin patrauis ,viskasjskatiuota® tipo klubai, kuriuose suteikiami visi
patogumai bei, maziausiai, neribotas kiekis maigtoimy, sporto pramog uz tam tikg kaim
vienam asmeniui. Liuksuso apartamgmdurortai yra patys brangiausi tkintys auk&iausios
kokybés paslaugas ir aptarnawmiSskirtines architekiiros ir prabangaus interjero apartamentai
jsikarg prestizirtse vietose. Swéas gali rinktis iS daugyds pramog: golfo, vandens sporto, SPA ir
grozio procedry, slidingjimo, ramyles oaziy ir kt.

D¢l rinkos tendencij atsiranda nayjkurorty tipy siekiant patenkinti besik&ancius vartotoy
poreikius. Vis labiau populigya specializuoti kurortai, skirti patenkinti tankriis atostogautqj
pomegius kaip pavyzdziui, golfo kurortai. Sio tipo klibdaZniausiai turi savo nuosavas golfo
aikSteles arba yra netoliy.j Antruoju atveju sw@ams yra iSduodami spedial leidimai lankytis
golfo aikSteése nemokamai. Kazino kurortai skirti azanjinioSimy meégéjams ir daugiausia
koncentruojasi Las Vegaso mieste, JAV. Prampgrky kurortai yra netoli Zymiausgi pasaulyje
pramog; parky visame pasaulyje. Geriausi Sio tipo kugopgavyzdziai: Disneyland Anaheime,
Kalifornijoje, Universal Studios Hollywood, AnaheanKalifornijoje ir kt (Resort Types, 2010).

Rémimas (angl. promotior). Klubinio poilsio nuosavybyra palyginti gana sutingas, dideis
verts netradicinis turizmo produktas. Viena iS &udyiausiy uzdu@iy, tenkaiy marketingo
specialistams, yra sugé#bjtikinti vartotojus gerai apgalvoti, suprastertinti pai produkg ir tik
tada nuspysti, arjsigyti teig j norimg poilsio vieg. Tuo tarpu Klubinio poilsio kompanijai norint
optimaliai iSnaudoti galimybes kiekvigrklubo numer reikia parduoti maziausiai 50 kar{How
Timeshare Works, 2009).

Rinkai vis labiau pl&antis ir daugjant klubinio poilsio sistemos dalyyi atsirado btinybé
eliminuoti nelegalius ir n@Ziningus sandorius bei neetiSkus prekybos metoDasigelyje Salj
palankiai sutikta galimybpo pasilymo pateikimo tam tiky laika pagalvoti ir tik liau nuspesti
ar pasiraSyti sutgrttaip vadinamasis Salto proto sprendimas (angblimg-off period). Dabar
daugelyje Salj egzistuoja btinybé jvardyti tam tiks laiko intervay (Europoje mazdaug 10 dign
tik po kurio sutartis oficialiaijsigalioja. Tuo laikotarpiu Kklientas bet kada gaiSaakti sutait
(Vartotojai <....>, 2007).

Zmonés (angl. peopld. § elementas skirstomgsdarbuotojus ir pirkjus. Klubo kokybinis
vertinimas yra Zenkliajtakojamas personalo suggo profesionaliai ir kokybiSkai atlikti savo

pareigas ir palikti gerjspadj vartotojams. Pastebima tendencija, kad klubinidsmmo vystytojai
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daZznai nuvertina jSelemend. Tuo tarpu iSskirtinis @mesys tuktty bati skiriamas personalo
apmokymams, skatinimams ir motyvacijai, elgsen&kiyve ir pan. (Zalys ir kt., 2005, p. 402).

Procesai (angl. processes- tai kompleksiski darbai, kuyiteigiamas rezultatas pasireiSkia
produkto nauda vartotojui (J. Blythe, 2009). Praseprasideda nuo pat pirmojo kontakto tarp
kompanijos atstovo ir potencialaus klientea svarbu pofiris j klientg, greitas ir kokybiSkas
dokumentacijos tvarkymas, profesionalumas. Galimidgnksiai naudotis produktu, keisti tam
tikrus niuansus - didelis klubo vadowgdarbo privalumas.

Fizinis akivaizdumas (angl. physical evidenge - tai aplinka, kurioje teikiama paslauga ir kur
vyksta paslaugos teijo ir vartotojo bendravimas. Tai galiath ir paslaugos teikimo aplinkoje
esantys patogumai (Rudzionéed., 2009). Angltimesharefizinis akivaizdumas — tai pirmiausia
patalp; iSplanavimas, interjeras, aplinkos prigai ir tvarka. Siuo punktu tinkamai paminti
privalo angl.timeshareklubo administracija/operatorius (R. Upchurch &l@shley, 2006, p. 96):

Pazynttina, kad visi 7 marketingo komplekso elementai gtaudziai susg, kiekvienas
apciuopiamas (materialus) ir neapopiamas (nematerialus) elementas, ftakos tiek p&am
produktui, tiek ir pasitenkinimui juo. Kaip ir kiglenoje svetingumamorgje, angl.timeshare
klube ypating vaidmem vaidina aptarnaujantis personalas. Kuriant mamgetiplara pirmiausia
reikéty atsizvelgtij tikslinés rinkos charakteristikbei poreikius.

Pirk &ju aptarnavimas (angl. consumer servige Pasak V. Serepkiés ir kt. (p. 114, 2009),
pirkéjy aptarnavimas- ,tai veiksmai, kurigtraukia patarim teikima, uzsakyny priemimga, pasto
pristatymy ar kitokius specialius veiksmus®. Geras pjtk aptarnavimas, motyvuoja klientus
pakartotinai naudotis klubo paslaugomis.

Paruosus tinkammmarketingo strategjjir prekybos agentams paginus pardavimais, kitas
zingsnis (zr. 5 pav.) — angtimesharekompanijai paskirstyti ir rezervuoti intervalusukinio
poilsio nuosavyks savininkams arba (jei buvo sudaryta sutartis sikiantia apgyvendinimo
jstaiga) pranesti apie atitinkamus rezervavimus ig2v8ikla j atsakingiems skyriams/asmenims
jmorgje. Apsvarsius angl. timeshare produkto jvairow (kintantys(,plaukiojantys®)/pastas
intervalai, lmsto dydzio skirtumai, klubo pakeitimo galimg)b galima pabizti, kad rezervavimo ir
apskaitos procesai klubinio poilsio sistemoje yaaasuétingi.

PrieS pradedant veiklsvarbu, pasiipinti vartotoy interesais, dazniausiai Siam tikslui angl.
timesharekompanija inicijuoja klubinio poilsio nuosavgd savinink taryls. Sis organas turi gali
daryti jtaka kompanijos sprendimanjdarbinant aptarnaujgnpersonal ir kitiems klubo valdymo
procesams.

Galima iSskirti pagrindinius klubinio poilsio lemteis: angl. timeshare vystytojai (angl.
developery angl.timeshareprodukto savininkai, klubo administracija, anylhesharemarketingo

specialistai/pardavimo agentai, perpardétojai, pasikeitimo/maigp kompanija. Vystantis Siai
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industrijai atsirado ir papildomas paslaugas tekia nariy: kelioniy organizavimojmores,
draudimo bendrads, bei profesines paslaugas teikiantys atglesharespecialistai-konsultantai,
apskaitininkai, teisininkai. Klubinio poilsio strtika pateikta 8 priede.

1.3. Klubinio poilsio nuosavylés valdymas

Turizmo produktas, anot M. Birzakovo (2004), sudmlaés triy daliy: produkty, turizmo
paslaug ir kity paslaug. Klubinio poilsio produktas yra turizmo produktdsyj jsigijus jgyjama
teiss naudotis poilsio savaite (ar daugiau) klube. S$cteuri atsispindti pirkimo pardavimo
sutartyje. llg laika, sutarties glygas diktavotimeshare kompanija, téiau wliau susifipinta
vartotojo apsauga ir atsirado teisinis reguliavinmagionaliniu bei angltimesharetarptautiniu
lygiu.

1994 Europos komisija mmé direktyvg reglamentuojatia pakaitinio naudojimosi atostog
bustu paslaugos teikim Po direktyvos pémimo 1994 m. rinkojgvyko svarby pokyiy ir 2009
priimta 2008/122/EC direktyva. Buvo sukurta naygrodukty ir atsirado nauwj sutatiy rasSiy,
nepatenkatiy j teiss akty taikymo srif. Tockl tokius produktus perk&n; vartotoj teiss réera
tokios pat arba joséna taip pat apsaugotos. Pavyzdziui, vartotojas gadiyti nauj; produkty,
leidziartiy naudotisjvairiy riasSiy bastais (pvz., gyvenamaisiais laivais). Dar viengbpgma yra ta,
kad dabartias taisykeés netaikomos pakaitinio naudojimosi tgiperpardavimui arba mainams.

Naujasis pasiymas pakeis sajy direktyvg SiuolaikiSku, supaprastintu ir nuosekliu ésisktu,
i kurj busjtraukta pakaitinio naudojimosi teéi# ilgalaikiai atostog produktai, taip paty mainai ir
perpardavimas. Pasyme bus iSpista dabar galiojaiy taisykliy taikymo sritis jtraukiant:

« kilnojamgjj turty — taisykks bus taikomos pakaitiniam naudojimuisi turtu, kaptai
gyvenamaisiais laivais, priekabiniais nameliaigraizy laivais;

 ilgalaikius atostog produktus — sumazigtarify atostog klubus, kuriuose vartotojai moka,
pavyzdziui, 3 000 EUR, kad gauslaptazodpatektij tinklalap, kuriame jiems zadamos ,didzésl
nuolaidos*, kurios daznai yra klaidin&as, atostog bastams, skrydziams ir automolgilnuomai;

« pakaitinio naudojimosi produktperpardavim — j daugel pakaitinio naudojimosi teis
savininky kreipiasi prekybos agentai, uz savininko pakastimaudojimosi teis pardavim
reikalaujantys mokesy;

« pakaitinio naudojimosi produkktmainus — kai kurie pakaitinio naudojimosi tsisavininkai
moka papildora mokest uz galimylg jstotij mainy kluba, kur jie gali iSkeisti savajtKanaruose
savait Alpése. Papildomais informacijos reikalavimaisetyrbati uztikrinta, kad jie Zzinos, koks yra

tikrasis pagilymas, ir jiems ¥liau neteks nusivilti (Vartotojai <....>, 2007).
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Aptariant klubinio poilsio pirkimo-pardavimo sutataip pat reikty iSskirti Sias dalis: pirfja,
pardavja, poilsio kluky.

Pirkejas - fizinis ar juridinis asmuo, parei&k nog jsigyti teig i klubinj poils ir kurio tikslas
néra pelno gavimas. Asmuagsigijegs angl. timeshare atostog produky gauna klubo nario
sertifikal, leidZziani apsigyventi klube ir naudotis poilsio bei kitomp@slaugomis sertifikate
nurodyt met; savait.

Pardawjas - privatus verslininkas arba juridinis asmuo (pailklubas), kurio komercénveikla
yra klubinio poilsio nuosavys teisij pardavimas.

Poilsio klubas— tai komercia turizmo industrijos organizacija, kurios pagrindiriikslas —
poilsio teisiy pardavimas, taip paitikiné veikla susijusi su apgyvendinimo wefprieziira ir
administravimu.

Svarbu iSsiaiskinti angtimeshareprodukg jsigijusio asmens teisirstatug aptariant produkto

valdymo tipologig. ISskiriami trys Kklubinio poilsio nuosavgb valdymo tipai pavaizduoti 6

paveiksle:
Klubinio poilsio
nuosavyks sistemo
valdymas
Pakaitinio Pakaitinio Pakaitinio
naudojimosi atostag naudojimosi atostag naudojimosi atostag
btistu nuosavyb bustu teis btstu nuoma

6 pav.Klubinio poilsio nuosavys valdymo tipai.
Saltinis: sudaryta autés pagal T. J. Kaufmann et al (2009, p.jneshare Management: The

Key Issues of Hospitality Managers.

1. Pakaitinio naudojimosi atostagbizstu nuosavyd suteikia nekilnojamojo turto savininko
statug. Pirkéjasigyja teig neribotam laikui pakaitomis naudotis atosidmistu sutartyje nurodyt
laiko interval. Kaip ir kiekvienagsigytas nekilnojamo objektas jis galitbparduotas, iShuomotas,
paliktas testamentu Seimos nariui.

2. Pakaitinio naudojimosi atostagoistu teig suteikia pirkjui teisc naudotis bstu tam tikg

sutartyje nurodyt laika (pavyzdziui 25 metams).
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3. Pakaitinio naudojimosi atostagoiistu nuomayra panasj pakaitinio naudojimosi atostog
bustu teig, tatiau ¢ia naudojimosi bstu laikas yra gerokai trumpesnis.

1 ir 2 atveju pirkjasigyja savininko status pasibaigus pakaitinio naudojimosi atosfdstu
teises sutarties galiojimui, huosawb teigs atitenka angltimeshareklubo kompanijai. Klubinio
poilsio nuosavybs vieneto (savininkas) gali (R. Upchurch & C. LashI2006, p.7):

1. Naudotis listu patys;
ISnuomoti histy;
Padovanoti;
Keistis klube ar klubo tinkle;

Keistisj kitus vienetus visame pasaulyje;

o g bk~ w N

Parduoti dedant skelbgrarba tarpininkaujant brokeriui;
7. Palikti testamentu turto pavekdjams.

Labiausiai viliojanti klubigje poilsio sistemoje yra galimybkeisti sawjj intervah su kitais
klubinio poilsio sistemos nariais visame pasaulidazniausiai klubas yrgraukiamag keitimosi
sagrasus ir § proceg imasi organizuoti specializuotos organizacijosnijaxios narius visame
pasaulyje. Dvi didziausios ir dominuojaos rinkoje organizacijos yra Resort Condomium
International (RCI) ir Interval Internalional.

Intervalo pasikeitimo potencialas priklauso nu@ktériy (Timeshare Information, 2009):

1. Sezonas.

Reikéty pazyneti, kad sezonai neibinai priklauso nuo matlaiky — vasaros, pavasario, rudens,
Ziemos, bet nuo paklausos atitinkamu laikotarpiekwenas angltimeshareklubas gali nusistatyti
sezono periodus.

Resort Condomium International (RCI) ir Intervatdmational (II) sezonus skirsjcsezon -
raudon (abi organizacijos), tarpsezionbal (RCI)/ geltony (II) bei nesezosm- mélyng (RCI)/zalg

(I). Cia galioja viena taisykt karStesnis sezonas gaiitbkei¢iamasj Saltesnius (Zr. 2 lentgt

2 lenteé
Sezom pasikeitimo matrica
Raudonas Baltas (RCI) Mélynas (RCI)
(RCI, 11) Geltonas (I1) Zalias (II)
Raudonas
+ + +
(RCI, I
Baltas (RCI)
- + +
Geltonas (ll)
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Mélynas (RCI)
Zalias (1)

- - +

Saltinis: sudaryta autes pagal Timeshare Information (2009).

2. Modulio dydis.

Moduliné sistema naudojama kluldje sistemoje: TO, T1, T2, ir T4. TO — tai studijpgo
kambarys, kuriame miegamasis ir svetantampa, yra dalénarba mini virtue. T1, T2, ir T4 — tai
apartamentai arba vilos, kur sias reiSkia miegamnjy kambary skatiy; bana su pilnaijrengta
virtuve (Timeshare, 2010).

3. Kurorto vieta. Aptarta 1.2. poskyryje kaip markgo komplekso elementateta

4. Savatiy skatius. Galima keisti mazegrsavatiy sezono mety didesn tarpsezonio ar
nesezono metu.

5. Kokybinis kurortojvertinimas. J sudaro vig marketingo komplekso elemgnbendras
vertinimas.

Pasikeitimo potencialas, kuris nustatomas kliendwagei, tampa jos apsikeitimo kaina.
Ekvivalentire apsikeitimo ve# gali reiksti, kad silomas maziau vertingas sezonas, bet géresn
kurorto ar apartameipkokyhe, populiaresnis kurortas.

Klubinio poilsio nariai privalo mo#ti metinius klubo mokesus. ] bends mokesgiy sum jeina
(L. A. Schreier, 2005, p. 22):

* Turto ctvéjimosi mokestis;

* Bendg patalpy prieziiros mokestis;

* Periodinis dazymas;

* Baldy ir jrangos remonto/pakeitimo mokestis;

* Nekilnojamojo turto draudimo mokestis;

* Minimalaus kiekvieno apartamento tvarkymo ir admsiiravimo mokestis.

Nepaisant gastinai suctingo klubinio poilsio organizavimo, klientas gaivertinti Sios
sistemos lankstugnir iSsirinkti labiausiai jo poreikius atitinkantaldymo tig ir produkto profij.
Pagrindiniai klubinio poilsio pranasumai:

- garantuota vieta ir galimgldaug maj j priekj apsistoti norimame kurorte;
- galimyke sumazinti iSlaidas vieSbiams ar kitoms apgyvendinimo paslaugas
teikiantiomsjmorems;
- atostog bastu galima keistis su kitu savininku, t.ystoti j mainy Kklubg, kur
galima iSkeisti savajtHavajuoseg savait slidinéjimo kurorte .

Lankstumas, produlstjvairove bei galimylé disponuoti Siuo produktu daro klubpipoils
patraukliu ir prieinamu turizmo sektoriuje didelesuomers daliai. T&iau norint iSnaudoti visus
Siuos privalumus, klubinio poilsio vieneto valdyibjreikéty puikiai iSmanyti angl.timeshare
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specifikg, pagrindines Sioje sferoje veiki@as jmones ir organizacijas bei vartajoapsaug. Tai

padaryti yra gana sétinga, nes industrija nuolat vystosi ir &eisi.

1.4. Lietuvos kurorty klasifikacija, funkcijos ir veiksniai

Populiariausia vieta ploti klubinj poilg yra kurortiniai miesteliai (kurortai). DaZzname €80
angl.timeshareklubo pavadinime vyrauja angl. Zodesortkurortas

Uzsienio literaiiroje skiriamikurortai (angl.resort9 ir gydomieji kurortai(angl. spas/health
resorty. Sios gvokos daznai tapatinamos. C.H. Lovelock (1984)B&ydzewvtiere, L. Navackait,

B. Misiukait (2002), G.Grinies, A.Gorinaie (2006), R. Povilanskas (2003), apdimdami
kurorto gvoka pazymi gydomja kurorto funkcip panaudojant teritorijoje esénos gamtinius
veiksnius (iSteklius). Gydomaisiais kurortaprasta laikyti tokius, kur zme@s atvyksta atstatyti
sveikatos, suliekdi, atlikti grozio procedry ar tiesiog pail&i. Kai kurie gydomieji kurortai puikiai
iSvystyti — jkurti graZioje vietoje, turi plat rekreacini paslaug asortimend. Siuolaikiniuose
gydomuosiuose kurortuose galima gauti ne vien sangatgydyms, bet ir praleisti lailf loSimo
namuose, plaukymo baseinuose, golfo aikSeelhipodromuose. (R. Bagdz&ené, L. Navackai,
B. Misiukaite, 2006, p. 1). Lietuvoje nusistégusi gydomojo kurorto samprata.

Pastaruoju metu vis populiaresnis ir patrauklesarsotojui tampa gydomasis turizmas, kurio
pagrind, sudaro ne pats gydymo procesas, bet reabilit&igapotdzZio turizmy gali apibezti kaip
tikslinga zmoniy veikla, susijusa su laikinu buvimu uz nuolat#s gyvenamosios vietos, kurios
tikslas gauti viea ar kelias gydymo, reabilitacijos, fizie kulfiros ar/ir specialaus maitinimo
paslaugas (P. Geceius et al., 2002). Kaip teigiama Lietuvos kuroraidos koncepcijoje (2002, p.
2), pasauligje praktikoje,isivyravus naujiems gydymo principams, reikalaugms teisingosj
ligos faz nukreiptos terapijos, kesi kurortinio gydymo sistema. Kurorto veiklos cenatsirado
treniruoés ir Zmogaus suaktyvinimas, organizmo funkagerinimas arba psichinio stabilizavimo
reguliavimas. Palanki kurartaplinka ir gydymas per atsipalaidaymeudaro palankias galimybes
organizmo stiprinimui ir fizids sveikatos gerinimui.

Kurortg galima charakterizuoti ir kaip turizmo, sportopwilsio objeks. Tai vienas iS Salies
jvaizdzio formavimo atramos tagk Atvyke uzsienio turistaijtakoja nauy ekonominy rySiy
atsiradimy, skatina investicij pritraukimg, iSsiveza Salies ekonondsy socialigs galiosjspid;.
Realizuojant specializuotas gydomosios rekrea@pslaug programas, atliekamas ne tik Zmoni
sveikatinimas, bet ir sukuriamos naujos darbo eiet®i didinamas nacionalinis produktas
(Lietuvos Respublikos <...>, p. 2).

Lietuvos regionini tyrimy instituto atliktoje ,Kurorto statuso Lietuvoje regnentavimo

studijoje” (2003, p.7), kurorto statugekomenduojama suteikti miestui ar miesteliui, kua

27



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

moksliSkai istirti gamtiniai gydomieji iStekliai (meralinis vanduo, gydomasis purvas ar klimatas),
infrastruktira, uztikrinanti gydomjy veiksniy pritaikyma sanatoriniam gydymui ir reabilitacijai,
kvalifikuotas kurortinio gydymo paslaugas teikignthedicinos personalas bei iSvystytas bazini
papildomy turizmo paslaugteikimas.

Pagrindire kurorto funkcija — sanatorinio gydymo paslaugikimas panaudojant ra#lius
gamtinius veiksnius. Apie kurortipigamtiniy veiksni jtaka sveikam ir sergafiam organizmui
diskutuojama nuo neatmenarfaiky. Moderniosios medicinos atstovai teigia, kad nedatlikta
tyrinégjimy, kurie atitikiy jrodymais pagstos medicinos reikalavimus. diau manoma, kad
duomenys per Simtndgis gauti empiriSkai tiriant nataliy gamtiny veiksniy poveik Zmorems,
yra pakankamai pagptas j efektyvumojrodymas (A. Krigitinas, 2005).

Zalys, Zalie, Medziiniere (2009) iSskiria ias kurarfunkcijas:

» Pagrindinés: gamtiniy iStekliy panaudojimas gydymo procese, rekreacsveikatinimo

paslaug teikimas;

= Svetingumo (antrinés): apgyvendinimo paslaugteikimas, maitinimo paslaugteikimas,

aptarnavimo kuitros gerinimas;

» Papildomos: Saliesjvaizdzio formavimas, nacionalinio produkto didingnanauy darbo

viety karimas, kitos funkcijos.

Vieningos kurony klasifikacijos rera. Zalys, Zalies, Medziiniere (2009), pateikia

apibendring kurorty klasifikacija (7 pav.):

3 Papal paslaugy specifika: 4 , N
Pagal sezony: Ralp Pni]::iln P 4 Pitgﬂl. .s'lu:lg:
Vasaros Gvdomicii Pequrmlg
Zie yaomie) Kontmentimal
femos Misrieji S
’ Juriniai,

Vekiantys visus metus

Pagal vandens ifteklius:
Gelyjy vandeny dumblo;
Sariyjy vandeny dumblo.

Pagal gvdvmeo biida:
K limatiniai;
Balneologinial
Purvo;
Miris.

-
Pagal funkcijas: Pagal urhanizacijos lvgj:

Gydomicji; Pagal reikime: Kurortinial miestai;
Rekreacinial Respublikings reikémes; Kurortinial kaimai:
Reabilitacinial Vietines reikimes. Kurortmes vietoves,
Prevenciniai {poilsiniai).

\. J \. J

7 pav.Kurorty klasifikavimo ypatumai.
Saltinis: I. Zalieg, L. Zalys L., 1. MedZinier¢ (2009).
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ISanalizavus klubinio poilsio organizavimo ypatumassizvelgiantj 6 paveikslo duomenis
galima sudaryti angitimesharekurorto profii, kuris atitiky ir Lietuvos kurony specifilg. Pagal
reikSne tai bity Respublikigs reikSmds, pajario ir kontinentiniai kurortiniai miestai Juose
dominuojageélyjy vanden vandens iStekliaifunkcijos —gydomosios, rekreacis, reabilitacires,
prevencirs (poilsiniai) kurorto teritorijoje apgyvendinimo-sveikatingunistaigos veikiaistisus
metusir teikiamiSrias — poilsio ir gydogsias paslaugas

Lietuvos Respublikos KurartPlétros Koncepcijoje(2002, p.1) teigiama, kad tradiciSkai
Lietuvoje kurortais laikomi Druskininkai, Palang&irStonas, Neringa. Tai - pagrinds
sanatorinio gydymo ir poilsio vietos Lietuvoje.

Kiekvienas kurortas turi tam tikicharakteristil:

- Druskininkai tapo ne taip aktyviai lankomu miestes dideli srautai iS Rytnutiiko, o
buws sjunginés reikSnés kurortas neprisitaék prie greity rinkos pokgiy. Decentralizavus
valdymg miestas nesugéjo j savo rankas perimti wssriciy valdymo ir kvalifikuotai spgsti
iSkilusias problemas. Miestas buvo orientuotasj tdéanatorin gydymg, tockl Zymiai sumazjus
Lietuvos gyventaj sanatorinio gydymo finansavimui, su digteis ekonomidmis problemomis
susidiré ne tik sanatorijos, bet ir visas kurortas.

— BirStonas buvo ne tik sanatorinio gydymo kurortaet, ir gausiai lankomas tunsiniestas.
Siame mieste veikusi turistinbaz buvo viena populiariausi Ssjungos mastu. Tad, nutrikus
turisty srautui iS Ryd, bei itin sumagus klieny skatiui sanatorijose, miestas susié su dide¢tmis
ekonomiremis ir socialitmis problemomis.

— Palanga maksimaliai apkrauta iki 1988 m., po Ndaugomylgs atkirimo iStus¢jo. 1993-
1994 m. ¥l prasictjo rekreaciny srauty augimas. Rekreacijos kokyhirplétrg labai komplikavo
nepakankamai tobula valstybinio turto privatizavimolitika. Nors Palangoje yra 7 sanatorijos,
taciau miestas net ir iki 1990 m. nebuvo orientuotiag sanatorip gydyma. Pastaraisiais metais Sis
kurortasjgavo demokratisko, universalaus ir triukSmingo v@sgramog miesto, sutraukiaio
jaunimg iS visos Lietuvosjvaizd.

- Neringa visais laikais buvo nuoSalus, gana uzdama&stiZinis kurortas, orientuotas ramiam
poilsiui. Sio kurorto ypatingus bruoZus formuojavisa gamtire aplinka. Paskutiniu deSimtrie
susiformavo nuostata, kad Neringa yra aukStesrg lpajamas turiéiy Lietuvos gyventaj bei
Vokietijos turisty poilsio vieta (Lietuvos Respublikos <...>, p. 5).

ISvardinti Lietuvos kurortai, iSptota kurorty turizmo paslaug, pramog, sportojrenginy
infrastruktira didina vietinio turizmo populiarum skatina atvykstasp turizmg, sukurtus darbo
vietos, skatina apgyvendinimo maitinimo irKiversly plétrg regione, téiau svarbiausia kurast
funkcija sietina — sanatorinio gydymo paslauteikimas panaudojant naalius gamtinius

veiksnius.
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Kurortiniy veiksniy jtakg Zmogui tiria kurortologija — mokslas, tiriantisrgéinius gydomuosius
veiksnius (klimad, mineralinius vandenis, gydam puna), jy poveif sveikam ir sergafiam
organizmui, naudojimprofilaktikai, gydymui ir reabilitacijai (Tarptaumiy zodziy zodynas, 2003).

3 lentet
Pagrindiniai kurortiniai veiksniai

Klimatoterapija Balneoterapija Peloidoterapija
 Helioterapija * Mineralinio vandens gimas * Purvo aplikacijos
 Talasoterapija * Mineralinio vandens vonios * Purvo vonios
» Aeroterapija * Mineralinio vandens
* Fitoterapija inhaliacijos
» Jonoterapija * Mineralinio vandens klizmos

» LandSaftoterapija

» Miegas, poilsis,
gimnastikos pratimai
gryname ore

* Maudymasis vandens
telkiniuose

» Kaskadires maudykés

Saltinis: A. Kri&ianas (2005)Medicinos istorija ir raida. Kurortai ir kurortologos pletra

Lietuvoje.Medicina, Nr. 41 (4). Kaunas.

Lietuvos kurortai gali tti skirstomi(Kurorto statuso Lietuvoje reglamentavimo stud§@p3):

1. Pagal klimato patwl;:

- Kontinentiniai (Druskininkai, BirStonas).

- Pajirio (Palanga, Neringa).

2. Pagal gydomuosius isteklius:

- Balneologiniai (Druskininkai, BirStonas).

- Durpiniai (Druskininkai, BirStonas).

- Klimatiniai (visi Lietuvos kurortai).

Klimatiniy kurortiniy polidj lemia klimatas. Pagal klimato padi kurortai skiriami i
kontinentinius ir irinio klimato. Klimato ypatumus lemia 3 pagrindinigeiksniai (A. Krigitnas
(2005):

» meteorologinis (saé radiacija, atmosferos ros saeghr juctjimas, stgis, temperaira ir
drégnumas, deguonies kiekis, jonizacijos laipsnis),

> telurinis (zengs pavirSiaus reljefas, kalnai, tarpekliai, atstumas jiros, miskai, vandens
telkiniai, dirvos savyés),

» sociologinis (Zmogaugtaka: bal sausinimas arba sauslirvy drékinimas, Zeldinimas,

aplinkos terSimas, netinkamasgdy vartojimas ir kt.).
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Balneologiniai kurortai turi tuéti mineralinio vandens iStekji(Sveikatingumo ir Poilsio <...>,
2007). Gydomieji mineraliniai vandenys skiriami pagineralinio vandens mineralizagijsilpnos
iki 2 g/l; mazos 2-5 g/l; vidutiés 5 15 g/l; didels 15-35 g/l; sarymy grupss daugiau 35 g/l.
Natiralus mineralinis vanduo pagal vandens savybesal@mi jony koncentracy gali hati:
bikarbonato NCO3 — ne maziau kaip 600 mg/l, chlargd(chlorido CI- ne maziau kaip 200 mg/l),
sulfatinis (sulfato SO42— ne maziau kaip 200 mglcinis (kalcio Ca+ ne maziau kaip 150 mg/l),
magninis (magnio Mg2+ ne maziau kaip 50 mg/l, fidimis (fluorido F- ne maziau kaip 1 mg/l),
gelezingasis (gelezies Fe2+ nemaziau kaip 1 mgttjinis (natrio Na+ nemaziau kaip 200 mg/l),
jodidinis (jodido J- ne maziau kaip 1 mg/l)at8nt nuo to, kokios mineraks medziagos vandenyje
vyrauja, ir priklauso jo poveikis organizmui.

Peloido kurortai turi tuti gydomojo purvo. Gydomieji purvai skirstomigélyjy vandens
telkiniy dumblo, sriyjy vandens telking dumblo ir durps.

V. MeSka, A. Juozulynas (1999) kurortiniams veiksms taip pat priskiriama:

= Atsipalaidavimas nuo darbo ir kasdienimiipe<iy (viska ,organizuoja“ kiti).
= Aplinkos pakeitimas.

= Rami, tvarkinga dienotvaéioe streg, baimes, agresijos.

= Aktyvus poilsis (pasivaik3ojimai, Zaidimai).

= Subalansuota mityba.

Sias paslaugas Lietuvojerastai priskiriamos sanatorijoms (sveikatinguistaigos). Remiantis
kurorty oficialiuose tinklara§uose (www.birstonas.lt, www.druskininkai.lt, wwwvalanga.lt)
pateikiamais duomenimis apiey jteritorijoje veikiartias sveikatingumojstaigas, Siuo metu
sanatoriy/sveikatingumo ceniryra 16. Daugiausia sanatgripuvo Druskininkuose (7), Palangoje
(6) ir BirStone (3). Dauguma sanatgriyra privaios ir tik kelios (pvz. BirStono ,Versai,
»Tulpé”) priklauso savivaldybei, kitos (pvz. Palangojeal@hgos gintaras”, ,Baltijos poilsio
namai”) yra valstybiés. Didziausios sanatorijos yra Druskininkuose (gSglsanatorija, ,Lietuvos
sanatorija“, ,Draugyss“ sanatorija, ,SPA Vilnius SANA®, Druskinink vaiky reabilitacijos
sanatorija ,Sauldt, sveikatingumo centras ,Dainava“), ir PalangojgPdlangos gintaras”,
,Palangos Zvainé”, poilsio namai ,Baltija”, AB ,Palangos Linas”, $wntojoje UAB sveikatos
centras ,Energetikas”, poilsio ir reabilitacijos nt&s ,PuSynas”) BirStone veikia ir privati
sveikatingumaqstaiga - ,Karaliskoji rezidencija“.

Sanatorija 4moreé, naudojanti specialius rekreacinius istekliustiisias ir jrang, kurie leidzia
teikti apgyvendinimo paslaugas kambariuose (nurnedy taip pat specialaus maitinimo, fizinio
parengimo, sveikatingumo proded ir kitas paslaugas (Apgyvendinimo klasifikavima805).

2002 m. spalio 29 d. LR Seimo nutarimu buvo patwios rekreaciés teritorijos, kuriose yra

galimyke plétoti sanatorinio gydymo paslaugas (Andies, AukStadvaris, Juodkrant Likénai,
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Salantai, Smalininkai, Zarasai, Ignalina, ®al, Trakai, Varniai ir kt.) (Sanglaudos skatinimo
veiksmy programa (Sanglaudos skatinimo veikgonograma, 2006).

Apibendrinimas. Galima sakyti, kad klubinio poilsio sistema yiana spafiausiai augaiy
turizmo Sak. Turint omenyje, kad ekonomiskai maziau iSstysiose Salyseabyginai klubinio
poilsio kurorty néra daug yra didelgalimyke, kad pétra tik dices. Klubinis poilsis turizmo sferoje
tapo iSskirtiniu patraukliu produktieldkeleto faktori:

Psichologinis faktoriusangl.timeshargsigijes asmuo tampaisto valdytoju, 0 ne nuomininku
kaip kitose apgyvendinimgtaigose. Jis Siuo turtu gali laisvai disponuadirduoti, nuomoti, keistis
vienetais su kitais klibinio poilsio nuosawdgvaldytojais, palikti testamentu pavéojams. Be to,
valdytojas yra uztikrintas, kad nustatytu laikutjiges vieg kurorte.

Finansinis faktoriusangl.timesharenuosavybs vienetas kainuoja gerokai pigiau nei nuosavas
atostog bustas, kurio priefira pareikalaut nemazai d5y ir pastang iS savininko. Be to, taip
sudaroma galimybSiandienos kainomigigyti atostog busta neapibéztam laikui ir tai gali ati
laikoma gera investicija.

Produkto lankstumo igvairoves faktorius: pirkéjas gali rinktis iS daugyds klubinio poilsio
produkto tip, labiausiai atitinkagius individualius jo poreikius. Platus kurgrprofiliy spektras
leidzia iSsirinkti tinkamiaugi variant aktyvaus poilsio r@géjams (slidirgjimo, bariavimo,
plaukiojimo entuziastams), Seimoms, Silioijio klimato megéjams. Labiausiai viliojanti galimydb
— keistis klubinio poilsio vienetais su kitais arnghesharevaldytojais visame pasaulyje.

Ivertinus klubinio poilsio raiglbei populiarumo faktorius, galima teigti, kad srs gadty biti
diegiama pirmiausia Lietuvos kurortuose Palangd&esStone, Druskininkuose, pasizyndiais
klimatoterapiniais (visi), balneoterapiniais ilqedoterapiniais veiksniais. Pagrinds funkcijos —
gydomosios, rekreaais, reabilitacids, prevencias (poilsiniai), kurorto teritorijoje
apgyvendinimo-sveikatingumgtaigos veikia istisus metus ir teikia misrias H#gpo ir gydomsias

paslaugas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Nust&ius tiriamojo darbo strulita, uzdavinius, hipotez bei iSanalizavus literatg biitina
tinkamai parengti ir vykdyti tolimegretag — mokslinio tyrimo proceso organizavymAnot G.
Kasnauskieés (2009, p.8), Siame etape parenkami tyrimo metodaiistatomay taikymo eies
tvarka. Dar kag apsvarstoma, kokios informacijos reikia, ar aiBkimo problema, hipotez
apibrziama, kas yra tiriamoji populiacija, nusakoma, kemma apie tyrimo populiagij Taip pat
patartina numatyti galimus rezultatus. Bendrojimtyr eiga pavaizduota 8 paveiksle:

PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo
organizavimas:

e Tyrimo tipas

e Tyrimo duomen rinkimo metodas

* Tyrimo kontingento atranka

e Tyrimo imtis

iy

Duomenmy rinkimas

iy

Tyrimo duomeny pateikimas,
analizé, interpretavimas

\/

ISvados,
rekomendacijos

8 pav. Bendroji tyrimo eiga.
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Saltinis: sudaryta aut@s remiantisKasnauskie#, G. (2009)Mokslo tiriamyjy darby raSymo

metodiniai nurodymai magistrantamsg-12.

PasiruoSimas tyrimui (tyrimo problema, tikslas, hipotez, numatomos kliatys). Angl.
timeshare sistema Lietuvoje - tai dar mazai kam Zinomas wkstiSkai nagrigtas atostog
produktas. Vis digjanti ir besipl€ianti angl.timesharepramor veria j § turizmo sektoriaus
fenomen pazvelgti atidziau ir panagkti angl. timeshare diegimo Lietuvoje perspektyvas.
Tirilamojo darbo hipotez remiasi A. Jarmantagiiités (2010) llgalaikio atostag produkto
panaudojimas Lietuvoje tyrimu, kurio metu, apklaus®B Vivattur 2010 parodos lankytojus
paaiskjo, kad dauguma respondengra girctje¢ apie angltimesharesistema ir jos panaudojir

noréjo matyti kaimo sodybose (46) bei sanatorijose/$BAtruose (28) (zr. 8 pav.):

Lietuvos apgyvendinimoijstaiga
» 50 46
= *o
bl
(‘sé 40
4
0 30 A
=
€ 20 B
? 10 y ::::: @
o] i -]
2 5 A - E
< T
VieSbutyje Sanatorijoje / Kaimo turizmo Negaliu Kita
SPA centre sodyboje apsispesti

9 pav. Lietuvos apgyvendinimgstaigos, kuriose respondentai étgr kad ity pritaikyta angl.

timesharesistema

Saltinis: Jarmantawiate, A. (2010). ligalaikio atostagprodukto panaudojimas Lietuvoje.

D¢l Lietuvos klimato ypatump, dauguma Salies atostpdpistus suteikiadiy jmoniy (pvz.,
kaimo sodybos) yra priklausomos nuo sezono, nesnaliges pramogas o po atviru dangumi:
Zaidimy aikSteles, pramogas vandens telkiniuose, miSkuikag belity, Lietuvos sanatorijos,
susikoncentravusios Lietuvos kurortiniuose miestae — Palangoje, BirStone ir Druskininkuose —
gali pasiilyti sveikatinimo paslaugas ir Saltuoju meaiku, toctl daroma prielaida, kadakent Sios
apgyvendinimgstaigos tinkamiausios andlmesharediegimui. Kitas svarbus faktorius - sveikos
gyvensenos, ekologiSkumo tendencijos pasaulyjeorsugga nuomogy, kad gydymas nataliais
gamtos iStekliais, terapija, bei sveikatos palaiggnbus itin patrauklios ir paklausios paslaugos, o
sveikatingumo turizmas vienas iS populiarigudiretia, sanatorijos gali apgyvendinti daug &ve
vienu metu, toél galima optimizuoti ir maZzinti administravimo, p#iaros kastus.

Ankstiau beveik vien gydymo procedas teikusios sveikatingumionorés atsinaujino ir vis

labiau pl€ia grozio terapijos, pramagspekty ir Siuo metu nenusileidzia uzsienio sveikatingumo
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centy teikiamoms paslaugoms nei kiekiu, nei kokybe. Meafrankus klientas galitli uzimtas
visus metus ir pasirinkti individualius poreikiustimkancias programas. Teétl galima teigti, kad
Lietuvos sanatorijos, &l unikaliy vietiniy resurg sveikatingumo ir grozio procatbms
panaudojimo, rimtai tity apsvarstyti galimypdiegti angltimesharesistem.

Tyrimo tipas ir duomeny rinkimo metodas. Pakaitinio naudojimosi atostggoastu (angl.
JLimeshare®) sistemadna jdiegta Lietuvos apgyvendinimo paslaugas teiki@se jmorese, tod!
tokiu atveju geriausia taikykokybiry metod ir rinkti duomenis komunikuojant su suinteresuotais
asmenimis, apgyvendinimsetaig; jgaliotais asmenimis, turizmo sektoriaus darbuatojai

G. Kasnauskienteigia, kad kokybiss metodologijopagrindinis uzdavinys- pazinti reiskinio
visuny ir suprasti subjekt, interpretuoti jo veik} kaip unikal; atvej. Darbe galima taikyti ir
trianguliacip (tyrimo procedra, kuria bandoma derinti kokybinius ir kiekybiniusetadus) (G.
Kasnauskieé, 2009, p.8).

Atliekant kokybirj tyrimg, biatina apgalvoti tinkarp kokybinio tyrimo strategy, kuria, B.
Bitinas ir kt. (2008, p. 121) apidina kaip visuma metod,, technilg ir procediry, skirty tyrimo
medziagos generavimui ir analizei. Autorius taip pa@zymi, kad strategijos pasirinkinprivaloma
metodologiSkai pagsti, tafiau teigiama, kadhéra geros ar blogos strategijos, galimas tik tinkama
ar netinkamas strategijos pasirinkimas kad kiekvienas tyrimas laikytinas nepakartojamu aktu,
tyréjo kiarybinés veiklos rezultatyB. Bitino ir kt. (2008, p. 121). Galima teigtia# atliekant
kokybinj tyrima, tyréjas réra susaistytas griagtaisykliy ir yra laisvas laisvai kurti bei interpretuoti
gautus duomenis. Tai didelis privalumas, bet kartidele atsakomyb tyréjui.

Renkantis kokybijp metody siekiama surinkti duomenisS pirminiy Saltiny, nes jie gali
geriausiai atskleisti specigninformacig, Siam tyrimui tai ypé& aktualu, turint omenyje tai, kad
angl. timesharepraktikos Lietuvoje é&ra. G. Kasnauskien(2009, p. 9) pazymi, Siuos pirmini
Saltiniy trakumus:

» p&iy atliekamas tyrimas paprastai trunka ilgai ir ¢eéingiai kainuoti;
sunkujkalbéti respondentus atsakytklausimus;
tyréjas turi pats parinkti tinkamus apklausos ir artslimetodus;
tyréjas gali tik menkai kontroliuoti duomemninkimo proces;

YV V VYV V

tyréjas visiSkai priklausomas nuo respondegeranoriSkumo ir galimyds atsakytij
klausimus.
Apzvelgus Siuos pirmini Saltiniy trikumus, labai tiktina, kad respondentai atsisakys
atskairéti ar ignoruos pateiktus klausimus, neérantiesiogiai suinteresuoti tyrimu, ypakai
uzklausa apie Lietuvoje beveik negitgl atostog produkt angl.timeshare Siuo atveju tytjas

visiSkai priklausomas nuo respondergeranoriSkumo ir beveik negali darytakos duomemn
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rinkimo procesui, toél galima tiketis menko duomankiekio. | visa tai reiky atsizvelgti atrenkant
tiksline grup.

B. Bitinas ir kt. (2008, p. 152) nurodo tokius kdkyiy duomemy rinkimo metodus: steéfimas,
dokument analiz, jvairas interviu, diskusijos ir kt. Marketingo tyrimuopéciai naudojami tokie
metodai kaip apklausa, eksperimentas, fokusuota d@aralis, 2009) paskait konspektas).
Tyrimo tikslams pasiekti pasirinktagpklausos metodas siekiant surinkti kokybipiduomen.
Apklausa — tai marketingo informacijos rinkimo me#as apklausiant respondentus asmeniskai,
telefonu, pastu ar misriuidu. (Garalis, 2009).

Socialiniuose moksluose apklausa yracglapaplits tyrimo metodas. Viena vertus, tai gali
rodyti metodo patikimu@ o antra - jo populiarugndél tariamo paprastumo, manant, jogran
nieko lengvesnio, kaip atlikti apklausTokia pazira j § metod, ir masinis jo taikymas gali
sumenkinti jo reikSm moksliniuose tyrimuose (K. Kardelis, 2002).

Apklausos gali bti tiesiogires (apklausa namuose, specialist vadow apklausa, apklausa
susikirimo vietose, apklausa telefonu), kai apklausiastiesiogiai bendrauja su apklausiamuoju ir
netiesiogit apklausa, apklausiantysis nebendrauja su apklausia ir pats tiesiogiai jam
neuzduoda klausim Tokia apklausa galitbi:

» Kompiuterire apklausa
» Dalijamoji apklausa
> Apklausa pastu (Garalis, 2009).

Tyrime pasirinkta netiesiogén kompiuterie apklausa, nes respondentai ngitakl interviu
telefonu nepavyko susitarti. teldapklausa pasinaudojant informagims technologijomis, Siuo
atveju, yra geriausias ir patogiausiagjiyirir respondentui metodas.

Tyrimo kontingento atranka tyrimo imtis. Kiekybinio tyrimo imties dydzio problema yra
pakankamai iSsamiai iSnagéta, kai tuo tarpu kokybiniams tyrimams tai vis daktuali ir
diskutuotina tema. Kadangera nustatyd taisykliy, koks apklausiagjy skatius vertinamas kaip
pakankamas, dvejojama, ar reikalingas imties dydaistatymas kokybiniam tyrimui atlikti.
Metodologireje literatiroje kokybiny tyrimy imtis svyruoja nuo 5 iki 30 zmowi bet tai tik
sialomas, rekomenduojamas imties dydis (Bitinas ir208, p. 1004-1005). Galima, teigti, kad
atliekant kokybip tyrimg, tyréjas turi laise pasirinkti tokg, imt, kuri, jo nuomone, yra
tinkama/pakankama tyrimo tikslams pasiekti.

PrieS nustatant Sio tyrimo imtpirmiausia reikia nustatyti tyrimo kontingantkitaip tariant
tiksling apklausos dalywi grupe. Jau migtame A. Jarmantadiatées (2010) llgalaikio atostag
produkto panaudojimas Lietuvoje tyrime buvo paimitagrviu iS vienos sveikatingumgstaigos
atstove, apklausti 93 parodvsvattur 2010 lankytojai, iS kug, dauguma buvo gitge apie angl.

timesharesistem ir iSreiSk savo susidog)ima Sios sistemos panaudojimo Lietuvoje galiryios.
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Kadangi keliogmis suinteresugt asmen nuomor jau istirta, Siuo konkkgu tyrimu siekiama
suzinoti Lietuvos turizmo specialistvalstybiniame sektoriuje, asmenatostogavusi angl.
timeshare atostogbiste uzsienio kurorte, taip pat apgyvendinimo inlaagngumojmoniy atstow
Lietuvos kurortiniuose miesteliuose, nuomaragrirgjamu klausimu.

Specialistais-ekspertais pasirinkti Turizmo infooi@s centy (TIC) atstovai, IS Lietuvos
kurorty: Neringos, Palangos, BirStono ir Druskininkbei kurortinyy teritorijy: AnykSCiy, Traky,
Ignalinos, Zarag nes jie tiesiogiai bendrauja su uzsienio ir viklis turistais, yra susipazirsu
vietos infrastrukira, disponuoja bendromis Ziniomis apie turizridita specialisi-ekspeny grupe,
taip pat valstybiés jstaigos — Valstybinio Turizmo Departamento (VTDYizmo pktros ir
komunikacijos specialistai (viso 6). Ekspertaisipalsti ir asmenyssigije (huomos forma) 7 dien
poilsi angl.timeshareatostog biste ,Paradise Club Apartments Resort” klube, Tééersaloje,
Kanaruose, Ispanijoje. Privataus sektoriaus ekaigerpasirinktos sveikatingumo paslaugas
teikiarcios sveikatingumgstaigos BirStone, Druskininkuose ir Palangoje (iisa adresgtsgrasas
pateiktas 7 priede).

|. Apklausos instrumentas — anketa.Anketa — apklausos instrumentas, tam tikra forma
logiSkai nuosekliai sudioty klausimy komplektas.

Klausimai gali fati:

» atviro tipo

» uzdaro tipo

Klausimynuose galiidi:

» dvivariartio

» daugiavariatio

» laipsniuoto atsakymo klausimai (Garalis, 2009).

Atliekame tyrime naudojami tiek atviro, tiek uzdatpo klausimai bei daugiavarigiai
klausimai, tdiau dauguma klausigatviri, nes imtis ara dideé, be to, siekiama gauti kokybini
duomen. Pazyndtina, kad skirtingoms ekspergrupzms buvo paruostuos Siek tiek diferencijuotos
anketos. Siekiant suzinoti apklausigm nuomor | ta pai reisSkin, dauguma klausim buvo
vienodi, t&iau pateikta ir specifimi klausimy. Tam, kad respondentaiity geranoriSkesni stengtasi
pateikti kuo maziau klausim

Il. Apklausos instrumentas - interviu. Interviu, kaip atskiras tyrimo metodas, galitib
skirstomasj daugel jvairiy variant;, pradedant nuo formalizupt(standartizuaf) interviu, kur
klausimai iS anksto numatyti, iki neformalinterviu, kur klausimgp seka beiy formalizavimas
visiSkai laisvi.

Patikimesni tie interviu, kugi metu respondentai pildo anketas, nes anketos alssiai yra

anonimirés, ekonomiSkesrs. Be to jos gali iiti siuniamos pasStu, nors neretai mazegn dalis
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sugizta. Kita vertus, taikant Zodimterviu, nesunku paaiskinti tyrimo tilgsITuo tarpu anketuojant
paStu reikia paaiSkinamojo laiSko. Be to, anketobjpaStu ta pati mintis skirtimg zmony
suprantama nevienodai

Interviu, kaip ir kitiems tyrimo metodamspdingi pana8s procedriniai etapai. Vig pirma
apgalvojamas tyrimo tikslas, iS kurio aifk kokios informacijos reids. Kadangi klausimai yra
pagrindinis informacijos Saltinis, téld konstruojant klausimus pirmiausia reikigvardyti
kintamuosius, t.y, tai, & ketiname iSmatuoti, nustatyti. ParuosSus klagsi@pgalvojama ir jo
atsakymny forma. Klausimo formos pasirinkimas priklauso ndaugelio veiksnj: tyrimo tikslo,
tiriamojo dalyko polbdzio, (t.y. ar turime reikalsu faktais, ar nuomemis) (K. Kardelis, 2002).

Siame tyrime taikomas formalizuotas interviu. Kiawsi paruosti i anksto, atviro tipo,
atsakyny variant; nepateikta siekiant suteikti kuo didestkaisw informantams pateikti savo
nuomor ir poziarj j tyrimo objeky. Kiekvienas atsakymasg klausiny gakjo bati trumpai

pakomentuotas — tai leidZia p@&ir nuomog ir suteikti daugiau duomen

2.2. Tyrimo organizavimas

Anketose pateikiama trumpas angimeshareaprasymas ir esminiai punktai. Pirmieji du
klausimai visose anketose apie Lietuvos kurortusveikatingumojstaigas: y iSskirtinumas
tarptautiniame kontekste, privalumai iikumai, daugiavariantis klausimas apie sveikatingumo
jmoniy populiariausias paslaugas. Toliau pereinama prgg. éimesharekoncepcijos — bandoma
ISsiaiSkinti ar respondentas yra girgs apie § sistem (3 kl.), ar teko susilaukti klausirapie Si
sistem (4 kl.). Sie klausimai yra susjj ketvirtuoju papilda#iu klausimu norima suZinoti ar
Zmores (iIS uZsienio ar vietiniai) kreipiasj specialistus @& Sios sistemos, kas indikupt
susidongjimag naudotis ar diegti sisteyn Lietuvoje. Toliau tarpusavyje derinami atviri ir
pasirenkami daugiavaridiai klausimai apie respondgnhuomor apie angltimesharesisteny:
izvelgiamus privalumusfikumus, kaipj Sia naujow reaguol sveikatingumo ir apgyvendinimo
jstaigos ir turistai, galimos didziausiositlis norint diegti § sistem (5 — 8 kl.). VTD atstoy
papildomai teiraujamasi ar departamento planuése mumatyta informuoti visuomes apie angl.
timesharglapraSomas jau mitas tyrimas A. Jarmantayiités tyrimas atskleigs dide] respondent
susidongjima $ia tema) ir ar numatoma tirti klubinio poilsiatpikymo Lietuvoje galimybes. Siais
klausimais siekiama iSsiaiSkinti galimus procesuwEstybiniame lygmenyje angltimeshare
klausimu.

Sanatorijoms skirtoje anketoje taip paaspleda angltimeshare klausimais apie
Lietuvos kurortus. Pateikiami bendri jau rinklausimai apie klubip poils, praSoma iSreiksti

respondent nuomor apie angltimesharepanaudojim jy atstovaujamose sanatorijose. Papildomai
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bandoma suzinoti sanatarikainodaros ypatybes (5 kl.) bei potengjakilienty paieSkos tdus,
reklamavimsi (4 kl). Sij klausimy tikslas —jvertinti sanatorij dedamas pastangas prisivilioti
klientus, spgsti sezoniSkumo problegn Klubinio poilsio sistema gali ti vienas iS kdy kaip
spresti Sias problemas.

Paskutinis klausimas tiek, sanatgyifiek valstybiny institucijy vadovams vienodas, norima
suzinoti kokia yra verslo ir biudzetipijstaig; darbuotoy pozicija j tai, kam reikty rodyti
iniciatyva norint jdiegti angl. timesharesistem, o tuo p&iu ir visas kitas naujoves turizmo
sektoriuje.

Pirmg karg elektroniniai laiSkai su klausimynais sanatorijpm¥alstylkes Turizmo
departamento ptros ir komunikacijos skyriaus vyriausiosioms spésttms, kurorty bei kurortiny
miesty Turizmo informacijos centrams buvo igsii kovo 9 dien, pakartotiniai praSymai balandzio
14 d. Sulaukta 4 uZpildytankety (3 TIC ir viena iS5 VTD), visi trys ekspertiSbandziugj angl.
timeshare atostog produkt, uZpildyti interviu klausimynai ir & vieno atsakymo iS kurayt
apgyvendinimgstaig;.

Interviu tikslas - atskleisti asmay iSsinuomavusi angl. timeshareatostog biisty savaitei
Teneriks saloje ,Paradise Club Apartments Resort”, klubipioilsio panaudojimo galimyti
Lietuvos kurortuose nuomenTaip pat norima iSsiaiskintijpatir minétame kurorte, su produkto
jsigijimu susijusa informacip, poziirj j angl.timeshareooils bendrai.

Interviu sudaro 2 dalys:

1) Nuomor apie angl.timesharesistem, kurioje eksperf klausiama ar jie naudojosi angl.
timesharesistema, kaigsigijo § produkt, kokios papildomos paslaugos (be apgyvendinimepbu
jskakiuotos, ar visos jos buvo suteiktos bei aptariamigkybe. Sie klausimai buvo orientuoii
informant; asmenig patiri ,Paradise Club Apartments Resort” klube. 6-uojuaukimu
apklausiamjy buvo praSomgvardinti angl.timeshareprivalumus/tikumus.

2) Angl. timesharepritaikymo Lietuvos kurortuose galimgh. Sioje dalyje siekiama iSsiaiskinti
informanty poziarj j angl.timesharegalimybes Lietuvos kurortuose ir klausiama amyomone, Si
sistema turi perspektyy ar juos sudomintklubinio poilsio nuosavys jsigijimas Lietuvos kurott
apgyvendinimojstaigose. Paskutiniais dviem klausimais (bendriusil@mai tiek anketoje tiek
interviu) ekspertai paprasyti atskleisti savo nuagndausimais kas trukdo sistemos diegimui Salyje
bei kas tukty rodyti iniciatyws.

Apie S ekspeny egzistavilg buvo suzinota susisiekus su kelipnagentra ,Amber
International”, kuri suteik asmen, jsigijusiy angl. timeshare produkt uzsienio kurorte,
elektroninio pasto adresus.

Tyrimo strukt @ra. Empiriné dalis pradedama kurgrtplétros tyrimu atliekant BirStono,

Palangos, Druskinink savivaldyby, nacionaling, ES paramos strateginplan; content analiz
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atkreipiant dmes j uzdavinius susijusius su turizmo infrastiirkis pktra. Pagrindiniai nagriti
dokumentai: ,BirStono savivaldgb pktros iki 2012 m. strateginis planas”; ,Druskinink
savivaldylés pktros 2004-2013 m. strateginis planas”; ,Palangosstoi pétros iki 2015 mef
strateginis planas*; ,Nacionakrturizmo pktros 2007-2010 m. programa*“; ,ES straukhé parama
turizmui 2007-2013 Birstono, Druskinigk Palangos kurortuose“. Siame skyriuje taip pat
analizuojamos Lietuvos kurartsveikatingumo funkcijos, paslaugos, palyginamosikatingumo
turizmg propaguojatiy Saly (Cekijos, Vokietijos, Austrijos, Lenkijos) kurortuosteikiamos
paslaugos, kurortiniai veiksniai.Tikslas: istirti Lietuvos kurorg plétra bei paslaug
konkurencingurg sveikatingumo turizmo kontekste.

Antroji dalis apima sveikatingumgstaig; statisting duomep analiz. Tikslas: atskleisti
sveikatingumojstaigy sezoniSkury, tirti svetiy pasiskirstym (j vietinius ir sveius iS uzsienio)
skirtinguose kurortuosey jprocius (vid. nakvyny skatiy) ir kt.

Treciojoje dalyje pateikiamas anketos bei interviu tety apibendrinimas ir interpretavimas.
Tikslas: iSsiaiskinti klubinio zinomump valstybiniame turizmo sektoriuje, sveikatinguistaigose
bei vartotoy, jsigijusiy § turizmo produki nuomor. Sunkumai: Sis tyrimas sugingas, nes
nedaugelis yra gikgle apie angl.timeshare koncepcig, todkl anketose apiidinamas tyrimo
objektas, jo esminiai punktai. Galima pridurti ipgailestauti, kad Lietuvoje egzistuoja prasta
bendravimo kulira, tocl tikétis, kad sutiksiagiy dalyvauti tyrime bus daug — negalima.

Paskutigje dalyje tiriamos klubinio poilsio panaudojimo maybés Lietuvos kurortuose
atsizvelgiant klubinio poilsio diegimo schegn(5 pav.), marketingo kompleksbei tokius svarbius

veiksnius kaip tikslia rinka, konkurentai.
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3. KLUBINIO POILSIO GALIMYBI U LIETUVOS
KURORTUOSE TYRIMAS

3.1. Lietuvos kurorty plétros ir konkurencingumo tyrimas

Tarybiniais laikais Baltijos Salyse buvisteigta daug sanatayjj kurios nepriklausomyis
laikais ilgai nesugeijo rasti savo viet rinkoje. Nezirint | aukSg medicininy paslaug kokyly,
turistiniai patogumai buvo labai nekokybiski, tadnkercirgje rinkoje tokios paslaugos buvo labai
nepaklausios, o taighygojo ¢Sy trikumg renovacijai. Tik aijus Zymioms valstybiéms bei
privacioms investicijoms padis pasikei¢ ir sveikatinimo paslaugoggavo pagreijf visy pirma
uzkariaudamos vietos rigk (ypa& akivaizdu Lietuvoje) bei artimiausi Saliy — Lenkijos,
Baltarusijos, Rusijos (ygaKaliningrado srities) Lietuvos atveju, Rusijos gije bei Suomijos
Estijoje. Pastaruoju metu, atsizvelgignsveikatinimo paslaugkokybe ir kaing, susida¢ geros
galimybés sudominti daugelio ES Saliinkas, tactia visoms trims Salims yra daug galimybi

Nacionalirés turizmo pétros 2007 - 2010 m. programos studijoje ir rinkgsarhe pazymima,
kad sveikatinimo segmente Lietuvgksiingiau parduoda savo paslaugas su Sios sriagsnfinu —
Druskininkais, spdiai augadia Palanga, besipl@anciu BirsStonu. Misy Salis turi didesg kurory
jvairow, nors augim Siek tiek riboja Druskinink atstumas nuo oro ugstDaznai klientai atsisako
jtrauktij programasjskurory dél didesres keliorées nuo stamii centr

Lietuvoje geg potenciad turéty Neringos kurortas, &&au griezti statybos ir rekonstrukcijos
ribojimai neleidzia teikti aukStos kokyb paslaugas ir kurortas netenka digiglajamy, priverstas
orientuotisj nereiklius turistus i$ Lietuvos ir Vokietijos.

Nacionaligje turizmo pétros 2007-2010 m. programojeurodoma, kad uz kurart
plétros stebsery ir tyrimy atlikimg yra atsakinga vieSojistaiga Lietuvos kurortologijos tyrign
centras

VS§] Lietuvos kurortologijos tyrim centrasjkurtas 2006 m. lapkiio 29 d.]staigos veiklos
tikslai (Kurortologijos Tyrimy <...>, 2007):

1. tirti jvairaus amziaus svajkir sergakiy asmen sveikay ir jos gsap su gamtiniais

gydomaisiais veiksniais,

2. sukurti mokslu pagstas priemones ir metodus sveikatai stiprinti dstaéyti kurortuose.

Kurortologijos tyrimy centro veiklos sritys:

= jvertinti Siuo metu Lietuvos kurortuose gydymui nejasno gydomojo mineralinio

vandens ir gydomojo durpinio purvo bei klimatotejagpmetodikas;
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= parengti naujus 8i gydomyjy faktoriy naudojimo standartus (normas- algoritmus-
metodikas);
= tirti gamtiniy gydomyjy veiksniy (mineralinio vandens, durpinio purvo ir Klimata)veiki

] sveily ir sergant Zmogaus organizgm kaip dinamig sistema, uZztikrinant Sirdies ir

kraujagysly, raumem ir sgnariy, virSkinimo organg bei imunires sistemos pilnavert

funkcionaviny,

= tirti natoraliy gamtiny gydomyjy veiksniy poveil§ sportininky organizmo funkcij
atstatymui po fizinio Kivio;

= kurti Zmogaus organizmo funkeis buklés atstatymo Lietuvos kurortuose trumpalaikius
sveikatinimo priemony algoritmus ir pagsti jy efektyvumna.

Lietuvos Kurorg plétros koncepcija (2002} tai kurorty plétra, kurg inicijuoja bei jtakoja
vieSasis, verslo ir/arba vartogojsektoriai (Zr. 9 pried.). Kurast plétra apsprendzia tam tikri
veiksniai: demografija, gamtiniai iStekliai, geafinis prieinamumas, Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai, teigs aktai ir kt. Pagal juos nustatomikumai, privalumai, grsmés ir galimykes. Po to
parenkamos ptros strategijos, kugi pagrindiniai tikslai ir rezultatai: sveikatosikdés gerinimas,
BVP augimas, Saliepsaizdzio formavimas bei naujdarbo vief formavimas. Sie procesai yra
socialires geroes, ekologijos, ekonomikos bei politinio stabilumagpindas. Visa tai uZtikrina
gyvenimo kokyks garany.

Valstybés institucijos, vartotojai bei verslininkai inicpya kurorty plétra, kiekvienas
atsizvelgdamag savus poreikius ir tikslus. Palankiaugirypti kurorty plétra jgauna, kai visi Sie
trys sektoriai (valstybinis, vieSasis, privataussi@ veikia lygiagréiai ir lygiomis teigmis. Tam
reikalingas begygiSkas bendravimas, analibei monitoringas. Kurio nors sektoriaus igsimas
automatiskai apriboja kurariplétra per tam tikrus veiksnius, stabdo procesus, konagstoategijas
bei tikslus.

Svarbiausieji kurotf plétros tikslai yra Sie:

1. Sudaryti teisines ir ekonomineghgas, uztikrinatias ilgalaile BirStono, Druskinink,
Palangos ir Neringos kurarplétra;

2. Uztikrinti turimy gamtiny gydomyjy iStekliy racional, naudojimy ir apsaug, kad
kurortiniai miestai gatity be sutrikiny veikti daugel met;

3. Sudaryti visuomenei tinkamasglyggas naudotis pajio zonos rekreaciniais istekliais;

4. Jgyvendinti valstybs turizmo politiky, orientuos j atvykstamojo ir vietinio turizmo pira;
5. Igyvendinti valstybs regionirs politikos nuostatas.

Tikimasi, kad &i tiksly jvykdymas pasiekti Lietuvos kurarvizijos (Sveikatingumo ir Poilsio
<...>, 2007).
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Angl. timeshareplétrai Lietuvos kurortuose kaip ir kitiems valstybinreikSnés projektams
taip pat reikalingas valstyb, vartotoy ir verslininky bendras suinteresuotumas ir veikla. Klubinio
poilsio pritaikymas slygoty pagrindinius kuroxt plétros tikslus: sveikatosullés gerinimy, BVP
augimy, Saliesivaizdzio formaving bei nauj darbo viefy formavimas.

Statistikos departamento duomenimis 2009 m. SPamatorijy paslaugas teik?22 (6,8 tikst.
viety) sveikatingumastaigos, kuriose buvo apgyvendinta 10@kst. turisty, iS kury 20,3 tikst.
buvo uzsieni&ai. Pvz. per pirmji Siy meyy pusmet Druskininky kurorg aplank daugiau
uzsienigiy, nei lietuviy. Siy paslaug plétra neabejotinai prisideda prie sezoniskumo maZnioe
to Sy paslaug vartotojai per dieq iSleidZia gerokai daugiau pinjgnei pvz. aktyvaus poilsio ar
kultarinio turizmo. O turistai atvazigvsveikatingumo tikslais dazniausiai lanko kuolts, pramog
objektus, naudojasi kitomis paslaugomis (Turiznrglias posdzio protokolas, 2010).

Be to, nei viena iS Baltijos Sali kurios yra pagrindigs misy rinkos konkureris, neteikia
prioriteto sveikatos turizmui, sveikatos turizmoslaag; plétrai ir valstybiniu lygmeniu neskatina
kurorty bei kurortiny teritorijy plétros. To@l sveikatos turizmo paslaygteisinimas prisiéty prie
Lietuvos konkurencingumo turizmo sektoriuje didinmiriek kaimyniny Saly, tiek kity Europos
Saliy atzvilgiu (Turizmo tarybos pédzio protokolas, 2010).

BirStono, Druskinink ir Palangos savivaldgls pateikusios prasymus EuropogjuBgos
strukfirinei paramai gauti pagal Sanglaudos skatinimosraikprogramos Jorioritety: ,Vietiné ir
urbanistire plétra, kultiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikyniaszmo pktrai®.
Patvirtinti projektai pateikiami 4 lentgé:

4 lentet
ES struktiirin ¢ parama turizmui 2007-2013 Birstono, Druskininky, Palangos kurortuose
Projekto Preliminari Projekto
Pareiskejas | Projekto pavadinimas Jexto projekto verté €
pagrindinis tikslas (su PVM), Lt terminas
BirStono kurorto| Skatinti atvykstangj ir vietos
kultaros paveldo vertyli | turizma, kompleksiSkai pritaikant
kompleksinis BirStono kurorto nekilnojagsias 5.000.000 2009-2012
pritaikymas turizmo| kultaros paveldo vertybes turizmo
Birdtono paslaug pletrai paslaug teikimui.
savivaldy® | gjrztono miesto| Pritaikyti Birstono miesta
centrinio parko| centrirgje dalyje esant25 ha ploto
sutvarkymas i parlg aktyviam poilsiui ir turizmui,|  6.700.000 2009-2012
pritaikymas aktyviam jrengiant
poilsiui ir turizmui reikalingy infrastruktira.
Druskininky uzdar | Skatinti atvykstamj ir vietini
Dru_sklnmlg kalnq. §I|d|ne1|mo tragy | turizmg | Dru_sklnllnkus sukuriant 110.000.000 2009-2012
savivaldylz | su dirbtine sniego dangapalankesnes ir unikalesneglygas
jrengimas aktyviam poilsiui.
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ISsaugoti Palangos dvaro sodyb

Palangos botanikos kompleksiskai restauruofi
parko istoriks dalies| Palangos dvaro sodybos objektus ir
restauracija in pritaikyti juos kultros, turizmo,| 4.500.000 2009-2012
pritaikymas vieSoms Svietimo, meno, mokslo, ir kitoms
reikmems vieSoms  reikrams  skatinant
Palangos turizmo sezoniSkumo méajma.

savivaldyle — —— —
Skatinti aktyw; poilg, populiarinti

Dviragiy turizmo pétra | aplinkg tausojantdviraciy turiznmg,

Palangos miesto sukurti vietinio susisiekimg
savivaldylgje, dviraciy 9.000.000 2009-2012
rekonstruojant Medls | taky  tinkla, pritaikyty  prie
aléja nacionalirgs dvir&iy trasy
sistemos.

Saltinis: sudaryta autés pagal Ekologinio <..> (2009), Vig§ <...>, (2009).

Bendra & 5 projekty vere 135 min. 200tkst. lity, jgyvendinimo terminas 2009 - 2013 metai.
BirStono savivaldybei skirta 5 min. ditBirStono kurchauzo pastakomplekso kuliros paveldo
vertybiy (kurchauzo pastato, buvusio jV§,Tulpés® sanatorijos administracinio pastato
rekonstrukcija (restauravimas). Numatoma Siameapaseikti ir turizmo informacijos paslaugas.
Kitas kurorto projektas — miesto parko tvarkymastagkant j aktyviam poilsiui ir turizmui.
Numatomajrengti jvairaus amziaus poilsiautpjir pomegiy grupems skirtas sporto aiksteles,
péstiesiems, tobulinti dviratininkams skirta infragttira ir kt. Brangiausias projektas — tai
Druskininky uzdag kalny slidingjimo tragy su dirbtine sniego dang#rengimas. Palangos
savivaldybei skirta ES parama dwing turizmo pétrai - 9 min. Lt rekonstruoti Meik akja bei
4.500.000 min. lif nacionalirs reikSnés objekto — Botanikos sodo restauravimui.

BirStono, Druskinink ir Palangos projektai skirti bendrai turizmestphi — atvykstamojo ir
vietinio. Siy projekyy jgyvendinimas tuity dideks reikdnés diegiant angltimesharesistem ir
skatinant konkurencingugrkity Europos angltimesharekurorty kontekste. Infrastruktos pktra
skirta aktyviam poilsiui (dvir&ai, slidinéjimo) pritraukyy jaunesnio amziaus asmenis, taip pat
Seimas. Tuo tarpu kuitos objekiy (BirStono kurhauzo, Palangos Botanikos sodo) veatémas
pagering bendg kurortojvaizd ir tapty patraukiis vyresnio amziaus angimesharevartotojams.

Vertinant kuror plétrag batina iSanalizuoti ir kiekvieno kurorto savivaldybiparengtas
strategijas. BirStono kurortas aldaika atroct skurdziai, téiau BirStono savivaldys pktros iki
2012 m. strateginis planas nuteikia optimistiSkastebimos sveikatinimo paslauglétros bei

modernizavimo tendencijos 5 lentel

44



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

5 lentet
BirStono savivaldybeés plétros iki 2012 m. strateginis planas

Uzdavinys: Pletoti pagrindinius kurortinj paslaug
centrus, orientuotusdidesr pridétine verk

Priemores pavadinimas Pasiekimo rodiklis

Irengti sveikatingumo ir
turizmo kompleks VS|

»Tulpés” sanatorijoje: Jrengtas sveikatingumo ir
(,Kurhauzo*, ,Baltosios turizmo

vilos*, ,Gulbés®, kompleksas VE, Tulpés”
administracinio, sanatorijoje

poliklinikos pastai

rekonstrukcija)

Saltinis: Sveikatingumo ir Poilsio <...>, (2007).

»Tulpés* sanatorijos restauravimo ir reorganizavimo pktge kaip matyti is 5 lentés iS dalies
finansuojamas ir panaudojant ES sanglaudgssl BirStono savivaldgb pktros iki 2012
strateginio plano atnaujinimas dar ruoSiamasjata paskelbta, kad ir toliau buséfbjamos
paslaugos ,Tulgs" sanatorijoje silant ne vien gydymo, bet ir grozio paslaugas, ngamdo
mineralin vanden ir gydomgjj purva. AiSkéja, kad senajame BirStoneégo ilsttis jvairiy Saliy
karaliSkjjy giminiy atstovai, todl ne be pagrindo, strateginiame plane numajstati j Europos
karaliSkyjy kurorty asociaciy. Siuo metu Europojeyjyra vos dvylika.

Kasmet BirStone dadga pramog, tatiau Si sritis dar éra iSvystyta. ki 20124y kurorte
sialoma jsteigti pramog parka, kemping, golfo aikStyn, jrengti dvir&iy takus ir pan. Taip pat
akcentuojama zirgyno ¢ra bei neseniai pastatyta sligjimo trasa. Specialigtteigimu, toki tras;
turéty bati daugiau. Strateginiame plane numatytas éscipjy tiltas per Nemusp ir apzvalgos
bokstas, norima renovuoti pagrindiprieplaulg bei atstatyti pil (KaraliSkoji <...>, 2005).

Jvertinus BirStono kurorto plros projektus galima daryti iSvadkad Sis kurortas turi itin didel
potenciad tapti populiariu sveikatingumo kurortu ne tik Luebje, bet ir Ry Europoje. Angl.
timesharesistema tik dar labiau padidinsusidongjima Siuo kurorg, o klubinio poilsio vienet
jsigijimu BirStone pirmiausia susidatg vyresnio amziaus dideles pajamas gaunantys uasieni
vietos turistai, vertinantys kokybiSkas sveikatinguir grozio paslaugas, derinantys raimaktyw
kurorto prestig, todl angl.timesharenuosavyb gali turti didele finansire (investicire) graza.

Druskininky savivaldyle pateikia iSsamp plétros strategip plarg 2004-2013 m. ir vienu
svarbiausiu prioritetyvardija kurorto tarptautinio konkurencingumo diaimt Uzsibgzto tikslo
jgyvendinimui numatoma didinti Druskinigkpatraukluma verslui ir investicijoms, integruoti
kaimo vietoveg kurortire veikla o svarbiausia - ptoti kurorto sveikatinimo, turizmo ir rekreacijos
veikla, 6 lenteé:
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6 lenteé
Druskinink y savivaldybés plétros 2004-2013 m. strateginis planas

Uzdavinys: Pletoti kurorto sveikatinimo, turizmo ir rekreacijosikla

Priemoneé Pasiekimo rodiklis
Sudaryti palankias aygas  nauj | Parengta sveikatinimo, sporto ir
sveikatinimo, sporto ir poilsio objekt poilsio objekt kirimo galimybiy
karimui. studija, steigiami objektai
Vandens pramagparkojrengimas | Irengtas vandens prampparkas

Pirciy komplekso prie vandendrengtas piiy kompleksas prie
pramog parkojrengimas vandens pramagparko

Naujy sveikatinimo ir rekreacijosNaujy sveikatinimo ir rekreacijos
programy bei turizmo marSrut| programy bei turizmo marSrut
karimo inicijavimas, atsizvelgiani | sukirimas

klienty poreikius
Kurortiniy paslaug kokyhés | Sukurtos kurortinj paslaug kokybes
vertinimo  sistegy  suldrimas  ir| vertinimo sistemos

praktinis pritaikymas

Organizuojami paslaugbei
aptarnavimo séiy specialis
mokymai

Organizuojamos paslaudpei
Stazu@iy organizavimas aptarnavimo séiy specialis
stazuoés

Sudaryta aut@s pagal Druskinink savivaldylkes <...>, (2007).

Darbuotoj; mokymy darbo vietoje
organizavimas

Matome, kad Druskinink planai gana ambicingi, kurortas siekia tarptaotipripazinimo.
Valstykes, savivaldybs bei ES sanglaudo&Sbmis, kuriami dideéls apimties projektai daugiausia
skirti aktyviam poilsiui: sporto stadiono, slidjimo trasos, Zirgyno, golfo aikStyn dazasvydzio
aikStely, ledo arenos, kt. Retky pazyntti slidinéjimo trag. Snoras Snowizdar patalpy arerny
planuojama atidaryti 2011 birzelio pabaigoje. Vienatu po vienu stogu joje telpa 1000 lankytoj
kurie gali ¢iuozti slidemis, rogmis, snieglerdmis, iSbandyti §gas alpinizmo siengk, naudotis
shniego baro-kavigs paslaugomis. Ateityje busakBma ¢iuozti slidemis, Zaisti ledo ritdl Snoras
Snowarena pagal savo technjrparamety visumg patenka geriausy pasaulio uzdar slidingjimy
kurorty penketul, o sau lygi konkurenty neturi maziausiaiukstartio kilometny spinduly aplink
(Apie mus, 2011). Vandens pramp@arkas jau atidarytas, jame veikia 20¢pirkompleksas
(Paslaugos <..>, 2011).

IS 6 lenteés galima spgsti, kad sveikatingumo ir poilsio ¢ita yra kompleksiska, siekiama ne
vien pasilyti kuo daugiau paslauwg bet uztikrinti j; kokybe, kuriant kurorto paslagyg<okybes

vertinimo sistery, keliant specialistir aptarnauja&io personalo kvalifikacy.
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Druskininky kurorto perspektyvos anglimesharesistemoje gaty biti palankios, nes ¢ia
galima iSskirti patraukdi bei unikalg sveikatingumo/SPA kurorto ir slidiimo kurorto
kombinacip. Tai reiSkia, kad Druskininkuose pramypog paslaug ras pats iSrankiausias turistas.
Pirmiausia kurortas trauktvidutinio, jaunesnio amziaus Zzmones, bgsmartiais sveikata, grozio
procediromis bei geidziagiais iSskirtiny pramogj.

Palangos miesto savivaldyd pktros strateginis planas iki 2015 metakcentuoja
sveikatingumo cengrmodernizacy bei paslaug kokybes uztikrinimg 7 lenteé.

7 lenteé

Palangos miesto pitros iki 2015 mew strateginis planas

Uzdavinys Konkurencingos rekreacijos, sporto, turizmo ir
sanatorinio gydymo sistemos:ph, paslaug kokybés gerinimas

Priemores pavadinimas Pasiekimo rodiklis

Atlikta sanatoriy,
reabilitacijos ir
sveikatingumo cendr
rekonstrukcija ir
renovacija.
Balneologinio centrgkirimas Veikiantis objektas
Jkurtas Lietuvos valeologijos
centras Palangoje
Sanatoriy, reabilitacijos ir Organizuoti mokymai,
sveikatingumo padictjusi sanatoriy,
centiy personalo kvalifikacijog reabilitacijos ir sveikatingumg
kélimo kurgy organizavimas | centry darbuotoy kvalifikacija.
Saltinis: Sveikatingumo ir Poilsio <...>, 2007.

Sanatoriy, reabilitacijos ir
sveikatingumo
centy rekonstrukcija ir
renovacija

Valeologijos centrgkarimas

Palangos savivaldgls parengta miesto vizija iki 2020 meistisus metus atviras tarptautinis
kurortas su iSvystyta sveikatingumo, sporto ir goilinfrastrukira, aktyviu kultiriniu gyvenimu.
Vizijos jgyvendinimui numatyti uzdaviniai: gerinti sveikagumo sektoriaus paslaydokybe ir
darbuotoy gekgjimus, numatoma ne tik organizuoti puikios aptarmavkokyhkes konkursus, bet ir
vykdyti turisty apklausas, kugi rezultatai gadty bati patikimas Saltinis siekiant nuolatinio
tobukjimo. Didelis &mesys skiriamas turizmo informaéssistemos ptrai, t. y. sudaryti fygas
tiek vietiniams, tiek uzsienio turistams lengvaipatogiai Palangoje rasti visus svarbiausius ir
jdomiausius objektus. Taip pat plane numatoma kmggii organizuoti informacijos apie migst
sklaidg tarptautiniuose renginiuose, vykdyti reklamosi@Syjy rySiy priemoni; jgyvendinim.

Turint omenyje, tai, kad pagrindinis tusiraukos objektas Palangojetrg ir su ja susijusios
pramogos, kurortas turi sezoniSkumo prokdemAngl. timeshare pacty iSspesti § trakuma,
pritraukly daug uzsienio turigtir tapty populiariu klubinio poilsio kurortu. Jei Palanga/kdyty

uzsibgztus tikslus ir modernizugtsveikatingumgstaigas, teiki aukStos kokyés paslaugas angl.
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timesharekurorte sudoming jvairaus amziaus asmenis, Seimadl. atogaus susisiekimo Palangos
kurortas laty paklausus Skandinavijoje ir RyEuropoje.

Siekiant visapusiSkavertinti Lietuvos kuroni galimybes tapti anglimesharenariais, latina
apibadinti jy gydomusiuos veiksnius. Lietuvos Respublikos Vysidds 2002 m. spalio 29 d.
nutarimu Nr. 1713 patvirtintojéietuvos kuror plétros koncepcijojenurodoma, kad gamtiniai
gydomieji iStekliai yra iSskirties reikSng¢s valstylés turtas ir valstyés funkcija — uztikrinti y
saugojimy ir racionaly naudojimy (Kurortologijos Tyrimy <...>, 2007, p. 44).

Sveikatingumo ir Poilsio Komplek$oreikio ir Pktros Lietuvoje Studijoj¢2007) pazymima,
kad Lietuvos kurortai turi po kelis gydomuosiuskagiius ir nors vienas nuo kito skiriasigitu
zymiy skirtumy néra, kadangi Lietuvos teritorija yra palyginti mazkad miestai skitsi
gamtiremis glygomis, klimatu ar reljefu. T@au kiekvienas iS ketusi veikiartiy kurorty yra
savotiSkai unikalus.

Palanga unikali tuo, kagikirus Baltijos jiros pakrarje. Jira ir jodo prisotintas oras nustelbia
mineralinio vandens ir purvo naudusias savybes, ¢@mu sukuriamas visavertis gydgm veiksniy
kompleksas, kurgalima pl&iai pritaikyti sanatoriniam gydymui ir sveikatingum

Druskininkai pasizymi mineralais praturtintu ir gydui naudojamu mineraliniu vandeniu,
mineralinio vandens Saltipi gausa ir jvairove, gydymui tinka&iu oru (aeroterapija) bei
sveikatingumo parku, kuris ankau gargjo kaip gydomosios fizkuiros ir klimato terapijos
(Dineikos) parkas.

BirStonas pasizymi gydomuoju mineraliniu vandenhes gydomosiomis dugpnis. Be to,
Siame kurorte Nemuno kijpsuformuotas unikalus kraStovaizdis, kuris iSskiBi@mStorg iS Kity
kurorty.

Neringa iSsiskiria Baltijosiros pakrante ir gamtgrauktaj UNESCO objekj sara%. Neringos
savivaldyle pirmoji Lietuvoje pradjo dalyvauti Melynosios \liavos programoje ir jau 2002 m.
Nidos paplidimys buvo apdovanotas d§ngja véliava. 2004 m. Mlyngja wliava apdovanotas ir
Juodkrants papiidimys (Sveikatingumo ir Poilsio <...>, 2007).

Lietuvos kurortai turi iStirtus, gausius irégpai pakankamus mineralinio vandens ir gyagumn
durpiy iSteklius. IS viso Lietuvoje Siuo metu iSzvalgytl tipy gydomojo geriamojo ir 8 tip
gydomojo vandens iStekliai. Dabar Lietuvoje vanags dar ne vistipy mineralinis vanduo, tadl
kurorty gydyklos turi galimyb plésti savo paslaugagairioms procedroms vartodamos nauyjipy
mineralin vande. Netoli BirStono, Druskinink ir Palangos es&mnose Palais, Masnyios ir
Tenzs telkiniuose iSgaunamos geros koés/lgydomosios dugs, kuriy gydymo reiknéms pakaks
daugeliui mei.

NTIS pateikiamas tik sanatagij kurios teikia sveikatingumo, apgyvendinimo ir tiramo

paslaugas, pristatymas. Daugumoje Lietuvos sapatma jrengtos konferenajj saks, didziausios
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ju yra Dainavos sanatorijoje (Druskininkai), Eglsanatorijoje (Druskininkai), sanatorijose Vegésm
(Birstonas) ir Anyk8iy Silelis (Anyk&iai). Sanatorijos teikia gana plasveikatingumo paslaug
spekts — mineralinio vandens, purvo, vaistazolir kitos vonios, fizioterapija, klasikiniai ir
povandeniniai masazai, aerobika, fithnes. NTIS ik&ts duomenimis, mineralinio vandens
baseinai yra tik Egk sanatorijoje (Druskininkai) ir sanatorijoje Veks(Birstonas).

Nacionalires turizmo pitros 2007-2010 m. program@sojekte pazymima, kad atskiturizmo
iIStekliy dal sudaro gauss kurorty gydomieji ir rekreaciniai iStekliai, galintys patanti didziulius
sveikatinimo paslaug ir kurorty plétros poreikius. BirStono, Druskinigk ir Palangos miestai,
pasizymintys moksliSkai iStirtais ir gausiais miaerio vandens ir gydongjy durpiy iSteklius,
sveikatinimui palankiu mikroklimatu. Kurast gamtiny iStekliy pakanka ir intensyvesnei
rekreacinei veiklai gioti. (...) Lietuvos kuroxf reikSne ir plétros prioritetas yray sveikatinimo ir
reabilitacire veikla. Taigi ypatingasdamesys turi ti skiriamas didglgydomyjy iStekliy potenciad
turinciy kurorty ir kurortiniy teritorijy plétrai, pirmiausia pitojant sveikatinimo, aktyvaus poilsio ir
turisty apgyvendinimo infrastrulita ir kartu efektyviau iSnaudojant esaipotenciad.

Siekiant istirti Lietuvos kurott paslaug konkurencingurp reikéty jvertinti Europos Sali

kurortus, kuriuose taip patgbjamas ir puoséjamas sveikatingumo turizmas.

8 lentet
Vokietijos, Austrijos, Cekijos ir Lenkijos kurort y palyginimas

Kurorty T o .

SKaEiUS Gydomieji istekliai Pagrindigs ir papildomos paslaugos
Terminiai ir vandens baseinai druskingo vandens vonios,
mineraliniai tropiniai dusai, pirtys ir saunos, gydomojo vandens
vandenys, gérimas, durpjy ir purvo terapija, Kneipp terapija,

Vokietija | 300 druskingas vanduo, | inhaliacijos,jvairis masazai (refleksigi zony,

gydomasis purvas, | viso kino, aromatinis, kargtakmeny ir kt.),

klimatas elektroterapija, grozio procarbs ir Kk t.
. 700 | Terminiai vandenys, termines maudyklos, pirtys ir saunos, purvo vonips,
Austrija . ) . o . -
objekty | klimatiniai ivairis masazai.
Klimatiniai, endogeninis képavimas, ,Siaurinis vaik$ojimas*,
gydomasis purvas, | ergoterapija, Kneipp terapija, purvo voniognk
mineraliniai jvyniojimaij purva ir durpes, aromaterapija,
Cekija 37 | vandenys burbuliuky hidroterapija, aerobika, ajurveda,
inhaliacija, magnetoterapija, karbogatonios,
muzikos terapija, fototerapija, parafino terapija,
fizioterapija irk t.
Klimatas jvairios vonios (purvo, mineraks, perlirés,
mineraliniai sikurinés, anglies dvideginio, relaksagit),
Lenkija 7 | vandenys, povandeninis masazas, SkotiSkasis dusas, masaZai,

gydomasis purvas, | sauna, plaukimo baseinas, vandens
aerobika,gimnastika, elektroterapija, inhaliacija.

Saltinis: sudaryta autés pagal Maerinskiere A. (2009, p. 11-15).

49



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

Daugiausia (300) kurastyra gilias sveikatingumo kurarttradicijas turigioje Vokietijoje,
savo teritorija taip pat didge Lenkijoje — tik 7. MazesnCekija turi 37 sveikatingumo kurortus,
Austrijoje priskatiuojama apie 700 SPA objekt Vokietijoje siiloma didziausiajvairowe
gydomyjy iStekliy, Austrijoje dominuoja termingivanderm procediros.

Lietuvos sanatorijos teikia sveikatingumo paslaugasugiau akcentuoja sveikatinimo veikl
kai tuo tarpu uzsienyje SPA apjungia ne tik svakaurizmy, bet sveikatingumo, grozio ir geros
fizinés huklés programas, atsistatymatsinaujining ir atsipalaidavim ir yra derinamas su ,viskas
jskatiuota“ sistema, t.y. apgyvendinimu, maitinimu, pagomis, sportu ir kitomis veiklomis,
tenkina jnoringiausius individuali turisty, turizmo organizaaij bei ageriry poreikius. Be to,
Europos SPA rinkoje Siandiena populiarios ne yrdikéipinés ir klasikines gydymo proceitos,
bet ir naujos, alternatyvios bei modernios tendesctokios kaip Indijos, Kinijos ir Rytgydymo
metodai, atgimsta natalus gydymas (Kneipp). Lietuvoje sveikatingungiaigose vyrauja tik
klasikines gydymo procettos, tuo tarpu aukstos kokdg europines tendencijas atitinkamis
SPA paslaugomis ir rinkodaros prienéamis Lietuvoje kol kas iSsiskiria tik SPA Vilnius East
Island Oriental SPA (Druskininkvandens pramagparkas) (Sveikatingumo ir Poilsio <...>, 2007).

Pazynttina, kad vakar Europos kurortuose sveikatingungiaigose beveik visur vartojamas
Zodis SPA, tuo tarpu Lietuvoje, kaip ir Lenkijojé®& vartoja kol kas tik nedaugelis sanaigrij
Europos kuroxt asociacija ESPA, kurios nariais yra Palangos mstBhno kurortai, siekia, kad
visoms Salims iity bendri Europos medicinines SPA paslaugas teitkiafstaig; vertinimo
kriterijai, garantuojantys aukstpaslaug kokybés lyg. ESPA yrajdiegusi kokyks standarto
sertifikag ,Europespa-med”, kuriam gauti atliekamas kruopssueikatinimo jstaig; auditas.
Norint sskmingai konkuruoti Europos rinkoje abna Lietuvos jstatymuose apibgti ligy
profilaktikai, gydymui ir medicininei reabilitacijanaudojamus natalius gamtinius iSteklius bey |
licencijavimo ir sertifikavimo tvark minétoms paslaugoms teikti, taip pat dirbti mokgimetodin
darky kurortologijos srityje (Palanga, 2009).

Lietuvos kurortai konkurencingi sveikatinimo turiensektoriuje, nes gana mazoje teritorijoje
gali pasillyti jvairiais gydomaisiais iStekliais gty kokybisky gydomyjy paslaug, dirba aukstos
kvalifikacijos gydytojai, nuolat pkeamas papildom paslaug spektras. Kurortuose vyksta
sveikatingumo jstaigy modernizacijos procesai, plama infrastrulira, siilomos jprastos
pramogos: dvirdai, jojimas, baseinai, bet greitai duris atversignintek regione uzdar patalm
slidinéjimo trasa. Sveikatingumgstaigose pritaikius bengirSPA kokyles reguliavim, jgijus
Europespa-med® sertifikatbei siilant konkurencingas angl. timeshare kainas, Lietukorortai
buty itin patraukiis vakag turistams.

Neigiami kurorty ir sveikatingumo jstaigy aspektai: kalbos barjeras, @tdnai Zema

aptarnavimo kuttra, prasta susisiekimo infrastrika.
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3.2. Lietuvos kurorty sveikatingumojstaigu statistiniy duomemny analizé

Statistikos departamentagveka sveikatingumojstaiga apibizia kaip ,jstaigas, kuriose
laikinai apgyvendinami zmas ir suteikiamas antirecidyvinigtinémis ligomis sergatio zmogaus
gydymas bei sveikatgraZinantis gydymas ir reabilitacija, taikant ialius bei performuotus
gamtinius veiksnius” (Statistikos Departamenta30

Ankstesniame skyriuje aptarta Lietuvos kugosveikatingumojstaigy veikla leidzia daryti
manyti, kad sveikatingumgtaigos prapk8a Sg samprad, sialydamos ne vien gydymo ir sveilgat
stiprinartias procedras, bet vis daugiau grozio ir kt. proaeglpramog bei papildony paslaug.

PrieS ges deSimtmet Zodis sanatorija téjo gana pragt konotaciy ir kélé atgyvenusj
apgyvendinimo kompleksbei gydymo pasenusiomis technolagms priemoimis asociacijas.
Taciau, dabar sveikatingumgstaigos (ypa& privatios) tampa vis universaless) daug ¢Sy skiria
gerindamos paslauygkokyte ir diegia vis daugiau nawjprocediry bei pramog. Galima teigti, kad
Siuolaikines sanatorijos — p&&am ratui ir individualiems poreikiams pritaikytogydymo,
sveikatinimo bei pramagjstaigos.

2009 metais Lietuvoje veik 16 sveikatingumojmoniy, iS jy 13 kurortuose. Daugiausia
sanatoriy buvo Druskininkuose (5), Palangoje (6), Vilniaugeste (3) ir BirStone (2). Didziausi

dalj apsistojatiyjy sveikatingumagstaigose sudaro Lietuvos gyventojai (Zr. 10 pav.):

140000

120000

100000

B Apgyvendinta
80000 uZsienie¢iy
B Apgyvendinta Lietuvos

gyventojy

60000

40000

20000

2006 2007 2008 2009

10 pav. Sveikatingumagstaigose apgyvendipuzsieni€iy ir Lietuvos gyventaj skatius
2006-20009.

Saltinis: sudaryta autes pagal statistikos departamento duomenis.

10 paveiksle matyti, kad apgyvendjrtietuvos gyventaj kaip ir uzsieniéiy skatius 2006 —
2008 metais digo ( atitinkamai 101149 — 106386 ir 23635 - 2632&}iau 2008 pastebimas
zymus apgyvendigjy skatiaus magjimas. Galima teigti, kad Sis sunggimas - ekonomias

krizés pasekra dél kurios.
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11 paveiksle pateikta apgyvendjnsvetiy skatius sveikatinimojstaigose 2010 skirtingais

ménesiais:

7000

6000
5000

4000 | g
3000 -1

2000 | &
1000 | [

Apgyvendinta sveéiy,vnt

Sausis Vasaris Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjatis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

‘l Druskininky sav. O BirStono sav. B Palangos m. sav. ‘

11 pav. Kurorty sveikatingumastaigose apgyvendupsveiy skatius skirtingais 2010 met
ménesiais.

Saltinis: sudaryta autes pagal statistikos departamento duomenis.

Pastebimas skirtingas sezoniSkumas kyrsveikatinimojstaigose: Druskininkuose ir BirStone
sveiy skatius gana tolygus — nezymiai paéja liepos ir rugpjc¢io ménesiais tuo tarpu Palangoje
Siais menesiais fiksuojamas sti@ antphidis, o kitais mnesiais Sis skaius smarkiai krenta.
Pagrindire priezastis yra tai, kad Palanga pirmiausia siej@mapaijiriu, bei su juo susijomis
pramogomis, kuriomis galima dziaugtis Siltuoju mefaiku. Akivaizdu, kad rySkiausias
sezoniSkumas — Palangoje, maziausias — BirStone.

Sanglaudos skatinimo programoje (2006) teigiama, k@mazas trukdis tolimesnei turizmo
plétrai yra sezoniSkumas, Kusglygoja Lietuvos geografin padcttis bei Zenkis temperatros
svyravimai. Sis veiksnys v@a skirti daugiau pastang siekiant intensyviau iSnaudoti esamus
gamtinius ir kul@rinius iSteklius, paslaug potenciad, zmogiskuosius iSteklius. SezoniSkumas
nemazostakos turi ir apgyvendinimgstaigy darbui — didziausias s#ig antpiidis bina balandzio —
rugsejo menesiais, likuglaika pagrindire dalf vieSbutiy klienty sudaro keliaujantys verslo reikalais
(Sanglaudos skatinimo <...>, 2006).

9 lentetje pateikti duomenys rodo, kad 2009 metais daugangmery, veikiartiy istisus
metus, buvo Druskininkuose — 1363 (5 sanatorij@a)angoje 860 (6 sanatorijos), BirStone - 260 (2
sanatorijos). 2006 — 2008, nagfimmose kurortuose numeyiveikiartiy iStisus metus, tikriausiai

dél reorganizacijos, nezymiai sunéd (iSskyrus Birstog).
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K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

9 lentet
Numeriu, veikianéiy iStisus metus, skaiius kurort g sveikatingumojstaigose
Administracin é 2006 2007 2008 2009
terltorlja
Druskininky sav. 1332 1324 1323 1363
BirStono sav. 209 260 260 260
Palangos m. sav. 842 814 811 860

Pazynttina tai, kad Palangoje fiksuojama 1 sveikatingunjstaiga daugiau, nei
Druskininkuose, t&au numenj, veikiartiy iStisus metus, sk&us yra gerokai mazesnis. Tuo tarpu
sezonini numeri; Palangoje statistikos departamento duomenimis B008 net 981. Sis faktas tik
patvirtina sezoniSkumo problenPalangos kurorte.

ISanalizavus duomenis atskleidztars sezoniSkum) reikéty panagrigti svetiy pasiskirstym
kurorty sveikatingumastaigose pastaraisiais metais (zr. 12 pav.):

60000 -

50000 -
40000 -
Apgy\‘/lendlnta 30000 4
sveciy, vnt.
20000 -
10000 +
0 4
2006 2007 2008 2009
® Druskininky sav. 54954 60361 60499 47421
0O BirStono sav. 12418 10633 14798 12611
@ Palangos m. sav. 41337 45126 43784 31786

12 pav. Sveikatingumastaigose apgyvendipsvesiy skatius 2006-2009 m.

Saltinis: sudaryta autes pagal statistikos departamento duomenis.

Palangos sveikatingumgtaigos labiausiai nukend prasigjus ekonominei krigs ir 2009,
nepaisant padigimo 2006 — 2008 metais, siig skatius lyginant su 2006 m. sumgd 9551,
Druskininkuose — 7533, tuo tarpu BirStone papid 93. Tai, kad BirStonui ekonominei kiz metu
ne tik pavyko iSlaikyti, bet ir prisivilioti daugiasveiy, galima paaiskinti tuo, kad Siame mieste
esartios sveikatingumastaigos turi daug nuolatipiklienty, ir savo paslaugastdd nedidet¢mis
kainomis. Turint omenyje, kad Druskininkuose yraigiausia iStisus metus veikiing numeri,
nenuostabu, kadia apsistoja daugiausia s¥¢ Palangoje susumavus sezoninius ir nesezoninius
numerius 2009 metais, bendras numskatius vasag buty didesnis nei Druskininkuose, bet kaip
rodo statistika, didesnis iStisus metus veiklamumeri; skatius garantuoja pastgwsveiy skatiy

per metus.
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K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

Kaip matyti iS 10 paveikslo, sveikatingum@taigose lyginant su Lietuvos gyventojais
apsigyvena gana nedaug uzsienio tyridietuvos ir uzsienio swey pasiskirstymas atskiruose
kurortuose pateiktas 13 paveiksle:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Druskininky sav. Bir§tono sav. Palangos m. sav.

‘ O Apgyvendinta Lietuvos gyventojy B Apgyvendinta uzsienieciy ‘

13 pav.Apgyvendint; svetiy pasiskirstymas Lietuvos kurgrsveikatingumagstaigose 2009.
Saltinis: sudaryta autes pagal statistikos departamento duomenis.

Zymi dalis (beveik 40%) Druskininksveikatingumajstaigy svetiy — i§ uZsienio Sali Kiti
kurortai nesulaukia tokio uzsienio tugssusidongjimo. BirStone 14% apgyvendiptsveiy ne
Lietuvos gyventojai, o Palaagyalime laikyti beveik iSskirtinai vien lietuyipamegta atostog ir
rekreacijos vieta sveikatingunjstaigose Siame kurorte.

Analizuojant uzsienio swaus galima iSskirti turistus iS Lenkijos, LatvijasBaltarusijos, nes
pilieciai i$ Si Saliy sudaro didzjjg dalj visy uzZsienio svéiy Lietuvos sveikatingumgstaigose, Zr.
14 pav.:

Swedija; 86 Vokietija; 503
Baltarusija; 1064

Rusija; 617 Jungtiné
Karalyste; 205
Estija; 826
Lenkija; 1664 e
Jungtinés
Valstijos; 127

Latvija; 1350

14 pav. Uzsienio turisi, 2010 m. apsilankiugisveikatingumastaigose, pasiskirstymas pagal
Salis.
(pateikiami duomenys apie Salis, IS kuiiristy buvo daugiausiai)

Saltinis: sudaryta autés pagal statistikos departamento duomenis.
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Tai, daugiausia Ryt Europie€iai iS aplinkiny Saliy, yra tai, yra susiformavusi panasi
sveikatingumo samprata. Be to, eurdme vertina Lietuvos sveikatingumgstaigy teikiamas
aukstas paslaugas uz prieinama &ain

Apgyvendinimo jstaigoms itin svarbu, uZsitikrinti kiekvieno tunskuo ilgesp apsistojimo
laikg, tockl tikslinga istirti kiek laiko vidutiniSkai turisg praleidzia sveikatingumgstaigose.
Vidutinj nakvyny skatiy galima apska&iuoti bends nakvyniy sveikatingumojstaigose skaiy
padalinus iS bendro lankytpgkatiaus.

15 paveiksle pavaizduota 2009 métetuvos gyventaj ir uzsienio turisi vidutiné apsistojimo

skirtingy kurorty sveikatingumastaigose trukri

16,0
14,0+
12,0+
10,0+

Vidutinis
nakvyniy 8,0
skaicius, vnt. 6.0
4,0+
2,0+
0.0 Druskininky sav. BirStono sav. |Palangos m. sav.
m Lietuvos gyventojai 9,4 11,3 8,6
O UzZsienio turistai 15,8 12,5 7,5

15 pav.Lietuvos gyventaj ir uzsienio turisi vidutinis nakvyni skatius kurort;
sveikatingumgstaigose 2009 m.

Saltinis: sudaryta autes pagal statistikos departamento duomenis.

Vidutinis nakvyny skatius gana didelis svyruoja nuo 15,8 Druskininkudge’|5 Palangoje.
UZsienio turistai link apsistoti ilgesniam laikui nei vietiniai (iSskyré&alang) — Druskininkuose
Sis rodiklis skiriasi 1,6 karto, BirStone — apylggiPastettina, kad Lietuvos gyventgjilgesre uz
uzsieni€iy vidutiné apsistojimo trukra tik Palangos sveikatingumigtaigose, kuriose, kaip buvo
nagrireta anksiau, apsigyvena beveik vien vietiniai turistai. i dar kary parodo, kad Sio
kurorto sveikatingumgstaigos ara populiarios tarp uzsierdie;. Taip gali lti dél to, kad Palangos
sanatorijos neskiria pakankamai pastppgtraukti sveiy IS kity Saliy. Jdomu ir tai, kad Lietuvos
gyventojai renkasi apsistoti ilgiau mazesnes kaiagartiose BirStono sveikatingumstaigose nei
uzsieni€iy panegtose Druskinini atitinkamosestaigose.

Svarbu pazyrti ir tai, kad didZiausias vidutinis uzsienio gugnakvyniy skatius 2009 siek

— 15,8 o latent tokia truknd (2-3 savais) yra lmdinga angl.timesharesistemai, toé turistus

55
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gakty sudominti, galimyb sumazinti atostagislaidas, uZzsitikrinti viet norimoje sveikatingumo
jstaigoje pasirinktu laiku bei iSnaudoti kitus anghesharesistemos teikiamus privalumus.

IStyrus sveikatingumgstaigy Lietuvos kurortuose rodikji dinamikg, paaiSkjo, kad Palangos
sanatorijos turi sezoniSkumo problgmeiSnaudoja atvykstamojo turizmo potencialo, eesini
beveik vietiniu turizmu, é ko Siame mieste es&ns sanatorijos yra ygapriklausomos nuo
ekonomires padties Salyje, bei nevilioja s/ apsistoti ilgesniam laikui. BirStono sveikatingumo
jstaigose labai nedidelis sezoniSkumas, santykieblogas uzsienio turigtskatius, bet nedidelis
numeriy skatius neleidzia konkuruoti su trigubai daugiau sangfo turinciais kurortais.
Druskininky rodikliai, leidzia vertinti sveikatingumgstaig; veikla teigiamai: didelis uzsieniey
srautas, mazas sezoniSkumas, daugiausia apgyvesdigty. Galima daryti prielaigl kad angl.
timeshare sistema perspektyvi turizmo skatinimo priemohietuvos kurony sveikatingumo
jstaigose. Palangoje ji p&td iSspesti, sezoniSkumo problem(sezoninius numerius galima
reorganizuotij iStisus metus veikiatus), skating atvykstamjj turizmg. BirStono sanatorijos,
pirmiausia galty gautas dsas iS angl. timeshare pardayinmvestuotij apgyvendinimo paslaug
plétra (didinti numery skatiy). Sveikatingumojstaigos Druskininkuose, kurios jau dabar gali
pastilyti daug ir aukstos kokys paslaug, jdiegusios angltimesharegakty orientuotisj dideles

pajamas gaunaius turistus, padidindamos prabangpartament skatiy.

3.3. Podziirio j klubinio poilsio panaudojimo galimybes Lietuvos kuortuose
tyrimas

Si poskyi sudaro dvi dalys: pirmojoje dalyje aptariami aitkit apklausos metu surinkii
duomenys, antrojoje — interviu su klubinio poilpi@duks, iSbandziusiais Lietuvos piliais.

Anketavimo biudu surinkty duomeny analizé. Anketos buvo iSsiuntiétos elektroniniu pastu,
6 — Valstybiniam Turizmo Departamentui, 8 Lietuvksrorty ir kurortinés teritorijos status
turintiems miesf Turizmo informacijos centrams, 11 kurortuogekiirusioms sveikatingumo
jstaigoms.

Gaila, bet sulaukta tik ketwriatsakyy ankety: Druskininky TIC, Neringos TIC, Nidos TIC, ir
viena iS Valstybs Turizmo departamento. PazZitma, kad @ viena iS sanatoljj ir né vienas
sveikatingumo centras nepateikizpildyty anket;. Priezastys gali idi jvairios: abejingumas
vykdomoms apklausoms apskritai, laiko stoka,érangirdtjes/usi apie Klubip poils, tockl
savikritiSkai vertina savo géfima tinkamai pareiksti nuom@n(mano egs/anti nekompetentinga
nagrirgjamu klausimu). Siame tiriamojo darbo poskyryjeistesninami ir analizuojami apklausos

rezultatai.
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Paprasyti jvardinti Lietuvos kuromn iSskirtinumus, privalumusfikumus tarptautiniame

kontekste, respondentai daugiausiadirteigiamas savybes (zr. 10 lerdel

10 lented
Respondenty jvardinti Lietuvos kurort y privalumai ir tr akumai
Respondentai Privalumai Trikumai
Svelnus klimatas, prastas uzsienio Zii
Druskininky TIC originali aplinka mokejimas,
bendravimo kuiira
patrauklus pajris su savo s#iio
_ paplidimiais, gausu vandens
Nidos TIC o ) _
telkiniy, naftirali, neurbanizuota
gamta, Svelnus pajio klimatas.
didelis sveikatinimo ir SPA
BirsStono TIC paslaug spektras uz prieinaan
kaing europi€iams
_ gera kaina, natali gamta, prasta transportp
Valstybes  turizmo| o . . o
mineralinis vanduo,estetika sistema, susisiekimag,
departamentas
pramog; trikumas

Kaip matome iS 10-tos lenésl apklausiamieji kaip privalugndazniausiai pazymi Svejn
klimatg, kuris geriausiai apilinty Palangos ir Neringos kurortus. Jiems dar galimakipti
patraukly smeélio paplidimj, tuo tarpu vandens telkinigausa, mineraliniais vandenimis pasizymi
kiti kurortai — Druskininkai, BirStonas. Beveik vieespondentai iSskiria natlig, neurbanizuat
gamt, kuri lyginant su kig Saliy kurortais, uzZsienio turistams gali pasirodyti igske ir patraukli.
Nurodytus tikumus galima suskirstyti ZmogiSkuosius: prastas uZsienio ginmokgjimas,
bendravimo kulira ir infrastrukiiros: prasta transporto sistema, susisiekimas, pyatngkumas.

Turistus, informant nuomone, domina labgvairios Lietuvos sanatotjjteikiamos paslaugos

(Zr. 16 pav.):
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Kita

Gydymas

Purvo vonios

Kineziterapija

Mineralinio vandens vonios

Masazas

Pirtys

16 pav.Populiariausios sanatasiprocediros, respondegtnuomone.

DaZniausiai pamittos paslaugos masazas ir pirtys. Sios paslaugesi$skirtires, stilomos ir
daugelyje uzsienio SPA ir sveikatingumo centsallit, privalumas Lietuvos sanatafijauguma
sanatoriy gali suteikti visas Sias procg@s ,po vienu stogu*.

Paklausti ar yra gikje apie angl.timesharesistema, visi respondentai atsakneigiamai.
Natiralu, kad ir klausim i§ uZsienio ir vietos interesanhéra girdéje. Sis faktas apsunkina tyrim
ir informantai savo nuomenapie S sistem formuoja atsizvelgdami trump aprasym anketos
virsuje.

Valstybés turizmo departamento turizmoépbs ir komunikacijos specialistteige, kad
departamentas neplanuoja visuogsesupazindinti su andgimesharekoncepcija bei vykdyti koki
nors tyrimy Siuo klausimu. Ji priduria, kad tai viesiw ir kurorty asociaci veikla. Pasinaudojus
Sia informacija, iSsista anketa Lietuvos kurgrasociacijai, deja, atsakymo nesulaukta.

Siekiant iSsiaiskinti kokie,yj nuomone, didziausi anglimeshare privalumai iS pateikt
varianty dazniausiai pazymi darbo wvietuztikrinimg (3) ir sezoniSkumo minimalizavin(2).
Respondent nuomor iSsiskyg atsakani klausimus ar timeshareity patraukli ictja sanatorijoms
bei Lietuvos ir uzsienio turistams. VTD atstdeige, abejojanti, kad sanatorijoms taitip jdomu,
kaip ir lietuviams turistams, nes jie arba taipailgiegyvena vieSkiiuose arba renkasi specifines
keliones, kuttimesharenegali hiti taikoma. Uzsienio - gatli. Tuo tarpu respondeniS Nidos TIC,
mano, kad sanatorijoms taitth jdomu, uztikring tam tikm skatiy lankytoy per metus.
Druskininky TIC atstoe, negatjo iSreikSti nuomoas sanatorij klausimu, tdiau mano, kad
turistams tai patrauklu, nes suteikia gararijustatytu metu gautitsty atostogoms). BirStono TIC

darbuotoja neggjo atakyti abiem klausimais.
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Atsakymy pasiskirstymag klausiny Kas labiausiai trukdo diegti gisisterg? (galima buvo
rinktis 1 ir daugiau atsakymo variaitatsispindi diagramoje (zr. 3. pav.)

Kas labiausiai trukdo diegti angl. timeshare sistemg?

29% o valstybés strategijos
nebuvimas

m timeshare sistemos

specialisty trikumas
57% . )
O raktikos nebuvimas

17 pav.Respondemntnuomoris pasiskirstymas pagal sistemggvendinimui trukdadias

priezastis.

17-ame paveiksle matoma, kad dazniausiai apklausjiajuardijo angl.timesharepraktikos
nebuviny (4). Kitaip tariant, tikriausiai didZiausias trukdir yra tai, kad neatsiranda pign
bandymy jdiegti Sg sistema apgyvendinimo jstaigose. Antras pagal populiarginatsakyny
variantas - valstyds strategijos Siuo klausimu nebuvimas (2). Taty lgalima paaiskinti ir tai, kad
informantai rra girctj¢ apie pakaitinio naudojimosi atostpduistu teig. Viena respondeét
nurodo, kad tiksta angl.timesharespecialist, kurie mpintysi administravimo, rinkodaros ir kt.
reikalais, tiikumg kaip viery iS biti priezasiy stabdatia angl.timesharedieging Lietuvoje.

Informanty nuomor iSsiskyg ir klausimuKas pirmiausia tuéty rodyti iniciatyw norint jdiegti
timeshare sistegn Salyje? BirStono TIC nurod turisty organizacijas, Druskinink TIC —
sanatorijas, Nidos TIC — sanatorijas, valgtyturisty organizacijas, o VTD specialéispazyngjo
atsakym kita, tikriausiai referuodama anksiau minrttas vieSbuiy ir kurorty asociacijas, kugi
pareiga, jos nuomone, informuoti visuonaénatlikti jvairius tyrimus turizmo gkros klausimu.

Reziumuojant informant apklaug, galima daryti iSvagl kad rera vieno Lietuvos kurout
ypatumo, kuris viliog uzsienio ir vietos turistus, gtéau tai visuma vig iSvardinty privalumy, kur
kone svarbiaugivaidmern atlieka prieinama kaina. Lietuvos sveikatingujstaigose turistai domisi
jvairiomis paslaugomis: masazai, pirtys, mineralimémdens vonios ir pan. Gaila, bet specialistai
néra girckje apie 54 sistem ank<iau, tocl ir angl. timeshareidéjos patrauklum ir pritaikymg
sanatorijose vertina skirtingai, nors sutinka, kaidtema turi privalump kaip pavyzdziui,

sezoniSkumo minimalizavimas. Praktikos nebuvimasa dai, kad angltimeshareniekad nebuvo
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bandyta jdiegti, informant nuomone yra didZiausias trukdis. Gana paradokslacija, nes
praktika gali atsirasti tik su bandymagpyvendinti Si sistem. Pktrg stabdo tai, kad dna disiy

apgyvendinimgstaigy, kurios imtsi timesharediegimo kaip daznaiima su naujoémis Lietuvos
jmorese.

Interviu rezultat y apibendrinimas. Ekspertai sutik atsakytij interviu klausimus pageidavo
iSlikti anonimais. Galima atskleisti, kad tai pgimso amziaus pora ir vidutinio amziaus dirbantis
vyras, kurie kartu atostogavo Tenésifsaloje, ,Paradise Club Apartments Resort” 201@yme
vasay. Ekspertai bugvardijami kaip ekspertas A, eskpeR, eskpertas C.

Visi informantai yra naudegi angl.timeshareproduktu, ir litent Sis poilsis Tened$ saloje
buvo pirmas kartas kai ekspertai naudojosi klubpodsio sistema. Apklausiamasis C pnié¢, kad
apie angl.timesharesuzinojo atostogaudamas viename uzsienio kurares xelerius metus ir
norejo iSbandyti & netradicig apgyvendinimo fisty atostogoms. Visi trys informantai angl.
timeshargsigijo turizmo ageriroje.

Paklausti apie paslaugas, ekspertai éteigad jokiy specialy paslaug nesigijo, tiesiog
naudojosi ,Paradise Club Apartments Resort” teikhems pramogomis - baseinu, gultais, teniso
kortu. Jsigytame kondominiume buvo televizorius, virjer mikrobang krosnet, elektrinis
virdulys, Saldytuvas, elektrénviryklé, patalpa ¥dinama ventiliatoriais. ,Paradise Club Apartments
Resort” veilk savitarnos skalbykla, restoranas, masimomos punktas. Visos paslaugos, kokios
buvo zadjo angl. timeshareoperatoriaus buvo suteiktosgigu vietoj Zzadto dviejy miegamyjy
kondominiumo kambario (T2 modulio), ekspertai buafmyyvendinti vieno miegamojo kambario
numeryje (T1), tad ekspertas Céornaudotis sofa-lova.

Ekspertai A ir B, dZiaugsi paslaug kokybe ir teig, kad ,Paradise Club Apartments Resort”
darbuotojai buvo itin pasladg ir maloruis. Ekspeyt C, paslaug kokyké taip pat tenkino, taau jis
pazynejo, kad kartaiswaky j klubg grjztantys turistai &é triukSnmy ir buvo sunku uzmigti

DidZiausi angltimeshareprivalumu ekspertas A laiktai, kad savadt praleista angltimeshare
atostog buste kainavo maziau nei gl kainuoti panasaus dydzio numeris vieSbutyje. Ek&iz
teigé, kad maist ruoSiant pilnaijrengtoje virtug¢je buvojmanoma sutaupyti pinigir maistui.
Patogus tistas bei erdvus balkonas, buvo ekspertivadinti Siotimeshareprivalumai. Kalbant
apietimesharesistema apskritai, apklausiamieji iSskytai, kad sistema yra lanksti ir galima keisti
kurortus, savininkai gali iSnuomotiibty.

Konkregiy trikumy ekspertai negéjo jvardinti, tik ekspertas A paaiskino, kad artghehare
problema yra sukaujantys prekybos agentai parduodantys klubinidsimo produktus zymiai
aukstesne negu rinkos kaina, kas labai kenkia giaaindustrijai. Ekspertai sutiko, kad pagrindini
angl. timeshareminusas — kurorfg reikia vykti savo ¢Somis, o tai yra Zymiai brangiau, nei

vykstant su grupeEgipty ar Turkijg specialiai tam uzsakyitarteriniu reisu.
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Paprasyti apitdinti Sios sistemos perspektyvas Lietuvos kuroguekspertai B ir C, atsak
kad tinkamaijgyvendinta ir administruojama sistema &j@l sulaukti pasisekimo. Ekspertas A
atkreip démeg | tai, kad daugelis pensijinio ar vyresnio amziam®is Lietuvoje gra turtingi,
todkl angl. timeshare bastus pirkty vakag europi€iai ir dideles pajamas gaunantys vietiniai
gyventojai.

Paklausti ar jie naudgsi angl.timeshareatostog bistu Lietuvos sanatorijose, ekspertai ¢eig
kad reikéty gerai apsvarstyti kainas ir teikiamas paslaugéspé&rtas C nuegtavo, kad sanatouij
administracijoms gali sunkiai sektis vykdyti anajqggSalyje neturitig veikla ir reikty laiko kol
sistemaggaus pagrept

I klausimy Kas, Jiusy nuomone, labiausiai trukdo diegtySsisteng? ekspertai negéjo atsakyti
vienareikSmiSkai. Ekspertas C nuépdkad vieSajame diskurse andlmeshare sistema éra
aptarirgjama ir apskritai 4rizksta informacijos Eksperés B nuomone, jei vis daugiau Lietuvos
pilieciy jsigyty angl.timesharevienetus uzsienyje, Lietuvos apgyvendinifstaigos susidogty
klubiniu poilsiu ir gallit imtysi jgyvendinti tokius projektus. Ekspertas B gl kad finansiskai
verslojmorems tai gali lati rizikinga investicija.

Paskutiniu klausimu apie iniciatyvas diegti anyhesharesistena, ekspertai sutiko, kad tai
kompleksinis klausimas ir, kad iniciatyva labiaukfausyty privatiam sektoriui, téiau valstyk

turéty skirti pakankamai @nesio ir pastangkurti palanks aplinkg plétoti Siam turizmo verslui.

3.4. Klubinio poilsio galimybiy panaudojimas Lietuvos kurortuose

Siame poskyryje glaustai ir koncentruotai apradoiiabinio poilsio jgyvendinimo kuron
apgyvendingstaigose galimys jvertinant ir prognozuojant pasirinktus veiksniusuliinio poilsio
organizavimo Lietuvos kurast sveikatingumojstaigose strukita sudaryta atsizvelgiarit tipinj
sistemos organizavign(5 pav.), autorj Kaufmann et al (2009) ir R. Upchurch & C. Lash{2906)
pateikiamy angl.timesharemarketingo kompleks(,4P+3P+1Cs") bei J. Butler (2008) iSskiriamus
sistemos diegimo niuansus: @ifk (tiksling rinka) konkurentus, tinkam biisto projekd ir dyd;
(produktas -,4P“elementas) klubo gyvybingumir skland; darky iSpardavus iisto vienetus
(,#3P“+"1Cs"). Be S&ij iSvardinty dalyky dar galima priéti, kad hitina aptarti ir prognozuoti
galimas kondominiumo kainas ir mokas atsizvelgiantj Europin konteksi bei sezos.
Apibendrinta klubinio poilsio organizavimo Lietuvdairorty sveikatingumojstaigose strukira,
pateikiama 18 paveiksle:
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Klubinio poilsio nuosavybeés

kompanija

Y

£ P

o Marketingo =
=

£ H kompleksas H c

2 AP <

= )

Klubo gyvybingumo ir
sklandaus darbo uztikrinimas
.+ 3P“+"1Cs"

18 pav.Klubinio poilsio organizavimo Lietuvos kurarsveikatingumastaigose strukta.
Saltinis: sudaryta autés remiantis A. T. Stutts, J.Wortman. (2006, p. 28tbtel and lodging
management— an introductiokaufmann et al (2009, p.18)imeshare Management: The Key

Issues of Hospitality ManagerdR. Upchurch & C. Lashley (2006, p.9%)meshare Resort
Operations. A Guide to Management PractideButler (2008)Vacation ownership properties.

Klubinio poilsio kompanija. Klubinio poilsio diegimo galimybks pirmiausia tuity bati
suinteresuotos pri¥eos sanatorijos ir sveikatingumo kompleksai. Did&ias sanatorijos yra
Druskininkuose (,Egls” sanatorija, ,Lietuvos sanatorija“, ,Draugyst sanatorija, ,Nemuno”
sanatorija, SPA ,Vilnius SANA“ sveikatingumo cesmér ,Dainava“, BirStone (KaraliSkoji
Rezidencija“) ir Palangoje (,Palangos gintaras”alghgos Zvainé”, poilsio namai ,Baltija”, AB
,Palangos linas”, Sventojoje UAB sveikatos centasergetikas”) (Turizmo InformacinSistema,
2010). Sios sanatorijos gl svarstyti klubinio poilsio diegimo galimgbir reorganizuojant dal
kambary.

Tiksliné rinka (klubinio poilsio nuosavybés savininkas). Atsizvelgiant | sveikatingumo
jstaigose taikomp paslaug pohidj galima apiladinti ir potencialaus kliento profil Labiausiai¢ia
tinka tipinio Europos angl. timeshare savininko Rfplasymas: 45-64 mgtvecs, dideles arba

vidutines pajamas gaunanti, aujgiSsilavinimg turintis asmuo, kurio vaikai jau suauff-acts &
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Figures, 2008). Angkimesharesistema ga&ty sudominti tiek uzsienio sumis, tiek vietinius. Kaip
paroct statistinip duomem analiz, daugiausia Lietuvos sveikatingumstaigomis iS vakar
Europos suinteresuoti vokiai. Si sistema vokigy turistams netwty bati naujiena, todl jiems
toks angltimesharegproduktas Lietuvoje getiy bati itin patrauklus dl kainos ir kokylgs santykio.

Konkurentai. Pagrindiniai Lietuvos kurogt sveikatingumojstaig; konkurentai galty biti
SPA paslaugas teikiglmp angl. timeshare operatoriai visoje Europoje. Ispanijos, Graikijos,
Vidurzemio sal angl.timeshareSPA klubai turistams ygapatraukiis ¢l Silto jarinio klimato,
todkl Lietuvos kurorty sveikatingumagstaigos gaity bati patrauklios dgilydamos mazesnes kainas
uz aukstos kokyds procedras ir paslaugas.

Arciausiai Lietuvos esantis andimeshareoperatorius ,Klub Plaza“ yra Lenkijoje, Darlowo
mieste, prie pat Baltijosijos. ,Klub Plaza“ (Plaza Hotels, 2010jisi dideli pasirinking gydomyjy
ir SPA procedry: lazerio terapija, magnetirterapija, krioterapija (gydymas 8al), helioterapija
(Sollux ir Zepter lempomis), hidroterapija, magagirtis, drusk kambaf, purvo, perlines vonias,
kosmetires juros dumplhy kaukes ir masazus bei kt. Galima teigti, kad &m®ipleksires terapijos
ir reabilitacijos suétinés dalys, dingos ir Lietuvos sveikatingumgstaigoms, toé Sis klubinio
poilsio operatorius gali tii rimtas konkurentas RytEuropos regione. Be gydajn paslaug,
sveiai ¢ia gali naudotis baseinu, restorano paslaugomidjnig kambariu, yrarengta Zaidim
aikStek vaikams ir maSin stowjimo aiksteé.

Marketingo kompleksas ,4P*“. Pirminis marketingo etapas.

Produktas. Pagrindii angl. timesharebtsto savyb yra tai, kad skirtingai nei vieSbutyje,
klientas gali jaustis patogiai erdviame atostégste su miegamuoju ar studijos tipo kambaryje su
jrengta virtuve, televizoriumi ir kitais papildomaisnginiais bei priedais.

Tinkamas atostag bisto projektas ir dydisNorint jdiegti angl. timesharesistema batina
reorganizuoti vieshtio tipo sanatorij kambariug kondominiumus. Tipinio vieSio kambario ir
kondominiumo iSplanavimas pateiktas 6 priede. Galpanagriati tokia reorganizacy didZiausios
privacios ,Egles” (Druskininkai) pavyzdziu. Nacionakje turizmo informacijos sistemoje
nurodoma, kad Sioje sanatorijoje yra 999wiet650 numer, kurie pasiskirsttaip:

> Vienvieciai — 224,

» Duvivieciai — 381;

» Liukso apartamentai — 37;

» Liukso vieno kambario numeriai — 8.

Remiantis priedu, galima daryti prielgjckad vienvigiai, dvivieciai numeriai yra vienodi ar
panaSaus dydzio ir sudaro ddal tipinio dviejy miegamyjy tipo kondominiumo (T2). Liukso
numef sudaro miegamasis ir vienas papildomas kambaryslom®as reorganizacijosj

kondominiumo modulius planas: visus dvidiies ir vienvi€ius sanatorijos numerius
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(224+381=605) perplanuoii modulius T2 (3 numeriai), T1 (2 numeriai) TO (lppimerio).
Atsizvelgiant j tikslinés rinkos vertinimg geriausiai potenciaji klienty poreikius tenking ir

daugiausia kambayigakty bati T1 ir TO tipo, T2 - retais atvejais. Apskaiojame: T2 —-21

kondominiumas (605 — 21x3=542); TI1.51 (542 — 151x2=240); ir TO 160 (240 — 160x1,5);
Liukso numer sudaro miegamasis ir vienas papildomas kambauwygjrengus virtug nesudtinga
reorganizuotj T1, o vieno kambario liuks—j TO. Susumavus, kondominumus gauname:

> TO-168

> T1-188

> T2-21

Zinant, kad miegamieji moduliuose yra dvitie, galima apskaiuoti, kad viso 377
numeriuose yr&96 vietos. Be to, reity priminti, kad kondominiumo svetaije dazniausiai iina
sofa-lova, dl ko jmanoma apgyvendinti papild@mzmog;. Kaip matyti po reorganizacijos
kambary skatius Zenkliai sumaga, tafiau viey skatius gana nezymiai, nes vienviai kambariali
pertvarkomij dviviecius. VidutiniSkai vienas kambarys paéja 1,7 karto.

Paskirstymas/vieta. Klubinés sistemos diegimas analizuojamas darant priglaikhd
tikslinigiausia & turizmo sisterm diegti, sveikatingumo funkcijas teiki&imose Lietuvos
kurortuose: Palangoje, BirStone, Druskininkuose.ksllau, Siuose Kkurortuose es&se
sveikatingumo ir apgyvendinimo paslaugas teiki@se jmonése. Neringoje tokio patuzio
apgyvendingstaigy néra, jos priskiriamos poilsio tipui.

Modulio kaina ir mokestis. RDO pateiktais duomenimis, 2009 vidutirangl. timeshare
atostog busto kaina Europoje siékL1000 eug, metinis mokestis apie 300 guiDaugiausiai uz
pakaitinio naudojimosi isty buvo linke mokéti belgai ir olandai — vidutiniSkai 15000 ewrtuo
tarpu maziausiai suomiai — 6836 gufThe European Timeshare Industry, 2009, p. 31).
Atsizvelgiantj Siuos faktus if tai, kad Lietuvoje tai nauja praktika, taikytinkiek mazesés angl.
timesharemoduly kainos:

11 lented

Skirtingo modulio kaina sezono, tarpsezonio, nesezo metu ir metinis mokestis, eurais

TO T1 T2
Sezonas 5000 6500 8000
Tarpsezonis 4500 6000 7000
Nesezonas 3500 5000 6500
Metinis mokestis 250 300 350

Panaudojant ,E@k“ sanatorijos Druskininkuose pavyzdgalima apskgiuoti pajamas

pardavus visus 377 modulius pagal lefjeelnurodytas kainas 51 savaitei, atsizvelgipsezon
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(vasara-sezonas, ruduo, pavasaris-tarpsezonis,aziemesezonas) bei eliminuojant 1 savait

nesezono metu remonto ir kitiems darbams. &kamo rezultatai pateikiami 12 lenég.

12 lentet
Pajamos pardavus visus modulius, eurais
TO T1 T2
Sezonas 10.920.000 15.886.00P 2.184.0P0
Tarpsezonis 19.656.000 29.328.00p 3.822.0P0
Nesezonas 7.056.000 11.280.000 1.638.0p0
Viso pajamy 37.632.000 56.494.000 7.644.000 101.770.0b0

Pajamas iS metinio moka&e, apskatiuojame daugindami kondominiumo meétimokesi
eurais, savaiy skatiy ir numeriy skatiy: TO - 2.142.000; T1 - 2.876.400,00; T2 - 374,880
viso 5.393.250,00.

Rémimas. Remiantis kiy Saly praktika, kuri paroé¢, kad efektyviausias angtimeshare
pardavimo kdas yra asmeninis pardavimas, kaip pvz.: — prezgoga Asmenit pardavina kuris
pirkimo-pardavimo etape apitinamas kaip efektyviausia poveikio priendorTai ypa tikty
Lietuvos atvejui, nes anglimesharepraktikos rra, tai gana sudingas netradicinis turizmo
produktas, toél geriausia apiej jsupazindinti ir skatinti prekypverbaliai, panaudojant vaizdines ir
kitas priemones. Natalu, kad iSkyla problema kaip Zmones priviliptrengiamas prezentacijas.
RDO atlikto tyrimo metu apklausiant daugiau neit@st. angl.timeshareprodukto valdytaj 12-
oje Europos valstybj paaisSkjo, kad dauguma sistemos vienetoétayy j prezentacijas rio
paraginti kurorto gatse sutikto prekybos agento ar susividiogklaminiame paviljone gautais
kvietimais (The European Timeshare Industry 2008092 p. 48). Kiti populiars prezentacij
lankymo skatinimo tidai: pastu siutiami pakvietimaij namus afmones, pakvietimai telefonu,
skambinantj namus arjmones. Zmoés apie angl.timeshare prezentacijas suzinojo ir i3
draugy/pazstamy, viedami kurorte, pamatreklany spaudoje ir internete.

Tikslingiausia Lietuvojej angl. timeshare pardavimo-supazindinimo prezentacijas kviesti
taikant vig iSvardint; priemoni; kompleks. Ypatingai daug émesio tuéty bati skiriama kontakto
su kurortiniuose miesteliuose vieSimis sveéiais uzmezgimu, nes jie galiab itin susidongje
pakaitinio naudojimosi atostodiistu teigs jsigijimu vietowje.

Klubo gyvybingumas ir sklandus darbas iSpardavus bsto vienetus. ,+3P“+ ,1Cs*
(zmonés, procesai, fizinis akivaizdumas+klieny aptarnavimas). Klubo veiklos tstinumas
iSpardavus fisto vienetus yra nemaziau svarbus nei pats pardayrocesas. Pajamas gautas

pardavus modulius, padengus visus finansinisipareigojimus atsiradusiuséldinvesticijy i
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projeky, biaty galima skirti tolesnei sveikatinimo paslaygpapildom; paslaug plétrai.
Sveikatingumastaigose galimaily diegti ir pktoti:

» Kneipp terapi (gydymas apima penkis gydomuosius veiksnius: pdols” terapija
(holistine medicina), mitybos terapija, hidroterapija, gydgimeanksta ir pratimai, fizioterapija.

> Estetikos/Kosmetologijos procas ir kt.

» Alternatyvios Indijos, Ry medicinos procddas.

> ,Viskasjskatiuota“ sistem.

Ne maziau svarbu investuoti jrzmogiskuosius iSteklius: aukstos kvalifikacijosdgiojus,
aptarnaujarnt personaj, administratorius ir vadybininkus. Pagrinésnpriemois — apmokymai
darbo vietoje ir stazués.

Numatytos priemais gerinty atostog klubo (angltimeshareapgyvendinimagstaigos) kokyb,

o tuo pdiu ir didinty pakaitinio naudojimosi atostodptstu vert rinkoje.
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ISVADOS

Teorinés dalies iSvadosKlubinio poilsio koncepcija atsirado XX a. 7-jang@Simtmetyje
Sveicarijos Baar slidigimo kurorte ir labiausiai iSpopuligio JAV bei Europoje. Esminis dalykas
klubinio poilsio organizavime - svetingumgnorems hidingas ,7P+1Cs" (preke, kaina,
paskirstymas, dmimas Zma#s, procesai, fizinis akivaizdumas bei ,1Cs” — pipk aptarnavimas)
marketingo kompleksas.

Klubinio poilsio industrija nuolat ptési ir atsirado daugybtarpusavyje susijugielemend.
Pagrindiniai yra Sie: angtimeshareklubo (apgyvendinimgstaigos) operatoriai/administratoriai,
sistemos vystytaj kompanijos, angl.timeshare savininkai, juos vienijafios organizacijos,
pasikeitimo kompanijos, pardavimo kompanijos, perta@ brokeriai.

Klubinio poilsio produkto pirkjas jgyja savininko statusir gali Siuo produktu laisvai
disponuoti: parduoti, iSnuomoti, keistis su kitaagl. timeshare produkto savininkais visame
pasaulyje, padovanoti, palikti testamentu artineiess.

Vieningos kurong klasifikacijos rera, ta&iau dazniausiai kurortai skirstomi pagal gydomussiu
veiksnius: i balneologinius (Druskininkai, BirStonas), durpimiu(Druskininkai, Birstonas),
klimatinius (visi Lietuvos kurortai). Pagrindia  funkcijos — gydomosios, rekreagsn
reabilitacires, prevencias (poilsiniai), kurorto teritorijoje apgyvendinimgxeikatingumojstaigos
veikia iStisus metus ir teikia miSrias — poilsigidomgsias paslaugas.

Empirin és dalies iSvadosBirsStono, Palangos ir Druskinigkkurortuose turizmo skatinimui
léSos skiriamos atitinkamos infrastrakes pktrai, naujiems sporto ir poilsio objektams: pvz.:
Palangoje - dvirdy taky remontui, Botanikos sodo atnaujinimui, BirStoneilgpo parko
atnaujinimui, Druskininkuose reiky iSskirti uzday patalm slidinéjimo trag. Visi trys kurortai
skiria Sy sveikatingumaojmoniy modernizavimui, téau tik Palanga ir Druskininkai skirigdy
aptarnavimo kokyks gerinimui — darbuotgjapmokymams ir stazushs.

Palyginus sveikatingumo turiznpropaguojatias 3alis: Vokietij, Cekija, Lenkija, Austrija ir
apibendrinus anketé#s apklausos duomenis, galima teigti, kad kurosteikatingumojstaigy
paslaug jvairove ir kokybe Lietuva gali konkuruoti su adid iSvardintomis Salimis. Lietuvos
kurorty pagrindinis pranasumas - aukSta paslakgkybé uz priimting vakari€iams kain.
Trakumai: daugiausia koncentruojamasigydymo/sveikatingumo paslaugas, pakankamai Zema
aptarnavimo kuttra, kally nemokjimas bei prasta susisiekimo infrastriule.

Atlikus kurorty sveikatingumastaigy statistinyg duomen analiz paaiskjo, kad:

Palangos sanatorijos turi sezoniSkumo problemiSnaudoja atvykstamojo turizmo potencialo,
remiasi beveik vietiniu turizmu (98% vietiniai V&), dél to Siame mieste eséns sanatorijos yra

yp& priklausomos nuo ekonormés padties Salyje, bei nevilioja s¥e) apsistoti ilgesniam laikui;
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BirStono sveikatingumgstaigose labai nedidelis sezoniSkumas, santykiablogas uZsienio
turisty skatius (beveik penktadalis), bet nedidelis numekatius neleidzia konkuruoti su trigubai
daugiau sanatogjjturinciais kurortais;

Druskininky rodikliai, leidzia vertinti sveikatingumojstaigy veikla teigiamai: didelis
uzsienig€iy srautas (daugiau nei taalis), mazas sezoniSkumas, daugiausia apgyversiatiy.

Turizmo srities specialigtekspery anketirts apklausos rezultatai paggdangl. timeshare
sistema yra naujiena net ir turizmo sektoriuje a@nttems asmenims Lietuvoje. éNvienas
respondentas nezinojo kas yra klubinis poilsis. félgdas implikuoja nepakankamdarbuotoj
iSprusimy netradicing turizmo produkg srityje. Ekspertai (asmenys pasinagdangl. timeshare
produktu) teigiamajvertino klubinio poilsio patiit jie palankiai vertinj ir Sios sistemos diegin
Lietuvos kurory apgyvendinimojstaigose. Nurodytas vienintelisikumas:j poilsio viet reikia
atvykti savo ¢Somis.

Klubinio poilsio panaudojimo Lietuvos kurortuoselige/biy tyrimas atliktas pasitelkus angl.
timeshare marketingo kompleks Siilomas marketingo kompleksas galiitibb adaptuojamas,
suckttingiausia Ity vykdyti rémima ir uztikrinti skland; klubo iSpardavus isto vienetus -
,+3P“+1Cs (Zmouws, procesai, fizinis akivaizdumas + pgipk aptarnavimas), nes Sie elementai
reikalauja angl. timeshare specifiky iSmanagiiy specialisi. ,Eglés” sanatorijos pavyzdZiu
apskaéiuotas pelnas pardavus visusstus kiekvien savait (51 kart) — beveik 102 min. eyr
zinoma, kainotia prognozuojamos, &¢@u galima, teigti, kad ékmingai jvykdzius pardavimus

investicijos atsipirk.
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REKOMENDACIJOS

Klubinio poilsis pareikalawt nemazai d5y techniniam iSpildymui ty. numeyi
perorganizavimui kondominiumus, t@au apskaiiavus pajamas panaudojant ,Egfl sanatorijos
pavyzd galima, teigti, kad investicijos atsipitkt

Kitas iS8ikis — produkto pardavimas. Tai pakankamai naujagmo reisSkinys Salyje, taidl
efektyviausia bty taikyti asmeninio pardavimo technolagigdazniausiai rengiant supazindinimo-
pardavimo prezentacijas. Kvietimus apsilankyti jgaémajdalinti kurortuose sutiktiems turistams,
siurtiant pastu, elektroniniu pastu, skambinant. Rekignpaviljonas tokiose parodose kaip
Vivattur, turéty ypat pasitarnauti atliekant Swimmgaja veikla ir pritraukiant potenciali klienty
démes.

Lietuvos kurory sanatorijoms reiky taikyti vieningy, paslaug kokyhes vertinimg, adaptuoti
zod SPA pavadinimuose, nes vakaguropi€iams tai sukelia pasitfima ir apibrzia jstaigos
paskiri.

Visos sanatorijos taty investuoti ir ugdyti profesional medicinirj, efektyviai veikiant
administracify, bei mandag aptarnaujantpersonal. Svarbu akcentuoti ne vien sveikatingumo
procediras, bet derinti kartu su grozio, relaksacijos,ilses stiprinimo paslaugomis, pkdad
taikyti Kneipp terapg, king medicinos priemones.

Palangoje angl.timeshare sistema pagty iSspesti, sezoniSkumo problegn  skatint
atvykstamjj turizmg. Yra didelis potencialas sezoninius numerius raoizuotij iStisus metus
veikiartius. Palangos sanatorijosil gajurio pramog Siltuoju met; laiku gabty bati patrauklios
Seimoms su vaikais, tédreikéty vystyti vailky uzimtumo ir prieziros tinkb.

BirStone skatinf atvykstamjj turizmg, bendg numery uzZimtumy. BirStono sanatorijos
pirmiausia gaity gautas dSas iS angltimesharepardaviny investuotij apgyvendinimo paslaug
plétra (didinti numery skatiy) bei pksti teikiamy procediry paslaug spekts ir be klasikinio
gydymo siilyti pasaulyje populiagjancias alternatyvias Indijos, kinmedicinos procedas. Ll
ramaus miestgvaizdzio BirStono sanatouij pagrindiniai klientai gaky bati vyresnio amziaus
Zmores. BirStono ambicijos tapti karaliSkuoju Europosrdatu nariu gali Zenkliai pagerinti
tarptautin vertinimg ir prestia.

Sveikatingumastaigos Druskininkuose, kurios jau dabar gali fgg8idaug ir aukstos kokyds
paslaug bei pramog, jdiegusios angltimesharegakty orientuotisj dideles pajamas gauriduns
turistus, padidindamos prabaggapartameni skatiy. Ypa didelio susidorgimo susilaukiy

sistemos ,viskagskariuota“ jdiegimas.
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DISKUSIJA

Klubinio poilsio nuosavyb neabejotinai — prabangos péelskirta neeiliniam klientui, tod
pradirgje Sio verslo Lietuvoje stadijoje masiSkumo ir genvesticiy atsipirkimo tikétis nereikéty.
Tinkamai organizuojama, valdoma iréfjama angltimesharesistema, o t.y. iSnaudojant visus
sistemos privalumus, galiith naudinga abiem pas — tiek vartotojui, tiekmonei. Sios sistemos
diegimo Lietuvoje perspektyva mazdaug 5-7 mdtaartinus aptariamo produkto specifjlgalima
teigti, kad didziausias trukdis diegta8istem, gali kiti net ne ¢Sy stygius, 0 Zinj ir ZmoniSkyjy
iStekliy — angl.timesharemarketingo, administravimo, pardavimo speciglistkumas.

Atliekant tyrimg, Siek tiek nustebino Lietuvos valstybinio turiznsgktoriaus darbuotgj
negeranoriSkumas ir nenoras dalyvauti tyrime uZpidnedidels apimties anket Tai, kad
nesulaukta & vieno privataus sektoriaus atstovo atsakymo, bewe Lietuvoje privatus verslas
nedaug dmesio skiria veSiesiems rySiams ir neteikia pagajeorera praktiSkai tuo suinteresuoti.
Didziausiu tiikumu jvardintiau nedidel uzpildyty ankety skatiy — nuomony jvairove visada
teigiamas dalykas.

Klubinio poilsio tyrimus reikty testi orientuojantisj privataus verslo galimybegdomi jy
nuomoré nagrirejamu klausimu. Galit geranoriSkesni iy vieSbwiy, nacionalisgs SPA
asociacijos atstovai. Kiti objektai, kur ¢a] buti naudojama angltimesharesistema — kaimo
turizmo sodybos, kurastvieSbiiai. Reikety atkreipti @dmes j tai, kad angltimesharemokslire
literatira daugiausia yra anglkalba, leksikonas pakankamai stidgas, mazai tiesiogini
atitikmeny, tockl tyréjui batina savikritiSkaijvertinti angly kalbos zinias ir vertimggidzius. Jau
pasirodziusiuose moksliniuose tekstuose kai kur@gejais jzvelgtiau nedidelp semantini

neatitikimy.
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1 priedas

Timeshare panaudojimas Lietuvos kurortuose. Anketa(Turizmo
Informacijos centrams)

Timeshare (klubinis poilsis, pakaitinio naudojimosi
atostog bistu teig) — tai teig trejus ar daugiau metam
tikrg nustatys laikotarg per metus (1-2 savaites) praleis
atostog baste. Timeshare sistemai priklausanti
apgyvendinimo jstaiga suskirsto metug 51 savag ir
parduoda 1-2 savaites asmeniui pageidaujamu; haéu
pasirinktame numeryje ir taip uzsitikrina uzZimtymisus
metus.]sigyto laiko savait tampa ,poilsio vienetu“, kur
kaip ir bet kurj kitag preke ar paslauggnuomoti ar parduoti. =
Pagrindirt timeshareidéja yra ta, kad bendradarbiaujant £ =
kitomis timeshare apgyvendinimo jstaigomis galimaj |
pasikeisti poilsio viet, laika ir sezon.

1. Kuo Lietuvos kurortai patrauid tarptautiniame kontekste? Kokie didziausi
privalumai/tikumai?

2. Kokios procedros teikiamos Lietuvos sanatorijose/sveikatinguistaigose labiausiai
domina turistus?(paryskinkite teisigtsakyn, gali biti ne vienas ats.)
Gydymas
Mineralinés vonios
Gydomasis durpinis purvas
Kineziterapija, ergoterapija
Pirtys
Masazas

oooooOood

3. Ar esate ank$au girctje¢s/usi apietimeshare(pakaitinio naudojimosi atostoguustu teigs)
sistemy?
O Taip
O Ne
(] Nezinau

4. Ar kada nors susiladgte klausiny apietimesharelietuvoje?
O Taip
(] Ne
O Nezinau

5. Kokius didziausiuimeshareprivalumus izvelgiate? ( teisin@tsakym paryskinkite, gali
buti ne vienas ats.)
SezoniSkumo minimalizavimas,
Darbo viety uztikrinimas
Ekonomire turizmo pktra

OoooonO
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6. Ar manote, katimesharesistema bty patraukli Lietuvos ir uzsienio turistams? Kt

7. Artimesharesistema susidoéhy Lietuvos kurortuose eséinse sanatorijos? KetP

8. Kas labiausiai trukdo diegtigSsistem? ( teising atsakym paryskinkite, gali bti ne vienas
ats.)
O Timeshare sistemos diegimas reikalauja nemazai |
O Timeshare sistemos specialiskurie fipintysi administravimo, rinkodaros ir
kt. reikalais, tikumas
O Timeshare praktikos nebuvimas
O Valstykes strategijos Siuo klausimu nebuvimas
(] L@ .o mmmmm et e e e e e e e e e e

9. Kas pirmiausia téty rodyti iniciatywvg norintjdiegti timesharesistem Salyje?
O Sanatorijos
O Valstyhe
O Turisty organizacijos
O

Jasy dalyvavimas apklausoje pgd surinkti svarbius duomenis mano diplominiam dearb
Acit Jums uz atsakymus! Jeigu Jujdemis apklausos rezultatai - praneskite man. AS Juos ju
atsysiu.

79



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

2 priedas

Timeshare panaudojimas Lietuvos kurortuose. Anketa(Valstybés Turizmo
Departamentui)

Timeshare (klubinis poilsis, pakaitinio naudojimosj
atostog bistu teig) — tai teig trejus ar daugiau metam
tikrg nustatys laikotarg per metus (1-2 savaites) praleis
atostog baste. Timeshare sistemai priklausanti
apgyvendinimo jstaiga suskirsto metug 51 savag ir
parduoda 1-2 savaites asmeniui pageidaujamu; haéu
pasirinktame numeryje ir taip uzsitikrina uzZimtymisus
metus.]sigyto laiko savait tampa ,poilsio vienetu“, kur
kaip ir bet kurj kita preke ar paslaugnuomoti ar parduoti.j®
Pagrindirt timeshareidéja yra ta, kad bendradarbiaujant <
kitomis timeshare apgyvendinimo jstaigomis gallmane-'ii,
pasikeisti poilsio viet, laika ir sezon.

1. Kuo Lietuvos kurortai patrauid tarptautiniame kontekste? Kokie didziausi
privalumai/tikumai?

2. Kokios procedros teikiamos Lietuvos sanatorijose/sveikatinguistaigose labiausiai
domina turistus?( teisiagatsakym paryskinkite, gali bti ne vienas ats.)
Gydymas
Mineralinés vonios
Gydomasis durpinis purvas
Kineziterapija, ergoterapija
Pirtys
Masazas
Druslq kambarys (haloterapija)

Ooooooood

3. Ar esate ankgau girckjes/usi apietimeshare(pakaitinio naudojimosi atostodiistu teigs)
sistemy?
O Taip
O Ne
O Nezinau

4. Ar kada nors susiladgte klausiny apietimesharelietuvoje ?
O Taip
(] Ne
O Nezinau

5. Ar manote, katimesharesistema bty patraukli Lietuvos ir uzsienio turistams? Kitl

6. Artimesharesistema susidoéty Lietuvos kurortuose esénse sanatorijos? KeétP
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7. 2010 metais Vivattur parodos metu atliktos apites duomenys parédkad didesa
kelionemis besidomitiy Zmoniy dalis yra girdj¢ apie timeshareir noréty daugiau susijusios
informacijos. Ar turizmo departamentas ateityje npleja supazindinti apgyvendinimgstaig;
vadovylg bei visuomea su Sia sistema?

O Taip

(] Ne

O Informacijos yra pakankamai
(] Nezinau

8. Ar Valstyles turizmo departamento planuosasyduomenimis, numatoma titimeshare
pritaikymo Lietuvos apgyvendinimo galimybes? K&

9. Kokius didziausiusimeshareprivalumusjzvelgiate? ( teisingatsakymg paryskinkite, gali
buti ne vienas ats.)
O SezoniSkumo minimalizavimas,
O Darbo viety uztikrinimas
O Ekonomire turizmo pktra
O Didesni turisty srautai
O S = VT

10. Kas labiausiai trukdo diegtigSsistem? ( teising atsakymy paryskinkite, gali bti ne
vienas ats.)
O Timeshare sistemos diegimas reikalauja nemazai |
O Timeshare sistemos specialiskurie fpintysi administravimo, rinkodaros ir
kt. reikalais, tikumas
O Timeshare praktikos nebuvimas
O Valstykes strategijos Siuo klausimu nebuvimas
(] KT, .t mmmn et e e e e e e e e e e

11. Kas pirmiausia taty rodyti iniciatyva norintjdiegti timesharesistem Salyje?
O Sanatorijos
O Valstybs
O Turisty organizacijos
O

Jisy dalyvavimas apklausoje pgd surinkti svarbius duomenis mano diplominiam darb
Acit Jums uz atsakymus! Jeigu Jujdemis apklausos rezultatai - praneskite man. AS Juos ju
atsisiu.
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3 priedas

Timeshare panaudojimas Lietuvos kurortuose. Anketa(Sanatorij
administracijai)

Timeshare(klubinio poilsis, pakaitinio naudojimosi atostpg
bistu teig) — tai teig trejus ar daugiau mettam tikn
nustatys laikotarg per metus (1-2 savaites) praleisti atosta
buste. sistemai priklausanti apgyvendinigstaiga suskirsto
metus | 51 savai ir parduoda 1-2 savaites asmen
pageidaujamu met laiku pasirinktame numeryje ir tai
uzsitikrina uzimtum visus metusjsigyto laiko savai tampa
»poilsio vienetu®, kuf kaip ir bet kura kita prele ar paslaug
nuomoti ar parduoti. Pagrindin id¢ja yra ta, kadg#=
bendradarbiaujant su kitomis apgyvendiningiaigomis :.:)
galima pasikeisti poilsio vief laika ir sezon. ,g:iﬁ-'_

1. Kuo |Lietuvos kurortai patrauid tarptautiniame kontekste? Kokie didziausi
privalumai/ttikumai?

2. Kokios procedros teikiamos sy sanatorijoje labiausiai domina turistus?(teigiragsakyn
paryskinkite, gali bti ne vienas ats.)

Gydymas

Mineralinés vonios

Gydomasis durpinis purvas

Kineziterapija, ergoterapija

Pirtys

Masazas

oooooOood

3. Kokiais ludais reklamuojate savo sanatg?ij
0 Televizija
[1 Radijas
[0 Spauda
I Internetas
O Kita

4. Ar manote, kad reklamuogst uztenkamai? KadP?

5. Kokiais lidais stengiats uztikrinti sanatorijos numeyir viety uzimtumg visus metus (mazinate
kainas ne sezono metu, taikote akcijas)?
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6. Ar esate anksau girckjes/usi apietimeshare(pakaitinio naudojimosi atostogbistu teigs)
sistemy?

O Taip

1 Ne

1 Nezinau

7. Ar manote, kadimesharesistema bty patraukli Lietuvos ir uzsienio turistams? Kit2l
8. Kg manote api¢imsesharesistemos diegimJisy sanatorijoje?

9. Kokius didziausiugimeshareprivalumus izvelgiate? ( teisingtsakym
paryskinkite, gali bti ne vienas ats.)

[0 SezoniSkumo minimalizavimas,

[0 Darbo viety uztikrinimas

[0 Ekonomire turizmo pktra

[0 Didesni turisty srautai

10. Kas labiausiai trukdo diegtiaSsistem? ( teising atsakym paryskinkite, gali bti ne vienas
ats.)
[0 Sistemos diegimas reikalauja nemazai |

[0 Sistemos specialigt kurie fipintysi administravimo, rinkodaros ir kt.  Reikalais,
trikumas

[0 Praktikos nebuvimas
[0 Valstylkes strategijos Siuo klausimu nebuvimas

11. Kas pirmiausia téty rodyti iniciatyvg norintjdiegti timesharesistem Salyje?
[1 Sanatorijos
[ Valstyb:
[0 Turisty organizacijos

Jisy dalyvavimas apklausoje pgd surinkti svarbius duomenis mano diplominiam darlAcia

Jums uz atsakymus! Jeigu Jung®mis apklausos rezultatai - praneskite man. AS Juras ju
atsiysiu.
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Siauliy universitetas

Socialiniy moksly fakultetas
Vadybos katedra

EKSPERTO APKLAUSA . INTERVIU PROTOKOLAS

4 priedas

Interviu tikslas: atskleisti angl. timeshare panaudojimo galimylietuvos kurortuose.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA

Vardas, pavard

Pareigos ir patirtis uzZimamose pareigose

Institucija

Nuomoné apie angl.timesharesisteny

1. Arkada nors naudojotés angl.timeshareatostogy produktu?

Atsakymas:

Komentaras:

2. Kokiu budu jsigijote angl.timeshareatostogy produkta?

Atsakymas:

Komentaras:
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3. Kokias paslaugagsigijote kartu su angl. timeshare produktu?

Atsakymas:

Komentaras:

4. Ar visos paslaugos buvo suteiktos?

Atsakymas:

Komentaras:

5. Arlikote patenkintas/patenkinta suteikty paslaugys kokybe?

Atsakymas:

Komentaras:

6. Kokius angl. timeshare privalumus/trikumus gaktuméte iSskirti?

Atsakymas:
Privalumai:

Trakumai:
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Komentaras:

Timeshare pritaikymo Lietuvos kurortuose galimybes

7. Jasy nuomone, kokios angl timeshare perspektyvos Lietws kurortuose?

Atsakymas:

Komentaras:

8. Jei Lietuvos kurortuose esaKiose apgyvendinimagimonése hity jdiegta angl.timeshare
sistema ar Jis pasinaudotunéte Siuo produktu? Kodél?

Atsakymas:

Komentaras:

9. Kas, Jisy nuomone, labiausiai trukdo diegti S sisteny?

Atsakymas:

Komentaras:
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10. Kas pirmiausia turéty rodyti iniciatyv g norint jdiegti angl. timesharesisterry Salyje?

Atsakymas:

Komentaras:
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5 priedas

Klubinio poilsio sistemos kurorty tipai

Klubinio poilsio sistemos kurorty

tipai

ApraSymas

Viskasjskatiuota

Sio tipo kurortuose suteikiami visi patogumai K
maziausiai, neribotas kiekis maisto,érigny, sporto
pramog uz tam tiksp kaim vienam asmeniui. Taig
sveliams taikoma vienoda kaina uz kyjie nesivarzydam

gali maitintis bei pramogauti kiek nori.

Paptidimio kurortai

Paptidimio kurortai yra patys populiariausi kurort
esantys antufos ar vandenyno kranto arba netoli
Paplidimio kurortai dazniausiai teikia Sias pramog
nardyny, plaukiojimg baidagmis, jachtomis, plaukiojim

su paraSiutu, vandens slidis ir kt.

Golfo kurortai

Golfo kurortai daznai turi savo nuosavas golfo &lkes
arba yra netoliy. Antruoju atveju sv&@ams yra iSduodam

speciaiis leidimai lankytis golfo aikstée nemokamai.

Saly kurortai

Salp kurortai — tai kurortai esantys salose. Siu
kurortuose galima ne vien ger@legti, bet ir uzsiimt
jvairiomis vandens pramogomis: plaukiojimu, nardyr
plaukiojimu baida¥mis, jachtomis, plaukiojimu s
paraSiutu, vandens stiohis, Zvejybairoje ar vandenyne |
kt.

ei,

jo.
as:

ose

nu,

[«

=

EZen kurortai

Kurortai iSsigste ant ezero kranto irklavimo, zvejybag

vandens slidzj sporto négéjams.

Kalny / Slidinéjimo kurortai

Kurortai esantys kalnuose ir akntys pramoga
slidinin¢jimo, snieglediy ir kity Ziemos sporto Sak
entuziastams. Daznai s¥ams suteikiama galimgb
naudotis sniegomobiliais, régnis ar Sun kinkiniu. Viduje
jrengtos karstos vonios, baseinai, zaigikmambariai be

kitos pramogos.

"2

88



K. Lukosiaté. Klubinio poilsio galimybi; panaudojimas Lietuvos kurortuose.

SPA/Sveikatingumo kurortai

Sio tipo kurortai turiirengt sveikatingumo cengrir skirti
siekiantiems pagerinti sveikabei palégti nuo patiriamqg

streso ir atsipalaiduoti.

Pramog parky kurortai

Pramog parky kurortai yra netoli Zymiausgi pasaulyje

pramog; parky visame pasaulyje. Geriausi Sio tipo kuyo

pavyzdziai: Disneyland Anaheime, Kalifornijoje; Wal

Disney World Lake, Buena Vistoje, Floridoje; Unigalr

Studios Hollywood, Anaheime, Kalifornijoje.

Sve&iy su naminiais gynais kurortai

Sio tipo kurortuose leidziama kambariuose laikyickar
Sun. Kai kuriose klubuose taikomi ggmo dydzio

apribojimai.

Liuksuso apartamentkurortai

Liuksuso apartament kurortai yra patys brangiau
sialantys auk8&iausios kokybs paslaugas ir aptarnawm
ISskirtines  architekiros ir  prabangaus interjel

apartamentaijsikirg prestizitse vietose. Sweas gali

rinktis iS daugybs pramog: golfo, vandens sporto, SPA|i

grozio procedry, slidingjimo, ramyles oazi ir kt.

o

Saltinis: sudaryta autes pagal Resort Types, 2010.
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6 priedas

Klubinio poilsio kondominiumas

m; M /»x \\\: [] standard Hatel Room
\fﬁ” O e oty

) ’?f\ ) |
s. FA \: v

LIWHG}DIMIMG

S &

BEDRQOM

— — WA LK-IN
1
==
() 2o s
H . i / .l -

Vertimas
Standart Hotel Room — Standartinis vieSblkambarys
Standart 2-Bedroom Timeshare Condo — Standartipjm@eganyjy angl.timeshare

kondominiumo kambarys

PATIO/BALCONY - vidaus kiemas/balkonas
BEDROOM — miegamojo kambarys
BATHROOM - vonios kambarys

SLEEPER SOFA - sofa-lova

FULL KITCHEN - pilnaijrengta virtu¢
WALK IN — j¢jimas

Saltinis: Typical Hotel <...>, (2010).
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7 priedas
Anketin és apklausos adresatai

Kurort y sanatorijos ir sveikatingumo centrai:
» BirStono kurortas: BirStono sanatorija ,Versm (versme@is.lt sanatorija ,Tulp”
santulpe@mail.jtkaraliskoji Rezidencija (nfo@karaliskojirezidejzclt);

» Druskininky sanatorija ,Draugyst (sanatorija@draugyste)jt Druskininky sanatorija ,Egi*

(info@sanatorija.)t  Sanatorija  ,Belorus® _info@belorus.| ,Druskininky  gydykla”

(vadyb@qydykla.l Centras "Dainava" _(dainava@centrasdaingva,|Baltijos” reabilitacijos
centras SPA Vilnius SANA (sales@spa-vilniys.lt

» Palangos sanatorija ,Linas" (rinkodara@palangoslicam

administracija@palangoslinas.chm Poilsio ir reabilitacijos centras Palangoje ,puss”

info@palangapusynas.|t

Valstybinio turizmo departamento plétros ir komunikacijos skyriaus specialistai.

Vyr. specialist leva Luk&nait 210 86 38 I.luksenaite@tourism.lt
Vyr. specialist Nijolé Bitiniené 210 86 43 n.bitiniene@tourism.lt
Vyr. specialist (leidiniy leva Burzdziite =~ 272 00 83 i.burzdziute@tourism. It
iSdavimas)
Vyr. specialistas Rokas Stulpinas 27203 03 r.stulpinas@tourism.lt
Vyr. specialistas Virginijus Ausiejus 216 13 42 v.ausiejus@tourism|t
Vyr. specialistas Olga Goarova 2332144 0.goncarova@tourism.lt
Vyr. specialist (atstovas S :
Siniasklaidai) Zivil ¢ Vaskye 210 87 22 z.vaskyte@tourism.lt

Lietuvos kurorty ir kurortin és teritorijos statusa turintiems miesty Turizmo informacijos

centrai
Anyks¢iuoseantic@zebra.lt TrakuosetrakaiTIC@is.|
Palangojeinfo@palangatic.|t BirStone info@Vvisitbirstonas.|t
Zarasuoseturizmas@zarasai.lt Neringoje info@visitneringa.|t

Druskininkuose information@druskininkai.lt  Ignalinoje tic@ignalina.lt
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8 priedas

Klubinio poilsio elementai

Pagalbirs paslaugos — keliapatstovai, draudimgmones

L1 L L

MARKETINGO/ )
RINKODAROS VEIKLA PERPARDAVINETOJAI

ANGL. TIMESHARE E
SAVININKAI .

L:> KURORTO PASIKEITIMO
ADMINISTRAVIMAS KOMPANIJA

gl 1r 1T

Finang, apskaitos specialigtteisininky paslaugos

ANGL. TIMESHARE
KURORTOVYSTYTOJAI "

=

Saltinis: adaptuota A. Jarmantaivites pagal RDOHow Timeshare Work$20009).
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9 priedas
Kurort y plétros koncepcijos modelis

AT M7D

Ekologija Politinis

stabilumas

\

ISsaugojimas |  Sektori
ir plétra

Socialire

Saliesjvaizdzio

formavimas

BVP

augimas
Naujos darbo
vietos

Sveikatos

buklées
Narinima

Ugdymas Pritraukimas

Valstybés institucijos



