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IVADAS

Temos aktualumas. Jaunas Zmogus augdamas susiduria su jvairiausiomis ir sudétingiausiomis
bendravimo problemomis. Visuomené, kiekviename vaiko vystymosi etape sukurianti tam tikry
socialiniy bei doroviniy vertybiy sistema, suinteresuota, kad vaikas jas suvokty ir priimty, taip tapdamas
pilnaver¢iu visuomenés nariu. Vienas i§ reikSmingiausiy socialiniy jgiidZiy- mokéjimas bendrauti su
aplinkiniais. Pastaruoju metu vis plac¢iau imama nagrinéti, kokiy socialiniy jgtidziy stokoja mokiniai
(Targamadze, 2006; DereSkevicius, Rimkevic¢ien¢, 2000; Lelitgiene, 1997; Kvieskien¢, 2003 ir kt.).
Tyrimai parodé, kad sékmingai socializacijai trukdo nesusiformavusios socialinés elgsenos igtdziai,
bendravimo jgidziy stoka ir negebéjimas taikiai spresti iSkilusius klausimus. 2000- aisiais metais
Lietuvoje ikurto Nacionalinio Svietimo forumo rezoliucijoje raSoma, kad be kita ko mokyklos turi
sudaryti bendradarbiavimo, sprendimy priémimo ir kity demokratiniam gyvenimui bitiny igidZiy
salygas, kad Zmogus  sékmingai  isitraukty 1 nuolat  kintanti  pilietini  pasauli
(http://www .forumas.smm.lt/dok-rezol.html). Bendravimo meno vaikai mokosi Seimoje, taciau
“mokykla- antroji vaiko bendruomené, i kuria vaikas patenka po Seimos ir kurioje socializuojasi, jgauna
tam tikrus elgesio, bendravimo su bendraamziais ir vyresniais Zmonémis igiidzius® (Kvieskien¢, 2003,
110). Deja, Silty tarpasmeniniy santykiy siekti vis sunkiau net ir tobul¢janciose ugdymo istaigose.
Mokykloje, kaip ir kitose istaigose, kur telkiasi jvairaus amZziaus, patirties, poZzilriy Zmonegs,
neapsieinama be konflikty. Mokytoju ir paaugliu nekonfliktiSko bendravimo ir bendradarbiavimo
problema S$iandien yra labai aktuali. Nesutarimai tarp mokytoju ir mokiniy daZniausiai prasideda
tuomet, kai mokiniai “iZengia” { paauglyste.

Paauglysté- tévams ir pedagogams riipesti keliantis laikotarpis. Sio amZiaus ypatumai lemia
daZznus vaiky , tévy ir pedagogu konfliktus. Paaugliui tenka vienu metu gyventi dviejuose- bendraamziy
ir suaugusiyjy- pasaulivose. Si amZiaus tarpsnj jaunuolés ir jaunuoliai stengiasi i§naudoti visy gyvenime
sutikty problemy sprendimui, ypa¢ su suaugusiaisiais. Bendravimo problema- viena svarbiausiy
problemuy paauglystéje. Mokytojui irgi tenka nelengva uzduotis- jis turi buti ne tik geras specialistas, bet
,,mokinio asmenybés ugdytojas ir pagalbininkas, draugas, patar¢jas* (Zaborskis, Makari, 2001, 15). Jis
turi gerbti mokini, vertinti ji toki, koks Sis yra. Taigi, mokiniy kasdieniame gyvenime labai svarbiis geri
santykiai su pedagogais. Paauglio santykiy su suaugusiais raidai svarbu ne tai, kaip patys vyresnieji Zitiri
1 tuos santykius, bet kaip paauglys juos suvokia, vertina, iSgyvena. Nuo paauglio poZziiirio 1

komunikavima labai priklauso jaunuolio elgesys su suaugusiuoju (Gucas, 1990). Paauglystéje vykstantys



pokyciai gali i$ pagrindy pakeisti vaiko ankstesnes savybes, interesus. Tokie pokyciai gali komplikuoti
paauglio ugdyma: ,,jis nepasiduoda suaugusiojo itakai, iSrySkéja ivairios nepaklusnumo, priesinimosi
apraiSkos® ( Lelitigiené, 1996, 92). Daznai bregstanciyjy sprendimai grindZiami emocijomis, bet kokia
kaina norima jrodyti savo subrendima ir savarankiskuma (Jovaisa, Vaitkevicius, 1987). Paaugliy elgesio
problemos veda prie konflikty.

Daugelis psichology apie paauglyste raso kaip apie sunkiai iSgyvenama ir audringa laikotarpi
(Zukauskiené, 2002; Walton, 2000; Navaitis, 1998; Gage, Berliner, 1994; Gucas, 1990, Gailiene,
Bulotaité, Sturliené, 1996 ir kt. ). Tai neiSvengiamai konfliktiSkas laikotarpis, kurio metu vyresniesiems
svarbiausia turéty biti ne nuslopinti paauglio maiSta, bet padéti jam kryptingai spresti konfliktines
situacijas. Kad $is siekis tapty igyvendintas, paaugliui turéty padéti ne tik Seima, bet ir mokytojai. Taciau
mokytojui, kaip ir kiekvienam kitam Zmogui, biidingi tie patys iSgyvenimai ir stereotipai. Jam gali buti
sunku pakeisti poziiir; 1 vaika, kuris elgiasi ne taip, kaip praSoma. Tokiu atveju neiSvengiamai kyla
konfliktas tarp mokytoju ir mokiniy. Konflikty atsiradimo priezastys tarp jaunuoliy ir pedagoguy,
sprendimo budy paieska bei konflikty sukelti iSgyvenimai- aktuali Siandienos tema.

Mokykla- institucija, kuri ruoSia mokinius ir turi daug itakos formuojantis paauglio poZitriui i
gyvenima. Pasak E. Stuopytés (2002), jeigu jaunuolis sulauks pripaZinimo ir jvertinimo mokykloje, bus
iSgirstas ir suprastas, augs lygiateisi$kai bendraudamas, savaime atsiskleis visa jo vidiné i¥mintis. Silti,
zmogiSki mokytojo ir mokinio santykiai- viena i§ pagrindiniy vertybiy. Kalbant apie mokykloje
vykstancius konfliktus, temos aktualuma pabréZia vis daZznesnis pedagogu ir mokiniy nuomoniy, interesy
skirtumas, kuris, laiku nesustabdytas dél bendravimo iguidziy stokos, virsta i didelius konfliktus.

Problema. MazZai kokybiniy tyrimu ir duomeny apie tai, kokie veiksniai, bendrojo lavinimo
mokykloje, itakoja konflikty atsiradima tarp pedagogo ir paauglio, kokiy edukaciniy priemoniy imasi
mokyklos bendruomeng, jgyvendindama konflikty prevencija.

Tyrimo objektas. Veiksniai, jtakojantys konfliktus tarp paaugliy ir pedagoguy.

Taigi, iSkéléme tokia hipoteze- konfliktai mokyklose tarp paaugliy ir pedagogy yra neiSvengiami.
Pedagoginiai konfliktai daznai sprendziami padedant treiajam asmeniui (tarpininkui).

Tyrimo tikslas- nustatyti priezastis, itakojancias konfliktus ugdymo institucijose.

Siam tikslui jgyvendinti i8kelti uZdaviniai:

1. ISanalizavus moksling literatiira apie paaugliy bendravimo ypatumus, reikalavimus pedagogui,
dirban¢iam su paaugliu, atskleisti pedagoginio konflikto atsiradimo prieZastis.
2. Paruosti klausimus ir anketas paaugliy ir pedagogy apklausai bei ja atlikti.

3. Nustatyti , kokie veiksniai itakoja konflikty atsiradima ugdymo institucijoje .



4. Atlikti kokybing ir kiekybing¢ rezultaty analiz¢ bei suformuluoti iSryskéjusias tendencijas

konflikty susidarymo ir jy valdymo klausimais.

Darbo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo panaudoti Sie metodai:
Pedagoginés- psichologinés literatiiros analizé.
Pusiau struktiirizuotas interviu.

Interviu kokybiné analizeé.

b=

Tyrimo radiniy apra§ymas ir interpretavimas.
Tyrimo dalyviai ir imtis. Tyrimas vyko 2006 m. Kelmés rajono X vidurin¢je mokykloje.
Pasirinkta viduriné mokykla, tuo siekiant giliau atskleisti esama situacija tiriamojo objekto aspektu.
Tyrime dalyvavo minétos mokyklos devintos klasés 15- 16 mety amZiaus mokiniai (i§ viso 6) ir
pedagogai ( iS viso 6).
Tyrimo etapai. Pirmajame etape  (2005-2006 m.) nagrinéta moksliné- pedagoginé-
psichologing¢ literatiira, informacijos ieSkota interneto prieigose.
Antrame etape (2006 m. lapkricio mén.) atliktas Zvalgomasis tyrimas, kurio tikslai-
1) nustatyti, kurie paaugliai ir pedagogai atitinka numatytus kriterijus ir 2) sukurti tyrimo metodika.
Treciajame etape (2006 m. gruodzio meén.- 2007 m. sausio mén.) buvo pravestas pusiau
struktiirizuotas interviu su tiriamaisiais. Sis metodas pasirinktas todél, kad taip galima nuodugniau
atskleisti vykusio konflikto prieZastis, iSgyvenamas emocijas ir sprendimo biidy paieska. Dar viena
svarbi priezastis rinktis interviu metoda ta, kad visada galima patikslinti, smulkinti klausima.
ISsamesnés informacijos gavimui buvo naudojami atviri klausimai. Norint patikslinti informacija, buvo
uzduodami papildomi klausimai. Kad interviu vykty sklandZiai, buvo laikomasi klausimy eiliSkumo
(priedai 1 ir 2).
Ketvirtajame etape (2007 m.) atlikta tyrimo duomenu kokybiné analizé, suformuluotos
iSrySkéjusios tendencijos, suformuluotos iSvados, parengtos rekomendacijos.

Darbo reikSmingumas/ naujumas. Darbo reikSmingumas/ naujumas. Darbo reik§Sminguma ir
naujuma lemia tai, kad atskleistas patirties atvejis, o gauti duomenys apie pedagoginius konfliktus
klasés aplinkoje yra individualiis. Galima daryti prielaidas, kad iSaiSkéjusios konflikty atsiradimo
priezastys vyrauja ir kitose klasése. Atsizvelgiant { gautus duomenis, suformuoti tirtyjy mokiniy
palankaus poziiirio { mokytoja komponentai, sudarytas konflikty prevencijos klasé¢je modelis.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai nulémé darbo struktiira. Darbas susideda i$ ivado, dviejy skyriy,

iSvady, rekomendaciju, literatiiros saraso, 9 priedy. Darbe pateikta 14 lenteliy ir 6 paveikslai.






