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Darbo organizavimo valdymo sistemos

Darbo organizavimo valdymo (DOV) sistemomis vadinansistemos, naudojam@sones ar
organizacijos darbuotejdarbo valdymui, apskaitai, planavimui organizu&iprincipo tai labai plati
sfera, todl Sios sistemos turi ne viertermim, skirta joms apibudinti. Vienas iS dazniaggerminy -
projekty valdymo sistema. Tokiterminologijos gausos situagijemia tai, kad Sias sistemas labai
sunku grupuoti, klasifikuoti, nes daznai jos vienao kitos skiriasi kokiais nors specifiniais
funkcionalumais, darbo principu ar galingybis.

IS esnés Sios sistemos naudojamos didsenimonése arba kolektyvuose, uZsiind@@mse
dideliais projektais, kuomet labai svarbus yra gkty) darlp planavimas, kuris gali nulemti viso

projekto gkme.



DOV sistem y uzdaviniai
Galima iSskirti dvi pagrindines uzduotis, kuriaiedda DOV sistemos: planavimas, informacijos

teikimas.

Planavimas
Viena pagrindini uzdu@iy vykdant vien ar kita projekt yra jvykiu (darhy, uzdudiy ir pan.)

paskirstymasy p&iu ir laiko atzvilgiu. Ir Si uzduotis, priklausomaua to kaip ir kokiejrankiai tam
yra naudojami, galiiti gan sudtinga. Planavimo (ang. Scheduling) procese dazreingudojamos

Ganto[1] ar kitokios schemos, grafiSkai atvaizdu@jas ivykius laiko atzvilgiu.

1 & Microsoft Project - Writing a Wikipedia article - idealised yview.mpp = |EI|1|
Jmﬂ File Edit Wiew Insert Format Tools Project Window Help illﬂ
D2ESRAY (IR T v @ =% 8 ¢ 6| wew lear ey,
|4 & & = show- | anal -5 - | B I U|===|aTasks vv=|-$;,
Task MName Duration 17 May '04 24 hday '04 31 May ~
sz M1 w7 [F[s]s M7 [w|r[F[s]sm[Tw
[= Writing an article in Wikipedia 9 days | wy

Identify topic 0.5 days

Find background material 2 days

Consult library for books 0.5 days

Use indexes to find periodical article: 2 days

Use internet resources 0.5 days

Find audio and vido resources 1 day

Evaluste what you find 1 day

Create aricle 1 day

Cite finds in a standard format 0.5 days

Projected end date O days & 2105

-
[ Bilol N d
Il ExT | [ceps: |[Mum |[scaL [ovr |z

Microsoft Project 2000, rodantis ganto schem g
Planavimo metu galitti naudojamijvairais metodai ir algoritmai, tokie kaip Kritinis kelid8]
arba Kritire grandirg [3].
Planavimas apima:
o Projektoivykiy iSskyrimas,y surikiavimas.
Pradedant dirbti prie naujo projekto, wipirma iSskiriamijvykiai. Juos iSskyrus reikia
nustatyti j; tarpusavio rySius betaka pd&iam projektui. Tarpusavio ryginustatymas yra
svarbus zZingsnis, kuris palengvina uzéluosurikiavima, paskirstym ir kurio pagalba
galima iSskirti svarbiausius projekto darbus.
o UZzduciy trukmiy (imlumy) nustatymas.
Tam, kad nustatyti, kiek projektggyvendinimas uztruks, @itina nustatyti atskir to
projekto darkh imlumus. Imluny nustatymas taip pat gali padresurs paskirstymui,



nusprendziant kiekytresurs reikéty skirti vienai ar kitai uzdusai atlikti (priklausomai
nuo to kokios svarbos itakos visam projektui tas darbas yra).

UZduciy kritiniy daty nustatymas.

Norint uztikrinti projektoivykdyma laiku, reikia nustatyti svarbiausdarh; kritines datas
(ang. Deadline). Sios datos padeda paskirtiemsudssfams orientuotis ir pasiskirstyti
prioritetus.

Resurg paskirstymas.

DaZniausiai resursai, kuriuos reikia paskirstytlarbuotojai. Sis Zingsnis taip pat yra gan
reikSmingas, nestbent nuo to, kaip émingai bus paskirstytos uzduotys, priklaugo t
uzdu@iy imlumy ir kritiniy daty nevirsijimas. Resutspaskirstymo procese dalyvaujantys
asmenys turiiiti gerai susipazigsu projekto uzduotimis ir gan gerai pazinoti datiojus
(kad sugebty racionaliai paskirstytiy darbo lails projekto uzduotims atsizvelgiaiit
kiekvieno darbuotojo kompeteng)j

Keliy (ar keliolikos) projeki uzdu@iu prioritizavimas (siekiant patenkinfvairius t
projekty reikalavimus).

Sis procesas aktualgsiorems/organizacijoms, vienu metu vykd@ms kelis projektus.
Atsizvelgianti p&iy projekiy prioritetus, juos sudaraius darbus bei resurssteklius, yra

vykdomas dar prioritizavimas y tarpusavio atzvilgiu.

Informacijos teikimas
DOV sistemos turi teikti nemazai informacijos daugezmoniy (t.y. biti informatyvios), kad

pateisint; laiko, skiriamo joms naudotis, kigkDazniausi keliami reikalavimai:

UZduciiy saraSai zmoams ir panaudos planai kitiems (ne Zmogiskiesiees)nsams.
Sistema turi tusti funkcionalumus, leidziafius Zmorms, besinaudojantiems sistema,
gauti sras uzduaiy, kurias jie turi atlikti. Pageidautina kad tos uatys hity pateiktos
kaip planas (grafinis), sudarytas pagal Zmogausudaerametrus, jo asmeiikalendori

ir pan. AnalogiSkaittréty bati pasiekiami ir nezmogisky resurg panaudojimo planai.
Bendra informacija apie uzduot kiek laiko jaijvykdyti skirta.

Zmogus turi vienu ar kituiiu matyti vig, reikiamy informacip apie uZdudtbei jvairius
tos uzduoties laiko parametrus (kiek valasttirta, kritiné data ir pan.)

ISankstiniai persgjimai apie pavojus projektui.

Ivedirgjant uzduotis/projektus, koreguojant jaiko parametrus vartotojas turiatb

informuojamas apie giveiksmy poveili visam projektui, jo planui. Taip pat pageidautina

6



kad sistema gély siysti praneSimus projekktvadovams apie potencialiaéluojarcius
darbus ir pan.
e Realy veiksmy jrodartioji informacija.
Sistemoje turi bti jvedirgjama informacija, kuri rodytu darbuotpjeiksmus atliekant
darbus (valangdveiksmykomentay pavidalu), kura gakty pasiekti projeki vadovai
darhy analizei.
e |[storiné informacija apie projekto eig
Visa su (baigtu) projektu susijusi informacija tusiiti prieinama ir tam projektui
pasibaigus. Tokia informacija gali pad jgyvendinant naujus projektus, nes dalis
informacijos turi iSliekarmgja vere (pavyzdziui konkréu problemy sprendimas ar pan.).
Tokia informacija taip pat labai naudinga, k@noréje/organizacijoje nelva su
ankstesniais projektais dirbusimoni, t.y. iSlieka j; patirtis.
Neretai DOV sistemos atlieka ir bendravimo tarptotajy terpes vaidmen, t.y. leidZia sistemos
vartotojams bendrauti tarpusavyje nuotoliniidb (pvz. siuntigjamy laiSky ar forumy forma, taip pat
sistemoje gali #iti integruotos ir kitokios bendravimpalaikagios technologijos kaip realaus laiko

susiraSigjimas[4] ar pan.).



DOV sistem y tipai

Pagal tai, kaip tos DOV sistemos yra suprojektuatesalizuotos, jas galima iSskirstytkelias
grupes.

Standartin és darbalaukio klientin és aplikacijos
DOV sistemos, kurios realizuotos kaip darbalagkiaplikacijos (ang. Desktop application) — tai

tiesiog sistemos, eindios jprastiniy klientiniy prograny (ang. Executables) pavidalu. Tokios sistemos
suteikia vartotojui daugiagprast ir suprantam aplinka. Dazniausiai tokios aplikacijos saugo &vis
informaci vietiniuose (to vartotojo sistemoje laikomuosejutase, nors kai kurios suteikia galimyb
keistis duomenimis su kitais vartotojais. Net ifld@ paremtos aplikacijos gali leisti vartotojams
naudotis tais paais resursais (failais), jei Sie failai yra saugamkliniame diske iri juos vienu metu
kreipiasi tik vienas vartotojas. Taip pat pasitaéplikaciy, kurios visus duomenis saugo vienoje
centralizuotoje duomenbazje.

Darbalaukigs aplikacijos gali Bti kuriamos daugiaterpéms operaciéms sistemoms arba jos

gali bati raSomos kaip multiplatformés aplikacijog5].

Tinklin és aplikacijos
Daznai DOV sistemosiima suprojektuotos kaip tinkkis (ang. Web application) aplikacijos.
Tokios aplikacijos, skirtingai nuo darbalaukinaplikacip, neturi sukompiliuotos paleidziamosios
programos (exe), jos yra atidaromos ir jomis naamhasi per internetines narSykles (ang. Browsers),
pavyzdziui ,Microsoft Internet Explorer* ar ,Firekt Kaip ir visos tinklines aplikacijos, tinkligs
DOV sistemos turi jomsigingus privalumus ir ikumus:
e Jos pasiekiamos iS bet kurio kompiuterio nediegi@kios papildomos programis
irangos.
e Lengva reguliuoti pdjima (pagal IP adresus, tinklinius identifikatoriugpan.).
e IS prigimties multi-vartotojiSkos (vienu metu gakudotis keli vartotojai).
e Vienintek programos instaliacija ir versija priiéti.
e Dazniausiaidciau reaguoja vartotop veiksmus nei darbalaulkis aplikacijos.
e Grafiné vartotojo gasaja daugiau apribota (galimyhis) nei darbalaukigs aplikacijos.
e Informacija nepasiekiama jei serveris (ar vienasdsreny), ant kurio aplikacija veikia
fiziSkai, neveikia.

e Kai kuriy sisteny paketai gali bti naudojami netinkliniu (ang. Offline) rezimu.



Personalin és aplikacijos
Tokios DOV sistemos, kurios yra realizuotos kaipspealires (arba asmends) aplikacijos,

dazniausiai yra naudojamos buities ar nanosos danp valdymui. IS principo tokios sistemos (pagal
paskirf) persidengia su vieno vartotojo aplikacijomis, tgersonalids aplikacijos daznai turi

paprastespivartotojo asap.

Vieno vartotojo sistemos
DOV sistemos, realizuotos kaip vieno vartotojo (aSmngle user) aplikacijos, yra kuriamos su

prielaida, kad vienu metu damiprojekiy plam redaguos tik vienas vartotojas. Tokios sistemos
naudojamos mazosemorese/organizacijose armorese/organizacijose, kuriose dafprojekiy
organizavimu ir planavimu uzsiima tik keli zmin Darbalaukio klientiss DOV sistemos daznai

patenka Sia kategorij.

Bendradarbiavimo sistemos
Sios DOV sistemos yra suprojektuotos taip kad vieretu keli ar keliasde$imt vartotoju gali

redaguoti skirtingas to paties darbo/projekto plsekcijas, pavyzdZziui, redaguoti sekcijas, uz laijie
yra asmeniSkai atsakingi, iruSsekcip redagavimas keéia bends darbo/projekto plan Tinklinés,
iskaitant ir ekstraneting§], aplikacijos dazniausiai papual&ia grupe, tatiau jos turi apribojim, nes
jomis naudotis gali tik tie vartotojai, kurie tupri¢jima prie ,gyvo* interneto rysio. Siai problemai
apeiti yra kuriamos klientas-serveris tipo sistentagios turi darbalaukio klientines daligliegiamas
sistemos vartotojams. Sios klieritin dalys periodiskai replikuoja (susikuria vietinéspijas)
reikalingus duomenis vartotojo kompiuteryje iS cemb serverio bei nusiuiia vartotojo naujajvestus

duomenig § servey.

Integruotos sistemos
Integruotos sistemos apjungia daprojekyy valdyma ar planavim su daugeliu kit

imores/organizacijos darbo aspekPavyzdziuiPHPProjeciprojektai turi klaid; (ang. Bugs) valdymo
sekcip, priskirta prie kiekvieno projekto, projekto kliepsarasas iS esas atlieka klieni aptarnavimo
valdymo (ang. CRM — Client relationship managementdulio vaidmep o kiekvienas sistemos
vartotojas turi savo asmefinzdu@iy sara%, kalendon ir bendravimo funkcionalumprirista prie
konkretiy projekiy.

Panasiai specializuotos prienésn tokios kaipSourceForge integruoja sistemas su veusij
(Saltiniy) kontroks (ang. Source control arba CVS) ir klaaldymo sistemomis, tokiudblu visa su

projektais dirba&iy vartotoy informacija integruojam@abends produkd.



Nespecializuotos priemon és
Nors specializuotos priemés yra gan populiarios ir aktyviai propaguojamogamintoj, tatiau

yra gan daug irivairiuy nespecializuat programigs (ir ne tik programiés) irangos priemorm
naudojanm darhy/projekty planavimui ir vykdymui. Kaip vienas iS pavyzdzt kalendorigs sistemos,

jos daznai gali pasiyti paprass ir patog; darhy/projekiy planavimo proces
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DOV sistem y analiz é

Vienas iS iSkelt reikalavimy yra nemokama atviro kodo tinkéimplikacija (zuréti reikalavimy

sekcip, 20 pusl.), tad analizuojamos bus tik nemokamascakodo tinklines DOV aplikacijos.

Pirminei analizei buvo atrinktos Sios sistemos:

1.

7.

o oA w N

dotProject.
GForge.

GNU Savannah
LibreSource
Trac

Wrike

Bugzilla

SaraSas sudarytas pagal sistepopuliarum ir vartotoy atsiliepimus apie Sias sistemasciaa

po pirmires analizs buvo atmestos Sios sistemos: GNU Savannakra galimyles tugti savo

sistemos kopijos, naudojama viena visiems vartotsjgistema, Wrike — taip pat naudojama viena

sistema, LibreSource -ldQ Public licenzijod7].
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dotProject

Si

kurti 2000 metais, 0 jog
pirmoji  versija oficialiai | |z
2005 metais
dotProject pagrindin idéja

iSleista

(kurios Vvis dar laikomasi ir| |#> = o newon ssneer smaesensensresc s

dabar)

alternatyva Microsoﬂ ir- # 9 log 0%  Systems Enaineer Dependent Task #1
kitu kompaniji brangiems| |7 m oo
komerciniams produktam

Sistema parasyta PHP ir JavaScript kalbomis, naud®@Odb arba MySQL duomenbazes. Si

sistema practa

@ dotprojectnet
dotProject 2.1-rcl ol fettmmi
o B et =

7] pay view

[[[sunday, 22/04/2007 o] March 2007
a Sun Mon Tus Wed Thu Fri Sst
123
4 s & 7 89
1112 13 14 15 1617
16019 20 2 2z 23 24
25 26 27 2 29 ap AL

Show: [~ Pinned Only [~ Archived Projects [ Projects on Hold [~ Dynamic Tasks ¥ Low Priority Tasks [~ Empty Dates

april 2007
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

12 3 4 56 7
8 9 10 1 121314
15 16 17 15 19 2021
22 23 24 25 25 27 28
29 30

21/04/2007 08:00 am 8 hours

s Big gun
21/04/2007 08:00 am 1 hours  23/04/2007 05:00 pm
& % Log 0% t 122345

& @ log 0% | 11111111

atviro  kodo| |#¢ = v s

& % log 0%  Task #2

23/04/2007 08:00 am 24 hours | 25/04/2007 04:00 pm
22/04/2007 0B:00 am 5 days  27/04/2007 03:00 am
Hay 2007
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

i 4 3 45
6 7 8 9 10112
13 14 15 16 17 1819
20 21 22 23 24 2526
27 28 23 3w 1

21/04/2007 08:00 am 1 hours  27/04/2007 05:00 pm
21/04/2007 08:00 am 5 days  30/04/2007 08:00 am

&9 Log 0% testtask 21/04/2007 04:45 pm. 1 hours  30/04/2007 05:00 pm
21/04/2007 0800 am 1 hours 01/05/2007 05:00 pm 9
& @ log 60% | 132450 30/04/2007 08:00 am 48 hours 07/05/2007 04:00 pm 15

& @ log 0%  Greacion de la empresa

21/04/2007 02i00 pm 1 hours  07/05/2007 05:00 pm 15

r Dependent Task #1 5

02/05/2007 08:00 am 1 hours | 18/05/2007 04:00 pm 26

Log 15% 21/04/2007 04100 pm 225 hours 31/05/2007 05:00 pm 39

O0ono|nomnonooo oo om

& # log 0%  Meilenstein1 B 21/04/2007 04:00 pm 225 hours 31/05/2007 05:00 pm 39

Key! =Future Task =Started and on time  =Should have started

sistema unikali tuo, kad jkuria ir palaiko savanoriai, neatstovaujantys aokiompanijai (nors yra

kompanij, remiargiy S projeks).

Pagrindire dotProject sistemos paskirtis — projektldymas. Sistemojgyvendinta:

Vartotojy administravimas.

E-paStu paremta problenkorteliy (ang. Trouble ticket) sistema.
Klienty-kompanij, valdymas.

Projeki; sarasas.

Hierarchire uzdua@iy sistema.

Ganto schemos.

Kalendorius.

Diskusijy forumas.

Faily saugojimo sistema.
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GForge
GForge iS pradzi
buvo kurta kaip tinklia

roek Vald mo _ FROJEET TREE CODE SHIFFETS FROJECT OPENINGS b GFORGE
p J u y r SUMMARY -‘ ACTMITY \R FORUMS T TRACKER \& LsTS \‘ TASKS \i DoCS QNEWS Csem T res X i
bendradarblaVl mo Bugs: Browse | Download .csv
Assignee: State
sistema skirta| [rsired = orer 3] .
5} +| | Ascending ‘M‘

Qrder by: (7)
Bummary, Open Date Priority - Assigned To Subrmitted By

g5 B1oup shel server and web URL setiings on project accept are not used/stores * 2005-02-16

SourfeForge projektui.

properly 1124 13 Christian Bayle |Joseph Kiniry
Tatiau kompanija VA [ [ e e i e s e ) 0 e sl o iy
L. d b VA 1773{Unable to update tracker atifact from SOAP with custom status :UEIE&E—ULUA 3 mi{f:lllo Steve Hawkins
inux (dabar =
— 1860| [debian/uforged 5] Project statistics broken 12201%5'”2'”8 3 Roland Mas  |Sascha Wilde
Soﬁware’ Sus'(irus| Su 1872|456 6] - Project Approved and Rejected :923%6—02—12 i3 Mobody Brian Cheeseman
. R . 1938 | Followup to tracker item not shown in activity page ;9203%5&2-24 13 Nobady Yann Dirson
flnanSIn Ials Sunkumals 1952 Adding a userto project using the "add user” button keeps any pending request for = 2006-03-07 3 Mok
that user 0752 obody Yann Dirson
nusprené Sustabdyti 8i0S| |195{5sve_tefaun_treme s removed b sl usad by idapsstauth ORISR 3 nobody it Pastat
. 1967 |Plugin flagged “activated” after DB it failure EIQEEIJUEE—U}WU 3 Mobody ‘fann Dirson
SIStemOS VyStyra‘| PO 1R B iR ran chhmil ndud arifacte wihan trarkar ie dieshlad el 1 Rk Wann Tivenn

keleriy mety, vienas i$ sistemosukeju — Tim Perdue, nuspreédatgaivinti sistera. Pasinaudep
paskutinija iSleista sistemos versija (2.5) jis perleidogavadirs GForge.
Sistemoje realizuota:
= CVS.
= Forumas.
= Klaidy valdymo modulis.
» Vaidmenimis paremtas sistemos vartgtealdymo modulis.
» Uzduciy valdymo modulis.
= Ganto schemmodulis (integruotas su uzdtig valdymo moduliu).
» Dokumentavimo valdymo modulis.
»  WiKi [8].
* Integruota e-pasto modulis (jo pagalba galima sigtit kodo pakeitimus, dirbti su
uzduotimis, atsakiti i forumo komentarus).
Sistemai taip pat yra prikurta nemazgkiepy (ang. Plugins), papildén ja jvairiais

funkcionalumais.
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Trac

Trac pirma karta
buvo iSleista 2004 metais
Ja  kuria ir palaiko
kompanija Edgewall
Software Sistema
parasyta Python
programavimo kalba 0
duomenmn saugojimui
naudojamos SQLite
PostgreSQL arba MySQL

Use Demo/Demo to log in as the admin user

[

.

+
s trac —
.’ Search
Integrated SCM & Project Management
Loain  Settings | Help/Guide | About Trac

[ [ wiki_ [ Timeline | Roadrmap | Brouse Source DRl Mew Ticket |  Search | Admin |

Ausilable Reporks | Custorn Query

Available Reports
This is a list of reports available.

Report  Title

{1r Active Tickets
{2r Active Tickets by Yersion
{3} Active Tickets by Milestone
{4}F Assigned, Active Tickets by Owner
{5} Assigned, Active Tickets by Owner (Full Description)
{a} All Tickets By Milestone (Including closed)
{7r My Tickets
{a} Active Tickets, Mine first
TracReports
O]

duomem bazs. Trac ®gra unikali ictja, joje sudta daug funkcionalum ,pasiskolinty” isS kity sisteny,

o pagrindinis §j idéjy Saltinis buvo sistem@VSTrac

Pagrindiniai sistemos komponentai:

» Incidenty valdymo modulis. Tai pagrindinis sistemos modul/ssi incidentai, klaidos,

pakeitimy praSymai yra registruojami per vadingsias korteles.

= WiKi [8] modulis. WiKi mechanizmas yra pilnai integruotasoye sistemoje. Trac

palaiko standartines WiKi komandas, taip pat tancs papildomm komand,, leidziartiy

daryti nuorodas korteles, ataskaitas, sistemoje patalpintus failpan.

= Subversion modulis. Sis modulis realizuoja sistef8&M (Source code management —

kodo kontroés) funkcionalum. Trac gali veikti ne tik su Subversion bet ir stokis

SCM priemogmis.
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Bugzilla

,Bugzilla® — tai
klaldq/defeku Bugzilla - Main Page
Home | Mew| Search | Find]| Reports | Requests | Mew Account | Log In
Salinimo sistema.

Welcaoms to Bugzilla. To see what's new in this version of Bugzilla, see the release
. . notes! You may also want to read the Bugzilla User's Guide to find out more about
Kalp ga“ma Bugrzilla and how to use it

Wiost common actions

nesunkiai atwl is Search existing bug reports

Enter a new bug report
Summary reports and charts

sistemos pavadinimo

ji priklauso ,Mozilla® Login:[
) . . « Password:
projektui. ,Bugzilla o T T —

bUVO SUku rta 1998  ooensnew Bugsila account

Add to Sidebar (requires a Mozilla browser like Mozilla Firefax)

metais’ ku ri paka;t Install the Guick Search plugin {requires Firefox 2 or Intermet Explarer 7)

vieti ne Sistem’)c Enter a bug # or some search terms
[Eind] peip)
M 1]
»mozilla.org
Actions: Home | Mew | Search | Find || Reports | Requests | Mew Account | Log In

projekte. Sistemos

autok Terry
Weissman paras,Bugzilla“ TCL kalba[9], taiau wliau perkl¢ ja i Perl kalla, tikédamasi kad taip
daugiau Zmoni gaks prisictti prie sistemos &imo. Nuo to laiko nemazai projekttiek nemokam
tiek ir komercini, pracjo naudoti ,Bugzilla“ savo reik@gms.
Nors ,Bugzilla“ naudojama kaip klaiddefeki; Salinimo sistema, &&au jos kodas paraSytas taip,
kad p nesunku paverstitechninio palaikymo ar kitokisistema. Pagrindiniai ,Bugzilla“ privalumai:
= Galimyk: paleisti sisterp ant nemokamos progranésirangos — ,Bugzilla® gali naudoti

nemokamas duomerbazes (MySQL, PostgreSQL ir kitogypache HTTP serveiar bet

kuri kita HTTP server, palaikant CGI skriptus. Sistem galima realizuoti tiek Unix,
Linux tiek ir Windows terpse.

= Grekio ir efektyvumo uztikrinimas bet kokia kaina. ,Bzitla” kuriama taip, kad ity
naudojama kuo maziau uzklavsduomem baz, o generuojamas HTML kodasth kiek
imanoma mazesnis.

» Duomem baziy uZzklausose naudojama ANSI SQL notacija, stengiaminaudoti

specifinih duomem baziy uzklaus,.
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Sistem y galimybi y ir funkcionalum y palyginimas
Sioje lentetje pateikiamos ank&u irinkyy programy palyginimas.







Galutinis sistemos pasirinkimas
Po atliktos sistem analizs ir palyginimo, ,Bugzilla“ buvo pasirinkta kaipstema, labiausiali

atitinkartia iSkeltus reikalavimus (@iéti reikalavimy sekcip, 20 pusl.). Didziausi itaka tokiam
pasirinkimui Bmé aktyvus ,Bugzilla“ vystymas (tiek nawjfunkcionaluny tiek ir klaidy taisymo
atzvilgiu), platus papildom priedy pasirinkimas (kas rodo didesistemos populiarug), ataskaig ir

grafiky funkcionalumas, pasto siunégirmo galimyhe.
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Bugzilla diegimo ir pritaikymo projektas

ISsirinkus ,Bugzilla“, kaip fisima imonés DOV sistem, buvo pradtas projektas Sios sistemos
diegimui ir pritaikymuiigyvendinti.

Viena iS pirmyu projekto stadij buvo vadinamasis ,pilotas, t.y. sistemos dieginestavimo
aplinkose ir josvertinimas. Atlikus jau pirmuosius sistemp®rtinimus paais§o, kad dabartinio jos
funkcionalumo jmonei neuzteks, tad kitas projekto zingsnis buvikategu funkcionaluny bei

modifikacijy iSkélimas, analiz bei planavimas.

Programin és jrangos pasirinkimas
Kadangiimonrgje praktiSkai naudojama vien tik Windows operacaplinka, tai ir ,Bugzilla®

buvo nuspgsta idiegti Windows serveryje (Windows 2003 Profesionxd@6). Tam kad paleisti
.Bugzilla“ ant Windows terps, reikia Sios programés jrangos:

1. MySql duomen bazs serveris (pasirinkta 4.1.20 versija, kuri yraomlenduojama 2.20

.Bugzilla“ versijai).
2. Apache HTTP serveris (versija 2.0).
3. Perl kalbos interpretatorius (ActivePerl 5.8).
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Sistemos pakeitimai ir nauji funkcionalumai

Ivertinus visus pasliytus pakeitimus ir naujus funkcionalumus buvo sytis
modifikaciju/nauy funkcionaluny saraSas. Reikia pazyiti kad Zemiau bus pateiktas galutinigsasas,

kuris gerokai pasikeitpalyginus su pradiniu jo variantu projekto pragio

Papildomi laiko apskaitos laukai
Pasirinkta ,Bugzilla” versija (2.20) standartiSkari Siuos laiko apskaitos laukus:

1) ,Estimated Hours“ — Siame lauke (registruojant aawgduot) jvedamos uzduiai atlikti
skirtos valandos.

2) ,Hours Worked” — Siame lauke rodoma sumauyvialand;, kurios buvojvestos prie
uzduoties komentarir per § lauka, raSant nagjkomentas, ivedamos naujai ,nudirbtos”
valandos (tos valandos yra pririSamos pradintjamo komentaro).

3) ,Hours Left* — Sis laukas rodo kiek liko valamdskirty uzduaiai atlikti (Sio lauko
reikSme automatiskai pakoreguojameedant naujai ,nudirbtas” valandasgit norint
reikSnme galima keisti ir rankiniu @du).

4) ,Deadline” — Siame laukgasoma data, nurodanti kada uzduatistt, bati atlikta.

Taciau imores poreikiams patenkinti, buvo reikalingi dar du idgmi laukai:

1) ,Start date” — Siame lauka@réty bati saugoma data, nurodanti kada étikprackti dirbti
su pasirinkta uzduotimi.

2) ,Fixed hours per day" — Sis laukawdty saugoti valandas, nurodaas kiek laiko reikty
skirti darbui per diemsu pasirinkta uzduotimi.

Sie laukai reikalingi darbo planavimui supaprastint

Kadangi ,Bugzilla“ neleidzigvedireti komentan atgaline data, buvo nusgta prictti dar viera
papildomy lauka — ,Accountable date*. Siame lauk@vedinzjant nauj komentas, baty galima
nurodyti komentaro apskaitindaty (t.y. dat, kuria reikéty imti darhy apskaitai vietoj komentaro

ivedimo datos). Sis laukas gerokai palengvinswylagskaitos realizavimnaudojantis ,Bugzilla“.

Datos jvedimo supaprastinimas
Po ,pilotinio* sistemos iSbandymo paaflk vienas sistemos nepatogumas — visus datos laukus

tenka jrasireti rankomis. Sis fikumas gan nemazai pailgina vartatdfika, reikalingy uzduotims
suvedireti bei redaguoti. Sios problemos sprendimui buvéeliis naujas funkcionalumas —
interaktyvus kalendorius, skirtas dad&uky uZpildymui. Sis kalendorius turi leisti vartotojwiesti datas

neraSigjant ju rankomis.
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Kalendoriaus funkcionalumas
Tam kad laty galima atlikti korektiSk darly planavim ir apskai, sistema turi tuti kalendoriy.

Deja ,Bugzilla“ tokio funkcionalumo neturi, tad bowuspesta § funkcionalum idiegti i sistem
patiems.

Ivertinus visus likusius funkcionalumus ir apsvars ju igyvendinimo galimyb, kalendoriaus
funkcionalum, buvo nuspgsta suskirstyti dvi dalis: bendras visos sistemos kalendoriusamtotoj
asmeninis kalendorius. Sudafjent planus ir darant apskaitas, vartatagmeninis kalendoriusirety
turéti pirmenyle bendro sistemos kalendoriaus atzvilgiu. Bendreerkdbriaus paskirtis — saugoti
bendn imones darbo kalendaj galiosiant visiems vartotojams (jei konkf®s reikSngs nesikirs su
vartotop asmeniniu kalendoriumi). Taip Zymiai papfias ir gretiau bus suvediti tas pdias
reikSmes, nei vesti vianr ta pa&ia reikSne (sudarigjant kiekvieno vartotojo kalenda kiekvienam
vartotojui atskirai.

Bendram sistemos kalendoriui buvo iSkelti tokikagavimai:

1) Turi bati galimybé nurodyti darbo ir savaitgalio dienas. Kadapmgore turi partneny is
uzsienio, kalendowi buvo nuspgsta daryti universalegnsu galimybe keisti savag diem
paskiri (darbo/nedarbo), taip pritaikant sistepavyzdziui prie partnariis lzraelio (kur
,savaitgaliu“ laikomi penktadienis ir $estadieni§is universalumas taip pat tikir
imorém, kurios didzioji dauguma darbuogofirba SeSias ar net septynias dienas per
savait.

2) Turi bati galimybé nurodyti darbo diem trukme valandomis.Imongje darbo valand
skatius rera vienodas visomis darbo dienomis: penktadienyass dirbama valanda
trumpiau. IKia ir kilo Sis poreikis.

3) Turi bati galimybke jvesti papildomas nedarbo ir darbo dienas. Dazrsitgiko, kad kuri
nors savaits darbo diena yra Svengintad tai dienai natéty bati planuojami jokie darbai
ir vedama apskaita ui.jLygiai taip pat ir su savaitgaliais, kuriienos yra paskelbiamos
darbo dienomis.

4) Kadangi jau numatytas darbo dientrukmeés ir papildony darbo/nedarbo dien
funkcionalumas, turiditi ir galimybé nurodyti nestandartirdarbo valang skatiy darbo
dienoms. Pavyzdziumore penktadieniais ir dienomis prieS Sventadieniubalivalanda
trumpiau. Tad tokiu atveju darbo planai tuiitibsudarirgjami atitinkamai pagal toki
dieny darbo valang trukne.

Vartotojy asmeniniam kalendoriui buvo isSkelti Sie reikalagim

1) Turi bati galimybé nurodyti darbo diestrukme valandomis.
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2) Turi buti galimybe jvesti papildomas nedarbo ir darbo dienas.

3) Turi bati ir galimybé nurodyti nestandartirdarbo valand skatiy darbo dienoms.

Darby plany ataskaitos
Vienas pagrindinj iSkelty funkcionalumy, kurio ,Bugzilla“ neturi — vartotaj darhy planai. Siuos

planus buvo nuspsta daryti grafias ataskaitos pavidalu.

Ataskaitai keliami tokie reikalavimai:

1) Planai turi lati sudarirgjami atsizvelgiant laiko apskaitos laukus:

a) ,Start date” — jei uzduotis turi uzpildyta Sio laukeikSng, tai plane Si uzduotis
nefiréty bati pazynéta anksiau nurodytos datos.

b) ,Fixed hours per day* — jei uzduotis turi uzpildy#m lauko reikSrg tai plane Siai
uzduaiai skiriamy valandy kiekis per diea neturi virSyti nurodytos reiksés.

2) Sudarigjant planus, vartotgjuzduotys turi bti riSiuojamos pagal:

a) ,Severity* — plane prioritetas pirmiausia tufitbteikiamas uzduotims, turdioms
didziausj jtaka.

b) ,Priority“ — jei uzduciy jtaka vienoda, tuomet jos turiitd rikiuojamos pagal
prioriteta, pirmiausiai imant auk$ausio prioriteto uzduotis.

c) ,ID* — jei uzductiy itaka ir prioritetas vienoda, tuomet jos tufitibrikiuojamos
pagal tt uzdu@iy ID numei, pirmiausiai imant maziausiD turincia (seniausi)
uzduot.

3) Jei pagal sudarytplam uzduoties planuojama atlikimo data virSija laukeadline” da,
tuomet plane taiiréty matytis.

Taip pat iSkeltas reikalavimas sukurti ir ataskaikuri rodyy plam uzdu@iy, pagal jas
uzregistravugsvartotop. Sios ataskaitos logika turiith identiSka vartotaj darhy plan; ataskaitai. Si
ataskaita yra reikalinga vadovams, registruojargiecrduotis vartotojams. Pagad sitaskai jie gaks
matyti ju registruott uzdu@iy planus ir imtis vienoki ar kitokiy veiksmy, jei pateikti planaiy
netenkina.

,Deadline automatinis apskai €iavimas
Sis pakeitimas glaudZiai sugj su vartotaj darhy plan; funkcionalumu. Pakeitimo esm-

suteikti vartotojui galimyb automatiskai uzpildyti lauko ,Deadline” reik&mSi reikdne turi bati
apskatiuojama pasinaudojant vartotojo darplano algoritmu. Sis funkcionalumas nuintalj darbo
nuo uzduat registruojagio vartotojo, jei jis neturi konkggos datos uzduoties atlikimui dau

nenotty, kad jos atlikimas uzsisty pernelyg ilgai.
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Atlikt y darb y ataskaitos
Dar vienas esminireikalaujana funkcionalumy, kuriy ,Bugzilla“ neturi (tiksliau turi t&iau ne

tokiy kokiy reikia). Siy ataskaif esn¢ — realiai atlikty darhy grafinis atvaizdavimas. Ataskaitos
reikalingos dviejp tipy: vartotoj atlikty darhy ataskaita ir komponemtbiaseny ir atlikty darhy
ataskaita.

Vartotojy atlikty darhy ataskaita tuss atrodyti identiSkai vartotojdarly plany ataskaitai, tik
vietoj planuojamo darbo téiy bati rodoma realiai atlikt darhy istorija. Sios ataskaitos reikalavimai:

1) Ataskaita turi lati sudarirgjama iS uzdudiy (nepriklausomai nuo to ar uzduotis priskirta
tam vartotojui ar ne) komentaruosest, to vartotojo valang.

2) Ivestas valandas skaioti datoms, nurodytos lauke ,,Accountable date”.

3) Ataskaita turi fati sudarirgjama uz pasirinktlaikotarp.

Komponent, basen; ir atlikty darhy ataskaita tty naudinga vertinant ne konkie vartotop
darty bet stebint konktéy produkt; (projekiy) stovi. Si ataskaita taip pat labai palengyiptrodukty
(projekty) ivertinima valandine (ir pinigine) iSraiSka. Pati ataskaita turéti dvi dalis:

1) Komponento bsena — Sioje ataskaitos dalyjeéty matytis tokia komponentstatistire
informacija kaip uzdugiy skatius, 11 uzdu@iy pasiskirstymas pagal ptatusus, paskirt
iSnaudoti ir likusiy valand; skatius.

2) Atlikty darhy istorija — Sioje dalyje tity matytis visos per pasirinkiaikotarp jvestosi

to komponento uzduotis valandos.

Komentar y jvedimas ,assignee” vardu
Sis funkcionalumas dabar jau nebenaudojaméisugis buvo pilnaigyvendintas projekto eigoje

ir kuri laika naudojamas, tatlir liko neiSbrauktas iSasaso.

Sio pakeitimo esi— leisti vartotojamgvedireti komentarus ne tik savo, bet ir asmens, kuriam
yra paskirta pasirinkta uzduotis (,Assignee”), varés pradai buvo galvojama naudoti sistamsiek
tiek apeinant jos logik (t.y. darbus uz kai kuriuos vartotojuwdo suvedirti jy vadovai), @l ko ir
buvo iSkeltas Sis pakeitimas.

Komentar y redagavimas
Sios modifikacijos estn— suteikti vartotojui galimyl pakoreguoti jativest komentas. Daznai

pasitaiko jog vartotojaiveda komentarus su klaidorivésdami neat ,,Accountable date” reikSmar
ivesdami komentarne prie tos uzduoties), tad Sis funkcionalumastigiems iStaisyti savo klaidas.
Komentan redagavimas turi leisti pakeistudauky reikSmes:

1) Komentaro autorius.
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2) ,Worked hours*.
3) Komentaro tekstas.

4) ,Accountable date".

Komponent y funkcionalumo papildymas
Sios modifikacijos buvo iSkeltos darbo su sistemi@pgvinimui.

Kuriant naujas uzduotis pasirinkus reiki@amrodukt, reikia iSsirinkti norima komponery S
saraso. Jei produktas yra aktyvusailipika, komponeni sarasSas pildomas vis naujomis reikdmis.
PraktiSkai komponentai yra naudojami tik Klaika ir véliau tampa nebeaktud, ta&fiau sirasSe jie yra
pateikiami visi. Todl buvo padilyta jvesti komponento savgbnurodagdia ar naudoti komponent
naujoms uzduotims (,Closed for bug entry”, analkgs laukui produktuose). Jei Sis laukas yra
pazymimas, tuomet, sudatjant komponeni sara%, atitinkamas komponentas ity bati
itraukiamasg jj,

AnalogisSkai ir su vartotaj sarasu (jei sistema sukonfiguota atitinkamai). Tam, kad kuriant
naup uzduot, nereikety narSyti po vig sistemos vartotgjsara%, norint rasti tinkara vartotop, kuriam
paskirti uzduat buvo padilyta jvesti komponent resurg sara%, iS kurio ir ity formuojamas

vartotop sarasas.
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Veiksm y planas

Kaip jau buvo midata anksiau, visi patvirtinti pakeitimai nebuvo iSkelti \a, ju sarasSas buvo
nuolat koreguojamas beveik visoje projekto eigoje.

Cia pateikiamas planas, sudarytas idvisaliai patvirtingg pakeitimy. Buvo siilyta ir daugiau
pakeitimy, taciau jie nebuvo patvirtinti, tad jie liko fteaukti planus.

1. Darly plany ataskaitos.

Papildomi laiko apskaitos laukai: ,Start date*”.
Kalendoriaus funkcionalumas.
,Deadline” automatinis apskaavimas.
Atlikt y darhy ataskaitos: vartotgjatlikty darhy ataskaita.
Datosivedimo supaprastinimas.
Papildomi laiko apskaitos laukai: ,Fixed hours day".

Atlikty darhy ataskaitos: komponanbisen ir atlikty darly ataskaita.

© © N o gk~ wDN

Komentar jvedimas ,assignee“ vardu.
10.Komentan redagavimas.
11.Papildomi laiko apskaitos laukai: ,Accountable date

12. Komponent funkcionalumo papildymas.
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Darby eigos aprasymas

Darb y eigos grafas

2005.07.04 — 2005.08.08; Sistekandid&iy paieSka, analizir pasirinkimas.
2005.08.22 — 2005.08.29; ,Bugzilla“ pilotinis dietas, anali&

2005.09.19 — 2005.09.23; ,Bugzilla“ diegimas iryag§imas gamybige aplinkoje.
2005.09.26 — 2005.09.27; Termino ,bug“ pakeitimesinu ,task".

2005.09.28 — 2008.10.14; Darplan; ataskaitos.

2005.10.17 — 2007.10.26; ,Start date” laukedimas, ataskaijtkoregavimas.
2005.10.31 — 2005.11.11; Kalendoriaus funkcionakima

2005.11.14 — 2005.11.17; ,Deadline” automatiniskaf$avimas.

2005.11.18 — 2005.11.30; Vartai@tlikty darhy ataskaita.

10.2005.12.01 — 2005.12.05; Kalendoriaus funkcionalyakoregavimas.
11.2005.12.06 — 2005.12.09; Dategdimo supaprastinimas.

12.2005.12.12 — 2005.12.30; ,Fixed hours per day" taivedimas, ataskaitkoregavimas.
13.2006.01.09 — 2006.01.20; Komponebtisen, ir atlikty darhy ataskaita.
14.2006.02.06 — 2006.02.16; Komentavedimas ,assignee” vardu.

15.2006.03.06 — 2006.03.22; Komentaedagavimas.

16.2006.04.10 — 2006.04.28; ,Accountable date" lajdemlimas, ataskaitkoregavimas.
17.2006.06.05 — 2006.06.07; Kalendoriaus funkcionalkoregavimas.
18.2007.03.05 — 2007.03.21; Komponefinkcionalumo papildymas.

© © N o g A~ NP
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Problemos irj y sprendimai

Igyvendinant ,Bugzilla“ diegimo ir pritaikymo projék buvo susidurta su keletproblemy,
kurias beveik visas vienokiu ar kitokid@du pavyko iSspisti.

.Bugzilla® ir lietuvyb €
Idiegus sistemos ,pilotigi versija iS karto buvo susidurta su lietuvgproblema. Analizuojant

Sia problem buvo iSkeltos Sios galimos problemos priezastys:

1) Netinkami serverio, ant kurio paleista ,Bugzilla&gioniniai nustatymai.

2) MySql duomen bazs netinkamas sukonfigavimas.

3) HTTP serverio netinkama konfigacija.

4) Kliento narSykes (Internet Explorer ar kit.) konfigacijos problemos.

Galiausiai, patikrinus visas auwk&u minrétas galimas priezastis, lietuwg problema buvo

ISspesta sekatiais zingsniais:

» Nurodyta HTTP serveriui tinkama puslapgioduot (windows-1257).

= Pakoreguotas ,Bugzilla® antraStinis ruoSinys, rakbje HTML sekcijoje nurodant

tinkama puslapi koduot.

Prisegam y fail y limitas
Jau pardjus naudoti ,Bugzilla“ iSkilo problema su prisegamdailais — bandant priseqgti

didesnius nei 850 kilobaitai failus sistema paraiyad neapdorat klaidos praneSim ISanalizavus
problemy paaisSkjo, jog tai MySqgl problema — MySqgl duomerbaz (bent jau 4.0 versija) negali
saugoti didesminei 850 kilobaitai BLOH10] objeki,.

ISanalizavus MySql dokumentacijas ir pégmus internete, buvo nusgta pasinaudoti

.Bugzilla“ galimybe saugoti prisegamus failus serodaily sistemoje.

RuoSini y sistema
,Bugzilla“ kodas parasSytas taip, kad HTML kodo genemas vyksta per vidinruoSiniy (ang.

Template) sistem Tad norint atlikti bet kokias sistemos modifikasi kodo pakeitimus reikia atlikti
ne tik sistemos CGI skriptuose bet ir tuose ruogise. Problema iskilo tame, kadrtioSiny yra labai
daug ir jie tarpusavyje tiesiogiai susiPavyzdziui norinivesti vienoje ar kitoje formoje naujauka,
reikia susirasti tos formos pagringdiuosiri, atlikti ten pakeitimus, ir aiskintis ar tas ruog nekvi€ia

kito ruoSinio, kuris savo ruostu gali kviesti daemng. Tuomet dar reikia redaguoti klaidpdorojimo ir
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pranesSim ruosiri, irasant leistinas lauko reikSmes ir formatus ir @d@nt nauj klaidosiras (nurodant
klaidos kod ar praneSimo teksk

Didziaush tokiy sistemos modifikaay, kaip esam formy redagavimas, darbo laiko gdaizemé
butent Siy ruoSiny paiesSka ir analiz

,Bugzilla“ klaidos
Practjus naudotis sistema, buvo atrastos dvigm,Bugzilla“ klaidos:

1) Jei vartotojai produktar komponent pavadinimuoséveda taskus arba kablelius, tuomet
sistema pradeda veikti nebe korektiSkai (pradedadyti klaidos praneSimai redaguojant
uzduotis, uzdutiv/komponeni sarasai uZpildomi ne iki galo ir t.t.). Si problerbavo
iSspesta pataisius atitinkaim CGI skripty kodus, automatiSkai paSalinant taskus ir
kablelius iS produkt ir komponeni pavadininy.

2) Bandant #Siuoti paieskos rezultatus pagal layPeadline”, sistema grazina neapdarot
klaidos praneSim ISanalizavimus problemos egiin jvertinus laiko gnaudas, reikalingas
problemai paSalinta, buvo nugpta Sios klaidos netaisyti o tiesiog informuotitesisos
vartotojus apieg;.
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Galutinis projekto stovis

Projektui pasiekus pabaigbuvo igyvendinti visi projekto metu patvirtinti pakeitimna nauiji
funkcionalumai. Naujosios modifikacijos pfa testavimo stadijas ir, su nedideliais pakeitgnai

(atsiradusiais @ pastal/klaidy testavimo metu)idiegtosj darbire aplinka.

Papildomi laiko apskaitos laukai
Visi reikalaujami laukai buvavestii ,Bugzilla“ sisteny. Taliau neuzteko §ilauky jvesti tik

vienoje (uzduoties redagavimo) formoje. Formosidae tekavesti naujus laukus:

1) Uzduoties redagavimas:

Orig. Est. | Cmrent Est. | Howrs Worked | Hours Left | %0 Complete | Gain | Start date Deadline Fixed hours per day
80.0 30.0 3.0+|D 770 3 0.0 IEDD?-DE—H I - ID.D
Offered deadline date

Surnmarnize time {including tine for tasks blocking this task)

Additional Comments:

[T Add comment in the name of assignee Accountable date: I |

——————— Clampment #1 From Awrimas Strikedis 2007-04-28 00:50 [reply] -------
Additional hours workeed: 1.0 Accountable date: 2007-04-28

Testines wvalandos.

——————— Comment 82 From Aurimas Strikeldis 2007-04-28 00:53 [reply] -------
Additienal hours worlced: 2.0 Accountable date: 2007-04-29

Testines wvalandos (2).

2) Naujos uzduotiestkimas:

Estimated Hours: IIJ.IJ
(-Start date: I CYVVY-MM-DDY ]
Deadline: | CYYVY-LL-DD)

TRIL: |htlp:,f,.f

Suramary: |

3) Keliy uzdu@iy redagavimas vienu metu:
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[" Add comment in the name of assignee

Estimated Howrs: Im Remaining Hours: lm Worked Hours: Im
QA Contact: |—du:n_nu:nt_change—
CC List: | Add these to the CC List =l
Additional Comments:
=l

[
(Aj:cumltahle date: I

Datos jvedimo supaprastinimas

Sio pakeitimojgyvendinimui buvo pasinaudota kompanijos ,Zapatentnemokamu produktu

.Calendar® http://www.zapatec.corf/ Tam kad jterpti § interaktywy kalendoni i reikiamas

.Bugzilla“ formas, buvo modifikuoti atitinkam formy Sablonai bei antrastinis Sablonagisaukiant

reikiamus Java skriptus.

Kalendoriaus funkcionalumas

Kaip ir buvo numatyta projekto reikalavimuose, ,Biig" sistemojeigyvendintas kalendoriaus

funkcionalumas tiek vartotojams tiek ir visai sietd. Papildomai buvdvestas dar vienas laukas

=

,unexpected days", kuriame saugomas valgskhtius nenumatytoms datoms:

Update

Weekends:
Default workload per day (h):

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
[l [l r [l [l 72 3

(ETCH T TR T YRR (TR ) B0

Unexpected days

Workload exceptions:

Additional free days:

Additional working days:

Femove dates |

Add new dates |

Femove dates |

Add new dates |

Remove dates |

Add new dates |
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Darby plany ataskaitos
Remiantis Siuo reikalavimu buvo sukurtos dvi at#ska ,Work plan“ ir ,Reporters task plan®.

Abiejose ataskaitose uzduotys suskirstytos spawpemis pagal § jtaka, be to ,Work plan®
ataskaitoje uzduotys atvaizduojamos skirtingo &okpagal joms skiriamas valandas atitinkamoms
dienoms. Taip pat papildomai realizuota galidypamatyti pagrindi@ uzduoties informacij
uzvaziavus ant tos uzduoties pele:

Aurimas Strikulis:

0429 0430 05.01 05.02 05.03 05.04 05.05 05.06 0507 05.08 05.09 05.10 05.11 05.12 05.13 05.14 05.15 05.16

Ly Ly Taskmr 2

#2 #2

- — Product: TestProduct

2h 1h
Component: TestComponent
Reporier:  aurimasas@grail om
Deadline: 2007-05-02 B
Summary:  Testinis taskes 2

.Deadline" automatinis apskai  €iavimas
Sis funkcionalumas pasiekiamas per uziwaoedagavimo formp Po ,Deadline” lauku prieta

nuorod;, kuria paspaudus vartotojas nukreipiamasio lauko automatinio parinkimo foem Sioje
formoje pricktas dar vienas papildomas funkcionalumas — pggnsas apie uzduotis, kuriplanuojama

darbo pabaiga nusike po 11 uzdu@iy ,Deadline” datos @ pasirinktos uzduotiegerpimo:

Offered deadline date for task 3

Cwirent deadline date: I

Suggested deadline date: IEDD?-DE-DE

The mnzertion of task #3 moved folowing tasks scheduled end date beyond deadline:
#1  Deadline: |2007-05-02) Shceduled end date: IZDD7‘D5‘D4

Update deadline |

Atlikt y darb y ataskaitos
Taip kaip ir buvo nurodyta projekto reikalavimuobeyo sukurtos dvi atlikt darty ataskaitos:

»users actual work” ir ,Components state and actwark".

Pirmoji ataskaita grafiSkai niekuo nesiskiria naotetoy, darhy plano ataskaitos (,Work plan®).
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Antroji ataskaita buvo suformuota visiSkai kitokidogika (to reikalavo ir iSkeltas
funkcionalumas). Si ataskaita susideda i dvidgliy: ,Component statistics* ir ,Actual work on

component®:

TestProduct: TestComponent

Component task count: Orig. Est. How's worked Howrs worked Hows left
(per period) (total)
Open: |3— Tnconfirmed: ID— 0 0 1] 0
New:[0 0 ] 0 0
Assioned:[3 | 100 14 14 39
Reopened: ID— 0 0 0 0
Resolved: IU— Fixed: ID— 0 0 0
Iwalid: 0 0 0 0
Wontfix: IU— 0 0 0
Late:J0 | O o 0
Remind: IU— 0 0 0
Duplicate: [0 0 0 0
Worlksforme: IU— 0 0 0
Moved:[0 0 0 0
Totals: 100 14 14 89

0415 0416 0417 0418 0419 0420 0421 0422 0423 0424 0425 0426 0427 0428 0429

Awimas Strikulis 1 2 3L

#l Gh
Test Administrator 3 3h

#3 Awimas Strikulis 8 Sh

Abi ataskaitos, taip kaip ir dagbplan; ataskaitos, turi realizuptfunkcionalum, leidziant

pamatyti pagrindi@ uzdu@iy informacija uzvaziavus anj pele.

Komentar y jvedimas ,assignee” vardu
Kaip jau buvo migta, Sis funkcionalumas dabar nebenaudojamaésutaisiskaiigyvendintas ir

funkcionuojantis. Uzduoties redagavimo ir kelizdu@iy redagavimo formose buvdéta papildoma

zymé ,Add comment in the name of assignee"uf&ii iliustracijas priepapildomy laiko apskaitos

lauky), kuria pazynejus komentaragvedamas ,assignee” vardu. Taip pak $io funkcionalumo buvo
Siek tiek pakoreguotos atliktdarhy ataskaitos, kuriose buvo pétd galimyle, skatiuojant uzdudiy
valandas, priskirti jas atitinkamuzdu@iy ,assignee® vartotojams, nepriklausomai nuo to k&s

valandagvedirgjo.
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Komentar y redagavimas
Kadangi Sis funkcionalumas yra gan pavojingas vejdo siziningumo atzvilgiu (jiems

suteikiama galimyb redaguoti praktiSkai bet kakikomentaro informaci), jo (funkcionalumo)
pasiekimas buvo apribotas specialiai tam sukurtgpar,editcomments” (nustatoma per ,Bugzilla®
parametrus). Jei vartotojas priklauso nurodytapgrutuomet jis gali pasiekti komentaro redagavimo

forma:

Edit comment of task #1

Commentar owner: Itest_admin@test.com ﬂ

Worked hours: W

Comment text: [Testines walandos (3). =l

Accountahble date of event: IEDD?—D4—2?

Update changes: Updste |

Komponent y funkcionalumo papildymas
Komponent redagavimo forma buvo papildyta nauju lauku, kilgidzia pazynti komponeri

kaip uzdaryta nayjuzdu@iy karimui, bei laukais skirtais valdyti resursaras:

Edit Component "TestComponent'

Component: |TestComponent

Thiz is a test compohent in the test product database. This ;I
ought to be blown away and replaced with real stuff in a
finished installation of Bugzilla.

Component Description:

[
((_jlosed for bug entry: r]
Default Assignee: [ Aurimas Strikulis <aurimasas@gmailcom> ]
Default Q4 contact: I j

-

-
Resources: |

Delete selected resources: [T

Add new resources: Aurimas Strikulis <aurimasas@grmail.com>

Test Administrator <test_admin{@testcom>

X Add selected resources: [T
Tasks: 3

Update | or Delete this component.
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Taip pat buvo pakoreguota naujos uzduoties formidegant Salia jau buvusio wisvartotojy

sarasSo nauj sara%, sudarom is pasirinkto komponento resurs

TIitial State: MEW
Assien To:

gmail.com Jad

Aurimas Strikulis <aurima & (List of component resources)

|Aurimas Strikulis <aurimasasi@gmail coms j 0 (List of all resources)

QA Contact: | |

Aurimas Stikulis cautimasas@gmail.com?
Test Administrator <test_admin(@test.caom?
Ce:
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Darbo rezultat y analiz é

Sio darbo eigoje buvo pasirinktos ir iSanalizuokesurios skirtingos sistemos, palygintos i
sistemy galimykes, privalumai ir tikumai. Smulkiau iSnagritta ,Bugzilla“, jos strukiira, kodas.

Sistemos modifikacijos eigoje tekisisavinti Perl programavimo kalbos sintakgos jvairius
panaudojimo niuansus CGI skriptuose. Taip pat tgamaudoti turimas SQL kalbos zinias
modifikuojant ,Bugzilla® duomen baz, pritaikant § naujiems funkcionalumams. Dar telgsavinti
HTML Sablony strukfira, perprastiy pagrindinius sintaks principus.

Buvo igyvendinti visi ,Bugzilla“ diegimo ir pritaikymo mjekto eigoje patvirtinti pakeitimai ir
nauji funkcionalumai. Pakeitimeigoje buvo sukurti 7 nauji ir modifikuoti 15 sgtai, bei modifikuoti
26 Sablonai.

Pasibaigus projektui, ,Bugzillaigijo visiSkai naujus ir jai unikalius funkcionalusukuriuos
baty galima atskirtij kelis atskirus modulius: kalendorius ir planuojgdatlikty darhy ataskaitos. Sie
modauliai, papildydami ,Bugzilla® unikaliomis savymis, buvo pilnai integruoti su likusiu sistemos
funkcionalumu. Kartu su kitais smulkesniais pake#s, visos Sios sistemos modifikacijos pakeit
.Bugzilla® is klaidy registravimo ir Salinimo sistemos pilnavert DOV sistem, tenkinagia jai

keliamus reikalavimus.
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,Bugzilla“ funkcin & schema
Galutire sistemos funkciéschema:

fﬁroduktqfkomponentq moduliﬂ
Mauji funkcionalumai:
11 Komponento uzdarymas naujoms
uzduotims
21 Resursy sgrasas

I F'y
(Balsavimo modulis] - (Uzduoéiy modulis (Sistemos konfigiravimo modulis)

l J Mauji funkeionalurmai l J
11 Komentary redagavimas

2 kKomentary predimas "assignee” 3

E-laisky modulis el i i

r 4 -‘I = |3) "Deadline" automatinis » ['(_Bruplq modull'.-‘:]

l J i apskaitiavimas J l

F 3

— L
rAtaskaltq modullﬂ h[r‘\.fartotojq moduliﬂ
( ) l d| ]

ﬁ(alendoriaus moduliﬂ rDarhq planavimofapskaitos moduliﬂ

( )\ )

4

Po sistemos modifikagjj ,Bugzilla“ jgijo du naujus funkcinius modulius:
1. Kalendorius.
Sis modulis realizuoja sistemos ir vartotokalendoriaus funkcionalumir jis yra
tiesiogiai susijs su uzduéiy, darhy planavimo/apskaitos ir vartotpmoduliais
2. Darby planavimas/apskaita.
Sis modulisigalino darly planavimo ir apskaitos funkcionalumus. Jis yrasitigiai
suristas su uzdday, kalendoriaus ir vartotojmoduliais.
Taip pat modifikacijas patyrir Sie ,Bugzilla“ moduliai:
1. Produktai/komponentai.
Sis modulisjgavo nauj funkcionalumy: komponento uzdarymas naujoms uzduotims ir
resurgy sarasas.
2. UZduotys.
Sis modulis pasipikl naujais funkcionalumais: komengarredagavimu, komentar

ivedimu ,assignee” vardu ir ,Deadline” automatinasgatiavimu.
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Naujieji sistemos moduliai yra glaudziai sgsp kitais sistemos moduliais.

Kalendoriaus modulis yra priklausomas nuprioduly ir vartotojo teikiamos informacijos:

1. Vartotojas - Vvartotojasiveda datas,
Vartotojy modulis i Uzduociy modulis
2 3

valandas ir savait dien; nustatymus,

kuriuos modulis turi apdoroti ir iSsaugo

Vartotojas

sistemoje. !

Vartotojy modulis — i§ Sio modulio yrg

traukiamas sistemos vartajoj sara3as. Q‘a'e"d"ia“s "‘°°'”“s)

Vartotojy redagavimo atveju abu modulig

veikia paraleliai ir vartotojui abigjmoduliy informacija/funkcionalumas pasiekiamas per
ta p&ia forma (editusers.cgi).
UZducaiiy modulis — Sis modulis naudojamas aps&keijant ,Deadline”. Informacija, kuri

naudojama iS Sio modulio — komentalatos ir suvestos valandos.

Darhy planavimo/apskaitos moduliui reikalinga informadsg:

1.

Vartotojas — jis nurodo Zmones
. . . Vartotojy modulis
kuriy planus/ataskaitas rodyti bq !

atlikty darly ataskaitos atveju

Vartotojas

nurodo ataskaitos datos interyal 2 1 :
Vartotojy modulis — iS Sio modulig

traukiamas sistemos vartofoj @arbq planavimo/apskaitos modul@
sgrasas. 4 5

Uzducaiy modulis — Siame modulyje G(alendoriaus modulis) Groduktujkomponentq modul@

patalpinta visa su uzduotimis susiju

reikalinga informacija — komentadatos su suvestomis valandomis, uZdw@radzios ir
pabaigos datos, uzduotims skildei iSnaudat valand;, skatiumi.

Kalendoriaus modulis — Sis modulis (kaip ir uz&uomodulis) yra vienas pagrindipi
informacijos Saltini sudarijant vartotoy uzdu@iy planus. Planams ir atlikto darbo
ataskaitoms generuoti yra naudojama visa kaleng®maodulio informacija: tiek bendro
sistemos tiek ir vartotgj individualiy darbo savadés nustatymai bei papildomos
darbo/nedarbo datos.

Produktykomponeni modulis — i§ Sio modulio formuojamas komponersirasas
komponeni ataskaitoms generuoti.
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,Bugzilla“® duomen y bazés pakeitimai
Tam kad faty galima igyvendinti visus iSkeltus funkcionalumus teko pa&guoti sistemos

duomem baz pridedant naujus laukus ir lenteles.
Naujai sukurtos lentelks:

1. weekends — Sioje lentgé talpinami savads dieny nustatymai.

2. freedays — Sioje lentge saugomos vartotpjpapildomos nedarbo dienos.
3. workingdays — Si lentélskirta saugoti vartotgjpapildomoms darbo dienoms.
4. other_workloads — Sioje lentgt saugomos nestandagindarbo dien trukmes.
5. calendar — lentél skirta sistemos kalendoriaus papildomoms darboedarbo dienoms
saugoti.
6. resources — Sioje lenégd saugomi komponentresurs sarasai.
weekends freedays components
user_id MEDIUMINT |y<user_id  [MEDIUKMINT| o] id SMALLINT
workload!  |DECIMAL date DATE narme WARCHAR
workload2 |DECIMAL product id S ALLIMT
workload3 |DECIMAL warkingdays initia lowner FEDILMINT
workloadd |DECIMAL ~¢luser id  |MEDIURINT initialgacontact [MEDIUMINT
workloads  |DECIMAL date DATE description MEDIUMTERT
workloads |DECIMAL dizallownew TINYIMT
wotkload?  |DECIMAL other_workload
monday | TINYINT < user id  [MEDIUMINT] | |resources
tuesday TIMYIMT date DATE ~¢| cormponent id (MEDIUMINT
wednesday |TINYIMNT workload |DECIMAL I—( user_id MEDIUMINT
thursday TIFMYINT
friday TIRYINT profiles
saturday | TINYINT - |userid REDILMINT
sunday TIFMYINT lagin_name WARCHAR
weekends |DECIMAL cryptpassword  [WARCHAR
realnarme YARCHAR
disabledtext WMEDILIMTERT
mybugslink TIRYINT
calendar refreshed when |DATET IME
free work [TINYINT extern_id WARCHAR
date DATE workload DECIMAL

Lenteks weekends, freedays, workingdays, other_workload ir resources yra suristos su lentele
profiles per lauls ,user_id“. Lentet resources taip pat yra suriSta su lentetemponents per laulg
,component_id“. Sie suridimai¢ra realizuoti duomanbazs lygyje (rera naudojami iSoriniai raktai ar

RI taisykks[11]), jie realizuoti tik sistemos kodo logikoje.
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Modifikuotos lentelés:

1. profles —  Sioje
lentekje saugomi
sistemos  vartotojai.
Siai lentelei buvo

pridétas naujas laukas
~workload®, saugantis
vartotojo standartif
darbo dienos trukm
components — Siojqg
lentekje  talpinama
visa komponent
informacija. Sioje
lentekje buvo
pridétas naujas laukas

,disssallownew",

nurodantis ar
komponentas  d&ra
uzdarytas naujoms
uzduotims.

bugs - uzdugiy

bugs longdescs

bug_id FMEDIUMINT  |{bug_id FMEDILUMINT
assigned to MEDILMINT - fwhoa RAEDIMINT
bug file_loc TEXT bug when DATET IME
bug severity WARCHAR wark time DECIMAL
bug_ status WARCHAR the text MEDIUMTERT
creation_ts DATETIME isprivate TIMYINT
delta_ts DATETIME already wrapped |DECIMAL
shaort_desc MEDIUMT ExT||accountable date |DATE
0p_SYs WARCHAR last who REDIRINT
pricrity WARCHAR la=t when DATET IME
product id bl ALLINT

rep_platform WARCHAR

reparter REDILMINT

¥ Brsion WARC HAR

component_id ShdALLINT

resaolutian WARCHAR

target milestone WARC HAR

qa_contact RAEDHLIMINT

status whiteboard  [MEDIUMT ET

votes FEDILIMAINT

keywards FMEDIUMT EXT

lastdiffed DATETIME

everconfirmed TIMYIMT

reporter accessible [TIMNYINT

cclist_accessible TIMYINT

estimated _time DECIMAL

reraining tirme DECIMAL

start_date DATETIME

deadline DATETIME

fixed uni DECIMAL

alias YARC HAR

duomem lenteb. Si

lentek papildyta dviem naujais laukais: ,start_date“,gatiu uzduoties formos lauko ,Start

date“ reiksmg, ir ,fixed_unit", saugatiu uzduoties formos lauko ,Fixed hours per day

reikSne.

longdescs — lent&l sauganti uzduiy komentarus. Si lentelpapildyta trim naujais laukais:

,=accountable date",

.last_who“, saugantis paskutinio asmens, redagavusimentad,

nurodantis paskutinkomentaro redagavimo dat
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Skript y ir ruoSini y modifikacijos
Baigus visas sistemos modifikacijas buvo sukueiriguji CGI skriptai:

1.
2.

actualwork.cgi — Siame skripte realizuota vartptajlikto darbo ataskaita.
component_report.cgi — Siame skripte realizuota pament; biseny ir atlikty darhy
ataskaita.

deadline.cgi — Sis skriptas atsakingas uz ataskajeadline” lauko automatin
apskatiavima.

4. editcalendar.cgi — Sio skripto pagalba realizu@advo sistemos kalendoriaus forma.

5. editcomments.cgi — skriptas, kuriame realizuotasdwtan redagavimo funkcionalumas.

6. reportersplan.cgi — skriptas, kuriuo formuojamaigtegojartiy vartotop (darbo grupi

7.

vadow) ataskaita.

workplan.cgi — Siame skripte realizuotas vartptgrbo plano funkcionalumas.

Modifikacijas patyé Sie skriptai:

1.

bug_list.cgi — skriptas, atsakingas uz uzflyosarad; formavima. Pridctas papildom
laiko apskaitos laukatvaizdavimas.

colchange.cgi — skriptas, kuriuo Eeimas atvaizduojam stulpely saraSas uzduiy
sarasuose. Prigtas papildom laiko apskaitos laukpalaikymas.

createaccount.cgi — skriptas, kuriantis naujusesiss vartotojus. Papildyta duomen
bazs lenteli duomem apsaugaijraukiant kalendoriaus lentg!

editcomponents.cgi — komponegntedagavimo skriptas. Papildytas naujai iSkeltais
funkcionalumais (uzrakinimo naujoms uzduotims Zyimeesurs, sarasu) bei problemos
su taskais ir kableliais pavadinime sprendimu.

editproducts.cgi — produktredagavimo skriptas. Papildytas problemos su imSka
kableliais pavadinime sprendimu.

6. editusers.cgi — vartotpjredagavimo skriptas. Papildytas kalendoriaus fiomadumu.

editversions.cgi — produktversiy redagavimo skriptas. Papildytas problemos su isSka
ir kableliais pavadinime sprendimu.

enter_bug.cgi — nawjuzduc@iy karimo skriptas. Papildytas resursaraso funkcionalumu

ir laiko apskaitos laukais.

post_bug.cgi — komentarivedimo skriptas. Papildytas komentaredimo ,assignee”

vardu funkcionalumu ir laiko apskaitos laukais.
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10.process_bug.cgi — uzdiiq redagavimo skriptas. Papildytas naujais funkciomealis
(papildomi laiko apskaitos laukai, komentaedagavimas).
11.Schema.pm — duomemazs schemos skriptas. Papildytas naujais laukais.
12.Bug.pm — skriptas, kuriame apraSyti pagalbiniai adat skriptam su uzduotimis.
Pataisytas pritaikant naujiems funkcionalumams.
13.Config.pm — skriptas, kuriame apraSitairis sistemos parametrai. Pataisytas sistemos
versijos parametras.
14.DB.pm - skriptas, kuriame apraSyti pagalbiniai rdetodarbui su duomen baze.
Pataisytas lauksaraSas (pritaikant naujiems apskaitos laukams).
15.User.pom — skriptas, kuriame apraSyti pagalbiniai tosk@ reikalingi vartotaj
redagavimui. Pritaikytas vartotpkalendoriaus palaikymui.
Taip pat modifikacijas patyrSie ruosiniai:
e Komponent redagavimo (\template\en\default\admin\compongnts\
edit.html.tmpl, list.html.tmpl, updated.html.tmpl.
e Vartotojy redagavimo (\template\en\default\admin\users\):
edit.html.tmpl, userdata.html.tmpl.
e Uzduaiy redagavimo (\template\en\default\bug\):
create.html.tmpl, comments.html.tmpl, edit.html.tmpl, show.html.tmpl.
e Globalis (\template\en\default\global\):
field-descs.none.tmpl, header.none.tmpl, messages.none.tmpl, useful-links.none.tmpl,
userd-error.none.tmpl, userselect.none.tmpl, variables.none.tmpl.
e Sara§; formavimo (\template\en\default\list\):
change-columns.html.tmpl, edit-multiple.html.tmpl, list.html.tmpl, table.html.tmpl.
e Ataskaity saraso (\template\en\default\reports\):
menu.html.tmpl.
e Paieskos (\template\en\default\search\):
form.html.tmpl, search-advanced.html.tmpl, search-report-graph.html.tmpl, report-
table.html.tmpl.
e LaiSky siuntimo (\template\en\default\whine\):

mail.html.tmpl.
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ISvados

Kaip parod praktika, didesniuose kolektyvuose dirbti be dadbganizavimo valdymo (DOV)
sistemy yra labai nepatogu ir neefektyvu. Bey SEisteny labai sudtinga darbo grupi vadovams
skirstyti darbus, nes jie negali tiksliai numatigtekvieno Zmogaus uzimtumoy plany, taip pat jie
(vadovai) negali tiksliai atsakyti, koks vieno atokdarbo (projekto) stovis, kokie darbai ugsit ir
virSijo numatytus planus. DOV sistemos visas Siablemas pasalina, padamos automatizuoti darb
planaviny bei apskai.

Sio darbo eigoje buvo apzvelgta kas tai yra DOMesi®s, kam jos naudojamos, kokig j
uzdaviniai.

Praktinis atlikto darbo rezultatus — sistemos ,Bligz idiegimas ir modifikavimas pritaikang |
imores UAB ,Baltic Data Center* reikems. Sis projektas buvo baigtas be didesmbblemy ir Siuo
metu modifikuota sistemalsmingai naudojasi daugiau nei ¢@ores darbuotaj.
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Rodykl &

[1] Henry Laurence Gantt — mechanikos inzinieriugadybos konsultantas (1861m. — 1919m.),
labiausiai i5gaKkges savo sukurta Ganto schema.

[2] Kritinis kelias (ang. Critical path) — tai mabatinis algoritmas skirtas planuoti projekto
veiklas. Sis algoritmas buvo sukurtas 1950 metaisitomis korporaaij DuPont ir Remington Rand
paggomis elektrini prieziiroms projektams.

[3] Kritin¢é grandirgé (ang. Critical chain) — metodas (pirkarta publikuotas 1997 metais knygoje
LKritin é grandirg”), pagristas matematiniais algoritmais, skirta®jekty valdymo optimizavimui.
Metodo autorius — Eliyahu M. Goldratt, fizikas, gsnzraelyje 1948 metais.

[4] Realaus laiko susirasijimas (ang. Instant Messaging) — bendravimo forrkapmet
vartotojai, kompiuterinj tinkly pagalba, bendrauja ,gyvu“ laiku siuntdami vienas kitam tekstines
Zinutes.

[5] Multiplatforminés aplikacijos — aplikacijos (programos), kurios igeaeikti skirtingose
operacirse sistemose (pavyzdziui Windows ir Linux).

[6] Ekstranetigs aplikacijos — aplikacijos (programos), kurios ygdiegtos vidiniame
imores/organizacijos tinkle, t&au yra pasiekiamos ir iS IS tinkly, daznai naudojantis vieSomis
komunikacijos sistemos.

[7] Q Public licenzija — &i licenzija uzregistravo kompanijarolltech Sios licenzijos esin—
produktas, naudojantis Q Public licemzjjra nemokamas, &&au programiis jrangos kréjai privalo
vieSai pateikti bet kakkoda, kuris nors kaip yra sugg su Q Public licencijuotu produktu. Visas
pateiktas kodas automatiSkai patenka po pirminmdgkto Kiréju licenzija (t.y. jam galioja visos
pirminio produkto licenzijos nuostatos).

[8] WIKi — tinkliné svetair, kurios turin gali redaguoti bet kuris vartotojas. Tai lyg viedsy
nuolatos papildoma enciklopedija.

[9] TCL — ,Tool Command Languafje(liet. Irankiy komandik kalba). Tai skript

programavimo kalba, kuril988 metais suké John Ousterhout. Kartu su Tk GVS (grésrvartotojo
sasajos)irankiu, daznai vadinamicl/Tk .

[10] BLOB — Binary large object (liet. Dvejetainidideli objektai). Taip vadinami binariniai
duomenys, saugomi vientisame pavidale duamdrazse. Dazniausiai BLOB ima jvairis
multimedijos failai (audio, video, pieSiniai ir .).t Deja standarto, aprasam BLOB tarp skirting
duomem bazi, néra.

[11] RI (Relation integrity, liet. Ry8ivientisumo) taisyKis — taisykés, nusakagios veiksmus su
duomenimis, susietais keliose leits.
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Priedas

Anotacija (summary)
LietuviSkai

Darbo organizavimo valdymo sistema

Darly planavimas, paskirstymas ir apskaita, Siais laikaidina dided reikSng bet kuriosimones
ar organizacijos gyvenime. Ar taiifpy nedide¢ imore, kurioje dirbama su vienu ar keliais projektais,
ar stambiimore, kurioje dirba daug Zmoniir jie uzsiima keliasdeSitm projekt; vienu metu, darbo
planavimo ir apskaitos problema vis tiek iSliekaualk. Darbo organizavimo valdymo (DOV) sistemos
kaip tik ir skirtoms tokioms uzduotims gti.

Sio darbo eigoje buvo atrinktos ir palygintos kslisistemos, kaip galimos kandigai UAB
.Baltic Data Center* DOV sistem Po j; jvertinimo buvo pasirinkta ,Bugzilla®, kurios ladknemazos
modifikacijos, kurias, norint patenkinti iSkeltugmorés reikalavimus DOV sistemai, reib
igyvendinti. Galiausiai, &mingai atlikus visas numatytas modifikacijas, ,Buig“ igavo visiskai
naujus funkcionalumus, su kuriais ji pilnai patemkimores iSkeltus reikalavimus ir buvo praed

naudoti kaip pagrindinpriemorg keliy imonés skyriy darhy planavimui, paskirstymui ir apskaitai.

In English
Work organization management system

Work planning, distribution and accounting playsy hiole in the life of companies or
organizations nowadays. If it's a small companyiclidevelops one or two projects, or if it's a larg
enterprise with a lot of workers and many ongoinggzts at the same time, the issue of work plamnin
and accounting is still actual. Work organizatioamagement (WOM) systems are designed for solving
problems just like that.

In a process of this work, there where analyzeersg\systems, considering them as possible
candidates for UAB “Baltic Data Center” WOM syste#dter inspection of each of this system,
“Bugzilla” was chosen to be the one. But it hado®omodified a lot, to meet the expectations of the
company. Finally, after all the modifications it shaindergone, “Bugzilla” got completely new
functionality, with which it met all the requirenmtsnof an organization and it was started to use as

main tool to plan, distribute and account work @fexal departments of an organization.
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Pazyma iS UAB “Baltic Data Center*
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