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1 Jvadas

Ivairiose imonése, istaigose placiai taikomas duomeny apdorojimas kompiuteriu — tai lyg tiltas
tarp turimy duomeny ir priimamy sprendimy. Visy pelno siekianciuy organizacijuy, imoniy
svarbiausias tikslas — uzdirbti kuo daugiau pelno. Rinkos salygomis imoniy finansy valdymas
nulemia veklos seckme. llgainiui misy imoniy finansy tvarkytojai, nepasikliaudami savo
patyrimu ir intuicija, darydami finansinius sprendimus analizuoja uzdirbama pelna, ir Kitus
veikla apibadinancius rodiklius, marketingo skyriaus darbuotojai iesko naujy klienty pritraukimo
gaimybiy, be to laba svarbu islaikyti jau esamus klientus. Kuo daugiau gery klienty — tuo

daugiau pelno gauna organizacija.

Kad pritraukti naujus Klientus bei neprarasti seny labai svarbu islaikyti pastovy rysi tarp kliento
ir imonés, svarbu sekti visus veiksmus, susijusius su klientu, fiksuoti klienty poreikius ir
atitinkamai reaguoti i sia informacija. Cia | pagalba pasitelkiamos siuolaikinés technologijos.
Kompiuterizuotas duomeny apdorojimas — labal efektyvi priemoné padedanti imonés
darbuotojams operatyviai reaguoti i iskilusius kliento poreikius, pateikti jam pasialymus tiems
poreikiams patenkinti, atsirinkti, kada efektyviau galima isnaudoti marketingines priemones. Be
to, tokiy duomeny apskaitos kompiuterizavimas leidzia automatizuotal paskirstyti darbus imonés

darbuotojams bei imonés vadovui sekti ar visi darbai atliekami sklandziai ir laiku.
Darbo tikslai:
Sukurti sistema lizingo imonés verslo ir verslo kokybés valdymui:

o Sukurti pirkimo issimokétina kortelés apskaitos modulius (verslo valdymo):

§ kortelé — modulis, skirtas lizingo ,Pirkimo issimokétinai“ kortelés
projekty apskaitai, kuri sudaro paraisky bel projekty valdymo, banko
piniginiy operacijuy, mokesciy skaiciavimo bel apskaitymo bel rizikos
valdymo moduliai. Pirkimo issimokétinai korteliy periodiniai mokéjimai
turi bati paskaiciuojami panaudojant anuiteto principa;

0 Sukurti verslo kokybés valdymui skirtus modulius:

8 pagrindinés informacijos apie subjektus (imones, asmenis) valdymas;

§ informacijos apie subjekty poreikius registravimas,



§8 informacijos apie atliktus veiksmus su subjektu, su juo susijusiuy

dokumenty registravimas;

§ Galimybé imonés vadovui skirti darbus pavaldiniams bel stebéti operatyvuy
Siy darby atlikima;

§ Klienty informavimo automatizavimas,
§ Marketingo priemoniy bei jvykiy apskaita.

0 Sukurti automatinio duomenuy apdorojimo servisa, skirta duomenu apdorojimo
automatizavimui;

0 Sukurti papildomus COM servisus, skirtus automatinam duomeny apdorojimui.

Darba sudaro:

Teoriné dalis;

Projektiné dalis,

Darbo eigos aprasymas,

Darbo rezultaty analizé;

ISvados;

Priedai:
0 Vartotojo vadovas (1 priedas);
0 Programuotojo vadovas (2 priedas);
0 Duomeny baziy samprata (3 priedas);

0 CD laikmenos turinysir kiti nurodymai (4 priedas).



2 Teorine dalis

2.1 Darbo srities analize

2.1.1 Verdo kokybés valdymo svarba

Lizingo imonés (kaip ir daugelio kity imoniy) veikla ir pelnas priklauso nuo to, kiek imoné
pritrauks klienty, t.y. kiek sudarys naujy sandoriy. Todél imonel svarbu ne tik pritraukti naujus
klientus bet ir islaikyti jau buvusius klientus. Rysys su buvusiais klientais daznai nutraksta kai
vyksta darbuotoju migracija. Atéjgs naujas darbuotojas nezino kokie pasiilymai jau buvo
pateikti klientui, kokie susitarimal pasiekti ir kokie veiksmai atlikti. Todél siems procesams
valdyti reikalinga sistema, kuri leisty registruoti visa su Klientu susijusia informacija. Tada
naujas darbuotojas bet kada gali pasiziaréti bendravimo su klientu istorija ir ta bendravima toliau
pratesti. Taigi sistemos pagrindas yra subjektas (klientas, partneris, pardavéjas ir kt.) ir prie jo

saugoma visa bendravimo istorija, sarysiai.

Pagrindiné informacija Imoneés padaliniai Sarysial su kitais
(adresai, kontaktai) (filialai) subjektais

SuBfektas

»
VAN

Poreikiali Rizikos valdymas

\ 4
A

dokumentai veiksmai spec. pasialymai)

Su subjektu susije { Su subjektu atlikti } Marketingas (dovanos,

Tal pagrindiniai verslo kokybes valdymo objektal. Jie glaudziai sigjasi su paciu verslo valdymu,
todél ir pati verslo valdymo sistema glaudziai sigjasi su verslo kokybes valdymo sistema. Sio
darbo rezultatas — sistema, atliekanti ir verslo valdymo ir verslo kokybés valdymo funkcijas.

Sistemos verslo valdymo funkcijos orientuotos i lizingo jstaigos veikla.



2.1.2 Lizingo samprata, pagrindinés charakteristikos

Lizingas — tai netradiciné finansavimo sistema, jungianti ilgalaikés nuomos ir kreditavimo
elementus. Jo esmé yra ilgalaiké nuoma, kuria imonei - lizingo gavéjai - suteikia bankas, lizingo
objekta gaminanti imoné ar lizingo kompanija, vadinama lizingo davéju. Sudares su lizingo
gavéju lizingo sutart, lizingo davéjas perka irengima, masinas, kita nekilnojamaji turta ir

iISnuomojalizingo gavéjui uz tam tikra mokéjimu suma, kuria sis moka per visa sutarties laika.

Ekonominiu poziariu lizingas — tai ilgalaikis prekinés formos kreditas, kai isSnuomotos priemonés

savininkas uz suteikta daikting paskola gauna paliikanas .

Lizingas paplitesissivystiusiose Vakary Salyseir yravienasis labiausiai paplitusiy mechanizmy,
naudojamy salies finansy rinkoje, nes suteikia naujy galimybiy ir privalumy tiek lizingo davéjui,

tiek lizingo gavéjui.

Lizingo objektas ir subjektas. Lizingo objektu gali buti jvairios paskirties kilnojamasis ir
nekilnojamasis turtas. pastatai, zemés sklypas, pramoniniai ir Kiti jrengimai, kompiuteriné ir
informaciné technika, orgtechnika, parduotuviy iranga ir apipavidalinimas, zemés tikio masinos,

automobilial, sunkvezimiai, lektuvai ir t.t.

Lizingo objektas isnuomojamas skirtingam laikotarpiui. Nuomagali biiti:
trumpalaiké (iki vieneriy mety);
vidutiné (nuo vieneriy iki trejy mety);
ilgalaiké (daugiau nei treji metai).

Per visa nuomos laikotarp; nuosavybés teisg i nuomos objekta islaiko lizingo davéjas.

Lizingo subjektas. Klasikiniam lizingui budingatrisalé sutartis, t.y. kai sandoryje dalyvauja trys
salys. lizingo davéjas - nuomotojas, lizingo gavéjas - nuomininkas ir objekto gamintojas -
tiekéjas.

Svarbiausias vaidmuo lizingo operacijoje tenka nuomotojui lizingo davéjui. Sudargs su lizingo
gavéju lizingo sutarti, lizingo davéjas nuperka jranga, masinas, pastatus ar kita materialyji turta
ir, irases juos i savo balansa, isSnuomojalizingo gavéjui uz tam tikra mokesti. Nuomotojas lizingo
objekta perka savo lésomis arba siam tiksui gauna banko paskola. Taigi lizingo davéjas

savotiskal finansuojalizingo objekto vartotoja.



Lizingo davéju gali bati:
komercinial bankai ir ju filialai, kuriy nuostatuose numatyta lizingo veikla;
finansinés lizingo kompanijos, sukurtos specialial lizingo operacijoms vykdyti. Jos gali
veikti kaip banko padalinys;
firmos, kurioms lizingo veikla néra pagrindinis verdas, taciau istatuose si velkla

numatyta.

Antrasis lizingo sandorio dalyvis yra lizingo objekto nuomininkas lizingo gavéjas. Nuomininku
gai buti bet kuris tkinis subjektas, nepriklausomai nuo jo nuosavybeés tipo: akciné bendrové ar

uzdara akciné bendrové, individuali imoné ar valstybiné imoné o taip pat ir fiziniai asmenys.

Treciasis lizingo operacijos dalyvis yra lizingo objekto pardavéjas tiekéjas, turintis juridinio

asmens statusa: gamybiné imoné, tiekimo-realizavimo organizacija, prekybos firmair t.t.
Lizingo privalumai nuomininkui:

Lizingas suteikia iki 100% lésy turto isigijimui. Daznai nereikalaujama isankstiniy
mokeéjimuy;

Lizingas “neuzsaldo” kapitalo, galima daugiau kapitalo skirti apyvartinems Iésoms,
kurios buna labai reikalingos kiekvienos imonés veiklai;

Nuomos mokesciai, uzfiksuoti lizingo kontrakte, padeda numatyti ir apskaiciuoti islaidas,
prognozucti pinigy srautus,

Lizingas yra paprasta, nesudétinga operacija. Lizingas minimizuoja administracinius
kastus ir supaprastina mokesciy ir apskaitos procediras, dokumentacija,

Leidziaatsizvelgti { imonés veiklos ypatumus (sezoniskumas, cikliskumasir pan.).
Lizingo privalumai huomotojui:

Lizingas finansinéms institucijoms yra papildomas finansinis produktas, i$ kurio galima
gauti pelna saliavisy kity finansiniy paslaugy;

Lizingas sumazina rizika. Daugelyje saliu yra lengviau ir pigiau nuomotojui atgauti
iSnuomota iranga, jeigu nuomininkas nevykdo isipareigojimy, negu uzstato ar paskolos
atveju. Vis délto kartais nejmanoma gretai atgauti nuomojama iranga arba ji gali turéti
zymial sumazéjusia verte, ypac jeigu buvo blogai priziarima. Be to, nuomininkas kartais
gali savavaliskal perduoti iSnuomota iranga kam nors kitam;

Lizingo dokumentacija nesudétinga tiek nuomininkui, tiek ir nuomotojui. Ji yra

paprastesné nel paskolos atve u;



Lizingo kontraktas gali bati greitai uzbaigiamas. Nuomininkas dazniausiai greitai priima

sprendimus dél lizingo;
Lizingo privalumai lizingo objekto tiekéjui (gamintojui):

Lizingo kompanija tampa pastoviu ir patikimu gamintojo partneriu, apmokanciu visa
uzsakymo verte;

Gamintojas pastoviai bendradarbiaujantis su lizingo kompanija, gali sumazinti islaidas
reklamai, vartotoju paieskai, rinkos tyrimams, nes Sias paslaugas teikia lizingo

kompanija.
Lizingo trikumai:

Gaveéjui duodatik laiking teisg naudotis jrengimais,

Gali kainuoti brangiau negu banko kreditas tiems patiems irengimams isigyti.

2.1.3 Periodiniai mokéjimai

Modulis kortel¢ skirtas lizingo pirkimo issimokétinai kortelés projekty apskaitai bei valdymui.

Lizingo velkimo schema pagrista periodiniy mokéjimuy (annuity) principu. Ta yra, lizingo
bendrové Klientui skolina kazkokia pinigu suma, o klientas jSipareigoja Sia suma grazinti per

nustatyta laikotarpi lygiomis dalimis bel mokéti nustatytus mokescius — paliikanas.

Periodiniai mokéjimai (annuity) —tai seka mokéjimy, paprastai vienody, atliekamy lygiaislaiko
intervalais. Laikas tarp dvigju nuosekliu mokéjimy vadinamas mokéjimo intervalu (payment
interval). Laikas nuo pirmojo mokéjimo pradzios iki paskutiniojo mokéjimo pabaigos vadinamas
mokéjimy terminu (term). Lizingo veikloje taikomi determinuotigji periodiniai mokéjimai,

t.y. kai mokeéjimy terminas yra fiksuotas.

Tarkime, kad bankas isdavé L dydzio paskola, ja klientas turi grazinti per n periody. Kiekviena
perioda t (1 <t < n) klientas turi imokéti po R; dydzio imoka. Kiekvienas mokéjimas R; susideda

IS paskolos dalies dengimo bei paltikany uz perioda t.
Tarkime paliikanos kiekviena perioda yra pastovios ir lygios i. Paskolinta pinigy suma L lygi
grazinamo pinigu srauto dabartinei vertei:

L=R@A+i) ' +R@A+i) " @+i) "+ R,@+i) " @+i) " @+i) " +..+ R @+i)*@+i) " x.q1+i)™"
Galima sudaryti paskolos grazinimo struktirg (loan schedule), kuri parodo, kuria mokéjimo
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dali sudaro paltkanos ir kuria paskolos grazinimas. Tarkime, kad nepadengta paskolos verté
kiekviena perioda lygi P, o pradiné paskolos verté lygi suteiktam paskolos dydziui Po=L.

Norédami gauti likuting paskolos verte P periodu t turime i§ buvusios vertés dydzio atimti

periodo t imoka be palikany R:. P=P:.1-(Ri-iP.1) arba tai yra lygu P=(1+i)P.1-R;. Periodiniy

mokéjimy dydis paskaiciugjamas R=- %I) cia a(n;i):l_(l_—“)n, kuris vadinamas n
mokeéjimy diskontavimo daugikliu.

R R R R R

¢2 ¢3 ¢t ¢t+1 ¢n

Te¢— [ 4
<—

Galime sudaryti mokéjimy grafika (skolos grazinimo struktira):

) Grazintos o .
Moke- Mokeéjimo palikany dalis paskolos Likusios paskolos dydis po
jimas dalis mokéjimo
1. Ria(n;i) = R1- v") Rv" R(a(n;i)- v") = Ra(n- 1i)
2. Ria(n- Li) = R@- v"") Rv™! R(a(n- %i)- v"™) = Ra(n- 2i)
t Ria(n- t+1i) = R(1- v*"'*) Ryt R(a(n- t+1Li)- v"") = Ra(n- t;i)
n-1 | Ria(2i)=R@a- v?) Rv? R(a(2i) - v*) = Ra(2- 1i)
n Ria(Li) = R(1- V') Rv R@(%i)-v)-v=0

Pagal sias formules klientui sudaromas ménesiniy mokéjimy grafikas. Pagal si grafika klientas
kiekviena ménes; iki nustatytos mokéjimo dienos turi inesti ménesing jmoka. Ménesinis
mokéjimas R — tai suma kuria klientas turi inesti pagal grafika, o ménesiné jmoka M — tai
suma, kuria klientas inesa. Ménesinis mokéjimas gali nesutapti su ménesine imoka, jel klientas
nusprendzia inesti keleta mokéjimy is karto (avansu) arba jei klientas ineSa maziau nel ménesinis
mokéjimas. Pastaruoju atveju susidaro kliento periodo skola D lygi ménesinio mokéjimo ir
ménesinés imokos skirtumui D=R-M. Klientas gali nejnesti imoky keleta periody tada jo periodo
skolalygi kiekvieno pragjusio periodo mokéjimo ir jmokos skirtumy sumai D = ék (R-M,)).
i=1

Esant kliento nemokumo atvejui skaiciuojami papildomi mokesciai (delspinigiai). Tarkime
delspinigiu tarifas f uz kiekviena pradelsta diena, tai delspinigiu sumaF diena d bus lygi F=D*f.

9



Lizingo bendrovés pajamas sudaro paltikanos bel kiti mokesciai (delspinigial), o islaidas -

suteiktos paskol os.

214 Lizingo veiklos statistinis modelis

Lizingo bendrové. Laiko momentais tt; sudaromos sutartys. Sutarties periodas gali bati Try ir Tr,
atitinkamai su tikimybémis Py ir P,. Projekty srauto intensyvumas A. Nagrinéjamas projekty
skai¢ius N. Projekty verté x gali kisti intervale [xmin; xmax]. Turto vertés dengimo periodas A,

paltikanos nuo kiekvienos turto vertés dengimo dalies p.
ISlaidos — sudarius projekta, lizingo bendrové sumoka visa turto verte.

Pajamos — Kiekviena sutarties veikimo perioda klientas grazina po dali turto vertés (islaidy) bei

nustatyta procenta paltikany.

Tarkime, paraisky pasirodymo srautas pasiskirstes pagal Puasono désni. Kuriant modelj paraisku

sekos imitavimui galima sugeneruoti atsitiktine skaiciy seka t, := - -23(M4(1)

i
I$ Sios sekos gauname paraisky pasirodymo momentus tt; := é tj
j=0

Projekty trukmés turi tikimybes ir gali bati  parenkamos atsitiktiniu  badu.

Ti:=|Trg if rd(2) >Pq

Trp otherwise
Projekty sumos taip pat parenkamos atsitiktiniy skai¢iy pagalba. x; := xmin + rnd(xmax - xmin)

I$ Siy duomeny galima apskaiciuoti islaidas bel pgamas laiko momentu t

f(t, ttt) ;= |0 if t<tit

1 otherwise

N-1
islaidos (t) = & xif(t. th)
k=0
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p(t,ttt, T):= a- |0 if t<ttt+D
At - ttt)( .
MU e e+ DD
e ™D U
1if t>tt+TD
a
N- 1
. [o]
pajamos(t) := a xk>p(t,ttk,Tk)>(1 +r)
k=0

Pelnas laiko momentu t pelnas(t) := pajamos(t) - islaidos(t)

Remiantis siuo modeliu galima modeliuoti lizingo veiklos situacijas, pelno priklausomybes nuo

projekty trukmés bei lizinguojamos sumos.

Pvz.:

4-10;
3.75-10%
3.5-10;
335103
3107
2.75-103
islaidos (tti) 2222}82
210
1.75-105
15-107
1.35.10;
pelnas (tti) ; %'%84
5.10,
2.5:10

-25-10;
~5.10,

-7510;

~110

pajamos (tn)

550 62.57587.5100112.8 25 37.350162.475.87. 20012, 82%37.250

1, t, 1

2.1.5 Klienty vertinimo sistemabei lizingo produkty isdavimas

2.1.5.1 Klienty vertinimo sistema

Vykdant lizingo veikla svarbu tinkamai jvertinti kliento mokuma, nes ta tiesiogiai susij¢ su
lizingo bendrovés rizika. Pasitaikius kliento nemokumo atvejui lizingo bendrové patiria

nuostolius, todél lizingo bendrové turi nustatytus kliento vertinimo kriterijus:

Kliento ménesio paamos — tai vienas svarbiausiy kriterijy. Kuo didesnés kliento ménesio

pajamos, tuo didesng ménesing imoka jis gali mokéti, tuo didesng suma jam galima lizinguoti
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(suteikti kredito limita). Lizingo bendrové turi nustatyta minimaly darbo uzmokesti — suma X,
kuria klientas turi uzdirbti per ménesj atskaic¢ius mokescius. Klientui galima suteikti toki kredito
limita, kad jo ménesio pagjamu atskaicius kitus kliento jsipareigojimus santykis su ménesiniu
mokéjimu atitikty X:y. Pvz. nustatytas santykis yra 2:1 o kliento ménesio imoka yra 250, tai
reiskia, kad klientas turi uzdirbti ne maziau kaip 250* 2=500 Lt per ménes;.

Kliento kredito istorija — kriterijus, talkomas jau buvusiems klientams. Jei klientas jau turéjo
sutartj su lizingo bendrove ir tinkamai ivykdé savo iSipareigojimus, jam gali bati pritaikoma
lojalumo programa sumazinant mokescius (paltikanas, administracini mokesti). Jei klientas
netinkamai vykdé isipareigojimus, vélavo mokéti imokas, kita sutarti pasirasyti su juo lizingo
bendrové gali atsisakyti.

Amziaus reikalavima — lizingo sutartj gali pasirasyti klientai sulauke tam tikro nustatyto
amziaus (sulaukg pilnametystés). Kuo klientui daugiau mety, tuo didesné rizika, kad jis
nesugebés jvykdyti isipareigojimy ir atvirkséiai — jauni klientai (18-21m) dazniausiai dar neturi
savo gyvenamo ploto bei turto, todél lizingo bendroveésrizikataip pat didéja.

Kliento darbo stazas — klientas turi bati bent vienoje darbovietéje isdirbes ne maziau kaip
nustatyta perioda — x ménesiy. Dazniausiai tai biina periodas didesnis nei galimas bandomasis

periodas (pvz. daugiau nel 3 mén.).

Invalidumo pazymos galiojimo laikas — jei limitas suteikiamas klientui pagal jo pgamas i
invalidumo pensijos, yra reikalaujama, kad invalidumo pazyméjimo galiojimo data buty didesné

uz sutarties pabaigos data, t.y. klientas gaus tas pajams visa sutarties galiojimo laikotarp.

Jei klientas neatitinka bent vieno is Siy kriteriju, tad paskolos suteikimo galimybg svarsto igalioty

imonés asmeny grupé.

2.1.5.2 Klienty grupavimas (segmentavimas)

Klienta pagal nustatytus kriterijus skirstomi i tam tikras grupes. Skirstymo kriteriju gali buti
keletas:

1. Patikimu klienty grupavimas — pagal ivykdytus isipareigojimus, darbo uzmokestj bei
uzimamas pareigas.
a. VIPKklientai —kKklientai turintys dideles pajamas bel geras pareigas ir planuojantys
sudaryti didesnés apimties projektus;
b. Standartiniai klientai — dauguma klienty, turin¢iu vidutines pajamas, pareigas bei
planuojantys sudaryti ne didelés apimties projektus.
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c. Imonés darbuotoja — lizingo bendrovés darbuotojai, jiems gali biti taikomos
kitokios vertinimo sistemos bei mokesciai.
2. Nepatikimy klienty grupavimas — pagal vélavima mokéti imokas, skola, priskaiciuotus
papildomus mokescius uz vélavima:
a. Véluojantys nuo O iki 30 dieny;
b. Véluojantys nuo 31 iki 60 dieny;
c. Véluojantys nuo 61 iki 90 dieny;
d. Véluojantys nuo 91 iki 120 dieny;
e

. Veéluojantys daugiau nei 120 dieny;

2.1.5.3 Pirkimo issimokétinai kortele

Kaip alternatyva lizingo produktui lizingo bendrovés pradéjo sitlyti isigyti pirkimo issimokétinal
korteles. Tokios kortelés privalumal klientui — klientas gauna grynuosius pinigus ir po to gali
isigyti pageidaujama preke ar paslauga. Privaluma lizingui — paprastesné administravimo
schema, néra atsiskaitymy su pardavéjais administravimo. Trakumai — didesné lizingo bendroveés

rizika, nes néra apibréztas isigytas turtas, kuri buty galima susigrazinti kliento nemokumo atveju.

Pirkimo issimokétinai kortelé skiriasi nuo kreditinés kortelés nes ¢ia klientas isnaudota limita
turi grazinti dalimis kiekviena ménesi. Jam kaip ir lizingo sutarties atveju sudaromas mokéjimy
grafikas ir paskaiciuojamas ménesinis mokéjimas. Grafikas sudaromas panaudojant anuiteto
principa su prielaida, kad klientas isnaudos visa jam sutelkta limita ir kiekviena ménes; imokés

nustatyta imoka.

2.1.5.4 13davimo tvarka

Pirkimo issimokétinai kortelé isduodama klientui pateikus paraiska. Paga jo ménesini
atlyginima pateikiamas komercinis pasitlymas. klientas gali pasirinkti kokio limito jam reikia
bei kokiam laikotarpiui jis bus suteikiamas. Jei kliento pasirinktos salygos atitinka jvertinimo
Kriterijus, tada suforminama sutartis, jei klientas pageidauja salygy, kurios neatitinka jvertinimo
kriterijy, tada jo pageidavima svarsto paskoly komitetas (lizingo bendrovés nariy komitetas),
ivertindamas sutarties rizikinguma. Po sutarties pasiraSymo pagaminama kortel¢é ir suteikiamas

limitas.

13



2.1.5.5 Mokestiy skai¢iavimas

Klientas, naudodamasis lizingo paslaugomis moka paltkanas lizingo bendrovei. Pirkimo
issimokétinai korteléje paltkanos skaiciuojamos uz kiekviena diena pagal tos dienos fakting
likutj ir nustatyta sutartyje meting palikany norma. Pvz. Jai klientui buvo suteiktas 1000 Lt
limitas o jis isnaudojo tik 500, jam palikanos bus skaic¢iuojamos nuo isnaudotos sumos (500).
Tokiu badu klientas moka lizingui tik uz ta suma Kuria jis realiai iSnaudojo, o ¢ia dar vienas
privdlumas klientui. Jai klientas véluoja imokéti imoka, jam skai¢iuojamas kitas vélavimo
mokestis (delspinigiai) pagal jo nesumokéta suma (skola) ir sutartyje nustatyta tarifa uz
kiekviena diena. Mokesciai nurasomi nuo pirkimo issimokétinai kortelés saskaitos kiekviena

ménesio mokéjimo diena.
2.1.5.6 Klienty informavimas

Klienta kiekviena ménesi informuojami apie jy atliktas operacijas bei isnaudota limita. Klientai
gali rinktis ataskaity gavimo buda:

1. Ataskaity gavimas pastu;

2. Ataskaity gavimas elektroniniu pastu;

3. Ataskaity gavimas SMS zinutémis,

Kliental taip pat informuojami perspéjamaisiais laiskais apie savo isipareigojimy nevykdyma.

2.1.5.7Verdo vadymo jvykio (sandorio) schema

Finansiniy operacijy apskaita ]

Kliento Mokes¢iy administravimas ]
Klientas ivertinimas Sandoris
Kliento informavimas ]

A 4
[ Sandorio salygos ] Rizikos valdymas ]

2.1.6 Duomeny bazés samprata, duomeny gavyba

Sistema skirta duomenims apie subjektus kaupti. Pagrindinis skaitmeninio pavidalo duomeny
kaupimo biidas — duomeny bazés. Darbui pasirinktas reliacinis duomeny bazés modelis. Placiau
apie duomeny bazes bei juy valdymo sistemas rasite 3 priede (Duomeny baziy samprata).
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3 Projektiné dalis

3.1 Uzdavinysir jo analizé

Uzdavinys: reikia sukurti programa, leidzian¢ia kaupti informacija apie subjektus. Informacijos
kaupimo paskirtis - islaikyti glaudesnius santykius su klientais, optimizuoti klienty aptarnavimo
kokybe. Taip pat realizuoti pirkimo issimokétinai kortelés apskaitos moduli, kortelé bankiniy

operaciju ir mokesciy apskaitos modulius bei klienty rizikos valdymo modul;.

3.2 Projektas

Ivertinus ir atrinkus duomenis, kurie bus saugomi, reikia juos isskaidyti | atskiras grupes pagal
prasmg ir nustatant rysius tarp grupiy. Tokia duomeny dekompozicija reikalinga duomeny bazés
projektavimui. Pagal reliacini duomeny baziy modeli, duomenys saugomi lentelése,
atitinkanciose tam tikrus reikalavimus (normalizuotas formas), kurios susijusios tam tikrais

rysiais, padedanciaisislaikyti duomeny bazés vientisuma.

Normalizacija — tal jvairiy taisykliy tailkymas, siekiant supaprastinti sarysius. Kitaip sakant, tai
yra reliaciniy lenteliy suvedimas iki standartinio pavidalo. Ji padeda isvengti dél neteisingo
duomeny bazés projektavimo atsirandanciy problemy:

Duomeny perteklius - duomeny pasikartojimas duomeny bazéje.

Duomeny vientisumas — duomeny suderinimas (tiksumas ir nepriestaringumas) duomeny

bazéje.

Atnaujinimo anomalija — duomeny tarpusavio priestaravimas dél duomeny pertekliaus ir

dalinio atnaujinimo.

Pasalinimo anomalija— nenumatytas duomeny praradimas dél kity duomeny salinimo.

Ivedimo anomalija— kai nejmanoma jvesti duomenis dél kity duomeny nebuvimo.

Pagrindiniai reikalavimai lenteléms:
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Lentelés visose stulpeliuose (atributuose) saugomos nedalomos reiksmés ir néra
pasikartojanciy stulpeliu reiksmiy viename irase. Prasmé — lentelés skaidymo procesas
pasaina pasikartojancius reiksmiy stulpelius ir tuscias vietas. Negali buti vienodos
prasmés atributy nesvarbu, ar ju reilkSmeés sutaps.

Kiekviena lentel¢, turi turéti pirmin; rakta — atributa, vienareiksmiskai nusakantj
kiekviena tos lentelés jrasa. Cia atliekamas lenteliy skaidymas, atsiranda zinynai.

Rysys tarp bet kuriy dvigju lenteliy turi bati vienintelis, negalimasudaryti cikliniy rysiy.

3.3 Duomeny bazés projektavimo etapai

Sistemos duomeny bazei pasirinktas reliacinis modelis, duomeny bazé suprojektuota laikantis
triju pagrindiniy normaliniy formy. Pagrindiniai duomeny bazés projektavimo etapai:
Susisteminti kiekvieno modulio duomenys;
Atlikta duomeny dekompozicija siekiant jvykdyti reliacinel duomeny bazei keliamus
normalizacijos reikalavimus.
Pagal isskirtas duomeny grupes sukurtos duomeny bazés lentelés;

Nustatyti duomeny bazés vientisuma uztikrinantys sarysiai tarp lenteliu.

3.4 Duomeny apdorojimo schema

Verslo kokybés Automatinio
valdymo sistema duomeny
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3.5 Darbo priemoniy parinkimas

Sparcia tobuléjant kompiuterinel jrangai, keicias ir programiné kompiuteriy iranga, o kartu ir
programavimo sistemos bel kalbos. Programavimo kalbos ir sistemos pasirinkima dazniausial
lemia tos kalbos ir sistemos galimybés. Sis darbas atliktas naudojant Delphi 7 sistema, kur
redlizuota Object Pascal programavimo kalba. Si programavimo kalba paaiko klasiy
mechanizma. Taikant objektinio programavimo metodika, programa sudaromaiis abstraktaus tipo

objekty, kurie turi tokias savybes:
yra aprasomi parametry rinkiniais, kurie nusako ju bavi;
turi baviy apklausosir valdymo priemoniy (metody) rinkinius,
turi specialius objekty konstravimo ir naikinimo metodus;
gdli turéti vidinius (uzdarus) ir isorinius (atvirus) elementus;

i$ kiekvienos abstraktaus tipo objekty klasés gali bati kuriamos istisos isvestiniy tipy

seimos, paveldincios bazinio tipo savybes;
tipy Seimose gali biti automatiskal kei¢iamos metody savybeés.

Projektuojant objektus, reikiaturéti priemones, kurios leisty duomeny struktirasir ju apdorojimo
metodus sujungti 1 vientisa struktarini vieneta. Toks juy sujungimas realizuojamas klasé¢se. Delphi
sistema turi savo klasiy biblioteka VCL (Visua Component Library). Delphi sistema paaiko
PME (Property — Method — Event) modelj, t.y. objektai turi savybes (Property), apibadinancias
to objekto stovi, turi metodus (Method)— funkcijas, apdorojancias savybiy reiksmes ir kitus

duomenis. Metodai iskvieciami jvykus kokiam nors jvykiui (Event).

Kitos programavimo kalbos turi savo baziniy klasiy bibliotekas. Visual C++ sistema turi MFC
(Microsoft Foundation Classes) klasiy biblioteka, ¢ia realizuotos didesnés klasiy karimo
gaimybés. Be to, C kalbos sintaks¢ zymia efektyvesné lyginant su Object Pascal. Taciau
lyginant Visual C++ ir Delphi sistemas, nemazai daliai programuotojy, 0 ypatingai su mazesne
programavimo patirtimi, priimtinesné Delphi, nes cia yra tokios priemonés kaip Object
Inspector, kur galimagreitai nustatyti pradines objekty savybiy reiksmes. Be to, ¢ia komponenty
(VCL ir kity klasiy objekty) pradiniai nustatymai gali buti valdomi vizualiai. Tai leidziagreita ir
efektyvial kurti patogia ir modernia vartotojo grafing sasaja. Nepaisant mazesnio Object Pascal
kalbos efektyvumo ir mazesniy klasiy mechanizmo galimybiy lyginant su C kalba, Delphi
sistematinka projektuoti ir kurti tiek mazom, tiek pakankamai didelém sistemom.
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Duomeny saugojimui pasirinktas Microsoft SQL server 2005 duomeny baziy serveris. Sis
serveris skirtas dideliy duomeny baziy valdymui. Sis SQL servisas turi labai daug papildomy
duomeny analizés bei apdorojimui skirty priedy bei funkciju, uztikrinanciy kokybiska ir greita
duomeny apdorojima. MS SQL Server trakumas — pakankamai sunkus serverio administravimas.
Taciau lyginant su kitomis duomeny baziy valdymo sistemomis MS SQL serveris turi lanksty
programavimo mechanizma (Transact SQL), be to yra daugybé papildomy priemoniy,
palengvinanciy duomeny importa i§ faily (Excel, tekstiniy byly, XML) arba kity DB serveriy
(pvz. Oracle). MS SQL serveris taip pat palako OLE technologijas, kas palengvina tokius

uzdavinius kaip duomeny importa is WEB servisy ir panasial.

Duomenu kaupimas ju neapdorojus neturi prasmés, todél analizé buvo visais laikais. Kadangi
sistema skirta duomeny (istorijos) kaupimui, svarbu turéti galimybes tinkamai tuos duomenis
apdoroti, susisteminti, sugrupuoti. Reikia priemoniy, kurios leisty bet kada gauti bet kokius
duomenis. Programoje sunku numatyti visus vartotojui reikalingus duomeny pateikimo
variantus. Taciau yra priemoniy, kurios leidzia tai padaryti. Viena tokiy priemoniuy — Business
Objects. Ciataikoma vienais pagrindiniy informacijos analizés sri¢iy — duomeny gavyba (Data

Mining). Business Objeks pagal ba galima tuos pacius duomenis analizuoti jvairiais ,pjaviais’.

3.6 Duomeny apdorojimas

Vartotojo sasgjai organizuoti (uzklausoms formuluoti) yra vartojama tam tikra formalizuota
kalba. Daugumoje reliaciniy sistemy yra vartojama vienas i§ kalbos SQL (Structured Query
Language) dialekty. Si kalba buvo sukurta firmos IBM tyrimy centre 1970-ju mety pabaigoje.
Praktiskai nuo pacios pirmosios firmos IBM sukurtos reliacinés sistemos System R SQL kalba

tapo Amerikos nacionaliniu (ANSI) bei tarptautiniu (ISO) standartais.

Didele dalimi, SQL kalba vartojama reliacinems operacijoms aprasyti. Sioje kalboje igskiriamos
trys sakiniy grupés. duomeny apibrézimo sakiniai, kitaip dar vadinami duomeny apibrézimo
kalba (DDL, Data Definition Language); manipuliavimo duomenimis sakinia (DML, Data
Manipulation Language) ir duomeny valdymo sakiniai (DCL, Data Control Language), t.y. SQL
=DDL + DML + DCL.

DDL sakiniais, tarp kity veiksmy, yra kuriamos duomeny bazés ir lentelés. Kuriant nauja DB yra
nurodomas jos vardas (pavadinimas), fiziné vieta ir ka kurios kitos savybés. Kuriant
(apibréziant) lentele, privaloma nurodyti lentelés varda, jos stulpeliy vardus ir stulpeliy tipus.
Stulpelio tipu nusakoma, kokios risies duomenys galés buti jrasomi stulpelyje. SQL leidziamos
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tokios duomeny rasys: tekstiniai duomenys, skaiciai, dvejetainiai duomenys, datos ir laikai.
Kiekviena duomeny rasis su tam tikromis fizineémis realizacijos savybémis (pvz., baity kiekis,
skiriamas reiksmeés vaizdavimui) nusakoma duomeng tipu. Duomeny tipo savoka yra reliacinés

teorijos domeno savokos atitikmuo.

DML sakiniais formuluojamos uzklausos (angl. query) duomenims surasti, keisti, salinti ir
iterpti.
DCL sakiniais koordinuojamas bendras efektyvus vartotoju darbas su DB. SQL - tai kalba, kuria

galimabendrauti su reliacinémis duomeny bazémis.

Daznai realiame informacijos valdyme duomenys biuna nezinomi arba nepilni. Atsizvelgiant |
fakto apie duomeny nebuvima svarba, SQL kalboje kiekviename duomeny tipe yra specidi
reiksmé NULL. Sia reiksme zymima, kad duomenys yra nezinomi, $iuo metu dar nejvesti, jau
pasainti ir pan. Tai lyg retksmé, reiskianti relkSmés nebuvima.

Formuluojant uzklausas SQL kalba, reikia isreiksti tai, kas norima gauti, nesileidziant | detales,
kaip rezultata gauti. DBVS uzdavinys - nustatyti kaip, kokiu badu, kokius algoritmus panaudoti
rezultatui gauti. Todél, SQL gali buti priskirta neprocediarinéms (deklaratyvioms) programavimo
kalboms. Kita ypatyb¢, kuri daro SQL kalba netradicine programavimo kalba, yra SQL sakiniy
vartojimas programuojant programavimo kalbomis. SQL sakiniai gali bati iterpiami | programas,
sudaromas bazine programavimo kalba. Bazinémis programavimo kalbomis SQL kalbai gali bati
daugelis placia vartojamuy programavimo kalby: C/C++, COBOL, FORTRAN, DELPHI ir pan.
Kitavertus, SQL sakiniai gali bati vykdomi ir interaktyviai.

Pirmasis tarptautinis SQL kalbos standartas buvo priimtas 1989 m., kuris vadinamas SQL-89
arba SQL1. Dauguma Siuolaikiniu RDBVS §j SQL standarta pilnai atitinka. Besivystan¢ios
informacinés technologijos itakojo ir SQL vystymasi. 1992 m. buvo priimtas kitas standartas,
kuriam prigijo SQL-92 ir SQL2 pavadinimai. Siuo metu, tai - reikalavimai, kuriy prisilaiko
dauguma komerciniy RDBVS. 1999 m. pasirodé naujas standartas SQL3. SQL2 nuo SQL1
skirias, daugiausia, kiekybiniais parametrais. SQL3 standarto kalba issiskiria gana dideliais
kokybiniais pakitimais. I SQL3 jvesti nauji duomeny tipai, numatyta galimybé apibrézti naujus
struktarinius duomeny tipus. Nauju galimybiy atsiradima labai jtakojo objektiniy technologiju
paplitimas. Siandien RDBV S vystosi, siekdamos jdiegti SQL3 standarto galimybes.

SQL sakiniy sintakse konkreciose DBVS skiriasi tiek nuo standarto, tiek ir tarpusavyje.
Praktiskai, SQL dialekty skaic¢ius yralygus komerciniy RDBV S skaiciui.
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Duomeny perdavimui i kitas jstaigas naudojamas XML formatas.

XML (ang. eXtensible Markup Language) yra bendros paskirties duomeny struktiry bel ju
turinio aprasomoji kalba. Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra uztikrinti lengvesni duomeny
keitimas tarp skirtingo tipo sistemuy. Pagrindinis XML kalbos vienetas yra el ementas. Elementas
visadaturi varda ir, bejo, gali turéti:

8 norima skaiciy atributy. Atributas turi savo varda bel reikSme.

§8 kitus (dukterinius) sio elemento viduje esancius elementus.

§ suelementu susijusj teksta.

Pagrindinis XML privalumas - galimybé pridéti naujo tipo elementus nepazeidziant dokumento

struktiirosir nesutrikdant tik sena formata suprantanciy programy darbo.

3.7 Programavimo technologijos

Sistemos kiirimui naudojamos kelios programavimo technol ogijos.

Viena i§ ju — lygiagretus programavimas. Si technologija leidzia vienu metu atlikti keleta
skirtingy velksmy. Ji panaudota automatinio duomeny apdorojimo servisui kurti. Servisui
registruojami darbal automatiniam apdorojimui nurodant konkrety kiekvieno darbo paeidimo
laika bei periodiskuma. Serviso veikimo principas — kas tam tikra laiko intervala tikrinti ar yra
darby, kuriuos reikia vykdyti tuo lalko momentu. Jei ju yra — tie darbal pradedami vykdyti.
Standartinémis objektinio ar procediirinio programavimo priemonémis vienu metu programa gali
atlikti tik viena darba. Tai reiskia, kad kol vykdomas vienas darbas, kiti darbai laukia. O kol pats
servisas vykdo koki nors darba, jis negali atlikti kity darby patikrinimo. Todél toks servisas bty
visiskal netinkamas nes darbal baty vykdomi ne laiku, o kai kurie net i§s vis nejvykdomi.
Lygiagretaus programavimo atveju kiekvienas serviso atliekamas veiksmas turi savo atskira gija
(thread), kurios veikia nepriklausomai viena nuo kitos. Viena gija atlieka naujy darby
patikrinimo procesa ir jei randa tokiuy darby kuriuos reikia vykdyti, paledzia kita gija, kuri
atlieka darby vykdyma. Si technologijaitin efektyviai isnaudojamakai serveris (techniné jranga)

turi keleta procesoriy.
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Pagrindiné serviso gija

Darby tikrinimo gija

Darby paleidimo gija

> Darbo 1 vykdymo gija

» Darbo 2 vykdymo gija

A 4

Kita automatinio duomeny apdorojimo servise panaudota programavimo technologija —
Windows servisy kirimo. Automatinio duomeny apdorojimo servisas gali veikti ir kaip atskira
programa ir gali bati idiegta kaip Windows servisas. Pastarasis budas uztikrina serviso veikimo
stabiluma bel apsaugo nuo netycinio serviso sustabdymo (programos uzdarymo), nes tada servisa
paleisti ir stabdyti galima tik per Windows Servises servisy valdymo moduli arba komandinés

ellutés servisy valdymo komandomis.

Dar viena siame darbe naudojama technologija — COM+ servisai. COM+ servisas tal tars
atskira programa, paeidziama sukarus OLE objekta. Darbe Sis servisas naudojamas atlikti
automatizuotiems veiksmams, kuriy negali atlikti duomeny baziy serveris. Kitas COM+ serviso
privalumas — kad ji galimaiskviesti is MS SQL serverio. COM+ servisal gelbsti ir tada kai reikia
apdoroti ir importuoti isorinio saltinio informacija, pvz. duomenis is SODROS duomeny bazés,

arba duomenis apie skolas i§ bendro subjekty skoly registro.

(" N\

COM+ objektas

g J

A 4
\ 4

MS SQL DBVS I$orinisinformacijos saltinis

A
y

COM+ objektas gali paimti informacija i$ iSorinio duomeny saltinio, ja apdoroti ir jrasyti i
duomeny baze. O duomeny bazé prireikus atlikti duomenu importa iskviecia COM+ objekta.
Kitas COM+ privalumas tas, kad kiekvienai duomenuy bazés vartotojo sesijai galima iskviesti
atskirus COM+ objektus, tai reiskia, kad skirtingi vartotojai gali vykdyti duomeny importa tuo
paciu metu. Ja sitoks elgesys neleistinas (pvz. COM+ atlieka importa, ta¢iau vienu metu galima
vykdyti tik viena ar kelisimporto veiksmus), tada galima atlikti COM+ objekty sinchronizacija ir
vienu metu leisti veikti tik vienam ar keliems objektam kitus statant i elle.
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MS SQL DBVS

> Vartotojasl —>[ COM+ objektas ] — ¥ Isorinisinformacijos saltinis
— <
Vartotojas2 —>[ COM+ objektas ] — ¥ Isorinisinformacijos saltinis

Dar viena programavimo technologija — automatizuotas dokumenty ruosimas taip pat
besiremiantis OLE objekty karimu. Cia naudojamos MS Word teksty redaktoriaus galimybés.
Veikimo principas remiasi Word dokumente sudéliotomis zymelémis (Bookmarks). Sukuriamas
Word programos sablonas (dot byla) ir vietoje teksto, kyri reikia uzpildyti duomenimis is
programos, istatomos zymelés su tam tikru vardu. Programa perskaito dokumente esanciy
zymeliy pavadinimus, pagal i anksto paruosty uzklausy sarasa istraukia reilkiamus duomenis ir
juos jraso ty zymeliy vietoje. Toks dokumenty ruosimo budas labai patogus, nes pats dokumento

maketas gali bati lengvai koreguojamas.
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4  Darbo eigos aprasymas

4.1 Duomeny bazésrealizacija

Atlikus susisteminty duomeny normalizavimo procesa buvo suprojektuota reliaciné duomenu
bazé, tenkinanti pirmas tris reliacinés duomeny bazés normalines formas. Sudétingesni duomeny
baziy serveria (MS SQL serveris, ORACLE, DB2) paaiko ne tik SQL standarte numatytas
funkcijas, taciau ¢ia yra galimybé ir kurti vartotojo funkcijas bel procediras, taip pat vartotojo
duomeny tipus, trigerius. Todél kuriant ir sios sistemos duomeny baze buvo stengiamasi
padaryti viska taip, kad kiek jmanoma daugiau sistemos funkcionalumo bty realizuota pacioje
duomenuy bazéje o ne aplikacijoje. Buvo sukurta daug papildomy skaiciavimams atlikti
naudojamy funkciju bel duomeny apdorojimui skirty procediry. Duomeny bazés pagrindiniy

lenteliu sarysiy schema rasite 2 priede (Programuotojo vadovas).

4.2 Projekto moduliai

Sistemoje realizuota kel etas moduliy:

Verdoir verslo kokybésvaldymo sistema VKV S Everestas

Verdo vadymo sistemos moduliai
Produktal

Mokestiy skaiciavimo schemos

Klienty rizikos valdymo schemos

Pasitilymy patetkimo bei sutarciy forminimo

Mokestiy apskaitos

Bankiniu operaciju (transakcijy) apskaitos

Klienty rizikos valdymas (skoly sudengimas)

Verslo kokybés valdymo sistemos moduliai

Administravimas

Subjekty sarasas

Kontakty centras

Dokumenty sablonai

Klienty informavimo servisas

Klienty duomeny tvarkymo sutikimai

Marketingas
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Inventorius

Vidiniy naujieny ir darby skirstymo modulis

Registra

Automatinis duomeny apdor ojimas

Automatinio duomeny apdorojimo servisas (Windows serviso technologija)

Informaciniy pranesimy siuntimo servisas

Ataskaity El. pastu generavimo servisas (COM+ technologija)

Ataskaity pastu generavimo servisas (COM+ technol ogija)

SMS Zinutes siuntimo servisas (COM+ technol ogija)

XML duomeny bylos generavimo servisas (COM+ technologija)

4.2.1 Pirkimo issimokétinal kortelés (verslo valdymo sistemos) moduliai

Pirkimo issimokétinal kortelés verslo valdymo sistemai reikalingi keli moduliai:

Mokestiy skai¢iavimo schemos. Aprasomi mokesCiy skaic¢iavimo sablonai pagal
kuriuos bus skaiciuojami sutar¢iy mokes¢iai, nurodomi mokesciy tarifai bei kokie
mokesciai bus skaic¢iuojami, kokie ne (pvz. paikanos, virsyto kredito paliikanos,
delspinigiai).

Klienty rizikos valdymo schemos. Aprasomi veiksmai, kurie turi bati atliekami klientui
tapus nemokiu bel esant netinkamam sutarties salygu vykdymui. Galimi veiksmai —
automatinis perspéjamojo laisko siuntimas klientui, vindikacijos tarnybos perspéjimas

apie nemoky klienta (pasitilymas nutraukti sutart;).

Produktai. Tai modulis, skirtas kortelés produktams aprasyti. Produktas — sutarties
sablonas, kuriame aprasomi standartiniai projekto nustatymai (mokesciy skaiciavimo

schemos, rizikos valdymo schemos, klienty grupés kuriems produktas taikomasir kt.)

Pasiilymy pateikimo be sutaréiy forminimo modulis skirtas automatiskai (be
darbuotojo isikisimo) jvertinti kliento mokumo galimybes bel jam pateikti komercini
pasiilyma pasirenkant kliento grupe atitinkanti produkta. Jei Sis pasiilymas klientui
priimtinas, pereinama prie sutarties sudarymo. Esant isskirtiniams atvejams kliento
ivertinima atlieka lizingo bendrovés darbuotojai. Sutarciu forminimo modulis saugo

informacija apie kiekviena sutart;:

o sutartiesklientas;
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0 sutartiesinformacija (numeris, data, statusas);

0 sutarties salygos (kredito limitas, terminas, mokéjimo diena, mokesciy tarifal,
sutarties biisena);

0 mokéjimy grafikas pagal kuri turi buti grazinamas kreditas,
0 sutarties salygu keitimo faktas (kas kada ir kokias salygas keité);
0 papildomos garantijos, laidavimai.

Mokestiy apskaitos modulis skirtas paltkany, delspinigiy bel kity mokesciy apskaitai
bei nurasymui. Kiekvienam aktyviam projektui (sutarciai) kiekviena diena skaiciuojami
mokesciai. Kiekviena ménes; mokéjimo diena priskaiciuoti mokesciai  susumuojami
pagal jy tipus (paltkanos, delspinigial ir kt.) bei nurasomi nuo kliento saskaitosi lizingo
bendrovés saskaita.

Bankiniy operaciju apskaitos modulis skirtas perziaréti klienty atliktas pinigines
operacijas kortele atsiskaitant uz prekes arba isgryninant pinigus. Atliktos operacijos
importuojamos i$ bankinés sistemos, ¢ia jos isskaidomos pagal projektus bel jtraukiamos
1 projekto apskaita.

Klienty rizikos valdymas. Kiekviena diena atliekamas visy aktyviuy projekty klienty
mokumo patikrinimas bei vélavimo skaic¢iavimas. Klientui véluojant mokéti imoka
nustatoma jo rizikos grupé bei paga projektui prisikirta rizikos valdymo schema
atliekami atitinkami veiksmal (perspéjamojo laisko issiuntimas, vindikacijos tarnybos
ispéjimas apie nemokuy klienta).

Verslo valdymo moduliy tarpusavio sarysio schema:

Mokes¢iy nurasymas

Bankinés operacijos Rizikos valdymas

A\ 4 A\ 4
Pl kortelés sutartis

Pl kortelés paraiska

\ 4

y

Paraiskos salygos Sutarties salygos
A4 | A A4

y

Produktas

y

Produkto planai

25



4.2.2 Imonés verslo kokybés valdymo moduliai

Administravimas — modulis, skirtas duomeny bazés administravimui automatizuoti. Cia
registruojami ir i$ §io modulio tiesiogiai vykdomi duomeny koregavimai. Duomeny keitimo
funkcijas siame modulyje galima bet kada pakeisti ir papildyti, todél jo funkcionalumas labai

jvairus.

Administravimo modulyje taip pat realizuotas imonés vidiniy problemy registras. t.y. imonés
darbuotojai registruoja jiems iskilusias problemas, kuriuy jie savarankiskai pasalinti neturi
gaimybés. Atsakingi darbuotojai seka problemy registra, nustato ju sprendimo galimybes bei

terminus. Darbuotojai taip pat isreiksti savo pageidavimus bel pasitilymus.

Subjekty sarasas — modulis, skirtas informacijai apie klientus ir verslo partnerius kaupti. Sis
modulis ko gero svarbiausias sistemoje. Patelkiamas subjekty (klienty, pardavéju, versio
partneriy) sarasas. Galima atsidaryti norimo subjekto kortele¢ su detalia, 1 grupes suskirstyta
informacijaapieji:
Subjekto kortelé — pagrindiné informacija apie subjekta: vardas, pavardé arba
pavadinimas, asmens tapatybés dokumento informacija, prioritetas, grupé, pagrindiné

darbovieté bei pareigos, adresy bel kontaktiniy duomeny sarasai, nuotrauka, rolés.
Darbovietés — galima saugoti subjekto darbovietes, kontaktinius subjekto duomenis toje
darbovietéje, pareigas, isidarbinimo bei i$¢jimo is darbo datas.

Pastabos — laisvai renkamas tekstas, kur galima jvesti bet kokia nesisteminta informacija.

Saskaitos ir kortelés — galima registruoti kokias ir kokiame banke klientas turi saskaitas
bei korteles priejuy.
Pajamos ir jSipareigojimai — galima registruoti klienty finansing bukle apibadinancius

dokumentus — pgjamy deklaracijas, bei isiskolinimus jvairioms institucijoms.
Poreikial — registruojami subjekto poreikiai, nurodant statusa, data bei ar jis dar aktyvus.

Dokumentai — saugomi su tuo subjektu susij¢ dokumentai: pavadinimas, grupé, data,
dokumento turinys (galima ikelti bet kokia byla [Word, Excel, video, muzika,
paveiksliukus ir kt.]).
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Veksma — veiksmy, atliekamy su subjektu registras. Galima registruoti veiksmy plana,
kiekviena veiksma skirti atsakingam darbuotojui. Veiksma taip pat galima skaidyti |
atskiras uzduotis ir jas isskirstyti darbuotojams. Galima suformuoti darby atlikimo medi,
t.y. imonés vadovas gali registruoti veiksma bei ji isskaidyti i uzduotis, skirdamas jas
atitinkamai skyriy vadovams. Skyriy vadoval gave paskirta uzduoti, ja gali dar isskirstyti
savo pavaldiniamsir t.t. Grandinés ilgis neribojamas. Galima nustatyti nuo kada iki kada
uzduotis turi bati jvykdyta bel uzstatyti priminimus norima diena bei laika. Veiksmai
skaidomi i tris grupes: pradelsti veiksmai, sios dienos veiksmai bel ateities veiksmai.

Marketingas — galima registruoti su subjektu susijusia marketinging informacija
(nuolaidos suteikimas, dovanair kt.)

Sutartys — sutartys (pirkimo issimokétinai) su subjektu.

Rizikos grupés — subjektai skirstomi i rizikos grupes. Cia pateikiama dabarting subjekto
rizikos grupé bel ju keitimo istorija.

Filidai — juridiniy asmenu informacija, registruojami subjekto filialai su adresu bei

kontaktiniais duomenimis.

Kontaktiniai duomenys — registruojami subjekto kontaktiniai asmenys (pagrindiné

informacija).

Kontakty centras — modulis, labai susijes su subjekty sarasu. Cia kiekvienas vartotojas

individualiai gali susiformuoti subjekty sarasa, su kuriuo jam dazniausiai tenka dirbti.

Dokumenty $ablonai — sukaupti visy imonéje naudojamy dokumenty $ablonai. Vartotojas gali
pasinaudoti bet kuriuo $ablonu jam prireikus. Sablony informacija gali biiti pildoma automatiskai

t.y. galimaautomatiskai uzpildyti darbuotojo duomenis (pvz. Prasymas, tarnybinis rastas)

Klienty informavimo servisas — modulis, skirtas automatizuotam marketinginés bei ataskaity
informacijos siuntimui. Modulyje registruojami informavimo jvykiai, kiekvienas ivykis turi
nurodytus gavéjus bei prisegtus dokumentus nurodant kurie gavéjai turi gauti kiekviena
dokumenta. Laisky issiuntima atlieka pagalbinis laisky siuntimo servisas, kiekviena diena
nurodytu laiku issiunciantis neissiystus laiskus. Automatiniam ivykiy registravimui bei jvykio
gavéjy ir siunciamos informacijos registravimui (pvz. kiekvieno ménesio ataskaity siuntimo
ivykiai) naudojami papildomi servisai. Pavyzdziui, kiekviena ménesi papildomas COM+
technologijos servisas registruoja klienty informavimo ivyki, registruoja visus ataskaity gavéjus
bei kiekvienam gavéjui sugeneruoja ataskaita HTML formatu, kurig issaugo kaip siunciama

dokumenta.
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Klienty duomeny tvarkymo sutikimai - pries pradedant registruoti fizinio asmens duomenis
imonés sistemoje, imones darbuotojai turi gauti i$ kliento sutikima jo duomeny tvarkymui. Todél
realizuotas Klienty sutikimy kontrolés registras.

Marketingas — modulis, skirtas registruoti marketingo veiksmams bei jvykiams. Pvz. Klientui
ISsiysta dovana, rengta akcija, akcijos laimétojui paskirtas prizasir pan.

Inventorius— modulis, skirtas imonés turimam inventoriui registruoti.

Vidiniy naujieny bei darby skirstymo — modulis, skirtas vidiniy naujieny paskelbimui bel
vartotojo dienotvarkés valdymui. Darba gali registruoti pats vartotojas sau arbajei vartotojas turi
pavadiniy, jis gali registruoti ir paskirti darba pavaldiniui. Darba galima suskaidyti | atskiras
uzduotis ir kiekviena uzduotj paskirti skirtingam pavaldiniui. Pavaldinys gauna zinute apie jam
paskirta uzduoti ir ja gali dar skaidyti i smulkesnes uzduotis.

Registrai — jvairis klasifikatorial ir sarasal, pvz. miesty, kaimy, rgjony sarasai, subjekty rolés,

valiutosir kt.

Verslo kokybés valdymo moduliy schema:

Darbovietés
Poreikiai Rizikos valdymas
Filida
A 4 \ ] A 4
Inventorius Subjektas
Sqryél a A A A
Marketingas Dokumentai

Veiksmai

Kaip naudotis kiekvienu moduliu rasite 1 priede (vartotojo vadove).

4.3 Automatinio duomeny apdorojimo servisas

Kadangi programos funkcionalumas reikalauja daug automatizuoto duomeny apdorojimo, vien
MS SQL serverio galimybiy nepakanka. Reikalinga papildoma priemone, galinti atlikti
automatizuota duomenu apdorojima be zmogaus jsikisimo. Tam tikslui sukurtas automatinio
duomeny apdorojimo servisas, atliekantis numatytas duomeny apdorojimo procediras nustatytu
laiku. Sis servisas atlieka tokius duomeny apdorojimus kaip bankiniy transakcijy importa i$
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bankinés sistemos, sutarties mokesCiy paskaiciavima ir grafiku uzskaityma, Klienty rizikos
jvertinima, automatini perséjamuju laisky bei sutarties ataskaity siuntima, automating duomeny
bazés kopiju (backup) daryma. Visi veiksmai gali buti paleidziami nurodytu laiku, galima is
karto vykdyti automatinio duomeny apdorojimo procediiry seka.

Automatinam duomeny issiuntimui klientams realizuota dar viena pagabiné sistema —
Pranesimy siuntimo servisas. Si sistema patikrina ar yra registruoty nauju jvykiu klienty
informavimo modulyje. Jei tokiy ivykiuy yra, juos issiuncia atitinkamai pagal tipa Elektroniniu
pastu arba SMS zinute. Kad pranesimus sistema siuntinéty efektyviau naudojama lygiagretaus

programavimo technologija.

4.4 DarbassukeliomisDB ir DBVS

Sia verslo kokybes valdymo sistema galima suderinti su kitomis verslo valdymo sistemomis. Sio
suderinimo pavyzdys — UAB , Siauliy banko lizingas®, kur sistema suderinta su lizingo verslo
valdymo sistema eLizingas (UAB ,, Duomeny bazés ir technologijos®) bel su daugumoje banky

Lietuvoje naudojamoje banko verslo valdymo sistemy Forpost (UAB ,, Forbis®).

4.5 Darbeiskilusios problemos bel ju sprendimas

Viena i§ sudétingesniy problemy buvo dokumenty (pvz. sutar¢iy, paraisky) generavimas.
Sukurtame Word sistemos dokumento sablone tam tikrose vietose reikia iterpti duomenis is
duomeny bazés. Sios problemos sprendimui buvo panaudotos OL E technologijos, kuriy pagalba
programa gali valdyti Word sistema, perducti jai duomenis bel nurodyti kurioje vietoje
dokumente juos isvesti. Delphi programavimo sistema turi Word programos valdymui skirtus
komponentus, kurie suteikia galimybe realizuoti §i funkcionaluma. Tatiau naudojant Sia
technologija iskilo kita problema - Word versijuy nesuderinamumas. Minéti Word valdymo
komponentai skirti vienai tam tikraa Word versijai (2000, XP). O skirtingy vartotojy
kompiuteriuose buvo idiegtos jvairios Word versijos. Sios problemos sprendimui teko atsisakyti
standartiniy Delphi komponenty ir panaudoti dinamin; OLE objekty kyrima bel valdyma. Tam
Delphi sistemoje skirtas atskira klase WordApplication: Olevariant; WordApplication :=
CreateOL Eobject('Word.Application'); Dinamiskai sukurtas Word OLE objektas veikia su bet
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kuria Word (97, 2000, XP, 2003) versija. Sios problemos sprendimui buvo jsisavinta nauja

programavimo technologija.

Kita problema iskilo realizuojant automatinio duomeny apdorojimo servisa. Readlizavus sistema
standartinémis technologijomis iskilo problema, kad kol vykdomas vienas duomeny apdorojimo
veilksmas, sistema ,pakimba‘ kol jis nebus baigtas. Taip atsitinka todél kad pagrindiné
programos gija gali vienu metu vykdyti tik viena veiksma. Kol biadavo vykdomas vienas
veiksmas, sistema negalédavo laiku paleisti kity veiksmy. Sios problemos sprendimui buvo
panaudota lygiagretaus programavimo technologija, kai atskiriems veiksmams vykdyti
sukuriama atskira gija (thread). Tokios gijos gali kelios vykdyti veilksmus vienu metu. Kadangi
Sis servisas veikia serverinéje techninéje platformoje su keliais procesoriais, tokia programos
architektara ypac efektyvia isnaudojama. Kad uztikrinti automatinio duomeny apdorojimo
stabiluma, sistema buvo realizuota kaip Windows sistemos servisas. Sios problemos sprendimui

buvo jsisavintos dvi naujos programavimo technologijos.

Dar viena darbe iskilusi problema — duomeny importas is isoriniy duomeny saltiniy (SODROS
duomeny bazés, Skolininky bazes SAIS ). Sie isoriniai $atiniai duomenis teikia Web servisy
pagalba, t.y. internetiniu protokolu pateikiama uzklausa isorinio satinio serveriams ir gaunamas
atsakymas XML pavidalu. MS SQL serveris negali tiesiogiai daryti uzklausos is Web serviso,
todél ¢iareikalinga programa — tarpininkas, atliekanti uzklausa bei issauganti rezultata duomeny
bazéje. Be to, reikia, kad vienu metu bty galima vykdyti keleta uzklausy is to paties Web
serviso. Sia problema isspresti padeda COM+ servisy panaudojimas. Sie servisai gali atlikti toki
tarpininko vaidmeni, be to vienu metu galima iskviesti keleta tokiy objekty (pvz. kiekvienai

vartotojo sesijai).

4.6 Galutinis projekto stovis

Sistemoje buvo realizuotas lizingo imonéje naudojamas verslo ir verslo kokybés vadymo
funkcionalumas, sukurti programos moduliai, leidziantys kaupti jvairia su klientais susijusia
informacija, atliekantys automatizuotus veiksmus, palengvinanc¢ius imonés darbuotoju darba bei

uztikrinancius geresng imonés veiklos kokybg.

Taciau tokio pobudzio sistemas galima pavadinti ,neturinciomis pabaigos’. Visada galima
sugalvoti papildomy moduliy imonés veiklal gerinti. Kadangi sistemoje realizuotas ne tik verslo
kokybés bet ir verslo valdymo pirkimo issimokétinai korteliy modulis, sistema galima papildyti
ir paciu lizingo projekty apskaitos moduliu.
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5 |Svados

Isanalizuotas matematinis periodiniy mokéjimy modelis, §is modelis (anuiteto principas)
realizuotas pirkimo issimokétinai kortelés grafiko sudarymui MS SQL duomeny bazés
lygyje;

Sukurtas statistinis lizingo veiklos modelis;

Realizuota sistema lizingo imonés verslo bei verslo kokybés valdymui, susidedanti is keletos
moduliy bei servisy;

Sukurtas automatizuoto dokumenty ruosimo principas,

Papildomy servisy pagal ba sistema galima sujungti su isoriniais duomeny saltiniais (SODRA
duomeny baze, SAIS skoly baze, Registry centro duomeny bazeir kt.);

Lygiagretaus programavimo ir COM+ objekty technologijos sistemai suteikia daugiau
funkcionalumo bel efektyvumo.

Ivaldyta Microsoft SQL Server 2005 duomeny baziy valdymo sistema, pagilintos zinios apie
reliacines duomeny bazes, normalizavimo procesa bei reikalavimus normalizuotai duomeny
bazei;

Pagilintos SQL (Transact SQL) zinios;

Pagilintos programavimo Delphi sistema zinios:

Ivaldytalygiagretaus programavimo Delphi aplinkoje technologija;

Ivaldyta Windows sistemos servisy kiirimo technologij&;

Ivaldyta COM+ objekty karimo technologija;

Verslo bei verslo kokybes valdymui $ia programa naudoja UAB , Siauliy banko lizingas®, ja

taip pat galima pritaikyti ir kitoms jvairaus pobtidzio veikla uzsiimanc¢ioms imonéms.
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7  Anotacija

Pocius, Tomas. Informatikos magistro baigiamasis darbas. Lizingo imonés verslo kokybés
valdymo sistema. Darbo vadovas doc. L. Sakalauskas. Siauliy universitetas. — Siauliai, 2006. —

34 lapai.

Siame darbe nagringjama lizingo imonés verslo bei versio kokybes valdymo svarba jos veiklai,
itaka darbo rezultatams (pelnui). Lizingo imonés verso valdymas apima lizingo produkty
(isperkamosios nuomos, pirkimo issimokétinai korteliy) pardavima klientams. Imonés kokybés
valdymas apima priemones, palengvinanéios pacios imonés viduje vykstanéiuy procesu kontrole
(naujieny perdavima darbuotojams, darbuy paskirstyma, dokumenty administravima, vidiniy
imonés problemy sprendima) bei priemones, leidziancias glaudziau bendrauti su klientais,

greiciau reaguoti | naujus klienty poreikius.

Darbe iskelti pagrindiniai tikslai — sukurti sistema lizingo imonés verslo ir verslo kokybés
valdymui. Realizuotos dvi moduliu grupés. verso valdymo (pirkimo issimokétinai kortelés
moduliai) bei verdo kokybés valdymo moduliai. Pirkimo issimokétinal korteliy periodiniams
mokéjimams apskaic¢iuoti naudojamas anuiteto principas. Sistemos stabiliam darbui uztikrinti
pasirinktas reliacinis duomeny bazés modelisbei MS SQL 2005 duomeny baziy serveris.

Pagrindinés darbe iskilusios problemos buvo MS Word dokumenty automatinis uzpildymas
duomenimis bel jvairiuy MS Word versijy palaikymas, automatizuoto duomenuy apdorojimo
serviso keliy uzduociu vykdymas vienu metu, duomeny importas i$ isoriniy duomeny saltiniy
(faily, Web servisy). Problemy sprendimui panaudotos lygiagretaus programavimo bel servisy

programavimo technol ogijos.

Buvo sukurta lizingo imonés verslo ir verslo kokybés valdymo sistema bei papildomi
automatinio duomenuy apdorojimo servisai, atliekantys automatizuotus sistemos veiksmus
(automatini mokesciy skaiciavima, ataskaity klientams generavima, informaciniy bel reklaminiy
pranesimy issiuntima). Sistema galima pritaikyti jvairaus pobudzio veikla uzsiimancioms

imonéms.
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8  Summary

Pocius, Tomas. Informatics Master's Final Thesis. Business Quality Management System of a
Leasing Company. Work leader ass. prof. L. Sakalauskas. Siauliai University. Siauliai, 2006. 34

pages

In the work | analyse management importance of leasing company business and its quality as
well as its influence upon the work results (profit). Business management of a leasing company
includes leasing production (leasing, hire purchase cards) sales to customers. Quality
management of a company includes the measures, making easier internal control of the processes
(sharing news with employees, work allocation, document administration, solving the company’s
internal problems) as well as measures, enabling closer co-operation with customers and quicker

response to new customers’ needs.

Basic aims of the work are to create a system for leasing company’s business and business
quality management. Two groups of modules are realized: business management (hire purchase
cards management) and business quality management modules. Annuity principle is employed to
calculate periodic payments for hire purchase cards. In order to assure stabile work of the
system, relation pattern of database and MS SQI 2005 database server are selected.

Main problems, encountered in the work, were automated filling of MS Word documents with
data and support of different MS word versions, simultaneous execution of a number of tasksin
automated data processing, data import from external data sources (files, Web services). Parallel

programming and service programming technol ogies were used to meet the problems.

Leasing company business and business quality management system as well as extra automated
data processing services, performing automated system actions (automated calculation of
payments, report generation for customers, sending information and promotional messages) were
compiled. The system is suitable to be applied in the companies engaged in various activities.
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9  Duomeny bazés samprata, tipai

Daugeli zmonijos gyvenimo ir veiklos aspekty atspindintys duomenys turi tam tikra bendruma ir

tam tikra nataralia tvarka bei sasgjas. Tokie duomenys yra grupuojami, susigjami ir saugomi
duomeny bazése. Todél galima apibrézti, kad duomeny baze - tai tarpusavyje susiety struktiirizuoty
duomeny visuma, skirta tam tikrai tematikai ar tikslams. Duomeny bazés pavyzdziu gali biti
universitete kaupiama informacija apie studentus, kur kiekvieno studento anketoje yra bilieto nr.,
pavardé, vardas, gimimo metai, fakultetas ir t.t. Kiekvienas anketos elementas duomeny bazéje yra
vadinamas lauku, o0 anketa apie viena studenta vadinama jrasu.

IF-000z
TF-0001 Tonatts
/‘ Fetratis Tonas T
PEtras h \‘\ /
// Trasai

Lauka

Su kaupiamais duomenimis gali buti atliekami jvairas veiksmai, tokie kaip papildymas,
atnaujinimas, pasalinimas, atrinkimas, rasiavimas, apibendrinimas; paga juos gali buti kuriami

jvairiis dokumentai, atliekami skaiciavimai.

Daznai realiuose procesuose duomenys yra susije vieni su kitais. Sie rysiai turi atsispindéti ir
duomeny bazéje. Tal atliekama nustatant rysius tarp atskiry irasy. Rysial tarp duomeny nustatomi ir
tuo atveju, kal kaupiami dideli informacijos kiekiai skaidomi i poaibius, atspindincius skirtingus

objekty ar reiskiniy aspektus.

Didelé duomeny apimtis, sudétingi rysiai bei keliami uzdaviniai nulemia sudétinga duomeny bazés
loging struktara. Projektuojant duomenu bazes naudojami keturi pagrindiniai duomenu bazés
loginés struktiros modeliai:
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9.1 Hierarchinismoddlis

Hierarchinis modelis susiga grieztai strukturizuotus duomenis, suformuojant "apversto medzio"
struktira. Kiekvienas jrasas sudarytas is dvigjy elementy: vieno pagrindinio lauko, vadinamo raktu,
kuris vienareiksmiskai identifikuoja irasa, ir aibés jam pavaldziy lauku, kurie apibudina likusius
ira8o duomenis. Hierarchine struktira yra charakterizuojama vienas-su-daugeliu rysiy tarp
duomeny, ty. kiekvienas jraSas gali turéti daug rysiy su jrasals, esanciails zemesniame
hierarchiniame lygyje, ir tik viena rysi su aukstesniame lygyje esanciu jrasu. Toks modelis lengval

pritaikomas, nes hierarchiniai rysiai budingi tiek organizacijoms, tiek jvairiems procesams.

N N

9.2 Tinklo modelis

Tinklo modelis sukuria rysius tarp nepriklausomy duomenu. Kiekvienas jrasas gali turéti daug
grieztal nustatytu rysiu su kitais bazés jrasais. Tinklo bazés modelyje realizuojamas rysys daugelis-
su-daugeliu. Toks modelis yra artimas realiems biznio rysiams, kur pardavéjal turi daug pirkéju, o

pirkéjai - daug pardavéjy.

e ——
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9.3 Objektinis modelis

Objektinis modelis - tai naujausias duomeny baziy modelis, kuriame pritaikoma objektinio
programavimo samprata ir savokos. Cia:
o Objektas - tai asmens, vietos, daikto ar reiskinio apibiadinimas (iraso ekvival entas)
o atributai - objekto savybés duotu laiko momentu (lauko ekvivalentas)
o metodas - veiksmai, kuriuos turi atlikti objektas

o pranesimai - informacija, perduodamatarp objekty

Kiekvienas objektas priklauso kuriai nors klasel, kuri apibrézia objekto struktiira, savybes ir
veiksmus. Klasés sudaro medzio tipo struktira, kur zemesniame hierarchijos lygyje esancios klasés
paveldi aukstesniame lygyje esancios klasés apibréztas savybes ir atributus, bei turi savus, tik joms
badingus parametrus. Sis duomeny baziy modelis taikomas multimedijos sistemose, kadangi leidzia
apjungti i viena objekta vaizda, garsa, duomenisir valdancia informacija. Beto, jistaikytinas greitai
besikei ¢ianciose sistemose, nes nauja objekto versija gali bati lengval idiegta objektinéje duomeny
bazéje.

9.4 Rdiacinismodelis

Reliacinis modelis paremtas paprasta lentelés koncepcija, kur kiekviena eiluté yra ekvivaentiska
irasui, o kiekvienas stulpelis - laukui. Paprastai duomeny bazé yra realizuojama kaip susiety lenteliu
aibé. Kiekviena lentelé turi turéti unikaly identifikatoriy - sasgjos pavadinima, o kiekvienas jrasas
turi turéti lauka arba lauku grupeg, kuri yra pirminiu raktu (primary key), vienarelksmiskai
nusakanciu irala. Reliacinéje bazéje galima paprastai susieti jrasus ar lenteles is anksto grieztal
neapibréztu badu. Toks duomeny modelis gali bati naudojamas daugelio taikomujy programy. Dél
jo lankstumo ir taikymo paprastumo tai dazniausiai Siuo metu naudojamas modelis.

Reliacinis duomeny modelis apdorojair pateikia duomenis lenteliy (arbareliacijy) pavidae.

Reliacija — tai terminas, atéjes IS matematikos ir reiskiantis dvimate lentelg, susidedancia is

duomeny eiluciy ir stulpeliy.

Kiekvienas reliacijos stulpelis — tai reliacijos atributas. Stulpelio pavadinimas — atributo vardas.

Toliau naudosime terminus atributas ir atributo vardas vietoj terminu stulpelis ir stulpelio

5
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pavadinimas. Reliacijos atributy skaic¢ius vadinamas reliacijos laipsniu. Reliacijos eilutés
vadinamos kortefais. Laikoma, kad néra nustatytos eiluciy (kortezy) isdéstymo tvarkos, todél jokie

du kortezai negali turéti vienody reiksmiy rinkiniy.

Rinkinys visy galimy reiksmiy, kurias gali turéti atributai, vadinamas atributo sritimi. Dvi atributy

sritys sutampa tik tuo atveju, jeigu jos turi tas pacias reiksmes.
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10  Pagrindinés reliacinio modelio savokos

Reliaciniame modelyje duomenys pateikiami dvimatémis lentelémis, susidedanciomis is eluciy ir
stulpeliy. Lentelés stulpelis reliaciniame modelyje daznai vadinamas atributu (lauku). Stulpelis turi
pavadinima - tai atributo vardas. Reliacinéje teorijoje lalkomasi nuostatos, kad tiek stulpeliy, tiek ir
elluciy tvarka lenteléje yra neapibrézta. Visy leisting atributo reiksmiy aibé vadinama domenu.
Tusé¢ioji reitksmeé (zymima NULL) - tai reikSmeé, kuri priskiriama atributui ellutéje, ka atributo
reitksmé nezinoma arba atributas yra neprasmingas.

Minimalus atributy rinkinys (aibé), vienareiksmiska apibréziantis (nusakantis) kiekviena lentelés
eilutg, vadinamas raktu. Rakta taip pat galima apibrézti kaip minimalia atributy aibe,
vienareiksmiskai apibréziancia (kitaip dar sakoma funkciska apibréziancia) kiekvieno atributo
reiksme ellutéje. Kitaip tariant, lentelés L raktu vadinamas toks jos atributy aibés poaibis K, kad:
rakto atributy reikSmeés vienareiksmiskai apibrézia visy lentelés L atributy retksmes, t.y. dvigjose
skirtingose lentelés eilutése negali sutapti visos aibés K atributy reitkSmés (vienaretkSmiska
identifikacija);

joks aibés K poaibis neturi vienareiksmiskos identifikacijos savybés (pertekliaus nebuvimas), t.y.
joks abés K poaibis negali vienareiksmiskai apibrézti kiekvienos lentelés ellutés.

Lenteléje gali bati keli atributy rinkiniai, turintys rakto savybe. Vis jie vadinami kandidatiniais
raktais, arbatiesiog raktais. Raktas, kuri sudaro du ar daugiau atributy vadinamas sudétiniu raktu.

Paprastai vienas i§ rakty paskelbiamas pirminiu raktu. Je lentel¢je yra keli raktai, tai pirminiu
parenkamas tas, kuriuo paprasciausia naudotis, pavyzdziui, trumpiausias. Dazniausiai, raktu

vadinsime pirminj rakta, kuris yrair vienintelis galimas lentelés pirminis raktas.

Lentelés reliaciné schema (struktara, aprasas) - tai lentelés ir visy jos stulpeliu pavadinimai, su

pazymétu (isskirtu, pvz., pabrauktu) pirminiu raktu.

I soriniu raktu vadinamas vienos lentelés atributy rinkinys, kuris kitoje lenteléje (ar net toje pacioje)
yra pirminis raktas. Isorinio rakto atributy pavadinimai nebatinai turi sutapti su pirminio rakto
atributy pavadinimais. Kadangi isorinis raktas paprastai sigjamas su lentelés pirminiu raktu, tai jam
apibrézti visiskal pakanka nurodyti isorini rakta sudarancius atributus ir pavadinima lentelés, |
kurios pirminj rakta isorinis raktas rodo. Isorinis raktas vartojamas loginiams rysiams tarp lenteliy

apibrézti. Informacija apie isorinius raktus yra svarbi DB logine struktirai. Todél duomeny bazes

7
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reliacine schema vadinsme visy jos lenteliy reliaciniy schemy rinking kartu su lenteliy isoriniais
raktais.

DB reliacing schema galima pavaizduoti ir grafiskai. Grafiskai pavaizduota DB reliacine schema
tampa aiskesné, ypac kai duomeny baze¢ sudaro daug isoriniais raktais tarpusavyje susijusiy lenteliy.
Kiekvienos lentelés schema vaizduojama staciakampiu, kurio virsuje uzrasomas lentelés
pavadinimas. Zemiau isvardijami vis lentelés atributai (stulpeliy pavadinimai). Pirminj rakta
sudarantys atributai pabraukiami. Pagrindinis grafinio vaizdavimo privalumas - galimybé grafiskai
pavaizduoti rysius tarp lenteliy. Lentelés isoriniai raktai vaizduojami rodykle is isorini rakta

sudaranciy atributy i lentelés, i kuria isorinis raktas nurodo, pavadinima.

DB Darbai reliacine schema galima pavaizduoti taip:

Vykdytojai <-L Vykdymas Projektai
Nr Vykdytojas NI
Pavarde Projektas Pavadinimas
Kvalifikacija Statusas Svarba
Kategorija WValandos PradZia
Issilavinimas Trkme

10.1 Duomeny vientisumo salygos

Reliacinéje teorijoje yra keletas reltkalavimy, kuriuos turi atitikti duomeny bazés duomenys. Viena

reikalavimy rasis vadinama duomeny vientisumo sglygomis:

§ kategoriju vientisumas;

8 nuorody vientisumas;

§ funkciniai sarysiai.
Reliacinés lentelés ellutés yra konkreciy realaus pasaulio objekty atvaizdai duomenu bazéje.
Realaus pasaulio objektai, kurie vaizduojami lentelés ellutémis, reliacinéje teorijoje vadinami
kategorijomis. Lentelés raktas vienareitksmiskai nusako lentelés eilutg, tuo paciu ir kategorija.
Norédamas rasti duomenis apie konkrecia kategorija (objekta), vartotojas privalo zinoti rakto
reilksmes. Tal reskia, kad kategorija neturi prasmés duomeny bazéje, jei bent vieno rakto atributo
reilksmé yra nezinoma. Todél pagal kategoriju vientisumo reikalavima joks lentelés rakto atributas

né vienoje ellutéje negali turéti NULL reiksmeés.
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Jau minéjome, kad reliacinéje duomeny bazéje vienos lentelés eiluciu rysiui su kitos lentelés
eilutéemis vartojami isoriniai raktai. Duomeny bazé, kurioje visi ne tusti isoriniai raktai nurodo i
egzistuojancia pirminio rakto reiksme, tenkina nuorody vientisumo reikalavima. Pastebésime, kad
lenteléje isorinis raktas gali bti tuscias (jo atributy reitksmés yraNULL), jei tik jo atributal nejeina i
pirminj rakta. Nuorodg vientisumo reikalavimas gali bati suformuluotas taip: kiekvieno isorinio
rakto reikSmé duomenu bazéje turi bati arba tuscia, arba sutapti su viena pirminio rakto reiksme
lenteléje, 1 kuria isorinis raktas nurodo.

10.2 Duomeny anomalijos

Tarkime, turime lentele Projektai, isorinis raktas: Vykdytojas nurodo i Vykdytojai:

Projektal
Projektas Pavadinimas Svarba | Trukmé | Vykdytojas
1 Studenty apskaita Maza 12 1
1 Studenty apskaita Maza 12 2
1 Studenty apskaita Maza 12 3
1 Studenty apskaita Maza 12 4
2 Buhalteriné apskaita Vidutine | 10 1
2 Buhalteriné apskaita Vidutiné | 10 2
2 Buhalteriné apskaita Vidutine | 10 4
3 WWW svetainé Didelé 6 1
3 WWW svetainé Didelé 6 2
3 WWW svetainé Didelé 6 3

Nesunku pastebéti, kad lentelé Projektal sudaryta nesékmingai. Pavyzdziui, keturiose eilutése,
atitinkanciose projekta Nr. 1, kartojasi tas pats projekto pavadinimas, jo svarba ir trukmé. Tokie
pertekliniai duomenys ne tik uzima papildoma vieta kompiuterio amintyje - dél ju gali bati
prarastas duomeny vientisumas, arba, kitaip tariant, atsirasti duomeny priestaringumas. Mat tada
viena projekta gali vykdyti keli vykdytojai. Tarkime, projekto Nr. 1 trukmé pasikeité, ir naujoji
trukmé buvo pakeista tik vienoje eilutéje. Tuomet tarp eluciy, kuriose yra informacija apie ta pati
projekta Nr. 1, atsiranda neatitikimas, kuris vadinamas atnaujinimo anomalija. Atnaujinimo
anomalija - tai duomeny priestaringumas, atsirandantis dél duomeny pertekliaus, atnaujinus tik dali
ju.

Tarkime, vykdytojai, kuriy numeriai yra l, 2 ir 3iseinais darbo. Tadais lentelés pasalinamos visos
eilutés, atitinkancios Siuos vykdytojus. Todél is lentelés Projektai, o kartu ir i duomenuy bazés,
pasalinami visi duomenys apie projekta Nr. 3, nes ji vykde tik tie is darbo is¢j¢ darbuotojai. Tal
néra gerai, nes projekta vis tiek reikés testi, paskyrus dirbti kitus darbuotojus. Tai pasalinimo

anomalija - nenumatytas duomeny praradimas, susijes su kity duomeny pasalinimu.



3 priedas
Kita vertus, firma gali gauti uzsakyma naujam projektui vykdyti, kai dar néra paskirtas né vienas
projekto vykdytojas. Kadangi vykdytojo numeris, tiksliau, atributas Vykdytojas, yra lentelés
Projektai rakto dalis, tai, kol nebus paskirtas bent vienas vykdytojas, mes negalésime jvesti |
duomeny baz¢ duomeny apie naujaji projekta. Tal jvedimo anomalija -nebuvimas galimybés jvesti

duomenis dél to, kad traksta kity duomeny.

Duomenu bazé turi bati sudaryta taip, kad atnaujinimo, pasalinimo ir jvedimo anomaliju nebity.
Todél duomeny bazéje Darbai vietoj lentelés Projektai_Vykdymas turi bati dvi lentelés Projektal ir
Vykdymas, kaip tai buvo padaryta anksciau. Taciau tai tik intuityvus problemos sprendimas, kuris,
esant duomeny bazéje daug lenteliy ir atributy, gali nebuti toks akivaizdus. Tolimesniuose
skyreliuose mes apibrésime formalesn; metoda, vadinama lenteliy skaidymu, kuris duos toki pati
rezultata. Lenteliy skaidymu vadinamas lentelés padalijimas | kelias lenteles, siekiant isvengti
anomaliju ir neprarasti duomeny vientisumo. Tam naudojamos normalinés formos ir lenteliy

struktarizavimo taisyklés.

10.3 Pirmoji normaliné forma

Normaline forma (sutrumpintai, NF) vadinami apribojima duomeny bazés reliacinel schemai,
kuriuos taikant DB isvengiatam tikry nepageidaujamu savybiy.

Imkime anks¢iau jvesta lentel¢ Projektai. Nustatéme, kad Sial lentelei budingos duomeny
anomalijos. Anomalijuy priezastis yra ta, kad viena projekta gali vykdyti keli vykdytojai, ir dél to
lenteléje Projektai atsiranda duomeny perteklius. Sia lentele pertvarkykime:

Projektai
Projektas Pavadinimas Svarba Trukmeé | Vykdytojas
1 Studenty apskaita Maza 12 {1,2,3,4}
2 Buhalteriné apskaita Vidutiné 10 {1,2,4}
3 WWW svetainé Didelé 6 {1,2,3}

Pastarojoje lenteléje atributo Vykdytojai reiksmés yra visy projekto vykdytojy numeriy aibé.

IS pirmo zvilgsnio gali pasirodyti, kad si lentelé sudaryta gerai, nes joje néra duomeny pertekliaus.
Visy pirma, siai lentelel negalima apibrézti isorinio rakto, nes lentelés atributas Vykdytojai negali
buti susietas su lentelés Vykdytojai pirminiu raktu, kaip buvo anksciau, nors rysys tarp ju yra
Nesant isorinio rakto, stulpelyje Vykdytojai gali atsirasti numeriai, neatitinkantys né vieno
vykdytojo, uzregistruoto lenteléje Vykdytojai.

Lentelé yra pirmos normalinés formos (INF), jei visy jos atributy reitksmés yra nedalomos (néra

nei aibé, nel sarasas).
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Lentelé Projektai néra pirmos normalinés formos, nes jos stulpelyje Vykdytojai yra aibés, kuriy
elementai kitoje lentel¢je yra atributo reiksmeés. Ankstesné lentelé Projektai atitinka INF, taciau jau
anksciau padaréme isvada, kad ji néra gerai sudaryta, norsji ir yra INF. Taigi reikalavimas lentelei
atitikti INF yra per silpnas, kad lentelés schema buty galima vadinti pakankama gera. Todél
nagrinéjamos ir aukstesnés ellés normalinés formos. Kuo aukstesné NF, tuo aukstesni reikalavimal
lentelés schemai. Taigi kuo aukstesnés NF reikalavimus tenkina lentelés schema, tuo maziau blogy

savybiy ji turi. Duomeny bazé yratam tikros NF, jei visos jos lentelés yratos NF.

10.4 Funkciniai sarysiai

Jau aptaréeme kategoriju ir nuorody vientisumo salygas. Dar grieztesnius reikalavimus reliacinei
schemai apibrézia funkciniai sarysiai. Tai bene svarbiausias apribojimas. Jo esmé -vieny atributy
reilksmés eilutéje gali vienareikSmiska apibrézti kity atributy reiksmes. Pavyzdziui, kiekvienoje
anksciau nagrinétos lentelés Projektai eilutéje atributas Projektas vienareiksmiskai apibrézia
atributy Pavadinimas, Svarba, Trukmeé ir Pradzia reikSmes.

Tokiu badu, jei atributy aibés A reiksmés ellutéje vienareiksmiska apibrézia atributy aibés B
reiksmes eilutéje, tai sarysi tarp A ir B vadiname funkciniu. Formaliau, funkcinis sqrysis (f-sarysis)
gali bati apibréztastaip: jei A ir B yralentelés L atributy aibés, tai uzrasas A —» B reiskia, jog jei
dvi lentelés L eilutés turi vienodas atributy A reikSmes, tai atributy B reiksmés taip pat sutampa
Uzrasa A —> B galima skaityti dvejopai: B funkciskai priklauso nuo A, taip pat A funkciskai
apibrézia B. F-sarysio kairiosios dalies atributai vadinami determinantu. Determinantas - tai

atributai, kuriy reitksmeés apibréziakity atributy retksmes.

Jau minéti lentelés Projektai _Vykdymas atributy tarpusavio sarysiai yra f-sarysiuy pavyzdzia,
kuriuos galima uzrasyti taip:

Projektas — Pavadinimas,

Projektas — Svarba,

Projektas — Trukme,

Projektas — Pradzia.

Si keturiy funkciniy sarysiy uzrasa galima pakeisti vienu trumpesniu:
Projektas — {Pavadinimas, Svarba, Trukme, Pradzia}.

Be Siy f-sarysiy, lenteléje Projektai_Vykdymas galiojadar ir toks:
{Projektas, Vykdytojas} — {Satusas, Valandos).
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Atkreipsime démesi i tai, kad f-sarysis, kaip ir kiti apribojimai duomenims, galioja reliacinei
schemai, 0 ne apie konkretiems lentelés duomenims. Pagal einamaji lentelés turini neimanoma
nustatyti, ar koks nors f-sarysis teisingas (biidingas) schemai. Pavyzdziui, i§ turimy duomeny
lentel¢je Projektai_Vykdymas bty galima daryti isvada, kad sios lentelés schemai budingas f-
sarysis: Svarba — Trukmé, kadangi jis tinka visoms lentelés eilutéms. Taciau taip tvirtinti
negalima, nes kitu metu gali buti vykdomi du (ar daugiau) projektai, kuriy svarba vienoda, taciau
trukmé skirtinga. Taigi kai sakoma, kad lentelel biidingas konkretus f-sarysis, tai turima omenyje,

kad tas sarysis galioja bet kuriuo momentu.

10.5 Antroji normaliné forma

Atributy aibé B yra visiskai priklausoma nuo atributy aibés A sarysiy aibés F atzvilgiu, jei B -
funkciskal priklausomanuo visos aibés A, bet néra funkciskai priklausomane nuo jokio A poaibio.

Lentelés L(R) atributas A vadinamas pirminiu lentelés L atributu sarysiu aibés F atzvilgiu, jei a

priklauso kuriam nors lentelés L raktui, priesingu atveju a vadinamas nepirminiu atributu.

Lentelé L(R) yra antros normalinés formos (2NF) sarysiy aibés F atzvilgiu, jei ji yra INF ir
kiekvienas jos nepirminis atributas visiskal priklauso nuo kiekvieno lentelés L rakto. Duomeny bazé

yra 2NF sarysiy aibés F atzvilgiu tadair tik tada, kai visos jos lentelés yra 2NF atzvilgiu F.

Jau anksciau pastebéjome, kad sial lentelel budinga pertekliniai duomenys bel duomeny jvedimo,
atnaujinimo ir $alinimo anomalijos. Siy nepageidautiny savybiy nelieka isskaidzius lentele i dvi
lenteles Projektai ir Vykdymas. Abi lentelés Projektai ir Vykdymas yra 2NF. Tokiu badu, 2NF
sumazina duomeny pertekliy ir pasalina duomeny anomalijas. Lentelés, neatitinkancios 2NF,

skaldymo procesas i kelias lenteles, atitinkancias 2NF, susideda is keliy nesudétingy zingsniy:

§ sukuriamanaujalentelé, kurios atributal yra pradinés lentelés atributai, jeinantys i f-sarysi
tarp nepirminiy atributy (atributo) ir rakto dalies. Sio f-sarysio determinantas tampa naujos
lentelés raktu;

§ atributal, esantys desinéje f-sarysio puseje, pasalinami is pradinés lentelés;

§ jel pradiné lentelé néra 2NF dél daugiau nei vieno f-sarysio, tai zingsniai 1 ir 2 kartojami
kiekvienam tokiam sarysiui.

Gali pasirodyti, kad naujose lentelése galiojantys sarysial skiriasi nuo pradinéje lentel¢je galiojusiu.
Taciau taip néra. Toks lenteliy skaidymas, kai informacija neprarandama, vadinamas dekompozcija
be praradimo. Suskaidzius prading lentele L i dvi lenteles L1 ir L2, lentelés L2 raktas A gali buti

pirminiu, o lenteléje L1 galima apibrézti isorinj rakta, susigjant jos atributai su L2 pirminiu raktu.
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Lentelé, kurig sudaro tik kai kurie kitos lentelés stulpeliai, vadinama projekcija. Taigi ir lentelé L1
ir lentelé L2 yralentelés L projekcijos.

Projektai
Projektas Pavadinimas Svarba Trukmeé
1 Studenty apskaita Maza 12
2 Buhalteriné apskaita Vidutiné 10
3 WWW svetainé Didelé 6
Vykdymas
Projektas | Vykdytojas
1 1
1 2
1 3
1 4
2 1
2 2
2 4
3 1
3 2
3 3

10.6 Trecioji normaliné forma

Lentelés L(R) atributy aibés R poaibis C (C < R) tranztyviai priklauso nuo atributy aibés R sarysiu
aibés F atzvilgiu, jel egzistuojatoks atributy aibés R poaibis B, kad A funkciskai apibrézia B, bet ne
atvirkscial, bei B funkciskai apibrézia C atzvilgiu F.
Lentelé L(R) yratrec¢ios normalinés formos (3NF) sarysiy aibés F atzvilgiu, je ji yra 2NF ir néra
nepirminiy atributy, tranzityviai priklausanciy nuo rakto. DB yra 3NF sarysiy aibés F atzvilgiu tada
ir tik tada, kai visos jos lentelés yra 3NF F atzvilgiu.

Tarkime, lenteléje Vykdytojai reikia saugoti pabai gtos aukstosios mokyklos adresa.

Vykdytojai
Nr Pavardeé [§silavinimas UAdresas
1 Jonaitis VU Universiteto 3, Vilnius
2 Petraitis VU Universiteto 3, Vilnius
3 Antanaitis VDU Dondlai¢io 58, Kaunas
4 Onaityté VDU Donelaicio 58, Kaunas
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Stulpelis Nr yralentelés vienintelis raktas, taigi turime priklausomybes:
Nr — {Pavarde, Issilavinimas, UAdresas}
Taciau atriutas UAdresas funkciskal priklauso ir nuo atributo Issilavinimas.

Issilavinimas — {UAdresas}

Si lentelé atitinka 2NF, nes rakta sudaro tik vienas atributas, todél néra atributy, priklausanéiy nuo
rakto dalies bei néra atributy reiksmiy, sudaryty i$ sarasy ar aibiy. Taciau sia lentelei budingas

duomeny perteklius bei anomalijos.

Kadangi lenteléje Vykdytojai galioja sarysis Nr — Issilavinimas ir negalioja sarysis lssilavinimas
— Nr, be to Issilavinimas funkciska apibrézia atributa UAdresas, todél gauname, kad UAdresas
tranzityviai priklauso nuo lentelés rakto Nr. Todél si lentelé néra 3NF. Kad reliaciné schema atitikty

3NF, sia lentele reikia skaidyti i dvi lenteles Vykdytojai ir Lavinimolstaigos.

10.7 Boiso-Kodo normaliné forma

3NF, kaip ir INF bei 2NF, pirmasis apibréz¢ Kodas (E.F.Codd). Kuri laika buvo skaitoma, kad 3NF
yra praktiskai pakankama. Véliau paaiskéjo, kad 3NF nevisiskai tinka lenteléms, kurios turi du ar
daugiau rakty, bent du is juy yra sudétiniai (sudaryti is keleto atributy) raktai ir jie tarpusavyje kertasi
(turi bent viena bendra atributa). Todél tas 3NF apibrézimas buvo pakeistas grieztesniu Boiso-Kodo
(Boyce-Codd) apibrézimu. Lentelé yra Boiso-Kodo normalinés formos (BKNF), jei kiekvieno
netrivialaus f-sarysio determinantas yra raktas. Gana nesunku jsitikinti, kad lentel¢, esanti BKNF,
yra ir 3NF. BKNF jgavo toki pavadinima dél to, kad jos suformulavimo metu jau buvo
suformuluota 4NF. DB yra BKNF sarysiy aibés F atzvilgiu tadair tik tada, kai visos jos lentelés yra
BKNF F atzvilgiu.

Realiuose uzdaviniuose, jei duomeny bazé yra 3NF ar BKNF, sakoma, kad to pakanka. Praktiskai
dar talkoma 4NF. Reliacinéje teorijoje nagrinéjamos ir aukstesnés normalinés formos. Taciau

aukstesnés normalinés formos svarbios daugiau teoriniu, negu praktiniu poziariu.
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11  Duomeny baziy valdymo sistemos, ju funkcijos ir sudétis

Duomeny bazés valdymo sistema (DBV S) vadinama programiné jranga, skirta DB kurti, jas saugoti

ir jvairiais budais apdoroti. Svarbiausios DBV S funkcijos yrasios:

DB struktaros projektavimas;

DB pildymas, kaupimas, redagavimas,

navigacija DB;

duomeny perzitra, paieska, rikiavimas ir kitas tvarkymas;
tailkomuyju vartotojo programy karimas;

ataskaity karimas.

Bet kuria DBVS sudaro priemonés DB struktarai projektuoti, duomenims jvesti, papildyti ir
modifikuoti. Siuolaikiné DBV'S suteikia jos vartotojui lankstias galimybes lengvai surasti ir atrinkti
reikalingus duomenis pagal viena ar kelis kriterijus, tuos duomenis rikiuoti, grupuoti, vaizduoti juos
pageidaujama forma. Tam tikrais laiko tarpais reikia sukaupta informacija apibendrinti, atlikti
analize, vykdyti matematinius, statistinius skai¢iavimus ir kurti jvairiy formaty ataskaitas.
Vartotojai, esant reikalui, raso bei derina savas talkomasias programas, naudodamiesi tam skirtomis
DBVS priemonémis. DBVS turi atlikti ir daug kity svarbiy funkciju: duomeny apsauga, ju

korektiskumo, nepriestaringumo ir issamumo kontrolg, DB kopijy issaugojima ir kt.

Daugeli siuolaikiniy DBV S sudaro tokios dalys:

duomeny tvarkymo dialoginé aplinka;

duomeny aprasymo ir manipuliavimo jais kalba;

programy generatoriai.
Dialoginé aplinka yra viena svarbiausiy siuolaikiniy DBV S daliy. Ji skirta interaktyviam darbui su
DBVS atliekant veiksmus su visa DB ar atskirais jrasais. Siuolaikines dialoginés aplinkos suteikia
vartotojui galimybe pasirinkti jam priimtiniausia darbo su DB stiliy. Yra du pagrindiniai darbo su
DB budai:

grafiniy, vizualia orientuoty instrumenty panaudojimas;

specialiy instrukcijy rasymas.

Grafiniai instrumentai pagal savo velkimo principa skirstomi | dizainerius, meistrus (zynius-
suflerius) ir meniu sistemas. Dizaineriai suteikia galimybe vartotojui paciam laisvai pasirinkti, ka
daryti ir kaip daryti. Meistrai ir meniu sistemos leidzia tik issirinkti, ka daryti, t. y. pateikiamas

gdimy velksmy sarasas (meniu), o vartotojui telieka patvirtinti savo pasirinkima i$ daugelio
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sialomy veiksmy seky ar marsruty. Be minéty instrumenty daznai naudojami konstruktorial,

padedantys rasyti sudétingas israiskas, formulesir pan.

Kita svarbi DBVS dalis yra duomeny aprasymo ir manipuliavimo jais kalba. Ji skirta kurti
talkomasias programas, t. y. tokias programas, kurias vartotojas ar ju grupé naudoja konkretiems,
specifiniams uzdaviniams spresti. 1 tokios kalbos sudéti jeina duomeny aprasymo ir manipuliavimo
jais instrukcijos (komandos). Aprasant duomenis nurodoma DB lenteliy struktara, raktiniai laukai,
rysial tarp atskiry lenteliy. Manipuliavimo duomenimis instrukcijos - tai daugybé jvairios paskirties
komandy, skirty tiesiogiai apdoroti duomeny elementus (lauky reiksmes), lenteliy jrasus, lenteles ar

visg DB.

I$ daugybés manipuliavimo duomenimis instrukcijy | savarankiska grupe isskiriamos vadinamosios
uzklausos. Jos aprasomos ir vykdomos atitinkama kalba. Viena placiausiai naudojamy uzklausy
kalby yra SQL (Structured Query Language - struktiirizuota uzklausy kalba). Tai gana paprasta
kalba su aiskiomis standartizuotomis instrukcijomis. Si kalba itraukta i dauguma DBVS. Platiau

SQL nagrinéjama tol esniuose skyriuose.

Modernios DBVS turi programy generatorius. Tai specialas instrumentai, skirti automatizuoti
programy rasyma, kartu palengvinti vartotoju, ypac programuotoju, darba kuriant tailkomasias
programas. Generatorial jgalina zymia sumazinti darbo sanaudas, kai reikia programuoti daug laiko
ju ra8ymui reikalaujancias ir daznai pasikartojancias operacijas, pvz., ekrano apiforminimo,

veiksmy (meniu) juosty, ataskaity sudarymo ir kt. operacijas.

Yra daugybé DBVS. Jas kuria jvairios firmos, kurios sias sistemas platina tarp vartotoju kaip
atskirus, savarankiskus programinés jrangos vienetus. Tokie vieneta vadinami paketais. DB
vadymo paketa skiriasi vieni nuo Kkity kokybinémis ir kiekybinémis (techninémis)
charakteristikomis. Kokybinés DBV S charakteristikos - tai apimtis (sudétingumo laipsnis), taikymo
gritis, funkcionavimo bazé, darbo patogumas. Kiekybinés charakteristikos - tai, pvz., leistina
apdorojamos DB apimtis, DB lenteliy skaicius, lentelés apimtis ir pan. Vienas is pagrindiniy
sistemy klasifikavimo kriterijy yra sistemy apimtis. Pagal savo apimti DBV'S galima suskirstyti |
dideles (labai sudétingas) sistemas, vidutines (maziau sudétingas) sistemas ir mazas sistemas.
Didelés DBVS yra sios: Oracle, Sybase, Informix, DB2, SQL Server, IMS, Ingres. Vidutiniy
sistemy yra daugiau. Pagrindinés yra sios. Foxpro, Access, Paradox, Clipper, Clarion, dBase ir kt.

Dar daugiau yramazy DBVS - ju Siuo metu suskaiciuojama daugiau kaip 50.

Daugumos Siuolaikiniy DBV'S funkcionavimo bazé yra personaliniai kompiuteriai. Visos didelés

sistemos, be to, dar gali funkcionuoti ir minikompiuteriuose bel super-kompiuteriuose. Paprastai
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vis DB valdymo paketai yra orientuojami | darba Windows tipo operacinése sistemose, batent,
Windows NT, Windows 95 ir pan. Dideli paketai gali veikti ir operacinése sistemose, skirtose

superkompiuteriams, pvz., Unix, VAX VMS, OS/2.

Pagrindinés kiekybinés DBV S charakteristikos yra sios:
maksimalus leistinas lenteliy kiekis DB,;
maksimalus lentelés dydis;
maksimalus jrasy kiekis lentel¢je;
maksimalus simboliy kiekis jrase (lentelés plotis);
maksimalus lauky kiekis lenteléje;
maksimalus lauko plotis;
maksimalus lauko vardo ilgisir kt.

12  Duomeny gavyba (Data Mining)

Duomenu kaupimas ju neapdorojus neturi prasmes, todél analizé buvo visais laikais. Visy rasiuy
duomeny tvarkymas (kartotekos, rasiavimas ir t.t.) yra pirmas zingsnis norint palengvinti duomeny
analiz¢, apdoroti dideli informacijos srauta. Viena i$ informacijos analizés sriciy — duomeny
gavyba (Data Mining).

Duomeny gavyba yra prasmingy desningumy, modeliy ir tendencijy radimo procesas dideliuose

informacijos kiekiuose, naudojant modeliy atpazinimo, statistinius bel matematinius metodus.

Jel jprasti duomeny analizés metodai parodo norimy kintamyju priklausomuma, tai duomenuy
gavyba unikali tuo, kad analizés rezultatas yra nauju priklausomybiy, apie kuriy egzistavima buvo

ar net nebuvo jtariama, radimas.

Duomeny gavyba turi viena savybe, isskiriancia ja IS Kity procesy ar operacijy, susijusiy su
duomeny bazémis. Jei jprastos ataskaitos bei jvairios analitinés priemonés atsako i klausimus "kas
yra?' ar "kas bus, jeigu?’, tai duomenu gavybos rezultatas yra atsakymas i nepateiktus klausimus,
t.y. nauju priklausomybiy radimas. Tyrimai rodo, kad dazniausia duomeny gavyba pasiteisina
nebloga finansing padéti turinciose kompanijose. Tuomet sudaromos galimybés pagerinti veikla
arba nustatyti nedidelius nesklandumus.

Duomeny gavyba yralabai plati sritis, todél yrair daug jai skirty metody, algoritmy bei taitkomuju

sistemy:
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Asociacijy paieska — tai désningumu analizé tam tikrose reiskiniy ar daikty grupése.
Pavyzdys — pirkimo analizé. Nagrinéjama, kokios prekés perkamos kartu, kokia tikimybe,
kad bus batent toks derinys ir t.t. Tokio tipo uzdaviniai gali bati sprendziami rengiant
reklamos kampanijas, kuriant nuolaidy sistemas.
Eiliskumo analizé — tai désningumy paieska atsizvelgiant i laika. Siuo atveju svarbu ne tik
tai, kokiomis paslaugomis naudojasi klientas, bet ir kokia eil¢s tvarka. Sis metodas padeda
efektyviau tertkti paslaugas.
Grupavimas (klasterizavimas) daznai btina vienas pirmyjy duomenuy gavybos zingsniu.
Tal visos duomeny aibés suskaidymas i poaibius pagal skiriamuosius bruozus. Tai ir rinkos
ar klienty segmentavimas, ir nekilnojamojo turto grupavimas paga buadingus duomenis, ir
daugdlis kity uzdaviniy.
Klasifikavimas dazna atliekamas po grupavimo. Ka nagrinéjama aibé¢ jau padayta i
pogrupius, daznai kyla klausimas, kam priskirti naujus elementus. Grupavimu anksciau
nejvardyti poaibiai isskiriami i$ duomeny visumos, o klasifikuojant sprendziama, kaip sudéti
elementus i zinomas grupes.
Po klasifikavimo atliekamas jvertinimas. Pavyzdziui, finansiné institucija ne tik nori zinoti
savo isduoty paskoly apibtidinima "gera— bloga’, bet ir ju jvertinima.
Prognozavimas taip pat labai svarbus duomeny gavybai. Atsizvelgiant | turimus duomenis
bei pastebétas tendencijas, bandomi prognozuoti ateities jvykiai.

Daznai uzdaviniui isspresti taikomi keli metodai i elés ar net sudétingi ju derinial.
Uzdaviniy bel metody ivairove papildo grupé duomenuy gavybos agoritmy. Né vienas ju néra
universalus ar nepriekaistingas. Vieny trakumas — sudétingumas, kity — didelé modeliy apimtis,

daug sugaistama laiko.
12.1 Sudétingesné duomeny analizé

Matyt jau senial pragjo laikai, kal kiekvienos kaimo parduotuvélés savininkas atmintinal zinojo
kiekvieno savo kliento varda, numaté, ka ta diena sis klientas pirks ir t. t. Siais laikais didelés
bendrovés turi takstan¢ius ar net desimtis takstanciy klienty.

Duomeny saugyklose saugoma istoriné informacija leis paklausti, pavyzdziui, kiek tam tikras
pardavéjas tame rgjone pardave tam tikry prekiy 2003 mety vasario ir kovo ménesiais. [ analitiko
klausima: "Kas yra pagrindiniai musy klientai tam tikram produktui?' padés atsakyti tik
sudétingesné duomeny analizé (data mining).
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3 priedas
Kadangi duomeny kubuose duomenys jau yra reikiamu budu struktarizuoti, OLAP duomeny bazés
daznai leidzia ne tik apibendrinti duomenis pagal norimus parametrus, bet ir gana nesudétingai
atlikti gilesne ju analize. Dauguma OLAP produkty sialo jvairius duomeny analizés jrankius.
Pavyzdziui, "MS SQL Server 2000 Analysis Services' leidzia panaudoti du automatizuotus analizés
metodus - sprendimy medzius (Decision Tree) ir klasifikavima - klastering analize (Clustering),

kurie leidzia surasti jdomia ir neakivaizdzia informacija.

Sprendimy medis vizuaiai pateikiainformacija kaip medzio saky pavidalo struktira. Klasifikavimo
(klasterizavimo) algoritmas leidzia isskirti duomeny irasy sutankéjimo grupes ivairiose dimensijose.
Pazymétina, kad grupés nebatina identifikuojamos pagal visas dimensijas - gali paaiskéti, kad

grupei kai kuriy dimensijy reiksmés gali bati visiskal nesvarbios.
12.2 Pjuvial ir skaic¢iuojamosios reiksmeés

Duomenu apdorojime naudojama pjaviy savoka (dimensions). Duomeny bazéje esantys jvykiai

(elluté lentel¢je) gali buti analizuojami pagal ivairius parametrus - jvairiais pjuviais (dimensijomis).

Paméginsime paaiskinti pjaviu savoka naudodami pardavimy modelio pavyzdi. Uzregistruotas
prekiy pardavimo jvykis apibadinamas keliais parametrais (kada tai ijvyko, koks produktas
parduotas, kokioje parduotuvéje), todél ir imonés mastu pardavimus galima analizuoti ivairiais
pjuviais:

0 Pagal laika. Galima suzinoti, kaip prekyba sekési §i ménesj, palyginti su pragjusiu, su
pragjusiais metaisir pan.

O Pagal produkta. Parduodamos jvairios produkty grupés, ju tipai ir pagaliau - konkretis
produktai. Galima suzinoti, kokia pajamy dalj sugeneravo ne tik konkretus produktas,
bet ir viena ar kita produkty grupé, koks perkamiausias produktas ir pan.

[0 Pagal vietove. Didelés organizacijos pardavimus vykdo didel¢je teritorijoje, todeél
konkrecios parduotuvés gali bati priskirtos prie apskriciy, raony, rajonuose gali bati
numatyti mazesni struktariniai vienetai, pavyzdziui, miesta ir pan. Tokiu badu galima

atsakyti, kaip sekés parduoti ta ar kita preke apskrityje, rajone ar mieste.

Kaip matome i§ pavyzdzio, pjaviai gali turéti tam tikra hierarching struktira, pavyzdziui, vietovésir
laiko pjaviai turi net po tris hierarchinius lygius (apskritis > rgjonas > miestas ir metai > ketvirtis >
meénuo). Tokia hierarching struktira gali bati ir labai sudétinga. Siuo atveju sukiréeme trimatj
duomeny kuba, kurio matmenis apibrézia laiko, produkto ir vietovés dimensijos. Taciau loginé
duomeny kubo struktira gali bati ne tik trimaté, bet ir daugiamaté (keturmaté, penkiamaté ir t. t.).
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3 priedas
Kita pagrindiné duomeny baziy savoka yra skaiciuojamoji verté (measure). Galima pasirinkti, kokia
su konkreciu jvykiu susijusia skaiting reikSme analizuosime. Pateikiamame pavyzdyje galétume
analizuoti ne tik pagjamas is siame mieste per ménes; parduoto konkretaus produkto, bet ir jo

pardavimo pelng ar parduoty prekiy vienety skaiciy.

Duomeny baz¢je lengvai atlikti jvairius veiksmus:

0 Peréjima nuo bendresniy reikSmiy iki individualiy ir atvirkséiai, t. y. judéti hierarchine
pjiviy (dimensijy) struktira. Zinodami kurio nors produkto pardavimy pokytj per
ménesi visoje apskrityje, esant reikalui galime pazitréti issamiau - kaip produkto
pardavimal kito skirtinguose $ios apskrities rajonuose ar net atskirose parduotuveése.

0 Duomeny apibendrinima pagal jvairius parametrus, t. y. analiz¢ jvairiais pjaviais.
Pavyzdziui, ataskaitas apie pelna pardavus tam tikra produkta galime analizuoti ne laike,
bet pagal vietove.

O Analizuojamojo matmens pakeitima, t. y. analizg¢ pagal skirtingas skaiciuojamasias

reikimes.

Pavyzdys. Tarkime turime lentel¢:

- -
Pens 250 191
Pencils 322 217
Erasers 108 83

Galima sudaryti duomenu kuba:

Fens

Fencils

Erasers Cost
Sales

Jan Feb Mar  Apr May  Jun

Duomeny kuba galima analizuoti jvairiais pjavias:
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FPens

Fencils

Erasers SRSt

Sales

Jan Feb hlar

Fens

Pencils

Erasers Cast
Sales

Jan Feb hlar

Fens

FPencils

Erasers

Total

Jan Feb 1% E=Ts

3 priedas
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