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VIDAUS AUDITAS KAIP VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO BUDAS
IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE

SANTRAUKA

Tyrimo aktualumas. Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis { Europos $vietimo erdve,
labai svarbi tapo $vietimo kokybé. Taliau jos nejmanoma siekti be nuolatinio vertinimo,
isivertinimo, kurie numato struktiirines galimybes apzvelgti veikla, t.y. nustatyti, kiek toji veikla
atitiko lauktus rezultatus, ir, reikalui esant, atlikti koreguojamuosius veiksmus, bei tokiu biidu
garantuoti mokyklos veiklos tobulinima. Vienas i§ populiariausiy btudu, padedanciy uZztikrinti
Svietimo kokybg, yra mokykly vidaus auditas.

Tyrimo objektas — ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovu ir pedagogu nuomoné apie
vidaus audita kaip veiklos kokybés vertinimo buida ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Tyrimo tikslas — atskleisti vidaus audito kaip veiklos kokybés vertinimo biido esama
organizavimo ir vykdymo bikle ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Metodologija. Tyrimo metu taikytas anketinés apklausos metodas. Jame dalyvavo 20
Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy, kurios organizavo, ir, kurios vis dar organizuoja,
vidaus audita. Tyrimui atlikti parengta anketa, skirta ikimokyklinio ugdymo vadovams ir
pedagogams. Ji padéjo apklausti 184 respondentus (29 vadovus ir 155 pedagogus), kuriems teko
dalyvauti vidaus audito procese bei iSsiaiSkinti jy pozitri | vidaus audita kaip veiklos kokybés
vertinimo biida.

Tyrimo rezultatai. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad atlikti vidaus audita teko visoms
apklausoje dalyvavusioms ikimokyklinio ugdymo jstaigoms. Didzioji dalis $iy jstaigu, neabejoja
vidaus audito teikiama nauda, tod¢l ji, kaip veiklos kokybés vertinimo biida, ketina taikyti ir
ateityje. Sudétingame vidaus audito procese tiek pedagogai, tiek vadovai dalyvauja gana
aktyviai. Vidaus audito metodikos modelis bei pats vidaus audito procesas yra vertinami gana
teigiamai. Taciau apklausoje dalyvavusiy istaigu atzvilgiu palankiausiai jie vertinami didziausia,
ty. 5 — 6 mety, vidaus audito atlikimo patirtj turin¢iy ikimokyklinio ugdymo istaigy, o
respondenty atzvilgiu palankiau yra vertinami vadovy.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro 2 skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgti vidaus
audito kaip veiklos kokybés vertinimo sistemos ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teoriniai
aspektai. Antrame skyriuje pateiktas empirinis tyrimas ir jo rezultatai atskleidZiantys vidaus
audito kaip veiklos kokybés vertinimo biido esama organizavimo ir vykdymo bikle

ikimokyklinio ugdymo istaigose vadovy ir pedagogy pozitrio aspektu.



INTERNAL AUDIT AS A MEANS OF ACTIVITY QUALITY ASSESSMENT IN
PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTIONS

SUMMARY

Relevance of the research. While Lithuanian educational system was integrating into the
educational space of Europe, the quality of education became very important. However, it is impossible to
reach without continuous assessment, self-assessment, which foresee structural opportunities to overview
activities, i.e. to establish, how much such activities met the expected results and, as required, to perform
corrective actions, thus guaranteeing the improvement of a school activities. One of the most popular
methods helping to ensure the quality of education is the internal audit of schools.

The object of the research — the opinion of the managers of pre-school education institutions and
pedagogues about the internal audit as the method of the assessment of the quality of performance at pre-
school education institutions.

The objective of the research — to reveal the existing condition of organisation and performance of
the internal audit as the method of the activity quality assessment at pre-school education institutions.

Methodology. The method of a questionnaire survey was applied during the research. 20 pre-
school education institutions of Siauliai City, which had organised and which still were organising their
internal audits, participated in the survey. The guestionnaire designated to the managers and pedagogues
of pre-school education was developed in order to perform the research. It was used to interview 184
respondents (29 managers and 155 pedagogues), who had participated in the process of the internal audit,
and it helped to ascertain their approach towards the internal audit as the method of the assessment of the
quality of performance.

The research results. Using the empirical investigation, it was established that all per-school
institutions, which participated in the survey, had performed an internal audit. The most part of these
institutions did not have any doubts regarding the benefit rendered by the internal audit; therefore they
intended to use it as the method of the assessment of the quality of performance in future too. Both
pedagogues and managers participated in a complex internal audit rather actively. The model of the
methodology of the internal audit and the process of the internal audit were assessed rather positively.
However, in the respect of the institutions, which participated in the survey, the internal audits were
assessed the most favourably by the institutions having the most experience of performance of the internal
audit, i.e. of 5-6 years, and in the respect of the respondents, they were more favourably assessed by the
managers.

The structure of working. The Master’s Thesis consists of 2 sections. In the first section, there are
reviewed the theoretical aspects of the internal audit as the system of the assessment of the quality of
performance at pre-school education institution. In the second section, there is presented the empirical
investigation and the results thereof revealing the existing condition of organising and performance of the
internal audit as the method of the assessment of the quality of activities at pre-school education

institutions in the aspect of the approach of the managers and pedagogues.



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos $vietimo sistemai integruojantis | Europos $vietimo erdve,
vienu i§ prioritetiniy valstybés siekiy tapo $vietimo kokybé, kuri kiekviena Svietimo paslaugas
teikianciag institucija jpareigojo siekti nacionaliniy Svietimo tiksly bei iSlaikyti atitinkantj Salies
reikalavimus ugdymo kokybés bei veiklos efektyvumo lygi (Lietuvos Svietimo plétotés
strateginés nuostatos, 2002; Bendrojo lavinimo mokykly vidaus auditas, III dalis 2003).
Akivaizdu, jog tai padaryti imanoma tik tuomet, kai §vietimo sistemos ims organizuoti ir vykdyti
nuolatini veiklos stebé¢jima bei vertinima, t.y. nepaliaujamai tobulins organizacijos veikla
(Slatkevicieneé, Vanagas, 2001). Atsizvelgus { $ia prielaida, Lietuvoje pradéta kurti bei diegti
skaidri Svietimo kokybés vertinimo sistema, grindziama sutartiniais kokybés rodikliais bei juos
iSreiSkiancCiais vertés kriterijais (AliSauskas, 2000; Lictuvos Svietimo plétotés strateginés
nuostatos, 2002). Mokykly atveju, efektyviu ir patikimu veiklos vertinimo, sékmés matavimo
»instrumentu“ - budu, tapo vidaus auditas, kuris placiai yra taikomas iki Siy dienuy
(Monkevicius, 2004; Blinstrubas, Mazrimiené, Jankuviené, 2007).

Mokyklos vidaus auditas — nuolatinis, nenutriikstantis, duomenimis gristas reflektavimo
procesas, itraukiantis visus Mokyklos bendruomenés narius: vadovus, pedagogus, tévus, o kai
kuriais atvejais ir mokinius (Ketlerien¢, 2008). Taigi ,.kokybé tampa kiekvieno organizacijos
nario atsakomybe bei riipesCiu, efektyviai jtraukiant juos | nuolatinio tobulinimo procesa per
edukacing — tiriamaja veikla, kokybés vadybos funkcijy optimizavima jvairiais lygmenimis*
(Gedminiené, Gumuliauskiené, 2008, p. 76). Vidaus audito tikslas — jvertinti ugdymo istaigoje
teikiamos Svietimo paslaugos kokybe, t.y. iSnagrinéti ivairius ugdymo istaigy darbo aspektus,
i§skirti privalumus bei trikumus, ir priimti pagristus sprendimus, laiduojancius mokyklos veiklos
tobulinimgq, t.y. parengti planus, kaip tobulinti istaigos veikla (Bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos kokybés isivertinimo rekomendacijos, 2009; Zelvys, 2003). Nuo ankséiau egzistavusiy
prieziliros sistemy jis skiriasi tuo, kad teis¢ vertinti veiklos kokybe suteikiama paciai
organizacijai, tod¢l jos suinteresuotumas keistis bei tobuléti yra didesnis (Blinstrubas, Bal¢iiinas,
Valuckien¢, 2007).

Pirmoji vidaus audito metodika Lietuvoje pradéta kurti 1999 metais Svietimo ir mokslo
ministerijos, Mokykly tobulinimo centro, iniciatyviy mokykly pastangomis, padedant Skotijos
audito ekspertams (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis, 2002). Nuo
2004 — 2005 mokslo mety ji pradéta taikyti bendrojo lavinimo mokyklose (Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika, 111 dalis, 2004). Taciau vien S§ia sritimi nebuvo apsiribota.
Kadangi Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas (2003), skelbé, jog kiekvienoje Svietimo

institucijoje reikia gerinti Svietimo kokybe¢ ir prisiimti atsakomybg uz savo lygmeni, o
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tarptautiniu mastu suvokta, kad Svietimo sistemoje kiekvienos grandies (lygmens) kokybg lemia
prie§ ja buvusi grandis (lygmuo), Svietimo ir mokslo ministerijos iniciatyva 2002 metais
pradétas rengti dar vienas vidaus audito metodikos projektas, skirtas kitai Svietimo sistemos
grandziai, t.y. ikimokyklinio ugdymo mokykloms, kuriose pradedama formuoti vaiko asmenybée,
puoseléjamos visos vaiko galios (intelektualines, emocijy, valios, fizines), lemiancios jo
asmenybés psichosocialing ir sociokultiiring raida, atliepiami pagrindiniais vaiko poreikiai —
saugumo, aktyvumo ir saviraiSkos bei skatinamas vaiko savarankiSkumas, iniciatyvas,
kiirybiSkumas, atskleidziami ir ugdomi jvairiis gebéjimai, saugoma ir stiprinama vaiko sveikata
(LR SMM isakymas ,,Dél ikimokyklinés ugdymo istaigos nuostaty*, Nr. 1080, 1998; Lietuvos
Svietimo koncepcija, 1992; Rado, 2003; Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas, 2003;
Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005). Sio projekto rezultatas 2005 m.
liepos 22 diena Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu patvirtinta
rekomendacinio pobtdzio ,,Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika*, parengta
adaptavus Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikq ir pritaikius ja vaiky
neformaliojo Svietimo sistemai, vykdanciai ikimokyklini ugdyma (Isakymas ,,Dél Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos tvirtinimo®, Nr. ISAK — 1557, 2005; Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005). Vidaus auditas tapo nauju reiskiniu
ikimokykliniy jstaigu gyvenime, suteikianc¢iu galimybe joms, kaip ir bendrojo lavinimo
mokykloms, patikrinti atliekamy darby kokybe, suvokti triikumus ir tikslingiau numatyti plétros
perspektyva (Budinaviciené, 2008).

Pacia organizacija nuolat siekti kokybés, tam naudojant viding jos uZtikrinimo sistema,
orientuoja visuotinés kokybés filosofija, darba laikanti kokybiskai atliktu tik tuo atveju, kai
vartotojas yra juo patenkintas, t.y. kokybe suvokdama, kaip vartotojo poreikiy bei lukes¢iuy
patenkinima (Paliukas, 2004, Gedminiene, Gumuliauskiene, 2008). Taciau kalbant apie Svietimo
kokybg, apjungiami dar du kokybés apibrézimai: kokybé tai eksperty parengty kokybés
reikalavimy arba ,,sutartyje” numatyty reikalavimy patenkinimas (Rado, 2003). Nepaisant to,
kuris kokybés apibrézimas dominuoja, siekiant nepaliaujamo organizacijos veiklos tobulinimo
biitinas veiklos ivertinimas, padedantis ispr¢sti problemas ir siekti uzsibrezto tikslo.

Tyrimo problema - ar ikimokyklinio ugdymo istaigose taikomas vidaus auditas kaip
veiklos kokybés vertinimo biidas siekiant iSsiaiSkinti kokybés problemas bei projektuoti jos
tobulinimo galimybes?

Tyrimo objektas — ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir pedagogu nuomoné apie
vidaus audita kaip veiklos kokybés vertinimo buida ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Anot P. F. Drucker (2004, p. 7), ,,Ateities kiirimas — labai rizikingas dalykas. Taciau ne

maziau rizikingas uz méginima to nedaryti. Didelei daliai ty, kurie bandys ta daryti, tikrai
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nepavyks. Ta¢iau tikrai nepavyks visiems tiems, kurie to nedarys®. Si autoriaus isreiksta mintis
leido suformuluoti tyrimo hipotezg.

Hipotezé. Vidaus auditas suteikia galimybe pamatuoti veiklos kokybg ir tikslingai tobulinti
organizacijos veikla. Todél tikétina, kad:

1) ikimokyklinio ugdymo istaigos, suvokdamos vidaus audito reikSmeg:

e ji organizuoja ir vykdo, nepaisant to, kad vidaus auditas yra rekomendacinio
pobudzio;

e ketina ji organizuoti ir vykdyti ateityje;

2) ikimokyklinio ugdymo bendruomené (Siuo nagrinéjamu atveju vadovai ir
pedagogai) nevienodai aktyviai dalyvauja vidaus audito procese bei nevienareikSmiskai vertina
sukurta vidaus audito metodika bei pati vidaus audito procesa.

Tyrimo tikslas — atskleisti vidaus audito kaip veiklos kokybés vertinimo biido esama
organizavimo ir vykdymo bikle ikimokyklinio ugdymo istaigose.
Siekiant uzsibrézto tikslo keliami Sie uzdaviniai:

1. Mokslinés ir metodinés literatliros bei Svietima reglamentuojan¢iy dokumenty
analizés pagrindu:

e ISanalizuoti ikimokyklinio ugdymo samprata, paskirti bei jo reikSmg¢ vaiko
ugdymui.

e Apibrézti ikimokyklinio ugdymo kokybés samprata.

e [Sanalizuoti vidaus audito, kaip veiklos kokybés uztikrinimo btido, samprata
bei pagristi jo organizavimo ir vykdymo reikSmg, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybg
ikimokyklinio ugdymo istaigose.

2. Parengti empirinio tyrimo strategija ir iStirti vidaus audito kaip veiklos kokybés
uztikrinimo bido esama organizavimo ir vykdymo bikle ikimokyklinio ugdymo istaigose
vadovu ir pedagogy pozitirio aspektu.

3. Aptarti vidaus audito kaip veiklos kokybés uztikrinimo buido organizavimo ir
vykdymo optimizavimo galimybes.

Tyrimo metodologija: Tyrimas grindZziamas $iomis filosofinémis teorijomis:

e Pozityvizmo teorija, teigianCia, jog egzistuojanti realybé yra objektyvi,
nepriklausanti nuo miisy — suvokianciy ja, bei reikalaujancia, kad visas pazinimas biity remiamas
patirtimi ir tikrinamas pasitelkiant kiekybinius metodus, t.y. tyrime i§ anksto biity suformuoti
teiginiai pagristi iSmatuojamais kintamaisiais (Slankevicien¢, Vanagas, 2001).

e Fenomenalizmo teorija, kuria remiantis stengiamasi holistiSkai suprasti tiriamaji

objekta. Fenomenologiniu poziiriu, tyrimo sékmé — yra ne galutines tiesos, bet naudingos,



padedancios pazinti aplinka (Zzmones ir jy poelgius, organizmus ir ju saveika, fizinius objektus
veikianéias jégas ir pan.) informacijos atradimas (Micktnas, 1994).

e Neopozityvizmo teorija, kuri skatina tirti priezastis, lemiancias konkre¢ius rezultatus
ar padarinius, bei svarbiausiu uzdaviniu laikanti ne mokslinio Zinojimo sisteminimag ir
apibendrinima, 0 Zinojimo, kalbiniy formy analizg, t.y. mokslo ir kalbos, kuria jos reiSkiamos,
tyrima (Ozolas, 1988; Zydzitnaité, 2007). Si teorija skelbia, jog prasmingas Zinojimas egzistuoja
iSreikStas kalba, tam tikrais teiginiais apie tikrovg, taciau apie jy teisinguma ar neteisinguma
galima kalbéti tik tam tikros jo apibiidinimo situacijos ribose. Taigi neopozityvizmo teorija
nenustato tiesy, o tik ,,analitiSkai* aiSkina kalba, atskirdama prasmiskuma nuo beprasmiSkumo
(Ozolas, 1988).

e Socialinio konstruktyvizmo teorija, skatina aiskintis, kaip respondentai suvokia
tiriama reiskinj ir kokias prasmes jie priskiria $io reiskinio sudétinéms dalims. Kitaip tariant, Si
teorija padeda atskleisti tiriamyju poziliri i analizuojama situacija, susitelkti i specifinius
kontekstus, praktinés patirties jtaka panaudojant interpretacijai (Zydzitnaité, 2007; Wilson,
2007).

e Pragmatizmo teorija, kuri veiklos pagrindu ir tiesa laiko tai, kas duoda apéiuopiama
nauda. Ji suteikia galimybe tyréjui laisvai pasirinkti metodus bei tyrimo procediras, kurios
geriausiai tinka jgyvendinant tyrimo tiksla ir uzdavinius (William, 1995).

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai — mokslinés literatiros bei Svietimo kokybe reglamentuojanciu
dokumenty analizé, vertinimas, interpretavimas.

2. Empiriniai — anketiné apklausa, kiekybiné ir kokybiné tyrimo duomeny analizé.

3. Statistiniai — matematiniai — aprasomoji statistika, Microsoft Office Exel 2007 ir
SPSS (Statistiniy programy paketas socialiniams mokslams) programos.

Darbo naujumas ir reikSmingumas. Veiklos kokybés isivertinimo (vidaus audito)
procesas bendrojo lavinimo mokykloje nagrinéjamas daugelio Lietuvos mokslininky. Analizuota
vidaus audito metodikos diegimo praktika, iSskirtos ir aptartos metodikos taikymo problemos
veiklos kokybés vertinimo etapuose (Balciunas, Valuckiené, 2006, a; Blinstrubas, Mazrimiené,
Jankuviené, 2007; Prakapas, Targamadze, 2008), i$siaiSkinti mokytojy dalyvavima mokyklos
vidaus audite lemiantys veiksniai (Zydziinaité, Mejeryté — Nerkeviciené, Vetrenkiené, 2009).
Taciau nepavyko rasti atlikty tyrimy apie ikimokyklinio ugdymo jstaigose organizuojamo vidaus
audito taikymo ypatumus. IS pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad ikimokyklinio ugdymo kokybé
néra tokia svarbi, nes aktualesné yra prieinamumo problema. Reikia pripaZinti, jog i$ dalies taip
ir yra, taciau nesiriipinti savo darbo kokybe, manant, kad ikimokyklinio ugdymo istaigos zino,

kaip joms dirbti, blity netoliaregisSka. Tad Sis tyrimas reikSmingas tuo, kad teoriniu ir praktiniu
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aspektais bus atskleista vidaus audito kaip veiklos kokybés vertinimo btido esama organizavimo
ir vykdymo situacija ikimokyklinio ugdymo jstaigose bei remiantis ja pateiktos rekomendacijos
vidaus audito organizavimo ir vykdymo efektyvumui gerinti.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Empirinis tyrimas buvo organizuotas 2010 mety rugséjo
— spalio ménesiais. Jame dalyvavo vadovai ir pedagogai i§ 20 Siauliy miesto ikimokyklinio
ugdymo istaigu. Tyrimo metu apklausti 184 respondentai (29 vadovai ir 155 pedagogai), kuriems
teko dalyvauti vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesuose.

Darbo struktiira. Darba sudaro santrauka (lietuviy ir angly kalba), ivadas, 2 skyriai,
iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai. Darbe pateikiamos 38 lentelés ir 42

paveikslai.



1. VIDAUS AUDITO KAIP VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO
SISTEMOS IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGOSE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Ikimokyklinio ugdymo samprata ir jo paskirtis

Dabartin¢je Lietuvos Svietimo sistemoje yra iSskiriami 7 lygmenys (posistemiai). Vienas i$
ju — ikimokyklinis ugdymas (ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programos),
priklausantis pradinei 3vietimo sistemos grandZiai (Svietimas ir profesinis orientavimas
Lietuvoje, 2005; Lietuvos vaiky ikimokyklinio ugdymo koncepcija, 1989; Pauriené, Valantinas,
2006, a).

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo mokyklos pagrindiné veikla — neformalusis Svietimas,
kuris igyvendinamas ,,pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo ir
papildomos kompetencijos igijimo programas* (Lietuvos Svietimo jstatymas, Zin. 2003, Nr. 63-
2853 2 str., 18 dalis; 6 str., 2 dalis). Sis ugdymas teikiamas vaikams nuo 1 iki 5 (arba 6) metuy.
Ikimokyklini ugdyma organizuoja ivairios mokyklos (lopseliai, lopseliai — darzeliai, darzeliai,
mokyklos — darZeliai), laisvasis mokytojas arba kitas $vietimo teikéjas (Lietuvos Svietimo
Istatymas, Zin. 2003, Nr. 63-2853 7 str., 3 ir 4 dalys). Reikty atkreipti démesi i tai, kad
pastaruoju metu atsiranda vis jvairesniy istaigy ar grupiy, teikian¢iy ikimokyklinio ugdymo
paslaugas. Tai vadinamieji ,,namy darzeliai“, Kurie paprastai veikia gyvenamuosiuose namuose,
turi vieng vaiky grupg su mazesniu nei valstybinése ikimokyklinio ugdymo istaigose vaiky
skai¢iumi. Steigiamos darzelio dukterinés grupés priklausancios darzeliui, taciau veikiancios ne
darZelio patalpose (daZniausiai gretimuose namuose). ,,Tai ir vaiky ugdymo grupés
daugiafunkciniuose ar dienos centruose; ikimokyklinio ugdymo istaigose ir savarankiskai
veikiancios vaiky globos ir ugdymo Sestadieninés, sekmadieninés, vakarinés grupés, vasaros,
sezoninés, stovyklos tipo grupés; serganciy vaiky trumpalaikés prieziiiros grupés. Salyje
atsiranda diagnostinés grupés (vaiko raidos ir elgesio problemy vertinimas), terapinés grupés
(gydymo, psichologinés pagalbos paslaugos); laikino prieglobscio vietos vaikui, patekusio i
kritine situacijq, laikinos vaiko globos vietos tévams isvykus | uzsienj ir kt.* (Glebuviené,
Jonilien¢, Monkevicien¢ ir kt., 2009, b, p. 84).

Svarbiausias vaiky ugdymo darzelyje tikslas — bendradarbiaujant su Seima, puoseléti visas
vaiko galias, lemiancias vaiko asmenybés vystimosi ir jo integracijos i visuomeng sékme (Vaiky
darzeliy programa ,,Vérinélis“, 1993).

Ikimokyklini ugdyma teikianciy istaiguy paslaugos yra labai svarbios ugdant vaikus kaip

asmenybes. Sis ugdymas yra viena pirmyjy ir pagrindiniy vaiko asmenybés formavimo pakopu,
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todél ikimokyklini ugdyma oragnizuojancios istaigos siekdamos igyvendinti numatyta tiksla,
puoseléja visas vaiko galias (intelektualines, emocijy, valios, fizines), lemiancias jo asmenybés
psichosocialing ir sociokultiiring raida, atliepia pagrindinius vaiko poreikius — saugumo,
aktyvumo ir saviraiSkos bei skatina vaiko savarankiSkuma, iniciatyva, kiirybiskuma, padeda
atskleisti ir ugdyti jvairius gebéjimus, puoseléti individualybg, saugoti ir stiprinti vaiko sveikata,
suvokti bendrasias zmogaus vertybes ir puoseléti jo dora, kaip biiting demokratinés gyvensenos
pagrinda, uztikrinti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo testinuma (Lietuvos Svietimo koncepcija,
1992; LR SMM isakymas ,,D¢l ikimokyklinés ugdymo istaigos nuostaty“, Nr. 1080,1998).

Tkimokyklinio ugdymo siekiamybé yra tokia pat kaip ir prieSmokyklinio ugdymo, t.y.
padéti vaikui igyti kasdieniniam gyvenimui bei sékmingam ugdymui(si) mokykloje, o taip pat ir
mokymui(si) visa gyvenima bitiny kompetenciju (socialiniy, komunikavimo, pazZinimo,
sveikatos saugojimo, meniniy) (Bendrosios programos ir iSsilavinimo standartai, 2003).
Skirtumas tik tas, kad ikimokykliniame amziuje yra padedami nurodyty kompetenciju ugdymo
pagrindai, o prieSmokykliniame jos yra toliau plétojamos ir jtvirtinamos (Metodinés
rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo programai rengti, 2006; Ikimokyklinio ugdymo
programy kriterijy apraSas, 2005). Apibendrinant tai, galima sakyti, jog dar vienas svarbus
ikimokyklinio ugdymo jstaigos tikslas yra pagrindiniy kompetenciju formavimas.

R. Berns (2009) teigimu, ikimokyklinis ugdymas turi ilgalaiki poveiki, t.y. darzeli
lankusiam vaikui nuo pat pradziy geriau sekasi mokykloje, o tai jiems leidzia didZiuotis savimi,
Sie vaikai biina labiau atsidave mokslams ir reciau elgiasi destruktyviai. Londono universiteto
profesorius E. M. Birkbecko atliko net tyrima, kurio metu sieké jrodyti, jog tinkamas
ikimokyklinis iSsilavinimas tikrai yra svarbus vélesniems rezultatams. Gauti tyrimo duomenys
iSties patvirtino, jog vaikai, kurie buvo mokomi dar prie§ eidami i mokykla, véliau geriau
susidorojo su uzduotimis mokykloje (Ikimokyklinis ugdymas — labai svarbus: mokslo naujienos,
2008).

»lkimokyklinis ugdymas vyksta Seimoje, o tévams (ar globéjams) pageidavus ar
atsakingoms uz vaiko teisiy apsauga institucijoms rekomendavus, pagal ikimokyklinio ugdymo
programa” (Lietuvos Svietimo istatymas, Zin. 2003, Nr. 63-2853 7 str., 2 dalis). Akivaizdu, kad
ikimokyklinis ugdymas néra privalomas, tévai turi galimybg patys nuspresti, ar leisti vaika i
ikimokyklinio ugdymo istaiga, ar ne (Lietuvos Svietimo koncepcija, 1992; Pauriené, Valantinas,
2006, b;). Kitaip tariant, pasinaudoti ikimokyklinio ugdymo sitlomomis paslaugomis ar ne.
Seimai, namuose auginandiai ikimokyklinio amziaus vaika, teikiama Svietimo pagalba
Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka (Lietuvos Svietimo jstatymas, Zin.
2003, Nr. 63-2853 7 str., 5 dalis).
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Bendraja prasme ikimokyklinio ugdymo paskirtis — padéti Seimai, laiduoti sistemos
lankstuma ir variantikuma, atliekant tam tikras funkcijas (LR SMM jsakymas ,Dél
ikimokyklinés ugdymo istaigos nuostaty, Nr. 1080,1998; Pauriené, Valantinas, 2006, a).

Anot L. Paurienés ir A. Valantino (2006, a), daugiausia démesio yra skiriama ugdymo(si)
funkcijai ir ypa¢ jos edukacinei komponentei. Ta patvirtina ir Lietuvos Svietimo jstatymas (Zin.
2003, Nr. 63-2853 7 str., 1 dalis), kuriame yra apibrézta ikimokyklinio ugdymo paskirtis —
»padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kultliros, taip pat ir etninius, socialinius, pazintinius
poreikius®. Taciau nagrin¢jant literatiira pastebéta, kad ikimokyklinio ugdymo paskirtis yra ne
tik vaiko ugdymas(is) uz seimos riby, ne maziau svarbios yra ir socialinés funkcijos — globa,
prieziiira, $vietimo pagalba vaikui ir §eimai (LR SMM jsakymas ,,Dél ikimokyklinés ugdymo
istaigos nuostaty, Nr. 1080, 1998; Glebuviene, Jonilien¢, Monkeviciené ir kt., 2009 b, Litviniene,
2001).

Atsizvelgiant | tai, jog ikimokyklinio ugdymo institucijos atlieka ugdomgsias funkcijas jos
yra suvokiamos kaip ugdymo institucijos (Jonutyté, Braslauskiené, Grinevi¢iené ir kt., 2004).
Ugdomoji funkcija, pasak G. Purvaneckienés (2005), yra kur kas platesné nei ji yra apibrézZta
Lietuvos Svietimo jstatyme. Autorés teigimu, ikimokyklinio ugdymo istaigos privalo ne tik
tenkinti, bet tuo paciu ir plésti vaiko pazinimo poreikius, kompensuoti pazintinio vystimosi ir
socializacijos spragas Seimoje. Visa tai turi teigiama poveiki vaiko gyvenime, nes uztikrina
sékminga jo mokymasi ir aukS$tesnj iSsilavinima bei nulemia vaiko pasiekimus suaugusiojo
gyvenime. Tas, G. Purvaneckienés (2005, p. 182) nuomone, ,,ypa¢ svarbu mazesnio issilavinimo,
skurdziy ar kitos socialinés rizikos Seimy vaikams®. Be to, kalbant apie ikimokyklinio ugdymo
istaigy ugdomaja funkcija, R. Gylienés (2005) ir S. Neifacho (2004) teigimu, biitina akcentuoti,
galbiit net pabrézti, kad vaiky ugdymas turi buti kvalifikuotas.

Tkimokyklinio ugdymo istaigos yra suvokiamos ir kaip socialinés institucijos, nes jos
atlieka vaiko globos, prieziuros ir pagalbos funkcijas (Jonutyté, Braslauskiené, Grineviciené ir
kt., 2004). Pirmosios dvi jvardintos funkcijos, pasak G. Purvaneckienés (2005), L. Arnlaug
(2006), I. Jonutytés, R. Braslauskiené, N. E. GrineviCienés ir kt., (2004), yra svarbios tuo, jog
suteikia galimybe abiem tévams (o ypac vieninteliam i$ tévy nepilnoje Seimoje) dirbti. Pagalbos
funkcija, remiantis V. S. Glebuviene, M. Joniliene, O. Mockevic¢iene ir kt., (2009 a; 2009 b),
gana svarbi vaikams, turintiems psichologiniy, sveikatos ar socialiniy problemy, bei juos
auginantiems tévams, nes, pasak minéty autoriy, ikimokyklinio ugdymo institucijy lankymas gali
daugeliui i$ jy padéti, pavyzdziui, suSvelninti neigiamas Seimy skurdo pasekmes vaikui, pagerinti
vaiky sveikata, socialing atskirti, garantuoti individualizuota vaiky ugdyma ir kt.

Akivaizdu, kad ikimokyklinéje ugdymo istaigoje vaikams yra sudaromos galimybés

bendrauti su bendraamziais, vaikas gali gauti specialisto (logopedo, psichologo ir pan.) pagalba,
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ugdomi jo specialieji gebéjimai ir kt. ISplétotas ikimokyklinis ugdymas suteikia galimybe derinti
darba ir vaiky auginima. Ikimokyklinio ugdymo istaiga tévams yra didelis palengvinimas
ripinantis vaiku ir kartu savo darbine veikla. Ikimokykliniy istaigy plétra suteikia galimybg
vaiko tévams s¢kmingai derinti darbg ir vaiko prieziiira, o tai sudaro prielaidas darbiniy pajamy
atsiradimui, o ne socialiniy iSmoky vyravimui Seimoje. Bitent tai daZzniausiai lemia tévy
apsisprendima ugdyti savo vaika ikimokyklingje ugdymo istaigoje (Jonutyté, Braslauskiené,
Grineviciené ir kt., 2004).

Ikimokyklinio ugdymo istaigai deleguojamos socialinés — edukacinés funkcijos skatina ja
bendradarbiauti ne tik su Seima, bet ir kitomis vaiky ugdymo institucijomis, visy pirma — Su
mokykla, drauge ir su tévy Svietimo jstaigomis, pavyzdziui, Seimos centrais, socialinio —
psichologinio konsultavimo tarnybomis ir kt. Savo ruoztu ikimokyklinio ugdymo istaigos
isipareigoja dalyvauti lygiaveréiai su visomis kitomis institucijomis visuomenés Svietime
(Juodaityte, 2001).

Ikimokyklinj ugdyma teikianti institucija ,,ugdymo procesa organizuoja vadovaudamasi
Svietimo ir mokslo ministerijos patvirtintomis ikimokyklinio ugdymo programomis, Vaiko
brandumo mokyklai rodikliais ir pagrindiniais (pilietiSkumo, humaniskumo, demokratiskumo,
atsinaujinimo) ugdymo principais“ (LR SMM jsakymas ,,Dél ikimokyklinés ugdymo istaigos
nuostaty, Nr. 1080, 16 dalis, 1998). Atsizvelgdama | vietos bendruomenés, vaiky bei ju tévu
(vaiko globéjuy) poreikius, tradicijas, individualius ikimokyklinés ugdymo istaigos tikslus,
materialines ir pedagogines galimybes, ikimokykliné ugdymo istaiga gali dirbti pagal valstybing
arba Svietimo ir mokslo ministerijos Ikimokyklinio ugdymo eksperty komisijos aprobuota
individualig ugdymo programa, pasirinkti ugdymo sistema bei darbo formas ir metodus (Ten pat,
16 ir 21 dalis; Lietuvos Svietimo koncepcija, 1992).

Vaiky ugdymo programa biity galima apibrézti placiaja ir siauraja prasmémis. Placigja
prasme ugdymo programa yra suvokiama, kaip ,vaiko ugdymo dabarties ir ateities vizija,
apimanti ugdymo aplinka, ugdomuosius poveikius, ju tikslus ir uzdavinius. Programa turi
kuriomis susiduria vaikas ir jo Seima“. Vaiky ugdymo programa taip pat suvokiama ir kaip 1
ugdymo erdve integruota profesionaliai teikiama paslauga vaikui ir Seimai, apimanti
,prevencines skurdo smurto, sveikatos saugojimo, vaiky turinéiy negalia, globos, prieziliros,
ugdymo ir kitas poveikio priemones®. Siaurgja prasme ikimokyklinio ugdymo programa yra
suvokiama kaip tam tikras ugdomujuy poveikiy vaikui modulis, turintis aiSky, apibrézta ugdymo
tiksla, kuris konkretinamas keliamais uzdaviniai, turiniu, jo pateikimo buidais (pvz., nurodomos
programos vykdymo vietos, veiklos rasys ir pan.), priemonémis (pvz., nurodomi reikalingi

Irenginiai ir medziagos ir pan.) (Glebuviené, Jonilien¢, Monkevicien¢, ir kt. 2009 a, p.167;
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Berns, 2009). Be to, pasak R. Berns (2009), programa turi atspindéti ir ugdymo procese
dalyvaujancio pedagogo vaidmen;.

Apibendrinant Sias definicijas bity galima teigti, kad ,,ikimokyklinio ugdymo istaigos
programa — tai ugdymo tiksly siekimo programa $ios sistemos salygomis saveikaujant pedagogui
ir vaikui“ (Neifachas, 2008, p. 27).

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kaip ir kitos ugdymo institucijos, yra atsakingos uz realaus
ugdymo turinio, atitinkanc¢io jo paskirti ir tikslus, kiirima (mokyklos lygmens ugdymo
programas, mokymo priemoniy pasirinkima, ugdymo metodus) bei procesus, vykstancius jose
(Barkauskaité, Bruzgeleviciené, 2000; Blinstrubas, Mazrimiené, Jankuvieng, 2007).

Vaikai ikimokyklinio ugdymo istaigose iki 2005 m. buvo ugdomi vadovaujantis dar
pra¢jusiji deSimtmetj parengtomis programomis:

» Vaiky darzelio programa ,, Veérinelis* (1993), grindziama visybinio ugdymo
idéjomis.

> Ikimokyklinio ugdymo gairés (1993), kuri buvo skirta ne tik pedagogams, bet ir
tevams, tod¢l joje stengtasi pateikti svarbiausius zinotinus ugdymo orientyrus. Tai padéjo
i8laikyti reikalavimy vientisuma, perimamuma tarp Seimos ir vaiky darzelio.

» Savita, universali, teikianti daug kurybiniy min¢iy Humanistinio vaiky ugdymo
programa ,, Auginu gyvybés medi“ (Bakiinaité, 1998), kuria gal¢jo pasinaudoti ir kitakalbiai
auklétojai, siekiantys supazindinti savo auklétinius su Lietuvos etnine kulttira ir tradicijomis.

Sios paminétos alternatyvios valstybinés ugdymo programos ilga laika tenkino
ikimokyklinio ugdymo bendruomeniy poreikius. Taciau ,Salies ekonominio, socialinio,
kultiirinio gyvenimo kaita: globalizacija, darnus vystymasis, informacinés visuomenés plétra,
vertybiy ir vertybiniy nuostaty kaita — jpareigojo Svietimo bendruomeng labai atidziai derinti
ugdymo tikslus su vaiky, Seimy, bendruomenés ir valstybés poreikiais® (Metodines
rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo programai rengti, 2006, p. 7).

2005 m. balandzZio 18 d. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro jsakymu (Nr.
ISAK — 627) buvo parengtas svarbus ikimokyklinio ugdymo turinio kaita apibréziantis
dokumentas — Ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprasas (LR SMM isakymas ,,Dél
ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy apraso, Nr. ISAK - 627, 2005; Metodines
rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo programai rengti, 2006). Sis dokumentas tapo svarbiu
zingsniu ne tik decentralizuojant ikimokyklinio ugdymo turini, bet ir reikSmingu zingsniu i8
esmés keicianc¢iu pozitri 1 ikimokyklinio ugdymo programas, ugdymo turinio atranka bei jo
igyvendinima (Jankauskiené, 2009). ApraSas nurodo, kokios turi biiti programos struktirinés
dalys, dél kokiy dalyky, poziciju bendruomenés turéty diskutuoti, susitarti ir t. t. Jame taip pat

teigiama, kad $vietimo teikéjai, vykdantys ikimokyklinio ugdymo programa, remdamiesi $iuo
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aprasu, rengia ir sistemingai atnaujina ikimokyklinio ugdymo programa (Ikimokyklinio ugdymo
programy kriterijy aprasas, 2005). Tai reiskia, kad ikimokyklinio ugdymo programa yra nuolat
perziiirima ir koreguojama, todel, kad néra tokios programos, kuri biity tinkama daugeli mety.
Tai daryti skatina daug priezasCiy, pavyzdziui, gali pasikeisti istaiga lankanciy vaiky ir Seimy
poreikiai (istaiga pradéjo lankyti specialiyju ugdimosi poreikiy turintys ar uzsienieciu, atvykusiy
gyventi ir dirbti, vaikai, steigiama ankstyvosios vaikystés tarpsnio vaiky ugdymo grupé ir pan.),
istaigos pedagogu kaita, ugdymo aplinkos pokyciai (grupése atsirado galimybé vaikams naudotis
informacinémis technologijomis ir pan.) ir tt. (Metodinés rekomendacijos ikimokyklinio
ugdymo programai rengti, 2006).

Nuo 2007 m. rugs€jo 1 d. visos ikimokyklinio ugdymo programas vykdancios institucijos
pradéjo dirbti vadovaudamosios ugdymo programa, parengta pagal minétaji aprasa (LR SMM
isakymas ,,Dél ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy apraso®, Nr. ISAK — 627, 2005).

Ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprasas (2005) davé pagrinda ikimokyklinio
ugdymo turinio eksperty komisijai sudaryti Metodines rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo
programai rengti (2006). Jos pataria, i ka svarbu atkreipti démesi modeliuojant ugdymo turinj,
formuluojant savo istaigos ugdymo tikslus ir uzdavinius, numatant ugdymo principus,
detalizuojant ugdymo turini, aptariant, kaip bus vertinami vaiko pasiekimai ir pazanga, ir t. t. Be
to, Siose rekomendacijose pabréziama, kad ugdymo turinys suprantamas, kaip kompleksiskas
procesas, kuriame ypa¢ svarbus vaidmuo tenka konkre¢iam socialiniam ir kultiiriniam
kontekstui, vaiko ir suaugusiojo tarpusavio santykiams ir kt. Metodinémis rekomendacijomis
rengiantys savo istaigos ugdymo programa. Taigi tokiu biidu buvo pereita ,,nuo nacionaliniy
ikimokyklinio ugdymo programy vykdymo prie ju kiirimo paciose ikimokyklinio ugdymo
istaigose* (Ten pat, 2006, p. 7).

Ikimokyklini ugdyma organizuojanciose istaigose ,,vyksta orientacija | ikimokyklinio
ugdymo sri¢iy jvairove (estetini, fizini, meninj vaiky ugdyma), specializuojamasi vienoje i$
lavinamyjy sric¢iu (dailés, muzikos ir kt.), stiprinamas vaiky etninés kultturos, sveikatingumo
ugdymas bei nejgaliyjy socialinés integracijos galimybés* (Juodaityte, 2001, p. 160).

Konkrecios ugdymo istaigos ikimokyklinio ugdymo programos rengimas yra naudingas
kiekvienam vaikui, ji ugdan¢iam pedagogui ir bendruomenei:

» Pedagogu bendruomené, kurianti savo jstaigos ugdymo programa, formuoja
ugdymo(si) turini atsizvelgdama i istaiga lankanciy vaiky poreikius, mokymosi stiliy, tévy
lukescius, vietos regiono bei steigéjo poreikius ir kt. Tokiu buidu ugdymo(si) turinys dar labiau

»priartinamas prie vaiko*, tampa realesnis, konkretesnis.
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» Pedagogui kurian¢iam istaigos ugdymo programa didéja poreikis susipazinti su
strateginiais Svietimo dokumentais, analizuoti ugdymo prioritetus, naujoves ir kt. Ikimokyklinés
ugdymo istaigos, pacios kurianCios ugdymo programas, kaupia strateginiy dokumenty
aplankalus, kurie yra nuolat analizuojami ieSkant galimybiy patobulinti ugdymo kokybg,
tikslinantis, ar sprendziamos iskilusios problemos. Tokiu biidu, kiekvienas pedagogas ,,vis geriau
suvokia ugdymo prioritetus, siekius, veiksnius, kokybés kriterijus, savo profesinés veiklos
prasmg bei tikslus, prisiima didesng atsakomybe uz ugdytiniy pasiekimus, permasto savo
kompetencijy tobulinimo kryptis®.

» Pedagogams, kuriantiems savo istaigos programa, atsiranda poreikis analizuoti ne
tik Lietuvos, bet ir uzsienio valstybiy ikimokyklinio ugdymo programas, ieskoti jose naujy idéju.
Tai sudaro galimybe jiems perprasti parengty programy esme, ivairias id¢jas priimti kritiSkiau,
prognozuoti vaiko ugdymo(si) rezultatus. Gerai parengta ugdymo programa paprastai kur kas
sékmingiau igyvendinama, todél ir pats ugdymas tampa kokybiskesnis.

» Ugdymo programos kirimas skatina pedagoga dirbti kirybiskai, nes jam yra
suteikiama teis¢ ir laisvé paciam rinktis, modeliuoti ir tobulinti ugdymo programa. Biitina
pabrézti, kad { programos kiirima galima itraukti vaikus ir juy tévus, programoje tiesiogiai
atspindint ju poreikius ir likescius.

» Pedagogai, kurdami savo jstaigos programa prisiima visa atsakomybe¢ uz vaiky
ugdymosi poreikiy tenkinima ir ugdymo(si) sékme.

» lkimokyklinio ugdymo programy kiirimas konkre¢ioms jstaigoms didina programy
ivairove, sudaro galimybe praktiSkai iSbandyti ivairesnes ugdymo id¢jas, budus, modelius, geré¢ja
istaigy bendradarbiavimas, patirties kaita. Ikimokyklinio ugdymo praktika labiau tenkina
skirtingus vaiky ugdymo(si) poreikius (Metodines rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo
programai rengti, 2006).
yra tikrai gana prasmingas, nes atsirado galimybé kurti, isivertinti bei atnaujinti programa,
siekiant patenkinti skirtingus vaiky ir ju Seimy poreikius bei uztikrinti ikimokyklinio ugdymo
paslaugu kokybe nuolat tobulinant ir valdant ugdymo procesa, darant ji efektyvesni (Metodinés
rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo programai rengti, 2006; Ikimokyklinio ir pradinio
ugdymo istaigos kaitos proceso skatinimas ir ugdymo kokybés poky¢iy vertinimas, 2000).

Apibendrinant, ikimokyklinio ugdymo samprata ir paskirti, galima sakyti, kad
ikimokyklinis ugdymas yra sudedamoji bendrojo visuomenés Svietimo dalis, sékmingai
sprendzianti svarbius vaiko gyvenimo projektus ir aktyviai dalyvaujanti juos kuriant. Tai yra
efektyvi socialinés adaptacijos bei mokymosi nesékmiy, skurdo ir atskirties prevencijos

priemoné (Pauriené, Valantinas, 2006, b). Ikimokyklinji ugdyma organizuojancios institucijos
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uztikrina vaikui ir Seimai platy ugdymo(si) programy ir kity paslaugy pasirinkima (Glebuviené,
Jonilien¢, Monkeviciené ir kt., 2009, b). Taciau biitina pabrézti, kad visa tai reikalauja, jog
ikimokyklinis ugdymas biity gerai organizuojamas. Kitaip tariant, jo teikiamos paslaugos bty

kokybiskos.

1.2. Kokybés samprata

Kokybés kaip galutinio tikslo supratimas vadyboje yra labai svarbus, taciau konkreciai
apibrézti kokybe néra taip lengva (Pocitté, JanuSauskiené, Vitkauskas, 2005).

Kokybés savoka nuo seno yra tyrin¢jama daugybés akademinio ir verslo sluoksniy atstovy,
taCiau visgi dél universalaus kokybés apibréZzimo Siems, mokslo ir verslo, atstovams iki Siol
susitarti nepavyko (Ruzevicius, 2005). Tam itakos tur¢jo ir vis dar tebeturi dvi priezastys:

» pirmoji — tai kokybés savokos sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didelé
kokybés objekty jvairové, kokybés veiksniy bei jos sukeliamy problemy gausa;

» antroji — kokybé yra dinamiska, o ne statiSka savoka, todél bégant laikui jos
traktavimas kinta ir priklauso nuo sprendziamo uzdavinio specifikos ir kokybés objekto tipo
(Anand,1997; Ruzevicius, Makijovaité, 1998).

A. Kazilitino (2006) teigimu, tikslingiausia yra laikytis ty apibrézimuy, kurie yra pateikti
tarptautiniame standarte. 1SO 9000:2000 - tarptautinis kokybés vadybos standartas, kokybe
ivardina kaip ,,turimyjy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. Neatitiktis yra
reikalavimy nejvykdymas®. D. Pocitités, V. Janusauskienés, R. Vitkausko (2005) nuomone, $iuo
atveju labai svarbu suprasti, kas yra reikalavimai, nes $is standartas tarsi iSpecia reikalavimy
supratima. Minéty autoriy teigimu, reikalavimai ,,apima vartotoju bei kity suinteresuoty Saliy
poreikius bei lukescius, tarp jy ir valstybés instituciju nustatytus privalomuosius reikalavimus®
(Pociuté, JanusSauskiené, Vitkauskas, 2005, p. 7). Kadangi reikalavimai dazniausiai yra
nustatomi, atsizvelgiant | vartotoju poreikius, norus ir liikesCius, A. Kazilitino (2007, p. 18)
nuomone, kokybe biity galima apibrézti kitu, gana trumpu terminu: ,,kokybé — tai vartotojo
patenkinimo lygis®, arba, R. BurSkaitienés ir M. Vilkonienés (2009, p.112) zodziais tariant,
kokybé — tai ,,produkto ar paslaugos savybiy atitiktis kliento poreikiams*. Vartotojo patenkinimo
lygis priklauso nuo dviejuy kokybés komponenty, t.y. produkto (gamybos arba paslaugos) savybiu
ir defekty netur¢jimo (Kazilitinas, 2006). Taigi akivaizdu, kad kokybé gali biiti apibréziama ir
kaip ,,produktas ar paslauga be defekty ar nuokrypiy“ (BurSkaitiene, Vilkoniene, 2009, p.112).
D. Pociaté, V. Janusauskiené, R. Vitkauskas (2005, p. 195) kokybe apibrézia taip: ,,tai nuolat
geréjantys produktai ir paslaugos uz konkurencing kaina. Tai reiSkia, kad viska privalu gerai

daryti i§ karto, o ne paskui taisyti defektus.“ Siy autoriy nuomonei pritaria ir R. Zelvys (2003)
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teigdamas, kad kokybé — tai paslaugos tobulinimo laipsnis. J. Ruzevi¢iaus (2005, p. 50)
nuomone, kokybé¢ ,tai visuma produkto savybiy, lemian¢iy jo tinkamuma tenkinti iSreikStus ir
numanomus vartotojo poreikius nustatytomis produkto vartojimo (eksploatavimo) salygomis
pagal to produkto paskirti. N. Veckiené (1996, p. 171) kokybe apibtdina tokiomis savokomis:
,tobulumas, meistriSkumas, atitikimas uzduoties reikalavimams, atitikimas piniginei iSraiskai,
transformacijos“. Siuo atveju transformacijos gali bati traktuojamos kaip pokygiai siekiant
kokybés.

Akivaizdu, kad autoriai V. Dikavicius, S. Stoskus, 2003; P. Vanagas, 2004; A. Kazilitinas,
2007; S. Zickiené, I. Dasevskiené, 2009 ir kt. buvo teisiis teigdami, jog vienalytés kokybés
sampratos, vienos definicijos néra. Kokybé yra gana plati ir jvairiapusé savoka, turinti daug
apibrézimy.

K. Pukelis (2009) susistemino ivairiy autoriy apibrézimus ir pateike Sias devynias kokybés
koncepcijy grupes (zr. 1 lentele).

1 lentele

Kokybés koncepcijy grupés (Pukelis, 2009, p. 4)

Kokybé kaip i$skirtinumas, pranaSumas (angl. exception)

Kokybé kaip tobulumas (angl. perfection)

Kokybeé kaip trikumy nebuvimas (angl. zero defect)

Kokybeé kaip atitikimas tikslui (angl. fitness for purpose)

Kokybé kaip ekonominis naudingumas (angl. value for money)

Kokybé kaip pasikeitimas (angl. transformation)

S S o A B

Kokybé kaip sekminga veikla (angl. successful performance)

g | Kokyb¢ kaip atitikimas reikalavimams arba standartams (angl. conformance to
requirements or standards)
9. | Kokybeé kaip vartotoju poreikiy tenkinimas (angl. customer satisfaction)

Apibendrinant  kokybés apibrézimus, galima teigti, kad kokybé yra suvokiama kaip
atitiktis klienty poreikiams, standartams, tikslui, klaidy nebuvimas, kaip nuolatinis tobulé¢jimas,
kuris skatina organizacija keistis ir vystytis.
vienas pateiktasis kokybes apibrézimas negali biiti laikomas vieninteliu teisingu, nes kiekvienoje
organizacijoje ji daznai apibréziama jungiant bei derinant keleta apibrézimy. Kokybé, minéty
autoriu pasteb&jimu, gali biiti traktuojama skirtingai net ir toje pacioje organizacijoje. Tai
priklauso nuo to, kas ja apibrézia ir kokiam tikslui. Tod¢l, E. Sallis (2002, p. 7) teigimu, yra
»labai svarbu aiskiai suprasti Sias definicijas, kitaip kalbos apie kokybe pavirs tik madingais
posakiais su aukstu moraliniu tonu, bet maza praktine verte*.
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1.2.1. Svietimo kokybés samprata

Kokybés samprata yra gana reikSmingas dalykas. Aisku viena, kad ji yra skirtinga. Vienaip
kokybé gali biiti suvokiama verslo sferoje, kiek kitaip — $vietimo. Taciau, V. Lamanausko (2009,
p. 4) nuomone, ,,tai nattiralu, nes Svietimas yra specifiné visuomeneés veiklos sritis®.

Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis i Europos §vietimo erdve, Svietimo kokybé tapo
labai svarbi, nes igyvendinant Svietimo reforma, $vietimo kokybés uztikrinimas, buvo paskelbtas
vienu 1§ trijy pagrindiniy valstybés siekiy (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos,
2002). Norint jgyvendinti §j tiksla yra labai svarbu apsibrézti Svietimo kokybés savoka.

Formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcija (2008) nurodo, kad Svietimo
kokybé¢ — tai visuma Svietimo savybiy, kurios lemia:

» Svietimo gebe¢jima tenkinti su juo siejamus liikesCius ir asmens bei visuomeneés
poreikius;

» tinkama Svietimo misijos ir §vietimo sistemai priskiriamy funkcijy atitikima;

» Svietimui keliamy tiksly jgyvendinima*.

Siame dokumente taip pat akcentuojama, kad norint valdyti $vietimo kokybe bei uztikrinti
pageidaujama ar privaloma kokybés lygi ji yra tiesiog apraSoma sukuriant kokybés reikalavimus.
Tokiu biidu gali buti formuojama daug siauresné ir konkretesné Svietimo kokybés samprata. Ji
gali biiti suprantama kaip apibrézty reikalavimy tenkinimas. PanaSiai Svietimo kokybe apibrézia
ir A. Puodziukas (2008). Autoriaus teigimu, kokybé — tai pageidaugami rezultatai, kurie yra
pasiekiami priimtinomis priemonémis.

Siuose dokumentuose §vietimo kokybé¢ apibréZiama gana abstrakéiai. Daug pladiau ir
konkreciau ji yra traktuojama mokslininky, besidominciy Svietimo kokybe.

V. Lamanauskas (2004, p. 39) teigia, kad Svietimo kokybé — tai socialiné bei
psichopedagoginé kategorija, kuri nusako Svietimo proceso visuomenéje bei konkreciai
asmenybei lygi ir rezultata, bei tuo paciu rezultato, poreikiy ir lukesCiu atitikima. Pasak M.
Barkauskaités ir R. Bruzgelevicienés (2004, p. 13), Svietimo kokybé — ,tai poZymiy visuma,
leidzianti spresti, kaip Svietimo istaiga, regionas, Svietimo sistema arba atskiri jos posistemiai
vykdo savo paskir¢iai budingus bei nacionalinius ugdymo tikslus, atitinka nacionalinius
reikalavimus ir normas, Europos Sajungos, pasaulio Saliy Svietimo siekius, pasizymi naujoviy ir
nuolatinio tobuléjimo siekimu esamomis salygomis ir geba tas salygas gerinti.“ R. AliSausko
(2000) ir R. Zelvio (2003) nuomone, 3vietimo kokyb¢ yra tai, dél ko susitariama, arba, kitaip
tariant, paprasCiausias susitarimas. R. AliSauskas (2000, p. 5) pabrézia, jog ,Svietime
susitarianciyju Saliy visada yra bent trys: klientai (mokiniai, ju tévai), profesionalai (mokytojai,

mokyklos vadovai, Kiti Svietimo specialistai) ir politikai (jvairiu lygmeny)®. Visos Sios trys
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grupés atstovauja skirtingiems interesams, ,,nors realiai kiekvienas i§ miisy bent kiek isijauciame
ir 1 kity vaidmeni (praktiSkai visi mes esame mokiniai, tévai, kai ka iSmanome apie Svietima,
giname savo pilietinius interesus, pripaZistame valstybés prioritetus)“. Taciau, autoriaus teigimu,
tai nereiskia, kad galime priimti sprendimus vieni, todel, kad priimant susitarimus yra biitinas ir
kity interesy grupiy atstovavimas. Svarbu atkreipti démes; ir i tai, jog susitarimo objekty yra taip
pat trys grupés, t.y. ,tikslai (vertybés, modeliai, kuriy iktnijimo siekiame), tiksly siekimo biidai
(planai, kokiu keliu sieksime tiksly, kiek resursy tam skirsime, kas ir iki kada atliks vienus ar
kitus darbus) ir vetinimo kriterijai (laukiami rezultatai, kuriy tikimés po plano igyvendinimo,
tiksly pasiekimo laipsnis)“. P. Rado (2003, p.71) kokybe Svietimo srityje apibrézia trimis
aspektais:

» eksperty parengty kokybés reikalavimy patenkinimas (t.y. reikalavimai ugdymo
turiniui ir egzaminams);

» | sutartyje” numatyty reikalavimy patenkinimas (t.y. speciali programa, kuria
mokykla pasitilo mokinio tévams);

» kiekvieno atskiro vartotojo reikalavimy patenkinimas (t.y. specifiniy kiekvieno
mokinio mokymosi poreikiy patenkinimas).

R. Zelvys (2002) yra pastebéjes, kad pirmu atveju svarbiausiu vartotoju $vietimo paslaugy
teik¢jai laiko valstybe, antru — bendruomengs ir t€vy asociacijas, o kartais profesines grupes ir
darbdavius, tre¢iu — besimokan¢iuosius ir jy tévus. Sioje vietoje galima pastebéti, kad kurj laika
kokybiSkas ugdymas buvo daZniausiai suprantamas kaip toks ugdymas, kuris atitinka Svietimo
standartus. Taciau, remiantis P. Rado (2003), galima teigti, kad pastaruoju metu, kalbant apie
Svietimo kokybe, apjungiami ir kiti du aspektai, t.y. atsizvelgiama { susitarimus ir konkrecias
besimokanéiyju — specialiy poreikiy vaiky, gabiy vaiky ir kt. — reikmes. Tam pritaria ir G.
Kistiniene (2003), nes pasak jos, tai dominuojantis apibrézimas.

Trumpai apzvelgus edukacingje literatiiroje pateiktas Svietimo kokybes definicijas, galima
teigti, kad Svietimo kokybé néra absoliuti ir pastovi samprata (Barkauskaité, Bruzgeleviciené,
2000). Tikslaus bei visoje Europoje vieningai pripaZzistamo ir taikomo S$vietimo kokybés
apibrézimo $iuo metu néra (Vilkoniené, 2007). Taip yra todél, kad $vietimo kokybés ,,turinys yra
sutartinis ir priklauso nuo nacionaliniy Svietimo tiksly bei principy ir nuo konteksto (regioninio,
europinio, pasaulinio), su kuriuo Salies Svietimas yra lyginamas® (Lietuvos Svietimas 2000, 2001,
p. 43). Taciau galima pastebéti, kad apibréziant $vietimo kokybe yra iSlaikomi tam tikri esminiai
bruozai, t.y. ,tiksly realizavimas®, ,,atitikimas standartams* arba, kitaip tariant, ,,iSkelty tiksly ir
gauty rezultaty atitikimas®, taip pat ,,poreikiy tenkinimas®, ,,nuolatinis tobul¢jimas* ir pan. Taigi
bendraja prasme Svietimo kokybé gali biiti traktuojama kaip Svietimo klienty (Svietime

dalyvaujanciy asmeny, visuomenés), profesionalu (pedagogu, Svietimo istaigy vadovy, Svietimo
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valdymo lygmeny specialisty, $vietima aptarnaujancios infrastrukttros specialisty, mokslininkuy)
ir politiky susitarimai dé¢l Svietimo tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy ikiinijimo siekiame), ju
sickimo budy (kaip, kokiais iStekliais, darby paskirstymas ir ju atlikimo laikas ir pan.) ir
pasiekimy ivertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis

(AliSauskas, 2002).

1.2.2. Ugdymo kokybés samprata

Svietimo jstaigos uZ visos $vietimo sistemos veiklos kokybe biti atsakingos negali.
Kalbant apie Svietimo kokybe jstaigose, turima omenyje jose vykstanéiy ir nuo ju priklausanciy
procesy kokybe, kuria tiksliau bty galima pavadinti ugdymo kokybe (Barkauskaité,
Bruzgelevigiené, 2000). Svietimo kokybés savoka yra artima ugdymo kokybés savokai, tatiau
tapatinti jas biity tiesiog netikslinga, nes ju turinys yra skirtingas (Lamanauskas, 2004).

L. Jovaisos (1993, p. 289) teigimu, ugdymo kokyb¢ — ,,esminis procesy, daikty ir reiSkiniy
apibréZtumas, apibiidinantis jy visybini skirtuma nuo kity objekty, zZymintis daikty esme¢®. Tai
gana abstrakti samprata. Kiek placiau Svietimo kokybg apibrézia S. Neifachas (2004). Minéto
autoriaus nuomone, ugdymo kokybé yra salyginé savoka, nes kiekvienas, vartotojas suteikia jai
savo prasme, kuri yra susijusi su kiekvieno i$ jy poreikiais, reikalavimais, lukesciais. Vartotojuy,
kelian¢iy tam tikrus uzsakymus ir reikalavimus Svietimo istaigai, ratas, kaip buvo minéta
anksciau, yra gana platus, biitent todél kiekvienas i§ ju ugdymo kokybe suvokia vis kitaip —
savaip. Anot M. Barkauskaités ir R. Bruzgelevicienés (2004, p. 13), ugdymo kokybé —
Hsutartiniy vertés pozymiy visuma, rodanti, kokiu laipsniu, budais bei priemonémis Svietimo
Istaiga pasiekia savo paskir¢iai biidingy Svietimo sistemos ugdymo tiksly, tenkina ugdytiniy
poreikius, padeda pasiekti asmenybés brandos, geba valdyti procesus ir salygas®.

Apibendrinant visa tai, galima teigti, kad ugdymo kokybé yra suvokiama, kaip ugdymo
proceso (veiklos) kokybés ir rezultato kokybés vienové. Be to, butina akcentuoti, jog ugdymo

kokybé yra tapusi Siuolaikinés ikimokyklinés jstaigos pagrindine raidos idéja (Neifachas, 2007).

1.2.3. Ikimokyklinio ugdymo kokybés samprata

Tarptautiniu mastu suvokta, kad Svietimo sistemoje kiekvienos grandies (lygmens) kokybg
lemia prie§ ja buvusi grandis (lygmuo). Kitaip tariant, kokybiskas Svietimas aukStesnése
grandyse (lygmenyse) neijmanomas be kokybisko Svietimo paciose Zemiausiose. Vadinasi, apie
kokybiska ugdyma (Svietima) jau reikia kalbéti ikimokyklinio ugdymo istaigos lygmeniu. Biitent
nuo Sios istaigos ir turi prasidéti kokybé (Rado, 2003; Tharmasseelan, 2007).
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Valstybinése Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose (2003), kuriuose minimas
ikimokyklinis ugdymas, pabrézia, kad Siandien itin svarbu yra plétoti ir uztikrinti lankscias bei
labai kokybiskas ikimokyklinio ugdymo paslaugas. Siekiant numatyto tikslo biitina Zinoti, kas tai
yra ikimokyklinio ugdymo kokybé.

A. Mazolevskienés, K. Stankevic¢ienés, M. Jonilienés (2009) teigimu, ikimokyklinj bei
prieSmokyklini ugdyma(si) teikiancios institucijos, nors jos ir nepriskiriamos prie formaliojo
ugdymo, turéty vadovautis kokybés kaip susitarimo samprata. Anot S. Neifacho (2007),
ikimokyklinio ugdymo kokybé¢, kaip sudétinga kategorija, atskleidziama per kitas, tokias kaip
savybés, sistemos, kiekybés, veiksmingumo, vertinimo, valdymo, kategorijas. Tad jo nuomone,
galima teigti, kad kokybé¢, Siuo atveju, yra suvokiama kaip:

e ,savybiy visuma;

e hierarchizuota visuma;

e dinamiska ir kintanti sistema;

e atspindinti elementus, i§ kuriy susideda vienas ir kitas objektas, procesa, rys$j ir
tarpusavio saveika;

e tai objekto ar proceso saveika, lemianti objekto ar proceso specifiSkuma,
vieninguma, pastovuma;

e socialiniy objekty ir procesy verté zmogui ir visuomenei (Neifachas, 2007, p. 38).

Apibendrinant tai, galima teigti, jog ugdymo kokybé turi biiti apibréziama per ugdymo
proceso ir rezultato savybiy visuma, kurios lemia ugdymo orientacija igyvendinant socialinius
tikslus, asmenybés iSsimokslinima, socialiniy, psichiniy ir fiziniy savybiy raiska (Juodaityte,
Martisauskiené, 2008).

Ugdymo kokybe¢ Lietuvoje analizuojama dviem pagrindiniais aspektais:

1. Pagal iSoring socialing kokybe (ugdymo sfera nagrin¢jama kaip Saka, garantuojanti
intelektiniy iStekliy atsistatyma). Vartojami ugdymo masiSkumo, jo prieinamumo, valstybés
dalyvavimo ugdymo ir gyventojy iSsilavinimo procese rodikliai.

2. Pagal viduting ikimokyklinio ugdymo kokybg (instituciné kokybe¢). Vartojami
ugdymo turinio, darbuotoju potencialo, materialinés — techninés bazés, vaiky sveikatos rodikliai.
(Neifachas, 2007, p. 38 — 39).

Siekiant standartais reglamentuoty veiksmy kokybés, vidinio ikimokyklinio ugdymo
proceso kokybés valdymo pedagoginé sistema, skiriama organizaciniams, technologiniams,
moksliniams, personalo valdymo ir kitiems iStekliams integruoti bei visoms ikimokyklinéms
istaigoms, kaip pedagoginés sistemos, struktiroms paveikti. Visuose ikimokyklinés istaigos
kokybés sistemy projektavimo ir diegimo procesuose biitina atsizvelgti i $ias esmines ugdymo ir
jo valdymo savybes (Neifachas, 2009).
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Ikimokyklinio ugdymo istaigoje kokybé yra siejama su saugumo uztikrinimu,
sveikatingumo funkcijy planavimu ir organizavimu, pilnaverte vaiko mityba, prieziira,
medicininiu aptarnavimu, nes visa tai tampa vaiko kokybiSko fizinio ir dvasinio vystymosi
pagrindu. Tikétina, kad ugdymo kokybg pagerinti padeda istaigose dirbantys ypatingi
specialistai, turintys kitoki pagal turini ir lygmenj iSsilavinima bei igyvendinantys jiems
keliamus specifinius reikalavimus. Be to, kokybés negalima uztikrinti nedalyvaujant tokiems
ugdymo subjektams kaip psichologas, logopedas, defektologas, be vaiko vystymosi stebéjimo
programy, specifiniy testy naudojimo. Ikimokyklinio ugdymo kokybé taip pat gali buti
traktuojama kaip tam tikru lygiu iSugdytos vaiko kompetencijos arba kaip nenutrikstama
pedagogo ir vaiko saveika ugdymo(si) procese (Gylien¢, 2005).

Akivaizdu, kad norint realizuoti ugdymo kokybe Sioje istaigoje daug démesio reikia skirti
vaiko prieziliros, ripybos organizavimui ir realizavimui, prigimtiniy bei socialinio — kultiirinio
pobudzio teisiy uztikrinimui, vaiko interesy atstovavimui, specialisty kompetenciju, paslaugu
tinklo plétojimui, specialisty pagalbos vaikui ir Seimai plétojimui (Juodaityté, MartiSauskiené,
2008).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant apibrézti ikimokyklinio ugdymo kokybe, biitina
kalbéti ne apie bet koki, o apie optimaluy rezultata, t.y. geriausia rezultata. Tai reiskia, kad
ikimokyklinio ugdymo pedagogai privalo isisavinti lanks¢ia psichiniy, dvasiniy, intelektiniy
vaiko asmenybés subrendimo diagnostika, kuria remiantis buty uztikrinama ne tiek to amziaus
tarpsnio vaiky sveikata ar priezitira, kiek intelektualinis, moralinis, estetinis lavinimas.
Akivaizdu, kad svarbiausiu Cia tampa vaikas ir jo interesus bei poreikius atitinkantis
ikimokyklinio ugdymo turinys.

Remiantis tuo, kad ikimokyklinis ugdymas yra Svietimo sistemos posistemé¢, nuo kurio
vystimosi pobiidzio ir rezultato priklauso visos sistemos kokyb¢, galima teigti, jog ikimokyklinio
ugdymo kokybés samprata yra tapati prieSmokyklinio ugdymo kokybés sampratai, kuri
traktuojama kaip ,sutartiniy veiklos pozymiu visuma, rodanti, kokiu laipsniu, budais ir
priemonémis yra pasiekiami nacionalinés Svietimo sistemos tikslai, tenkinatys suinteresuotos
visuomenes dalies poreikius, bei kaip (kokiais biidais, kaip saugiai), kokiomis priemonémis ir
kokiu laipsniu yra igyvendinami konkre€ios ugdymo istaigos tikslai, vienareikSmiai nukreipti {
individualiy suinteresuoty asmeny poreikiy tenkinima“ (1 pav.) (Burskaitiené, Vilkonien¢, 2009,
p. 113).
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PRIESMOKYKLINIO UGDYMO KOKYBE

L
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(Kaip pasiekiama) (Kuo pasiekiama) (Kiek pasiekiama)
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T ! ! santykis :
Sveikatos saugojimo | .-__-___ - _VEIIKLOS REZULTATAS _ : :
Higienos Vaiko Spec. Intelektinis, ?nr?)rlldllig? i
normuy sveikatos ugdymosi moralinis, MOKYKK
. . L o . diagnostika
laikymasi stiprinima poreikiy estetinis
tenkinimas lavinimas
1 pav. PrieSmokyklinio ugdymo kokybés samprata
(Burskaitien¢, Vilkoniené, 2009, p. 113)
Taip sakyti leidzia zinojimas, kad ikimokykliné ugdymo jstaiga realizuoja tiek

ikimokyklini, tiek prieSmokyklini ugdymo procesa. Tad S§i pateikta definicija buty pati

tinkamiausia, siekiant bendriausia prasme apibrézti ikimokyklinio ugdymo kokybe.

1.3. Ikimokyklinio ugdymo kokybés vertinimo koncepcija

Lietuvos Svietimo sistemai integruojantis 1 Europos Svietimo erdveg vienas i§ prioritetiniy
uzdaviniy tapo kokybés laidavimas arba paprasCiau tariant kokybés uztikrinimas (Lietuvos
Svietimas 2000, 2001, p. 43).

Kokybés uztikrinimas — tai planuota ir sisteminga veikla, atliekama, norint uztikrinti, t.y.
pasiekti, iSlaikyti, bei tobulinti, atitinkamos paslaugos/gaminio kokybe (Puodziukas, 2008; LR
SMM isakymas ,Dél formaliojo §vietimo kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos
patvirtinimo®, Zin. 2008, Nr. ISAK-3219 4 str., 15 dalis). M. Vilkonienés (2007) teigimu,

vairios Europos Salys naudojasi skirtingomis kokybés uztikrinimo sistemomis, o taip yra todél,
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kad kiekviena S$alis stengiasi susikurti tokia sistema, kuri labiausiai atitikty jos poreikius.
Svietimo sistemoje dazniausiai diegiamos $ios kokybés uztikrinimo sistemos:

» ISO standarty sistema,

» Visuotinés kokybés vadybos modelis,

» Europos fondo kokybés vadybos modelis;,

» Palyginamumo modelis ir pan. (Kistniené, 2003; Misitinas, Savickiené 2002).

Siandien jau¢iamas ypaé didelis susidoméjimas visuotine kokybés vadyba (Barczyk, 1999;
Stancikas, Bagdonien¢, 2004; Paliukas, 2004).

Anot A. F. Stoner, R. E. Freeman, Jr. Gilbert ir kt. (2001, p. 205), ,,visuotinés kokybés
vadyba — tai organizacijos Kultirinis jsipareigojimas tenkinti vartotoju poreikius, naudojant
integruota priemoniy, metody ir mokymo sistema. Tai nuolatinis organizacijos procesu
tobulinimas, o jo rezultatai — puikios kokybés produktai ir paslaugos*.

Akivaizdu, kad V. Paliukas (2004, p. 26) buvo teisus teigdamas, kad visuotinés kokybés
vadybos ,tikslas — paslauguy ar produkty, skirty vartotojams tobulinimas®“. Be to, minéto
autoriaus isitikinimu visuotiné kokybés vadyba yra puikiai pritaikoma Svietimo sistemoje, todél,
kad kalbant apie Svietimo procesa galima rasti abu reikalingus visuotinés kokybés vadybos
taikymui elementus, t.y. paslauga ir vartotoja.

E. R. Stanciko, D. Bagdonienés (2004) bei P. Vanago (2004) teigimu, galima iSskirti tris
esminius visuotinés kokybés vadybos principus:

» Orientacija { vartotojus. Tai svarbiausias visuotinés kokybés vadybos principas, nes
vartotojy poreikiy tenkinimas yra organizacijos ilgalaikés sékmés pagrindas. VisiSkai patenkinti
vartotoja reiskia ne tik atsiliepti | vartotojo poreikius, bet ir pranokti jo likescius.

> Nuolatinis veiklos tobulinimas. Tai nuolatinis gerinimas, kuris batinas norint
pasiekti geriausiy rezultaty organizacijoje, t.y. gaminant aukStesnés kokybés produktus ar
teikiant kokybiSkas paslaugas.

» Visuotinis dalyvavimas. Tai reiskia, kad i vartotoju patenkinimo bei nuolatinio
tobulinimo veikla turi biti jtrauktas kiekvienas organizacijos narys. Visuotinis dalyvavimas yra
grindziamas vadovybés noru ir pasiryzimu, vystymosi vizijos sukirimu, skatinimu ir
kompensavimu, komandiniu darbu, darbuotoju mokymu.

Visuotiné kokybés vadyba yra suprantama kaip kokybés vadybos procesas be pabaigos, nes
nuolat atlieckamos §ios funkcijos: planavimas, vykdymas, analizé, tobulinimas, v¢l planavimas ir
t.t. (Dikavicius, Stoskus, 2003).

V. Mikolitiniené (2002) bei S. Neifachas (2007) siillo ikimokyklinio ugdymo istaigoje
vykdyti Sias, dar 1916 m. Fayol (2005) isskirtas, pagrindines bendrosios kokybés vadybos

funkcijas: planavima, organizavima, vadovavima bei kontrole. Siuo nagringjamu atveju ypaé
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svarbi yra pastaroji funkcija, nes C. C. Barczyk (1999), M. Barkauskaités, R. Bruzgelevicienés
(2000) bei P. Vanago (2004) isitikinimu, ugdymo kokybés uztikrinimas yra nejmanomas be
nuolatinio vertinimo, jsivertinimo.

Kontrolé — tai procesas, kurio metu nustatoma, kiek atliktoji veikla atitiko lauktus
rezultatus ir, reikalui esant, atliekami koreguojamieji veiksmai (Zelvys, 1999; ISoraité, 2005).
Kontrolés déka iSsiaiSkinama, kiek veiksmingi bei tikslis buvo planavimas, organizavimas ir
vadovavimas (Zelvys, 2003). Paprastai i3skiriami keturi esminiai kontrolés proceso etapai:

1. Standarty ir metody veiklos kokybei jvertinti kirimas. ldealiu atveju tikslai ir
uzdaviniai, sukurti per planavimo procesa, jau buna aiskiai suformuluoti, numatyti konkretis
galutiniai terminai. Suformuluoti iSmatuojami tikslai yra lengvai perduodami ir paver¢iami
standartais ir metodais, kurie gali buiti naudojami veiklos atlikimo lygiui nustatyti. Suformuluoti
iSmatuojami tikslai ypa¢ svarbiis kontrolei, kadangi planavima ir kontrolg atlicka skirtingi
Zmones.

2. Veiklos kokybés vertinimas. Vertinimas yra nenutriikstamas pasikartojantis procesas.
Jo daZznumas priklauso nuo vertinamos veiklos tipo.

3. Nustatymas, ar veiklos kokybé atitinka standartus. Siame Zingsnyje lyginamas
veiklos atlikimo lygis su i$ anksto nustatytais standartais.

4. Koreguojamieji veiksmai. | §i veiklos atpaSa pereinama, jei veiklos rezultatai
nukrypsta nuo standarty ir analizé rodo, kad reikalinga pataisa. Koregavimo veiksmai gali apimti
vienos ar keliy organizacijos operacijy arba pradzioje sukurty standarty pataisas (Stoner, Freeman,
Gilbert, 2001, p. 647).

Remiantis tuo, galima teigti, kad R. Zelvys (2003) buvo teisus sakydamas, jog kontrolg
galima apibrézti ir kaip procesa, kurio metu yra stengiamasi jvertinti atlickamos veiklos kokybeg.

Pats Zodis ,,kontrolé* tradiciSkai siejamas su autoritariniu valdymu, todél pastaruoju metu
jis vis dazniau yra kei¢iamas kitais terminais (Zelvys, 2003). Siuo nagrinégjamu atveju
primtiniausiu yra laikomas ,,vertinimo* terminas.

L. Stoll ir D. Fink (1998) teigimu, kai mokykla kontroliuoja, vertina savo veikla, pazanga,
raida, tuomet vyksta ir mokyklos tobulinimas. V. Klemka (2006) pabrézia, kad nuolat vertinant
ugdymo kokybg bei ieSkant jos tobulinimo budy yra pasiekiama geriausia ugdymo kokybé.
Apibendrinant $iy autoriy mintis, galima teigti, kad vertinimas yra suvokiamas, kaip ,,veikla, kuri
yra tiesiogiai susijusi su objekto, kuris yra vertinamas, keitimu, tobulinimu ar gerinimu.
Vertinimas §vietime yra sisteminis procesas ir pripaZistamas budas reikiamai objektyviai
informacijai pateikti* (Bal¢itinas, Valuckiene, 2009, p. 27).

Galima pastebéti, kad M. Misiiinas ir I. Savickiené¢ (2002), yra teisiis teigdami, kad

visuotiné kokybés vadyba, remiasi institucijos saves vertinimu — jsivertinimu.
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~Svietimo institucijos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos apibfidinimas ir poky¢iy
nuodugnus matavimas, remiantis ju vertés nustatymo kriterijais* (Barkauskaité, Bruzgeleviciené,
2002 p. 11). Siam tikslui realizuoti Lietuvoje kuriama §vietimo istaigy vertinimo dvieju
komponenty Sistema:

» ISorinio Svietimo istaigos vertinimo (iSorés audito);
» Vidinio Svietimo jstaigos vertinimo (vidaus audito) (Ten pat).

Tokiu biidu visuose Svietimo sistemos lygiuose yra idiegiama Siuolaikiné isivertinimo bei
vertinimo kultiira. Taciau, anot V. Lamanausko (2009), akcentas Siandien akivaizdziai turéty biiti
perkeliamas 1§ iSorinés kokybés vertinimo sistemos i viding, nes autoriaus isitikinimu, $vietimo
organizacija pirmiausia vidinémis pastangomis turi gebéti koordinuoti kokybés valdyma, kad
institucija galéty sékmingai ir efektyviai veikti. Panasia pozicija iSsako ir P. Rado (2003),
teigdamas, kad Svietimo posisteméms labai svarbu turéti viding kokybés uztikrinimo sistema.
Siems autoriams pritaria ir Ch. Lusthausas (1997). Jo isitikinimu, kiekviena organizacija turi
atlikti ne tik savo darba, bet ir turéti kokius nors jo vertinimo biidus. Apibendrinant $iy autoriy
mintis galima teigti, kad ugdymo institucijai, siekianciai tobuléti yra labai svarbu nuolat save
vertinti.

Ikimokyklinio ugdymo, kaip kity Svietimo organizacijuy, kokybés isivertinimas yra gana
problematigkas dalykas. R. Zelvio (2003, p. 97) teigimu, taip yra todél, kad ,$vietimo
organizacijy tikslai néra aiSkiai apibrézti, o veiklos rezultatai — sunkiai iSmatuojami‘. Taciau V.
Lamanausko (2009) isitikinimu, $vietimo organizacijos, kad ir kaip joms biity sunku, privalo
zinoti ar juy teikiamos paslaugos yra kokybiSkos. Kitaip tariant, jos turi ripintis savo veiklos

kokybe bei jos gerinimu.

1.4. Vidaus audito samprata

Pastarojo laikmecio konkurencinés salygos reikalauja nuolatinio visy organizacijy
tobulinimosi, kuris, kaip rodo teoriniai darbai ir praktikin¢ veikla, imanomas tik gerai Zinant
esama situacija organizacijos viduje (Orzekauskas, Smaizien¢, 2009). Viso to galima pasiekti
turint gerai organizuota ir efektyvia matavimo bei vertinimo sistema, kuria remiantis, sistemiskai
renkama ir analizuojama gauta informacija bitina nuolatiniam veiklos tobulinimui (Vidinio
kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés rekomendacijos,
2007). Remiantis pasauline praktika, galima teigti, kad tokiu instrumentu gali biiti auditas.

Zodis ,,auditas* yra kilgs i§ lotynu kalbos ZodZio ,.audit — ,jis girdi“, Kuris tiesiogine

prasme reiskia ,.klausyti (Mackevicius, 2001; Kazilitinas, 2007). Taciau Siandien §is terminas
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yra suprantamas daug placiau. Pasak J. Mackeviciaus (2001), taip yra todé¢l, kad auditorius
privalo ne tik klausyti, bet ir matyti, jausti bei suvokti.

Lietuvos Respublikos audito jstatyme (Nr. VIII — 1227, 1999, p. 2) auditas apibréziamas
taip: ,,Auditas — nepriklausomas jmonés, istaigos ar organizacijos finansinés atskaitomybés
patikrinimas ir iSvados pateikimas, kai nurodoma, ar finansiné atskaitomybé visais reiksmingais
atzvilgiais teisingai atspindi jmonés finansine bikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, ar
finansiné atskaitomybé atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius finansine
apskaitq ir finansinés atskaitomybés sudarymq, taip pat Lietuvos Respublikoje taikomus
bendruosius apskaitos principus”.

Galima pastebeti, kad savoka ,,auditas* yra siejama su finansinés veiklos vertinimu. Taciau
Siandien §i sgvoka jau nebetelpa i finansinio audito sampratos rémus, ji yra kur kas platesné.

C. C. Barczyk (1998) teigimu, auditas — tai nepriklausomas audito subjekto procesy ir
procediiry tyrimas. R. Zelvio (2003, p. 107) nuomone, ,,auditas yra plataus masto patikrinimas,
kurio metu jvertinama organizacijos bukl¢ ir turimi iStekliai placigja prasme*.

P. Orzekauskas ir I. Smaiziené¢ (2009, p. 1164) pastebéjo, kad taip yra todél, kad
»daugelyje saliy iSsiplété audito, kaip svarbaus ir efektyvaus imoniuy vadybos bei veiklos
vertinimo mechanizmo, taikymo funkcijos ir vertinimo sritys, kurios, savo pasireisSkimu,
reikSmingumu bei sudétingumu, neretai daug karty lenkia finansinio audito taikymo sriti®.
Konkurencinés rinkos salygomis patikrinti jmonés finansing biiklg, nustatyti jos pokycius
nebepakako. Pasak J. Mackeviciaus (2001), atsirado poreikis i$samiai iStirti ne tik finansing
biklg, bet ir su ja susijusius dalykus, iSsiaiskinti priezastis ir veiksnius, lémusius tam tikry
procesy eiga, kuo objektyviau juos jvertinti, bei tuo paciu numatyti galimas rizikas ir pavojus.

Bégant metams auditas Lietuvoje tapo vis populeresnis. ,Jis pradétas taikyti jvairiose
imonése bei organizacijose, kurios skiriasi savo veiklos pobiidziu, apimtimi, organizacine
struktiira ir kitais parametrais, be to, jis atliekamas ir skirtingose vidaus bei iSorés aplinkose*
(Mackevicius, 2001, p.712).

Visuotinai yra pripazinta, kad gyvename sparCios kaitos salygomis. Ne iSimtis yra ir
Svietimo sritis (AliSauskas, 2002). Visos ,,Svietimo istaigos yra atsakingos uz realaus ugdymo
turinio, atitinkancio jo paskirtj ir tikslus, kiirima ir procesus, vykstan¢ius jose* (Blinstrubas,
Mazrimiené, Jankuviené, 2007, p. 28). ,Didéjant Svietimo istaigu savarankiSkumui, iskilo
poreikis turéti priemones, kurios padéty iSlaikyti siekting ugdymo kokybés lygi Svietimo
istaigose nepriklausomai nuo juy ivairovés bei Svietimo kokybés apskritai“ (Barkauskaite,
Bruzgelevicieng, 2002, p. 9). Tad kaip veiklos vertinimo, s¢kmés matavimo priemon¢, auditas
pradétas taikyti ir §vietimo organizacijose (Blinstrubas, Mazrimiené, Jankuviené, 2007). Visuose

Svietimo sistemos lygiuose pradéta diegti Siuolaikiné jsivertinimo ir vertinimo kultara. Dalis

28



Svietimo priezitros ir inspektavimo funkciju laipsniskai pradétos keisti audito sistema, kurios
pagrindinis tikslas — skatinti $vietimo kokybg ir veiksminguma (Valstybinés $vietimo strategijos
2003 — 2012 mety nuostatos, 2003).

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme (Zin. 2003, Nr. 63-2853, 2 straipsnis, 11 dalis)
mokyklos auditas apibréziamas kaip ,,mokyklos biiklés vertinimas, iSkeliantis jos tobulinimo
uzdavinius“. Paprastai Svietimo organizacijose, R. Aliausko (2002), R. Zelvio (2003), M.
Barkauskaités ir R. Bruzgelevicienés (2002) teigimu, auditas skirstomas i du tipus: vidaus ir
iSores. Ta rodo ir Lietuvos Respublikos Svietimo bei mokslo ministerijos patvirtinti teisés aktai ir
Lietuvos Respublikos Seimo nutarimai, ipareigojantys vykdyti Svietimo istaigos veiklos
1vertinima.

R. Zelvio (2003, p. 107) nuomone, vidaus auditas (saves vertinimas) — tai ,,patikrinimas,
kurj atlieka pati organizacija, norédama jvertinti savo situacija ir detaliai iSsiaiSkinti, kokiais
iStekliais ji gali disponuoti. [ §i procesa jtraukiami visi mokyklos padaliniai ir darbuotojai. ISorés
auditag atliecka aukStesniy Svietimo lygmenu atstovai arba nepriklausomi specialistai®. R.
AliSausko (2002, p. 4) teigimu, akivaizdziausias skirtumas tarp $iy dviejuy audito tipy yra tas, kad
,»vidaus auditas atlieckamas pacios mokyklos pastangomis, o iSorés audita vykdo atvyke mokykly
veiklos prieziiiros specialistai bei konsultantai®. Be to, minétas autorius pabrézia, kad ,,galimas
tvairus vidaus ir iSorés audito santykis, vieno ar kito rySkesnis vyravimas‘ bei ,,pripazistama, kad
abu audito tipai yra reikalingi, turi savo privalumy ir trikumuy bei vienas kita papildo®. J.
Mackevicius (2001) akcentuoja tai, kad vidaus audita atliecka imonés vidaus audito tarnybos
darbuotojai, kurie yra igij¢ tam tikra profesing kvalifikacija, o iSorés audita — nepriklausomi
auditoriai pagal sutartis. Autorius atkreipia démes;j ir i tai, kad ,,iSorés ir vidaus audito veiklos
sritys, darby apimtys ir atlikimo metodai skiriasi, nors yra ir daug bendry dalyky* (Ten pat, p.
45).

G. Kazakevic¢iaus (2004) isitikinimu, $vietimo istaigose yra stokojama ugdymo proceso
priezitiros. Tad Siuo metu Lietuvai ypa¢ svarbu diegti vidaus audita, orientuota i ugdymo

procesa, kad ,,pacios mokyklos jgusty:

gilintis 1 savo vykdomos veiklos specifika;

dométis Svietimo politika, kokybés standartais;

iesSkoti efektyvesniu veiklos modeliy ir gebéty juos vertinti bei lyginti (AliSauskas,
2002, p. 4).

Kitaip tariant, ypac¢ svarbu, kad mokyklos tapty profesionalais, nes tarptautinése
diskusijose dél $vietimo kokybés laidavimo taip pat prieita prie iSvados, kad $vietimo kokybé
labiausiai priklauso nuo to, kas vyksta paciose mokyklose, kaip jose gebama susitelkti siekiant

kokybés (QUALS: Mechanisms for Quality Assuarance and Evaluation of School Education /
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Final report of the European Commision projekt No 96-01-3PE-0421-00, 1999, 7zr. R.
AliSauskas, 2002, p. 4).

A. Blinstrubo, S. Balcitino, J. Valuckienés (2008, p. 11) isitikinimu, vidaus auditas, kaip
mokyklos saves vertinimo metodika, nuo bet kokio kito vertinimo skiriasi dviem dalykais. ,,Visy
pirma vidaus auditas yra savarankiskas mokyklos kokybés tobulinimo veiksnys. Antra saves
vertinimas yra formalizuojamas, sitilant gana grieztai apibréztq metodikq, nusakancia vertinimo
turini ir proceso organizavima.

Vidaus auditas, anot V. Targamadzés (1999, p. 76), yra ,,pacios mokyklos atlickama
informacijos apie jos veikla realumo ir patikimumo analizé bei isivertinimas, lyginant su
pagrindiniais mokyklos veiklos principais, standartais, jos siekiais atsispindinc¢iais
dokumentuose”. Siame apibrézime galima pastebéti, jog yra akcentuojamas realumo ir
patikimumo palyginimas su mokyklos siekiais. Autorés isitikinimu, mokyklai, atliekant vidaus
audita, tai yra labai svarbu, nes ,,ji turi vertinti savo veikla atitinkamu pozitiriu, pvz., ugdymo
tiksly pasiekimo, mokyklos politikos realizavimo ir pan.“. Sioje vietoje taip pat patartina remtis
atitinkamais dokumentais (standartais, konkrecios mokyklos veiklos nuostatais ir pan.) ir pateikti
tam tikros veikos realy jgyvendinima, pvz., ar suformuoti tikslai, uzdaviniai atliepia mokyklos
misija, vizija, konkrecia situacijq ir pan., ar jie realizuojami mokyklos veikloje. V. Targamadzés
(1999) nuomone, Sis momentas yra tikrai svarbus, kadangi kiekviena mokykla — unikali, tad ir
jos siekiai gali biiti saviti. Remiantis Siuo pateiktu apibrézimu, galima teigti, kad ,,audito tikslas —
ivertinti, ar tai, kas organizacijos deklaruojama, ir yra realizuojama‘“ (Blinstrubas, Mazrimiene,
Jankuvieng, 2007, p. 29). Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos | dalyje (2002,
p. 17) mokyklos vidaus auditas apibréziamas kaip ,,nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas,
itraukiantis visus mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo
aspektus, iSskirti privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip tobulinti mokyklos veikla®.
Siandien, pasak A. Blinstrubo, S. Bal¢itino, J. Valuckienés (2008, p. 15), vidaus auditas
suvokiamas, kaip ,,nepriklausoma ir objektyvi tikrinimo ir konsultavimo veikla, kurios tikslas —
vertinti ir gerinti visos organizacijos veikla®“. Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad
vidaus auditu yra siekiama:

1. [Ivertinti mokyklos esama padéti ir iSsiaiskinti jos privalumus bei trilkumus.
2. Nustatyti mokyklos plétros (tobulinimo) prioritetus.
3. Fiksuoti gerosios praktikos pavyzdzius ir juos skleisti mokykloje (Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis, 2002; Zelvys, 2003).
Taigi mokyklos vidaus audito ,tikslas yra kurti mokykla kaip nuolat besimokancia

organizacija, kurios nariai kartu aptaria savo veiklos kokybeg, susitaria dél jos tobulinimo krypéiy
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bei bidy ir siekia juos igyvendinti (Kazakevi¢ius, 2010, p. 47). Dar papras¢iau sakant vidaus
audito tikslas yra mokyklos veiklos tobulinimas (Prakapas, Targamadzé, 2008).

Siekiant numatyty tiksly, pasak J. Mackeviciaus (2001, p. 24), ypa¢ svarbu jgyvendinti
vieng svarbiausiy audito uzdaviniy, ty. ,biiti kuo naudingesniu konkretiems informacijos
vartotojams®. Tai gana sunkus uzdavinys, nes vystantis visuomenei, keiciasi vartotoju poreikiai.

2001 m. Europos Parlamentui patvirtinus Europos Tarybos rekomendacijas dél
bendradarbiavimo vertinant $vietimo kokybe, Lietuvos siekis sukurti mokykly vidaus ir iSorés
audito sistemas, prioritetini démesj skiriant Svietimo kokybés laidavimui, visisSkai atitiko
Europos Svietimo kryptis (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis 2002).

2002 m. buvo patvirtinta pirmoji vieninga bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés
isivertinimo sistema — Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika (Lietuvos Svietimo
sistema, 2006/07). Kadangi Lietuvos Svietimo politikoje buvo uzsibrézta skatinti ir diegti
skaidria Svietimo kokybés vertinimo sistema, isivertinimas pradétas plétoti ir kitose Svietimo
pakopose (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, 2002; Alisauskas, Dukynaité, 2005).

2002 — 2004 metais Svietimo ir mokslo ministerijos iniciatyva buvo vykdomas projektas,
kurio paskirtis — parengti ir pateikti ikimokyklinio ugdymo istaigoms veiklos isivertinimo
instrumenta (Lietuvos Svietimo sistema, 2006/07). Vykdyto projekto rezultatas — Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, kuri 2005 m. liepos 22 diena buvo patvirtinta
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu, o nuo 2006 mety pradéta taikyti
ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Taigi galimybé pamatuoti savo istaigos veiklos kokybe ir
tikslingai tobulinti savo istaigos veikla atsirado ir ikimokyklinio ugdymo pedagogams

(Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005; Budinavi¢ien¢, 2008).

1.5. Ikimokyklinio ugdymo vidaus audito metodika

Ikimimokyklinio ugdymo vidaus audito metodika buvo parengta adaptavus Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodikq ir pritaikius ja vaiky neformaliojo Svietimo sistemai,
vykdanc¢iai ikimokyklini ugdyma. Rengiant §iag metodika buvo pasinaudota ir 2000-2002 metais
vykdyto nacionalinio projekto ,,Ikimokyklinio ugdymo poky¢iy inicijavimas ir pokyciy kokybeés
vertinimas® patirtimi (Motuzas, 2005).

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika (toliau vadinama Metodika) — tai
metodika reglamentuojanti ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito modeli, mokyklos
vidaus jsivertinimo organizavimo ir vykdymo procediras, reikalavimus vidaus audito vykdymui
ir sudaranti galimybg, ikimokyklinio ugdymo mokykloms: lopseliams, lopSeliams — darzeliams,

darZeliams, mokykloms — darzeliams bei kitiems $vietimo teikéjams, vykdantiems ikimokyklinio
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ir prieSmokyklinio ugdymo programas (toliau vadinama — Mokykla), isivertinti bei tobulinti savo
veiklos kokybe (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005; Motuzas,
2005).

R. Budinavicienes (2008, p. 2) teigimu, vidaus auditas yra ,,naujas reiSkinys ikimokykliniy
istaigy gyvenime®. Autoré yra visiskai teisi, nes, pasak R. Motuzo (2005), ilga laika, pagrindini
vaidmenj vertinant mokykly, igyvendinanc¢iy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programas, veiklos kokybe atlikdavo steigéjas. Pacios ikimokyklinio ugdymo mokyklos tokios
galimybés neturéjo, kadangi nebuvo instrumento savo veiklos kokybei matuoti, nusistatyti
istaigos tritkumus ir pranasumus, nusibrézti gaires ateiciai. Galimybé¢ jvertinti bei tobulinti savo
veiklos kokybe atsirado tik sukdrus ir patvirtinus Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodikq.

Patvirtinta metodika yra rekomendacinio pobiidzio. Tai reiSkia, jog ji néra privaloma,
ikimokyklinio ugdymo mokykla turi teis¢ pati kartu su steigéju nusprgsti, ar savo veiklos
jsivertinimui bus taikoma §i ar kita, ta¢iau ne maziau patikima metodika (LR SMM jsakymas
,Dél ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos tvirtinimo®, Nr. ISAK — 1557,
2005; Motuzas, 2005). Tai reiskia, kad Mokyklos, remdamosios pateikta metodika, gali pacios
susikurti biitent joms priimting ir efektyvy vertinimo instrumenta (Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika, Ill dalis, 2004). Tokiu btadu ikimokyklinio ugdymo teikéjams buvo
sudaryta galimybé patiems susikurti viding kokybés uztikrinimo sistema, atsizvelgiant |
Mokyklos veiklos specifika, teisini statusa, turimus intelektinius iSteklius ir kitus ypatumus, nes
buvo suvokta, kad kieviena imoné, istaiga ar organizacija yra savita (Vidinio kokybés valdymo
sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés rekomendacijos, 2007; Bruziené,
2008).

Metodikoje nurodoma, kad ,,Mokyklos vidaus auditas pradedamas vykdyti mokyklos
tarybai pritarus, pedagogams iSklausius ikimokyklinio vidaus audito konsultanto, atitinkancio
Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 m. birzelio 7 d. jsakymo Nr. ISAK-1041
,.Dél Svietimo konsultanty rengimo, veiklos ir atskaitomybés nuostaty patvirtinimo** (Zin., 2005,
Nr. 73-2666) reikalavimus, ivadini 12 val. vidaus audito atlikimo Mokykloje kursa*
(Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005, 3 skyrius, 10 dalis). Taciau J.
Bruzienés (2008) ir N. Budraitiené (2008) pabrézia, kad pedagogams to nepakanka, jie privalo
nuolat mokytis, kad galéty uztikrinti efektyvy savo dalyvavima vidaus audito procese.
Mokymo(si) formos, minéty autoriy isitikinimu, gali buti ivairios: seminarai, kursai,
konferencijos, konsultacijos, projektai. Taip pat galima mokytis savarankiskai, t.y. uzsiimant

saviSvieta, bei vieniems is kity, t.y. dalijantis patirtimi su kity Svietimo istaigy kolegomis.
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Vidaus audita inicijuoja, uz vidaus audito vykdyma mokykloje, jo rezultaty panaudojima
atsako Mokyklos vadovas.

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos paskirtis yra padéti mokyklai
susikurti suderinta, nuosekly ir lanksty mokyklos veiklos isivertinimo modeli, kuri taikant biity
gaunami patikimi duomenys apie mokyklos veiklos kokybe ir sékmingai panaudojami siekiant
iSkelti mokyklos tobulinimo uZdavinius (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, 2005).

Metodika sudaro Sios penkios struktiirinés dalys:

e Veiklos vertinimo sritys. Si metodika apima visas ikimokyklinio ugdymo mokyklos
veiklos sritis: etosq; vaiko ugdymq ir ugdymasi; vaiko ugdymo(si) pasiekimus, paramq ir
pagalbq vaikui, Seimai, isteklius bei mokyklos valdymaq.

e Veiklos rodikliai ir pagalbiniai rodikliai. I$ Siy rodikliy yra sudaryta kiekviena
Mokyklos veiklos vertinimo sritis. Kiekvienas veiklos rodiklis priklauso vienai i$ SeSiy
mokyklos veiklos sri¢iy ir turi vieng ar kelis pagalbinius rodiklius. Kiekvienoje vertinimo srityje
i8skirti rodikliai atskleidzia vertinimo sri¢iy turinj (esmg), nurodo siekiama rezultata.

e lliustracija. Kiekvienas vertinamos srities pagalbiniam rodikliui yra pateikiama
iliustracija, aprasyta pagal 2 ir 4 lygi.

e Pozymiai. Kiekvienas vertinamos srities pagalbiniam rodikliui yra nurodomi ir
pozymiai, kurie padeda ieskoti konkreciy irodymu.

o Saltiniai ir metodai. Kiekvienai Mokyklos veiklos vertinimo sriiai
rekomenduojami vertinimo S$altiniai (pvz., mokyklos veikla reglamentuojantys dokumentai
(nuostatai, strateginis planas ir metiné veiklos programa ir kt.), mokytoju, specialisty
individualts planai, ugdymo programos, projektai, grupiu dienynai, vaiky asmens bylos ir pan.)
ir duomeny rinkimo metodai (pvz., dokumenty analiz¢, steb¢jimas, anketiné apklausa, interviu,
atvejo analizé, diskusijy grupés ir pan.). Saltiniai nusako, kur, t.y. kokiuose dokumentuose,
procesuose rasime informacijos bei irodymu vertinant pasirinkta sriti. Mokykla pasirenka
metodus, jai labiausiai priimtinus vertinant pasirinktaja sriti (Zelvys, 2003; Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005; Gruodinskas, 2010).

Metodikoje numatyta, jog Mokyklos veiklos isivertinimas gali vykti dviem etapais, t.y.
atliekant:

o Platyji“ auditq. Mokykla ,,placiojo” audito metu atlieka visy SeSiu Mokyklos
veiklos sri¢iy problemy analizg, ivertindama kiekviena veiklos rodikli bei pagalbini rodiklj pagal
keturiy lygiu skalg. Pedagogai atlikdami $i audita remiasi savo individualia patirtimi bei

nuomone. Bitina atkreipti démesi i tai, kad ,platusis auditas suteikia ne tik pradinés
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informacijos apie mokyklos situacija, bet ir padeda nustatyti privalumus bei tas sritis, kurias
reikéty tobulinti.

o ,Gilumini“ auditq. Mokykla ,,giluminio® audito metu atliecka detalia pasirinktos
srities analiz¢. Paprastai imamasi tos srities, kurioje yra jzvelgiama tam tikry problemu.
Analizuojant pasirinkta sriti, {vertinami veiklos rodikliai, pagalbiniai rodikliai bei jy ilistracijos.

Per vienerius mokslo metus vykdomas vidaus audito procediiras galima suskirstyti | penkis
etapus:

1. Pasirengimas. Tai etapas, kurio metu mokyklos vadovo iniciatyva yra sudaroma
vidaus audito koordinavimo grupé, organizuojanti ir koordinuojanti audito vykdymo darbus:
mokyklos bendruomenés informavimas apie pradedama vykdyti Mokyklos veiklos isivertinima,
supazindinimas su audito vykdymo tikslais, uzdaviniais, procediiromis, rezultaty panaudojimo
galimybémis; vertinimo modelio numatymas, vidaus audito atlikimo plano parengimas; vidaus
audito ataskaitos rengimas; Mokykloje taikyto vertinimo modelio tinkamumo ir veiksmingumo
vertinimas; atsakomybé uz tinkama Metodikos panaudojima, konkretaus Mokyklos veiklos
vertinimo modelio sukiirimg (vertinimo sri¢iy, procediiry ir metody parinkima). Reikalui esant
Siame etape organizuojami mokytoju mokymai.

2. ,,Platusis* auditas. Tai etapas, kurj inicijuoja Mokyklos vadovo sudaryta vidaus
audito koordinavimo grupé, itraukdama Mokyklos bendruomeng: vadova, mokytojus, kita
Mokyklos personala, susijusi su vaikuy ugdymu, teikianti pagalba vaikams ir Seimai (toliau
vadinama kitas Mokyklos personalas). ,,Placiojo® audito metu jvertinamos visos Mokyklos
veiklos sritys. Siame etape, keturiais lygiais: 4 (labai gerai); 3 (gerai), 2 (patenkinamai), 1
(nepatenkinamai), yra vertinami pagalbiniai veiklos rodikliai. Audito koordinavimo grupé
apibendrina ,,placiojo* audito rezultatus, nusistato, kur vyrauja privalumai, ar yra trikumuy,
identifikuoja stiprigsias ir silpnasias Mokyklos veiklos sritis ir jsivertinimo rezultatus pristato
Mokyklos vadovui, mokytojams bei kitam Mokyklos personalui. Susitariama dél vertinimo
srities ar rodiklio(iy) (pagalbinio(iy) rodiklio(in)), kurie bus i§samiau nagrinéjami ,,giluminio
audito metu. Be to, ,pladiojo” audito rezultatai panaudojami Mokyklos (ar mokytoju)
bendruomenés nariy nuomoniy apie Mokyklos veiklos kokybe kaitai analizuoti, metinei veiklos
programai ar strateginiam planui rengti ar koreguoti. Todél rekomenduojama, kad $is auditas
biity atliekamas kasmet, tuo paciu metu.

3. ,,Giluminis* auditas. Tai etapas, kurio metu Mokyklos vadovo iniciatyva yra
sudaroma darbo grupé, planuojanti pasirinktos mokyklos veiklos srities ar rodiklio (pagalbinio
rodiklio) vertinimo darbus (kurianti iliustracijas, pasirenkanti analizuoti poZymius, Saltinius,

metodus, kurianti matavimo instrumentus, renkanti duomenis, juos analizuojanti, pateikianti
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iSvadas bei parengianti nagrinétos srities ar rodiklio(iy) (pagalbinio(iy) rodiklio(iy)) trumpa
ataskaita. Atlikus Mokyklos isivertinima lyginama su metodikoje pateiktomis iliustracijomis.

4. Atsiskaitymas ir informavimas. Tai etapas, kuriame Mokyklos vadovo sudaryta
darbo grupé rengia galuting vidaus audito ataskaita. Ataskaitoje iSrySkinamos Mokyklos veiklos
srities ar rodikliy (pagalbinio(iy) rodiklio(iu)) privalumai ir trikumai, numatomos tobulintinos
sritys. Sudaryta darbo grupé perengta ataskaita pristato Mokyklos tarybai, bendruomenei,
pateikia apskrities virSininko, savivaldybés administracijos $vietimo padaliniams. Apie vidaus
audito rezultatus informuoja vietos bendruomené bei kiti Mokyklos veikla suinteresuoti
asmenys: administracija, pedagogai, tévai, globéjai, Svietimo skyrius, visuomené.

5. Planavimas. Remiantis, A. Ketleriene (2007, p. 11), $i paskutinj etapa galima

pavaizduoti schematiskai.

Veiklos
planavimo grupé

Mokyklos

strateginis A~ SWOT analiz¢ 1N
planas

Vidaus audito I\ Praéjusiy mety
rezultatai L Veiklos programa

\ Metiné veiklos
programa

Schemoje matyti, kad Mokyklos vadovo sudaryta darbo grupé, remdamasi vidaus audito
rezultatais, rengia Mokyklos strategini plana ir meting veiklos programa. Mokyklos tarybos
aprobuotas strateginis planas ir metinés veiklos programa Lietuvos Respublikos S$vietimo
istatymo (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853) nustatyta tvarka teikiama derinti Mokyklos
steigéjui (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis 2002; Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005; Vainauskiené, 2009).

Apibendrinant pateiktus etapus, galima teigti, kad mokyklos vidaus audito procese svarbus
yra ne tik pats vertinimas, bet ir mokymasis jsivertinti, vertinti. Mokymasis — nenutriikstamas
procesas. Vidaus auditas — mokymasis, lemiantis organizacijos sékme, t.y. jos tobuléjimq, nuO
kurio priklauso ir organizacijos plétra (Bruzienés, 2008).

Metodikoje yra nurodyti ir vidaus audito vykdymui keliami reikalavimai:

o Atliekant vidaus audita butina laikytis Siy principy: objektyvumo, kolegialumo,

konfidencialumo.
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e Audito vykdytojai privalo laiku ir tinkamai atlikti pavestas uzduotis, funkcijas,
pateikti teisinga audito metu gauta informacija ir duomenis, kurie biity naudojami tik vidaus
audito vykdymo tikslais, neplatinami ir neteikiami tretiesiems asmenims.

e Audito vykdytojams suteikiama teisé gauti i§ Mokyklos vadovo, mokytojy ir kity
vaiko ugdymo procese dalyvaujan¢iy asmeny auditui vykdyti reikalingus dokumentus ir
nekonfidencialius duomenis, pagal kvalifikacijos tobulinimo poreiki dalyvauti vykdymo,
Metodikos taikymo mokymuose ir seminaruose (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika, I dalis, 2002; Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005).

Norint uztikrinti sékminga kokybés valdymo sistemos funkcionavima, ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje bei kitose Svietimo sistemos lygmenyse, yra svarbu pereiti Siuos etapus:

1. Vidinés kokybés valdymo sistemos sukiirimas.

2. Vidinés kokybés valdymo sistemos igyvendinimas.

3. Vidinés kokybés valdymo sistemos tobulinimas (Vidinio kokybés valdymo
sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés rekomendacijos, 2007, p. 51).

Taigi akivaizdu, kad adaptavus Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikq,
ikimokyklinio ugdymo istaigai skirtoje vidaus audito metodikoje iSliko nemazai panaSumuy.
Taciau kyla klausimas, kaip Lietuvoje susiformavo tokia iSplétota ir objektyvi Svietimo

vertinimo sistema?

1.6. Vidaus auditas, kaip mokyklos tobulinimo buadas

Svietimo vertinimo sistemos raida Lietuvoje i$analizavo R. Ali$auskas ir R. Dukynaité.
Minéti autoriai, pasinaudodami strateginiais Svietimo dokumentais: Tautinés mokyklos
koncepcija, Lietuvos Svietimo koncepcija, Antrojo Svietimo reformos etapo prioritetais,
Valstybinés $vietimo strategijos nuostatais, bei Svietimo vertinimo raida stebédami dviem
pagrindiniais aspektais (kokie yra Svietimo vertinimo objektai bei kokie tam naudojami
instrumentai) i$skyré Svietimo vertinimo etapus ir charakteringus bruozus. Tokia nagrin¢jamy
strateginiy dokumenty logika buvo pasirinkta todé¢l, kad R. AliSauskas bei R. Dukynaité (2005,
a) tuo paciu sieké atskleisti ir strateginiy dokumenty salygota vertinimo veiklos raida. O autoriy
18skirti vertinimo raidos etapai ir pjuviai, sudarydami dvieju dimensijuy sistema, leido jiems

suregistruoti pagrindinius, ivairiais raidos etapais naudotus, vertinimo biidus (2 lentel¢).
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Svietimo vertinimo pjuviy ir raidos etapy suvestiné

(R. AliSauskas, R. Dukynaite, 2005, p. 28, a)

2 lentelé

Tautinés . - Antrojo &vietimo
mokyklos Lietuvos Svietimo Valstybinés §vietimo
Etapas K - = reformos etapo s
oncepcijos koncepcijos etapas .. strategijos etapas
prioritety etapas
etapas
Metai 1988 m. 1992 m. 1998 m. 2003 m.
Sisteminés Nacionaliné o Svietimo Svietimo duomeny Politikos analizé
analizés Svietimo duomeny bazés bazés Nacionaliniai
pjuvis statistika Biklés tyrimai rodikliai
Integruota SVIS
Biiklés ir pan.
tyrimai
Pasiekimy Kontroliniai e |EA tyrimai IEA tyrimai IEA, OECD tyrimai
vertinimo darbai e Mokykliniai Valstybiniai ir Nacionaliniai
pjavis Mokykliniai egzaminai mokykliniai tyrimai
egzaminai egzaminai Valstybiniai ir
mokykliniai
egzaminai
Mokykly Mokykly e  Mokykly Apskrities priezitira Apskrities priezitira
vertinimo inspekcija inspekcija Steigéjo prieziiira Steigéjo prieziiira
pjuvis Steigéjo e Steigéjo Mokykly savadai Mokykly auditas
prieziiira prieziiira
e  Mokykly savadai

Pateiktoji lentelé puikiai iliustruoja vertinimo instrumentikos raida. Joje aiSkiai matyti,
kokie, vertinimo biidai, po strateginiy dokumenty patvirtimo, yra vyraujantys ir naujai
atsirandantys.

Sisteminés analizés pjiivyje, galima pastebéti, kaip 1988 m. naudota paprasta Svietimo
statistika, 1992 m. keicia stebésenos rodikliai, 1998 m. ja papildo tyrimy duomenys, o 2003 m.
pradedama naudotis sistemine politikos analize.

Zvelgiant i pasiekimu vertinimo pjiivi matyti, kad 1988 m. naudotus kontrolinius darbus
ima keisti mokiniy pasiekimy tyrimai, o mokyklinius egzaminus papildo valstybiniai egzaminai.

Mokykly vertinimo pjiivyje, galima pastebeti, kad 1988 m. mokykly vertinimo srityje
vyravo mokykly inspekcija bei steigéjo priezitra, 1992 m. Salia viso to atsiranda mokykly
savadai, 1998 m. mokykly inspekcija pakei¢iama apskrities priezitira, o 2003 m. vietoje mokykly
savady atsiranda mokykly auditas (jsivertinimas ir iSorinis vertinimas).

Akivaizdu, kad R. AliSauskas ir R. Dukynaité¢ (2005, a) iSskirdami Siuos tris vertinimo
objektus irodé, kad Lietuvoje Svietimas buvo vertinamas visada, tik keitési vertinimo budai. 1988
metais sukurta ,,Tautinés mokyklos” koncepcija padéjo pagrindus naujos Svietimo sistemos
kiirimui. Todél, pasak R. Zelvio (2010), §ie metai yra laikomi Lietuvos §vietimo pertvarkos
pradZia. 1992 m. Lietuvai atgavus nepriklausomyb¢ mokykla i§gyveno nuolating intensyvios

kaitos biisena (Zelvys, 1999). Buvo planuojama bei diegiama daugybé naujoviy, kurios turéjo
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viena ir ta patj tiksla — pagerinti Svietimo kokybe (Blinstrubas, Baléiiinas, Valuckiené, 2008).

Viena 1§ pagrindiniy daugelio Svietimo naujoviy buvo ir tebéra mokyklos savgs vertinimas

(Valstybinés Svietimo strategijos 2003 — 2012 mety nuostatos, 2003). Kyla klausimas, kaip

Lietuvai atgavus Nepriklausomybe formavosi vidaus auditas, kaip mokyklos, veiklos kokybés

vertinimo budas?

Atsakymo reikéty pradéti ieSkoti, apzvelgiant istorinius Lictuvos Svietimo reformos etapus

bei vidaus audita reglamentuojanéius teisés aktus. Tad remiantis R. Totorai¢iu (2004) ir R.

Zelviu (2010), kurie kalbéjo apie tris Svietimo reformos etapus, bei G. Kazakevi¢iumi (2010),

kuris uzsiminé apie vidaus audita igaliojancius teisés aktus, buvo sudaryta istoriné vidaus audito

raida atskleidzianti lentelé (3 lentel¢).

3 lentelé

Svietimo reformos etapai ir vidaus audita reglamentuojantys teisés aktai

Etapai Teiseés aktai
| etapas 1. Lietuvos Svietimo koncepcija (1992).
1992-1997 m.
Il etapas 1. Antrojo Svietimo reformos etapo prioritety i$skyrimas bei ju igyvendinimo priemoniy,
1998-2002 m. uzdaviniy, atsakingy asmeny uz ju vykdyma numatymas (1998)
2. LR SMM jsakymas (1999, Nr. 952) ,D¢l antrojo $vietimo reformos etapo prioritety
vykdymo*.
3. LR SMM isakymas (2000, Nr.159 ) ,,Dél mokyklos audito rengimo®.
4. LR SMM jsakymas (2002, Nr. 302) ,,Dé¢l bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikos*.
5. LR Vyriausybés nutarimas (2002, Nr. 759) ,Dél Mokykly tobulinimo programos
patvirtinimo*
6. LR Seimo nutarimas (2002, Nr. IX — 1187) ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos".
I11 etapas 1. LR Svietimo jstatymas (2003, Nr. IX-1630).
2003-2012 m. | 2. LR Seimo nutarimas (2003, Nr. 1X-1700) ,,Dél valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012

10.

mety nuostaty‘.

LR Vyriausybés nutarimas (2005, Nr. 315). ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-
2008 mety programos igyvendinimo priemoniy patvirtinimo®.

LR SMM jsakymu (2005, Nr. ISAK-2240) patvirtintas ,,Valstybés 3vietimo stebésenos
tvarkos apraSas*

LR SMM jsakymas (2005, Nr. ISAK-1557) ,,D¢l ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodikos tvirtinimo*.

LR Seimo nutarimas (2006, Nr. ISAK-767) ,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos*“.

Lietuvos $vietimo tarybos rezoliucija (2007) ,,Dél valstybinés Svietimo strategijos 2003-
2012 mety nuostaty jgyvendinimo.

LR SMM isakymas (2007, Nr. ISAK-1469) ,,Dél bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
tvarkos apraSo patvirtinimo*.

LR SMM isakymas (2007, Nr. ISAK-2331) ,,.Dél mokykly tobulinimo programos plius
patvirtinimo*.

LR SMM jsakymas (2009, Nr. ISAK-607) ,,.Dél pritarimo bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos kokybés isivertinimo rekomendacijoms®.

Remiantis pateikta lentele, galima teigti, kad vidaus audito sistema buvo kuriama

nuosekliai, t.y. pirmame Svietimo reformos etape pradéta kalbéti apie Svietimo kokybés
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gerinima, antrame — jau kuriama metodika, ja eksperimentuojama, tre¢iame — metodika yra
1gyvendinama, plétojama bei tobulinama.

Taciau, pasak B. MacGilchrist, K. Myers ir J. Reed (2004) viena yra sukurti mokykly
tobulinimo politika, bet visai kas kita — pasiekti, kad visos mokyklos noréty pokyciy ir gebéty
keistis. R. Alisausko ir R. Dukynaités (2008, p. 15) teigimu, visy pirma reikia ,,gerai suvokti,
isivertinimo apskritai ir jo darby prasme, svarbu, kad §i veikla tapty natiiraliu kasdienio darbo
elementu”. Taigi vien dokumenty — nepakanka. Visa pedagogu bendruomené turi jausti
atsakomybe uz Svietimo kokybe ir demonstruojant savo pastangas, jos siekti. Organizacijos
veiklos patobulinti negalima, jei to nenori, ar negali pati organizacija (AliSauskas, 2005;
Zibénien¢, Stasiulioniené, 2007). Kyla klausimas, kuom vidaus auditas yra reik§mingas ji

atliekanciai organizacijai?

1.7. Vidaus audito kaip kokybés vertinimo biido reikSmingumas

Dauguma mokykly, vykdydamos vidaus audita, susiduria su S$iomis pagrindinémis
problemomis: laiko stoka, metodikos sudétingumas, netobulumas, motyvacijos stoka, ziniy,
patirties trikumas, abejingumas nauda, objektyvumu, t.y. abejojimas dél surinkty duomeny
patikimumo ir rezultaty naudingumo tobulinant mokyklos veikla. Pastaroji problema dazniausiai
lemia tai, jog ne visi mokykly vadovai pritaria vidaus audito metodikos taikymui ju istaigoje
(Blinstrubas, Bal¢itinas, Valuckiené, 2008; Budinaviciené, 2008; Kazakevicius, 2010). Taciau
nepaisydama $iy sunkumy, R. Budinaviciené (2008) ragina i vidaus audita pazvelgti ir i$ kitos,
t.y. pozytyvios, pusés, kuri nusako jo reikSminguma, naudinguma.

Vertinimas kaip procesas, S. Bal¢itino ir J. Valuckienés (2009) isitikinimu yra nulemtas jo
naudos. Anot T. R. Guskey (2004), galima iSskirti dvi santykinai savarankiskas naudingumo
dimensijas — organizacijos gauta nauda ir asmens gauta nauda. Remiantis pateiktomis
naudingumo dimensijomis Sioje darbo dalyje bus aptariama vidaus audito kaip kokybés
vertinimo biido reikSme.

S. Bal¢iino ir J. Valuckienés (2009) isitikinimu, vidaus audito teikiama nauda
organizacijai gali biiti trejopa:

» Vidaus auditas padeda kurti bendradarbiaujanciq aplinkq. J. Bruzienés (2008)
teigimu, vidaus auditas skatina kalbétis bei diskutuoti, t.y. klausinéti, sitilyti savo idéjas, reiksti
savo nuomong, apie istaigos reikalus, savo ugdomasias veiklas. Poklabiai, diskusijos, J.
Bruzienés (2008) bei R. Alisausko ir R. Dukynaités (2008) nuomone, yra gana svarbis, nes jie
padeda vienas kita iSgirsti bei suprasti. Dialogas, vidaus audito metu, anot J. Gulbinienés (2008),

pedagogams padeda nurodyti ne tik esamas problemas, bet ir motyvuoja juos kartu ieSkoti
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problemy sprendimo buidy. Visa tai, R. Gruodinsko (2010) ir J. Bruzienés (2008) teigimu,
skatina numatyti mokyklos vystymosi perspektyvas, t.y. susitarti dél jos tobulinimo kryp¢iu bei
bidy ir siekti juos jgyvendinti. Akivaizdu, kad J. Morkiinaite¢ (2008) yra teisi teigdama, jog
vidaus auditas padeda pedagogams tobulinti ir tarpusavio santykius, o R. Gruodinskas (2010)
sakydamas, jog tai stiprina mokyklos bendruomenés nariy tapatumo jausma. Taigi vidaus auditas
pagerina bendradarbiavimq organizacijos viduje (Kaziliinas, 2007). Taciau R. Gruodinskas
(2010) pastebéjo, kad saves vertinimas pagerina bendradarbiavima ir organizacijos iSoréje, nes jo
metu atskleisti bei uzfiksuoti gerosios praktikos pavyzdziai skatina bendradarbiauti su kitomis
Svietimo organizacijomis ir dalintis igyta patirtimi. Apibendrinant visa tai, kas buvo pasakyta,
galima teigti, kad bendraudami pedagogai ,,daugiau suzino apie mokyklos veikla, mokosi vieni i$
kity, o svarbiausia — mokosi susikalbéti* (Gulbiniene, 2008, p. 55).

» Vidaus auditas yra gana naudingas organizacijos vadovui. Mokyklos isivertinimo
procesas padeda daug aisSkiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitomumo tvarka (Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis, 2002; Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika, 2005). Vidaus auditas kei¢ia vadovavimo istaigai budus, t.y. istaigoje
plétojamas demokratinio vadovavimo stilius (Vaicekauskiené, 2008). Akivaizdu, kad R.
Gruodinskas (2010) buvo teisus teigdamas, jog mokyklos isivertinimo procesas puikiai
pasitarnauja apibréziant jstaigos valdymo sistema. Vidaus auditas, pasak E. Usonienés (2008),
kuria ir stiprina mokyklos jvaizdj, kuris, paveikdamas ar pakeisdamas vie$aja nuomong apie
mokykla, tuo paciu, R. Budrionio bei V. Budrionienés (2004) teigimu, stiprina pasitikéjima ir
pacia ugdymo istaiga. V. Klemka (2006) pasteb¢jo, kad vidaus auditas suteikia galimybeg
direktoriui iSklausyti ir suzinoti visy mokyklos bendruomenés nariy nuomong apie mokykla, t.y.
i§siaiskinti, kokia ji yra dabar ir kokia galéty bati. Kitaip tariant, iSsiaiSkinti mokyklos
privalumus ir trikumus, grésmes ir galimybes (Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, 2005; Zibéniené, Stasiulioniené, 2006). Gauta informacija, V. Klemkos (2006)
isitikinimu, yra labai svarbi mokyklos tobulinimui. Vidaus audito metu taip pat yra susitariama
dél ugdymo veiklos tobulinimo krypciy, rengiant mokyklos strategini plana ir meting veiklos
programa (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, I dalis, 2002; Kazakeviciaus,
2004; Blinstrubas, Mazrimien¢, Jankuviené, 2007). Kalbant apie vidaus audito nauda
organizacijos vadovui reikéty atkreipti démesi ir | tai, jog organizuojant $i procesa galima
tvertinti mokyklos darbuotojyu kompetencija bei numatyti profesinio tobulinimosi kryptis
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis, 2002; Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika, 2005). Taigi vidaus auditas kaip mokyklos veiklos kokybés

vertinimo biidas padeda mokyklos vadovui vykdyti Svietimo stebésena, isivertinti mokyklos
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Svietimo kokybe ir priimti pagristus sprendimus, laiduojan¢ius mokyklos veiklos tobulinima
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, I dalis, 2002).
> Vidaus auditas padeda tobulinti ugdymo procesq. R. Valiuvienés (2008) nuomone,

vidaus auditas atveria palankias galimybes pedagogy aktyvumui reikstis, t.y. skatina imtis savo
iniciatyvos. ,,I$ apacios® kylancios iniciatyvos, pasak A. Monkevi¢iaus (2004, p. 4), yra itin
vertingos, nes jos parodo, kiek daug sugeba miisy pedagogai, kiek daug turi idéju. ,,Jos gimsta ne
todél, kad yra paliepta, isakyta, nurodyta. Jos gimsta kasdien¢je kiirybiSky, atsakingy, moderniai
mastanciy pedagogy veikloje®. Vidaus auditas, taip pat atskleidzia, ka mokyklos bendruomené
zino apie vidinius procesus, vykstancius nuo indélio iki rezultato ir lemiancius rezultaty kokybe
(Kazakevicius, 2004). Visa tai, anot J. Navickaités (2008), padeda suformuoti ugdymo istaigai
aktualia problema bei skatina diskutuoti ieskant jos sprendimo biidy. Viso §io proceso rezultatas
— iSspresta(-0s) ugdymo problema(-os). Taciau isivertinimo procesas tuom nesibaigia. Vidaus
auditas skatina nuolat jsivertinti savo veikla (AliSauskas, Dukynaité, 2005, b). Nuolatinis veiklos
vertinimas, Kazakeviciaus (2004) teigimu, skatina nepertraukiamai tobulinti ugdymo procesa,
kurio metu, anot R. AliSausko ir R. Dukynaités (2005), mokykla grei¢iau uzéiuopia naujus
poreikius bei galimybes, todé¢l spar€iau vystosi. Apibendrinant tai, kas pasakyta, galima teigti,
kad vidaus auditas lemia ne tik ugdymo proceso, bet ir padio Svietimo paslaugy teikéjo
tobuléjima (Gedminiené, Gumuliauskiené, 2008).

Apzvelgus vidaus audito teikiama nauda organizacijai iSkyla poreikis ta pati padaryti
siekiant i$siaiskinti jo nauda asmeniui.

S. Balcitno ir J. Valuckienés (2009) teigimu, vidaus audito teikiama nauda asmeniui gali
biiti ivardinta iSskiriant keturis esminius aspektus:

» Vidaus auditas yra gana reikSmingas profesiniy kompetencijy didéjimo srityje. T.

Sotnik (2008) teigimu, vidaus audito metu pedagogai ne tik plétoja turimas kompetencijas, bet
igyja ir nauju, kurias galima panaudoti uZsiémimy metu, aukléjamojoje veikloje ir pan. Zinant,
jog mokyklos bendruomené vidaus audito metu generuoja savo idéjas, galima teigti, jog tuo pat
metu reiskiasi ju kirybingumas, leidZiantis 1 ugdymo procesa pazvelgti kur kas placiau
(Bulajeva, 2007). [sivertinimas, Kazakevic¢iaus (2004) teigimu, leidZia pedagogams suvokti savo
institucija kaip visuma, o tai praplecia supratima apie ugdymo istaiga apskritai. R. Budrionis ir
V. Budrioniené (2004) pastebéjo, kad vidaus auditas padeda pedagogams suvokti, jog mokykla
sugebés i8spresti iSkilusias problemas tik tuomet, kai ji bus atvira kaitai ir kryptingai bei
lanksc¢iai formuos savo jvaizdi. Svarbu atkreipti démesj ir | tai, jog vidaus auditas, mokyklos
bendruomenés nariams, teikia patikima ir i§samia informacija apie visy mokyklos veiklos sri¢iy
kokybe (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002; Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika, 2005). Taigi akivaizdu, kad R. Gruodinskas (2010) buvo
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teisus teigdamas, jog vidaus auditas, didina mokyklos personalo kompetencijas, o T. Stonik
(2008) sakydama, jog tai padeda siekti dar geresnés veiklos kokybés.

» Vidaus auditas teikia nauda profesinés atsakomybés didinimo srityje. R. Gruodinsko
(2010) nuomone, vidaus auditas skatina mokyklos darbuotojus atlikti savo paskirties refleksija.
Taip yra todél, kad, L. Gudaités (2008) isitikinimu, vidaus auditas yra ne mechaniskas, o
refleksinis, arba profesinis apmastymo procesas. V. Sezemano (1997) poziiiriu, refleksija padeda
Zmogui paZinti save, orientuotis savyje, apmastyti, koks buvau, koks esu, koks galéciau biti, ir
iSskleidzia zmogaus savivoka (savimong). Refleksinis mastymas iSmoko uzduoti sau klausimus
ir nuosirdziai i juos atsakyti. Pedagoginiu poziiiriu, pasak O. Tijunienés ir V. Kavaliauskienés
(2009, p. 180), refleksija yra ,,vertinga kaip saviauklos bei samoningo saves kiirimo priemoné ir
salyga, siejanti zmogu su ugdomaja aplinka“. Kadangi refleksija glaudziai siejasi su procesu, D.
Visockienés (2008) teigimu, biidami kritiski ir kiirybiski, mokyklos darbuotojai apmasto savo
veikla ir ja tobulina. Remiantis tuo galima teigti, kad O. Tijuniené ir V. Kavaliauskiené (2009, p.
182) yra teisios sakydamos, kad refleksija — , konstruktyvus mokytojo asmenybés ir profesinio
tobuléjimo garantas®. Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikoje (2005) yra
nurodyta, kad vidaus audito metu gilinamasi i etninius aspektus, vaiko ugdyma ir ugdymasi,
ugydmo(si) pasiekimus, parama ir pagalba vaikui, Seimai, mokyklos isteklius, valdymo kokybés
garantavima. Siame procese, pasak V. Grigu¢io (2010), auditoriai pastoviai stebi ar net igklauso
suinteresuoty asmeny pastabas. Remiantis tuo, galima teigti, kad vidaus auditas padeda geriau
suprasti suinteresuoty asmeny pozilri bei poreikius, be kuriy, D. Dulskio (2008) isitikinimu,
paslaugu tiekéjams bty neijmanoma pagerinti savo paslaugy kokybés. Apibendrinant visa tai,
kas buvo pasakyta, galima teigti, kad vidaus audito metu yra stiprinama asmeniné darbuotoju
atsakomybé uz visos mokyklos veiklos kokyb¢ (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika, 2002; Gulbiniené, 2008; Gruodinskas, 2010). Taip, pask V. Griguéio (2010), yra
todel, kad darbuotojas jaucia, jog gali biti iSaiSkintas dél neteisingo elgesio.

> Vidaus auditas teikia nauda profesinio pripaZinimo srityje. Zinant, jog mokyklos
darbuotojams, dalyvaujantiems vidaus audito procese, yra suteikiama galimybé priimti
sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétra, galima teigti, kad, $i duota privilegija
leidzia jiems pasijusti gana svarbiais bei jtakingais asmenimis (Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika, I dalis, 2002). R. Paulikienés (2007) teigimu, daznai, pedagogui igijus
kvalifikacing kategorija, jo aktyvumas susilpnéja. Biitent vidaus auditas, R. Valiuvienés (2008)
isitikinimu, yra pedagogu aktyvumo skatintojas, nes organizuojant ji atsiranda naujy lyderiy
(pedagogu), kurie imasi iniciatyvos. Tokie pedagogai i bendra veikla itraukia kitus pedagogus,
drauge aptaria savo veiklos kokybg (atlieka savianalizg) bei ieSko buidy jai gerinti, noriai dalijasi

patirtimi su Kitais, rengdami projektus, metodinius praneSimus, raSydami straipsnius ir pan.
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(Paulikiené, 2007; Valiuviené, 2008). Visa tai padeda pedagogams ne tik atsiskleisti, bet ir buiti
pripazintiems, o matomi teigiami rezultatai suteikia galimybe pasijaustis itin gerai dirbanciais
pedagogais (Stasitinaitienés, 2005). Reikty pabrézti dar tai, jog vidaus audito metu, sukaupta
lyderiy (pedagogu) metodiné patirtis taip pat padeda jiems pasirengti atestacijai, kuri skatina
siekti vis auksStesnés kvalifikacinés kategorijos (Valiuvieng, 2008). J. Bruziené (2008) pastebéjo,
jog tokiu budu vyksta ne tik asmenybés, bet ir pacios organizacijos augimo procesas.

» Vidaus auditas teikia nauda realizuojant save profesinéje srityje. 13siaiSkinus, kad
vidaus audito metu mokyklos bendruomené, norédama priimti pagristus sprendimus, yra
skatinama sitilyti savo idéjas dél mokyklos tobulinimo krypc¢iu, galima teigti, kad tokiu budu jai
yra suteikiama ir galimybé kurti mokyklos ateities vizija (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito metodika, I dalis, 2002; Bruzien¢, 2008; Gruodinskas, 2010). M. ISoraités (2005) teigimu,
net ir tobuliausios idéjos gali likti tik idéjomis, jei pasirenkamas netinkamas juy realizavimo
biidas. Vidaus auditas, yra bitent tas instrumentas neleidziantis taip atsitikti, nes jis, kaip
nurodoma Vidinio kokybés valdymo sistemos diegimo profesinio mokymo institucijose metodinés
rekomendacijose (2007), suteikia galimybe ne tik sitilyti naujas idéjas, bet jas iSbandyti ir
praktikoje, t.y. daryti pataisas, realizuojant priimtus sprendimus. R. AliSausko ir R. Dukynaités
(2008) isitikinimu, vidaus auditas parodo, kurioje vietoje nuomonés sutampa, o kur dar reikia
kalbétis bei ieskoti bendros vizijos. Sioje vietoje reikéty atkreipti démesi { tai, jog tokiu badu tarp
savo kolegy tuo paciu yra randama bendraminéiy. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikoje (2002) bei Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikoje (2005)
nurodoma, kad mokyklos vidaus audito metu yra sudaromos puikios salygos reikalingos
darbuotoju potencialui iSsiskleisti. Tai reiSkia, kad jiems suteikiama galimybé atsiskleisti ne tik
kaip vienos srities specialistui, kurio pagrindiné uzduotis yra mokyti, bet atsiskleisti ir kaip
organizatoriui, tyréjui, vadybininkui ir pan. (Blinstrubas, Bal¢itinas, Valuckien¢, 2008).

ISanalizavus vidaus audito reikSme tiek organizacijai, tiek asmeniui, galima biity iSskirti
keturias pagrindines vidaus audito funkcijas:

» Ugdomoji. Vertinama norint, kad mokyklos veikla ar kuri nors jos sritis biity
tobulinama.

» Apibendrinamoji. Vertinama siekiant atsiskaityti uz tam tikra atlikta darba.

» Visuomeniné (sociopolitiné). Vertinama norint sulaukti visuomenés palaikymo,
paramos pritarimo.

» Administraciné. Vertinama siekiant tobulinti valdymo funkcijas (Barkauskaité,
Bruzgelevicieng, 2002).

Tuo paciu buty galima sustrukttirinti bei jvardinti, kam yra naudojamos vidaus audito metu

surinkty duomeny sankaupos:
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Tolesnés Svietimo istaigos vizijos, veiklos tobulinimo strategijos kiirimui.
Veiklos tobulinimo procesy numatymui ir vykdymui.
Svietimo jstaigos duomeny bazés kaupimui.

Duomeny statistikai.

YV V. V V V

ISorinio vertinimo pasirengimui.
> Svietimo jstaigos atsiskaitymui bendruomenei, steigéjams, réméjams (Pakapas,
Targamadzés, 2008; Zibéniené, Stasiulioniené, 2006).

Apibendrinant tai, kas buvo pasakyta, galima teigti, kad vidaus audito metu pazanga atlicka
tiek §vietimo institucija, tiek jos bendruomené (Zibéniené, Stasiulioniené, 2006). Vidaus auditas,
padeda kurti mokykla kaip besimokancia organizacija, nuolatinis mokyklos veiklos
isivertinimas, garantuoja ugdymo kokybeg bei profesionaluma, padeda atsiskaityti bendruomenei
ir visuomenei (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, | dalis, 2002;
Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005; AliSauskas, Dukynaité, 2005, b;
Gruodinskas, 2010).

Akivaizdu, kad vidaus auditas, nepaisant to, ar jis privalomas, ar ne, turi svarbia reikSme
(Mackevicius, 2001). Jis ,,yra tarsi garantija, kad imoné normaliai atlieka savo veikla, kad
pasiekty numatytus tikslus“ (Ten pat, p. 16). Todél R. Prakapo ir V. Targamadzés (2008, p. 91)
isitikinimu, ,,mokyklos, kaip ir kitos socialinés institucijos, siekian¢ios kokybés privalo
analizuoti bei tobulinti savo veikla“, nes vertinimas, L. Brajinskienés ir V. Valantkevicienés

(2008) teigimu, svarbiausias dalykas ugdymo kokybei gerinti.
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2. VIDAUS AUDITO TAIKYMO YPATUMU IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGU VEIKLOS KOKYBEI [SIVERTINTI EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas. Remiantis ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovy ir pedagogy poziiiriu,
identifikuoti vidaus audito kaip veiklos kokybés vertinimo buido organizavimo ir vykdymo bikle
ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Siekiant numatyto tikslo, igyvendinti $ie tyrimo etapai:

| etapas — mokslinés literatiiros ir Svietima reglamentuojan¢iy dokumenty analizé.

Il etapas — tyrimo objekto nustatymas, problemos bei tyrimo tikslo, uzdaviniy
formulavimas.

111 etapas — tyrimo instrumento parengimas.

IV etapas — zvalgomojo (pilotinio) tyrimo atlikimas, reikalingy pataisy padarymas ir
galutinio anketos varianto sudarymas.

V etapas — ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir pedagogu anketiné apklausa.

VI etapas — tyrimo rezultaty apdorojimas ir analize.

VII etapas — iSvady formulavimas, rekomendacijy parengimas.

Tyrimo metodika sudaré:

o Anketinés apklausos metodas. Tyrimui naudota anketa (zr. 1 priedas), skirta
ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovams ir pedagogams.

Anketos klausimai ir teiginiai konstruoti remiantis Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodika (2005), M. Barkauskaités ir R. Bruzgelevi¢ienés straipsniu Svietimo jstaigos
vertinimo koncepcija (Saltinis: Bendrojo lavinimo mokyklos audito metodika, I dalis, 2002, p. 13
— 16), R. Prakapo ir V. Targamadzés straipsniu Auditas mokykloje: tarp proceso ir strategijos
(Saltinis: Acta Pedagogica Vilnensia, 2008, p. 89 — 99) bei S. Bal¢itno ir J. Valuckienés atliktu
mokytoju nuomonés tyrimu (Saltinis: Nauda kaip mokyklos [sivertinimo proceso kokybés
rodiklis: mokytojy nuomonés tyrimas, Ekonomika ir vadyba, 2009, 1 (14), p. 25 — 34).

Anketa sudaro $eSios dalys. Pirmoje anketos dalyje respondenty prasoma pateikti trumpa
informacija apie save, antroje — apie vidaus audito organizavima ir vykdyma ju ikimokyklinio
ugdymo istaigoje, t.y. nurodyti, ar jis yra atlieckamas ar ne, kokia yra vidaus audito organizavimo
ir vykdymo trukmé, daznumas, priezastys, paskirtis, kokia naudojama metodika bei kam
pateikiami vidaus audito rezultatai. TreCioje anketos dalyje pateiktais klausimais siekta
i$siaiskinti, koki vaidmenj ar vaidmenis respondentams teko atlikti vidaus audito procese, bei
suzinoti, kokiomis mokymo(si) formomis jie naudojasi dazniausiai, sickdami jgyti kompetencijy,
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padésianciy uztikrinti efektyvy dalyvavima vidaus audito procese. Ketvirtoje dalyje pateiktais
klausimais noréta iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina vidaus audito metodikos modeli.
Penktoji anketos dalis reikSminga tuo, kad ja siekta atskleisti, kaip respondentai vertina ju
istaigoje atliekama vidaus audita kaip veiklos kokybés vertinimo btida padedanti gerinti istaigos
veiklos kokybe. Paskutiniojoje anketos dalyje pateiktais klausimais noréta issiaiskinti vidaus
audito taikymo galimybes ateityje. 1S viso anketoje respondentams pateiktas 31 klausimas.

Anketoje pateikiami uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimai. Pastarieji klausimai suteikia
galimybg respondentams Salia pateikty tam tikro skaiCiaus atsakymo varianty dar {rasyti ir savaji
varianta. Kiekvienoje anketos dalyje, iSskyrus pirmaja, antraja, treciaja ir penktaja, pateikiama
po keleta atviry klausimy tam, kad biity galima suzinoti respondenty nuomong vienu ar kitu
ripimu klausimu. Taciau analizuojant ankety duomenis pastebéta, jog visi apklausoje dalyvave
respondentai pazyméjo, ju nuomone, tinkama atsakymo varianta, bet argumentuoti didelé dalis
apklaustyju tiesiog nepanoro. Taigi tyrimo metu taikyta apklausa pusiau standartizuota.

Vadovy ir pedagogy atsakymai i pateiktus klausimus leido suzinoti juy poziiirj | vidaus
audita kaip veiklos kokybés vertinimo buda.

¢ Statistiniai metodai. Tyrimo duomenys apdoroti pasitelkus Microsoft Office Exel 2007

ir SPSS 19 for Windows (Statistiniy programy paketas socialiniams mokslams) programas.

Aprasomosios statistikos metodu lyginta respondenty nuomoné ir atsakymai i kiekvienoje
anketos dalyje pateiktus klausimus.

Tyrimo bazé. Empirinis tyrimas atliktas 2010 m. rugséjo — spalio ménesiais Siauliy miesto
ikimokyklinio ugdymo istaigose.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 20 Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy, kurios
organizavo, ir, kurios vis dar organizuoja, vidaus audita. Tiriant apklausti 184 respondentai (29
vadovai ir 155 pedagogai), kuriems teko dalyvauti vidaus audito organizavimo ir vykdymo

procesuose.

2.2. Tiriamyjy charakteristika

Tyrime dalyvavo 20 Siauliy miesto ikimokyklinio ugdymo istaigy, kuriose idalinta 236
anketos, 40 i$ jy buvo skirtos istaigy vadovams ir 196 istaigy pedagogams. I viso grizo — 184
anketos: 29 vadovy ir 155 pedagogu.

Pirmoje anketos dalyje istaigu vadovai ir pedagogai turéjo pateikti trumpa informacija apie
save, t.y. nurodyti ugdymo institucija, kurioje jie dirba, savo pareigas, pedagoging/vadybing

kvalifikacija, pedagoginio/vadybinio darbo staza, iSsilavinima, amziy bei lyti.
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Anketinés apklausos duomenys rodo, kad visi 184 apklausoje dalyvave respondentai, t.y.
tiek vadovai, tiek pedagogai, yra moterys, dirbanc¢ios ikimokyklinio ugdymo mokykloje, kuri
vadinama lopSeliu — darzeliu. Toki respondenty pasiskirstyma pagal lyti lémé ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio ugdymo pedagogo profesijos specifika. Reikéty pabrézti tai, jog Sie duomenys
pagal lytj ir darbo vieta tyrimui néra reikSmingi.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiSkéjo, kad apklausoje dalyvavo jvairias pareigas
uzimantys respondentai, t.y. lopSelio — darzelio direktoriai bei jy pavaduotojai ugdymui,
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, socialiniai pedagogai, logopedai, meninio
ugdymo pedagogai bei judesio korekcijos pedagogai. Todél tyrimo duomeny analizés metu jie
suskirstyti { tris kategorijas, t.y. pedagogai — auklétojai, pedagogai teikiantys pagalbq ir vadovai.
Pirmajai kategorijai priskirti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, antrajai —
socialiniai pedagogai, logopedai, meninio ugdymo pedagogai, judesio korekcijos pedagogai, 0

treciajai — direktoriai ir ju pavaduotojai ugdymui (zr. 4 lentelé).

4 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas (proc.) (N=184)
Kategorijos | Pedagogai—auklétojai Pedagogai teikiantys pagalba Vadovai
= _ = o - _ _ _ _ =
S2%| SEE | E% | & |22%|8%| € |fgs
. SYe] S 3O £ 0o @ cC Eo %3 9 S RS
Pareigos 52| eof S S c28 | 83 R X 2353
ESS| 228 | 8% & | 588 |358| £ |£¢%
T o TZ Qo »n o - o X o a A -
—_ [a o
Respondenty
skaitius (N) 118 19 2 10 5 1 13 16
Respondenty | 74 12,3 1,3 6.5 3.2 0,6 44,8 55,2
skaicius (%)
Respondenty
skaicius 137 18 29
(N=184)
Respondenty
skaicius 88,4 11,6 100
(100%)
15 viso 100 100

Pateiktoje lenteléje matyti, kad pedagogu — auklétojuy apklausoje dalyvavo daugiausiai, net
137, o tai sudaro 88,4 proc. visy apklausoje dalyvavusiy pedagogu. Didzigja dali (76,1 proc.)
Sios kategorijos apklausty respondenty sudaro ikimokyklinio ugdymo pedagogai ir gana maza
dali (12,3 proc.) — prieSmokyklinio ugdymo pedagogai. Kiek maziau apklausoje dalyvavo
vadovy, 29 i§ 40. Daugiau nei pusg (55,2 proc.) Sios kategorijos apklaustyjy sudaro direktoriaus
pavaduotojai ugdymui, kiek maziau nei pus¢ (44,8 proc.) — direktoriai. Maziausiai apklausoje
dalyvavo pedagogu teikian¢iy pagalba. I§ viso ju buvo 18, o tai sudaro 11,6 proc. visy

apklausoje dalyvavusiy pedagogu.
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Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad respondenty pasiskirstyma pagal pareigas
lémé ikimokyklinio ugdymo istaigos veiklos specifika, nes puikiai yra Zinoma, kad
ikimokyklinio ugdymo pedagogai sudaro didziaja dalj visy istaigoje dirbanc¢iy asmeny, labai
maza dali sudaro prieSmokyklinio ugdymo pedagogai, vadovai, kuriy ikimokyklinio ugdymo
istaigoje niekada nebiina daugiau nei du, bei pedagogai teikiantys pagalba. Pastaryju kiekvienoje
Istaigoje buina tiek kiek ju reikia, t.y. ju skaicius priklauso nuo ikimokyklinio ugdymo istaigos
vykdomos programos bei istaigos dydzio.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaisSkéjo, kokia kvalifikacing kategorija turi jame dalyvave
respondentai.

Pedagogu pasiskirstymas pagal pedagoging kvalifikacing kategorija pateikiamas 2

paveiksle.

80,0 7')"-2
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

Pedagogas B Wr. pedagogas
E2 Pedagogas metodininkas E Pedagogas ekspertas

2 pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal kvalifikacing¢ kategorija (N=155)

Didzioji dalis pedagogu yra igije vyriausiojo pedagogo kvalifikacing kategorija (72,3
proc.), labai maza dalis — pedagogo (14,2 proc.) bei auklétojo metodininko kvalifikacing
kategorija (12,3 proc.). Maziausiai (1,3 proc.) yra pedagogu, turin¢iy pedagogo eksperto
kvalifikacing kategorija. Apklausoje nedalyvavo né vienas pedagogas be kategorijos.

Vadovy pasiskirstymas pagal vadybing kvalifikacing kategorija pateikiamas 3 paveiksle.

40,0 37.9
27,6

30,0

20,7

20,0

10,0

0,0 -

Be vadybinés kvalifikacinés kategorijos B I vadybiné kvalifikaciné kategorija
M 11 vadybiné kvalifikaciné kategorija B 11T vady biné kavlifikaciné kategorija
E3 TV vadybiné kvalifikaciné kategorija

3 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal vadybine¢ kvalifikacing kategorija (N=29)
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Akivaizdu, kad vadovy, turin¢iy tre¢ig vadybing kvalifikacing kategorija (37,93 proc.) arba
jos neturin¢iy (27,59 proc.) yra daugiausia. Prie pastaryju priskirti du vadovai turintys
vyriausiojo pedagogo kvalifikacing kategorija. Tyrime nemazai dalyvavo vadovy, turinciy
antraja vadybing kvalifikacing kategorija (20,69 proc.). Vienodai duomenys pasiskirsté (po 6,90
proc.) tarp vadovy turin€iy pirmajq ir ketvirtaja vadybing kvalifikacing kategorija.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty turi auksta
pedagoging/vadybing kvalifikacing kategorija.

Atitinkamai respondentai pasiskirsté pagal darbo staza ir i$silavinima.

Pedagoguy pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo staza pateikiamas 4 paveiksle.

50,0

40,0 :

300 226

20,0

10,0

0,0 -

Biki5m E6-10m. H211-15m. BE16-20m. [ 21 ir daugiau

4 pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo stazg (N=155)

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad ikimokyklinio ugdymo istaigy pedagogai turi
gana didel] pedagoginio darbo staza. Beveik pusé¢ ju (47,1 proc.) turi 21 ir daugiau mety darbo
staza, maziau nei trecdalis (22,6 proc.) pedagogu turi darbo staza, kuris siekia nuo 16 iki 20
mety. Pedagogini darba nuo 6 iki 10 mety dirba 11,6 proc., nuo 11 iki 15 mety — 11,0 proc.
pedagogu. Maziau nei deSimtadalio (tik 7,74 proc.) apklausty pedagogu darbo stazas siekia iki 5
mety.

Vadovy pasiskirstymas pagal vadybinio darbo staza pateikiamas 5 paveiksle.

60,0 55,2
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0 -

A A A A A A A A R A A A A A A

A A A A A A A A A A A A A A A
A A A A A A A A R A A A A A A

"

ikism @610m @11-15m @1620m 021 irdaugiay

5 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal vadybinio darbo staza (N=29)
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Daugiau nei pusé (55,2 proc.) apklausoje dalyvavusiu ikimokyklinio ugdymo istaigy
vadovy turi 21 ir daugiau mety vadybinio darbo staza, nuo 16 iki 20 mety vadovaujama darba
dirba 13,8 proc. vadovy. Vienodai duomenys pasiskirsté (po 10,3 proc.) tarp vadovy turin¢iy nuo
11 iki 15, nuo 6 iki 10 bei iki 5 mety vadybinio darbo staza.

Remiantis gautais duomenimis galima teigti, kad didziosios dalies apklausoje dalyvavusiy
pedagogu bei vadovy darbo stazas siekia nuo 21 ar daugiau mety bei nuo 16 iki 20 mety.
PanasSiai duomenys pasiskirsté tarp pedagoguy ir vadovy turin¢iy nuo 11 iki 15, nuo 6 iki 10 bei
iki 5 mety darbo staza.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad mazas, t.y. iki 5 mety, pedagoginio bei vadybinio
darbo stazas lémé tai, jog kai kurie apklausoje dalyvave pedagogai turi igije pacia Zemiausia
pedagoging kvalifikacing kategorija, o vadovai neturi igij¢ né vienos (i§ keturiy galimy)
vadybinés kvalifikacinés kategorijos.

Pedagogu pasiskirstymas pagal iSsilavinima pateikiamas 6 paveiksle.

70,0
60,0
50,0
400
300
20,0 16,1

0,0
B AukStesnysis ) & AukStasis universitetinis (bakalauras)
B Aukstasis universitetinis (magistras) E Kita

6 pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=155)

Vadovy pasiskirstymas pagal i$silavinima pateikiamas 7 paveiksle.

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 34
0,0 BRI

D
LS
[REY

27,6

AukStesnysis ) O Aukstasis universitetinis (bakalauras)
B Aukstasis universitetinis (magistras) E Kita

7 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=29)

Daugiau nei puse apklausty respondenty turi aukstaji universitetini i$silavinima: 60,6 proc.

pedagogu ir 62,1 proc. vadovuy turi bakalauro, o 16,8 proc. pedagogy ir 27,6 proc. vadovy —
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magistro laipsni. AukStesnijji iSsilavinima turi 16,1 proc. pedagogu ir tik 3,4 proc. vadovu.
Ketvirtajam, t.y. ,kita“, besivadinaniam diagramos stulpeliui priskiriama maziau nei
desimtadalis apklausoje dalyvavusiy pedagogu (6,5 proc.) ir vadovy (6,9 proc.), teigianciy, jog
jie turi igij¢ aukStaji neuniversitetinj i$silavinima.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis pedagogy ir vadovy yra igije aukstaji
iSsilavinima.

Susumavus tyrimo rezultatus nustatytas jame dalyvavusiy respondenty amzius.

Pedagogu pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 8 paveiksle.

40,0 38,7
29,0
30,0 DERDEDTEDEDE
21,3 T
20,0 g ; B
9,0
10,0
g 1’9
0,0 < T
iki30m. &131-40 m. E441-50 m. B8 51-60 m. M 61 ir daugiau‘

8 pav. Pedagogy pasiskirstymas pagal amziy (N=155)

Didzioji dalis apklausty pedagogu patenka | 41 — 50 (38,7 proc.) bei 51 — 60 mety (29,0
proc.) amziaus grupes. Penktadalis (21,3 proc.) pedagogu yra 31 — 40 mety. Maziau nei
deSimtadalj (9,0 proc.) apklausty pedagogu sudaro jauni specialistai, kuriy amzius siekia iki 30
mety. Be to, lopSeliuose — darzeliuose dirba pedagogai, kuriy amzius — daugiau kaip 61 metai.
Taciau reikeéty pabrézti, jog ju yra labai mazai, vos 1,9 proc.

Vadowvy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 9 paveiksle.

40,0 379
31,0
30,0 24,1
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20,0 \
10,0 \ 69
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iki30m. W31-40m. E141-50 m. E151-60 m. K61 ir daugiau‘

9 pav. Vadovy pasiskirstymas pagal amziy (N=29)

Vadovai amziaus aspektu pasiskirsté taip: daugiau nei trecdalis apklausoje dalyvavusiy

vadovuy priklauso 41 — 50 (37,9 proc.) bei 51 — 60 mety (31,0 proc.) amziaus grupéms. Beveik
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ketvirtadalio (24,1 proc.) vadovy amzius siekia nuo 31 — 40 mety. Maziausia dali (6,9 proc.)
sudaro vadovai, kuriems yra 61 ar daugiau mety. Be to, svarbu atkreipti démesj | tai, jog
atliktame tyrime nedalyvavo né vienas vadovas, kurio amzius biity iki 30 mety.

Akivaizdu, kad didzioji dalis pedagogu bei vadovy priklauso amziaus grupéms nuo 41 iki
50 mety ir nuo 51 iki 60 mety, kiek mazesné dalis — grupei nuo 31 iki 40 mety. Labai mazai
apklausoje dalyvavo pedagogu bei vadovy priklausanciy amziaus grupei iki 30 mety bei nuo 61
ir daugiau mety.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad pedagogy amzius iki 30 mety lémé maza, t.y. iki 5
mety, pedagoginio darbo staza.

Taigi apibendrinant pirmosios anketos dalies gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad
ikimokyklinio ugdymo istaigose atlickamame vidaus audito procese dalyvauja skirtingas
pareigas uzimantys asmenys. Didzioji dalis ju turi gana didelj darbo staza. Taip yra todel, kad
ikimokyklinio ugdymo mokyklose dirba nemazai vidutinio bei vyresniojo amziaus vadovy bei
pedagogu. Sie du rodikliai nulémé ir tai, jog didelé dalis respondenty per ilgus pedagoginio bei
vadybinio darbo metus igijo didelés patirties, o tuo paciu ir auksStesng kvalifikacing kategorija,
kuria turéjo vos prad¢je dirbi ikimokyklinio ugdymo istaigoje. Be to, anketinés apklausos metu
i$siaiskinta, kad didzioji dalis respondenty turi aukstaji iSsilavinima. Tai rodo, jog Siose istaigose

dirba ne tik didele patirtj, bet ir aukstaji iSsilavinima turintys respondentai.

2.3. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro isakymu 2005 metais liepos 22 diena
buvo patvirtinta rekomendacinio pobudzio Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, kurios atsiradimas, ikimokyklini ugdyma teikian¢ioms jstaigoms, sudaré galimybg
matuoti savo veiklos kokybe ir tikslingai tobulinti jstaigos veikla. Taciau kyla klausimas, ar
ikimokyklinio ugdymo mokyklos naudojasi $ia veiklos kokybés vertinimo metodika?

Atsakymo nuspresta ieSkoti antroje anketos dalyje, identifikuojant ikimokyklinio ugdymo
istaigose susiklosCiusia situacija vidaus audito organizavimo ir vykdymo atzvilgiu, t.y.
i§siaiSkinant, ar Siose ugdymo jstaigose yra atlickamas vidaus auditas ar ne, kokia yra jo
organizavimo trukmé, daznumas, priezastis, paskirtis, kokia naudojama metodika, bei kam
pateikiami vidaus audito rezultatai.

Respondenty atsakymuy pasiskirstymas vidaus audito organizavimo ir vykdymo aspektais

pateikiamas 10 paveiksle.
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10 pav. Vidaus audito organizavimas ir vykdymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

respondenty poziiirio aspektu (N=184)

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad labai didelé dalis (87,5 proc.) respondenty teigia,
jog ju ikimokyklinio ugdymo istaigose vidaus auditas vis dar tebéra organizuojamas bei
vykdomas, ir daugiau nei deSimtadalis (12,5 proc.) teigia, jog vidaus audito ju istaigoje yra
atsisakyta.

Kaip pasiskirsté ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audito organizavimo ir vykdymo
aspektais galima pamatyti 5 lenteléje.

5 lentele
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy pasiskirstymas vidaus audito organizavimo ir

vykdymo aspektais (N=20)

S Ikimokyklinio ugdymo

Teiginiai istaigy skaicius (N=20)
Buvo atliekamas vidaus auditas (t.y. jo atsisakyta) 2
Yra atliekamas vidaus auditas 18

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad organizuoti ir vykdyti vidaus audita atsisaké 2 i§ 20
apklausoje dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigy, o likusios, t.y. 18, ji dar organizuoja ir
vykdo.

Respondenty atsakymu pasiskirstymas apie vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmg

pateikiamas 11 paveiksle.
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11 pav. Vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmeé ikimokyklinio ugdymo jstaigose

respondenty poziiirio aspektu (N=184)

Daugiau nei pusé (60,3 proc.) apklausoje dalyvavusiy respondenty teigia, jog vidaus
auditas jy istaigoje yra atlickamas nuo 3 iki 4 mety, maziau nei trecdalis (27,7 proc.) apklaustuyju
pazymi, jog jis atliekamas nuo 5 iki 6 mety. Respondenty teigianciy, kad vidaus audito atlikimo
trukmé siekia nuo 1 iki 2 mety yra maziausiai (12,0 proc.). Nebuvo né vieno respondento
teigiancio, jog vidaus auditas ju ikimokyklinio ugdymo istaigoje organizuojamas nuo 7 iki 8 bei
nuo 9 iki 10 mety. Remiantis tuo galima daryti prielaida, kad ikimokyklinio ugdymo istaigas
organizuoti vidaus audita paskatino 2005 metais atsiradusi Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika.

Kaip pasiskirsté ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audito organizavimo ir vykdymo
trukmes aspektu galima pamatyti 6 lenteléje.

6 lentele
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy pasiskirstymas vidaus audito organizavimo ir

vykdymo trukmés aspektu (N=20)

Ikimokyklinio ugdymo

Vidaus audito organizavimo trukmé metais istaigy skaicius (N=20)

Nuo 1 iki 2 mety 3
Nuo 3 iki 4 mety 12
Nuo 5 iki 6 mety 5

Analizuojant tyrimo duomenis, suzinota, kad ketvirtadalis (t.y. 5 iS 20) apklausoje
dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigy vidaus audita prad¢jo taikyti vos tik atsiradus Siai
metodikai, daugiau nei pusé (t.y. 12 i§ 20) — prag¢jus vieneriems ar keliems metams po jos
atsiradimo. Ikimokyklinio ugdymo istaigy, kurios palyginus visai neseniai pradéjo organizuoti

vidaus audita yra maziausiai (t.y. 3 i§ 20).
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Apibendrinant 11 paveikslo bei 6 lentelés duomenis, galima teigti, jog didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigu vidaus audita organizuoja ir vykdo ne vienerius
metus.

Tyrimo metu nustatyta, kaip daznai organizuojamas ir vykdomas vidaus auditas (zr. 12

pav.).
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12 pav. Vidaus audito organizavimo ir vykdymo daZnumas ikimokyklinio ugdymo jstaigose

respondenty poziiirio aspektu (N=184)

84,2 proc. apklaustyju teigia, jog vidaus auditas ju ugdymo istaigoje yra atlickamas
kiekvienais metais, o 15,8 proc. teigia, jog vidaus auditas atlickamas tik reikalui esant. Reikéty
atkreipti démesj i tai, jog nebuvo né vieno respondento teigusio, jog vidaus auditas ju istaigoje
yra atliekamas kas pusmetj arba kas ketvirtj.

Kaip pasiskirsté ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audito organizavimo ir vykdymo
daznumo aspektu galima pamatyti 7 lentel¢je.

7 lentele

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy pasiskirstymas vidaus audito organizavimo ir vykdymo

daznumo aspektu (N=20)

Ikimokyklinio ugdymo

Vidaus audito organizavimo daznumas istaigy skaitius (N=20)

Kiekvienais metais 17

Reikalui esant 3

Analizuojant anketas pastebéta, kad vidaus auditas, reikalui esant, yra atliekamas tose
dvejose ikimokyklinio ugdymo istaigose, kurios jo atsisaké, bei vienoje istaigoje, kurioje vidaus
auditas atliekamas vos tik 1 — 2 metus. Sioje vietoje kyla klausimas, ar pastarosios istaigos
neistiks toks pat likimas, kaip ir pirmy dviejy istaigu, kurios vidaus audita organizavo ir vykdé
palyginti gana ilgai nuo 3 iki 4 bei nuo 5 iki 6 mety, bet tik reikalui esant? Likusios

ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audita atlieka kiekvienais metais.
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Remiantis 12 paveiksle bei 7 lentel¢je esanciais duomenimis, galima teigti, jog labai didelé
dalis ikimokyklinio ugdymo istaigy vidaus audita organizuoja ir vykdo reguliariai, t.y.
kiekvienais metais.

Apklausos metu gauti duomenys apie vidaus audito organizavimo ir vykdymo daznuma bei
trukme ikimokyklinio ugdymo istaigose buvo naudojami tolimesnéje tyrimo analizéje, siekiant
diferencijuoti atsakymus ir nustatyti tam tikras tendencijas.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaisSkéjo, kokia metodika yra naudojamasi atliekant vidaus

audita ikimokyklinio ugdymo istaigose (zr. 13 pav.).
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13 pav. Vidaus audito metu naudojama metodika ikimokyklinio ugdymo jstaigose

respondenty poziiirio aspektu (N=184)

Beveik visi (94,6 proc.) apklausoje dalyvave respondentai teigia, jog ju ikimokyklinio
ugdymo jstaigose organizuojant ir vykdant vidaus audita yra naudojamasi Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika, kiek daugiau nei deSimtadalis (12,0 proc.) teigia, jog yra
naudojamasi Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. Respondenty, teigianciy, jog
organizuojant ir vykdant vidaus audita yra naudojamasi pacios ugdymo istaigos darbuotojy
susikurta metodika yra maziausiai (4,3 proc.).

Kaip pasiskirsté ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audito metu naudojamos metodikos

aspektu galima pamatyti 8 lenteléje.

56



8 lentelé
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy pasiskirstymas vidaus audito metu naudojamos

metodikos aspektu (N=20)

Ikimokyklinio Ikimokyklinio Bendrojo
Ikimokyklinio ugd_ymo mokyklos ugd_ymo mokyklos lavinimo
dvmo vidaus audito vidaus audito mokvklos
Naudojama metodika ugdyme metodika metodika Ky
mokyklos vidaus Bendroio lavini Paci d vidaus
audito metodika endrojo favinimo __aclos ugdymo audito
mokyklos vidaus jstaigos darbuotojy metodika
audito metodika sukurta metodika
Ikimokyklinio ugdymo
istaigy skaicius (N=20) 16 . 2 1
15 viso 19 1
15 viso 20

Analizuojant ankety duomenis pastebéta, kad 19 i§ 20 apklausoje dalyvavusiy
ikimokyklinio ugdymo jstaigy organizuodamos vidaus audita naudojasi Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika. Vien tik Sia metodika naudojasi didzioji dalis (16 iS 19)
istaigy, likusios 3 organizuodamos ir vykdydamos vidaus audita papildomai naudojasi dar viena
metodika, pavyzdZziui, vienoje istaigoje naudojamasi ikimokyklinio ugdymo ir bendrojo lavinimo
mokykloms skirtomis vidaus audito metodikomis, dvejose Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodika ir pacios ugdymo istaigos darbuotojy sukurta metodika. Taciau analizuojant
ankety duomenis atkreiptas démesys 1 tai, kad pastaraji atsakymo varianta pazyméjo tik keletas
pedagoguy tiek i§ vienos, tiek i§ kitos ikimokyklinio ugdymo istaigos. Kyla klausimas, kodél $io
atsakymo varianto nenurodé kiti ty istaigy pedagogai bei visi kiti likusieji respondentai? Galbiit,
taip nutiko todél, kad taip teige respondentai mano, jog ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodikos pagalba kuriamas jstaigos veiklos isivertinimo modelis, kurj taikant gaunami
duomenys apie istaigos veiklos kokybg, jau ir yra istaigos darbuotojy sukurta metodika. Taciau
likusioji dalis suvokia, kad isivertinimo modelio, kuris yra vis dar kuriamas ir nuolat
tobulinamas, negalima laikyti sukurta metodika. Taip pat tyrimo metu iSsiaiskinta, kad 1 i$ 20
apklausoje dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigu organizuojant ir vykdant vidaus audita yra
naudojamasi vien tik Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika. Be to, pastebéta, kad
Sioje istaigoje vidaus auditas yra atlickamas 5 — 6 metus. Remiantis Siais dviem aspektais galima
daryti prielaida, kad Sioje ikimokyklinio ugdymo istaigoje vidaus auditas pradétas organizuoti
bei vykdyti dar prieS atsirandant Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikai.
Kadangi $i jstaiga jau buvo susipazinusi su Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika
prie jos ir pasiliko. Nebuvo né vieno respondento teigusio, jog atliekant vidaus audita, yra
naudojamasi vien tik pacios ugdymo istaigos darbuotojy sukurta metodika. Remiantis tuo,

galima daryti prielaida, kad ikimokyklinio ugdymo istaigos dar néra sukiirusios savo metodikos,
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taCiau tikétina, jog, remdamosios Svietimo ir mokslo ministerijos patvirtintomis metodikomis,
ateityje ja sukurs.

Atkreiptinas démesys 1 tai, jog ikimokyklinio ugdymo istaigy pasiskirstymas vidaus audito
organizavimo ir vykdymo aspektu, vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmeés, daznumo,
bei vidaus audito metu naudojamos metodikos aspektais, nustatytas, zinant kiek ankety
vidutiniskai grizo i8 kiekvienos ikimokyklinio ugdymo istaigos.

Penktasis ir SeStasis Sios anketos dalies klausimai leido suZzinoti, kodél ir kam yra
atliekamas vidaus auditas ikimokyklinio ugdymo paslaugas teikian¢iose mokyklose.

Respondenty nuomoné apie vidaus audito atlikimo priezastis pateikiama 9 lenteléje.

9 lentele
Vidaus audito atlikimo priezastys (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

PRIEZASTYS 89 2 = Es Se 2 = S
2| € S s | £2| £ S g

feo] n Ne] n

L ) @ ~ L ) < <

Z c Y ) > > c Y ) >

Vidaus auditas atliekamas pries ugdymo | 44 | 55 | 32 | 13 |1000| 00 | 00 | 00
istaigos iSorinj auditq
Vidaus auditas atliekamas pries ugdymo | e o | a3 | g4 | a13 | 172 | 414 | 34 | 379
istaigos strateginiy plany rengimq
Vidaus quc{ztas a{lzekamas sypraste]us 69.0 123 77 11,0 65,5 138 | 103 103
ugdymo istaigos veiklos kokybei
V|d§u§ auditas gtlle'kamas‘meklant nuolat 0.0 135 142 | 723 0.0 0.0 103 | 89,7
gerinti ugdymo {staigos veiklos kokybe

Susumavus gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad visada vidaus audita organizuoti
skatinanti priezastis yra siekimas nuolat gerinti ugdymo jstaigos veiklos kokybe. Taip teigia
didzioji dalis pedagogu (72,3 proc.) bei vadovy (89,7 proc.). Duomeny analizés metu pastebéta,
kad keliy istaigy pedagogai bei vadovai, tvirtina, jog tai yra esminé vidaus audita organizuoti
skatinanti priezastis. Be to, atkreiptinas démesys { tai, jog §i atsakymo varianta Zyme¢jo ne tik tie
pedagogai ir vadovai, kuriy ugdymo jstaigoje vidaus auditas atliekamas kiekvienais metais, bet ir
tie, kuriy ugdymo istaigoje vidaus auditas atlickamas tik reikalui esant. Atsizvelgiant i tai,
galima daryti prielaida, kad pastarosios ugdymo istaigos siekia gerinti ugdymo istaigos veiklos
kokybg, tac¢iau nemato reikalo vidaus audita organizuoti kiekvienais metais. Kyla klausimas, ar
imanoma nuolat gerinti ugdymo istaigos veiklos kokybg, vidaus audita organizuojant
nereguliariai, pertraukiamai, t.y. tik reikalui esant? Tyrimo rezultaty apibendrinimo metu taip pat
nustatyta, jog siekimas nuolat gerinti ugdymo istaigos veiklos kokybg, kai kuriy pedagogu

teigimu, yra tik kartais vidaus audita organizuoti skatinanti priezastis. Analizuojant duomenis
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pastebéta, kad taip teigia ne tik pedagogai, kuriy ugdymo istaigose vidaus auditas atlickamas tik
reikalui esant, bet ir pedagogai, kuriy ugdymo istaigose vidaus auditas atlickamas kasmet.

Beveik pusé (41,3 proc.) pedagogu teigia, kad visada vidaus audita organizuoti skatinanti
priezastis yra jo atlikimas pries strateginiy plany rengimq, kiek maziau (33,5 proc.) ju teigia, jog
tai tik kartais vidaus audita organizuoti skatinanti priezastis. Vadovy isitikinusiy, jog vidaus
auditas visada atlickamas prie§ strateginiy plany rengima, yra kiek daugiau nei trec¢dalis (37,9
proc.), taciau visgi didesné ju dalis (41,4 proc.) yra isitikinusi, jog tai yra tik kartais vidaus audita
organizuoti skatinanti priezastis. Taigi akivaizdu, kad pedagogy nuomoné¢ yra prieSinga vadovy
nuomonei. Duomeny analizés metu pastebéta, kad keliy istaigy pedagogai bei vadovai, teigia,
jog tai yra viena 1$ priezas¢iuy skatinanciy visada organizuoti vidaus audita. Atkreiptinas démesys
1 tai, kad atsakymo varianta ,,visada“ Zyméjo tiek respondentai, kuriy ugdymo istaigoje vidaus
auditas atliekamas kiekvienais metais, tiek respondentai, kuriy ugdymo jistaigoje vidaus auditas
atliekamas tik reikalui esant, o atsakymo varianta ,kartais“ dazniau zyméjo respondentai, kuriy
ugdymo jstaigoje vidaus auditas atlickamas kiekvienais metais. Remiantis tuo, galima daryti
prielaida, kad istaigose, kuriose vidaus auditas organizuojamas tik reikalui esant, tai yra viena i§
pagrindiniy priezasciy, skatinan¢iy organizuoti vidaus audita. Be to, tai, galbiit, net ir pagrindiné
priezastis skatinanti $ias jstaigas organizuoti $i procesa. [staigose, kuriose vidaus auditas
organizuojamas kiekvienais metais Sia priezast] biity galima pavadinti pirmosios priezasties
sudétine dalimi. PaprasCiau tariant, Sios istaigos suvokia, kad kiekvienais metais vidaus audito
metu surinktus duomenis bus galima panaudoti rengiant strateginius planus, kuriy tikslas taip pat
yra ugdymo istaigos veiklos kokybés gerinimas.

Daugiau nei pusé pedagogu (69,0 proc.) bei vadovy (65,5 proc.) teigia, jog nickada vidaus
audito atlikimo priezastimi nebuvo suprastéjusi ugdymo istaigos veiklos kokybé. Remiantis tuo
galima daryti prielaida, kad ugdymo istaigy veiklos kokybé yra gera ir gana retai ji prastéja.
Taciau yra tokiy pedagogu bei vadovy, kurie teigia, jog vidaus auditas ,,visada®, ,,daznai* arba
»kartais* atlickamas suprastéjus ugdymo jistaigos veiklos kokybei. Analizuojant ankety duomenis
pastebéta, kad atsakymo varianta ,,visada® arba ,,daznai“ daugiausiai zyméjo pedagogai ir
vadovai ty ikimokyklinio ugdymo jstaigy, kuriose vidaus auditas atlickamas tik reikalui esant.
Galbit, taip yra todél, kad Siose istaigose tai yra viena i§ pagrindiniy vidaus audita organizuoti
skatinanc¢iy priezasCiy. Atsakymo varianta ,kartais* daugiausiai zymejo pedagogai ir vadovai ty
ikimokyklinio ugdymo istaigy, kuriose vidaus auditas atlickamas kiekvienais metais. Tikétina,
jog taip yra todel, kad §i priezastis yra toji, kuri tik paskatino pradeéti ji organizuoti, o ne toji
priezastis, kuri dazniausiai skatina atlikti §i procesa. Tac¢iau gali buti ir taip, kad ugdymo istaigos
veiklos kokybé vienoje ar kitoje srityje suprastéja ir ja reikia gerinti, tatiau tai blina retai, todél

tik kartais tai biina viena i§ priezasCiy skatinanciy atlikti vidaus audita.
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Susumavus gautus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad beveik visy pedagogu (90,3 proc.) bei
visy (100,0 proc.) apklausoje dalyvavusiy vadovy isitikinimu, vidaus audito atlikimo priezastimi
niekada nebuvo noras pasirengti iSoriniam vertinimui. Nepaisant to, kad keletas pedagogu
tvirtino, jog §i priezastis biina viena i§ dazniausiy vidaus audita organizuoti skatinanciy
priezasciy, galima teigti, kad istaigos vidaus auditg atlicka savo noru, o ne kity ver¢iamos. Todél
tikétina, jog ikimokyklinio ugdymo istaigos pacios yra suinteresuotos jsivertinti ir identifikuoti
realia organizacijos situacija.

Dazniausiai vidaus audita atlikti skatinancios priezastys pateikiamos 14 paveiksle.

Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat

gerinti ugdymo istaigos veiklos kokybg | 86

Vidaus auditas atlickamas suprastéjus
ugdymo jstaigos veiklos kokybei |

Vidaus auditas atliekamas prieS ugdymo
istaigos strateginiy plany rengima 7\‘\‘\ NNNNNNNNNER
Vidaus auditas atliekamas prieS ugdymo NEL
istaigos i§orinj audita "

Ay (19,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

14 pav. DaZniausiai vidaus auditg atlikti skatinancios priezastys (N=184)

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad dazniausiai vidaus audita atlikti skatinanti
priezastis yra siekimas nuolat gerinti ugdymo jstaigos veiklos kokybe (taip teigia 88,6 proc.
respondenty). Kiek re¢iau vidaus auditas atliekamas pries strateginiy plany rengimq (taip teigia
48,4 proc. respondenty). Gana retai vidaus audita atlikti skatinanti priezastis yra suprastéjusi
ugdymo istaigos veiklos kokybé (taip teigia 19,0 proc. respondenty) ir labai retai jis atliekamas
pries ugdymo jstaigos iSorini auditq (taip teigia 3,9 proc. respondenty).

Analizuojant duomenis pastebéta, kad tarp dvieju jvardinty vidaus audita atlikti skatinanciy
priezas&iu, tokiy kaip suprastéjusi ugdymo istaigos veiklos kokybé (x*=129,077; df=3; p=0,000)
bei siekimas nuolat gerinti ugdymo istaigos veiklos kokybe (¥*=73,200; df=2; p=0,000),
iSryskéja statistiskai reikSmingi skirtumai jo organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu (zr. 15

pav.).
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15 pav. Vidaus audito atlikimo priezastys jo organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu
(N=184)

Akivaizdu, kad ikimokyklinio ugdymo istaigose, kuriose vidaus auditas atlieckamas reikalui

esant visada jo organizavimo ir vykdymo priezastimi yra suprastéjusi ugdymo kokybé (taip teigia

65,5 proc. apklaustyju), o istaigose, kuriose vidaus auditas atlickamas kiekvienais metais, —

noras nuolat gerinti ugdymo kokybe (taip teigia 84,5 proc. apklaustyjy). Sie duomenys patvirtina

ne tik pries tai keltas hipotezes, bet dar ir leidZia teigti, kad vidaus audito atlikimo priezasti lemia

jo organizavimo ir vykdymo daznumas.

Respondenty nuomoné apie vidaus audito atlikimo paskirtj pateikiama 10 lenteléje.

10 lentelé
Vidaus audito atlikimo paskirtis (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
PASKIRTIS _§ o 2 .g < _c§ o 2 .g s
X 3 = N < x 3 = N <
Lo ) "5 < Lo ) < <
Z c Y ) > > c Y ) >
Ugdomoji vertinama tam, kad istaiga ar | oo | 103 | 297 | 600 | 00 | 00 | 241 | 759
kuri nors veiklos sritis bity tobulinama
Apibendrinamoji: vertinama atsiskaitant
2 tam tikrq atliktq darbq 29,7 46,5 194 45 27,6 58,6 3,4 10,3
Sociopolitiné: vertinama norint susilaukti
Visuomenés palaikymo, paramos, | 61,9 27,7 7,1 3,2 75,9 20,7 0,0 3,4
pritarimo
Administraciné: vertinama norint
tobulinti valdymo funkcijas 38,1 37,4 16,1 8,4 13,8 13,8 | 51,7 20,7

Pagrindiné vidaus audito organizavimo paskirtis yra ugdomoji, t.y. vertinimas visada

atliekamas tam, kad jstaiga ar kuri nors veiklos sritis biity tobulinama. Taip teigia 60,0 proc.

apklausoje dalyvavusiu pedagogy ir 75,9 proc. vadovy. Kartais vidaus audito paskirtis yra
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apibendrinamoji, kai vertinama atsiskaitant uz tam tikrq atliktq darbq (taip teigia 46,45%
pedagogu ir 58,6 proc. vadovy). Didzioji dalis apklausty respondenty (61,9 proc. pedagogu ir
75,9 proc. vadovy) teigia, kad vidaus audito atlikimo paskirtis niekada nebuvo sociopolitiné, kai
vertinama norint sulaukti visuomenés palaikymo, paramos, pritarimo. Dél administracinés
vidaus audito paskirties pedagogu bei vadovy nuomonés issiskiria. Daugiau nei trecdalis (38,1
proc.) pedagogu teigia, kad ju istaigoje atlieckamo vidaus audito paskirtis nickada nebuvo
administraciné, kai vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas, panaSus procentas (37,4 proc.)
— jog biuna tik kartais, taciau kiek daugiau nei puse (51,7 proc.) apklausoje dalyvavusiy vadovy
teigia, jog tai gana daznai pasitaikanti ju istaigoje atlickamo vidaus audito paskirtis. Remiantis
gautais duomenimis nustatyta, kad S$is skirtumas tarp pedagoguy ir vadovy nuomonés yra
statistiSkai reikSmingas ()(2:26,069; df=3; p=0,000). Todé¢l galima daryti prielaida, kad vadovai
apie pastaraja vidaus audito paskirtj pedagogy tiesiog neinformuoja.

Dazniausiai pasitaikancios atlickamo vidaus audito paskirtys pateikiamos 16 paveiksle.

Administraciné: vertinama norint tobulinti
valdymo funkcijas

Sociopolitiné: vertinama norint sulaukti @
visuomenés palaikymo, paramos, pritarimo

9,2

Apibendrinamoji: vertinama atsiskaitant uz tam
tikra atlikta darba Y 22

w

Ugdomoji: vertinama tam, kad istaiga ar kuri - -
nors veiklos sritis bity tobulinama

91,8

0,0 10,020,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,
0

16 pav. DaZniausiai pasitaikancios atliekamo vidaus audito paskirtys (N=184)

Susumavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad daZniausiai vidaus audito paskirtis yra
ugdomoyji, kai vertinama tam, kad istaiga ar kuri nors veiklos sritis biity tobulinama (taip teigia
91,3 proc. apklaustyjy). Kiek reciau pasitaikanti paskirtis yra administraciné, kai vertinama
norint tobulinti valdymo funkcijas (taip teigia 32,1 proc. apklaustyju). Gana retai vidaus audito
paskirtis yra apibendrinamoji, kai vertinama atsiskaitant uz tam tikrq atliktq darbq (taip teigia
22,9 proc. apklaustyjy). Reciausiai jo paskirtis biina sociopolitiné, kai vertinama norint sulaukti
visuomenés palaikymo, paramos, pritarimo (taip teigia 9,2 proc. apklaustuju).

Statistiskai reikSmingi skirtumai vidaus audito organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu
isryskeja tarp trijy vidaus audito atlikimo paskiréiy: apibendrinamosios (x°=15,364; df=3;
p=0,002), sociopolitinés (y*=12,721; df=3; p=0,005) bei administracinés (x°=10,721; df=3;
p=0,013) (zr. 17 pav.).
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17 pav. Vidaus audito atlikimo paskirtis jo organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu
(N=184)

Paveiksle matyti, kad ikimokyklinio ugdymo jistaigose, kuriose vidaus auditas
organizuojamas ir vykdomas kiekvienais metais, daZzniau nei tose istaigose, kuriose jis vykdomas
reikalui esant, vidaus audito paskirtis biina apibendrinamoji (taip teigia 6,4 proc. respondenty),
sociopolitiné (taip teigia 3,9 proc. respondenty) bei administraciné (taip teigia 12,3 proc.
respondenty). Remiantis tuo galima teigti, kad pastarosios ugdymo istaigos dazniausiai susitelkia
ties viena pagrindine vidaus audito paskirtimi, t.y. ugdomgja.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad vienose ikimokyklinio ugdymo istaigose vidaus
audito atlikimo priezastis ir paskirtis karts nuo karto kinta, kitose iSlieka nepakitusios. Visa tai
lemia, jo organizavimo ir vykdymo daznumas. Be to, analizuojant ankety duomenis pastebéta,
kad daugelio jstaiguy pedagogai jvardino skirtingas vidaus audito atlikimo prieZastis bei paskirt].
Ta pati padaré ir kai kuriy istaigy vadovai. Galbit, taip nutiko todél, kad apie istaigoje atliekamo
vidaus audito priezastis ir paskirtj pedagogai daznai tiesiog néra informuojami, nes vadovams
atrodo, kad visiems dalyvaujantiems vidaus audito procese tai yra tarsi savaime suprantamas
dalykas. Todel tikétina, jog dél tos pacios priezasties ir patys vadovai gerai nezino, kokia
dazniausiai yra ju istaigoje atlickamo vidaus audito priezastis bei paskirtis.

Anketiné apklausos metu taip pat nustatyta, kam dazniausiai pateikiami vidaus audito metu
gauti rezultatai (zr. 11 lentelé).
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11 lentelé

Suinteresuoti asmenys, kuriems pateikiami vidaus audito rezultatai (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
SUINTERESUOTI ASMENYS % o — < % o - -
2z | S 8 o X3 | ® g i
g2 5 | R | & |&8g| 5| R | &
S| ¥ [ > S~ | ¥ [ pS
[«5) [«5)
z pd
Administracija 0,0 4,5 26,5 | 69,0 0,0 34 10,3 | 86,2
Pedagogai 0,0 7,7 18,7 | 735 0,0 6,9 10,3 | 828
Tévai, globéjai 13 18,7 | 21,9 | 581 0,0 20,7 172 | 62,1
Svietimo skyrius 148 | 348 | 226 | 27,7 | 20,7 | 276 | 20,7 | 31,0
Visuomené 51,0 | 29,7 7,7 116 | 655 | 138 6,9 13,8

Didzioji dalis (73,5 proc.) pedagogu teigia, jog visada vidaus audito rezultatai pateikiami
pedagogams, kiek mazesné dalis (69,0 proc.) pedagogu pazymi, jog visada jie pateikiami
administracijai. Vadovy teigianciu, jog vidaus audito rezultatai pateikiami pedagogams yra
maziau (82,8 proc.), taciau didesné¢ juy dalis (86,2 proc.) pabrézia, jog visada jie pateikiami
administracijai. Taciau tiek pedagogu, tiek vadovy isitikinimu, su vidaus audito rezultatais
visada yra supazindinami ir tévai ar globéjai (taip teigia 58,1 proc. pedagogu ir 62,1 proc.
vadovy). Svietimo skyriui vidaus audito rezultatai, daugumos pedagogy teigimu, pateikiami tik
kartais arba nepateikiami visai, 0 daugumos vadovy teigimu, pateikiami visada arba daznai. Tiek
pedagogu, tiek vadovuy poziiiriu, su gautais vidaus audito rezultatais dazniausiai visai néra
supazindinama vietos bendruomené (taip teigia 51,0 proc. pedagoguy ir 65,5 proc. vadovy).

Asmenys, kurie dazniausiai yra supazindinami su vidaus audito rezultatais, pateikiami 18

paveiksle.

|
Vietos bendruomené P 19,6

Svietimo skyrius I s S SWSRRRRRRNR] 50,5

Tévai, globéjai AWMU RMMMEMNNSNNR SN NN] 799

Pedagogai [ s \"\‘ \T\\\\\\\\\‘T\\? 92,4

Administracija 95,7

00 100 200 30,0 400 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

18 pav. Asmenys, kuriems dazniausiai pateikiami vidaus audito rezultatai (N=184)

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad dazniausiai vidaus audito rezultatai pateikiami
administracijai (taip teigia 95,7 proc. respondenty), pedagogams (taip teigia 92,4 proc.
respondenty), reCiau tévams, globéjams (taip teigia 79,9 proc. respondenty), Zenkliai reciau
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Svietimo skyriui (taip teigia 50,5 proc. respondenty) ir ganétinai retai vietos bendruomenei (taip
teigia 19,6 proc. respondenty).

Analizuojant duomenis nustatyta, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai vidaus audito
organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu isryskéja tarp visy iSvardinty suinteresuoty asmeny:
administracijos (y*=7,599; df=2; p=0,022), pedagogy (y*=10,370; df=2; p=0,006), révy,
globéjy (°=56,306; df=3; p=0,000), $vietimo skyriaus (y*=95,836; df=3; p=0,000) bei vietos
bendruomenés (y*=25,980; df=3; p=0,000) (Zr. 19 pav.).
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19 pav. Suinteresuoti asmenys vidaus audito organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu
(N=184)

Akivaizdu, kad ikimokyklinio ugdymo istaigos, organizuojancios ir vykdancios vidaus
audita kiekvienais metais, dazniau nei istaigos, organizuojancios ir vykdancios vidaus audita
reikalui esant, gautus rezultatus pateikia pedagogams (taip teigia 79,4 proc. apklaustyju),
administracijai (taip teigia 75,5 proc. apklaustuyju), tévams, globéjams (taip teigia 67,1 proc.
apklaustyjy), Svietimo skyriui (taip teigia 33,5 proc. apklaustyju) ir vietos bendruomenei (taip
teigia 14,2 proc. apklaustyjy). Visa tai rodo, kad vidaus audito organizavimas ir vykdymas
kiekvienais metais leidzia dazniau pateikti jo metu gautus rezultatus suinteresuotiems asmenims,
kuriems svarbu pamatyti, kaip bégant metams keiciasi ikimokyklinio ugdymo istaigos buklé
veiklos kokybés atzvilgiu.

Apibendrinant visus antrosios anketos dalies rezultatus galima teigti, kad nepaisant to, jog
vidaus auditas yra rekomendacinio pobtdzio, dauguma ikimokyklinio ugdymo istaigy,
pasitelkdamos joms specialiai sukurta metodika, reguliariai ji organizuoja ir vykdo jau nebe
pirmus metus. Pagrindiné vidaus audito atlikimo priezastis, ikimokyklinio ugdymo jstaigose,
kuriose jis atlieckamas kiekvienais metais, yra sickimas nuolat gerinti ugdymo istaigos veiklos

kokybe, o istaigose, kuriose jis atlickamas reikalui esant, — suprastéjusi ugdymo istaigos veiklos
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kokybé. Tiek vienose, tiek kitose ugdymo istaigose pagrindiné vidaus audito paskirtis yra
ugdomoji, kai vertinama tam, kad istaiga ar kuri nors veiklos sritis biity tobulinama. Taciau
kiekvienais metais ji atliekanciose ikimokyklinio ugdymo istaigose dazniau nei reikalui esant ji
atlieckanciose istaigose, vidaus audito paskirtis biina apibendrinamoji, sociopolitiné ar
administraciné. Be to, atlikta analizé rodo, kad vidaus audito atlikimas kiekvienais metais sudaro
galimybe dazniau pateikti jo metu gautus rezultatus suinteresuotiems asmenims. Taigi remiantis
Siais gautais rezultatais, galima teigti, kad apklausoje dalyvavusios ikimokyklinio ugdymo
istaigos siekia teikti kokybiSkas paslaugas, tod¢l naudojasi joms suteikta galimybe matuoti savo
veiklos kokybg ir tikslingai ja tobulinti.

Mokyklos veiklos isivertinimo procese dalyvauja visa mokyklos bendruomené: vadovali,
pedagogai, susij¢ su vaiky ugdymu, pedagogai, teikiantys pagalba vaikams ir Seimai, bei tévai.
Kiekvienam i§ juy, Siame sudétingame procese, tenka atlikti tam tikra vaidmeni, taciau kyla
klausimas, kokj?

TreCioje anketos dalyje siekta atsakyti i §i klausima iSsiaiSkinant, koki vaidmeni vidaus
audito procese teko atlikti kiekvienam apklausoje dalyvavusiam vadovui bei pedagogui, bei
suzinoti, ar kiekvieno ju vaidmuo keitési, ar liko toks pat. Be to, dar noréta suzinoti, kokiomis
mokymo(si) formomis jie naudojasi dazniausiai, siekdami jgyti kompetencijy, padésianciy
uztikrinti efektyvy kiekvieno ju dalyvavima Siame procese.

Duomeny analizés metu paaiskéjo, kad daugumai apklaustyjy, dalyvaujant vidaus audito
procese, teko atlikti ne po viena, o po keleta vaidmeny, pavyzdziui, vadovauti KVA grupei,
pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose ir pan., arba buti KVA grupés nariu, ir pildyti anketas,
dalyvauti pokalbiuose, arba nepriklausyti grupei, bet rinkti, apdoroti duomenis ir pan. bei pildyti
anketas, dalyvauti pokalbiuose. Kai kuriems respondentams teko atlikti net ir po tris vaidmenis:
pvz., biiti KVA grupés nariu, nepriklausyti grupei, bet rinkti, apdoroti duomenis bei pildyti
anketas, dalyvauti pokalbiuose, arba vadovauti KVA grupei, biiti KVA grupés nariu, pildyti
anketas, dalyvauti pokalbiuose.

Respondenty vaidmeny pasiskirstymas vidaus audito procese pateikiamas 12 lenteléje.

12 lentelé
Respondenty vaidmenys vidaus audito procese (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
VAIDMENYS pasiskirstymas procentais | pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Vadov_avau KVA (Koordinacinei Vidaus audito) 5.2 759
grupei
Buvau KVA grupés narys 65,2 34,5
Nepriklausiau KVA grupei, bet teko rinkti,

. S 25,2 34
apdoroti duomenis ir pan.
Teko pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose ir pan. 74,2 41,4
Nedalyvavau 0,0 0,0
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Didzioji dalis (74,2 proc.) apklausty pedagoguy teigia, jog dalyvaujant vidaus audito procese
jiems teko pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose, kiek maziau (65,2 proc.) ju pazymi, jog jiems
teko priklausyti KVA grupei. Ketvirtadalis (25,2 proc.) pedagogu tvirtina, jog vidaus audito
procese jie nepriklausé KVA grupei, bet rinko, apdorojo duomenis ir pan. Pedagogu, kurie teigia,
jog vadovavo KVA grupei, yra maZiausiai, vos 5,2 proc. Atkreiptinas démesys | tai, jog
apklausoje nedalyvavo né vienas pedagogas, kuriam visai nebiity tek¢ dalyvauti vidaus audito
procese. Taigi remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad pedagogy vaidmuo atliekant
vidaus audita daznai keiciasi.

Vadovams, dalyvaujant vidaus audito procese, dazniausiai teko vadovauti KVA grupei (taip
teigia 73,3 proc. vadovy). Tai paaiSkina, kodél pedagogu, vadovaujanc¢iy KVA grupei, yra tiek
mazai. 40,0 proc. vadovy tvirtina, jog teko pildyti anketas bei dalyvauti pokalbiuose ir pan., 33,3
proc., t.y. trecdaliui, — biti vienu is KVA grupés nariy. Tik vienam vadovui, kuris sudaro 3,4
proc. visy apklausty vadovy, dalyvaujant vidaus audito procese teko rinkti, apdoroti duomenis ir
pan. Vadovu teigusiy, jog jiems néra teke¢ dalyvauti vidaus audito procese, nebuvo. Taigi
akivaizdu, kad vadovy vaidmuo atliekant vidaus audita keiciasi daug reciau nei pedagogu.
Tikétina, jog taip yra todél, kad jie sudaro KVA grupés pagrinda. Be to, duomeny analizés metu
pastebéta, kad trims apklausoje dalyvavusiems vadovams dar né karto neteko vadovauti KVA
grupei ar jai priklausyti. Jy pagrindinis vaidmuo vidaus audito procese buvo ir tebéra pildyti
anketas ir dalyvauti pokalbiuose. Kyla klausimas, kodél jstaigoje yra susiklosciusi tokia
situacija? Atsakyma bus bandoma pateikti tolimesnéje tyrimo analizéje.

Analizuojant duomenis nustatyta, kad skirtumai tarp pedagogy ir vadovy atliekamy
vaidmeny, tokiy kaip vadovavimas KVA (Koordinacinei Vidaus audito) grupei (y*=89,486;
df=1; p=0,000), buvimas KVA grupés nariu (4°=9,607; df=1; p=0,002), nepriklausymas KVA
grupei, bet duomeny rinkimas, apdorojimas ()(2:6,770; df=1; p=0,009), ankety pildymas,
dalyvavimas pokalbiuose ir pan. (4°=12,303; df=1; p=0,000), vidaus audito procese, yra
statistiSkai reikSmingi.

Apibendrinant gautus rezultatus apie vadovy ir pedagogy atlickamus vaidmenis, galima
teigti, kad dazniausiai KVVA grupei vadovauja ne pedagogas, o vienas i$ ikimokyklinio ugdymo
istaigos vadovy. Remiantis tuo, galima daryti prielaida, kad vidaus audito procesui tie keli
apklausoje dalyvave pedagogai vadovauja todél, kad vienas i§ ju istaigos vadovy neatlicka
vadovaujamo vaidmens. Kyla klausimas, kodél tie keli apklausoje dalyvave pedagogai buvo
i8rinkti KVA grupés vadovais? Galbiit, taip nutiko todél, kad jais yra pasitikima arba buvo
norima iSsirinkti viena ne administracijos atstova, o, galbiit, todé¢l, kad jie turi maziausiai
papildomos veiklos. Visos Sios iSvadintos priezastys galéjo nulemti, tai, jog tiems trims

apklausoje dalyvavusiems vadovams teko tik pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose ir pan. Be to,
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atliktas tyrimas parodé, kad vadovams, kaip ir pedagogams, yra teke biiti KVA grupés nariais,
pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose ir pan. arba nepriklausyti KVA grupeli, bet rinkti, apdoroti
duomenis. Taciau pastebéta, kad visgi dazniau Siuos vaidmenis tenka atlikti pedagogams. Tai
rodo, jog pastariesiems asmenims ir kai kuriems vadovams vidaus audito procese yra teke atlikti
ne po viena, o po keleta vaidmeny. Remiantis tuo galima teigti, kad KVA grupés sudétis
kiekvienais metais keiCiasi, t.y. 1 audito organizavima ir vykdyma itraukiami vis kiti, nauji
pedagogai, paliekant dalj jau patirties turiniy nariy. Analizuojant gautus duomenis nustatyta dar
ir tai, jog KVVA grupei dazniausiai vadovauti tenka ne vienam, o dviems ar net trims asmenims.

Respondenty naudojamos mokymo(si) formos, padedancios uztikrinti efektyvu ju
dalyvavima vidaus audito procese, pateikiamos 13 lenteléje.

13 lentelé
Respondenty naudojamos mokymo(si) formos, padedancios uZtikrinti efektyvy ju

dalyvavima vidaus audito procese (proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
=, =,
MOKYMO(SI) FORMOS 3 2 = o S 2 = =
> +— c > = c
s 5| 8| & E | 5| 8| &
o ¥ ) > B ¥ ) >
(5} D
zZ zZ
Literatiros studijavimas — savidvieta 45 19,4 51,0 25,2 10,3 55,2 20,7 13,8
Seminarai 0,0 51,6 25,8 22,6 0,0 13,8 62,1 24,1
Kursai 3,2 52,9 26,5 17,4 0,0 24,1 55,2 20,7
Konferencijos 22,6 69,7 5,2 2,6 34,5 48,3 10,3 6,9
Konsultacijos 7,7 25,8 52,3 14,2 17,2 51,7 10,3 20,7
Dalyvavimas projektuose 57,4 20,0 11,6 11,0 48,3 24,1 13,8 13,8
Dalljzmasz's pqtlrttml su kz'tq svietimo 116 51,0 213 16.1 6.9 58,6 31,0 3.4
istaigy kolegomis

Pedagogu dazniausiai naudojamos mokymo(si) formos yra konsultacijos ir literatiiros
studijavimas — saviSvieta (pirmaja jvardinta forma naudojasi 52,3 proc., antraja — 51,0 proc.
pedagogy), o vadovy — seminarai ir kursai (pirmaja jvardinta forma daznai naudojasi 62,1 proc.,
antraja — 55,2 proc. vadovy). Kartais didzioji dalis pedagogu naudojasi tokiomis mokymo(si)
formomis, kaip konferencijos, kursai, seminarai, dalijimasis patirtimi su kity Svietimo istaigy
kolegomis (pirmaja jvardinta forma naudojasi 69,7 proc., antraja — 52,9 proc., treCigja — 51,6
proc., ketvirtaja — 51,0 proc. pedagogu), o didzioji dalis vadovu tokiomis mokymo(si) formomis,
Kaip dalijimasis patirtimi su kity Svietimo jstaigy kolegomis, literatiros studijavimas -
saviSvieta, konsultacijos, konferencijos (pirmaja ijvardinta forma visada naudojasi 58,6 proc.,

antraja — 55,2 proc., treciaja — 51,7 proc., ketvirtaja - 48,3 proc. vadovy). Atkreiptinas démesys i
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tai, jog daugiau nei pusé (57,4 proc.) apklausty pedagogu ir kiek maziau nei pusé (48,3 proc.)
vadovu, visai nesinaudoja tokia mokymo(si) forma, kaip dalyvavimas projektuose.

Akivaizdu, kad tiek pedagogai, tiek vadovai naudojasi ivairiomis mokymo(si) formomis.
Taciau duomeny analizés metu pastebeta, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai i$ryskéja tarp Siy
mokymo(si) formy: literatiiros studijavimo — savidvietos (y*=20,262; df=3; p=0,000), seminary
((*=17,871; df=2; p=0,000), kursy (y*=11,765; df=3; p=0,008) bei konsultacijy (y*=17,954;
df=3; p=0,000). Tai rodo, kad pedagoguy ir vadovy dazniausiai naudojamos mokymo(si) formos
yra skirtingos. Visgi dazniau seminaruose ir kursuose mokosi vadovai, o ne pedagogai. Tikétina,
jog taip yra todél, kad ugdymo istaiga néra pajégi daznai skirti pakankamai léSuy Siems
mokamiems uzsiémimams, tod¢l pedagogai juose dalyvauja tik kartais. Remiantis tuo, galima
daryti prielaida, kad butent todél pedagogams tenka dazniau konsultuotis arba savarankiSkai
studijuoti literatiirq, t.y. uzsiimti saviSvieta.

Apibendrinant treCioje anketos dalyje gautus rezultatus galima teigti, kad pedagogu
vaidmuo atliekant vidaus audita daznai keiciasi, o KVA grupei paprastai vadovauja ne
pedagogas, o vienas i§ ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovuy. Visi apklausoje dalyvave
respondentai naudojasi {vairiomis mokymo(si) formomis, siekdami igyti kompetencijy,
padedanciy efektyviai dalyvauti vidaus audito procese, taciau vienomis formomis kai kurie
respondentai naudojasi dazniau, Kiti — reciau.

Vidaus audito metodika — tai veiklos kokybés vertinimo instrumentas, apimantis visas
institucijos veiklos sritis. Taciau kyla klausimas, kaip vidaus audito metodikos modelj vertina ja
besinaudojantys asmenys?

Siekiant rasti atsakyma i $i klausima, ketvirtoje anketos dalyje buvo aiSkinamasi, kokios
sritys ugdymo istaigoje atlickant vidaus audita vertinamos dazniausiai, kokias sritis, respondenty
nuomone, vertinti tikslinga, kokias netikslinga, ir kodél, taip pat siekta suzinoti, su kokiomis
problemomis, sunkumais respondentai susiduria, dalyvaudami vidaus audito procese, kokios
procediiros vidaus audito metu atlickamos dazniausiai, kokie metodikoje rekomenduojami
metodai naudojami dazniausiai, siekiant gauti patikimus duomenis apie istaigos veiklos kokybg,
kokius metodus, respondenty nuomone, naudoti tikslinga, o kokius netikslinga, ir kod¢l.

Duomeny analizés metu pastebéta, kad respondentai, pazyméje viena ar kita, ju nuomone,
vertinti tikslinga sriti bei naudoti tikslinga metoda, visuy likusiyju nezyméjo, kaip vertinti
netikslingy sri¢iy ar naudoti netikslingy metodu. Remiantis tuo, galima teigti, jog respondentai
tiesiog ivardino, jy nuomone, vertinti tikslingiausias ir netikslingiausias sritis, bei naudoti pacius
tikslingiausius ir netikslingiausius metodus, o dél likusiyjy nuomonés nepareiské. Galbiit, taip
nutiko todél, kad kai kurios sritys yra vertinamos, o kai kurie metodai yra naudojami reciau.

Taigi biitent todél zitirint { 16 ir 21 lentele gali atrodyti, jog triiksta respondenty atsakymu.
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Apklausos metu nustatyta, kad vienos Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodikoje isskirtos veiklos sritys, turin¢ios jtakos istaigos ugdymo kokybei ir bendrai veiklai,

yra vertinamos dazniau, Kitos — re¢iau. Tai galima pamatyti 14 lenteléje.

14 lentelé
Vidaus audito metu vertinamos veiklos sritys (proc.) (N=184)
Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
< <
SRITYS = » = < 5 » = ©
- = [ c e] - = [ c e]
[ by N @® © = € N o
og < © 2 g < © 2
= X a) > = 4 a >
= =
Etosas 9,0 219 | 271 | 419 34 276 | 20,7 | 483
Vaiko ugdymas ir ugdymasis 19 20,6 18,7 58,7 0,0 13,8 20,7 65,5
Vaiko ugdymo(si) pasiekimai 0,6 27,1 27,1 45,2 0,0 20,7 44,8 34,5
Parama ir pagalba vaikui 9,0 21,9 32,3 36,8 0,0 34,5 24,1 41,4
Parama ir pagalba Seimai 194 25,8 31,6 23,2 0,0 37,9 27,6 34,5
IStekliai 419 | 20,0 194 | 18,7 | 379 | 483 34 10,3
Mokyklos, darZelio valdymas 58,1 25,2 7,1 9,7 31,0 37,9 17,2 13,8

Daugumos pedagogu isitikinimu, visada vertinamos keturios sritys: vaiko ugdymas ir
ugdymasis (taip teigia 58,7 proc. pedagoguy), vaiko ugdymo(si) pasiekimai (taip teigia 45,2 proc.
pedagogy), etosas (taip teigia 41,9 proc. pedagogu) ir parama bei pagalba vaikui (taip teigia
36,8 proc. pedagogu). Daznai vertinama sritis — parama ir pagalba Seimai (taip teigia 31,6 proc.
pedagogy). Likusios sritys, t.y. mokyklos, darzelio valdymas ir iStekliai, daugumos (58,1 proc. ir
41,9 proc.) pedagogu teigimu, dar yra nejvertintos. Be to, analizuojant ankety duomenis
pastebéta, kad kai kurie tos pacios ugdymo istaigos pedagogai zymejo labai skirtingus atsakymo
variantus, pavyzdziui, didzioji dalis tos pacios istaigos pedagogy zyméjo, jog viena ar kita sritis
vertinama daznai ar net visada, o likusioji dalis, jog viena ar kita sritis vertinama tik kartais arba
dar néra jvertinta ir atvirksciai. Tikétina, jog taip yra todél, kad vieny pedagogu vaidmuo vidaus
audito procese daznai lieka tas pats, o kity keicCiasi.

Vadovy pozitiriu, ju istaigoje visada vertinamos trys sritys: vaiko ugdymas ir ugdymasis
(taip teigia 65,5 proc. vadovy), etosas (taip teigia 48,3 proc. vadovy) bei parama ir pagalba
vaikui (taip teigia 41,4 proc. vadovy). Vaiko ugdymo(si) pasiekimai, ju teigimu, yra vertinami
daznai (taip teigia 44,8 proc. vadovy). Kartais vertinamos sritys yra iStekliai (taip teigia 48,3
proc. vadovu), mokyklos, darzelio valdymas (taip teigia 37,9 proc. vadovuy) bei parama ir
pagalba Seimai (taip teigia 37,9 proc. vadovy).

Susumavus tyrimo rezultatus nustatytos dazniausiai vidaus audito metu vertinamos veiklos

sritys. Jos pateikiamos 20 paveiksle.

70
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20 pav. DaZniausiai vidaus audito metu vertinamos veiklos sritys (N=184)

Ikimokyklinio ugdymo istaigose vidaus audito metu dazniausiai yra vertinamos Sios sritys:
vaiko ugdymas ir ugdymasis (taip teigia 78,8 proc. apklaustyju), vaiko ugdymo(si) pasiekimai
(taip teigia 73,4 proc. apklaustyju), etosas (taip teigia 69,0 proc. apklaustyjuy), parama ir pagalba
vaikui (taip teigia 68,5 proc. apklaustyju) bei parama ir pagalba Seimai (taip teigé 56,0 proc.
apklaustujy). Zymiai reGiau vertinama sritis iStekliai (taip teigia 34,2 proc. apklaustyjy) ir
ganétinai retai mokyklos, darzelio valdymas (taip teigia 19,0 proc. apklaustyjy). Tikétina, jog taip
vertinimo sritys pasiskirsté todél, kad institucijos administracija ir pedagogai patys
apsisprendzia, kurios veiklos srities vertinimas jstaigai yra reikSmingesnis.

Analizuojant duomenis, vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu,
pastebéta, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai iSry$kéja tarp tokiu Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodikoje pateikty sri¢iy, kaip etosas (y*=17,411; df=6; p=0,008),
parama ir pagalba vaikui (y*=31,155; df=6; p=0,000), parama ir pagalba $eimai (y*=29,035;
df=6; p=0,000), istekliai (,°=30,539; df=6; p=0,000) bei mokyklos, darzelio valdymas
(x°=18,405; df=6; p=0,005) (zr.21 pav.).
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21 pav. Veiklos sritys vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu (N= 184)

Pateiktame paveiksle matyti, kad 5 — 6 metus vidaus audita organizuojancios ir vykdancios
ikimokyklinio ugdymo jstaigos dazniausiai vertina etoso (taip teigia 53,0 proc. respondenty),
pagalbos ir paramos vaikui (taip teigia 47,0 proc. respondenty), pagalbos ir paramos Seimai
(taip teigia 33,3 proc. respondenty), istekliy (taip teigia 31,4 proc. respondenty) ir mokyklos
valdymo (taip teigia 15,7 proc. respondenty) sritis. Tai rodo, kad pastarosios ugdymo istaigos
labiausiai suvokia $iu, kiek reiau kity ugdymo istaigy vertinamy, sri¢iy reikSme¢ ugdymo
kokybei ir bendrai veiklai.

Tyrimo metu pedagogy ir vadovy buvo praSoma nurodyti, kokias sritis, jy poZzitiriu, vertinti

tikslinga. Gauti duomenys pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé
Sritys, kurias vidaus audito metu vertinti tikslinga (proc.) (N=184)
Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
SRITYS pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Etosas 29,7 48,3
Vaiko ugdymas ir ugdymasis 76,8 69,0
Vaiko ugdymo(si) pasiekimai 58,7 62,1
Parama ir pagalba vaikui 49,7 37,9
Parama ir pagalba Seimai 38,7 21,6
IStekliai 19,4 10,3
Mokyklos, darZelio valdymas 12,3 10,3
Visas sritis vertinti tikslinga 13,5 24,1

Didzioji apklausoje dalyvavusiy pedagogu dalis mano, jog vidaus audito metu tikslinga
vertinti Sias sritis: vaiko ugdymas ir ugdymasis (taip mano 76,8 proc. pedagogu), vaiko
ugdymo(si) pasiekimai (taip mano 58,7 proc. pedagogu), parama bei pagalba vaikui (taip mano
49,7 proc. pedagogy). Vieny pedagogu teigimu, sriti vaiko ugdymas ir ugdymasis tikslinga

72



vertinti todél, kad vaiko ugdymas(is) yra pagrindinis ikimokyklinio ugdymo istaigos tikslas,
kurio siekiant butina pasalinti Sios srities trilkumus bei numatyti tobulinimo galimybes. Kity
pedagogu nuomone, vaiko ugdyma ir ugdimasi, kaip ir vaiko ugdymo(si) pasiekimus bei parama
ir pagalba vaikui, tikslinga vertinti todél, kad vaikas $ioje istaigoje yra pats svarbiausias. Siy
sri¢iy vertinimas padeda zinoti, ar tenkinami vaiko poreikiai, ivertinti jo daroma paZanga,
numatyti reikiama pagalba. Visa tai, pedagogu teigimu, padeda gerinti vaiky pasiekimus.
Remiantis tuo galima teigti, jog geréja ir vaiky ugdymo kokybé. Kiek mazesné pedagogy dalis
teigia, jog tikslinga vertinti tokias sritis, kaip parama ir pagalba Seimai (taip teigia 38,7 proc.
pedagogy) bei etosas (taip teigia 29,7 proc. pedagogu). Taciau kodél, jie taip mano,
neargumentavo. Pedagogu, kuriy pozitriu tikslinga vertinti likusias dvi sritis, t.y. iStekliai ir
mokyklos, darzelio valdymas, yra maziausiai. Ju isitikinimu, $ias sritis vertinti tikslinga todél,
kad apie jas yra zinoma maziausiai bei todél, kad ju jvertinimas leidzia numatyti budus bei
priemones darbui gerinti jvairiose srityse. Atkreiptinas démesys i tai, jog kiek daugiau nei
deSimtadalis pedagogu mano (13,5 proc.), kad tikslinga vertinti visas vidaus audito metodikoje
iSskirtas sritis. Taciau savo nuomong argumentavo tik vienas pedagogas. Jo teigimu, jvertinus
visas §ias sritis galima spresti, kas istaigoje yra gerai, o kur dar reikia pasitemti, patobuléti.
Daugumos vadovy isitikinimu, tikslinga vertinti tokias sritis, kaip vaiko ugdymas ir
ugdymasis (taip teigia 69,0 proc. vadovy), vaiko ugdymo(si) pasiekimai (taip teigia 62,1 proc.
vadovuy), etosas (taip teigia 48,3 proc. vadovu). Jie, kaip ir pedagogai, tvirtina, jog teikti ugdymo
paslaugas yra ikimokyklinio ugdymo jstaigos paskirtis, todél norint uztikrinti juy kokybe ypac
svarbu vertinti visas Sias tris jvardintas sritis. Kiek maziau vadovy teigia, jog tikslinga vertinti
paramos ir pagalbos vaikui (taip teigia 37,9 proc. vadovu) bei Seimai (taip teigia 27,6 proc.
vadovuy) sritis. Vieno vadovo pozitiriu, tokias sritis, kaip etosas bei parama ir pagalba vaikui,
Seimai, vertinti tikslinga todél, kad jose yra dar daug nepadaryty dalyky, kurie neleidzia surasti
bendros kalbos su téveliais. Vadovy, kuriy nuomone tikslinga vertinti likusias dvi sritis, t.y.
iStekliai ir mokyklos, darzelio valdymas, kaip ir pedagogu, yra maziausiai. Beveik ketvirtadalis
(24,1 proc.) apklausoje dalyvavusiy vadovuy yra jsitiking, jog tikslinga vertinti visas vidaus
audito metodikoje nurodytas sritis. Daugumos ju isitikinimu, Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika yra parengta gerai, o joje iSskirtos sritys apibrézia visa istaigos veikla,
todél siekiant uztikrinti bei tobulinti istaigos veiklos kokybg biitina vertinti visas nurodytas sritis.
Apibendrinus tyrimo rezultatus identifikuotos sritys, kurias vidaus audito metu vertinti yra

tikslingiausia. Jos pateikiamos 22 paveiksle.
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22 pav. Sritys, kurias vidaus audito metu vertinti yra tikslingiausia (N=184)

Vidaus audito metu tikslinga vertinti Sias sritis: vaiko ugdymas ir ugdymasis (taip teigia
75,5 proc. apklaustyjy), vaiko ugdymo(si) pasiekimai (taip teigia 59,2 proc. apklaustyjy), parama
ir pagalba vaikui (taip teigia 47,8 proc. apklaustuyjuy), parama ir pagalba Seimai (taip teigia 37,0
proc. apklaustyju) bei etosas (taip teigia 32,6 proc. apklaustyjy). Maziausiai yra respondenty,
kurie mano, jog tikslinga vertinti iSteklius (taip teigia 17,9 proc. apklaustyjy) ir mokyklos,
darzelio valdymq (taip teigia 12,0 proc. apklaustyju).

ISsiaiskinus respondenty nuomong apie tai, kokias sritis vertinti yra tikslinga, sekanciame
ketvirtosios anketos dalies klausime siekta suzinoti, kokias sritis, ju nuomone, vertinti yra

netikslinga. Gauti rezultatai atsispindil6 lenteléje.

16 lentele
Sritys, kurias vidaus audito metu vertinti netikslinga (proc.) (N=184)
Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
SRITYS pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Etosas 6,5 34
Vaiko ugdymas ir ugdymasis 0,6 0,0
Vaiko ugdymo(si) pasiekimai 2,6 34
Parama ir pagalba vaikui 5,2 34
Parama ir pagalba Seimai 7,7 34
IStekliai 26,5 44,8
Mokyklos, darZelio valdymas 34,2 10,3
Neéra tokiy sriciy, kurias vertinti netikslinga 40,0 41,4

Beveik pusé apklaustyju pedagogu (40,0 proc.) ir vadovy (41,4 proc.) teigia, jog tokiy
sriciy, kurias vertinti netikslinga néra. Ju isitikinimu, visos sritys yra svarbios, aktualios, tik ju
vertinimo daznumas ir butinumas priklauso nuo kiekvienos istaigos individualaus poreikio.
Duomeny analizés metu nustatyta, kad taip mano ne tik tie respondentai, kurie pries tai teige, jog
visas nurodytas sritis vertinti yra tikslinga, bet ir tie respondentai, kurie Zymé¢jo viena ar kita, ju

nuomone, vidaus audito metu vertinti tikslinga sriti. Kiek mazesné dalis pedagogu mano, jog
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néra tikslinga vertinti Sias sritis: mokyklos, darzelio valdymas (taip mano 34,2 proc. pedagogy)
bei iStekliai (taip mano 26,5 proc. pedagogy). Vieny pedagogu isitikinimu, Sias sritis turéty
vertinti vien tik administracija, o ne pedagogai, todél, kad pirmieji apie valdyma ir iSteklius Zino
tiksliau. Kity pedagogu pozitriu, vertinti iStekliy neverta, kadangi vis tiek ju nebus tiek kiek
reikia, nes iStekliai priklauso ne nuo istaigos, o nuo savivaldybés, kur itakos padaryti
nejmanoma. Vadovuy nuomong, ties Siomis sritimis iSsiskiria. Beveik pusé (44,8 proc.) ju mano,
kad visgi netikslinga vertinti tokia sritj, kaip iStekliai. Jie, kaip ir pedagogai tvirtina, jog Sioje
srityje mazai ka galima pakeisti, todel, kad ju istaiga yra biudZetin¢, priklausoma nuo
savivaldybés.

Akivaizdu, kad tiek vadovai, tiek pedagogai kalbédami apie iSteklius akcentuoja tik
materialiuosius, visiSkai pamirSdami zmogiskuosius, kuriy itaka istaigos veiklos kokybei taip pat
yra gana didelé.

Susumavus tyrimo rezultatus nustatytos sritys, kurias vidaus audito metu vertinti yra

netikslingiausia. Jos pateikiamos 23 paveiksle.
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23 pav. Sritys, kurias vidaus audito metu vertinti yra netikslingiausia (N=184)

Didzioji dalis (40,2 proc.) respondenty mano, jog néra tokiy sriciy, kurias vertinti
netikslinga. Taciau trecdalis apklaustyju mano, jog visgi yra netikslinga vertinti tokias sritis, kaip
mokyklos, darzelio valdymas (taip mano 30,4 proc. respondenty) bei iStekliai (taip mano 29,4
proc. respondenty).

Atkreiptinas démesys 1 tai, jog statistiSkai reik§mingi skirtumai, tarp pedagogy ir vadovuy
nuomongs apie vertinti tikslingas ir netikslingas sritis, neisryskéja.

Gauti apklausos duomenys rodo, kad visos ikimokyklinio ugdymo istaigos aiskiai suvokia,
jog prioritetin¢ ju veiklos sritis yra vaiko ugdymas ir ugdymasis. Todé¢l ji vertinama dazniausiai
ir yra laikoma sritimi, kuria vertinti yra tikslinga. Sios ugdymo jstaigos gana daZnai stebi vaiky
daroma pazanga. Remiantis tuo galima teigti, jog ikimokyklinio ugdymo istaigos suvokia, kad

vaiky ugdymo(si) pasiekimuy rodikliai rodo ir mokyklos veiklos efektyvuma. Mokyklos
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valdymui, jo kokybei ir iStekliams skiriama per mazai démesio, nors §ios sritys taip pat lemia
mokyklos veiklos kokybg. Pastebéta, kad ilgiausiai, t.y. 5 — 6 metus, vidaus audita atlickancios
ikimokyklinio ugdymo istaigos, dazniausiai vertina tas sritis, kurios vienose istaigose vertinamos
reCiau, kitose — reciausiai. Taigi jos labiausiai suvokia ty, metodikoje iSskirty, sric¢iy reikSme
ugdymo kokybei ir bendrai veiklai. Be to, reikty akcentuoti, jog ikimokyklinio ugdymo istaigose
daZniausiai vertinamos tos sritys, kurias, daugumos respondenty isitikinimu, vertinti yra
tikslinga.
Apibendrinus tyrimo rezultatus iSsiaiskinta su kokiomis, vidaus audito organizavimo ir
vykdymo procesy problemomis, dazniausiai susiduria respondentai (zr. 17 lentel¢).
17 lentele

Vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesy problemos (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
VIDAUS AUDITO ORGANIZAVIMO (N=155) (N=29)
IR VYKDYMO PROCESU _ S o | —wlos!| = o | =
PROBLEMOS %‘ 4 = §, ‘,c: ? ‘,c: x = §, % é’
42| a e |43 | 43| A S| 4=
Apsibrézti vertinimo sritis 7,7 38,1 | 523 19 0,0 17,2 | 655 | 17,2

Numatyti veiklos rodiklius, kurie nusako 12.9 716 155 0.0 0.0 621 379 00
siekiamq rezultatq ' ' , ) , , , ,

Apsibrézti pagalbinius veiklos rodiklius 13,5 723 | 142 0,0 0,0 724 | 216 0,0
Apsibrézti kokybés kriterijus, kurie
apibiidina jstaigos veiklq bei nusako tos 16,8 | 723 | 10,3 0,6 0,0 79,3 | 20,7 0,0
veiklos kokybés lygi

1Sskirti pozymius, t.y. pasirinktos srities
veiklos kokybés bitkle galincius atspindéti | 12,9 | 66,5 | 19,4 13 0,0 69,0 | 31,0 0,0
rodiklius

Numatyti procediiras, kurios bus 71 361 523 45 0.0 20.7 621 17
taikomos audito metu ' ' ' ' ' , , ,

Pasirinkti metodus, kurie bus naudojami, 45 348 | 542 65 0.0 172 | 621 20.7
siekiant gauti patikimus duomenis ’ ' ’ ’ ' ' ’ '

Daugiau nei pus¢ pedagogu teigia, jog dalyvaujant vidaus audito procese lengviausia yra
pasirinkti metodus, kurie bus naudojami, siekiant gauti patikimus duomenis (54,2 proc.
pedagogy teigia, jog tai padaryti yra lengva, o 6,5 proc., jog labai lengva), kiek lengviau
numatyti procediiras, kurios bus taikomos audito metu (52,3 proc. pedagogu teigia, jog tai
padaryti yra lengva, o 4,5 proc., jog labai lengva) bei apsibrézti vertinimo sritis (52,3 proc.
pedagogu teigia, jog tai padaryti yra lengva, o 1,9 proc., jog labai lengva). Taciau vadovy
nuomoné Siuo klausimu issiskiria. Jy teigimu, lengviausia yra apsibrézti vertinimo sritis (65,5
proc. vadovy teigia, jog tai padaryti yra lengva, o 17,2 proc., jog labai lengva), kiek lengviau
pasirinkti metodus, kurie bus naudojami, siekiant gauti patikimus duomenis (62,1 proc. vadovy
teigia, jog tai padaryti yra lengva, o 20,7 proc., jog labai lengva) bei numatyti procediiras, kurios
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bus taikomos audito metu (62,1 proc. vadovu teigia, jog tai padaryti yra lengva, o 17,2 proc., jog
labai lengva).

Tiek pedagogu, tiek vadovy poziiiriu, dalyvaujant vidaus audito procese sunkiausia yra
apsibreézti kokybeés kriterijus, kurie apibudina jstaigos veiklq ir nusako tos veiklos kokybés lygi
(72,3 proc. pedagogu ir 79,3 proc. vadovy teigia, jog tai padaryti yra sunku, o 16,8 proc.
pedagogu, jog labai sunku), bei pagalbinius veiklos rodiklius (72,3 proc. pedagogu ir 72,4 proc.
vadovy teigia, jog tai padaryti yra sunku, o 13,5 proc. pedagogu, jog labai sunku). Kiek maziau
sunkumy, pedagogu teigimu, kelia veiklos rodikliy, kurie nusako siekiamq rezultatq, numatymas
(71,6 proc. pedagogu teigia, jog tai padaryti yra sunku, o 12,9 proc., jog labai sunku) bei pozymiy
iSskyrimas (66,5 proc. pedagogu teigia, jog tai padaryti yra sunku, o 12,9 proc., jog labai sunku).
Taciau vadovy isitikinimu, visgi sunkiau yra iSskirti pozymius (69,0 proc. vadovy teigia, jog tai
padaryti yra sunku) nei numatyti veiklos rodiklius (62,1 proc. vadovy teigia, jog tai padaryti yra
sunku).

Akivaizdu, kad tiek pedagogai, tiek vadovai mano, jog pasirinkti metodus, kurie bus
naudojami siekiant gauti patikimus duomenis, numatyti procediiras, kurios bus taikomos audito
metu bei apsibrézti vertinimo sritis yra nesudétinga. Taciau apsibrézti kokybés kriterijus, kurie
apibiudina istaigos veiklq bei nusako tos veiklos kokybés lygi, apsibrézti pagalbinius veiklos
rodiklius, numatyti veiklos rodiklius, kurie nusako siekiamq rezultatq bei iSskirti poZzymius, t.y.
pasirinktos srities veiklos kokybés biikle galincius atspindéti rodiklius yra sudétinga. Taciau
duomeny analizés metu pastebéta, kad skirtumai tarp pedagogu ir vadovy poziiirio | tokias
vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesy problemas, kaip vertinimo srities apsibrézimas
(){2:19,244; df=3; p=0,000), veiklos rodikliy numatymas ()(2:10,531; df=2; p=0,005),
pagalbiniy veiklos rodikliy apibrézimas (,°=6,617; df=2; p=0,037), procediiry numatymas
(x*=10,289; df=3; p=0,016) bei metody parinkimas (x*=9,637; df=3; p=0,022) yra statistiskai
reikSmingi (zr. 17 lentelé). Remiantis tuo, galima teigti, kad visgi vadovams yra lengviau nei
pedagogams susidoroti su Siomis jvardintomis vidaus audito metu iskylan¢iomis problemomis.
Tikétina, jog taip yra todél, kad pedagogy vaidmuo vidaus audito procese yra nepastovus, ir
todel, kad jiems dazniau tenka uzsiimti savisvieta, o ne dalyvauti rimtesniuose mokymuose.

Vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmes aspektu, statistiSkai reikSmingi skirtumai
isryskéja tarp Siu problemu: Vertinimo srities apsibréZimas (4°=29,332; df=6; p=0,000),
pagalbiniy veiklos rodikliy apibrézimas (y°=11,921; df=4; p=0,018), kokybés kriterijy
apibrézimas (x*=13,100; df=6; p=0,041), procediiry numatymas (°=38,434; df=6; p=0,000),
bei metody parinkimas (,*=19,731; df=6; p=0,003) (zr. 24 pav.).
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24 pav. Vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesy problemos jo atlikimo trukmés

aspektu (N=184)

Paveiksle matyti, kad apsibrézti vertinimo sritis (taip teigia 11,8 proc. apklaustyjy),
numatyti procediras, kurios bus taikomos audito metu (taip teigia 19,6 proc. apklaustyjy) bei
pasirinkti metodus, kurie bus naudojami, siekiant gauti patikimus duomenis (taip teigia 19,6
proc. apklaustyjy) lengviausia yra asmenims, dirbantiems ugdymo istaigose, kuriose vidaus
auditas organizuojamas ir vykdomas 5 — 6 metus. Apsibrézti pagalbinius veiklos rodiklius (taip
teigia 23,5 proc. apklaustyju), lengviausia yra asmenims, dirbantiems ugdymo istaigose, kuriose
vidaus auditas organizuojamas ir vykdomas 1 — 2 metus, 0 kokybés kriterijus, kurie apibiidina
istaigos veiklq bei nusako tos veiklos kokybés lygi (taip teigia 1,0 proc. apklaustyjy) asmenims,
dirbantiems ugdymo istaigose, kuriose vidaus auditas organizuojamas ir vykdomas 3 — 4 metus.
Tai rodo, kad respondentams, dirbantiems didziausia, t.y. 5 — 6 mety, vidaus audito atlikimo
patirt] turin¢iose ikimokyklinio ugdymo istaigose, kyla daug maziau jo organizavimo ir
vykdymo problemy.

Apibendrinant 17 lenteléje ir 24 paveiksle pateiktus rezultatus, galima teigti, kad, nepaisant
to, jog daugelyje ikimokyklinio ugdymo istaigy vidaus auditas yra atlickamas ne vienerius metus
ir yra naudojamasi specialiai ikimokyklinio ugdymo mokykloms parengta metodika, jo
organizavimo ir vykdymo procesai KVA grupés nariams kelia nemazai sunkumy. Tikétina, kad
pedagogams nemazai problemy iskyla tod¢l, kad daugumai ju KVA grupés veikloje tenka
dalyvauti nepastoviai, o vadovams todé¢l, kad jie jaucia didziausia atsakomybe uz galutinio
sprendimo priémima. Taciau neatmetama ir tokia prielaida, jog tiek pedagogams, tiek vadovams,

vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesai kelia nemazai sunkumuy, nes viskas turi biiti
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gerai apgalvota, suformuluota, siekiant gauti reikalingus bei patikimus duomenis. Be to, gauti
rezultatai, rodo, kad, kuo ilgiau yra atliekamas vidaus auditas ikimokyklinio ugdymo jistaigose,
tuo lengviau yra ji organizuoti ir vykdyti ateityje, t.y. mazéja sunkumy kelianciy, vidaus audito
organizavimo ir vykdymo procesy, skaicius. Todel didesni démesi galima skirti vis dar

sudétingiems procesams.
Atliktos apklausos metu gauta duomeny ir apie vidaus audito metu atlickamas procediiras

(zr. 18 lentelé).

18 lentelé
Vidaus audito metu atliekamos procediiros (proc.) (N=184)
Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
_ < o
PROCEDUROS £ 2 - . £ o - .
X [ c kel X © c o
<] € N o 2] j= N o
= I © 2] = c © L2
© X ) > T X a) >
[«5) D
Z zZ
Surinkty vidatfs au'dito duomeny 0,0 71 20,0 72.9 0,0 6.9 138 79.3
analizavimas
Budy, kaip Salinti nustatytus tritkumus, 0,0 39 122 83.9 0,0 0,0 103 89.7
numatymas
Priezitira
(t.y. priziirima kaip Salinami vidaus 9,0 28,4 41,3 21,3 6,9 172 | 24,2 51,7
audito metu nustatyti tritkumai)
Matavimai 32,9 | 49,0 13,6 4,5 276 | 552 | 13,8 3,4

Daugumos pedagogu ir vadovy isitikinimu, visada numatomi biidai, kaip salinti nustatytus

trithkumus (taip mano 83,9 proc. pedagogy ir 89,7 proc. vadovy), bei analizuojami vidaus audito

metu surinkti duomenys (taip mano 72,9 proc. pedagogu ir 79,3 proc. vadovy). 41,3 proc.

apklausoje dalyvavusiy pedagogy teigia, kad tokia procedira, kaip prieziira, atliekama daznai,

0

51,7 proc. vadovy teigia, jog visada. Kartais, tiek vienuy, tiek kity respondenty isitikinimu, yra

atliekami matavimai (taip mano 49,0 proc. pedagoguy ir 55,2 proc. vadovuy).

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatytos dazniausiai vidaus audito metu atliekamos

procediros (zr. 25 pav.)
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Matavimai

audito metu nustatyti triikumai)

Bidy numatymas, kaip $alinti vidaus audito metu
nustatytus trikumus

Surinkty vidaus audito duomeny analizavimas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,
0

25 pav. DaZniausiai vidaus audito metu atliekamos procediiros (N=184)

Pateiktame paveiksle matyti, kad vykdant vidaus audita, visada numatomi biidai, kaip

Salinti jo metu nustatytus tritkumus bei analizuojami vidaus audito metu surinkti duomenys,

daznai atliekama prieziiira ir tik kartais — matavimai.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu

iSrySkéja tarp trijuy vidaus audito metu atliekamy procediiry: surinkty vidaus audito duomeny

analizavimas (,°=10,056; df=4; p=0,039), biidy numatymas, kaip Salinti vidaus audito metu

v —

vidaus audito metu nustatyti tritkumai) (y°=20,928; df=6; p=0,002) (Zr. 26 pav.).

Surinkty vidaus audito
duomeny analizavimas

Biidy, kaip $alinti
nustatytus trikumus,
numaty mas

94,1
1000 91,0 '
90,0 p1.2 . 793
80,0 - 65.7
70,0 1 545
60,0 - :
50,0 - 423 431
400 1 314
30,0 - i3 1afz 1083 BB
200 | 5o ML Hioo - o N 2
| B4 0 o B0 033,00 ; 7

100 1 gﬁm 0-§k200- 6o 2 ﬂH% NG

12 | 34 | 56 | 12 | 34 | 56 | 12 | 34 | 56

metus metus metus metus metus metus metus metus metus

Priezifira (t.y. prizitirima
kaip $alinami vidaus audito

metu nustatyti trikumai

B Visada El Daznai B Kartais 1 Neatliekama

26 pav. Atliekamos procediiros vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu

(N=184)

Akivaizdu, kad 5 — 6 metus vidaus audita organizuojancios bei vykdancios ikimokyklinio

ugdymo jstaigos, yra labiausiai linkusios analizuoti vidaus audito metu surinktus duomenis (taip

teigia 82,6 proc. respondentw), numatyti budus, kaip Salinti vidaus audito metu nustatytus
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trithkumus (taip teigia 94,1 proc. respondentu) bei priZiaréti, kaip Sie trikumai Salinami (taip
teigia 43,1 proc. respondenty). Tai rodo, kad Sios ugdymo jstaigos labiausiai suvokia Siy
procediiry reik§me atliekant vidaus audita.

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad vidaus auditas, t.y. isivertinimas,
atliekamas kryptingai ir nuosekliai ne iki galo. Jo metu analizuojami surinkti duomenys,
numatomi budai, kaip Salinti triikumus, atliekama prieziiira, taciau kartais pamirStama atlikti taip
pat ne maZziau svarbia procediira, t.y. kokybés biiklés matavima, kuris padeda nustatyti kokybés
kitimo tendencija ir laiku atlikti koreguojamuosius veiksmus reikiamam kokybés lygiui palaikyti.
Todél galima daryti prielaida, jog ugdymo istaigos, nematuodamos veiklos kokybés biklés,
negali Zinoti realios savo veiklos efektyvumo situacijos.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad vidaus audito metu, siekiant gauti informacijos apie istaigos
veiklos kokybés biklg, vieni Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikoje

rekomenduojami duomeny rinkimo metodai yra naudojami dazniau, kiti — re¢iau (zr. 19 lentelée).

19 lentelé
Vidaus audito metu naudojami metodai (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
METODAI § | o | = | o S| o | - | &
=) I e el o < e o
° £ N s S £ N s
2 S © L2 3 5] [ L2
c EC @) > c EC ) >
(3] (3]
pd pd
Stebéjimas 2,6 44,5 38,7 14,2 0,0 51,7 31,0 17,2
Interviu 20,6 36,8 27,1 15,5 31,0 414 17,2 10,3
Anketiné apklausa 0,0 6,5 34,8 58,7 0,0 3,4 37,9 58,6
Dokumenty analizé 0,0 9,7 33,5 56,8 0,0 6,9 34,5 58,6
Atvejo analizé 23,2 53,5 18,1 52 37,9 48,3 10,3 3,4
Fokus (diskusiju) grupés 13 | 232 | 477 | 277 |1 103 | 207 | 448 | 241

Anketinés apklausos metu nustatyta, kad vidaus audito metu visada naudojami anketinés
apklausos (taip teigia 58,7 proc. pedagogu ir 58,6 proc. vadovy) ir dokumenty analizés (taip
teigia 56,8 proc. pedagogu ir 58,6 proc. vadovy) metodai. Daznai naudojamas metodas yra fokus
(diskusijy) grupés (taip teigia 47,7 proc. pedagogy ir 44,8 proc. vadovy). Likusieji metodai, t.y.
atvejo analizé (taip teigia 53,5 proc. pedagoguy ir 48,3 proc. vadovy), stebéjimas (taip teigia 44,5
proc. pedagogy ir 51,7 proc. vadovy) ir interviu (taip teigia 36,8 proc. pedagogu ir 41,4 proc.
vadovy), naudojami tik kartais.

Susumavus tyrimo rezultatus nustatyti dazniausiai vidaus audito metu naudojami metodai,

kuriais siekiama gauti duomeny apie jstaigos veiklos kokybés biiklg. Jie pateikiami 27 paveiksle.
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Atvejo analizé
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27 pav. Dazniausiai vidaus audito metu naudojami metodai (N=184)

Pateikti duomenys rodo, kad isivertinimo procese dazniausiai yra naudojami trys metodai:

anketiné apklausa (taip teigia 94,0 proc. apklaustyju), kuri priklauso kiekybiniams duomeny
rinkimo metodams, ir Kiti du metodai, t.y. dokumenty analizé (taip teigia 90,8 proc. apklaustyju)

ir fokus (diskusijy) grupés (taip teigia 74,5 proc. apklaustyjy), priklausantys kokybiniams

duomeny rinkimo metodams. Likusieji kokybiniy duomeny rinkimo metodai, t.y. stebéjimas,

interviu ir atvejo analizé, naudojami kiek reciau.

Analizuojant rezultatus vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmeés aspektu pastebéta,
jog tarp stebéjimo (x°=18,949; df=6; p=0,004), interviu (,°=36,298; df=6; p=0,000), anketinés
apklausos (y°=24,998; df=4; p=0,000), dokumenty analizés (,*=14,102; df=4; p=0,007), atvejo
analizés (y*=14,085; df=6; p=0,029) bei fokus (diskusijy) grupés (x*=17,780; df=6; p=0,007)
metody, iSryskéja statistiSkai reikSmingi skirtumai (zr. 28 pav.).
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28 pav. Vidaus audito metu naudojami metodai jo organizavimo ir vykdymo trukmés

aspektu (N=184)
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Pateiktame paveiksle matyti, kad 5 — 6 metus vidaus audita atlickan¢ios ugdymo jstaigos
daZniausiai i§ visuy jstaigu naudoja tokius metodus, kaip stebéjimas (taip teigia 31,4 proc.
apklaustyjy), interviu (taip teigia 37,3 proc. apklaustuju), dokumenty analizé (taip teigia 64,7
proc. apklaustyju), o 3 — 4 metus $i procesa organizuojancios ir vykdancios istaigos dazniausiai
i$ visy istaigy taiko tokius metodus, kaip anketiné apklausa (taip teigia 66,7 proc. apklaustyju),
atvejo analizé (taip teigia 7,3 proc. apklaustyjy) bei fokus (diskusijy) grupés (taip teigia 37,0
proc. apklaustyjuy). Remiantis Siais duomenimis, galima teigti, kad didesné vidaus audito atlikimo
patirtis skatina ikimokyklinio ugdymo istaigas praktikoje dazniau taikyti jvairesnius bei
sudétingesnius duomeny rinkimo metodus, kurie taip pat leidzia gauti reikSmingos ir patikimos
informacijos apie jstaigos veiklos kokybg.

Atliktos apklausos metu pedagogy ir vadovy buvo praSoma nurodyti, kokius metodus, ju

nuomone, tikslinga naudoti atliekant vidaus audita. Gauti rezultatai atsispindi 20 lenteléje.

20 lentelé
Metodai, kuriuos tikslinga naudoti vidaus audito metu (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
METODAI pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais

(N=155) (N=29)
Stebéjimas 445 48,3
Interviu 18,7 13,8
Anketiné apklausa 72,3 69,0
Dokumenty analizé 67,7 75,9
Atvejo analizé 3,2 34
Fokus (diskusijy) grupés 38,7 51,7

Visus iSvardintus metodus naudoti yra
tikslinga

14,8 24,1

Didzioji apklausoje dalyvavusiy pedagogu dalis yra isitikinusi, jog vidaus audito metu
tikslinga naudoti anketinés apklausos (taip mano 72,3 proc. pedagogu) ir dokumenty analizés
(taip mano 67,7 proc. pedagogu) metodus. Kiek maziau nei pusé pedagogy teigia, jog tikslinga
naudoti tokius metodus, kaip stebéjimas (taip teigia 44,5 proc. pedagogu) ir fokus (diskusijy)
grupeés (taip teigia 38,7 proc. pedagogu). Pedagogu, kurie mano, jog tikslinga naudoti interviu
(taip mano 18,7 proc. pedagogu) ar atvejo analizés (taip mano 3,2 proc. pedagogu) metodus, bei
pedagogy, kurie mano, jog visus metodus naudoti tikslinga (taip mano 14,8 proc. pedagogy) yra
maziausiai.

Pedagogai argumentave savo pasirinkta atsakymo varianta teigia, jog anketing apklausa bei
dokumenty analiz¢ verta naudoti todé¢l, kad yra iSsaugomi duomenys bei garantuojamas
anonimiskumas. Kity respondenty isitikinimu Siuos metodus, kaip ir fokus (diskusijos) grupés
metoda, tikslinga naudoti todél, kad ju naudojimas uzima maziau laiko bei sudaro galimybg
pedagogams ramiai ir iSsamiai atsakyti { pateiktus klausimus. Dar yra tokiy pedagogu, kurie
mano, jog fokus (diskusijos) grupés metodas, kaip ir interviu ar stebéjimo metodai yra naudingi,

83



todél, kad jie sudaro galimybg vienas su kitu bendrauti ir bendradarbiauti tiesiogiai, o tai leidzia
atvirai iSsakyti savo nuomong¢ ir rasti sprendima. Kai kuriy pedagoguy isitikinimu visus
iSvardintus metodus vidaus audito metu naudoti yra tikslinga, todél, kad tik tokiu badu galima
surinkti daugiau informacijos padésiancios iSsiaiSkinti ripimus dalykus.

Vadovy nuomoné apie tai, kokius metodus tikslinga naudoti vidaus audito metu, siekiant
gauti patikimus duomenis, pasiskirsté taip: didzioji juy dalis mano, jog tikslinga naudoti
dokumenty analize (taip mano 75,9 proc. vadovuy) ir anketine apklausq (taip mano 75,9 proc.
vadovy), kiek mazesné dalis mano, jog tikslinga naudoti tokius metodus, kaip fokus (diskusijy)
grupeés (taip mano 51,72 proc. vadovy) ir stebéjimas (taip mano 48,3 proc. vadovy). Maziausia
dalj visy apklausty vadovy sudaro tie, kurie teigia, jog tikslinga naudoti interviu (taip teigia 13,8
proc. vadovu) ar atvejo analizés (taip teigia 3,4 proc. vadovy) metodus bei tie vadovai, kurie
teigia, jog visus metodus naudoti tikslinga (taip teigia 24,1 proc. vadovy).

Kai kuriy vadovu isitikinimu, anketing apklausa, dokumenty analiz¢ ir fokus (diskusiju)
grupes tikslinga naudoti todél, kad $iy metody naudojimas uzima nedaug laiko, o vieno vadovo
teigimu $iy triju metody naudojimas tiesiog pasiteisina. Kity vadovy isitikinimu, dokumenty
analizg, fokus (diskusijy) grupes, stebéjima bei interviu tikslinga naudoti todél, kad tai geriausiai
zinomi metodai. Tik vieno vadovo isitikinimu (pastaba: nes kiti savo pasirinkto atsakymo
varianto neargumentavo) visus iSvardintus metodus naudoti yra tikslinga, taciau tai nereiskia, jog
visi metodai naudojami vienu metu, kuriai nors pasirinktai sri¢iai analizuoti. Tiesiog reikia
atsirinkti tinkamiausius, t.y. padésiancius, i$siaiskinti ripimus dalykus.

Remiantis 20 lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad tiek pedagogai, tiek
vadovai mano, jog vidaus audito metu tikslinga naudoti Siuos metodus: dokumenty analize,
anketine apklausq, stebéjimq bei fokus (diskusijy) grupés. Galima pastebéti, kad ju nuomonés
rySkiau iSsiskiria ties pastaruoju metodu bei atsakymo variantu visus iSvardintus metodus naudoti
yra tikslinga. Taip yra todél, kad vadovy, pazyméjusiy Siuos atsakymo variantus, yra kiek
daugiau nei taip manancéiy pedagogu. Taciau Sie skirtumai néra statistiSkai reikSmingi. Tad
remiantis tuo, galima teigti, jog pedagoguy ir vadovy nuomoné ties Siuo klausimu yra
vienareikSmiska.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyti metodai, kuriuos tikslingiausia naudoti vidaus
audito metu. Jie pateikiami 29 paveiksle.
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29 pav. Metodai, kuriuos tikslingiausia naudoti vidaus audito metu (N=184)

Vidaus audito metu, siekiant gauti patikimus duomenis apie istaigos veiklos kokybés biikle,
tikslingiausia yra naudoti anketine apklausq (taip teigia 71,7 proc. apklaustujy), dokumenty
analize (taip teigia 69,0 proc. apklaustyjy). Kiek maziau tikslingi metodai, respondenty
nuomone, yra stebéjimas (taip teigia 45,1 proc. apklaustuyjy) ir fokus (diskusijy) grupés (taip
teigia 40,8 proc. apklaustyjuy). Maziausiai tikslingi likusieji metodai, t.y. interviu (taip teigia 17,9
proc. apklaustuju) ir atvejo analizé (taip teigia 3,3 proc. apklaustyju).

I8siaiskinus respondenty nuomong apie tai, kokius metodus tikslinga naudoti vidaus audito
metu, siekiant gauti patikimus duomenis, sekanc¢iu Sios anketos dalies klausimu siekta suZinoti,
kokius metodus, ju nuomone, naudoti yra netikslinga. Gauti rezultatai pateikiami 21 lenteléje.

21 lentele
Metodai, kuriuos netikslinga naudoti vidaus audito metu (proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
METODAI pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Stebéjimas 20,6 17,2
Interviu 41,3 51,7
Anketiné apklausa 8,4 6,9
Dokumenty analizé 7,1 0,0
Atvejo analizé 5,8 27,6
Fokus (diskusijy) grupés 11,6 17,2
Visus |svard|ntu_s m_etodus naudoti yra 335 31,0
tikslinga

Beveik pusé (41,3 proc.) apklausoje dalyvavusiu pedagogy mano, jog vidaus audito metu,
siekiant gauti patikimus duomenis, néra tikslinga naudoti interviu metoda, o penktadalis (20,7
proc.) ju mano, jog netikslinga naudoti stebéjimo metoda. Vienu pedagogy isitikinimu, interviu
metodo pagalba surinkti duomenys ne visada gali atitikti tiesa, kity pozitriu interviu, kaip ir
stebéjimo metodas uzima daug laiko. Labai mazai yra pedagoguy mananciy, jog netikslinga
naudoti likusius iSvardintus metodus: 11,6 proc. teigia, jog netikslinga vidaus audito metu

naudoti fokus (diskusijy) grupés metoda, 8,4 proc. anketinés apklausos metoda, 7,1 proc.
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dokumenty analizés metoda ir 7,1 proc. atvejo analizés metoda. Vienu pedagogu teigimu, fokus
(diskusiju) grupés metoda netikslinga naudoti todél, kad dél nuomoniy jvairovés gaunami
nelabai tikslis duomenys, anketing apklausa netikslinga naudoti, nes ji yra neobjektyvi, ja
atliekant sugaiStama daug laiko, o istaigos bendruomené nenoriai pildo anketas, kity pedagogu
isitikinimu, anketiné apklausa, kaip ir dokumenty analizé duoda mazai naudos.

Daugiau nei pusé (51,7 proc.) apklausty vadovy tvirtina, jog vidaus audito metu, siekiant
gauti patikimus duomenis, néra tikslinga naudoti interviu metoda. Beveik trec¢dalis (27,6 proc.)
ju teigia, jog netikslinga naudoti atvejo analize. Gana maza dalis (po 17,2 proc.) vadovy mano,
Jog neverta naudoti stebéjimo ir fokus (diskusijy) grupés metodus. Labai mazai (6,9 proc.) yra
vadovy mananciy, jog netikslinga naudoti anketine apklausq ir né vieno manancio, jo netikslinga
naudoti dokumenty analizés metoda. Vieno vadovo teigimu, stebéjimo ir interviu metoduy naudoti
tiesiog néra laiko, o anketinés apklausos metoda keliu vadovy teigimu, neverta naudoti, todél,
kad pildant anketas sugaiStama daug laiko, gaunama neobjektyvi informacija, o pedagogai
nenoriai jas pildo.

Atkreiptinas démesys | tai, jog tredalis apklausoje dalyvavusiy pedagogu (33,0 proc.) ir
vadovy (31,0 proc.) mano, jog néra tokiy metody, kuriuos naudoti biity netikslinga. Taciau taip
mano ne tik tie respondentai, kurie pries tai teigé, jog visus iSvardintus metodus naudoti yra
tikslinga, bet ir tie respondentai, kurie Zzyméjo viena ar kita, ju nuomone, vidaus audito metu
naudoti tikslinga metoda. Kod¢l jie taip mano, neargumentavo.

Tiek pedagogai, tiek vadovai panaSiai galvoja apie naudoti netikslingus metodus. Taciau
visgi ryskiau ju nuomon¢ iSsiskiria dél tokio metodo, kaip atvejo analizé. Taip yra todél, kad
vadovuy, pazyméjusiy §j atsakymo varianta, yra daugiau nei pedagogu. Analizuojant duomenis
pastebéta, kad Sis skirtumas tarp pedagogy ir vadovy nuomonés yra statistiSkai reikSmingas
(x*=13,819; df=1; p=0,000).

Susumavus tyrimo rezultatus identifikuoti metodai, kuriuos naudoti vidaus audito metu,

néra tikslingiausia. Jie pateikiami 30 paveiksle.
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30 pav. Metodai, kuriuos naudoti vidaus audito metu néra tikslingiausia (N=184)
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Daugumos respondenty nuomone, vidaus audito metu, siekiant gauti patikimus duomenis
apie jstaigos veiklos kokybés biikle, néra tikslinga naudoti interviu metoda (taip mano 42,9 proc.
apklaustyjuy). Trecdalis (33,2 proc.) respondenty teigia, jog tokiy metody, kuriuos naudoti yra
netikslinga néra. Labai mazai yra respondenty isitikinusiy, jog néra tikslinga naudoti likusiuosius
metodus. Tikétina, jog taip yra todél, kad dauguma juy Siuos metodus Zyméjo, kaip tikslingus, bei
tod¢l, kad yra nemazai respondenty mananciy, jog néra tokiy metody, kuriuos naudoti yra
netikslinga.

Gauti apklausos duomenys rodo, kad vykdant vidaus audita dazniausiai naudojami tie
metodai, kurie, daugumos respondenty nuomone, yra tikslingi, t.y. anketiné apklausa, dokumenty
analizé ir fokus (diskusiju) grupés, iSskyrus stebéjima, kuris taikomas tik kartais. Tyrimo metu
i$siaiSkinta, jog taip yra todél, kad pastarojo metodo naudojimas uzima daug laiko. Beveik pusés
apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomone, pats netikslingiausias metodas yra interviu.
Galbit, todé¢l jis yra naudojamas tik kartais. Maziausiai vertinimy sulauk¢s metodas yra atvejo
analizé. Tikétina, jog taip yra todél, kad Sis metodas naudojamas labai retai ir sunku pasakyti ar
jis yra tikslingas ar ne. Akivaizdu, kad vienais metodais naudojamasi daznai, o Kitais tik kartais,
tod¢l kad vieny paruoSimas naudojimui bei pats naudojimas reikalauja maZziau laiko nei kity.
Taciau sakyti, jog tai yra blogai negalima, nes visi metodai yra tinkami naudoti analizuojant
visas norimas sritis, tik juy jvairové, maziau nei dvejus metus vidaus audita atlickanciose
istaigose, galéty buti daznesné. Remiantis $iais tyrimo rezultatais galima teigti, kad visgi tiek
pedagogy, tiek vadovy nuomone vykdant vidaus audita tikslinga naudoti visus Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos rekomenduojamus metodus.

Taigi ketvirtoje anketos dalyje iSsiaiskinta, kad dazniausiai visas Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodikoje isskirtas sritis vertina didziausia jo organizavimo ir vykdymo
patirtj turin¢ios ugdymo istaigos. Dauguma tyrime dalyvavusiy pedagogy ir vadovy mano, jog
atliekant vidaus audita yra tikslinga vertinti beveik visas sritis, iSskyrus mokyklos, darzelio
valdyma bei isteklius. Todél tikétina, kad didzioji dalis metodikoje iSskirty sri¢iy, sulaukia
palankaus vertinimo, nes jos atitinka ikimokyklinio ugdymo jstaigu lukes¢ius. Pedagogu bei
vadovy isitikinimu vidaus audito metu tikslinga naudoti visus Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodikoje rekomenduojamus metodus, tafiau patys vienus metodus naudoja
dazniau, o kitus re¢iau dél jy uzimamo laiko. Be to, nustatyta, kad respondentai, dirbantys
didesn¢ vidaus audito atlikimo patirti turinCiose ikimokyklinio ugdymo istaigose, praktikoje
visgi dazniau taiko {vairesnius bei sudétingesnius duomeny rinkimo metodus, kurie taip pat
leidZia gauti reikSmingos ir patikimos informacijos. Vidaus audito metu, respondenty teigimu,
atliekamos beveik visos reikiamos procediiros, i$skyrus matavimus. Taigi visa tai rodo, kad pats

vidaus audito metodikos modelis tiek pedagogu, tiek vadovy yra vertinamas gana teigiamai ir
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vienareikSmiskai, iSskyrus ta dalj, kurioje vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesuose
dalyvaujantiems asmenims reikia patiems numatyti ar apsibrézti vertinimo sritis, nejvardintus
rodiklius, procediiras bei metodus. Su Siomis vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesy
problemomis lengviau susidoroja vadovai, todél jie Sia metodikos dali vertina palankiau nei
pedagogai.

Vidaus auditas Siandien suvokiamas, kaip ,nepriklausoma ir objektyvi tikrinimo ir
konsultavimo veikla, kurios tikslas — vertinti ir gerinti visos organizacijos veikla“ (Blinstrubas.
Balcitinas, Valuckien¢, 2008, p. 15). Taciau kyla klausimas, kaip pedagogai ir vadovai vertina ju
istaigoje atlickama vidaus audita kaip veiklos kokybés vertinimo biida, padedanti gerinti jstaigos
veiklos kokybe? Atsakymo ieSkota penktoje anketos dalyje.

Pirmame, S$ios anketos dalies klausime, respondenty buvo praSoma nurodyti, kaip ju
ugdymo jstaigos pedagogai vertina vidaus audita, t.y. pozityviai ar negatyviai, bei po pasirinktu
atsakymo variantu uzpildyti lentel¢ su teiginiais, tokiu biidu nurodant, kodél jis taip vertinamas.

Pedagogy ir vadovy nuomoné apie kolegu nuostatas vidaus audito atzvilgiu pateikiama 22
lenteléje.

22 lentelé

Pedagogy ir vadovy nuomoné apie pedagogy nuostatas vidaus audito atzvilgiu (proc.)

(N=184)
Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
VERTINIMAS pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Pozityviai 65,8 75,9
Negatyviai 34,2 24,1

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiu pedagogu (65,8 proc.)
bei vadovy (75,9 proc.) yra isitiking, jog didzioji dalis ju kolegy vidaus audita vertina pozityviai,
likusioji dalis pedagogu (34,2 proc.) bei vadovy (24,1 proc.) isitiking, jog negatyviai.

Susumavus gautus apklausos duomenis iSsiaiskinta, kad 67,4 proc. respondenty mano, jog
didzioji, ju istaigoje dirbanciy pedagogu, dalis vidaus audita vertina pozityviai, ir tik 32,6 proc.
mano, kad — negatyviai (zr. 31 pav.).
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31 pav. Respondenty nuomoné apie pedagogy nuostatas vidaus audito atzvilgiu (N=184)
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Analizuojant duomenis, vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu,
pastebéta, kad tarp atsakymo varianto ,,pozityvus® (y°=26,463; df=2; p=0,000) isryskéja

statistiSkai reikSmingi skirtumai (Zr. 32 pav.).
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32 pav. Pedagogy nuostatos vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu

(N=184)

Akivaizdu, kad pozityviausios nuostatos vidaus audito atzvilgiu yra tu pedagogu, kurie
dirba 5 — 6 metus vidaus audita atliekanéiose ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Pedagogy ir vadovy nuomoné apie tai, kodél vidaus auditas traktuojamas pozityviai,

pateikiama 23 lenteléje.

23 lentelé
Teigiamo vidaus audito vertinimo motyvai (proc.) (N=124)
Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=102) (N=22)

Vidaus auditas vertinamas pozityviai, - 5 - 5
nes jis traktuojamas, kaip ... S22 | =2 < |zl 82 = R
w C = = x g v C = = § g

a8 = 7 2= = = 7 =

>33 | B2 2E>7 4| B 28

tinkamas biidas, padedantis gauti

patikimos informacijos apie ugdymo | 23,2 42,6 0,0 0,0 37,9 37,9 0,0 0,0

istaigos veiklos kokybe

gerai  suderintas  mechanizmas,
leidziantis  ugdymo  jstaigai  nuolat
isivertinti savo veiklos kokybés bukle, | 14,2 40,6 11,0 0,0 20,7 44,8 10,3 0,0
Salinti trithumus, koreguoti veiklq, siekti
uzsibrezty tiksly
. geriausias bidas padedantis nuolat
tobulinti savo ugdymo jstaigq bei taip | 21,3 40,0 45 0,0 20,7 41,4 10,3 34
uztikrinti efektyviq ir kokybiskq jos veiklq

Tiek pedagogu, tiek vadovy poziiiriu, vidaus auditas vertinamas pozityviai, visy pirma,
todel, kad jis yra traktuojamas, kaip tinkamas biidas padedantis gauti patikimos informacijos
apie ugdymo istaigos veiklos kokybe (taip teigia 65,8 proc. pedagogu ir 75,8 proc. vadovuy).
Taciau ties kitais dviem teiginiais ju nuomonés issiskiria. Pedagogu isitikinimu, visy antra,
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vidaus auditas vertinamas pozityviai, todél, kad jis apibiidinamas, kaip geriausias budas
padedantis nuolat tobulinti savo ugdymo jstaigq bei taip uztikrinti efektyviq ir kokybiskq jos
veiklq (taip teigia 61,3 proc. pedagogy ir 62,1 proc. vadovy) ir tik paskui, todél kad jis
traktuojamas, kaip gerai suderintas mechanizmas, leidziantis ugdymo jstaigai nuolat jsivertinti
savo veiklos kokybés biikle, Salinti tritkumus, koreguoti veiklq, siekti uzsibrézty tiksly (taip teigia
54,8 proc. pedagogu ir 65,5 proc. vadovy). Vadovy poziiiriu yra prieSingai.

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta bendra respondenty nuomoné apie tai, kodél

vidaus auditas traktuojamas pozityviai (zr. 24 lentelé).

24 lentelé
Teigiamo vidaus audito vertinimo motyvai (proc.) (N=124)
Vidaus auditas vertinamas pozityviai, nes jis VisiSkai sutinku Nesutinku VisiSkai
traktuojamas, kaip ... sutinku nesutinku
tinkamas bidas, padedantis gauti patikimos
informacijos apie ugdymo jstaigos veiklos kokybe 255 418 0,0 0.0
... gerai suderintas mechanizmas, leidZiantis ugdymo
istaigai nuolat jsivertinti savo veiklos kokybés biikle,
Salinti triukumus, koreguoti veiklq, siekti uzsibrézty 15,2 41,3 109 0.0
tiksly
... geriausias biidas padedantis nuolat tobulinti savo
ugdymo jstaigq bei taip uztikrinti efektyviq ir 21,2 40,2 5,4 0,5
kokybiskq jos veiklg

Gauti duomenys rodo, kad vidaus auditas vertinamas pozityviai, visy pirma, todél, kad jis
yra traktuojamas, kaip tinkamas biidas padedantis gauti patikimos informacijos apie ugdymo
istaigos veiklos kokybe (taip teigia 67,3 proc. respondenty: sutinka 41,8 proc. visiSkai sutinka
25,5 proc.), visy antra, todé¢l, kad i zitrima, kaip 1 geriausiq biidq padedantis nuolat tobulinti
ugdymo staigq bei taip uztikrinti efektyviq ir kokybiskq jos veiklg (taip teigia 61,4 proc.
respondenty: sutinka 40,2 proc., visiSkai sutinka 21,2 proc.) ir, visy trecia, todél, vidaus auditas
traktuojamas, kaip gerai suderintas mechanizmas, leidziantis ugdymo jstaigai nuolat jsivertinti
savo veiklos kokybés biikle, Salinti tritkumus, koreguoti veiklq, siekti uzsibrézty tiksly (taip teigia
56,5 proc. respondenty: sutinka 41,3 proc., visiskai sutinka 15,2 proc.).

Pedagogu ir vadovy nuomoné apie tai, kodél vidaus auditas traktuojamas negatyvial,

pateikiama 25 lentel¢je.
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25 lentelé

Neigiamo vidaus audito vertinimo motyvai (proc.) (N=60)

Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=53) (N=7)

Vidaus auditas vertinamas negatyviai, 5 5 - 5
nes jis traktuojamas, kaip ... S 2 =2 =< =< | 82 2 =< =<
w S = k= Xz | wc £ E= X =

2= 5 2 |23 2% 5 2 |23

>e o 2 |SEl>P 2 2 |S¢E

. budas, atimantis daugiau laiko, nei 11.0 206 26 0.0 34 20.7 0.0 0.0
duodantis naudos ' ’ ' ’ ' ' ’ ’

. biidas, patvirtinantis visiems gerai 84 16.8 90 00 34 10.3 103 00
zinomus dalykus apie ugdymo {staigq ' ' ' ' ' ' ' '
... dar vienas popieriy segtuvas, skirtas
institucijos tikrintojams 161 | 168 | 13 | 00 | 69 | 172 ) 00 | 00

kisimasis | pedagogy darbq, jy
kontroliavimas 148 | 16,1 3,2 0,0 10,3 10,3 34 0,0

Vidaus auditas, pedagogy ir vadovy teigimu, vertinamas negatyviai, visy pirma, tode¢l, kad
Jis traktuojamas, kaip dar vienas popieriy segtuvas, skirtas institucijy tikrintojams (taip teigia
32,9% pedagogu ir 24,1 proc. vadovy), visy antra, todél, kad vidaus auditas atima daugiau laiko
nei duoda naudos (taip teigia 31,6 proc. pedagogy ir 24,1 proc. vadovuy), treéia, todél, kad jis
suvokiamas, kaip kisimasis | pedagogy darba, jy kontroliavimas (taip teigia 30,9 proc. pedagogu
ir 20,6 proc. vadovy) ir galiausiai todél, kad vidaus auditas traktuojamas, kaip bidas, kuris
patvirtina visiems gerai zZinomus dalykus apie ugdymo jstaigq (taip teigia 25,2 proc. pedagoguy ir
13,7 proc. vadovy).

Apibendrinant galima teigti, kad visgi didzioji ugdymo istaigoje dirbanciy pedagogu dalis
vidaus audita vertina pozityviai, nes jis traktuojamas, kaip tinkamas buidas padedantis gauti
patikimos informacijos apie ugdymo istaigos veiklos kokybeg bei leidziantis nuolat tobulinti
ugdymo istaiga tokiu buidu uZztikrinant jos efektyvia ir kokybiska veikla. Toki ju poziiiri lemia
vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmé. Nustatyta, kad, kuo ilgiau ikimokyklinio
ugdymo istaigoje yra atlickamas vidaus auditas, tuo jo vertinamas yra pozityvesnis.

Siekiant issiaiskinti, kokie vidaus audito teikiami privalumai yra reikSmingiausi, antrame
Sios anketos dalies klausime pateikta lentelé su vertinimo skalémis. Jose respondentams reikéjo
nurodyti, kurie i§ pateikty privalumy, ju nuomone, yra visiSkai nesvarbiis, nelabai svarbis,
svarbis arba tikrai labai svarbus.

Duomeny analizés metu pastebéta, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty
neskirsté lenteléje jvardinty vidaus audito privalumy i svarbesnius ir ne tokius svarbius, nes ju
isitikinimu, visi jie yra svarbis. Tokia susiklosCiusi situacija neleidzia ivardinti, kurie i$ ju yra
visiSkai nesvarbiis, o kurie labai svarbiis. Taciau, nepaisant to, Siuos vidaus audito privalumus

galima sudélioti svarbos tvarka, t.y. nuo svarbaus iki maziau svarbaus.
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Respondenty nuomoné apie tai, kokie vidaus audito teikiami privalumai yra reikSmingi,

pateikiama 26 lentel¢je.

26 lentelé
Vidaus audito privalumai (proc.) (N=184)
Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymuy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
PRIVALUMAI s2lzs| = |E8x|52] 22| =2 | &5
ST | 22 2 | Z81$s| 82| € | =28
22|38 g cs|la2az| T8 g cg
> 2 Z » (%] X O > 2 Z » n X
= =
Veiklos jsivertinimas 0,0 21,3 48,4 30,3 0,0 31,0 37,9 31,0
Realios organizacijos situacijos
Zinojimas, rengiant strategini veiklos 0,0 52 65,2 29,7 0,0 0,0 72,4 27,6
plang
Mokymasis, naujos patirties jgijimas 0,0 16,1 59,4 24,5 0,0 13,8 55,2 31,0
Darbuotojy tobulinimasis 0,0 20,0 55,5 24,5 0,0 31,0 41,4 27,6
Organizacijos veiklos tobulinimas 0,6 16,1 49,0 34,2 0,0 13,8 48,3 37,9

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didelé dalis pedagogy ir vadovy mano, jog gana svarbis
yra Sie du vidaus audito teikiami privalumai: realios organizacijos situacijos zinojimas, rengiant
strateginj veiklos planq (taip mano 65,2 proc. pedagogy ir 72,4 proc. vadovy) bei mokymasis,
Naujos patirties jgijimas (taip mano 59,4 proc. pedagogy ir 55,2 proc. vadovy). Dél likusiyju
privalumy pedagoguy nuomoné pasiskirst¢ taip: treciaja pozicija svarbos skaléje uzima
darbuotojy tobulinimasis (taip mano 55,5 proc.), ketvirtaja — organizacijos veiklos tobulinimas
(taip mano 49,0 proc.) ir paskutiniaja — veiklos jsivertinimas (taip mano 48,4 proc.), o vadovy
nuomoné pasiskirsté taip: treCiaja pozicija svarbos skalé¢je uzima organizacijos veiklos
tobulinimas (taip mano 48,3 proc.), ketvirtaja — darbuotojy tobulinimasis (taip mano 41,4 proc.)
ir galiausiai veiklos isivertinimas (taip mano 37,9 proc.).

Akivaizdu, kad vidaus audita inicijuojantiems, uz jo vykdyma bei rezultaty panaudojima
atsakingiems vadovams, prieSingai nei pedagogams, organizacijos veiklos tobulinimas yra
svarbesnis nei darbuotojy tobulinimasis. Galbut, taip yra todél, kad vadovams ripi ju
organizacija, o pedagogams ju karjera. Taciau, nepaisant to, tiek vieni, tiek kiti daug svarbesniu
privalumu uz pastaruosius laiko mokymasi, naujos patirties igijimq. Tai rodo, jog ir pedagogai, ir
vadovai suvokia mokymosi, kaip augimo priemonés reikSme tiek individo, tiek organizacijos
lygmeniu.

Duomeny analizés metu nustatyta, kad ties Siuo klausimu isryskéje¢ skirtumai tarp pedagogu
ir vadovy nuomonés néra statistiSkai reikSmingi.

Susumavus gautus rezultatus nustatyti reikSmingiausi vidaus audito teikiami privalumai (Zr.
33 pav.).
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33 pav. ReikSmingiausi vidaus audito privalumai (N=184)

Dauguma apklausoje dalyvavusiy respondenty mano, jog gana svarblis yra Sie vidaus
audito teikiami privalumai: realios organizacijos situacijos Zinojimas, rengiant strateginj veiklos
plang, mokymasis, naujos patirties jgijimas bei darbuotojy tobulinimasis, Kiek maziau svarbiis —
organizacijos veiklos tobulinimas ir veiklos jsivertinimas.

Taigi apibendrinant gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad, nepaisant to, jog vadovy
vaidmuo vidaus audito procese keiciasi daug reciau nei pedagoguy, tiek vieni, tiek kiti nesuvokia,
kurie vidaus audito teikiami privalumai yra labai svarbis, o kurie nelabai svarbas.

Treciasis, penktosios anketos dalies klausimas, leido suzinoti, ar vidaus auditas duoda
naudos {staigai bei joje dirbantiems pedagogams, t.y. ar padeda gerinti juy darbo kokybe.

Pedagoguy ir vadovy nuomonés pasiskirstymas apie vidaus audito reikSminguma istaigai bei
joje dirbantiems pedagogams, pateikiama 27 lenteléje.

27 lentelé
Pedagoguy ir vadovy nuomonés pasiskirstymas apie vidaus audito reikSmingumg jstaigai bei

joje dirbantiems pedagogams (proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
ATSAKYMO VARIANTAI pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Taip 43,2 75,9
Ne 3,9 0,0
I3 dalies 52,9 24,1
Negaliu jvertinti 0,0 0,0

Kiek daugiau nei pusé (52,9 proc.) pedagogu bei maziau nei trecdalis (24,1 proc.)
apklausoje dalyvavusiy vadovy teigia, jog vidaus auditas padeda gerinti istaigos ir pedagogu

darbo kokybg tik i§ dalies. Kiek mazesné dalis pedagogy (43,2 proc.), bet daug didesné dalis
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(75,9 proc.) vadovy, visgi neabejoja jo teikiama nauda. Nustatyta, kad Sis skirtumas tarp
pedagogy ir vadovy nuomonés yra statistiskai reikimingas (y*=10,681; df=2; p=0,005).
Atkreiptinas démesys 1 tai, jog kai kurie pedagogai mano, jog vidaus auditas nepadeda gerinti
istaigos ir pedagogu darbo kokybés, taciau taip mananciy vadovy néra né vieno. Taigi matyti,
kad ties $iuo klausimu vadovy ir pedagogu nuomongés issiskiria.

Remiantis gautais apklausos duomenimis galima teigti, kad vidaus audita inicijuojantys, uz
jo vykdyma bei rezultaty panaudojima atsakingi vadovai, labiau suvokia vidaus audito duodama
nauda nei dauguma pedagogu.

Susumavus pedagogu ir vadovy pasirinktus atsakymo variantus paaiskéjo, kad 48,4 proc.
respondenty mano, jog vidaus auditas tikrai duoda naudos istaigai bei joje dirbantiems
pedagogams, t.y. padeda gerinti ju darbo kokybg, ir tiek pat respondenty mano, jog duoda naudos
tik is dalies.

Bendra respondenty nuomoné apie tai, ar vidaus auditas duoda naudos istaigai bei joje

dirbantiems pedagogams, pateikiama 34 paveiksle.
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34 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie vidaus audito reikSminguma jstaigai

bei joje dirbantiems pedagogams (N=184)

Apibendrinant galima sakyti, jog vieni respondentai yra tvirtai isitiking vidaus audito
nauda, o kitiems dél to vis dar kyla tam tikry abejoniy.

Pastebéta, kad, vidaus audito organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu, statistiSkai
reik§mingi skirtumai iSryskéja tarp atsakymo varianto ,,taip* (y’=13,671; df=2; p=0,001) (Zr. 35
pav.).
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35 pav. Vidaus audito reik§mingumas jstaigai bei joje dirbantiems pedagogams jo

organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu (N=184)

Akivaizdu, kad respondentai dirbantys, ikimokyklinio ugdymo istaigose, kuriose vidaus
auditas organizuojamas bei vykdomas kiekvienais metais, yra labiausiai isitiking jo teikiama
nauda (taip teigia 54,2 proc. respondentai). Tai rodo, jog atlickant vidaus audita reguliariai
galima dazniau bei efektyviau pasiekti uzsibrézto tikslo, t.y. pagerinti pedagoguy ir tuo paciu
istaigos darbo kokybg.

Sekanciuose Sios anketos dalies klausimuose aiSkintasi, kokias, respondenty nuomone,
naudas asmeniskai patiria pedagogai dé¢l ju ugdymo istaigoje organizuojamo ir vykdomo vidaus
audito, bei, kiek S§is isivertinimas yra naudingas paciai jy ugdymo istaigai.

Remiantis S. Bal¢itinu ir V. Valuckiene (2009) buvo iSskirtos ir tipologizuotos galimos Sios
organizacijos isivertinimo naudos:

1) pedagogams: profesinés kompetencijos augimas, profesinés veiklos atsakomybés
augimas, profesinis pripazinimas, t.y. gero darbuotojo statuso jtvirtinimas, saves realizavimo
profesinéje srityje galimybiy plétra;

2) mokykKlai: pedagogy itraukimas i mokyklos tobulinimq, galimybé viesai diskutuoti apie
mokyklos veikla, geréjanti darbo aplinka (pastaba: visa tai buvo apibendrinta ir suskirstyta | dvi
naudy grupes, t.y. vidaus audito nauda, kuriant bendradarbiaujanc¢ia aplinka bei jo nauda
organizacijos vadovui ) ir ugdymo proceso tobulinimas.

Pirmiausia analizuota respondenty nuomoné¢ apie vidaus audito teikiamas naudas
pedagogams.

Apklausos duomenys rodo, kad didziausias naudas vidaus auditas teikia profesiniy

kompetencijy augimo srityje (Zr. 28 lentelé).
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28 lentelé

Vidaus audito naudy vertinimas profesiniy kompetencijy didinimo srityje (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Vidaus audito naudos profesiniy 5 S - 5
kompetencijy augimo srityje g2 = =< FEEN EEE =2 = g <
» C £ = 25 | 2 g s = =

N = + n N = += %)
S3| 3 | B |Sg|53| 8| B Sk

Audito  metu  plétojamos  turimos

kompetencijos ir igyjama nauwjy, kurias 10.3 581 | 316 00 138 828 34 00

galima panaudoti uzsiémimy metu,
aukléjamojoje veikloje

Auditas leidZia { ugdymo  procesq | o7 | ga5 | 258 | 00 | 207 | 652 | 138 | 00
pazvelgti placiau, kirybiskiau

Auditas  praplecia  supratimq  apie
ikimokyklinio  ugdymo  istaigq, kaip | 14,2 69,7 16,1 0,0 31,0 65,5 3.4 0,0
Siuolaikine organizacijq, apskritai
Padeda suvokti savo institucijq kaip
lanksciq ir atvirq kaitai sistemq

Auditas papildo Zinojimq apie jstaigq, nes
Jjis sudaro galimybe Zinoti apie tikrq visy | 22,6 65,2 12,3 0,0 37,9 62,1 0,0 0,0
institucijos veiklos sriciy bitkle

12,3 70,3 | 174 0,0 20,7 75,8 3,4 0,0

Dauguma (87,8 proc.) pedagogu bei visi (100 proc.) apklausoje dalyvave vadovai yra
isitiking, jog vidaus auditas suteikia papildomy Ziniy apie jstaigq, t.y. apie tikrq institucijos
veiklos sriciy bitkle (su Siuo teiginiu visiskai sutinka 22,6 proc. pedagogu ir 37,9 proc. vadovy,
sutinka 65,2 proc. pedagoguy ir 62,1 proc. vadovy). 83,9 proc. pedagogy ir 96,5 proc. vadovy
mano, jog vidaus auditas praplecia pedagogy supratimq apie ikimokyklinio ugdymo [staigq, kaip
Siuolaikine organizacijq (su $iuo teiginiu visiSkai sutinka 14,2 proc. pedagogu ir 31,0 proc.
vadovy, sutinka 69,7 proc. pedagoguy ir 65,5 proc. vadovy). Be to, pastebéta, kad nemazai
pedagogu Sia nauda yra linke abejoti. Gana didelé dalis pedagoguy (82,6 proc.) ir vadovy (96,5
proc.) yra isitiking, jog vidaus auditas padeda jiems suvokti savo institucijq, kaip lanksciq ir
atvirq kaitai sistemq (su $iuo teiginiu visisSkai sutinka 12,3 proc. pedagogy ir 20,7 proc. vadovy,
sutinka 70,3 proc. pedagogu ir 75,8 proc. vadovy). Dél kity dviejy teiginiy pedagoguy ir vadovy
nuomonés issiskiria. Teiginiui, jog vidaus auditas leidZia j ugdymo procesq pazvelgti placiau,
kiirybiskiau pritaria daugiau pedagogu (su Siuo teiginiu visiSkai sutinka 9,7 proc., sutinka 64,5
proc. pedagogu), nei teiginiui, jog vidaus audito metu plétojamos ne tik turimos kompetencijos,
bet jgyjama ir naujy, kurias galima panaudoti uzsiemimy metu, aukléjamojoje veikloje (Su Siuo
teiginiu visiskai sutinka 10,3 proc., sutinka 58,1 proc. pedagogu). Siuo atveju vadovy nuomoné
yra prieSinga pedagogy, t.y. pirmajam teiginiui pritaria maziau vadovy (visiSkai sutinka 20,7
proc., sutinka 65,5 proc. vadovy) nei antrajam (visiskai sutinka 13,8 proc., sutinka 82,8 proc.
vadovy). Be to, atkreiptinas démesys i tai, jog beveik trec¢dalis pedagogy yra linke abejoti vidaus

audito nauda plétojant turimas kompetencijas ir igyjant naujas.
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Pedagogu ir vadovy pozitirio aspektu statistiSkai reikSmingi skirtumai iSryskéja tarp Siy
vidaus audito naudy profesiniy kompetenciju augimo srityje: audito metu plétojamos turimos
kompetencijos ir jgyjama naujy, kurias galima panaudoti uzsiémimy metu, aukléjamojoje
veikloje (y*=9,806; df=2; p=0,007), auditas praplecia supratimq apie ikimokyklinio ugdymo
istaigq, kaip Siuolaikine organizacijq, apskritai (y*=6,954; df=2; p=0,031). Remiantis tuo,
galima teigti, kad vadovai akcentuoja Sias vidaus audito naudas labiau nei pedagogai (Zr. 28
lentelé).

Tyrimo metu taip pat nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai, vidaus audito
organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu, tarp visy iSvardinty jo teikiamy naudu profesiniy
kompetencijy augimo srityje: audito metu plétojamos turimos kompetencijos ir jgyjama naujy,
kurias galima panaudoti uzsiemimy metu, aukléjamojoje veikloje ()(2:21,880; df=4; p=0,000),
auditas leidZia | ugdymo procesq pavelgti placiau, kiirybiskiau (y*=18,847; df=4; p=0,001),
auditas praplecia supratimq apie ikimokyklinio ugdymo jstaigq, kaip Siuolaikine organizacijq,
apskritai (x°=14,042; df=4; p=0,007), padeda suvokti savo institucijq kaip lanksciq ir atvirq
kaitai sistemq (y*=12,545; df=4; p=0,014), auditas papildo Zinojimq apie istaigq, nes jis sudaro
galimybe Zinoti apie tikrq visy institucijos veiklos sriciy bikle (y°=16,418; df=4; p=0,003) (zr.
29 lentelé).

29 lentele

Vidaus audito naudos profesiniy kompetencijy didinimo srityje jo organizavimo ir

vykdymo trukmés aspektu (proc.) (N=184)

Respondenty atsakymuy
pasiskirstymas procentais
Vidaus audito (N=184)
Vidaus audito naudos profesiniy kompetenciju organizavimo ir 5 S
augimo srityje vykdymo trukmé | G 2 2 < © <
w C S = = s
[0 = [%2)
>3 | @ g | >8
) . . . 1 -2 metus 4,5 63,6 31,9 0,0
Audito metu plétojamos turimos kompetencijos ir
igyjama naujy, kurias galima panaudoti uzsiémimy 3 -4 metus 54 60,4 34,2 0,0
y G oie veiklo
et auiteamoyoje vettiore 5 - 6 metus 255 | 647 | 98 | 00
Auditas leidsia i uod sveloti placi 1 -2 metus 4,5 59,1 36,4 0,0
k;r zb?§ki;; Zia | ugdymo procesq pazvelgti placiau, 374 metus 6.3 658 279 0.0
> 5— 6 metus 255 | 647 | 98 | 00
Auditas praplecia supratimq apie ikimokyklinio 1 - 2 metus 9.1 818 9.1 0.0
ugdymo  istaigq, kaip Siuolaikine organizacijq, 3 -4 metus 12,6 67,6 19,8 0,0
apskrital 5 - 6 metus 294 | 667 | 39 | 00
. T . I . 1 -2 metus 0,0 72,7 27,3 0,0
i;;l;c.isaisizzokn savo institucijq kaip lanksciq ir atvirq 3_ 4 metus 126 69.4 18.0 0.0
4 5 — 6 metus 216 | 745 | 39 | 00
Auditas papildo Zinojimaq apie istaigq, nes jis sudaro 1 -2 metus 45 773 | 1872 0,0
galimybe Zinoti apie tikrq visy institucijos veiklos 3 -4 metus 22,5 64,0 13,5 0,0
sriciy bitkle 5 — 6 metus 392 | 60,8 | 00 0,0
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Pateiktoje lenteléje matyti, kad respondentai dirbantys, ikimokyklinio ugdymo istaigose,
kuriose vidaus auditas organizuojamas bei vykdomas 5 — 6 metus, palankiausiai vertina vidaus
audito naudas profesiniy kompetencijy augimo srityje.

Gana palankiai, tiek pedagogai, tiek vadovai, vertina vidaus audito naudas profesinés
atsakomybés didinimo srityje (zr. 30 lentelé).

30 lentelé

Vidaus audito naudy vertinimas profesinés atsakomybés srityje (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Vidaus audito naudos profesinés N 5 e 5 5
atsakomybés srityje S 2 2 =< S<| 82 =2 =< g <
= < = @S | e S = = 25
= 5 22l 2= 5 Z
>53| & g |58|53| 3 | & |58
Auditas yra proga paciam jvertinti savo
veiklos kokybe visos jstaigos kontekste 22,6 67.7 9.0 0.6 48,3 483 34 0.0
Auditas padeda suprasti isivertinimo ir
veiklos apmastymo reiksme zmogaus | 4,5 58,1 36,1 1,3 10,3 72,4 17,2 0,0
profesiniam ir asmeniniam gyvenimui
Audito rezultatai padeda pamatyti savo
veiklos trikumus ir apmastyti tobulinimo | 14,2 75,5 10,3 0,0 51,7 41,4 6,9 0,0

galimybes

Auditas man  atveria  papildomas
galimybes geriau suprasti vaiky, téevy | 11,6 67,1 21,3 0,0 10,3 75,9 13,8 0,0
poreikius, aktualijas

Dauguma jy pritaria teiginiams, jog auditas yra proga paciam gvertinti savo veiklos kokybe
visos istaigos kontekste (tam pritaria 90,3 proc. pedagogu — visiSkai sutinka 22,6 proc., sutinka
67,7 proc. ir 96,6 proc. vadovy — visiSkai sutinka 48,3 proc., sutinka 48,3 proc.), audito rezultatai
padeda pamatyti savo veiklos trikumus ir apmastyti tobulinimo galimybes (tam pritaria 89,7
proc. pedagogu — visiskai sutinka 14,2 proc., sutinka 75,5 proc. ir 93,1 proc. vadovy — visiskai
sutinka 51,7 proc., sutinka 41,4 proc.) bei auditas atveria papildomas galimybes geriau suprasti
vaiky ir tévy poreikius, aktualijas (tam pritaria 78,7 proc. pedagogu — visiskai sutinka 11,6 proc.,
sutinka 67,1 proc.; 86,2 proc. vadovy — visiSkai sutinka 10,3 proc., sutinka 75,9 proc.).
Ryskiausiai respondenty pozitiriai i$siskiria dél teiginio, kuriame sakoma, jog auditas padeda
suprasti sivertinimo ir veiklos apmastymo reikSme zZmogaus profesiniam ir asmeniniam
gyvenimui (Siam teiginiui pritaria 62,6 proc. pedagogu — visiskai sutinka 4,5 proc., sutinka 58,1
proc.; 82,7 proc. vadovy — visiSkai sutinka 10,3 proc., sutinka 72,4 proc.). Be to, duomenuy
analizés metu pastebéta, jog nemazai pedagogu nesutinka su $iuo teiginiu.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai pedagogu ir vadovy poziiirio aspektu iSrySkéja tarp Siy
vidaus audito naudy profesinés atsakomybés srityje: auditas yra proga paciam jvertinti savo

veiklos kokybe visos staigos kontekste (y°=8,610; df=3; p=0,035), audito rezultatai padeda
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pamatyti savo veiklos tritkumus ir apmastyti tobulinimo galimybes (y*=21,458; df=2; p=0,000).
Tai rodo, kad vadovai labiau nei pedagogai pastebi Sias vidaus audito teikiamas naudas (Zr. 30
lentelé).

Vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu, statistiskai reikSmingi skirtumai
iSryskéja tarp dvieju vidaus audito naudy profesinés atsakomybés srityje: auditas yra proga
paciam jvertinti savo veiklos kokybe visos istaigos kontekste (4°=15,738; df=6; p=0,015),
auditas atveria papildomas galimybes geriau suprasti vaiky, tévy poreikius, aktualijas
(x*=16,090; df=4; p=0,003) (Zr. 36 pav.).
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36 pav. Vidaus audito naudos profesinés atsakomybés srityje jo organizavimo ir vykdymo

trukmés aspektu (N=184)

Gauti duomenys rodo, kad ikimokyklinio ugdymo istaigose, atlickanc¢iose vidaus audita 5 —
6 metus, dirbantys respondentai palankiausiai vertina audita, kaip progq paciam jvertinti savo
veiklos kokybe visos istaigos kontekste (39,2 proc.) bei papildomq galimybe geriau suprasti
vaiky, tévy poreikius, aktualijas (25,5 proc.). Remiantis tuo galima teigti, jog pastarosios istaigos
pedagogai dazniausiai yra patyre Sias vidaus audito teikiamas naudas profesinés atsakomybés
srityje.

Vidaus audito teikiamos naudos saves realizavimo profesinéje srityje ivertintos kiek

silpniau (zr. 31 lentele).
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31 lentelé

Vidaus audito naudy vertinimas realizuojant save profesinéje srityje (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Vidaus audito naudos realizuojant save 5 S 5 5
profesinéje srityje g2 2 =< T < S 2 2 =< g <
SZ2| 3| B |58|52| 3 | 8|58
Auditas suteikia galimybe kurti, isbandyti 39 600 | 355 06 6.9 794 | 207 00

idéjas praktikoje ' ' ' ' ' ' ' '
Auditas padeda surasti bendraminciy 71 568 | 355 06 6.9 759 | 172 00

tarp savo kolegy ' ' ' ' ' ' ' '

Auditas leidZzia man atsiskleisti kaip

organizatoriui, tyréjui, vadybininkui 58 59.4 | 335 13 6,9 828 | 103 0,0

D¢l to, kad vidaus auditas leidzia pedagogui atsiskleisti kaip organizatoriui, tyréjui,

vadybininkui i$ viso sutinka 65,2 proc. pedagogu (visiSkai sutinka 5,8 proc., sutinka 59,4 proc.

pedagogu) ir 89,7 proc. vadovu (visiSkai sutinka 6,9 proc., sutinka 82,8 proc. vadovy). Teiginiui,

kad auditas padeda pedagogui surasti bendraminciy tarp savo kolegy pritaria 63,9 proc.

pedagogu (visiskai sutinka 7,1 proc., sutinka 56,8 proc. pedagogy) ir 82,8 proc. vadovy (visiskai

sutinka 6,9 proc., sutinka 75,9 proc. vadovy). 63,9 proc. pedagogu (visiskai sutinka 3,9 proc.,

sutinka 60,0 proc. pedagogy) ir 79,3 proc. vadovuy (visiskai sutinka 6,9 proc., sutinka 72,4 proc.

vadovy) mano, jog vidaus auditas suteikia galimybe kurti ir isbandyti

idéjas praktikoje.

Atkreiptinas démesys i tai, jog daugiau nei trec¢dalis apklausoje dalyvavusiy pedagogy ir nemazai

vadovy nesutiko su Siais trim pateiktais teiginiais.

Duomeny analizés metu statistiSkai reikSmingi skirtumai pedagogu ir vadovu pozilirio

aspektu tarp jvardinty vidaus audito naudy realizuojant save profesinéje srityje neisSryskeja.

Taciau jie pastebimi vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu tarp Siy vidaus

audito teikiamy naudy: auditas suteikia galimybe kurti, isbandyti idéjas praktikoje (x*=17,790;

df=6; p=0,007), auditas padeda surasti bendraminciy tarp savo kolegy (y*=20,534; df=6;

p=0,002) (Zr. 37 pav.)
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37 pav. Vidaus audito naudos realizuojant save profesinéje srityje jo organizavimo ir

vykdymo trukmés aspektu (N=184)

Paveiksle matyti, kad asmenys i§ ikimokyklinio ugdymo istaigy, organizuojanciy ir
vykdanéiy vidaus audita 5 — 6 metus, tvirCiausiai pritaria Siems teiginiams: auditas suteikia
galimybe kurti, iSbandyti idéjas praktikoje (Siam teiginiui pritaria 9,8 proc. apklaustyju), auditas
padeda surasti bendraminciy tarp savo kolegy (Siam teiginiui pritaria 15,7 proc. apklaustyjy).
Tai rodo, kad pastarosios istaigos pedagogams teko dazniausiai patirti Sias vidaus audito naudas
realizuojant save profesingje srityje.

Silpniausiai, 1§ visy keturiy pedagogus motyvuojanciy veiksniy grupiy, jvertintos vidaus
audito teikiamos naudos profesinio pripazinimo srityje (Zr. 32 lentelé).

32 lentelé

Vidaus audito naudy vertinimas profesinio pripaZinimo srityje (proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Vidaus audito naudos profesinio 5 5 5 -
pripazinimo srityje g 2 2 = S<| 82 2 < g <
S3| 3| 8 |SE|S3 3| 8 |5¢
Auditas  leidzia ~pasijusti svarbiam | 5 | go6 | 329 | 06 | 69 | 724 | 207 | 00
planuojant bei keiciant jstaigos bitkle
Audito déka vadovai ir kolegos pripazista
mano pasiekimus 3,9 47,7 | 484 0,0 3.4 62,1 | 345 0,0
Audltg re;uIFatal Igldma pasijusti gerai ir 5.2 56.8 37.4 0.6 6.9 655 | 27.6 0.0
atsakingai dirbanciu pedagogu

66,5 proc. pedagogy (visiskai sutinka 3,9 proc., sutinka 62,6 proc.) ir 79,3 proc. vadovy
(visiSkai sutinka 6,9 proc., sutinka 72,4 proc.) pritaria teiginiui, jog auditas leidzia pedagogui
pasijusti svarbiam planuojant ir keiciant jstaigos bitkle. Daugiau nei pusés apklausoje
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dalyvavusiy pedagogu ir vadovy pozitriu vidaus audito rezultatai leidzia pasijusti gerai ir
atsakingai dirbanciu pedagogu (visiskai sutinka 5,2 proc., sutinka 56,8 proc. pedagogu, 1§ viso
62,0 proc. pedagogu; visiskai sutinka 6,9 proc., sutinka 65,5 proc. vadovy, 1§ viso 72,4 proc.
vadovy). Siek tiek Zemiau respondenty vertinama iSoriné pedagogo sékmés pripazinimo nauda.
51,6 proc. pedagogy (visiskai sutinka 3,9 proc., sutinka 47,7 proc.) ir 65,5 proc. vadovy (visiskai
sutinka 3,4 proc., sutinka 62,1 proc.) pritaria teiginiui, kad vidaus audito déka vadovai ir kolegos
pripazista tam tikrus pasiekimus. Tafiau gauti duomenys rodo, jog daugiau nei trecdalis
apklausoje dalyvavusiy pedagogu ir nemazai vadovy yra linke abejoti vidaus audito naudomis
Sioje srityje.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai, ties jvardintomis vidaus audito naudomis profesinio
pripazinimo srityje, neiSryskéja nei pedagogu ir vadovy pozitrio aspektu, nei vidaus audito
organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu.

Taigi remiantis gautais apklausos duomenimis galima teigti, kad vidaus audito naudos
pedagogams palankiausiai vertinamos profesiniu kompetenciju augimo bei profesinés
atsakomybés srityse, nes dauguma pedagogy ir vadovy ,,visiskai sutinka* arba tiesiog ,,sutinka*
su pateiktais teiginiai. Silpniausiai vidaus audito naudos pedagogams ivertintos savgs
realizavimo ir profesinio pripazinimo srityse, nes daugiau nei trecdalis pedagogy ir nemazai
vadovy yra linke tiesiog nesutikti su ivardintomis naudomis Siose srityse. Be to, atlikta analizé
rodo, kad istaigy atzvilgiu vidaus audito naudos pedagogams iSskirtose srityse palankiausiai
vertinamos 5 — 6 metus ji atliekan¢ios ikimokyklinio ugdymo istaigos bendruomenés, o
apklausoje dalyvavusiy respondenty atzvilgiu palankiau vertinamos vadovy nei paciy pedagogu.

Issiaiskinus respondenty nuomong apie vidaus audito teikiamas naudas pedagogams, toliau
siekta suzinoti, kaip pedagogai ir vadovai vertina jo teikiamas naudas ugdymo istaigai.

Auksciausiai, 1§ triju galimy veiksniy grupiy, vertinamas bendradarbiaujancios,
pokalbiams profesinémis temomis palankios aplinkos kiirimas, atliekant vidaus auditq (zr. 33
lentele).

33 lentele

Vidaus audito naudy vertinimas, kuriant bendradarbiaujanc¢ia aplinka (proc.) (N=184)

Pedagogy atsakymy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)

Vidaus audito naudos, kuriant 5 S - -
bendradarbiaujancig aplinka S 2 2 =< FEN BEE 2 < 3 <
S = g= 25 S = = =

n = + n n = + n
S32| 3 | B8 |SE|53| 3| B8 |58
Auditas skatina dalykines diskusijas deél 129 806 65 00 172 793 34 00

istaigos vystimosi perspektyvos ' ' ' ' ' ' ' '

33 lentelés tgsinys 103 puslapyje
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33 lentelés tgsinys

Audito déka pedagogai pradeda daugiau
dalykiskai  kalbétis, diskutuoti  apie
istaigos  reikalus,  refletuoti  savo
ugdomgsias veiklas

Auditas motyvuoja pedagogus kartu
ieskoti problemos sprendimo biidy
Auditas gerina kolektyvo mikroklimatq
(tarpusavio santykius)

11,6 71,0 17,4 0,0 20,7 62,1 17,2 0,0

9,7 76,8 | 13,5 0,0 6,9 82,8 10,3 0,0

6,5 49,7 | 37,4 6,5 10,3 51,7 31,0 6,9

Didzioji dalis (93,5 proc.) pedagogu bei (96,5 proc.) vadovy teigia, jog vidaus auditas
skatina dalykiskai diskutuoti dél jstaigos vystimosi perspektyvy (Su Siuo teiginiu visiSkai sutinka
12,9 proc. pedagoguy ir 17,2 proc. vadovy, sutinka 80,6 proc. pedagogu ir 79,3 proc. vadovy).
86,5 proc. pedagogu ir 89,7 proc. vadovy yra isitiking, jog vidaus auditas motyvuoja pedagogus
kartu ieskoti problemos sprendimo biidy (su Siuo teiginiu visiSkai sutinka 9,7 proc. pedagogy ir
6,9 proc. vadovy, sutinka 76,8 proc. pedagoguy ir 82,8 proc. vadovu). Apie 83,0 proc. pedagogu ir
vadovy mano, jog audito déka pradedama daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie istaigos
reikalus, ugdomasias veiklas (su Siuo teiginiu visiskai sutinka 11,6 proc. pedagogy ir 20,7 proc.
vadovy, sutinka 71,0 proc. pedagogu ir 62,1 proc. vadovy). Kiek maziau pedagogy (56,2 proc.) ir
vadovy (62,0 proc.) pritaria teiginiui, jog auditas gerina kolektyvo mikroklimatq (tarpusavio
santykius) (su $iuo teiginiu visiSkai sutinka 6,5 proc. pedagogy ir 10,3 proc. vadovy, sutinka 49,7
proc. pedagogu ir 51,7 proc. vadovy). Taip yra todél, kad nemazai respondenty Sia nauda yra
linke abejoti, t.y. nesutikti su Siuo teiginiu.

Tyrimo metu nustatyta, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai pedagogu ir vadovy poziiirio
aspektu neiSryskeja. Taciau, vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu, jie
pastebimi tarp dvieju ivardinty vidaus audito naudy, kuriant bendradarbiaujancia aplinka: audito
déka pedagogai pradeda daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie jstaigos reikalus, savo
ugdomgsias veiklas (,°=16,014; df=4; p=0,003), auditas gerina kolektyvo mikroklimatq
(tarpusavio santykius) (x°=20,526; df=6; p=0,002) (Zr. 38 pav.).
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38 pav. Vidaus audito naudos, kuriant bendradarbiaujancia aplinka, jo organizavimo ir

vykdymo trukmés aspektu (N=184)

Akivaizdu, kad ikimokyklinio ugdymo istaigose, organizuojanciose bei vykdanciose vidaus

audita 5 — 6 metus, dirbantys respondentai palankiausiai vertina auditq, kaip galimybe daugiau

dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie istaigos reikalus, savo ugdomagsias (23,5 proc.) ir Kaip biidq

gerinantj kolektyvo mikroklimatq (11,8 proc.).

Vidaus audito naudos organizacijos vadovui vertinamos gerai (zr. 34 lentelé).

34 lentelé

Vidaus audito naudy vertinimas organizacijos vadovui (proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Vidaus audito n?judog organizacijos -5 _ E =2 =5 _ E _3
Ve SE| £ | £ |sE|2E| = | £ | 25
= = > =] =] = > =]
>3 | & g 58|53 & | & |58
Auditas keicia vadovavimo jstaigai buidus 0,6 58,7 40,0 0,6 6,9 82,8 10,3 0,0
szuc?zta.s pad.eda stiprinti teigiamq istaigos 77 613 31,0 0,0 103 655 | 241 0.0
fvaizdj, t.y. jos gerq vardq
Audltgs. padeda pu.mat.ytl ‘ugdymo veiklos 17.4 76.1 6.5 0.0 414 55.2 3.4 0.0
tobulinimo kryptis istaigoje
Auditas  padeda jistaigos  direktoriui
suzinoti kolektyvo nuomone, kuriq neretai | 14,8 64,5 20,0 0,6 24,1 65,5 10,3 0,0
vengiama iSsakyti atvirai
Auditas  padeda jvertinti darbuotojy
kompetencijas bei numatyti profesinio | 11,0 71,6 17,4 0,0 34,5 62,1 34 0,0
tobulinimosi kryptis
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Didelé dalis respondenty pritaria teiginiams, jog auditas padeda numatyti ugdymo veiklos
tobulinimo kryptis jstaigoje (tam pritaria 93,5 proc. pedagogu — visiSkai sutinka 17,4 proc.,
sutinka 76,1 proc. ir 96,6 proc. vadovy — visiSkai sutinka 41,4 proc., sutinka 55,2 proc.), jvertinti
darbuotojy kompetencijas bei numatyti profesinio tobulinimosi kryptis (tam pritaria 82,6 proc.
pedagogy — visiskai sutinka 11,0 proc., sutinka 71,6 proc. ir 96,6 proc. vadovy — visiSkai sutinka
34,5 proc., sutinka 62,1 proc.) ir jstaigos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomone, kuriq neretai
vengiama iSsakyti atvirai (tam pritaria 79,3 proc. pedagogu — visiSkai sutinka 14,8 proc., sutinka

64,5 proc.; 89,66 proc. vadovy — visiSkai sutinka 24,1 proc., sutinka 65,5 proc.). Dél likusiy

auditas keicia vadovavimo istaigai biidus (tam pritaria 59,3 proc. pedagogy — visisSkai sutinka 0,6
proc., sutinka 58,7 proc.). Tuo tarpu vadovy pritarian¢iy pastarajam teiginiui yra daugiau (89,7
proc. vadovy — visiskai sutinka 6,9 proc., sutinka 82,8 proc.) nei pritarian¢iy pirmajam (75,8
proc. vadovy — visiSkai sutinka 10,3 proc., sutinka 65,5 proc.). Be to, ties teiginiu, jog vidaus
auditas keicia vadovavimo jstaigai biidus galima pastebéti, kad pedagogy ir vadovy nuomoné
ryskiai skiriasi. Net 40,0 proc. pedagogu yra linke su Siuo teiginiu nesutikti.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad tarp triju vidaus audito teikiamy naudy organizacijos
vadovui: auditas keicia vadovavimo jstaigai biidus ()(2=l4,385; df=3; p=0,002), auditas padeda
numatyti ugdymo veiklos tobulinimo kryptis istaigoje (*=8,458; df=2; p=0,015), auditas
padeda jvertinti darbuotojy kompetencijas bei numatyti profesinio tobulinimosi kryptis
(x*=12,657; df=2; p=0,002) isryskéja statistiSkai reik§mingi skirtumai pedagogy ir vadovy
pozitrio aspektu (zr. 34 lentelé). Akivaizdu, jog vadovai labiau nei pedagogai pastebi Sias vidaus
audito teikiamas naudas.

Vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu, pastebéta, kad statistiSkai
reikSmingi skirtumai iSryskéja tarp vienos vidaus audito teikiamos naudos organizacijos vadovui:
auditas padeda istaigos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomone, kuriq neretai vengiama issakyti

atvirai (y’=17,811; df=6; p=0,007) (zr. 39 pav.).

105



80,0

700 551 2ot 627
60,0
50,0
40,0 318 314
30,0 Q 215
200 +—g7 \ 1085 o5
10,0 \ 10 g 00
..... My
00 AN\ AN NN
1-2 metus 3-4 metus 5-6 metus

Auditas padeda jstaigos direktoriui suzinoti kolektyvo nuomong, kuria
neretai vengiama iSsakyti atvirai

B VisiSkai sutinku @ Sutinku ™ Nesutinku E VisiSkai nesutinku

39 pav. Vidaus audito naudos organizacijos vadovui jo organizavimo ir vykdymo trukmés

aspektu (N=184)

Matyti, kad respondentai dirbantys, 5 — 6 mety vidaus audito organizavimo patirtj

turinéiose jistaigose, tvirCiausiai teigia, jog auditas tikrai padeda istaigos direktoriui suZinoti

kolektyvo nuomone, kuriq neretai vengiama issakyti atvirai (taip teigia 31,4 proc. apklaustyjy).

Remiantis tuo galima teigti, jog kity istaigy respondentai yra vis dar linkg abejoti $ia vidaus

audito teikiama nauda organizacijos vadovui.
Gana palankiai jvertintos ir vidaus audito naudos ugdymo proceso tobulinimui (Zr. 35

lentelé).

Vidaus audito naudy vertinimas ugdymo proceso tobulinimui (proc.) (N=184)

35 lentelé

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais
(N=155) (N=29)
Vidaus audito naudos ugdymo proceso 5 5 5 -
L 9 — 5 — — - -
tobulinimui %s g é é % é % g é % % :_/%
[ = h—4 [} [ = »n D
S3|a | 8 |SE|523| 3| 8 |5¢
Auditas  padeda iSspresti  konkreciq 90 677 2392 00 103 690 20.7 00
istaigai aktualiq ugdymo problemq ' ' ' ' ' ' ' '
Auditas atveria palankias galimybes 51 60.6 349 0.0 6.9 724 | 207 0.0
pedagogams reiksti savo iniciatyvas ‘ ' ' ‘ ' ' ' ‘
Auditas leidzia suprasti kas is tiesy vyksta
ugdymo procese ir skatina nuolat ji | 9,7 72,9 17,4 0,0 34,5 58,6 6,9 0,0
gerinti

82,6 proc. pedagogu ir 93,1 proc. vadovy mano, kad auditas is tikryjy padeda suprasti, kas

vyksta ugdymo procese, ir skatina nuolat ji gerinti (SuU Siuo teiginiu visiskai sutinka 9,7 proc.

pedagogy ir 34,5 proc. vadovy, sutinka 72,9 proc. pedagogy ir 58,6 proc. vadovy). Ties Siuo
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teiginiu pastebéta, kad skirtumas tarp vadovy ir pedagogy pasirinkto atsakymo varianto ,,visiskai
sutinku“ yra statistiskai reik$mingas (y*=13,485; df=2; p=0,001). Tai rodo, kad visgi labiau su
Siuo teiginiu sutikti yra linkg¢ vadovai nei pedagogai. Teiginiui, jog auditas padeda isspresti
konkreciq jstaigai aktualiq ugdymo problemq pritaria 76,7 proc. pedagogu (visisSkai sutinka 9,0
proc., sutinka 67,7 proc. pedagogu) ir 79,3 proc. vadovy (visiskai sutinka 10,3 proc., sutinka 69,0
proc. vadovy). Kiek maziau pedagogu (65,7 proc.) ir vadovy (79,3 proc.) mano, kad auditas
atveria palankias galimybes pedagogams reiksti savo iniciatyvas (su Siuo teiginiu visiskai
sutinka 5,1 proc. pedagoguy ir 6,9 proc. vadovy, sutinka 60,6 proc. pedagogu ir 72,4 proc.
vadovy). Be to, atkreiptinas démesys i tai, jog nemazai pedagogu Siam teiginiui nepritaria.
Vidaus audito organizavimo ir vykdymo trukmés aspektu statistiSkai reikSmingi skirtumai
iSrySkéja tarp dviejy teiginiy apie vidaus audito nauda ugdymo proceso tobulinimui: auditas
atveria palankias galimybes pedagogams reiksti savo iniciatyvas (y*=17,220; df=4; p=0,002),
auditas leidZia suprasti kas is tiesy vyksta ugdymo procese ir skatina nuolat ji gerinti

(x°=10,699; df=4; p=0,030) (Zr. 40 pav.).
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40 pav. Vidaus audito naudos ugdymo proceso tobulinimui jo organizavimo ir vykdymo
trukmés aspektu (N=184)

Teiginiui, jog auditas atveria palankias galimybes pedagogams reiksti savo iniciatyvas
(Siam teiginiui tviréiausiai pritaria 9,8 proc. apklaustyjy), bei teiginiui, jog auditas leidZia
suprasti kas is tiesy vyksta ugdymo procese ir skatina nuolat ji gerinti ($iam teiginiui tvir¢iausiai
pritaria 21,5 proc. apklaustyjy), tvir¢iausiai pritaria asmenys i§ ikimokyklinio ugdymo istaigy,
organizuojanciy ir vykdanciy vidaus audita 5 — 6 metus. Tai rodo, kad Sioms jstaigoms kyla

maziausiai abejoniy dél vardinty vidaus audito naudy ugdymo proceso tobulinimui.
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Remiantis gautais tyrimo rezultatai galima teigti, kad vidaus audito naudos istaigai
vertinamos taip pat palankiai kaip ir naudos pedagogams. Taciau analizuojant duomenis
pastebéta, jog pedagogu ir vadovy nuomon¢ dél vertinamy sri¢iy nesutampa. Pedagogai
palankiausiai vertina vidaus audito naudas, kuriant bendradarbiaujancia aplinka, gana palankiai
vertina jo naudas organizacijos vadovui, kiek maziau juy palankumo sulaukia vidaus audito
naudos ugdymo proceso tobulinimui. Vadovy nuomoné¢ skiriasi tuo, jog jie palankiausiai vertina
vidaus audito naudas jiems patiems, paskui ugdymo proceso tobulinimui ir galiausiai kuriant
bendradarbiaujancia aplinka. Be to, ir Sioje vietoje pastebéta, kad istaigy atzvilgiu vidaus audito
naudos istaigai iSskirtose srityse palankiausiai vertinamos 5 — 6 metus ji atliekancios ugdymo
istaigos bendruomenés, o apklausoje dalyvavusiy respondenty atzvilgiu palankiau vadovy nei
paciy pedagogu.

Taigi tiek vidaus audito teikiamos naudos pedagogams, tiek istaigai yra vertinamos gana
palankiai. Taciau tyrimo duomenys rodo, kad visgi palankiau vertinamos vidaus audito naudos
istaigai. Galbiit, taip yra todé¢l, kad jame dalyvaujantys asmenys tiesiog nesuvokia, o galbiit ir
nepatiria, jo naudos sau.

Apibendrinant penktoje anketos dalyje gautus rezultatus galima teigti, kad ugdymo
istaigose atlickamas vidaus auditas yra vertinamas gana pozityviai, nes jis traktuojamas, kaip
veiklos kokybés uztikrinimo biidas, padedantis gerinti istaigos veiklos kokybe¢. Taciau vidaus
audita inicijuojantys, uz jo vykdyma bei rezultaty panaudojima atsakingi vadovai, labiau suvokia
vidaus audito duodama nauda nei dauguma pedagogy. Tikétina, jog taip yra todél, kad pedagogu
vaidmuo vidaus audito procese daznai kinta, o vadovy ne. Be to, nustatyta, kad didziausia, t.y. 5
— 6 mety, vidaus audito organizavimo ir vykdymo patirti turiniy istaigy bendruomené
palankiausiai jvertino vidaus audito naudas pedagogams bei ugdymo istaigai.

Paskutiniojoje, t.y. Sestoje, anketos dalyje siekta iSsiaiskinti, ar vidaus auditas kaip veiklos
kokybés vertinimo budas, padedantis gerinti istaigos veiklos kokybg, bus organizuojamas ir
vykdomas ateityje.

Pirmuoju, Sioje anketos dalyje respondentams, pateiktu klausimu noréta suzinoti, ar
ikimokyklinio ugdymo istaiga, kurioje jie dirba, vertindavo savo veiklos kokybg, prie§ pradedant
organizuoti ir vykdyti vidaus audita, pagal pacios ugdymo istaigos darbuotojy sukurta metodika.
Pazyméjusiems atsakymo varianta ,.taip* reikéjo nurodyti, kokiu biidu tai buvo daroma.

Daugiau nei pusé (51,6 proc.) respondenty teigia, kad ugdymo istaiga, kurioje jie dirba,
nevertindavo savo veiklos kokybés, prie§ pradedant organizuoti ir vykdyti vidaus audita, pagal
pacios ugdymo istaigos darbuotojy sukurta metodika, trecdalis (33,2 proc.) ju teigia, jog
vertindavo, o likusioji dalis (15,2 proc.), jog nezino. Tikétina, kad kai kurie respondentai

atsakymo varianta ,,neZinau* pasirinko todél, kad toje istaigoje jie dirba visai neseniai, arba,
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todél, kad tokios metodikos paprasc¢iausiai nebuvo. Duomeny analizés metu pastebéta, jog tarp Si
atsakymo varianta Zymeéjusiy respondenty yra du vienos ugdymo istaigos vadovai, t.y.
direktorius ir direktoriaus pavaduotojas ugdymui. Taigi kyla klausimas, ar naujasis ugdymo
istaigos vadovas neturéty pasidométi iki jo atéjimo istaigoje buvusia politika, tvarka, pasiekimais
ir pan.?

Apklausos metu suzinota, kad kai kuriose ugdymo istaigose veiklos kokybé, pries
pradedant vykdyti vidaus audita, buvo vertinama tokiais btidais: atliekant SSGG analize; vykdant
uzsibréztus planus, pateikiant patikrinimo isvadas, pildant bei aptariant prieZiiiros protokolus,
atliekant anketine ugdytiniy tévy apklausq, pildant klausimynus skirtus pedagogams bei pildant
saves ir savo darbo isivertinimo anketas, atliekant stebéjimus, analizes. Ta¢iau visa to negalima
pavadinti metodika. Tai téra tik josios uzuomazgos arba, kitaip tariant, tam tikros metodikos
dalys. Be to, analizuojant duomenis pastebéta, kad ties Siuo klausimu toje pacioje ugdymo
istaigoje dirbanciy pedagogu ir vadovy nuomonés labai skiriasi. Galbiit, taip yra todél, kad vieni
respondentai tai laiko metodika, o Kiti ne.

Taigi apibendrinant galima tvirtinti, kad nei viena ikimokyklinio ugdymo istaiga,
nevertindavo savo veiklos kokybés, pries pradedant organizuoti ir vykdyti vidaus audita, pagal
pacios ugdymo istaigos darbuotoju sukurta metodika, taciau vienu ar kitu biidu buvo stengiamasi
tai padaryti. Visa tai rodo, kad prieS SeSis metus atsiradusi Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodika paskatino $ias ugdymo jstaigas visgi susikurti suderinta, nuosekly ir
lanksty isivertinimo modelj, kurj taikant biity gaunami patikimi duomenys apie istaigos veiklos
kokybg. Kadangi nei viena ugdymo istaiga prie§ pradédama vykdyti vidaus audita neturé¢jo savo
pacios ugdymo istaigos darbuotoju sukurtos veiklos kokybés vertinimo metodikos, gali biti
daroma priclaida, jog tai paskatins jas vidaus audita taikyti ir ateityje, stengiantis sukurti
individualy savo istaigos isivertinimo modelj.

Sekanc¢iame Sios anketos dalies klausime respondentams reikéjo nurodyti, ar ugdymo
istaiga, kurioje jie dirba, ketina organizuoti vidaus audita ateityje, ar visgi Zada jo atsisakyti, bet
sukurti savo metodika skirta veiklos kokybés vertinimui. Akivaizdu, jog Sis klausimas gali padéti
patirtinti arba atmesti pirmame klausime padaryta prielaida.

Respondenty nuomoné apie tai, kaip ugdymo istaiga ketina pasielgti ateityje su vidaus

auditu, pateikiama 41 paveiksle.
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Atsisakyti vidaus audito, bet sukurti savo metodika, skirta veiklos kokybés vertinimui

12,5

41 pav. Respondenty nuomoné¢ apie vidaus audito taikyma ateityje (N=184)

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad didzioji dalis (87,5 proc.) respondenty yra isitiking, jog
ikimokyklinio ugdymo istaiga, kurioje jie dirba, vidaus auditq ketina organizuoti ir ateityje. Tik
labai maza dalis (12,5 proc.) apklaustyju yra jsitiking, jog istaiga, kurioje jie dirba, visgi ketina
atsisakyti vidaus audito, bet sukurti savo metodikq, skirtq veiklos kokybés vertinimui.

Vidaus audito organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu, statistiSkai reikSmingi skirtumai
iSryskéja tarp atsakymo varianto, Zymincio, jog ikimokyklinio ugdymo istaiga ketina organizuoti
vidaus auditq ir ateityje (y°=112,985; df=1; p=0,000) (Zr. 42 pav.).
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savo metodika, skirta veiklos
kokybés vertinimui

‘ISI Kiekvienais metais E Reikalui esant

42 pav. Vidaus audito taikymas ateityje jo organizavimo ir vykdymo daznumo aspektu
(N=184)

Paveiksle matyti, kad respondentai i§ ikimokyklinio ugdymo istaiguy, vidaus audita
organizuojanciy bei vykdanéiy kiekvienais metais, yra tviréiausiai jsitiking, jog ju istaiga ketina
vidaus auditq organizuoti ir vykdyti ateityje. Remiantis tuo galima teigti, kad Sios istaigos
labiausiai suvokia vidaus audito reik§minguma ugdymo kokybei ir bendrai veiklai.

Duomeny analizés metu pastebéta, kad pedagogu teigusiy, jog ju ikimokyklinio ugdymo

istaiga ketina atsisakyti vidaus audito, daugiausiai yra i§ dvieju ugdymo istaigy, taip teigusiu
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vadovy i§ viso yra trys: du ju priklauso vienai istaigai, t.y. direktorius ir direktoriaus

pavaduotojas ugdymui, ir vienas, t.y. direktorius, kitai. Remiantis Siais duomenimis nustatyta,

kad vidaus audito ketina atsisakyti 2 i§ 20 apklausoje dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigy.

Kaip pasiskirsté¢ ikimokyklinio ugdymo istaigos vidaus audito organizavimo ir jo
atsisakymo ateityje aspektu galima pamatyti 36 lenteléje.

36 lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy pasiskirstymas vidaus audito organizavimo ir jo atsisakymo

ateityje aspektu (N=20)

Ikimokyklinio ugdymo

Vidaus audito likimas ateityje istaigy skaitius (N=20)

Vidaus auditas bus organizuojamas ateityje 18

Vidaus audito bus atsisakyta, tac¢iau jstaiga sukurs savo metodika, skirtq

veiklos kokybés vertinimui 2

Nustatyta, jog tai tos pacios dvi istaigos, kuriose vidaus audito buvo atsisakyta. Remiantis
tuo galima teigti, kad Sios ugdymo istaigos vidaus audito atsisaké ne kazkuriam, bet visam laikui.
Be to, pastebéta, kad tai yra dvi iS$ trijy, vidaus audita organizuojanciuy tik reikalui esant, istaiguy,
todel tikétina, jog vidaus audito Sios ugdymo istaigos nusprendé visai atsisakyti, nes jo
organizavimas ir vykdymas tik reikalui esant, neleido istaigoms tinkamai suprasti ir isisavinti
Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos naudos. Taciau kyla klausimas, ar tos
vienos istaigos, kuri atlicka vidaus audita tik reikalui esant, po dar keliy vidaus audito
organizavimo ir vykdymo mety nelaukia toks pat likimas, kaip ir ty dvieju ikimokyklinio
ugdymo istaigy?

Treciame SesStosios anketos dalies klausime respondentams reikéjo pazymeéti teigini, kuriam
jie pritaria, bei argumentuoti savo pasirinkima.

Daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy pedagogu (55,5 proc.) ir vadovy (55,2 proc.)
mano, jog vidaus auditq turi vykdyti tik tos Svietimo organizacijos, kurios nori tai daryti. Ties
reikty visai atsisakyti, nes yra kity bidy, kaip galima jvertinti Svietimo organizacijy veiklos
kokybe yra kiek daugiau (27,7 proc.), nei pedagoguy teigianciy, jog vidaus auditq turi vykdyti
visos Svietimo organizacijos, nepaisant to, jog jis yra rekomendacinio pobiidzio (Siam teiginiui
pritaria 16,8 proc. pedagogu). Tuo tarpu vadovy pritarianéiy pastarajam teiginiui yra daugiau
(27,6 proc.), nei pritarianc¢iy pirmajam. Taciau Sie skirtumai tarp pedagogu ir vadovy pozitrio
néra statistiSkai reikSmingi.

Kaip pasiskirsté pedagogu ir vadovy nuomoné apie vidaus audito organizavimo ypatumus

galima pamatyti 37 lenteléje.
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37 lentelé

Pedagogy ir vadovy nuomoné apie vidaus audito organizavimo ir vykdymo ypatumus

(proc.) (N=184)

Pedagoguy atsakymuy Vadovy atsakymy
Teiginiai pasiskirstymas procentais pasiskirstymas procentais

(N=155) (N=29)
Vidaus auditq turi vykdyti visos Svietimo
organizacijos, nepaisant to, jog jis yra 16,8 27,6
rekomendacinio pobudzio
Vidaus auditq turi vykdyti tik tos Svietimo 555 552
organizacijos, kurios nori tai daryti ' '
Vidaus audito reikty visai atsisakyti, nes yra
kity bidy, kaip galima jvertinti Svietimo 27,7 17,2
organizacijy veiklos kokybe

Respondenty argumentai, kodél jie pritaria vienam i§ pateikty teiginiy, yra ivairts, tod¢l jie

apibendrinti ir priskirti tam tikrai grupei (zr. 38 lentelg).

38 lentelé

Respondenty argumentai dél vidaus audito organizavimo ir vykdymo

Teiginys

Respondenty nuomoné, argumentai

Respondenty
nuomonés
apibendrinimas

Vidaus audita turi vykdyti
Visos Svietimo
organizacijos, nepaisant to,

,haudinga®, ,,padeda tobulinti ugdymo procesa®, ,.kad galéty
dalintis patirtimi, metodais“, vidaus audito metu ,,iSaiSkinami
veiklos trikumai, todél istaiga efektyviau dirba, keiciasi,

UZtikrinta nauda

tik tos Svietimo
organizacijos, kurios nori tai
daryti.

,,neapmokamas**

jog jis yra rekomendacinio | tobuléja“
pobudzio. Hidomu* [domus procesas
Vidaus audita turi vykdyti | ,tas darbas néra apmokamas*”, ,néra finansavimo*,

Finansinés 1éSos

,,$is darbas uZima daug laiko “, |, tritksta laiko auditui atlikti*

Laikas

t.y. kurios nemano, jog i vidaus audito yra ,,maZai naudos*,
jog tai ,bereikalingas popieriaus gadinimas*, ,,daug
popierizmo*; istaigos, kurios mano, kad , bity lengviau
sudaryti veiklos plang

Neabejojimas
nauda

Htai labai sunkus darbas”, , reikia papildyti metodikq
pavyzdinémis iliustracijomis, nes pedagogai neturi reikiamy
gebéjimy arba laiko joms kurti

Vidaus audito
sudétingumas

»demokratiniai principai turi galioti visiems ir visada,
. kiekviena istaiga turi teise pasirinkti pati isivertinimo biidus,

DemokratiSkumo

metodikq*, ,,per prievartq vidaus audito rezultatais nebus principai
pasinaudota“*
Vidaus audito reikty visai | ,,eikvojamas laikas, kuris turi buti skirtas vaiky ugdymui, .
; X LS e o g Laikas
atsisakyti, nes yra kity budy, | pedagogy savisvietai, poilsiui“, ,, sugaistama daug laiko
kaip galima vertinti | ,sugaiStama daug laiko, o naudos? Jei istaiga patraukli, tai
S$vietimo organizacijy | puikiai veikia ir be audito. Tai daugiau priklauso nuo Abejojimas
veiklos kokybeg. gebéjimo organizuoti darbq ir bendradarbiavimo. Tai vadovy nauda
vadybiniai sugebéjimai *
,,neobjektyvu, primityvoka, neprofesionalu, kartais gali buti ir Abejojimas
nesqzininga “ objektyvumu,
profesionalumu
,,FuoSiama ataskaita kiekvienais mokslo metais* Kiti biidai
padedantys
ivertinti Svietimo
veiklos kokybe
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Pateiktoje lenteléje matyti, jog antrajam ir treCiajam teiginiui, savo nuomong argumentave
respondentai, pritaria dél vidaus audito uzimamo laiko, o pirmam ir antram — dé¢l jo teikiamos
naudos. Kitos, viena ar kita teigini pasirinkti privertusios, priezastys skiriasi. Remiantis tuo,
negalima teigti, jog likusioji, savo pasirinkto atsakymo varianto neargumentavusi respondenty
dalis, galvoja taip pat, taciau galima spéti, jog jie galvoja panasiai.

Taigi gauti apklausos duomenys rodo, kad daugumos pedagoguy ir vadovy isitikinimu
vidaus auditg turi vykdyti tik tos Svietimo organizacijos, kurios nori tai daryti. Taciau tokia ju
nuomoné susiformavo ne todél, kad jie nesuvokia vidaus audito reikSmés, o todél, kad, ju
isitikinimu, ypac svarbu turéti noro ji organizuoti ir neabejoti jo nauda.

Apibendrinant SesStosios anketos dalies rezultatus galima teigti, kad didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy jstaigu ketina organizuoti ir vykdyti vidaus audita ateityje, visy pirma, todél, kad jos
neabejoja vidaus audito nauda, antra, todél, kad remiantis Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus
audito metodika yra kuriamas isivertinimo modelis, kuris dabar ir ateityje leis gauti patikimus
duomenis apie jstaigos veiklos kokybe. Be to, nustatyta, jog tarp vidaus audita organizuoti ir
vykdyti ateityje ketinanciy ikimokyklinio ugdymo istaigy daugiausiai yra ty, kurios ji atlicka

reguliariai, t.y. kiekvienais metais.
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1.

ISVADOS

Ikimokyklinis ugdymas yra Svietimo sistemos posistemé, puoseléjanti visas vaiko galias,
lemiancias vaiko asmenybés vystimosi ir jo integracijos i visuomeng sékme, todél ypac
svarbu yra plétoti ir uztikrinti lankscias bei kokybiskas ikimokyklinio ugdymo paslaugas,
atitinkancias nacionalinés $vietimo sistemos tikslus, kurie tenkina suinteresuotos visuomenés
dalies poreikius, bei konkrecios ugdymo istaigos tikslus, kurie vienareikSmiai nukreipti i
individualiy suinteresuoty asmenuy poreikiy tenkinima. Efektyvia veiklos kokybés vertinimo
priemone ikimokyklinio ugdymo, kaip ir bendrojo lavinimo mokyklose tapo vidaus auditas —
nuolatinis, kruopsStus reflektavimo procesas, kurio tikslas — vertinti ir gerinti visos
organizacijos veikla. Patvirtinus rekomendacinio pobtidzio Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodikq, reglamentuojancia ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
modelj, jos vidaus isivertinimo, organizavimo ir vykdymo procediiras, reikalavimus vidaus
audito vykdymui, galimyb¢ isivertinti bei tobulinti savo veiklos kokybe suteikta

ikimokyklinio ugdymo istaigoms.

Siuo metu vidaus audita kaip veiklos kokybés vertinimo biida, padedant] i$siaigkinti jstaigos
problemas bei projektuoti jos tobulinimo galimybes, organizuoja ir vykdo beveik visos
apklausoje dalyvavusios ikimokyklinio ugdymo istaigos. Jos remdamosios Ikimokyklinio
ugdymo mokyklos vidaus audito metodika isivertinima atlicka jau nebe pirmus metus.
Didzioji ikimokyklinio ugdymo istaigu dalis vidaus audita organizuoja ir vykdo reguliariai,
nepertraukiamai, t.y. kiekvienais metais, mazoji dalis — reikalui esant. Pastarosiose ugdymo
istaigose pagrindin¢ vidaus audito atlikimo priezastis yra suprastéjusi ugdymo istaigos
veiklos kokybé, o istaigose, vidaus audita atlickanc¢iose kiekvienais metais, — siekimas nuolat
gerinti ugdymo jstaigos veiklos kokybe. Pagrindiné, lopSeliuose — darZeliuose organizuojamo
ir vykdomo vidaus audito paskirtis, yra ugdomoji, kai vertinama tam, kad istaiga ar kuri nors
veiklos sritis biity tobulinama. Reguliariai vidaus audita atliekancios ikimokyklinio ugdymo
istaigos turi galimybg ne tik dazniau keisti jo atlikimo paskirti, bet ir pateikti jo metu gautus
rezultatus suinteresuotiems asmenims, kuriems svarbu pamatyti, kaip tendencingai geréja

istaigos veiklos kokybe.

Vidaus audito procese ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovai ir pedagogai dalyvauja gana
aktyviai. Tiek vieniems, tiek kitiems per visus audito organizavimo ir vykdymo metus yra
teke atlikti ne po viena, o po keleta vaidmeny bei tuo tikslu pasinaudoti ivairiomis

mokymo(si) formomis, padedanciomis uztikrinti efektyvy ju dalyvavima vidaus audito
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procese. Taciau visgi aktyviau vidaus audito procese reiskiasi vadovai, nes juy dalyvavimas

Siame procese yra pastovesnis nei pedagogu.

Vidaus audito metodikos modelis apklausoje dalyvavusiy respondenty atzvilgiu yra
vertinamas gana teigiamai. Tiek pedagogu, tieck vadovy isitikinimu, tikslinga vertinti beveik
visas Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikoje pateiktas sritis, nes jos
atitinka ikimokyklinio ugdymo istaigy likesCius, bei naudoti visus rekomenduojamus
metodus, kurie padeda gauti patikimus duomenis apie istaigos veiklos kokybg. Taciau toji
metodikos dalis, kurioje vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesuose dalyvaujantiems
asmenims reikia patiems numatyti ar apsibrézti sritis, rodiklius, procediiras bei metodus, yra
vertinama nevienareikSmiskai. Su Siomis atlickamo vidaus audito metu iSkylan¢iomis
problemomis susidoroti yra lengviau vadovams nei pedagogams, todél jie $ia metodikos dali
vertina kiek palankiau. Apklausoje dalyvavusiy istaigy atzvilgiu vidaus audito metodikos
modelis yra vertinamas skirtingai. Palankiausiai jis yra vertinamas didziausia, t.y. 5 — 6 mety,
vidaus audito organizavimo ir vykdymo patirtj turin¢iy ikimokyklinio ugdymo ijstaigy
bendruomenés, kuri ne tik dazniausiai vertina visas metodikoje i$skirtas veiklos sritis, bet ir
taiko sudétingesnius laiko atzvilgiu duomeny rinkimo metodus. Be to, Siu istaigy
bendruomenei vidaus audito organizavimo ir vykdymo procesuose kyla maZziausiai

problemu.

Pats vidaus audito procesas taip pat yra vertinamas gana pozityviai. Apklausoje dalyvavusiy
respondenty nuomonés dél vidaus audito teikiamy naudu realizuojant save profesingje srityje,
profesinio pripazinimo srityje bei kuriant bendradarbiaujancia aplinka daug maz sutapo,
taciau ties kitomis sritimis — i8siskyré. Vadovai vidaus audito teikiamas naudas profesiniy
kompetencijy augimo, profesinés atsakomybés srityse bei jo teikiamas naudas organizacijos
vadovui ir ugdymo proceso tobulinimui vertino kur kas palankiau nei pedagogai. Be to,
pastariesiems vis dar kyla tam tikry abejoniy abskritai dél vidaus audito teikiamos naudos.
Taigi vidaus audita inicijuojantys, uz jo vykdyma bei rezultaty panaudojima atsakingi
vadovai labiau suvokia jo nauda ir reikSminguma nei dauguma pedagogu. Vidaus audito
naudas iSvardintose srityse, iSskyrus jo naudas profesinio pripazinimo srityje, palankiausiai
ivertino didZiausia, t.y. 5 — 6 mety, vidaus audito organizavimo ir vykdymo patirtj turin¢iy
ikimokyklinio ugdymo istaigy bendruomené. Taigi ilgiausiai vidaus audita atliekanéiy

ugdymo istaigy bendruomené ji vertina pozityviausiai.
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Didzioji dalis apklausoje dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigy atliekanciy vidaus
audita kiekvienais metais ketina ji kaip veiklos kokybés vertinimo biida organizuoti ir
vykdyti ateityje, siekdamos sukurti savo istaigos suderinta, nuosekly ir lanksty isivertinimo

modeli, kurio iki Sios metodikos atsiradimo neturé¢jo né viena ikimokyklinio ugdymo istaiga.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | atlikto tyrimo rezultatus, formuluojamos bendros rekomendacijos
ikimokyklinio ugdymo istaigy bendruomenei (Siuo nagrinéjamu atveju vadovams ir

pedagogams) bei atskiros rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams.

Rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo istaigy bendruomenei:

1. Vidaus auditas — sudétingas procesas, kuriam biitina planingai ir atsakingai rengtis. Todél
ikimokyklinio ugdymo istaigoms, ketinan¢ioms organizuoti bei vykdyti vidaus audita
ateityje, reikéty ir toliau ji atlikti reguliariai, nepertraukiamai, o $iy istaigy vadovams bei
pedagogams, dalyvaujantiems vidaus audito procese, neprarasti pasitikéjimo savo bei kolegy
jégomis, stengiantis susidoroti su iSkilusiais sunkumais, ir kantrybés, stengiantis patirti bei
izvelgti vis didesnes vidaus audito teikiamas naudas jstaigai ir patiems pedagogams, bel,
kuriant savo jstaigos isivertinimo modelj. lkimokyklinio ugdymo istaigoms, atsisakiusioms
organizuoti bei vykdyti vidaus audita ateityje, reikéty pabandyti dar karta atlikti $i procesa,
taciau ne reikalui esant, o reguliariai, pvz.: kiekvienais metais, kaip tai daro didzioji dalis
tyrime dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo istaigy. Visa tai leis Siy istaigu vadovams bei
pedagogams tinkamai jsigilinti i ikimokyklinio ugdymo mokyklai parengta vidaus audito
metodika, lengviau susidoroti su iSkylan¢iomis problemomis, izvelgti vidaus audito naudas
istaigai ir pedagogams bei susikurti savo istaigos metodika veiklos kokybés vertinimui, kuri
bus pritaikyta bei keiiama priklausomai nuo istaigos situacijos bei atsizvelgiant i jos

valdymo tradicijas.

Rekomendacijos ikimokyklinio ugdymo istaigy vadovams:

1. KVA grupés nariams dalyvauti vidaus audito procese bus lengviau, jei bus sudarytos
materialinés salygos bent keletui i§ ju dalyvauti papildomuose mokymuose, kuriuose jie
galéty igyti dar daugiau ziniy apie vidaus audito organizavimo bei vykdymo ypatumus. Po
tokiy mokymuy ikimokyklinio ugdymo istaigose reikéty surengti seminara, kuriame
atitinkamuose mokymuose dalyvave asmenys, pasidalinty gautomis Ziniomis bei patirtimi Su

savo kolegomis.

2. Ikimokyklinio ugdymo istaigos darbuotoju ar KVA grupés susirinkimuose reikéty skirti Siek
tiek laiko diskusijoms, apmastymams, t.y. refleksijai, apie vidaus audito teikiama nauda.

Kitaip tariant, leisti darbuotojams pasidalinti savo mintimis bei pastebéjimais apie tai, kaip
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vidaus auditas kei¢ia jstaigos bei juy paciu gyvenima. Tokiu biidu asmenys dalyvaujantys
Siame sudétingame procese geriau suvoks jo reikSminguma, o tai formuos bei stiprins juy

pozityvy poziiri i vidaus audita kaip veiklos kokybés gerinimo biida.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose reikéty idiegti pedagogu motyvavimo sistema, kuri bty
paremta didesne skatinimo budy jvairove, pvz.: grupés nariui nuimama dalis papildomos
veiklos, sumazinama dalis darby ir pan. Tokia sistema dar labiau stiprinty ju pozityvy pozitiri
1 vidaus audita, aktyvinty ju paciy veikla bei, tikétina, padéty efektyviau siekti istaigos
veiklos tiksly.
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1 PRIEDAS

ANKETA IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU VADOVAMS IR PEDAGOGAMS

Gerbiami pedagogai,

Ikimokyklinio ugdymo istaigose atliekamas tyrimas apie VIDAUS AUDITO reikime IKIMOKYKLINIO
UGDYMO [STAIGAIL Jisy nuomoné ir praktiné patirtis yra labai svarbi tyrimy rezultatams, todél prasytume
nuoSirdziai atsakyti i pateiktus klausimus.

Klausimyne néra teisingy arba neteisingy atsakymy. Zymeniu (x) pazymeékite geriausiai Jiisy nuomoneg
atitinkanti teigini. Pritardami (arba ne) teiginiui Jis tiesiog pareiskiate savo nuomone. Anonimiskumg

garantuojame — nei Jiisy pavardés, nei konkrecios ugdymo istaigos pavadinimo nurodyti nereikia. IS anksto Jums
deékojame!

Kilus klausimams
raSykite: adomaityte.indre@gmail.com

arba
skambinkite: Tel. Nr. 864600758

& I DALIS. TRUMPA INFORMACIJA APIE JUS

1. Ugdymo institucija, kurioje dirbate: 2. Jusy pareigos ir vadybiné/|]3. Jiisy vadybinio/
. . 1 edagoginé kvalifikaciné || pedagoginio darbo
0 Lop§eI!s—darzeI|s Eateggorgija Etaia%:g
o DarZelis — mokykla
.......................................................... o Ilki5m.
.......................................................... o 6-10m.
.......................................................... o 11-15m.
.......................................................... o 16-20 m.
.......................................................... 0 21irdaugiau
4. Jusy iSsilavinimas 5. Jisy amZius: 6. Jusy lytis:
0 Specialusis o Iki30m. 0 Vyras
0 Aukstesnysis o 31-40m. o Moteris
0 AuksStasis universitetinis (bakalauras) 0 41-50m.
0 Aukstasis universitetinis (magistras) o 51-60 m.
0 Kita oo 0 61 irdaugiau

& 11 dalis. VIDAUS AUDITO ORGANIZAVIMAS IR VYKDYMAS UGDYMO [STAIGOJE

1. [staigoje, kurioje Jis dirbate: 2. Kiek mety jstaigoje, kurioje Jus dirbate, atlieckamas
vidaus auditas?
0 buvo atlieckamas vidaus auditas (ty. jo 0 1-2metus
atsisakyta) 0 3-4metus
0 yra atliekamas vidaus auditas 0 5-6 metus
0 7 -8 metus
0 9-10 mety
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3. Istaigoje, kurioje Jiis dirbate, vidaus auditas
atliekamas (pazymekite tik vieng atsakymo varianta):

o Kiekvienais metais

0 Kas pusmetj metodika

0 Kas ketvirtj 0 Bendrojo

0 Reikalui esant metodika

o Nezinau 0 Pacios
metodika

4. Metodika, kuria naudojamasi
auditg (galima pazyméti keleta atsakymo varianty):

atliekant vidaus

o Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito

lavinimo mokyklos vidaus audito

ugdymo istaigos

darbuotojuy sukurta

5. Jvertinkite, dél kokiy priezas¢iy daZniausiai atliekamas vidaus auditas (galima pazyméti keleta atsakymo

varianty):

PRIEZASTYS

Niekada
nebuvo

Kartais

Daznai

Visada

Vidaus auditas atliekamas pries ugdymo {staigos iSorinj
auditq

Vidaus auditas atliekamas pries ugdymo istaigos strateginiy
plany rengimq

Vidaus auditas atliekamas suprastéjus ugdymo istaigos
veiklos kokybei

Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti ugdymo
istaigos veiklos kokybe

6. Ivertinkite, kokia daZniausiai biina, Jusy jstaigoje, atlieckamo vidaus audito paskirtis (galima pazyméti

keleta atsakymo varianty):

PASKIRTIS

Niekada
nebuvo

Kartais

Daznai

Visada

Ugdomoji: vertinama tam, kad istaiga ar kuri nors veiklos
sritis buty tobulinama

Apibendrinamoji: vertinama atsiskaitant uz tam tikrq atliktq
darbq

Sociopolitiné: vertinama norint susilaukti visuomenés

palaikymo, paramos, pritarimo

Administraciné: vertinama norint tobulinti valdymo funkcijas

7. Ivertinkite, kam dazniausiai pateikiami vidaus audito rezultatai (galima pazyméti keleta atsakymo varianty):

SUINTERESUOTI ASMENYS

Nepateikiami
visai

Kartais

Daznai

Visada

Administracija

Pedagogai

Teévai, globéjai

Svietimo skyrius

Visuomenée

& 111 dalis. VADOVO/PEDAGOGO, DALYVAUJANCIO VIDAUS AUDITO PROCESE, VAIDMUO

1. Jisy vaidmuo vidaus audito procese (galima pazyméti keleta atsakymo varianty):

o

Buvau KVA grupés narys

Teko pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose ir pan.
Nedalyvavau

O 0O0O0

Vadovavau KVA (Koordinacinei Vidaus audito) grupei

Nepriklausiau KVA grupei, bet teko rinkti, apdoroti duomenis ir pan.
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2. Ivertinkite, kokiomis mokymo(si) formomis naudojotés daZniausiai, siekdama/as jgyti kompetencijy,
padedanciy uZtikrinti efektyvy Jasy dalyvavima vidaus audito procese (galima paZyméti keleta atsakymo
varianty):

MOKYMO(SI) FORMOS Nesinaudoju Kartais Daznai Visada

Literatiiros studijavimas — savisvieta

Seminarai

Kursai

Konferencijos

Konsultacijos

Dalyvavimas projektuose

Dalijimasis patirtimi su kity Svietimo jstaigy kolegomis

& IV dalis. VIDAUS AUDITO METODIKOS MODELIO VERTINIMAS

1. Sritys, kurios daZniausiai vertinamos atliekant vidaus auditg Jiisy ugdymo jstaigoje:

SRITYS Nevertinama Kartais Daznai Visada

Etosas

Vaiko ugdymas ir ugdymasis

Vaiko ugdymo(si) pasiekimai

Parama ir pagalba vaikui

Parama ir pagalba Seimai

IStekliali

Mokyklos, darZelio valdymas

2. Kokias sritis, Jasy nuomone, vertinti yra||3. Kokias sritis, Jasy nuomone, vertinti yra
tikslinga? (galima pazyméti keleta atsakymo varianty) netikslinga? (galima pazyméti keleta atsakymo
varianty)

o Etosas o Etosas

0 Vaiko ugdymas ir ugdymasis 0 Vaiko ugdymas ir ugdymasis

0 Vaiko ugdymo(si) pasiekimai 0 Vaiko ugdymo(si) pasiekimai

0 Parama ir pagalba vaikui o0 Parama ir pagalba vaikui

0 Parama ir pagalba Seimai 0 Parama ir pagalba Seimai

o |5tekliai o |5tekliai

0 Mokyklos, darzZelio valdymas 0 Mokyklos, darzelio valdymas

0 Visas sritis vertinti tikslinga O Neéra tokiy sri¢iy, kurias vertinti netikslinga
Savo nuomone pagriskite ..............ccccuvuvuvnenineisiiinsennes Savo nuomone pagriskite ..............ccccuevvcevnininrnenennnn,
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4. Jvertinkite, su kokiomis problemomis, sunkumais susiduriate, dalyvaudami vidaus audito procese:

VIDAUS AUDITO ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO
PROCESU PROBLEMOS

Labai
sunku

Sunku

Lengva

Labai
lengva

Apsibrézti vertinimo sritis

Numatyti veiklos rodiklius, kurie nusako siekiamq rezultatq

Apsibrézti pagalbinius veiklos rodiklius

Apsibreézti kokybeés kriterijus, kurie apibiidina istaigos veiklg
bei nusako tos veiklos kokybés lygi

ISskirti pozymius, t.y. pasirinktos srities veiklos kokybés biikle
galincius atspindeéti rodiklius

Numatyti procediras, kurios bus taikomos audito metu

Pasirinkti metodus, kurie bus naudojami, siekiant gauti
patikimus duomenis

5. Jvertinkite, kokios procediiros, organizuojant ir vykdant vidaus audita, atliekamos dazniausiai:

PROCEDUROS

Neatliekama

Kartais

Daznai

Visada

Surinkty vidaus audito duomeny analizavimas

Budy, kaip Salinti nustatytus tritkumus, numatymas

audito metu nustatyti tritkumai)

Matavimai

Kita

6. Metodai, kurie daZniausiai naudojami vidaus audito metu, siekiant gauti duomenis apie jstaigos veiklos

kokybés biuikle:

METODAI

Nenaudojami

Kartais

Daznai

Visada

Stebéjimas

Interviu

Anketiné apklausa

Dokumenty analizé

Atvejo analizé

Fokus (diskusijy) grupés

Kita

7. Kokius metodus, Jiisy nuomone, naudoti yra
tikslinga, siekiant gauti patikimus duomenis? (galima
pazyméti keleta atsakymo varianty)

8. Kokius metodus, Jiisy nuomone, naudoti yra
netikslinga, siekiant gauti patikimus duomenis?
(galima pazyméti keleta atsakymo varianty)

0 Stebéjimas 0 Stebéjimas

o Interviu o Interviu

0 Anketiné apklausa 0 Anketiné apklausa

0 Dokumenty analizé 0 Dokumenty analizé

0 Atvejo analizé 0 Atvejo analizé

0 Fokus (diskusijy) grupés o0 Fokus (diskusijy) grupés

O KAt O Kttt




& V dalis. UGDYMO [STAIGOJE ATLIEKAMO VIDAUS AUDITO VERTINIMAS

1. Jusy jstaigos didZioji dalis pedagogy vidaus audita vertina (pirma, pazymékite vieng atsakymo varianta, t.y.
pozityviai arba negatyviai, antra — uzpildykite po Jisy pasirinkto atsakymo variantu esanéia lentelg, kurioje galima

pazyméti keleta atsakymo varianty):

0 Pozityviai

Vidaus auditas vertinamas pozityviai, nes jis
traktuojamas, kaip ...

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

.. tinkamas buidas, padedantis gauti patikimos
informacijos apie ugdymo {staigos veiklos

kokybe

. gerai suderintas mechanizmas, leidZiantis
ugdymo jstaigai nuolat isivertinti savo veiklos
kokybés bitkle, Salinti trikumus, koreguoti
veiklq, siekti uzsibrézty tiksly

... geriausias bidas padedantis nuolat tobulinti
savo ugdymo istaigq bei taip uztikrinti efektyviq
ir kokybiskq jos veiklg

0 Negatyviai

Vidaus auditas vertinamas negatyviai, nes jis
traktuojamas, kaip ...

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

biudas, atimantis daugiau laiko, nlli
duodantis naudos

... biidas, patvirtinantis visiems gerai Zinomus
dalykus apie ugdymo jstaigq

dar vienas popieriy segtuvas, skirtas
institucijos tikrintojams

kisimasis | pedagogy darbg,  jy
kontroliavimas

2. Jvertinkite, kokie vidaus audito teikiami privalumai yra reik§mingiausi (0-visiSkai nesvarbu, 1-nelabai

svarbu, 2-svarbu, 3-tikrai labai svarbu):

PRIVALUMAI

Vertinimo skalé

0 1

2 3

Veiklos isivertinimas

Realios organizacijos situacijos Zinojimas, rengiant strateging veiklos planq

Mokymasis, naujos patirties jgijimas

Darbuotojy tobulinimasis

Organizacijos veiklos tobulinimas

3. Jasy nuomone, vidaus auditas duoda naudos jstaigai bei joje dirbantiems pedagogams, t.y. padeda gerinti

ju darbo kokybe?
o Taip
o Ne
o IS dalies
0 Negaliu jvertinti

130




4. Tvertinkite vidaus audito naudg jstaigos pedagogams:

VIDAUS AUDITO NAUDA ISTAIGOS PEDAGOGAMS

Vidaus audito naudos profesiniy kompetencijy
augimo srityje

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Audito metu plétojamos turimos kompetencijos ir
igyjama naujy, kurias galima panaudoti uZsiemimy metu,
aukléjamojoje veikloje

Auditas  leidzia | ugdymo procesq  pazvelgti
kompleksiskiau, kirybiskiau

Auditas praplecia supratimq apie ikimokyklinio ugdymo
istaigq, kaip Siuolaikine organizacijq, apskritai

Padeda suvokti savo institucijq kaip lanksciq ir atvirg
kKaitai sistemq

Auditas papildo Zinojimq apie {staigq, nes jis sudaro
galimybe Zinoti apie tikrq visy institucijos veiklos sriciy
bukle

Vidaus audito naudos profesinés atsakomybés srityje

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Auditas yra proga paciam jvertinti savo veiklos kokybe
visos istaigos kontekste

Auditas  padeda suprasti jsivertinimo ir veiklos
apmaqstymo reik§me zmogaus profesiniam ir asmeniniam
gyvenimui

Audito rezultatai padeda pamatyti savo veiklos tritkumus
ir apmastyti tobulinimo galimybes

Auditas man atveria papildomas galimybes geriau
suprasti vaiky, tévy poreikius, aktualijas

Vidaus audito naudos profesinio pripaZinimo srityje

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Auditas leidzia pasijusti svarbiam planuojant bei
keiciant jstaigos bitkle

Audito deéka vadovai ir kolegos pripaZista mano
pasiekimus

Audito rezultatai leidZia pasijusti gerai ir atsakingai
dirbanciu pedagogu

Vidaus audito naudos realizuojant save profesinéje
srityje

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Auditas  suteikia galimybe kurti, isbandyti idéjas
praktikoje

Auditas padeda surasti bendraminciy tarp savo kolegy

Auditas leidZzia man atsiskleisti kaip organizatoriui,
tyréjui, vadybininkui
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5. Ivertinkite vidaus audito nauds jstaigai:

VIDAUS AUDITO NAUDA [STAIGAI

Vidaus audito naudos, kuriant bendradarbiaujancia Visiskai . . Visiskai
. . Sutinku Nesutinku .
aplinka sutinku nesutinku

Auditas skatina dalykines diskusijas dél istaigos
vystimosi perspektyvos

Audito déka pedagogai pradeda daugiau dalykiskai
kalbétis, diskutuoti apie jstaigos reikalus, reflektuoti
savo ugdomgsias veiklas

Auditas motyvuoja pedagogus kartu ieskoti problemy
sprendimo biidy

Auditas gerina organizacijos mikroklimatq (tarpusavio
santykius)

Vidaus audito naudos organizacijos vadovui V'S!Ska' Sutinku Nesutinku V|5|s_ka|
sutinku nesutinku

Auditas keicia vadovavimo jstaigai biidus

Auditas padeda stiprinti teigiamq istaigos {vaizdj, t.y. jos
gerq vardq

Auditas padeda numatyti ugdymo veiklos tobulinimo
kryptis istaigoje

Auditas padeda istaigos direktoriui suzinoti kolektyvo
nuomone, kuriq neretai vengiama issakyti atvirai

Auditas padeda jvertinti darbuotojy kompetencijas bei
numatyti profesinio tobulinimosi kryptis

Visiskai Sutinku Nesutinku VisiSkal

Vidaus audito naudos ugdymo proceso tobulinimui sutinku nesutinku

Auditas padeda iSspresti konkrecias jstaigai aktualias
ugdymo problemas

Auditas atveria palankias galimybes pedagogams reiksti
savo iniciatyvas

Auditas leidzia suprasti, kas is tiesy vyksta ugdymo
procese ir skatina nuolat ji gerinti

& VI dalis. VIDAUS AUDITO ORGANIZAVIMO IR VYKDYMO GALIMYBES ATEITYJE

1. Istaiga, kurioje Jis dirbate, savo veiklos kokybe, prie§ pradedant organizuoti ir vykdyti vidaus audita,
vertindavo pagal pacios ugdymo jstaigos darbuotojy sukurta metodika (Pazymékite viena atsakymo varianta. Jei
pasirinksite atsakyma ,,taip*, uz bruksnio esan¢iy daugtaskiy vietoje nurodykite, kokiu biidu tai buvo daroma):

o Taip TFASYKILE oo
O NE
Lo T L4 12 -1

2. Istaiga, kurioje Jis dirbate, ketina:

0 Organizuoti vidaus audita ir ateityje
0 Atsisakyti vidaus audito, bet susikurti savo metodika, skirta veiklos kokybés vertinimui

3. Kuriam i§ pateikty teiginiy Jus pritariate? (pazymékite viena atsakymo varianta):

0 Vidaus audita turi vykdyti visos Svietimo organizacijos, nepaisant to, jog jis yra rekomendacinio pobiidzio
0 Vidaus audita turi vykdyti tik tos Svietimo organizacijos, kurios nori tai daryti

0 Vidaus audito reikty visai atsisakyti, nes yra kity biidy, kaip galima jvertinti Svietimo organizacijy veiklos
kokybe

Dékoju uz bendradarbiavimgq
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