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SANTRAUKA

Kristina Levencova
Muzikos mokykly organizacinés kultiiros vertinimas Klaipédos regione
Magistro darbas

Magistro darbe analizuojama mokyklos organizacinés kultiiros samprata ir tipologija,
identifikuojami muzikos mokyklos organizacing kultiirg jtakojantys veiksniai. Taip pat iSanalizuota
Klaipédos regiono muzikos mokykly veikla, atliktas kokybinis tyrimas, kuriuo jvertinta Klaipédos
regiono muzikos mokykly organizaciné kultiira.

Tyrimu nustatyta, kad Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojai teigiamai vertina
muzikos mokyklos nariy bendravimg ir bendradarbiavimg. Tai padeda pasiekti geresniy darbo
rezultaty, laiméjimy, stiprina nariy tarpusavio rySius, gerina mikroklimatg. Ta¢iau analizuojamose
mokyklose ne visada bendraujama ir bendradarbiaujama, be to, i §j procesa ne visada leidziama
Isijungti jauniems specialistams. Nustatyti Sie trikumai, neigiamai veikiantys bendravimo ir
bendradarbiavimo procesa: muzikos mokykloje vyrauja didelé konkurencija tarp darbuotojy (dél
apmokéjimo, darbo valandy skyrimo); nepakanka klasiy; ne visi darbuotojai motyvuoti siekti
naujoviy, imtis projekty vykdymo; triksta jauny specialisty jsitraukimo, idéjy, kurios skatinty
poky¢ius; nepakankamai dirbama komandose; vadovybé nesuteikia darbuotojams pakankamai Ziniy
tobulinimosi klausimais.

SUMMARY

Kristina Levencova
Evaluation of music school organizational culture in Klaipéda region
Master*s work

The master thesis focuses on the conception and typology of organizational culture within a
musical school and identifies factors that influence the organizational culture in such educational
institutions. In addition to this, the activity of musical schools in Klaipéda region is examined and
the qualitative research was carried out in order to assess the organizational culture of musical
schools in the region mentioned above.

The qualitative research indicated the fact that employees of musical schools evaluate
communication and collaboration of members positively. This provides a possibility to achieve
better results and achievements at work as well as sustains better relationship among members and
improves microclimate. However, when analyzing the organizational culture within the schools,
socializing was not always observed and new members were not always accepted. Thus the
following disadvantages that have a negative impact on communication and collaboration were
identified. They include: a big competition among employees in the musical schools related to
salaried and the work load; a lack of classrooms and facilities; not all employees are motivated to
employ innovations and take part in project works; young employees are not inclined to take part in
activities and share their ideas that would involve some changes; and the management of the
schools does not provide possibilities to improve personal knowledge when training.
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IVADAS

Temos aktualumas. Organizacijos Kkultiira paprastai jtakoja jos nariy vertybés, mastymas,
bendradarbiavimo ir darbo stilius, elgesys. Mokyklos kultira — tai bendra visy pedagoginiy
darbuotojy aplinka, darbo principai, psichologinis klimatas. Mokyklos organizacinés kultiiros esmé
yra tokia, kad panaudojant tam tikrus simbolius, sukiirus tam tikras vertybes ir normas, atspindimos
visos organizacijos nariy bendros nuostatos, kaip reikia dirbti, kad mokykla patenkinty visy
organizacijos nariy poreikius ir sékmingai siekty savo tiksly.

Kaip teigia E. Steponaviciené (2003), suprasdami mokyklos kulttiros svarbg, visi bendruomenés
nariai privalo prisidéti prie jos plétojimo ir kiirimo. Mokykla, kurdama savo kultiira, siekia ugdyti
kiirybingg, auksto intelekto zmogy, gebantj prisitaikyti prie nuolatinés kaitos ir savo Ziniomis,
darbais prisidéti prie miisy visy geresnio gyvenimo kiirimo, savo tautos identiteto iSsaugojimo.

Taciau Lietuvoje labai supaprastintai suvokiama organizaciné kultara. N. Vasiljevienés (2004)
pastebéjimu, Vadybos literatiiroje pagrindiniai akcentai — etiketas ir estetiné aplinka. Taciau apie
tikraja (sukuriancig funkcionaluma, atsakinguma, pasitikéjimg, konkurencinguma) organizacijos
kultiirg galima kalbéti tik tada, kai iSorinis vaizdas — ne butaforiskai formuojamas jvaizdis, o puikiai
atlieckamas darbas, kokybiSka paslauga, atsakomybé uz visus savo veiklos padarinius; kai grazioje
estetiSkoje aplinkoje nesiskaitoma su darbuotojais, nepaisoma jy teisiy, zeidziamas jy orumas, arba
neatsakingai elgiamasi su kitais suinteresuotaisiais, tai kad ir kokie mandagts biity savo klientams
organizacijos nariai, kad ir koks puikus biity patalpy interjeras, tokia organizacija pagal esminius
parametrus (grieztai apibréZtus, jvardytus) yra Zemos kultiiros.

Remiantis I. Pikturnaite (2005), dauguma vadovy mano, kad specifiné organizacijos kulttira yra
naudinga tik kuriant savita bendravimo kultiirg, tarpusavio santykius darant malonesniais. Taciau
18sivysCiusiose pilietinése visuomenése socialiné atsakomybé, kultiiringas ir etiSkas elgesys
organizacijos viduje ir iSor¢je jau tampa bitinybe. Ateityje visos organizacijos privalés realiai
atitikti savo suformuotg jvaizd] arba bus visuomenés atstumtos. Biitent §i teorija gali padéti
vadovams prisitaikyti prie vykstan¢iy pokyc¢iy ir pertvarkyti valdyma, atsizvelgiant j Siandieninés
aplinkos reikalavimus.

Klaipédos regione yra dvi muzikos mokyklos: Klaipédos Jeronimo Kacinsko bei Juozo Karoso.
Baigiamuoju darbu siekiama jvertinti, kas buidinga $iy mokykly organizacinei kultirai ir kokj
poveikj ji daro darbuotojy nuostatoms bei elgesiui.

Reikia pastebéti, kad muzikos mokykloje, kaip bet kurioje kitoje organizacijoje, biitina sukurti
nariy ir organizacijos siekiy identiSkumg. Remiantis Z. Kurutiene (2006), keliami tikslai, principali

ir nustatomos vertybés pateikia darbuotojams jvairias nuorodas, ko i§ jy tikimasi. Organizacijos



vadovai turéty sukurti tokj jvaizdj, kad visi darbuotojai jaustysi puikiai ir zinoty, kad tiek darbo,
tiek konfliktinése situacijose jie bus iSklausyti ir bus paisoma jy nuomonés. Vadovai turi akcentuoti
organizacijos funkcionavimg kaip visuma, leisti darbuotojams pasijusti reikSmingiems.

Be to, pastebétina, kad $iai dienai svarbiausias informacijos Saltinis kuriant strateginj Klaipédos
regiono muzikos mokykly plang bei tobulinant jy veikla, organizacine kultiirg, turéty buti jstaigy
vidaus audito rezultatai.

Tyrimo objektas

Klaipédos regiono muzikos mokykly organizaciné kultiira.

Tyrimo dalykas

Klaipédos regiono muzikos mokykly organizaciné kultiira bendravimo ir bendradarbiavimo
aspektu.

Tyrimo tikslas

Ivertinti Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing kultiirg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti mokyklos organizacinés kultiros samprata ir tipologija.

2. ldentifikuoti muzikos mokyklos organizacing kultiirg jtakojanéius veiksnius.

3. ISanalizuoti Klaipédos regiono muzikos mokykly veikla.

4. Atlikti kokybinj tyrimg ir jvertinti Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing

kultiirg.

5. Pateikti sitilymus Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacinés kulttiros tobulinimui.

Tyrimo problema gali buti apibudinta klausimu, reikalaujanciu specialaus mokslinio tyrimo:

- Kokios charakteristikos apibtidina Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing kultiirg?

Tyrimo metodologija.

Tyrimo metodologija grindZziama kokybiniu tyrimu. Tyrimo metodologiné funkcija pasireiSkia
tuo, jog padeda formuluoti moksling problema, kuriai iSspresti ir yra atlieckamas numatytas tyrimas.
Remtasi fenomenologiniu pozitriu, kurio pagrindas - Zzmogaus santykis su iSoriniu pasauliu bei
kitais zmonémis. Etnografinis metodas remiasi atitinkamos zmoniy veiklos stebéjimu, neformaliu
pokalbiu, tiesioginiu tyr¢jo dalyvavimu toje veikloje.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai, apimantys mokslinés literatiiros S$altiniy analizés sinteze, vertinimg bei

interpretacija.

2. Struktiruotas interviu, apklausiant Klaipédos miesto regiono muzikos mokykly pedagogus.

3. Kokybiné interpretaciné turinio (content) analizé.

Instrumentarijus. Siekiant jvertinti Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing kulttira,

buvo parengtas interviu klausimynas $iy jstaigy pedagogy apklausai zodziu (zr. 1 priedas). Gauti
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verbaliniai duomenys buvo apdorojami interpretuojant tiesiogiai, remiantis empiriniais tyrimo
dalyviy iSsakytais pozymiais, apibiidinanciais Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing
kultiira.

Tyrimo imtis. Interviu metu apklausta 11 Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojy,
turin¢iy pedagoginj iSsilavinima.

Tyrimo etapai:

Pirmasis etapas — mokslinés literattiros ir moksliniy tyrimy metodologijos teorijos analizé,
tyrimo koncepcijos parengimas.

Antrasis etapas — struktaruotu interviu apklausiami Klaipédos regiono muzikos mokykly
darbuotojai, turintys pedagoginj i$silavinima.

Treciasis etapas — tyrimo duomeny analizé bei apibendrinimas, rekomendacijy rengimas.



1. MUZIKOS MOKYKLOS ORGANIZACINES KULTUROS
VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1. 1. Organizacinés kultairos samprata ir paskirtis

Mokslingje literatiroje skirtingi autoriai savitai interpretuoja organizacinés kultliros sampratg.
Kaip pastebi J. Vveinhardt ir 1. Nikaité¢ (2008), kultiira placigja etnografine prasme yra ta
kompleksiné visuma, kuri apima Zinias, tikéjima, morale, teis¢, papro€ius ir visus kitus geb¢jimus ir
Jprocius, jgytus zmogaus, kaip visuomenés nario. Kultira — sudétinga nuostaty, elgesio modeliy,
istorijy mity, metafory bei kity idéjy, deranciy tarpusavyje ir apibrézianciy, kg reiskia buti tam tikru
visuomenés nariu, samplaika. Kulttira, pagal D. Zohar ir I. Marshall (2006) [40, p. 117-118] apima
misy bendrus motyvus, jprastg elgesj ir bendra pozitrj. Ji apima prasmés modelius ir universalias
vertybes. Paprastai, jeigu nestebime ir nesvarstome, kultiira veikia misy, kaip individy, pasgmong.

Uzsienio autoriai organizacinés kultiiros tyrimams skiria didelj démesj. Sios srities aktualumo
priezastimi yra vis labiau jsigalinti nuostata, kad organizacijos kultiira turi didziule jtaka
organizacijos veiklos rezultatams. Dauguma FEuropos ir pasaulio kompanijy, teikianciy
konsultacijas kitoms organizacijoms verslo valdymo klausimais, sitilo jmonéms tokias paslaugas
kaip organizacijos kultiros diagnostika, teikia pasiiilymus dél jvairiy permainy (Katilitte,
Staniktiniené, 2009, p. 575).

Daugybé autoriy (Schein 2001, Deal, Kenedy 1982, Denison 1990, Schneider 1990, Karc I3
Bpac 2003, Simanskiené 2002) [29, p. 176] tyré, aprasé¢ ir rekomendavo pakankamai daug jvairiy
organizacinés kultliros sampratos, jos kiirimo arba jos keitimo norima linkme modeliy bei metody.
Didzioji jy dalis remiasi kultirinémis vertybémis arba vertybémis, kuriy pagrindu galima suvienyti
organizacijos nariy pastangas jgyvendinti strategijas, tuo budu uZtikrinant pacios organizacijos
i8likima konkurencingje aplinkoje. Ta¢iau ne maziau mokslininky organizacijy veiklos tobulinima
arba jos pokycius supranta kaip esminius technologinius, organizaciniy valdymo struktiiry, naujy
valdymo metody arba naujy gaminiy sukiirimg inspiruojancias veiklas, visai neakcentuojant
organizacinés kulturos reikSmes.

Pasak S. P. Robbins (2003), kai kultira atsiranda, organizacijos viduje susiformuoja tokia
veiklos praktika, kad jos nariai susiduria su panaSia patirtimi. Pasak autoriaus, §i0S Septynios
savybés 1§ esmés perteikia organizacing kultiirg:

1) novatoriskumas ir rizika - kiek darbuotojai yra skatinami rizikuoti ir biiti novatoriski;
2) démesys detaléms - kiek i§ darbuotojy tikimasi, kad jie bus preciziski, analitiski ir

démesingi detaléms;



3) orientavimasis j rezultatus - kiek vadovybé skiria démesio rezultatams, o ne metodams ir
procesams Siems rezultatams pasiekti;
4) orientavimasis | zmones - kiek vadovybés sprendimuose atsizvelgiama j jy poveikij
organizacijos zmonéms;
5) orientavimasis ] komandas - kiek darbas organizuotas ne pavieniy Zmoniy, o komandy
pagrindu;
6) agresyvumas - kick zmonés yra ne atsipalaidave, o agresyvis ir konkurencingi;
7) stabilumas - kiek organizacijos veikla pabrézia buitinybe iSsaugoti statusg, o ne pléstis.
Schein (1992) [30, p. 16-17] organizacine kulttirg apibtidina keliais aspektais:
1. Tai tam tikri elgsenos reguliavimai, zmonéms veikiant vienas kitg: kalba, ritualai, kurie
taikomi esant tam tikroms situacijomis.
Grupés normos, standartai, kaip reikia elgtis.
Vertybés: viesai deklaruojamos vertybés ir principai, kuriuos stengiamasi jgyvendinti.

Formali filosofija: ideologiniai principai — tai tarsi nuorodos, kaip grupei reikia elgtis.

ok~ wn

Zaidimo taisyklés: taisykliy kuriy biitina laikytis ir su kuriomis reikia supazindinti
naujokus, rinkinys.
6. Klimatas: tai jausmai ir btidas, kuriuo organizacijos nariai bendrauja vienas su Kkitu,
klientais, kitais zmonémis.
7. [Jwvirtinti jgiidziai: tai specialiis jgidZiai, perduodami i$ kartos i kartg be apraSymo.
8. Magstymo jprociai: tai suvokimo, kalbos nuorodos, taikomos ankstyvajame socializacijos
etape.
9. Padalyta reiksmé: suvokimas, kad grupés nariai ka nors sukuria tik tada, jei jie
bendradarbiauja vienas su Kitu.
10. Simboliai: idéjos, jausmai, jvaizdis, kaip patys grupés nariai save apibtidina. Tai labiausiai
emocingas kultiiros aspektas.

Remiantis R. C. Van ir J.L. Balmer (1997), organizaciné kultiira, biidama stabiliu jungianciu
organizacijos elementu, susiformuoja per daugelj mety. Taciau ji taip pat kinta. Visy pirma ji
vystosi natiraliu biidu, jtakojant iSorés aplinkos veiksniams.

Anot J. Vveinhardt ir I. Nikaités (2008), Lietuvos mokslininkai (Sakalas, 1998; Seilius, 1998;
ZakarevicCius, 2004) organizacing kultlirg apibuidina jvairiais aspektais. Teigiama, kad organizacijos
kultiira yra per patyrima iSugdytas jos personalo gebéjimas ir emocinis poZziliris | uzZdavinius,
gaminius, kolegas, jimonés valdyma, reagavimas j vykstancius reiskinius ir plétrg. Pazymima, kad
organizaciné kultiira yra jos gyvenimo aspektas, kultiira yra verslig veikla organizacijoje lemiantis
veiksnys ir pirmasis zZingsnis, skatinantis tokig veiklg. Nurodoma, kad organizacijos kultiira yra

viena 1§ svarbiausiy jos personalo charakteristiky. Organizacijos vystymosi galimybés, pokyciy



kliticiy priezastys ir jy paSalinimo priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos personalo
kokybinés sudéties, jos nuostaty, aktyvumo ir panaSiy charakteristiky. Galima teigti, kad
organizacijos kultiira padeda iSlaikyti organizacija, nes pateikia atitinkamus elgesio standartus,
formuoja darbuotojy elgseng ir pozilrius ir taip vienija visg organizacija, iSskirdama is kity.

Pasak L. Simanskienés (2002), bendraja prasme organizacine kultiira nusako vertybés ir
simboliai, tradicijos ir paprociai, jsitikinimai ir bendri siekiai, kuriuos suvokia jos bendruomené. E.
Simonaitis (1988) teigia, kad paprastai kultiira organizacijoje suteikia jos nariams vienybés jausma,
kuria visai organizacijai bendrus elgesio modelius ir standartus. Organizaciné kultira skatina
darbuotojy bendradarbiavimg ir didina organizacijos efektyvuma, iSskiria vieng organizacijg is kity,
suteikia jai unikalumo.

Mokyklos kultiira kuriama kasdieniniame gyvenime mokyklos nariams bendraujant ir
bendradarbiaujant tarp saves. Juo suprantamesné, priimtinesné ir visus telkianti yra mokyklos
kultiira, juo sékmingiau ir darniau mokykla eis idealy ir norimy tiksly link (Steponavic¢iené, 2003).
J. Gu&cinskiené (2000) nurodo, kad organizaciné kulttira suteikia pedagoginiams darbuotojams
vienybés jausma, kuria visai organizacijai bendrus elgesio modelius ir standartus.

Teisingai suformuota organizaciné kultira padeda organizacijai vystyti strategija, gerina
darbuotojy tarpusavio santykius. Jeigu darbuotojai save sutapatina su organizacija, tai jau didelis
laiméjimas. Tai parodo, kad darbuotojai néra abejingi tiems procesams, kurie vyksta organizacijoje.
Jiems riipi, kas bus jy organizacija rytoj ar uz keliy mety. Jie supranta, kad jeigu bus gerai visai
organizacijai, vadinasi bus gerai ir jiems (Simanskien¢, 2008b).

Pasak L. Simanskienés (2008a), organizaciné kultiira - tai ,,savotiska ideologija, kurios pagalba
pasiekiami tikslai. Jos esmé tokia, kad panaudojant tam tikrus simbolius, sukiirus tam tikras
vertybes ir normas, atspindimos visos organizacijos nariy bendros nuostatos, kaip reikia dirbti, kad
organizacija klestéty ir patenkinty jy (visy organizacijos nariy) poreikius® (p. 179).

Kaip pastebi J. Vveinhardt ir I. Nikaité (2008), puoseléti vertybes ir organizacijos kultiirg - tai
vadovauti tiesiogiai nevadovaujant. Vertybés yra veiksmingos veiklos prielaida. ApibréZiant
kultiirg, akcentuojamas bendrumas, vertybés, Zzmoniy sukurti produktai, tarp kuriy ir pats Zmogus -
kaip organizacijos Kultiiros produktas. Organizacijos vertybés sudaro prielaidas veiksmingam
darbui. Taciau tam, kad biity galima veiksmingai panaudoti §j instrumenta, privalu nustatyti
organizacijoje vyraujancias vertybes, juy sklaidg ir koreguoti vertybines nuostatas.

E. Sheinas [1, p. 20], jvardija dvi kompleksines organizacinés kulttiros funkcijas:

1. ISorinés adaptacijos. Tai procesas, parodantis, kaip organizacija, siekdama savo tiksly,

reaguoja ] iSorés poveikius. Nuo organizacinés kulttiros priklausys Sios adaptacijos pobidis.

2. Vidinés adaptacijos. Tai procesas, kurio metu organizacijos nariai kuria bendrg tapatybe ir

ieSko biidy efektyviai dirbti su kitais organizacijos nariais. Sio proceso metu organizacine



kultara lemia, kaip Zmonés bendraus tarpusavyje, koks elgesys bus priimtinas, koks —

nepriimtinas.

Pazymétina, kad organizacinés kultiiros funkcijos suteikia jos nariams bendrumo jausma;

sustiprina bendra jsipareigojima organizacijai ir jos misijai; padeda iSsiaiskinti ir sustiprinti elgesio

standartus.

Remiantis L. Simanskiené (2008b) organizacinés kultiiros paskirtj galima aiskinti taip:

1.

O N o g &~ W

Kultiira uztikrina tapatumo jausmg. Kuo tiksliau apibréziamos organizacinés vertybés ir
vaizdiniai, tuo labiau Zmonés tapatinasi su savo organizacijy uzduotimis ir tuo labiau
suvokia save kaip svarbiausig dalj.

Kulttira ugdo atsidavimg organizacijos misijai. Kai kada zmonéms naudinga perzengti savo
interesy ribas (pavyzdziui, jaudinantis, kaip tai juos paveiks). Bet esant stipriai vienijanciai
kultiirai zmonés pradeda jaustis didelés, grieztai apibréztos visumos dalimi ir jsitraukia j
visos organizacijos darbg. Stipriau uz visus asmeninius interesus kultlira primena zmonémes,
kam reikalinga organizacija.

Kultiira — pagrindiné (dazniausiai nepiniginé¢) valdymo priemoné.

Kultura padeda atsizvelgti j klienty ir tarnautojy poreikius.

Kultiira padeda pripazinti kiekvieno zmogaus vertinguma.

Kultiira leidzia siekti atvirumo dél bendravimo galimybiy.

Esant stipriai kultiirai susiklosto draugiski santykiai su bendradarbiais.

Kultiira apibrézia ir jtvirtina elgesio standartus. Kultiira nukreipia darbuotojy zodzius ir
poelgius, aiSkindama, kg jie turi daryti ir sakyti esamoje situacijoje, kas ypa¢ naudinga

naujokams (p. 14-15).

Atlikusi organizacinés kultiiros poveikio organizacijy valdymui tyrima L. Simanskiené (2008a)

nustate, kad organizaciné kultiira:

2)

3)

4)

5)
6)

uztikrina tapatumo jausmg; tada kai yra kuo tiksliau nustatytos organizacinés vertybés ir
vaizdiniai tuo labiau Zmonés tapatinasi su savo organizacijy uZduotimis ir tuo labiau suvokia
save kaip svarbiausig dalj;

ugdo atsidavimg organizacijos misijai; kai kada Zzmonéms naudinga iSeiti uz savo interesy
ribos (pavyzdZiui jaudinantis kaip tai paveiks juos). Bet esant stipriai suvienijanciai kultiirai
zmones pradeda jausti save dalimi didelés, grieztai apibréztos visumos ir jsitraukia j visos
organizacijos darbg. Stipriau uz visus asmeninius interesus kultiira primena zmonéms kam
reikalinga organizacija;

pagrindiné (daZniausiai nepiniginé¢) valdymo priemon¢;

padeda atsizvelgti j klienty ir tarnautojy poreikius;

padeda kiekvieno zmogaus vertingumo pripazinimui;



7) siekiamas atvirumas dél pricinamy bendravimo galimybiy;

8) biina draugiski santykiai su bendradarbiais;

9) apibrézia ir jtvirtina elgesio standartus. Kultira nukreipia darbuotojus jy zodZziuose ir
poelgiuose aiskindama ka jie turi daryti ir sakyti esamoje situacijoje kas ypatingai naudinga
naujokams- tai taip pat stipri adaptavimo priemoné.

Remiantis G. Dubausku (2006) pastebétina, kad organizaciné kultiira turi didele reikSme
istaigos veiklai. Todél tais atvejais, kai organizacija yra atskiry struktiiry rinkinys ir Zmoniy
nevienija bendra id¢ja, reikia imtis formuoti organizacing kultirg. Gali bati, kad organizacing
kulttira sudaro subkultiiry ir kontrakultiry misinys. Siuo atveju reikéty kalbéti apie organizacings
kulttros stiprinimg. Tais atvejais, kai organizacija, turinti stiprig ir nusistovejusig kultiirg, susiduria
su besikeiciancios aplinkos reikalavimais keistis, reikia imtis organizacinés kultiros keitimo
veiksmy.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiira apima nuostaty, elgesio modeliy, istorijy mity,
metafory bei kity idéjy, deranéiy tarpusavyje ir apibrézianciy, ka reiskia buti tam tikru visuomenés
nariu, sgsajas. Mokslingje literatiiroje organizaciné kultiira apibiidinama keliais aspektais: tam tikri
elgsenos reguliavimai; grupés normos, standartai, kaip reikia elgtis; vertybés; formali filosofija;
zaidimo taisyklés; klimatas; jtvirtinti jgiidziai; mastymo jprociai; padalyta reikSmé; simboliai.
Organizacinés kulttiros funkcijos skatina personalo bendradarbiavimg; suteikia bendrumo jausma;
sustiprina bendrg jsipareigojima organizacijai ir jos misijai; didina veiklos efektyvuma; isskiria

vieng organizacijg i$ kity.

1. 2. Organizacinés kultiiros tipologija

Ivairiis autoriai, siekdami susisteminti organizacijas pagal jose vyraujancias kulttiras, bando jas
suskirstyti bei klasifikuoti. Pastebéta, kad organizacinés kultiiros skirstymui, mokslininkai daZznai
vartoja tiksliai jas apibiidinan¢ios metaforas bei kultiiros tipus atspindin¢ius simbolius.

J. Sonnefeld [1, p. 26], atsizvelgdama ] verslo pasaulio jvairove ir dinamikg, iSskyré Siuos
organizacijos kulttiros tipus:

1. KrepSinio komanda. Tokio tipo organizacijose vyrauja dideli atlyginimai ir didelé veikimo
laisvé, taciau Cia didelé rizika ir ilgalaiké garantija faktiskai neegzistuoja. Svarbu talentas, jo
jvertinimas, aktyvumas bei darbo rezultatai. Siuo organizacijos tipu Zavisi asmenys,
meégstantys rizikuoti ir pirkti ,,rizikingg* produkeijg.

2. Klubas — ¢ia vertinama patirtis ir iSdirbtas organizacijoje laikas. Svarbls veiksniai yra
lojalumas, istikimybé, darbuotojy jsipareigojimas ir darbas organizacijos gerovei.

Darbuotojai kopia hierarchijos laiptais létai ir palaipsniui.
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3. Akademija — tokio tipo organizacijose dazniausiai dirba Zzmonés, kryptingai siekiantys
karjeros. | darbg priimami kg tik baige universitetus, kolegijas. Tokie darbuotojai atlieka
daug specializuoty darby, tobulina savo kvalifikacijg ir palaipsniui kyla karjeros laiptais.
Vadovai riipinasi darbuotojy tobuléjimu, jiems svarbu, kad pavaldiniai tapty specialistais.

4, Tvirtové — §io tipo organizacijose maza garantijy, jos negali pazadéti saugaus ir pastovaus
darbo. Cia mégstama pusiausvyra, vengiama rizikos, nelinkstama priimti naujoves.

J. Mole (1998) [17, p. 25] pateiktoje organizacinés kultiiros tipologijoje atsispindi koordinaciy

asis, kurig sudaro vadovavimo bei organizacijos dimensijos (zr. 1 pav.).

INDIVIDUALUS
Indény kulttra Kavalerijos kultura
Vadovavimas
,»Neformaly* kultiira Policijos biirio kultiira
: ORGANINE SISTEMINE
GRUPINIS Organizacija

1 pav. J. Mole organizacinés kulttiros tipologija
Saltinis: Mamedaityté, S. (2003). Rysiai su visuomene: autorizuota metodiné medziaga. Vilnius, geguzés mén., p. 25.

Remiantis paveikslu, indény kultira apjungia organinio tipo organizacijg ir individualy
vadovavima. Sio tipo organizacijai vadovauja vadas, ,,genties dvasiy* iSrinktas hierarchijos bidu.
Tokia organizacija priklauso nuo tradicijy, precedento (fakto, jvykio, kuris gali biiti pavyzdziu ar
taisykle kitiems faktams, jvykiams ateityje), Zmoniy, liaudies atminties bei sudétingy visos
»genties” santykiy. Organizacijos simbolis yra totemo stulpas. Archetipas — Seimos kompanija.
PavyzdZiui, prognozavimas, planavimas, $io tipo organizacijoje, atlickamas remiantis vadovo
patirtimi bei jgimtais gabumais, turima verslininko ,,uosle®. Vadovavimas ¢ia yra lankstus, t.y.
keiciantis aplinkybéms, kei¢iama ir organizacijos veiklos strategija. Vadovas savo mintimis dalinasi
tik su keletu patikimy pavaldiniy ir tai leidzia jam be dideliy suvarzymy keisti veiklos strategija, net
jet jis néra teisus.

Kavalerijos kultira jungia sisteminio tipo organizacija ir individualy vadovavima. Siai
organizacijai vadovauja vadas, dirbantis pagal drausmingg rangy sistema, kuriai budinga legaliis
griezti nutarimai bei centralizuota jtaka. Organizacijos pagrindg sudaro procediiros, fizinis darbas
bei formali apmokymuy ir kvalifikacijos sistema.

Policijos biirio kultiira sujungia sisteminio tipo organizacijg ir grupinj vadovavimg. Tai gerai

organizuota, jgaliojimus turinti specialisty grupé, turinti tiksliai nustatytus tikslus. Jie iSsirenka
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,Serifg®, kurio kadencijos trukmé priklauso nuo jo vykdomy pareigy kokybés bei nuo jo autoriteto
komandoje. ,.Serifas“ gali savo komandai paskirti tokios trukmés jgaliojimus, kokius jo pavaldiniai
yra pasiruos¢ vykdyti. Organizacijos simbolis — Serifo zenklelis, o jos archetipas — didelé
konsultaciné firma. Planavimo procesas S$ioje organizacijoje yra toks kaip Kavalerijos tipo
organizacijoje, tik Siuo atveju j planavimg yra jtraukiamas zymiai didesnis zmoniy skaicius. Veiklos
planavimas pradedamas nuo Zemiausios vadovy grandies plany ir jy numatomo biudZeto vis kylant
piramide aukstyn. Planai ¢ia yra centralizuoti, reikalui esant jie organizacijos susitikimy metu vél
perzilrimi, permastomi ir galiausiai priimami. Sudétingas informacinés sistemos valdymas cia yra
taip sumanytas, kad biity gaunamas grjztamasis rySys ir kaip jmanoma didesnis organizacijos nariy
atsakas.

., Neformaly“ kultira apjungia organinio tipo organizacija ir grupinj vadovavimg. Ji veikia
bendry sprendimy priémimo, lygaus dalijimosi pelnu bei bendros kolektyvinés jtakos principais. Sio
tipo organizacija yra nepastovi, spontaniSka, taciau tikslinga. Ji grindziama tokiais asmeniniais
nariy santykiais, kokie jy manymu yra tinkami. Laikinai ¢ia gali i8kilti lyderis, taiau jis yra
nuolatiniame pavojuje biti ,,nusautas i$§ nugaros* (Mamedaityté, 2003, p. 24-25).

V. Pruskus (2003) dar iSskiria administracine kultirg. Jai budinga: Zemas rizikos laipsnis ir
létas griztamasis rySys tarp priimtiny sprendimy ir jy s€ékmés rinkoje. Administraciné kulttira ryski -
visuomenés aptarnavimo organizacijose, bankuose ir draudimo kompanijose. Strateginiu poZiiiriu
Sios jmonés didziausig démesj skiria klienty aptarnavimo kokybei. Jose stipriai pasireiSkia ginties ir
i8likimo tendencijos. Darbuotojai - tvarkingi, rimti, pedantiski, nuolankis, greitai prisitaikantys prie
aplinkos bet kartu ir labai atsargiis Zmonés. Sprendimus priima gerai apmaste, neskubédami, be to,
link¢ papildomai apsidrausti. Bendravimas administracinés kultiiros sferoje grindZiamas solidumu ir
pabréZtina pagarba hierarchijai. Kooperacija tarp darbuotojy - santykiné. Dirbdami jie nesijaucia
esg per daug laimingi, kadangi néra grjZtamojo rySio su klientais: tik esant nesklandumams klientai
kreipiasi j juos. Pagrindinj démesj jie skiria tam, kaip padaryti, o ne tam, ka padaryti. Taigi
pirmame plane - forma, o rezultatas - tolimesniame. Rysio tarp rezultato ir atlyginimo beveik néra
(visi gauna nustatytg atlyginima).

Administracija neuZgrobia naujy rinky, nenaudoja pelno ir procenty, mazai turi jtakos
organizacijos jvaizdzio formavimui visuomenés akyse. Taciau administracija vaidina svarby
vaidmen], kai Svenciami jubiliejai, vyksta paauksStinimai tarnyboje. Tuomet ji atsigreZia | konkrety
7mogy. Sven¢iamas ne tikslo pasiekimas, bet §ventimo objektu yra pats zmogus (Pruskus, 2003).

W. G. Ouchis [1, p. 28], sukaré septyniy pagrindiniy kriterijy sgraSa, pagal kurj galima
palyginti organizacijas. Stengtasi parodyti, kad tipisky Japonijos ir Z tipo JAV firmy organizaciné
kultiira ir tipisky JAV firmy organizaciné kultiira labai skiriasi. Sie skirtumai padeda paaiskinti

daugelio Japonijos firmy bei Z tipo JAV firmy s¢kmg¢ (Zr. 1 lentele).
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W.G. Ouchi organizacijos kultiiros modelis

1 lentelé

Kultiiros vertybés Japony kompanijos | Z tipo JAV Tipinés JAV
kompanijos kompanijos
1. Isipareigojimai Visam gyvenimui Ilgalaikis Trumpalaikis

darbuotojams

2. Darbo vertinimo

Léta pagal kokybe

Léta pagal kokybe

Greita pagal

sistema kokybe

3. Karjera Labai placios Pakankamai pla¢ios | Siaura ir
galimybés galimybés specializuota

4. Kontrolé Numanoma ir Numanoma ir Tiksli ir formali
neformali neformali

5. Sprendimm Grupinis, Grupinis, Individualus

priémimas konsensuso budu konsensuso budu

6. Atsakomybé Grupiné Individuali Individuali

7. Démesys Visapusiskas Visapusiskas Nedidelis

ZImonems
Saltinis: Dubauskas, G. (2006). Organizacijos elgsena. Mokomoji knyga. Vilnius: LKA, p. 28.

Kiekvienas tipas atspindi tam tikras vertybes, pagal kurias galima vertinti organizacija.

JAV sociologas R. W. Griffinas (1992) [1, p. 26-27] teigia, kad kiekvienoje sistemoje
organizaciné kultiira privalo atlikti 4 funkcijas, kurios uzsifruotos zodyje AGIL:

A — adaptation — adaptacija. Organizacijos struktiira turi biti tokia, kad organizacija sugebéty
prisitaikyti prie kintamy salygy.

G — goal attainment — tikslo sickimas. Bitina sugebéti iSkelti ir pasiekti tikslus, sugebéti
sujungti visy nariy tikslus | vieng. Svarbiausias kiekvienos organizacijos veiklos aspektas, kuris
lemia naSumg — geras vadovavimas ir tiksly suformulavimas.

| — integration — integracija. Tai sugebéjimas sujungti skirtingas dalis j vientisg sistemg. Ja
galima apibudinti kaip organizacijos poreikj sujungti atskirus organizacijos padalinius, skyrius ]
bendrg visuma, siekiancig bendry tiksly ir naSaus darbo.

L — legitimacy — legitimacija. Tai teisé iskilti ir bGti pripazintam.

Apibendrinant galima teigti, kad organizaciné kulttra jvairiai klasifikuojama. Skiriami Sie
organizacinés kultliros tipai: krepSinio komanda, klubas, akademija ir tvirtové (J. Sonnefeld);
indény, kavalerijos, policijos biirio, ,,neformaly* kultira (J. Mole); administraciné kultira (V.
Pruskus); W.G. Ouchi organizacijos kultiros modelis; R. W. Griffino AGIL modelis. Dauguma
organizacijy yra jvairiy kultiiros tipy junginiai. Taciau organizacijos viduje vyrauja subkultiros,

kurios linke prisitaikyti prie vieno tipo.
1. 3. Organizacinés kultiiros diagnozavimas ir vertinimas

Organizaciné kultiira — svarbus valdyma lemiantis veiksnys, kuris padeda suburti kolektyva,

i§saugoti patikimus darbuotojus, jvertinti organizacijos ir darbuotojy vertybes, iSlikti
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besikei¢iancioje verslo (ir ne tik) aplinkoje. Tai tikriausiai esminis dalykas, dél to reikia diagnozuoti
jau esamg kultlra, ja stiprinti, prireikus keisti tam, kad organizacijos veikla biity sékminga
(gimanskiené, 2008b, p. 18).

Anot L. Simanskienés (2002) isskirtinos $ios organizacinés kultiiros diagnozavimo priemonés

(zr. 2 pav.):

Fizinés aplinkos studijavimas

Pacios organizacijos pasisakymy apie savo
kulttirg vertinimas

v

Zinios apie organizacijos santykius su
klientais v
Organizacinés kultiiros
diagnozavimo priemonés

A 4

vy

Organizacijos darbuotojy apklausa /1

A A A

vy

Darbuotojy veiklos steb¢jimas

Kultiriniy rysiy tinklo analizé: istorijos,
herojai, anekdotai

Darbuotojy reakcijos i kritika 18 Salies
(konkurentai, klientai) analizé

A 4

2 pav. Organizacinés kultiiros diagnozavimo priemonés
Saltinis: Simanskien¢, L. (2008b). Organizacinés kultiiros diagnozavimo metodika: metodiné mokomoji knyga.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, p. 24.

Remiantis paveikslu aptariama kiekviena 1§ priemoniy. Fizinés aplinkos studijavimas.
NeiSvengimai organizacing kultiirg rodo ir organizacijos investicijos ] jos pastatus, patogig ir jaukig
darbo aplinka. Organizacija, kuri didZiuojasi savimi ir savo kultiira, iSreik§ savo pasididziavimg per
aplinka. Skirtinga jvairiy padaliniy aplinka atskleidZia organizacijos pozitrj i skirtingas darbuotojy
kategorijas. Ivairiy kategorijy darbuotojy skirtingos fizinés aplinkos yra akivaizdziai silpnos arba
fragmentiskos kultiiros pozymis. Stiprios kultiiros organizacijos riipinasi visais savo Zzmonémis.

Pacios organizacijos pasisakymy apie jos kultirg vertinimas. Tai organizacijos metinés

ataskaitos, pranesimai spaudoje, komentarai finansy analitikams, kurie suteikia daug informacijos.
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Stiprios kultiiros organizacijos iSkelia savo vertybes ir sumainius darbuotojus, tai nuolatos pabrézia.
Silpnos ir fragmentiskos kulttros organizacijos akcentuoja daugiau verslo problemas.

Zinios apie organizacijos santykius su klientais. Svarbu atkreipti démesj j priémimo patalpy
aplinkos kiirima, darbuotojy bendravimg su klientais, klienty aptarnavimo kultiira bei
profesionaluma. Tai taip pat atskleidzia organizacijos vertybes.

Organizacijos darbuotojy apklausa. Apklausos metu darbuotojai apibudina, kas yra svarbiausia
organizacijoje, ir tai dalinai parodo organizacijos kulttiros vertybes. Dirbantieji gali vertinti kolegas,
dirbancius organizacijoje, remdamiesi suformuotomis vertybémis. Teigiamais apibiidinimais yra
suformuojamas herojaus paveikslas, kuris realiai gal net neegzistuoja.

Darbuotojy veiklos stebéjimas. Geras budas organizacijos kultiiros vientisumui nustatyti yra
stebéti, ar vertybés sutampa su veiksmais, palyginti, ka zmonés sako ir ka jie daro. Stipriose
kultiirose darbuotojy deklaruojamos vertybés ir veiksmai sutampa.

Darbuotojy reakcijos analizé bei kultiriniy rysSiy analizé. Siekdamas diagnozuoti organizacing
kultiirg, tyréjas turéty atskirai pasidometi kultiiriniy rySiy tinkly. Reikeéty iSsiaiSkinti, kg reiskia
daznai pasakojamos istorijos, kokia anekdoty apie tam tikrus darbuotojus esmé, ka atspindi
vaizduojami herojai. Svarbu stebéti darbuotojy reakcijas j kritikg i§ kity organizacijy bei klienty
pusés. Kaip darbuotojai j tai reaguoja? Ar su kritika besglygiskai sutinka ir stengiasi iSpildyti
keliamas salygas ar reikalavimus? Gal gincijasi ar, apskritai, nekreipia démesio? To atveju
pamatoma, ar organizacijos darbuotojai yra vieningi, lojaliis organizacijai ir paliko organizacijos
interesus (Simanskiené, 2008b, p. 23-25).

Tiriant organizacine kultira, anot L. Simanskienés (2002), taip pat rekomenduojama
paanalizuoti daugel] organizacijoje vykstanciy dalyky: aplinka, motyvacija, pasitenkinimg darbu,
organizacijoje susidariusig stresing situacijg ir kita. Norint daryti tam tikras i§vadas reikia apzvelgti
daugel; sri¢iy, su kuriomis susiduria organizacija.

Populiariausias ir dazniausiai taikomas organizacinés kulttiros tyrimo metodas — apklausa. Kaip
papildomg metoda galima taikyti dokumenty analiz¢ — tai toks pirminés sociologinés informacijos
rinkimo biidas, kai pagrindinis informacijos $altinis yra jvairiis dokumentai. Sis metodas taip pat
turi ir privalumy, ir trikumy. Keletas privalumy: uZztikrina auksta analizés kokybg, nes nemazai
dokumenty paraSyti profesionaliai oficialiis dokumentai, laikrasc¢iai, ataskaitos); tiriamy dokumenty
objektyvumas; dokumentai, ypac oficialtis, nedaro jtakos tyréjo nuostatai. Trukumai: SaliSkumas
(kai kurie dokumentai vienalaikiai, netgi uzsakyti); standartiniy formy nebuvimas lemia dokumenty
jvairove, formata, zanra; duomeny palyginimo per ilga laiko tarpa sunkumai (Simanskiené, 2008b).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinés organizacinés kulttiros diagnozavimo priemones:
fizinés aplinkos studijavimas; pacios organizacijos pasisakymy apie savo kultiirg vertinimas; zinios

apie organizacijos santykius su klientais; organizacijos darbuotojy apklausa; darbuotojy veiklos
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stebéjimas; kultdriniy ry$iy tinklo analizé: istorijos, herojai, anekdotai; darbuotojy reakcijos j kritika
1§ Salies (konkurentai, klientai) analizé. Tiriant organizacing kultiirg tikslinga jvertinti organizacijos
aplinka, darbuotojy motyvacija, pasitenkinimg darbu, organizacijoje susidariusig stresing situacijg ir

kita. Apklausa - populiariausias ir dazniausia taikomas organizacinés kultiiros tyrimo metodas.

1. 4. Muzikos mokykly organizacing kultiirg lemiantys veiksniai

Kiekvienos organizacijos sé¢kmé priklauso nuo to, kaip gerai zmonés sumano, vykdo ir
pastoviai tobulina organizacijos procesus. Jei mus domina zmongés, tuo paciu mes nepamirStame,
kad zmogus yra organizacijos sistemos dalis. Dazniausiai norima, kad zmonés veikty. Tam reikia,
kad jie iSmanyty savo darba, ne tik mokéty ir noréty dirbti, bet ir matyty prasme dirbti bei pritaikyti
savo zinias konkrec¢ioje organizacijoje. Jie turéty suvokti organizacijos vertybes, strategija, tikslus ir
susieti juos su savimi, be to, gerai jaustysi dirbdami. Manoma, kad organizacijos darbuotojo
veiksmo kokybé priklauso biitent nuo $iy trijy elementy tinkamos saveikos (Targamadzé, 1996).

J. Vveinhardt ir I. Nikaité (2008) kaip vieng i$ reikSmingy organizacing kultlirg jtakojanciy
veiksniy i$skiria vertybes. R. Vasiliauskas (2005a) nurodo, kad sgvoka ,,vertybé* vartojama labai
jvairiomis reikSmémis: kaip pasaulio verte turintis aspektas, kaip patrauklis objektai, gyvenimo
kokybeé, vertingi daiktai ar reiskiniai, elgesio normos, dél kuriy daromi sprendimai. I Sios vertybes
nusakanc¢ios jvairovés galime isskirti jy universaliausius aspektus - prioriteto, pirmumo,
reiksmingumo teikima, pastovius apibendrintus vaizdinius apie gerove - visa tai, kas zmogui brangu,
laukiama ir trokstama.

Pasak V. Pruskaus (2003), vertybémis yra vadovaujamasi specifinése situacijose, jy pagrindu
pasirenkamas ir vertinamas zmogaus elgesys bei jvykiai. Universaligsias zmogiSkasias vertybes
salygoja veiksniai, priimtini individams ir visuomenei: individy poreikiy tenkinimas, koordinuotos
socialinés sgveikos butinumas, grupiy islikimo ir jy gerovés kélimo uztikrinimas. Socialinj Zzmogaus
vertingumg pirmiausia apibrézia jo paties santykis su vertybémis - kokias vertybes renkasi Zmogus,
kam jis teikia pirmenybe, tokia ir jo vertybiné orientacija. Vertybiy déka iSrySkéja Zmogaus veiklos
socialinis kryptingumas. Todél Zmogaus socialinj vertingumg labiausiai apibiidina jo doroviné
vertybiné orientacija. Pastaroji pirmiausia susijusi su paziiira ] kita Zmogy kaip vertybe, 1 kity
Zmoniy ir savo gyvenimo vertinguma bei visuomeninius idealus.

Vertybinis poziliris grindziamas hierarchija, vertinimuose persipina teigiamo ir neigiamo,
aukStesniojo ir Zemesniojo skyrimo matmenys. Asmens ar bendruomenés vertybiy sistema yra
savita, ja lemia individy poreikiai, interesai, troskimai, prioritetus atitinkantys sprendimai
(Vasiliauskas, 2005b).
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Remiantis V. Pruskumi (2003), vertybiy teorija teigia, kad vertybinés orientacijos gali tarnauti
individualiems ir kolektyviniams interesams arba abiems S§iy interesy tipams. Pirmosios 1§ jy
prieSingos antrosioms.

Organizacijos kultiira siejama su vertybiy sistema, suprantama ir priimtina visiems
organizacijos nariams, leidzianti organizacijai kryptingai veikti, padedanti iSsiskirti i§ kity
organizacijy. Vertybés — organizacijos kultiiros pagrindas. Jomis reglamentuojami santykiai,
nurodoma, Kaip reikia dirbti, j kg kreipti démesj, ko siekiama. Jos nustato kryptj zmoniy veiklai,
pasirinkimui; kuo daugiau organizacijos nariy pripazjsta organizacijos vertybes ir normas bei jy
laikosi, tuo stipresnis vienybés, identiteto jausmas (Vveinhardt, Nikaité, 2008, p. 184).

Pirmiausia kalbant apie organizacijos vertybes negalima nejvertinti auksCiausiyjy vadovy
vertybiniy nuostaty ir tiksly. Anot V. Pruskaus (2005), vadovy vertybes formuoja praeities,
i§silavinimo, socialinio ekonominio fono ir kiti veiksniai. Vertybés, iSreikStos per daiktus ir
reiSkinius, esant reikalui, nukreipia bei orientuoja vadovus priimant pamatinius ir kritinius
sprendimus. Bendri steb&jimai ir sociologiniai tyrimai patvirtina, kad individy ir organizacijy
elgsena tiesiogiai priklauso nuo vertybiniy orientacijy poveikio. Beje, kaip individai, taip ir
organizacijos rodo pirmumg tam tikros strateginés elgsenos tipams, netgi jei rezultatai susije su
praradimais. Nors nusiteikimas vertybéms yra visuomet itin asmeniskas, taciau vertybiy nes¢jais yra
Zzmoniy grupé, o kiekvienas atskiras objektas pasirenka vertybiy rinkinj, kurj jis gali keisti, tac¢iau
kuriuo jis vadovaujasi kiekvienu konkrec¢iu laiko momentu.

Organizacijos vertybiy sistema suteikia kryptingumg jos veiklos tikslams, politikai bei
strategijoms. Vertybiy prigimtis lemia kultiros organizacinj efektyvumg. Kai vertybés jtakoja
organizacijos suformuluotus tikslus bei strategijas, kultiira tampa veiksminga organizacijos ir
7zmogaus sgveikos priemone. Viena i§ vertybiy bei jsitikinimy uzdaviniy - suteikti organizacijos
nariams identiskumo suvokima, ugdyti jsipareigojimg organizacijai (Pruskus, 2003).

Remiantis J. Vveinhardt ir I. Nikaite (2008), veiklos efektyvumas priklauso nuo organizacijos
nariy jsitraukimo ir sutelktumo, kuriam jtakos turi vertybiy bendrumas. Veiksmingumas isplaukia i$
organizacijos kultiiros ir gali buiti kultlirg jvertinanti kategorija. Taigi veiksmingumas priklauso ne
tik nuo darbo organizavimo, vadovavimo stiliaus, bet ir nuo asmeniniy jsitikinimy, nuostaty ir
vertybiy.

Pasak S. P. Robbins (2003), organizacijos kultiirg formuoja keli pagrindiniai veiksniai:

1) pacios organizacijos istorija, organizacijos jkiiréjai;
2) atrankos procesas;

3) vadovavimo stilius;

4) socializacijos procesas.

Visi i§vardyti veiksniai jungiasi tarpusavyje pagal tam tikra seka, kuri pavaizduota 3 paveiksle.
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Vadovavimas

Organizacijos Atrankos Organizacijos
ikurejo filosofija || kriterijai kultiira
Socializacija

3 pav. Organizacijos kultirg formuojanciy veiksniy schema
Saltinis: Dubauskas, G. (2006). Organizacijos elgsena. Mokomoji knyga. Vilnius: LKA, p. 22.

IS dalies organizacijos kultira susiformuoja dél dviejy problemy, iskylan¢iy organizacijose,
saveikos: iSorinés adaptacijos bei iSlikimo problemos; vidinés integracijos problemos. Kultiira yra
bendra vertybiy visuma, kurig interpretuoja organizacijos nariai ir kuri padeda jiems veikti
aplinkoje. Taciau tyrinétojas E. Sheinas [1, p. 23] teigia, jog tai dar ne viskas. Jis iSskiria dvi
papildomas jtakos riisis, veikiancias organizacijos kultiiros formavimasi:

1) jktrus nauja organizacija, jos jkuréjai sukuria organizacijos kultlirg, kuri véliau tampa

ikiir¢jo idéjy bei kity organizacijos nariy patirties kompleksu;

2) nacionaliné kultira, organizacijos klientai bei Salies visuomenés normos taip pat veikia

organizacijos kultiirg.

Remiantis A. Valackiene (2009), darbuotojo identifikavimasis organizacijoje priklauso ne tik
nuo individo psichologiniy savybiy, vertybinés orientacijos, pozilirio j organizacija, bet ir nuo
organizacijos tiksly, kultiiros, teisingos motyvacijos, reikiamos informacijos gavimo, vadovo ir
dirbanciyjy poZiiirio ] nauja asmenj bei Seimos nariy poZitirio ] organizacijg. ldentifikacijos raiSka ir
santykis apibréziami strateginémis dimensijomis. Jos jvardijamos kaip atliekamo tyrimo Kriterijai:
organizacijos tikslai, organizacijos kultiira, vadovo poZiiiris | naujoka, teisinga motyvacija, paties
darbuotojo poziiiris | organizacija, asmens vertybiné orientacija, asmens psichologinés savybeés,
Seimos nariy pozilris ] organizacija, dirbanciyjy poziliris | nauja asmenj, reikiamos informacijos
gavimas.

Kaip teigia G. Rancova (2004), priimtas j darbg zmogus turi prisitaikyti prie naujy darbo
salygy. Individams jsiliejus | organizacija, jie patenka | nezinoma aplinkg su naujais iSgyvenimais,
reikalavimais, galimomis pasekmémis, kurios turi jtakos naujojo nario santykiams su kitais. Kuriant
personalo adaptacijos sistemos taikymo nuostatus, svarbu atsizvelgti j jmonés darbo specifika,
organizacijos vidaus bendravimo ir darbo kultlira, tradicijas. V. Vesnin (1998) [7, p. 111]
adaptacijos procese nurodo §ias problemas:

1. Naujy darbuotojy mokymas ir supazindinimas su pagrindine uzduotimi, organizacijos

misija, aiSkiomis ar slaptomis funkcijomis.
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2. Supazindinimas su pagrindinémis organizacijos normomis: darbo padalijimu,
organizacijos struktiira, uzmokescio sistema.

3. Suderinimas kriterijy, kuriais vertinamas naujas darbuotojas, siekdamas tiksly bei plany.

4. Suderinimas naujy strategijy, reikalingy vykdant tikslus, kai darbuotojai ty tiksly
nepasiekia.

Kadangi organizaciné strukttra priklauso nuo daugelio dalyky: veiklos technologijos, iSorinés
infrastruktiros ir personalo, naujokas neiSvengiamai atsiduria jam nepazjstamoje aplinkoje.

Kaip pazymi |. Zukauskaité (2009), daug sudétingesnis yra naujo darbuotojo socializacijos ir
organizacinés kultiiros santykis. Viena vertus, organizacinés kultiros ypatumai yra tai, kg turi
perimti naujas darbuotojas, o0 socializacija — tai buidas i$saugoti organizacing kulttira. Kita vertus,
visy organizacijy kultiros skiriasi, o tai reiSkia, kad vienose organizacijose naujokai pritampa
greiciau nei kitose. Organizacijy, kuriy kultiiros apibiidinamos kaip atviros, nariai yra draugiski su
naujais darbuotojais ir pasalieciais. Jie tiki, kad beveik kiekvienas tiks Siai organizacijai ir kad
naujiems darbuotojams reikia tik keliy dieny, kad jie pasijausty lyg namuose. UZdarose kultiirose
viskas slepiama netgi nuo seniai ten dirbanciy zmoniy. Tokiy organizacijy darbuotojai tiki, kad tik
kai kurie asmenys gali pritapti organizacijoje ir kad naujiems darbuotojams reikia daugiau laiko
pasijausti savais organizacijoje.

Pasak Z. Kurutienés (2006), visus veiksnius, turin¢ius jtakos darbuotojy socializacijai, galima
suskirstyti j tris grupes — individualius, artimiausios aplinkos ir organizacinius veiksnius (p. 112):

1. Individualiis veiksniai (asmenybés tipas, darbuotojo motyvacija, jgudziai, informacijos
siekimas ir pan.).

2. Artimiausios aplinkos veiksniai (darbo kolektyvas, vadovavimo stilius, kuratoriaus
buvimas ir pan.).

3. Organizaciniai veiksniai (organizaciné kultira, organizacijos vertybés, skatinimo
politika, atrankos sistema ir pan.).

Socializacija galima jsivaizduoti kaip procesa, susidedant] i3 trijy etapy. Sis trijy etapy procesas
daro poveikj naujo darbuotojo produktyvumui, atsidavimui organizacijos tikslams ir sprendimui
likti organizacijoje (Robbins, 2003, p. 290):

1) iSankstinés socializacijos etapas prasideda darbuotojui dar neatéjus j organizacijg, todél jis
atvyksta su susiformavusiomis vertybémis, nuostatomis ir likes&iais. Sios vertybeés,
nuostatos ir lukesc¢iai susij¢ ir su biisimu darbu, ir su organizacija. Taigi pirmasis etapas
apima visas Zinias, kurias gauna naujasis narys pries ateidamas j organizacija;

2) jsijungus j organizacija, prasideda susidiirimo etapas. Cia zmogus susiduria su savo likes¢iy
- dél darbo, bendradarbiy, tiesioginio vadovo bei organizacijos apskritai - ir tikrovés

potencialia dilema. Jei likes¢iai buvo daugiau ar maziau tikslis, susidirimo stadija tik
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3)

sutvirtina anksciau susiformavusj suvokimg. Taciau daznai Sitaip nebiina. Kai likesciai
skiriasi nuo tikrovés, nauji darbuotojai privalo socializuotis, atsikratydami ankstesniy
prielaidy ir pakeisdami jas naujomis, kurios pageidautinos organizacijai. Blogiausiu atveju
nauji nariai gali visiS$kai nusivilti naujgja realybe ir palikti organizacija. Taigi antrajame
etape naujasis darbuotojas pamato, kokia i§ tiesy yra organizacija, ir susiduria su tikimybe,
kad liikesciai ir tikrove gali nesutapti.

pasikeitimo etape vyksta palyginti ilgalaikiai poky¢iai. Sio etapo metu darbuotojas
iStobulina reikalingus darbui jgudZzius, s¢kmingai atlieka savo nauja vaidmenj ir prisiderina

prie savo grupés vertybiy bei normy.

J. D. Kammeyer-Muelleris ir C. R. Wanberg (2003) [43, p. 28] aprasé tokius socializacijos

rodiklius:

1) darbo uzduoCiy iSmokimas — Zinojimas, kokios uzduotys priklauso darbuotojui, kur jo
atsakomybés ribos;

2) darbo vaidmens aiskumas — Zinojimas, kokio elgesio tikimasi i$ darbuotojo. Nesant aiskumo
ver¢iama jaustis neapibréztai, asmuo gali jausti nerima, stresa, noréti palikti darbg ir pan.;

3) socialiné integracija — grupés nariy asmeniniy bruozy, jos dinaminy procesy, nariy interesy
supratimas;

4) organizacijos kultiros perpratimas — isreiksty ir neisreiksty normy standarty, neformaliy

taisykliy, elgesio moduliy, papro¢iy, ritualy, mity, simboliy ir t. t. perpratimas.

Visi socializacijos organizacijoje rodikliai yra dviejy lygmeny — susije su atlickamu darbu (arba

artimiausia aplinka) ir susij¢ su organizacija (tolimesné aplinka). Tiek darbo funkcijy valdymas,

santykiy su bendradarbiais uZmezgimas ar darbui bitinos informacijos Zinojimas, tiek saves, kaip

organizacijos nario identifikavimas ar Zinojimas, kaip organizacija tapo tokia, kokia ji yra dabar, ir

tik¢jimas jos ateitimi yra veiksniai, kurie pateikia ziniy apie naujo darbuotojo socializacijos

organizacijoje sékmingumg. Nustatyta, kad pirmieji metai nuo jsidarbinimo yra svarbiausi, kad

naujas darbuotojas tapty komandos nariu (Wooten, Crane, 2003) [43, p. 43]. Kad naujas darbuotojas

isitraukty i bendra veikla (sprendimy priémima, komandinj darba, komunikacijg) reikalinga grupés

nariy parama (Shadur ir kt., 1999) [43, p. 43].

Socializacijai organizacijoje didele jtaka turi Sie sgmoningi jos vadovybés veiksmai (Kurutieng,

2006, p. 112):

1) kandidaty j organizacijg atranka tiek pagal jgidzius ir zinias, tieck pagal asmenines
savybes ir vertybines orientacijas;

2) pirminés naujy nariy adaptacijos organizacijoje renginiai — isami informacija apie
darba bei organizacija, tam tikras priémimo ritualas, patyrusiy organizacijos nariy

globa, nuolatinis vadovy démesys naujiems nariams;
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3) specialybés mokymas, jstatant naujg narj j tolesnio darbo organizacijoje vézes;
4) darbo vertinimo rodikliy sistema, nuolat pateikianti nariui informacijg apie jo veikla,
parodanti jo veiklos trikumus ir orientuojanti | ateitj;
5) organizacijos jvaizdj ir jos vertybines orientacijas stiprinancios tradicijos,
procediiros, istoriniai faktai, legendos ir kitoks organizacijos folkloras.
Taip socializacija organizacijoje, skatinama tick nevaldomy procesy, tieck sgmoningy vadovybés
pastangy, leidzia 1§ skirtingy Zzmoniy su jvairiais tikslais sukurti darny socialinj organizma.
Apibendrinant galima teigti, kad didele reikSm¢ muzikos mokyklos organizacinei kultiirai turi
vertybés, nes jomis reglamentuojami santykiai, nurodoma, kaip reikia dirbti, j kg kreipti démesj, ko
sickiama, kultira tampa veiksminga organizacijos ir zmogaus sgveikos priemone. Muzikos
mokyklos organizacing kultiirg jtakoja pacios mokyklos istorija, jkiiréjai, vadovavimo stilius,

darbuotojy atrankos procesas ir socializacija.

1. 5. Klaipédos regiono muzikos mokyklu veiklos charakteristika

Klaipédos regione yra dvi muzikos mokyklos: Klaipédos Jeronimo Kacinsko bei Juozo Karoso.

Klaipédos Jeronimo Kacinsko muzikos mokykla - neformaliojo Svietimo mokykla, tenkinanti
mokiniy pazintinius, muzikinio - meninio lavinimosi ir meninés saviraisSkos poreikius, taip pat
galinti vykdyti 1§ anksto apibréztas formaliojo Svietimo programas ar jy modulius ir padedanti
vaikams ir jaunimui integruotis visuomen¢je bei tapti aktyviais jos nariais, teikianti galimybe ir
sudaranti sglygas visiems norintiems vaikams, jaunuoliams ar suaugusiems asmenims mokytis visg
gyvenima, tenkinti pazinimo poreikius, lavinti muzikos jgtidZius ir gebéjimus, ugdyti pilietiSkuma,
iniciatyvumga, veikluma, skatinti saviraiska, padéti praktiskai pritaikyti turimas Zinias ir gebéjimus
(Klaipédos Jeronimo Kacinsko muzikos mokyklos nuostatai, 2004).

Sios muzikos mokyklos veiklos pradzia siejama su 1970 metais, kada buvo atidaryta 2-oji vaiky
muzikos mokykla. Nuo 1991 mety mokyklai vadovauja Romualdas Garuckas. 1995 metais
mokyklai suteikiamas kompozitoriaus, dirigento, pedagogo, Lietuvos nacionalinés premijos
laureato, Klaipédos miesto Garbés piliecio, gyvenusio Bostone (JAV), Jeronimo Kacinsko vardas
(Klaipédos Jeronimo Kacinsko mokyklos interneto svetainés medziaga).

Istaigos misija: jgyvendinti valstybine Svietimo politika, teikti kokybiskas Svietimo paslaugas,
tenkinti vaiky, jaunimo ugdymo(si) poreikius neformaliojo vaiky Svietimo srityje, taupiai naudoti
Svietimui skirtas 1éSas.

Metinés veiklos tikslai:
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1) ugdymo proceso organizavimo efektyvumo ir ugdymo kokybés gerinimas;

2) mikrorajono ir miesto mokiniy saviraiskos poreikiy tenkinimas;

3) ugdymo(si) salygy gerinimas;

4) modernizuoti materialing baze.
Metinés veiklos uzdaviniai:

1) tikslingai vykdyti ugdymo procesa;

2) tirti ir analizuoti veiklos rezultatus;

3) ugdyti meninius gebéjimus, plétoti ir efektyvinti mokiniy saviraiskos galimybes dalyvaujant
konkursuose, festivaliuose, projektuose (Klaipédos Jeronimo Kacinsko mokyklos
direktoriaus Romualdo Garucko 2009 mety veiklos planas, 2010).

Mokykloje yra Sie skyriai: fortepijono; styginiy instrumenty; puciamyjy instrumenty; lietuviy
liaudies instrumenty; akordeono; chorinio dainavimo; choreografijos; muzikos teorijos. Mokykloje
tenkinami mokiniy saviraiSkos poreikiai, visiems sudarytos lygios galimybés vystyti savo
kiirybinius gebé¢jimus, uztikrinama auksta ugdymo kokybé. Didelis démesys skirtas edukaciniy
aplinky kiirimui ir tobulinimui. Kasmet did¢ja norinciy mokintis skaicius, nes mokykloje
sudaromos salygos saviraiskai bei kiirybiniy gebéjimy lavinimui. 2001 metais mokési 720 mokiniy,
2003 — 755 mokiniai, 2008 — 806 mokiniai, 0 2009 metais — jau 836 mokiniai.

Jeronimo Kacinsko muzikos mokykla vykdo §ias ugdymo programas:

1. Ankstyvojo muzikinio ugdymo.

2. Pradinio muzikinio bei choreografinio ugdymo.

3. Pagrindinio muzikinio bei choreografinio ugdymo (Klaipédos Jeronimo Kacinsko
mokyklos direktoriaus Romualdo Garucko 2009 mety veiklos planas, 2010).

Siuo metu mokykloje mokosi daugiau nei 800 mokiniy, dirba 116 pedagogy. Mokykloje dirba
aukstos kvalifikacijos specialistai. Visi mokytojai ir koncertmeisteriai nuolat kelia savo dalyking
kvalifikacijg, atestuojami kvalifikacinéms kategorijoms. Didelei daliai pedagogy jau suteiktos
vyresniojo mokytojo, trisdeSimt aStuoniems — mokytojo metodininko, trims - mokytojo eksperto
kvalifikacinés kategorijos (Klaipédos Jeronimo Kacinsko mokyklos interneto svetainés medZziaga).

Mokytojy pareigos:

1) uztikrinti ugdomy mokiniy sauguma, gera ugdymo kokybg;

2) ugdyti tvirtas mokiniy dorovés, pilietines, tautines bei patriotines nuostatas, laiduoti jy
asmenybés galiy plétote;

3) laikytis mokytojo etikos normy ir mokyklos vidaus tvarkos taisykliy;

4) tobulinti savo kvalifikacija dalyvauti mokytojy tarybos posédziuose;
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5) suteikti pagalbg mokiniams, turintiems ugdymosi sunkumy ir specialiyjy ugdymosi
poreikiy pagal moksleiviy siekius ir galimybes individualizuoti ugdymo turinj, laiduojant
gerus mokymosi rezultatus;

6) nesaliskai vertinti mokiniy mokymosi pasiekimus;

7) nuolat informuoti tévus (globéjus, rapintojus) apie jy vaiky ugdymosi poreikius ir
pasiekimus;

8) formuoti mokiniy sveikos gyvensenos, civilinés saugos, saugos darbe bei buityje jgadzius;

9) pasiruosti uzsiemimams ir renginiams;

10) analizuoti savo pedagogine veikla, vertinti ugdymo rezultatus ir su jais supazindinti
moksleivius, jy tévus (globéjus, rapintojus), kolegas ir vadovus;

11) bendradarbiauti su kolegomis, abipusiu susitarimu mokytis vienam is Kito;

12) padéti mokiniams tenkinti jy saviraiskos ir saviugdos poreikius, plétoti kultarinius
interesus, daryti poveikj sociokultarinei mokyklos aplinkai (Klaipédos Jeronimo Kacinsko
muzikos mokyklos nuostatai, 2004).

Mokyklos bendruomenés nariai Zino savo teises ir pareigas. Vyrauja geras mikroklimatas.
Sistemingai atlickamas veiklos vertinimas ir jsivertinimas. Gauti duomenys naudojami mokyklos
veiklai tobulinti. Bendruomené dalyvauja svarstant biudzeto ir specialiyjy programy 1éSy
panaudojimg bei pritraukiant papildomas 1éSas (Klaipédos Jeronimo Kacinsko mokyklos
direktoriaus Romualdo Garucko 2009 mety veiklos planas, 2010).

Mokyklos vadovo iniciatyva pasiekta, kad bendruomené sékmingai jgyvendina mokyklos
strategija, uZtikrina mokyklai keliamy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinima, jy derme su valstybine ir
savivaldybés programomis, puoseléja mokyklos kultiiros plétra. Patvirtinti mokyklos nuostatai,
vidaus darbo tvarkos taisyklés, pagrindinés instrukcijos. Tikslingai paskirstytas administracijos
darbo veiklos kriivis. Geriausi mokytojai skatinami atestuotis aukStesnéms kvalifikacinémis
kategorijoms. Inicijuota partnerystés rysSiy, igyvendinant jvairius projektus, plétra. Tai rodo vyke
bendri projektai su partneriais ne tik Lietuvoje, bet ir Lenkijoje, Slovakijoje, Latvijoje, Rusijoje ir
tam 1§ partneriy gaunamas dalinis finansavimas. Bendradarbiaujama su miesto ir Salies
mokyklomis, Klaipédos Universitetu, S. Simkaus konservatorija, E. Balsio meny gimnazija, su
meniniais kolektyvais 1§ Vokietijos, Pranciizijos, Slovakijos, Rusijos, Italijos, Lenkijos, Latvijos
(Klaipédos Jeronimo Kacinsko mokyklos direktoriaus Romualdo Garucko 2009 mety veiklos
planas, 2010).

Klaipédos Jeronimo Kacinsko muzikos mokyklos nuostatuose (2004) pazymima, kad Mokyklos
taryba - auksciausia mokyklos savivaldos institucija, telkianti mokiniy, jy tévy (ar vaiko globéjy) ir
mokytojy atstovus svarbiausiems mokyklos veiklos tikslams numatyti ir uzdaviniams spresti.

Muzikos mokyklos penkiolikos nariy taryba renkama dvejiems metams. Ji renkama vadovaujantis
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demokratiniais rinkimy principais: slaptumu, visuotinumu, konkurencija, periodiskumu, aiskiu
procedaros apibréztumu. Mokyklos taryba dirba vadovaudamasi savo veiklos nuostatais, kuriuos,
aprobuotus kiekvienos kadencijos pirmame mokyklos tarybos posédyje, tvirtina mokyklos
direktorius. Mokytojy taryba - nuolat veikianti mokyklos savivaldos institucija mokytojy
profesiniams bei bendriems ugdymo klausimams spresti. Jg sudaro mokyklos vadovybé ir visi
mokykloje dirbantys mokytojai bei koncertmeisteriai. | posédzius gali bati kvie¢iami kity mokyklos
savivaldos institucijy atstovai.

Klaipédos Juozo Karoso mokykla buvo atidaryta 1948 metais. Tai buvo septynmeté muzikos
mokykla, kuri padéjo pagrindus tolimesnei muzikos veiklai pokario laikotarpiu ir véliau turéjo
didziule jtaka miesto kulttrai, Svietimui, vaiky dvasingumo puoseléjimui, jy meniniy gabumy
atskleidimui. 1990 metais mokyklai suteiktas pirmojo direktoriaus Juozo Karoso vardas (Klaipédos
Juozo Karoso mokyklos interneto svetainés medziaga).

Siuo metu mokykloje dirba 79 mokytojai, kurie moko daugiau nei 500 moksleiviy. Per
paskutinius 5 metus mokytojy sumazéjo nuo 85 iki 79. Personalo valdymo ypatumai — Kiekvienais
metais sudarinéjamas strateginis veiklos planas, mokyklos veiklos programos, darbuotojai
organizuoja seminarus, koncertus, konkursus.

Mokykloje yra $ie skyriai:

1. Fortepijono skyriuje dirba 34 mokytojai, mokosi daugiau nei 200 mokiniy. Tai didZiausias
skyrius mokykloje.

2. Styginiy instrumenty skyriuje $iuo metu yra smuiko, violoncelés, gitaros specialybés,
mokosi 118 mokiniy. Pamokas veda 14 mokytojy.

3. Liaudies instrumenty skyriuje 8 mokytojai moko vaikus groti kanklémis, birbyne ir
lumzdeliu.

4. PuCiamyjy skyrius yra jauniausias mokykloje. Fleitos, klarneto, saksofono, trimito,
trombono, tibos ir muSamyjy instrumenty specialybés moko 10 mokytojy.

5. Akordeono skyriuje dirba 5 mokytojai. Jie moko groti, daugiatembriu, vis tobul¢janciy
instrumentu.

6. Chorinio dainavimo specialybé jsteigta 2000 metais.

7. Muzikos teorijos skyriuje muzikos teorijos suvokimo paslaptimis dalinasi 10 mokytojy. Be
solfedzio, muzikos istorijos, teorijos ir choro pamoky mokytojos veda jvairius koncertus,
teminius vakarus.

Kiekvienas skyrius rengia ugdymo planus (Klaipédos Juozo Karoso mokyklos interneto

svetainés medziaga).

Apibendrinant galima teigti, kad Klaipédos regione esancios muzikos mokyklos yra

neformaliojo $vietimo jstaigos, tenkinancios mokiniy pazintinius, muzikinio - meninio lavinimosi ir
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meninés saviraiSkos poreikius. Mokyklose dirbantys specialistai padeda regiono vaikams ir
jaunimui tapti aktyviais, kuarybingais visuomenés nariais, tenkinti pazinimo, saviraiSkos,

savirealizacijos poreikius, lavinti muzikos jgidZzius ir gebé&jimus.

1. 6. Bendravimo ir bendradarbiavimo svarba muzikos mokyklos organizacinei
kulturai

Muzikos mokyklai, kaip ir kiekvienai organizacijai svarbus nariy bendravimas ir
bendradarbiavimas, sprendziant su jstaigos veikla susijusius klausimus, problemas, ieSkant
optimaliy sprendimy. Reikia pastebéti, kad gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti yra svarbus
faktorius prisitaikant sparciai kintanc¢ioje visuomengje. Tinkamas bendravimas — puikus bidas
spresti jvairius klausimus ir kurti bendruomeng, formuoti savitg organizacing kultiira.

D. Skeiriené¢ (2005) teigia, kad bendravimas yra zmoniy santykiy forma. Zmonés keiiasi
patirtimi, nuomonémis, dirba bendrg darba. Bendravimas suteikia informacijos ir reguliuoja Zzmoniy
elgesj. Bendradarbiavimas — tai Zzmoniy siekis darniai veikti su kitais Zmonémis, pasirengimas
paremti ir padéti siekiant bendro tikslo. Tai elgesys ir procesai, kuriuos galétume laikyti Zzmoniy
veiklos pagrindu, leidzianciu kurti ir i$laikyti tvirtas demokratines bendruomenes.

A. Juodaityté ir B. Sakaliniené (1999) pazymi, kad bendradarbiavimas — demokratinio
gyvenimo pagrindiné samprata ir esmé, reiskianti tolerancijg, savitarpio pagalba, mokéjima dirbti
grup¢je, kurioje plétojamos vaiko socialinés saves identifikacijos, nuomoniy suderinamumo
galimybés, ryskéja interesy jvairove.

Bendravimas - tai abipusis procesas. Cia privalo dalyvauti abi $alys. Abiem 3alims bendravimo
procese tenka vienoda atsakomybeé. Jei viena i$ Saliy blogai funkcionuos, tai bendravimas sutriks.
Komunikacija - tai informacijos perdavimo ir priémimo tarp individy procesas. Jis labai svarbus
bendruomenés elgsenai, kadangi Siuo procesu realizuojami zmogiskieji santykiai (Kaip sukurti
gerus savitarpio santykius, 2009).

Komunikacija apima 3 grandis: informacijos priémimga, perdavimg ir poreik; komunikuoti.

Visos §ios grandys yra labai svarbios (zr. 4 pav.).
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Komunikacija

_— | T

Pateikiamos informacijos Sugebéjimas perduoti

supratimas ir priémimas informacija (idéjas, mintis, Poreikis

e asmuo girdi garsus ar ZodZius norus) komunikuoti
ir mato atliekamus veiksmus; e asmuo parenka tinkamus ® savo nory prasymas ir

® asmuo suvokia girdimus Zodzius mintims, norams ir reiskimas;
garsus ar ZodZius ir matomus idéjoms perduoti; e informacijos priémimas ir
veiksmus; e sudélioja Siuos ZodZius eilés perdavimas;

e asmuo (pri)simena girdétus tvarka; e minéiy ir idéjy reiskimas;
garsus ar Zodzius ir matytus » nuosekliai reiskia savo mintis, e noras bendrauti.
veiksmus. norus ir idéjas.

4 pav. Komunikacijos grandys
Saltinis: Liaudanskiené, V., Vilitiniené, A. (2006). Bendravimo su vaikais, turinciais jvairaus lygio negaliq, budai ir
technologijos. Vilnius: Viltis, p. 17.

Komunikacijos procesas vyksta Sia grandine: mintyse suformuluojama idé¢ja, uzkoduojama,
perduodama, priimama, iSkoduojama (suprantant jos prasme) ir naudojama. Efektyvi komunikacija
vyks tada, kai zmogus, priimantis informacija, ja priima tokia, kokia ji buvo perduota, tai yra
neiskraipyta. Zmogus, perduodantis informacija, vadinamas komunikatoriumi. Zmogus, priimantis
informacija, vadinamas priéméju. Vienpusé komunikacija vyksta, kai informacija iS$
komunikatoriaus sklinda priéméjui, taciau Sis nerealizuoja griztamojo rysio. Efektyvus informacijos
priémimas vyksta realizuojant Siuos 5 Zingsnius:

1) informacija gaunama;

2) informacija suprantama;

3) informacija priimama;

4) informacija panaudojama;

5) realizuojamas grjztamasis rySys (Kaip sukurti gerus savitarpio santykius, 2009).

Prie§ tampant informacijos priéméju—perdavéju, asmeniui pirmiausia reikia suprasti, kad
zodziai turi reikSmes, o visi daiktai ir veiksmai — pavadinimus. Norédamas perduoti informacija
asmuo turi turéti ir nuolat plésti savo pasyvyjj bei aktyvyji Zodyna. Be to, jis turi iSmokti jungti
zodZius | sakinius ir suvokti, kad aplinkiniai asmenys supras, k3 jis nori pasakyti, kokig informacija
perteikti (Liaudanskiené, Vilitiniené, 2006, p. 18).

Remiantis D. Skeiriene (2005), bendradarbiavimas atsiranda tik tada, kai individus ar grupes
sieja idéjos, sukuriami santykiai, paremti lygiomis teisémis, pasitikéjimu ir bendry tiksly siekimu.
Bendradarbiavimu laikytinas bendras bent dviejy asmeny veiklos vykdymas. Galima teigti, kad
bendravimas svarbus bendradarbiavimui Zzmonéms kartu dirbant vieng darbg. Bendradarbiavimag
galima laikyti vertybe, kuri turi biiti misy visuomenéje pripazjstama, nes bendradarbiavimas

formuoja ,nauja* — demokrating — visuomenés kultiira visose socialinio gyvenimo srityse.
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Bendravimas yra bendradarbiavimo pagrindas, tafiau vien tik bendravimas neuztikrina
bendradarbiavimo.

Geri savitarpio santykiai negali egzistuoti be tam tikro dalijimosi id¢jomis, jausmais ir
informacija. Gery savitarpio santykiy ktrimas turi kartu eiti su bendravimo jgudziy ugdymu.
Galima iSskirti tris jgiidzius, salygojancCius gera bendravimg: aiSkus kalb&jimas ir perteikimas;
klausymas ir démesio sukaupimas; diskusija ir aiSkinimas. Bendraujant su Zmonémis didelg reikSme
turi poziiiris | save, nulemiantis elgesj su aplinkiniais. Pasitikéjimas savimi ir kitais, pagarba, saves
myléjimas nulemia geresnius santykius su zmonémis, salygoja nuoSirdesnj ir efektyvesnj
bendravima. Nemazg reikSme turi ir pastangos bei démesys komunikavimui tobulinti, tam skiriamas
laikas (Kaip sukurti gerus savitarpio santykius, 2009).

Muzikos mokyklos nariy bendravimg ir bendradarbiavimg galima sieti su komandiniu darbu.
»Komanda — tai grupé specifiniais gebéjimais pasizyminc¢iy Zzmoniy, kuriuos vienija bendri tikslai ir
atsakomybé uZ jy jgyvendinima* (Lipinskiené, Stokaité, 2006, p. 208). Remiantis V. Rimkeviciene
ir kt. (2006), komanda - tai grupé nariy, kurie privalo turéti bendrus veiklos tikslus, sgveikauti vieni
su kitais, kad jgyvendinty Siuos bendrus tikslus. Komandos nariai turi turéti aiSkiai apibréztus ir
vienas nuo kito priklausancius vaidmenis, jie turi organizacinj komandos identitetg su apibrézta
organizacine funkcija.

Komandos darbo principai yra bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Kiekvienas komandos
narys atlicka tam tikrg role Sios grupés veikloje, bendrai uzduociai atlikti. Jis taip pat turi (pagal
situacijg) ir lyderiavimo, ir narystés (dalyvavimo) teis¢. Komandoje priimant sprendimus siekiama
susitarimo. Cia sprendZia visi komandos nariai. Komandos nariai pasizymi auksta motyvacija, kai
jgyvendinami bendri tikslai, nes individualiis poreikiai ir tikslai i§ principo sutampa su komandos.
Santykiai komandoje grindZiami tarpusavio pasitikéjimu, supratimu, abipuse pagarba ir priémimu.
Komanda yra lanksti strukttira, kuri pajégi prisitaikyti prie naujy aplinkybiy ir aplinkos pasikeitimo,
vertinti savo veikla, jg keisti, neprarasdama efektyvumo lygio (Uscila ir kt., 2007, p. 66).

V. Rimkevicienés ir kt. (2006) pateiktas modelis (zr. 5 pav.) parodo, kad indéliai (pvz.,
komandos sudétis ir uzduotis) per komandos procesus (pvz., darng ir lyderyste) daro tiek tiesioging
tiek netiesioging jtakg komandos efektyvumui, kuris apima:

1) komandos sukurtus rezultatus (pvz., kiek buvo gydyty pacienty, kiek sutrumpéjo laikas
laukiant gydytojo priémimo, sumaz¢jo pacienty skundai);
2) kokias pasekmes komanda sukelia savo nariams;

3) ir/ar padidéjo komandos pajégumas dirbti ateityje.
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Komandos indelio - proceso- rezultato modelis

INDELIAT PROCESAI REZULTATAI
Uzduotis Lyderysté
Komandos sudétis Komunikavimas
1—» —»

Organizacinis Sprendimy Efektvvumas
kontekstas priémimas ‘ -
Kultarinis Darna
kontekstas ’

5 pav. Komandos indélio-proceso-rezultato modelis
Saltinis: Rimkevi¢ien¢, V., Rimkuté, D., Dapkevi¢iené, J., Narmontiené, J. (2006). [sidarbinimo kompetencijos
igiidziai ir bendrieji gebéjimai. Vilnius: Socialinés politikos grupé, p. 106.

Skirtingy profesijy zmoniy darinys komandoje daro jtaka. Komandos sudétis gali skirtis: pagal
lyti; etning kilme; darbinius vaidmenis; amziy; iSsilavinimg; atlieckamas funkcijas; asmenybés
ypatumus (Rimkevic¢iené ir kt., 2006).

Darnios komandos nariams buidingi visi $ie keturi veiksniai:
1) veiksmas - aktyvumas, pasiekimai, sékmé, sprendimy suradimas ir tobuléjimas;
2) struktiira - organizuotumas, metodiskumas, procesas, strategija, taktika ir disciplina;
3) zmonés - komanda, bendravimas, motyvacija, socialinis kontaktas;
4) id¢jos - koncepcija, galimybés, kiirybiskumas, inovacijos ir naujovés.

Geriems komandos santykiams pasiekti padeda aktyvus jos nariy susiklausymas bei efektyvus
griztamasis rysys, konstruktyvus problemy sprendimas, konsensusas bei adekvatus saves vertinimas
(Litvinenko, Meidute, 2004).

M. Dromantas (2005) pastebi, kad komandinis darbas turi kur kas daugiau privalumy nei
individualus darbas. Darbuotojams suteikiamos naujos galimybés profesiniam augimui, jie
jtraukiami j bendry jmonés problemy sprendima; didéja jy pasitenkinimas darbu. Kita vertus, pati
savaime komandine veikla (arba tiesiog —grupinis veikimas) anaiptol dar negarantuoja galutinés
s¢kmeés. Mokslo faktais jrodyta, jog pacios skandalingiausios pastaryjy deSimtmeciy verslo plétros
ir politinés akcijos, kuriy i8dava buvo gilios verslo ir politinés krizés, buvo ne kas kita, kaip
grupinio (kolegialaus) sprendimy priémimo ir grupinio veikimo pasekmé. Véliau buvo jrodyta, jog
uz tokiy nevykusiy akcijy paprastai visada slypéjo ydinga grupinio veikimo strukttra: klaidingas
sprendimy priémimas, lyderiy autoritarizmas, grupinis spaudimas ir konformizmas, informacijos
filtravimas, stereotipiSkas ir nelankstus pozitris j aplinkybes ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad muzikos mokyklos organizacinei kultiirai svarbus nariy
bendravimas ir bendradarbiavimas. Tai vienas i§ budy spresti jvairius klausimus ir kurti
bendruomene, formuoti savitg organizacing kultirg. Komandinis organizacijos nariy darbas turi kur

kas daugiau privalumy nei individualus darbas. Darniai komandai btidinga aktyvumas, pasiekimai,
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sekmé, sprendimy suradimas ir tobuléjimas; struktiira - organizuotumas, metodiSkumas, procesas,
strategija, taktika ir disciplina; komanda, bendravimas, motyvacija, socialinis kontaktas;

koncepcija, galimybés, kiirybisSkumas, inovacijos ir naujoves.
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2. KLAIPEDOS REGIONO MUZIKOS MOKYKLU ORGANIZACINES KULTUROS
VERTINIMO TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODIKA

2. 1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo objektas - Klaipédos regiono muzikos mokykly organizaciné kultara.

Tyrimo tikslas - jvertinti Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing kultiira.

Tyrimo laikas, vieta. Interviu atliktas 2010 m. kovo-balandzio ménesiais Klaipédos Jeronimo
Kacinsko bei Juozo Karoso muzikos mokyklose.

Tyrimo metodika. Siekiant tyrimo tikslo atliktas kokybinis tyrimas. Sis tyrimas yra suvokimo
procesas, kuris grindziamas indvidualiomis metodologinémis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo
tradicijomis. Tai tyrimas, naudojantis atvirus klausimus individy ar grupiy suvokimui, pozitiriams,
nuomonéms, patirtims ar veiklos modeliams tirti.

Anot K. Kardelio (2002), kokybiniy tyrimy metodologija grindziama dvejomis skirtingomis
filosofinémis socialiniy reiSkiniy aiSkinimo paradigmomis. Vienas i§ $iy pozitiriy - pozityvistinis
(arba normatyvinis) socialing realybe aiSkina objektyvistiniu, o kitas — fenomenologinis (arba
interpretacinis, antipozityvistinis) — subjektyvistiniu pagrindu. Fenomenologinio pozitirio pagrindas
yra zmogaus santykis su iSoriniu pasauliu bei kitais Zmonémis. Jame sudétinga problema
supaprastinama ] jos pamatinius elementus, sutelkiant démesj ] tai, kas yra esminio, tikintis
atskleisti racionalius principus, biitinus tiriamajam reiSkiniui arba fenomenui suprasti. | pastaraji
poziurj buvo remtasi ir vykdant Sio baigiamojo magistro darbg.

Be to, tyrimo vykdymas orientuotas j etnografinj metoda, kuris, pasak K. Kardelio (2002), gali
biiti susij¢s su individo ar grupés elgsenos tam tikroje aplinkoje tyrimais. Toje aplinkoje gali biiti
savi paprociai, vertybés, bendravimo bidas. Etnografiniai tyrimai paprastai remiasi atitinkamos
zmoniy veiklos steb¢jimu, neformaliu pokalbiu, o daznai ir tiesioginiu tyr¢jo dalyvavimu toje
veikloje. Jais stengiamasi atskleisti kas atsitiko tam tikroje socialin¢je aplinkoje, kaip palaikomi
socialiniai rySiai ir ka tie jvykiai ir rySiai reiSkia dalyviams. Manome, kad etnografinio metodo
tradicija siekia ir K. G. Jungo (1999) kolektyvinés pasamonés fenomeng. Gimdami mes paveldime
ne tik biologinius, bet ir psichologinius ypatumus. Psichologinis paveldimumas turi jtakos misy
elgesiui ir patir¢iai. Kolektyvinés pasagmonés buvimas taip pat siejamas su "SeStuoju pojuciu",
nuojauta ar iSankstiniu Zinojimu, kaip, ka ir kodél daryti. IS ¢ia, beje, kyla ir visiSkai naujy idéjy,
visa musy kuryba. Kolektyvinés pasagmonés turinj sudaro mintys ir jausmai, bendri visiems
zmoneéms, kylantys i§ bendros zmonijos emocinés patirties. Taigi visai realu, kad miisy pozitris,

vertinimas, suvokimas reakcijos analogiskoje situacijoje gali biiti labai panaSios. To pasekoje,

30



atsiranda tinkamos saglygos ,,nerasytoms taisykléms*, neapibréztoms tradicijoms, kuriy laikomeés,
nors samoningai ne visada galime jvardinti priezastj.

Naudotas struktiiruotas interviu yra populiarus ir jgalina surinkti daug informacijos, kuri
leidzia nustatyti désningumus tiriamoje srityje. Interviu paskirtis gali buti trejopa:

1. tiesioginé ir pagrindiné priemoné reikiamai informacijai gauti. Pavyzdziui, suzinoti, kg
mano respondentas, iSsiaiSkinti, kg asmuo zino (Ziniy informacija), kg jis meégsta ir ko
nemegsta (vertybés), kg galvoja (pozitriai),

2. priemon¢ iSkeltai hipotezei patikrinti. PavyzdZziui, nustatyti arba patikslinti kintamyjy ir
tiriamojo jvykio rysius,

3. gali biiti panaudotas kartu su kitais tyrimo metodais ir renkant informacija, ir jvertinant kitus
metodus, pavyzdziui, anketing apklausa.

Biidingas tiriamojo interviu bruozas ir tas, kad visa informacija gaunama zodziu. Tuo jis i§
esmés skiriasi nuo anketinés apklausos. Yra ir daugiau skirtumy. Pavyzdziui, interviu suteikia
platesnes galimybes nuodugniau paZinti tiriamgjj asmenj, tuo tarpu anketin¢je apklausoje tokios
galimybés labai ribotos. Interviu, kaip ir kitiems tyrimo metodams, biidingi panasis procediriniai
klausimai. Visy pirma apgalvojamas tyrimo tikslas, i§ kurio aiSkéja, kokios informacijos reikeés.
Kadangi klausimai yra pagrindinis informacijos Saltinis, todél konstruojant klausimus pirmiausia
reikia jvardyti kintamuosius, t.y. tai, ka ketiname iSmatuoti, nustatyti. ParuoSus klausima,
apgalvojama ir jo atsakymy forma. Klausimo formos pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy:
tyrimo tikslo, tiriamojo dalyko pobtudzio, (t.y. ar turime reikalg su faktais, ar nuomonémis), nuo
respondento iSsilavinimo, nuo to, kokig informacija norime gauti, ir pan.

Tyrimo duomenys analizuoti naudojant kokybine interpretacine turinio (content) analize,
duomenis grupuojant pagal kategorijas (remiantis O Tijunélienés ir A. Virbalienés (2006)
metodiniais nurodymais).

Tyrimo instrumentas. Interviu klausimynas sudarytas remiantis teorinéje dalyje iSnagrinétais
aspektais ir sudarius operacionalizacijos lentele (zr. 2 priedas). Operacionalizacija (operaciniai
apibrézimai) - tai teoriniy savoky transformacijos i konkrecias matavimy skales procedira.
Operacionalizacija néra vien tik formali klasifikavimo procediira. Operacionalizacijos procedira yra
euristing, jos rezultatai turi hipotezeés statusg. Kartais, atlieckant operacionalizacijg, nepakanka vien
teorinio mastymo. Tada atliekami ir bandomieji empiriniai tyrimai, skai¢iavimai, randami faktiskai
pagristi objekty klasifikavimo (taksonomijos) kriterijai. Kiirybinga, ta¢iau korektiska tyrimo
teoriniy sgvoky operacionalizacija - vienas svarbiausiy jo metodologinés kokybés ir rezultatyvumo

veiksniy (Teoriniai tyrimo metodai, 2002)
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2. 2. Tyrimo dalyviai

Tyrimo dalyviai. Interviu metu apklausta 11 Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojy,

turin¢iy pedagoginj iSsilavinimg (zr. 2 lentelé).

2 lentele
Lytis Pedagoginio darbo stazas muzikos UZimamos pareigos
mokykloje
Moteris 2 metai Smuiko specialybés mokytoja
Moteris 2 metai Akordeono specialybés mokytoja
Moteris 2 metai Kankliy specialybés mokytoja
Moteris 3 metai Fortepijono specialybés mokytoja ir
konsertmeisteré
Moteris 3 metai DZiazinio dainavimo specialybés
mokytoja
Moteris 5 metai Akordeono specialybés mokytoja
Moteris 8 metai Vokalo specialybés mokytoja
Moteris 10 mety Fleitos specialybés mokytoja
Moteris 36 mety Akordeono specialybés mokytoja,
skyriaus vedéja
Vyras 10 mety Gitaros specialybés mokytojas
Vyras 20 mety Trimito specialybés mokytojas

Tyrimo dalyviy darbo muzikos mokykloje patirtis — nuo 2 iki 20 mety. Viena i§ tyrimo dalyviy
Sioje mokykloje dirba 36 metus. Pagal lytj beveik visi respondentai (9) — moterys. Vyry pedagogy
tyrime dalyvavo tik du.

Respondentai  dalyvauti tyrime sutiko savanoriS$kai (nepazeistos nei vieno teisés |
laisvanoriSkumg). Jiems buvo garantuojamas konfidencialumas (jie buvo informuojami, kad
dalyvavimas tyrime ir teikiama informacija nebus panaudojama prieS juos ateityje), buvo

supazindinti su tyrimo turiniu ir tikslu, domeny rinkimo metodu.
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4. KLAIPEDOS REGIONO MUZIKOS MOKYKLU ORGANIZACINES KULTUROS
VERTINIMAS

3. 1. Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacinés kultiiros vertinimas bendravimo ir

bendradarbiavimo aspektu

Mokslings literatiiros (Steponaviciené, 2003) analizé¢ parodé¢, kad mokyklos kultiira kuriama
kasdieniniame gyvenime mokyklos nariams bendraujant ir bendradarbiaujant tarp saves. Ir kuo
suprantamesné, priimtinesné ir visus telkianti yra mokyklos kultira, juo sékmingiau ir darniau
mokykla eis idealy ir norimy tiksly link.

Todél siekiant tyrimo tikslo ir vertinant muzikos mokykly organizacing kultiirag bendravimo ir
bendradarbiavimo aspektu, pradzioje sickta jvertinti, kiek muzikos mokyklai svarbus jos nariy
bendravimas ir bendradarbiavimas. Visi tyrimo dalyviai jzvelgé bendravimo ir bendradarbiavimo

svarbg §ioje mokykloje.

Jusy poziuriu, kiek muzikos mokyklai svarbus jos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas?

Kodel?

Respondenty pasisakymai §iuo klausimu atsispindi 3 lenteléje.

3 lentele
Muzikos mokyklos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo svarbos vertinimas

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Geresni darbo 11 <..tik bendraujant ir bendradarbiaujant su nariais, galima pasiekti
rezultatai didesniy rezultaty, keistis informacija>; <... bendradarbiavimas

motyvuoja geriau mokytis, ruostis jvairiems pasirodymams>; <be jo
sunku jsivaizduoti bendrg gera mokyklos rezultatg>; <.. nes tik
bendraujant ir bendradarbiaujant galima pasiekti geresniy rezultaty>; <...
skatina Zymiai greiciau tobuléti>; <blity nejmanoma sulaukti gery darbo
rezultaty>; <... greiCiau pasiekti bendry tiksly>; <Susibendrave susibure
zmonés | kolektyvus, turintys bendrus tikslus, gali ,,nuversti kalnus®,
pasiekti labai dideliy aukStumy>; <Vadovybé suinteresuota mokiniy
paruoS§imu, laiméjimais konkursuose - to siekiant nei§vengiamas

bendravimas ir bendradarbiavimas>; <.. lemia darbo pranaSumag>;

<...geresni rezultatai>.
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Rysio tarp nariy 5 <Padeda sustiprinti ry§j tarp nariy>; <... savitarpio sutarimas ir bendri
stiprinimas tikslai>; <Galima pasidalinti patirtimi <...>. Bendraujant palaikomi
geresni savitarpio santykiai>; <Bendravimas suartina tarpusavyje narius,

leidZia dalintis informacija>; <Tvirtéja santykiai tarp kolegy...>.

Mokyklos 2 <...geré¢ja mokyklos mikroklimatas™>; <svarbu apie save sukurti teigiamag
mikroklimato aplinka>.

geréjimas

Vidinio nariy 2 <... bendradarbiavimas <...> stiprina pasitikéjimg savimi>; <tapimas
pasitikéjimo stipresniais Zmonémis>.

savimi stiprinimas

Tyrimo metu gauti duomenys patvirtino vyraujantj supratimg, kad mokykla suvokiama kaip
viena bendruomené, o ne pastatas, kuriame teikiamos mokymo bei ugdymo paslaugos.
Respondentai, atsakydami i $i klausimg, pirmenybe teiké geresniems darbo rezultatams, kuriuos
pasiekti labiausiai padeda mokyklos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas. Zinomas pavyzdys,
kad ,,vieng berzo Sakele perlauzti lengva, o i$ jy surista Sluota — sunku®, iliustruoja respondenty
poziiir] ir tikéjima sékme, jei tikslams pasiekti pasitelkiama visa bendruomené. ]zvelgiamas
respondenty pasitenkinimas esant bendruomenés nariu bei tikéjimas ir pasitikéjimas kolegy darbo
s¢kme.

Bendravimas ir bendradarbiavimas, siekiant bendry tiksly, iSrySkina ir smulkesnius, bet ne
maziau svarbius, bendradarbiavimo teikiamus privalumus: ry$io tarp nariy stiprinima, mokyklos
mikroklimato geré¢jima, vidinio nariy pasitikéjimo savimi stiprinima.

Prisiminus prieSistore, Zinom, kad zmogus evoliucionavo ir i§gyveno tik déka bendruomenés.
Nenuostabu, kad ir Siandien bet kuri bendruomené nesuvokiama be augancio rySio tarp jos nariy.
Taigi respondentai, racionaliai arba neracionaliai tai suvokdami, siekia stiprinti tarpusavio rysj,
pazinti vieni kitus, palaikyti bei tikétis kolegy palaikymo.

Stipresnis ar silpnesnis mokyklos bendruomenés nariy rySys atsispindi bendrame mokyklos
mikroklimato vertinime. Geras mikroklimatas — ideologiné siekiamybé, kuri, nors suvokiama visy
respondenty, taciau yra stipriai veikiama susiformavusiy paprociy, neformaliy taisykliy. Tai ypac
jaucia ir akcentuoja nauji mokyklos bendruomenés nariai.

Nuo bendry siekiamy geresniy darbo rezultaty, tarpusavio rySio stiprinimo, mokyklos
mikroklimato gerinimo pereinama iki individualiausio bendravimo ir bendradarbiavimo privalumo -
vidinio nariy pasitikéjimo savimi stiprinimo. Nors §] aspektg akcentavo tik du respondentai, taciau
pasitikéjimo savimi svarba suvokiama visy iSvardinty atsakymy kategorijose.

Taigi iSaiskéjo, kad Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojai teigiamai vertina muzikos

mokyklos nariy bendravimg ir bendradarbiavimg. Visi apklaustieji mano, kad tai padeda pasiekti
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geresniy darbo rezultaty, laimé¢jimy, mano, kad susiburus ir bendradarbiaujant kartu galima pasiekti
dideliy auk$tumy. Daugelis tyrimo dalyviy pastebéjo, kad bendravimas ir bendradarbiavimas taip
pat stiprina nariy tarpusavio rysius, nariai labiau pasitiki savimi. Be to, bendradarbiaujant geréja
mokyklos mikroklimatas.

Apibendrinus interviu rezultatus nustatyta, kad Klaipédos regiono muzikos mokykly nariams ne
visada budingas bendravimas ir bendradarbiavimas. Trys i§ respondenty pastebéjo, kad j
bendradarbiavimo procesg ne visada leidZziama jsijungti jauniems specialistams. Taigi dazniau
bendradarbiauja didesng darbo patirtj muzikos mokykloje turintys darbuotojai. Reikia pastebéti, kad
jauni specialistai ] bendradarbiavimo procesg atnesty naujesniy idéjy, pasiiilyty inovacijy, kurios

galbiit biity naudingos jstaigy organizacinei kultiirai, veiklos rezultatams.

Ar Jiusy mokyklos bendruomenés nariams bidingas bendravimas ir bendradarbiavimas? Kaip

visa tai pasireiskia? Kokiais bruoZais pasizymi?

Klaipédos regiono muzikos mokykly nariy bendravimui ir bendradarbiavimui biidingi bruozai
(pasireiskimas) matyti 4 lenteléje.
4 lentele

Klaipédos regiono muzikos mokykly nariams budingo bendravimo ir bendradarbiavimo
ypatumai

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Bendri muzikiniai 4 <.. pasireiskia bendrais ansambliais su kity mokytojy mokiniais>; <...

projektai bendri projektai. Popamokiné veikla..>; <Siekia daugiau jtraukti
mokyklos kolektyvg j jvarius organizuojamus renginius, projektus>;
<Bendradarbiavimas — ansambliy formavimas, kai kartu rengiamas

projektas...>.

Svenéiy 2 <Bendradarbiavimas miisy bendruomenéje atsispindi ypatingai jvairiy

organizavimas $ventiniy renginiy organizavime>.

Susirinkimai 5 <Grupés vadovai sukvieCia susirinkima, kuriame btna aptariamas
renginys, iSklausomi pasitilymai, sitiloma jvairi pagalba ruoSiantis
renginiui>; <Bendraujama per susirinkimus  darbo klausimais>;
<Susitikimai su jvairiais muzikos specialistais <...> ir susirinkimy
metu>; <Pasidalijama ne tik darbais, bet ir informacija, patirtimi>;
<..tai apsikeitimas informacija, darbo rezultaty aptarimas, diskusijos

metodiniais klausimais>.

Kelionés 1 <Organizuojamos kelionés — per jas galime artimiau susipazinti su

kolegomis, mokiniais. Bendravimas ir bendradarbiavimas biina

nei§vengiamas, kad ir koks jis buty>.
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Bendravimas ir bendradarbiavimas pasireiSkia nuo paprasciausios formos, tokios kaip dviejy
kolegy bendravimas, iki masiniy renginiy, kurie yra bendruomenés nariy bendravimo ir
bendradarbiavimo rezultatas. Pagrindiniu bendradarbiavimo bruozu respondentai jvardino
susirinkimus. Susirinkimai, kaip ir pati bendruomenés savoka, respondentams suvokiama pati
savaime, nes tokios bendravimo formos atsiradimas istoriSkai neatsiejamas nuo Zmogaus. Biitina
pazymeti, kad susirinkimai, kaip bendravimo ir bendradarbiavimo forma, respondentams priimtini
ir savaime suprantami dél susirinkimams biidingo demokratiSkumo pozymio.

Kadangi respondentai atstovauja muzikos mokyklas, tai akivaizdu, kad didelj bendravimo ir
bendradarbiavimo rezultatg atspinti muzika. IS pateikty atsakymy matome, kad muzika, kaip
bendravimo priemoné, priimtina santykiu: mokytojas — mokytojas, mokinys — mokytojas, mokinys
— mokinys. Akivaizdus tokio bendravimo rezultatas yra bendry projekty kiirimas (jvairaus sgstato
ansambliy formavimas ). Drjstu pastebéti, kad muzikos mokyklos bendruomenéje tokie ,,projektai*
paprasciau, greiiau ir dazniau jgyvendinami, nei bendrojo lavinimo mokykly projektai.

Sekantis bendravimo ir bendradarbiavimo atspindys — $venciy organizavimas. Verta pastebéti,
kad muzikos mokyklose organizuojamos $ventés vyksta muzikos pagrindu. To pasekoje pastebime,
kad $ventés organizavimas nejmanomas sutelkus vien Sventés organizavimu atsakingy asmeny
grupe, nes, kaip jau mingjau, Sventés pagrindg sudaro muzika. Priimta, kad labiausiai tinkanti
muzikos pateikimo forma auditorijai yra koncertas. Kadangi $ventinis koncertas formuojamas i$
tokiy etapy: kiriniy parinkimas, atlikéjy paruos$imas, ansambliy formavimas, $ventés planavimas,
scenarijaus rengimas, scenografijos kiirimas, reklamavimas ir pan., tai akivaizdu, kad biitinas visos
mokyklos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas.

DaZniausiai neatsiejama meno dalis yra gastrolés. Kadangi muzikos mokykla suvokiama kaip
meno mokykla, tai gastrolés — kelionés yra nei§vengiama muzikinés veiklos dalis. Taigi, savaime
suprantama, kodél respondentai kelion¢ jvardino kaip bendravimo ir bendradarbiavimo forma.
Tokio pobiidzio kelionés skatina bendravimg ir bendradarbiavima ne tik tarp tos pacios muzikos
mokyklos bendruomenés nariy, bet ir su kolegomis i§ kity muzikos mokykly (atsiZvelgiant, kur yra
vykstama).

Matyti, kad bendravimas ir bendradarbiavimas daZniausiai pasireiskia per bendry muzikiniy
projekty rengima, susirinkimus. Taip pat bendradarbiaujama organizuojant Sventes, kelioniy metu.
Daugelis tyrimo dalyviy pastebéjo, kad nariy bendravimui ir bendradarbiavimui biudinga
draugiSkumas, nuosirdumas, iSklausymas, pasitikéjimas vieni kitais, patarimy dalijimas. Taciau du

i$ informanty pastebéjo, kad muzikos mokykloje vyrauja didelé konkurencija tarp darbuotojy (dél
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apmok¢jimo, darbo valandy skyrimo), kas neigiamai veikia bendravimo ir bendradarbiavimo
procesa.

Vadinasi, siekiant tobulinti esama muzikos mokykly organizacing kultirg ne tik svarbu i
bendradarbiavimo procesg jtraukti daugiau jauny specialisty, bet ir siekti, kad nariy tarpusavio

santykiy nedrumsty darbo apmokéjimo ar kiti darbo organizavimo klausimai.

Kokie motyvai lemia Jasy dalyvavimg bendroje mokyklos veikloje, bendradarbiavimg su

kolegomis? Pakomentuokite savo atsakymag.

Vertinant muzikos mokykly organizacine kultiirg bendravimo ir bendradarbiavimo aspektu taip
pat nustatyta, kokie motyvai lemia informanty dalyvavimg bendroje mokyklos veikloje,
bendradarbiavimag su kolegomis (Zr. 5 lentel¢).

5 lentele

Motyvai, lemiantys informanty dalyvavima bendroje mokyklos veikloje, bendradarbiavima

su kolegomis
Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Noras tobuléti 5 <Pagrindiniai motyvai: noras tobuléti, panaudoti savo turimas Zinias>;
<... noras turtinti savo ziniy bagaza, noras tobuléti, neatsilikti nuo kity>;
<... galima gauti daug naudingy ziniy, pagalbos i§ kity mokytojy>;
<Norint gerai paruos$ti mokinius privalai bendrauti ir bendradarbiauti su
kitais mokytojais, riipi jy nuomoné>; <... profesinis tobuléjimas>.
Siekis palaikyti 6 <...draugisky santykiy palaikymas>; <... kad rastum bendraminéiy, kad
geresnius, tave pazinty, zinoty, vertinty>; <Noras pritapti ir neiSsiskirti i§ kity>;
vieningus <Galimybé padéti kolegoms>; <.. noras padéti kolegoms, tada ir
santykius su mokyklai bus geriau>; <Noras pagelbéti kolegoms, pasiiilyti savo
kolegomis mintis, galbiit jos pravers>.

Dalyvavimo bendroje veikloje pagrindiné ,,matoma‘ priezastis yra bendry tiksly siekimas. Kaip
minéjau, tai suvokiama kiekvienam bendruomenés nariui kaip pagrindiné siekiamybé. Zmogaus
motyva veikti akivaizdZiai matome i§ pagrindinio tikslo siekio, tac¢iau po juo slepiasi ir maZesni
individualtis tikslai, kurie gali iSsiSakoti nuo bendro tikslo siekimo iki kasdieniy tiksly.
Respondentai jvardino dvi pagrindines dalyvavimo bendroje mokyklos veikloje vidiniy tiksly
siekimo priezastis: noras tobuléti ir siekis palaikyti geresnius, vieningus santykius su kolegomis.

Noras tobuléti yra savas ir pazjstamas kiekvienam individui, o pedagogui, galima traktuoti, yra
privalomas, nes pagrindzia idéjos ,,mokytis visg gyvenima“ pagrinda. ISsamiis klausimo atsakymai

rodo, kad didzioji dalis respondenty tai suvokia ir priima kaip savaime suprantamg tiesg.
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Tobuléjimo poreikis neapsiriboja vien profesiniy ziniy kaupimu. Sis procesas issiple¢ia j gerosios
patirties skaidg. Pedagogai suvokia save ne tik kaip informacijos moksleiviams tiekéja, bet ir kaip
kolegy konsultanta, pataréja. Savaime suprantama, noras tobuléti néra ,jrémintas mokyklos
sienose*. Vidiné tobuléjimo motyvacija ir paskata neapsiriboja déstomu dalyku.

Respondenty atsakymai patvirtina, kad bendradarbiavimas ir dalyvavimas bendroje mokyklos
veikoje yra ne pagrindinis tikslas, o tik priemon¢ tikslui pasiekti. Kaip siekiamybe respondentai
Siuo klausimu jvardino siekj palaikyti geresnius, vieningus santykius su kolegomis. Nors priimta
manyti, kad pasitenkinimg darbu lemia uzmokesCio dydis, tafiau geri, vieningi santykiai su
kolegomis, kuriantys teigiamg mikroklimatg, daZniausiai tampa reik§mingesniu argumentu.

Kaip matyti i§ lenteléje pateikty duomeny, pagrindiniai motyvai, lemiantys respondenty
dalyvavima bendroje mokyklos veikloje, bendradarbiavima su kolegomis — noras tobuléti ir siekis
palaikyti geresnius, vieningus santykius su kolegomis.

Du i$ respondenty pastebéjo, kad jie nejaucia jokios motyvacijos bendrauti ir bendradarbiauti,
nes visa tai dazniausiai vyksta atskiruose skyriuose, triiksta jungtiniy projekty, néra naujoviy.
Vadinasi, Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacinéje kultiiroje yra trikumy, tod¢l bty

reikalingi pokyciai.

Kokia Jiusy istaicos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo nauda (kuo naudingas Jisy, kaip

pedagogy bendravimas ir bendradarbiavimas mokyvklai, Jums paciam?) Pakomentuokite savo

atsa@mg.

Respondenty pasiteiravus apie jy jstaigos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo nauda tiek
jiems patiems, tiek ir mokyklai, daugelis pateiké panaSius pastebéjimus, kaip ir pateiktus 3 lentel¢je
(Zr. 6 lentele).

6 lentele

Muzikos mokyklos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo naudos vertinimas

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
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Rysio tarp nariy

stiprinimas

<Stiprina rysj tarpusavyje...>; <... esi priverstas parodyti savo darbo
vaisiy kitiems, sulaukti komentary, pasitilymy>; <Bendraujant su
kolegomis yra lengviau iSsprendziamos problemos, atrandamas
iSmintingesnis problemy sprendimo buidas ...>; <... geréja psichologinis
klimatas, tarpusavio bedravimas...>; <stpirinami ry$iai su mokiniais>;
<Benrdaujant su kolegomis stengiamés iSsakyti kas musy veikoje yra
netinkama ir tai pataisyti, todél darbas yra sklandesnis, be konflikty>;
<Geri pedagogy rysiai, tai pavyzdys mokiniams>; < Jei geri pedagogy

santykiai, tai ir mokiniai jauciasi tokioje aplinkoje gerai>.

Mokyklos
mikroklimato

geréjimas

<Nauda didelé susidoméjimui naujy mokiniy>; <...reikia nevengti
keistis, tobuléti , buti atviriems naujovéms...> ; <Komunikuojant kyla
naujy minéiy idéjy>; <...praktika mokytojams ir mokiniams>;
<Savaime aisku, tai nenutrikstama grandin¢, kada tobuléjame mes
mokytojai, savo mokiniams perteikiame savo Zinias, taip tobuléja

mokiniai. Mokyklai tai jau yra didelé nauda>.

Vidinio nariy
pasitikéjimo

savimi stiprinimas

<...zmogus bendraudamas tobuléja ir semiasi naujy idéjy>; <... nes
semdamasis ziniy i$ kity a$ tobuléju, jauciuosi aktyvus ir galiu padaryti
dar daugiau>; <... padeda man kelti savo kvalifikacija, pasidalinti savo

patirtimi...>.

Mokyklos
bendradarbiavimo. Pedagogy tarpusavyje vykstantis bendravimas ir bendradarbiavimas pagerina
ugdymo kokybe. Pedagogai lygina savo ir kolegy pasiekimus, taip stiprindami viding motyvacija
tobuléti. Konsultuodami ir patardami kolegoms, dalinasi geraja patirtimi, suranda tinkamiausius
problemy sprendimo biidus. Respondentai pazymi, kad jiems labai aktuali kolegy kritika, patarimai
ir komentarai, kurie biina atviri ir teisingi. Darbo veiklos privalumy ir trikumy tikslus jvertinimas
padeda ,.eiti tobul¢jimo keliu®. Kolegy patarimai, rekomendacijos, Ziniy mainai praplecia pedagogo
kompetencijas, kuriy déka pageréja ugdymo kokybe, tobulé¢ja mokiniai. Mokiniy pasiekimai ne tik
suteikia pasitenkinimg pedagogui atliktu darbu, bet ir garsina mokyklos varda, taip pritraukiant
daugiau moksleiviy. Respondentai pastebi, kad geb¢jimas produktyviai bendrauti ir bendradarbiauti

su kolegomis, rodo teigiama pavyzdi moksleiviams. Ypac tai atsiskleidzia muzikinéje projektinéje

nesuvokiama be jos nariy tarpusavio bendravimo

veikloje ne tik mokyklos patalpose, bet ir uz jos riby.
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Sékminga mokyklos veikla nejmanoma be mokyklos vadovybés ir pedagogy
bendravimo ir bendradarbiavimo. Mokykla — demokratiSka bendruomené, taigi visi sprendimai
turéty buti priimami susitarimo principu. Akivaizdu, kad vidaus politika mokyklose yra skirtinga,
taigi bendravimo ir bendradarbiavimo nauda mokyklai ir patiems pedagogams taip pat gali biiti
vertinama nevienareikSmiskai.

Mokyklos mikroklimatg kuria atitinkama atmosfera mokykloje, kurig jaucia
kiekvienas mokyklos bendruomenés narys. Mokyklos mikroklimatas labiausiai jtakoja asmens
psichologing savijauta. Maloniis ir draugiski santykiai su kolegomis, jaukumas, saugumas, gera
nuotaika teikia pasitenkinimo jausma darbui, jkvépia kirybai. Geras mokyklos mikroklimatas turi
jtakos ir naujy specialisty apsisprendimui tapti atitinkamos mokyklos bendruomenés nariu.
Respondentai teigia, kad tinkamo mikroklimato déka, pasiekiami geresni darbo rezultatai, o tai yra
didziulis privalumas ir reklama mokyklai. Tik bendravimas ir bendradarbiavimas su mokyklos
vadovybe, su pedagogais, su moksleiviais ir visa mokyklos bendruomene, sukuria geresnj ar
blogesnj mikroklimata.

Respondentai pastebi, kad bendravimo ir bendradarbiavimo déka, susiformuoja ne tik
bendra mokyklos nuotaika, kurig galima bty jvardinti ir mikroklimatu, bet taip pat formuojasi ir
pedagogy vidinis pasitikéjimas savimi, savo jégomis, gabumais. Bendravimas padeda surasti save,
pazinti savo geb¢jimus ir galimybes. Bendradarbiavimas skatina reiksti savo mintis, idéjas. Sukuria
salygas ziniy pritaikymui netradicinémis formomis. Tik tikintis ir pasitikintis savimi, drasus Zzmogus
yra pajégus kurti, iSreiksti save ir buti reikSmingas bei jdomus ne tik sau, bet ir kitiems.

Pasak tyrimo dalyviy, bendravimas ir bendradarbiavimas jiems padeda Kkelti
kvalifikacija, jgyti naujy kompetencijy, pasidalinti savo patirtimi. Mokyklai tai taip pat naudinga -
geréja psichologinis klimatas, kolektyvo tarpusavio bendravimas, stiprinami rySiai su mokiniais.
Bendradarbiaujant su kolegomis iSrySkéja jstaigos veiklos trikumai, kuriuos stengiamasi pataisyti,
todél darbas yra sklandesnis, be konflikty. Be to, geri pedagogy rySiai - tai pavyzdys muzikos
mokyklos mokiniams. Aplinkoje, kurioje vyrauja geri pedagogy santykiai, mokiniai jauciasi gerai,

didéja jy motyvacija mokytis.

Kas, Jusy nuomone, lemia efektyvy muzikos mokyvkios nariy (komandos) darbg?

Apklausti darbuotojai mano, kad efektyvy muzikos mokyklos nariy (komandos) darba lemia:
1) noras pasiekti gery rezultaty;
2) pagarba vienas kitam;
3) ryztingumas, aktyvumas, iniciatyvumas, tolerancija, nuosirdumas;

4) noras atlikti darbg gerai ir kokybiskai;
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5) bendri siekiali, tikslai;

6) nebijojimas ieSkoti, jsileisti naujoves;

7) vieninga komanda, vaidmeny pasiskirstymas;
8) tinkamas vadovavimas.

Vadinasi, siekiant efektyvaus komandinio darbo, svarbios asmeninés nariy savybés, bendry
tiksly ir siekiy turéjimas, pagarba vienas kitam. Reikia pastebéti, kad organizaciné kulttira
neatsiejama nuo vadovo darbo stiliaus, pazitry, todél siekiant efektyvaus darbo bendradarbiaujant
komandoje labai svarbus tinkamas vadovavimas.

Minétus elgesio bruozus tyrimo dalyviai iSskyré kaip privalumg atlieckant komandinj darba. Be
to, svarbus komunikabilumas, Zingeidumas, darb$tumas, karybiSkumas, kantrumas, mokéjimas
isiklausyti ir iSklausyti, nusileisti kito nuomonei. Taip pat svarbus gebéjimas jsiklausyti | kity

pasitlymus ir gebéjimas priimti visiems komandos nariams palanky ir gerg sprendima.

Ar sutinkate su teiginiu, kad muzikos mokykloje, kaip bet kurioje kitoje organizacijoje, bitini

bendri darbuotojy elgesio modeliai ir standartai? Kodel?

Apibendrinus tyrimo rezultatus iSaiSkéjo, kad ne visi informantai sutinka, kad muzikos
mokykloje, kaip bet kurioje kitoje organizacijoje, biitini bendri darbuotojy elgesio modeliai ir

standartai (Zr. 7 lentelé).

7 lentele
Bendry darbuotojy elgesio modeliy ir standarty svarba muzikos mokykloje
Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Svarbts 8 <Jie bitini visur>; <Darbuotojy elgesio standartai ir modeliai reikalingi,

taciau ne visada pasiteisina>; <... turi buti, nes privaloma laikytis
mokyklai nustatytos tvarkos>; <... turi biiti, bet nebiitinai vienodi...>; <...
nes be §iy standarty neiSsivestuméme, esame labai skirtingi <...> ypaé
mokytojui tai labai svarbu ir bitina>; <reikalingos taisyklés ir tvarka, be
ju bus chaosas. Be to, tai didelis pavyzdys mokiniams....>; <Bitinai
<....> turi biiti taktiski, ypa¢ pedagogai>; <Bitini, turi biti ribos. Kitaip

biity netvarka <....> Turi Zinoti pedagogas, kiek gali sau leisti>.

Nesvarbiis 3 <Manau, kad nereikia aklai remtis standartais, visada geriau, kai i}
nusistovéjusj elgesio modelj jneSama naujumo, tai padeda kurti, skatina
iniciatyvg>; <Ne. Nes visy pirma muzika yra menas, ¢ia, manau,
pedagogas gali realizuoti jvairiausias savo mintis, meno negali varzyti

nei standartai nei modeliai>; <Ne, muzikos mokyklos privalumas —

individualumas, fantazija, sugebéjimas bendrauti, perteikti informacija
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(muzikines Zinias)>.

Elgesio modeliy ir (ar) standarty laikymasis buvo ir yra priimtinas visy kontinenty ir tauty
bendruomenése. Tai nubrézia ne tik elgesio ribas ir normas, bet perteikia ir bendruomenés viding
filosofija, pasaulézitirg ir pasauléjauta, atspindi vertybes ir etikos normas. Vertinant elgesio modeliy
ir standarty laikymasi praktiskai, be iSvardinty argumenty, tai palengvina valdymo (vadovavimo)
procesa.

Nors respondentai atsakydami j §j klausimg pasidalino j dvi nevienodas grupes, negalima
sutinkanciy su elgesio normomis ir standartais laikyti labiau konservatyviais, o nesutinkanciy —
liberalesniais. Istorija ir patirtis jrodé, kad nors ir visada egzistavimo elgesio modeliai ir standartai,
niekada nebuvo Simtu procenty visi jais patenkinti.

Pastebime, kad teigiamai elgesio normas ir standartus verting respondentai argumentavo savo
nuomone ne tik dél tvarkos ir sistemos palaikymo, bet ir dél psichologinio saugumo, nes kolektyva
sudaro skirtingi Zmonés su skirtingomis pazitiromis, vertinimu, vertybémis.

Neigiamai elgesio normas ir vertybes vertinusieji neturi neigiamo poZzilrio ] teigiamai
vertinusius, o i§sako asmeniskesnj pozitrj. Tikétina, kad Sie respondentai linke dirbti individualiai,
o ne komandoje arba demonstruoja nepasitenkinimg vadovybe ir siekia sukelti permainas.

Matyti, kad tyrimo dalyviai Siuo klausimu nebuvo vieningos nuomonés. Taciau dauguma
pedagogy visgi sutinka su bendry darbuotojy elgesio modeliy ir standarty svarba muzikos
mokykloje. Jie mano, kad privaloma laikytis mokyklai nustatytos tvarkos, nes darbuotojai yra labai
skirtingi ir, nesant tokiy modeliy bei standarty, mokykloje vyrauty chaosas. Nesutikusieji su $iy
elgesio modeliy ir standarty svarba pazymeéjo, kad muzikos mokykla yra individuali, kiirybiSka
Jstaiga ir meno negali varZyti jokios taisyklés.

Jau minéta, kad siekiant tobulinti Klaipédos regiono muzikos mokykly organizacing kultiira,

biity reikalingi poky¢iai.

Ar savo darbo vietoje jiZvelgiate komandinio darbo pokyciu? Jei jZvelgiate, kaip jie vyksta? Jiisy

poZiuriu, kokie pokydiai Siai dienai yra reikalingi Jisu mokykloje, siekiant pagerinti esamag |0S

nariy bendravimgq ir bendradarbiavimq? Kodél?

Tyrimo dalyviy pasiteiravus, ar jie savo darbo vietoje jzvelgia komandinio darbo pokyc¢iy,
daugelis atsake neigiamai. Pokycius jzvelgia tik du i§ respondenty ir pazyméjo, kaip jie vyksta (zr. 8
lentelé).

8 lentele
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Komandinio darbo poky¢iai Klaipédos regiono muzikos mokyklose

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
IZvelgiami 2 <Kadangi esu iniciatyvi ir veikli, pati stengiuosi bendradarbiaudama ir
poky¢iai sillydama savo mintis, keisti nusistovéjusias taisykles ar jvesti

naujoviskesnes tradicijas>; <Kai ateina ] kolektyva jauni pedagogai,

visada atnes$a naujoviy. ,,Uzveda* kolektyva veikti kitaip>.

Neijzvelgiami 5 <Nejzvelgiu>; <Nematau>; <Manau, kad truksta Zzmogaus idéjy, kurios
poky¢iai skatinty poky¢ius, kurie yra biitini jdomios organizacijos egzistavimui>;
<Mazai...>; <... tai vyksta tik skyrivose>; <Nejzvelgiu, nemanau, kad

yra komandos miisy jstaigoje>.

Mokyklos pedagogai tobulinasi ir siekia jgyti auksStesne kvalifikacing kategorija, nes
kvalifikacijos tobulinimas yra neatsiejama pedagoginio darbo dalis. Tobuléjantys pedagogai jtakoja
ir pacios mokyklos tobul¢jima, kuris pasireiSkia pokyciy gausa. Tik maza dalis pedagogy yra linke
imtis iniciatyvos. Tai zmonés, siekiantys realizuoti save uz ,klasés sieny®. Pastebima, kad tokia
saviraiSka daZniausiai pasizymi nauji darbuotojai, bet ne visada jvertinami, todél galiausiai
susitapatina su senu kolektyvu.

Poky¢iy nejzvelgiantys pedagogai tvirtina, kad triiksta iniciatyviy kolegy, suburtos komandos.
Pedagogai neigiamai konstatuoja poky¢iy mokykloje fakta, atsakomybe perkeldami neveikliems
kolegoms pedagogams, bet ne sau. Pastebime ir kitg svarby Sios problemos faktg tai — mokyklos
vadovybés aplaidumas, motyvacijos ir skatinimo stoka.

Vadinasi, poky¢ius organizacijose jtakoja paciy nariy iniciatyvumas ir aktyvumas arba jauny
pedagogy isiliejimas ] kolektyva, naujoviy atneSimas. Mazdaug pusé tyrimo dalyviy (5) teige, kad
poky¢iy organizacijos veikloje nejzvelgiantys ir pasteb¢jo, kad triiksta i1déjy, kurios skatinty
pokycius. Be to, nepakankamai dirbama komandose.

Apibendrinus tyrimo duomenis iSaiSkéjo, kokie pokyciai Siai dienai yra reikalingi regiono

muzikos mokyklose, siekiant pagerinti esamg nariy bendravimg ir bendradarbiavima (zr. 9 lentelé).

9 lentelé

Poky¢iai, reikalingi Klaipédos regiono muzikos mokyklose, siekiant pagerinti esamg nariy
bendravimg ir bendradarbiavima

Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaiCius
Naujy darbuotojy 2 <Reikalingi jauni ir iniciatyvus Zmonés, kurie jnesty naujoviy, naujy
priémimas darbo metody>; <...pakeisty nauji darbuotojai>.
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Darbo salygu

<... Siek tiek keisCiau darbo salygas, kad mokytojams bty daugiau

keitimas galimybiy susipazinti, bendrauti>; <per mazai jrengty klasiy>;
<..tinkamy darbo salygy sudarymas>; <..darbo salygy keitimas>;
<Klasiy pakankamumas, kad biity galima susiskirstyti tinkamg pamoky
tvarkarastj, o ne dirbti iki vélumos>.

Vadovo darbo <Mokyklos nariy bendradarbiavimas daug priklauso nuo valdZios

stiliaus keitimas

(direktoriaus), o ¢ia a§ jzvelgiu principg — skaldyk ir valdyk>;

<...reikalingas vadovybés palaikymas>.

Esamy darbuotojy
skatinimas

bendradarbiauti

<... padéty skatinimas bendrauti>; <Jei Zmogus nenori bendradarbiauti —
nepriversi <...> tai turi bati paciy pedagogy noras>; <ne visi darbuotojai

iniciatyvis>.

Susirinkimy

organizavimas

<... rengCiau susirinkimus <..> laisvo stiliaus, savo idéjoms reiksti>;
<...daZniau reikia daryti susirinkimus, aptarti pagrindines problemas,

taip pat ir kai kuriy mokytojy tarpe atsirasty glaudesnis rysys...>.

Susitikimy,
stovykly

organizavimas

<Daznesni  susitikimai, idéjy  pasikeitimai, kurie  skatinty
bendradarbiavimg tarp mokiniy ir mokytojy>; <Vasaros stovyklos
vaikams, tévams, mokytojams..>; <Rengti vaikams stovyklas, skatinti

kiirybai ir mokytojus, ir vaikus>.

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

<Bendravimas su kitomis mokyklomis, pradedant ty paciy miesty ar kity

miesty, gal net kity Saliy mokyklomis <..> Bendry projekty

rengimas...>.

Pateikty atsakymy gausa jrodo, kad respondentai i§samiai zino ne tik mokyklos problemas, bet
suvokia permainas ir pokyc¢ius skatinancius veiksnius. Interviu metu pastebime, kad pedagogai yra
pajégis tobulinti mokykla, taciau susiduria su ,,jéga®, kuri §iuos bandymus nepelnytai palieka 1déjy
sferoje. Respondentai, sitilydami pokycius skatinancias alternatyvas, suvokia, kad jy igyvendinimo
galimybes priklauso nuo mokyklos vadovybés (ypac direktoriaus). Dauguma respondenty supranta,
kad mokyklos vadovas néra pajégus igyvendinti visus jmanomus pokycius mokyklos labui ir tai
Jmanoma biity tik viso kolektyvo susitelkimo ir kryptingos tobul¢jimo veiklos déka. Respondentai
tiki, kad vadovo darbo stiliaus pakeitimas pedagogy motyvavimo linkme tiesiogiai turéty jtakos ir
teigiamai paveikty naujoviy ir pokyciy atsiradima mokykloje.

Daugelis tyrimo dalyviy mano, kad reikia keisti darbo salygas, nes §iuo metu triksta galimybiy
mokytojams artimiau susipazinti, bendrauti. Respondentai pastebéjo, kad mokyklose nepakanka
klasiy, tod¢l yra perkrauti tvarkaraSc¢iai, tenka dirbti iki vélaus vakaro. Irengus daugiau klasiy
darbas vykty sklandZiau, darbuotojai mazZiau pervargty ir galéty geriau planuoti savo muziking
pedagoging veikla.

Siekiant pagerinti esamg situacijg, reikéty esamus darbuotojus paskatinti, paraginti

bendradarbiauti. Mokyklose rengiama pasiséd¢jimy, projekty, bet ne visi darbuotojai yra aktyviis
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dalyviai. Taciau, tyrimo dalyviy pastebéjimu, niekada viskas nebus tobula, nes mokyklose dirba
didelis darbuotojy kolektyvas. Bty galima rengti daugiau susitikimy, vasaros stovykly vaikams ir
pedagogams, | jas pasikviesti tévus, pasidalyti ripimais klausimais, pageidavimais, kas taip pat
galéty atnesti pokyciy ir teigiamai jtakoti muzikos mokykly organizacine kulttira.

Vienas i§ tyrimo dalyviy pastebéjo, kad siekiant pagerinti esamg nariy bendravimg ir
bendradarbiavima, reikéty didesnés darbuotojy motyvacijos naujovéms, projekty vykdymams.
Organizacing kultiira teigiamai jtakoty projektai Siomis temomis: ,,A§ ir mano kolektyvas®; ,,Vaiky
ir mokytojy bendravimas®. Nauji projektai j Klaipédos regiono mokyklas pritraukty naujy mokiniy,
kas taip pat jtakoty esamg organizacing kultiirg.

Interviu metu iSsiaiskinta, kad dauguma tyrimo dalyviy esamos darbo sglygos tenkina tik i$
dalies. Pusés i§ apklaustyjy netenkina gaunamas atlyginimas, nuolatinés darbo vietos (klasés)
netur¢jimas. Laiko stoka poilsiui tarp pamoky, vadovybés skatinimo trilkumai, ruoSiantis
konkursams ir koncertams, néra mokytojy kambario, kas labai svarbu kolektyvo bendravimui

didinti.

Ar esate skatinamas siekti gerinti jstaigos vardq, autoritetq. Jeigu taip, ar galite pateikti

pavyzdziy?

Nustatyta, kad ne visi darbuotojai yra skatinami siekti gerinti jstaigos vardg, autoriteta.
Daugelis tai daro savo iniciatyva ir noréty didesnio vadovo palaikymo, pagerbimo garsinant

muzikos mokyklos varda (zr. 10 lentelé).

10 lentele
Tyrimo dalyviy skatinimas siekti gerinti jstaigos varda, autoriteta
Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Néra skatinami 3 <Skatinama nebuvau...>; <Deja, dél jsisenéjusiy darbo metody ir

taisykliy laikymosi skatinimo nejauciu, netgi priesingai>; <Nemanau>.

Organizacija 5 <Nesu skatinama, tuo uzsiimu pati ir savo mokiniy pagalba>; <Tai darau
garsina savo tik dél saves ir dél vaiky. Paramos ir paskatinimy sulaukiu labai retai.
iniciatyva Dziaugiamasi tik pasiekus gery rezultaty, o kai jy néra, niekas

neskatina>; <Stengiuosi kuo geriau atlikti savo darba, palaikydama
gerus santykius su aplinkiniais>; <Daugiau stengiuosi pati savo
iniciatyva gerinti savo varda ir autoriteta>; <Tai darau savo noru, bet tai
jau biina mano paties, kaip pedagogo, sau jrodymas, kad dar sugebu

paruosti vaikus konkursams ar pasirodymams>.
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Noréty bati 9 <Norééiau, kad buty skiriamas atitinkamas piniginis paskatinimas uz
skatinami laimétas prizines vietas, nes reikalauja papildomo darbo, kad paruosti
mokinj>; <Bet koks démesys, paskatinimas suteikty noro
bendradarbiauti, burtis <..> finansinis  paskatinimas bty
tinkamiausias>; <Reikalingas paprastas Zodinis paskatinimas>;
<Norétysi daugiau dalyvauti praktiniuose seminaruose>; <...rodymas
iniciatyvos valdzios, kad jie stengiasi dél miisy>; <Uztekty zinoti, kad
tave jvertins, pagerbs, paminés geru zodziu uz laiméjimus, nuopelnus.
Po to galime S$nekéti ir apie didesnj paskatinimg>; Kartais truksta
paprasto zmogisko paskatinimo i§ vadovybés>; <Jei yra ruoSiamasi
konkursui, baty reikalingos papildomos apmokamos valandos,
laiméjimy, siekio garsinti mokyklos varda, jvertinimas, pavyzdziui,
piniginés premijos, trumpos atostogos™>; <Materialinés paramos

ruosiantis konkursams, jvertinimo pasiekus gery rezultaty (ne visada tuo

dziaugiamasi)>.

I i8keltg klausima respondenty atsakymai buvo vieningi, nors pateikta daug pavyzdziy ir realios
situacijos atspindziy. Pedagoginis pasaukimas buvo jsisgmonintas pirmyjy mokytojy ir Siandien
iSliecka nepakitusia pedagogy varomagja jéga. Akivaizdu, kad pedagogus vienija pedagoginis
paSaukimas, kuris kaip svarbiausias pedagoginio darbo principas, skatina ugdyti moksleivius,
tobuléti paciam pedagogui ir taip prisidéti prie mokyklos vardo garsinimo. Respondenty atsakymai
leidzia daryti prielaida, kad mokyklos vardo garsinimas yra ne pedagogy tikslas, o tik pasekmé.
Nesulaukdami deramo paskatinimo ir motyvacijos, pedagogai veikia 1§ savo paskaty, kurios
labiausiai jtakojamos moksleiviy ugdymu ir gerove, bei paties pedagogo autoriteto gerinimu,
profesionalumo ir tobul¢jimo siekimu. Interviu metu, pedagogams nepavyko nuslépti apmaudo ir
nusivylimo, bet vidiniai motyvai suteikia optimizmo ir tikéjimo savo darbo rezultatais.

Mokyklos vadovo vaidmuo neapsiriboja dokumentacijos tvarkymu. Respondentai pasigenda
vadovo démesio, ypac paskatinimo, tinkamos motyvacijos, padékos. Jau zinome, kad vidinés
motyvacijos déka, pedagogai neapsiriboja turimomis Ziniomis, o tobuléja patys, skiria mokyklos
neapmokama laika moksleiviy ruoSimui. Tai leidzia mokyklai i§gyventi, biiti Zinoma ir
konkurencinga. Respondentai pastebi, kad mokykly vadovai tai priima kaip savaime suprantamg
dalyksg. Respondentai jaucCiasi nejvertinti ar net apgauti, nes labiausiai prie mokyklos garsinimo
prisideda moksleiviy laiméjimai konkursuose, o pedagogai dazniausiai moksleivius ruosia
papildomai neapmokamu laisvu nuo darbo metu.

Pedagogy paskatinimas ir motyvaciné sistema, tikétina, stipriai prisidéty prie mokyklos
tobuléjimo pradedant vidaus kulttros kitimu, mokyklos vardo konkurencingumo didinimu, geresniu

moksleiviy paruoSimu, stiprios komandos subiirimu, mokyklos pastato renovacija ir t.t.
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Respondentai pritaria, kad mokyklos vadovo didesnis iniciatyvumas stipriai pagerinty pedagogy
padét] mokykloje ir pacios mokyklos padétj salies kontekste.

Taigi didzioji dalis respondenty (9) teigia, kad noréty buti skatinami siekti gery rezultaty ne tik
garsinant mokyklos varda konkursuose, bet ir kasdien atliekant savo darba. Matyti, kad
darbuotojams bty reikalingi tiek materialiniai (premijos, priedai), tiek ir moraliniai (zodiné
paskata, pagyrimas, vieSas pagerbimas) paskatinimai. Siai dienai daugelis darbuotojy savo ir

mokiniy iniciatyva garsina savo, kaip specialisto, bei mokyklos varda.

Ar manote, kad jusy jstaiga jums pakankamai suteikia Ziniy tobulinimosi klausimais?

Pakomentuokite savo atsakymag.

Vienas i§ regiono muzikos mokyklos darbuotojy moralinio skatinimo biidy galéty buti
kvalifikacijos tobulinimas seminaruose. Juolab kad $iai dienai, kaip parodé interviu rezultatai,

mazdaug pusei apklausty darbuotojy triikksta ziniy tobulinimosi klausimais (zr. 11 lentel¢).

11 lentele
Muzikos mokykly darbuotoju Zinios tobulinimosi klausimais
Kategorija Teiginiy Prasminiy konteksty — teiginiy pavyzdziai
skaicius
Ziniy pakanka 5 <Tobulinimasis priklauso tik nuo paties asmens ir jo nory>; <Pastoviai

dalyvauju jvairiuose seminaruose, kursuose>; <Galima biity ir daugiau,
bet néra dél ko skuystis, galima ir savo iniciatyva tobulintis. Svarbu, kad
biity noras>; <Taip, seminarai (nemokami) - festivaliai>; <Informacijos

nemazai. Reikia ja atsirinkti, turi buti labai atkaklus>.

Ziniy triksta 5 <Triksta ziniy. Patys ieSkomés, kaip tik iSmanom>; <Manau, kad
nepakankamai, nes tobulintis visada yra naudinga ir jgytas Zinias
pritaikyti praktikoje>; <Truksta...>; <Nepakanka, dabar noriu keltis savo
kvalifikacija, o vadovybé nesuteikia jokiy ziniy...>; <Ne, tobulinuosi

individualiai, ieskausi informacijos ir taikau ja darbui>.

Pedagogy tobulinimasis yra privalomas, neatsizvelgiant | jo déstoma dalyka. Apklausa jrode,
kad respondentai tobuléjimo biitinybe vertina teigiamai, nors patj tobuléjima suvokia skirtingai.
Respondenty atsakymus galime suskirstyti j dvi vienodas grupes. Pirmoji respondenty grupé teigia,
kad tobulinimosi tema gauna i§ mokyklos Ziniy pakankamai. Jie 1 tobulinimosi procesa zilri taip,
tarsi tobulinimasis biity jy vieny pareiga ir riipestis. Galima manyti, kad Sie respondentai
nesusipazing su nuostatais ir yra ,susitaike* su netinkama mokyklos vadovybés nuostata, kuri

visiSkai neprisiima atsakomybés savo pedagogy tobulinimo klausimu. I§ atsakymy matome, kad
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pedagogai tobulinimosi klausimu yra nutole nuo realiy galimybiy ir teisiy, kurios jiems priklauso.
Taigi pedagogai priversti tenkintis tuo, kg turi ir kg patys sugeba gauti be vadovybés pagalbos. Dél
Sios priezasties nesudaromos sglygos tobuléjimui ir tai yra pagrindiné prieZastis, kodél pedagogai
néra tokie kvalifikuoti, kokie turéty biti, ir kodél moksleiviai jgyja ne tokj gera iSsilavinima, kokj
1gyty déstant kvalifikuotiems pedagogams.

Antroji grupé respondenty pedagogy tobulinimosi problemg suvokia kompleksiskai. Problemos
sprendimas negula vien ant pedagogy peciy, bet atsakomybe, pasak respondenty, turi dalintis ir su
mokyklos vadovybe. Akivaizdu, kad Klaipédos muzikos mokyklose $is klausimas dar néra iskeltas.

Taigi penki 1§ apklausty darbuotojy mano, kad ziniy pakanka ir yra jsitikine, kad norint tobuléti
svarbus paties asmens noras ir pastangos. Tik vienas darbuotojas nurodé¢, kad Ziniy apie seminarus,
festivalius gaunantis i§ mokyklos, kiti kompetencijy jgyja niekieno neskatinami, individualiai.

Taip pat penki darbuotojai interviu metu nurodé, kad muzikos mokykla jiems nesuteikia
pakankamai Ziniy tobulinimosi Klausimais. Reikia pazyméti, kad darbuotojy dalyvavimas bendruose
tobulinimosi seminaruose skatinty tarpusavio bendravimg ir bendradarbiavimg, kas teigiamai
itakoty organizacing kultlirg. Seminarai skatinty muzikos mokykly personalo mokymasi
bendradarbiaujant. Remiantis M. Teresevic¢iene ir G. Gedviliene (1999), mokymasis
bendradarbiaujant yra svarbus mokymosi rezultatams, gebéjimui kritiskai mastyti. Sis procesas néra
lengvas ir paprastai pritaikomas, jis trunka ilgai, ypac jei pereinama i§ tradicinés veiklos, kurioje
dominuoja konkurencija arba individualus darbas. Produktyviy rezultaty galima pasiekti nuosekliai

planuojant ir zingsnis po zingsnio taikant mokymosi bendradarbiaujant procediiras.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad organizaciné kultara apibudinama jvairiais aspektais.
Bendrgja prasme mokyklos organizaciné kultira apibréziama kaip esminiy vertybiy sistema,
kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama organizacijos nariy, lemia jy elgesj ir yra
palaikoma organizacijy istorijy, mity bei pasireiSkia per tradicijas, ceremonijas, ritualus ir
simbolius. Mokyklos organizaciné kultiira — svarbus valdymg lemiantis veiksnys, kuris padeda
suburti kolektyva, iSsaugoti patikimus darbuotojus.

Muzikos mokyklos organizacine kultirg jtakoja vertybés - jomis reglamentuojami santykiai,
nurodoma, kaip reikia dirbti, j kg kreipti démesj, ko siekiama. Vertybés nustato kryptj zmoniy
veiklai, pasirinkimui. Taip jtaka turi pacios organizacijos istorija, organizacijos jkiiréjai,
atrankos procesas, vadovavimo stilius, socializacijos procesas. Muzikos mokyklos organizaciné
kultiira neatsiejama nuo nariy bendravimo ir bendradarbiavimo, sprendziant su jstaigos veikla
susijusius klausimus, problemas, ieskant optimaliy sprendimy.

Klaipédos regione esancios Klaipédos Jeronimo Kacinsko bei Juozo Karoso muzikos mokyklos
- neformaliojo $vietimo jstaigos, tenkinanc¢ios mokiniy pazintinius, muzikinio - meninio
lavinimosi ir meninés saviraiSkos poreikius. Mokyklose vadovaujamasi patvirtintais nuostatais,
vidaus darbo tvarkos taisyklémis, pagrindinémis instrukcijomis, siekiama tikslingai paskirstyti
pedagogy darbo veiklos kriivis.

Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai parode, kad:

1. Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojai teigiamai vertina muzikos mokyklos
nariy bendravimg ir bendradarbiavimg. Tai padeda pasiekti geresniy darbo rezultaty,
laiméjimy, stiprina nariy tarpusavio rysius, gerina mikroklimatg. Taciau analizuojamose
mokyklose ne visada bendraujama ir bendradarbiaujama, be to, j §j procesg ne visada
leidZiama jsijungti jauniems specialistams.

2. I3aiskéjo, kad regiono muzikos mokykly nariy bendravimas ir bendradarbiavimas
dazniausiai pasireiSkia per bendry muzikiniy projekty rengima, susirinkimus. Siekiant
efektyvaus komandinio darbo, mokyklose svarbios asmeninés nariy savybés, bendry
tiksly ir siekiy tur¢jimas, pagarba vienas kitam, vadovavimo stilius.

3. Vertinant muzikos mokykly organizacing kultirag bendravimo ir bendradarbiavimo
aspektu nustatyti Sie trikumai: muzikos mokykloje vyrauja didelé konkurencija tarp
darbuotojy (dél apmokéjimo, darbo valandy skyrimo); nepakanka klasiy, todél yra
perkrauti tvarkaras¢iai, tenka dirbti iki vélaus vakaro; ne visi darbuotojai motyvuoti

siekti naujoviy, imtis projekty vykdymo; triksta jauny specialisty jsitraukimo, idéjy,
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kurios skatinty pokyc¢ius; nepakankamai dirbama komandose; vadovybé nesuteikia
darbuotojams pakankamai Ziniy tobulinimosi klausimais. Visa tai neigiamai veikia

bendravimo ir bendradarbiavimo procesa.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis esamais trukumais, pateiktos Sios rekomendacijos Klaipédos regiono muzikos

mokykly vadovams, siekiant tobulinti esamg organizacing kultiira:

e Skatinti darbuotojus bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje ne tik atskiruose
skyriuose, bet visos organizacijos mastu.

e | personalo bendradarbiavimo procesa daugiau jtraukti jaunus specialistus.

e Sukurti naujy etaty ir priimti naujy pedagogy, kuriy jsiliejimas j kolektyva atnesty
naujoviy ir jtakoty teigiamus organizacinés kultiiros pokycius.

e Skatinti komandinj darba.

e Sudaryti geresnes salygas skirtingy skyriy mokytojams artimiau susipazinti,
bendrauti (galima jrengti specialiai tam skirtg bendradarbiavimo kabinetg).

e Vienodai paskirstyti pavaldiniy darbo valandy skaiéiy, siekiant iSvengti jtampos ir
konkurencijos.

e Jrengti daugiau klasiy, kad visi darbuotojai turéty po nuolating darbo vieta.

o Skatinti projekting pedagogy veikla bendravimo ir bendradarbiavimo temomis.

e Materialiai ir moraliai skatinti pedagogus siekti gery rezultaty ne tik garsinant
mokyklos varda konkursuose, bet ir kasdien atliekant savo darba.

e Sudaryti salygas pedagogams tobulintis kompetencijas seminaruose, konkursuose,

mokytis bendradarbiaujant.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS
(Klaipédos regiono muzikos mokykly darbuotojams)

1. Jasy pozitriu, kiek muzikos mokyklai svarbus jos nariy bendravimas ir bendradarbiavimas?

2. Ar Jusy mokyklos bendruomenés nariams budingas bendravimas ir
DENAradarDIAVIMAS?......c.civiiiiii et b et bbbt b e
Kaip visa tai pasireiskia? Kokiais bruozais pasizymi?

3. Kokie motyvai lemia Jasy dalyvavimg bendroje mokyklos veikloje, bendradarbiavimg su

kolegomis? Pakomentuokite savo atsakyma.

4. Kokia Jusy jstaigos nariy bendravimo ir bendradarbiavimo nauda (kuo naudingas Jisy, kaip
pedagogy bendravimas ir bendradarbiavimas mokyklai, Jums paciam?) Pakomentuokite savo
atsakyma.
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6. Kokios, Jisy manymu, Zzmogaus savybés turi vyrauti dirbant komandinj darbg. Kokius kity

komandos nariy poziiirio, elgesio bruozus iSskirtuméte kaip privalumg atliekant komandinj darbg?

7. Ar sutinkate su teiginiu, kad muzikos mokykloje, kaip bet kurioje kitoje organizacijoje, biitini

bendri darbuotojy elgesio modeliai ir standartai? Kodél?

8. Ar savo darbo vietoje jzvelgiate komandinio darbo pokyciy? Jei jzvelgiate, kaip jie vyksta?
Jiisy pozitriu, kokie poky¢iai $iai dienai yra reikalingi Jisy mokykloje, siekiant pagerinti esamg jOS
nariy bendravimg ir bendradarbiavima? Kodél?

9. Sakykite, kiek laiko Jus dirbate ir kokias pareigas einate Sioje muzikos mokykloje? Ar Jus

tenkina darbo salygos? Jei netenkina, kodél?

10. Ar esate skatinamas siekti gerinti jstaigos varda, autoriteta. Jeigu taip, ar galite pateikti

pavyzdziy? Jeigu ne, galbit turite pasitilymy, kokio paskatinimo norétuméte sulaukti?
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11. Ar manote, kad jusy jstaiga jums pakankamai suteikia Ziniy tobulinimosi Kklausimais?

Pakomentuokite savo atsakyma.
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2 priedas

Mokyklos organizacinés kultiiros vertinimo operacionalizacija

bendrus elgesio modelius ir standartus.

Pasak L. Simanskienés (2002), | Tai vertybés ir simboliai, tradicijos ir Vertybés
organizacing kultiirg nusako vertybés ir | paprociai, jsitikinimai ir bendri siekiai, _ -
simboliai, tradicijos ir paprociai, | kuriuos suvokia jos bendruomené. Simboliai
jsitikinimai ir bendri siekiai, Kuriuos Tradicijos
suvokia jos bendruomené.
Paprociai
Isitikinimai
Bendri siekiai
E. Simonaitis (1988) teigia, kad | Organizacijos nariams suteikia vienybés | Vienybés jausmas
paprastai kultiira organizacijoje | jausmg, kuria visai  organizacijai
suteikia jos nariams vienybés jausmg, | bendrus elgesio modelius ir standartus. Bendri elgesio
kuria visai organizacijai bendrus modeliai ir
elgesio modelius ir standartus. standartai
Organizaciné kultora skatina | Skatina darbuotojy bendradarbiavimg ir Darbuotojuy
darbuotojy bendradarbiavimg ir didina | didina  organizacijos  efektyvuma, | bendradarbiavimas
organizacijos efektyvuma, iSskiria | iSskiria vieng organizacija i§ Kkity, Efektyvumas
vieng organizacija i$ kity, suteikia jai | suteikia jai unikalumo.
unikalumo (Simonaitis, 1988). Kskirtinumas
Unikalumas
J. Guscinskiené (2000) nurodo, kad | Suteikia pedagoginiams darbuotojams | Vienybés jausmas
organizacingé kultiira suteikia | vienybés  jausma, kuria visai Bendri elgesio
pedagoginiams darbuotojams vienybés | organizacijai bendrus elgesio modelius modeliai ir
jausma, kuria visai organizacijai | ir standartus. standartai

Pasak S.P. Robbins (2003), kai kultara
atsiranda, organizacijos viduje
susiformuoja tokia veiklos praktika,
kad jos nariai susiduria su panaSia
patirtimi.

Organizacijos viduje susiformuoja tokia
veiklos praktika, kad jos nariai susiduria
su panasia patirtimi.

Panasi patirtis

Organizacijos klimato pagrindas -
Zmoniy jausmai, emocijos, o kultiira -
tai vertybés, interesai. Organizacijos
klimatg jtakoja daug veiksniy, vienas
i§ pagrindiniy, yra organizacijos
kultiira (Juceviciené, 1996).

Mokyklos kultiira kuriama
kasdieniniame gyvenime mokyklos
nariams bendraujant ir
bendradarbiaujant tarp saves. Juo

Suprantamesné, priimtinesné ir visus
telkianti yra mokyklos kultiira, juo
s¢kmingiau ir darniau mokykla eis
idealy ir norimy tiksly link
(Steponaviciené, 2003).

Organizacijos klimatg jtakoja daug
veiksniy, vienas i§ pagrindiniy, yra
organizacijos kulttra.

Kultiira kuriama kasdieniniame
gyvenime mokyklos nariams
bendraujant ir bendradarbiaujant tarp
saves.

Itaka organizacijos
klimatui

Nariy bendravimas
ir
bendradarbiavimas

Tinkamas bendravimas — puikus budas
spresti  jvairius  klausimus ir kurti

Bendravimas - budas spresti jvairius
klausimus ir kurti bendruomene,

Ivairiy klausimy
sprendimas
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bendruomeng, formuoti savitg
organizacing kultira. D. Skeiriené
(2005) teigia, kad bendravimas yra
zmoniy santykiy forma. Zmonés
kei¢iasi patirtimi, nuomonémis, dirba
bendrg darbg.

formuoti savitg organizacing kultiira.

Tai zmoniy santykiy forma. Zmonés
keiciasi patirtimi, nuomonémis, dirba
bendrg darbg.

Bendruomené
kiirimas

Zmoniy santykiy
forma

Bendras darbas

A. Juodaityté ir B. Sakaliniené (1999)
pazymi, kad bendradarbiavimas -
demokratinio gyvenimo pagrindiné
samprata ir esme, reiSkianti tolerancija,
savitarpio pagalba, mokéjimg dirbti
grupéje, kurioje plétojamos vaiko
socialinés saves identifikacijos,
nuomoniy suderinamumo galimybés,
ryskéja interesy jvairove.

Remiantis R. C. Van ir J.L. Balmer
(1997), organizaciné kultiira, biidama

Bendradarbiavimas —  demokratinio
gyvenimo pagrindiné samprata ir esme,

reiskianti tolerancija, savitarpio
pagalba, mokejimg dirbti  grupéje,
kurioje plétojamos vaiko socialinés
saves identifikacijos, nuomoniy

suderinamumo galimybés, rySkéja vaiky
interesy jvairove.

Bidama stabiliu
organizacijos elementu,

jungianciu
susiformuoja

Tolerancija

Savitarpio pagalba

Mokéjimas dirbti
grupéje

Jungiantis elementas

novatoriSkumas ir rizika - Kkiek
darbuotojai yra skatinami rizikuoti ir
buti novatoriski; démesys detaléms -
kiek i§ darbuotojy tikimasi, kad jie bus
preciziski, analitiSki ir démesingi
detaléms; orientavimasis j rezultatus -
kieck  vadovybé¢  skiria  démesio
rezultatams, o ne metodams ir
procesams Siems rezultatams pasiekti;
orientavimasis ] Zzmones - Kiek
vadovybés sprendimuose atsizvelgiama
1 ju poveiki organizacijos zmonéms;

orientavimasis j komandas - Kiek
darbas organizuotas ne pavieniy
zmoniy, o komandy pagrindu;

agresyvumas - kiek Zmonés yra ne
atsipalaidave, 0  agresyvis  ir
konkurencingi; stabilumas - kiek
organizacijos veikla pabrézia butinybe
iSsaugoti statusa, o ne pléstis (Robbins,
2003).

stabiliu  jungian€iu  organizacijos | per daugeli mety. Taciau ji taip pat Kintamumas
elementu, susiformuoja per daugelj | kinta. Visy pirma ji vystosi natiraliu [ oo veiksniy jtaka
mety. Taciau ji taip pat kinta. Visy | budu, jtakojant iSorés  aplinkos

pirma ji vystosi natiiraliu budu, | veiksniams.

itakojant iSorés aplinkos veiksniams.

Sios septynios savybés i§ esmés | Organizacing kulttrg pertelkia NovatoriSkumas
perteikia organizacing kultira: | novatoriSkumas ir rizika; démesys Rizika

detaléms; orientavimasis j rezultatus;
orientavimasis j Zmones; orientavimasis
1 komandas; agresyvumas; stabilumas;

Démesys detaléms

Orientavimasis |
rezultatus

Orientavimasis j
komandas

Agresyvumas

Stabilumas
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