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SANTRAUKA

Laura Kazlauskaité
Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

Magistro darbas

Vienas i§ svarbiausiy vadybos uzdaviniy yra darbuotojy ugdymas t.y. ju bendryjy ir
specialiyjy kompetencijy (gebéjimy) tobulinimas. Sio darbo tikslas - istirti smulkiy ir mikro
imoniy vadybini darba dirbanciy darbuotojuy ir ju darbdaviy poziiiri i darbuotoju vadybinius
gebéjimus ir juy tobulinimo galimybes, bei remiantis gautais rezultatais suformuoti vadybiniy
gebéjimy modeli.

Sio darbo metu gauti rezultatai naudingi maZoms ir mikro jmonéms, bei ju vadovams,
kadangi iSryskinti darbuotojy vadybiniy geb&jimy triikumai ir privalumai, padésiantys vadovus
daugiau démesio atkreipti | problemines sritis. Tuo paciu remiantis teorine mokslinés literatiiros

analize, bei praktiniu tyrimo suformuotas vadybiniy gebéjimy modelis.

SUMMARY

Laura Kazlauskaité
Employees managerial skills development in small and micro enterprises

Master’s work

One of the most important management tasks is employees’ development that means
their general and specific competences (skills) improvement. The goal of this work is to survey
small and micro enterprises employees which do managerial work and their employers attitude
to employees managerial skills and its improvement possibilities. Also according to obtained
results to form managerial skills model.

The results of this work will be useful to small and micro enterprises and their managers,
because there will be spot employees managerial skills disadvantage and advantage, which will
help to put more attention on problematic fields. Furthermore, according to the scientific

literature and the survey to form managerial skills model.
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[VADAS

Temos naujumas ir aktualumas. BesikeiCiancios technologijos, nauji gamybos
procesai, padid¢jusi konkurencija pasaulin¢je rinkoje ir darbo metody keitimas reikalauja, kad
zmones sugebétuy dirbti lanksCiai ir savarankiSkai {vairiose profesinése srityse. Tyrimy
duomenimis, 90 procenty visy ziniy, taikomy Siuolaikiniame versle, sukaupta per pastaruosius du
deSimtmecius. Taip pat nustatyta, kad kas pusantry mety viso pasaulio ziniy lobynas
atnaujinamas kone dvigubai. Taigi tokie skaiCiai akivaizdziai rodo, kad visos bendrovés yra
akivaizdziai veikiamos aplinkos pokyciy ir tendenciju. Ne veltui vienas pagrindiniy pazangos
kriterijy yra organizacijos sugeb¢jimas bei noras mokytis. Nattralu, kad kiekviena imoné,
siekianti atitikti pazangios bendrovés standartus, atitinkamai turi orientuotis ir { darbuotojus,
kuriy varomoji jéga — yra zinios bei noras ju siekti (L. IvaSkeviciate, 2007). Todé¢l vienas 18
svarbiausiy vadybos uzdaviniy yra darbuotoju ugdymas t.y. ju bendryuy ir specialiyju
kompetencijy (gebéjimu) tobulinimas.

Mokslinés medziagos lietuviy kalba apie darbuotojuy vadybiniy gebéjimy tobulinima néra
daug, taip pat negausiis ir tyrimai nustatantys problemas kylancias dél vadybiniy gebéjimy
nepakankamumo ir jy nevystymo.

Si tema yra aktuali, kadangi misy respublikoje jos istyrimo lygis néra didelis. Pasak A.
Sakalo (2005) paastréjusi konkurencija personalo rinkoje kelia ypa¢ didelius reikalavimus
darbuotojy sugeb¢jimui persikvalifikuoti, ju Zinioms (tarp ju ir uzsienio kalby, personaliniy
kompiuteriy srityje), energijai, iniciatyvai, gebéjimui iSsiugdyti reikiamas rinkai savybes ir jomis
pasinaudoti. Tai jtakoja ir sparcios iikio struktiiros kaitos tendencijos. [stojimas i ES Zymiai
i§pléte isidarbinimo galimybes uz respublikos riby, o tai labai paveiké darbo jégos kainos
didéjima, todél svarbu iSnagrinéti kokius vadybinius geb¢jimus turi smulky ir mikro imoniy
vadybini darba dirbantys darbuotojai, kaip jie juos vertina ir kokios jy tobulinimo galimybés.

Tyrimo problema. Lietuvos smulkieji verslininkai susiduria su daugybe verslo plétra
stabdanciy klit¢iy. Moksliniais tyrimais nustatyta, kad pagrindines klititis galima sugrupuoti {:
kompetencijos stokos, informacijos apie rinkas trikumo, 1éSy trikumo ir kt. (P. Adlys , O.
Grigiene, ir kt. 1998). Verslo finansavimui yra skiriamas vis didesnis démesys, taciau verslo
vadybos ziniy ir igudziy stygius, kuris stabdo verslo plétra ir salygoja klaidas, yra didelis.
Nepakankama verslo vadybos kokybé ypa¢ pastebima smulkiose ir vidutinése imonése (R.
Balvociite, 1. Baranauskiené, 2004). Pasak R. A. Noe (2002) tradiciskai, mokymas ir vystymas

nebuvo priskiriami veiklai, kuri padéty imonéms sukurti ,,vert¢” ir s€ékmingai konkuruoti su
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konkurentais. Dabar S$is pozitris pasikeité. Imonés, kurios naudoja novatoriSkus mokymo ir
vystymo metodus dazniau pasiekia geresnius finansinius rezultatus, negu tos, kurios nesimoko.
Svarbu i8aiskinti, kaip Lietuvos smulkiy ir mikro imoniy darbuotojai vertina savo vadybinius
gebéjimus ir kokios galimybés yra suteikiamos juos tobulinti.

Tyrimo hipotezés:

1. Smulkiy ir mikro imoniy darbuotojai savo vadybinius gebé¢jimus vertina
pozityviau nei juy vadovai.

2. Vadovai skiria labai mazai démesio darbuotojy vadybiniy geb&jimy tobulinimui.

3. Vadovai, turintys vadybini arba ekonominj issilavinima darbuotoju mokymui
skiria daugiau démesio.

4.  Darbuotojams labiausiai truksta Siuolaikinés vadybos Ziniy.

Tyrimo tikslas - IStirti smulky ir mikro ymoniuy vadybini darba dirbanciy darbuotojy ir ju
darbdaviy poziiiri { darbuotojy vadybinius gebéjimus ir jy tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas — Smulkiy ir mikro imoniy darbuotojy, kurie dirba vadybini darba bei
ju darbdaviy pozitiris { darbuotojy vadybinius geb¢jimus ir ju tobulinimo galimybes. Tyrimas
apims darbuotojy ir darbdaviy poziiirio i ju vadybiniy gebéjimy tobulinima tyrima ir juy itaka
imonés veiklai.

Darbo tikslui igyvendinti numatyti Sie uzdaviniai:

1.  ISnagrinéti moksling literatiira apie vadybinius geb¢jimus ir ju tobulinimo
galimybes darboviet¢je, atskleisti esamus Lietuvos ir kity Saliy mokslinés literattiros
skirtumus $ia tema.

2. I8siaiskinti darbuotoju individualiy vadybiniy gebé&jimy lygi tiek darbuotoju tiek
darbdaviy pozitiriu.

3. Isaiskinti darbuotoju vadybiniy gebéjimy trikumus ir ju itaka veiklos
rezultatams.

4.  Nustatyti darbuotoju ir darbdaviy poziiiri vadybiniy gebéjimu ijtaka imoniy
pelningumo rodikliams.

5. Suformuoti vadybiniy gebéjimy modelj remiantis moksline literatiira bei praktiniu
tyrimu.

Tyrimo bazé. Metodologija:

Tyrimo Kkonceptualioji dalis. Sisteminé ir palyginamoji mokslinés literatiiros analize.
Sioje darbo dalyje remiantis moksline literatiira visy pirma aptarta: mokymo, tobulinimo,
ugdymo, gebéjimuy, personalo vadybos, savokos, suformuotas vadybiniy geb&jimy apibrézimas.

10
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Nustatyta gebéjimu ugdymo svarba, bei iSanalizuoti vairiy Lietuvos autoriy (A. Sakalo, A.
Stankevicienés, L. Lobanovos, I. Bakanauskienés, P. Jucevicienés, B. Leonienés, D. Lepaités, T.
Jovaisos, R. Lauzacko, L. Lobanovos, P. Zakareviciaus, L. Bagdonienés) ir uzsienio autoriy (R.
Noe, G. Dressler, J. Stoner, J. Bernardin, R. Mathis, J. Jackson, J. Wilson, J. Slocum, D.
Hellriegel) pozitiriai 1 darbuotoju mokyma ir ju geb¢jimy bei igiidziy tobulinima, taip pat biidai
gebéjimams tobulinti. ISanalizuoti Lietuvos Statistikos Departamento duomenis apie mikro ir
smulkiy imoniy padéti ir veikla Lietuvoje. Remiantis surinkta moksline literatiira suformuotas
vadybiniy geb¢jimy tobulinimo modelis smulkioms ir mikro imonéms taip pat sudarytas
vadybiniy gebéjimuy apibrézimas.

Tyrimo struktiira: Tyrimo duomenims surinkti buvo naudota anketin¢ apklausa. Tyrimo
metu surinkti duomenys buvo apdoroti SPSS programa. Tyrimo hipotezéms patvirtinti arba
atmesti bei uzdaviniams spresti naudota vidurkiy analizé, taip pat dazniy analizé.

Metodika:

1. Tiriamieji. Tyrimui pasirinkta apklausti 156 mikro ir smulkiy ymoniy darbuotojuy,
kurie dirba vadybini darba ir 51 mikro ir smulkiy imoniy vadovy. Respondentams atrinkti buvo
naudojamas paprastas atsitiktinis respondenty biidas. Tyrimas atliktas 2006 mety rugséjo — 2007
mety birzelio ménesiais Mazeikiuose, Klaipédoje.

2. Instrumentarijus. Tyrimo instrumentarijus - anketa sudaryta remiantis moksline
literatiira ir interviu su keliais, ivairiy imoniy darbuotojais. Visi anketos klausimai - uzdaro tipo.
Didzioji dalis klausimy turi biiti {vertinta 5 lygiy vertinimo skale: labai gerai, gerai, neturiu
nuomoneés, patenkinamai, nepatenkinamai. Kita dalis klausimy turés biiti jvertinta teigiama arba
neigiama nuomone.

3. Metodai. Darbe nagrin¢jamos temos analizei atlikti ir iSvadoms parengti naudoti:
mokslinés literatiiros analize, sisteminé ir lyginamoji analiz¢, anketiné respondenty apklausa,
gauty duomeny analiz¢, grafiniai duomeny pateikimo metodai.

Tyrimo planavimas. Tyrimas vykdytas §iais etapais:

1. Problemos nustatymas.
Tyrimo hipoteziy, tikslo ir uzdaviniy iSkélimas.

Instrumentarijaus parinkimas.

2

3

4. 7Zvalgomasis tyrimas.
5. Anketos koregavimas.

6. Duomeny surinkimas (anketuojant).
7. Duomeny analiz¢ ir interpretacija.

11
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8. Ataskaitos paruoSimas ir rezultaty panaudojimas.

Rezultaty naujumas, jy teorinis ir praktinis reik§mingumas. SusipaZinus su Lietuvos
ir uzsienio autoriy moksline literatiira apie vadybinius gebéjimus ir jy tobulinima per mokymo
procesa, matome, kad jvairiis autoriai iSskiria skirtingus vadybinius gebéjimus, reikalingus
vadybiniam darbui atlikti, taip pat néra vieningo modelio, kuris padéty mikro ir smulkiy jmoniy
vadovams suformuoti nuoseklia darbuotoju mokymo sistema. Mokslinés literatiiros analizé
padés identifikuoti pagrindinius gebéjimus, biitinus vadybini darba dirbantiems darbuotojams.
Taip pat remiantis atlikto praktinio tyrimo rezultatais bei moksline literatiira bus galima sukurti
bendra gebéjimy tobulinimo modelj, tinkant; mikro ir smulkioms jmonéms,. Tyrimo rezultatai
taip pat padés nustatyti darbuotoju vadybiniy gebéjimy bikle ir ju jtaka imonés veiklos
rezultatams. Si informacija bus naudinga mazoms ir mikro imonéms, bei ju vadovams, kadangi
bus iSryskinti darbuotojy vadybiniy gebéjimuy trikumai ir privalumai. Tai jgalins vadovus

daugiau démesio kreipti probleminéms sritims.
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PAGRINDINES DARBE NAUDOTOS SAVOKOS

Darbuotojy vadyba — sistema, kuriai funkcionuojant sukuriamas potencialas, reikalingas
organizacijos tikslams igyvendinti ir tolimesniam jos gyvybingumui uztikrinti, tinkamai
panaudojant viena i$ svarbiausiy iStekliy — Zzmonies. (B. Leonien¢, 2001).

Gebéjimas - mokymosi / studijy iSlavintu gabumas, tam tikry intelektinio ir/ar fizinio
pobiidzio veiksmy atlikimas konkre€ioje veikos srityje. (R. Lauzacko profesinio rengimo
terminy aiSkinamasis Zodynas, 2005).

Jgudis — labai gerai iSmoktas veiksmas, kurio elementy nebereikia samoningai reguliuoti
ir kontroliuoti. (Psichologijos Zodynas, 1993).

Kompetencija (lot. Competentia) - funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra
veikla. (Tarptautiniuy zodziy zodynas, 2001).

Mikro jmoné - imon¢je dirba maziau kaip 10 darbuotojy ir imonés metinés pajamos
nevirSija 7 min. lity ar imonés turto balansiné verté yra ne didesné kaip 5 min. lity. (Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo istatymas, 1998).

Mokymas — tai jvairiis budai, kaip naujam arba jau dirban¢iam darbuotojui suteikti
1giidziy, reikalingy tam tikram darbui atlikti. ( G. Dressler, 2001).

Personalo tobulinimas — reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas pareigoms, {
kurias organizacija numato ji (ja) skirti. (I. Bakanauskiené, 2002).

Smulki jmoné — jmonéje dirba maziau kaip 50 darbuotojy ir imonés metinés pajamos
nevirsija 24 mln. lity ar jmonés turto balansin¢ verté yra ne didesné kaip 17 miln. Lity (Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo istatymas, 1998).

Ugdymas - ugdymas yra bendras visos asmenybés lavinimas, apimantis Zmogaus
visuma. (S. Salkauskis, 1992).

Vadybininkas — vadovaujancias pareigas organizacijoje einantis asmuo. Tai nebitinai
organizacijos vadovas; vadybininkai vadovauja ir tam tikrai veiklos sriCiai, struktiiriniam

padaliniui ar vienetui. (Vikipedija, laisvoji enciklopedija).

13



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

1. SMULKIU IR MIKRO IMONIU DARBUOTOJU GEBEJIMU TOBULINIMO
TEORINIAI PAGRINDAI

1.1 Smulkiy ir mikro jmoniy darbuotojy ugdymas Lietuvoje

Smulkiy ir mikro jmoniy apibrézimas. Smulkus ir mikro verslas yra neatskiriama
kiekvienos Salies ekonomikos dalis, veikianti nacionalinés ekonomikos konkurencinguma,
aptarnaujanti didesnes imones ir uzsiimanti netradiciniais verslais. Lietuva yra viena i$
sparCiausiai besivystan¢iy Saliy Europoje, kurios bendras vidaus produktas per paskutinius
kelerius metus kasmet did¢ja apie 6-8%. Nemaza dalimi prie to prisideda smulkiy ir mikro
imoniy klestéjimas bei augimas. Smulkiy ir mikro imoniy samprata Lietuvoje Siuo metu atitinka
Europos Komisijos rekomendacijas. Lietuvos Respublikos Seimas, igyvendindamas 1996 m.
balandzio 6 d. Europos Komisijos rekomendacija dé¢l mazy ir vidutiniy jmoniy sampratos
(96/280/EC), 2002 m. spalio 22 d. priémé nauja Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio
verslo plétros istatymo redakcija, kuri isigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. Naujojoje redakcijoje
nustatyta, kad SVV subjektai yra vidutinés ir mazos imonés (tarp ju ir mikro imonés) bei fiziniai
asmenys, istatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiska komercine, gamybine arba
profesine ir kita panaSaus pobiidzio veikla, iskaitant ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima.
Smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira pateikia mazy ir vidutiniy imoniy apibrézimo
parametrus:

1 lentelé

Mazy ir vidutiniy imoniy samprata

Darbuotojy

oy Metinés pajamos / turto balansiné verté
skaicius

metinés pajamos nevirsija 138 mln. Lt arba jmonés

Viduting jmoné | maZiau kaip 230 turto balansiné verte yra ne didesné kaip 93 mlin. Lt

metinés pajamos nevirsija 24 mln. Lt arba jmonés turto

Maza ymone maZiau kaip 50 balansiné verté yra ne didesné kaip 17 min. Lt

metiné€s pajamos nevirsija 7 mln. Lt arba imonés turto

Mikrojmoné maziau kaip 10 balansiné verté yra ne didesn¢ kaip 5 min. Lt
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Kaip matome i§ apibrézimy smulkios ir mikro jmonés - tai ymong¢s turinCios iki 50
darbuotojy. Toks Siy imoniy apibrézimas taikomas beveik visose Europos Salyse. Placiau
panagrinékime smulkias ir mikro {mones ir jy itaka Lietuvos ekonomikai. Pasak O. Stripeikio ir
P. Zukausko (2004) SVV tiek Lietuvos, tiek pasaulio ekonomikai yra naudingas daugelj aspekty
(socialiniu, politiniu, ekonominiu, evoliuciniu):

» SVV pirmiausia suteikia galimybes realizuoti savo id¢jas, siekius, sugeb¢jimus ir
zinias, {darbina nemazai socialinés rizikos grupés gyventoju (Jaunieji specialistai daznai savo
veikla pradeda mazose imonése).

» Smulkis verslininkai sudaro viduriniosios klasés pagrinda, kuris yra politinio
stabilumo garantas.

> Ekonominéje veikloje pasireiskia kiekybiniu augimu. Sis tikio sektorius sugeba
greitai reguoti { tikio poky¢ius ir uzpildyti atsiradusias niSas (pvz. paslaugy sektoriuje).

» Evoliuciniu poziiiriu, pasireiSkia per dinaming mazy imoniy veikla, orientuota {
poky¢ius, pasizyminéia rizika. Pasak O. Stripeikio ir P. Zukausko (2004) 9 i§ 10 technologiniy
idéjy gimsta nedideliose jmonése.

Smulkaus verslo biiklé Lietuvoje. Lietuvos Statistikos Departamento pateikti duomenys
rodo, kad 2005 metais Lietuvoje smulkiose ir mikro jmonése dirbo beveik pusé¢ visuy dirbanc¢iyjuy
(41,8 proc.), o tokios imonés tarp visy Lietuvos imoniy sudaré¢ 94,7 proc. 2007 m. sausio 1 d.
duomenimis Lietuvoje smulkiose ir mikro imonése dirbo 36,2 proc. visy dirbanciyjy, o tokios
imonés tarp visy Lietuvos jmoniy sudaré 93,3 proc. (Zr. 2 priedas). Sie duomenys rodo, kad
Lietuvos ekonomika labai priklauso nuo smulkiy ir mikro imoniu bei ju veiklos pelningumo.
Toliau nagrin¢jant 2002, 2005 ir 2007 mety duomenis pastebima, kad smulkiy imoniy skaicius
did¢ja (nuo 9098 — 2002 m.; 11394 — 2005 m. iki 14436 — 2007 m.), tuo tarpu mikro imoniy
skai¢ius nuo 2002 m. iki 2005 m. mazéjo (44059 ir 42341 atitinkamai), ta¢iau 2007 m. iSaugo iki
57025. (zr. 3 priedas). Pagal Siuos duomenis galime daryti iSvada, kad didéja Lietuvos
verslininky verslumas ir yra steigiama daugiau jmoniy.

Ziiirint i Lietuvos Statistikos Departamento pateiktus imoniu pelningumo rodiklius 2005
metais (zr. 5 lentelg), galime daryti iSvada, kad mikro ir smulkiy imoniy pelningumas vienas i$
didziausiy, todél dali pelno jos galéty investuoti ir i darbuotoju mokyma, bei ju gebéjimy
tobulinima.

2 lentele
Veikian€iy imoniy grynasis pelningumas pagal imoniy dydzius 2005 m., proc.

Grynasis pelnas jmonése pagal darbuotojy skaiciaus grupes
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iki 9 nuo 10 iki 49 | nuo 50 iki 249 | 250 ir daugiau
darbuotojy | darbuotoju darbuotojuy darbuotojuy
Grynasis
pelningumas 8,42 4,72 4,52 491

Pasaulinés tendencijos rodo, kad mazy ir mikro imoniy itaka pasaulinéje ekonomikoje
didés, kadangi greitai besikeiiant verslo aplinkai mazoms jmonéms yra daug lengviau
persiorentuoti ir greiCiau prisitaikyti prie pokyc¢iy, negu imonéms su dideliu darbuotojy
skai¢iumi ir nelanks¢iomis struktiiromis. Did¢janti smulkiy ir mikro imoniy vaidmeni pateikia ir
D. Deakins, M. Freel (2003). DidZiojoje Britanijoje 1979 metais mikro imonése dirbo 19,2%, o
smulkiose 14,5% visu darbuotojy, o 1999 metais mikro imonése - 30,2%, smulkiose — 13,7%,
Europos Sajungoje 1999 metais mikro imonése dirbo 33,8%, smulkiose - 18,8%. Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiiros duomenimis Europos ekonomings erdvés Salyse
2003 metais mikro imonése jau dirbo 39,4%, smulkiose - 17,4%. Daugelyje Europos valstybiy
darbas mikro imonése yra labiausiai paplitusi verslo forma, todél galima tikétis tolesnio Siy
imoniy dalies uzimtyjy struktiiroje augimo. Siy tendencijy galima tikétis ir Lietuvos versle.

Smulkiy ir mikro jmoniy darbuotojy ugdymas valstybés mastu. Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymas (1998) apibrézia galimas valstybés
pagalbos smulkiam ir vidutiniam verslui formas. Taciau nevisos jos §iuo metu jgyvendinamos.
Istatyme numatytos Sios pagalbos formos:

1. Mokesc¢iy lengvatos, jeigu jos nustatytos mokesciy istatymuose, rinkliavy lengvatos.

2. Finansin¢ parama apima lengvatiniuy kredity teikima, dalini ar visisSka paliikany
dengima, garantijy teikima, paskoly draudima, rizikos kapitalo investavima i smulkias ir
vidutines imones, subsidijas darbo vietoms kurti ir tam tikry iSlaidy kompensavima. IS dalies ar
visiSkai gali biiti kompensuojamos imonés steigimo, tyrimy bei kokybés sartifikato isigijimo
iSlaidos, garantijy ir draudimo mokesciai ir kita.

3. [Imoniy (smulkaus ir vidutinio verslo subjekty) savininky ir darbuotojy
konsultavimas, mokymas, kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas lengvatinémis sqlygomis.

Vienas i$ Lietuvos vyriausybés prioritety yra skatinti mazy ir vidutiniy imoniy plétra. LR
Vyriausybés 2005 m. spalio 19 d. patvirtintame smulkaus ir vidutinio verslo plétros 2005 — 2008
metais priemoniy sarase démesys skirtas ir darbuotoju ugdymui:

12 Priemoné: Teikti techning ir finansing parama Lietuvos verslininky dalyvavimui

uzsienio patirties perémimo misijose, uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy

vykdomose programose ir kitur;
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25 Priemoné: Teikti subsidijuojamas mokymo ir konsultavimo paslaugas smulkaus ir

vidutinio verslo subjektams Lietuvos regionuose, ypa¢ didelio nedarbo teritorijose;

26 Priemon¢: Organizuoti naujy pagrindinio profesinio mokymo programy paieska ir

ekspertize; inicijuoti darbo rinkos profesinio mokymo programy rengima;

32 Priemoné: Parengti ir taikyti suaugusiyju verslumo ugdymo metodika pagal praktinio

mokymo firmy ,,SimuLith* sistema.

Imonés negalinCios skirti daug 1éSy darbuotojy ugdymui, galéty kreiptis i savo rajonu
savivaldybes, kurios turi fondus, skirtus smulkaus ir vidutinio verslo plétrai. Pavydziui,
Mazeikiy rajono savivaldybé dengia net iki 60% kvalifikacijos kélimo kursy, seminary sanaudy.
Taip pat Siuo metu Lietuvoje veikia 42 verslo informacijos centrai (VIC), kurie teikia
specializuotas verslo informacijos, konsultacijy ir mokymy paslaugas SVV-ui lengvatinémis
salygomis.

Smulkiy ir mikro jmoniy vadovai turi suprasti personalo mokymo ir tobulinimo svarba ir
pasirinkti pacius efektyviausius btidus darbuotoju geb¢jimams gerinti. Dabar darbdavys turi
skirti laiko ir 1éSy darbuotojy tobulinimui ir iSlaikymui imonéje, kadangi darbuotojy ir ju
darbovietés Lietuvoje siejantis rySys silpnéja. Tai rodo ir didZiausios Lietuvoje vieSosios
nuomoneés ir rinkos tyrimy bendroves ,, TNS Gallup®“ 2007 m. atlikto tyrimo duomenis.
Siemetinis darbuotojy prisiri§imo indeksas Lietuvoje lygus 44 balams ir pagal tai Lietuva
patenka tarp tre¢dalio maziausia prisiriSimo indeksa turin¢iy darbdaviy pasaulyje. Bendrovés,
kuriose skiriama daug démesio ZmogiSkyju iStekliy vadybai sulaukiama teigiamo atsako ir i§ jose
dirbanciy zmoniy, tod¢l darbdaviai pasinaudodami valstybés parama ar tik savo jmonés 1éSomis

turi tobulinti savo darbuotojus.

1.2 Darbuotojy mokymas ir tobulinimas

Darbuotojy mokymo bei vystymo vieta personalo vadybos sistemoje. Siuolaikinéje
organizacijoje, kurioje ieSkoma vis naujy veiklos efektyvumo didinimo budy, vadovai vis
dazniau uzduoda sau klausimus: Ka ir kaip reikia daryti norint pagerinti imoniy veiklos
rezultatus? Kas yra neefektyvu organizacijoje ir ka reikia keisti? IeSkant atsakymu i Siuos
klausimus vis didesnis démesys skiriamas zmogiskyju iStekliy (personalo) vadybai.

Poziiiris | darbuotojus, ju atliekamas funkcijas keitési kei¢iantis ekonominéms salygoms,
poreikiams. Pramoninés revoliucijos laikotarpiu 20—ojo amziaus pradzioje didziausias démesys
buvo skiriamas gamybai, zmonés buvo laikomi tik pagalbinémis priemonémis normaliam
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gamybos vystymui uztikrinti, jau 20-jo amziaus pabaigoje ir 21 — ojo pradzioje iSaugus paslaugy
ir aptarnavimo sektoriaus svarbai didziausias démesys yra sutelkiamas ties gery darbuotoju
paieska ir Siy darbuotoju ugdymu ir ju iSlaikymu. Skirtingus pozitrius { darbuotojus parodo
skirtingos vadybos teorijos, kurios buvo pradétos formuoti XIX a viduryje — XX a pradzioje. (zr.
1 lentel¢, modifikuota pagal B. Leoniené¢ 2001; . StankeviCiené¢ ir L. Lobanova, 2006; J.
Bagdonaviciy, R. Griga, V. Senky, 2006).

3 lentelé

Poziiiriai | darbuotojy vadyba pagal vadybos teorijas

Vadybos teorija Teorijai biidingas poZiiiris j darbuotojuy vadyba Zymiausi atstovai
Klasikiné vadybos Darbuotojai — vienas i§ jmonés iStekliu normaliam | F. Teiloras
teorija gamybos veiksmui uztikrinti. Darbuotojy valdymas leidzia | A. Fajolis
pasiekti, kad imoné biity apriipinama darbuotojais, kuriy | F. ir L. Gilbertai
kiekis ir kvalifikacija jgalina jgyvendinti organizacijos | G. Gantas
tikslus. Pabréziama apmokymo svarba.
Zmogiskyju santykiy | Darbuotojai — ypatingas organizacijos isteklius. Vadovai, | E. Meijo
teorija norédami darbuotojus skatinti efektyviau dirbti, turi | M.P. Follet
suprasti ju poreikius. Darbo naSumas priklauso ne tik nuo | A. Maslovas

organizacinio lygio ir gero darbo uzmokescio, bet ir nuo | D. Makgregoras

socialinio bei psichologinio klimato.

Situaciné vadybos Valdant darbuotojus reikia  vadovautis  praktiky | V. Ouchis
teorija parengtomis rekomendacijomis, kurios konkrecioje

situacijoje, kuria lemia daugelis veiksniy, tikétis gery

rezultaty.
Socialiniy sistemu Darbuotojai valdomi jvertinant organizacijos tikslus ir | C. Bernardas
vadybos teorija glaudziai sgveikaujant su kity objekty, esanciy | G. Saimonas

organizacijoje ir uz jos riby, valdymu. Darbuotojy vadyba
— tai sistema, sudaryta i$ susijusiu elementy, kurie veikia
vienas kita.

Visuotinés kokybés Valdzios, ziniy ir iStekliy suteikta galia skatina | E. Demingas
vadybos teorija darbuotojus savarankiskai priimti sprendimus, | J. Juranas
garantuojancius, kad bus kokybiskai atliktos darbo | A. Ishikava
uzduotys bei nuolatos tobuliau tenkinami vartotojy
poreikiai

Pasak A. Sakalo (2005) bendrosios pasaulinés tendencijos, daugiau ar maziau reiskiasi ir
Lietuvoje, taCiau pastebima ir specifika, kuri jtakoja personalo ugdymo sistema Lietuvoje. Tai
peréjimas nuo centralizuotos i rinkos ekonomika, zemas pragyvenimo lygis ir pan.

Personalo vadyba kaip disciplina pirma karta buvo pradéta déstyti Harvardo verslo
mokykloje 1981 metais (A. Pinnington, T. Edwards, 2000). Dabar personalo vadyba yra laikoma
vientisa sistema su savo elementais ir jiems keliamais uzdaviniais. (Stankeviciené¢ ir L.
Lobanova, 2006). G. Dressler (2001) personalo valdyma ivardija kaip praktini darba ir politika,

kad vadovaudami verslui galétuméme dirbti su Zmonémis susijusi darba — priimti, apmokiyti,
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vertinti, atlyginti savo kompanijos darbuotojus, bei sudaryti jiems saugia ir teisinga darbo
aplinka. E. Heery ir M. Noon (2001) personalo vadyba traktuoja kaip metoda uztikrinantj vidini
organizacijos stabiluma. Kai kurie autoriai (L. Megginson, 1985, M. Miringoff, 1980, R.
Hisrich, M. Peters, 1992, ir kt. ) personalo valdyma traktuoja gana siaurai, apibuidindami ji tik
kaip karjeros organizavimo, rezervo formavimo, mokymo ir kvalifikacijos kélimo veikla. Pasak
A. Sakalo (2003) personalo vadyba nagrinéja efektyvaus personalo naudojimo problemas,
tvertindama tiek imonés, tiek individo interesus. Traktuojant personalo vadyba reikia suprasti,
kad nors tai yra atskiras mokslas, taciau glaudziai susijgs su kitais mokslais kaip psichologija,
imoniy ekonomika, filosofija, etika, sociologija, politologija, teisés mokslai, aukl¢jimo mokslai,
darbo ir socialiné medicina, elgsenos tyrimai ir jo savarankiSkumas yra salygiskas. Pats
personalo valdymo procesas yra cikliSkas ir apimantis visus vadybiniy sprendimy lygius bei

organizacijos valdymo sritis (zr. pav. 1)

karjeros planavimas bei

valdymas pazeminimas ir

atleidimas i$
> darbo

Personalo -~ Personalo .| Personalo atranka
™ poreikio e paieska "l ir priémimas {
E planavimas darba
E Personalo ugdymas: [ A Darbuotoju
| personalo mokymas, i ' adaptacija ir
E kvalifikacijos E | darbo saugos
| tobulinimas ir : E garantavimas
E kompetencijy i Personalo :
, lavinimas /] : ga}lm}{b1q _E_[ :
! realizavimas: Pareigy
E tinkamas paaukstinimas,
! — N vadovavimas ir perkélimas,
¢ » Personalo vertinimas, motyvavimas pareigy
|
|

1 pav. Zmogiskujy istekliy valdymo procesas organizacijoje

(A.Stankeviciene, L. Lobanova 2006)

Pasak B. Martinkaus, A. Sakalo ir A. Savanevicienés (2006) planuojant personalo poreiki
reikia numatyti optimaly kiekvienos specialybés darbuotoju skaiciy, reikalinga planuojamoms
uzduotims atlikti taip pat kiekvienos specialybés darbuotoju pertekliy arba triikuma ir apsvarstyti
neatitikimo Salinimo galimybes. Vadovu, specialisty ir aptarnaujancio personalo reikalingas
skaiCius apskaiciuojamas pagal etaty sarasus, kurie sudaromi pagal Siy kategoriju darbuotojams

numatytas darbo apimtis, atsizvelgiant { konkrecios imonés specifika. R. L. Mathis ir J. H.
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Jackson (2003) nurodo, kad darbuotojy paieska gali biiti vykdoma pasirinkus: iSorinius metodus,
paieska interneto pagalba arba vidinius Saltinius.

ISoriniams Saltiniams yra priskiriamos paieSkos universitetuose ir kolegijose, paieskos
per darbo birza, per personalo paieskos firmas ir agentiiras, spauda, televizija, radija, skelbimu
lentas, personalo verbavimas i$ konkurenty ir kity imoniuy. Prie vidiniy Saltiniy yra priskiriamos
imoniy darbuotojy duomeny bazés, darbo skelbimai imonés viduje, darbuotoju pervedimas arba
pakélimas | naujas pareigas, esamy darbuotoju rekomendacijos arba jau turimi anksciau
nepasirinkty darbuotoju CV. Vienas sparCiausiai populiaréjanciu ir jau daugeli imoniy

naudojamy darbuotojy paiesky biidy yra paieskos interneto pagalba. Moderniis paieskos portalai

kaip www.cvmarket.lt, www.cvbankas.It, www.cvonline.lt, www.darborinka.lt sitlo
keliasdesimt tiikstanc€iy potencialiy darbuotojy. Taip pat Siuose portaluose darbdaviai gali
patalpinti savo skelbimus apie ieSkomus darbuotojus. Mazos ir mikro ymonés dazniausiai
naudoja mazesnes ir maziau zinomas skelbimu lentas, kadangi prisijungimas prie populiariy
portaly gali siekti nuo keleto Simty iki tukstanCio ir daugiau lity per ménesi. Vis dél to néra
abejoniy, kad internetas yra vienas svarbiausiy darbuotoju paieskos irankiy. Tai rodo ir

Greenfield Online padaryta apklausa (R.L. Mathis, J. H. Jackson, 2003).

Darbo paieSka

|déti CV j interneta, | 8%
Patys paskambine potencialls ®
e | 41%
darbuotojai ‘ ‘ ‘ ‘
Elektroniniu pastu atsiysti CV |47 Yo
Pastu atsiysti / atfaksuoti CV |43%
1 [ | =%
Ejimas | interviu dél darbo | s
Draugy pasitlytos laisvos darbo ®
vietos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ |7‘I %
Paie8ka interneto pagalba | 75%
Skelbimai laikrasciuose | 9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

2 pav. Darbo paieskos budai
Kaip matome net 38% apklaustyjy yra idej¢ savo CV | interneta, 75% i§ visy apklaustyjy
darbo ieskojosi interneto pagalba ir 47% siunté savo CV elektroniniu pastu.
Pirminei atrankai | darba daznai naudojami gyvenimo aprasymai (CV) ir motyvaciniai
laiskai, 1§ keleto kandidaty yra pasirenkami labiausiai tinkantys, kurie yra pakvieciami interviu.
V. Shackleton ir S. Newell (1997) nurodo, kad interviu iSlieka populiariausias atrankos metodas.
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B. Leoniené (2001) prie atrankos biidy priskiria ir priémima bandomajam laikotarpiui. Atrinkus
darbuotoja belieka sutvarkyti formalumus susijusius su idarbinimu. Po idarbinimo seka
darbuotojo adaptavimas. Darbuotojy adaptavimo arba uZzsienio autoriy vadinamu darbuotoju
orientavimo metu naujai priimtiems pateikiama pagrindiné informacija, kurios reikia
patenkinamai atlikti darba, pavyzdziui, informacija apie kompanijos vidaus taisykles,
susipazinimas su pareiginiais nuostatais, darbuotojo pristatymas kolektyvui. Pasak G. Dressler
(2001) orientavimas — tai viena i§ naujo darbuotojo socializavimo sudétiniy daliy. Neuztenka
vien darbuotojus supazindinti ir apmokyti vos pradéjus dirbti, reikia démesio skirti ir ju
nepertraukiamam jgiidziy bei geb¢jimy tobulinimui, taip pat bitinas ir nuolatinis darbuotoju
vertinimas.

Tiek A.Stankeviciené, L. Lobanova (2006), tiek kiti autoriai kaip R. L. Mathis ir J. H.
Jackson (2003), G. Dressler (2001), A. Pinnington, T. Edwards (2000), R. A. Noe (2002), J.
Bernardin (2003), L. Byars ir L. Rue (1991), H. F. Schwind, H. Das ir T. Wagon (2005)
personalo tobulinima, ugdyma ir mokyma ivardija kaip viena i§ pagrindiniy personalo vadybos
sistemos daliy, todé¢l Siame darbe placiau nagrinésime §i personalo sistemos elementa.

Visos personalo sistemos dalys yra tarpusavyje susijusios ir jtakoja viena kita. Tarkim
atrinkus tinkamos kvalifikacijos darbuotoja yra zymiai lengviau ji apmokyti, negu priémus i
darba netinkamos kvalifikacijos zmogy. Norint uztikrinti efektyvy darbuotoju darba, reikia
ivertinti faktorius lemiancius jo darbo rezultatus. Pasak R. Mathis ir J. Jackson (2003)
individualaus darbuotojo rezultatus itakoja Sie faktoriai — jo sugeb¢jimai, pastangos ir
organizacijos parama. Savo knygoje autoriai pateiké formulg ir ja pavaizdavo grafiskai:

Rezultatai = gebéjimai + pastangos + parama (pagalba)
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Pastangos
Motyvacija
Darbo etika

Dalyvavimas

Darbo modeliavimas

Organizacijos
Individualas parama
sugebéjimai Individualiis rezultatai Mokymas ir vystymas
Lalentas " T (iskaitant kiekybe ir kokybe) B Eirﬁiﬁloaé&s

oméjimosi sritys N ] .

Asmeniniai faktoriai Reﬁultatgl standartai

Vadovybé ir

bendradarbiai

3 pav. Faktoriai lemiantys darbuotojy rezultatus

R. Mathis ir J. Jackson (2003) nurodo, kad biitina salyga efektyviems darbo rezultatams
pasiekti — visy $iy elementy buvimas. Darbuotojas turi noréti ir galéti atlikti jam pavestas
uzduotis, taciau ir pati organizacija turi pasiripinti jo apmokymu bei techniniy priemoniy
suteikimu, taip pat psichologiniu palaikymu.

Didelése imonése visos su personalo vadyba susijusios funkcijos yra atlieckamos
personalo skyriaus, uz kurj biina atsakingas personalo vadovas. MaZose ir mikro jmonése Sias
funkcijas neretai atliekamos paciy imoniy vadovy, todél jie ypa turi suvokti pagrindinius
personalo vadybos principus, norédami efektyviai valdyti personala bei tuo paciu visos
organizacijos veikla.

Darbuotojy mokymo samprata ir ypatumai. Kalbant apie darbuotojy mokyma arba ju
ugdyma, pirmiausia reikia apsibrézti Sias savokas. R. Mathis ir J. Jackson (2003) mokymasi
ivardija kaip procesa, kuris suteikia zmonéms galimybes padéti organizacijai pasiekti jos tikslus.
Mokymas — bet kokia pastanga pagerinti darbuotojo darbo rezultatus. Tai paprastai reiskia
specifiniy ziniy, elgesio, pozitriy, sugeb¢jimy pasikeitimus. Idealus mokymas turi atitikti ir
organizacijos ir individo poreikius. Panasiai mokyma apibrézia ir G. Dressler (2001) ,,Mokymas
— tai {vairis buidai, kaip naujam arba jau dirban¢iam darbuotojui suteikti igiidziy, reikalingy tam
tikram darbui atlikti“. Pasak J. P. Wilson (2005) mokymo tikslas yra iSvystyti individo
gebéjimus ir patenkinti esamas bei blisimas organizacijos reikmes. D. Currie (1997) mokyma
apibrézia kaip ,naujy ziniy, gebéjimy, pozidiriy ir vertybiy vystymo procesa, formaliai
organizuotas mokymo situacijos ir natiiralias socialines saveikas“. A. Pinnington, T. Edwards
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(2000) darbuotojo mokyma apibrézia kaip dali visos organizacijos personalo valdymo
strategijos, kuri reiSkia mokymosi patirties pateikima darbo vietoje norint pagerinti imonés
rezultatus, kad biity pasiekti imonés tikslai per pagerintus jgtidzius, Zinias.

Kiek siauriau personalo mokyma apibrézia R. Smith (2000). Tai darbuotojo paruoSimas
vykdyti tam tikra uzduotj arba uzduociy grupg. Pasak A. StankeviCienés (2005) ,,Mokymas gali

buti apibréziamas kaip procesas, lemiantis pazintinés veiklos ir elgesio pasikeitimus® (Zr. 4 pav.
9

Reikalingos
Zinios, igidziai,
sugeb¢jimai

Esamos Zinios,
lgidziai,
sugeb¢jimai

Mokymas

4 pav. Mokymo proceso struktiira (A. Stankeviciené, L. Lobanova 2006)

Kaip matome i§ daugelio apibrézimuy, pagrindinis mokymo tikslas yra organizacijos
efektyvumo bei rezultaty gerinimas. Mokymo biitinumas atsiranda tada, kai organizacijos
lygmenyje ivedamos naujos sistemos, naujos technologijos, naujos paslaugos, nauji produktai,
kei¢iama organizacijos strukttira ir pan. Darbo funkcijos lygmenyje tokj trikuma gali lemti naujy
pareigu jvedimas, paaukStinimas arba horizontalus darbuotojo perkélimas i kitas pareigas. A.
StankeviCiené, L. Lobanova (2006) teigia, kad ziniy, igiidziy ir sugeb&jimy truikuma gali
tvardinti ir pats darbuotojas, skatinamas savo profesiniy ambicijy arba savaip suvokdamas
organizacijos ar darbo funkcijos pasikeitimus. Tod¢l mokymosi tikslas yra iveikti Ziniy, igidziuy
bei sugebé¢jimy triikuma, atsirandanti dél organizacijos, darbo funkcijos ar paties darbuotojo
pasikeitimuy.

Mokymas yra pozityviai vertinamas darbuotojy tarpe. Jungtinése Amerikos Valstijose
apklausy duomenimis apie du trecdaliai darbuotoju, kurie dalyvavo mokymuose,
nepriklausomai nuo juy lyties ir amziaus, mokyma vertina kaip naudinga atliekant kasdienines
uzduotis darbe. Taip pat jie suvoké mokymasi, kaip galimybg iSlaikyti savo darbo vieta (H. J.
Bernardin, 2003).

Savoka mokymas daznai painiojama su savoka vystymas (H. J. Bernardin, 2003).
Vystymas remiasi mokymo galimybémis suprojektuotomis padéti darbuotojui tobuléti. Pasak 1.
Bakanauskienés (1996) tiek personalo mokymas, tiek vystymas suprantami kaip turimos
darbuotojo kvalifikacijos (Ziniy, iglidZiy ir sugebéjimy) tobulinimas ir /arba naujos kvalifikacijos

suteikimas. Pagrindinis $iy terminy skirtumas — mokymas susijg¢s tik su darbuotojo kvalifikacija,
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kuri reikalinga atlikti Siuo metu uzimamas pare
bus reikalinga ateities darbams.

P. Wilson (2005) teigia, kad visi Sie

igas, o vystymas — taip pat su kvalifikacija, kuri

apibrézimai yra susijg, kadangi visi jie apima

mokyma, todél autorius siiilo visus Siuos elementus (mokyma, apmokyma, iSsilavinima ir

tobulinima) laikyti to paties proceso papildanciais komponentais, kurie skirti pagerinti Zzmogaus

potenciala arba talenta. Siame darbe Sios sqvokos laikomos lygiomis viena kitai.

MOKYMAS = VYSTYMAS =

TOBULINIMAS = UGDYMAS

Mokymo ir tobulinimo proceso etapai. [monés, norédamos efektyviai tobulinti savo

darbuotojy gebéjimus turi tai daryti apgalvotai ir sistematiSkai. Skirtingi autoriai iSskiria

nevienoda mokymo proceso etapuy skaiCiy. Pagal J.H. Bernardin (2003), ir G. Dressler (2001)

mokymo programa susideda i§ penkiu zingsniy:

4 lentele
Mokymo programos pagal J.H. Bernardin ir G. Dressler
Mokymo proceso etapai Mokymo proceso etapai
Pagal J.H. Bernardin (2003) G. Dressler (2001)
Pirmasis, arba poreikiy iSaiSkinimo Zingsnis, | Poreikio analizé. Reikalinga iSsiaiSkinkinti,

identifikuoja  specifiniam  darbui  atlikti
reikalingus geb¢jimus, analizuoja kandidaty
gebéjimus ir poreikius ir nustato specialius,
iSmatuojamy Ziniy ir rezultaty tikslus.

kokie konkretiis darbo jgiidziai reikalingi darbo
kokybei bei naSumo gerinimui, susipazinimas su
,potencialiais mokiniais*“, kad uzsitikrintuméte,
jog mokymo programa atitiks ju konkrety
i$silavinimo lygi, igiidZius, poziiiri bei asmeninj
suinteresuotuma.

Antrame etape vyksta mokymo programos | Mokymo proceso projektavimas (mokymo
projektavimas. Yra sudaromas mokymo | tiksly ir metody formulavimas, mokymo
programos turinys, iskaitant reikalingas | priemoniy paruosimas).

knygas ir uzduotis.

TreCias etapas: patikrinimas, ar paruoSta | Mokymo programos veiksmingumo
medZiaga efektyvi. patikrinimas

Ketvirtas etapas — programos igyvendinimas | [gyvendinimas

Paskutinis zingsnis, vadovybés vertinimas ar
programa buvo sékminga ar ne.

Mokymo rezultaty jvertinimas ir jtvirtinimas

R. Mathis ir J. Jackson (2003) iSskiria tik 4 etapy mokymo procesa: poreikio nustatymas,

mokymo projektavimas, jgyvendinimas ir jvertinimas. Tuo tarpu R. A. Noe (2002) labiau

detalizuoja mokymo procesa ir iSskiria 7 etapus:
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Poreikio nustatymas

Organizacijos analizé
Asmens analizé
Uzduoties analizé

Darbuotojy pasirengimo
mokymams uZztikrinimas

— Pozitiris, motyvacija,

bendrieji geb¢jimai

Plano vystymas ir
jvertinimas

Mokymosi rezultaty
nustatymas

Ivertinimo modelio
pasirinkimas

Islaidy ir gautos naudos

uztikrinimas

Mokymosi rezultaty

Mokymosi aplinkos
sukiirimas

Mokymosi tikslai
Naudinga medziaga
Praktika

Griztamasis rysys
Mokymosi bendruomené
Modeliavimas
Programos
administravimas

Savgs valdymas

palaikymas

Darbuotojy bei vadovybeés

Mokymo metodo
parinkimas

E-mokymas

Tradicinis —>

Programos tikrinimas ir
[vertinimas

Ivertinti
Atlikti programos
tobulinimo poky¢ius

Visi autoriai { mokymo procesa yra jtrauke pagrindinius keturis etapus: poreikio
nustatymas, mokymo projektavimas, igyvendinimas ir jvertinimas. Kaip matome i§ pateiktos R.

A. Noe lentelés, mokymas prasideda nuo poreikio nustatymo. Pasak A. Stankeviienés ir L.

5 pav. Mokymo proceso etapai

Lobanovos (2006) prie$ pradedant mokymo poreikiy analizg, reikia iSsiaiSkinti:

. Koks darbuotojo vaidmuo organizacijoje?

. Ko kiti asmenys tikisi 1§ darbuotojo?

. Ar organizacija zino, kas yra mokymo poreikiy analizé?

o Kokio tipo mokymas buvo organizacijoje?

J.H. Bernardin (2003) teigia, kad uzduoties analiz¢ ir rezultaty analizé yra du pagrindiniai
metodai identifikuoti mokymosi poreikius. Uzduoties analizé ypatingai svarbi nustatyti naujy
darbuotojy poreikius. Rezultaty analizé, ivertina esamuy darbuotoju rezultatus ir pagal tai nustato,
ar mokymas iSspresty iSkilusias problemas. Pagalbiniai metodai, kurie reikalingi identifikuoti
mokymo poreik] yra: ataskaitos, asmeniniai duomenys, vadovybés uzklausimai, darbui

reikalingy Ziniy testavimas, apklausos. Nustac¢ius mokymo poreiki, suformuluojami konkretiis
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mokymo tikslai. R. A. Noe (2002) pabrézia, kad pries pradedant kita mokymo proceso etapa,
biitina uzbaigti esantj.

Mokymo ir tobulinimo metodai. Pasak A. Stankevi¢ienés ir L. Lobanovos (2006)
parenkant mokymo metodus, biitina atsizvelgti i tai, kad dazniausiai sunku priimti bendra
sprendima dé¢l tinkamiausio mokymo metodo. Apsisprendima palengvina organizacijos
finansinés galimybes, turimos techninés priemonés bei mokymo paslaugy teikéju patirtis ir
lankstumas. Patikslinant mokymo metodus, didelg reik§mg turi mokymo tikslai, taip pat bitina
vertinti, kas mokysis (vadovai, tarnautojai, specialistai). N. Chmiel (2005) pabrézia, kad
mokymo tikslai yra gyvybiskai svarbios mokymo tobulinimo sudétinés dalys ir turi jtakos arba
lemia jo turinj, projektavima ir vertinima.

Mager (1962) teigia, kad apibréziant tiksla reikia Siy trijy elementy:

e [vardyti galuting elgsena; kokia elgsena bus priimta kaip jrodymas, kad
besimokantysis pasieke tiksla.

e Paméginti apibrézti pageidaujama elgsena, toliau apibiidinant svarbias salygas,
kurioms esant tikimasi, kad elgsena pasireiks.

e Apibrézti priimtinus veiklos kriterijus, apibiidinant, kaip gerai turi dirbti
besimokantysis, kad jo veikla biity laikoma priimtina.

Pasak A. Sakalo (2003) pasirenkant mokymo metoda bei forma reikia jvertinti mokymo
metu iSdeéstytos medZiagos iSlaikymo atmintyje lygi (10% informacijos iSlieka skaitant, 20% -
klausantis paskaitos metu, 30% - matant, 40% - klausantis ir matant (paskaitoje naudojant
technines priemones), 70% - paciam dalyvaujant pokalbyje ir 90% - paciam aktyviai dirbant).

A. StankeviCiené ir L. Lobanova (2006) nurodo, kad dazniausiai mokymo metodai
grupuojami | tokias kategorijas:

e Mokymai darbo vietoje (treniravimas, stazuoteés, darbuotojy itraukimas i valdyma,
darby rotacija);
e Mokymai ne darbo vietoje (paskaitos, seminarai, diskusijos, konferencijos);

Taip pat mokymas gali biiti tiesioginis (pvz. tiesiogiai bendraujant) ir distancinis
(bendravimas kompiuteriy tinklais ar internetu). Be to, gali buti grupiniai ir individualas
mokymai. Mokymo metodai, jy pranaSumai ir trikumai yra pateikti 4 priede. Pasak R. Mathis ir
J. Jackson (2003) mokymas darbo vietoje yra dazniausiai pasitaikanti mokymo risis, todé¢l ja
apzvelgsime placiau. Apmokymas darbe t.y. mokymas atlieckant darba. Kiekvienas naujas
darbuotojas daugiau ar maziau yra apmokamas. Vienas labiausiai Zinomy metody yra patyrusio

darbuotojo Ziniy perdavimas pradedanéiajam ir jo pagalba atlickant jvairias uzduotis. Sis
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metodas turi keleta privalumy: jis yra salyginai nebrangus ir zmogus mokosi dirbdamas.
Nereikia jokiy papildomy patalpy pvz. mokymosi salés ar mokymosi priemoniy. Pagal §i metoda
darbuotojas mokosi dirbdamas ir greitai gali pamatyti savo rezultatus. Taciau taip pat reikia
atsizvelgti | keleta faktoriy. Nereikia visiSkai pasikliauti Sio metodo sékme. Reikia taip pat
apmokyti ir ,,mokytojus® taip pat, suteikti jiems visa reikalinga medziaga mokymui.
Darbuotojas, kuris apmokys kitus, turi zinoti mokymo principus. Kuo mazesni mokanciojo
darbuotojo lukesciai bus, tuo blogesni rezultatai ir atvirkSciai.

Vadybinj darba dirbanc¢iy Zzmoniy funkcijos yra sudétingesnés, kadangi jie turi biiti labiau
orientuoti | ateiti, sekti konkurenty veiksmus, produkto paklausa, Salies ekonomikos ir iikio
Sakos pokycius.

Pasak R. A. Noe (2002) imonéms yra labai svarbus vadybinis vystymas: t. y. bet koks
bandymas pagerinti vadybinius rezultatus perduodant zinias, kei¢iant pozitirius ar gerinant savo
gebéjimus. Zinoma, galutinis tikslas yra pagerinti imonés rezultatus. Autorius nurodo, kad
Jungtinése Amerikos Valstijose yra populiariis Sie vadybinio vystymo metodai:

»  Atveju analizavimo metodas. Darbuotojai analizuoja kokia nors situacija,
diagnozuoja esamas problemas ir pasiiilo sprendimo biidus, véliau tai yra aptariama su kitais
darbuotojais.

»  Vadybiniai zaidimai. Dazniausiai tai btina kompiuterine programa paremti
zaidimai, kur darbuotojai susiskirst¢ i komandas konkuruoja vieni su kitais imituodami tikra
rinka.

Kiekviena grupé paprastai turi nuspresti, kiek isleisti reklamai, kiek gaminti, kokia jranga
naudoti, kiek produkty rasiy gaminti. Sis mokymas paprastai uztrunka keleta dienuy, taciau tai
leidzia matyti pvz.: kaip reklama ir iSlaidos jai gali jtakoti pardavimus. O tai paprastai realioje
situacijoje néra matoma. Sis metodas vysto darbuotojy gebéjima spresti problemas, numatyti
ateities perspektyvas.

2001 metais padaryta JAV apklausa imonése su daugiau negu 100 darbuotojuy parode,
kad dazniausiai sitlomos mokymo programos yra $ios ( H. J. Bernardin, 2003):

» Naujy darbuotojy supazindinimas su darbu 99%,
naujy {rengimy naudojimo apmokymas 93%,
rezultaty jvertinimai 93%,
seksualinis priekabiavimas 91%,

lyderysté 90%,

YV V. V V V

produkto Zinios 89%,
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» Kklienty Svietimas 88%,
komandos formavimas 88%,
problemy sprendimas 85%,
laiko valdymas 84%,

strateginis planavimas 77%,

YV V V VYV VY

darbo igiidziai, geb¢jimai 70%,
» uzsienio kalba 38%

Mokymo metody parinkimui didelés jtakos turi ir imonés 1éSos. Imonés, kurios gali skirti
daugiau 1éSu mokymams gali samdytis personalo mokymo firmas, kurios atliks mokymus
imonés viduje ar darbuotojai bus siun¢iami i mokymus uz imonés riby. Lietuvoje per
pastaruosius keleta mety susikiiré daug imoniy, kurios specializuojasi personalo mokyme. Tai:
UAB ,,Personalo mokymo centras, UAB "Ad Gloriam karjeros centras", Manager.lt mokymo
akademija, Nepriklausomy konsultanty grupé ir pan. Taip pat Lietuvos rinkoje jau sitiloma vis
daugiau knygu, skirty darbuotoju kompetencijy ugdymui. Pavyzdziui: ,,Kompetencijas ugdanciy
zaidimy savadas”, kuriame yra 160 zaidimy, suskirstyty 1 9 skyrius:

e Susipazinimo Zaidimai,

o Klimato formavimo Zaidimai,

o Komunikacijos ugdymo zaidimai,

e Komandos formavimo zaidimai,

« Zaidimai energijai atgauti,

e Mokymu medziagos suvokimo zaidimai,
o Kirybiskumo ugdymo zaidimai,

e Asmeninio tobul¢jimo Zaidimai,

e Pokyc¢iy valdymo Zaidimai.

ISanalizavus poreikius, nustac¢ius mokymo tikslus bei parinkus tinkama mokymo metoda,
sudaromi mokymo planai:

> Grupuojami mokymo poreikiai, nustatomos mokymo temos bei parenkami
konkretiis mokymo metodai;

> Planuojamos mokymo iSlaidos, kurias numatant reikia jvertinti, kas apmokés,
kokia mokymo trukmé, kur vyks mokymai, kiek darbuotojy dalyvaus.

R. Mathis ir J. Jackson (2003) nurodo, kad sudarius mokymo plana bitinai reikia

patikrinti ar jis pilnai atitinka mokymo tikslus.
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Mokymo ir tobulinimo jvertinimas. UZsienio autoriai (G. Dressler, 2001; R. Mathis ir
J. Jackson, 2003; R. A. Noe, 2002; H. J. Bernardin, 2003), akcentuoja, kad mokymas turi buti
{vertintas. Visi jie pateikia 4 vertinimo kriterijus:

»  Reakcija — apmokomo darbuotojo pozitri i atlikta mokyma (mokymo
programa, instruktoriy, mokymo biida bei vieta). Ar darbuotojas liko patenkintas mokymu, ko
jame pasigedo.

»  ISmokimas — apmokomy darbuotoju ziniy bagazo padidéjimas. Reikalinga
patikrinti ar darbuotojas suprato mokymo faktus, Zinias, koncepcijas, teorijas, poziiirius. Tai
galima patikrinti testy, egzaminy pagalba. Ir pats darbuotojas geriau mokysis, jeigu Zinos, kad
pabaigoje bus tikrinamas jo iSmokimo lygis.

»  Elgesys — vertinama, ar pasikeité darbuotojuy elgesys po mokymo, ar jo darbo
rezultatai pageréjo.

»  Rezultatai. Svarbiausia yra paklausti: kokie galutiniai rezultatai buvo pasiekti,
kurie buvo nustatyti mokymo programos?

Reakcija, mokymas ir elgesys yra labai svarbiis. Bet jeigu programa neduoda rezultaty,
reiskia, kad tikslas nebuvo pasiektas. Jeigu taip, reiskia, kad programa buvo neefektyvi. Tokiu
atveju reikia i$siaiskinti, gal problema gliidi ne mokymo biitinume, bet kitur.

Imoniy vadovai priimdami viena ar kita sprendima dél darbuotoju mokymo turi jvertinti
daug faktoriy: pradedant nuo darbuotojy geb¢jimy reikalingy darbui atlikti nustatymo iki
mokymo programos parinkimo ir jgyvendintos programos jvertinimo. Vadovas pasirinkdamas
vieng ar kita darbuotoju vadybiniy gebéjimu tobulinimo biida turi taip pat atsizvelgti ir

darbuotojo asmenybines savybes, jo motyvacija.

1.3 Vadybinj darba dirbantys darbuotojai ir jy vadybiniai gebéjimai

Darbuotojy vadybiniy gebéjimy samprata ir ypatumai. Darbuotojai tobulina savo

zinias ir gebéjimus per mokymosi procesa (R. Lauzackas, E. Stasitinaitiené, M. Teresevicieng,

2005) (1. 6 pav.)
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MOKYMOSI PASIEKIMAI

- .

Zinios Gebéjimai

RN

Mokéjimai lgadziai

6 pav. Principiné mokymosi pasiekimy tarpusavio priklausomybés schema

IS paveikslo matome, kad mokymosi pasiekimai - tai igytos Zinios ir geb¢jimai, kurie
padeda darbuotojams atlikti jiems pavestas uzduotis. Placiau panagrinékime gebéjimu savoka.

Geb¢jimy savoka Lietuvoje ypac placiai pradéta naudoti po 1990 mety kuomet buvo
ieSkoma angliSkoje ir vokiSkoje kultiiroje labai populiariy savoky ,.key*, ,,core qualifications®,
,core®, | .general skills“, ,,basic skills* ir kt. vertimo. Taip atsirado lietuviska bendryjy gebéjimu
(daznai bendryju kompetenciju) savoka, pabrézianti plaCios apimties ir plataus taikymo
mokejimus ir jgudzius. R. Lauzacko profesinio rengimo terminy aiSkinamajame zodyne (2005)
gebéjimas apibiidinamas kaip ,,mokymosi / studijy iSlavintas gabumas, tam tikry intelektinio ir/ar
fizinio pobiadzio veiksmy atlikimas konkre¢ioje veikos srityje*. Cia pabréziami keli svarbis
dalykai.

» Gebéjimas yra iSlavintas gabumas ka nors atlikti.
» Gebéjimas atsiranda mokantis.
» Gebe¢jimas gali biti intelektualinis arba fizinis veiksmas.

Toks gebéjimo supratimas sako, kad gebéjimas yra vienas i§ svarbiausiy mokymosi
pasiekimy. Vieni autoriai kaip P. Collin (1997), P. Juceviciené¢ ir D. Liepaité (2000) geb¢jimo ir
kompetencijos savokas tapatina. Pasak autoriy, kompetencija yra geb¢jimas atlikti tam tikras
uzduotis ir pan. PanaSiai traktuoja Sias savokas ir Tarptautiniy zodZziy Zodynas (2001)
Kompetencija (lot. Competentia) - ,,funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla“. Kiti
autoriai laiko Sias savokas netapacCiomis, taCiau glaudziai viena su kita susijusiomis. Sokol
(2001) kompetencija laiko - biitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo igtidziy,
ziniy ir gebéjimy deriniu. Pasak A. BaleZent¢io (2006) vadyboje kompetencijos savoka neturi
seny tradiciju. Kompetencijos savoka tradicinéje personalo vadyboje siejama su individo
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perspektyva, kompetencijos vystymas siejamas su kvalifikacijos kélimu. ISnagrinéjus ivairiy

autoriy apibrézimus apie geb¢jimy ir kompetencijos savokas, praktiSkai galime jas tapatinti:

KOMPETENCIJA = GEBEJIMAI arba laikyti viena nuo kitos neatsiejamas.

Analizuojant teoriniame lygmenyje jvairias geb¢jimy koncepcijas galima pastebeti, kad

jos dazniausiai skiriasi skirtingu savo klasifikavimu ir interpretavimu. T. JovaiSa ir S.Show

(1998) isskyré tokia bendryjy gebéjimy (kompetencijy) klasifikacija.

BAZINIAI GEBEJIMAI

VERSLO ORGANIZAVIMO
GEBEJIMAI

GYVENIMISKIEJI
GEBEJIMAI

VADOVAVIMO GEBEJIMAI

PLACIOS APIMTIES
GEBEJIMAI

BENDRIEJI
GEBEJIMAI ESMINIAI GEBEJIMAI

ISIDARBINIMO GEBEJIMAI

SOCIALINIAI IR PILIETINIAI
GEBEJIMAI

7 pav. Bendryju gebéjimu klasifikacija ( T. Jovaisa, S. Show, 1998)

Kaip matome i8 paveikslo T. JovaiSa ir S. Show (1998) bendruosius geb¢jimus suskirsto {

8 grupes. Vadybiniai gebéjimai néra iSskirti | atskirg grupe, taciau prie vadybiniy gebéjimu

galima priskirti vadovavimo gebé¢jimus, verslo organizavimo geb¢jimus. Taciau biity galima

i8skirti ir atskirg grupe “vadybiniai geb¢jimai”. A. Balezentis (2006) pateiké vadybiniy gebéjimy

sistema:

5 lentelé

Vadybiniy gebéjimy sistema

Kompetencijos rasys

Pagrindiniai gebéjimai

1. Asmenybiné

Geb¢jimas save valdyti

Asmeniniy vertybiy sistemos aiSkumas
Asmeniniy tiksly aiSkumas

Nuolatinis asmenybés vystymas
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2. Socialiné

Gebg¢jimas itakoti aplinkinius

Geb¢jimas vadovauti

Geb¢jimas mokyti ir lavinti pavaldinius
Geb¢jimas formuoti ir vystyti darbo grupg

3. Profesiné

Gebé¢jimas spresti problemas
Kirybiskumas ir inovacijy vadyba
Siuolaikinés vadybos Zinios

Pasak autoriaus, gebéjimai gali biiti igimti — didesné dalis asmenybiniy, arba iSlavinti —

didesn¢ dalis profesiniy. Kiek kitokia vadybiniy gebéjimy klasifikacija pateikia D. Lepaité

(2003) isskyrdama tokias vadybiniy gebéjimu grupes:

6 lentelé

Vadybiniy gebéjimy klasifikacija

Gebéjimy grupés Konkretus gebéjimai
Bendrieji Informacijos apdorojimo gebéjimas
geb¢jimai Asmeninio tobul¢jimo gebéjimas

Ekonomikos, vartojimo ir verslo principy supratimas
Technologiniai gebéjimai

Specifiniai veiklos
gebé¢jimai

Rastvedybos gebéjimai
Duomeny apdorojimo geb¢jimai
Finansy apskaitos gebéjimai
Verslumo gebéjimai

Verslo pagrindai

Verslo pagrindai (juridiniai aspektai, vartotojo teisés)

Vartotojo ekonomika

Verslo teisé¢

Verslo principai ir valdymas

Ekonomikos pagrindai (bendruomenés ekonomika, socialinés studijos)

[staigos
darbuotojo
gebéjimai

Rastvedyba (laiSky, rasty raSymas)
Finansy apskaita
Verslo duomeny apdorojimas

Komunikacija (verbalin¢ ir neverbaliné, kalbos aiskumas, ataskaity, verslo

laisky raSymas)
Verslo matematika

Kaip matome i§ pateikty lenteliy D. Lepaité (2003) labiau orientuojasi i profesinius

gebéjimus, tuo tarpu A. Belezentis (2006) akcentuoja tiek profesinius, tiek asmenybinius

gebéjimus. Dar kitokia darbuotojy kompetencijy klasifikacija pateikia A. Stankeviciené ir L.

Lobanova (2006):
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7 lentele
Kompetencijy klasifikacija
Verslo kompetencija Socialiné kompetencija Profesiné kompetencija
Verslo supratimas; Planavimas ir organizavimas; Zinios apie bendrovg;
Ekonomikos Informacijos paiesSkos geb¢jimas; | Zinios savo profesinéje srityje;
supratimas; Iniciatyvumas; Zinios  apie  paslaugas ir
Rinkodaros supratimas; | Orientacija i klienty aptarnavima; | produktus;
Zinios apie klienta; Komandinis darbas ir Angly kalbos Zinios;
Zinios apie rinka. bendradarbiavimas; Darbo kompiuteriu igtidziai;
Darbuotojy lavinimas; Bendrieji profesiniai jgtidziai;
Pasitik¢jimas savimi, Specifiniai profesiniai igiidZiai;
Lankstumas

ISnagrin¢jus geb¢jimy apibrézimus ir jvairiy autoriy klasifikuojamus vadybinius
gebéjimus, galima pateikti toki vadybiniy geb¢jimy apibrézima: Vadybiniai gebéjimai — tai
igimti ir per mokymasi isugdyti asmenybiniai, socialiniai ir profesiniai gabumai, reikalingi
vadybiniam darbui atlikti.

Nagrin¢jant vadybininky atlieckamas funkcijas bus galima konkretizuoti jiems reikalingus
gebéjimus.

Vadybinj darbg dirbanciy darbuotojy apibréZimy jvairové. Lietuvoje ir kitose Salyse
(pvz. JAV) vadybininko apibrézimas skiriasi. Lietuvoje bent kiek susijusi darba su vadyba
dirbantys Zmonés yra vadinami vadybininkais: produkto vadybininkai, marketingo vadybininkai,
pardavimy vadybininkai, pirkimy vadybininkai, rinkodaros vadybininkai. Zodis vadybininkas i
angly kalba veréiamas ,,manager”. Cia jau ir idkyla neatitikimas, kadangi Jungtinése Amerikos
Valstijose produkto, su pardavimais susijusi darba dirbantys Zmon¢és yra vadinami ,,salespeople®,
,shop-assistants®, ,saleswoman* ir ,salesman®. Sie terminai lietuviy kalboje reiSkia
,pardavéjai, | parduotuvés tarnautojai. Zodis ,,manager” yra vartojamas aukstesnéje prizméje
ivardinti jvairaus rango (lygio) vadovus. Cia ,,manager" apibréziamas kaip zmogus atsakingas uz
planavima ir darby paskirstyma grupéms ir individams, priZitiréjima ir koreguojanciy veiksmy
€émimasi, jeigu reikia. Tuo tarpu ,,salesman‘ apibréziamas, kaip zmogus jdarbintas pardavinéti
prekes parduotuvéje arba tam tikroje teritorijoje. Zinant §iuos skirtumus reikia atsargiai naudoti
uzsienio moksling literatiira, kad nekilty painiava tarp $iu savoky.

B. Martinkus, B. Neverauskas ir A. Sakalas (2002) teigia, kad terminas vadybininkai
apibiidina visus vadybos sferos darbuotojus, ne tik vadovus. Taciau, pasak ju taip teigdami
priestarautume mokslo, studiju sriciy ir krypciu klasifikatoriui. ISeity taip, kad ekonomistas,

teisininkas, informatikas, politologas ir kt. yra vadybininkai. Todél yra dvi galimybés:
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1. Visus darbuotojus, kurie valdo imong ir priklauso valdymo aparatui vadinti
vadybininkais.

2. Visus darbuotojus, kurie valdo imong, vadinti valdymo aparato darbuotojais,
toliau iSskiriant vadybininkus ir kitus specialistus: ekonomistus, finansininkus ir pan.

Si problema lengvai buty ispresta, jeigu vadyba prilygintume vadovavimui, o
vadybininka sutapatintume su vadovu. Siuo atveju vadybininky kategorija turéty aiskia vieta
specialisty tarpe. Taciau taip néra, todel ir priskiriamus darbus vadybininkams ir pvz.
ekonomistams sunku apibrézti. P. Zakarevicius (2003) vadybini personala apibrézia taip - ,,tai
darbuotojai atliekantys organizacijos valdymo funkcijas®. Pasak $io autoriaus valdymo sistemoje
darbo turinio poziiiriu dirba trijuy tipy vadybiniai darbuotojai — vadovai, specialistai, techniniai
vykdytojai:

» Vadovai — darbuotojai, kuriy pagrindiné funkcija priimti sprendimus ir
organizuoti ju igyvendinima. Vadovai grupuojami pagal atlickamo darbo turinj ir pagal valdymo
lygius, kuriems jie vadovauja.

» Specialistai — tai valdymo sistemos darbuotojai, kurie atliecka informacini —
analitini darba, reikalinga parengiant ir priimant sprendimus(renka, apdoroja, analizuoja
informacija, pateikia iSvadas, rekomenduoja vadovams galimus sprendimy variantus ir pan.).

» Techniniai vykdytojai — tai pagalbinius vadybinius darbus atliekantys darbuotojai
(kompiuteriy operatoriai, vadovuy sekretorés, dokumenty kopijavimo operatorininkai, rastinés
darbuotojai ir kt.) Jie nedalyvauja tiesiogingje sprendimy rengimo bei priémimo veikloje

N. Paliulis, E. Chlivickas ir A. Pabedinskaité (2004) iSskiria tokias specifines sudétines
vadybinio darbo dalis:

1.  Valdymo aparato darbuotojy protinis darbas, kurj sudaro trys veiklos rasys:

. Organizacin¢ ir administraciné (informacijos priémimas bei perdavimas,
sprendimy perdavimas vykdytojams, vykdymo kontrol¢),

. Analitiné ir konstruktyvi (informacijos sisteminimas ir tinkamu sprendimy
priémimas),

o Informaciné ir techniné¢ (mokymo, apskaitos ir dokumentuotos formaliai loginés
operacijos);

2. Dalyvavimas kuriant materialines vertybes (naudojant kity zmoniuy darba);

3. Informaciné veikla;

4. Organizacin¢ veikla ir skai¢iavimo technikos kaip darbo priemonés tikslingas

naudojimas;
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5. Vadybiniai sprendimai kaip vadybinio darbo dalis.

Pagal autoriy pateiktas mintis, galima pateikti toki vadybini darba dirbanciy Zmoniy

skirstyma:
VADYBIN|
DARBA
DIRBANTYS
ZMONES
VADOVAI VADYBININKAI

AUKSTESNIO
LYGIO VADOVAS

VIDURINIOJO
LYGIO VADOVAS

ZEMIAUSIO
LYGIO VADOVAS

PARDAVIMU VADYBININKAI, PIRKIMU VADYBININKAI, MARKETINGO
VADYBININKAI, RINKODAROS VADYBININKAI, LOGISTIKOS
VADYBININKAI IR T.T.

8 pav. Vadybini darba dirbanciy Zmoniy skirstymas

Pasak P. Zakareviciaus (2003) aukstutinio lygio vadovai daugiausia turi spregsti
strateginius, vidurinio lygio — taktinius, o Zemutinio lygio — operatyvinius uzdavinius. [vairiuose
lygiuose vadovaujantiems vadovams kvalifikaciniai reikalavimai taip pat skiriasi: aukStutinio
lygio vadovai turi gerai iSmanyti vadybos, ekonominius, teisinius, strateginius ir maziau —
technologinius, gamybos organizavimo aspektus. Atvirk$¢iai - Zemutinio lygio vadovai privalo
nuodugniai zinoti technologija, organizavima, psichologija ir maziau — ekonomika ir teisg.

B. Martinkus, B. Neverauskas ir A. Sakalas (2002) teigia, kad visi vadovai yra
vadybininkai, o vadovams biidinga tam tikra sugebéjimy sistema. J. Kasiulis, V. Barvydiené
(2005) pateikia tokia klasifikacija:

» koncepciné (apgalvoti problemuy sprendimai, mastymo racionalumas bei
permanentiSkumas, démesio, atminties ypatumai, pazinimo jgiidziai, intuicija, kiirybiSkumas);

» technin¢é — technologiné (darbinés veiklos srities specialios zinios ir sugebéjimai;
procesai ir technologijos, rinka ir konkurentai, gamyba ir aptarnavimas);

» tarpasmeniné (Zodinis bendravimas, empatija, klausymo jgiidziai, sugebéjimas

palaikyti ilgalaikius, s€kmingus tarpasmeninis rysius).
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Be auksciau iSvardinty triju grupiu G. Moorhead, R. W. Griffin (1998) iSskiria dar viena
sugebéjimy grupe - diagnostinius gebéjimus. Sie gebéjimai padeda vadovams geriau suprasti
priezasCiy ir poveikio santykius ir surasti tinkamus problemy sprendimus. Vadybos mokslas
Siuos sugebéjimus akcentuoja kaip esminius vadovo sugebéjimus.

Vadybininkams reikalingos ir teisés, politikos ekonomikos, sociologijos, psichologijos,
edukologijos, daznai ir technologinés, humanitarinés srities zinios. Ta¢iau kamieng vis dél to turi
sudaryti zinios, priklausancios vadybos sri¢iai. Antraip, vadybos sritis bus iSskirta dirbtinai.
Pagal ,,Karjeros centro* sudaryta pareiging instrukcija vadybininkas turi iSmanyti:

e  [statyminius ir normatyvinius teisés aktus, reglamentuojancius verslo ir
komercijos veikla.

. Rinkos ekonomika ir verslininkyste.

o Rinkos konjunktiira.

° Kainodara.

° Salies mokes¢iy sistema.

. Rinkodaros pagrindus.

° Vadybos, makro ir mikroekonomikos, verslo administravimo, birzos,
draudimo, banky ir finansy sistemy teorija ir kt. (zr. 1 priedas).

Vadybininko pareiginéje instrukcijoje yra nurodytos tik profesinés zinios, taciau geram
vadybininkui to nepakanka, labai svarbios ir jo asmeninés savybés: tai geb¢jimas bendrauti su
klientais, ryztingumas, geb¢jimai valdytis ir valdyti kitus, komunikabilumas, tinkamas socialinis
elgesys darbo vietoje, susijes su gebéjimais uzimti lyderio pozicijas.

C. M. Futrell (2001) nurodo, kad imoné norédama veikti sékmingai, priimdama i darba
vadybininkus turi atkreipti démesi i: ju inteligentiSkuma, geb&jima itakoti zmoniy sprendimus ir
nuomones, geb¢jima sukurti ilgalaikius santykius su klientais, geb¢jima derétis, gebéjima
numatyti kliento poreikius, kompiuterinj raStinguma.

Mazose ir ypa¢ mikro imonése, kur darbuotojy skai€ius nevirsija 10 darbuotojy, daznai
vienas darbuotojas atlicka keleta funkciju (pvz: administratorius — vertéjas, vadybininkas —
tiekéjas), jo pareigybes yra daug sunkiau apibrézti negu didelése imonése dirbanciu darbuotojy,
todél joms ypac svarbu, kad darbuotojai biity lankstus, greitai prisitaikyty prie pokyciu.

Apibendring visy autoriu (D. Lepaité, 2003; A. Balezentis, 2006; A. Stankevicien¢, L.
Lobanova, 2006; P. Zakarevic¢iaus, 2003; C. M. Futrell, 2001; G. Moorhead, R. W. Griffin,
1998; J. Kasiulis, V. Barvydien¢, 2005; N. Paliulis, E. Chlivickas ir A. Pabedinskait¢, 2004)
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nuomones apie vadybini darba dirbanc¢iy darbuotoju funkcijas ir reikiamus gebéjimus galima

sudaryti tokia pagrindiniy vadybiniy geb¢jimy lentelg:

8 lentele

Vadybiniai gebéjimai ir jy charakteristika

VADYBINIAI GEBEJIMAI CHARAKTERISTIKOS CHARAKTERISTIK
8]
AUTORIAI

Komunikabilumas Ragytiné komunikacija G. Moorhead, R.

(Laiskai, memos, ataskaitos, taisyklés, W. Griffin 1998

formos);

Zodine komunikacija
(Neformaliis pokalbiai, grupinés diskusijos,
formalis pasisakymai);
Neverbalin¢ komunikacija:
Zmogiskieji elementai: veido i§raidka; kiino
kalba
Aplinkos elementai: biuro dizainas;

pastato archtektiira.
Geb¢jimas spresti | Problemos sprendimas — tai procesas, kurio | L.C. Johnson
problemas /  priimti | metu nustatoma, formuluojama, analizuojama | 2003
sprendimus problema ir ieSkomi jos sprendimo biidai
Geb¢jimas itakoti | Tai asmeninis {vaizdis, elgesys sukeliantis | J. Kasiulis,
aplinkinius pasitikéjima, sugebéjimas jkvépti. V. Barvydiené

2005

Geb¢jimas vadovauti

Vadovavimas — tai geb¢jimas organizuoti
zmoniy veikla organizacijos tikslams pasiekti
bei sukurti tos veiklos sekmingas salygas

J. Kasiulis,
V. Barvydiené
2005

pagal santyking svarba, kuria Zmogus teikia

Siuolaikinés vadybos | Vadyba, mikro, makro ekonomika, verslo

e teis¢, rastvedyba, rinkodara ir pan.

Zinios

Kirybiskumas Kirybiskumas apibréziamas kaip naujy idéju | J.A.F. Stoner
kurimas. Kirybos procesas susideda i$ trijy | R.E. Freeman
etapu: 1déju kirimo, idéjos plétojimo ir | D. R. Gilbert
igyvendinimo. 2005

Asmeniniy vertybiu Vertybiy sistema — tai pagal svarba iSdéstytos | S. P. Robbins

sistemos aiSkumas individualios vertybés. Jos identifikuojamos 2003

tokioms vertybéms (pvz. SaZiningumas,
atsakingumas).
Gebéjimas planuoti ir Kruopstus savo darbo laiko planavimas, | A. Sakalas 2003

kintanciy salygu.

organizuoti tinkamas darbo su klientais, dokumentais,
korespondencija organizavimas, atsitiktiniy
trukdziy iki minimumo sumazinimas.

Lankstumas Sugebéjimas valdyti pokycius, prisitaikyti prie | P. Juceviciené

R. Jucevicius
B. Janitnaité
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G. Cibulskas
2003
Gebg¢jimas dirbti Tai gebé¢jimas suburti, paremti ir vesti grupg, J. W. Slocum, Jr
komandoje / grupéje norint pasiekti organizacijos tikslus. D. Hellriegel
2007

Lentel¢je nurodyti gebéjimai turi biiti nuolatos tobulinami, o tai geriausia padaryti per
suplanuotus, sistematiskus ir pasikartojan¢ius mokymus.

Apibendrinant Sig dali galime daryti iSvadas, kad néra vieninguy vadybininko, ju
atlickamy funkcijy apibrézimy, taip pat skirtingi autoriai pateikia skirtingus gebéjimus,
reikalingus vadybini darba dirbantiems Zmonés, todé¢l priklausomai nuo darbo specifikos
vadovas pats turi nustatyti vadybininko atlieckamas funkcijas, bei bitinus geb¢jimus Sios
funkcijoms atlikti.

Teorinés dalies isvados:

Smulkios ir mikro jmonés daro didZiule jtaka Salies ekonomikai, nes 2005 metais
Lietuvoje smulkiose ir mikro imonése dirbo beveik pusé visy dirbanciyju (41,8 proc.), o tokios
imonés tarp visy Lietuvos imoniy sudaré 94,7 proc. visy imoniy.

> Vyriausybé skiria nemaza démesi verslininky bei darbuotoju mokymui,
kvalifikacijos kélimui, ir tai rodo, kad vyriausybé mato darbuotojy kvalifikacijos stokos
problema ir bando ja sprgsti. Tokia iSvada galime daryti remiantis Lietuvos Respublikos
smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymu, Vyriausybés patvirtintu smulkaus ir vidutinio
verslo planu, taip pat informacija apie savivaldybiy steigiamus verslo rémimo fondus.

> Darbe minimi autoriai personalo tobulinimg ir mokyma jvardija kaip viena i$
pagrindiniy personalo vadybos sistemos daliy, ir tuo patvirtina personalo mokymo svarba.

> ISanalizavus autoriy nuomones apie darbuotojy mokymo procesa, galima daryti
iSvada, kad ji sudaro 4 pagrindiniai etapai: mokymo poreikio nustatymas, mokymo
projektavimas, jgyvendinimas ir jvertinimas.

> Apibendrinant ivairiy autoriy apibrézimus apie geb¢jimus ir kompentencija
galime daryti i§vada, kad dauguma autoriy Sias savokas tapatina.

> Atlikus jvairiy autoriy nuomoniy analiz¢ apie darbuotoju mokyma, galima daryti
iSvada, kad pagrindinis mokymo tikslas yra organizacijos efektyvumo bei rezultaty gerinimas.

> Apibendrinant jvairiy uzsienio ir Lietuvos autoriy geb&jimy apibrézimus bei ju
klasifikuojamus vadybinius gebéjimus, galima pateikti toki vadybiniy geb¢jimy apibrézima:
Vadybiniai geb¢jimai — tai jgimti ir per mokymasi iSugdyti asmenybiniai, socialiniai ir
profesiniai gabumai, reikalingi vadybiniam darbui atlikti.

38



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

> Ivairiis autoriai skirtingai apibrézia vadybininkus bei ju vykdomas funkcijas, o tai
leidzia daryti iSvada, kad vadybininky kategorija neturi aiskios vietos specialisty tarpe, o jiems

priskiriamas funkcijas yra sunku apibrézti.

2. SMULKIU IR MIKRO [MONIU DARBUOTOJU IR DARBDAVIU POZIURIU | VADYBINIU
GEBEJIMU TOBULINIMA VERTINIMAS

2.1. Tyrimo instrumentarijus, metodai bei imties charakteristika

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ buvo
sudarytas tyrimo instrumentarijus pagal tyrimo rezultatams pasiekti jvade idkeltus tikslus. Sio
tyrimo metu buvo naudota sociologiné apklausa, kurios metu buvo apklausti smulkiy bei mikro
imoniy vadovai bei vadybini darba dirbantys darbuotojai. Anketos buvo iteiktos asmeninio
kontakto metu.

Tyrimo instrumentarijy sudaré tokie struktiiriniai dariniai:

o Kreipinys — instrukcija;
o Demografiniy kintamyjy blokas;
o Diagnostiniy kintamyjy blokas.

Pirmojoje dalyje akcentuotas apklausos tikslas. Taip pat nurodytas atsakymuy zZymeéjimo
biidas.

Antrojoje — demografingje dalyje rinkta informacija apie lyti, amziy, iSsilavinima, baigty
studijy krypti, vadybinio bei vadovaujamo darbo patirtis. Kiti klausimai kaip imonés darbuotojy
skaicius, ymongs tipas skirti nustatyti ar tai mikro jmon¢, ar smulki imoné ir kokioje srityje dirba.
Po iy klausimu du kiti klausimai yra skirti nustatyti ar tie patys imonés darbuotojai vykdo keleta
skirtingy funkciju imon¢je kaip vadybininkas — tiekéjas, pardavéjas — sandélininkas, kadangi
darome prielaida, kad mazose ir mikro imonése daug ivairiy funkcijy yra atlickama to paties
darbuotojo.

Toliau anketoje struktirizuoti tiksliniai teiginiai, kurie pateikti tiek darbdaviams, tiek
darbuotojams. Jie buvo suskirstyti 1 klausimy blokus. Anketos klausimy kryptingumas:

»  Darbuotojy dirban¢iy vadybini darba individualiy vadybiniy gebéjimy vertinimas,
ivertinant tokius gebéjimus, kaip geb¢jimas sprgsti problemas, gebéjimas vadovauti ar save

valdyti.

39



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

»  Kitame klausimy bloke aiskintasi, darbdavio indélis i darbuotoju vadybiniy
gebéjimy tobulinima, pavyzdziui, darbuotojuy siuntimas i kursus ar seminarus, mokymas darbo
vietoje, specialisty pagalba mokant imonés darbuotojus.

»  TreCiajame bloke buvo klausiama, kokiu jgudziu ir gebéjimy truksta
darbuotojams, pavyzdziui, bendravimo Zodziu, bendravimo raStu igiidziy, darbo komandoje
igiidziy, orientavimosi i klienta bei i rezultatus gebéjimy.

Kitais klausimais buvo siekta iSsiaiSkinti ar darbdaviai Zzada skirti daugiau 1ésu
darbuotojy mokymui, ir jeigu nezada, tai priezastis kodél neskirs, taip pat klausimas apie
mokymus, pageidaujamus darbuotojy, mokymo temas. Taip pat klausimai, kada respondentas
paskutinj karta dalyvavo mokymuose ir jo nuomong ar darbuotojy mokymas pagerinty imonés
rezultatus. Paskutinis klausimas yra demografinis, pateiktas norit iSsiaiSkinti respondento
gaunamas meénesines pajamas.

Darbuotoju vadybiniy geb¢jimy jvertinimas pateiktas rangin€je vertinimo skaléje: 5 —
“Labai gerai”, 4 — “Gerai”, 3 — “Neturiu nuomonés”, 2 — ‘“Patenkinamai”, 1 -
“Nepatenkinamai”.

Analizés metu naudoti statistiniai metodai ir rodikliai. Apklausos tyrimo statistiniai
duomenys buvo apdoroti SPSS (Statistical Package for Social Sciences) programine jranga, bei
grafikai bréziami Microsoft Excel programa.

Duomeny apdorojimo ir interpretacijos metu visu skaliy ivertinimai perkoduoti taip, kad
aukStas {vertinimas atitikty pozityvy, o Zemas, atitinkamai - negatyvy rezultata (5-Labai gerai, 1-
nepatenkinamai).

Darbe daugiausiai démesio skirta lyginamajai gauty rezultaty analizei siekiant
objektyviai ijvertinti gautus darbdaviy bei darbuotoju nuomoniy skirtumus. Respondenty
atsakymams apibendrinti taip pat buvo naudojamas aritmetinis vidurkis. Jis galéjo igyti reikSmes
artimas vienetui (1), jei visi respondentai situacija vertino labai nepalankiai ir reikSmes — 5, jei
visi situacija vertina labai palankiai. ReikSmiu pasiskirstymui apie vidurki naudotas —standartinis
nuokrypis.

Nustatytiems statistiSkai reikSmingiems skirtumams naudota dazniy analizé. Statistini
reikSminguma p, mazesnj uz 0,05 traktavome kaip reikSminga statistini skirtuma.

Tyrimo imties charakteristika. Sudarant imti buvo siekiama kuo didesnio imties
reprezentatyvumo. Buvo apklausti 156 vadybini darba dirbantys smulkiy ir mikro imoniy
darbuotojai ir 51 Siy tipy imoniy darbdaviai. Respondentai buvo pasirinkti vertinant imoneés dydi

surinkus informacija internetu arba tiesiogiai bendraujant su imonés atstovais. Po anketos
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sudarymo bus atlikta bandomoji apklausa, norint isitikinti ar anketos klausimai ir teiginiai yra
logiSkai sudaryti ir suprantami respondentams. Apklausa buvo vykdoma Mazeikiy bei

Klaipédos miestuose 2006 mety rugséjo — 2007 mety birzelio ménesiais.

2.2. Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimo smulkiose ir mikro jmonése praktinio
tyrimo rezultatai

2.2.1. Tyrimo imties demografija

Atliekant tyrima, darbuotoju vadybiniu gebéjimu tobulinimas smulkiose ir mikro
imonése buvo apklausta 207 respondentai, i§ kuriy 156 sudaré¢ smulkiy ir mikro imoniy

darbuotojai ir 51 §io tipo imoniy darbdaviai.

Respondenty imtis pasiskirste taip:

9 lentele
Respondenty demografiniai rodikliai
Demografiné charakteristika Vadybinj darba dirbantys Darbdaviai %
darbuotojai %
Lytis
Vyrai 36,1 45,1
Moterys 63,9 54,9
AmZius
Iki 30 55,5 35,3
31-49 42,6 52,9
50 ir daugiau 1,9 11,8
ISsilavinimas
Pagrindinis 3,8 3,9
Vidurinis 23,7 7.8
Aukstesnysis 26,9 37,3
Aukstasis (Bakalauras) 30,8 25,5
Aukstasis (Magistras) 2,6 21,6
Siuo metu mokosi 12,2 3,9

Didzioji apklaustyjuy respondenty dalis — tai moterys: 63,9% - darbuotojos ir 54,9 %
darbdavés. Tokiam respondenty pasiskirstymui jtakos turéjo didesnis motery noras pildyti
anketa, negu vyry. Pagal amziy matome, kad darbuotojy tarpe daugiausia respondenty yra iki 30
mety net 55,5 %, nuo 31 iki 49 mety Siek tiek maziau (42,6%) ir nedidelé dalis respondenty vir§
50 mety. Tuo tarpu darbdaviy tarpe, daugiausia apklaustyjy buvo nuo 31 iki 49 mety net 52,9%,
11,8 % darbdaviy vyresni nei 50 mety. Pagal tokj pasiskirstyma galime daryti iSvada, kad
vadybini darba dirba daugiausiai jauni zmonés, o atsakinga vadovaujama darba dirba daugiau

vyresni zmonés. Vadybinj darba dirbantys darbuotojai turi biiti lankstiis ir turi sugebéti suderinti
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ekonominius ir visuomeninius tikslus, o tam reikia lavinti kiirybiSkuma, gilinti zinias ir jgtidZius.
Praktika rodo, jog tai pavyksta Zmonéms, turintiems aukstesnj iSsilavinima. Kaip rodo tyrimo
duomenys, darbuotoju tarpe respondenty turinciy aukstaji bakalauro issilavinima, dalis buvo
didziausia — 30,8%, antroje vietoje yra respondentai turintys aukstesnjji iSsilavinimg — 26,9 %,
nemaza dalis apklaustyjy turi tik vidurini iSsilavinima (23,7%), ir 3,8 % - tik pagrindini.
Apklausty darbdaviy tarpe daugiausia respondenty yra turin¢iy aukstaji iSsilavinima, susumavus
baigusius magistro ir bakalauro studijas, tokiy respondenty buvo net 47,1 %, Darbdaviy turinéiy
aukstesnjji iSsilavinima - 37,3%. Kaip matome i$ pateikty duomeny magistro kvalifikacini
laipsni turi net 21,6 % darbdaviy, o tuo tarpu tik 2,6 % darbuotojy. Sie tyrimo duomenys leidzia
daryti iSvadas, kad darbdaviai yra labiau iSsilaving ir igij¢ aukStesng kvalifikacija negu vadybinj
darba dirbantys darbuotojai. Tyrimas taip pat parodé, kad net 12,2 % vadybini darba dirbanciy
smulkiy ir mikro jmoniy darbuotojy vis dar mokosi ir kelia savo kvalifikacija Svietimo istaigose.

Galima teigti, kad nemaza itaka tolimesniam darbuotojy vadybiniu geb&jimy tobulinimui
turi ju baigta studiju kryptis. Pavyzdziui, vadybos ar ekonomikos studiju kryptis baigeg
darbuotojai jau yra igije ziniy bagaza apie imonés valdyma, problemy sprendima, darbuy
planavima ir organizavima ir pan. Baigusiems kitas studijy kryptis yra Zymiai sunkiau, nes jie tik
per darbo patirt] gali suzinoti ir toliau ugdyti savo vadybinius gebéjimus, bei igyti reikiamas
zinias. Tokiems Zmonéms ypatingai reikalingi papildomi mokymai jmonés viduje ar uz jos riby.

Respondentai, pazyméjg baigtas studijy kryptis pasiskirsté taip:

10 lentelé

Baigtos studiju programos

Studijy kryptis Vadybinj darbg dirbantys Darbdaviai %
darbuotojai %

Vadyba, Ekonomika 56,8 56,1
Pedagogika 9,9 9.8
Informatika 3,6 49

Inzinerija 11,7 14,6
Teisé 4.5 7.3
Architektira ,9 0
Miskininkysté 9 0
Krastotvarka 9 0
Socialinis darbas 9 0
Medicina 6,3 0
Zemés tkis ,9 0
Kirpéjas 9 0
Turizmas ,9 0
Psichologija 9 0
Floristika 2.4
Siuvimas 2.4
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Chemija 2,4
Viso 100,0 100,0

Pasiskirstyme pagal baigtas studiju kryptis tiek darbuotojy, tiek darbdaviy tarpe pirmauja
respondentai baige vadybos, ekonomikos studijas, net 56,8 % ir 56,1% atitinkamai. Taip pat
nemaza dalis apklaustyjy yra baigg inZinerinés krypties 11,7% darbuotojy ir 14,6 % darbdaviy,
bei pedagogikos studijas 9,9 % ir 9,8 % atitinkamai. Darbuotojy tarpe Siek tiek maZziau
respondenty yra baige teisés, medicinos studijas, tarp respondenty buvo ir baigusiy
miskininkystés, informatikos, architektturos studijas, kurios yra labai mazai susijusios su vadyba
ir vadybiniu darbu. I§ pateikty duomeny galime daryti prielaida, kad vadybini ir vadovaujanti
darba dirba tik daugiau nei pusé apklaustyjuy, baigusiy Sios krypties studijas, todél kity krypciu
studijas pabaigusiems darbuotojams bei darbdaviams yra reikalingas mokymas vadybiniams
gebéjimams tobulinti bei kvalifikacijos kélimui, biitinam vadybiniam darbui, atlikti.

Patirtis versle, o ypac¢ toje pacioje veiklos srityje, yra vienas i§ svarbiausiy s€ékmingos
karjeros veiksniy. Zmogus gali pats skaityti specialia literatiira, mokytis vadybos, bandyti
analizuoti teisinius, apskaitos dokumentus, taciau Zymiai lengviau yra tiems, kurie jau yra turéje
patirties toje veiklos srityje, kurioje dabar dirba.

Atliktas tyrimas parodé¢, kad daugiausia apklausty darbuotojuy (36,1 %) turi vadybinio
darbo patirties nuo 1 iki 5 mety. Darbdaviy apklausa parodé, kad daugiausia ju (46 %) taip pat

turi vadovaujamojo darbo patirties nuo 1 iki 5 mety (zr. 10 pav.):

36%

46% 22%

33%

2% 30%
@ iki mety @ Nuo 1 iki 5 mety miki 1m. m nuo 1m iki 5m.
O nuo 5 ikki 10 mety O 10 ir daugiau mety O nuo 5m iki 10 m O 10m ir daugiau
9 pav. Vadybinio darbo patirtis 10 pav. Vadovaujamo darbo

patirtis
IS auksciau pateikty paveiksly matyti, kad nemaza dalis darbuotoju (33%) turi maziau nei

1 mety vadybinio darbo patirties, o tuo tarpu tik 2 % darbdaviy turi tokios patirties. Net 52 %

darbdaviy turi daugiau negu 5 mety vadovaujamo darbo patirt;.
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I8 visy 207 apklaustyjuy daugiau negu 60 % dirba mikro imonése (Zr.11 lentele):

11 lentelé
Darbuotojuy imong¢je skaicius
Darbuotojy Vadybinj darba Darbdaviai
skaicius jmonéje dirbantys
darbuotojai
Skaici Proce Skaici Procentai
us ntai us
Mikro jmoné 99 63,5 34 66,7
1-9
Smulki jmoné 57 36,5 17 33,3
10-49
Viso: 156 100,0 51 100,0

Tuo tarpu smulkiose imonése dirba 36,5 % apklausty darbuotoju ir 33,3 % darbdaviy.
Toks respondenty pasiskirstymas atspindi statistika, kadangi pagal Siy mety duomenis Lietuvoje
buvo 14436 smulkios ir 57025 mikro imonés. Respondentai buvo paklausti kokio tipo imonése
dirba. Gauti atsakymai pasiskirsté taip:
12 lentele

Darbuotojy ir darbdaviy pasiskirstymas pagal imoniy tipa

Imonés Vadybinj darba Darbdaviai %
tipas dirbantys darbuotojai %
Paslaugy 33,3 40,0
Prekybi 46,2 42,0
né
Gamybiné 7,7 8,0
Misri 12,8 10,0

Didzioji dalis respondenty dirba prekybinése imonése (46,2 % darbuotojy ir 42 %
darbdaviu). 33,3 % apklausty darbuotoju ir 40 % darbdaviy dirba paslaugy imonése, tik nedidelé
dalis apklaustyju dirba gamybinése ir miSriose imonése.

Respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas apie ju ménesines pajamas, atskaicius
mokes¢ius. Sis klausimas buvo pateiktas, norint i§siaiskinti respondenty vadybiniy gebéjimy lygi
su gaunamomis pajamomis ir jy i$silavinimu. Tyrimo duomenys parodé, kad didzioji dauguma
apklaustyjy vadybini darba dirbanc¢iy darbuotojy (49,4 %) gauna nuo 1000 iki 2000 lity per
meénes] atskaicius mokescius, tuo tarpu didZioji dalis darbdaviy (47,1 %) gauna nuo 2000 iki
5000 lity per ménesi.

Atlikta analizé parodé, kad apklausti darbuotojai, kurie pozityviau vertina savo

vadybinius gebéjimus, gauna didesnes ménesines pajamas (zr.11 pav.)
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11 pav. Darbuotoju vadybiniy geb&jimy vertinimas lyginant su gaunamomis pajamomis

60 % darbuotojy gaunancéiy per meénesi nuo 2000 iki 5000 lity pajamy atskaiCius
mokesc¢ius savo vadybinius gebéjimus vertina labai gerai, 32 % - gerai. 100 % darbuotoju
gaunanciy daugiau negu 5000 lity ménesiniy pajamy savo vadybinius gebéjimus jvertino gerai.
Tyrimas parodé, kad patenkinamai ar netgi nepatenkinamai savo vadybinius geb¢jimus vertina
darbuotojai gaunantys iki 1000 lity arba nuo 1000 iki 2000 lity ménesiniy pajamy. 17,3 % iki
1000 lity gaunanciy darbuotoju savo vadybinius geb¢jimus jvertino patenkinamai, nuo 1000 iki
2000 lity gaunantys ménesines pajamas — 12,98 %. Taip pat 1,92 % iki 1000 lity pajamy
gaunanciy darbuotojy, savo vadybinius gebéjimus jvertino nepatenkinamai. Toks pasiskirstymas
rodo rysi tarp savo vadybiniy geb&jimy vertinimo ir uzdirbamy pajamy. Galime daryti iSvada,
kad gerai vertinantys savo vadybinius gebéjimus uzdirba daugiau.

Lyginant darbuotojy iSsilavinima ir gaunamas pajamas buvo pastebéta, kad darbuotojai

turintys magistro kvalifikacinj laipsni gauna didesnes pajamas nei 1000 lity per ménesj (zr.12

pav.)
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12 pav. Darbuotojy iSsilavinimas ir gaunamos pajamos

Tyrimas parodé, kad apklausty darbuotojy tarpe gaunan¢iy ménesines pajamas iki 1000
lity daugiausia buvo su viduriniu iSsilavinimu (56,76%) ir Siuo metu besimokantys (42,1%).
Gaunanciy nuo 1000 iki 2000 lity ir nuo 2000 iki 5000 lity ménesiniy pajamy uzdirbanciy tarpe
daugiausia buvo turinciuy auksStesnjji ir aukstaji iSsilavinima. I$ atlikto tyrimo galime daryti
iSvada, kad uzdirbamy pajamy ir i$silavinimo rySys yra tiesiogiai proporcingas.

Lyginant darbuotojuy gaunamas pajamas ir vadybinio darbo patirti taip pat pastebime

tendencija, kad darbuotojai turintys didesng vadybinio darbo patirtj uzdirba daugiau. (zr.13 pav.)

70
60 -
50 -
40 - -
30 -
20 -
10 -
0 — —r—

iki 1000 Lt Nuo 1000 iki 2000  Nuo 2000 iki 5000 5000 Lt ir daugiau
Lt Lt
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13 pav. Darbuotoju vadybinio darbo patirtis ir gaunamos pajamos

Atliktas tyrimas parodé¢, kad didzioji dauguma darbuotojy, turin€iy iki mety vadybinio
darbo patirti (56,86 %) gauna iki 1000 lity. Taip pat pastebéta, kad didesné dalis darbuotoju
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turin¢iy vadybinio darbo patirties nuo 5 iki 10 mety (37,93 %) uzdirba nuo 2000 iki 5000 lity
negu darbuotojai turintys 10 ir daugiau mety patirties (21,05 %).

Galime atkreipti démesj ir { tai, kad darbuotojai uzdirbantys 5000 ir daugiau ménesiniy
pajamy turi vadybinio darbo patirties tik iki mety ir nuo 1 iki 5 mety.

Apibendrinant tyrimo demografinius rodiklius galime daryti sekancias iSvadas:

> Darbuotojy tarpe pagal amziaus grupes daugiausia respondenty yra iki 30 metuy,
tuo tarpu darbdaviy tarpe, daugiausia apklaustyju buvo nuo 31 iki 49 mety. Toks pasiskirstymas
rodo, kad vadovaujamaji darba dirba vyresni zmonés, tuo tarpu vadybini - jaunesni.

> Tyrimas parod¢, kad daugiausia vadybini darba dirbanciyju tarpe yra darbuotojai
turintys vadybos ar ekonomikos krypciy iSsilavinima, o tai rodo, kad didzioji dalis apklaustyjy
jau turi teorinius vadybinio darbo pagrindus.

> Atliktas tyrimas parod¢, kad daugiausia darbuotoju turi vadybinio darbo patirties
nuo 1 iki 5 mety. Tai néra daug, todél tokiems darbuotojams yra reikalingi papildomi mokymai.

> Tyrimas parodé¢, kad darbuotojai vertinantys savo vadybinius gebéjimus geriau
gauna didesnes pajamas.

> [Sanalizave ivairiy kintamyjy ry$i su gaunamomis ménesinémis pajamomis
galime daryti iSvada, kad darbuotojai su didesne patirtimi ir aukStesniu iSsilavinimu gauna
didesnes pajamas, o tai rodo issilavinimo ir mokymuy svarba vadybini darba dirbanties

darbuotojams.

2.2.2. Darbuotojy vykdomos funkcijos darbe

Didelése imonése darbuotojy darbas yra labiau apibréztas negu mazy. Daugelyje smulkiy
ir mikro imoniy darbuotojai atlicka jvairias, kartais ir i pareiginius nuostatus nejtrauktas
funkcijas. Pats mikro imonés vadovas gali biiti ir vadovu ir administratoriumi ir netgi
sandélininku bei pagalbiniu darbininku. Taip pat gali buti ir su vadybini darba dirbanciais
zmoneémis. Jie tuo paciu gali buti ir sandélininkai ir tiek¢jai ir netgi pvz. baldy surinkéjai ir pan.
Tod¢l tokiems darbuotojams reikalingos platesnio profilio zinios. Respondentu darbuotojy ir

darbdaviy nuomonés dé¢l daug skirtingy atliekamy funkcijy pasiskirsté taip:

13 lentelé
Dazniausiai atliekamos funkcijos
Vadybinj darba
Dazniausiai atliekamos funkcijos dirbantys Darbdaviai %
darbuotojai %
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Vadybininkas - tickéjas 28,0 33,3
Apskaitininkas - vadybininkas 34,6 9,1
Vadybininkas — tiekéjas - apskaitininkas 0 12,1
Vadybininkas - tiek¢jas - pardavéjas —

e 0 21,2
sandélininkas
Pardavéjas - sandélininkas 18,7 12,1
Vadybininkas - projekto vadovo 9 0
asistentas ’
Vadybininkas - logistas 1,9 0
Apskaitininkas - vadybininkas - 3.4 0
pardavéjas - sandélininkas ’
Pardavéjas - vadybininkas 9 3,0
Vadybininké - konsultanté ,9 0
Vadybininkas - apskaitininkas — tiekéjas 1,9 0
Vadybininkas - pardavéjas - valytojas ,9 0
Pardavéjas — sandélininkas - valytojas 0 3,0
Vadybininkas - konsultantas 9 0
Vadybininkas - kirp¢jas ,9 0
Vadybininkas - programuotojas 9 3,0
Vadybininkas - administratorius 0 3,0

Kaip matome 1§ gauty rezultaty, vadybinj darba dirbantys darbuotojai atlieka daug ivairiy
funkcijy. Net 34,6 % apklausty darbuotojy nurodo, kad taip pat imong¢je dirba ir apskaitininko
darba, 28 % - kad yra vadybininkai - tiekéjai, 18,7 % darbuotoju yra pardavéjai ir tuo paciu
sandélininkai.

Darbdaviai savo darbuotojy atlieckamas funkcijas ivardija panaSiai. 33,3 % apklausty
darbdaviy nurodo, kad juy vadybininkai yra tuo paciu ir tieké¢jai, 21,2 % ijvardija, kad ju
darbuotojai atlieka dar daugiau funkcijy yra vadybininkas - tiekéjai - pardavéjai — sandélininkai.
Didziausias skirtumas tarp darbuotoju ir darbdaviy nuomoniy iSsiskyré¢ kalbant apie
apskaitininko- vadybininko funkcijas, kadangi tokia atliekama darbuotojo funkcija nurode 9,1 %
darbdaviy, o tuo tarpu net 34,6 % darbuotoju. Toks pasiskirstymas rodo, kad nemaza dalis
smulkiy ir mikro Zzmoniy vadybininky ne tik parduoda prekes ar paslaugas, bet tuo paciy riipinasi
ju tiekimu, apskaita ir netgi sandéliavimu, todel galima daryti iSvada, kad jiems gali biiti

reikalingos platesnio profilio zinios.

2.2.3. Darbuotojy vadybiniy gebéjimy vertinimas

Darbuotojas atlikdamas viena ar kita darba turi turéti tam tikrus gebéjimus ir igiidZius.

Darbdavys prie§ imdamasis bet kokiy priemoniy ar mokymy darbuotojy gebéjimy tobulinimui
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turi iSsiaiSkinti, kaip pats darbuotojas juos vertina ir ar jam uZtenka turimy geb¢jimy savo
vykdomoms funkcijoms atlikti. Pagal atlikto tyrimo duomenis apklausti darbuotojai savo

vadybinius gebéjimus vertina pakankamai teigiamai. (zr. 14 pav.)
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14 pav. Vadybiniy geb¢jimy vertinimas

Net 54 % apklausty darbuotojy vertina savo vadybinius geb&jimus gerai, 29 % - labai
gerai. 3 % apklaustyjy neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Tik 14 % apklaustyju savo vadybinius
gebéjimus vertina kritiSkiau. Dar pozytiviau savo darbuotojy vadybinius geb¢jimus vertina
darbdaviai. Net 72 % apklausty darbdaviy darbuotojy vadybinius geb&jimus vertina gerai, labai
gerai — 22 %, patenkinamai tik 4 %. Kaip matome nei vienas darbdavys nejvertino darbuotoju
neigiamai, tuo tarpu 1 % darbuotojy vertino savo geb¢jimus neigiamai. Toks pasiskirstymas
paneigia darbe iSkelta hipotezg, kad darbuotojai savo vadybinius geb&jimus vertina teigiamiau,
negu darbdaviai. O tai rodo, kad darbuotojai yra kritiSkesni negu darbdaviai. A. BaleZentis
(2006) prie individualiy vadybiniy gebéjimu priskiria gebéjima save valdyti, geb¢jima spresti
problemas ir pan. Juo remiantis pateikéme respondentams klausimy bloka apie individualiy
gebéjimuy vertinima. Darbdaviy ir darbuotojy nuomonés apie vadybini darba dirbanciy

darbuotojy gebéjima valdyti save pasiskirsté taip:
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15 pav. Gebé¢jimas save valdyti

Atliktas tyrimas rodo, kad darbuotojo gebéjima save valdyti tiek darbdaviai tiek
darbuotojai vertina teigiamai ir labai panasiai. Labai gerai ir gerai §i geb&jima jvertino 90,1 %
darbdaviy ir 90,4 % darbuotoju. NeZymiai didesn¢ dalis darbuotojy gebéjima save valdyti
ivertino patenkinamai (6,4 %), atitinkamai darbdaviai (3,9 %).

Kiek kitaip pasiskirsté darbdaviy ir darbuotojy nuomongés apie darbuotoju asmeninés

vertybiy sistemos aiSkuma (zr.16 pav.)
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16 pav. Asmeninés vertybiy sistemos aiSkumas

Net 25,0 % apklausty darbuotoju savo asmeninés sistemos aiSkuma vertina labai gerai,
tuo tarpu tokj vertinima pateiké tik 5,9 % darbdaviy, taciau atsakymu ,,gerai savo darbuotojy
asmeningés sistemos aiSkuma jvertino net 60,8 % darbdaviy.

Panas$i vertinimo tendencija pastebima ir jvertinant asmeniniy tiksly aiSkuma (zr. 17
pav.):

50



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

80
70
60
50
40
30
20 -
10

e

Labai gerai Gerai Neturiu Patenkinamai
nuomones

B Darbdaviuy vertinimas B Darbuotoju vertinimas ‘

17 pav. Asmeniniy tiksly aiSkumas

Savo asmeniniy tiksly aiSkuma labai gerai jvertino net 40,4 % apklausty darbuotoju, 51,3
% - ivertino gerai. Tuo tarpu tik 9,8 % darbdaviy savo darbuotoju asmeniniy tiksluy aiSkuma
ivertino labai gerai, tac¢iau gerai ivertino net - 72,5 %. Tai rodo, kad darbuotojai turi aiSkius
nusistatytus tikslus, zino ko siekia.

Dabar ziniy visuomengje yra pabréziamas nuolatinis ir tgstinis mokymas, asmenybés
ugdymas. Tobul¢jant naujoms technologijoms, greitai keiciantis informacijos srautui darbuotojai
turi nuolat save tobulinti ir ugdyti norédami iSlaikyti savo darbo vieta ir Zinoma kilti karjeros
laiptais. Apklausty darbdaviy nuomoné apie ju darbuotojy nuolatini asmenybés vystyma yra

pozityvesné nei paciy darbuotojy (Zr. 18 pav.)
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18 pav. Darbuotojy nuolatinis asmenybés vystymas

Tyrimas parodé, kad 66,7 % darbdaviy, darbuotoju nuolatini asmenybés vystyma vertina
gerai, 11,8 % - apklausty netgi labai gerai. Tuo tarpu Zymiai mazesné dalis darbuotojuy savo
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nuolatini asmenybés vystyma vertina gerai 50,6 %, taCiau labai gerai net 18,6 %. Vis d¢l to
salyginai didelé dalis apklausty darbuotoju (15,4 %) ivertino savo nuolatini asmenybés vystyma
tik patenkinamai, 0,6% - nepatenkinamai. Taip pat 14,7 % darbuotoju neturé¢jo nuomonés Siuo
klausimu.

Dirbant vadybini darba nuolat susiduriama su problemomis. Tarkime pirkéjas
nepatenkintas pirkiniu ar aptarnavimu, tiekéjas sumaisé uzsakymus ir i§siunte, ne tai ka uzsakete.
Tokiu atveju, labai svarbu tinkamai i$spresti iSkilusius sunkumus, kad biity patenkintos visos
pusés, susijusios su Sia problema. Tyrimo duomenis rodo, kad net 90,9 % apklausty darbuotojuy

savo geb¢jimus spresti problemas vertina gerai ir labai gerai (Zr. 19 pav.)
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19 pav. Geb¢jimas spresti problemas
Taip pat didzioji dauguma darbdaviy savo darbuotoju gebéjima spresti problemas vertina
teigiamai (1. gerai — 39,2 %, gerai — 51 %). Patenkinamai gebéjima spresti problemas jvertino 5,8
% darbuotojy ir 3,9 % darbdaviu.

Tyrimas parodé, kad gana pozityviai yra vertinamas ir darbuotojy kiirybiSkumas (zr.20

pav.)
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20 pav. Kiirybiskumo vertinimas

78,4 % apklausty darbdaviy savo darbuotojy kiirybiSkuma vertina labai gerai ir gerai,
tokia nuomong iSreiSké ir 82,7 % apklausty darbuotoju. Kaip matome, vis dél to savo
kiirybiskuma darbuotojai yra linke vertinti geriau negu ju darbdaviai. Net 15,7 % apklausty
darbdaviy darbuotojy kiirybiskuma vertina tik patenkinamai.

Vadybini darba dirbantiems zmonéms labai svarbu mokéti itakoti aplinkinius: tiek klientus, tiek
partnerius, tiek tiekéjus, kad jie pirkty sitiloma produkcija, paslaugas, laiku atsiskaityty ir pan.
Todél gebéjimas jtakoti aplinkinius yra bitinas ir svarbus Sios srities atstovams. Atlikto tyrimo
duomenimis daugiau nei puseé (53,8 %) vadybini darba dirbanciy darbuotojy savo gebéjima

itakoti aplinkinius jvertino gerai (zr. 21 pav.)
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21 pav. Geb¢jimas jtakoti aplinkinius

Apklausti darbdaviai savo darbuotojy geb&jima itakoti aplinkinius laiko gerais (72,5 %) ir
labai gerais (15,7 %). Pastebétina ir tai, kad 9,8 % darbdaviy ir 10,9 % darbuotojy, darbuotoju

vadybinius gebéjimus ivertino tik patenkinamai.
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Vadybinj darba dirbantiems darbuotojams yra reikalingos Siuolaikinés vadybos zinios.
Tyrimas parodé, kad didzioji dalis vadybini darba dirban¢iy darbuotojai savo Siuolaikines

vadybos Zinias vertina gerai (Zr. 22 pav.)
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22 pav. Siuolaikinés vadybos Zinios

Savo Siuolaikines vadybos Zinias labai gerai vertina 21,2 %, o gerai 57,1 % apklausty
darbuotojy. Tuo tarpu daugiau darbdaviy savo darbuotoju Siuolaikines vadybos zinias vertina
gerai (68,6 %), o labai gerai tik 11,8 %. Nemaza dalis apklaustyjy darbuotoju Siuolaikines
vadybos Zinias vertina tik patenkinamai: 16 % darbuotoju ir 15,7 % darbdaviy.

Darbuotoju geb¢jima vadovauti patys darbuotojai vertina geriau negu darbdaviai (zr. 23

pav.).
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23 pav. Geb¢jimas vadovauti
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Tyrimo duomenimis net 51,9 % darbuotojy gebéjima vadovauti vertina gerai, 27,6 %
labai gerai. Kaip rodo paveikslas net 20 % darbdaviy savo darbuotoju gebé¢jima vadovauti
vertina tik patenkinamai.

Siekiant jvertinti skirtumus tarp keliy skirstiniy buvo naudojamas Kruskal — Wallis testas.
Statistinio reikSmingumo lygmeniu p=0.05.

Remiantis demografiniais rodikliais ivertintas darbuotoju pozitris i ju individualius
vadybinius gebéjimus.

Vertinant darbuotojy igyta iSsilavinima, statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti
vertinant asmeniniy vertybiy sistemos aiSkuma (p=0,005), Siuolaikines vadybos Zinias

(p=0,0002), bei gebéjima vadovauti (p=0,001).

14 lentelé
Vadybiniy geb¢jimy vertinimas darbuotojy iSsilavinimo atzvilgiu
x? p
reikSme

Gebé¢jimas save valdyti 5,095 ,404
Asmeninés vertybiy sistemos aiSkumas 16,578 ,005
Asmeniniy tiksly aiSkumas 10,151 ,071
Nuolatinis asmenybés vystymas 5,568 ,351
Gebéjimas spresti problemas 5,189 ,393
Kirybiskumo vertinimas 3,792 ,580
Gebéjimas jtakoti aplinkinius 9,913 ,078
Siuolaikinés vadybos Zinios 22,928 ,0002
Gebé¢jimas vadovauti 21,691 ,001

Tyrimas parodé, kad aukStesni ir auksStaji iSsilavinima turintys darbuotojai savo

asmeninés vertybiy sistemos aiSkuma vertina geriau (zr. 24 pav.)
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24 pav. Darbuotojy asmeninés vertybiy sistemos aiSkumo vertinimas i$silavinimo atzvilgiu
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Tik 33,3 % apklausty vadybini darba dirbanc¢iu darbuotojy, turin¢iy pagrindini
iSsilavinima, savo asmeninés vertybiy sistemos aiSkuma vertina gerai. Net pusé (50 %) ju apie
savo asmening vertybiy sistema atsiliepia tik patenkinamai, taip pat didelé dalis ju neturé¢jo
nuomongs §iuo klausimu (16,67 %). Siek tick geriau negu turintys pagrindini i$silavinima apie
savo asmening vertybiy sistema galvoja vidurinj iSsilavinima turintys darbuotojai — net 48,64 %
ju vertina ja gerai. Siuo metu studijuojantys darbuotojai vertina savo asmeninés vertybiy
sistemos aiSkuma panaSiai kaip ir turintys vidurini iSsilavinima darbuotojai. Vis dél to
darbuotojai turintys auksStesniji ir aukstaji i$silavinima jau turi suformave aiskia vertybiy sistema
ir net 80,94 % turinCiy auksStesnjji iSsilavinima savo asmeninés vertybiy sistemos aiSkuma
vertina labai gerai ir gerai, taip pasisake ir 83,33 % bakalauro turin¢iy darbuotojy. Dalis baigusiu
magistro studijas (25 %) vis dél to vertina savo vertybiy sistema tik patenkinamai. Matome, kad
baige magistro studijas darbuotojai yra savikritiSkesni ir linke save vertinti kritiSkai.

Taip pat naudojant Kruskal — Wallis testa iSrySkéjo dideli skirtumai tarp darbuotoju

i$silavinimo ir savo Siuolaikinés vadybos Ziniy vertinimo (zr. 25 pav. )
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25 pav. Siuolaikiniy vadybiniy Ziniy vertinimas i§silavinimo atzvilgiu

Kaip parodé¢ atliktas tyrimas, darbuotojai turintys aukstesnjji ir aukstaj; bakalauro
iSsilavinima savo vadybos zinias vertina Zymiai geriau, negu darbuotojai besimokantys ar
turintys pagrindinj bei vidurini i$silavinima. Labai gerai ir gerai i $i klausima atsaké net 95,83 %
bakalauro laipsni turin¢iy darbuotojy. KritiSkiausiai savo Siuolaikines vadybos Zinias ivertino
darbuotojai turintys pagrindini iSsilavinima — 33,33 % patenkinamai ir 16,66 % nepatenkinamai

ir Siuo metu bestudijuojantys darbuotojai - 31,58 % patenkinamai ir 5,26 % nepatenkinamai.
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Kaip matome i$ tyrimo maziau iSsilavinusiems Zzmonéms truksta vadybos ziniy. Kalbant apie
vadybos ziniy trukuma statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp baigtos studiju krypties ir
Sivolaikinés vadybos ziniy vertinimo nebuvo nustatyta. D¢l rezultaty vaizdingumo buvo
sugrupuotos studijy kryptys 1 dvi grupes: ekonomika, vadyba ir kitos, { kurias itrauktos studiju
kryptys kaip pedagogika, informatika, inZinerija, teisé, architekttira, miSkininkysté, kraStotvarka,
socialinis darbas, medicina, zemés tkis, turizmas, psichologija.

Vertinant darbuotojuy gebéjima vadovauti ir juy iSsilavinima buvo nustatyta, kad
darbuotojai turintys bakalauro ir magistro kvalifikacinius laipsnius vertina Zymiai geriau negu

kita i$silavinima turintys darbuotojai (zr. 26 pav.)
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26 pav. Darbuotojy geb&jimo vadovauti vertinimas i$silavinimo atzvilgiu

Kaip parodé¢ tyrimas magistro kvalifikacini laipsni turintys darbuotojai savo gebé¢jima
vadovauti vertina tik labai gerai (50 %) ir gerai ( 50 %), tuo tarp taip galvoja ir 95,83 %
bakalauro kvalifikacini laipsni turin€iy darbuotojy. Kritiskiausiai geb¢jima vadovauti vertina
darbuotojai turintys pagrindini i$silavinima (nepatenkinamai 33,3 %) ir Siuo metu studijuojantys
(patenkinamai - 26,32 %).

Vertinant darbuotojy igyta vadybinio darbo patirti ir darbuotojy poziiiri 1 ju individualius
vadybinius geb¢jimus, statistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant asmeniniy vertybiy
sistemos aiSkuma, asmeniniy tiksly aiSkuma, geb&jima spresti problemas (p=0,001), Siuolaikines

vadybos zinias (p=0,0003), bei gebéjima vadovauti (p=0,0002).

15 lentelé
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Darbuotoju vadybiniy geb¢jimy vertinimas vadybinio darbo patirties atzvilgiu

x? p
reikSmeé

Gebé¢jimas save valdyti 7,810 ,050
Asmeninés vertybiy sistemos aiSkumas 15,561 ,001
Asmeniniy tiksly aiSkumas 17,691 ,001
Nuolatinis asmenybés vystymas 1,251 , 741
Gebe¢jimas spresti problemas 15,921 ,001
Kirybiskumo vertinimas 6,158 ,104
Gebé¢jimas jtakoti aplinkinius 7,407 ,060
Siuolaikinés vadybos Zinios 23,609 ,0003
Gebe¢jimas vadovauti 19,983 ,0002

Nustacius statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp Siy gebéjimo vertinimo lygiy, matyti,
kad darbuotojai, turintys vadybinio darbo patirti nuo 5 iki 10 mety ir vir§ 10 mety, savo
asmening vertybiy sistema, asmeniniy tiksly aiSkuma, bei gebéjima vadovauti vertina zymiai
geriau, negu darbuotojai turintys vadybinio darbo patirtj tik iki 5 mety (Zr. 5 priedas).

Vertinant Siuolaikinés vadybos zinias ir vadybinio darbo patirti, buvo nustatyta, kad

turintys daugiau patirties darbuotojai savo vadybos zinias vertina geriau (Zr. 27 pav.).
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27 pav. Siuolaikinés vadybos Ziniy vertinimas vadybinio darbo patirties atzvilgiu

20,69 % 1S darbuotoju tarpo turin¢iy vadybinio darbo patirti nuo 5 iki 10 mety nurode,
kad savo vadybos Zinias vertina labai gerai, o gerai - 75,86 %. Darbuotojai, turintys 10 ir daugiau
mety patirti savo Siuolaikines vadybos Zinias vertina labai gerai (52,63 %) ir gerai (31,58 %).
Taip pat tyrimas parodé, kad darbuotojai, turintys vadybinio darbo patirt; iki 1 mety savo
vadybos Zinias vertina Zymiai pras€iau negu didesng patirt] turintys darbuotojai (31,37 % -

patenkinamai ir 3,92 % - nepatenkinamai).
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Vertinant darbuotoju gebé¢jima spresti iSkilusias problemas su turima vadybinio darbo

patirtimi gauti tokie rezultatai:
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28 pav. Darbuotoju gebéjimo spre¢sti problemas vertinimas vadybinio darbo patirties atzvilgiu

Tyrimas parod¢, kad dauguma darbuotojy turinciu iki 1 mety darbo patirti savo gebéjima
spresti problemas vertina gerai (72,54 %), tuo tarpu daugiau negu pusé (57,89 %) darbuotoju
turin¢iy daugiau negu 10 mety vadybinio darbo patirt] linkg laikyti savo geb¢jima spresti
problemas labai geru. Taip pat i§ tyrimo rezultaty matome, kad daugiau negu 7 % apklausty
darbuotojy turin¢iy iki mety ir nuo 1 iki 5 mety vadybinio darbo patirti savo gebé&jima spresti
problemas laiko tik patenkinamu.

Ivertinus darbuotojy individualius vadybinius gebéjimus vidutinémis reikSmémis
nustatyta, kad darbuotojai auks¢iausiai vertina savo asmeniniy tiksly aiSkuma (x = 4,7), bei
gebéjima spresti problemas (X = 4,19). Si nuomoné praktiskai sutapo su darbdaviy nuomone,
nes jie aukScCiausiai jvertino darbuotoju gebé¢jima spresti problemas (X = 4,22), antroje vietoje
ivertintas darbuotojy gebé¢jimas save valdyti (X = 4,04). Zemiausiai darbuotojai jvertino
nuolatini asmenybés vystyma (x = 3,71), tuo tarpu darbdaviai maZziausiai baly skyré darbuotojy
asmenings vertybes sistemos aiSkumui (x = 3,67). Tai paneigia iSkelta hipotezg ir leidzia daryti
iSvada, kad darbdaviai, turintys ne vadybini iSsilavinima labiau supranta darbuotojy, dirbanciy
vadybini darba, tobulinimo svarba.

Apibendrinus darbuotojy ir darbdaviy nuomones apie darbuotojy individualius
vadybinius geb¢jimus matome, kad darbuotojai aukSciausiai vertina savo asmeniniy tiksly
aiskuma bei gebéjima spresti problemas. Si nuomoné praktiskai sutapo su darbdaviy nuomone,
nes jie aukSciausiai jvertino darbuotojy gebéjima spresti problemas, taip pat darbuotojy geb¢jima
save valdyti Zemiausiai darbdaviai jvertino darbuotojy asmeninés vertybés sistemos aiskuma, o
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tuo tarpu darbuotojai - nuolatini asmenybés vystyma. IS to galima daryti iSvada, kad
darbuotojams yra reikalingi pastoviis mokymai, kad Sie galéty tobulinti savo gebéjimus bei

igiidzius ir nuolat tobuléti.

2.2.4. Darbuotojy mokymas jmonéje

Didelg itaka darbuotoju geb¢jimy vystymui turi imonés skiriamas démesys ir 1éSos.
Darbuotojas gali mokytis 1§ knygy namuose, bandyti susirasti internete ji dominancia
informacija, taciau svarbiausios yra kryptingos imonés pastangos pagerinti darbuotojo gebéjimus
ir igiidZius.

Tyrimas parodé¢, kad daugiau negu pusée (57,7 %) apklausty darbuotojy pasisakeé, kad ju

darbdaviai neskiria léSy ir démesio ju mokymui. (zZr. 29 pav.).

Darbdaviai
Darbuotojai
0 10 20 30 40 50 60 70

29 pav. Darbdaviy skiriamas démesys ir 1¢Sos darbuotojy mokymui

Tuo tarpu net 58,8 % apklausty darbdaviy nurodé, kad skiria démesio ir 1éSuy darbuotojy
mokymui. Kaip matome, Siuo klausimu patys darbuotojai yra linke neigiamiau vertinti darbdaviy
indéli 1 darbuotojy mokyma. Toks apklaustyjy atsakymuy pasiskirstymas tik i§ dalies patvirtina
darbe i8kelta hipoteze, kad darbdaviai neskiria pakankamai démesio ir 1éSy darbuotoju mokymui,
kadangi didzioji dalis darbdaviy nurodé, kad skiria 1éSy darbuotoju mokymui, o tuo tarpu
didzioji dalis darbuotoju nurodé prieSingai.

Norint patikrinti darbe iSkelta hipoteze, kad darbdaviai turintys vadybini ar ekonomini

i8silavinima skiria daugiau démesio bei 1éSy darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimui nei
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darbdaviai turintys kity krypc€iu iSsilavinima, buvo istirtas rySys tarp darbdaviy skiriamy 1ésy ir

démesio darbuotojy mokymui ir darbdaviy vadybinio bei ekonominio i$silavinimo. (Zr. 30 pav.).
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30 pav. Darbdaviy baigta studijy kryptis ir skiriamos léSos darbuotoju mokymui

Atliktas tyrimas parod¢, kad darbdaviai, turintys kity krypc€iy iSsilavinima, skiria daugiau
démesio ir 1éSy darbuotoju mokymui (68,42 %) negu vadybini ar ekonomini i$silavinima turintys
darbdaviai (63,63%). Tai paneigia iSkelta hipoteze ir leidzia daryti iSvada, kad darbdaviai,
turintys ne vadybini iSsilavinima labiau supranta darbuotojy, dirbanc¢iu vadybini darba,
tobulinimo svarba.

ISsiaiskinus, kad vis dél to mazdaug pusé darbuotojy ir daugiau nei pusé darbdaviy
nurodé, kad darbdaviai skiria 1éSy ir laiko ju mokymui, svarbu nustatyti kokius mokymus
darbdaviai vykdo.

Pagal atlikta tyrima mazdaug trecCdalis pasisakiusiy teigiamai apie mokymus darbuotojy

nurod¢, kad jie niekada nebuvo pasiysti tobulintis uz imonés riby (zr. 31 pav.).

Niekada Kartg per Kartg per Keletg
5 m. metus karty per
metus

@ Darbdaviy nuomonée m Darbuotojy nuomoneée

31 pav. Darbdaviai siuncia | tobulinimosi kursus, seminarus uz imonés riby

61



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

Taciau didzioji dauguma ju yra siunc¢iami i kursus ir seminarus uz imonés riby - karta ar
net keleta karty per metus. 43,1 % apklausty vadybini darba dirbanciy darbuotojy i seminarus ir
kursus uz ymongs riby yra siunciami keleta karty per metus, o vieng karta per metus — 19,4 %.
Apklausti darbdaviai (43,3 %) nurodé, kad jie siuncia darbuotojus i tokius kursus bent karta per
metus, 0 20 % - net keleta karty per metus.

Darbuotoju mokymas darbo vietoje pasitelkus kity darbuotojy pagalba (aprasyta psl. 30 -
31 psl.), gana nebrangus ir efektyvus mokymo bidas. Siuo klausimu tiek darbdaviy, tiek

darbuotojy nuomonés beveik sutapo. (zr. 32 pav.)
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32 pav. Mokymas darbo vietoje pasitelkiant kity darbuotoju pagalba

Kaip parodé¢ tyrimas, daugiausiai darbuotojy apmokomi darbo vietoje pasitelkus kity
darbuotojy pagalba tik pradéjus dirbti. Taip pasisaké net 75,9 % darbdaviy ir 66,7 % darbuotojy.
Kad yra darbuotojai mokami keleta karty per metus pasitelkus kity darbuotojy pagalba nurodé
13,8 % darbdaviy ir 12,5 % darbuotoju. Taciau reikia pastebéti, kad 11,1 % apklausty darbuotoju
niekada nebuvo mokyti darbo vietoje padedant kitiems darbuotojams.

Darbuotoju mokymas autovizualiniais metodais ty. audio, video kasetémis,
kompaktiniais diskais yra labai populiarus mokymo biidas Junginése Amerikos Valstijose.
Intensyvesni personalo mokymai Lietuvoje pradéti prieS mazdaug deSimtmet; ir mokymas
autovizualiniais metodais ¢ia tik populiaréja. Kaip tyrimas parodé, apklausti darbdaviai $i

metoda mazai naudoja (Zr. 33 pav.)
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33 pav. Mokymas audiovizualiniais metodais

62,1 % apklausty darbdaviy nurodé, kad jie niekada nenaudoja Sio metodo, tuo tarpu
tokia nuomong iSreiSké 48,6 % darbuotojy. Kad Sis metodas yra naudojamas darbuotojui
pradéjus dirbti teigiamai pasisake 17,2 % darbdaviy ir 27,8 % darbuotojy.

ISsivysCiusiose Salyse labai paplitgs mokymo metodas yra veiklos imitavimas/

simuliavimas. Misu apklausty darbdaviy ir darbuotojy tarpe $is metodas néra populiarus. (zr. 34

pav.)

Niekada Kartg per Keleta Darbuotojui
metus karty per pradéjus
metus dirbti

= Darbdaviy nuomoné m Darbuotojy nuomone

34 pav. Vykdo imitacinés veiklos mokymus

72,4 % darbdaviy niekada nevykdo imitacinés veiklos mokymu, tuo tarpu juose néra
dalyvave 38,9 % teigiamai d¢l mokymy atsakiusiy darbuotoju. Pastebétina tai, kad net 38,9 % su
Siuo metodu susidiiré tik pradéje dirbti imonéje.

Siuolaikiniame versle jau nebejsivaizduojamas darbas be kompiuteriniy technologiju:
internetas, elektroninis pastas, vidinés kompiuterizuotos apskaitos, valdymo programos yra
kasdieniniai beveik kiekvieno vadybininko darbo irankiai, todél mokéjimas dirbti kompiuteriu ir

63



Laura Kazlauskaité Magistro darbo tema: Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas smulkiose ir mikro jmonése

yra vienas 1§ pagrindiniy reikalavimuy priimant | darba vadybininkus. Darbdaviai taip pat turi
skirti daug laiko ir pastangy darbuotojy apmokymui dirbti su naujomis technologijomis. Atliktas
tyrimas parod¢, kad didzioji dauguma respondenty pasisake, kad tokie mokymai yra vykdomi ju

imongse. (zr. 35 pav.)
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35 pav. Mokymas dirbti kompiuteriu

Kad mokymai dirbi kompiuteriu yra visiskai nevykdomi nurodé 20,7 % teigiamai apie
mokymus pasisakiusiy darbdaviy ir 26,4 % darbuotojy. DidZioji dauguma pareiske, kad
dazniausiai tokie mokymai yra atliekami tik darbuotojui pradéjus dirbti ymong¢je. Tokia nuomong
pareiske 55,2 % darbdaviy ir 56,9 % darbuotoju. Kad mokymai dirbti kompiuteriu yra vykdomi
keleta karty per metus nurodé 20,7 % darbdaviy ir 11,1 % darbuotojy.

Vis daugiau imoniy naudojasi personalo mokymo imoniy pagalba vykdant mokymus
imonés viduje. Jeigu reikia apmokyti didesni darbuotoju skaiCiy yra tikslinga pasikviesti
specialistus 1§ iSorés, nei paties darbuotojams vykti | seminarus, vykstancius kitur. Vis dél to
atliktas tyrimas parodeé, kad mazdaug pusé¢ (48,3 %) apklausty darbdaviy néra pasikvietg

specialisty i8 iSorés, kurie biity renge mokymus juy imonése. (zr.36 pav.)
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36 pav. Kviecia specialistus, kurie veda seminarus, atlieka mokymus imonés viduje

Kad ju darbdaviai taip pat néra pakvietg specialisty i§ iSorés nurodé ir 42,9 % darbdaviy.
Taciau, kad specialistai atlikti mokymus imonés viduje yra kvieCiami keleta karty per metus
nurodé¢ 24,1 % darbdaviy ir 35,7 % darbuotojy, o karta per metus atitinkamai nurodé¢ 20,7 % ir
17,1 %. Toks pasiskirstymas rodo, kad smulkiose ir miko imonése mokymas pasikvietus
specialistus néra populiarus.

Darbdaviai, kurie visiSkai neskiria léSu ir laiko darbuotojy mokymui, buvo papraSyti
nurodyti to priezastis. Pirmoje vietoje, kaip priezasti 1éSu neskyrimui darbdaviai jvardino tai,
kad juy darbuotojai turi pakankami vadybiniy gebéjimu. Antroje ir trecioje vietoje teigé neturintys

tam 1ésuy, ir kad netikslinga i darbuotojus investuoti (zr. 37 pav.).

m Taip

m Ne

Darbuotojai turi  Netikslinga |moné neturi

pakankamai investuoti | pakankamai
vadybiniy darbuotojus leésSy
gebéjimy

37 pav. Priezastys, kodél darbdaviai neskiria 1€Sy darbuotojy mokymui darbdaviuy poziiiriu

Net 75 % darbdaviy, kurie visiskai neskiria 1éSy ir démesio darbuotojy mokymui nurodé,

kad darbuotojai turi pakankamai vadybiniy gebéjimy ir jiems nebereikia mokymu. Taip pat 15 %
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darbdaviy mano, kad néra tikslinga investuoti i darbuotojus, o 20 % neturi 1éSy mokymams
skirti.
Darbuotojuy nuomongés, kuriy darbdaviai neskiria 1éSy ju mokymams pasiskirsté taip (Zr.

38 pav.)
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38 pav. Priezastys, kod¢l darbdaviai neskiria 1éSu darbuotojy mokymui darbuotoju poziiiriu

Skirtingai negu darbdaviai, tik 56,6 % darbuotojy nurodo, kad darbdaviai neskiria 1ésy,
nes darbuotojams uztenka vadybiniy gebéjimu. 43,4 % pasisaké neigiamai Siuo klausimu. 22,2 %
darbuotojy nurodo, kad darbdaviai galvoja, kad néra tikslinga investuoti i darbuotojus, o0 27,3 %
ju mano, kad imoné neturi pakankamai léSy. Vienas darbuotojas, kaip priezasti, kod¢l néra
skiriamos 1€Sos mokymui jvardino vadovy kaita, atsakingo asmens nebuvima.

IS visy darbdaviy, paklausty ar zada skirti daugiau léSy savo darbuotoju mokymui tik
54,9 % apklausty darbdaviy t.y. praktiSkai tokia pat dalis juy, kurie nurodé¢, kad darbuotoju
mokymui skiria 1¢Sas dabar (58,8 %). Tuo tarpu 65,4 % apklausty darbuotojy pareiské nora, kad
darbuotojai daugiau laiko ir lésy skirty ateityje.

Darbuotojai buvo paklausti, apie pageidaujamus mokymus. Tyrimas parodé, kad
daugiausia darbuotoju (57 %) noréty mokymuy bei seminary uz imonés riby. 26 % darbuotoju
pageidavo seminary imonés viduje, o 17 % neturéjo jokios reikSmeés kur.

Darbuotojai taip pat nurod¢ tokias pageidaujamas mokymy temas:

> Laiko vadyba;

> Etiketas versle;

> Kaip tapti geru vadovu;
>

Efektyvus vadovavimas;
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Efektyvus pardavimy valdymas;
Uzsienio kalbos;

Bendravimas;

Pokalbiy telefonu mokymas;

Pardavimy rezultaty analizé;

VvV V V V VYV V

Organizacingé psichologija;
> Naujausios IT technologijos;

Kad darbuotojas tobulinty ir neprarasty savo igudziy bei gebéjimuy yra reikalingas
kryptingas, tgstinis ir nuolatinis mokymas. Net 24,5 % apklausty darbuotojy, kurie yra dalyvave
mokymuose nurodé¢, kad paskutini karta mokymuose dalyvavo prie§ ménesi, o prie$ metus - 21,9
% darbuotojy. Vis dél to 37,4 % apklaustyjy i$ viso néra dalyvavg mokymuose.

Jeigu darbdavys nesiuncia ar neorganizuoja darbuotojams mokymuy, tai gal jis ir pats
nesimoko? Norint iSsiaiSkinti tai, darbdaviai taip pat buvo paklausti, kada paskutini karta

dalyvavo mokymuose. (zZr. 39 pav.)

40-

Prie§ ménesj Pries metus Pries 2-3 Niekada
metus nedalyvavau

39 pav. Darbdaviai paskutinj karta dalyvave mokymuose

IS visy apklausty darbdaviy patys mokymuose niekada néra dalyvave 18 % darbdaviy. 38
% paskutini karta mokymuose dalyvavo daugiau negu pries metus, 26 % - prie§ daugiau negu 2
-3 metus. Prie§ ménesi kursuose dalyvavusiy darbdaviy buvo 18 %.

Darbdaviai, darbuotojus | mokymus leidzia siekdami, kad Sie patobulinty savo gebé&jimus
ir galéty pagerinti jmonés finansinius rezultatus. Zinoma, darbdavys investuodamas i darbuotoja
tikisi, kad tai atne$ naudos imonei. Tyrimas parodé, kad darbuotojai yra labai linkg manyti, kad

ju ugdymas ir mokymas pagerins imonés finansinius rezultatus, negu patys darbdaviai (zr. 40
pav.)
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40 pav. Darbuotojy mokymo jtaka imonés finansiniams rezultatams

Net 80,1 % darbuotojy visiskai sutinka, kad ju mokymas pagerinty imonés rezultatus, tuo
tarpu tik 59,2 % darbdaviy yra linke manyti taip pat. Taip pat nemaza dalis darbdaviy (24,5 %)
nurodo, kad darbuotoju mokymas neturéty jtakos jmonés finansinés padéties geréjimui.

Apibendrinant §i skyrelj galime daryti i§vadas, kad darbuotojai yra linkg silpniau vertinti
darbdaviy indéli i darbuotojy mokyma negu patys darbdaviai. Tyrimas parod¢, kad apklaustyju
dazniausiai naudojami mokymo metodai yra mokymas darbo vietoje pasitelkus kity darbuotojy
pagalba ir mokymas dirbti kompiuteriu. Didzioji dauguma pareiskeé, kad dazniausiai tokie
mokymai taip pat yra atliekami darbuotojui tik pradéjus dirbti imon¢je. Maziausiai naudojami ir
nepopuliariis metodai yra autovizualinis metodas ir veiklos simuliavimas / imitavimas. Didzioji
dalis darbdaviy, kurie visiSkai neskiria 1€¢Sy ir démesio darbuotoju mokymui nurodé, kad
darbuotojai turi pakankamai vadybiniy geb¢jimy ir jiems nebereikia mokymuy. Tuo tarpu
mazesné dalis darbuotojy yra linkusi galvoti taip pat

Tokie rezultatai leidzia daryti iSvadas, kad darbuotojai yra mokomi tik bendrais metodais
ir daugiausia tik jiems pradéjus dirbti, specifiniai mokymai, kaip simuliaciniai zaidimai, kurie
lavina vadybini mastyma néra populiariis ir nedaznai taikomi. Todél galime teigti, kad

darbuotojy vadybiniai gebéjimai néra pakankamai lavinami.

2.2.5. Darbuotojams triukstami jgiidZiai ir gebéjimai

Pries organizuojant mokymus ar imantis kity priemoniy, norint pagerinti darbuotojuy
gebéjimus bei jgidzius, pirmiausia reikia nustatyti, ko jiems triikksta. Tyrimo duomenimis
darbdaviy ir darbuotojy nuomonés issiskyre (zr. 16 lentelé)
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16 lentelé
Darbuotoju stokojami vadybiniai geb&jimai ir jgiidziai
Trikstami jgiidZiai ir gebéjimai Darbdaviy nuomoné Darbuotojy nuomoné
% %
Taip Ne Taip Ne
Bendravimo Zodziu 23,5 76,5 5,1 949
Bendravimo rastu 15,7 84,3 21,8 78,2
Darbo kompiuteriu 5.9 94,1 23,7 76,3
Uzsienio kalby 54,9 45,1 60,9 39,1
Informacijos paieskos 19,6 80,4 4,5 95,5
Darbo komandoje 5,9 94,1 4,5 95,5
Planavimo ir organizavimo 15,7 84,3 9,0 91,0
Ryztingumo sprendziant problemas 17,6 82,4 7,7 92,3
Orientavimosi | klienta 11,8 88,2 5,1 949
Orientavimosi | rezultatus 13,7 86,3 4,5 95,5
Pasitikéjimo savimi 39 96,1 9,6 90,4
Etiketo versle 5.9 94,1 9,6 90,4

Kaip matome i§ pateiktos lentelés, darbdaviai pagal darbuotojuy igidziy ir gebéjimuy
trikuma yra link¢ juos vertinti kritiSkiau negu patys darbuotojai. IS visy apklausty darbdaviy net
54,9 % ju mano, kad darbuotojams triiksta uzsienio kalby mokéjimo, taip pat bendravimo ZodZiu
(23,5 %), informacijos paieskos igidziu (19,6 %), ketvirtoje vietoje ivardytas ryztingumo
sprendziant problemas trikumas. Apklausti darbuotojai pirmoje vietoje taip pat ivardino uzsienio
kalbos igtudziy bei gebéjimy trukuma (60,9 %). Antroje vietoje minimas darbo kompiuteriu
igidziy trikumas (23,7 %), kuri tik 5,9 % darbdaviy jvardino kaip trukstama gebéjima.
Apklausti vadybini darba dirbantys darbuotojai mano, kad turi pakankamai bendravimo Zodziu
igiidziy, ta¢iau bendravima rastu net 21,8 % apklaustyjy ivardino, kaip trukstama gebé¢jima.
Planavimo ir organizavimo jgiidZiy trukuma nurodé taip pat nemaza dalis darbdaviy (15,7 %) ir
paciy darbuotoju (9 %). Pagal atlikta tyrima galime daryti iSvada, kad apklaustiems
darbuotojams biity naudingi uzsienio kalby, darbo kompiuteriu, bendravimo rastu, informacijos

paieskos, planavimo ir organizavimo mokymai.

2.2.6. Poziiris | darbuotojus

Siekiant i$siaiSkinti darbdaviy poziiiri i darbuotojus ir kaip darbuotojai patys vertina save,
buvo uzduotas klausimas ar jie sutinka, kad darbuotojai yra didZiausias imonés turtas. Darbdaviy

ir darbuotoju nuomonés pasiskirsté panasiai. (zr. 41 pav.)
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41 pav. Darbuotojai didZiausias jmoneés turtas

55,8 % darbuotojy ir 43,1 % darbdaviy pilnai sutinka, kad darbuotojai yra didziausias
imonés turtas, i$ dalies sutinka 42,3 % ir 53 % atitinkamai. Neigiama nuomong iSreiské 1,9 %
darbuotojy ir 3,9 % darbdaviy.

Toks tiek darbdaviu tiek darbuotoju poziiiris leidzia daryti iSvada, kad darbuotojai yra
gerbiami ir vertinami darbe, todél gali buti sudaromos palankios salygos ju vadybiniu gebéjimuy
tobulinimui. Taip pat darbuotojai, jausdami, kad darbdaviai vertina juos, gali patys pasiilyti ar

paprasyti jvairiy mokymuy, reikalingy ju vadybiniy gebéjimy tobulinimui.
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Smulkiose ir ypa¢ mikro imonése dazniausiai su personalu susijusias funkcijas atlieka
pats imonés vadovas. Kadangi darbuotoju mokymas, juy kvalifikacijos kélimas yra viena i§
personalo vadybos funkcijy, tai vadovas turi nuspresti ar reikalingi darbuotojams mokymai ir ar
jie atne$ naudos.

Sprendimas mokyti darbuotojus prasideda nuo geb¢jimy reikalingy darbui atlikti ir
darbuotojo turimy geb¢jimy identifikavimo. Vadovas gali analizuoti darbui atlikti reikalingus
darbuotojy geb¢jimus arba neturédamas laiko nei 1éSy ir matydamas, kad darbuotojai
pakankamai gerai dirba gali priimti sprendima nieko nedaryti.

Remiantis A. BaleZent¢iu (2006) vadybini darba dirbantiems darbuotojams reikalingi
asmenybiniai, socialiniai ir profesiniai gebéjimai, tokie kaip gebéjimas sprgsti problemas,
asmeniniy tiksly aiSkumas, gebéjimas itakoti aplinkinius, Siuolaikinés vadybos Zinios ir panaSiai.
Lengviausia vadovui identifikuoti reikalingus darbuotojui gebéjimus yra vykdant ju atliekamy
uzduoCiy analiz¢ bei rezultaty analiz¢. J.H. Bernardin (2003) taip pat iSskiria pagalbinius
metodus, kurie reikalingi identifikuoti mokymo poreiki. Tai ataskaitos, asmeniniai duomenys,
darbui reikalingy Ziniy testavimas, apklausos.

Identifikaves darbuotojy turimus gebéjimus, vadovas sprendzia ar reikalingas mokymas
ar ne. Jeigu atlikta analizé rodo, kad darbuotojai turi pakankamai Ziniy ir geb&jimy savo darbui
atlikti tada vadovas nieko nedaro, o jeigu mato, kad dabartiniai darbuotojy rezultatai yra prasti ir
tam jtakos turi nepakankamas ziniy bei geb¢jimy bagazas, tada vadovas priima spredima mokyti
bei tobulinti darbuotojus.

Darbuotoju mokymo efektyvumui itakos turi ir darbuotojy motyvacija. A. Sakalas (2003)
nurodo, kad parenkant konkrety motyvavimo elementa, ypatingas démesys turi biiti skiriamas
esamai darbuotojo orientacijai. Darbdavys turi surasti motyva, kuriuvo sudominty darbuotoja
siekti imonei keliamus rezultatus. Jis gali paruosti darbuotojus mokymui juos motyvuodamas
galimybe ateityje kilti karjeros laiptais, galimybe save realizuoti, galimybe gauti geresni
atlyginima, gauti nauja tarnybinj automobili, didesnias socialines garantijas ir pan.

Didelés imonés dazniausiai turi sudariusios metini biudzeta darbuotoju mokymui, mazose
taip biina reciau. Nemaza dalis vadovy i§ viso neskiria démesio bei 1éSu darbuotoju mokymui.
Tai rodo ir atlikto tyrimo rezultatai. Mazdaug pusé apklaustu darbdaviy visai neskiria 1¢Sy
darbuotojy mokymui. UZsienio autoriai nurodo, kad efektyviausias mokymas yra sistemiskas ir
pasikartojantis, todel pastovaus mokymo plano ir Zinoma biudZeto sudarymas galéty atnesti daug
naudos. Jeigu smulkios ir mikro imonés neisgali skirti 1éSy darbuotojy mokymui, jos gali méginti
pasinaudoti savivaldybiy ar valstybés fondy teikiamomis lengvatomis, kad padengty didziaja dali
mokymo islaidy. Pats paprasCiausias biidas biity biitent kreiptis i rajono savivaldybeg, kuri 1§

specialiy fondy gali skirti iki 60% 1éSy mokymo iSlaidoms padengti. Jeigu vadovas nusprendzia
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neskirti 1éSu darbuotoju mokymui, vis dél to yra keletas mokymo formu, kurios gali biiti
naudojamos mokant darbuotojus imonés viduje. Vienas populiariausiy, kaip nurodo uzsienio
Saliy autoriai ir kaip patvirtino miisy atliktas tyrimas, yra mokymas darbo vietoje kity darbuotoju
pagalba. Sis metodas nereikalauja 1¢$u, tadiau jo efektyvumas labai priklauso nuo darbuotojo,
kuris moko kvalifikacijos, asmeniniy savybiy ir zinoma motyvacijos. Taip pat pats vadovas gali
mokyti darbuotojus, priklausomai nuo to, kokiy mokymuy reikalauja darbuotojy atlickamos
pareigos. Kaip viena i§ santykinai nieko nekainuojanciy metody taip pat galima nurodyti ir
rotacija darbe. Pareigy keitimas leidzia darbuotojui pastoviai tobulintis, suteikia galimybe siekti
“plataus akirac¢io zmogaus” titulo, taciau prie$ nusprendziant naudoti §] metoda reikia i$siaiskinti
darbuotojy reakcija, kadangi ne visi darbuotojai noriai keisty savo esama pozicija.

Vadovas, kuris skiria 1éSy darbuotojy mokymui, turi priimti sprendima, kokie mokymai
bus vykdomi ir kur. Darbdavys gali nuspresti darbuotojus mokyti darbo vietoje arba mokyti ne
darbo vietoje. Si sprendima gali lemti keletas veiksniy. Pirmiausia, sudarytas jmonés biudzetas,
mokymo tikslai, darbuotojy poreikiai ir pan. Jeigu vadovas skiria maziau 1¢éSy, jis gali nuspresti
vykdyti mokymus imon¢s viduje. Jis gali:

» Pasitekti savo specialistus;
Isigyti reikiama literatiira;
Video/audio medziaga;

Kompiuterines programas;

YV V V V

Sukurti savo mokymo sistema;
» Rengti simuliacinius mokymus ir pan.

Taip pat sprendima mokyti imonés viduje gali lemti mokomy darbuotojy skaicius, jeigu
yra mokoma didesné darbuotoju grupé¢, kad visy neatitraukti ilgam nuo darbo, geriau mokyti
imonés viduje. Jeigu imonés vadovas skiria daugiau 1éSy galima samdyti specialistus i$
personalo mokymo firmy, kurie gali vesti seminarus, organizuoti darba komandose, vesti
vadybinius / simuliacinius Zaidimus, analizuoti atvejus ir pan. Vadovas taip pat gali nuspresti
mokyti darbuotojus uz imonés riby, ne darbo vietoje, pasitelkdamas i pagalba personalo mokymo
firmas, mokymo centrus. Taip pat siysti darbuotojus { konferncijas, stazuotes. Kalbant apie
mokymu trukme, vadovas esant poreikiui ir darbuotojui pageidaujant gali siuysti ji tobulintis {
universiteta arba kolegija. Taciau tai jau daug 1€Sy ir laiko reikalaujanti mokymo forma.

Daugelis uzsienio autoriy kaip G. Dressler (2001), R. Mathis ir J. Jackson (2003) R. A.
Noe (2002) nurodo, kad mokymas turi biiti ivertintas. Kaip jau buvo rasyta teorin¢je dalyje

mokymas turi biiti jvertintas pagal keturis kriterijus: tai pirmiausia reakcija — apmokomo
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darbuotojo poziiiris i atlikta mokyma (ar darbuotojas liko patenkintas ar ne), taip pat iSmokimas -
ar darbuotojas suprato ir jisisavino faktus, Zinias ir pan. Vadovas turi stebéti ar pasikeité
darbuotojo elgesys, tarkim ar jis pradéjo labiau ripintis klientais, geriau planuoti savo darbo
laika ir pan. Ir paskutinis kriterijus yra rezultatai. Ar §is mokymas pasieké uzsibrézta tiksla?
Vadovas jvertings mokymo efektyvuma gali vél nusprgsti pakartoti mokymus, ar siysti
darbuotoja i kitus mokymus.

Darbuotoju geb¢jimy tobulinimas turéty biiti nenutriikstamas procesas, kadangi didéjant
informacijos srautams ir tobul¢jant technologijoms reikalingas pastovus tobulinimasis. Mokymas
ypac svarbus smulkioms ir mikro imonéms, kadangi jose dirba didziausia dalis darbingy
gyventojy, yra sukuriama didel¢ dalis bendro vidaus produkto. Taip pat tokio tipo imonéms yra
sunkiau iSsilaikyti rinkoje, negu didesnéms imonéms, todél nuolatinis darbuotojy mokymas ir

tobulinimas gali tapti pagrindiniu jrankiu konkurencinéje kovoje.
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ISVADOS

[Sanalizavus moksling literatiira apie darbuotoju vadybinius gebéjimus ir ju tobulinimo
galimybes ir atlikus praktinj tyrima galime daryti tokias iSvadas:
Teorinés dalies isvados

»  Uzsienio ir Lietuvos autoriai personalo tobulinima ir mokyma jvardija kaip viena i$
pagrindiniy personalo vadybos sistemos daliy, ir tuo patvirtina personalo mokymo svarba.

»  lvairiis autoriai skirtingai apibrézia vadybininkus bei ju vykdomas funkcijas, o tai
leidzia daryti i§vada, kad vadybininky kategorija neturi aiSkios vietos specialisty tarpe, o jiems
priskiriamas funkcijas yra sunku apibrézti.

»  Apibendrinant jvairiy uzsienio ir Lietuvos autoriy gebéjimy apibrézimus bei ju
klasifikuojamus vadybinius geb¢jimus, galima suformuoti toki vadybiniy geb¢jimy apibrézima:
Vadybiniai geb¢jimai — tai jgimti ir per mokymasi iSugdyti asmenybiniai, socialiniai ir
profesiniai gabumai, reikalingi vadybiniam darbui atlikti.

»  Lietuvos ir uzsienio autoriai isskiria daug darbuotojy mokymo biidy, darbdaviai pagal

darbuotojy bei imonés poreikius turi pasirinkti jiems tinkamiausia.

Tiriamosios dalies isvados

»  Praktinis tyrimas parodé, kad daugiausia vadybini darba dirbanciyjuy tarpe yra
darbuotojai turintys vadybos ar ekonomikos kryp¢iy iSsilavinima, o tai rodo, kad didzioji dalis
apklaustyjy jau turi teorinius vadybinio darbo pagrindus.

»  Pagal tyrimo duomenis daugiausia darbuotojy turi vadybinio darbo patirties nuo 1 iki
5 mety. Tai néra daug, todél tokiems darbuotojams yra reikalingi papildomi mokymai.

»  Nustatyta tendencija, kad darbuotojai vertinantys savo vadybinius gebé&jimus geriau
gauna didesnes pajamas.

»  ISanalizave jvairiy kintamyjy ry$i su gaunamomis ménesinémis pajamomis galime
daryti iSvada, kad darbuotojai su didesne patirtimi ir aukStesniu iSsilavinimu gauna didesnes
pajamas, o tai rodo iSsilavinimo ir mokymy svarba vadybinj darba dirbanties darbuotojams.

»  Tyrimas parodé, kad didelé dalis smulkiy ir mikro imoniy darbuotoju, ne tik parduoda
prekes ar paslaugas, bet tuo paciu riipinasi juy tiekimu, apskaita ir netgi sandéliavimu, todél

galima daryti i§vada, kad jiems gali biti reikalingos platesnio profilio Zinios.
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»  Atliktas tyrimas paneigé ivade iSkelta hipotezg, kad darbuotojai pozytiviau vertina
savo vadybinius geb¢jimus negu ju darbdaviai, kadangi labai gerai ir gerai savo darbuotoju
vadybinius geb¢jimus jvertino 94 % darbdaviy, tuo tarpu taip nurodé 82,6 % darbuotojy.

»  Tyrimas tik i§ dalies patvirtino darbe iSkelta hipoteze, kad vadovai skiria labai mazai
démesio ir léSu darbuotoju vadybiniy geb&jimy tobulinimui, kadangi daugiau nei pusé apklausty
darbdaviy savo indélj ivertino teigiamai, tuo tarpu daugiau negu pus¢ darbuotojy pateiké
neigiama nuomong. Tai rodo, kad darbuotojai yra linke silpniau vertinti darbdaviy indéli 1
darbuotojy mokyma negu patys darbdaviai.

»  Praktinis tyrimas paneigé darbe iSkelta hipotezg, kad vadovai turintys vadybinji ar
ekonominj iSsilavinima skiria daugiau démesio ir 1éSy darbuotoju mokymui, negu kity krypciy
i8silavinima turintys darbdaviai, kadangi darbdaviai, turintys kity krypc¢iy iSsilavinima, skiria
daugiau démesio ir léSy darbuotoju mokymui (68,42 %) negu vadybini ar ekonomini
i$silavinima turintys darbdaviai (63,63%).

»  Tyrimas parodé, kad dauguma darbuotojy ir darbdaviy, darbuotojy individualius
vadybinius vertina gerai. Vidutinémis reikSmémis nustatyta, kad darbuotojai auk$ciausiai vertina
savo asmeniniy tiksly aiSkuma bei gebéjima spresti problemas. Si nuomoné praktiskai sutapo su
darbdaviy nuomone, nes jie aukS$Ciausiai jvertino darbuotoju gebéjima sprgsti problemas bei
darbuotojy gebéjima save valdyti. Zemiausiai darbuotojai jvertino nuolatinj asmenybés vystyma,
tuo tarpu darbdaviai maziausiai baly skyré darbuotoju asmeninés vertybés sistemos aiSkumui.
Tai paneigia iSkelta hipotezg ir leidzia daryti iSvada, kad darbdaviai, turintys ne vadybinj
iSsilavinima labiau supranta darbuotojuy, dirbanciy vadybinj darba, tobulinimo svarba.

»  Vertinant Siuolaikines vadybos Zinias ir vadybinio darbo patirtj, buvo nustatyta, kad
turintys daugiau patirties darbuotojai savo vadybos Zinias vertina geriau.

»  Tyrimas parodé, kad apklaustyju dazniausiai naudojami mokymo metodai yra
mokymas darbo vietoje pasitelkus kity darbuotojy pagalba ir mokymas dirbti kompiuteriu.
Didzioji dauguma pareiske, kad dazniausiai tokie mokymai taip pat yra atliekami tik darbuotojui
pradéjus dirbti imon¢je. Maziausiai naudojami ir nepopuliaris metodai yra audiovizualinis
metodas ir veiklos simuliavimas / imitavimas. DidZioji dalis darbdaviy, kurie visiSkai neskiria
1éSy ir démesio darbuotojy mokymui nurodé, kad darbuotojai turi pakankamai vadybiniy
gebéjimy ir jiems nebereikia mokymu. Tuo tarpu mazesné dalis darbuotojuy yra linkusi taip
galvoti.

»  Darbuotojai labiau linkg manyti, kad ju ugdymas ir mokymas pagerins imonés
finansinius rezultatus, nei patys darbdaviai.
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»  Tiek darbuotojai, tiek darbdaviai nurodé, kad vadybini darba dirbantiems
darbuotojams tritksta uzsienio kalby mokeéjimo, taip pat bendravimo zodZziu, informacijos
paieskos igtdziy. Didel¢ dalis darbuotojy nurodé¢ darbo kompiuteriu igiidziy trikuma. Todél
atitinkamos srities mokymai biity naudingi apklaustiems darbuotojams.

»  Tyrimo duomenimis dauguma darbuotoju ir darbdaviuy sutinka, kad darbuotojai yra
didZiausias imonés turtas. Toks pasiskirstymas leidzia daryti iSvada, kad Sie darbuotojai darbe

yra gerbiami ir vertinami.

REKOMENDACIJOS

»  Smulkiy ir mikro imoniy vadovai norédami pasiekti gery darbuotojy mokymo
rezultaty pirmiausia turi susikurti imonéje sistema, kuri padéty iSssiaiSkinti darbui reikalingus
vadybinius gebéjimus, parinkti efektyviausia mokymo biida, bei atlikti darbuotojy jvertinima po
mokymu.

»  Tyrimo rezultatai parodé, kad darbdaviai dazniausiai naudoja mokyma darbo vietoje
pasitelkiant kity darbuotoju pagalba. Taciau vadybini darba dirbanties darbuotojams, norint
tobulinti ju vadybinius gebéjimus, reikty rengti vadybinés srities mokymus kaip veiklos
simuliavimo zaidimus, atvejuy analizg, vaidinimus ir pan.

»  Darbdaviai, kurie neisgali skirti piniginiy 1éSy brangiems mokymams turi pasinaudoti
esamais nefinansiniais resursais: tai darbuotoju mokymas kity darbuotojy pagalba, darbuotoju
apmokymas priémus juos | darba (orientavimas), organizacijos parama iskilus sunkumams
vykdant pavestas uzduotis.

»  Darbuotojus, kurie nuolat tobuléja ir gerina imonés rezultatus, skatinti piniginémis

bei nepiniginémis priemonémis, taip labiau tobulinantis biity motyvuoti ir kiti darbuotojai.
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1 priedas.

Pagal ,Karjeros centro® (http://www.karjeroscentras.lt) sudaryta pareiging instrukcija

vadybininkas turi iSmanyti:

e [statyminius ir normatyvinius teisés aktus, reglamentuojancius verslo ir komercijos
veikla.

e Rinkos ekonomika ir verslininkyste.

e Rinkos konjunktiira.

e Kainodara.

e Salies mokes¢iy sistema.

e Rinkodaros pagrindus.

e Vadybos, makro ir mikroekonomikos, verslo administravimo, birzos, draudimo, banky ir
finansy sistemy teorija ir kt.

e Darbo su personalu teorija ir praktika.

e Reklaminiy kampanijy vykdymo formas ir metodus.

e Mokéti rengti verslo planus ir komerciniy susitarimuy, sutar¢iy, kontrakty salygas.

e Sociologijos, psichologijos ir darbo motyvavimo pagrindus.

e Dalykinio bendravimo etika.

e Gamybos technologijos pagrindus.

e [monés valdymo struktira.

¢ Inovacings ir investicings veiklos perspektyvas.

e Kaip vertinti dalykines darbuotoju savybes.

e Rastvedybos pagrindus.

e Kaip apdoroti informacija Siuolaikinémis techninémis kompiuterinés technikos,
komunikacijy ir rySio priemonémis.

e Pazangig Salies ir uzsienio patirti vadybos srityje.

e Lietuvos Respublikos darbo ir darbo saugos istatyminius aktus.

e Vidaus darbotvarkés taisykles.

e Darbo saugos, saugumo, gamybings sanitarijos ir prieSgaisrinés apsaugos normas ir

taisykles.
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2 priedas Veikianciy jmoniy skaicius 2005 ir 2007 metais

Salyje veikian&iy jmoniy skaitiaus ir darbuotojy skaiiaus pasiskirstymas 2005 m. pab., %

O Jruoniy shaicius @ Dithandivy skaid s

A _____f_l'fl?_rﬂ_{i. .....................................................................
BOY T-9 [ e e
A 1 -1
2% -1
0%
119 datboto g 1w 10 1k 49 ru 30 1k 249 250 1r dangian
darbno oy datbno o) datbntay

Duomeny Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Veikianciy iikio subjekty skaicius 2007 m. sausio 1 d.
pagal veiklos riiSiy ir darbuotojy skaiciaus grupes

Subjekty Darbuotoju
Darbuotojy skaiciaus grupés skaiCius | % | skaiCius, %
tukst.
Mikro jmonés 0-9 57025| 74,5 167,32 12,7
Mazos imonés 10—49 14436| 18,8 306,25 23,5
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3 priedas

Imoniy, turiniy ne daugiau kaip 9 darbuotojus, skaicius pagal jmoniy teisines formas
2002-2005 m. pab.
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Indrvichialios Lleinés Uzdarosios  Ukinésbendrijos Eitos
Iohés bendrornrés aknings
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Imoniy, kuriy darbuotojy skaicius 10-49, skaicius pagal jmoniy teisines formas 2002-2005
m. pab.

10,000
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Duomeny Saltiniai: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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4 Priedas

Mokymo metodai, jy privalumai ir trukumai

Mokymo metodai

Apibuadinimas

Privalumai

Triakumai

Saltiniai

Paskaita

Paskaita — auditorinis mokymo

metodas, kurios metu
instruktorius / mokytojas
perduoda informacija
auditorijai

Sis metodas yra geras norint
apmokyti didesnes
darbuotojy grupes.

Auditorija sudaro pasyvis
klausytojai, egzistuoja
vienpusis rysys tarp
mokytojo ir besimokancio

R. A. Noe, 2002
B. Leoniené, 2001
H. J. Bernardin,2003

Mokymas Vaizdinés priemonés tokios Pasitelkus $i metoda galima | Pasyvus mokymas; R. A. Noe, 2002
vaizdinémis kaip filmai, PowerPoint, video | apmokyti didesnes Neéra pritaikytas H. J. Bernardin,2003
priemonémis konferencijos, audio, video darbuotojy grupes; individualiems mokymams; | P. J. Wilson, 2005
kasetés gali biiti efektyviai ir Galima pakartoti; Turi buti atnaujinamas
placiai naudojamos.
SavarankisSkas Pats darbuotojas studijuoja su | LeidZia darbuotojui mokytis | Priklauso nuo mokinio B. Leoniené, 2001
mokymasis profesine veikla susijusius jam priimtinu greiciu, motyvacijos; H. J. Bernardin,2003
Istatymus, nuostatus, Minimizuoja iSlaidas; Mokymosi medziaga gali P. J. Wilson, 2005
instrukcijas, nuolat domisi Minimizuoja mokymosi biti netinkama darbui
naujovémis laika;
Mokymas darbo Kiekvienas naujas darbuotojas | jis yra salyginai nebrangus ir | Nereikia visiSkai pasikliauti | R. A. Noe, 2002
vietoje daugiau ar maZiau yra Zmogus mokosi dirbdamas. $io metodo sékme. Reikia G. Dressler, 2001

apmokamas. Vienas labiausiai
zinomy metody yra patyrusio
darbuotojo Ziniy perdavimas
pradedanciajam ir jo pagalba
atliekant jvairias uzduotis.

Nereikia jokiy papildomy
patalpu pvz. mokymosi salés
ar mokymosi priemoniy.
Pagal $i metoda darbuotojas
mokosi dirbdamas ir greitai

gali pamatyti savo rezultatus.

taip pat apmokyti ir
,mokytojus* taip pat, suteikti
jiems visa reikalinga
medziaga mokymui.
Darbuotojas, kuris apmokys
kitus, turi zinoti mokymo
principus. Kuo mazesni
mokanciojo darbuotojo
lukesciai bus, tuo blogesni
rezultatai ir atvirkS¢iai.

J. E.F. Stoner ir kt.
2005.

R. Mathis ir J. Jackson
2003

Rotacija darbe

Pareigy keitimas leidziantis

Leidzia geriau pazinti

Ne visi darbuotojai nori

R. Mathis ir J.

darbuotojui pastoviai tobulintis | organizacija; keisti savo darba, todél gali Jackson, 2003
kilti konflikty ir
nesusipratimy darbe
Atvejy analizé Tai aktualiy problemy analiz¢ | LeidZia vystyti sprendimy Turi buti atnaujinamas; H. J. Bernardin,2003
ir sprendimy biidy ieSkojimas | priémimo, analitinius, Mokytojai daznai dominuoja | R. A. Noe, 2002
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bendravimo gebé&jimus.
Tai aktyvus mokymas

tokiose diskusijose

Simuliaciniai
Zaidimai

Tai darbinés veiklos
imitavimas

Leidzia imituoti tikrg jmonés
veikla nedarant Zzalos paciai
Imonei,

Yra efektyvus, nes mokiniai
pamato, kokios yra priimty
sprendimy pasekmés, kokia
itaka organizacijai

Reikalauja daug laiko
pasiruoSimui;

H. J. Bernardin,2003
B. Leoniené, 2001
G. Dressler, 2001

Darbas komandose | Sitas metodas yra skirtas Igalina komandos narius Galimas vieno ar keliy R. A. Noe, 2002
grupés veiklos pagerinimui geriau pazinti vienas Kkita, mokiniy dominavimas
efektyviau ir grei¢iau priimti
sprendimus
Elgesio Moko tarpasmeniniy ir Igalina praktikuotis Reikalauja daug laiko; H. J. Bernardin,2003
modeliavimas pazintiniy igiidziy Gaunamas griztamasis rySys | Gali buti per brangus;
Vaidinimas Naudojamas pozitriams keisti, | Patirtis kity vaidmenyse Mokiniy pasiprieSinimas H. J. Bernardin,2003
analizuoti interpersonalines Aktyvus mokymas Gali priimti nerimtai
problemas RealistiSkas
Nuotolinis Mokymas per nuotoli Griztamasis rysys; Reikalingas pri¢jimas prie R. Mathis ir J.
mokymas pasitelkiant kompiuterio LeidZia darbuotojui mokytis | kompiuterio; Jackson, 2003

pagalba.

jam priimtinu greiciu;
Lengvai gali biiti
atnaujinama medZiaga;

Reikalauja daug investicijuy,
vadovy paramos

81




5 Priedas
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6 Priedas

Anketa

Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas

mazose ir mikro jmonése

Mieli darbuotojai, norédami iSsiaiSkinti darbuotojy vadybiniy gebé&jimuy lygi ir tobulinimo
galimybes mazose ir mikro imonése prasome atsakyti i Sios anketos klausimus. Pasirinkg
vieng 1§ nurodytu atsakymo varianty, pazymékite ji kryzeliu (X). Jisy pageidavimu

atsiysime jums §io tyrimo rezultatus.

4
1.
42
1

T, o

IS anksto dékojame!

=
~

-

-l

1. Jusy lytis:
O vyras
O moteris

2. AmZius:
o iki 30
031-49
o 50 ir daugiau

3. Issilavinimas:
0 pagrindinis
O vidurinis
0 auksStesnysis
O aukStasis (bakalauras)
O aukStasis (magistro 1. ir auksc¢iau)
0 mokausi dabar

(parasykite istaigq ir kursq)

4. Baigty studijy kryptis:
o vadyba, ekonomika

pedagogika

informatika

inZinerija

teisé

Oo0oooao

5. Vadybinio darbo patirtis:
o iki 1 mety
O nuo 1 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 10 mety
o 10 ir daugiau mety

6. Kiek darbuotojy yra jmonéje, kurioje jiis
dirbate?

ol-9

o 10-49

7. Jis dirbate:
o Paslaugy imonéje
o Prekybingje imong¢je
0 Gamybingje imonéje

(Irasykite kokioje)

8. Ar jus atliekate daug skirtingy funkcijy
imonéje ( pvz. vadybininkas-tiekéjas,
pardavéjas-valytojas)?

O taip

O ne
Jeigu atsakymas ne, praleiskite 9 klausima

9. Kokios funkcijas daZniausiai atliekate:
0 vadybininkas — tiekéjas

O apskaitininkas — vadybininkas

O pardavejas — sandélininkas

10. Kaip vertinate savo vadybinius gebéjimus:
O labai gerai

O gerai

O neturiu nuomoneés

O patenkinamai

O nepatenkinamai

11. Kaip vertinate savo individualius vadybinius gebéjimus:

Gebéjimas save valdyti
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abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai
Asmeninés vertybiy sistemos aiSkumas
abai gerai O gerali O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

dsmeniniy tiksly aiSkumas
abai gerai 0O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

NVuolatinis asmenybés vystymas
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0 nepatenkinamai

Gebéjimas spresti problemas
O labai gerai 0 gerai 0O neturiu nuomoneés O patenkinamai O nepatenkinamai

f. Karybiskumas
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Gebéjimas jtakoti aplinkinius
abai gerai 0O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Siuolaikinés vadybos Zinios
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

rebéjimas vadovauti
abai gerai 0O geral O neturiu nuomonés O patenkinamai 0 nepatenkinamai

Ar darbdavys skiria 1éSy ir laiko jiisy vadybiniy gebéjimy tobulinimui ir mokymui?

[aip o Ne
taip paZymeékite:

Siundcia jus | tobulinimosi kursus, seminarus uz jmonés riby:
celeta karty per metus O karta per metus O karta per 5 metus 0 niekada

b. Moko darbo vietoje pasitelkiant kity darbuotojy pagalbq:
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
O karta per metus o niekada O Kita e

Moko autovizualiniais metodais (mokomieji filmai, vidoekonferencijos):
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
carta per metus o niekada O Kita...ooeieieieee

Vykdo imitacinés veiklos mokymus:
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
carta per metus o niekada OKita oo,

Moko dirbti kompiuteriu:
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O keleta karty per metus
o niekada

0 darbuotojui pradéjus dirbti
carta per metus

KvieCia specialistus, kurie veda seminarus, atliecka mokymus jmonés viduje:
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
carta per metus o niekada

neskiria pakankamai léSy ir démesio, jiisy nuomone todél, kad (galite paZyméti ir keletq):

0 darbuotojai turi pakankamai vadybiniy gebéjimy

O mano, kad netikslinga investuoti { darbuotojus, nes tada jie ieSkos geresnio darbo kitoje
imonéje

O imon¢ neturi pakankamai 1Sy darbuotojy ugdymui

Jiusy nuomone, kokiy jgidZiy ir gebéjimy
Jjums triksta(galite paZyméti keletq):
pendravimo zodziu jgudziy

pendravimo rastu jgudziy

larbo kompiuteriu jguidziy

1zsienio kalby igiidziu

nformacijos paieskos igiidziy

larbo komandoje igiidziy feminary, rengiamy uz imones riby
planavimo ir organizavimo igudziy feminary rengiamy imongje

'yztingumo sprendziant problemas Ittt entreeeereeeireeerereeeteeeeaeeeereeesnaeeessseeesnseeenns
rientavimosi i klienta
rientavimosi | rezultatus
pasitikéjimo savimi
itiketo versle

14. Ar jiis norétuméte, kad darbdaviai skirty
daugiau lésy jiisy gebéjimy ir jgudZiy
ugdymui?

O taip O ne

ou taip, kokiy mokymy pageidajate?

O prie§ ménesi

O prie§ metus

O prie§ 2-3 metus

0 niekada nedalyvavau

15.Paskutini kartq mokymuose dalyvavote:

Jiisy nuomone darbuotojy mokymas ir
ugdymas pagerinty jmonés finansinius
rezultatus?

O taip

O ne

O neturiu nuomonés

17. Ar sutinkate su posakiu ,,darbuotojai
yra didZiausias jmonés turtas“?
O taip

18. Jiisy ménesinés pajamos (atskaicius
mokescius):

o iki 1000 It

o nuo 1000 iki 2000 1t

o0 nuo 2000 iki 5000 It

0 5000 It ir daugiau

Kazlauskaité

Anketg sudaré II pakopos, II kurso vadybos studijy programos studenté Laura
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7 Priedas

Anketa

A?)[_
— ~

Darbuotojy vadybiniy gebéjimy tobulinimas ?
mazose ir mikro jmonése -

Mieli darbdaviai ir darbdaviy atstovai, norédami iSsiaiskinti darbuotoju vadybiniy

z./‘z

anketos klausimus. Pasirinke viena i§ nurodyty atsakymo varianty, pazymékite ji

gebéjimy lygi ir tobulinimo galimybes mazose ir mikro imonése praSome atsakyti i Sios {
G

kryzeliu (X). Jusy pageidavimu atsiysime jums $io tyrimo rezultatus.

IS anksto dékojame!

1. Jusy lytis:
O vyras
O moteris

2. AmZius:
o iki 30
o031 -49
o 50 ir daugiau

3. Issilavinimas:
0 pagrindinis
o vidurinis
0 aukstesnysis
O aukStasis (bakalauras)
O aukStasis (magistro 1. ir auksc¢iau)
o mokausi dabar

(parasykite jstaigq ir kursq)

4. Baigty studijy kryptis:
o vadyba, ekonomika

pedagogika

informatika

inZinerija

teise

Ooonoao

5. Vadovaujamojo darbo patirtis:
o iki 1 mety
O nuo 1 iki 5 mety
0 nuo 5 iki 10 mety
o 10 ir daugiau mety

6. Kiek darbuotojy dirba jiisy jmonéje?
ol-9
o 10-49

7. Jiisy jmoné yra:
o Paslaugy imoné
o Prekybiné jmoné
0 Gamybiné jmon¢é

(Irasykite kokioje)

8. Ar jusy darbuotojai atlieka daug skirtingy
Sfunkcijy ( pvz. vadybininkas-tiekéjas,
pardavéjas-valytojas)?

0 Taip

o Ne
Jeigu atsakymas ne, praleiskite 9 klausima

9. Kokios funkcijos yra daZniausiai
atliekamos to paties Zmogaus?

O Vadybininkas — tiekéjas

0 Apskaitininkas — vadybininkas

0 Pardavé¢jas — sandé¢lininkas

10. Kaip vertinate savo darbuotojy, kurie
dirba vadybinj darbq vadybinius gebéjimus:
O labai gerai

O gerai

O neturiu nuomones

O patenkinamai

O nepatenkinamai

11. Kaip vertinate savo darbuotojy, kurie dirba vadybinj darbq individualius vadybinius

gebéjimus:
GGebéjimas save valdyti
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abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0 nepatenkinamai

Asmeninés vertybiy sistemos aiSkumas
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

dsmeniniy tiksly aiSkumas
abai gerai 0O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

NVuolatinis asmenybés vystymas
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Gebéjimas spresti problemas
O labai gerai 0 gerai 0O neturiu nuomoneés O patenkinamai O nepatenkinamai

f. Karybiskumas
abai gerai O gerali O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Gebéjimas jtakoti aplinkinius
abai gerai 0O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Siuolaikinés vadybos Zinios
abai gerai O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0 nepatenkinamai

rebéjimas vadovauti
abai gerai 0O gerai O neturiu nuomonés O patenkinamai 0O nepatenkinamai

Ar skiriate léSy ir laiko vadybinj darbq dirbanciy darbuotojy mokymui?
[aip o Ne

taip paiymeékite:

Siunciate | tobulinimosi kursus, seminarus uZ jmonés riby:
celeta karty per metus o karta per metus O karta per 5 metus o0 niekada

b. Mokote darbo vietoje pasitelkiant kity darbuotojy pagalbq:
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
O karta per metus 0 niekada m 1 TR

Mokote autovizualiniais metodais (mokomieji filmai, vidoekonferencijos):
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
rarta per metus o niekada O Kita..ooooieeeiieeieeeie,

‘ykdote imitacinés veiklos mokymus:
0 darbuotojui pradéjus dirbti o keleta karty per metus
rarta per metus O niekada OKita...cooeeeieeeieeciee e

Mokote dirbti kompiuteriu:
0 darbuotojui pradéjus dirbti O keleta karty per metus
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carta per metus o niekada

0 darbuotojui pradéjus dirbti

rarta per metus o niekada

Kvieciate specialistus, kurie veda seminarus, atliecka mokymus jmonés viduje:
O keleta karty per metus

Jiisy nuomone, kokiy jgidZiy ir gebéjimy
tritksta jiusy darbuotojams, kurie dirba
vadybinj darbq (galite paZyméti keletq):

vendravimo zodziu jgudziy
pendravimo rastu jgiidziy

larbo kompiuteriu igiidziy
1zsienio kalby igudziy
nformacijos paieskos igiidziy
larbo komandoje igiidziy
planavimo ir organizavimo igidziy
yztingumo sprendziant problemas
rientavimosi | klienta
rientavimosi | rezultatus
pasitikeéjimo savimi

itiketo versle

14. Ar planuojate skirti daugiau léSy ir laiko
darbuotojy mokymui ateityje?

O taip O ne

Jeigu ne, kodél?

0 darbuotojai turi pakankamai vadybiniy
gebéjimy

0 netikslinga investuoti | darbuotojus, nes tada
jie ieSkos geresnio darbo kitoje imon¢je

0 imoné neturi pakankamai léSy darbuotoju

15. Jus paskutinj kartq mokymuose
(seminaruose) dalyvavote:

O prie§ ménesj

O prie§ metus

O pries 2-3 metus

0 niekada nedalyvavau

. Jitsy nuomone darbuotojy mokymas ir
ugdymas pagerinty jmonés finansinius
rezultatus?

O taip
O ne
O neturiu nuomonés

17. Ar sutinkate su posakiu ,,darbuotojai yra
didZiausias jmonés turtas*“?

O taip

O ne

O 1§ dalies sutinku

18. Jiisy ménesinés pajamos (atskaicius
mokescius):

o iki 1000 1t

o nuo 1000 iki 2000 It

o nuo 2000 iki 5000 It

o 5000 It ir daugiau

Kazlauskaité

Anketg sudaré II pakopos, I1 kurso vadybos studijy programeos studenté Laura
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