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Mobilioji valdzia, mobiliosios technologijos, vieSos paslaugos mobiliojoje aplinkoje, moljli

paslaug teikimo platforma, elektronés vieSosios paslaugos.

Magistrodarbo objektas- mobiliosios vieSosios paslaug@arbo tikslas— jvertinti elektronini
vieqyju paslaug perklimo i mobiliaja aplinka situacip Lietuvoje ir iSnagrigti galimas perspektyvas,
lyginant su igyvendinimo pavyzdziais pasaulyje, vykdomais prtgek bei vartotaj like<iais.
Pagrindiniai darbo uzdaviniai apibgzti e—valdzios, elektronini paslaug bei m-valdzios paslaug
samprad; nustatyti viegjy paslaug karimo mobiliojoje aplinkoje prielaidagyertinti galimas problemas,
kylan¢ias naudojantis paslaugomis mobiliojoje aplinkojénagrireti, kaip elektroniis vieSosios
paslaugos yra perkeliampsnobiliaja aplinka kitose pasaulio Salyse bei susipazinti su ES §najamais
projektais Sioje srityje; atlikti tyrimy kuris iSaiSking potencialy vartotop grupes poreikius, ikestius ir
poziari; pasiilyti perspektyw m-paslaug teikimo model Lietuvoje.

Europos $§jungoje nuolat nuosekliai vystoma informacirvisuomes, kurios vienas iS
prioritetiniy iSSkiy yra padaryti viegsias paslaugas gereésms, prieinamesimis ir ekonomiskesmis.
Vienas iS Sio tikslagyvendinimo dy yra ju pristatymagvairiais kanalais. Mobilioji aplinka Siuo metu
tam yra prieinamiausias kanalas.

Remiantisigyvendint; mobiliyju viedyu paslaug pavyzdz analize, iSnagritta viedyu paslaug
perkelimo i elektronirg erdw; bei Siy paslaug susiejimo su mobija aplinka situacija Lietuvoje ir atlikto
zvalgomojo parinktos vartotoj grups nuomogs tyrimo rezultatais, suformuluota pagringidarbo
iSvadg kad Lietuvoje Siuo metu praktiSkaéra pilnai mobiliojoje aplinkoje prieinamviedyjuy paslaug.
Taip pat pasilyta mobiliyju vieqyju paslaug teikimo Lietuvoje schema, bei sufomuluota perspaks

mobiliyjy paslaug teikimo platformos koncepcija.
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IVADAS

Spartus nauwjy technologiyp ir komunikacijjp vystymasis itakojo naujos visuomes
susiformavina Europoje ir visame pasaulyje — informassnvisuomess, besiremiatios zZiniomis ir
nuolatiniu mokymusi. Naujos technologijos griaunasistojusius barjerus ir apjungia skirtingas
visuomers grupes, turi€éias nevienodus kditinius pamatus. &ent taip formuojasi naujoji valstyb
politika, kuri siekdama skatinti gréjancia komunikacip ir visuomers vystimsi, privalo keisti savo
veiklos principusidiegti inovacijas, skatinti informaais ir Ziniy visuomes vystingsi.

Vienas iS esmini prioritety, siekiant konkurencingos bei dinamiskos @ikonomikos — e-
valdzios vystymas, nes e-valdzia yra neatskiriamfarmacirés visuomess dalis. Vyriausyés visame
pasaulyje vysto plaa elektronini paslaug grupe naudodamosi informacimis technologijomis, o yga
internetirtmis aplikacijomis. Kadangi valdzia didina informasi bei komunikacijos technologij
naudojimy, kartu dictja ir efektyvesni paslaug poreikis. Vienas iS iy jam pasiekti yra naudojimasis
ivairiais paslaug pristatymo kanalais.

Mobiliosios technologijos pakankamai @ila mastu yra pritaikytos kasdieniniameisa gyvenime
— jos vystosi apimdamos vis naujas taikymo srBistent ¢l Sios priezasties atsirado galingyls netgi
butinybé kai kurias e—valdzios paslaugas perkgliaup lygmen — m—valdza, t.y. susieti elektronines
viegsias paslaugas su mobjdi aplinka — visiems prieinamiausiu paslatgikimo kanalu.

Mobiliosios valdzios paslaugaktualum rodo paskutiniuoju metu visame pasaulyje pastebima
domgjimasis jomis,igyvendinami projektai Sioje srityje, rengiamp&irios konferencijos bei Europos
Sajungos @mesys Siai stiai.

Sio darbo tikslas — jvertinti elektronini; viedjju paslaug perklimo i mobiliaja aplinka situacip
Lietuvoje ir iSnagrigti galimas perspektyvas, lyginant glyvendinimo pavyzdziais pasaulyje, vykdomais
projektais bei atsizvelgiamtvartotoj; lake<ius.

Darbo objektas— elektronigje bei mobiliojoje aplinkoje teikiamos vieSosioss|@agos.
Darbo uzdaviniai:

apibezti e—valdzios, elektroninipaslaug bei m-valdzios paslaugsamprat;

nustatyti viegju paslaug karimo mobiliojoje aplinkoje prielaidas;

ivertinti galimas problemas, kyl&ias naudojantis paslaugomis mobiliojoje aplinkoje;

o O O o

iSnagrireti, kaip elektronigs vieSosios paslaugos yra perkeliamomobiliaja aplinka kitose
pasaulio Salyse bei susipazinti su ES finansuojgprajektais Sioje srityje;

o atlikti tyrima, kuris iSaisking potencialy vartotoj grupes poreikius, iikesius ir poZziirj;



o pastilyti perspektyw m-paslaug teikimo modej Lietuvoje;

Pirmojoje darbo dalyjepateikiama informacis visuomeas Europos gungoje Kirimo silygos
bei trumpai apibdinamos ES sudarytos programos, palaile@nsh iniciatyva.

Antrojoje dalyje aprasoma elektronts valdzios bei samprata, jagyvendinimo objektai bei
ISskiriami elektronini vieqyjy paslaug lygmenys.

Trecioji darbo dalis skirta sekatiam elektroniis valdziosigyvendinimo lygmeniui — mobiliajai
aplinkai. Cia supaZindinama su mohijjiy technologij samprata,yj charakteristikomis bei vystymosi
kryptimis. Suformuluoti elektronini paslaug perkelimo i mobiliaja aplinka motyvai bei kyladios
problemos.

Pasauliniai mobiliju vieqjju paslaug pateikimo vartotojams pavyzdziai bei ES finansooj&
vykdomi projektai Sioje srityje apraSoketvirtojoje darbo dalyje

Penktojibei Sestojidalys skirtos iSanalizuoti vieg: elektroniniy paslaug igyvendinimo situacijai
Lietuvoje bei tolimeséms mobilyju viedyju paslaug plétojimo perspektyvoms Lietuvoje numatyti.

Ivertinant augamtSios temos aktualurvisame pasaulyje bei lietuviskos medziagaguma Sia
tema galima teigti, kad Sis darbas gaitimaudingas besidomintiems mohjli viedyju paslaug plétra
pasaulyjejgyvendinimo situacija, poreikiu bei galimyis Lietuvoje.

Atliekant darla pritaikyti moksliniai metodai: anakzir sintez, palyginimai, modeliavimas
(sumodeliuotos mobilju paslaug teikimo Lietuvos vartotojams bei mohiliy paslaug platformos

schemos), aprasymo metodas bei anketinis tyrimas.



1. INFORMACINE VISUOMENE EUROPOS SAJUNGOJE

Informacires visuome#s savoka pirmy karty buvo pristatyta septinto deSimténe pradzioje. Nuo
to laiko daug diskutuojama,aknaudingo gali visuomenei pabjti technologijos. Pastebima, kad
didziausi itaka informacires visuomess kirimas daro ekonomikos augimui. St privatus verslas,
kokybiSkai gegja ir gaugja valstylés vieSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslinudaug nauding
Ziniy sukaupusi Zzmonikarta, gebanti panaudoti ir taikyti Zinias praktikojeipgjant ekonomikai — kyla
pragyvenimo lygis, sukuriama daugiau darbowittngviau sprendziamos sociasnproblemos [1].

Si labai daznai minimaasoka gali liti apibidinama labajvairiai, tatiau platiausiai ir tiksliausiai
informacire visuomea jvardijama kaip “atvira, iSsilavinusi ir besimokagnkurios nariai gali ir sugeba
visose savo veiklos srityse efektyviai veikti Smiklniy informacijos technologij aplinkoje, naudotis
Salies bei pasaulio informaciniais resursais, @ziak institucijos uztikrina informacijos prieinama ir
patikimumy” [1].

Europos $jungos politikoje dominuoja podiis, kuris pabézia informacijos visuomeis
dinamiskuma. Informacijos visuomen suprantama kaip procesas, fundamenptprmaim metas. Sj
permainy priezastis yra sparti informacijos ir komunikasijdechnologiy raida bei ekonomikos,
grindZiamos informacija, kaip ZipiiSraiSka, atsiradimas. P&brama informacijos ir komunikacijos
technologij; bei informacijositaka ekonomikos raidai bei visuonésnstruktirai — ekonomikos pagum
bei augim lemia informacijos bei Zini pramor, sugebjimasidiegti naujas technologijas; kinta santykiai
tarp valdzios ir Zmoni, tarp valstybs ir rinkos.

Taigi ES informacijos visuomén koncepcija apima visas ekonomines, politinesogiadines
zmonijos veiklos sritis; ji bando agpti tokius dalykus, kaip visuomeréinstrukiira, ekonomika,

infrastruktira, socialiniai, kuliriniai klausimai, darbo bei poilsio formos ir kit2].
1.1. Informacijos visuomenésistakosir kiirimo prielaidos

Demokratiniais principais paremtos informacijosuggieres uzuomazgos randamos dar Antikos
epochoje, kai Senés Graikijoje kiekvienas pilietis ggb laisvai reiksti savo mintis ir ilas bei niekieno
nevarzomas skleisti informagij DidZioji dauguma pasaulio valstybipripaZzsta, kad Zmogus yra
pagrindire visuomems vertyle, turinti Zodzio laisk ir pilieciu teisy apsaug. Valstyle, kaip organizuotos
visuomems strukiira, gina ir priziri Zzmogaus ir visuomes teises bei laisves kiekvienoje gyvenimo

sferoje bei sudaro visiems pitiams lygias galimybes gauti ir platinti informagcij
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Informacijos visuomeis sukirimo idéja kilo iS troskimo surasti naaujekonomikos tobéjimo
forma. Pirmg karta Si idéja buvo suformuluota 1970 mepradzioje krizs metu. Europoje informacijos
visuomer practjo kurtis Europos fungos pagalba. 1980 m. ES pigd finansiSkai remti nauj
informaciniy ir komunikacing technologiy kiirima. Tatiau tokios visuomeis kirimas Europoje téjo
savit specifiky, nes daugelis Salibuvo nevienodai pasirengusios priimt §iléja ir naujai atsiradusias
galimybes bei paslaugas. Informacijos visuoéselirimas tugjo sudaryti realias atygas padidinti
ekonomikos augim darbingum ir teisingunma kiekvienoje Salyjg3].

Astunto desimtm#o pabaigoje, JAV ekonomikamé spatiai augti. $ augim salygojo gana
greitas informacinj technologiy pritaikymas Salies ekonomikoje.éDSios priezasties VakarEuropai
teko susidurti su rimtais iSbandymais, kadangi Basovalstybs vis sunkiau gajo konkuruoti su JAV.
Sis ekonominis-technologinis VakarEuropos atsilikimas nuo JAV ir Japonijos buvo mintas
simboliSku "Euroskleras" vardu. Bendrosios rinkos programos parengimassekmingas jos
igyvendinimas leido Europos Bendrijai iSvengti riewtss krizés. Bendrosios rinkos programos atsiragim
inicijavusi Europos Komisija su Europos Bendrijagstybiy vadow pritarimuémési iniciatyvos megzti
rySius su Europos valstypipramoninkais ir remti mokslini tyrimy ir plétos projektus, kuriuose
dalyvaudavo i$ karto keliEB valstybii moksliny tyrimy centrai ir pramoés imorés. Taip Europos
integracijos kontekste pr&o veikti net kelios svarbios Bendrijos finansuof@sntechnologij plétros
programos, kurios tapo svarbiu, o kartais ir lemiafiansiniu instrumentu, kurio pagalba, JAV ir

Japonij besivejadioms europiéiy imorems buvo sudarytos prielaidos &imu konkuruoti [1].
1.2. ESiniciatyvos kuriant infor macine visuomene

Portugalijos pirmininkavimo Europosajdngai metu, Lisabonoje Europos Tarybaémié taip
vadinamy Lisabonos strate@ij kuria numat iki 2010 mety ES sukurti Ziniomis gsta ekonomik.
Vadovaujantis naujai priimta strategija, Europasnifsija pareng veiksmy plam ,eEurope”, kuriame
buvo numatyti konkréts informacigs visuomegs pktros tikslai ir jiemsigyvendinti iSkelti uzdaviniai.
.€Europe” veiksm plane numatytos kryptysgyvendinimo terminai, pazangos vertinimo Kriterifzi

galimi finansavimo Saltiniai.

1.2.1. Lisabonos strategija

Vienas iS svarbiausi IT dokumenig — Lisabonos strategija — nuragper deSimtmet (t.y. iki
2010m.) Europos f#unga paversti konkurencingiausia ir dinamiskiausia zinipagrindu augatia

ekonomika pasaulyje, kurioje darni ekonoiplétra birty suderinta su didesniu ir geresn kokylas
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uzimtumu ir tvirtesne socialine sanglatddd/iena iS Sio nutarimagyvendinimo slygy — kokybiSk
vieqyju elektroniny paslaug teikimo uztikrinimas gyventojams ir organizacijankivaizdu, jog tik
sklandziai gveikaujargiy informacijos ir komunikacijos sistapaibé gali iSvesti Europosagingos erdyg i

pirmaujargias pozicijas visame pasaulyje [4].

1.2.2. eEurope2005 veiksmy planas

2002 metais Europos Komisija Sevilijoje suk ,eEuropa2005* veiksm plama (eEurope 2005
Action Plan),i kuri jtraukti Lisabonos strategijos aspektai, susiji informacine visuomene. Sis planas
siekia vystyti saugi informacirg infrastruktira, modernias viegsias paslaugas ir dinamiglaplinka e-
verslui pl&iajuosiio Interneto rySio pagalba ir konkurencingomis kaims.

Pagrindinis eEurope2005 plano tikslas — sujungtkavi tinkla — valdzias, mokyklas, ligonines ir
verslo subjektus, kad Europa tameresne ir produktyvesne vieta gyventi bei vystgtish. 1S septyni

prioritetiniy sriciy, | kurias orientuojasi Sis planas, e-valdziai sutekgirmasis prioritetas [5].

1.2.3.12010 — Europos I nformaciné visuomené 2010

Besibaigiant eEurope2005 plarigyvendinimo laikotarpiui ir nepilnaivykdzius visus keltus
tikslus, Europos Komisija pagé naup strategir program i2010, nustatafia placias politikos kryptis. Ji
skatina atvig ir konkurencing skaitmenig ekonomilg ir pabgzia informacini ir rySio technologig
(IRT) vaidmen integracijai ir gyvenimo kokybei.

Vienas iS Sio plano strateginitiksly — integruota Informacth visuomeg, suteikianti aukstos
kokybés viegsias paslaugas ir gerinanti gyvenimo kokylPagal § plama trimis skirtingais kdais
siekiama uztikrinti, kad IRT iy naudinga visiems piliéams, darant vieSias paslaugas gerésms,
ekonomisSkesémis ir labiau prieinamomis. Nors IRT tampa d#an naudojamos ir naudingesn
didesniam Zmoni ratui, t&iau Siuo metu daugiau nei gUES gyventaj nepasinaudoja visa Sia nauda
arba yra visiSkai atkirsta nuo jos.

Kadangi vieSosios paslaugos yra didzioji Europo®neknikos dalis, togl yra keliamas
pagrindinis iS8kis padaryti Sias paslauggsresrémis, prieinamesrémis ir ekonomiskesgmis. [6]

Apibendrinimas: Apibendrinant galima teigti, kad ES informagsn visuomesas ir Ziniy
ekonomikos srityje veikia nuosekliai. Pirmiausiavbivertinta padtis ir iSanalizuoti galimi veiksmai,
kuriais buvo siekiama sukurti vieniggvidaus rinle. Naujais iS8kiais Lisabonos strategijoje buvo

iSreikSta ambicinga politthES Sahy valia. Suformuluotas ,eEurope” veiksnplanas leido gkoti ES
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programas orientuotasziniy ekonomikos gitra. Plano numatytam laikotarpiui pasibaigus akceratona,
kad iSkelti tikslaijgyvendinti nepilnai. Buvo sukurtas naujas i2010npkg kurio vienas iS prioritetipi

tiksly yra efektyvios vieSosios paslaugos.

2. ELEKTRONINESVALDZIOSGYVAVIMO ERA

Kaip matyti iS jau aprasSytES plam ir ilgalaikés strategijos, e-valdzia yra viena iS prioritafini
sriciy, kuriai skiriamas labai didelissthesys. Jos vystymas sutapatinamas su konkurencakgo®mikos
augimu.

E-valdzia remiasi valdziogstaig; informacini technologiy, kurios gali transformuoti rySius su
pilieciais, verslo vienetais ir kitomis valdZigstaigomis, panaudojimu. Sios technologijos galiefiit
nemazai skirting rezultat;: efektyvesip valdzios paslaug pilieciams pristatym, pageéusi valdzios
bendravim su verslu, pili¢iy galiy padicjima per prejima prie informacijos ar efektyvegmaldym. Tai

mazina korupcy, didina skaidrura, patogum, augina pajamas ir mazina islaidas [7].
2.1. E—valdzZios samprata

Spariai besivystatios informacirgs visuomeans viena iSraiSkos formyra elektronig valdzia ir
jos pktros hitinybé. Kadangi darbo pagrindas yra elektrasinvaldzios vieSosios paslaugos bei |
susiejimas su mobija aplinka, tai siekiant visiSko aiSkumaitima pateikti oficialius e-valdzios bei
vieqyju paslaug apibgzimus.

E-valdzia — tai informacijos ir komunikacijos technologij panaudojimas vieSajame ir
administravimo sektoriuose, siekiant pagerinti ¥%&s paslaugas ir sustiprinti demokratinius proseBu
valdzia suteikia galimyppateikti geresnes, efektyvesnes ystds paslaugas ir pagerinti yyarp pili€iu
ir valdzios.

VieSoji paslauga— teigs aktais nustatyta duomegninformacijos bei dokumentteikimo ar
gavimo tvarka, kurios procatbs atliekamos asmens buvimo vietoje bei jo pag#iaa skaitmeniniu
pavidalu, nuotoliniu tdu per internet ar (ir) kitomis telekomunikaaij priemorémis ir apima vig
gyventojo ar verslo subjekto bendradisu vieSojo administravimo subjektais [8].

Elektronire valdzia turi lti kuriama ne vien tik informacinitechnologij; pagalba, bet ir kartu su
naujomis technologijomis diegiant organizaciniukygius bei naujusgudzius. Tokie bendri pokyai

sumazina galimus netitus barjerus. Progresas gaiitippasiektas tik esant norui greitai mokytis kastu
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vartotojais (gyventojais bei verslo subjektais)sSrgeriausios kit praktikos. Idealiu atveju, e-valdzios
vystymasis pagstas supratimu, kaip vartotojai suvoks e-vaidiaip gerai jie gals atlikti transakcijas.

Taigi iS esms, elektronigs valdzios priemodmis siekiama paskatinti visuomgraktyviau
dalyvauti demokratige veikloje, suteikti jai laisy pri¢jima prie atitinkany dokumeni, konsultuoti 4,
suzinoti jos nuomaogir pan.

2.2. E-valdZios jgyvendinimo objektai

Visi igyvendinami e-valdzios projektai yra skirti trimggsnentams: pili@ams, verslui bei
valdzios institucijoms.

&7 -

Valdzia

e-valdZia

Gywventojai Yerslo subjektai

&&= GiG GiC and CiG <= GiB and BtG

1 schema: Elektronirgs valdziosigyvendinimo objektai
Saltinis: SIBIS Statistical Indicators Benchmarkthg Information Society [9]

Pateiktame paveikdlyje iSskirti trys objektai. Kiekvienas i§ jgali bati apibadinamas detaliau:
o Valdzia — valdziai (G2G)lvairioms valstybs jstaigoms neretai reikia dalintis ta¢gainformacija.
Pvz., medicinosstaigos gaity operatyviai perduoti informaaijvietiniams valdzios organams
(socialires paramos skyriams), kadith kokybiSkiau pasiipinta visuomeés poreikiais. Tais
atvejais, kai pili¢iy saugumui kyla pavojus, informacija &ty bati perduodama policijai ir
kitiems teigsaugos organams. Taigi valstghistaigos turi naudotis geriausiomis Siuolaékms

technologijomis, kad géily operatyviai ir saugiai keistis informacija.
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o0 Valdzia — verslgmonéms (G2B).Elektronines priemones svarbu panaudoti valdzargd&ktui su
versloimoremis. Sis rySys svarbus valstgpolitikos lankstumui, atsizvelgiaptesiketiancias
ekonomines ir socialineglggas.

o Valdzia — piligiams (G2C).Pagrindinis e-valdzios tikslas — sudarylygas pili€iams prieiti prie
informacijos iS bet kokigrenginio, kuriuo jis naudojasi gjfimui prie Interneto. Siekiant iSlyginti
nevienodas piliu salygas, reikia sudaryti laisvai prieinamas vietagnts, kurie neturi
kompiuteri;. Be to, elektronines darbo priemones reikia dipgtaipsniui, nesukeliant pii&ams

psichologinio streso [10].

E-valdZzios pasisekimas priklauso nuo widransakcijose dalyvaujdim pusi.. Siekiant
informacijos IS valdzios, pili#y ar verslo subjekt bei kity valstybiniy institucijy, reikia uZztikrinti
paprasi reikiamos informacijos radianir uztikrinti, kad ji yra patikima ir tiksli. Teilant informacia
valdziai, visi nori jaustis saugiai zinodami, kagformacija yra saugiai ir teisingai pateikiama nay

uztikrintas privatumas.
2.3. Elektroniniy vieSyjy paslaugy lygmenys

Vyriausykes patvirtintoje e-valdzios koncepcijoje vig$ paslaug perkelimo i interne branda
nusakoma keturiais lygiais:

o Pirmas — Siam lygiui priskiriamos informacinio padzio vieSosios paslaugos. Jeigu institucijos
turi internetines svetaines, kuriose pateikta \ieBdormacija, vadinasi tos institucijos teikia
pirmojo lygio e-paslaugas.

o Antrasis— apilidinamas, kaip dalintransakcija. Institucija pateikia vartotojui sauwklalapiuose
i$ dalies automatizuotas formas ir anketas, kwigsildes ir iSspausdige vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis)tdmeto svetaiise taip pat turi veikti paieska ir
nuorod; sarasSag panasaus paldzio svetaines.

o Trediasis — apilidinamas, kaip dalinis interaktyvumas. Vartotojoatgpé nustatoma sistemoje.
Jis gali pateikti elektroninius uzklausimus, ir tihgcija tokio uzklausimo pagrindu pateikia
atsakym. Taiau vieSoji paslauga (pvz., pazyma) pristatomaeierinine forma.

o Ketvirtasis — paslauga turi piln interaktyvum. Vartotojas elektroniniais kanalais pateikia
uzklaug ir gauna galiojakia elektronire vie&ja paslaug [11].
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Be Si keturiy iSskiriamas dar vienas — 0 lygis. Jis nustatonzaka,t kai paslaugos tigk
priziarimame internetiniame puslapyje visiSkaira jokios prieinamos vieSos informacijos, arba iKai

Viso rera jokio vieSojo internetinio puslapio. Visus lygigalima pavaizduoti tokioje schemoje.

Ne o
c 0
st 7
c
§ i Pilnas
£s interaktyvumas
-
Dalinis
interaktyvumas
yd
Daliné
transakcija
7
INFORMACIJA
/ N
>
LYGIAI

2 schema: Elektroniny paslaugy iSvystymo lygiai
Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pirmojo ir antrojo lygio paslaugos galiitb sukurtos per gana trurapaika ir uz nedided kaim.
Pegjimas i trecia lygi reikalauja technologinio Suolio ir papildoméSy. Norint teikti ketvirtojo lygio
paslaugas reikia ne tik daug iSkaid laiko, bet ir Zzmoni kultarinés ssmores bei valstybs strukiiry

organizacini pokyiy.

3.MOBILIOJI APLINKA —SEKANTISELEKTRONINESERDVESVYSTYMO
LYGMUO

Skyrius skirtas aptarti mobilju technologiyp esmirms charakteristikoms, vystymosi kryptims
aptarti, technologis infrastrukiiros, palankios mobilju paslaug karimui, tyrimui, bei vie§ju paslaug

perkelimo | mobiliaja aplinka motyvams bei peélimo problematikai nustatyti.
3.1. Mobiliyjy technologijy samprata

Esmire mobiliosios aplinkos ypatybyra ,visur esantis interaktyvumas*. Ji yra visisgaesSinga
interaktyvumo svokai internetigje aplinkoje, nes belaidis prietaisas visuometpagankus ir prieinamas

Zmogui.
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3 schema: Belaidaj prietaisy prieinamumo suvokimas

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pateiktoje schemoje iliustruojamas belaidprietais; prieinamumo Zmogui suvokimas.a@nt
toks suvokimas iSskiria mobiliuosius telefonus bieiuciy gaviklius iS vig belaidziy prietais;, netgi is
iprast; bei neSiojamju kompiuteriy, kurie paprastaidna paranks ar lengvai panaudojami momerse
situacijose. Kita vertus, mobiligenginys yra iSskirtinai asmeninis prietaisas,takilabiau asmeniui nei
namy vartojimui.

Pagrindinis belaidxai prietais; bei mobilyjy technologiy pranaSumas prieinamumas Belaidis
irenginys leidzia pili&iui pasiekti paslaugas ir informagipet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje. Kitas
svarbus aspektas yra tai, kad majpilitechnologij pagalba piligiai gali bati pasiekiami valdziogstaigy
iSkart, nes Sie prietaisai susieti su kogkreasmeniu, o ne su nanikiu ar IP adresu. Tai leidZia valdziai
buti aktyviai suteikiant paslaugas ir informagikai to labai skubiai reikia. Tai suteikia privaiy esant
skubioms situacijoms, &au tai gali sukelti nereikalirgkiSimasi i privatung [12].

3.2. Mobiliosios aplinkos char akteristikos

Kalbant apie mobili aplinka reikia aptarti tris labai svarbius probieims aspektussauguma,
privatumy ir pritaikymo platformas Batent Sios trys charakteristikos ir lemia malgii aplikacijy
igyvendinimo gkme.
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Saugumas

Saugumas Sioje aplinkoje turiitbaptariamas keliuose lygmenyse. Daugiausiai @moblkeliantis
lygis yra perduodamduomem oru saugumas. tau saugumas gali egzistuoti skirtinguose lygmenyse
tinklo infrastruktiros, programiss jrangos pritaikymo bei @&y prietais; lygmenyse.

Neskaitant turinio kodavimo, oro saugumas gaiiti bpalauztas hakeari Nors kodavimo
technologiji yra daug, téiau didZiausia problema paslauekéjams, kaip suderinti jas visas.

Tiesa tokia, kad daugiau nei 85% saugusil@uzim; atsiranda prietaislygmenyje — pametus ar
pavogus prietaisus, slaptazodZius bei kontroliuojaieicn. Siuo atveju, mobiliosios aplikacijos &g
buti traktuojamos taip pat, kaip ir bet kurios kitdsaplikacijos, nes saugumo esra pati: reikia tusti
efektyvia saugumo politik, autentifikaciy ir prieigos kontrad, ugniasienes ir apsaaguo Vvirus,.

Taigi, kol mobiliosios aplikacijos naudojamos WLAdblinkoje, saugumo problemos yra tokios
paios, kaip ir kitose IT aplikacijose [12].

Privatumas

Mobiliyjuy technologiy galimyke nustatyti vietog, kurioje randasi mobiliojo prietaiso vartotojas,
sukelia privatumo pazeidimo klausimypa® tiems klientams, kurie nenori, kadth nustatytay buvimo
vieta. B2C rinkoje, organizacijos tik dziaugiasadkgali bendrauti su klientu. Pavyzdziui, jei nttaa,
kad klientas vaikSto parduotéje, tuomet jam gali iiti siunciamos zinuks | mobilyji prietais, susig su
tam tikrais produktais ar paslaugomis. Vie®wnustatymo galimyds gali liti naudingos, kai reikia
nustatyti, kur yra Zmogus nelatmatveju [12].

Taigi tokiy aplikacip naudojimo potencialas gali sukelti ramberimg privatumo atzvilgiu bei
itakoti technologiy haudojina.

Pritaikymo platformy jvairové

Kita dabartigs mobiliosios aplinkos charakteristika — pritaikymaatformy galutiniams
vartotojams bei kliento aplikacijomgrairove. Tai ir Wireless Application Protocol (WAP), Gldba
Systems for Mobile Communications (GSM), DoCoMdalagan) I-Mode, Palm OS, Windows CE, Nokia
atviroji platforma ir kiti. Pavyzdziui WAP yra atd platforma, kai tuo tarpu I-Mode yra labai ribota
platforma [12].

Lentekje pateikta mobiliju technologiy jvairiy charakteristily santrauka bei kaip jasakoja B2C
bei B2E aplikacijas.
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Mobili yjy technologijy charakteristiky santrauka 1 lented
o Pritaikymas
Charakteristikos
B2C/G2C B2E/G2E
. - Pilieciai/klientai prieinami - . S
Pneln%m‘l visur — pgranﬁls, bet kuriuo metu, 24/7 Prieinami darbuotojai bei
draugiski vartojimui : ) darbas
. paslaug galimyhe
Prietaisal L Skiriami vartotojui Prieinami individuais
Asmeniniai o . . L
individualiame lygmenyje | darbuotojai
Informuojantys apie Sekama vartotagjpilieciy Darbuotojai gali oti
lokalizacija buvimo vieta. atsekami pagal vietgv
PaiesSka / informacijos Riboja aplikacijas iki Ispsja darbuotojus,
parsiuntimas — ribota tekstiniy, trumpyju Zinwiy, | bendrauja su duomen
. laikymo vieta ir e-pasto, balso pasto; ribota bazmis, atnaujinama
Naudojimas apdorojimo galimybs paieska informacija
Itraukia daug kanal Lengva sukurti daug B2E
Priverstinis naudojimas aptarnauti aplikacijy bei lengviau yra
vartotojams/pili¢iams, jas pritaikyti
. . . - Reikalingi esminiai
Saugumas — ribotas Egzistuoja saugumo rizika L2
- - sprendimai patikimam
perduodam oru duomen | ir ji svyruoja pagal saugumui, diga
saugumas aplikacijas gumui, diga
modifikavimo iSlaidos
. _ Kac_iapgl vartotolallkllental Turi biati uztikrintas
Aplinka Privatumas gali biti atsekami, toél darbuotoj, privatumas
reikia privatumo standart
Sunku iSvystyti aplikacijas,| Galimas sprendimas -
Aplikacijy platformos — apl.ma_mas dide¢ rinkos vystomos dahag
er daug standart dalj, wenodumqs_ apllkacu(_Js, pagstos
P paslaugose galiiii standartigmis
problema. platformomis.

Saltinis: CHANG, Al Mey. Preparing for Wireless avdbile Technologies in Government [12]

Taigi esam platformy jvairove yra tam tikras iSbandymas siekiant pristatyti damgi vartotoy

prieinamas paslaugas bei aplikacijas, palaikenSias visas ar bent daugahtform;.

3.3. Mobiliyjy technologijy vystymos kryptys

Terminas ,belaidis* kartais naudojamas, kaip teonjmobilus® pakaitalas. T@au mobilumas ne
visada prilygsta belaidei erdvei, kaip ir belagtdw ne visada atitinka mobilumNegirtytina tik tai, kad
technologijos vystosi bei sklindajtigétinu gretiu visame pasaulyje.

Mobiliujuy technologiy teikiami privalumai pasireiSkia daugelyjecsu, ypatingai veikdami verslo
vystymo Kryptis ir zmonj gyvenimo ida. kuo toliau, tuo labiau mobijju prietais ir sprendiny iSlaidos
krenta. Gartner prognozuoja, kad 2007m.cipla vartotoy ratui bus zymiau pigiau naudoti belaides
komunikacijos priemones, kurios perstimduomenis maziau nei 100Kbps. [13]

Gartner taip pat prognozuoja, kad iki 2010m. pagaubus apie 3 milijardai mobilju

technologij naudotoj. Didziausias augimas vyks Azijos/Ramiojo vandenyagione, kur naudotojai
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nafiraliai turi mazesnes pajamas ir ¢bgra pigesny prietais paklausa. Tai reiSkia, kad moljli ir
belaidzi, prietaisi pramor turées gaminti didel kieki Zzemos kainos prietais su daliniu dabartimi
prietais; funkcionalumu. [14]

Vienas IS svarbiausiir net esminis mobiljjy telefony pranasum iS pradzy buvo mobilumas —
galimyké su tokiu telefonu nevarzomai jetd visur bei komunikuoti ten, kur yra rySys.eNau i rinka
atejus vis daugiau mobiljy prietaisi gamintoj;, siilomi produktai moder&o, vartotojams buvo galima
pastilyti daugiau galimyhi, atsirado trumgu Zinwiy (SMS) siuntimo paslauga. Dagliau pasirod
daugialygs tergs zinués (MMS), GPRS, atsirado internei(IP) telefonijos bei navigacijos paslaugos
(GPS) [15].

Siuo metu mobilieji prietaisai jau néta skirti vien tik susisiekimui, jie jau pasiekaup lygmen
— jau kuriami tréiosios bei ketvirtosios kartos (3G/4G) mobiliejienai bei 3G/4G rysSys, suteiksiantys
tiek mobiliajam vartotojui, tiek paslaugos tgik visiSkai naujas galimybes, kurios bus patgs ne tik
bendravimu — vaizdo skaméai, didelis pramogini paslaug spektras, didélsparta ir kt. Siuo metu jau
yra siillomos 3G rySio paslaugos vartotojams. Pirmasisstirsg3G rySio link buvo MMS technologijos
suldrimas ir pktra. DidZiuk postimj link 3G sukirimo dag ir trys mazdaug 1999 metais gimusios naujos
technologijos — greitaeigis HSC$DOinklas, GPRS paslauga bei EDGE technologija. Pastarosios
technologijos vadinamagsairiai. Vieni jas jau vadina 3G technologijomisti karpine stotele tarp 2G bei
3G. Daznai literairoje Sios technologijogrardijamos papra&sausiai kaip 2,5G technologijos arba 2,75G
(EDGE) [15].

Vienas didZiausi 3G rysio privalum — duomen perdavimo sparta, su kuria sggiiauguma tokio
rySio panaudojimo galimyhi 3G vartotojams suteikiama didésgreitaveika, daugiau gteo, saugumo
bei patikimumo. Prie §i privalumy taip pat labai svarbu p#t ir daug geresei duomem bei balso
kokybe bei daugialyps tergs galimybes. Sis naujos kartos ry3ys palaiko pakeliomen siuntimg.
Nors, paketiniai duomenys jau yra ir 2,5G kartpjez. GPRS. Pagrindéno esn¢ yra tai, kad informacija
yra padalinama atskirus, t&iau tarpusavyje susijusius ,paketus”, kurie siami bei pabaigoje al
surenkami visum.

Neskaitant to, kad 3G rySys dar neiSpopuj@rAzijos regione jau imta kadti ir apie ketvirtosios
kartos (4G) rys Jo bandymai prati dar 2002 metais, kai 3G rysSys praktiSkai tebypvadcttas teikti.
Pirmuosius &mingus 4G bandymus atliko pirmaujantis Japonijpsratorius ,NTT DoCoMo“. Nors 4G
duomem perdavimo sparta téty pasiekti iki 100 mbps, &&au pirmo bandymo duomenys iS palydavo
mobiliojo rySio jtaisa buvo perduodami tik 20 mbps gtiei. Tafiau tai gerokai virSija dabar pasiekiam

! High-Speed Circuit-Switched Data. Siame tinklemeays perduodami grandininiiidu
2 General Packet Radio Service — paketinio mgilluomen perdavimo paslauga
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ADSL? laidiniy technologij greit, pasiekiarit12 mbps. Eksperimentmetu iSaiskjo ir pirmosios 4G
problemos — atsimgS nuo pastat signalas praranda kokyb Tafiau japonai planuoja iSsgsti
technologijos problemas, o dar po keiumety, t.y. iki 2010 mai, pateikti p masiniam vartotojui.

Apskritai pradti diegti 4G (bandomaisiais-tiriamaisiais tikslails) 2006 met; pabaigos nesitikima. [15]

200+
2002+
2001-2002 ttir
prapleciamos
200200 3G galimyheés
Modernialsia technalogija, ;ﬂT'k paketiniai
19992000 ) apjungia mohilyj telefong, el
INTOrMRCHOS i iomal] kompiuter bei Ty = Visi tinklo
priiga, tinklo elementai yra
1558 priiga, web oo c o veirdn skattmeniniai
Mid-1990s '”f.':'.rmaf.”':l'j o skambudisiffaksas - Palyginti
RrIBIDE, tinko “"slfa A - Pasaulinis tarptinklinis rydys ~ MaZos
Banky, oro,  PrEEa, Dmine, - Didelés el pato finutés sgnaUdns
eismo, L H - Gretasigis narsymas - Graftaveika
navjenos, ~ oPlkacios, interneto irternete! navisaciatemelapiai 1 100 mbps
Balzo akeiiy |r|tetaktw.|ns ps.ts!a?u.gu_ Fvaizdo kanferencijios
skambuciai kainos sesijos, vidso  teiksjal (1P), - T% tranzliacioz
konferencios  paveiksléliy
persiuntimas
Pirmos L
Technologijos . Ketvirosios
m—ﬁenij kartos Antroz kattos sistemos (2G - 2.5G) Tredios kartos sistemos (33)  kartos
ziztemos "
ziztemos (4G
(1) (43]
Camen
Analosing Skatmeninis balsas ir duomenys, AukEta balzo kokyheé, iki perdavinl-'uiu
Poymiai ns Tglnes 9.9-14.5 Khp= duomenys, prapléstos Mbps tiesioginis duomeny oo e
SI'S':' skambinima galimybés, netiesioginis duomeny  prisjungimas, pladiaiuostio oo
FEElELLeE priziungimss ryio paslaugos P

4 schema: Mobiliyjy technologiju vystymosi tendencijos
Saltinis: CHANG, Al Mey. Preparing for Wireless avidbile Technologies in Government [12], redagucasoriaus.

Pateikta schema vaizdziai parodo kur link vystosibitiosios technologijos laiko atzvilgiu, ir
kurioje dabar vietoje jos yra. Taigi Siandiehisituacija mobiliju technologiyy aplinkoje leidzia teigti,
kad pakankama techrinr technologii baz sudaro puikiasatygas ir netgi vefia perkelti ar susieti

paslaugas su Sia aplinka.

¥ Asymmetric Digital Subscriber Line
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3.4. Technologiné infrastruktira m-paslaugy kirimui

Pagrindires jégos, itakojartios juctjima nuo e-valdzios link m-valdzios, yra esminiai
technologiis infrastrukiiros pokyiai bei mobilyjy telekomunikaciy paslaug privalumai. Pastebimi
triju krypéiu technologiniai pok§iai: mobiliyjy prietaig; sverbtis mobiliojo interneto skvarbabei
naujosios kartos rySio gilojimas,siekiant didesnio duomerperdavimo greio. Visi Sie faktoriai suteikia

stipry pagrind, valdzioms vystyti mobifisias paslaugas.
Mobili yjy prietaigy skverbtis

Mobilieji prietaisai dabar uzima labai svagbrieta misy kasdieniame ir verlo pasaulyj2001
mety pabaigoje vidutiniSkai 14% visos pasaulio popuijcsc— apie 850 milijon Zmoniy buvo mobilyju
telefon; vartotojai. Sio ska&iaus augimas Europoje buvo ypakivaizdus po telekomo valstybinio
reguliavimo panaikinimo bei Globalios Mohjjiy komunikacij; sistemos (GSM)diegimo [18]. Siuo
metu mobilieji telefonai nefva daugiau naudojami vien tik kaip balso komunikecpriemog, jie tapo
patogiu prietaisu duomenpersiuntimui, elektroninio pasto pasikeitimams,uitiy verslo transakaij
atlikimui bei kitoms pramogoms.

Mobiliyjy prietaisi skverbtis yra nusakoma SIM korigliSduot; Salyje skaiiumi. Pagal Europos
Bendrijy Komisijos 11-oje ataskaitoje pateikus duomenis5200gruod Lietuvoje judriojo telefono rysio
skverbtis buvo didZiausia pasaulyje, o per dvepstgruosius metus buvo sgausiai digjanti visoje ES.

Letuve |

Liuksemburgas 131,95% |

Barbadosas 137 10% |

Myderlandai 128, 04% |

[zZraelis 127 B0% |
Kipras [ 12512% |
Italija m
Bahreinas [ TTEA9% |

Makao 115,39%'
Honkongas |[TTZ76%

100% 110% 120% 130% 140%

5 schema: DidZiausgj judriojo rySio skverbt j pasaulyje turinéios valstykés, 2005 m. gruodis

Saltinis: Lietuvos Ry3iu sektoriaus apZvalga, Ri&guliavimo Tarnyba
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Aktyviy vie§qyju judriojo telefono rysio paslaugaboneni skatius per ketvirt iSaugo 8,2 proc. ir
pasiek 4,35 min., t. y. 127,7 abonentai 100 gyvemttjyginant su 2004 m. IV ketwio pabaiga aktywi
judriojo telefono rySio abonemskatius iSaugo 42,7 proc. [16]

Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnyba prangskad Interneto prieigos abonergkatius
per 3 metus iSaugo 11 kauit 2005 m. IV ketv. perkapl min. aboneni

Per 2005 m. interneto skverbtis Lietuvoje iSaugg8lrocentiniais punktais, pasiekdama 31,7
proc [17].

Apibendrinant statistinius duomenis matosi, kad mhojn telefony naudotoy skatius, kuris
uzfiksuotas gerokai didesnis, nei gyventgjkatius Lietuvoje, gerokai virSija namikiy, turinciuy

kompiuteri; skatiuy. Vadinasi tai yra pakankamalyga mobilyjy aplikaciju plétojimui.
Mobiliojo interneto pktra

Iprastires, prieinamos bet kur ir bet kada balso komunikaclhuvo esminis mobijju telefony
skatiaus augimo faktorius. Duomenkomunikacija tampa vis patraukleésn daugeliui klieng ir
verslininky.

Mobilaus interneto vartotgjskatius 2004 metais iSaugo 29%. Pagal tyrimus, atlilkpislausus
12 pasaulio rin piliecius, nustatyta, kad 171 miljonas zZmgniarba 44% interneto vartotpjprie
interneto prisijung naudodamiesi belaidziu rySiu. 2005m. gruodzio 3ddbiliuoju internetu Lietuvoje is
viso naudojosi 822nkst. vartotoy, o 2006m. pirmajame ketvirtyje buvo uzfiksuota4B Inin. Vartotoyj,
besinaudojusi mobiliuoju internetujékaitant WAP) [18].

3.5. Elektroniniy pasaugy perkélimo j mobiliaja aplinka motyvacija

Visos igyvendintos, ketinamogyvendinti arimonomos elektronis vieSosios paslaugos sudaro
viena visumg — ailg E.
E={e}
Taciau Siuo atveju reikia iSskirti du aib poaibius, t.y.
E=EUVUE,
Kur E¢= elektronini viedjuy paslaug poaibis

E = mobiliyjy viedyju paslaug poaibis.
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Mobiliyju paslaug termim plaiaja prasme gali apimti visos paslaugos, kurias galigauti
naudojantis mobiliosiomis technologijomis per mojiilirengin — delnin kompiutef arba mobilji
telefor.

Mobiliosios vieSosios paslaugos neétur biti suprantamos kaip elektroniniviedyju paslaug
pakaitalas ir visur esantis sprendimas kiekviena@3ojo administravimo poreikiui. Kai kurie valdymo
veiksmai turi ir gali lati sprendziami tik elektronini paslaug pagalba. Nors mobiliejirenginiai yra
puikas prieigos prie internetgrankiai, t&iau kai kurie ISy, ypa mobilieji telefonai, ita tinkami
kompleksires ir didebs apimties informacijos persiuntimui. Nors atsirandoderns prietaisai, t&au
mobiliyju telefony aplikacijos vis dar neturiyt privalumy, kaip kompiuteriniamgrenginiams skirtos
internetires aplikacijos. O tuo labiau ir freanoma, kad visi vartotojai ar bent didziaji dalis naudosis
tais moderniaisiaigenginiais.

Mobiliosios komunikacijos ir Interneto technologijoskatina padaryti e-valdzios paslaugas
prieinamas visur bei visada be joks§lygy. Pilieciai tikisi bati aptarnaujami naujy technologiy pagalba
saugiu, lank&u, prieinamu, visapusiSku bei lengvu keliu. ¢iBar didelis nauj komunikacijos
technologijp galimybiy masyvas, staigi pira ir standart pasikeitimas, lygiai kaip ir didelmobiliyju
prietaig;, sialanciuy skirtingas technines galimybegjairow, ragina tiesti keli link m-valdzios. Todl
mobiliosios paslaugos tik papildo piai vystony e-valdzi ir daugumoje atveju negaliib atskirtos kaip
savarankiskai veikianti ath

Taigi e-valdzios paslaugas péltks | mobiliaja aplinka ar su ja susiejus, jagaunanaujg pridétine
verte. Ir tai yra mobilumas Vartotojai gali naudotis mobiliosiomis aplikagijis suasmenintu ir jiems
priimtinu bidu. Galimi pavyzdziai, tikrinimas, ar yra naujier$ vietinés valdzios institucij, susitarimas
dél vizito pas daktar, skundo uzregistravimas ir pan. Dar daugiau, aikmilés technologijos leidzia
paslaug tiekéjams pateikti vartotojui informacij pagal jo susikust profili bei kontekst (vietow,
laika,...). Pagrindiniai $i paslaug trikumai yra nepatogus informacijgsedimas (maza klaviata,

ivesties lazdél..) bei iSvedimo modalumas (mazas prietaiso eljana

3.6. M-paslaugy karimo problematika

PrieS kuriant mobilias vigSias paslaugas piimms G2C srityje, turi #iti apsvarstyta daug
klausimy. Pirmiausia svarstytingsrieigos skubumdklausimas — ar daznai ir iS vis, ar reikia taiplshi
prieinamy e-valdzios paslaug ISskyrus kritiSkas situacijas, tai gfi@usia rra taip itina. Piligiai labai
sekmingai gali naudotis ir laidiniu pgimu per interne, lygiai kaip ir telefonu, pasiekti paslaugasciaa
tokiu atveju, jei laidig infrastruktira neegzistuoja, arba brangiai kainuoja, mobilidjiastrukiira tampa
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perspektyvia alternatyva. Taigi jeigu tai yra pagia, kuria pili€iui reikia pasinaudoti kagtper metus ar
dar retiau, tokiai paslaugai petkmo ar susiejimo su mobija aplinka gra kitinybés, nes paprasusia
nebus plataus Sios paslaugos vartptajo.

Antras svarbus aspektas ysaugumas ir privatumasNorint pl&iai iSvystyti belaidmis
technologijomis teikiamas paslaugas, tuiti luztikrintas atitinkamas saugumo ir privatumo dajantis
Siomis paslaugomis lygis.

Galiausiai, egzistuoja technologijpsiimtinumo vartotojams problema: ar zymi vartatgjrupes,
kuriai reikalinga tokia paslauga, dalis yra susipagi su technologija, kad g#l jvertinti paslaugos
suteikiam vert. Tockl Sis klausimas (nauda prie$ iSlaidas) tuiti imtai iSanalizuotas.

Visy pamirety svarstytim aspek vienyke leidzia tiketis, kadigyvendinta mobilioji paslauga ts
pasisekim. Jeigu matyti, kad nebus jokios naudos ar tiediag priimtinumo vartotojams itkkumas,
paslaugosgyvendinimui nepagbs joks verslo modelis. TétvaldzZios subjektams paptésusia neverta

investuotii G2C mobilasias paslaugas.

Apibendrinimas Mobiliyjy technologiy bei ju pagrindu veikiatiy mobiliyju irenginiy
suteikiamas mobilumas Zmogui, mobiliosios aplinkdsarakteristikos bei palaipsniui susiformavusi
perspektyvi technologininfrastruktira skatina kuo pt@au panaudoti mobiliosios aplinkos kapaledyju
paslaug vartotojams teikime bei prétinés paslaug veris kirimui. Nepaisant vig teikiamy mobiliyjy
technologij privalumy, kuriant paslaugas Siai aplinkai reikieertinti, ar tikrai jos atitiks @tinus kriterijus

— prieigos skubum saugum bei privatuma ir technologijos priimtinung vartotojams.

4. MOBILIOSIOSVALDZIOSPROJEKTAI PASAULYJE

Siame skyriuje pristatomi Europogj@ngos programos FP6"{@-ramework Programmeddomis
remiami projektai mobitjju viedyju paslaug srityje — tailUSE-ME.GOVbei SAFIR projektai. Detaliau
aptariami kiekvienas iS §iprojeki, ju koncepcijos, siekiami rezultatai. Taip pat skirssmnemazas

démesys pasauliniams m-paslayzpvyzdziams.
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4.1. ESremiamas USE-M E.GQOV projektas

USE-ME.GOV yra Europosafiingos remiamas tyrimprojektas, sukurtas palaikyti ir paskatinti
priejima prie nauj e-valdzios paslawg bet kada ir bet kur, naudojant moiglias ir Interneto
technologijas. Projektas vykdomas bendradarbiaupe8ajai administracijai, IT kompanijoms ir
universitetams.

Pagrindinis Sio projekto tikslas yra sukurti naukastos atvig paslaug platforma (Open Service
Platform) mobiliesiems vartotojams, kuri sujungstaigy ir instituciju (regioniniu mastu) fitu naudojama
kaip techni® infrastruktira ir komercig sistema.

Techniniu poZiriu numatoma, kad USE-ME.GOV platforma bus pareii&B paslaug
technologija, leidziatia skirtingoms platformoms su skirtingais standarteendradarbiauti tarpusavyje.
Atviras standartas bus pritaikomas pasiaugterfeiso protokolams, paslaugizsakymo protokolams,

privatumo glygoms, saugumo modeliams ir duomédarmatams. [19]

4.1.1. Projekto tikslas

Dabartire situacija yra tokia, kad atskiros institucijos ieusavo paslaugas ir pateikia jas atskirai,
nesusietas su kitomigstaigomis, atskirai bendradarbiaujant su skirtingaiobiliaisiais operatoriais.
Zemiau pateikta schema iliustruoja dabarsituacip.

Situation before UseMe GOV

ALthority

—
L1

Mobile Operatorg

o bile Operator,

6 schema: Dabartire m-valdZios paslaug teikimo situacija

Saltinis: Usability Driven Open Platform for Mobi@overnment
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USE-ME.GOV projekto éka, kuriant bendr platforry patrauklyy verslo modeli pagrindu,

sukuriamos glygos nasioms mobiliosioms paslaugoms geogéaérvietoése, kur yra Zzemas Interneto

skverbimosi lygis. Todél tikimasi, kad platforma apjungs visus Sio procetadyvius bendrai veiklai,

bendrai pasidalijant iSlaidas bei atsakogsybritis [19].

Situation after UseM e GO

Authority

i

Autharity

Usem e P latfarm

ohille O peraler,

Moble O pE@Alar,

ohle Operalor;

7 schema: Numatoma m-valdzios paslaugteikimo situacija po platformos sulirimo

Saltinis: Usability Driven Open Platform for Mobi@overnment

USE-ME.GOV platforma kuriama atsizvelgiant atvirumo, interoperabilumo, pleamumo ir

saugumo kriterijus. Pazvelguaukgiau pateiki schema matomas kuriamos platformos naudingumas, bei

galimybés suvienyti atskiras institucijas bendram pasiaegkimui. [20]

4.1.2. M-paslaugy teikimo verslo modelis

Vienas iS pagrindini projekto tiksli yra ne tik sukurti mobilija platforma, bet kartu ir uztikrinti

sekminga jos funkcionavim, atitinkant tam tiki verslo modeal Verslo modeliai planuojant ir kuriant

daugiakanales paslaugas yra esmstrukiira norint jvertinti investicijas ir tikting rezultag visiems

vertes grandigs dalyviams.

Verslo modelis pateikia proceso dalyvapibidinimus ir rySius tarp kompanijos, jos klignt

partneriy ir tiekéjy. Taip pat pateikiami prelj informacijos ar pinig srautai tarp dalywi bei jy teikiama

nauda.
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Projekto darbo gruppasiilé paprasiaush verslo modal tatiau jame nenurodyti iSlaid pajany

ir informacijos srautai.

+
Technical =
consultants for 4 Authaorities (as a whole) N
latform
. Departments
) and sub-
-
respq
Platform P{ Departments
" * and sub-
(operators) -
_ resp{ Departments
— 1 andsub.
responsibilities
Fortal '\_ %
=
operators
\.—ﬁ.—-‘
(‘—;‘\
Mobile
operators
» it » Citizen

8 schema: Silomas m-valdZios paslaug teikimo verslo modelis

Saltinis: Usability Driven Open Platform for Mobi@overnment

Siame verslo modelyje iSskirta keletas dalyWuriy vaidmenis galima nusakyti taip :

o Platforma (operatoriai) — tai yra pagrindié@ platforma, suteikianti siumamos pili€iams
informacijos atnaujinimo ir apdorojimo interfeisistaigoms, turinio saugojimo vietbei
siurgiamos ir gaunamos informacijos interteraobiliesiems operatoriams.

o Mobilieji operatoriai — telekomunikacij organizacijos, gaundios informaciy reagavimuii
pilieciy uzklausas, priimafios informaci IS pilieciu ir ,maitinarcios” pagrindires platformos
interfeis.

0 Institucijos — pagrindigs platformos valdytojos; atsakingos uz platformoscpdiras ir tinkana
iSdéstyma — informacines paslaugas.

o Techniniai konsultantai— atsakingi uz platformos konsultavinigyvendinina ir konfigaravima.

o Portalo operatoriai— WAP arba internetini portaly priziarétojai, siilantys instituciy teikiamy
paslaug sarasus, taip pat registravimosi/uzsakygalimybes.

o Piliegiai — informacijos klientai. [21]
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Realykje visi Sio verslo modelio dalyviai neiSvengiamaa pusieti tampriais informacijos sraut

pajamy ir iSlaidy rysSiais.

4.1.3. M-valdzos paslaugy pajamg modeliai

Paslaug operatoriams gana svarbi verslo mogelalis yra pajamp modeliai (slypintys finansiniai
srautai, pajamos ir iSlaidos), apdinantys galimus pajamsaltinius, gaunamus teikiant Sias paslaugas.
Sie modeliai svaris sprendZiant, ar turiiti teikiamos mokamos paslaugos.

ISskiriami galimi pajam tipai:

o Prieigos pajamos- mobiliajame pasaulyje prieigos pajamas papragstana tinklo operatoriaiyJ
paskirstymas sutariamas pagal kontgast mobiliuoju operatoriumi, kasameg atsiskaitant uz
sujungimy. Siuo atveju tai yra gana sunku, nes paprastainuigai operatoriai akcentuojaitent
per u platformy teikiamas paslaugas, ar kuria §iaslaug savas versijas, taip uzdarydami kel
vartotojams pasirinkti té@yju Saliy kuriamas aplikacijas. Kartu Sie operatoriai sielmokestinti
vartotojus prisijungimo prie turinio tetkay mokesiu.

o Pajamos iS reklamos iraméjy — remimas gali lati realizuojamas susitarimais su komerciniais ar
nekomerciniais partneriais, kurie mibk kas néneg atitinkama pinigu suny, paremiaia
paslaug vykdyma. Réméjo gaunama nauda galitth reputacija ar vardo reklama. Reklama
Interneto pasaulyje paplitusi rodanbanery pavidalu, tédiau mobiliajame pasaulyje reklama yra
nelengva uzduotis, nes vartotojai ir taip gali gaik riboto turinio informaciya, todl jos
apkrovimas reklamaiy nepriimtinas ir uzgoatsvarbiausius aspektus.

o UZsakyny pajamos— uzsakomos paslaugos yra labiausiai paplitusioisiimjame pasaulyje, kur
vartotojai iS5 anksto sumoka uz naudgjgn paslauga. Tokiu atveju galiath apmokestinamas
persiugiamos informacijos kiekis, narSymo laikas. Taip gali biti kombinuojami abu metodai.
Kuriamoje USE-ME.GOV platformoje pajamos galitibdalinai pasidalijamos su mobiliuoju
operatoriumi siekiant gauti finansimvesticiy naud.

o Pajamos iS operaay — operacip modeliai paprastai naudojami parduodant produkkas,yra
itraukiamos dvi pus (be kliento): produkto ar paslaugos savininkgslatintojas ar pardajas.
Pastarieji gauna komisinius uz operaejba uzsideda tam tikmarz parduodamam produktui ar
paslaugai [21].

Biisimas naudojamas pajanmodelis Siame versle turiith parenkamas bendrai susitarus ir

atsizvelgian{ visy biasimy dalyviy poreikius.
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4.1.4. VieSyjy m-paslaugy grupés modelyje

Sukiirus Atviraja paslaug platforma galima teiktijvairaus pobdzio m-paslaugas. Jos galitb
suskirstytog kelet grupiy:
o Suasmenintos informaeis paslaugosSio tipo paslaugos gali reikalauti iSankésiregistracijos,

vartotojo identifikacijos. Centralizuotai tiekiamiaformacire paslauga ypatinga tuo, kad tai yra
vartotojojspijimas — paprasausia Zinut:
» tekstire informacija (paveikslis, balso praneSimas, zélapis,...);
= tekstire informacija ir nuoroda, kugivartotojas turi aktyvuoti, identifikuoti save iagti
asmenig ar bends vies informacij;
» suasmeninta informacija galiith ta pati, tik filtruota bendra vieSoji informaaij

o Bendrosios informacits paslaugosSio tipo paslaugos paprastai ypatingos tuo, kad:

» nereikalauja autorizuoto vartotojo ¢gmo.

» Informacija rera automatiskai filtruojama pagal tam tikrus iS stoknurodytus vartotoj
poreikius.

» Informacinis turinys sukurtas iS strakizuoto teksto, multimedijos informacijos
(paveikstliy, grafikos, garso,...)

» Tai yra paslaugos, reikalaufaos ypatingo vartotej palankumo ar intuityvaus bendravimo
su paslaug aplikacijomis.

o Spontani$ko bendravimo su visuomene paslau§iogpaslaug tikslas yra pagerinti instituajjir

pilieciy tarpusavio rysius, slant priemones gsti pasilymams, skundams, susijusiems su tam
tikry institucijy darbu:
» Paslaugos, turiilos vie® pri¢jima, nereikalaujatios iSankstids registracijos ar
identifikacijos.
» Priklausomai nuo skumdr pastilymy ivairovés, paslaugos turi téti nuorodas vartotojams
1 atitinkamy kreipimosi adres
» Paslaugos turinys gali &ir paprasi tekst ar papildom informacip, kaip paveiksliukai
(MMS palaikartiais telefonais) ar kt.
0 Mobilioji reklama Sio tipo paslaugos paprastai tariant yra pagmisdinformacijos paslaugos,

apimartios ir suasmenintos informacijos ypatumus. Siosap@®s akcentuoja vietinio verslo
reklama, pvz. vykstagios vietires prekybos akcijas ir pan.:
» Informacija renkama registruojaimykius, kampanijas ar kitas reklamines akcijas.
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» Tokios paslaugos galiahi inicijluojamos vartotaj (informacijos paieSka) arba paslaug
teikéju (pranesSimai). Tokio patdzio praneSimai, kaip §p esate Salia....ir galite

aplankyti...” reikalauja iSanksts registracijos, nes kitaip tokie praneSimai galpti

erzinargiu SiuksSlinimu.[21]

ISskirtos paslauggrupes yra apibendrinto paidlzio, ir gali kiti teikiamos ne tik valdziogstaig.
Prie tokios paslaug platformos gali prisijungti ir privdos, nepelno siekiatos, vieSosiosjstaigos,
bendrai tariant bet kokios organizacijos, kuriosirmastoviai ar laikinai silyti mobiliasias paslaugas

pilieciams bei savo klientams.
4.2. ESfinansuojamas SAFIR projektas

SAFIR (Speech Automatic Friendly Interface Reseage Europos Komisijos "6 Framework
programos finansuojamas integruotas tarptautirogektas. Prie Sio projekigyvendinimo prisijung 18
kompanijy i5 8 Europos Sali

SAFIR projektu siekiama sukurti novatoraSgavyzd vartotojo asajos technologijoje, apjungiant
bals ir grafika. Taip tikimasi, kad kiekvienas gyventojas ar veojip grupe turés vienodas galimybes bet
kokiu metu prieiti prie egzistuoj&ims nuolat atnaujinamos e-valdzios informacijos Ipetr kok prietais
— TV, laidinius (PC) ir belaidzius prietaisus (mlaopi telefors, delnin kompiutef). Tai bus galima
padaryti naudojantis savo balsu. Projektas buvdépaa vykdyti 2004 m. kovo 1 d., ir tikimadi paigti
per 48 iénesius, t.y. 2008 metais. Projekto biudzaidaro 6.8 M € [22].

Projekto koncepcija

Siuolaikines demokratijos susiduria su informacija susijusiaiss didsjanciais i53ikiais:

0 kaip informuoti pili€ius,

(@)

kaip suteikti vienodas galimybes tiek kompiutéri@Stingum turintiems, tiek neturintiems
pilieciams,

kaip suteikti préjima prie egzistuojatios informacijos,

kaip priziaréti turimus duomenis ir nuolat juos atnaujinti,

kaip rinkti informacip efektyviu ir lengvu keliu,

o O O O

kaip parodyti, kad valdzia is tiigy tarnauja pili¢iams.
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Tuo pat metu vyriausybés instancijos (valstyds tarnautojai, policija, gaisrininkai..) visuose
lygiuose (valstybiniuose, regioniniuose, savivaldybsusiduria su tomis Bemis problemomis
aptarnaudami savo 9rit

Esminis Sio projekto tikslas yra suteikti kiekviemailieciui lygias galimybes pasiekti, atnaujinti ir
valdyti egzistuojarit autorizuog turinj, naudojantis lengvai suprantamais prietaisais aprasgiausiu
zmogiskuoju interfeisu: balsu ir grafika.

Igyvendintas projektas turi suteikti piiams galimyl rinkti, valdyti ir atnaujinti informaci,
naudojantis mobiliaisiais prietaisais su aktyvuasbalso komandomis.

Projekto teikiam naudh galima apiladinti sumagjusiu administracinio darbo su dokumentais
apimtimi, pagetjusiomis vieg§ju asmen darbo sekomis ir metodais, pagicsiu efektyvumu,
sumazjusia skaitmenine atskirtimi bei artimesniu vald&Zibendradarbiavimu su piti@is. Ta&iau
pagrindinis tikslas yra sukurti naupovatoriSls pavyzd apjungiant balso, natalios kalbos ir grafin

vartotojo interfeisus [22].

4.3. Vieyjy m-paslaugy jgyvendinimo pavyzdziai pasaulyje

4.3.1. Malta

Malta buvo pirmoji Salis visoje Europosy@ngoje pradjusi m-valdzios paslaugigyvendinimo
projekt, kuris buvo vadinamas pavyzdiniu modeliu Siojeygri besivystantiems naujiems projektams.
[24]

Maltos Informacini technologiy ir investiciy ministerija siekia teikti e-valdzios paslaugas
jvairiais paslaug pristatymo kanalais, neskaitant Interneto. Vie8a&y kanal; yra mobilioji telefonija.
Kadangi daugiau nei 64% Maltos gyvemtof2002m statistiniais duomenimis) &0 mobiliuosius
telefonus, tai Sis kanalas buvo iSties aktualusvaldzios projektas apjungia abu mobiliuosius
telekomunikacij tiekéjus Maltoje, valdzios ITstaigas ir telekomo reguliuotojus.

Mobiliyjy telefory vartotojai gali gauti valdZios paslaugas mobilais telefonais — tiek
Vodafone, tiek Go Mobile rysio tiéky vartotojai gali gauti praneSimus ir paslaugformacip.[23]

Konkurencingo mobiliju komunikaciji sektoriaus atsiradimas leido gyventojams naudatistu
naup komunikacijos metog Populiariausias iS@§imetod; yra trumpjy zinwiy paslauga (SMS). Valdzia
i5 karto suprato Sios paslaugos teikiampotenciad ir sieke perduoti jau egzistuoj&ny paslaug
informacij galutiniam vartotojui per SMS paslaugas. Sekgrdigeikstlis iliustruoja informacijos sraat

tarp valdzios servariir pilieciy, uzsisakiusgj paslaug.



31

. ]Ryéys tarp valdzZios ir mobiliyjy operatoriy 9 'l - ) SHS Fnutes 3
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Mobilieji operatoriai

Yaldfios tinklas

YaldZios
paslaugos

M-valdZios infrastruktdra o
Pilieciai

9 schema: M- paslaug teikimo Maltoje schema

Saltinis: Government of Malta

Po registracijos Siame puslapyje m-valdzios pasleigy gauti, suinteresuota institucija ar
departamentas patvirtina pitie uzklaug. Jeigu ji yra tinkama, pilietis uzregistruojamad SpranesSim
gavimui. Kai tik atsiranda informacija, kuri domingsiregistravusius pilééus, atitinkama institucija
iSsiurtia pranesim SMS Zinute. Si informacija apdorojama valdZios vedq ir m-valdZios
infrastruktiroje esatio valdzios tinklo. Informacinis paketas yra iSsilamas mobiliajam operatoriui,
kuriam priklauso galutinis vartotojas, o Sis sawoatu pasiutia SMS galutiniam vartotojui.

Sis projektas yra geras vieSojo bei privataus siskie partneryss pavyzdys. M-valdZios
iniciatyva yra remiama Maltos vyriausygbei Teisingumo ministerijos ir apjungia \ds&s paslaugas,
vie&ji ir privaty sektorius:

0o GO Mobile, Vodafone operatoriai;
Maltos komunikacij jstaigos;
Vietiné vyriausyle ir Teisingumo ministerija;
Centrinis informacijos valdymo skyrius;
Maltos Informacini technologiy ir apmokymo paslaugkompanija

o O o O

Siuo metu Maltos piliams yra silomos tokios paslaugos:

o Klienty skund; patvirtinimas bei statuso pakeitimo praneSimad paSlauga yra susieta su e-
paslauga & vieSojo sektoriaus veiklos gerinimo. Pilietis igphteikti klausim, pasiilyma ar
skundy dél vieSojo subjekto teikiampaslaug puslapyje www.servizz.gov.mt . Taigi pilietis gali
gauti SMS praneSignapie progresg susijusg su skundo nagriéjimu.

0 SMS praneSimai apie teismo afichus — Sios paslaugogkh yra praneSama apie teismo quiisy

atidejimus teismo dalyviams igjatstovams.
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0 SMS priminimai licenziy savininkams @ licenzijos atnaujinimo — paslauga teikiama prekgb
turizmo ir laivybos licenzij savininkams.

o0 SMS praneSimai apie egzamirezultatus — MATSEC egzamirbesiruoSiantys laikyti studentai
gali iS anksto registruotissHiSMS praneSimo apie egzamino rezultatus.

o PraneSimas apie Socials Apsaugos Departamento iSmokas pidims — uzsisak Sia paslaug
gauna praneSimus, kaiju banko gskaity yra pervedamos Socialim Apsaugos Departamento
iSmokos.

Jau teikiam paslaug saraSas éra galutinis. Taip pat numatonpgyvendinti tokias paslaugas:

o SMS praneSimai kraujo banko registruotiems krawjoodams, kai iSkyla skubus kraujo poreikis.

0 SMS praneSimakvams, jeiguy vaikai t diem neateing mokykla.

o0 SMS praneSimai i$ vigfi biblioteky asmenims, rezervavusiems kayggemimui, kai tik Si knyga
griztaj biblioteka.

o Visuomere gaks registruotis gimimo, vedybar mirties liudijimy gavimui iS visuomets registro,
uzmoleti mobiliuoju telefonu reikaling mokest ir gauti liudijima tiesiaii namus.

0 Autobus; tvarkarastis SMS Zingje.

o PraneSimai apie laisvas darbo vietas iS asmeniasgimkusiems tam tikrveiklos srif.

o Nelaimiy, nusikaltimy ar kitos informacijos praneSimas policijosqugms. [25]

4.3.2. Mobilusis Bremeno miestas

Mobiliyju sprendim platforma atveria naaj pasaul vartotojams bei mobilju aplikaciu
karéjams. Si platforma yra isamios tinklo koncepciaslobilaus Bemeno miestoNlobile City Bremepn
— rezultatas. Nepriklausomas nuo &k portalas <€ilo plat; mobiliosios informacijos spektr bei
paslaugas augaiai mobiliajai bendruomenei. Taip patikimas regionias informacijos turinys Bimeno
miesto gyventojams bei lankytojams. Pagrindinis inogjn paslaug portalas, kuriame vartotojas gali

pasirinkti sau priimtinas paslaugas Wt#://www.mobile-bremen.de

Apimdama mobilisias aplikacijas ir skirdama dideliémeg vietiniams poreikiams, Mobiljy
Sprendimy Platforma Kobile Solution Platform sialo pridéting verte mobiliajai visuomenei. Sis
sprendimas taip pat yra pavyzdinis modelis partabbilizacijai kituose regionuose, kurie nori pdgi
paslaugas savo pilimms.[26]
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4.3.2.1. Mobiliyjy sprendimg platforma

Prisijung; prie Sio puslapio vartotojai gali susidaryti asmegfiems reikaling mobiliyju paslaug

sarad. Cia siillomos tokios paslaugos:

o

Location Finder— naudojantis Sia paslauga,éBreno miesto ribose vartotojas gali rasti visus
svarbiausius adresus. Gastro-Finder aplikacijosalpaggalima rasti Bmeno miesto vieSojo
maitinimoistaigas: nuo picos pristatymo paslauig geriausio restorano, ar geriaw$ian.

Maps on Demand- vartotojas gali parsigsti jam reikalingo adreso zetapi. lvedus adres
gaunamas Zeétapis arba vietoés paveiksilis.

Handyman— galima sisti bei iS karto talpinti nuotraukas tiesiai iS teéojo mobiliojo telefono
kameros. Uz nuotraukos siuntirbei talpinimy, imamas atitinkamas mokestis.

Snap shopping- tai paslauga, pagta atpazinimo technologijomis. Vartotojas tiesisavo
telefonejmontuota kamera nufotografuoja prodular skelbim. Sk nuotraulg tereikia nusisti i
paslaugos tie}§o serverius, kur lyginantajsu turimais duomenimis duomeiazje, ir randant
atitinkanf produk®, su juo susijusi informacija sigiama atgal vartotojui.

Location based services (LBS¥ios paslaugos galith naudojamos tiek iS mobilaus telefono, tiek
Internetu. LBS aplikacijos leidzia surinkti infoatija apie Zmoni ar daikty buvimo viet,.

Journey through time interaktyvus gidas turistams, kuris teikia igterinformacip. Turistai yra
nukreipiami { mazdaug 60 lankytin viety mieste, naudojantis delniniu kompiuteriu ir
elektroniniais Zerlapiais. Galimi trys atskiri marSrutai, kuriuos paskus galima klausyti su
objektu susijugi istorinio periodo audio-vizualininformacip. Pabaigus marSmt turistui yra
nusiurtiamas elektroninis laiSkas, kuriame yra visos kekqgrasas.

Tie assistant- vyrai gali atsigisti informacip, kaip paristi kaklaraigtkeliais skirtingais tdais.
Tereikia tik, kad prietaisas palaikyGIF paveikstlius.

Mobile Dance- tai mobiliajam telefonui skirta programa, kualignokyti vartotoj Sokio zingsni
bet kur ir bet kada. Vartotojui tereikia uzsikragtkio mokymo aplikacyj i mobilyji telefory ir

pasirinkti Sokio zingsnelius. [27]

Neskaitant vig Siy jau teikianmy paslaug, Mobile City Bremen yra vykdoma dar begarojekiy

jvairiose srityse. Bimeno kompanijos dirba ties daugiau neii&éiriy projeki, akademias institucijos

bendrai dirba dar ties mazdaug 40 iniciatydel mobiliyju sprendim. [vairis projektai vystomi Siose
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srityse sveikatos apsaugos, turizmo, pramdggistikos, aptarnavimo, verslo leidimbei jgaliojimy
technologij srityse. [26]

4.3.3. Svedija

Svedija yra zinoma kaip viena i$ labiausiai subusid3aly pasaulyje IT atzvilgiu. Salyje, kur
apie 88% vig gyventoj turi mobiliuosius telefonus, dauguma vjpginstitucijy arba jau naudoja, arba
planuoja naudoti mobisias technologijas pasiekti visuomenei. Naciogathkesiu inspekcija, muitia
ir keletas vieting vieqyju istaigy jau bendrauja su pikieais, sisdamos jiems SMS Zzinutes.

Vienas i$ didziausi Sios technologijos vartotpjyra Nacionalié@ mokesiy inspekcija. 2004
metais, daugiau nei 90 000 iS 7 milijpmokesiu mokétojy, tvarke metinius mokeSuy reikalus per
mobilyji teleforn. Moke<iu inspekcija siutia kiekvienam mokeasy moketojui iS anksto uzpildyt forma,
jau suskaiiavus, kiek moktojas turi mokti moke<iy. Viskas, lg turi atlikti mokesiu mokétojas, tai
pastu, telefonu, Internetu ar tiesiog SMS zinutéikBusu inspekcijos ska&iavimais. Mobilusis
bendravimo kanalas sumazina bendravimo iSlaidastangra pigiau nei bendrauti pastu.

Mobiliosios technologijos taip pat mazina iSlaidasdijos muitinei bei jos klientams. Naudojantis
sistema, vadinama&Gateway Swedensunkvezimi vairuotojai mobiliuoju telefonu gauna muis
deklaracijas y prelkems, ir taip sutaupo valandas, yp&vaziuojanti Rusig. Vairuotojai vaziuodami
gauna Zzinui, patvirtinagia ju krovinio patikrinima, kartu su identifikaciniu numeriu, jei kartais
vairuotojas [ty sustabdytas patikrinimui.

Poilsiautojai taip pat gauna mohgias paslaugas. Svedai, apsipiékiami parduotugse kitose
Salyse, gali susisiekti su muitine ir pasitikrirkgki kieki prekiy jie gali vezti be muito mokém. Jiems
nereikia nurodyti, i$ kokios Salies jie raSo, GSiklas pats nustata jouvimo viet.

Vairuotojai jau beveik 40 miestir miesteliy gali sumokti parkavimo mokes$t mobiliuoju

telefonu. Sostigje Stokholme jau yra surenkama daugiau nei 8% parkamokesio Siuo lmdu. [28]
mCity projektas Stokholme

Jau nuo 2002 metStokholmo miesto valdzimykdo mCity projekt. Siekiant sukurti priimtinus
sprendimus,mCity yra vykdomas kartu su verslo atstovais bei unitetegs. Skirtingoms vartotgj
grupgms yra reikalingos skirtingo pabizio paslaugos. Taétl yra iSskirti trys didziausi vartotgj
segmentai: tai dirbantys, gyvenantys bei midankantys Zzmoés. Bet kuri iS miesto institugcij gali
kreiptis ir praSyti dalies metinio miesto m-valdzipaslaugoms skirto biudzeto, kuris sudaro apie 5
milijonus krony (£400,000).
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Siuo metu jau yra teikiamos tokios paslaugos:

o Socialiniy darbuotoj; budijimo tvarkaragiy valdymas Sie darbuotojai planuoja savo
tvarkarasgius elektroniniu du. Jeigu kuris iSyj turi atSaukti savo vizif{ sistema automatiskai
siuntia kitam atitinkamusijgadzius turitiam darbuotojui praneSimapie tai, kol bus rastas
pakaitinis darbuotojas.

o Pamolg praleidinégjimo valdymasKai kuriose vidurigse mokyklose mokiniai gali patys pranesti
apie savo nebuvisn mokykloje, siysdami savo ID numerbei keturip skaitmem koda i
automatizuat sistem, kuri automatiskai siufia elektronin laiSka ju mokytojams. Mokytojai savo
ruoZtu taip pat gali gsti SMS Zinutes mokigitévams, apiey vaiky nesilankym mokykloje.

o Apie 80 000 Stokholmo studengali gauti naujienas apie atSauktas paskaitagkupass minugs
iSpardavimus, egzamirrezultatus ir pan.

o Tiek turistai, tiek miesto gyventojai, turintys ¢ghma prie mobilaus Interneto, gali tiesigielefora
ar delnin kompiutef gauti informaciyg apie renginius miesteTaip pat yra sukurtas paprastas
portalas, kuriame galima gauti informacgpie lankytinas vietas. Patrauklus dalykas yrakad
siurgiama informacija prisitaiko prie naudojamo prieteigo. Priklausomai nuo to, ar informacija
bus peririma per asmenindelnin kompiuterius ar mohij; telefora, ji pateikiama atsizvelgiant
1 ekrano dydir rezoliucif.

o Nuolat atnaujinamaismo informacijgrieinama tiek Internete, tiek per WAP.

Tai yra tik vienas iS keleto pavyzdzikaip mobiliosios paslaugos gali g#dsupaprastinti

nusistowjusia tvarka, minimizuoti administraviry, taupyti laiky bei pinigus. [28, 29]

Apibendrinimas: Siuo metu yrajgyvendinami 2 Europos afiingos ESomis finansuojami
tarptautiniai projektai mobiljy paslaug kurimo ir pristatymo vartotojams srityje. Lietuvai8imetu gali
atkreipti cemesg bei siekti ziniy iS keleto pasaulini mobiliosios valdzioggyvendinimo projekt: pirmojo
tokio valdZios projekto Maltoje, Svedijojgyvendint; mobiliujy paslaug, Vokietijos mobiliojo miesto

koncepcijos.
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5. E-PASLAUGU IGYVENDINIMO MOBILIOJOJE APLINKQOJE SITUACIJA
LIETUVOJE

Sis skyrius skirtas aptarti bei istirti elektroniniiedjju paslaug jgyvendinimo situacij Lietuvoje,

bei Sy paslaug susiejimo su mob#ia aplinka poreikius ir perspektyvas.
5.1. Viesyjy e-pasaugy pilietiams jgyvendinimo situacija Lietuvoje

Informacires visuomess pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausylizsak atlikti
viejyju paslaug perkelimo | internet lygio tyrima Lietuvoje. Jis buvo atliekamas, vadovaujantis
analogiska kitose ES Salyse naudojama metodikasémmasi Europos Komisijos 2001 m. patvirtintu 20
pagrindini; vieqyju paslaug sarasu (12 iSy skirtos gyventojams, 8 - versimorems). Tyrimo metu buvo
vertinama, koks yra kiekvienos i§;220 paslaug perkelimo i internet lygis (pradedant 1 lygiu, kuriam
budingas tik informacijos apie paslaugateikimas Internete, baigiant 4 lygiu, kuris aipilm paslaugos

gavimo cikh nuo uzsakymo ikivykdymo, pvz., uzsakyto dokumento pristatymo).

VieSyjy elektroniniy paslaugy perkélimo i interneta lygis, Lietuva, 2004 m. gegus men. 2 lenteé
VieSosios paslaugos pilie €iams Pavadinimas Maklsmalus Lygis FE D
ygis procentas
. ) Deklaracija 4 4 100
(1) Pajamy mokestis
PraneSimas apie apmokestinimg 4 1 49
(2) Darbo paieska UZimtumo centry paslaugos 3 3 100
Nedarbingumo paSalpos 4 1 49
Vaiky priezidros iSmokos 4 1 49
(3) Socialinés apsaugos paSalpos
I1Slaidos medikamentams (kompensacijy, 4 0 15
grazinimas)
Stipendijos 4 0 24
Pasas 3 1 66
(4) Asmens dokumentai
Vairuotojo pazyméjimas 3 0 32
(5) Automobiliy registracija Nauji, naudoti ir importuojami automobiliai 3 3 32
(6) Leidimai statyboms Leidimy statyboms praSymy teikimas 4 0 15
(7) PareiSkimai policijai (pvz. vagystés atveju) 3 0 0
L o Katalogy prieinamumas 3 1 66
(8) VieSosios bibliotekos
PaieSkos jrankiai 3 3 100
(9) Pazyméjimai (paraiskos ir Gimimo ir santuokos liudijimai (uzklausa ir
/ ) 3 0 32
pristatymas) pristatymas)
(10) Priémimas | auksStasias mokyklas Priémimas | aukStasias mokyklas/universitetg 4 1 49
(.11) Praq¢5|mas apie gyvenamosios Adreso pasikeitimas 3 1 50
vietos keitimg




Interaktyvi informacija apie paslaugy teikima 4 0 0
(12) Su sveikatos apsauga susijusios skirtingose ligoninese
paslaugos o

Paskyrimai ligoninéms 4 0 0
VieSosios paslaugos verslui Pavadinimas Maklsmalus Lygis FEIRITE

ygis procentas

(1) Socialinés jmokos Darbuotojams 4 4 100
(2) Pelno mokestis: Deklaracija 4 2 49

PraneSimas 4 2 49
(3) PVM: Deklaracija 4 2 49

PraneSimas 4 2 49
(4) Naujos kompanijos registravimas Naujos kompanijos registravimas 4 0 32
(5) Statistikos duomenys Duomeny pateikimas statistikos biurams 3 3 100
(6) Muitinés deklaracijos Muitinés deklaracijos 4 4 100
(7) Su aplinkosauga susije leidimai (iskaitant ataskaitas) 4 0 20
(8) Viesieji pirkimai VieSieji pirkimai 4 1 49
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Saltinis: TNS Gallup IVPK prie LRV uZsakymu

Kaip matome iS pateilttyrimo rezultat, 2004 m. gegus men. pagrindini vieqyju paslaug
perkelimo i elektronirg terp lygis Lietuvoje siek 50%, iS y verslui skirty paslaug perkélimo lygis buvo
apie 60%, kai tuo tarpu gyventojams skipbslaug lygis siek 44%.

Tyrimas parod, kad geriausiai iSvystytos elektroamvieSosios paslaugos Lietuvoje - susj
gyventojy pajamy deklaravimu,isidarbinimo paslaugomis, vig§ biblioteky saugomos informacijos

paieSka, socialiimis imokomis, muitigs deklaracijomis, statistipiduomem pateikimu.[30]
5.2. Pagrindiniy e-paslaugy pilie¢iams jgyvendinimas

Kadangi darbe orientuojamggpaslaugas piligams, to@l placiau nagrigsiu tik dabartig viejyju
paslaug pilieciams perkelimo i elektronirg aplinka situacip, siekiant iSsiaiskinti §i paslaug susiejimo

su mobilaja aplinka galimybes.

1. Pajamy moke<iiai (deklaravimas, praneSimas apie mokd&sy dydj).
http://deklaravimas.vmi.lt/
Igyvendinimo lygis: 4
Elektronire deklaravimo sistema Lietuvoje veikia nuo 2004mpi§iai transakcia sistema leidzia
elektroniniu Widu uZpildyti visas mokeésy grazinimo formas: pajam bendrojo, PVM ir kit
mokesgiy. Sistemos pagrindés savyls: keletas @©du uzpildyti bei patvirtinti deklaracijas,
praneSimai apie deklaragijstatug, keletas autentifikacijos tbly, centralizuotas archyvas,
duomem pasikeitimas su kitomis sistemomis, naujagzigimo formy dizainas, deklaravimo
proceso priefira ir valdymas.
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. Darbo paieSka darbo birzos pagalba.

http://www.ldb.It/

Igyvendinimo lygis: 3

Lietuvos darbo birzos puslapyje bedarbiai ir davimiagali patalpinti savo CV ir iSsirinkti
darbuotog.

. Socialinés apsaugos iSmokos

a.

ISmokos bedarbiams

http://www.ldb.It/

Igyvendinimo lygis: 1

Pateikiama tik bendro pabzio informacija.

ISmokos Seimoms

http://www.sodra.lt/

Igyvendinimo lygis: 2

Pateikiama informacija ir dokumepntormos parsisiuntimui.

Medicinires iSlaidos (kompensavimas ar tiesioginis apéioias)

Si paslauga Lietuvai nereikalinga. Lietuvos gyvgitmepraso bet kokio apmégkmo. Visos
iSlaidos yra padengiamos privalomojo medicinos dirao, o Lietuvos gyventojai moka tik dal
iSlaidy toms medicinos Sakoms, kuriogra apmokamos. Vaisits registruoja kiekvien tokj
apmokjima ir praneSa Ligonmi kasoms, kurios tiesiogiai kompensuoja.

Studeng stipendijos

http://www.aikos.smm.It/

Igyvendinimo lygis: 2

Pateikiama informacija ir dokumentormos parsisiuntimui. Studentai gauna stipendigsai iS
mokymoistaigi, pervedant jagbanko gskaitas. Todl jie neturi pildyti jokiu formy. Remiami
studentai gali gauti socialines stipendijas uzpKckipimasi bei pristat reikalingus dokumentus.

. Asmeniniai dokumentai (pasas ir vairuotojo pazyngjimas)

a.

Pasas

http://www.migracija.lt/

Igyvendinimo lygis: 2

Pateikiama informacija ir dokumentformos parsisiuntimui.Kreipimaisiét pasy yra tvarkomi
vietiniuose pas poskyriuose. Vidaus reikalMinisterija, Migracijos Departamentas, Gyventoj
Registy Centras ir kt. institucijos dabar kuria progkAsmeniniy dokumend (pas;) paslaugos
perkelimasi elektronirg aplinka®, kuris yra finansuojamas iS ES Strakhiy fondy ir numatomas
baigti 2006m. antrame ketvirtyje.

Vairuotojo pazymimai

http://www.regitra.lt/

Igyvendinimo lygis: 1 — 2

Pateikiama tik informacija. PraSymai vairuotojo y@gjimams gauti yra apdorojami ,Reqgitros”,
kuri véliau perduoda prasymus policijai, iSduodan pazyngjimus.

. Automobiliy registracija (naujy, naudoty ir importuot y)

http://www.reqitra.lt/
Igyvendinimo lygis: 1
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Pateikiama tik informacija. Valstgb imore ,Regitra“ igyvendina projekt ,Automobiliuy
registracijos paslaugos integravimas ir pénkas i elektronirg aplinka“, finansuojama iS ES Strukiriniy
fondy ir numatona baigti 2006 m. pirmajame ketvirtyje.

6. Kreipimasis statyby leidimy iSdavimui

http://www.vtpsi.|t/

Igyvendinimo lygis: 1

Pateikiama tik informacija. lki 2007m. pabaigos mlajama jgyvendinti Statyh/Planavimo
leidimy ir konstrukcijy prieziaros informacie sistena.

7. PraneSimai policijai (vagyseés atveju)

http://www.policija.lt/

Igyvendinimo lygis: 1

Pateikiama tik informacija. Galimas elektroninigpeSimas elektroniniu pastu¢itu pranesimas
turi bati iS naujo uzpildomas ranka policijos nuovadojéekEonine praneSim sistema apie nelegalias
veiklas elektronigje aplinkoje galima puslapyje Cyber Police.

8. Viesosios bibliotekos (katalog bei paieSkodrankiy prieinamumas)

http://www.libis.It/

Igyvendinimo lygis: 3

Lietuvos integrali biblioteky informacire sistema leidzia vartotojams ieSkoti bei uzsisakyti
knygas. Sistema vis dar vystoma fimuks vis daugiau Lietuvos bibliotek

9. Liudijimai (gimimo, vedyb y): uzsakymas bei pristatymas.

Igyvendinimo lygis: 1 — 2

Daugiausia pateikiama tik informacija. Kai kuriosstitucijos silo ir dokumeng formas
parsisiuntimui. Vidaus reikal ministerija kartu su gyventjregistu centru kuria ,liudijimy iSdavimo
paslaugos pegkmo i elektronire aplinka” projekta, kuris numatomas baigti 2006m. antrame ketvirtyje.

10. Registracija aukStajam mokslui

http://www.lamabpo.lIt/

Igyvendinimo lygis: 2

Pagrindire informacija apie pareisSkimpateikimo procedtas norintistoti i 16 Lietuvos aukstojo
mokslojstaigy, bei dokument formos parsisiuntimui.

11.PraneSimai apie gyvenamosios vietos pakeitgn

http://www.migracija.lt/

Igyvendinimo lygis: 2

Pateikiama informacija ir dokumenformos parsisiuntimui. Vidaus reikalministerija kartu su
gyventoj registy centru kuria ,praneSimo apie gyvenamosios vietakefing paslaugos pegkmo i
elektronirg aplinka“ projekta, kuris numatomas baigti 2006m. antrame ketvirtyje.

12.Paslaugos, susg su sveikata (registracija vizitui pas daktag ir pan.)

http://www.sam.It/

Igyvendinimo lygis: 1

Pateikiama tik informacija. &a igyvendintos centralizuotos elektroninsveikatos paslaug
sistemos, nors kai kurios medicingsaigos dilo elektronirg registravimosi paslauag Sveikatos apsaugos
ministerija paruos projekt ,,Gydytojai telefonu®, kuri yra testuojama.
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Kiekvienoje paslaug srityje numatomi bei vykdomi projektai trumpai ljpdinti ES uzsakymu

atlikto tyrimo ataskaitoje apie e-valdzios paES valstybse naése [31].
5.3. Viesosios e-paslaugos pilie¢iams mobiliojoj e aplinkoj e

IS apilndinty pagrindiniy viedjjy e-paslaug pilieciams Lietuvoje vos keletas yra susietaisu
mobiliaja aplinka, siekiant patogumo vartotojui.

1. Pajamy moke<‘iai (deklaravimas, praneSimas apie mokd&sy dydj).

Si paslauga yra susieta su mafjdiaplinka per deklaracijos apdorojimo rezujtgateikimo form.
Asmuo, uzpilds deklaracy elektroniniu idu, apie deklaracijos g@rmima ir jos apdorojimo rezultatus
papildomai informuojamas savo nurodytu elektronipastu arba trungp SMS Zinute mobiliuoju
telefonu.

2. Darbo paieSka darbo birzos pagalba.

Informacirgje sistemoje DBIRZA-Ijdiegtoje teritorigse darbo birzose, realizuota funkcija, leidzianti
siysti SMS Zinutes bedarbiamg; mobilius telefonus apie naujai registruotas dafietas, kurios atitinka
bedarbio profesin kvalifikacija. Jeigu bedarbis nori, kad jamith siutiama SMS Zinud, jis turi
informuoti apie taij aptarnaujantdarbo birzos specialistkurisives bedarbio mobilaus telefono numer
ir pozym, kad bedarbis sutinka gauti SMS Zinaipie laisy darbo viej. Bedarbiui uz Zinéiy gavima
mokéti nereikes. Zinues siutiamos automatiskai. [14]

3. Paslaugos, susg su sveikata (registracija vizitui pas daktag ir pan.)

https://viva.santa.lt/EPIR/default.asp

Lietuvoje kol kas éra bendy elektroniniy paslaug sveikatos srityje iS ministerijos piss Kai kurios
medicinosistaigos dilo elektroniry registravimosi paslaag Pavyzdziui, pirmoji Lietuvoje elektronin
pacient, iSankstinio registravimo sistema, buvdiegta bendradarbiaujant Santangkkliniky IT
specialistams kartu su telekomunikachendrove ,Bi¢ GSM* bei Baltijos informacini technologij
institutu (BITI). Pirmosios Lietuvoje elektronia pacient iSankstinio registravimo sistemoéka klinikos
pacientai internete mato medikuzimtumo grafilg ir gali iSsirinkti norimy registracijos laik bei
specialisi. Patvirtinti registracijos uzsakympriminti apie vizit, o, reikalui esantj ptSaukti galima SMS
Zinuemis. [32]

ISvada: Kaip matome, iS 12 pagrindinpaslaug pilieciams su mobiljja aplinka dalinai susietos
yra tik 3 paslaugos. Ir Sisaja yra tik informacinigspejamojo polidzio. Bendrai, e-paslaugos Lietuvoje
daugiausiadra pasiekusios tik 1-gyyvendinimo lyg, t.y. kai teikiama informacija ir dokumenformos
parsisiuntimui. Kaip matyti, jau susiesu mobilaja aplinka e-paslaugigyvendinimas yra pasiek 3-4
lygi. Vadinasi, kol vieSosios e-paslaugos nepasiekgggvendinimo lygi, tol néra poreikio ir galimyhbi
jas susieti su mobija aplinka.
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5.4. Kitos teikiamos mobiliosios paslaugos Lietuvoje

Lietuvoje Siuo metu teikiama begalmobiliyju paslaug. Vartotojai informuojami apie Sias
paslaugasijvairiuose mobilijy operaton;, verslo istaig; tinkalpiuose bei skleidziant reklamtiek
internete, tiek spaudoje bei televizijoje. Vartoipnorintiam naudotis mobiliosiomis paslaugomisiida
nezinagiam, kokiomis paslaugomis jis gali naudotis, viemadndy suzinoti tai, yra paieSka internete
paieSkos sistemos pagalba. Taigi Siuo metu nautil®jggoogle” paieSkos sistema pavyko rasti tokias

mobiliasias paslaugas, kurias galima suskirgti@®let, kategorij;.

Mobiliosios paslaugos Lietuvoje

10 schema: Lietuvoje teikiany mobiliyjy paslaugy kategorijos

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Schemoje iSskirtoms paslaudategorijoms kaip pavyzdjalima huty pateikti tokias Lietuvoje
teikiamas paslaugas:
o0 VieSosios paslaugos:
» Valdzios instituciyi mobiliosios paslaugos — informacija apie Vilniansesto lankytinas

vietas informaciase lentose ir mobiliuoju telefonu;
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» Sveikatos apsaugos paslaugos — informavimo mohilitelefonu registruojantis pas
gydytoja ir jungiantis prie internetiis paciento kortés SantariSki klinikose.
» Transporto paslaugos — vieSojo transporto tvarkaia$aksi iSkvietimas SMS Zinute.
= Svietimo paslaugos - abiturientai gali operatyvsaiZinoti laikyt; valstybiniy brandos
egzamim rezultatus.
= Pagalba irispgjimai - MMS Zentlapiai iSsiuntus specialiuzklaug trumpuoju numeriu;
www.locator.ltpaslauga, leidZianti operatyviai ir tiksliai sudinmobiliy darbuotoy buvimo
vieta [33].
o0 Mobilieji apmokejimai — apmokjimai SMS Zinuémis uz parkaving, telefono gskaitas.
o Mobilioji bankininkys¢ - mobiliosios bank paslaugos, leidzigos klientui kontroliuoti savo
saskaity per mobiliojo rySio priemones.

0 Mobiliosios pramogos:

» mobiliyjy operatony ir jvairiy tinklapiy siaflomos mokamos mobiliosios pramogpgasieina

paveikstliy, melodiy ir kity pramog, parsisiuntimas uz tam tikimokest.

Dauguma mobilijju paslaug, kuriomis gali pasinaudoti mobilaus rySio vartaipjSiuo metu

paprastai yra prieinamos mobiliajame internete,kWeno iS mobilyju operaton; pateikiamuose

sgrasuose.
Lietuvos mobiliojo rySio operatoriy aplinkoje siiilomos mobiliosios paslaugos 3 lentel
OMNITEL BITE PLIUS TELE2 GO LIVE
{; Kas naujo? wap.tele2.lt svetainéje esantiy ikonéliy reikimeés:

SN
OMNI SURFPORT' ,#
e E—

.%: Superklubas - Zioje skiltyje kas savaite rasite vis naujy

'H.-" Delfi, spauda pramoagy sau ir savo telefonui,
P.-'JSL&IJQDE. Q_—) Bidtina kasdien m Pramogos - anckdotai, paZintys ir kitos pramogos.
’ H MB|DE|I_]IZIS, muzika % SKAMP - inforrmacija apie grupe SKAMP, nemokaros
NEU]?&I‘IOS ‘ JAMA Saidimai > melodijos ir paveiksleliai, dainy tekstai,
Drai - N Maujienos - Listuvos ir uZsienio verslo, sporto, kultdros bei
. #g Transportas, kelionés ol i natenos
Elpastas R -
& TV ir video [ Fy | bu kasdi horoskopai : duvininkai
Hanza.net telefone A 7 Svarbu kas ien - horoskapai, ory prognoze, varduvininkai,
AUIDD“US_“ w Verslas #"-.-Q tv programa, kino repertuaras ir kt.
LI i o d — ) Naudinga - paieika internete; Zodynai, darbo pasidlymai ir
ElUVOs spauda B Paveiksliukai, =3 ket
nuotraukaos
Pr&_ﬁlmﬂgqﬁ_ . . (n Laisvalaikis - renginiy kalendarius, infarmacija kur
Laisvalaikis Lietuvoje B Geros nuorodos (Y pramogauti, receptai,
KTBPQINS i | Krepiinis - krepiinio naujienos, rezultatai, tvarkarasdiai,
S rT. A Sportas lentelés ir kt
portas . '
v £ Juokaiir pramogos )
Imormamla b Informacija - naudinga informacija TELEZ vartotojams.
B Mano saskaita
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Lentekje pavaizduotos Lietuvos mohijjiy operaton teikiamos paslaugos, t.y. jos suskirstytos
grupes, taip kaip yra pristatomos vartotojams. Kagtome pas visus operatorius digizidali paslaug
sudaro mobiliosios pramogos, nuorodos i naujipartalus bei kasdininsvarbi informacija. Siuo atveju
kiekvienas vartotojas, kai tik jam reikalinga, mioga paslaug gali pasirinkti vos keletu mygtuk
paspaudim.
Taigi Lietuvoje yraigyvendinta nemazai mohijiy paslaug, tatiau jos visos yragyvendinamos
verslo subjekt iniciatyva ir tai rera vieSosios e-valdzios paslaugos, o gusij galimybe parduoti

produkt naudojantis mobidja aplinka bei suteikti kasdierimnformacip.

Apibendrinimas Lietuvoje perkeliant viesias paslaugaselektronirg terp kol kas éra pasiektas
apie 50% lygis. Dauguma takiviedyju elektroniniy paslaug yra pasiekusios tik piray arba antgji
igyvendinimo lygius, o pagal tyriimduomenis iS 12 pagrindippaslaug pilieciams tik 3 yra bent dalinai
susietos su mobija aplinka. Vadinasi zmogus, naudodamasis vienndbiliuoju prietaisu neturés
galimyhkes pilnai pasinaudoti Siomis paslaugomis. Lietuvastatojas mobiliojoje aplinkoje gali gauti
daug mobiliju paslaug, tfiau kol kas tai daugiausigré pramoginio poidzio paslaugos, kuriomis
pasinaudajs vartotojas gauna prekVartotojams yra paruosta ir keletas vieSojo fa#o mobiliyju

paslaug, tatiau noédamas jomis pasinaudoti Zzmogus turi i$ anksto asisinformaciy, kaip & padaryti.

6. VIESUJU M-PASLAUGU PLETOJIMO LIETUVOJE PERSPEKTYVOS

ISnagrirgjus vie§ju paslaug perkelimo i elektronirg erdw situacip Lietuvoje ir siekiant nustatyti
Siy elektronini; paslaug perkelimo i mobiliaja aplinky perspektyvas Lietuvoje, Siame skyriuje apraSomas
atliktas vartotap nuomorgs tyrimas, jo rezultatai, bei atsizvelgianti pateikiamas 8lomi perspektyus

vieqyju mobiliyju paslaug teikimo Lietuvoje bei p&dos paslaug platformos modeliai.
6.1. Vartotojy poreikiy mobiliosioms paslaugoms tyrimas

Lietuvoje yra atlikta nemazai vartotpjelgsenos ir nuomeés apie elektronines paslaugas, |
vartojima, mobilaus interneto panaudojimo tyxmAtsizvelgianti Sio darbo tikslus, buvo atliktas tam
tikros potenciali elektroniniy paslaug bei mobilaus interneto vartotpjgrupes nuomogs tyrimas,
siekiant iSsiaiskinti elektronémis paslaugomis besinaudofan asmen motyvacip naudotis kartu ir

mobiliosiomis paslaugomis.
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Tyrimo tikslas — istirti vartotojy poreikius bei motyvus naudotis mobiliosiomis paglamis, ir
nustatyti tam tiky paslaug batinuma.
Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojamos Sios pried®
Nustatyti pagrindiniai dogimosi mobiliosiomis elektronimis paslaugomis kriterijai;
Suformuluoti anketiniai klausimai

Elektroniniu formatu platinama anketa parinktaitgtoju grupei.

o O O O

Panaudojant anketis apklausos duomenis, formuluojamos iSvados.

Pagrindiniai doméjimosi kriterijai:
o Naudojimosi elektroniemis paslaugomis lygis
0 Mobiliyju paslaug poreikis

o Naudojimosi mobiliosiomis paslaugomis motyvai

Tyrimo metodas: anketiré apklausa.

Tyrimo vykdymas: Siekiant didesés sklaidos plategje vartotoj grupsje bei tiketino didesnio
griztamojo anket skatiaus buvo pasirinktas ankets apklausos elektroninis formatas. Internetin
anketos nuoroda buvo iSsiundia keletui vartotaj grupiy, t.y. orientuotasj dirbartius bei galigius tukti
suinteresuotum naudotis tiek elektronémis, tiek mobiliosiomis paslaugomis. Per gana paraika
buvo sulaukta lygiai 90 uzpildytanket; grizimo (anketos pavyzdys pateikiamas 1 priede). Edidelis
mobiliyju paslaug naudojimuo auditorijos fragmentas, bet surinkfarimacija leidzia suformuluoti tam
tikras iSvadas.

Apklausoje iS viso sudalyvavo 90 asmeDidzioji ju dalis, t.y. net 70 dalywi(77,78%) priklauso
18-25m. amziaus grupei, ir 18 daly«i20%) nurod esantys nuo 26 iki 35m. amziaus. Net 86,67% vis
apklaustju turi aukstji universitetin iSssilavinina, 46,38% yra privéiy kompanij; darbuotojai, 12,32%
valstyles tarnautojai, ir net 39,86% visipklaustjy vis dar yra studijuojantys asmenys.

Apibendrinant galima teigti, kad Siame tyrime qaausiai atsispindi aukgt iSsilavinima turinciy,
dirbartiy 18-36m. amziaus gyventpgrup: NnUOmMonR.

Visi apklaustieji asmenys naudojasi bent viena @&fioknis iS pateiki informacini ir
komunikacijos technologij priemoniy — mobilusis telefonas bei stacionarus kompiutgrés dazniausiai
naudojamos priema@s (atitinkamai naudojasi 80 ir 72 apklaustieji). Shbgamuoju bei delniniu
kompiuteriais atitinkamai naudojasi 57 ir 10 apklaji.

PraktiSkai absoliuti dauguma apklayst (net 94,38%) nurag kad jiems yra tek pasinaudoti

elektroniremis vieSosiomis paslaugomis. ¢fau cia iSkyla Sioks toks prieStaravimas tyrime, nes tik
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18,67% (28 gyventojai) nurédbent kar pasinaudej elektronires valdzios paslaugomis, tuo tarpu
populiariausios elektronéis bankininkysts paslaugos, jomis besinaudojantys nér®d asmenys. Matyt
tokio poludzio elektroning paslaug populiarum lemia j igyvendinimo lygis. Vartotojui patraukliausios
yra tokios paslaugos, kurios yra pilnai interakogvi

Mobiliuoju internetu naudojasi vidutiniSkai apie urespondent (pastoviai naudojasi 21, o
kartais 33 asmenys). Dauguma responddi?,65%) iSreiSk pageidavim, kad elektronias valdzios
paslaugos ity pilnai prieinamos mobiliojoje aplinkoje ar bentdalies su ja susietos, t.y. pageidauja
galimykes bent kai kuriuos veiksmus atlikti mobiliojoje midoje.

Zemiau pateikiamas respondgniurodytas paslaugmnobiliojoje aplinkoje naudojimas.

Mobiliojoje aplinkoje naudojam uy paslaugy paslaugy pasiskirstymas 4 lentd

Jeigu naudojates mobiliuoju internetu {WAP), paZymekite, kokiomis paslaugomis

naudojatés daZniausiai:
El.pasto tikrinimui 1?9 ({15.76%)

Laisvalaikio

. o N 35 (19.029%)
informacijos gavimui

Paveiksléliy, melodijy,
Zaidimy parsiuntimui

25 (13.59%0)

Transporto informacijos

gavimui I 12 (6.52%0)

Informacijos apie

vietove gavimui

(pvz.MMS Zemeélapiai, & 7 (3.80%)
asmens buvimo vietos
nustatymas)
Mobiliesiems
apmokejimams {pvz.
parkavimasis)

20 (10.87%)

MNaujieny skaitymui 23 (12.50%0)

Televizijos

transliacijoms E6({3.26%0)

robiliosios
bankininkystes L 17 (9.24%0)
paslaugoms

Darbo skelbimy

pateikimo paslauga i2{1.09%)

Darbui reikalingos o
informacijos L8 {4.35%0)
persiuntimui

Saltinis: Vartotoj grupés nuomoss tyrimo rezultatai (detas reultatai pateikiami 2 priede)

Anketoje pateiktos esmis paslaug grupes ir pa&ios paslaugos, apie kurias eilinis vartotojas,
neturintis ypating poreikiy, gali suzinoti iS daznai skelbipreklam; ar papragausiai gali pasiekti keliais

mygtuko paspaudimais mobiliojoje aplinkoje.
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Bene svarbiausias tikslas buvo iSsiaisSkinti, kastot@ju poziiriu lemia j naudojimasi arba
nesinaudojim vienomis ar kitomis mobiliosiomis paslaugomis. Bé&wpus respondent (42 apklaustieji)
kaip svarbiausi faktoriy nurod patogum naudojantis, taip pat nemaziau svarbu yra paptzstgreita
prieiga, poreikis darbo reikalams bei tiesiog gel@isvo laiko praleidimas. Tie, kurie nesinaudoja
mobiliosiomis paslaugomis, dazniayu$d priezagtnurod poreikio nebuvim, arba nenaer moketi uz Sias
paslaugas pinigus. Kitos pasirinktos priezastysobmobilaus interneto nettjimas, nezinojimas, kaip
galima pasinaudoti tokiomis paslaugomis arba tggserinojimas apie tokias paslaugas.

Atsakymaii vartotop poreikius apibendrinaius anketos klausimus parkgdkad vis tik didzija
dauguma (76,67%) respondeptdomina naujos veiklos galimybd mobiliyju technologii aplinkoje ir
mazdaug pus(47,19%) apklausgfu pageidavo aktyviau bendrauti su valdzisteigomis viegju paslaug
mobiliojoje aplinkoje dka. Taip pat 28% iSreigkneapsisprendim ar jiems tikrai to reikia. Vadinasi, tai
ta vartotoy dalis,i kuria reikia orientuoti informacijos skleidign

Tyrimo duomen pagrindu sudarytas grafines schemas galima ragiod? priede.

Tyrimo apibendrinimas:

o Tyrimas parodo, kad 18-35m. aulstissilavinima turin¢iuy dirbartiyju asmen daugiausia
naudojasi mobiliaisiais telefonais ir stacionakampiuteriais. Vadinasi, mobilusis telefonas yra
ta priemo®i, kuria asmuo gréiausiai bus prieinamas, téldtai yra pakankama prielaidaégti
mobiliyju viedyju paslaug rata.

o Didzioji dauguma apklaugy haudojosi elektronigmis paslaugomis, o populiariausios tarpyvis
apklaustju yra elektronigs bankininkysis paslaugos. Galima manyti, kad vartotojams yra
patraukliausios tos paslaugos, kurios yra visigkaraktyvios.

o Nors mobiliuoju internetu nurédkartais ar daznai besinaudojantys vidutiniSkaieapug
respondeny, tatiau absoliuti dauguma iSreiSlsusidongjima mobiliosios aplinkos teikiamomis
galimybemis ir nos bendrauti su valdziogstaigomis §i technologiy pagalba. Vadinasi
susidongjimas galimylemis mobiliosios valdzios srityje yra pastebimageitéa tik vystyti
paslaugas.

6.2. M-paslaugy teitkimo modelis Lietuvoje
Lietuvoje yrajgyvendintas didelis sk&ius m-paslaug, tiesiogiai neperkaltis viedjju e-paslaug

aplinkos. Didziausia problema slypi tame, kattanbendros sistemos, iS kurios galimauybpasiekti
informacijp apie visas tiekiamas m-paslaugas. Galima naudbti | pl&iai paplitusius mobiliuosius
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telefonus skubiems praneSimamssgpejimams, kaip pavyzdziui ,a¢ja didek audra“, ,jsy pasas jau
paruoStas” ar ,kraujo bankuitksta tam tikros@Sies kraujo” ir pan. Bet tokiais atvejais vartotofayra
siuntiamas informacijos turinys. Tédsiuntjai turi bati tikri dél to, kas ir kada yra sidrama. Tam
paprastai yra kuriami tam tikri puslapiai, kur vadjai gali pasirinkti, kokio turinio jiems reikikartais
pakartotinai pateikiant vigtpatia informacip. Tockl vartotojas turi atsiminti kiekvienpuslap, kuriame
jis registravosi, visus registravimosi duomenig, kokias paslaugas pasirinko.

Vadinasi svarbu sukurti vieniagsistem, kurioje hity apjungta informacija apie visas teikiamas
m-paslaugas. Taip vartotojui uztektiema karta pateikti reikalingus duomenis apie save. Esaikatei,
vartotojas zinat, kur jam reikia atsisakyti pageidautet nebereikalingjam paslaug.

Tam, kad sistema tikraickmingai veikt, reikia sukurti partnerysttarp vis, paslaug tiekéjy,
mobiliyju operatony, sukurti apmokjimy sistem, sutarti, kaip bty pasidalijamos pajamos ir iSlaidos.

Taigi pasinaudojant jau apraSyto vykdomo USE-ME.G@djekto patirtimi bei kii pasaulio
miest; pavyzdziais, Lietuvoje galima sukurti ir pritaikgttvira mobiliyjy sprendina platform.

Kompanijoms, suinteresuotoms internetinio turiniokitizavimu arba greitu mobiljy aplikaciju
vystymu pl&ioms klienty grupzms, tokia mobilijy sprendina platforma gali suteikti esmines standartines
jau sukurtas paslaugas, kaip pavyzdziui:

0 Apskaitos ir mokjimo badai
Suasmenintos paslaugos
Paslaugos pagal geografivietow
Standartizuotas turinio interfeisas
MMS ir SMS interfeisas ir kt.

o O o o

Taip kompanijos gali sutaupytiwSipaslaug vystymo gskaita ir gali sutelkti vis démeg savo
siaflomoms aplikacijoms. Slomas turinys ir aplikacijos Sios platformosgkd yra pritaikytos specifinei
terminalinei klientgrangai ir todl kiekviema kartg yra uztikrinamas optimalus turinio pateikimas.

Tokios platformos privalumasiby toks, kadcia néra priklausomybs nuo tiekju, todl gali bati
pasiilytas platus mobiliosios informacijos ir paslaugpektras augaii mobiliajai visuomenei. Siuo
atveju, sujungtos ir pateiktos kartu mobiliosioslikgeijos, atitinkagios mobiliosios visuomeis
poreikius, suteikia prigting tokiy paslaug vert.

Lietuvoje galima pritaikyti tok paslaug teikimo model, pasinaudojant kuriamo ir aukdu
aprasyto projekto USE-ME.GQOV patirtimi ir metodoiag
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A 4

I M B KITI PASLAUGY TIEKEJAI
VIESOSIOS |STAIGOS

& L &

‘ PORTALO OPERATORIUS ‘

L
Mobiliyjy paslaugy
platforma

A 4

Kiti

TELE 2 BITE OMNITEL -
operatoriai

Mobilieji operatoriai

Pilietis Pilietis Pilietis Pilietis
@ @

Pilietis Pilietis

11 schema: Apibendrintas viegjy m-paslaug teikimo modelis Lietuvoje

Saltinis: Sudaryta autoriaus

Siulomas sistemos funkcionavimo modelis atspindi kiekw iS dalywi rySius su kitais dalyviais.
Siuo atveju:

o VieSosiogstaigos ir kiti paslaug tiekéjai — modelyje Sie dalyviai yra pagrindiniai mobilgusinio
tiekéjai, jie yra atsakingi uz atitinkamos informacijpateikima pagal mobiliju operaton; arba
platformos pateikiamuzklausg.

0 Portalo operatorius— tai internetinio portalo mobiliosioms paslaugoprsstatyti priziirétojas.
Paslaug tiekéjai pateikia operatoriui paslaugmobilyji turini, operatoriai savo ruoztu jiems
pateikia uzklausas mobiliosioms paslaugoms.

0 Mobiliyjy paslaug platforma— tai internetinis portalas, prie kurio gali pjusigti vartotojai ir
susipaznti su slomomis paslaugomis bei uZsisakyti sau reikalingasgi tai yra informacijos
pateikimo interfeisas, elektroninio turinio saugmi vieta.

0 Mobilieji operatoriai — Lietuvoje Siuo metu yra 3 pagrindiniai mobiliejperatoriai, per kuriuos
galima teikti pili¢iams mobilasias paslaugas: TELE2, BITE ir OMNITEL. Jeigu asix
daugiau mobilijy operatony, jie taip pat gali prisijungti prie paslawgeikimo. Operatoriai atlieka
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tarpin vaidmen — perteikia pili¢iams mobitji turinj ir teikia mobiksias uzklausag pagrindirg
paslaug platform.

o Pilieciai — galutinis paslaugpaskirties taskas. Per visus afiéila iSvardintus dalyvius jie gauna
sau naudingas paslaugas ir taip bendrauja su wedgsir kitomis paslaugas teiki&gomis
istaigomis.

6.3. Mobiliyjy padaugu platformos modelis
Mobiliyju sprendiny platformos suétiné ir reprezentacih dalis tugéty bati portalas tariamu

pavadinimu ,Mobilioji Lietuva“. Silomas jo tikslas tuty bati pritraukti pilieius ir suteikti jiems

visapusiSkai patag suprantam ir iSsamy pri¢jima prie mobilyjy paslaug uzsakymo bei p@os

informacijos apie jas. Blomo portalo veiklos schema pavaizduota Zemiau.

SOS
Pradinis portalo puslapis Sveikata
PN ‘ Transportas
VieSosios paslaugos Savivaldybes
il Pramogos naujienos
Naujieny informacija
LOGIN m - Lietuva Finansiné informacija
Bendrasis pobudis
SlaptaZodis Pilietis _I}(\)/terijos
ENTER Maitinimo jstaigos
| Paslaugy grupés | v |
Pasirinkty ir ‘ T ‘ Pasirinkty ir Paslauga
sukonfiguruoty, sukonfiguruoty
Pasirinkta paslaugy,
paslaugy | e I paslaugy . .
blokas grup: blokas Pasirinktos grupés
paslaugy sarasas
Paslaugy sarasas
NAUJAS NAUJAS
MODIFIKUOTI Toliau >> MODIFIKUOTI Toliau >>
PANAIKINTI PANAIKINTI

I Paslauga I Paslauga I
Pasirinkty ir E Pasirinkty ir ‘ e ‘
sukonfiguruoty, sukonfiguruoty
paslaugy D SMS pranesimo formatas paslaugy
blokas o blokas

u MMS pranesimo formatas Paslaugos filtry
m FAX pranesimo formatas sistema

] &-pasto pranesim formatas

[Toliau >> |

——

Galimi kiti pereinamieji punktai, priklausomai nuo konfiguruojamos paslaugos

12 schema: Silomos mobiliyjy paslaugy teikimo Lietuvoje platformos modelis

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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Sio mobiliyju paslaug teikimo Lietuvos vartotojams modelio pagrindipaskirtis yra supazindinti
vartotojus su visomis valdzios bei préva jstaig; teikiamomis mobiliosiomis paslaugomis.

Pradinio portalo puslapio svarbiausia paskirtis sugeikti informaciy lankytojui bei paéti jam
tapti registruotu paslaugnaudotoju. Registracijos privalumas yra tas, kadotojas tik vien karty apie
save pateikia identikavimo duomenis, bei jam gali btsiurtiama WAP portalo individuali nuoroda
telefors, per kuri jis bet kada gali matyti savo pasirinktas paslauga

Internetu prisijungs vartotojas patenka dvieju bloky puslap, kuriy viename jis mato savo
pasirinktas paslaugas, gali pasirinkti gticdar viery, modifikuoti ar paSalinti jau pasirinktas paslasiga
Kitame bloke vartotojui pateikiamos prieinarpaslaug grupes. Jos gali @iti suskirstytos pagal vietey
pagal poldi arba pagal turin Vietoves pogrupio paslaugas galima iSskirstyti pagal magsoarba atskirus
miestus, savivaldybes ir pan. Tiesiog vartotojas lsanfigiruodamas pasirinktpaslaug, gali nurodyti
regiory ar miess, kurio teritorijoje ar apie kajam sijsti informacip.

Sekartiais veiksmais vartotojas, pasirg paslaug iS ju grups, ja modifikuoja pagal savo
poreikius, pasirenka visugstgnkinaius parametrus (raktinius zodzius, informacijosiaibinformacijos
pristatymo form ir kt.) ir galiausiai nurodo, kokiu formatu ar kwo metu jam pristatyti paslaugtai gali
SMS ar MMS zinu, faksas bei tas pats elektroninis pasStas,ugaibt telefoninis skambutis. Nurodyti
parametrai leidzia filtruoti prieinamos informaajeraud pagal raktinius Zodzius, tematikr panasius
atributus.

Pagrindinis Siame portale teikianpaslaug kriterijus turi kiti paslaugos prieigos skubumas.
Todél vartotojui net ir linant viduryje gatés mobilusis kanalas taptpagalbininku. Si salyga gali
iISpildyti to paties portalo versija mobiligjam intetui. Tuo atveju, jei vartotojaséma pasirinks tam
tikros paslaugos ir jam skubiai jos prireikia, giali kreiptisi Si portah mobiliuoju internetu ir tiesiogiai
gauti instrukcijas, kaip pasinaudoti Sia paslaugaiai toks pats prisijungimoimlas ity prieinamas ir
tiems vartotojams, kurie i$ viso neturi prieigogpnterneto, kad géfy susikonfigiruoti savo paslaugas.

Apmokestinimo klausimas turiibli sprendziamas tarp mobiliosios paslaugoséjeilbei portalo
operaton, pasirenkant galimus ir i$ ankstailsmus paslaugos finansavimo Saltinius — égnpinigus,
paslaugos teify skiriamas d¢Sas, pé&io paslaugos gayo mokestis uz paslaugvienetus, paslaug
prenumerata ar kiti twlai. Idealiu atveju, paslaugos gfv iSlaisvinimas nuo galiomn mokesiu skatins
paslaug naudojimo masgt populiaruna bei efektyvum.

Sukurtoji platforma turi Biti kuo platiau reklamuojama, informaaijskleidziantjvairiais kanalais,
siekiant, kad ji bty pirmasis ir paskutinis taskaiskuri kreipiasi vartotojas, siekdamas efektyviai, gieita

bei kuo paprasau gauti viegsias bei kitokio poidzio paslaugas.
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Apibendrinimas Siuo metu mobilijjy paslaug teikimas Lietuvoje yra pakankamai gerai
iSplétotas, tdiau reikia pabizti tai, kad daugumoje isgbtos yra tik pramoginio paidlzio paslaugos.
VieSyju paslaug, tiesiogiai prieinam mobiliyju operaton; vartotojams mobiliojoje aplinkoje, Siuo metu
praktiSkai gra. Vartotoy apklausa rodo, kad tarp vielektroniny paslaug vieSosios paslaugosna
paios populiariausios, taéau didZhja dal vartotop domina platests bendravimo galimyds paslaug
pagalba mobiliuoju kanalu. Tédreikalinga vieninga ir galinga sistema, kad vajas zinot, kur jis gali
kreiptis, kai jam prireikia tam tikros paslaugods ir dabar arba kai jis pageidauja gauti tamatikr
informacija tam tikru laiku be papildomsavo pastang Tokia bendyju standani paslaug platforma gali
paskatinti mobilju paslaug pléta, nesimores ir jstaigos hty iSlaisvintos nuou bendgju standani ir
rémy kirimo sanaudy, kurios gali lati skiriamos turinio vystymui ar bent daliniam pasty; finansavimui.
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ISVADOS

. Lietuvoje, Europoje ir visame pasaulyje valdziakisiepatenkinti vis didjancius gyventoy bei
verslo subjekt poreikius naudodamasi inovatyviomis informaanis technologijomis bevairiais
paslaug pristatymo kanalais.

. Internetas yra pagrindinis elektroninviedjjuy paslaug pristatymo kanalas, d&u vis pl&iau
pasaulyje iSnaudojamos mobiliojo rySio kanalo tmikos galimybs bei siekiama pasinaudoti
mobilaus kanalo teikiama p#tine paslaug verte.

. Visur esantis interaktyvumas pavier mobilyji prietais prieinamiausiu Zmogui paslaug
pristatymo kanalu. Neskaitant to, kad saugumasafmas ir pritaikymo platformjvairove kiek
apsunkina Sio kanalgsisavinima, tatiau mobiliyju technologiyi vystymosi tendencijos sukuria
perspektywi technologir infrastrukiira.

. Mobiliosios vieSosios paslaugos neétur biti suprantamos, kaip elektroninviedyju paslaug
pakaitalas, bet kaip pastag papildymas siekiant jas padaryti labiau prieinaiasir dabar. Ne
visos vieSosios paslaugos gali ir tufitibperkeliamosi mobiliaja aplinka. Todl didziausias
mobiliyju viedqyuy paslaug efektyvumas, pasireiSkiantis paslaugtsiperkamumu ir vartotoj
pasitenkinimu, gali #iti pasiektas tik, kai pilnajvertinami visi veiksniai — prieigos skubumas,
saugumas ir privatumas bei technologijos priimtiagnvartotojamsj kuri gali bati orientuota
paslauga.

. Pasaulyje galima rasti daugiau ar maziakmsngy bandyny igyvendinti mobiliosios valdzios
projektus. Vienu is &mingesni galima ity pamireti mobilaus Bémeno miesto porta) viem
pirmujy bandym; — Maltos projekt. Siuo metu netgi ES 6th Framework progrmadeinis yra
fiannsuojami 2 projektai — USE-ME.GOV bei SAFIR.

. Ypatingai verta atkreipti @mes bei pasisemti patirties i USE-ME.GOV projekto, rigu
pagrindinis tikslas yra sukurti atgimobiliaja platforma, padsiartia vartotojams prieiti prie e-
valdzios paslaugmobiliojoje aplinkoje.

. Pagalijvairius tyrimus, Lietuvoje iS pagrinduil2 viegju e-paslaug pilieciams su mobikja
aplinka tra susietos 3 — pajamdeklaravimo, darbo paieSkos ir registracijos padytpja

paslaugos. Pirmosios dvi i§ yraigyvendintos valdzios iniciatyva.
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8. Kitos m-paslaugos Lietuvoje yra sukurtos bei teikis verslo subjelgtiniciatyva. Norint siekti
efektyvaus rezultato Sioje srityjefittna vieSosioms institucijoms, verslo atstovamamiokslo
istaigoms bendradarbiauti tarpusavyje.

9. Lietuvoje Siuo metu galima rastiairaus pobdzio mobiliyjuy paslaug, tatiau populiariausios i3y
pagal vartotaj nuomors tyrima yra mobiliosios bankininkyés bei mobilyju pramog
paslaugos. Ir Siuo metérah pastebima daugiausia tik verslo atgtavciatyva, ir tiksta viegju
istaigy noro arba galimyloi iSnaudoti mobilji kanak.

10. Apklaustos vartotej grupss nuomo#s tyrimas parogl kad Lietuvos piligiai domisi ir jiems yra
aktualios mobiliosios aplinkos teikiamos galindgbtoc! Lietuvoje yra pagrindas kurti vieniadr
visiems prieinam sistem, kur nelity priklausoma nuo mobiljy operaton; ar kitaip suvarzyta.

11.Lietuvoje reikalinga vieninga ir galinga sistemagdkvartotojas zinat kur jis gali kreiptis, kai jam
prireikia tam tikros paslaugasa ir dabar arba kai jis pageidauja gauti tamatikformacip tam
tikru laiku be papildom savo pastang Tokia bendgju standam paslaug platforma gali
paskatinti mobikjy paslaug pléta, nesimores ir jstaigos laty iSlaisvintos nuo bendjy standarn
ir remy karimo sanaudy, kurios gali lati paskirtos turinio vystymui ar bent daliniam pasiy

finansavimui.



54

BIBLIOGRAFINIU NUORODU SARASAS

. Informacirés visuomens pktra Lietuvoje. IS Informacires Visuomeés Pktros Komitetas prie
Lietuvos Respublikos Vyriauggjinteraktyvus] [Vilnius] : 2005 [Ziréta 2006 sausio 10 d.]. Prieiga
per internet: <http://www.ivpk.lt/main.php?cat=60&gr=2

IKAMAS, Aleksas. Europos §ungos informacias visuomeas samprata. I&nformacijos mokslai
VU, 1999 10. [interaktyvus]. [#réta 2006 05 16]. Prieiga per interget
< http://www.leidykla.vu.lt/inetleid/inf-mok/10/strBtml >

Informacijos technologijos ir inovacijos informgrs visuomegje. IS Informacirés visuomeés
studijos. Tematié metodie medziagd[interaktyvus]. [Ziiréta 2004 12 20]. Prieiga per intermek

http://www.infovi.vu.lt/ivs/biblioteka/temos/inovgos.htm>.

The Lisbon Strategy for economic, social and emagntal renewal. I1&uropean Commission
Thematic  portal [interaktyvus]. [Zireta 2005 01 13]. Prieiga per intermget

<http://www.europa.eu.int/comm/lisbon strategy/index.htm!>

Comission of the European CommunitieBeurope 2005: an information society for all.
Communication from the Commision to the Councile tBuropean Parliament, the European
economic and social comittee and the Comittee efrégions. [interaktyvus] [Brussels]: 21/22 June
2002, COM (2002) 263 final; p.23 fiueta 2006 sausio 15 d.]. Prieiga per integnet
<http://europa.eu.int/information_society/eeurop82@ews _library/documents/eeurope2005/eeurope

2005 _en.pdf
. Comission of the European Communities. i2010 - Aopean information society for growth and

employment. Communication from the Commision te tBouncil, the European Parliament, the
European economic and social comittee and the @menitf the regions. [interaktyvus] [Brussels]: 1
June 2005, COM (2005) 229 final. p.13aféta 2006 balandzio 12 d.]. Prieiga per integnet
<http://europa.eu.int/information_society/eeurop@li?/docs/communications/com_229 2010 3105
05 _fv_en.pdf >

. Definition of e-government. I$he World Bank Groudinteraktyvus], [ziréta 2006 01 10]. Prieiga

per internet: <http://www1.worldbank.org/publicsector/egov/defiait.htne
. ValdZios elektroniniai vartai. VieSosios paslaugds£valdZia portalo [interaktyvus]. [Ziiréta 2004

12 27]. Prieiga per internet<http://www.evaldzia.lt/showContent.do?cld=1




55
9. Benchmarking e-Government in Europe and the USISSIBT-2000-26276 Statistical Indicators
Benchmarking The Information Society. [Interaktyiy&itréeta 2005 01 13]. Prieiga per intergex
http://www.empirica.biz/sibis/files/\WP5_No8_e-Gomerent 2.pd#

10. Elektronire demokratija — dar demokratiSkeésmei tradicirg. Penki kontinentai onlinginteraktyvus].
[Zitréta 2004 12 20]. Prieiga per intermget
<http://www.online.5ci.lt/Asrticle.asp?Lang=L&ArtielD=4530>

11.D¢l elektronires valdzios koncepcijos patvirtinimo. Lietuvos Redslgkos Vyriausylés 2002 gruodzio
31 d. nutarimas Nr. 2115. Vals@gzinios, 2003 01 08, Nr.2-54. [interaktyvusjifzia 2005 geguss
3d.] Prieiga per interngt < http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ [®1=273105#top

12. CHANG, Al Mey. Preparing for Wireless and Mobiledhnologies in Government. [interaktyvus].
[Zitréeta 2005 05 23].Prieiga per interget
<http://www.businessofgovernment.org/pdfs/Chang_riepdf>

13.The changing face of IT: Trends in Mobile Technglods Fujitsu Siemens Press Information
[interaktyvus], [zaréta 2005 05 15]. Prieiga per intermet <http://www.fujitsu-
siemens.de/Resources/64/402174762pdf

14.Gartner Outlines Key Trends for Mobile Technologyd &Subscriber Evolution. I&artner Media

Relations. Press releases 200pnteraktyvus]. [Ziiréta 2006 05 14]. Prieiga per interget
<http://www.gartner.com/press_releases/asset 1231%tmb

15.NOKIA NETWORKS. A History of Third Generation Mobilgnteraktyvus]. NOKIA Networks, 2003
[ziaréta 2006 05 15]. Prieiga per interaet

<http://www.the3gportal.com/featured articles/A bigt of 3G.pdf

16. Pristatyta 2005 metLietuvos rySi sektoriaus apzvalga. Bysi Reguliavimo Tarnyba — straipsniai
[interaktyvus], 2006m. gegag 04. [Zireta 2006 05 14]. Prieiga per interget
<http://www.rrt.It/index.php?-7344896%

17.Interneto vartotaj skatius Lietuvoje per 3 metus padjd 11 kart;. IS Delfi naujiem portalo, 2006m.

geguzs 22d. [interaktyvus]. [dirta 2006 05 26]. Prieiga per intermet <
http://www.delfi.lt/news/economy/ITbussines/artiglep?id=9622926

18.KUSHCHU, Ibrahim. From E-government to M-governmelRacing the Inevitable. [interaktyvus],
[ziaréta 2005 05 27]. Prieiga per interqet
< http://topics.developmentgateway.org/egovernmeffittdownload.do~itemId=396584

19.Use-me.gov Usability driven open platform for mebgovernment. [interaktyvus], fizita 2006 01
11]. Prieiga per interngkhttp://www.usemegov.org/public-deliverables/lUSEMBGQ004 _en.pdf




56
20.0Objectives: Open Platform for Mobile Services. Usability-driven open platform for Mobile
egovernment. [interaktyvus], [ztiréta 2006 01 10]. Prieiga per intermet

<http://www.usemegov.org/objectives/open-platfornp.ph

21.Review of available business models.UsSability-driven open platform for Mobile egovernme
[interaktyvus], [ziiréta 2006 01 12]. Prieiga per interaet
<http://www.usemegov.org/users/UseMel.GOV_D2.1.3 i®evof Available Business Models V1
.pdf?PHPSESSID=6644c56de1b19fd3b4fc62be9c3420e6

22.SAFIR. Speech Automatic Friendly Interface Rese&odmny devices and transactions. About SAFIR.

[interaktyvus], [ziiréta 2006 01 12]. Prieiga per interaet http://www.safir-fp6.org/about.hti

23.Government calling on your mobile. Business Timeginteraktyvus], [ziiréta 2006 01 12]. Prieiga
per internet: <http://www.businesstimes.com.mt/2002/0227/intervigm]| >

24.BONAVIA, Charlotte. mGovernment launched. [interakis], [Ziaréta 2006 01 12]. Prieiga per
internet: <http://www.di-ve.com/dive/portal/portal.jhtml?id=681&pid=1>

25.About m-government. I&overnment of Maltafinteraktyvus], [Ziréta 2006 01 12]. Prieiga per
internet: <http://www.mobile.gov.mt/about.asp?mb:lang=en

26.Mobile Services — Fast and Easy to MarketMigbile City Bremen[interaktyvus], [Ziiréta 2006 01
14].Prieiga per interngihttp://www.mobilecity.org/en/mobilecity presse texinhalt?sv[id]=8739

27.Mobile solution platform. I8obile Solutions Platforminteraktyvus], [Ziiréta 2006 01 12]. Prieiga

per internet: <http://www.mobile-bremen.de/welcome_en.jsp

28.Channel for change. Suardian Unlimited[interaktyvus], [Zliréta 2006 01 14]. Prieiga per interget
<http://technology.guardian.co.uk/online/insidedfs!0,13270,1234890,00.html
29. The Swedish m-government. [interaktyvus],uféta 2006 01 15]. Prieiga per interget <

http://www.we-make-money-not-art.com/archives/00L pp>

30.Tyrimas - Viegju elektroniny paslaug perkelimo i interneg lygis, Lietuva, 2004 m. gegég nen,
[interaktyvus]. [Ziiréta 2006 05 15]. Prieiga per intermet
<http://www.infobalt.lt/main.php?&s=42&r=520&i=5380

31.EU: eGovernment in the Member States of the Eumopiaon. Independent Report — 27 June 2005 —

EU & Europe-wide. [interaktyvus], [dréta 2006 01 15]. Prieiga per interget
<http://europa.eu.int/idabc/en/document/4370254

32.SantarisSki kliniky pacientai registruosis internetu. Ebiz 1ISsams Informacijos Resursai Naujajai
Ekonomikai. [interaktyvus], [zUreta 2006 01 16]. Prieiga per interget
<http://www.ebiz.lt/article.php3/9/5916#5




57
33.Locator.It leis nustatyti mob. telefono buvimo wielS Ebiz ISsams Informacijos Resursai Naujajai
Ekonomikai. [interaktyvus]. [ziréta 2005 06 12]. Prieiga per interget <

http://ebiz.lt/article.php3/1/6970/3




58

PRIEDAI

1 priedas: Vartotojy grupés nuomonés tyrimo anketos pavyzdys

Sis tyrimas atliekamas, siekiant istirti vartopjporeikius bei § motyvus naudotis mobiliosioms
vieSosioms paslaugomszBime labai @kingi uz Jasy dalyvavimg tyrime, uzpildant 3¢ ankel. Gauti
duomenys bus panaudoti apibendrintai analizei mdgis tiiamajame darbe. AnonimiSkumas
garantuojamas.

PraSome iSsakyti sy patyrimg naudojantis informacirgmis technologijomis, vieSosiomis
elektroninémis bei mobiliosiomis paslaugomis, pazgdami viery ar keley pasirinkty atsakyny

varianty.

1. Jas priklausote amziaus grupei:
[] 18 — 25m. [J26-35m. [136-45m. []46-65m. [ Virs65m.
2. Jusy jgytas iSsilavinimas:

[ Vidurinis [] Aukstasis neuniversitetinis (auk&tesnysis)
[ ] Nebaigtas aukstasis [] Aukstasis universitetinis
3. Jusy socialiné padétis (galima pazyméti keleta atsakymuy):
[ Studentas [] Moksleivis
] Bedarbis ] Privacios jmonés darbuotojas
[] valstybés tarnautojas [] Pensininkas
4. Kokiomis IT priemonémis daZniausiai naudojatés (galima Zyméti kelias)?
[] Stacionariu kompiuteriu ] NeSiojamuoju kompiuteriu
] Delniniu kompiuteriu ] Mobiliuoju telefonu

] Nesinaudoju né vienu
5. Ar kada teko naudotis elektroninémis viesosiomis paslaugomis (joms priskiriamos ir informacijos
paieska valdzios jstaiguy tinklapiuose)?
] TArP 1 NE
6. Pazymeékite, kokio pobiidzio elektroninémis paslaugomis teko pasinaudoti:
[] Elektroninés valdZios paslaugomis
] Elektroninémis parduotuvémis
] Elektronine bankininkyste
] Niekuomet nesinaudojau tokiomis paslaugomis
7. Ar naudojatés mobiliuoju internetu (WAP)?
L] TAIP L] NE [] Kartais



8. Jeigu naudojatés mobiliuoju internetu, tai kaip daznai tai darote ?

[] Kasdien [] Karta ar kelis per savaite [ ] Karta ar kelis per ménesj [ ] Retiau

59

9. Ar pageidautuméte, kad elektroninés valdZios paslaugos buty pilnai prieinamos mobiliojoje

aplinkoje ar bent susietos su ja (t.y. kai kuriuos veiksmus galétuméte atlikti telefono pagalba)?

] TAIP I NE
10.Jeigu naudojatés mobiliuoju internetu, pazymeékite, kokiomis paslaugomis naudojatés
daZniausiai:
] El.pasto tikrinimui [ ] Naujieny skaitymui
[] Laisvalaikio informacijos gavimui [] Televizijos transliacijoms
] Paveiksléliy, melodiju, Zaidimy parsisiuntimui [_] Mobiliosios bankininkystés paslaugomis
] Transporto informacijos gavimui [] Darbo skelbimy pateikimo paslauga

[] Informacijos apie vietove gavimui (pvz. MMS Zemélapiai)
] mobiliesiems apmokéjimams (pvz. parkavimas) [ ] Darbui reikalingos informacijos persiuntimui
11. Kas labiausiai lemia Jusy pasirinkima naudotis mobiliosiomis paslaugomis?
[] Poreikis darbo reikalams [] Patogumas naudojantis
[] Laiko, kurj sugaistuméte gaudami informacija internetu sanaudy sumazéjimas
] Laisvo laiko praleidimui [] Lengva ir greita prieiga prie paslaugos
12. Jeigu pazyméjote, kad nesinaudojate mobiliosiomis paslaugomis, tai dél kokios priezasties?
] NeZinau, kokiomis paslaugomis galiu naudotis  [_] Nejauciu poreikio
] Neturiu mobilaus interneto ] NeZinau, kaip jomis pasinaudoti
] Nenoriu mokeéti pinigy uz tokias paslaugas
[] Savo mobilaus rySio tinkle negaliu naudotis tokiomis paslaugomis
13. Ar Jus domina naujos veiklos galimybés mobiliyjy technologijy aplinkoje?
[] Domina [] Nedomina [] Neturiu poreikio [] Nieko apie tai nesuprantu
14. Ar pageidautuméte aktyviau bendrauti su valdzZios jstaigomis mobiliyjy viesyjuy paslaugy déka:
L] TAIP L1 NE [ NeZinau  [] NeZinau, kokiu biidu tai galima biity padaryti

Dékojame uz sugaigtlaikg !



2 priedas: Vartotojy grupés nuomonés tyrimo rezultatai

Jas priklausote amziaus grupei: Atsakymai | Procentai
18 -25m. 70 77.78%
26 -35m. 18 20.00%
36 -45m. 1 1.11%
46 - 65 m. 1 1.11%
virs 65 m. 0 0.00%
Juasy jgytas iSsilavinimas: Atsakymai | Procentai
Vidurinis 0 0.00%
Nebaigtas aukstasis 6 6.67%
Aukstasis neuniversitetinis (aukStesnysis) 6 6.67%
Aukstasis universitetinis 78 86.67%
Jasy socialin é padétis: Atsakymai | Procentai
Studentas 55 39.86%
Bedarbis 2 1.45%
Valstybés tarnautojas 17 12.32%
Moksleivis 0 0.00%
Privacios kompanijos darbuotojas 64 46.38%
Pensininkas 0 0.00%
Kokiomis IT priemon émis dazniausiai naudojat és: Atsakymai | Procentai
Stacionariu kompiuteriu 72 32.88%
Delniniu kompiuteriu 10 4.57%
NeSiojamuoju kompiuteriu 57 26.03%
Mobiliuoju telefonu 80 36.53%
Nesinaudoju né vienu 0 0.00%
Ar teko naudotis elektronin  émis vieSosiomis paslaugomis? Atsakymai | Procentai
TAIP 84 94.38%
NE 5 5.62%
Pai_ym ékit(_e, kokio pob Gdzio elektronin émis paslaugomis teko Atsakymai Procentai
pasinaudoti:
Elektroninés valdzios paslaugomis 28 18.67%
Elektroniniy parduotuviy paslaugomis 34 22.67%
Elektronine bankininkyste 84 56.00%
Niekuomet nesinaudojau tokiomis paslaugomis 4 2.67%
Ar naudojat és mobiliuoju internetu (WAP)? Atsakymai | Procentai
TAIP 21 23.33%
NE 36 40.00%
33 36.67%

KARTAIS
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Jeigu naudojat és mobiliuoju internetu, tai kaip daZnai tai

darote? Atsakymai | Procentai
Kasdien 13 20.97%
Kartg ar kelis per savaite 11 17.74%
Kartg ar kelis per ménesj 21 33.87%
Reciau 17 27.42%
Ar pageidautum éte, kad elektronin és valdzios paslaugos b Gty

pilnai prieiqamos mobiliojoje apI_inkoje: ar bgnt. su ja susietos Atsakymai | Procentai
(t.y. kai kuriuos veiksmus gal étum éte atlikti mobilaus telefono

pagalba)?

TAIP 66 77.65%
NE 19 22.35%
Jeigu naudojat és mobiliuoju internetu (WAP), pazym  ékite, . .
kolgomis paélaugomis nauofojat és da(iniau)sigi: g Atsakymai | Procentai
El.pasto tikrinimui 29 15.76%
Laisvalaikio informacijos gavimui 35 19.02%
Paveiksléliy, melodijy, Zaidimy parsiuntimui 25 13.59%
Transporto informacijos gavimui 12 6.52%
Informacijos apie vietove gavimui (pvz.MMS Zemélapiai, asmens 7 3.80%
buvimo vietos nustatymas)

Mobiliesiems apmokeéjimams (pvz. parkavimasis) 20 10.87%
Naujieny skaitymui 23 12.50%
Televizijos transliacijoms 6 3.26%
Mobiliosios bankininkystés paslaugoms 17 9.24%
Darbo skelbimy pateikimo paslauga 2 1.09%
Darbui reikalingos informacijos persiuntimui 8 4.35%
Koki_e_ faktor?ai labiausiai I_emia J usy pasirinkim g naudotis Atsakymai | Procentai
mobiliosiomis paslaugomis?

Poreikis darbo reikalams 24 17.91%
Patogumas naudojantis 42 31.34%
Laisvo laiko praleidimas 24 17.91%
Lengva ir greita prieiga prie paslaugos 35 26.12%
Laiko, kurj sugaiS€iau gaudamas informacijg internetu, sagnaudy 9 6.72%
sumazéjimas

Jeigu paiyr_n éjc_>te, kad ngsinagdojat_e mobiliosiomis Atsakymai Procentai
paslaugomis, tai d él kokios priezasties?:

NeZinau, kokiomis paslaugomis galiu naudotis 3 5.66%
Neturiu mobilaus interneto 8 15.09%
Nenoriu mokéti pinigy uz tokias paslaugas 15 28.30%
Nejauciu poreikio 21 39.62%
NeZinau, kaip jomis pasinaudoti 6 11.32%
Savo mobilaus rySio tinkle negaliu naudotis tokiomis paslaugomis. 0 0.00%
Ar ._]us glomina naujos vieklos galimyb  és mobil yjy technologij y Atsakymai | Procentai
aplinkoje?

69 76.67%

Domina
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Nedomina 3 3.33%
Neturiu poreikio 16 17.78%
Nieko apie tai nesuprantu 2 2.22%
Ar pggei_daqtuvm _éte aktyviau b_endrauti su valdzios  jstaigomis Atsakymai | Procentai
mobili yjy vieS yjy paslaug y déka?:
TAIP 42 47.19%
NE 15 16.85%
NEZINAU 28 31.46%
4 4.49%

Nesuprantu, kokiu badu tai galima baty padaryti
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3 priedas: Grafiniai vartotojy poreikio tyrimo rezultatai

Priklausymas amziaus grupei

Jus priklausote amZiaus grupei:

18 - 25 m. 70 (77.78%)
26 - 35 m. T 18 (20.00%0)

36 - 45 m. 11¢(1.11%0)

46 - 65 m. 11(1.11%0)

virs 65 m. |0 {0.009%0)

RespondentiSsilavinimas

Jusy jgytas idsilavinimas:

vidurinis |0 {D.00240)
Nebaigtas aukitasis I 6 (6.67%)
Aukitasis -
neuniversitetinis £ 6 (6.67%)

{auksteinysis)

Aukstasis
universitetinis

78 (86.67%)

Respondentsocialire packtis

Jusy socialine padeétis {galima paZzymeti keleta atsakymuy):

Studentas 55 (39.86%0)
Bedarbis [2(1.450%)

valstybés tarnautojas BT 17 (12.32%0)

Moksleivis |0 {0.00%0)

ivatios ompanic o0 a5 2000
Pensininkas |0 {0.00%0)

Dazniausiai naudojamos IKT priemémn

Kokiomis IT priemonemis daZniausiai naudojatés {galima paZymeéti keletg

varianty):
Stacionariu kompiuteriu 72{32.88%0)

Delniniu kompiuteriu 10 (4.57%0)
Mesiojamuoju
kompiuteriu
Mobiliuoju telefonu 80 (36.53%)
Nesinaudoju né vienu |0 {0.00%)

57 (26.03%)

Elektroniniy viesjy paslaug naudojimas
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Ar teko naudotis elektroninemis viezosiomis paslaugomis?

84

TAIP (94.38%)

NE 5 (5.62%)

Elektronini paslaug naudojimas

Pazymekite, kokio pobudZio elektroninemis paslaugomis teko pasinaudoti:

Elektroninés valdZios

paslaugomis 28 (18.67%)

Elektroniniy
parduotuviy 34 (22.67%0)
paslaugomis

Elektronine
bankininkyste

84 (56.00%)

Niekuomet B
nesinaudojau tokiomis &£ 4 {2.67%)
paslaugomis

Mobilaus interneto naudojimas

Ar naudojates mobilivoju internetu {(WaAP)?

TAIP I 21 (23.33%)
NE 36 (40.00%)
KARTAIS 33 (36.67%)

Mobilaus interneto vartojimo daznumas

Jeigu naudojates mobiliuoju internetu, tai kaip da _nai tai darote?

Kasdien 13 ({20.97%)
. .

Kart - ar kelis per 11 (17.74%)

savaite

Kartl ar kelis per
menesi

Retiau I 17 (27.42%0)

21 {33.87%)

Vartotojy poreikis mobiliosioms valdzZios paslaugoms

Ar pageidautumete, kad elektroninés valdZios paslaugos butu pilnai prieinamos

mobiliojoje aplinkoje ar bent su ja susietos (t.y. kai kuriuos veiksmus galétumete
atlikti mobilaus telefono pagalba)?

TAIP 66 (77.65%)
NE I 19 (22.35%0)

Mobiliyjy paslaug naudojimo faktoriai
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Kokie faktoriai labiausiai lemia Jusy pasirinkima naudotis mobiliosiomis

paslaugomis?

Poreikis darbo

reikalams Rk )
Patogumas naudojantis 42 (31.34%)
Laisvo laiko praleidimas 0 24 {(17.91%)

Lengva ir greita prieiga

prie paslaugos 35 (26.12%)

Laiko, kurj sugaisCiau
gaudamas informacija
internetu, sanaudy
sumaZejimas

I 9(6.72%)

Nesinaudojimo mobiliosiomis paslaugomis motyvai

Jeiqu paZymejote, kad nesinaudojate mobiliosiomis paslaugomis, tai del kokios

prieZasties?:

NeZinau, kokiomis

paslaugomis galiu T 3 (5.66%)

naudotis

[\Jeturlu mobilaus 8 (15.09%0)
interneto

Menoriu mokeéti pinigy 15 (28.30%0)

uZ tokias paslaugas
Mejaufiu poreikio 21 (39.62%)

NeZinau, kaip jomis p—
pasinaudoti

6 (11.32%0)

Savo mobilaus rysio _
tinkle negaliu naudotis |0 {0.00%)
tokiomis paslaugomis.

Domjimasis mobilijy technologii atveriamomis galimydmis

Ar Jus domina naujos vieklos galimybeées mobilyjy technologijy aplinkoje?

Domina 69 (76.67%0)
Medomina E 3(3.3300)

Meturiu poreikio 16 {17.78%)

Mieko apie tai 12 (2.229%)

nesuprantu

Mobiliyjy vieijy paslaug poreikis

Ar pageidautumete aktyviau bendrauti su valdZios jstaigomis mobiliyjy viesyju

paslauqy deka?:

TAIP 42 (47.19%)
NE I 15 (16.85%0)
NEZINAU 28 (31.46%)

Nesuprantu, kokiu budu

tai galima buty padaryti LSS
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SANTRAUKA UZSIENIO KALBA

The situation of electronic services transfer to maile environment and perspective analysis

Renata Niauronyte
SUMMARY

The fast development of new technologies and conmpatians has influenced the formation of new
information society. Nowadays one of the fundamigoriarities while seeking the competitive and dyna
knowledge economy is the e-government developmewctuluse e-government is the integral part of
information society. The need on effective servicas be fulfilled via various services delivery phals.
Mobile technologies are one of the most accessihbnnels. Exactly of this reason there upraised the
possibility and even more necessity to transfer es@igovernment services to the new level — mobile
government which supplements but not replace thevernment.

The main goal of this work is to evaluate the tfansof e-government services to mobile
environment situation in Lithuania and to analyze possible perspectives, comparing with the wartte
examples, prosecuted projects and user expectafibesmain tasks are: to define the e-governmetjp
services and m-government concept; to set the mmaation of public services in mobile environment
presumptions; to evaluate the possible problemsewising the services in mobile environment; tolese
how electronic public services are being transteme mobile environment in other countries and ¢ g
familiarized with EU funded projects in this sphete make the research on potential user group
expectations, needs and attitude; and finally ferahe perspective m-government services deliveogel
in Lithuania.

The mobile technology services delivery channeligies the added value to the services. Though
the safety, privacy and variety of application fdehs inflame the assimilation of mobile servicesivcery
channel, still the mobile technologies developntegmds establish the suitable technological inftestire.
The effectiveness of mobile public services candaehed after considering the main factors as agfro
urgency, safety and privacy and technology accdjtjato the oriented users. The analysis of Lithiz
situation has showed that there are most enter&itrservices available which deliver the “goods fo
fixed payment.

The users groups’ opinion research results showtlleae is a base for open system creation which
has to be independent from mobile providers orrotastrictions. Lithuanian users need powerful exyst
where they could apply and know how to get theiserat the moment they need it. Such open services
platform may stimulate the m-government developmertease the expenditure for standards and

frameworks creation which could be used for ses/gonsorship and content development.



