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SANTRAUKA
Aisté Bugenyté
Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése.

Magistro darbas.

Magistro darbo tikslas — iStirti organizacinés kultiros formavimasi Siauliy miesto
apgyvendinimo jmonése, panaudojant K. S. Cameron ir R. E. Quinn rémin¢ konkuruojanciy
vertybiy konstrukcija (Organizational Culture Assessment /nstrument). Darbas sudarytas i§ teorinés
ir praktinés dalies. Buvo analizuojami uZzsienio ir lietuviy autoriy Saltiniai, kuriuose buvo atskleisti
organizacinés kulttiros veiksniai, funkcijos, tipai, modeliai, etiketas, vadovo vaidmuo, veiklos
efektyvumas organizacinés kultiros formavime. Tyrimo dalyje pristatomi Siauliy miesto
apgyvendinimo jmoniy vadovy ir darbuotojy gauti tyrimo duomenys apie organizacinés kulttiros
tipy dominavimg bei palyginami tarpusavyje 2010 — 2011 mety bendri vadovy tyrimo duomenys.
Remiantis gautais vadovy rezultatais galima teigti, jog organizacinés kultiros tipy dominavimas

ateityje gali kisti. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

SUMMARY
Aisté Bugenyté
Formation of organizational culture in accommodation companies of Siauliai town.

Master’s thesis.

The aim of the Master’s thesis is to analyze the formation of organizational culture in
accommodation companies of Siauliai town using K.S Cameron and R.E Quinn’s competing values
framework (Organizational Culture Assessment I/nstrument). Thesis consists of theoretical and
practical parts. It analyzes sources of foreign and Lithuanian authors that reveal factors, functions,
types and models of organizational culture, etiquette, role of the manager, efficiency of activities in
the formation of organizational culture. The research part introduces data received from managers
and employees working in accommodation companies of Siauliai town regarding the dominating
types of organizational culture and compares overall 2010-2011 data of manager research. Based on
the received results from managers it can be suggested that dominating types of organizational
culture may change in the future. Conclusions and recommendations are proposed in the end of the

thesis.
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TERMINU ZODYNELIS

Apgyvendinimo paslauga — biitinos apgyvendinti salygos ir veikla, kuria tenkinami turisto
nakvyneés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiai. (Turizmas, 2002, p. 113)

Etiketas — taisykliy, susijusiy su iSoriniu bendravimu su zmonémis (sveikinimosi biidas, elgesys
vieSoje vietoje, manieros, apranga ir kt.), visuma. Etiketas — visuomenés iSorinés kultiros sudétiné
dalis. (Pruskus, V., Lukosevicius, V. 2009, p. 139).

Imoné — firmos varda turintis @ikinis vienetas, jsteigtas jstatymy numatyta tvarka tam tikrai
komercinei, ukinei veiklai. (Martinkus, B. Stoskus, S., berzinskiené, D. 2010, p. 250)

Motelis - vieSbutis prie greitkelio motorizuotiems turistams aptarnauti su garazais masinoms,

Normos — grupés elgesio taisyklés ar standartai. (Jewell, Bruce R. 2002, p. 466)

Organizacija — kieno nors struktira, sandara, sistema; Zzmoniy kolektyvas suburtas ar susibiires
kokiam nors darbui ar veiklai, paprastai turintis vadovybe; visumos sandaros lemiama jos daliy
vidiné tvarka, dermé sgveika. (Vaitkeviciiite, V. 2007, p. 792)

Organizaciné kultiira — yra sgmoningai sukurta vadovybés, galinti organizacijg iSskirti i§ kity
panasiy organizacijy savo savitumu: vadybinio personalo, valdymo procesy organizavimo, vadybos
darbo salygy. (Ginevicius, R., Stidzius, V. 2008, p. 55)

Organizacijos kultiira — organizacijos individualumas ar charakteris. Formuodamasi ilgg laika,
ji ver€ia zmones vienaip ar kitaip organizacijoje elgtis apie tai nesisimastant. (Jewell, Bruce R. 2002,
p. 466)

Organizacijos etikos klimatas — yra organizacijos kultiros sudedamoji dalis, atspindinti
nusistovéjusia praktikg sprendimy moralinio pagrindo, pri¢mimo ir vykdymo atzvilgiu. (Pruskus, V.,
LukoSevicius, V. 2009, p. 142)

Sveciy namai — keliautojams dazniausiai teikiamos apgyvendinimo paslaugos, bet gali biiti — ir
maitinimo bei poilsio. (Turizmas, 2002, p. 113)

Vadovas — valdymo veikla realizuojantis asmuo, kuris koordinuoja organizacijos nariy
veiksmus ir pastangas, kad pasiekty bendrg tiksla, efektyviai ir veiksmingai naudojant visas turimas
priemones ir iSteklius. (Stoskus, S., Berzinskiené, D. 2005, p. 37)

VieSbutis — apgyvendinimui pritaikyti statiniai, turintys ne mazesnj uz nustatytg minimaly
skaiCiy kambariy bei jrangg nakvyneés, higienos, maitinimo ir poilsio poreikiams tenkinti (pagal

Lietuvos turizmo jstatyma — ne maziau kaip 10 kambariy). (Turizmas, 2002, p. 113)
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IVADAS

Organizacing¢ kultiira nulemia organizacijos esminiy vertybiy sistema, prielaidas, interpretacijos
biidus ir poziiirj | pacig organizacijg. Organizaciné kultiira - tai sgmoningai vadovy sukurta kultiira.
Kaip jungianti grandis ji vienija darbuotojus, remiasi kolektyvo nariy dvasinémis, emocinémis,
kultirinémis vertybémis, siekiant bendry organizacijos tiksly. Kiekvienos organizacijos kultiira
pasireiskia tradicijomis, ritualais, lyderystés stiliumi, vyraujan¢iomis nuostatomis, kalba ir Zargonu,
dominuojancia darbuotojy apranga — visa, kas iSrySkina pacios organizacijos unikaluma.
Organizacinés kultiiros pagrindinés vertybés 1Sryskéja tada, kai yra i§ Salies jauCiama konkurencija
ir iSorinés aplinkos spaudimas. Kultiira sustiprina organizacijos vientisumg, stabiluma,
organizacijos nariai nesusiskaldo j atskiras dalis ir gali iSsaugoti savo vertybiy sistema.

Organizacing kultiira ilgus metus formuojama vadovy ir darbuotojy, kol isisavinamos vertybés,
tradicijos, nuostatos, procesy eiga, kol pasieckiamas auksStas rezultatas. Organizacing kultlirg
formuoja daugelis veiksniy, kuriy jtaka stiptina ir palaiko organizacijos gyvavimg. DaZnai
organizaciné kultiira yra skirstoma ] tipus, kurie nulemia vienokj ar kitoki poziiiri i pacios
organizacijos kultiirg. Organizaciné kultira negaléty formuotis be tam tikry jai priskirty funkcijy.
Jomis galima remtis, vertinant organizacinés kultiros sékme. Funkcijos padeda skirstyti
organizacijos iSteklius, nustatyti organizacijos nariy taisykles, yra formuojamos sgsajos su iSorine ir
vidine organizacijos aplinka. Labai svarbi organizacijai vidin¢ aplinka, vadovo kompetencija, jo
bendravimas su darbuotojais, geb¢jimas suvaldyti savo pavaldinius. Galima teigti, kad vadovavimas
zmonéms yra svarbiausia organizacijos funkcija, garantuojanti s€kmingg jos egzistavima.

Kiekvienoje organizacijoje vyrauja savita organizaciné¢ kultira, kurig kuria ir formuoja
vadovas ir darbuotojai. Kiekvienos organizacijos darbuotojai turi savitas vertybes, prioritetus,
elgesio normas, kuriy pagalba gali kurti stiprig organizacing kultiirg. Organizaciné kulttira atspindi
bendra jos nariy suvokima, nuostatas, bendravima tarpusavyje. Tai galima apibrézti kaip vienody
jsitikinimy  sistemg. Siekiant, jog organizacijoje dirbty atsakingi ir vieningi darbuotojai, labai
svarbus vadovo vaidmuo organizacijoje. Vadovas turi sukurti organizacijos nariy bendrumo jausma,
ugdyti atsidavimg bendram darbui, burti grupés narius | vieng visumg ir numatyti ateities vizija, tuo
paciu sukuriant kuo didesnj energijos potencialg.

Ypatingai didel¢ reikSme turi organizacinés kultiiros formavimas apgyvendinimo paslaugas
teikianCiuose jmonése. Nuo organizacinés kultiros priklauso kolektyvo bendravimo ypatumai,
motyvacija, pasitenkinimas darbu, karjeros galimybés, organizacijos vystymasis ir jos ateities
planai.

Praktin] problemos aktualumg lemia organizacija supancios aplinkos sudétingumas ir jvykiy

raidos nenuspéjamumas greitai kintanciu laikmeciu.
8
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Atliekant moksliniy literatiiros Saltiniy analiz¢ patvirtinama, kad Siuo metu organizacinés
kultiros diagnozavimas ir kultiry valdymas tampa vis svarbesne problema. Tai yra reikSminga
teoring ir praktiné problema. Si moksliné problema formuluojama tokiais probleminiais
klausimais:

1. kokiu tipu/tipais remiasi organizaciné kultiira Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése;

2. ar konkuruojandiy vertybiy konstrukcija leidZia iSsamiai atskleisti Siauliy miesto

apgyvendinimo jmoniy organizacinés kulttros formavima.

Siekiant atsakyti | probleminius klausimus iSkelta hipotezé:

Tikétina, kad Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése dominuoja klano tipo organizaciné
kultira ji bus atskleista, jei:

» vadovas ir organizacijos nariai palaikys vieningus ir stabilius santykius;

» istirta organizaciné kulttra atskleis vadovo bei organizacijos nariams buidingus bruozus bei

atsidavimg ir iStikimybe savo darbui.

Si hipotezé tikrinama indukciniu samprotavimu, i§analizavus ir apibendrinus kiekybinio tyrimo
duomenis gautus apklausos metu, tyrimo rezultatus grindziant apibendrintomis Ziniomis apie
tirlamajj fenomena.

Suformuoti tyrimo probleminiai klausimai bei iSkelta hipoteze leidzia apibrézti tyrimo objekta
- organizacing kultiira. Sio tyrimo objekto sprendimo paieka, nusakanti mokslinio tyrimo dalyka,
orientuojama j organizacinés kultiros formavimo pagrindima Siauliy miesto apgyvendinimo
imonése.

Tikrinant iSkelta hipotez¢ suformuluotas tyrimo tikslas — iStirti organizacinés kultiiros
formavima Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése. Magistriniame darbe keliami tokie uZdaviniai:

1. ISnagrinéti organizacinés kultiros esme, veiksnius, funkcijas, tipus ir etiketo svarba jos

formavime.

2. Atskleisti vadovo tipus, funkcijas bei vaidmenj organizacinés kultiros formavimui ir jos

jtaka apgyvendinimo jmongs veiklos efektyvumui.

3. Atskleisti viesbucio tipo apgyvendinimo jmoniy paskirtj bei klasifikacija.

4. Tstirti Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése vyraujan¢ius organizacinés kultiiros tipus, bei

numatyti ateities pokycius.
Metodika:

1. Tiriamieji: Organizacinés kultiiros tyrime dalyvavo 14 Siauliy miesto apgyvendinimo

imoniy. 9 viesbuciai, 1 motelis ir 4 sveciy namai.

2. Instrumentarijus: Tyrimui panaudotas Organizational Culture Assessment Instrument

(OCAI), sukurtas K. S. Cameron ir R. E. Quinn. OCAI paremtas teoriniu modeliu ,,Rémine

konkuruojanciy vertybiy konstrukcija®.
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3. Tyrimo metodai:

>
>
>

>
>
>

mokslinés literatiiros analizé;

sisteminimas ir apibendrinimas teorinés ir analitinés — tiriamosios dalies;

lyginamoji analizé naudojama siekiant palyginti Siauliy miesto apgyvendinimo
jmoniy 2010 mety vadovy tyrimo rezultatus su 2011 mety vadovy gautais tyrimo
rezultatais;

prognozavimas;

anketin¢ apklausa;

duomeny apdorojimas MS Excel programa;

Atlikto tyrimo mokslinj naujuma pagrindZia Sie teiginiai:

1. TeoriSkai pagristi organizacinés kultiiros formavimo ypatumai.

2. Jvertinta Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy ir darbuotojy organizacin¢ kultiira.

Tyrimo teorine reikSme lemia tai, jog atskleisti organizacinés kulttiros formavimo teoriniai

pagrindai ir pagrjsta Sios kompetencijos tyrimo metodologija.

Tyrimo rezultaty praktinis reikSmingumas tas, jog gautos mokslinio darbo i§vados ir

rekomendacijos bus naudingos ne tik Siauliy miesto apgyvendinimo jmonéms, bet jomis galés

pasinaudoti kiti Lietuvos miesty apgyvendinimo jmoniy vadovai. Remiantis gautais duomenimis

apgyvendinimo jmoniy vadovai galés nusistatyti vyraujant] organizacinés kultiiros tipg bei numatyti

ateities pokycius.

Darbo struktiura. Magistro darbg sudaro jvadas, trys dalys (konceptualioji, metodologingé ir

diagnosting), iSvados, rekomendacijos, literatiros sgraSas ir priedai. Darbo apimtis 81 puslapiai.

Darbe pateiktos 4 lentelés, 17 paveiksly ir 37 priedai.
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

1. ORGANIZACINES KULTUROS SAVOKU APIBREZTYS IR YPATUMAI
APGYVENDINIMO JMONESE

1. 1. Organizacinés kultiiros samprata, paskirtis ir veiksniai

Kiekvienoje organizacijoje svarbig vietg uzima organizaciné¢ kultiira. Kultiros formavimas
suteikia galimybe organizacijai vystytis, tobuléti, skleisti placiau idéjas ir jas jgyvendinti.
Organizacings kultiiros kiirimas priklauso nuo pastangy vadovo ir jam pavaldziy darbuotojy, kurios
stipriai jtakoja organizacinés kultiros formavimasi.

Labai didele reikSme¢ organizacijos viduje turi bendravimo kokybé esanti tarp organizacijos
nariy, kuri veikia jy elgseng ir tam tikra linkme formuoja organizacing kultiirg. Todél dél didziulio
zmoniy noro siekti veiklos efektyvumo ir noro tobulinti organizacijos veiklg, atsirado
susidom¢jimas organizacine kultiira. Organizacinés kultiros terming pradéta vartoti ir juo dométis
nuo XX a. 7 - jame deSimtmetyje. (Martinkus, Stoskus, 2010)

Organizacin¢ kultiira pradeda jau formuotis nuo organizacijos jkiirimo pradzios. Kuo senesné
organizacija, tuo daugiau yra iSsaugota tradicijy, paproc¢iy, mity, ritualy, tuo daugiau ji turi istorijy,
kuriy déka pradedama formuoti organizaciné kultiira. Organizacinés kultiiros iSsaugojimas ir
formavimas priklauso nuo vadovo ir organizacijos nariy elgesio. (Stoskus, BerZinskieng¢, 2005)

Kaip teigia Pruskus, V. ir LukoSevicius, V. (2009), kiekviena organizacija egzistuoja tam
tikroje kultiirinéje erdvéje, kuri yra veikiama aplinkos. Organizacija reaguoja ] ryzta, iSpazjstamas
vertybes bei nuostatas, kurios padeda siekti uzsibrézty tiksly. Jei organizacija turi siela, tai ji ir bus
organizaciné kultiira. Ji iSreiskia organizacijos individualuma, darbuotojams keliamus reikalavimus,
Jsipareigojimus partneriams, vartotojams ir paciai bendruomenei.

Daugelis Lietuvos ir uzsienio autoriy skirtingai suvokia organizacijos sgvokos prasme bei
ypatumus. Kiekvienas i§ jy vis savaip apibuidina Sias sgvokas, bet kartu pastebi panasiy bei vienody
savybiy.

Kvedaraviciaus, J. (2006, p. 233) nuomone ,,organizacija — tiek kooperacijos realybé, taip pat
gamybiné ir technologiné, tiek ir zmoniy santykiy realybé (kaip individy, taip ir asmenybiy ir, be to,
kultiiros realybé)®.

Autoriai Ginevicius, R. ir Stidzius, V. (2008) teigia, jog organizacija galima apibiidinti keliais
kriterijais:

» komunikacijos egzistavimas;

» infrastruktiira;

» sistema, ] kurig jeina vertybiy visuma;

» valdymas, kuris susideda i§ struktiiros.
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Organizacija tampama tik tuomet, kada zmoniy grupé savo pastangomis siekia bendry tiksly,
bendry uzdaviniy jgyvendinimo, kada vyrauja draugiSki ir patikimi tarpusavio santykiai.
Organizacijos pagrindinés charakteristikos, tai Zmoniy bendrumo jausmas, kuris vienija sgmoningus
ir specifinius tarpusavio organizacijos nariy santykius, taip pat organizacijoje privalo dominuoti tam
tikros taisyklés, nuostatos. (Zakarevicius, 2009)

Seilius, A. (1994) organizacijas iSskiria j formalias ir neformalias. Organizacijos sagvokg galima
priskirti formaliai organizacijai - tai specialiai susibiirgs Zmoniy kolektyvas. Neformalios
organizacijos atsiranda spontaniSkai, kuriose zmonés sgveikauja gana reguliariai. Neformaliose
organizacijose paprastai nebiina vadovy, taCiau tokiy organizacijy jtaka labai stipri, todél jy
ignoruoti negalima.

Paulauskaite, N. ir Vanagas, P. (1998) nurodo, jog organizacija — tai Zzmoniy grup¢, kurig
vienija bendri tikslai, siekiai, darbai, bendra tvarka bei kiti veiksniai. | organizacijas zmonés pradéjo
burtis pastebéjus, jog zmoniy kolektyvas su savo sugeb¢jimais, ziniomis, jd¢jomis gali daug
daugiau drauge nuveikti ir pasiekti zymiai geresniy rezultaty.

Esant zmoniy grupei — organizacijai, kultiros koncepcija tampa labai svarbi ir reikSminga.
Kultiira apima organizacijos nariy suvokiamas vertybes, mitus, Zzinias ir jsitikinimus apie
organizacija. Kultlira apima organizacijos nariy vertybing orientacija, principus, jsitikinimy
jvairove, kurie formuoja ir vysto organizacija. (Vanagas, 2005)

Kulttra jau gana seniai turi didele reikSme, padedant suvokti visuomenés zmoniy grupes ir jy
jsitikinimus. Aplamai antropologine ir istorine prasme kultlira yra visuomenés Serdis, kurios déka
galima jzvelgti ir suprasti Zmonéms biidingg tarpusavio ry$j ir santykiy esme. IS to galima spresti
bendravimo svarbg visuomengje ir tam tikrose Zmoniy grupése. (James, Stoner, Freeman, Daniel,
Gilbert, 1999)

Harrio, M. (1998) teigimu, kultiira - tai pacios visuomenés iSugdytos Zmoniy savybés, kurios
eina 1§ kartos ] karta. Kultlra susijusi su vyraujanciomis visuomenes elgesio ir mastymo
tradicijomis.

Kultiira, pasak autorés, tai - ugdymas, aukl¢jimas, lavinimas, tobul¢jimas, garbinimas.

Staniulienés, S. (2006) nuomone, kultiira Zengia pirminj Zingsnj, lemiant; darbuotojo elgesj
organizacijoje. Organizacin¢ kultira svarbiausia jungiamoji kolektyvo grandis, tai bendry tiksly
siekimas, jsitikinimy ir poziliriy sutapimas. Darbuotojai mato tolimesn¢ darbo perspektyva, daugelis
ju susitapatina su organizacija ir priima jos sekme bei i$Siikius kaip savo.

Kultiira, anot Stepchen, P. R. (2006), yra neap¢iuopiama, jos nejmanoma isreiksti zodziais, tai
savaime suprantamas dalykas. Organizacija sukuria tik jai budingg aplinka, kurioje darbuotojai

vadovaujasi neraSytomis taisyklémis, kuria savas svarbiausias prielaidas ir sgvokas. Kultiira
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sustiprina darbuotojy ry§j su organizacija, nuosekliis tampa jy veiksmai, sumazina dviprasmiSkumag
darbuotojy atzvilgiu, bei geréja pacios organizacijos darbo rezultatas.

Nebiitinai organizacijy vadovai, kultira formuojama tikslingai, ji gali susiformuoti
spontaniskai, savaime, be jokio vadovybés isikiSimo. Taciau tokiu atveju ji nebus visiskai tikslingai
susiformuota, tokig kultiirg ateityje labai sunku pakeisti. Reikia nemazai pastangy vadovo ir
organizacijos nariy norint pakreipti $ig kultiirg teisinga linkme. (Jucevicius, 1998)

Sie kultiiros formavimo budai turi visiskai skirtingas sampratas. Organizacinés kultiiros savoka
yra daznai tapatinama su organizacijos kultiira, taCiau Sie apibrézimai yra visiskai skirtingi. Klaida
Jsipainiojo verCiant Sias sgvokas i angly kalbos, nejsigilinus j Siy savoky prasme. Mokslingje
literatiiroje organizacinés kultiros apibrézimy Lietuvos ir uzsienio autoriy yra gana daug.
Kiekvienas savaip jZvelgia organizacinés kultiiros prasme bei paskirtj. Sios savokos turi skirtingas
sampratas, jomis biitina vadovautis norint tiksliai iStirti kokia kultiira yra organizacijoje, kokiomis
savybémis ir priemonémis ji yra kuriama ir formuojama. Simanskiené, L. (2002) apra$é¢ §ias dvi
sgvokas, turincCias skirtingg esmg:

Organizacijos kultiira — tai natiiraliai susiformavusi organizacijoje Zmoniy bendravimo kultiira,
kuri turi savas vertybes, poziiirius, bendravimo stiliy. Apie tokig vyraujancia kultiira, organizacijos
vadovai ir jy darbuotojai net nenumano.

Organizaciné kultira — tai dirbtinai vadovybés sukurta kulttra, kuri yra savita ir iSsiskiria 1§
kity organizacijy tik jai budingais bruozais. Si organizacijos kultiira, tai jungiamoji darbuotojy
grandis, kuri vienija jy tarpusavio kultlirines, emocines, dvasines vertybes, vienija siekti bendry
organizacijos tiksly. Tai sgmoningai sukurta organizacingé kultiira.

Tiek teoretikai, tiek ir praktikai pasitelkdami reikalingas Salia priemones, kuria savitg ir darnig
organizacijos valdymo sistemg — organizacing kultira, kurios déka gali produktyviai vykti
organizacijos darbas, stimuliuoti darbuotojy motyvacija, gerinti bendravimo (aptarnavimo) kulttra
ir siekti kuo geresniy rezultaty organizacijoje. (Simanskiené, Seilius, 2009)

Schein, E. H. (Simanskiené, L. 2008, p. 12) nuomone, organizaciné¢ kultiira — ,.tai kertiniy
jsitikinimy modelis, iSugdytas ar atrastas grupés zmoniy, jiems kartu sprendZiant problemas,
susijusias su islikimu aplinkoje bei integravimusi organizacijos viduje; kadangi Sis modelis jau kurj
laikg veike ir buvo rezultatyvus, jis turi biti perduotas naujiems nariams kaip vienintelis teisingas
budas suvokti, jausti ir spresti grupés problemas®.

Kalbant apie organizacinés kultiiros formavima, Seilius, A. (2001) teigia, kad organizaciné
kulttra susideda i§ daugelio sudétiniy daliy. Autorius pabrézia darbuotojy lavinimo, ugdymo,
vieningy tiksly nusistatymo organizacijoje svarbg. Bendri jsitikinimai skatina darbuotojus sukurti

vieningg organizacijos filosofija.
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Martinkus, B., Stoskus, S. ir Berzinskiené D. (2010, p. 244) nurodo, kad ,,organizacin¢ kultiira
— tai tik jos nariams biidingy nuostaty, jsitikinimy, likes¢iy normy, pozitriy, jpro¢iy visuma,
traktuotina kaip $iy zmoniy grupiné samong, lemianti jy reakcija i organizacijos viduje ir iSoréje
vykstanc€ius procesus ir sglygojanti jy elgseng*.

Schermerhorn, J., Hunt, J. ir Osborn, R. (1995) organizacing kultiirg suvokia kaip vertybiy,
dorovés, jsitikinimy sistemos laikymasi. Visa tai lemia darbuotojy elgesj organizacijoje.

Organizacin¢ kultura, Schuler, R. (1992) manymu, tai organizacijos vertybiy sistema, kuri
leidzia identifikuoti darbuotojy svarba organizacijoje. Nusistovéjusios tradicijos organizacijoje turi
buti vystomos toliau ateityje, kad biity pasiektas norimas rezultatas. Turi buti atsizvelgta |
darbuotojy interesus, lojalumg organizacijoje, saves realizavima, be kuriy nejmanomas
organizacinés kultiiros formavimas.

Didele svarba organizacijoje sudaro organizaciné kultiira, kuri nulemia tolimesnj organizacijos
vystymasi. Atskleidzia tiek vadovy, tiek ir darbuotojy iSugdyta kompetencija ir kiek toli yra
pazengusi pati organizacija. Daugumos autoriy organizacinés kultiros apibudinimai pateikti 1
priede.

Organizacinés kulttros paskirtis atlieka Siuos i§vardytus kriterijus:

1. Uztikrina organizacijos darbuotojy savitumo jausmg, bendry tarpusavio vertybiy
puoseléjima, kurios organizacijos narius suinteresuoja j uzduoties atlikima.

2. Nuo stiprios organizacija vienijancios kultiiros, Zzmonés ima jaustis didele visos organizacijos
dalimi, tai juos skatina kiirybingesniam ir atsakingesniam organizacijos darbui.

3. Kultiira organizacijos variklis, padedantis suprasti klienty ir tarnautojy poreikius.

4. Kultiira uztikrina kiekvieno zmogaus savitumg ir bendravimo galimybes.

5. Kulttiros déka tarp organizacijos darbuotojy susiklosto palankis ir draugiski santykiai

6. Kultura uztikrina elgesio standartus, orientuoja organizacijos darbuotojus kaip jie turéty
bendrauti jvairiose situacijose. (Simanskiené, 2008)

Organizacijos jkiir¢jas - svarbiausias organizacinés kultiros Saltinis, biitent jis jtakoja,
formuojant prading organizacijos kultiirg. Pirmajj savo kolektyva organizacijos pradininkas stengiasi
suburti bendramin¢iy komanda, kuri siekty bendry tiksly, parodyty savo sugebéjimus ir juos
jgyvendinty. Daznai organizacijos jkiiré¢jas remiasi asmenine patirtimi, vertybémis, taisyklémis,
kurios padeda atsakingai dirbti bei priimti sprendimus. Organizacijos jkiiréjo jskiepyti paprociai,
tradicijos, vertybés, normos islieka, taCiau su laiku keiciasi darbuotojai, kurie turi taikytis prie
efektyvios organizacijos veiklos. (Budiniené, Svirskieng¢, 2006)

Jucevicien¢, P. (2000, p. 45) nurodo, jog ,,organizaciné kultiira atsiranda, kai nariai dalijasi

ziniomis ir prielaidomis, kurias jgyja spresdami S$ias problemas. Kultiiros unikalumg jtakoja
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daugelis veiksniy, kuriuos galima skirstyti ] keturias grupes: organizacijos istorija, aplinka,
personalo administravimo pobitdis, socializacija®.
Budinien¢, L. ir Svirskien¢, G. (2006, p. 58) teigia, jog ,,svarbiausi organizacing kulttra
formuojantys veiksniai: steigéjo filosofija, naujy darbuotojy atranka ir socializacija, vadovavimas®.
Robbins, S. P. pateikia organizacijos kultiirg formuojanciy veiksniy schema, kurioje veiksniai

sujungti pagal tam tikrg sekg. Pavaizduota 1 paveiksle.

Vadova-
vimas \
Organizacijos Atrankos Organizacijos
jkuréjo - kriterijai kultiira
: \ 4
filosofija ——
Sociali-
zacija

1 pav. Organizacijos kultiirg formuojanciy veiksniy schema
Saltinis: Robbins, S. P. (1989). Organizational Behavior: Concepts, Controversies and

Applications. New Jersey, Prentice Hall p. 479

Organizacijos kultirg formuoja veiksniai, kurie susieti tarpusavyje. Pirmiausia organizacinés
kulttros formavimasis prasideda nuo organizacijos jkiir¢jo filosofijos, kurig jis skleidzia Zmonémes.
Po to seka atrankos kriterijai, vadovavimas, socializacija ir tik tada susiformuoja organizacijos
kultiira.

Organizacijos kulttiros formavimasi jtakoja objektyvis iSoriniai ir vidiniai veiksniai.

ISoriniai veiksniai: politiné, socialing, teisiné aplinka; bendroji kultiiros aplinka, nacionalinés
kultiros ypatumai; ekonominé, konkurencineé, infrastruktiriné aplinka; gamtiné, techning,
technologiné aplinka.

Vidiniai veiksniai: strategija (vizija, misija, strateginiai tikslai); personalo kvalifikacija (vadovy
ir vykdytojy); sistemy lygis (planavimas, koordinavimas). (Zakarevicius, 2004)

Kuo daugiau veiksniy jtakoja organizacing kultirag, tuo placiau galima analizuoti jos
formavimosi istorijg, kokios savybés lémé kultiros vystymasi. UzZsienio ir lietuviy autoriy veiksniai
formuojantys organizacing kulttirg pateikti 2 priede.

Pitersas, T. ir Votermenas, R. jvardijo septynis organizacijy veiklos s¢kmg¢ labiausiai

veikiancius, vienas nuo kito priklausancius ir kintancius veiksnius, vaizduojamus 2 paveiksle.
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Struktiira
Strategija - Sistemos
Bendrosios
Igtidziai - Stilius
N Darbuotojai

2 pav. Organizacijos s¢kmg¢ lemiantys veiksniai

Saltinis: Leoniené, B. (2001), Darbuotojy vadyba. Leidykla: Sviesa. Kaunas p. 20

Schemoje teikiama iSskirtiné vieta bendrosioms vertybéms, kuriomis grindZiama organizacing
kulttra. Bendrosios vertybés- tai vertybés, kurias pripazjsta pati visuomené kaip svarbius ir
reikSmingus dalykus organizacijos gyvenime. Vertybes Zmonés dazniausiai suvokia kaip kriterijus,
pagal kuriuos sprendzia, ar tokie reiSkiniai kaip Zzmonés, idéjos, jvairios situacijos, daiktai yra geri
ar blogi.

Apibendrinant daugelio autoriy darbus, galima teigti, kad vieningos organizacinés kultiiros
sampratos néra. Taciau visi autoriai pripazjsta organizacinés kultiros svarbq kiekvienos
organizacijos sékmingame gyvavime. Biitent organizaciné kultira siiloma vadinti sgmoningai
suformuotq kultirg organizacijos viduje, siekiant suvienyti darbuotojy interesus organizacijos
naudai.

Kiekviena atskira organizacija formuoja savgjq organizacing kultiirq - tai tradicijos, vertybes,
ritualai, herojai. Daugelis organizacijy turi aisky poziurj j gerq ar blogg darbuotojy, vadovy,
klienty elgesj. Etinés normos atspindi pagrindines vertybes, kurias skatinama ugdyti organizacijoje
ir uz jos riby. Organizacinés kultiros unikalumq formuoja daugelis veiksniy, kurie pabrézia

organizacijos istorijq, vertybes, nuostatas ir kt.
1.2. Organizacinés kultiros funkcijos, tipai ir modeliai
Formuojant organizacing kultiira, biitina atsizvelgti j jos funkcijas, tipy i§skyrimg ir j modeliy
sudarymag, kurie leidzia tinkamai palaikyti organizacijos gyvavima. Martinkus, B. ir kt. (2010, p.

245) teigia kad ,,organizacija gali sékmingai gyvuoti turédama suderintas organizacinés kulttiros

funkcijas, kurios priimtinos tiek darbuotojui, tiek vadovams**.
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Simanskien¢, L. ir Seilius, A. (2009) nurodo, kad viena i§ svarbesniy organizacinés kultiiros
funkcijy — darbuotojy likesCiy perteikimas ir jtvirtinimas organizacijoje. Organizacijos,
formuodamos kultiirg, turi tvirta nuomone, koks yra tinkamas ir netinkamas elgesys vadovy
bendradarbiy, pavaldiniy, klienty ir kity visuomenés grupiy atzvilgiu. Darbuotojy doroviniai
lukesciai, kaip organizacijos kultiiros dalis, iSrySkina pagrindines vertybes — patikimuma,
pasitikéjima, garbinguma, tolerancija, kurios privalomos kiekvienos organizacijos nariams.

Stoskus, S. ir Berzinskien¢, D. (2005) isskiria keleta pagrindiniy funkcijy, kurios padeda
formuoti organizacijos kultiira:

» organizacijos kultiira sukuria organizacijos isskirtinuma;

» organizacijos kultiira suvienija organizacijos narius;

» organizacijos kultra lemia prioritetg organizacijos tikslams ir interesams;

» atsakingai kuriama organizacijos kultlira uztikrina socialinés sistemos stabiluma.

Zablackiené, A. (2005) nagrinéjanti organizacijos kultiiros formavimo problemas, iSskiria
septynias funkcijas, kurias atlieka organizacijos kultiira:

1. organizacija savo sékmes ir nes¢kmes vertina pagal tam tikrus organizacijos iSsikeltus

kriterijus ir siekius;

2. 1Stekliai organizacijoje naudojami atsakingiau;

3. organizacija ir jos nariai labiau nujaucia, ko vieni i8 kity gali tikétis;

4. galima numatyti, kurie organizacijos nariy elgesio kontrolés biidai yra priimtini
organizacijai, o kurie tik sukelia neigiama poveikj; tai apibrézia, kokia yra organizacijos
galia ir kaip biity galima tikslingai jg panaudoti;

5. nustato organizacijos tam tikras elgesio taisykles, baudimo priemones bei apdovanojimo
budus;

6. nusako pacios organizacijos ir jos nariy tarpusavio elgseng ir santykius su organizacijai
nepriklausanciais individais;

7. pataria organizacijos nariams, kaip dera elgtis su jg supancia iSorine aplinka, kokiomis
priemonémis reikia vadovautis.

Pasak amerikiecio sociologo Parsono organizaciné kultiira kiekvienoje sistemoje privalo atlikti

keturias funkcijas, kurios yra uzfiksuotos Siuose raidése AGIL:

1. Adaptacija — organizacijai daznai tenka taikytis, adaptuotis prie jvairiausiy pokyciy ir
naujoviy. Siekiant gery organizacijos rezultaty, pirmiausia turi buti iSlaikyta gera atmosfera tarp
darbuotojy.

2. Tikslo siekimas — tai bendry organizacijos nariy interesy sujungimas j visuma.

3. Integracija — tai visos organizacijos gebéjimas vienytis ] vieng sistema, dél bendry tiksly

jgyvendinimo.
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4. Legitimacija — tai organizacijos tikslas biiti visy pripazintai, turint tokig vertybiy sistema.
(Martinkus, StoSkus, Berzinskiené, 2010)

Vienas i§ daugelio autoriy, nagrinéjanciy organizacinés kultiros samprata, Schein, E. iSskiria
dvi kompleksines organizacijos kulttiros funkcijas:

» ISoriné adaptacija — organizacijos reagavimas ] iSoring aplinka, siekiant savo tiksly.

Organizacin¢ kultiira padeda formuoti Sios adaptacijos pobiidj.
» Vidiné adaptacija — organizacijos nariai kuria bendra vizija, ieSko tinkamy priemoniy
efektyviai dirbti su kitais organizacijos nariais. (Juceviciené, 1996)

Organizacing kultlirg tyrinétojai iSskiria | du lygius: matomi ir nematomi. Matomi, tai apranga
elgesys, bendravimo subtilybés, o nematomi, tai vidinés organizacijos savybeés: vertybés, nuostatos.
Organizacijos savitumas priklauso nuo jos pamaty, tradicijy, bruozy rySkumo. Kiekviena
organizacija yra savita ir unikali, tadiau kiekviena skirtingai. (Simanskiené, Seilius, 2009)

Martinkus, B. ir Stoskus, S. (2010) teigia, jog organizacinés kultiros tipai — tai terminai,
apibiidinantys kultiiros sudétj, reiSkiantys individualy pozitrj, tik€jimg, sentimentus, organizacines
ir grupines normas. Individualios vertybés tampa ir organizacinémis normomis, dirbant vienoje ar
kitoje organizacijoje ar kolektyve. Apibiidinant organizacinés kultiiros tipus, galima vadovautis
Jvairiais kriterijais, kuriuos galima sglyginai paskirstyti j keleta grupiy.

Kamepon, K. C. ir Kyunn, P. 3. (2001)isskiria pagrindinius keturis organizacinés kultiiros
tipus, kurie apibiidina organizacijos valdyma (Zr. 1 lenteléje).

1 lentele

Cameron, K. S. ir Quinn, R. organizacinés kultiros tipai

Klany kultiira Adhokratijos kultira
Organizacijoms budingas  susitelkimas, siekis Organi;acijos l.abai greitai.turi'adapt}loti.s na.ujomis
bendradarbiauti, organizacijos i8siskiria savo | salygomis ir atrasti naujy galimybiy. Didelis démesys

individualumu. Sios organizacijos labiau panagios j dideles
Seimas. Klany kultiira apiblidinama kaip draugiska,
palanki darbo vieta, kur Zmonés turi daug bendro ir
pasitiki vienas kitu. Organizacija vieninga, jos nariai
pasizymi atsidavimu darbui ir iStikimybe savo
organizacijai ir jos tradicijoms. Organizacija laikosi savo
jsipareigojimy. Ji siekia ilgalaikés naudos, tobulindama
kolektyva, nuolat gerindama  moralinj  klimatg
organizacijos viduje.

skiriamas individualumui, skatinamas gebéjimas rizikuoti ir
sugebéjimas numatyti ateitj, nes kiekvienas adchokratijos
sistemos darbuotojas yra susijes su bendravimu su
klientais. Adchokratijos kultira apibiidinama kaip darbo
vieta, kuriai biidingas verslumas ir kirybingumas. Zmonés
pasiryz¢ aukotis ir rizikuoti. Lyderis sugeba numatyti |
priekj, geba rizikuoti ir novatoriSkai spresti problemas.
Labai svarbu biti pasirengus nuolatiniams pokyciams ir
mokeéti priimti laikmecio ir supancios aplinkos isstkius.
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1 lentelés tesinys

Hierarchiné kultiira

Organizaciné¢  kultira yra apibidinama, kaip
formalizuota ir struktiirizuota darbo vieta. Zmonés vykdo
tai, kokios yra nustatytos procediiros. Efektyvis lyderiai —
tai geri koordinatoriai ir organizatoriai. Svarbu planuoti
organizacijos veikla. Ilgalaikis organizacijos riipestis —
uztikrinti jos stabiluma, kryptinguma ir rentabiluma.
Organizacijos riSamoji grandis — formalios taisyklés ir
oficiali politika.

Rinkos kultiira

Organizacija yra orientuota j supancig aplinka, i
iSorés klientus, o ne j savo vidaus reikalus. Pagrindinés
rinkos kultiiros nuostatos orientuotos | ilgalaikiy tiksly
siekimg, j pelningumg ir rezultatg. Lyderiai ne tik tvirti
Seimininkai, bet ir nuozmis konkurentai. Jie nepajudinami
ir reiklts. Organizacija vienija bendras siekis laiméti
konkurencingje kovoje. Labai svarbu aplenkti konkurentus
ir uzimti lyderiy pozicijas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kamepon, K. C., Kyuns, P. D. (2001). JluarsocTika u
M3MEHEHHUE OpraHu3alMOHHON KyTbTyphl. CaHkT - [letepOypr: [Tutep p. 68

Cameron, K. S. ir Quinn, R. organizacing kulttirg iSskiria j keturis tipus: klanas, adchokratija,
hierarchija ir rinka, kurie pabrézia organizacijos unikaluma, darbuotojy geb¢jima rizikuoti, priimti
naujus problemy sprendimus bei uztikrina organizacijos stabilumg ir kryptinguma.

Martinkus, B., StoSkus, S. ir Berzinskien¢, D. iSskiria organizacing kultiirg j keturis tipus, pagal
atskirus kriterijus, kurie nusako organizacijos nariy santykius, organizavimg ir vadovavima,
psichologinius aspektus bei galimybiy igyvendinima. (zr. 3 priede).

Daugelj organizacijy negalima priskirti vienam kuriam nors anks¢iau minétam organizacinés
kulttros tipui. DaZniausiai organizacijoms biidingi keliy organizacijos kultiros tipy junginys ir
dinamika, vystantis i§ vieno } kitg tipg. Dauguma organizacijy yra jvairiy kultiiros tipy junginys.
Taciau organizacijos viduje vyrauja subkultiros, kurios linke prisitaikyti prie vieno tipo.

William G. Quchi, vienas pirmyjy tyrinétojy, kuris atkreipé démesij i organizacijos kolektyvo
santykiy kultiira. Sis autorius iSanalizavo trijy firmy organizacine kultiira - tipiskos JAV firmos,
tipiSkos japony firmos ir JAV Z tipo firmas. Japony firmy ir JAV Z tipo firmy organizacijos
kulttros labai skiriasi nuo JAV firmy. Skirtumai atskleidzia japony firmy ir JAV Z tipo firmy
s¢kme. Quchi i§skyré septynis kriterijus, pagal kuriuos galima palyginti firmas tarpusavyje. Quchi
organizacijos kultiiros modelis ir kriterijy apibiidinimus (zr.4 priede). (Juceviciené, 1996)

Seiliaus, A. (1998) pateiktas organizacinés kultiros formavimo modelis sudarytas i§ septyniy

kriterijy. Pavaizduota 3 paveiksle.
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1.Organizaci-
jos
socioekonomi-
niai tikslai ir
aplinka

2.Vadovavimo _? 3.Struktiira ir 4.Priklausymo 5.Motyvacija 6.Kontrolé
filosocija " rysiai 1 organizacijai d >
identifikavimas

7.Pokyciai
(individy ir
organizacijos)

3 pav. Organizacijos kultiiros formavimo modelis

Saltinis: Seilius, A. (1998). Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipédos universitetas p. 238

1. Organizacijos socioekonominiai tikslai ir aplinka: geopolitiné, politiné ir teisiné
organizacijos rinkos aplinkos analiz¢; tarptautinés, nacionalinés ir regioninés, ekonominés aplinkos
analiz¢; socialinés ir kultiirinés aplinkos analiz¢; technologinés aplinkos analiz¢; rinkos analizé.

2. Vadovavimo filosofija: vizijos, misijos ir tiksly formulavimas; vertybés; poziiiriai; principai.

3. Struktiira ir rysiai: organizaciné valdymo struktiira; jvairiy jgaliojimy delegavimas; tiksly
delegavimas; pareigy apibrézimas; darby atlikimo tikslumas; techniniy procesy aiSkumas;
pareigybiy identifikavimas, darbuotojy komplektavimas; personalo vadybos politika.

4. Priklausymo organizacijai identifikavimas.: darbo organizacijoje suvokimas, grésmeé prarasti
darbg; darbo saugumas; darbo sunkumas; darbo aiSkumas; darbo vaidmeny konfliktiSkumas; darbo
monotoniSkumas; darbo kompleksiskumas; pasitenkinimas darbu; informuotumas; kontrolés forma;
komunikacijy forma; galimybé tobuléti; galimybé augti, aptarnavimo sistema.

5. Motyvacija: priklausomumo jausmas; darbo atlikimo motyvacija; antistresiniai veiksmai;
dalyvavimo jausmas; pasitenkinimas darbu; karjeros galimybé.

6. Kontrolé: kiekybiniai aspektai; kokybiniai aspektai; metodai.

7. Pokyciai: amzius; peré¢jimas | aukStesnes pareigas; mokymas; ugdymas; asmeningés vertybés.

(Simanskiené, 2002, p. 40)
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Remiantis daugelio autoriy nuomone galima teigti, jog organizaciné kultiira atlieka gana daug
funkcijy, kurios lemia organizacijos savitumq bei formavimosi ypatumus.

Organizacinés kultiiros tipai pabréZia organizacijos bruozus, nuostatas ir individy jsitikinimus.
Taip pat organizaciné kultiira biina isskiriama pagal atskirus kriterijus, kurie nusako organizacijai
biidingas savybes, jsitikinimus ir tikslus.

Organizacinés kultiros modeliai leidZia issamiau istirti organizacine kultiirg ir atskleidzia

dominuojancias savybes.

1. 3. Etiketas kaip organizacinés kulturos dalis

Etiketas yra glaudziai susijgs su organizacine kultiira, tai jrodo Zmoniy elgesys, i$silavinimas,
normos, vertybés, simboliai, paprociai, tradicijos. Etiketas — tai organizacinés kultiiros veidrodis,
kuris atspindi pacig organizacija. Etiketas neatsiejamas jvairiose darbo srityse, kiekviena profesija
reikalauja tam tikros darbuotojy elgsenos, atsakomybés, profesinés moralés, draugisky tarpusavio
santykiy, tam tikry paziiiry bei kontrolés laikymosi. Nuo etiketo priklauso pavaldiniy santykiai su
vadovais, darbinés patirties taikymas i§ anksto numatytose situacijose bei tolimesnis organizacinés
kultiiros formavimas.

Stepchen, P. R. (2006) pabrézia, jog vadovas privalo sukurti etiSka aplinka organizacijoje,
kurioje darbuotojai galéty energingai ir produktyviai dirbti ir kiek jmanoma reciau susidurti su
nepalankiomis situacijomis.

Zmoniy bendravimas organizacijoje, kaip teigia Pruskus, V. ir LukoSevigius, V. (2009),
reikalauja tam tikry elgesio normy, etiketo. Zmogiskasis bendravimas turi normatyvumo pobiidj.
Etiketas — atskleidzia pladios visuomenés ar jos dalies (socialinés grupés, organizacijos) elgesio
normas, zmoniy tarpusavyje nusistatytas mandagaus bendravimo taisykles ir bidus. Zmonijos
istorijoje etiketo norma - tai nusistovejes kultiiros elementas, kuris prilygsta ritualizuotam elgesiui,
reguliuojamas griezto reglamento (ypa¢ svarbu diplomatiniy, aukStuomenés, kity jvairaus lygio
priémimuose).

Lydekos, A. (2004) nuomone etiketas — tai placiai apimanti sgvoka, kuri apibrézia formalias
mandagumo taisykles, taikomas tam tikrose situacijose. Etiketo reikalavimai susiformavo per
daugel] mety, tai daugelio Zmoniy karty patirties rezultatas. Etiketas egzistuoja daugiau ar maziau
visose Salyse, tik gali turéti vienokiy ar kitokiy skirtumy, kuriuos nulemia pacioje Salyje vyraujanti
religija, etninés tradicijos, paprociai, nusistovejusios elgesio taisyklés.

Pruskus, V. ir LukoSevicius, V. (2009) pazymi, kad etiketo paskirtis yra dvejopa: funkcing ir
doroviné:
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1. Funkciné paskirtis. Etiketas disciplinizuoja dalykin; Zmoniy bendravimg, sukuria tam
palankig terpe, kurioje yra efektyvesnis susikalbéjimas, kuria tobulesnius bei turiningesnius rysSius
bei palaiko naSesn¢ veikla. Etiketas stimuliuoja gerus kolektyvinius santykius, didesng vert¢ jgauna
dalykinis darbuotojy bendravimas.

2. Doroviné paskirtis. Etiketas atspindi  pagrindinius moralinius principus, mandagumo,
padorumo, pagarbos, geranoriSkumo bei humaniskumo reikalavimus. Dalykinégje etikoje pagrindinis
vaidmuo skiriamas jausmy disciplinai. Labiausiai yra traktuojamos pozityvumas, emocinis
neutralumas, grieztai draudziama rodyti asmeninj negatyvuma klientams, interesantams, kolegoms.

Siekiant sukurti etiSka kultiirg, Stepchen, P. R. (2006) sitilo vadovautis Siais penkiais kriterijais:

1. Rodykite pavyzdj savo elgesiu. Organizacijos vadovas, tai aukSc¢iausia valdzia darbuotojams,
kuriems jis yra pavyzdys ir pagal kurj jie sprendZia, kaip reikia tinkamai elgtis. Vadovybés rodomas
etiSkas elgesys siuncia darbuotojams teigiama signalg.

2. Paaiskinkite, jog tikités etisko elgesio. Organizacijoje reikalingas etikos kodeksas; tokiu
budu visi etiniai nesusipratimai bus iSspresti. Etikos kodekse turi atsispindéti pagrindinés
organizacijos vertybés, etikos taisyklés, kuriy biity laikomasi.

3. Mokykite etikos. Biitina rengti seminarus, mokymo kursus, etikos mokymo programas, kurios
padeda jvertinti elgesio standartus, koks elgesys yra priimtinas organizacijoje, o kuris yra
draudziamas. Reikia iSanalizuoti visas galimas etikos dilemas.

4. Akivaizdziai skatinkite etiskus poelgius ir bauskite uz neetiskus. Vadovy darbas, sprendimai
turi buti iSnagrinéti, kaip dera su organizacijos etikos kodeksu. Reikia iSnagrinéti pasiektus tikslus,
kokiomis priemonémis jie buvo jgyvendinti.. NeetiSkas elgesys privalo biiti vieSai pasmerktas.

5. Sukurkite apsauginius mechanizmus. Organizacijoje privalu yra turéti tokj mechanizma,
kuriuo vadovaujantis buty lengviau darbuotojams aptarti jvairias etikos dilemas, nebijoti pranesti
apie pastebéta neetiska elges;.

Pruskus, V. ir Lukosevicius, V. (2009, p. 119-120) nurodo, kad ,,etikos kodeksas atlieka svarby
vaidmen] ugdant organizacijos kultiirag, formuojant jos nariy vertybines orientacijas, pozityvy
pozitr] | darbg ir atsakomybe uz jo rezultatus. Etikos kodeksai atspindi organizacijos kaip
kolektyvo dvasig®.

Organizacijos vadovybé, kaip teigia Vasiljeviené, N. (2000), turi vadovautis etikos kodeksais,
kuriuose yra apibréziamos darbuotojy turimos teisés, konkrecCios taisykles dirbantiems asmenims,
jvairios i8lygos. Norint palaikyti pasitikéjimg keliancius santykius, yra biitinas nuoSirdus dialogas
su kolegomis, klientais, vartotojais, informacijos priemonémis, pilie¢iy veiklos grupémis bei
kritikais. Etikos kodeksy kiirimas leidzia zmonéms drasiau pageidauti etiSko elgesio, néra jsprausti |

rémus.
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Pagal pateiktus autoriy issireiSkimus, galima teigti, jog etiketas glaudzZiai susijes su
organizacine kultiura. Organizacijos nariai privalo laikytis etiketo savo darbo vietoje, nes tai
issaugo gerq kolektyvo atmosferq. Kuriant etiSkq kultirqg organizacijoje, vadovas kartu su
darbuotojais turi vadovautis tam tikrais nustatytais kriterijais, etikos kodeksais, kurie formuoja

tarpusavio gery santykiy palaikymq ir kartu organizacine kultiirq.

1. 4. Vadovo vaidmuo, tipai ir funkcijos organizacinés kultiiros formavimo procese

Visose organizacijose svarbiausias vaidmuo tenka vadovui, kurio iniciatyva formuojama
organizaciné kultiira ta linkme, kokios tikimasi ateityje. Aukstos kvalifikacijos vadovas turi jausti
ry$j su savo darbuotojais, turi iSlikti vieninga organizacija, jog biity jgyvendinti visi iSkelti tikslai.
Darbuotojy noras bei pastangos dirbti organizacijoje priklauso nuo vadovo funkcijy, vertybiy ir
principy taikymo.

Pabréziant vadovo vaidmenj organizacinés kultiros formavimuisi, Zilinskas, V. J. ir
Maksimenko, M. (2007) nurodo, kad kiekvienos organizacijos vadovas turi susimastyti, kaip 1 savo
organizacijg pritrauks kuo daugiau kompetentingy darbuotojy ir kokiomis priemonémis juos
18laikys. Vadovo veiksmai labai sglygojami supancios aplinkos, nuo jy priklauso organizacinés
kulttiros formavimas ir sékmingas tolimesnis vystymas. Nuo to, kaip yra kuriama ir formuojama
organizaciné kultiira, tiesiogiai priklauso organizacijos darbuotojy elgesys bei vertybés.

Pasak Simanskienés, L. (2001), pirmiausia vadovas turi i$siaiskinti, kokias vertybes siekia
suformuoti, kokias vertybes pripaZjsta patys organizacijos nariai, nuo to priklauso, kaip bus
formuojama organizacin¢ kultiira. Vadovas turi susikurti vertybiy sistema, kuri palaikyty
organizacijos gyvybingumga, sustiprinty organizacijos nariy susitapatinimo jausmg, motyvuoty
darbuotojus elgtis tinkamai, formuoty jy elgesj. Si vertybiy sistema padeda ugdyti darbuotojuy
Jsipareigojimg organizacijai - visa tai gerina ir iSlaiko organizacijos stabiluma.

Organizacijoje Vanago, P. (2006) teigimu, vadovas privalo biti lyderiu, nes jo vaidmuo,
formuojant organizacing kultiirg yra i$skirtinis. Vadovas skatina darbuotojy tikéjimga ir ryzta, jog jie
gali pagerinti savo darbing¢ aplinkg bei paSalinti trukdzius, kurie daro neigiamg poveik]
organizacijos veikloje. Vadovo pareiga skatinti darbuotojy pasiaukojimg organizacijos vizijai,
i$laikyti jy tarpusavio bendrumo jausmg. Sis suvokimas yra didziulé jéga, siekiant bendry jmonés
tiksly ir naujy organizacijos problemy sprendimo.

Vadovas organizacijoje privalo nuolat biiti lyderio pozicijoje, rupintis organizacijos kulturos
plétra, numatyti ir ruostis pokyciams, taip pat stengtis iSugdyti darbuotojy atsidavima darbui.
Lyderio savybés ir mastysena darbuotojus orientuoja gero elgesio link. Esant tokiai sgveikai,
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kuriamos ir formuojamos bendros organizacijos vertybés, jsitikinimai, nuostatos. Tokia kulttira
vadinama — unikalia, nes vis kitoje organizacijoje ji veikia skirtingai ir laikui bégant nuolat yra
tobulinama. Ne iSimtis ir iSoriné aplinka, kuri taip pat veikia organizacinés kultiros vystymasi.
(Verslas, vadyba ir studijos, 2006)

Pasak Sakalo, A. (2001), stiprios kultiiros bruozas — geb¢jimas prisitaikyti prie kintancios
aplinkos, taciau $i organizacijos kultiira turi tiek teigiamy, tiek ir neigiamy bruozy. Prie teigiamy
bruozy galima priskirti: greita vadovy ir darbuotojy orientacijg | sprendimy priémima, kontrolés
buvima, stipry motyvavima ir skatinimg organizacijos nariy bendradarbiavimui. Prie neigiamy
bruozy priskirti galima: ignoravima, lankstumo triilkumg, emocinj barjera.

Pagal ZakareviCiy, P. (2003) ilgesnj laikg dirbantys darbuotojai organizacijoje jau yra visi
susipazing su esamomis taisyklémis, organizacijos nuostatomis bei jsitikinimais, taciau atéjusiam
naujam darbuotojui Zymiai sudétingiau. Yra iSskiriami trys priemoniy kompleksai naujy darbuotojy
»ivedimo* | susiformavusig organizacijos kultiirg:

1. Atranka — tai ,,jéjimo* ] organizacijos kultiirg etapas. Pirminé atranka, tai darbuotojy
kontaktavimas su vadovybe, kuriuo metu yra supazindinami su busimojo darbo specifika,
pareigomis, teisémis, ir su organizacijos vertybinémis, orientacijomis bei nuostatomis. Vadovybe
pageidauja | organizacijg priimti tokj darbuotojg, kurio vertybinés ir nuostatos atitikty pacia
organizacija, taCiau atrankos ,,j¢jimo* ] organizacijos kultiirg etapas sukelia nemazai emocijy.

2. Adaptacija — tai sugebéjimas prisitaikyti prie organizacijos kultiirinés aplinkos, prie
besikei¢ian¢iy organizacijos veiklos salygy. Darbuotojo adaptavimasis sékmé organizacijoje
priklauso nuo pacio darbuotojo ir bendradarbiy grupés.

3. Mokymas — darbuotojy mokymas, jtvirtinantis organizacijos vertybes, idealus, principus,
nuostatas, bei jo svarba kultiiros formavimui.

Dauguma Lietuvos autoriy, nagrinéjanciy vadovavimo klausima, pirmenybe suteikia panaSioms
savybéms, kurios yra neatsiejamos nuo vadovavimo organizacijai - Zmoniy sutelkimas tikslingam ir
naSiam darbui; ateities vizijy jgyvendinimas; biitinybé jzvelgti organizacijos gyvavimo galimybes ir
panaudoti jos potencialg toms galimybéms jgyvendinti. Autoriy pozitriy j vadovavima jvairove (Zr.
5 priede).

Ypatingai svarbiis organizaciniai vadovo sugeb¢jimai, kurie suteikia organizacijai tvirta
bendrumo jausma:

» isivaizdavimas saves kito zmogaus vietoje,

» zmoniy psichologijai skiriamas ypa¢ didelis démesys,

» suvokti zmoniy charakterius ir viding Zmoniy biisena. (Stoskus, Berzinskiené, 2005)

Bagdoniené, L., Bagdonas, E. ir kiti autoriai (2004) vadovo jgtidzius iSskiria j tris grupes:

24



Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

» Techniniai — vadovo naudojami savi darbo metodai, jvairios procediiros, savy zZiniy taikymas

specializacijos srityje;

» Darbas su Zmonémis — tai gebéjimas palaikyti malonius santykius su pavaldiniais, motyvuoti

darbui organizacijos narius;

» Koncepciniai — koordinuoja ir integruoja organizacijos narius ir jy atlickama veikla.

Nuo vadovo geb¢jimo tvirtai ir efektyviai vadovauti organizacijoje, kaip pabrézia Seilius, A.
(2001), priklauso kolektyvinio tikslo siekimo atmosfera, darbuotojy motyvacija nugaléti visus
sunkumus bei gauti maksimaly darbo rezultat. Darbuotojas turi tiksliai Zinoti savo vaidmenj
organizacijoje, jausti pareigg ir priklausomybe¢ vienas kitam padéti- nuo to priklauso aktyvi grupés
nariy veikla. Darbuotojy nuolat tobulinami profesiniai jgiidziai suteikia jiems galimybe uzimti
aukstesnes pareigas.

Stepchen, P. R. (2006) teigia, kad ne visi vadovaujantys darbuotojai, uzimantys aukstas pareigas,
turi lyderio savybiy: teisiy suteikimas vadovauti organizacijoje dar nereiskia, jog darbuotojas
vadovaus efektyviai. Labai svarbus yra nesankcionuotas vadovavimas- gebéjimas jtakoti
organizacijos narius, kylantis ne i§ formalios organizacijos struktiiros. Tokie lyderiai grupéje gali
atsirasti savaime ar gali buti paskirti.

Zakarevicius, P. Kvedaravicius, J. ir Augustauskas, T. (2004, p. 200) teigia, jog ,,vadovavima
galima apibtdinti kaip vieno zmogaus jtakg kitam (Zmoniy grupei), siekiant jgyvendinti tam tikrus
tikslus ir uzdavinius®.

Mintzbergas, H. suskirsto deSimt vadovy vaidmeny | tris grupes, kurie turi vidinj rysj bei paskirtj:
tarpasmeniniy santykiy palaikymas su darbuotojais ir aplinka; informaciniai vaidmenys, tai
informacijos perdavinéjimas bei rinkimas; vaidmenys, susij¢ su sprendimy priémimu organizacijoje.
Vadovo vaidmeny suskirstymas pagal H. Mintzberg (Zr. 6 pried3).

Vadovy vaidmuo gali buti skirstomas pagal palankiai ir nepalankiai susiklosCiusias situacijas

organizacijoje. Sios situacijos apibiidinamos 2 lenteléje.

2 lentele
Vadovy vaidmenys pagal palankias ir nepalankias situacijas

Palankios situacijos organizacijoje Nepalankios situacijos organizacijoje

1. grupés nariams ir vadovui malonu dirbti kartu 1. grupés nariams ir vadovui nemalonu dirbti kartu, taciay
tai neiSvengiama

2. grupés nariai turi tiksliai apibréztas uzduotis 2. uzduotys grupés nariams apibréztos gana abstrak¢iai;
3. vadovas turi visus formalius jgaliojimus 3. vadovas neturi visy reikalingy jgaliojimy duoti
priimti sprendimus nurodymus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Zakarevi¢iumi, P. (2002). Vadyba: genezé, dabartis, tendencijos.
Vytauto DidZiojo universitetas. Kaunas p. 156
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Autoriai Barvydiené, V. ir Kasiulis, J. (1998) iSskiria svarbiausius vadovo nuostaty sistemos
reikalavimus:
» zmogaus mastysena;
» egzistencijos pozicijos;
» pozilris | save;
pozityvumas kiekvienoje situacijoje.
Vadovas privalo savo organizacijoje nusistatyti vertybes, kuriomis vadovausis formuodamas
organizacing kultiirg. Vadovo vertybiniy orientacijy poZzitiriu galima iSskirti Siuos du stiliy tipus:
» Orientacija | pavaldiniy poreikiy tenkinima, atsizvelgiama j jy veiklos sglygy gerinima,
teigiamo mikroklimato formavimas.
» Orientacija j tikslig atskaitomybe, optimaly uzduociy atlikima ir j galutinio rezultato gavima.
(Modernios organizacijy valdymo teorijos, 2008)
Pasak Seiliaus, A. vadovavimo stiliai svyruoja tarp dviejy kraStutinumy — autokratinio ir

liberaliojo; pateikta valdymo stiliy skal¢je 4 paveiksle.

Autokratinis Liberalusis
- demokratinis

A
v

vadovavimo stiliai

A
\4

4 pav. Valdymo stiliy skalé
Saltinis: Seilius, A. (1998). Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipédos universitetas, p. 135

» Autokratinio stiliaus vadovas  gali pasinaudoti savo valdzia, primesti savo valia
pavaldiniams. Jeigu organizacijai vadovauja autokratinio stiliaus vadovas, tik jis formuos
organizacing kultiirg, spres isSkilusias problemas bei nurodys, kaip siekti tam tikry vertybiy
organizacijoje. Viena i$ pripazjstamy vertybiy- paklusimas vadovybei, tokio vadovavimo
stiliaus vadovas nemeégsta priesStaravimy.

» Demokratinio stiliaus vadovas suteikia darbuotojams teis¢ dalyvauti patiems organizacinéje
veikloje, iSreiSkia pasitikeéjimg darbuotojais, skatina dirbti kartu susivienijus ; komandas.
Demokratinio stiliaus vadovas stengiasi iSklausyti darbuotojy poreikius, skatina iSsakyti savo
pozicija, kad galéty tinkamai jtakoti ir kartu siekti bendry tiksly. Organizacinés kultiiros

formavimas — komandinis darbas, kai vadovas nurodo gaires organizacijos nariams.
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» Liberalaus stiliaus vadovas turi mazai jtakos organizacinés kultiiros formavimo procesui, jis
gali biiti id¢jos generatoriumi; tik nuo paciy organizacijos darbuotojy priklausys galutinis
darbo rezultatas. Organizaciné kultiira bus formuojama atsitiktinai, viskas priklausys nuo
susikloscCiusios situacijos. Vadovas nesikiSa | organizacijos reikalus, todél kryptinga veikla
negalima.

Tiepliakova, A. (2008) pateikia penkis vadovo tipus:

> Zemiausio lygio vadovai atsakingi uz kity zmoniy darba, tai Zemiausias vadovo lygis, kai
vadovaujama ne valdymo darbuotojams ir kity vadovy nevaldo.

» Vidurinio lygio vadovai vadovauja specialistams, zemesnio lygio vadovams. Pagrindiné
vidurinio lygio vadovy funkcija — derinti virSininky reikalavimus su savo pavaldiniy
sugebg¢jimais ir dalyvauti organizacijos politikos jgyvendinimo veiksmuose.

» Auksciausio lygio vadovai kuria organizacijos veiklos politikg ir palaiko organizacijos rysj su
aplinka. Dazniausiai auks$c¢iausio lygio vadovy yra nedaug, jie atsakingi uz visos
organizacijos valdyma.

» Funkciniai vadovai yra atsakingi uz vieng sritj, tai: gamyba, marketingg ar finansus.

» Linijiniai  vadovai yra atsakingi uz visg atskirg vienetg: visos jmonés valdymag, uz
savarankiSkai dirbantj skyriy ar jo padalinj. Jie atsakingi uz visg to vieneto darbg- gamyba,
marketingg, finansus.

Organizacijoje vadovas privalo atlikti labai daug funkcijy, norint i$laikyti auksta organizacijos

kultiiros lygi.

Viena 1§ svarbiausiy vadovo funkcijy — vadovavimas, kuris glaudziai siejamas su
tarpasmeniniais valdymo aspektais. Vadovo atlieckama funkcija padeda organizacijos nariams
jsisavinti ir suprasti organizacijos tikslus bei siekti jy efektyvumo. Vadovai derindami jy pastangas,
bet patys tiesiogiai nedalyvaudami jy darbinéje veikloje jgyvendina organizacijos tikslus. Taip pat
svarbi funkcija, sprendimy priémimas visais svarbiausiais valdymo klausimais, biitinas démesys
personalo darbo organizavimui bei pavaldziy objekty valdymui. Kiti autoriai pirmenybe atiduoda
tokiems aspektams kaip darbuotojy atsakomybe uz valdymo proceso eigg ir rezultato siekima.
(Stoskus, Berzinskiené, 2005)

Anot Seiliaus, A. (2001, p. 38) ,,vadovavimo funkcijg atlieka Zzmogus, kuriam teisiSkai pavesta
toje grupéje vykdyti vadovo funkcija, suteikti jgaliojimai spresti vieng ar kita problemg — teiséta
valdzia, pareiga ir atsakomybé uz veiklos rezultatus®.

Jau minéti autoriai StoSkus, S. ir BerzZinskien¢, D. (2005) iSskiria devynias pagrindines
funkcijas, kurios turéty vyrauti organizacijos veikloje:

1. Padalinio politika — tai teorija ir praktika organizacijos veikloje. Viduriniosios grandies

vadovai turi suformuoti padalinio politikg, kuri leidzia darbuotojams orientuotis nuolat kintancioje
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aplinkoje. Viduriniosios grandies vadovai turi virSininkus, kurie nustato jy funkcijas ir duoda
paliepimus. Auksciausio lygio vadovai privalo rengti visos organizacijos veiklos strategija.

2. Derinti jvairiy valdymo lygiy ir grandziy interesus tenka daugeliui vadovy. DaZnai vieno
lygio padalinio (pvz., fakulteto) interesai nesutampa su zemesnio lygio (pvz., katedros) ar aukstesnio
lygio (pvz., rektorato) interesais. Organizacijoje turi biiti ieSkoma kompromiso; prioritetas aukstesnio
lygio padaliniy interesams — ne visada teisingas vadovavimo principas.

3. Pavaldiniy kvalifikacija vadovas turi riipintis nuolat, tai tiesioginé vadovo funkcija. Siais
laikais vyksta ziniy ,.infliacija“, i kurig vadovas privalo greitai reaguoti. Darbuotojy kvalifikacija
galima kelti jvairiose stazuotése, kursuose, lankyti tam tikros tematikos seminarus, ugdyti pavaldinio
savarankiskuma, studijuojant specialig literatiirg bei dalyvaujant jvairiuose pasitarimuose.

4. Personalo darbo vertinimas- tai viena i$ sudétingiausiy vadovo funkcijy. Vadovas turi jdiegti
darbo vertinimo sistema, norint priimti teisingus organizacijos personalo vadybos sprendimus.
Sisteminga darbo vertinimo sistema leidzia diferencijuoti atlyginimus bei skatinti pa¢ius darbuotojus
tobulinti , keisti savo darbo jgiidZius ir rezultatus.

5. Darby stabilumas ir svarbumas yra pagrindiné vadovo funkcija. Vadovas atsirenka, kuriuos
darbus tenka atlikti pirmiau: skubius ar svarbius. Vadovas, pirmiausia atlikdamas skubius darbus,
svarbesnius nustumia j Salj, jie kaupiasi, tod¢l vadovas blaskosi ir sprendimus priima skubotai..

6. Problemos ar atsitiktinis reiskinys. Vadovas privalo nustatyti organizacijoje pasitaikancias
klititis: ar tai kokios nors biisimos problemos simptomai, ar tai atsitiktinis reiSkinys. Vadovas privalo
rasti problemos priezastis organizacijoje ir jas pasalinti.

7. Aplinkos jvertinimas. Vadovas privalo stebéti ir vertinti aplinka, kas vyksta panaSiose
organizacijose ar aukS$tesniuose padaliniuose; turi biiti laiku jvertinta situacija ir numatyti jos
sprendimo budai.

8. Manevro laisve. Vadovas turi tikslingai organizuoti savo darba, kad visi veiksmai biity atlikti
savo laiku.

9.Tikslus kompetencijy atskyrimas tarp vadovy ir pavaldiniy taupo organizacijos laika, suteikia
galimybe visiems kokybiskai atlikti darbg. Tiksliai paskirstytos pareigos ir jgaliojimai tarp
darbuotojy palaiko viso padalinio darbo kokybe, nepazeidziama kity darbuotojy kompetencija,
nedubliuojami darbai. Tikslus kompetencijos atskyrimas taip pat susietas su darby paskirstymu tarp
vadovy ir jy pavaldiniy.

Vadovo vaidmuo atlieka svarby vaidmenj organizacinés kultiiros formavimo procese. Vadovas
privalo tinkamai sudaryti vertybiy sistemgq, kuria remiantis bus formuojami organizacijos darbuotojy
santykiai, darbiné atmosfera. Taip pat vadovas visada privalo islikti lyderio pozicijoje, numatyti
ateities pokycius bei stengtis palaikyti organizacinés kultiiros plétrq.

Vadovo tipai isskiriama pagal lygius, kurie nusako vadovavimo sritj ir vadovavimo lygj.
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Nuo organizacijos valdymo neatsiejamos vadovo funkcijos. Pagrindinémis organizacijos
funkcijomis autoriai isskiria: vadovavimq ir sprendimy priéemimq. Nuo Siy funkcijy priklauso

organizacinés kultiiros formavimo procesas.

1. 5. Organizacinés kultiiros jtaka apgyvendinimo imonés veiklos efektyvumui

Organizacin¢ kultiira jtakoja apgyvendinimo jmoniy vadovy ir darbuotojy vertybiy bei normy
formavimg, tikslingos vidinés sistemos kiirimg, visa tai lemia apgyvendinimo jmoniy veiklos
efektyvuma. Efektyvi veikla skatina organizacijg vystytis spar¢iau, joje dirbantys darbuotojai yra
suinteresuoti  puoseléti tokig organizacing kultlirg, kuri buty patraukli ir priimtina patiems
darbuotojams ir lankytojams.

Norint suzinoti, kokia atmosfera vyrauja organizacijoje, kas lemia darbuotojy santykius, kokie
procesai organizacijoje vyksta, Gimzauskien¢, E. (2007) pazymi, kad j organizacijg reikia pazvelgti
organizacinés kultliros koncepcijos poziiiriu. Svarbiausias darbuotojy santykius lemiantis kulttiros
veiksnys — organizacijos vertybés, kurios turi jtakos darbuotojy santykiams bei organizacijos
procesams.

Pasak Scheino, E. (L. Simanskiené, L. 2002, p. 62) — ,organizaciné kultira biitina tam, kad
i§spresty Sias organizacijos problemas: 1) iSgyventi ir prisitaikyti prie aplinkos; 2) integruoti
vidinius procesus, kad biity uztikrintas gebéjimas iSgyventi ir prisitaikyti®.

Organizacinés kultiiros jtaka veiklos efektyvumui autorius Jewell, Bruce R. (2002) apibrézia
taip:

nuo jos priklauso darbuotojy motyvacijos laipsnis;
turi jtakos darbuotojy kaitai;

formuoja pagrindines vertybes ir gerg darbuotojy varda;

>

>

>

» apsprendzia organizacijos reputacija;

» turi jtakos organizacijos efektyvumui ir naSumui ;
» lemia darbo kokybe;

» paruoS$ia naujiems organizacijos pokyc¢iams.

Organizacin¢ kulttira anot Leonienés, B. (2001), padeda atskleisti darbuotojy norg ir pastangas
vykdyti organizacijos taisykles. Elgesio normomis, vertybémis bei uzsibréztais tikslais darbuotojai
vadovaujasi tiek profesinéje veikloje, tiek ir asmeniniame gyvenime. Organizaciné kultiira tampa
ypa¢ reikSmingu organizacijos veiklos sékmés veiksniu, kuris jtakoja tolimesnj organizacijos

vystymasi.
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Kalbant apie organizacijos veiklos s¢kme¢ Budinien¢, L. ir Svirskiené, L. (2006) pabrézia, kad ji
priklauso nuo susiformavusios organizacinés kultiiros, kuri, tapdama savarankiSka organizacijos
dalimi, daro didziulj poveikj darbuotojy elgesiui bei mastymui. KlestinCiose organizacijose vyrauja
savita jsitikinimy sistema, kuri sékmingai leidZia vystytis organizacijai. Darbuotojai tarsi
susitapatina su organizacijos moralés normomis, vertybémis, déka $iy savybiy neatsiejama tampa
darbuotojo asmeninis gyvenimas bei visos organizacijos sekmé.

Guscinskienés, J. (2000) nuomone, kiekvienos organizacijos nariai susikuria savo tikslus,
kuriuos siekia jgyvendinti. Organizacijos veiklos efektyvuma lemia ne vien tik darbuotojy
motyvacija ir sugebé¢jimai, bet ir tam tikra formuojama vidiné sistema, kuri formuoja darbuotojy
elges]. Kiekviena organizacija turi savo stiliy, veiklos btida, charakterj ir tradicijas. Visi Sie kriterijai
atskleidZia organizacing kultiira.

Vveinhard, J. ir Nikaite, I. (2008) teigia, jog veiklos efektyvumui turi jtakos organizacijos nariy
bendros vertybés, susitelkimas, ryztas, jsitraukimas j darbg. IS organizacinés kulttros iSplaukia
veiksmingumas, kuris priklauso nuo vertybiy, asmeniniy jsitikinimy, jvairiy nuostaty, darbo
organizavimo ir vadovavimo stiliaus.

Harris, D. M. ir DeSimone, K. L. (1994) organizacijos veiklos efektyvumo charakteristikas
analizuoja trimis lygmenimis:

» asmens;

» komandos;

» organizacijos.

Siekiant efektyvios organizacijos veiklos, biitina Siuos tris lygmenis sujungti tarpusavyje, kurie
garantuoty gerg rezultata. Asmens lygmuo, kurj galima pavadinti komandos ir organizacijos
branduoliu, susideda i§ profesinés kompetencijos, bendravimo bei tarpasmeninio jautrumo. Tai
nulemia organizacijos veiklos efektyvuma bei sékme¢. Komandos lygmuo, tai: lyderiavimas,
démesio koncentravimas ] rezultata, lankstumas bei orientacija. Organizacijos lygmuo tai:
jautrumas aplinkai, strateginés kryptys ir perspektyvos.

Denison, D. (L. Simanskiené, 2002) tyrinédamas veiklos efektyvumo ir organizacinés kultiros
sgsajas, nustaté pagrindiniy keturiy elementy rysj. Organizacijos efektyvumg jtakoja Sie elementai:

prisitaikymas, misija, jtraukimas, nuoseklumas. Zr. 3 lenteléje.
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3 lentele
Organizacijos kultiros ir efektyvumo modelis
ISorin¢ jtaka Prisitaikymas Misija
Vidin¢ jtaka Itraukimas Nuoseklumas
Pokyc¢iai ir lankstumas Stabilumas ir vadovavimas

Saltinis: Simanskiené, L. (2002). Organizacinés kultiros formavimas. Klaipédos universitetas p. 65

Simanskiené, L. (2002, p. 65) pabrézia, kad ,,itraukimas ir nuoseklumas tiesiogiai priklauso
vidinei organizacijos dinamikai. Prisitaikymas ir misija nurodo rySius tarp organizacijos ir iSorinés
aplinkos. Misija ir nuoseklumas yra orientuoti j organizacijos stabilumg. Sistema, kuri orientuota ]
jtraukimg ir prisitaikyma, gali suteikti daugiau galimy sprendimy varianty, negu esant stipriai
misijai ir nuoseklumui‘‘. Autoré¢ pastebi, kad organizacin¢ kultira daro teigiamg poveikij
organizacijos efektyvumui. Taip pat biitina pusiausvyra tarp vadovy ir organizacijos dinamikos, nes
visada egzistuoja daugiau kaip vienas valdymo biidas. O vadovavimas personalui ir organizacijos
efektyvumas — tai du neatsiejami lygmenys, raktas j organizacijos s€kme.

Tirdamas organizacijg veikiancias jégas, Kinard, J. (1988) iSskiria jas j vidines ir iSorines.
Vidinéms jégoms priskiriamos vadovy vertybes, orientacijos, organizacijos iStekliai. ISorinés - tai
ekonomings, politinés, technologinés ir socialinés. Autoriaus nuomone, vadovy veiksmus
apsprendzia organizacijos tikslai, asmens siekiai, vertybés, ambicijos bei norai.

Labai svarbu, jog darbuotojai suvokty, ko jie siekia dirbdami organizacijoje, kokias priemones
tikisi taikyti, norint pagerinti organizacijos veikla ir jos efektyvuma. Organizacijos klestéjimg lemia
galinga jéga - organizacin¢ kultira, ty. vertybiy ir bendry jsitikinimy sistema. Kiekvienos
organizacijos iSskirtinumg lemia tik jai biidinga savita organizaciné kultiira, kuri teigiamai veikia
visus organizacijos darbuotojus. (Simanskiené, 2002)

Pasak Vanago, P. (2006, p. 232) ,,intensyvus darbuotojy jtraukimas j organizacijos aktyvia
veikla sukelia savarankiSkumo ir atsakomybés jausmg. D¢l to jie ima dirbti stropiau, maZziau
reikalinga formali kontrolés sistema“.

Taigi, galima teigti, jog organizacijoje yra ugdoma, formuojama tam tikra Zmoniy mastysena ir
elgsena, kuri juos vienyty organizacijoje vykdant bendrus tikslus. Bendri interesai padeda iSlikti
organizacijai, tai lyg atspirtis eiti pirmyn. Organizacijos i$likimas apsaugo Zzmones nuo bedarbystes,
garantuoja pastovy darbo atlyginimg, saugumo jausma dél savo ir vaiky ateities. (Seilius,

2001)
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Narayanan, V. ir Nath Raghu (1993) siiilo tris budus, kuriy pagalba galima uztikrinti sékminga
organizacijos darbg:

1. organizacijos kultiira turi biiti naudinga; apibréZti organizacijos nariy elgseng ir budus, kaip

pasiekti norimy rezultaty, skirti 1éSas tikslui jgyvendinti.

2. organizacijos kultiira turi biiti savita; turi i$siskirti savo simboliais ir atributika .

3. organizacijos kultiira turi buti originali, kurig biity nerespektabilu kitiems atkartoti.

Apibendrinant daugelio autoriy pateiktus issireiskimus, galima teigti, jog organizaciné kultiira
gana stipriai jtakoja apgyvendinimo jmoniy veiklos efektyvumg. Organizacinés kultiiros jtaka
padeda atskleisti organizacijos nariy vertybiy sistemq, interesus, darbuotojy elgesj, procesy eigq,
prisitaikymg prie iSorinés aplinkos. Labai svarbu, jog darbuotojai suvokty ko tikisi ir ko siekia

dirbdami, nes nuo viso sito priklauso jmonés veiklos efektyvumas.

1. 6. Apgyvendinimo jmoniy paskirtis, struktira ir klasifikacija

Viesbucio tipo apgyvendinimo jmonés pradétos statyti, norint palengvinti Zzmoniy gyvenima,
suteikiant apgyvendinimo bei kitas paslaugas. Kiekvienas svecias pagal savo poreikius ir galimybes
gali pasirinkti, kurioje apgyvendinimo jmonéje apsistoti.

Lietuvoje pradéti plétoti viesbuciy verslg 1éme tai, jog po daugelio centralizuoto valdymo mety
Lietuva pradéjo ilga ir sudétinga rinkos ekonomikos kirimo procesa. Tuo metu kainos tapo
nereguliuojamos, valiuta — konvertuojama, lietuviai prad¢jo kurti bendras su uzsienio partneriais
jmones bei skatinti uZsienio investicijas. Lietuva, atsidarius sienoms, sulauké daugiau sveciy i$
uzsienio, kurie lanko gimines, draugus, tvarko verslo reikalus ir daugelis jy apsistoja vieSbuciuose,
moteliuose bei sveciy namuose. Laikui bégant Lietuvoje atsirado Zymiai didesnis apgyvendinimo
Jmoniy pasirinkimas. (NorvaisSien¢, 2003)

Imonés, kurios yra jregistruotos turizmo paslaugy registre ir turin¢ios Siy paslaugy teikimo
pazymejimus, gali teikti vieSbucio tipo apgyvendinimo paslaugas. VieSbucio tipo apgyvendinimo
paslaugy teikimo taisyklés nustato savus reikalavimus ir pazyméjimy iSdavimo tvarka. 1956 m.
viesbuCiy savininky akte pateikta, jog viesbutis - tai jmoné, kurioje savininkas suteikia tokias
paslaugos: nakvyne, maistg, gérimus; uz suteiktas paslaugas ir patogumus klientas moka tam tikra
sumg. (Miknius, 2007)

Remiantis Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu, viesbucio tipo apgyvendinimo paslaugas
gali teikti viesbudiai, moteliai ir sve¢iy namai. Sios apgyvendinimo jmonés gali teikti paslaugas, jei
atitinka jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus ir turi galiojan¢ius dokumentus, patvirtinancius,

kad gali teikti Sias paslaugas. (Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymo pakeitimas, 2002)
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Norvaisiené, A. (2003) teigia, jog viesbutis — tai jmoné, kuri teikia apgyvendinimo paslaugas.
Viesbucio pagrindinis pajamy Saltinis — kambariy nuoma. Norint sulaukti kuo daugiau lankytojy,
reikia tobulinti klienty aptarnavimo kokybe. VieSbutyje turi biiti apgyvendinta apie 60 procenty
kambariy, kad minétos jmong¢s veikla nebuty nuostolinga.

Motelis — tai viesbucio tipo statinys, kuriame yra teikiamos apgyvendinimo paslaugos, geras
autotransporto privaziavimas, taip pat papildomai teikiamos transporto saugojimo bei autoserviso
paslaugos. Pagrindiné¢ motelio paskirtis — nakvyné, maitinimas. Sveciai yra informuojami apie
netoliese lankytinas vietas, restoranus. Motelyje taip pat gali biiti jsiktrusi kaving, baras, sitilomi
jvairiausi stalo zaidimas bei spauda. Dazniausiai moteliai yra statomi prie magistraliy,
pravaziuojamuose vietose, kuriuose apsistoja pravaziuojantys zmongs. Patogiausia Siuose viesbucio
tipo statiniuose apsistoti tolimyjy reisy vairuotojams. Moteliai statomi apsistoti trumpesniam laikui.
(Norvaisieng, 2003)

Sveciy namai yra jsikiir¢ viesbucio tipo statinyje, taciau yra mazesni uz vieSbucius. Juose biina
jrengti bendri penki kambariai, kuriuose yra teikiamos apgyvendinimo paslaugos ir aptarnavimas;
teikiamy paslaugy jvairoveé Zymiai mazesné. (NorvaiSien¢, 2003)

Viesbuciy tipo apgyvendinimo jstaigy paslaugy kokybé turi biiti kuo aukStesné, norint
pritraukti kuo daugiau atvykstandiy svediy. Sias paslaugas jtakoja socialiniai, ekonominiai,
kulttriniai, politiniai ir technologiniai faktoriai. Skirtingose vietovése apgyvendinimo jstaigos gali
biiti specifinés ir turéti iSskirtiniy savybiy. Kambariy, apgyvendinamy viety skaicius ar suteikiamy
paslaugy kompleksas néra pagrindinis kriterijus, lyginant skirtingas apgyvendinimo formas.
Suteikty paslaugy kokybé apsprendzia minéty jstaigy darbo s¢kme, ypatingai tai aktualu viesbucio
tipo apgyvendinimo jstaigoms. (Turizmas, 2002)

Pasak autoriy Jonikienés, M. ir Mikulskienés, A. (2007), pagrindin¢ vieSbuciy misija —
svetingumas. AukSta aptarnavimo kokybe¢ biitina kiekviename vieSbutyje, darbuotojai privalo biiti
mandagts, paslaugiis, draugiSki su lankytojais. SvecCiams turi buti suteikiamas iSskirtinis démesys,
kiekvienas 1§ sveCiy turi jaustis ypatingas, turi biiti tenkinami jy norai ir poreikiai. Kiekvienoje
apgyvendinimo jmonéje turi buiti iSsikelti tikslai ir uzdaviniai, kuriuos visi vieSbucio darbuotojai
gerai suprasty ir uztikrinty kokybiska klienty aptarnavimg. Nuo viesbucio personalo priklauso, koki
i1sptdj susidarys sveciai, ar jie liks suzavéti vieSbucio aptarnavimu, ar galés rekomenduoti vieSbutj
kitiems. Visy viesbucio skyriy darbuotojai privalo dirbti kaip viena didel¢ ir susitelkusi komanda.
Viesbucio struktiira priklauso nuo kategorijos ir paslaugy skaifiaus, dauguma jy turi iSplétota
struktlira. Mazesn] aptarnavimo skyriy skaiCiy turi tik apgyvendinimo paslaugas teikiantys
vieSbuciai.

Viesbucio struktiira sudaryta i§ viesbucio ir tarnybiniy (pagalbiniy) patalpy (zr. 7 priede).
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Pagal Jonikiene, M. ir Mikulskiene, A. (2007), viesbucio skyriai, kurie tiesiogiai organizuoja
sveCiy aptarnavima; jie teikia pilng paslaugy paketg ir aptarnavima:

» registratiira- tai sveciy priémimo skyrius, kuris koordinuoja visas teikiamas paslaugas;

» maitinimo paslaugas organizuojantis skyrius - aptarnavimas j kambarius, restoranas, kaving,
baras, bankety salés;
ekonomo tarnyba- tai kambariy priezitiros skyrius;
konferencines paslaugas teikiantj skyrius — konferencijy salés, biblioteka;

poilsio ir relaksacijos skyrius — sporto sal¢, baseinas, pirtis;

Y V VYV V

transporto skyrius — automobiliy stovéjimo aikstelé, garazas.

Pareigybiy ir pavaldumo struktiira yra butina vieSbuc¢iy valdyme. VieSbuciy darbuotojai privalo
zinoti, uz kokias veiklos sritis yra atsakingi, nuo to priklauso kity darbuotojy rezultatai. Kiti
viesbucio skyriai: buhalterijos, personalo, inZinerinis - techninis skyrius tiesiogiai neturi kontakto su
viesbudio svediais. Siuose skyriuose kokybiskas, komandinis darbas netiesiogiai jtakoja puiky
sveCly aptarnavimg. Priémimo skyriaus darbuotojai yra atsakingi uz kambariy pardavima,
rinkodara, rezervavimg, apmoke¢jima, uz saskaitas tiekéjams ir kiti. Kambariy tkio skyrius
atsakingas uz restorano ir kambariy valyma, higieniniy priemoniy, kanceliariniy prekiy pirkima.
Pareigybiy ir pavaldumo struktiiroje yra pavaizduoti pagrindiniai viesbucio sektoriai, uz kuriuos
darbuotojai yra atsakingi ir tiesiogiai atskaitingi direktoriui (Zr. 8 priede).

Viesbuciy paskirtj lemia trys pagrindiniai dalykai: sveciai, buvimo vieta ir paslaugy pasitla.
Viesbuciai Lietuvoje klasifikuojami pagal jvairias Zmoniy grupes. Lankytojai gali pasirinkti patys,
pagal savo poreikius ir galimybes, kurioje apgyvendinimo jmonéje jiems yra patogiausia apsistoti.

Pagrindiniai apgyvendinimo jmoniy klasifikavimo tikslai yra Sie:

» Standartizacija — jdiegti bendrg paslaugy kokybés vertinimo sistema, kuri leis sukurti

organizuotg turizmo rinkos paskirstyma pirkéjams.

» Marketingas — informuoti lankytojus apie apgyvendinimo jmonés tipg ir kokybe ir skatinti

joje apsilankyti.

» Vartotojy apsauga — vartotojams garantuota, kad jie ras biitent tokias paslaugas, kurios atitiks

nurodytg lygj.

» Kontrolé — skirta kontroliuoti ir jvertinti bendrg apgyvendinimo jmoniy paslaugy kokybe.

» Investicijy skatinimas — siekti atnaujinti arba plésti jrangos ir paslaugy kokybe, kuri atitikty

tam tikrg lygj. (Turizmas, 2002)

Apgyvendinimo jmonéms kategorijos suteikiamos, pagal jvairias klasifikavimo sistemas.
Viesbuciai klasifikuojami pagal zvaigzduciy skaiciy, kurie gali turéti nuo vienos iki penkiy (kartais
SeSiy) zvaigzduciy. Taip pat klasifikuojami pazymint juos raidémis A, B, C, D; raktais, kartinomis,

deimantais, klasémis ir kiti. (Miknius, 2007)
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Klasifikuojant vieSbucius ir motelius, juos vertina pagal statiniy bukle, jy architektiiring

projekta, pagal kambariy bei bendro naudojimo patalpy apstatymg ir jrengimg, teikiamy paslaugy

pasitla ir kokybe, darbuotojy kvalifikacija, jy skaiCiy ir kitus svarbius kriterijus. Pagal Siuos

reikalavimus galima jvertinti bendrg apgyvendinimo paslaugy kokybe. (Turizmas, 2002)

Suteikiant vieSbucCiams zvaigzdutes, visy pirma jvertinamos jame teikiamos paslaugos ir

naudojama jranga. Pagal paslaugy ir jrangos kokybe vieSbuciai skirstomi zvaigzdutémis:

>
>

Vienos zvaigzdutés viesbutis irengtas paprastai, kambariuose néra duso, televizoriaus.

Dviejy zvaigzduciy viesbutyje jau pusé kambariy turi dusus, telefong, teikiamos skalbimo ir
cheminio valymo paslaugos.

Trijy Zvaigzduciy viesbuciai gali biiti nedideli, bet siiilantys daugiau patogumy. Kambariuose
blina jrengtos vonios, miegamuosiuose yra telefonai, tv , sililomas maitinimas, galima
i$sikeisti valiutos.

Keturiy ZvaigZzduciy viesbuciuose kambariai didesni, puoSnesnis interjeras, galima
pasinaudoti sauna, baseinu, sveikatingumo sale, kambariy pasirinkimo jvairové, yra
konferencijy salés.

Penkiy zvaigzduciy viesbuciai — prabangis, turi automobiliy garaza, kirpykla, bagazo neSikai
dirba visg parg, Jeigu sveciai atvyks su gyvinais, galima jy prieziiira. Vienam kambariui

aptarnauti ¢ia tenka nuo 1 iki 1,5, o kai kada ir daugiau darbuotojy. (Miknius, 2007, p. 19-22)

Miknius, R. (1999) viesbucius klasifikuoja pagal zmoniy grupes, pagal tai, kas juose

apsigyvena:
1. Komerciniy viesbuciy paslaugos skirtos keliaujantiems verslininkams.
2. Turistiniy viesbuciy paslaugos skirtos keliaujantiems Zmonémes.
3. Kurortiniai viesbuciai yra pastatyti grazioje aplinkoje. Juose keliaujantiems zmonéms

sitilomos paslaugos savo malonumui.

Viesbuciai, kaip nurodo Miknius, R. (1999), taip pat biina klasifikuojami pagal sveciavimosi

trukme; jie skirstomi ] tranzitinius ir ilgalaikio buvimo viesbucius. Tranzitiniai vieSbuciai dazniausiai

yra statomi prie gelezinkeliy, Salia oro uosty ir jiry uosty. Siuose vieSbuciuose sveciai praleidzia

vieng ar dvi naktis.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymo pakeitime (2002) raSoma, jog apgyvendinimo jmonés

privalo buti klasifikuojamos ir turi laikytis griezty reikalavimy:

» Viesbuciai privalo turéti klasifikavimo pazyméjimus, juose turi buti ne maziau kaip 10

vienvieciy ir (arba) dvivieciy kambariy. Viesbuciy kambariuose turi biiti jranga nakvynés,

maitinimo, higienos poilsio poreikiams tenkinti;

» Moteliai taip pat privalo turéti klasifikavimo pazyméjimg. Juose turi biiti ne maziau kaip 5

kambariai (numeriai) su visa privaloma jranga nakvynés, higienos, maitinimo ir poilsio
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poreikiams tenkinti. Taip pat motelyje turi biiti sudarytos salygos transporto priemonéms
saugoti, teikiamos $iy priemoniy prieziiiros paslaugos.

» Sveciy namai privalo turéti ne maziau kaip 5 kambarius (numerius), taip pat su visa reikiama
jranga nakvynés, higienos poreikiams tenkinti. Specialiai jrengtose bendro naudojimo
patalpose gali biiti teikiamos maitinimo ir poilsio paslaugos. Sveciy namai taip pat privalo
turéti klasifikavimo pazyméjima.

Jakucitinaité — Kubertaviciené, R. (2005) isskiria tris pagrindines kambariy kategorijas:

1. Standartinis miegamasis kambarys — tai kambarys, su tam tikru lovy skai¢iumi ir su
praustuvu arba personaliniu vonios/ duso kambariu.

2. Liukso klasé - tai miegamasis kambarys (vienas ar keletas), sujungtas su svetaine (darbo)
kambariu ir turintis personalinj vonios/ duso kambarj ir papildoma maza sanitarinj mazga.

3. Apartamentai - tai buto tipo kambariai, (keletas kambariy su personaliniais, dviem
sanitariniais mazgais, gali biiti virtuve).

Kalbant apie viesbuciy valdymo modelius, galima iSskirti keturis pagrindinius:

1. Viesbuciy kompanijos pacios valdo joms visiskai arba i$ dalies priklausanc¢ius viesbucius.

2. Viesbuciai valdomi pagal franSizés sutartj. Viesbucio savininkas jgyja teis¢ naudotis Zinomos
kompanijos viesbucio vardu, marketingo sistema, pagalba jrengiant vieSbut] bei organizuojant jo
veikla. Paprastai pagal franSizés sutartj mokamas pradinis mokestis ir reguliarus mokestis — tam tikri
procentai nuo pelno arba apyvartos. Sie mokeséiai priklauso nuo konkreéiy salygy: viesbuéio tipo,
paslaugy, Salies ir t. t. Pagal franSizés sutartj dirbanciy viesbuciy sparciai daugeja, ypa¢ ekonominés
klasés rinkoje.

3. Viesbu¢iai, dirbantys pagal vadybos kontraktus. Sis modelis taikomas stambiose viesbudiy
kompanijose. Viesbucio ir Zemés savininkai nesuinteresuoti patys valdyti nuosavybe, todel pagal
sutart] jgalioja valdyti vieSbutj kompanija, kuri turi viesbuc€iy vadybos patirties ir nori plésti savo
veiklg. Viesbuciy kompanija valdo turtg savininko vardu ir jo naudai. Vadybos kompanija gali gauti
pastovy metin] mokestj bei papildomus mokesc¢ius (komisinius), priklausancius nuo viesbuciy pelno
arba bendryjy iplauky. Investicijy rizika tenka savininkui.

4. Kai kurios viesbu¢iy kompanijos parduoda dalj jiems priklausanciy vieSbuciy kitiems
savininkams, patys toliau valdydami Siuos viesbucius pagal vadybos kontraktus, pvz., Hilton.

Sie valdymo modeliai gali biti taikomi ir kitoms apgyvendinimo jstaigoms. (Turizmas, 2002, p. 120-
121)

Apgyvendinimo jmonés yra isskiriamos  tris kategorijas: viesbucius, motelius ir sveciy namus.
Viesbutyje lankytojai dazZniau apsistoja ilgesniam laiko tarpui. Motelyje dazniau apsistoja
trumpesniam laiko tarpui, tai pravaziuojantys lankytojai. Sveciy namai yra maZesni uz viesbucius,

Jjuose jrengti penki bendri kambariai. Svarbiausia Siy apgyvendinimo jmoniy misija yra svetingumas.
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Viesbuciuose struktiira priklauso nuo kategorijos ir paslaugy skaiciaus. Apgyvendinimo jmoniy
klasifikavimo tikslai atspindi jy aukstq aptarnavimo lygj. Klasifikacija isskiriama pagal: teikiamas
paslaugas, naudojimo jrangq, Zmoniy grupes ir sveciavimosi trukme.

Apgyvendinimo jmonés pagal valdymo modelius isskiriamos j: kompanijos pacios valdo
viesbucius; pagal fransizés sutartj; pagal vadybos kontraktus; kompanijos parduoda dalj viesbuciy,

taciau ir toliau valdo pagal vadybos kontraktus.

2. ORGANIZACINES KULTUROS TYRIMAS IR JO METODIKA
2.1. Organizacinés kultiros diagnozavimo metodika

Organizacinés kultiros diagnozavimas yra gana ilgas ir sudétingas procesas. Tai lemia
organizacijos vertybiy, nusistovéjusiy nuostaty, tradicijy nezinojimas, jtakoja organizacija
supancios aplinkos sudétingumas ir nenuspé¢jamumas.

Tiriant organizacing kultiira, biitina pasirinkti tinkamus metodus, analizés buidus, kurie leisty
kuo tiksliau ir patikimiau jvertinti esancig kultiirag organizacijoje. Kiekvienam metodui turi biiti
skiriamas pakankamas démesys. Labai svarbu vadovams ir tyréjams teisingai pazvelgti | kultiira,
jeigu suvokimas bus neteisingas, nebus jmanoma teisingai nustatyti kultiros poveikio jmonés
rezultatams. (Verslas, vadyba ir studijos, 2006)

Suprasti ir tinkamai iSanalizuoti organizacijos kultiirg néra paprasta. Norint apibrézti bendra
organizacijos kultiirg, tam reikia skirti nemazai laiko, buti pasiruoSusiam priimti naujas id¢jas ir
stebéti, kas vyksta aplinkui, Zinoti, kokiy vertybiy pagrindu kultiira bus formuojama. Tiriant
organizacing kultiirg, reikia iSanalizuoti daugelj organizacijoje vykstanciy dalyky: motyvacija,
aplinka, pasitenkinimg darbu, konfliktines situacijas ir t. t. Bitina atkreipti démesj |
socioekonoming aplinkg, organizacijoje susiformavusig filosofijg, darbuotojy tarpusavio santykius
ir pan. Reikia tiksliai diagnozuoti, kokia kultiira egzistuoja Siuo metu organizacijoje, ir tik po
priimti jmonei svarbius sprendimus. (Budiniene, Svirskien¢, 2006)

Pasak Simanskienés, L. (Simanskienés, L. 2002, p. 172) ,.tyréjas nebiina susipazings su jau
esama organizacine kultiira, tod¢l daugelio dalyky jis paprasciausiai nezino. Taciau, pasitelkus tam
tikrus metodus, galima juos pazinti. IStirti organizacing kultirg organizacijoje yra pakankamai
sudétinga. Kiekviena organizacija turi susiformavusias savas vertybes, savita kalbg, herojus,
istorijas, tradicijas*.

Pruskaus, V. ir LukoSevic¢iaus, V. (2009) nuomone, norint palengvinti organizacijy kultiiry
diagnostikg, galima jas skirstyti  tipus pagal atitinkamus kriterijus. Kriterijais yra pasirenkami
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vienokie ar kitokie veiksniai, kurie stipriai jtakoja kultiros formavimosi procesus bei suteikia
18skirtiniy bruozy. Tai leidzia labiau pazinti organizacijoje susidariusig organizacing kultirg ir ja
iSsamiau iStirti.

Per paskutiniuosius du deSimtmecius yra pasitilyta daugybe¢ organizacinés kultiiros matavimo
budy. Autoriai Arnoldas, D. R. ir Kapela, L. M. siiillo matuoti organizacijos kultiiros stiprybes ir
silpnybes. G. U. Gordonas i$skiria vienuolika kultiiros matavimo biidy, kurie remiasi organizacijos
veiklos skaidrumo ir prieinamumo, kryptingumo, integracijos, valdanciosios grandies liberalumo,
gebéjimo skatinti asmening iniciatyva, mokéjimo spresti konfliktus ir ZzmogisSkyjy iStekliy vystymosi
resursy matavimais. Holstenas, G. akcentuoja savo démesj ] valdanciyjy aktyvumg ir energija.
(Kamepon, Kyunn, 2001)

Schein, E. H. yra vienas organizacinés kultiiros tyrinéjimo bei diagnozavimo pradininky. Sis
mokslininkas vienas pirmyjy susidoméjo organizacine kultiira. Scheinas, E. H. organizacing kulttira
sitilo tirti trimis lygmenimis:

1. Pirmuoju lygmeniu tiriama fiziné¢ aplinka: labai didelis démesys yra skiriamas darbuotojy
aplinkai, kokig apranga dévi vadovas ir darbuotojai, kokias emocijas darbuotojai iSreiSkia, kai kalba
apie darbg. Taip pat labai svarbu, kaip organizacijoje iSnaudojamas darbo laikas ir erdvé. Tyré¢jui
zymiai lengviau aiSkintis organizacing kultiira, jei darbuotojai biina Snekiis ir aktyvis pasnekovai,
tada tyréjui belieka tyliai rinkti informacija. Jeigu darbuotojai biina nekalbiis, tada tyréjas turi imtis
iniciatyvos, jog galéty gauti kuo iSsamesn¢ informacijg i§ pasnekovy.

2. Antruoju lygmeniu uzduodami klausimai: ,,Kas vyksta organizacijoje?*, , Kodé¢l jis atliekate
butent tai?, ,,Kod¢l yra naudojami vieni ar kiti simboliai?*, ,,Ar bendradarbiavimas yra geras
dalykas?“, ,,Vadovai turi daugiau teisiy negu tarnautojai?*. Siais klausimais galima i3siaiskinti,
kokios organizacijoje iSpazjstamos vertybés, kokios taisyklés yra nusistovéjusios, kokie vyrauja
prioritetai. Buitina patikrinti, ar organizacijoje dirbantys darbuotojai su viskuo sutinka, jeigu ne, tai
aiSkinamasi jvairiose subgrupése.

3. TreCiuoju lygmeniu tiriamos pagrindinés prielaidos. Tikrinama, ar nustatyty vertybiy
organizacijoje yra laikomasi, ar jos atlieka savo darba. (Simanskiené, 2008)

Pasak Vanago, P. (2006), yra susiformave keli organizacijos kultiiros tyrimo bitidai:

» Etnografinis — kai tyréjas stebi organizacijoje vykstancius procesus, bendrauja su joje
dirbanciais darbuotojais, bet nejtakoja jy veiksmy .

» Klinikinis — tyr¢jas ne tik stebi kultiiros reiSkinius vykstan¢ius organizacijoje, juos analizuoja,
bet ir griztamuoju rySiu (per ji samdziusj vadova) itakoja esamg kultiirg. Prioritetas yra
teikiamas klinikiniam biidui, nes ,,zmoniy sistemg perpras tas, kuris siekia jg pakeisti®. Taip
pat galimas ir jungtinis klinikinis- etnografinis biidas.

» Istorinis - apzvelgiamas organizacijos kultiiros kitimas laike.
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Kamepon, K. C. ir Kyunn, P. D. (2001) isskiria tris kultiros matavimo strategijas (visos
organizacijos kultiiros analizés lygmenyje), jos parengtos laikantis tokiy principy, kaip:

1. holistinis — tyréjas stebi ir analizuoja organizacijos kultiira;

2. metaforinis (kalbinis) — tyréjas pasitelkdamas kalbg stengiasi i§ arCiau paZinti organizacijos
kulttrg. Stengiamasi kalboje surasti paliktus kulttiros pédsakus.

3. kiekybinis — tyréjas, norédamas jvertinti konkreCias kultiiros iSraiSkas, naudojasi

klausimynais arba dalyvauja pokalbiuose.

2. 2. Organizacinés kultaros tyrimo metodika ir organizavimas

Siauliy miesto apgyvendinimo jmonéms istirti buvo pasirinktas Kamepon, K. C. ir Kyusn, P.
D. (2001) OCAI diagnostikos instrumentas, kuris remiasi teoriniu modeliu, pavadintu
. Konkuruojanéiy vertybiy rémine konstrukcija®. Sio instrumento tikslas itin kruopsti ir rezultatyvi
diagnostika svarbiy organizacijos aspekty, kurie sudaro organizacinés kultiiros pamatus. Taip pat Sis
instrumentas padeda pakankamai aiskiai nustatyti , kokios kulttiros siekia organizacijos nariai.

Pirmiausia autoriai Kamepon, K. C. ir Kywnn, P. 3. (2001) isskiria du pagrindinius
parametrus, pagal kuriuos vertinimo indikatoriai priskiriami vienai i§ keturiy pagrindiniy grupiy.
Vienas parametras (matmuo) atskiria organizacijos efektyvumo Kkriterijus, kurie akcentuoja
lankstumg ir diskretiSkuma, nuo kriterijy, akcentuojanciy stabiluma ir kontrolg. Antrasis matmuo
atskiria palaikanc¢ius viding orientacija, integracijg ir vieningumg efektyvumo kriterijus nuo
kriterijy, kurie asocijuojami su iSorine orientacija, diferencijavimu ir konkuravimu (zr. 9 priede).

Esminés vertybés, esancios skirtingose kiekvieno kontinumo pusése, neigia viena kita, tai yra
lankstumas prie§ stabiluma, vidin¢ orientacija — iSoriniam kryptingumui. Taip abu matuokliai
formuoja kvadrantus, neigiancius vienas kita, ir konkuruojanc¢ius vienas su kitu.

OCALI instrumento sudaro SesSi parametrai:

1. organizacijos charakteristikos;
2. bendras lyderiavimo stilius;

3. darbuotojy valdymas;

4. vienijamoji organizacijos esme;
5. strateginiai tikslai;

6. s¢kmés kriterijai.

Organizacinés kulttiros vertinimo instrumentas (OCAI) leidzia sudaryti bendra organizacijos
kultiros profilj. Organizacijos kultira yra vertinama pagal SeSis parametrus. Jie remiasi teorine
rémine konstrukcija, kuri apibiidina organizacijos darbg ir pagrindiniy jy kultiiros vertybiy
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ypatybes. OCAI instrumentas tiksliai nustato, kokia yra dabartin¢ organizaciné kulttira, kokia ji
turéty buti ar kokia kulttira yra pageidautina ateityje.

Kamepon, K. C. ir Kyunn, P. 3. (2001) teigia, jog diagnostikos instrumentas OCAI yra
patikimas ir validus. Pasaulyje buvo atlikta daugelis tyrimy, jog vertinimo instrumento OCAI
patikimumas ir validumas biity pakankamai pagristas. Rémin¢ konstrukcija buvo suformuota
remiantis patirtimi. OCAI instrumentas matuoja organizacinés kultiiros kertinius aspektus, kurie
lemia visos organizacijos ir individualig elgsena.

Organizacinés kultiiros tyrimas buvo atliktas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése:
viesbucCiuose, moteliuose ir sveciy namuose. Tyrimo tikslas — diagnozuoti vyraujantj kultiiros tipg
organizacijoje. Apklausoje dalyvavo apgyvendinimo jmoniy vadovai ir darbuotojai, kuriems buvo
pateikta anketa sudaryta remiantis Kamepon, K. C. ir Kyunn, P. 3. (2001) organizacijos kultiiros
vertinimo modeliu. OCAI diagnostikos instrumentas yra anketos formos, reikalaujantis individualiy
atsakymy. Kiekvienas i§ SeSiy OCAI instrumento daliy numato keturias atsakymy alternatyvas (A,
B, C, D): A — klanas, B — adchokratija, C — rinka, D — hierarchija. Vadovai anketoje tur¢jo
paskirstyti 100 % Sioms alternatyvoms taip kaip mano, jog budinga yra jy apgyvendinimo imonéje.
Anketoje iSskirtos dvi skiltys: “Dabar” ir “Numatoma ateityje”. Skiltis “Dabar” skirta apibudinti
kokia situacija yra $iuo metu organizacijoje. Skiltis ,,Numatoma ateityje* skirta apibiidinti kokig
organizacija vadovai jsivaizduoja ateityje. Anketos pabaigoje respondentai nurodé¢ savo lytj, amziy,
i$silavinimg kokias pareigas uzima ir darbo staza.

Tiriant apgyvendinimo jmoniy darbuotojus anketa buvo sudaryta atsizvelgiant | darbo
specifika. Klausimy seka tokia pat kaip ir vadovo anketoje tik ¢ia jie nesuskirstyta j atskirus blokus.
Anketa respondentams sudaryta i§ dviejy bloky: nustatyti organizacine kultirg ir socialiniai —
demografiniai duomenys. Apklausa siekiama iSsiaiSkinti darbuotojy ir vadovy nuomong apie
organizacine kultiirg vyraujandia Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése. Organizacijos kultiiros

elementy iSdéstymas pateiktas 4 lenteléje.
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4 lentelé

Darbuotojuy apklausos nustatant organizacijos kultiiros elementus, klausimy eiliSkumas

Klano elementai Adchokratijos Hierarchijos elementai Rinkos elementai
(A) elementai (D) ©)
(B)

1 2 3 4

5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kamepon, K. C., Kyunn, P. 3. (2001). Jluaraoctuxa u

M3MEHEHHE OpraHu3alioHHON KynbTypbl. CankT-IleTepOypr: [Turep. p. 246

Ankety apdorojimas pagal OCAI reikalauja labai nesudétingos aritmetikos. Pirmasis zingsnis
— sudéti visy A alternatyvy atsakymus stulpelyje ,,Dabar®, o po to gauta suma padalinti i§ 6, tai yra
iSvesti A alternatyvos vidurkj. Tokie pat paskaiCiavimai kartojami skai¢iuojant B, C ir D
alternatyvy rezultatus. Antrasis zingsnis - sudéti visy A atsakymy balus stulpelyje ,,Pageidautina® ir
gautg sumg padalinti i§ 6, tai yra vél suskaiiuojamas A alternatyvos vidurkis, bet jau stulpelio
»Pageidautina®. Apskai¢iavimai kartojami skaic¢iuojant B, C ir D alternatyvoms.

Tyrime dalyvavo 13 Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovai. 9 — viesbuciy vadovai, 3 —
sve¢iy namy vadovai ir 1 — motelio vadovas. Viesbudiai: ,.Saulys®, ,.Siauliy krasto medZiotojy
uzeiga“, ,,Tomas®, ,,Saulininkas®, ,,Turné¢®, ,,Skaistaziedé¢, ,,Vaivorykste*, ,,Mobusta®“, ,,Salduve®.
Motelis — ,,Saurida®. Svec¢iy namai: ,,Miisy Verbena®, ,,Saulininkas®, ,, Turné®.

Tyrimo atsiribojimas — organizaciné kultiira buvo analizuojama vieSbucio tipo apgyvendinimo
Jmongse: vieSbuciuose, moteliuose ir sve€iy namuose.

Apklausa vyko gana sklandziai kovo 2 - 16 dienomis anketos buvo paliktos vadovy darbuose
dviems savaitéms. Anketos pagalba surinkti svarbiis duomenys

Tyrimo duomenys buvo apdoroti Microsoft Office Excel programa. Gauti tyrimo duomenys

pateikti lentelése ir grafikuose.
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3. TYRIMO ORGANIZACINES KULTUROS FORMAVIMO SIAULIU MIESTO
APGYVENDINIMO JMONESE REZULTATU ANALIZE

3.1. Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy apklausos tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 13 Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovai, dviejy atsisaké dalyvauti:
svediy namai ,Norna“ ir ,Siauliai vie$budio vadovai. Apgyvendinimo jmonése vadovauja 11
motery ir tik 2 vyrai. Vadovaujamas pareigas uzima jvairaus amziaus vadovai, i§ dalyvavusiy
apklausoje nuo 61 ir daugiau mety buvo 8 %. Apylygiai apklaustyjy buvo Siuose intervaluose nuo
31 iki 40 mety — 31 % ir nuo 50 iki 60 mety — 31 % respondenty. Taip pat atitiko intervaluose nuo 30
ir daugiau mety — 15 % ir nuo 41 iki 50 — 15 % respondenty. Apgyvendinimo jmoniy vadovy
i§silavinimas ir uZimamos pareigos pateikta 12 priede. I§ Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy
vadovy 5 respondentai su aukStesniuoju iSsilavinimu ir 8 respondentai su auksStuoju iSsilavinimu.
ISsilavinimo pobiidis jvairus: 5 respondentai turi pedagoginj iSsilavinima, 6 — vadybinj iSsilavinimg
ir 2 respondentai inzinerinj iSsilavinimg. Apklausoje vadovams skirtas anketas pildé: 6 savininkai

apgyvendinimo jmoniy, 5 — direktoriai, 1 — direktoriaus pavaduotojas ir 1 — vyr. administratore.

Siauliy miesto vieSbu¢io ,,Siauliy krasto medZiotoju uzeiga® vadovés apklausos tyrimo
rezultatai

Siauliy miesto viesbudio ,,Siauliy krasto medZiotojy uZeiga“ bendri vadovés organizacinés
kulttiros profilio rezultatai pavaizduoti 5 pav.

Siuo metu viesbutyje dominuoja klano kultiros tipas (63 %). Organizacija yra panasi j didele
Seimg, kurioje darbuotojai pasitiki vienas kitu. Vadové koncentruoja démesj j organizacijos nariy
susitelkimg ir draugisky santykiy palaikyma. Galima pastebéti, jog adhokratijos (17 %) tipas taip pat
vyrauja viesbutyje, nes darbuotojai yra pasiryZ¢ aukotis ir rizikuoti dél savo organizacijos. Rinkos
(10 %) ir hierarchijos (10 %) organizacinés kulttros tipai, organizacijg orientuoja j darbo rezultatus
bei vadovaujasi jvairiomis taisyklémis ir instrukcijomis. Ateityje viesbudio ,.Siauliy krasto
medziotojy uzeiga“ vadové planuoja adhokratijos (20 %) organizacinés kultiros tipo dominavima,
norima daugiau démesio skirti darbuotojy kiirybiniam potencialui. Klano (59 %) tipo kultiros

poZymiai ateityje mazéja. Rinkos ir hierarchijos kulttira iSlieka nepakitusi.
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Klanas (A)

209,
OU /0

60%

40% |-
20% +
Hierarchija (D) ——+—0 —t Adhokratija (B)

—e— Situacija dabar

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

5 pav. Viesbudio ,,Siauliy krasto medziotojy uZeiga* bendras organizacinés kultiros profilis

Viesbucio ,,Siauliy krasto medziotojy uzeiga™ gauty rezultaty analizé pagal $esis kriterijus, kurie
parodo esamg organizacijos padét] ir kokios yra tikimasi ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (7r. 13 prieda) viesbutyje ,.Siauliy krasto
medziotojy uzeiga*“ dominuoja klano (30 %), adhokratijos (30 %) ir rinkos (30 %) kultiiry tipai, tai
parodo, jog organizacijoje yra gera atmosfera, organizacijos darbuotojai orientuoti ] tikslus,
organizacija grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. MaZiau i8rySkeja hierarchijos (10 %) kultiiros
tipo elementai. Ateityje vieSbutyje nieko neplanuojama keisti.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (Zr. 13 prieda) vadové stengiasi padéti savo
darbuotojams sprendziant organizacinius klausimus (klanas — 50 %), tvarkant organizacijos reikalus
bei tiksly realizavimg (hierarchija — 40 %). Kiek maZiau démesio vadové skiria adhokratijos (5 %)
ir rinkos (5 %) kultiiros tipo elementams. Ateityje vadové tikisi, jog darbuotojai labiau bus
orientuoti j tobulumo siekimg (adhokratija 10 %) ir i tikslaus darbo organizavimg (hierarchijos - 50
%).

Pagal darbuotoju valdymo stiliy (zr. 13 priedg) vieSbutyje galima pastebéti, jog vyrauja
komandinis darbas, vadové skatina darbuotojy susitelkimg ir biiting dalyvavimg priimant
sprendimus (klanas — 80 %). Galima jzvelkti organizacijoje vyraujantj laisvés ir savitumo skatinima
(adhokratija — 10 %). Kiek maziau démesio skiriama konkurencijai (rinka — 5 %) ir darbuotojy
santykiy stabilumui (hierarchija — 5 %). Ateityje numatomas klano kultiiros tipo elementy
mazéjimas (70 %) ir tuo tarpu daugiau démesio norima skirti adhokratijos (20 %) kulttros tipo
elementams, t. y. skatinti organizacijg islikti vieningai. Rinkos ir hierarchijos kultiiros tipo poky¢iy
ateityje nejzvelgiama.

Pagal vienijamajq organizacijos esme (zr. 13 priedg) organizacija vienija atsidavimas darbui

ir tarpusavio pasitikejimas (klanas — 90 %). Kiek maZiau pastebétas novatoriSkumo, tobulumo
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siekimas (adhokratija — 5 %) ir pergalés troSkimas (rinka — 4 %). Ateityje vadove nieko neplanuoja
keisti.

Pagal strateginius tikslus (Zr. 13 prieda) iSrySk¢ja darbuotojy ir vadovy bendras dalyvavimas
viesbucio valdyme (klanas — 80 %). Kiek maziau dominuoja adhokratijos (10 %) ir rinkos (9 %)
kultiry tipii elementai, tai naujoviy jsisavinimas ir naujy resursy gavimas. Ateityje pokyciai
organizacijoje nenumatomi.

Pagal sékmés Kkriterijus (zr. 13 prieda) anot vadovés viesbutyje dominuoja darbuotojy
komandinis darbas (klanas — 50 %). Unikaliy ir naujy paslaugy kiirimas (adhokratija — 40 %). Kiek
maziau dominuoja rinkos (9 %) tipo kultiiros elementai, tai atspindi konkurencinius veiksmus.
Ateityje vadove jokiy pokyciy kultiiroje nenumato.

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,, Siauliy krasto medziotojy uzeiga* vadovés apklausos
tyrimo rezultatus, galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus issiskiria ryskus klano organizacinés
kultiros dominavimas, taciau kai kur jzvelgiami ir adhokratijos kultiiros poZymiai. Organizacija
pasizymi draugiska darbo vieta, kuri yra panasi j didele seimq. Akcentuojamas démesys j darbuotojy

susitelkimgq ir geranoriskumq. Ateityje vadove didesniy pasikeitimy nenumato.

Siauliy miesto viesbu¢io ,,Tomas“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Viesbucio ,,Tomas* bendri vadovés organizacinés kulttiros profilio rezultatai pavaizduoti 6 pav.

Siuo metu viesbutyje ,,Tomas“ ryskiausiai dominuoja hierarchijos (38 %) organizacinés
kulttros tipas. Vadové koordinuoja ir organizuoja vieSbucio darbg, organizacijos vidaus kontrole
yra paremta taisyklémis ir instrukcijomis. Rinkos (28 %) kultiiros tipas taip pat dominuoja ,,Tomas*
vieSbutyje, organizacijg vienija tiksly siekimas ir auksti reikalavimai. Pastebimi adhokratijos (20 %)
ir klano (14 %) organizacinés kultlros tipo poZymiai, organizacija yra dinamiSka ir vyrauja
darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas. Ateityje vadove tikisi sumazinti hierarchijos (17 %) kulttiros
dominavimg ir daugiau démesio skirti klano (23 %), adhokratijos (28 %) ir rinkos (32 %) kultiiry

bruozams.

44



Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Klanas (A)
40%
30% +
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Hierarchija (D) - 1<«€0 \ Adhokratija (B) . J .
—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

6 pav. Viesbucio "Tomas" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Tomas“ gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie parodo esamg
organizacijos padétj ir kokios yra tikimasi ateityje.

Svarbiausios organizacijos charakteristikos (zr. 14 priedg) nusako, jog organizacija yra
unikali, darbuotojai turi daug bendro (klanas 30 %), organizacijoje dominuoja konkurencija,
organizacija yra orientuota | darbo rezultatus (rinka 30 %). Adhokratijos (20 %) ir hierarchijos (20
%) kultiros tipy elementai iSlaiko tokig pacig svarba, organizacija yra dinamiSka, darbuotojy
veiksmus reguliuoja instrukcijos, taisyklés. Ateityje vadoveé jzvelgia adhokratijos (30 %) kulttiros
tipo dominavima, tikimasi i§ darbuotojy didesnio pasiaukojimo dél organizacijos geroves. Ateityje
numatomas hierarchijos (10 %) kultiros tipo elementy mazéjimas, darbuotojams bus skiriama
mazesné kontrolé.

Pagal Bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (Zr. 14 prieda) dominuoja rinkos (40 %) tipo
kultiros bruozai, darbuotojai laikosi dalykiSkumo organizacijoje, orientuojasi | bendrag darbo
rezultatg. Taip pat jzvelgiamas koordinuotas ir tikslus darbo organizavimas (hierarchija — 30 %).
Viesbucio ,,Tomas* vadové skatina savo darbuotojus verslumo, gebéjimo rizikuoti (adhokratija — 20
%) bei stengiasi iSmokyti ir padéti jvairiose iStikusiose situacijose (klanas — 10 %). Ateityje
numatomas hierarchijos (20 %) kulttros tipo mazéjimas organizacijoje.

Darbuotoju valdymeo stilius (zr. 14 prieda) Siuo metu organizacijoje garantuoja darbuotojy
paklusnuma, santykiy stabilumg (hierarchija 50 %), taiau ateityje numatomas hierarchijos kultiiros
elementy maz¢jimas (40 %). Vadovés nuomone darbuotojai stengiasi siekti kuo aukstesniy rezultaty
organizacijoje (rinka — 30 %), taciau ateityje numatomas rinkos (20 %) kultiros tipo mazéjimas.
Pastebimi klano (15 %) organizacinés kultiiros tipo elementai, organizacijoje vyrauja vieningas
sprendimy priémimas, bet ateityje norima didinti klano kultiiros dominavimg (20 %), vadové nori

labiau kreipti démesj } komandinio darbo skatinimg. Adhokratijos (5 %) kultiiros tipo elementai
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maziausiai dominuoja, tod¢l ateityje siekiama darbuotojams labiau skleisti laisvés ir savitumo
jausma (adhokratija 20 %).

Vienijamoji organizacijos esmé (zr. 14 prieda), tai formalios taisykles, kurios palaiko visa
organizacijos politika (hierarchija 40 %), taciau ateityje vadove siekia sumazinti hierarchijos (10 %)
kultiros tipo dominavimg. Organizacija vienija tobulumo siekimas, biitinybé atsidurti
pirmaujanciuose gretose (adhokratija — 30 %), taCiau ateityje taip pat siekiama sumaZinti
adhokratijos (20 %) kultiiros jtaka organizacijoje. Rinkos (20 %) kulttros tipas atskleidZia, jog
organizacija vienija uzdaviniy jgyvendinimas, nuolat aptariama konkurenciniai klausimai, taciau
ateityje vadove orientuojasi ] organizacijos tikslo siekimg (40 %). Organizacijoje kiek maZiau
vyrauja darbuotojy atsidavimas darbui (klanas — 10 %), tod¢l ateityje norima padidinti klano (30
%) kultiiros dominavima.

Strateginiai tikslai (Zr. 14 prieda) organizacijoje yra nekintami ir stabillis, organizacijoje
iSlieka kontrole, kuri palaiko visy organizacijos darby sklandumag (hierarchija 40 %). Pasitelkiant
konkurencinius veiksmus siekiama nugaléti konkurentus (rinka — 30 %), taip pat naujy problemy
sprendimas ir naujoviy jsisavinimas suteikia organizacijai lankstumo (adhokratija — 20 %), maziau
démesio skiriama darbuotojy dalyvavimui organizacijos valdyme (klanas 10 %). Ateityje norima
padidinti klano (20 %) kultiiros jtaka, labiau koncentruotis j darbuotojy lavinima, konkurencinius
veiksmus ir pasiekimus (rinka 40 %). Ateityje vieSbucio vadové siekia didesnio organizacijos
lankstumo ir prisitaikymo prie esan¢iy naujoviy (adhokratija — 30 %) ir sumazinti hierarchijos (10)
kulttiros tipo dominavima.

Sékmés Kriterijais (zr. 14 priedag) organizacijoje yra laikomi sklandziai vykstantys
organizaciniai planai (hierarchija — 50 %). Naujy paslaugy kiirimas (adhokratija — 20 %) bei
neatsilieka pergalés siekimas prie§ konkurentus (adhokratija — 20 %). Taciau maziau svarbi islieka
zmogiskyjy resursy plétra (klanas — 10 %). Ateityje vadové jzvelgia, unikaliy ir naujy paslaugy
kiirimo dominavimg (adhokratija - 40 %), darbuotojai labiau suinteresuoti savo darbu ir Zmonémis
(klanas — 30 %). Ateityje maz¢ja darbuotojy plany ir grafiky sklandumas organizacijoje (hierarchija
- 10 %).

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio , Tomas* vadovés apklausos tyrimo rezultatus galima
teigti, kad pagal atskirus kriterijus dominuoja klano, rinkos ir hierarchijos organizacinés kultiiros
tipai. Tai leidZia jzvelgti, jog organizacijos darbuotojai siekia uzsibrézty tiksly, darbuotojams labai
svarbu islaikyti tolygiq organizacijos veiklq. Ateityje vadové nori padidinti rinkos, adhokratijos ir
klano kultiry elementy dominavimgq, organizacijos narius orientuoti j konkurencinius veiksmus,

naujoviy jsisavinimgq, skleisti didesnj tarpusavio pasitikéjimgq.
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Siauliy miesto vieSbuéio ,,Saulininkas® vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto vieSbudio ,,Saulininkas“ bendri vadovés organizacinés kultiros profilio
rezultatai pavaizduoti 7 pav.

Siuo metu viesbutyje dominuoja klano (37 %) organizacinés kultiiros tipas, organizacija, tai
lyg didelé Seima, kurioje didziausia vertybe laikomas tarpusavio pasitikéjimas, tradicijos ir
paprociai. Adhokratijos (22 %) ir rinkos (22 %) organizacin¢ kulttira pasiZymi tuo, jog darbuotojai
siekia tapti lyderiais ir nebijo rizikuoti. Organizacija vienija bendry tiksly siekimas ir iSsikelty
uzdaviniy jgyvendinimas. Hierarchijos (19 %) kultiiros tipo dominavimas organizacijoje kiek
maziau pastebimas. Ateityje vieSbucio “Saulininkas” vadové nori sumaZinti hierarchijos (15 %)

kultiiros tipo dominavimg ir padidinti klano (40 %) bei rinkos (23 %) kultiiros jtaka organizacijai.

Klanas (A)
40%

—e— Situacija dabar
Hierarchija (D) Adhokratija (B) Hach

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

7 pav. Viesbucio "Saulininkas" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Saulininkas® gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie atskleidzia
organizacijos situacijg Siuo metu ir kokia numatoma ateityje.

Svarbiausios organizacijos charakteristikos (zr. 15 prieda) vadovés teigimu, tai darbuotojy
susitelkimas ir pasitikéjimas vienas kitu (klanas — 50 %). Adhokratijos (20 %) ir rinkos (20 %)
kulttra atskleidzia darbuotojy pastangas atlikti kuo geriau visas uzduotis. Kiek maziau organizacija
laikosi taisykliy ir instrukcijy (hierarchija — 10 %). Ateityje vadové nenumato jokiy pasikeitimy.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (zr. 15 priedg) vadove reikalauja i
darbuotojy tikslaus viesbucio reikaly tvarkymo (hierarchija — 45 %). NovatoriSkumas ir geb¢jimas
rizikuoti taip pat konfiguruoja organizacijoje (adhokratija — 25 %), kaip ir atsidavimas ir tradicijy
laikymasis (klanas — 20 %), taciau organizacija kiek maZziau orientuota j darbo rezultatg (rinka - 10
%). Ateityje numatomas klano (30 %) kultiiros dominavimas, adchokratijos ir rinkos kultiiry tipy
elementai iSlieka tokie patys, taiau numatomas hierarchijos (35 %) kultiiros tipo elementy

mazg¢jimas.

47



Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Darbuotoju valdymo stilius (Zr. 15 priedg) organizacijoje vadovés nuomone, tai komandinio
darbo skatinimas (klanas — 40 %). Taip pat iSskiriamas démesys novatoriSkumui (adhokratija — 20
%), vadove skatina darbuotojus siekti auksty rezultaty (rinka — 20 %) ir reikalauja i§ darbuotojy
didesnio paklusnumo organizacijoje (hierarchija — 20 %). Ateityje organizacijoje neplanuojama
nieko keisti.

Vienijamoji organizacijos esmé (zr. 15 priedg) iSrySkina darbuotojy atsidavima darbui ir
atsakinguma (klanas — 50 %). Akcentuojama biitinybé buti pirmaujanciy gretose (adhokratija — 25
%). Kiek maziau rinkos (15 %) kulttra organizacijoje jtakoja pergalés siekimg prie§ konkurentus.
Hierarchijos kultiiros tipo savybiy jzvelgiama nedaug (10 %), tai parodo, jog organizacijoje néra
grieztai reikalaujama taisykliy laikymosi. Ateityje vadové noréty sumazinti konkurencija
(adhokratija — 22 %) ir padidinti rinkos (18 %) kultiiros elementy dominavima, siekti bendro tikslo
ir jgyvendinti numatytus uzdavinius.

Viesbucio strateginiai tikslai (Zr. 15 prieda), tai konkurenciniai veiksmai ir pasiekimai (rinka —
45 %). Organizacijos darbuotojy ugdymas, naujoviy pritaikymas (klanas — 20 %, adhokratija — 20
%). Kiek maziau organizacijoje jau¢iama kontrol¢ (hierarchija — 15 %). Ateityje vadove jzvelgia
didesn;j jégy koncentravima konkurencijos lygmenyje (rinka — 48 %). Hierarchijos (10 %) kulttiros
tipo organizacing kultlirg noréty sumazinti ir padidinti vidinj organizacijos pasitikéjima (klanas — 22
%).

Pagal sékmés Kriterijus (zr. 15 prieda) organizacijoje labiausiai vyrauja Zzmogiskyjy resursy
plétra ir darbuotojy suinteresuotumas darbu (klanas — 50 %). Kiek maziau démesio skiriama
unikaliy paslaugy kiirimui (adhokratija — 20 %), todél ateityje norima padidinti adhokratijos (25 %)
kulttiros tipo elementy dominavimg. Taip pat iSlieka svarbi pergalé prie§s konkurentus (rinka — 20
%). Lyginant su kitais organizacinés kulttiros tipais, hierarchijos (10 %) kultturos tipui skiriama
maziausiai démesio, taciau ateityje numatomas tik dar didesnis maz¢jimas (hierarchija — 5 %).

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio , Saulininkas* vadoveés apklausos tyrimo rezultatus
galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja klano organizaciné kultiira. Viesbutyje vyrauja
vieninga atmosfera, darbuotojai pasiryze aukotis deél organizacijos gerovés. Darbuotojai labiau
orientuojami darbe burtis j komandas, sprendziant organizacijos svarbius klausimus. Ateityje vadové
numato klano, adhokratijos ir rinkos organizacinés kultiiros tipy dominavimg, tai leidzia teigti, jog
daugiau démesio bus skiriama naujy paslaugy kiirimui, naujy problemy sprendimui, akcentuojama

biitinybe ateityje siekti kuo aukstesniy rezultaty.

Siauliy miesto vieSbucio ,,Turné“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai
Siauliy miesto viesbucio ,,Turné¢* bendri vadovés organizacinés kultiiros profilio rezultatai

pavaizduoti 8 pav.
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Organizacinés kulttros klano (35 %) tipas dominuoja ,,Turné* vieSbutyje, tai Seimyninio tipo
organizacija. Anot vadovés darbuotojai vadovaujasi visos organizacijos pripazintomis vertybémis.
Taip pat viesbutyje jzvelgiamas hierarchijos (30 %) kultiiros tipo dominavimas, vadové paskiria
darbuotojus, kuriuos igalioja priimti svarbius organizacijai sprendimus. Adhokratijos (20 %) kultiiros
tipas nusako darbuotojy verslumo ir kirybingumo savybes. Rinkos (15 %) kultiira atspindi
organizacijos dalykiSkumg. Ateityje vadové numato klano (47 %) organizacinés kultiiros tipo
dominavima, jog organizacija labiau turi vienyti atsidavimas darbui ir pasitik¢jimas vienas kitu.
Ateityje numatomas rinkos (23 %) kulttiros kilimas, taciau hierarchijos (18 %) ir adhokratijos (12 %)

kultoros dominavimas sumazés.

Klanas (A)

—e— Situacija dabar
Hierarchija (D) )

Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

8 pav. Viesbucio "Turn¢" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Turné* gauty rezultaty analizé pagal Sesis kriterijus, kurie nusako kokia organizacija
yra Siuo metu ir kokig vadové jsivaizduoja ateityje.

Svarbiausios organizacijos charakteristikos (zr. 16 prieda) pagal §i kriterijy, tai taisyklés,
procediros, pagal kurias organizacija gali netrukdomai vystyti savo veiklg (hierarchija — 50 %),
tadiau vadové numato, jog ateityje sumazés $iy savybiy dominavimas (hierarchija - 20 %). Siuo
metu organizacija yra panasi | didel¢ Seima, jy lyderiai suvokiami, kaip auklétojai (klanas — 30 %),
taCiau ateityje siekiama padidinti klano kultiiros tipo elementy dominavima (50 %), nes dazniausia
organizacijos s¢kmé, kai darbuotojy susitelkimas ir palaikymas vienas kito. Vadovés teigimu, kiek
maziau darbuotojai linksta j verslumo pus¢ bei tiksly siekimg (adhokratija — 10 %, rinka — 10 %).
Ateityje planuojama, jog daugiau démesio bus skiriama organizacijos tikslams (rinka - 30 %), o
adhokratijos (10 %) kulttiros tipas iSliks nepakitgs.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (Zzr. 16 prieda) akcentuojamas ilgalaikis

asmenybés tobuléjimas ir mokymasis (klanas — 40 %). Organizacijoje iSryskéja koordinuotas darbas
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bei nuoseklus reikaly tvarkymas (hierarchija — 30 %), taciau ateityje numatoma labiau } tai atkreipti
démes; (hierarchija — 50 %). Galima jzvelgti, kad darbo vieta yra pagrista kiiryba ir verslumu
(adhokratija — 20 %). Siuo metu darbuotojai maZiau orientuojasi j darbo rezultata (rinka — 10 %),
bet ateityje néra numatoma jokiy pasikeitimy (rinka - 10%).

Pagal darbuotoju valdyma (zr. 16 priedg) organizacija pasizymi paklusnumu, santykiy
stabilumu (hierarchija — 50 %), taip pat vadové orientuoja darbuotojus | komandinio darbo
pasiskirstymg (klanas — 30 %). Maziau dominuoja adhokratijos ir rinkos kulttiros tipai (adhokratija
— 10 % ir rinka — 10 %), tai rizikos ir konkurencijos stygius. Ateityje siekiama labiau skatinti
komandinj darba priimant sprendimus (klanas — 50 %), taip pat bus skatinamas novatoriSkumas
(adhokratija — 20 %) ir konkurencijos siekimas (rinka — 20 %). Ateityje hierarchijos (10 %) kulttros
tipo dominavimas stipriai mazéja.

Vienijamoji organizacijos esmé (zr. 16 prieda) vienija darbuotojy atsidavima darbui, pakelia
atsakinguma lygj (klanas — 30 %). Organizacija vienija bendras tikslas atsidurti pirmaujanciuose
gretose (adhokratija — 30 %). Nuolat aptariamos agresyvumo (konkurenty atzvilgiu) ir pergalés
temos (rinka — 20 %). Organizacija kiek maziau vienija formalios taisyklés (hierarchija — 10 %).
Ateityje numatoma kiek kitokia situacija, organizacija bus labiau suinteresuota j pergalés siekima
(rinka — 50 %), 1§ darbuotojy bus daugiau reikalaujama atsakomybes (klanas — 40 %).

Pagal strateginius tikslus (zr. 16 pried3) organizacijoje yra pripazintas bendras dalyvavimas
organizacijos valdyme (klanas 40 %). Anot vadovés taip pat vyrauja naujy problemy sprendimo
biidy paieska (adhokratija — 20 %), konkurenciniy veiksmy siekiamybé (rinka — 20 %) ir kontrolés
iSlaikymas (hierarchija — 20 %). Ateityje 1Zvelgiamas didesnis klano (50%) tipo kultiiros
dominavimas, viesbucio vadové tikisi i§ darbuotojy didesnio pasitikéjimo savimi. Taciau ateityje
nenumatoma naujy resursy gavimo ir naujy problemos sprendimo biidy (adhokratija — 10 %).

Pagal sékmés kriterijus (Zr. 16 priedg) organizacijoje vyrauja komandinis darbas (klanas - 40
%), taip pat galima pastebéti naujy paslaugy kiirimg (adhokratija — 20 %), lyderio savybiy
dominavima (rinka — 20 %) ir planuojamy darby sklanduma (hierarchija - 20 %). Ateityje numatoma
labiau paklusti klienty pageidavimams (klanas — 60 %), ir atsizvelgti j naujy paslaugy kirima
(adhokratija — 30 %). Ateityje maz¢ja konkurencijos siekimas (rinka - 10 %).

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,, Turné* vadoveés apklausos tyrimo rezultatus galima
teigti, jog pagal atskirus kriterijus viesbutyje vyrauja klano organizaciné kultira. Tai parodo
organizacijos nariy asmenybés tobuléjimgq, teikia didZiule reiksme kolektyvo susitelkimui ir moralés

iSsaugojimui. Ateityje vadové numato hierarchijos kultiiros tipo dominavimo mazéjimg.
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Siauliy miesto vieSbuéio ,,SkaistaZiedé“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto vie§budio ,.Skaistaziedé“ bendri vadovés organizacinés kultiiros profilio
rezultatai pavaizduoti 9 pav.

Siuo metu viesbutyje dominuoja klano (40 %) organizacinés kultiiros tipas, tai vieningumo,
patikimumo ir darbuotojy gery santykiy islaikymas. Adhokratijos (22 %) kultiiros tipas pabrézia,
jog organizacijoje skatinamas laisvumo jausmas, lankstumas ir adaptacija. Darbdavys darbuotojams
suteikia laisve kiirybingje terpéje, sprendimy priémime. Viesbutyje ,,Skaistaziedé hierarchijos (20
%) kultiira i8skiria darby nuosekluma, rinkos (18 %) kultiiros dominavimas parodo darbuotojy
démesio koncentravimg j bendrg darbo rezultatg. Vadovas ateityje situacijg jsivaizduoja kiek kitaip,
klano (43 %) kulttros tipas turéty dar labiau konfigiiruoti, jog organizacija tapty viena neatskiriama
komanda. Ateityje vadové numato hierarchijos (23 %) kultiiros tipo dominavimg, organizacija
labiau turi biiti struktiirizuota. Adhokratijos (18 %) ir rinkos (16 %) organizaciné kultiira ateityje

mazes.

Klanas (A)

—e— Situacija dabar

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

9 pav. Viesbucio "Skaistaziedé¢" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Skaistaziedé* gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie nusako kokia
organizacija yra $iuo metu ir kokia jsivaizduojama ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (Zr. 17 priedg) matyti, jog organizacija yra
lyg viena didelé¢ Seima (klanas — 40 %). Anot vadovés organizacija labai dinamiska ir turinti
verslumo pozymiy (adhokratija — 30 %), panaSiai organizacijoje dominuoja konkurencija ir tiksly
siekimas (rinka — 25 %). Mazai démesio skiriama organizacijos kontrolei, instrukcijoms, kurios
reguliuoja darbuotojy veiksmus (hierarchija — 5 %). Vadové ateityje noréty, jog hierarchijos (20 %)
kulttira organizacijoje jgauty didesn¢ prasme, labiau bty orientuojamasi j tiksly siekimg ir j darbo
rezultatus (rinka — 30 %), o dominuojaniy poZymiy maz¢jima ateityje galima pastebeéti

adhokratijos (20 %) ir klano (30 %) organizacinéje kultiiroje.
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Bendras lyderiavimo stilius organizacijoje (zr. 17 priedg) parodo vadovés pastangas iSmokyti
darbo jgiidZiy savo pavaldinius (klanas — 60 %). Maziau démesio skiriama darbo organizavimui
(hierarchija — 20 %), rizikai ir dalykiSkumui (adhokratija — 10 %, rinka — 10 %). Ateityje vadové
numato, kad didesnis démesys bus skiriamas darbo organizavimui ir nuosekliam reikaly tvarkymui
(hierarchija — 30 %), o klano (50 %) kultiiros tipo elementy dominavimas ateityje nezymiai mazéja.

Pagal darbuotojuy valdymo (Zr. 17 prieda) organizacinés kultiiros profilj, didziausias démesys
skiriamas sprendimy priémimui ir j komandinio darbo skatinimui (klanas — 40 %), taip pat laisvés ir
savitumo skatinimui (adhokratija — 30 %). ISrySkéja darbuotojy santykiy stabilumas (hierarchija —
20 %). Maziau svarbus organizacijoje iSlieka pasiekimy skatinimas (rinka — 10 %). Ateityje
nusimato didesnis darbuotojy tarpusavio susibendravimas, vieningumas priimant sprendimus
(klanas — 50 %), taip pat numatoma didesné siekiamybé konkuruoti (rinka — 20 %). Kiek maziau
ateityje dominuos darbuotojy savitumo skatinimas (adhokratija — 20 %) ir paklusnumas (hierarchija
(10 %).

Pagal vienijamaja organizacijos esme (zr. 17 prieda) galima nustatyti kokios savybés vienija
organizacija ir kas palaiko organizacijos iSlikimg. Svarbiausia, jog organizacijoje yra tarpusavio
pasitikéjimas (klanas — 50 %). Taip pat labai svarbig vieta uzima tobulumo siekimas, kuris
organizacijai padeda atsidurti pirmaujanciuose gretose (adhokratija — 20 %). Vadovés teigimu
organizacija vienija bendro tikslo siekimas (rinka — 20 %). Siek tiek maZiau démesio skiriama
planuojamai organizacijos veiklai (hierarchija - 10 %). Ateityje vadové numato didesnj darbuotojy
atsidavima darbui (rinka — 60 %), taip pat sickiama padidinti tobulumo siekimg (adhokratija — 30
%). Vadovés teigimu rinkos (5 %) ir hierarchijos (5 %) kulttry tipy dominavimas sumazeés.

Pagal strateginius tikslus (Zr. 17 prieda) organizacinés kulttiros profilis parodo nekintamuma
ir organizacijos stabiluma (hierarchija 40 %), taip pat auksta pasitikéjimo lygi (klanas — 30 %).
Pasak vadovés darbuotojai koncentruoja savo visas jégas | darbg ir stengiasi buti geresni uz kitus
(rinka — 20 %), maziau démesio yra skiriama naujy problemy sprendimui (adhokratija — 10 %).
Ateityje numatomas klano (40 %) kultiros dominavimas, bus labiau atsizvelgiama darbuotojy
ugdyma, | darbuotojy koncentravimasi | naujy problemy sprendimo biidus (adhokratija — 20 %).
Rinkos kultiiroje numatomas konkurenciniy veiksmy mazéjimas (rinka — 10 %), taip pat maziau
démesio bus skiriama organizacijos stabilumui (hierarchija — 30 %).

Sékmés Kriterijais (zr. 17 priedg) organizacijoje yra laikoma naujy paslaugy kiirimas
(adhokratija — 30 %), rentabilumas ir garantuotas apriipinimas (hierarchija — 30 %). Kiek maziau
sudaro zmogiskyjy istekliy plétra (klanas — 20 %) ir lyderystés siekimas (rinka — 20 %). Ateityje
vadove tikisi didesnio darby sklandumo organizacijoje (hierarchija — 40 %) ir darbuotojy
susidoméjimo savo darbu ir zmonémis (klanas — 30 %). Ateityje turéty sumazéti naujy paslaugy
kiirimas (adhokratija — 10 %), o rinkos kultiros pozymiai i$liks nepakitg (20 %).
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Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,,Skaistaziedé* vadovés apklausos tyrimo rezultatus
galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja klano ir hierarchijos organizaciné kultiira.
Tarp organizacijos darbuotojy vyrauja komandos jausmas, kuris juos vienija tiksliam, koordinuotam
darby atlikimui ir nuosekliam reikaly tvarkymui. Ateityje vadové numato klano, hierarchijos

organizacinés kultiros elementy dominavimg.

Siauliy miesto vie§butio ,,Saulys® vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto vie$bu¢io ,,Saulys“ bendri vadovés organizacinés kultiiros profilio rezultatai
pavaizduoti 10 pav.

Viesbutyje ,,Saulys* didelis démesys skiriamas organizacinei kultirai. Siuo metu dominuoja
hierarchijos (42 %) kultiiros tipas, yra teikiamos kokybiSkos paslaugos klientams ir tiksliai
organizuojamas vieSbucio darbas. Vadové reikalauja paklusnumo i§ viesbucio darbuotojy. Taip pat
dominuoja rinkos (41 %) kultiiros tipas. Vadové skatina savo darbuotojus siekti auk$ty rezultaty
darbe bei konkurencijos rinkoje. VieSbutyje maziau iSryskéja adhokratijos (10 %) ir klano (7 %)
organizacinés kultiiros tipy elementai, organizacijoje triiksta draugiskumo ir vieningumo darbuotojy
rate. Ateityje vadovas numato hierarchijos (45 %) kultiiros tipo dominavima, visi organizacijos
darbai tiiréty buti atlikti sklandziai ir koordinuotai. Vadovés manymu ateityje sumazés rinkos (35

%) kulttiros elementy dominavimas.

Klanas (A)
60%
40% +
20% —+
—e— Situacija dabar
Hierarchija (D) T% Ny | Adhokratija (B) ttuacha dabar
/ —e— Situacija ateityje
Rinka (C)

10 pav. Viesbucio "Saulys" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbudio ,.Saulys“ analizé pagal $esis kriterijus, kurie nusako esama situacija organizacijoje ir
kokia numatoma ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (zr. 18 prieda) vadové iSskiria taisykles,
kurios reguliuoja darbuotojy veiksmus (hierarchija — 60 %). Organizacija orientuota ] darbo

rezultatus ir } uzduoties atlikimo kokybe (rinka — 30 %). Darbuotojai kiek maZiau pasiryz¢ aukotis
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del organizacijos (adhokratija — 10 %). Ateityje yra numatomi neZymis pasikeitimai, norima
organizacijoje sugrieztinti kontrole, taisykliy laikymasi (adchokratija — 70 %) ir sumazinti
konkurencija (rinka — 20 %).

Bendras lyderiavimo stilius organizacijoje (zr. 18 prieda) parodo, jog vadové orientuoja
darbuotojus siekti geresniy darbo rezultaty (rinka — 60 %), nuoseklesnio reikaly tvarkymo
(hierarchija — 20 %). Viesbutyje “Saulys” vadové maziau démesio skiria klano (10 %) ir
adhokratijos (10 %) kultiiry elementams. Ateityje vadové noréty, jog darbuotojai labiau biity
suinteresuoti i darbo rezultatg (rinka — 70 %), negu konkuruoty tarpusavyje (hierarchija — 10 %).

Darbuotojuy valdymo stilius (zr. 18 priedg) organizacijoje pasizymi aukstais reikalavimais
(rinka — 35 %), vadove i§ darbuotojy reikalauja paklusnumo ir uzimtumo organizacijoje (hierarchija
— 35 %). Kiek maziau iSrySkéja komandinio darbo skatinimas priimant sprendimus (klanas — 15 %)
ir savitumo skatinimas (adhokratija — 15 %). Ateityje numatomi nezymiis poky¢iai, vieSbucio
vadove noréty didesnio darbuotojy paklusnumo (hierarchija — 40 %) ir Siek tiek sumaZinti
darbuotojy konkurencija (rinka — 30 %).

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 18 prieda) pasizymi formaliomis taisyklémis (hierarchija
— 45 %), organizacija vienija bendras tikslas (rinka — 45 %). Siuo metu tarp vie§bué¢io darbuotojy
sunku pastebéti tarpusavio pasitikeéjimg (klanas — 5 %) ir tobulumo siekima (adhokratija — 5 %).
Ateityje sumazéja bendro tikslo siekimas (rinka — 40 %), formaliy taisykliy laikymasis (hierarchija
— 40 %), o siekiama padidinti darbuotojy tarpusavio pasitik¢jima (klanas — 10 %) ir tobulumo
siekimg (adhokratija — 10 %).

Strateginiai tikslai (zr. 18 prieda) organizacijoje, tai stabilumas ir darby sklandumas
(hierarchija — 50 %), taip pat skatinami konkurenciniai veiksmai (rinka — 40 %). MaZiau pastebimi
adhokratijos (10 %) kultliros pozZymiai, tai yra naujy resursy gavimas. Ateityje vadové noréty
padidinti kontrol¢ (hierarchija — 60 %) ir maziau koncentruoti démes;j ties konkurencija (rinka — 30
%).

Pagal sékmés Kriterijus (Zr. 18 prieda) organizacijoje dominuoja lyderystés siekimas (rinka —
40 %), sklandumas organizacijos planuose (hierarchija — 40 %). Siek tick maZesnj dominavima
galima pastebéti suinteresuotumu komandiniu darbu (klanas — 10 %) ir démesio koncentravimu }
naujas paslaugas (adhokratija — 10 %). Ateityje vieSbucio vadové Zada padidinti sklanduma
organizacijos planuose (hierarchija — 60 %), taciau siekia sumaZzinti pergalés siekimg pries
konkurentus (20 %).

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,, Saulys “ vadovés apklausos rezultatus galima teigti, jog
pagal atskirus tyrimo kriterijus dominuoja rinkos ir hierarchijos organizacinés kultiuros tipai. Tai
leidZia teigti, jog viesbucio vadové labiausiai orientuota j darbo rezultatus, skatina darbuotojus

siekti uzsibrézto tikslo. Organizacijg vienija bendras noras laiméti pries konkurentus. Darbas
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organizacijoje paremtas taisyklémis ir instrukcijomis, kurios reguliuoja darbuotojy veiksmus. Pagal
bendrqg organizacinés kultiros profilj ateityje siekiama daugiau démesio skirti hierarchijos

organizacinei kultiira.

Siauliy miesto vieSbuéio ,,Vaivoryksté“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto viesbudio ,,Vaivorykste“ bendri vadovés organizacinés kultiros profilio
rezultatai pavaizduoti 11 pav.

Siuo metu viesbutyje dominuoja klano (35 %) kultiiros tipas, vadové padeda darbuotojams
priimti svarbius organizacinius sprendimus. Hierarchijos (23 %) kultiiros tipas svarbus tuo, jog
sieckiama i§laikyti darbuotojy santykiy stabiluma. Adhokratijos (22 %) kulttra pasireiSkia tuo, jog
klientams viesbuc¢io vadovas ir darbuotojai privalo vadovautis naujomis Ziniomis ir pasiekimais.
MaZiausiai dominuoja rinkos kultiira (20 %). ViesbuCio vadové ateityje numato klano (48 %)
kulttiros tipo dominavima, tai skatinty didesnj kolektyvo susitelkimg ir darbuotojy konkurencijg su
kitomis organizacijomis (rinka - 22 %), taciau mazeja hierarchijos (17 %) ir adhokratijos (13 %)

kulttiry dominavimas.

Klanas (A)

—e— Situacija dabar

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

11 pav. Viesbucio "Vaivoryksté" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Vaivoryksté rezultaty analizé pagal Sesis kriterijus parodo kokia §iuo metu situacija
ir kokios tikimasi ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (zr. 19 priedg) galima pastebéti, jog
organizacija yra panas$i | didele Seima, kurioje darbuotojai turi daug bendro (klanas — 40 %), grieztai
struktiirizuota darbo vieta (hierarchija — 30 %), dominuoja verslininkystés pozymiai (adhokratija —
20 %), taciau kiek maziau orientuojamasi j uzduoties atlikimg (rinka - 10 %). Ateityje siekiama, jog

organizacija labiau bty orientuota j uzduoties atlikimg ir darbo rezultatus (rinka — 20 %), taip pat
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tikimasi didesnio organizacijos viduje tarpusavio pasitikéjimo (klanas — 60 %). Nezymiai siekiama
sumazinti adhokratijos (10 %) ir hierarchijos (10 %) kultiry tipy dominavima, tai yra rizikos ir
kontrolés lygj organizacijoje.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (zr. 19 prieda) vadove yra suintersuota mokyti
organizacijos darbuotojus (klanas — 40 %), i8ryskéja geb¢jimas rizikuoti (adhokratija — 20 %) bei
darbuotojy atsakingumas (rinka — 20 %) ir nuoseklus organizacijos reikaly tvarkymas (hierarchija —
20 %). Ateityje norima padidinti klano (50 %) kultiiros tipo dominavima, vadovés tikslas daugiau
padéti organizacijos nariams, taciau numatomas agresyvumo mazéjimas (konkurenty atzvilgiu)
(rinka — 10 %)).

Pagal darbuotojy valdymo stiliy (zr. 19 priedg) vadové skatina darbuotojus auksty pasiekimy,
(rinka — 40 %), vieningiems islikti organizacijos darbuotojams priimant sprendimus (klanas — 30
%). Vadové nuolatos stebi organizacijos nariy uzimtumg (hierarchija — 20 %) ir kiek maziau
démesio laisvés skatinimui (adhokratija — 10 %). Ateityje norima labiau skatinti komandinj darba
(klanas — 50 %) ir tikimasi didesnio darbuotojy susitelkimo priimant organizacinius sprendimus.
Ateityje numatomas rinkos (20 %) kultiros mazé¢jimas.

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 19 prieda), tai darbuotojy atsakomybe¢ (klanas — 40 %),
taip pat organizacijoje iSryskéja tobulumo ir tikslo siekimas, taisykliy pripazinimas ir jy laikymasis
(adhokratija — 20 %, rinka — 20 %, hierarchija — 20 %). Ateityje vadové numato, jog organizacijg
labiau turéty vienyti atsidavimas darbui (klanas - 50 %), pergalés siekimas (rinka — 30 %). Maziau
démesio skiriama tobulumo siekimui (adhokratija — 10 %) ir organizacijos taisykléms (hierarchija —
10 %).

Pagal strateginius tikslus (zr. 19 priedg) profilis iSskiria naujy problemy sprendimo biidus,
naujoviy aprobavimg (adhokratija — 40 %), darbuotojy mokyma (klanas — 20 %), darbuotojai
skatinami tapti organizacijos lyderiais (rinka — 20 %) bei iSlaikomas organizacijos darby
sklandumas (hierarchija — 20 %). Ateityje situacija numatoma kiek kitokia, klano (30 %), rinkos (30
%) ir hierarchijos (30 %) kultiry dominavimas, tai nusako bendras dalyvavimas organizacijos
valdyme ir stabilumas.

Sékmés Kriterijais (zr. 19 prieda) vadove laiko komandinj darbg, (klanas — 40 %), garantuotg
apripinimg (hierarchija — 30 %) ir naujy paslaugy kiirimag (adhokratija — 20 %). Konkurencijos ir
darbuotojy lyderystés savybiy organizacijoje kiek maziau galima jzvelgti (rinkos - 10 %). Ateityje
vadoves tikslas daugiau démesio skirti komandiniam darbui (klanas — 50 %). Sumazinti hierarchijos
(10 %) kultiiros tipo dominavimg ir daugiau skirti démesio lyderystés siekimui (rinka — 20 %).

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,, Vaivoryksté* vadoveés apklausos tyrimo rezultatus

galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja klano ir rinkos organizacinés kultiiros tipai.
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Tai leidzia teigti, jog viesbutyje dirba atsakingi darbuotojai, siekiantys biiti geresniais uz kitus.

Ateityje vadove jzvelgia klano organizacinés kultiros dominavimg.

Siauliy miesto vie§butio ,,Mobusta“ vadovo apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto viesbudio , Mobusta“ bendri vadovo organizacinés kultiiros profilio rezultatai
pavaizduoti 12 pav.

Siuo metu viesbutyje dominuoja du organizacinés kultiiros tipai, tai adhokratijos (27 %) ir
hierarchijos (27 %) kultiiros tipai. Vadovo nuomone organizacijg vienija tobulumo siekimas ir noras
atsidurti pirmaujanciuose gretose. Organizacija yra orientuota j tiksly siekimg ir j rezultatg (rinka -
25 %). Nuo konkurenciniy veiksmy priklauso organizacijos islikimas. Klano (21 %) kultiira maziau
dominuoja. Vadovas mano, jog ateityje turéty dominuoti adhokratijos kultiros tipas (38 %),
organizacija labiau turéty biti orientuota | naujoviy diegima, nebijoti gebéti rizikuoti jvairiose
situacijose. Taip pat ateityje numatomas klano (29 %) kultiiros tipo dominavimas. Organizacija
seékmingai gyvuoja jeigu jos viduje stengiamasi palaikyti glaudzius tarpusavio santykius.

Hierarchijos (21 %) ir rinkos (12 %) kulttry tipy dominavimas mazéja.

Klanas (A)

409/
SO 7/0

30%

—e— Situacija dabar
Adhokratija (B) )

Hierarchija (D
Ja (D) —e— Situacija ateityje

Rinka (C)

12 pav. Viesbucio "Mobusta" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Mobusta“ rezultaty analiz¢ pagal SeSis kriterijus, kurie parodo kokia §iuo metu yra
situacija ir kokios tikimasi ateityje.

Pagal svarbiausias charakteristikas (Zr. 20 priedg) organizacija grieztai struktiirizuojama ir
kontroliuojama (hierarchija — 35 %). Akcentuojamas tiksly siekimas (rinka — 30 %), organizacijos
atsidavimas ir pareigingumo jausmas (klanas — 20 %). Ateityje vadovas tikisi, jog organizacija taps
panasi j didele $eima (klanas — 50 %). Siuo metu adhokratijos (15 %) kultiiros pozymiy kiek maziau

1zvelgiama organizacijoje, taciau ateityje ruoSiamasi didinti adhokratijos (40%) organizacing
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kultirag, vadovas tikisi daugiau pastangy sulaukti i§ darbuotojy ir sumazinti konkurencijos
dominavimg (rinka — 10 %).

Bendras lygeriavimo stilius organizacijoje (Zr. 20 prieda) labiausiai pasizymi koordinuotu ir
nuosekliu darbu (hierarchija — 40 %), gebéjimu rizikuoti (adhokratija — 25 %), kiek maziau yra
naudojamas agresyvumas konkurenty atzvilgiu (rinka — 20 %) ir maZiau kreipiama skiriama
démesio darbuotojy mokymui (klanas — 15 %). Ateityje bus siekiama tikslaus ir koordinuoto darbo
organizavimo (hierarchija — 60 %), bei verslumo pozymiy didinimo (adhokratija — 40 %).

Darbuotojy valdymas stilius (Zr. 20 prieda) organizacijoje vyrauja grieZtas ir reiklus (rinka —
40 %). Klano (25 %) ir hierarchijos (25 %) kultiiry tipy poZymiai pasireiskia vienodai, skatinamas
komandinis darbas ir santykiy stabilumas. Kiek maziau pastebétas savitumo skatinimas (adhokratija
— 10 %), taciau ateityje vadové siekia padidinti Siy savybiy dominavimg (adchokratija - 30 %).
Klano (30 %) organizacing¢ kultiira ateityje didés, laukiama didesnio kolektyvo susitelkimo.

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 20 priedg) organizacijos narius vienija bendras tikslas
atsidurti pirmaujanciuose gretose (adhokratija — 40 %). Atsidavimas darbui vienija tarpusavio
darbuotojy pasitikéjimag (klanas — 30 %), taip pat svarbios formalios taisyklés (hierarchija — 25 %).
Ateityje planuojama, jog dominuos adhokratijos (55 %) ir klano (45 %) organizaciné kultiira.

Strateginiai tikslai (zr. 20 priedg) rodo, jog organizacijoje svarbus naujy resursy gavimas
(adhokratija — 40 %), konkurenciniy veiksmy naudojimas (rinka — 30 %), taciau ateityje Zadamas
rinkos kultiiros mazéjimas (rinka — 10 %). Vadovas skatina darbuotojus bendram dalyvavimui
organizacijos valdyme (klanas — 20 %). Maziausiai Siuo metu dominuoja kontrolé (hierarchija - 10
%), taciau ateityje vadovas nori daugiau démesio skirti hierarchijos (30 %) kultirai.

Sékmés Kkriterijai (Zzr. 20 priedg) organizacijoje yra unikaliy ir naujy paslaugy kiirimas
(adhokratija — 34 %), pergalés prie§ konkurentus siekimas (rinka — 25 %), sklandiis organizacijos
planai ir grafikai (hierarchija — 25 %), bet ateityje numatomas hierarchijos (35 %) kultiiros tipo
dominavimas. MazZiau démesio skiriama darbuotojy suinteresuotumui savo darbu (klanas — 16 %),
taCiau ateityje vadovas nori labiau padidinti klano (30 %) kulttros tipo dominavimg. Maz¢jimas
numatomas adhokratijos (25 %) ir rinkos (10 %) kultiros elementuose.

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,, Mobusta vadovo apklausos tyrimo rezultatus galima
teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja hierarchijos, adhokratijos ir rinkos organizacinés
kultiiros tapai. Sie rezultatai parodo esamg viesbucio padét, jog darbuotojy visus veiksmus
regulivoja taisyklés, koordinuotas darbas. Taip pat dominuoja naujoviy jsisavinimas, unikaliy

paslaugy kitrimas. Ateityje numatomi klano ir adhokratijos kultiiros bruozy dominavimas.
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Siauliy miesto vieSbu¢io ,,Salduvé vadovo apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto viesbuéio ,,Salduvé“ bendri vadovo organizacinés kultiiros profilio rezultatai
pavaizduoti 13 pav.

Viesbutyje ,,Salduvé® dominuoja klano (40 %) organizacinés kultiiros tipas. Anot vadovo
organizacijoje yra skatinamas komandinis darbas, tarpusavio pasitik¢jimas. Adhokratijos (25 %)
kultira organizacijoje pasireiSkia per naujy problemy sprendimo bidus, darbuotojy pasiryzimag
aukotis ir rizikuoti organizacijos labui. Organizacijos lyderiai koordinuoja darbo eigg (hierarchija —
22 %). Ateityje vadovas numato klano (40 %) kultiros tipo dominavima, tai lemty didesnj
organizacijos nariy pasitik¢jimg ir darbuotojy glaudesnius santykius. Taip pat numatomas
adhokratijos (28 %) organizacinés kultiiros dominavimas, taciau maZiau démesio ateityje skiriama

hierarchijos (20 %) ir rinkos (20 %) kultiirai.

Klanas (A)

—e— Situacija dabar

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

13 pav. Viesbucio "Salduve" bendras organizacinés kultiiros profilis

Viesbucio ,,Salduvé rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie parodo kokia §iuo metu yra
situacija ir kokios tikimasi ateityje.

Pagal svarbiausias charakteristikas (zr. 21 pried3) organizacijoje dominuoja visi keturi
organizacinés kultiiros tipai. Vadovas stengiasi sukurti palankig darbo vieta, kurioje organizacijos
nariai jaustysi lyg didel¢ Seima (klanas 25 %), vyrauja verslumo pozymiy (adhokratija — 25 %),
organizacija orientuota ] darbo rezultatus ir uZduoties atlikima (rinka — 25 %) bei darbuotojy
veiksmus reguliuoja instrukcijos ir taisyklés (hierarchija — 25 %). Vadovas ateityje tikisi i$
darbuotojy sulaukti didesnio atsidavimo organizacijai (klanas — 30 %), bty link¢ aukotis ir
rizikuoti dél organizacijos (adhokratija — 30 %). Kiek maZiau ateityje zadama orientuotis j darbo
rezultatus (rinka — 20 %) ir ] organizacijos kontrol¢ (hierarchija — 20 %).

Bendras lyderiavimo stilius (Zr. 21 prieda) pagal vadova, tai tikslus darby organizavimo

pavyzdys (hierarchija — 58 %), taiau maziau démesio skiriama organizacijos nariy mokymui
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(klanas — 28 %), verslumui (adhokratija — 7 %) bei darbo rezultatams (rinka — 7 %). Ateityje
vadovas numato darbo organizuotumo maz¢jimg (hierarchija — 50 %), bet daugiau koncentruotis }
darbuotojy mokyma (klanas (30 %). Taip pat ateityje numatomas nezymus adhokratijos (10 %) ir
rinkos (10 %) kultiiry didéjimas.

Pagal darbuotojy valdymo stiliuy (zr. 21 priedg) vieSbutyje skatinamas komandinis darbas
(klanas — 45 %), laikymasis griezty organizacijos reikalavimy (rinka — 30 %). ISryskéja
novatoriSkumo, laisvés ir savitumo skatinimas (adhokratija — 20 %), taciau maziau pastebétas lieka
organizacijos darbuotojy santykiy stabilumas (hierarchija — 5 %). Ateityje vadovas skatina
darbuotojus dalyvauti priimant svarbius organizacijos sprendimus (klanas — 55 %), skatina laisvés
ir savitumo jausmg (adhokratija — 30 %), labiau atsiZvelgiama j darbuotojy paklusnumg ir santykiy
stabilumg (hierarchija — 10 %). Rinkos (5 %) kultiiros dominavimas ateityje mazéja, anot vadovo
reikalavimai organizacijoje nebebus tokie griezti, kokie yra Siuo metu.

Vienijamoji organizacijos esmé (zr. 21 priedg), tai tarpusavio pasitik€¢jimas ir atsidavimas
darbui (klanas — 80 %), kiek maziau akcentuojama butinybé buti pirmaujanciuose gretose tarp
organizacijy (adhokratija — 10 %). Vadovas Siuo metu skiria maziau démesio bendro tikslo siekimui
(rinka — 5 %) ir organizacijos veiklai (hierarchija — 5 %). Ateityje klano (70 %) kultiiros tipo
dominavimg vadovas Siek tiek noréty sumazinti ir daugiau koncentruoti démesj ] uzdaviniy
1gyvendinimg (rinka — 10 %) ir organizacijos veiklg (hierarchija — 10 %).

Viesbutyje ,,Salduve” strateginiai tikslai (zr. 21 prieda), tai naujy problemy sprendimas,
naujoviy aprobavimas (adhokratija — 70 %). ISrySkéja stabilumas organizacijoje (hierarchija — 20
%). Maziau démesio skiriama zmoniy ugdymui (klanas — 5 %) ir konkurenciniams veiksmams
(rinka — 5 %). Ateityje vadovas ruoSiasi daugiau démesio skirti darbuotojy lavinimui (klanas — 10
%) ir maziau koncentruoti démesj j organizacijos kontrol¢ (hierarchija — 15 %).

Sékmés Kriterijais (Zr. 21 prieda) organizacijoje jvardijamas komandinis darbas, zmogiskyjy
resursy plétra (klanas — 60 %), kiek maZiau iSryskeja plany sklandumas (hierarchija — 20 %) ir naujy
paslaugy kiirimas (adhokratija — 15 %). Konkurencijai vadovas skiria maZiausia démesio (rinka — 5
%). Ateityje vadovas nieko neplanuojama keisti.

Apibendrinant Siauliy miesto viesbucio ,,Salduvé* vadovo apklausos rezultatus galima teigti,
jog pagal atskirus tyrimo kriterijus isryskéja klano organizacinés kultiiros tipas, taip pat jzvelgti
galima ir adchokratijos kultiivos dominavimg. Viesbutyje vyrauja zZmogiskyjy resursy plétra,
tarpusavio pasitikéjimas ir draugiska darbo vieta. Taip pat dominuoja naujoviy aprobavimas ir
verslumas. Ateityje pagal bendrq organizacinés kultiros profili vadové noréty padidinti klano

kultiiros dominavimg.

60



Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Siauliy miesto motelio ,,Saurida“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto motelio ,,Saurida“ bendri vadovés organizacinés kultiiros profilio rezultatai
pavaizduoti 14 pav.

Motelyje ,,Saurida“ dominuoja hierarchijos (44 %) kultiiros tipas. Vadové siekia, jog darbuotojy
santykiai iSlikty stabiliis, dominuoty paklusnumas. Rinkos (26 %) kultira organizacija labiau
orientuoja | ja supancig aplinka, didesnis démesys skiriamas klientams. Klano (19 %) tipo kultiira
iSryskina organizacijos nariy tarpusavio pasitikéjima, doméjimasi savo darbu. Adhokratijos (11 %)
kultiros tipo pozymiy maziau jzvelgiama organizacijoje. Ateityje vadovas siekia aukStos
organizacinés kultiiros, tai parodo klano (38 %) kultiiros tipas. Organizacijoje yra skatinamas
komandinis darbas, tarpusavio pasitikéjimas. Ateityje mazéja hierarchijos (23 %) ir rinkos (17 %)

kulttiry tipy dominavimas.

Klanas (A)
60%
40%
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Hierarchija (D) 0% : Adhokratija (B) . J o
—e— Situacija ateityje
Rinka (C)

14 pav. Motelio "Saurida" bendras organizacinés kulttros profilis

Motelio ,,Saurida® rezultaty analiz¢ pagal SeSis kriterijus, kurie parodo kokia Siuo metu yra
situacija ir kokios tikimasi ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (zr. 22 priedg) vadové skiria démesj
organizacijos tiksly jgyvendinimui, uzduoc€iy atlikimui (rinka — 55 %), taisykliy laikymuisi
(hierarchija — 25 %) bei atsizvelgia | darbuotojy pasiryzima aukotis ir rizikuoti dél organizacijos
(adhokratija — 15 %). Maziau kreipiama démesio i darbuotojy tarpusavio santykius (klanas — 5 %),
taCiau ateityje vadovas nori daugiau atsizvelgti | klano organizacing kultiirg (klanas — 30 %) ir
mazinti rinkos (30 %) kultiiros tipo elementy dominavima.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (Zr. 22 prieda) dominuoja nuoseklus
organizacijos reikaly tvarkymo pavyzdys (hierarchija — 50 %). JZvelgiamas vienodas klano (20 %)
ir rinkos (20 %) kultiry dominavimas, vadové koncentruoja démesj ; darbuotojy mokyma bei

organizacijg labiau orientuoja j darbo rezultatus. Adhokratijos (10 %) kulttira kiek maziau i8ryskeja
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organizacijoje, taciau ateityje vadove skatina darbuotojy geb¢jima rizikuoti (adhokratija — 30 %).
Taipogi ateityje daugiau pastangy numatoma skirti organizacijos darbuotojy mokymui (klanas — 50
%) ir maziau kreipti démesj j organizaciniy reikaly tvarkyma (hierarchija — 10 %, rinka — 10 %).

Darbuotojy valdymo stilius (zr. 22 prieda) organizacijoje pasizymi paklusnumu ir santykiy
stabilumu (hierarchija — 40 %). Vadovas organizacijos darbuotojus labiau skatina orientuotis ]
komandinio darbo pripazinimg (klanas — 20 %), savitumo iSsaugojimg (adhokratija — 20 %) ir
koncentravimasi j darbo rezultatus (rinka — 20 %). Ateityje numatomas klano (50 %) ir adhokratijos
(30 %) kultiros tipy dominavimas, labiau bus koncentruojamasi j organizacijos komandinj darbg.

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 22 priedg), tai formalios taisyklés, kuriomis darbuotojai
remiasi organizacijos valdyme (hierarchija - 60 %), tiksly jgyvendinimas (rinka — 20 %). Kiek
maziau jzvelgiamas darbuotojy atsakomybés jausmas (klanas — 10 %) ir darbuotojy tobulumo
siekimas (adhokratija — 10 %). Ateityje vadové nori, jog darbuotojai labiau buty atsidave
organizacijos darbui (klanas — 40 %), biity suinteresuoti j darbo atlikimo kokybe (adhokratija — 30
%), tacCiau ateityje vadové tikisi, jog maziau bus atsizvelgta ] formalumus, o labiau
koncentruojamasi j organizacijos darba (hierarchija - 10 %).

Pagal strateginius tikslus (Zr. 22 prieda) organizacijoje laikomasi nekintamumo ir stabilumo
(hierarchija — 40 %). Organizacijoje vyrauja gana didelis tarpusavio pasitikéjimas (klanas — 30 %),
ir nuozmus konkuravimas (rinka — 30 %). Adhokratijos kultiiros poZymiy Siuo metu vadové
nejzvelgia, taciau ateityje noréty daugiau démesio skirti naujoviy jsisavinimui, naujy resursy
gavimui (adhokratija - 30 %) ir maziau atkreipti démesj ] rinkos (20 %) ir hierarchijos (20 %)
kultiiry tipy dominavimg (20 %).

Sékmés Kriterijais (zr. 22 priedg) organizacijoje jvardijami sklandis organizaciniai planai,
grafikai (hierarchija — 50 %) ir komandinis darbas (klanas — 30 %). Maziau galima pastebéti naujy
paslaugy kirimo (adhokratija — 10 %) ir lyderystés pozymiy (rinka — 10 %). Ateityje norima
padidinti organizacijos darby sklandumg (hierarchija — 60 %).

Apibendrinant Siauliy miesto motelio ,,Saurida“ vadovés apklausos rezultatus galima teigti, jog
pagal atskirus tyrimo kriterijus Siuo metu dominuoja hierarchijos organizacinés kultiros tipas.
Remiantis Siais duomenimis, gali teigti, kad viesbutyje vyrauja kontrolé, taisykles, tai lemia
koordinuotq organizacijos valdymq. Ateityje vadové planuoja klano ir adhokratijos kultiiros
dominavimg, tai leidZzia numatyti komandinio darbo organizavimg, labiau bus atsizvelgta j

darbuotojy mokymq bei orientuos darbuotojus j tobuléjimg ir gebéjimgq rizikuoti.
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Siauliy miesto sve¢iy namy ,,Misy Verbena“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliy miesto sve¢iy namy ,Miisy Verbena® bendri vadovés organizacinés kultiros profilio
rezultatai pavaizduoti 15 pav.

Siauliy miesto sve¢iy namuose ,,Misy Verbena® dominuoja klano kultiiros tipas (44 %), yra
skatinamas komandinis darbas, organizacija lyg viena didel¢ Seima, kurioje vyrauja tarpusavio
pasitikéjimas, nuolankumas. Sie organizacinés kultiiros hierarchijos (22 %) ir adhokratijos (21 %)
kultiros tipai organizacijoje iSreiSkia panaSig svarba, tai tikslus organizacijos reikaly tvarkymas,
vadovés liepimu darbuotojai patys susireguliuoja darbus. Ateityje vadovas noréty matyti didesnj
klano (50 %) kultiros tipo dominavimg. Sékme¢ organizacijoje lemia nuolatinis rlpinimasis

zmonémis, nuolat gerinamas moralinis klimatas organizacijos viduje.

Klanas (A)
(0]

. . . —e— Situacija dabar
Hierarchija (D) Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

15 pav. Sveciy namy "Misy Verbena" bendras organizacinés kulttiros profilis

Sveciy namy ,Misy Verbena® gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie nusako
organizacijos esama situacijg ir kokia numatoma ateityje.

Svarbiausias charakteristikas (zr. 23 priedg) organizacijoje vadové akcentuoja kaip draugiska
darbo vieta, kurioje darbuotojai turi daug bendro (klanas — 55 %), taip pat darbuotojai pasiryze
aukotis dél organizacijos geroves (adhokratija — 30 %). Kiek maziau $iuo metu yra kontroliuojama
organizacija (hierarchija — 5 %) ir konkurencijos skatinimas (rinka — 10 %). Ateityje vadové noréty,
kad organizacija biitu labiau panasi j didel¢ Seima, kurioje darbuotojai galéty pasikliauti vieni kitais
(klanas — 60 %) ir didesn; démesj koncentruoty j uzduociy atlikimg (rinka — 20 %). Ateityje
adhokratijos (15 %) kulttiros jtaka organizacijoje mazéja.

Pagal bendra lyderiavimo stiliu organizacijoje (zr. 23 prieda) galima iSskirti tikslaus ir
nuoseklaus darbo organizavimg (hierarchija — 60 %). Kiek maziau organizacijoje akcentuojamas

darbuotojy verslumas (adhokratija — 20 %), mokymasis (klanas — 15 %) ir konkurenciniai veiksmai
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(rinka — 5 %). Ateityje vadove noréty daugiau démesio skirti darbuotojy mokymui (klanas — 20 %)
ir skatinti didesnj nuovokumg organizacijos konkurencijos veiksmuose (rinka — 10 %).

Darbuotojy valdymo stilius (Zr. 23 priedg) sveCiy namuose akcentuojamas j komandinio
darba, (klanas — 60 %), organizacijos savitumo i§saugojima (adhokratija — 20 %). Maziau démesio
skiriama konkurencijos (rinka — 10 %) ir paklusnumo (hierarchija — 10 %) skatinimui. Ateityje
numatomas didesnis klano (65 %) kultiiros dominavimas, bet mazZesnis darbuotojy paklusnumo
reikalavimas (hierarchija — 5 %).

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 23 prieda), tai tarpusavio pasitikejimas (klanas — 50 %),
planuojama organizaciné veikla (hierarchija — 20 %), darbuotojy skatinimas biiti pirmaujanciuose
gretose (adhokratija — 15 %) bei tikslo siekimas (rinka — 15 %). Ateityje norima padidinti klano (60
%) ir rinkos (20 %) kultiry dominavima. Siekiama didesnio darbuotojy atsidavimo organizacijos
tikslams. Maziau démesio skiriama siekiamybei laiméti (adhokratija — 10 %) ir formalioms
organizacijos taisykléms (hierarchija — 10 %).

Strateginiai tikslai (Zr. 23 prieda), tai bendras dalyvavimas organizacijos valdyme (klanas - 40
%), noras laiméti (rinka - 25 %) ir organizacijos stabilumo i$laikymas (hierarchija - 20 %). Kiek
maziau démesio skiriama naujy problemy sprendimui (adhokratija — 15 %). Ateityje vadovés tikslas
daugiau démesio skirti darbuotojy ugdymui (klanas — 45 %) ir kontrolei (hierarchija — 35 %), taciau
tuo tarpu maziau démesio skiriama adhokratijos (10 %) ir rinkos (10 %) kultiiros tipams, maZiau
koncentruojamasi | naujoviy aprobavimg ir | konkurencinius veiksmus.

Sékmés Kriterijais (zr. 23 prieda) organizacijoje laikomas suinteresuotumas savo darbu (klanas
— 45 %), naujy paslaugy kiirimas (adhokratija — 25 %). Kiek maZiau atsizZvelgiama ] lyderiavima
(rinka — 15 %) ir darby sklandumg (hierarchija — 15 %). Ateityje vadové nori didinti ZmogisSkyjy
resursy plétra (klanas — 50 %), naujy paslaugy kiirimg (adhokratija — 25 %), taciau sumazinti
pergalés troskima (rinka — 10 %) ir auksty rezultaty siekiamybe (hierarchija — 10 %).

Apibendrinant Siauliy miesto sveciy namy , Misy Verbena® vadovés apklausos tyrimo
rezultatus galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja klano organizaciné kultiira. Pagal
bendrq lyderiavimo stiliy organizacijoje dominuoja hierarchijos kultira. Siuo metu pasireiskia
tikslus darbo organizavimas ir bendras darbuotojy dalyvavimas organizacijos valdyme, taip pat
kiekvienas iS jy yra suinteresuotas j savo darbo atlikimqg. Ateityje vadové planuoja klano

organizacinés kultiros dominavimg visuose Sesiuose kriterijuose.

Siauliy miesto sveciy namuy ,,Saulininkas“ vadovés apklausos tyrimo rezultatai
Siauliy miesto sve¢iy namy ,.Saulininkas“ bendri vadovés organizacinés kultiiros profilio

rezultatai pavaizduoti 16 pav.
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Sveciy namuose ,,Saulininkas® dominuoja klano (38 %) kulttros tipas. Galima teigti, jog tai
draugiska ir palanki darbo vieta, kurioje Zzmongs turi daug bendro ir pasitiki vienas kitu. Adhokratijos
(22 %) ir rinkos (22 %) kultira organizacijoje iSrySkina verslumo bei kirybingumo bruoZzus.
Darbuotojai yra link¢ aukotis savo organizacijos labui, vadovas suinteresuotas darbuotojus skatinti
konkuruoti su kitomis organizacijomis. Siuo metu maziausiai pasireiskia hierarchijos (18 %) kultiiros
tipas, organizacija yra maziau kontroliuojama. Ateityje vadove skatina organizacijoje klano (41 %)
kultiiros dominavimg. Vadové noréty, jog darbuotojai buity dar labiau suinteresuoti savo darbu

(adhokratijos - 23 %). Pagal vadove¢ hierarchijos (15 %) kulttira ateityje mazés.

Klanas (A)

OUY /o

—e— Situacija dabar

Hierarchija (D) Adhokratija (B)

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

16 pav. Sveciy namy "Saulininkas" bendras organizacinés kultiiros profilis

Sveciy namy ,,Saulininkas® gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie parodo esama
organizacijos situacijg ir kokia numatoma ateityje.

Svarbiausios organizacijos charakteristikos (zr. 24 prieda) atskleidzia glaudzius ir
draugiskus organizacijos nariy santykius (klanas — 50 %), pasiryzimg rizikuoti vardan organizacijos
geroves (adhokratija — 20 %) bei yra orientuota | organizacijos tikslus (rinka — 20 %). Maziau
koncentruojamasi | organizacijos taisykliy ir procediry laikymasi (hierarchija — 10 %). Ateityje
nenumatomi jokie pokyciai.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy (Zr. 24 prieda) vadové iSskiria tiksly darby organizuotuma
(hierarchija — 45 %), gebéjima rizikuoti (adhokratija — 25 %) ir darbuotojy mokyma (klanas — 20
%). Maziau atsizvelgiama ] agresyvumg konkurenty atzvilgiu (rinka — 10 %). Ateityje vadove
noréty daugiau démesio skirti organizacijos darbuotojy mokymui (klanas — 30 %), bet maZiau
atsizvelgti | hierarchijos (35 %) kulttiros dominavima.

Pagal darbuotojy valdymo stiliy (Zr. 24 prieda) labiausiai iSrySk¢ja komandinio darbo
skatinimas (klanas — 40 %). Adhokratijos (20 %), rinkos (20 %) ir hierarchijos (20 %) organizaciné
kulttira parodo laisvés ir savitumo skatinima, grieztus reikalavimus bei santykiy stabilumg. Ateityje
vadove nenumato nieko keisti.
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Pagal vienijamaja organizacijos esme¢ (zr. 24 prieda) akcentuojamas organizacijos
atsakingumo lygis (klanas — 50 %), organizacijg vienija tobulumo siekimas (adhokratija — 25 %).
Kiek maziau atsizvelgiama j konkurencija (rinka — 15 %) ir | formalias taisykles (hierarchija — 10
%). Ateityje vadové neZymiai noréty padidini darbuotojy tobulumo siekima organizacijoje
(adhokratija — 28 %) ir sumazinti darbuotojy pergalés sickiamybe (rinka — 12 %)).

Strateginiai tikslai (zr. 24 priedg) organizacijoje, tai konkurenciniy veiksmy dominavimas
(rinka — 45 %), taip pat iSrySkéja atvirumas (klanas — 20 %), naujoviy aprobavimas (adhokratija —
20 %) ir kontrol¢ (hierarchija — 15 %). Ateityje vadovés nuomone labiau bus siekiamas bendras
darbuotojy dalyvavimas organizacijos valdyme (klanas - 28 %), taCiau maziau démesio bus
skiriama rinkos (38 %) ir hierarchijos (14 %) kulttiry tipy elementams.

Sékmés kriterijai (Zr. 24 prieda) organizacijoje parodo zmogiSkyjy resursy plétra (klanas — 50
%), naujy paslaugy kiirima (adhokratija — 20 %), pergalés siekiamybe pries konkurentus (rinkos — 20
%) ir garantuotg apriipinimg (rinka — 10 %). Ateityje numatomas didesnis naujy paslaugy kiirimas
(adhokratija — 25 %), taciau organizacijoje mazés darbuotojy apriipinimas (hierarchija — 5 %). Klano
ir rinkos kultiiroje ateityje poky¢iy nenumatoma.

Apibendrinant Siauliy miesto sveciy namy ,, Saulininkas* vadovés apklausos tyrimo rezultatus
galima teigti, jog pagal atskirus kriterijus ryskiausiai dominuoja klano organizaciné kultira, kiek
maziau dominuoja hierarchijos ir rinkos organizaciné kultira. Pagal tai galima spresti, kad vyrauja
vieningumas, tarpusavio pasitikéjimas tarp organizacijos nariy, taip pat vadoveé skatina
organizuotumq ir konkurenciniy veiksmy dominavimgq. Ateityje vadové numato klano ir adhokratijos

organizacinés kultiros dominavimgq.

Siauliy miesto sve¢iy namy ,,Turné* vadovés apklausos tyrimo rezultatai

Siauliq miesto sveciy namy ,,Turné* bendri vadovés organizacinés kulttiros profilio rezultatai
pavaizduoti 17 pav.

Sve€iy namuose ,,Turné* dominuoja klano (35 %) organizacinés kultiiros tipas, darbuotojai
suinteresuoti savo darbu bei pasiryz¢ padéti vieni kitiems. Hierarchijos (29 %) kultiira pasireiskia
ivairiose taisyklése, instrukcijose. Kiek maziau organizacijos vadové skatina tobulumo siekimg
(adhokratija - 23 %) bei konkurencija (rinka - 13 %). Ateityje vadové noréty, jog organizacijos
darbuotojai labiau biity atsidave darbui bei organizacijos tradicijoms (klanas - 47 %). Vadoves
nuomone rinkos (20 %) organizacinés kultiros kitimas ateityje labiau turéty biiti matomas.

Hierarchijos (18 %) ir adhokratijos (15 %) kultiry tipy dominavima ateityje vadové tikisi sumazinti.
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Klanas (A)

—e— Situacija dabar
Hierarchija (D) Adhokratija (B) !

—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

17 pav. Sveciy namy "Turné" bendras organizacinés kulttros profilis

Sveciy namy ,,Turné“ gauty rezultaty analizé pagal SeSis kriterijus, kurie parodo esamg
organizacijos situacijg ir kokia numatoma ateityje.

Pagal svarbiausias organizacijos charakteristikas (zr. 25 priedg) vadov¢ iSskiria hierarchijos
(40 %) kultiiros bruozus, tai parodo, jog organizacija yra grieztai struktiirizuojama. Klano (30 %)
tipo kultlira pazymi organizacijos unikalumg. Rinkos (20 %) tipo kultiros elementai iSrySkina
darbuotojy konkuravimg ir tiksly siekima, o adhokratijos (10 %) kulttros poZymiy kiek maziau
galima pastebéti, nes organizacijos darbuotojai maziau yra linke aukotis ir rizikuoti. Ateityje vadove
planuoja daugiau démesio skirti darbuotojy asmenybeés tobul¢jimui, tai paskatins didesnj kolektyvo
susitelkimg (klanas — 50 %) bei organizacijos dinamiSkumg (adhokratija — 20 %). Taciau ateityje
norima sumazinti hierarchijos (10 %) tipo kultiiros dominavima, tai pagrindZia kontrolés maz¢jimas
organizacijoje.

Pagal bendra lyderiavimo stiliy organizacijoje (zr. 25 priedg) vadové daugiau démesio skiria
darbuotojy mokymui (klanas — 40 %), verslumo ir novatoriSkumo savybéms (adhokratija — 25 %), ir
nuosekliam reikaly tvarkymui (hierarchija — 25 %). Kiek mazZiau koncentruojamasi j organizacijos
rezultatg (rinka — 10 %). Ateityje daugiau démesio norima skirti organizacijos darbui (hierarchija —
40 %), kiek maZziau orientuotis j darbuotojy gebéjima rizikuoti (adhokratija — 10 %).

Pagal darbuotoju valdymo stiliy (zr. 25 prieda) vadové organizacijoje pabrézia paklusnumag
(hierarchija — 40 %), darbuotojy dalyvavimg priimant sprendimus (klanas - 30 %), taip pat
organizacijoje skatinama laisve ir savitumas (adhokratija — 20 %). Maziau dominuoja konkurencijos
siekimas (rinka — 10 %). Ateityje vadove nori daugiau démesio skirti komandiniam darbui (klanas
40 %) bei maziau démesio skirti darbuotojy paklusnumui (hierarchija — 30 %).

Vienijamoji organizacijos esmé (Zr. 25 prieda), tai darbuotojy atsidavimas darbui, tarpusavio
pasitikéjimas (klanas - 30 %), organizacijg vienija tobulumo siekimas (adhokratija — 30 %). Vadove

skatina darbuotojus siekti bendro tikslo (rinka - 20 %) ir stebéti organizacijos veiklg (hierarchija —
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20 %). Ateityje 1S kolektyvo norima sulaukti didesnio atsakingumo (klanas 40 %), troskimo laiméti
(rinka — 40 %), taciau ateityje kiek sumazéja démesys j tobulumo siekimg (adhokratija — 10 %) ir |
taisykliy laikymasi (hierarchija — 10 %).

Pagal strateginius tikslus (zr. 25 prieda) organizacijoje iSrySkéja zmoniy ugdymas, aukstas
pasitikéjimas (klanas — 40 %), naujy problemy sprendimo biidai (adhokratija — 30 %), kontrol¢ ir
visy situacijy sklandumas (hierarchija — 20 %). Konkurenciniai veiksmai ir siekiamybé nugaléti
sudaro kiek mazesne¢ reikSme¢ organizacijoje (rinka — 10 %). Ateityje vadové i§ darbuotojy tikisi
aukstesniy pasiekimy darbe (rinka — 30 %) ir maziau skiria démesio | naujoviy aprobavimag
(adhokratija — 20 %) bei 1 kontrole (hierarchija — 10 %).

Sékmés Kriterijais (Zr. 25 priedg) organizacijoje laikomas darbuotojy suinteresuotumas savo
darbu (klanas — 40 %), garantuotas apripinimas (hierarchija — 30 %), naujy paslaugy kiirimas
(adhokratija — 20 %) ir pergalé pries konkurentus (rinka — 10 %). Ateityje norima labiau padidinti
ZzmogiSkyjy resursy plétra, skatinti komandin; darbg (klanas — 70 %), tac¢iau vadov¢ ateityje kiek
maziau koncentruojasi j naujy paslaugy kiirima (adhokratija — 10 %), 1 konkurencijg (rinka — 10 %) ir
1 apriipinimg organizacijos (hierarchija — 10 %).

Apibendrinant Siauliy miesto sveciy namy ,, Turné vadovés apklausos tyrimo rezultatus galima
teigti, jog pagal atskirus kriterijus dominuoja klano, hierarchijos ir adhokratijos organizacinés
kultiros tipai. Remiantis Siais duomenimis galima spresti, kad organizacijoje vyrauja aukstas
atsakingumo lygis, santykiy stabilumas ir tobulumo siekimas. Pagal bendrg organizacinés kultiiros
profili ateityje vadové planuoja klano, rinkos ir hierarchijos organizacinés kultiiros dominavimgq.

Apibendrinant visy trylika Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy gautus rezultatus

galima teigti, jog dominuoja klano ir hierarchijos organizaciné kultira. Klano organizaciné kultiira

dominuoja: ,, Siauliy krasto medziotojy uzeiga“, , Saulininkas*®, , Turné®, , SkaistaZiedeé",
., Vaivorykste“ ,,Salduveé* viesbuciuose ir , Misy Verbena®, , Saulininkas®, , Turné sveciy
namuose. Hierarchijos organizaciné kultira dominuoja: ,, Tomas*, , Saulys“, , Mobusta*“

viesbuciuose ir ,,Saurida *“ motelyje.

3.2. Siauliy miesto apgyvendinimo imoniy darbuotojuy apklausos tyrimo rezultatai

Tyrimo metu dalyvavo 93 Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy darbuotojai (Zr. 27 priede).
Dalyvauti apklausoje atsisaké¢ svecCiy namy ,Norna“ darbuotojai. Darbuotojy pasiskirstymas
apgyvendinimo jmonése (Zr. 27 priede). Apklausoje dalyvavo 73 moterys ir 18 vyry (zr. 28 priede).
Didziausig dalj respondenty sudaro nuo 21 — 30 mety (zr. 29 priedas). Tai parodo, jog
apgyvendinimo jmonése dirba jaunesnio amziaus darbuotojai. Pagal iSsilavinimg didesné dalis
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respondenty turi vidurinjjj, aukstesnjjj ir aukstajj iSsilavinimg (zr. 30 priedas), iSsilavinimo pobiidis
pateiktas 31 priede. Apgyvendinimo jmonése daugiausia administratoriy pareigas uzimantys
darbuotojai (zr. 32 priedas). Didesné¢ dalis darbuotojy darbo stazas siekia iki 5 mety (zr. 33 priedas),
tai leidzia i§samiau iSanalizuoti vyraujanc¢ia organizacing kultiirg.

Viesbutyje ,,Siauliai (2r. 34 prieda) $iuo metu dominuoja trys organizacinés kultiiros: klano,
rinkos ir hierarchijos tipai. Darbuotojy teigimu su vadovu galima pasidalinti asmeninémis
problemos, sieja abipusis rySys (klanas - 30 %). Vadovas motyvuoja ir uzkrecia darbuotojus savo
energija, jog visi darbai bty atlieckami dar geriau ir kokybiSkiau (rinka - 30 %). Nuolat tikrinamas
kaip atliekamas darbas, vadovas reikalauja 1§ darbuotojy, kad laiku bty pateiktos darby ataskaitos
(hierarchija - 30 %). Darbe nuolat skatinama generuoti naujas idéjas ir metodus (adhokratija — 29 %).

Viesbutyje "Siauliy krasto medziotojy uZeiga" (zr. 34 prieda) nauji darbuotojai turi galimybe
ljgyti patirties, kuri padeda perprasti organizacing kultirg. Darbe vyrauja tokia situacija, kad
kiekvienam darbuotojui yra aiSkils organizacijos tikslai ir vertybés (hierarchija — 25 %). Vadovo
neigiamas jvertinimas nesukelia darbuotojy pasiprieSinimo ar pasipiktinimo, taciau kaip tik
pagreitina darbuotojy tobul¢jimg (klanas — 23 %). Vadovas uZztikrina nuolatinj informacijos rinkima
apie vieSbucio klienty ir darbuotojy poreikius ir pageidavimus (rinka — 23 %). Darbuotojy sitilomas
naujas id¢jas, vadovas niekada neatsisako padéti jas igyvendinti (adhokratija — 21 %).

Viesbutyje ,,Tomas* (zr. 34 priede) darbuotojams sudétinga informacija visada yra paaiskinama,
jog bty galima ja pasinaudoti (hierarchija — 29 %). Darbuotojy nuomone¢ vadovas visada idémiai
iSklauso, nors su ja ir nesutinka (klanas — 28 9%). Vadovas nuolat bendrauja su darbuotojais ir su
vieSbucio klientais (rinka — 28 9%). Darbuotojai yra skatinami uz naujoves ir kiirybinj darba
(adhokratija — 25 %).

Viesbutyje ,,Saulininkas* (zr. 34 priede) visi darbuotojai turi galimybe tobuléti, nes dirba
stiprioje, darbui atsidavusioje komandoje (klanas — 21 %). Viesbutyje vyrauja atmosfera, jog
kiekvienas darbuotojas zino aiskius tikslus, nuostatas bei vertybes (hierarchija — 21 %). Vadovas tiki,
kad darbuotojai dirba taip, jog pasiekty kuo geresniy rezultaty (rinka — 18 %). Adhokratijos (15 %)
kulttiros pozymiai taip pat iSsiskiria organizacijoje, darbuotojai skatinami nuolat tobuléti ir siekti
auksty rezultaty.

Viesbutyje ,,Turné* (zr. 34 priede) darbuotojai jauciasi, jog dirba stiprioje, darbui atsidavusioje
komandoje (klanas — 21 %). Darbuotojai yra nuolat motyvuojami, visada yra iSklausomi darbuotojy
poreikiai ir pageidavimai (rinka — 19 %). Vadovas pasiriipina, kad buty laiku pateiktos darby
ataskaitos (hierarchija — 19 %). Darbuotojai yra skatinami uz naujoves ir kiirybinj darba (adhokratija
- 16 %).

Viesbutyje ,,SkaistaZiedé* (zr. 34 priede) dominuoja adhokratijos (28 %), rinkos (28 %) ir
hierarchijos (28 %) organizaciné kultiira. Tai parodo, jog darbe nuolat skatinama generuoti naujas
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id¢jas, naujus darbo metodus. Darbuotojai yra gerai jsisaving vadovo isSkeltus tikslus. Klano kultiira
(27 %) parodo, kad darbuotojus ir vadova sieja abipusis rySys, kolektyvas Zino vadovo nuomong apie
ju atliktus darbus (klanas — 27 %).

Viesbutyje ,,Saulys* (zr. 34 priede) darbuotojams yra iSaiskinama visa sudétinga informacija,
jog sklandziau ir kokybiSkiau vykty darbas (hierarchija — 26 %). Organizacijoje nuolat
motyvuojami darbuotojai ] darba, ] rezultato siekimg (rinka — 25 %). Taip pat yra iSklausomos
kolektyvo id¢jos, nauji darbo metodai, nors kartais vadovas ir nesutinka su tuo (klanas — 24 %).
Vadovas padeda jZzvelgti organizacijos ateit], atkreipdamas démesj | galimybes bei biisimas
problemas (adhokratija — 23 %).

Viesbutyje ,,Vaivorykste* (zr. 34 priede) dominuoja hierarchijos (21 %) kulttros tipas, nauji
darbuotojai turi galimybe jgyti patirties, kuri padés perprasti organizacijos kultirg. Adhokratijos (19
%) ir rinkos (19 %) organizacinés kulturos tipai sudaro tg pacig svarbg organizacijoje. Darbuotojai
nuolat yra skatinami uz naujoves ir kiirybinj darbg, vadovas daznai bendrauja su darbuotojais ir
viesbucio klientais. Kiek maziau atkreipiamas démesys j galimybes bei biisimas problemas (klanas
- 17 %).

Viesbutyje ,,Mobusta* (zr. 34 priede) darbuotojai aiSkiai supranta, ko vadovas reikalauja ir
tikisi 1§ jy (hierarchija — 18). Darbuotojai dziaugiasi, jog dirba stiprioje darbui atsidavusioje
komandoje (klanas — 16 %). Vadovo motyvuojami darbuotojai, uZsikre€ia jy energija, kuri juos
skatina dar geresniems darbo rezultatams (rinka — 15 %). Adhokratijos (12 %) kultira
organizacijoje pasireisSkia tuo, jog darbe nuolat darbuotojai yra skatinami generuoti naujas idéjas ir
naujus darbo metodus.

Viesbutyje “Salduve” (zr. 34 priede) siekiama, jog kiekvienam darbuotojui biity aiSki
organizacijos politika bei tikslai (hierarchija — 29 %). Klano (28 %) ir rinkos (28 %) organizaciné
kulttra uZztikrina, jog darbuotojai turi galimybe tobuléti ir yra motyvuojami dar geresniam darbo
atlikimui. Taip pat darbuotojai yra skatinami naujovéms ir kiirybiniam darbui (adhokratija (27 %).

Motelyje ,,Saurida* (zr. 34 priede) darbuotojai su vadovu turi abipusj ry§j, t. y. Zino jo
nuomong¢ apie darby atlikimg (klanas — 27 %). Rinkos (26 %) ir hierarchijos (26 %) organizaciné
kulttra taip pat dominuoja, vadovas nuolat bendrauja su darbuotojais ir vieSbucio klientais,
kiekvienam darbuotojui yra aiSkiis organizacijos tikslai ir vertybés. Adhokratijos (24 %) kulttra
pasizymi, jog vadovas reguliariai pateikia naujas kirybines idéjas darbuotojams, susijusias su
organizacijos veikla.

Sveciy namuose ,,Misy Verbena™ (zr. 34 priede) rySkiausiai dominuoja rinkos (31 %)
organizaciné kultlira, tai parodo vadovy nuolatinis bendravimas su darbuotojais. Klano (27 %) ir

hierarchijos (27 %) kultiira taip pat uzima svarbig vieta organizacijoje, vadovas uztikrina, kad visi
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darbuotojai turi galimybe tobuléti bei vyrauja aisSkis tikslai ir vertybés. Darbuotojy naujas id¢jas
visada padeda jgyvendinti vadovas (adhokratija — 24 %).

Sveciy namuose “Saulininkas” (zr. 34 priede) dominuoja du organizacinés kulttiros tipai, tai
klano (21 %) ir hierarchijos (21 %) kultiira. Vadovas visada idémiai isklauso darbuotojy idéjas, nors
su jomis ir nesutinka. Taip pat siekiama, jog darbuotojai suprasty, ko vadovas i§ jy tikisi bei
reikalauja. Rinkos (18 %) kultira pabrézia, jog kiekvienas darbuotojas Zino apie vadovo iskeltus
tikslus organizacijoje. Kolektyvas yra skatinamas uz naujas id¢jas ir kiirybinj darbg (adhokratija —
15 %).

Sveciy namuose ,,7Turné* (zr. 34 priede) dominuoja klano (21 %) ir hierarchijos (20 %) kultiiry
tipai. Vadovo neigiamas jvertinimas nesukelia darbuotojy pasipiktinimo, o atvirk$¢iai pagerina
darbuotojy tobul¢jima. Taip pat nuolat yra tikrinama, kaip darbuotojai atlieka pavesta darba. Rinkos
(17 %) ir adhokratijos (14 %) kultura kiek maziau dominuoja organizacijoje, tai lemia vadovy
retesnis bendravimas su darbuotojais.

Apibendrinant Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy darbuotojy tyrimo rezultatus, galima
teigti, jog dominuoja hierarchijos, klano ir rinkos organizacinés kultiros tipai. Hierarchijos
organizaciné kultiira dominuoja: “Siauliy krasto medziotojy uzeiga”, “Tomas”, ‘“‘SkaistaZiedé”,
“Saulys”, “Vaivorykste”, “Mobusta” ir “Salduvé” viesbuciuose. Klano organizaciné kultira
dominuoja: L Siauliai “, “Saulininkas |, Turné “ viesbuciuose, ,, Saurida motelyje ir ,,Saulininkas “,
, Turné* sveciy namuose. Rinkos organizaciné kultira dominuoja ,,Misy Verbena“ sveciy
namuose. Kai kuriose apgyvendinimo jmonése dominuoja net du organizacinés kultiros tipai.
Galima teigti, kad daugumoje apgyvendinimo jmoniy yra nustatyti aiskiis tikslai, darbuotojai Zino

ko is jy tikisi vadovai. Darbuotojai pasitiki ir nuolat pasikliauja savo darbo vadovu.

3. 3. Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy 2010 mety apklausos tyrimo rezultaty

palyginimas su 2011 mety vadovy apklausos tyrimo rezultatais

2010 metais buvo atliktas tyrimas ,,Organizacinés kultiiros tobulinimas Siauliy miesto
viesbuCiuose* (Budzinauskaité, 2010), pagal Cameron, K. S. ir Quinn, R. E. metodika. Remiantis
2010 metais atlikto organizacinés kultiiros Siauliy miesto viesbudiuose tyrimo duomenimis buvo
palyginami su 2011 mety organizacinés kultiiros tyrimo gautais duomenimis Siauliy miesto
viesbucCiuose. Tai leido i§samiau iSanalizuoti organizacinés kulttiros tipy jvairove ir ateities pokycius.

Bendri 2010 -2011 mety Siauliy miesto viesbuéiy apklausos duomenys pateikti 37 priede.
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Viesbutyje ,,Siauliy krasto medziotojy uzeiga™ (zr. 36 priede) 2010 metais dominavo klano
(36%) organizacing kulttira, ateityje buvo siekiama labiau orientuotis ] komandin; darba, j darbuotojy
suinteresuotumg organizacine veikla (klanas - 38 %). 2011 metais klano (63 %) organizaciné kultiira
organizacijoje stipriai iSaugo labiau nei buvo tikeétasi, tai leidzia teigti, jog vadové daugiau démesio
skyré organizacijos darbuotojy tarpusavio pasitikéjimui, vienijo darbuotojus bendram dalyvavimui
sprendimy priémime. Per metus gan stiprus sumazéjimas pastebétas rinkos organizacingje kulturoje,
tai parodo, darbuotojy démesio stoka organizacijos tiksly jgyvendinimui ir konkurenciniams
veiksmams.

Viesbutyje ,,Tomas* (zr. 36 priede) rySkis hierarchijos organizacinés kultiiros pokyc¢iai. 2010
mety tyrimo duomenys rodo, jog hierarchijos (20 %) kultiira ateityje turéty didéti. Remiantis 2011
mety gautais tyrimo rezultatais, hierarchijos (38 %) kultira organizacijoje iSaugo, tai lémé tikslus
vadovy darbo organizavimas ir giezta kontrolé. 2010 metais ateityje vadové buvo numaciusi klano
(27 %) kultiros dominavima, tac¢iau 2011 metais pagal gautus tyrimo duomenis klano (14 %)
kulttiros pozymiai stipriai sumazejo.

Viesbutyje ,,Saulininkas* (zr. 36 priede) 2010 metais rinkos (13 %) organizaciné kultiira
pasireiSké konkurenciniuose veiksmuose, taCiau ateityje buvo tikétasi (rinka 20 %) labiau
koncentruotis | darbo rezultatus, | aukSty pasiekimy skatinimg. 2011 mety tyrimo duomenys
patvirtina vadovo planus, rinkos (22 %) kultiiros pakilimg. 2011 mety tyrimo duomenys rodo didesnj
klano (37 %) ir adhokratijos (22 %) organizacinés kultiros elementy dominavima, nei 2010 metais.
IS to galima spresti, kad darbuotojai yra atsidave savo organizacijai ir pasitiki vienas kitu.

Viesbutyje ,,7urné (zr. 36 priede) 2010 mety tyrimo duomenys rodo klano (31 %)
organizacinés kultiiros dominavimg, vadinasi organizacija yra kaip viena didelé¢ Seima ir ateityje
vadovas nori jg labiau sustiprinti (klanas — 33 %). 2011 mety tyrimo duomenys atspindi teigiama
klano (35 %) kultiiros poZymiy dominavima, tai lémé organizacijos komandinio darbo skatinimas,
aukstas pasitikéjimas, zmogiSkyjy resursy plétra. 2010 metais taip pat jzvelgiamas rinkos kultiiros
elementy (30 %) dominavimas, tafiau ziurint ] 2011 mety tyrimo duomenis smarkiai sumazgjo
darbuotojy koncentravimasis j organizacijos pasiekimy rezultatus (rinka — 15 %).

Viesbutyje “Skaistaziede” (zr. 36 priede) galima iSskirti teigiamus klano organizacinés kultiiros
formavimosi pozymius. 2010 mety duomenys rodo, jog organizacijoje buvo siekiama tarpusavio
pasitikéjimo, buvo skatinas komandinis darbas (klanas — 19 %), taciau ateityje vadovas siekia dar
labiau sustiprinti Sios kultiiros bruozy vyravimag (klanas — 21 %). 2011 mety tyrimo rezultatai parodé
auksta klano (40 %) kulturos pakilima, tai leidzia teigti, jog vadovas pasieké savo tiksla. Pagal Siy
mety tyrimo duomenis pastebéta, kaip ir buvo planuojama 2010 metais, rinkos kultiiros elementy

mazéjimas (18 %).
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Viesbutyje ,,Saulys™ (zr. 36 priede) gauti 2010 mety duomenys parodé, kad vadovas ateityje
planuoja adhokratijos (23 %) kulttros kilimg, taciau pagal 2011 mety gautus duomenis matyti
prieSinga situacija adhokratijos (10 %) kultiira sumazéjo, galima teigti, jog mazai démesio buvo
skiriama naujy paslaugy kiirimui, naujy problemy sprendimui. Tuo tarpu 2011 metais stipriai iSaugo
rinkos (41 %) organizacing kulttira daugiau nei buvo tikétasi, tai léme auksti reikalavimai.

Viesbutyje ,,Vaivoryksté (zr. 36 priede) 1S 2010 metais atlikto tyrimo duomeny galima spresti,
jog ateityje buvo planuojamas gana aukstas klano (52 %) organizacinés kultiros kilimas, tac¢iau 2011
mety tyrimo duomenys parodé ka kitag. Klano (35 %) kultiiros prognozés nepasitvirtino, tai parodo
organizacijos vadovo mazg koncentravimasi j darbuotojy komandinj darba.

Viesbutyje ,,Mobusta* (zr. 36 priede) 1S 2010 mety gauty tyrimo duomeny galima i8skirti klano
(25 %), adhokratijos (26 %) ir rinkos (26 %) kultiry dominavima, tai lemia organizacijos savitumas,
verslumo pozymiai ir tarpusavio pasitikéjimas. Lyginant Siuos rezultatus su 2011 mety gautais
tyrimo rezultatais, nejzvelgiama jokio didelio pasikeitimo. Taciau hierarchijos (27 %) organizaciné
kultiira 2011 metais kiek labiau i$ry$kéjo lyginant su 2010 mety rezultatais. Sie duomenys leidzia
teigti, kad organizacija vienija bendros taisyklés.

Viesbutyje ,,Salduve* (zr. 36 priede) 1§ 2010 mety gauty tyrimo duomeny galima jzvelgti klano
(53 %) organizacinés kultiiros dominavima, taciau lyginant su 2011 mety duomenimis klano (40 %)
kultiros dominavimas sumazéja, tai lemia vadovy ir darbuotojy gana Salti darbo santykiai. Pagal
2011 mety gautus tyrimo rezultatus, organizacijoje labiau iSryskéja adhokratijos (25 %) kultira nei
2010 metais, tai leidzia teigti, jog darbuotojai yra pasiryz¢ aukotis ir rizikuoti dél savo organizacijos.

Palyginus 2010 — 2011 mety Siauliy miesto viesbuciy vadovy tyrimo rezultatus, galima teigti,
jog prognozés organizacinés kultiuros tipy 2011 metais pasitvirtino:

> klano organizaciné kultiira — ,, Siauliy krasto medziotojy uzeiga*, ,, Turné”, , SkaistaZiedeé

vieSbuciuose, tai léemé organizacijoms budingas darbuotojy susitelkimas, lojalumas,
draugiska darbo aplinka.

» adhokratijos organizacinée kultira  — , Salduvé” viesbutyje, tai léemé darbuotojy
kiurybingumas, lankstumas organizacijos pokyciams.

> rinkos organizaciné kultira — ,, Saulininkas“ ir ,, Saulys* viesbuciuose, juose organizacijos
darbuotojai daugiau démesio skyré j supanciq aplinkq, i viesbuciy klientus.

» hierarchijos organizaciné kultuira — , Tomas* vieSbutyje, buvo vykdomos organizacijos

vadovy nustatytos taisyklés.
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ISVADOS
Teorinés dalies iSvados.

[Sanalizavus Lietuvos ir uzsienio mokslininky darbus, galima teigti, jog vieningos nuomongs
apie organizacine kultiirg néra. Beveik kiekvieno autoriaus apibrézimuose yra minimos vertybés,
pasitikéjimas, darbuotojy jsitikinimai, organizacija vienijantys tikslai bei taisyklés. Organizacing
kultirg formuoja vertybés, vadovavimas, organizacijos istorija bei iSoriniai ir vidiniai veiksniai.
Mokslininkai i8skiria daugelj organizacine kultirg formuojanciy funkcijy: organizacijos savitumo
kiirimas, organizacijos narius vienijantys bendri interesai, darbuotojy lukesC¢iy jsisavinimas ir
perteikimas organizacijai, taisykliy ir nuostaty laikymasis. Siekiant tiksliau apibiidinti organizacinés
kulttiros esminius bruozus, galima jg i$skirti ] atskirus tipus, kurie nusako kultiiros sudétj, taisykliy
visumg, individualy pozitrj bei vienijancias savybes. Organizacinés kultiiros tipai iSskiriami pagal
atskirus kriterijus: 1) personalo tarpusavio santykiai; 2) organizavimas ir vadovavimas; 3)
psichologiniai kriterijai; 4) galimybé pasireiksti darbuotojams. Organizacinés kultiiros formavime
svarbig vieta uzima etiketas, kuris lemia organizacijos nariy mandagumo taisykles, morale,
geranoriSkumg. Yra iSskiriamos dvejopos etiketo paskirtys: funkciné ir doroviné, tai leidzia
formuoti gerus kolektyvo santykius bei pagrindinius moralés principus. Biitina organizacijos
darbuotojams laikytis etikos kodekso, kuriuose apibréziamos darbuotojy teisés bei nurodomos
taisyklés.

Organizacijy vadovai yra skirstomi | tipus: Zemiausio, vidurinio, auks¢iausio lygio vadovus bei
i funkcinius ir linijinius. Sie vadovy tipai nusako jy elgesio galimybes bei atsakomybés lygj.
Organizacijos vadovai atlieka Sias funkcijas: vadovauja organizacijos darbuotojams, priima
sprendimus ir organizuoja darba. Vadovas uzima svarby vaidmenj organizacinés kulttros
formavimo procese. DaZniausiai organizacijos vadovas atsiduria lyderio pozicijoje, kuris turi
iSlaikyti vieningus santykius su darbuotojais, atsizvelgti kokias vertybes puoseléja organizacijos
nariai. Organizacijoje iSrySkéja interpersonaliniai, informaciniai ir sprendziamieji vadovo
vaidmenys, tai apsprendzia jy savybes bei veiksmus. Organizacinés kultiiros jtaka formuoja vidine
sistemg apgyvendinimo jmonés veiklos efektyvumui, kuri atskleidzia organizacijos darbuotojy
vieningus tikslus, darbuotojy motyvacija, sugebéjimus, vertybes bei organizacijos vidaus procesy
eiga.

Viesbucio tipo apgyvendinimo jmonges iSskiriamos ] viesbucius, motelius ir svefiy namus,
kuriose teikiamos apgyvendinimo paslaugos ir aptarnavimas. VieSbuciuose lankytojai apsistoja
ilgesniam laikotarpiui, negu moteliuose. Moteliai dazniausiai statomi pravaZiuojamuose vietovése.
Sve¢iy namai savo dydziu ir teikiamy paslaugy jvairove skiriasi nuo vieSbuciy. VieSbuciai

klasifikuojami pagal: Zvaigzduciy skaiCiy, raides, kariinas, deimantus, klases; pagal statiniy bikle;
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klasifikuojami j tranzitinius ir ilgalaikio buvimo vieSbucius. Moteliai klasifikuojami pagal statiniy

bikle.

Tiriamosios dalies iSvados.

Tyrimo duomenys rodo, jog tarp Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy ir darbuotojy
dominuoja klano ir hierarchijos organizacinés kulttros tipai, taCiau jzvelgiami ir kiti. Tai jrodo, kad
vyrauja vadovy ir darbuotojy vieningi ir stabiliis santykiai bei organizacijos darbas yra paremtas
jvairiomis taisyklémis bei procediiromis.

Tyrimo hipoteze tik i§ dalies pasitvirtino - klano organizaciné kultiira dominuoja ,,Saulininkas* ,
»lurné* vieSbuciuose ir ,Saulininkas®, ,,Turné*“ svefiy namuose. Siuose Siauliq miesto
apgyvendinimo jmonése vadovy ir darbuotojy nuomonés organizacinés kultiiros atzvilgiu sutapo, tai
léme tvirti ir pasitikejimo verti vadovy bei darbuotojy santykiai.

Hierarchijos organizaciné kultiira tarp vadovy ir darbuotojy dominuoja ,,Tomas®, ,.Saulys® ir
,»Mobusta®“ viesbuCiuose, juose vyrauja stiprus bendradarbiavimas, remiantis organizacijos
taisyklémis ir nuostatomis.

Vadowvy ir darbuotojy nuomongés issiskyré: “Siauliy krasto medziotojy uzeiga®, ,,Skaistaziedé,
,»Vaivorykste®, ,,Salduve* viesbucCiuose, ,,Saurida" motelyje ir ,,Miisy Verbena“ svec¢iy namuose.

Apgyvendinimo jmoniy vadovai klano organizacinés kultiros tipo dominavimg iSskyré:
,Siauliq krasto medziotojy uzeiga“, ,,Skaistaziede¢®, ,,Vaivoryksté“, ,Salduvé™ wviesbuciuose,
hierarchijos kultira dominuoja ,,Saurida®“ motelyje, o adhokratijos kultliros tipas dominuoja
,Mobusta“ viesbutyje.

Apgyvendinimo jmoniy darbuotojai hierarchijos kultiros tipo dominavima i$skyreé: ,,Siauliy
krasto medziotojy uzeiga®, ,,Skaistaziedé®, ,,Vaivoryksté®, ,,Salduvé® viesbuciuose, klano kultiira
dominuoja ,,Saurida“ motelyje, rinkos kultiros tipas dominuoja ,,Miisy Verbena ,, sveciy namuose.

Daugelis apgyvendinimo jmoniy vadovy labiau orientuojasi j klano organizacinés kulttiros
dominavimg, o apgyvendinimo jmoniy darbuotojai j hierarchijos organizacinés kulttros tipa. Tai
leidzia, teigti, jog vadovai ir darbuotojai mazai bendrauja vieni su kitais organizacijos viduje, mazai
deémesio skiria organizacijos taisykléms bei kontrolei.

Daugelis Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy ateityje numato klano organizacinés
kulttiros tipo dominavima, tac¢iau galima jzvelgti ir kelis tuo pat metu ateityje dominuojancius tipus.
Klano organizacinés kultiiros tipo dominavimas numatomas: “Siauliy krasto medZiotojy uZzeiga®,
»daulininkas®, ,,Turné®, ,Skaistaziedé¢®, ,,Vaivoryksté“, ,Salduvé*  vieSbuciuose; ,,Saurida“
motelyje; ,,Musy Verbena®, ,,Saulininkas ir ,,Turné* sveciy namuose. Adhokratijos organizaciné
kultira dominuoja “Mobusta* viesbutyje; hierarchijos organizacinés kultiiros tipo dominavimas

numatomas ,.Saulys viesbutyje; rinkos organizaciné kultira dominuoja ,, Tomas“ viesbutyje.
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Ateityje vadovai planuoja labiau orientuotis j organizacijos vidy, skatinti komandinio darbo
plétojima ir atsizvelgti j darbuotojy tarpusavio pasitikéjima.

Palyginus Siauliy miesto viesbu¢iy vadovy 2010 — 2011 mety bendrus organizacinés kultiiros
rezultatus, galima teigti, jog pasitvirtino 2010 mety prognozés 2011 metais klano organizacinés
kulturos dominavimas: ,Siauliq kraSto medziotojy uzeiga®“, ,,Turné¢* ir ,,Skaistaziedé¢* vieSbuciuose.
Rinkos organizacinés kultiros prognozés pasitvirtino ,.Saulininkas® ir ,,Saulys” vie$buéiuose.
Hierarchijos kultiiros prognozés ,,Tomas*“ viesbutyje, o adhokratijos kultiros dominavimo
prognozés pasitvirtino ,,Salduvé viesbutyje. Tai 1émé tarpusavio pasitikéjimas, tobulumo siekimas,
griezti reikalavimai bei kontrolé darbuotojy. Viesbuciuose ,,Vaivoryksté® ir ,,Mobusta® 2010 mety

prognozés nepasitvirtino, matomas adchokratijos organizacinés kultiiros bruozy mazéjimas.
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REKOMENDACIJOS

Bendros rekomendacijos vadovams ir darbuotojams.

1.

Apgyvendinimo jmoniy vadovai ir jy darbuotojai, formuodami organizacing kulttirg turi kartu
analizuoti organizacijoje iSkilusias problemas, ieskoti jy sprendimo biidy bei lanksc¢iau
reaguoti j organizacijos aplinka.

Apgyvendinimo jmoniy vadovai turéty karta ] savaitg rengti diskusines valandéles
organizacijos darbuotojams, per jas turéty biti atsizvelgta i darbuotojy nuomong bei jy
sitilomas idéjas, ] bendradarbiavima organizacijos nariy bei | tiksly jgyvendinimo galimybes.

Formuojant organizacing kulttirg tikslinga rengti seminarus du kartus j metus, juos turéty
vesti tos srities samdomi vadovy specialistai, kuriuose biity atskleidziami organizacinés
kulttiros veiksniai, tipai bei funkcijos. Juose turéty dalyvauti vieSbucio vadovai,
administratoriai, personalo skyriaus vadybininkai ir vestibiulio darbuotojai.

Vadovai labiau turéty atsizvelgti ] organizacijos darbuotojy lukescius, ] jy sitilomas jdéjas,
daugiau démesio skirti gerinant jy darbo salygas, taip suteikdami jiems galimybe patiems
pasireik$ti organizacijos vidaus procesuose, tai labiau sustiprinty vadovy ir darbuotojy
pasitikéjimg vieni kitais bei darbo rezultaty gerinima.

Darbuotojai ir vadovai bendromis pastangomis turi sukurti vertybiy sistema, kuri palaikyty
organizacijos gyvybinguma, atsakomybe, atsidavima darbui.

Apgyvendinimo jmoniy vadovai ir darbuotojai formuodami organizacing kulttira, privalo
analizuoti esamg situacijg organizacijoje, susieti jg su savo asmeninémis vertybémis, patirtimi
bei profesiniais tikslais.

Organizacijose dirbantys vadovai ir darbuotojai privalo laikytis etikos kodekso, kuris

apibrézia darbuotojy teises ir konkrecias taisykles.

Rekomendacijos konkrecioms apgyvendinimo jmonéms.

1.

Viesbutyje ,,Siauliai privaloma atlikti karta j metus darbuotojy apklausa, kurioje jie galéty
pateikti savo rekomendacijas, taip sukuriant darnig organizacijos valdymo sistemg.
Viesbutyje ,.Siauliy krasto medziotojy uzeiga“ vadovai koreguodami viesbucio darbo
taisykles turéty atsizvelgti j darbuotojy nuomong bei ] jy pasiilymus.

Viesbutyje ,,Tomas™ turéty biti nustatytos ir pripazintos tikslios vadovy ir darbuotojy
tarpusavio vertybés, kurios skatinty didesnj jy pasitikéjima.

Viesbutyje ,,Saulininkas* vadovas privalo labiau atkreipti démesj j viesbucio esamg veikla,
kartu su darbuotojais pasitariant numatyti ateities planus, skatinanc¢ius didesnj kolektyvo

bendradarbiavima.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

Viesbucio ,,Turné vadovas privalo daugiau laiko skirti bendravimui su darbuotojais, taip bus
skatinamas organizacijos bendro tikslo siekimas bei jo priemoniy numatymas.

Viesbutyje ,,SkaistaZiedé turi biiti rengiamas karta i ménesj darbuotojy susirinkimas,
kuriame vadovas iSreikS§ty savo nuomong apie atlickama darbg bei iSklausyty jy pasidilymus ir
pageidavimus.

Viesbutyje ,,Saulys* karta j metus turi biiti rengiami specialisty mokymo kursai, kuriuose
biity kalbama apie darbuotojy etiketa, taip stimuliuojant geresnius kolektyvo santykius.
Viesbucio ,,Vaivoryksté vadovas turéty derinti savo organizacinius planus su administracijos
darbuotojais, taip iSlaikant geresnius tarpusavio santykius.

Viesbucio ,,Mobusta* vadovas privalo darbuotojus motyvuoti jvairiais mokymais kursais,
nuolat tobuléti darbo aplinkoje bei skatinti jy doméjimasi savo darbu.

Viesbutyje ,,Salduveé vadovas privalo pastoviai dométis darbuotojy pozitiriu i darba, bei jy
darbo rezultatais, tai jtakoja s€ékmingg jmonés gyvavima.

Motelyje ,,Saurida* dirbantys vadovai, pavaduotojai bei administracijos darbuotojai turi
atsizvelgti | naujy paslaugy kiirima, bei jy pritaikyma motelio klientams.

Sveciy namuose ,,Miisy verbena vadovai ir darbuotojai turi kartu numatyti organizacinés
kultiros vizija, kokig noréty matyti ateityje bei pritaikyti priemones, kuriomis ji bus
jgyvendinta.

Sveciy namuose ,,Saulininkas* vadovas privalo tobulinti profesinius jgudzius, skatinti jy
kiirybinj potenciala, bei stiprinti darbuotojy lojaluma.

Sve¢iy namuose ,Turné“ vadovas privalo skatinti darbuotojy motyvacijg siekiant

organizcaijos tiksly jgyvendinimo.
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1 priedas

Egzistuojantis organizacijoje
klimatas, vertybiy, normy, taisykliy
visuma, kuria dalinasi visi
darbuotojai tarpusavyje.

(K. Davis, J. Newstrom)

Vyraujancios vertybés, kurios
pasireiSkia per pasakojimus,
atsiminimus, legendas, mitus.
(T.J. Peters, R.H. Waterman)

Darbuotojy tarpe paplitusiy vertybiy
ir tikéjimo sistema, kuri yra
vystoma organizacijy viduje ir
itakoja jos nariy elgesi. (J.E.
Rosenzweig)

Biidas arba kelias veikti iSoréje.
(T. E. Deal, A. A. Kennedy)

Vertybiy, mity, tikéjimo, prielaidy
bei normy vyraujantis modelis ir jo
ik@inijimas kalboje, simboliuose bei
zmogaus ranky darbuose,
technologijoje, valdyme.
(F. E. Kast, J. E. Rosenzweig)

Simboliai, tradicijos, istorijos,
sukuriantys organizacijos vertybes
ir normas dirbantiesiems.

(W. G. Ouchi)

Organizacijos
kultiira

Bendri supratimai ir teiginiai.
(J. Van Maanen, S.R. Barley)

Nuostaty, vertybiy visuma, kuria
vadovaujasi organizacija, sickdama
savo tiksly ir spresdama iskilusias
problemas.

(O. Juceviciené)

Viesai ir kolektyviai priimty
reik§miy, skirty tam tikrai grupei
tam tikru laiku, sistema.

(A. Huczynski, D. Budranan)

Patarimy, nurodymy rinkinys,
pateikiamas dirbantiesiems, kad Sie
galéty jveikti problemas.

(E. Schein)

Pasitikéjimo sistema,
funkcionuojanti tarp
organizacijos nariy.

(. S. Spender)

Stipriy, placiai paplitusiy esminiy
vertybiy visuma.
(C. O. Reily)

Organizacinés kultiiros apibuidinimas

leidykla p. 244
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2 priedas

Organizacijos kultiira formuojantys veiksniai

Veiksnio turinys

Atstovai

Egzistuojantis organizacijoje klimatas, vertybiy normy, taisykliy visuma,
kuria dalijasi visi darbuotojai tarpusavyje.

K. Davis, J. Newstrom

Vyraujancios nuostatos, kurios pasireiSkia per pasakojimus, atsiminimus,
legendas, mitus.

T. J. Peters, R. H.
Waterman

Biidas veikti iSor¢je.

T. E. Deal, A. A. Kennedy

Bendri supratimai ir teginiai.

J. Van Maanen, S. R.
Barley

Vertybiy, mity tikéjimo, prielaidy bei normy vyraujantis modelis ir jo
ikiinijimas kalboje, simboliuose bei Zzmogaus ranky darbuose, technologijoje,
valdymo procese.

L. F. Wendell, F. E. Kast,
J. E. Rosenzweig

Tarp darbuotojy paplitusiy vertybiy ir tik€jimy sistema, kuri yra plétojama E. H. Schein
organizacijy viduje ir veikia jos nariy elgesj.
Simboliai, tradicijos, istorijos, sukuriantys organizacijos vertybes ir normas W. G. Ouchi

darbuotojams.

Viesai ir kolektyviai priimty reikSmiy, skirty tam tikrai grupei tam tikru laiku,
sistema.

A. Huczynski, D. Budranan

Patarimy, nurodymy rinkinys, pateikiamas darbuotojams, kad Sie galéty
jveikti problemas.

E. H. Schein

Nuostaty, vertybiy sistema, kuria vadovaujasi organizacija siekdama savo
tiksly ir spresdama iSkilusias problemas.

P. JuceviCiené

Pasitikéjimo sistema, egzistuojanti tarp organizacijos nariy.

J. C. Spender

Stipriy, placiai paplitusiy esminiy vertybiy visuma.

C. O. Reilly

Saltinis: S. Stogkus, D. Berzinskien¢ (2005). Poky¢iy valdymas. V3] Siauliy universiteto leidykla p. 226
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3 priedas

Organizacinés kultaros tipai

Personalo tarpusavio santykiy kriterijai

. Beisbolo komanda

Naujoviy diegimas, susietas su rizika, talento jvertinimas ir plétra, plati veikimo laisve, svarbis
darbo rezultatai, didelis atlyginimas, individualus pripazinimas.

2. Klubas Pagarba vyresnio amziaus darbuotojams, lojalumas, patirtis, amzius, pazangi karjera.

3. Tvirtove Sitilomas saugumas, veiklos pastovumas ir pusiausvyra, pasitaikius progai siiilo pakeisti nuomone,

4. Akademija Pabréziamas sisteminé karjeros plétra, nuolatinis tobuléjimas, specializuotas darbas.

Veiklos organizavimo ir vadovavimo kriterijai

1. Valdzios kultira Vadovas — centriné organizacijos figlira. Organizacijoje mazai reglamenty, taisykliy, aprasy.
Veiklos rezultatai daugiausia priklauso nuo vadovo darbo ir jo galimybiy kontroliuoti.

2. Vaidmens kultiira Visy nariy vaidmenys grieztai reglamentuoti taisyklése, normatyvuose. Vyriauja griezta hierarchiné
struktiira. Veikla koordinuojama per Zemesnio lygio vadovus.

3. Uzduoties kultitra Veikla organizuojama sudarant darbuotojy grupes vykdant konkrec¢ias uzduotis. Santykiai grupéje
geranoriski, korektiski. Ryskiis komandinio darbo privalumai.

4. Asmens kultira Pagrindinis démesys skiriamas asmenybei. Organizacija funkcionuoja todél, kad sudaryty salygas
individams siekti savy tiksly.

Psichologiniais kriterijais paremtg organizacinés kulturos klasifikacija

1. Paranojiné kultira Biidingas nepasitikéjimas ir baimé, audringai reaguojama j bet kokj trikdj, nuolat ieSkoma Kkity
daromy klaidy, visur jzvelgiamas noras pakenkti.

2. Depresiné kultira Biidinga baimé ir nepasitikéjimas. Pesimistinés prognozés. Tikima lemtimi, laukiama paramos i$
kitur. Viskas vyksta jprastoje aplinkoje, rutina lemia Zmoniy elseng.

3. Prievartiné kultiira Egzistuoja tvarka ir tvirtinama, kad didziausia problema yra liberalizmas, Zmoniy santykiai
orientuoti j pavalduma. Netikétumai turi biiti paSalinti, viskas apsvarstyta ir sureguliuota.

4. Sizoidiné kultira Auksciausio lygio vadovy elgsena lemia nuopuolis ir nepasitikéjimas, rySkus indiferentiSkumas —|
nei draugaujama, nei pykstamasi. Dominuoja prestiZo ir karjeros siekiai.

5. Oportunistiné Tai uzdara, tradicijy nulemta, jZeidinéti linkusi kultiira. DidZiausias trilkumas — nenoras orientuotis ]

kultira poky¢ius.

6. Isipareigojanti

kultiita

Dalykiniu ir socialiniu poziliriu atvira kultira. Tai svarbiausias jos privalumas. Jai budingas
interesy, vertybiy nesutapimo pavojus, todél daug laiko sugaiStama interesams derinti.

Galimybiy darbuotojams pasireiksti kriterijai

1. Visko arba nieko Kiekvienas darbuotojas siekia aukS¢iausiy rezultaty. Naujokas, norédamas biiti pripazintu, turi
kultira nugaléti senbuvius.

2. Duonos ir zZaidimy Galimybiy pasireiksti turi kiekvienas, reikia tik atskleisti tas galimybes. Jos geriausiai
kultira atskleidziamos grupinéje veikloje, todél tokiai veiklai skiriamas pagrindinis démesys.

3. Analitiné projektiné

kultiura

Veikla vykdoma analitinio loginio mastymo pagrindais. Viskas turi biiti gerai suplanuota, numatyta,
sprendimai optimaliis. Daug démesio skiriama patarimams, derinimams.

4

. Proceso kultiira

Galimybés pasireiksti yra tik veiklos proceso veikloje, bendras organizacijos tikslas néra|
pagrindinis veiklos motyvavimo veiksnys. Svarbu gerai atlikti procediiras, nedaryti klaidy.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Martinkumi, B., Sto§kumi, S., Berzinskiene, D. (2010). Vadybos pagrindai.

V3] Siauliy universiteto leidykla  p. 246, 247
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

4 priedas
Kultiirinés vertybés Japonijos Z JAV kompanijos Tipinés JAV
kompanijos kompanijos
1. Isipareigojimas Visam gyvenimui Ilgalaikis Trumpalaikis
darbuotojams
2. Darbo jvertinimo sistema | Léta pagal kokybe Léta pagal kokybe Greita pagal kickybe
3. Karjera Labai placios galimybés Pakankamai Siaura ir specializuota
placios galimybés

4. Kontrolé Numanoma ir neformali Numanoma ir neformali Tiksli ir formali
5. Sprendimai Grupinis, konsensuso biidu | Grupinis, konsensuso bidu | Individualus
6. Atsakomybé Grupiné Individuali Individuali
7. Démesys zmonéms Grupiné Nedidelis Nedidelis

Quchi organizacijos kultiiros modelis
Saltinis: Moorhead, G., Griffin, R. W. (1992). Organizational Behavior: Managing People and
Organizations. Boston: Houghton Mifflin Company p. 448

1. Isipareigojimas darbuotojams. Bendra vertybé tipiSkose japony ir Z tipo JAV firmose — tai
pastangos i$laikyti darbuotojus organizacijoje( pagal Quchi). Minétos firmos darbuotojai atleidziami tik
biitiniausiu atveju. Japony tipiSkose firmose §i vertybé- Zmogaus jdarbinimas visam gyvenimui. Z tipo
JAV kompanijose darbuotojas jdarbinamas ilgam laikui, atleidziamas tik tada, jei pareigos atliekamos
netinkamai. Tipinés JAV firmos neturi tokiy placiy isipareigojimy.

2. Darbo jvertinimo sistema. Quchi teigia, jog japony ir Z JAV tipo firmose yra tam tikros
nuostatos. Norint tinkamai jvertinti darbuotojus, tam reikia skirti daug laiko( iki 10 mety), apie
organizacijos nario veiklag yra renkama kokybiné ir kiekybiné informacija. JAV tipiSkose firmose
darbuotojo jvertinimas atlieckamas kiekybiskai (greitai).

3. Karjera. Japonijoje 8i vertybé suteikia dideles karjeros galimybes. Z JAV firmose karjeros
galimybés yra kiek mazesnés, o JAV tipiSkose firmose- ganétinai siauros.

4. Kontrole. Kiekviena organizacija turi laikytis ir vykdyti tam tikro lygio kontrolg- tai padeda
koordinuoti darbuotojy veiksmus. Z JAV firmose laikomasi biidingy nuostaty, kuriy pagalba kontrole
galima atlikti neformaliais ir netiesioginiais mechanizmais. Organizacijos kultiira yra viena galingiausiy
tokiy mechanizmy. JAV firmose nuostatos yra Siek tiek kitokios; organizacijose reikalaujama

vadovautis pareigybiy apraSymais, taisyklémis, procediiromis, konkreciais nurodymais.
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

4 priedo tesinys

5. Sprendimy priéemimas. Japonijos ir Z JAV firmos sprendimai priimami grupése, konsensuso
principu bei visapusisku informacijos pasidalijimu. Dauguma JAV tipisky firmy naudoja individualy
sprendimy priémimo buidg.

6. Atsakomybé. Ouchi pasteb&jo, jog Japonijoje esanciuose firmose pripazistama kolektyviné
atsakomybé. Uz sprendimus yra atsakinga visa zmoniy grupé. Z tipo ir tipiSkose JAV firmose uz
sprendimy priémima atsakingi konkretiis asmenys. Individuali atsakomybé siejama su individualiu
sprendimu priémimu. Taciau Z tipo JAV firmos grupinj sprendimy priémimg derina su asmenine
atsakomybe. Anot Quchi, tai priklauso nuo léto ir kokybinio darbo vertinimo sistemos. Japonijos
kompanijose vyrauja panaSus poziiiris: grupinis sprendimas ir grupiné atsakomybe.

7. Démesys zmonéms. Quchi pastebéjo dar vieng kultiiring vertybe, susijusig su ripinimusi
zmonémis. Japony firmose yra skiriamas didziulis démesys Zzmonéms, domimasi darbuotojo gyvenimu
namuose, hobi, asmeniniais ripes€iais ir dziaugsmais. JAV firmose ripestis zmonémis daugiau

koncentruojamas j darbo vietg ir darbo rezultatus. (P. Jucevicien¢, 1996)
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Poveikio personalui,

igalinant jj dirbti,

organizavimas.
A. Fajolis

Tai ne kas kita, kaip zmoniy
nuteikimas darbui, bendraujant su
jais.

L. Jakoka

Menas suteikti zmonéms tai, ko
jiems reikia ir ko jie nori. Kartu tai
gavimas to, ko reikia vadovui ir ko
jis nori.

D. H. Kukas

Gebéjimas priversti kitus noriai
priimti kito Zzmogaus nurodomas
kryptis ir pasijusti reikalingiems tai

VP Z—<P><OTP <

darant.
I. Federmanas

Ypatinga veikla, kuri neorganizuota
minig pavercia efektyviai, tikslingai
ir nasiai dirbancia grupe.

V. Tarvydiené, J. Kasiulis

Zmoniy veiklos organizavimas
organizacijos tikslams pasiekti bei
veiklos sékmés salygoms sukurti.

V. Barvydieng, J. Kasiulis

ISmintingas vadovo galios suteikti
organizacijai ateities vizijg ir
gebéjimo ja paversti tikrove
iSnaudojimas.

V. Benis, B. Nanus

pertvarkancia jéga.

Vadovo elgesyje gludinti galia jzvelgti

organizacijos gyvavimo galimybes ir panaudoti
jos potencialg toms galimybéms jgyvendinti; jo
gebéjimas §ig galig paversti organizacija nuolat

B. Leoniené

Pozitrio j vadovavimg jvairové

Saltinis: B.Leoniené (2001). Darbuotojy vadyba. Leidykla: Sviesa. Kaunas p. 122
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

6 priedas
Vadovo vaidmeny suskirstymas pagal H. Mintzberg
Vaidmuo | Turinys | Veiklos pobiuidis
Interpersonaliniai vaidmenys
1. Reprezentacinis Vadovas — organizacijos simbolis,| Atstovauja  firmai  tarptautinése,  valstybinése

kurio kompetencija — jprasty teisiniy|
arba socialinio pobiidzio pareigy
vykdymas

organizacijose. Dalyvauja oficialiuose susitikimuose,)
konferencijose. Yra jvairiy komitety narys

2. Vadas

Iteigia tikslus

darbuotojams

imonés jos

Vadovauja grupei,
vertina darbuotojus

firmos personalui, motyvuoja,

3. Tarpininkas

Palaiko santykius tarp jmonés i
aplinkos (sutartys, pavedimai)

Reklamuoja ir propaguoja savo jmong, tikédamasis|
naujy klienty, sutarCiy, pavedimy. Veikla susijusi su
iSorinémis organizacijomis bei asmenimis

Informaciniai vaidmenys

1. Imonés atstovas

Su kity organizacijy atstovais aptaria
tam tikras temas, problemas

Tariasi su profesionalais ir profsajungy atstovais,
pateikia tam tikry ziniy apie gaminj, skyriy ar jmone

2. Ekspeditorius

Perdavéjas — suteikia informacijos
kitiems organizacijos nariams

Parengia ir iSsiuncia ataskaitas, laiSkus

3. Ekspertas specialistas

Renka su jmonés veikla susijusig|
informacija (pardavimas, mokeciai)

Analizuoja su jmonés specifika susijusius leidinius,
keliauja tarnybos reikalais, priiminéja svecius

SprendZiamieji vaidmenys

1.Vystymosi stimuliatorius

Iesko naujy galimybiy ir sistemingai
tobulina organizacija

Skatina  darbuotojus  pareik$ti savo nuomong,
sumanymus, susijusius su gaminamu produktu,
organizacijos vystymu. Skatina mokslinius tyrimus.
Ragina neatmesti rizikos

2. Arbitras

Salina i§ jmonés darbo negatyvius
reiSkinius

Organizacijy struktiry analizé. Negatyviy reiskiniy
priezasCiy analizé ir sprendimai

3.I8tekliy skirstytojas

Paskirsto deficitinius iSteklius ir|

nustato prioritetus

Padeda sudaryti jmonés biudzeta. Sprendzia apie]
masiny ir jrankiy atnaujinima, darbuotojy priémima ar|
atleidimag

4. Derybininkas

Atstovauja jmonei

Numato problemos sprendimo salygas

Saltinis: S. Stoskus., D. Berzinskien¢ (2005), Poky¢iy valdymas. V3] Siauliy universiteto leidykla p. 159, 160
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

7 priedas
Tarnybinis jéjimas
Kontrolé Siuksliy
Darbuotojy | | Sandélis
tualetai
Rastiné Virtuvés sandélis .. e
Techninés prieziiiros
! T skyrius
Virtuvé ir darbuotoj . ]
lovkl Ju Virtuve : :
valgyxia Kambariy tikio
T skyrius
Uzsakymy j kambarius
skyrius
Numeriai 88 Baldy
Virtuve Indy Ger1mg sand¢lis
plovykla sandeélis
|
T . Restoranas Mazi
Tanil.};bl.mal Kaviné banketiniai
11tal kambariai
Bankety
- Poilsio :
Liftai |— salés
Sauna Baras [ kamba- Baras - Baras
rys 1
, }
. Tualetai .
Numeriai Adminis- Priémimo Vestibiulis RObinc
tracija skyrius
Parduotuveé
Bagazo —_— - ]
saugojimo
kambarys l

Viesbusio patalpos

Pagrindinis jéjimas

Tarnybinés (pagalbinés) patalpos

Viesbucio struktiira
Saltinis: Miknius, R. (2007). Vie§bu¢io valdymas. Vilnius p. 24
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

8 priedas

Direktorius

| I il

Priémimo skyrius Kambariy tikio skyrius Maitinimas Buchalterija

Pareigybiy ir pavaldumo struktiira

Saltinis: Miknius, R. (2007). Vie$bu¢iy valdymas. UAB , Kelioniy magija“. Vilnius p. 34
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Lankstumas ir diskretiSkumas

Klanas

A

Adhokratija

Hierarchija

Rinka

Vidinis susikoncentravimas ir integraciia

A

4

Stabilumas ir kontrolé

Konkuruojanciy vertybiy réminé konstrukcija

v

BIIOBIOUQISJIP II SBWITIABIIUIOUOYISNS SIULIOS]

9 priedas

Saltinis: Kamepown, K. C., Kywuns, P. 3. (2001). Juaenocmuka u usmenenue opeanuzayuoHHoll

kyremypsi. Cankt-IletepOypr: ITutep p. 67
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

10 priedas
Anketos vadovui pavyzdys

Organizacinés kulturos vertinimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Gerbiamas respondente, Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto turizmo vadybos magistranté Aist¢ Bugenyté atlieka tyrima, kurio
tikslas — diagnozuoti vyraujantj kultdros tipa Jiisy organizacijoje. Magistro darbo tema “Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto
apgyvendinimo jmonése”.

Anketa yra anoniminé (vardo ir pavardés nereikia raSyti). Jusy atsakymai niekur nebus skelbiami pavieniui. Bus skelbiami tik statistiSkai
apibendrinti tyrimo duomenys. Tam, kad Jisy organizacinés kultiros diagnozé buty maksimaliai tiksli, pasistenkite pildyti ankets, tiksliai ir
objektyviai. Kiekvienas i§ 6 OCAI instrumento klausimy numato 4 atsakymy alternatyvas (A, B, C, D). Atkreipkite démesj | tai, kad vertinimo
instrumento atsakymy stulpeliai yra 2. Vienas i§ jy turi kepuréle “Dabar”, o kitas “Numatyta ateityje”. Tai reiSkia, kad Jiis vertinate savo organizacija
tokia, kokia ji yra §iuo metu ir kokiag pageidaujate matyti ateityje.

Pavyzdziui, jeigu atsakydami | pirma klausima, Jis manote, kad A alternatyva labai budinga Jiisy organizacijai, o B ir C alternatyvos
vienodai biidingos, o D alternatyva tik Siek tiek tetinka Jiisy organizacijai, tai 55 % skirkite A alternatyvai, po 20 % B ir C alternatyvoms ir tik 5 %

teskirkite D alternatyvai. Butinai jsitikinkite, kad j kiekvieng i§ Jusy atsakyty klausimy skirty procenty suma sudaryty 100 procenty.

1. Svarbiausios charakteristikos Dabar Numatoma
ateityje
A. | Organizacija yra unikali savo ypatumais. Ji panasi j didel¢ §eima. Zmonés turi daug bendro.
B. Organizacija yra labai dinamiska ir turinti verslininkystés pozymiy.
Zmonés pasiryzg¢ aukotis ir rizikuoti.
C. | Organizacija yra orientuota i rezultatus, uzduoties atlikima, o Zmonés j konkuravima ir tiksly
siekima.
D. | Organizacija yra grieztai struktiirizuota ir kontroliuojama. Zmoniy
veiksmus reguliuoja instrukcijos, taisyklés, procediiros.
Viso: 100% 100%
2. Bendpras lyderiavimo stilius organizacijoje Dabar Numatoma
ateityje
A. | Tai monitoringo pavyzdys, stengimasis padéti ir iSmokyti.
B. Tai versliniSkumo, novatoriskumo, ir gebéjimo rizikuoti pavyzdys.
C. | Tai dalykiskumo, agresyvumo (konkurenty atzvilgiu), orientacijos j rezultata pavyzdys.
D. | Taikoordinacijos, tikslaus organizavimo, nuoseklaus reikaly tvarkymo pavyzdys.
Viso: 100% 100%
3. Darbuotojy valdymas Dabar Numatoma
ateityje
A. | Komandinio darbo skatinimas, vieningumas ir dalyvavimas priimant sprendimus.
B. Individualios rizikos, novatoriSkumo, laisvés ir savitumo skatinimas.
C. Auksti reikalavimai, grieztas siekimas konkuruoti bei pasiekimy skatinimas.
D. | Uzimtumo garantija, paklusnumo reikalavimas, santykiy stabilumas.
Viso: 100% 100%
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

10 priedo tesinys
4. Vienijamoji organizacijos esmé Dabar Numatoma
ateityje
A. | Organizacijg vienija atsidavimas darbui ir tarpusavio pasitikéjimas. AuksStas organizacijos
atsakingumo lygis.
B. | Organizacija vienija novatoriSkumo ir tobulumo siekimas. Akcentuojama butinybé biuiti
pirmaujanciy gretose.
C. | Organizacija vienija tikslo siekimas ir uzdaviniy jgyvendinimas.
Nuolat aptariamos temos — agresyvumas (konkurenty atzvilgiu) ir pergalé.
D. | Organizacija vienija formalios taisyklés ir oficiali politika. Labai svarbu palaikyti
planuojama organizacijos veiklg.
Viso: 100% 100%
S. Strateginiai tikslai Dabar Numatoma
v ateityje
A. | Zmoniy ugdymas, aukstas pasitikéjimas. Atvirumas ir bendras dalyvavimas valdyme.
B. Naujy resursy gavimas, naujy problemy sprendimas, naujoviy aprobavimas.
C. | Konkurenciniai veiksmai ir pasiekimai. Tikslinis jégy koncentravimas ir siekimas nugaléti
rinkoje.
D. | Nekintamumas ir stabilumas, rentabilumas, kontrolé ir visy operacijy sklandumas.
Viso: 100% 100%
6. Sékmeés kriterijai Dabar Numatoma
] ateityje
A. | Zmogiskyjy resursy plétra, komandinis darbas, darbuotojy suinteresuotumas savo darbu ir
riipinimasis Zmonémis.
B. | Unikaliy ir naujy paslaugy kiirimas. Tai paslaugy lyderis ir novatorius.
C. | Pergalé pries konkurentus ir lyderysté rinkoje.
D. | Rentabilumas, garantuotas apripinimas, sklandiis planai — grafikai ir Zemi kastai.
Viso: 100% 100%
Atsakyma zymekite [X], kur reikia jrasykite.
1. Lytis: [ ] Moteris [] Vyras 2. Amzius: [_] 30ir daugiau []51-60
[]31-40 []6lir daugiau
[] 41-50
3. Jusy i$silavinimas: 4. Jusy iSsilavinimo pobidis:
[ ] pagrindinis [ ] aukstesnysis [ ] vadybinis
[] profesinis [ ] aukstasis [ ] inZinerinis
[ ] vidurinis [ ] nebaigtas aukstasis [] pedagoginis
kita
5. Jusy uZimamos pareigos:
[ ] Savininkas [ ] Direktorius [ ] Direktoriaus pavaduotojas [ ] Kita .
6. Apgyvendinimo jmonés vadovas:
Viesbuciai: D ,,Saulys“**** |:| L, Turné‘*** D ,,Mobusta“*
|:| ,Siauliy krasto medziotojy uzeiga“**** |:| »Skaistaziedé™ |:| Hoalduve*
,,Lomas ¥ *** |:| LSiauliaicos**
|:| »Saulininkas *** |:| ,, Vaivoryksté **
Moteliai: Sveciy namai: D,,Mﬁsq verbena“*** D,,Saulininkas“
D,,Saurida“ D,,Norna“** D,,Tumé“

NuosirdZiai dékoju uz dalyvavimq apklausoje !!!
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Anketos darbuotojams pavyzdys

Gerbiamas respondente,

Siauliy universiteto Socialiniy moksly fakulteto turizmo vadybos magistranté Aisté Bugenyté atlieka

tyrima, kurio tikslas — diagnozuoti vyraujantj kultiiros tipg Jiisy organizacijoje.

Anketa yra anoniminé (vardo ir pavardés nereikia rasyti). Jusy atsakymai niekur nebus skelbiami pavieniui.

Skelbsiu tik statistiSkai apibendrintus duomenis.

Apibraukite tg reikSme, kuri geriausiai nusako Jiisy nuomone penkiy baly sistemoje. (5 — visiskai sutinku, 4

— i§ dalies sutinku, 3 — abejoju, 2 — is dalies nesutinku, 1 — visiSkai nesutinku).

11 priedas

1. Su savo vadovu darbe galime pasidalinti asmeninémis problemomis, jis mus palaiko. 514 (312 |1
2. Darbe mus nuolat skatina generuoti naujas idéjas ir naujus darbo metodus. 514 (312 |1
3. Vadovas nuolat tikrina kaip mes atlickame pavestus darbus. 51413 (2|1
4. Vadovas mus motyvuoja ir uzkrecia savo energija, kad atliktume darbus geriau. 51413 (2|1
5. Mes dirbame stiprioje, darbui atsidavusioje komandoje. 51413 (2|1
6. Kai kas nors pasiiilo naujg jdéja, vadovas visaip padeda jg jgyvendinti. 51413 (2|1
7. Darbe vyrauja tokia situacija, kad kiekvienam i§ musy yra ai$ki organizacijos politika, | 5 |4 |3 |2 |1
vertybés ir tikslai.
Kiekvienas i§ musy zino apie vadovo iskeltus tikslus siekti geresniy rezultaty. 51413 1
Su vadovu darbe turime abipusj rysj, t.y. Zinome jo nuomong¢ apie misy atliktus darbus. 51413 1
10. | Vadovas reguliariai pateikia naujas kiirybines idéjas, susijusias su miisy organizacijos |5 |4 [3 |2 |1
veikla.
11. | Vadovybé pasiriipina, kad nuolat pateiktume savo darby ataskaitas ir biitume vertinami. 51413 (2|1
12. | Miisy organizacijoje vyrauja motyvacijos klimatas, kuris uzkrecia energija kiekviena. 51413 (2|1
13. | Vadovas uztikrina, kad visi turétume galimybe tobuléti. 51413 (2|1
14. | Vadovas padeda jzvelgti organizacijos ateitj, atkreipdamas démesj i galimybes bei biisimas |5 |4 [3 |2 |1
problemas.
15. | Vadovybé pateikia mums sudétingg informacija taip, kad kiekvienam ji buity aiski ir |5 |4 [3 |2 |1
galétume kiekvienas ja pasinaudoti.
16. | Vadovas nuolat bendrauja su darbuotojais ir viesbucio klientais. 51413 (2|1
17. | Vadovo neigiamas jvertinimas nesukelia pasiprieSinimo ar pasipiktinimo, o pagreitina |5 |4 (3 |2 |1
darbuotojy tobuléjima.
18. | Esame skatinami uz naujoves ir kiirybinj darba. 51413 1
19. | Nauji darbuotojai turi galimybe jgyti patirties, kuri padeda perprasti organizacijos kultura. 51413 1
20. | Vadovas tiki, kad mes dirbame taip, kad pasiektume kuo geresniy rezultaty. 51413 (2|1
21. | Vadovas idémiai iSklauso kity id¢jas, nors ir nesutinka su jomis. 514 (31211
22. | Visi esame skatinami nuolat tobuléti atliekant savo darba. 514 (321
23. | Vadovas siekia, kad mes aiskiai suprastume, ko jis tikisi i§ masy. 51413 (2|1
24. | Vadovas uztikrina nuolatinj informacijos rinkimg apie viesbucio klienty bei darbuotojy |5 |4 |3 |2 |1
poreikius ir pageidavimus.
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

11 priedo tesinys
Atsakyma zymékite [X], kur reikia jragykite.

1. Lytis: [_| Moteris [ ]| Vyras 2. Amzius:
[] 21-30 [] 51-60
[] 31-40 [ ] 61 ir daugiau
[] 41-50
3. Jiisy iSsilavinimas: 4. Jiisy iSsilavinimo pobudis:
[ ] pagrindinis [ ] aukstesnysis [] vadybinis
profesinis [ ] aukstasis [ ] inZinerinis
[ ] vidurinis [ ] nebaigtas aukstasis [] pedagoginis

[ ] kita .

5. Apgyvendinimo jmonés darbuotojas:

Viesbuciai: Moteliai: Sveciy namai:
D,,gaulys“* ok [ ],,Saurida“ [ ], Miisy verbena“***
[1,.Siauliy krasto medziotojy uzeiga**** [ ], Norna**
D,,Tomas“* ok D,,Saulininkas“

[ ],.Saulininkas®*** [ ], Turné

[ ], Turngs***

[ ],.Skaistaziedé*

[1,.Siauliai****

D,,Vaivorykété“* *

[ ],,Mobusta“*

[l

LSalduve*

6. Jiisy uZimamos pareigos:

[ ] administratoré [ ] inzinierius,

[] personalo skyriaus vadybininkas [ ] elektrikas

[ ] priémimo tarnybos vadybininkas [ ] technikas

[ ] vestibiulio darbuotojas [ ] vyr. kambariné, kambariné
[] barmenas [ ] skalbéja

[ ] padavéjas [] ribininkas

L[] vyr. viréjas, viréjas [ ] sandélininkas

[ ] apsaugos darbuotojas (] kita

7. Stazas Sioje darbovietéje:

Irasykite

Nuosirdziai dékoju uz dalyvavima apklausoje !!!
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

12 priedas

Apgyvendinimo jmoniy vadovy iSsilavinimas ir uZimamos pareigos

Apgyvendinimo imoné Pareigos ISsilavinimas ISsilavinimo pobiudis
Viesbutis ,,Siauliy krasto medziotojy Savininké Aukstasis Pedagoginis
uzeiga“

Viesbutis ,,Tomas* Savininké Aukstasis Vadybinis
Viesbutis ,,Saulininkas* Direktore Aukstesnysis Vadybinis
Viesbutis ,,Turné* Savininké Aukstesnysis Pedagoginis
Viesbutis ,,Skaistaziedeé™ Savininké Aukstesnysis Vadybinis
Viesbutis ,,Saulys* Direktoriaus Aukstasis Vadybinis
pavaduotoja
Viesbutis ,,Vaivorykste* Vyr. administratoré Aukstasis Pedagoginis
Viesbutis ,,Mobusta* Direktorius Aukstasis InZinerinis
Viesbutis ,,Salduveé* Savininkas Aukstasis InZinerinis
Motelis ,,Saurida“ Direktoré Aukstasis Vadybinis
Sveciy namai ,,Miisy Verbena‘ Direktore Aukstasis Pedagoginis
Sveciy namai ,,Saulininkas* Direktoré Aukstesnysis Vadybinis
Sveciy namai ,,Turné* Savininké Aukstesnysis Pedagoginis
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

13 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Siauliy krasto medZiotojy uZeiga* organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) l(rloanas (A)
20%+ 40% 1
10%+ %
) . . —e— Situacija dabar & Situacija dabar
Hierarchija (D) —+—4@%1—+—+Adhokratija (B) ) ] . Hierarchija (D) <4< 4+ Adhokratija (B) -~ ) ] o
——Situacija ateityje —e—Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
80% 100%
60%
40% 50%
0, -
. N 20% . ——Situacija dabar , . . —e— Situacija dabar
Hierarchija (D) —+—+—0%A;#4—+—+— Adhokratija (B) o . Hierarchija (D) —0% : Adhokratija (B) L
] —e— Situacija ateityje —e—Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

Klanas (A)
80% Klanas (A)
AN
60% o
40% 40%
209
Hierarchija (D)|— e Adhokratia )|+ S uacia dabar 2% e Situacija dabar
ferarchifa (D) —+——8% gA-—— okratia ()| | ciaciia ateityie|  Hierarchila (O)—+—0%4— Adhokratija (B) ruacta cabar
b ltuacija ateityje — —e— Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

e) strateginiai tikslai d) s€kmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

14 priedas
Siauliy miesto vieSbucio ,,Tomas“ organizacinés kultiiros profilis
Klanas (A) Klanas (A)
40%
oL 0%+
I 20% 1
°T o 109
. —+—Situacija dabar Situacija dabar
Hierarchija (D) % : Adhokratija (B) ) J o Hierarchija (D) 0% \ +— Adhokratija (B) -~ ) ] o
—e—Situacija ateityje | ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
a) organizacijos charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius
Klanas (A
60% A AKrlinas (A)
40% | 30%
0,
20% \ ?0/
Situacija dabar ituacii
Hierarchija (D) 0% N Adhokratiia (B)| T o e i (D) ‘ Adhokrata ()|~ uecla dabar
—o—Situacija ateityje —— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé
Klanas (A) Klanas (A)
40% 60%
30%7 40%

20%
10% \ : - ﬂ\ - .
. —e— Situacija dabar —e— Situacija dabar
\ Adhokratija (B) : Hierarchija (D) 9 \/‘v Adhokratija (B) ;

Hierarchija (D)s o L — o o
—e— Situacija ateityje N —e—Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
e) strateginiai tikslai f) sekmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

15 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Saulininkas* organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A)
Kl A
5008? i 60%
40% 40%
il 2 \ Situacija dab
Situacija dab . " . ——Situacija dabar
Hierarchia (D)6 | Adhokratia (B)| % > VA S8R Hierarchija (D) G > Mdokalia B))
‘\ / —e—Situacija ateityje ——Situacija ateityje

Rinka (C)

Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Kianas (A)
40°u VU770
30%+ 40% [
2T 209
0% 1 T . . . —e—Situacija dabar
Hierarchija (D) . 0% | , Adhokratija (B) —o—S!tuac?J.a dat?ar. H|erarchua (D) t 0 Adhokratua (B) Situacia ateityi
\/ —e— Situacija ateityje \ ——nolluacija ateiyje
Rinka (C) Rinka (C)
c) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé
Klanas (A) Klanas (A)
60% 60%
40% + 40%
2% \ 209
Situacija dabar ) ) . ——Situacija dabar
Hierarchila (D) ——— | Adhokratija (B) | > VEUE 0T erarchifa (D) Adhokratia (B)| ~ T
——Situacija ateityje ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

¢) strateginiai tikslai f) sekmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

16 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Turné“ organizacinés kultuiros profilis

Klanas (A
SKA??as (A) o (A)
40%/] 40%
%
ituacij Situacija dabar
Hierarchila (D) )| Adhokratija (B) |+ SURCi dR0A | erarehia (D)oLt | A Adolcata ) e et
W? ——Situacija ateityje ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
60% 60%
40% [ 40%
\ 20% \
—e— Situacij Situacija dabar
Hierarchia (D) |—+<—o | Adhokratiia (g)| —* StuaCI dbAT | i (D) —— 08— Adhokata ()| ¥ > olR daber
vN‘V —— Situacija ateityje / ——Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

c) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

e}gg‘?as (A) Klanas (A)
40% 40%
200 + 20% \
i ) . —e— Situacija dabar Situacija dabar
Hierarchija (D) —— 4% | Adhokratija (B) L Herarchija (0)—— &% —— Adhokratia (B)| > e Cenar
\ / —e—Situacija ateityje \/' —e—Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sekmes kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

17 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Skaistaziedé* organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
4% s
30%
2050f+
g ——Situacija dabar Situacija dab
S , ituacija dabar
Hierarchija (D) —+—€—0%-— Adhokratija (B) . . .| Hierarchija (D) Adhokratija (B) — . J o
—e—Situacija ateityje ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius
Klanas (A) Klanas (A)
60%
40% 40%
2094 20%
Situacija dab: Situacija dabar
4 ECla a0 archija (D) — | Adhokata (B)| o

—— Situacija ateityje

<

Hierarchija (D) |— +—— Adhokratija (B) T
‘X —e— Situacija ateityje 7

Rinka (C) Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

Klanas (A) Klanas (A)
409

490 o TU/0
3 30%
%

%,
10% 1 % 1 S
Situacija dab: Situacija dabar
—e— Situacija dabar " o5, Adhokratia (B) — . J ar
——Situacija ateityje

Hierarchija (D) f 0".,\ +— Adhokratija (B Hierarchija (D) —0 .
ja (0) \{' ja (B) —o— Situacija ateityje 2 0} V

Rinka (C)

Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sekmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése
18 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Saulys* organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
80% 80%
60% + 0%
40% 40%
0/, | 0/,
. . 20% N —e—Situacija dabar , N 20% AL . ——Situacija dabar
Hierarchija (D) [ 8%-4-p-—+—+— Adhokratija (B) o o Hierarchija (D) —+— —+—+—1 Adhokratija (B) L
\( —e— Situacija ateityje | ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius
Klanas (A
st W) ol
30%- 40%-
20%
’ 20% 1
°] ituacii —— Situacija dabar
—+—Situacia dabar | oo ohiia (D) -+ | Adwokratia (8 J

: . \ L No, Ny i
Hierarchija (D) +—0%-—p-+—+— Adhokratija (B) —— Situacija ateityje

——Situacija ateityje

Rinka (C) Rinka (C)
¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé
Klanas (A) Klanas (A)
40% | 40% 7
2% o\ Situacija dab
i i Ituaclja dabar
Hierarchija (D) ac—8%-4———— | Adnokatja (B)| > S Y2 801 | erareia (D) Ty | Adhoketa §)| el a0ar
——Situacija ateityje ——Situacija ateityje

Rinka (C) Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése
19 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Vaivoryksté“ organizacinés kultuiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
* £0Y

40%, 40%

T8 2081
i . . —e—Situacija dabar Situacija dabar
Hierarchija (D)€@ | Adhokratija (B) PHacha ST | ferarchija (D) —— &% | Adhokratija (B)| > oea canar

v“‘f' —e—Situacija ateityje &/ —e— Situacija ateityje

Rinka (C)

Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
6000 500\1
40% 40%
20 204+
' . . —e— Situacija dabar i . . —— Situacija dabar
Hierarchija (D) — Y%-+—9—+——+—— Adhokratija (B) L Hierarchija (D) — +—{ Adhokratija (B) L
\ —e— Situacija ateityje ——Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

Klanas (A) Klanas (A)
£N9,

40%

204
—e—Situacija dabar

Adhokratija ()|~ Suaciia dabar | o ohia 0)—+Lg Adhokratija (B)
—e— Situacija ateityje “ﬁ/ —e—Situacija ateityje

Hierarchija (D)

Rinka (C)

Rinka (C)

f)sekmes kriterijai

e) strateginiai tikslai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

20 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Mobusta“ organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
60%
4
40% - 40%
20%

BN , =

Situacija dabar ) . . —+—Situacija dabar

Hierarchija (D) ——+C—0%4—p+ Adhokratija (B) ) J o Hierarchija (D) 6% Adhokratija (B) ) J o
4 ——Situacija ateityje \ ——Situacija ateityje

Rinka (C) Rinka (C)
a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius
Klanas (A) Klanas (A)
40% 60%
30% 0%
209
% 209
) N N —e— Situacija dabar ; Adhokratia (B —e— Situacija dabar
Hierarchija (D 1 0% . Adhokratija (B Hierarchija (D » okratija
ia (0) 18 ®)|_,_situacia ateityje j2(0) — 12E)| _,_ situacia atetyje
Rinka (C) Rinka (C)
¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé
Klanas (A) Klanas (A)
40%
30% 1

—e— Situacija dabar

Adhokratija (B) o -
—eo— Situacija ateityje

/2?? ——
of

Situacija dab _—
Hierarchija (D) ; +—+—>SpAdhokratija (B) luaclja aabar | ierarchiia (D)

~\ | —e— Situacija ateityje

Rinka (C) Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

21 priedas

Siauliy miesto vieSbucio ,,Salduvé“ organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
60%

2046+ 40%

10% 1 o \

, N " —e— Situacija dabar Situacija dabar
Hierarchija (D) 0% —t Adhokratija (B) . J . Hierarchija (D) #<&e 8% +——+— Adhokratija (B) - :
—e— Situacija ateityje ( —— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
60% 80%¢
40% 60%
40%,
20%|r 20%
. . . —e—Situacija dabar , . . —e—Situacija dabar
Hierarchija (D) —0% . Adhokratija (B) o o Hierarchija (D) —+—+—0% —+—+— Adhokratija (B) L
—e— Situacija ateityje r ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamojiorganizacijos esmé

Klanas (A) Klanas (A)
80%
o0%1 40% 1
40% +

20%

—e— Situacija dabar

0/ L
20% —e— Situacija dabar
C —t Adhokratija (B)

Hierarchija (D —o—o—@é%-r Adhokratija (B i i —
20 1 2 ®) —e—Situacija ateityje Herarchia (D) - —— Situacija ateityje

Rinka (C)

Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sekmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

22 priedas

Siauliy miesto motelio ,,Saurida* organizacinés kultaros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
60% 60%
40% + 40%

\ ——Situacija dabar

20%+
—e—Situacija dabar
Adhokratija (B) o
——Situacija ateityje

& 209
Hierarchija (D) ——&@%-—p————Adhokratija (B) | Hierarchija (D) ~C—0% P+
—a—Situacija ateityje wr

Rinka (C) Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
60%
40% [ 40%
204 \ 20% \
_ . N —e— Situacija dabar Situacija dabar
Hierarchija (D) 8 . Adhokratija (B) ) ] o Hierarchija (D)¢e=T—# \ —»—+— Adhokratija (B) - fu ” o
Q/ —o— Situacija ateityje V —— Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

Klanas (A) Klanas (A)
40%
30% 40% L
0
% % -
Situacija dab —e—Situacija dabar
Hierarchia (D +— € 0%+ | Adnokratija (B) |~ oo2 SO erarchiia (D)eet%4 -+—+— Adhokratia (B)| + o o
\ / —e—Situacija ateityje /' ——Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

23 priedas

Siauliy miesto svefiu namy ,,Miisy Verbena* organizacinés kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
40% I 40% +
20%l+ 209
) . . —e—Situacija dabar \ Situacija dabar
Hierarchija (D) ——09 : Adhokratija (B) ) J . Hierarchija (D) 29 +—— Adhokratija (B) - :
“‘{ ——Situacija ateityje 7 ——Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A) Klanas (A)
86% s
60% 40%
40% N
200/11— —— i p——
Sit dab: —e—Situacija dabar
Hierarchija (D)|—+——09 | Adnokratija (B) | AR AN erarchila (O)|— | Adnokratiia (B) | T~ acha cenar
'“‘i/ —e— Situacija ateityje N/ —— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé

Klanas (A) Klanas (A)
6000 5000
40% 40%
o T 204
_ N . —e— Situacija dabar ——Situacija dabar
Hierarchija (D) — % Adhokratija (B) ) J o Hierarchija (D) Adhokratija (B) ) J o
N —e— Situacija ateityje —— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

e) strateginiai tikslai f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

24 priedas

Siauliy miesto sve¢iu namu ,,Saulininkas“ organizacinés kultiiros profilis
u u u,

Klanas (A)

A0Y.
OU 70

40%
20% 1

Hierarchija (D)

Rinka (C)

a) svarbiausios charakteristikos

Klanas (A)

Hierarchija (D)

Adhokratija (B)

—e— Situacija dabar

——Situacija ateityje

Hierarchija (D)

Adhokratija (B)

¢) darbuotojy valdymo stilius

Klanas (A)

6809

Hierarchija (D)

40%
20%

Adhokratija (B)

e) strateginiai tikslai

Rinka (C)

—e— Situacija dabar
—e— Situacija ateityje

—e—Situacija dabar
—e— Situacija ateityje

Rinka

©

Adhokratija (B)

—e—Situacija dabar
——Situacija ateityje

b) bendras lyderiavimo stilius

Klanas (A)

/Y

40%
20% 1

Adnokratija (B)

Hierarchija (D)

D

Rinka (C)

——Situacija dabar
—— Situacija ateityje

d) vienijamoji organizacijos esme

Klanas (A)

809

Hierarchija (D)

40%
20%

—e— Situacija dabar

Adhokratija (B) L .
|~ Situacija ateityje

Rinka (C)

f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése
25 priedas

Siauliy miesto sve¢iu namu ,,Turné* organizacinés kultiiros profilis
u u U,

Klanas (A
o far
40% 3p%
fy L
5 10“/0
—e—Situacija dabar T ituaci
Hierarchia (D) 0 | Adhokratia (B) o | i Ot 0% | Adlcata (3| VIR deber
—o—Situacija ateityje V ——Situacila ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
a) svarbiausios charakteristikos b) bendras lyderiavimo stilius
Klanas (A) Klanas (A)
40% 40%¢
3 30%
% + 209 -
10% + — 0 o
. . . —e—Situacija dabar . . . —e—Situacija dabar
Hierarchija (D) —0%— +—— Adhokratija (B) D Hierarchija (D) ! Adhokratija (B) o
/ —e—Situacija ateityje ——Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
¢) darbuotojy valdymo stilius d) vienijamoji organizacijos esmé
Kianas (A) Klanas (A)
40%
30%/t+
2
0ot T Situacija dab
Hierarchija (D) : Adhokratia (8)| ¥ Suaclia dabar | Hierarchija (D) Adhokratia (B)| > o oooe cevel
—e—Situacija ateityje —o—Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)
e) strateginiai tikslai f) sékmés kriterijai
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

26 priedas
giauliq miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy bendri organizacinés kultiiros rezultatai 2011 mety
Apgyvendinimo Organizacinés Situacija dabar Situacija ateityje
imon¢é kultiiros tipas
Klanas (A) 63 % 59 %
»Siauliy krasto Adhokratija (B) 17 % 20 %
medZiotojy uzeiga“ | Rinka (C) 10 % 10 %
(viesbutis) Hierarchija (D) 10 % 11 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 14 % 23 %
» Tomas* Adhokratija (B) 20 % 28 %
(vieSbutis) Rinka (C) 28 % 32 %
Hierarchija (D) 38 % 17 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 37 % 40 %
Adhokratija (B) 22 % 22 %
»Saulininkas* Rinka (C) 22 % 23 %
(vieSbutis) Hierarchija (D) 19 % 15 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 35 % 47 %
» Lurné Adhokratija (B) 20 % 12 %
(vieSbutis) Rinka (C) 15 % 23 %
Hierarchija (D) 30 % 18 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 40 % 43 %
»Skaistaziedé* Adhokratija (B) 22 % 18 %
(vieSbutis) Rinka (C) 18 % 16 %
Hierarchija (D) 20 % 23 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 7% 8 %

Adhokratija (B) 10 % 11 %
»Saulys® Rinka (C) 41 % 35 %
(vieSbutis) Hierarchija (D) 42 % 45 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 35 % 48 %
Adhokratija (B) 22 % 13 %
»Vaivorykste« Rinka (C) 20 % 22 %
(viesbutis) Hierarchija (D) 23 % 17 %
Viso: 100 % 100 %
Klanas (A) 21 % 29 %
Adhokratija (B) 27 % 38 %
,VMobusta“ Rinka (C) 25 % 12 %
(viesbutis) Hierarchija (D) 27 % 21 %
Viso: 100 % 100 %
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

26 priedo tesinys

Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy vadovy bendri organizacinés kultiros rezultatai 2011 mety

Apgyvendinimo Organizacinés Situacija dabar Situacija ateityje
jmoné kultiiros tipas

Klanas (A) 40 % 43 %

Adhokratija (B) 25 % 28 %

,,Salduvé“ Rinka (C) 13 % 9 %
(vieSbutis) Hierarchija (D) 22 % 20 %
Viso: 100 % 100 %

Klanas (A) 19 % 38 %

Adhokratija (B) 11 % 22 %

»Saurida® Rinka (C) 26 % 17 %
(motelis) Hierarchija (D) 44 % 23 %
Viso: 100 % 100 %

Klanas (A) 44 % 50 %

Adhokratija (B) 21 % 17 %

»Miisy Verbena® | Rinka (C) 13 % 13 %
(sve¢iy namai) Hierarchija (D) 22 % 20 %
Viso: 100 % 100 %

Klanas (A) 38 % 41 %

Adhokratija (B) 22 % 23 %

»Saulininkas® Rinka (C) 22 % 21 %
(sve¢iy namai) Hierarchija (D) 18 % 15 %
Viso: 100 % 100 %

Klanas (A) 35 % 47 %

Adhokratija (B) 23 % 15 %

»Turne Rinka (C) 13 % 20 %
(sve€iy namai) Hierarchija (D) 29 % 18 %
Viso: 100 % 100 %
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giauliq miesto apgyvendinimo imonése darbuotoju pasiskirstymas

Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Apgyvendinimo Respondenty Procentas

jmoné skaicius (n) (%)
1. vie$vutis ,,Siauliai* 7 8 %
2. vieSbutis ,,giauliq krasto 8 9 %
medZiotojuy uzeiga*
3. viesbutis ,, Tomas* 7 8 %
4. viesbutis ,,Saulininkas* 6 6 %
5. viesbutis ,, Turné“ 7 8 %
6. viesbutis ,,Skaistaziedé* 5 5%
7. viesbutis ,,Saulys* 15 16 %
8. vieSbutis ,,Vaivoryksté« 7 8 %
9. viesbutis ,,Mobusta* 4 4%
10. viesbutis ,,Salduvé* 10 11 %
11. motelis ,,Saurida“ 4 4%
12. sveCiy namai ,,Miisu verbena* 3 3%
13. sve€iy namai ,,Saulininkas* 6 6 %
14. sveCiy namai ,, Turné* 4 4%
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Bugenyté A. Organizacinés kultiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

28 priedas
Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj
Moteris Vyras
Apgyvendinimo jmoné Respondenty Respondenty Respondenty Respondendy
skaicius (n) procentas (%) skaicius (n) procentas (%)

1. Viesbutis ,,Siauliai* 6 86 % 1 14 %
2. Viesbutis ,,Siauliy krasto 5 63 % 3 37 %
medZiotojy uZeiga*

3. Viesbutis ,,Tomas* 5 71 % 2 29 %
4. Viesbutis ,,Saulininkas* 3 50 % 3 50 %
5. Viesbutis ,,Turné* 6 86 % 1 14 %
6. Viesbutis ,,SkaistaZiedé* 5 100 % 0 0%
7. Viesbutis ,,Saulys* 13 87 % 2 13 %
8. Viesbutis ,,Vaivoryks§té“ 7 100 % 0 0%
9. Viesbutis ,,Mobusta“ 4 100 % 0 0%
10. Viesbutis ,,Salduveé* 8 80 % 2 20 %
11. Motelis ,,Saurida* 2 50 % 2 50 %
12. Sve¢iy namai ,,Miisy Verbena* 3 100 % 0 0%
13. Sveciy namai ,,Saulininkas* 4 67 % 2 33 %
14. Sveciy namai ,, Turné* 4 100 % 0 0%

114



Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

29 priedas
Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal amzZiy
Apgyvendinimo jmoné 21-30 31-40 41-50 51-60 61 - daugiau

(m) (%) (m) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai“ 0 0 % 3 43 % 3 43 % 1 14 % 0 %
Viesbutis ,,Siauliy krasto 5 63 % 3 37% 0 0% 0 0% 0 0%
medZiotoju uZeiga“
Viesbutis ,,Tomas* 5 72 % 0 0 % 1 14 % 1 14 % 0 0 %
Viesbutis ,,Saulininkas* 4 67 % 2 33 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,, Turné* 4 58 % 1 14 % 1 14 % 1 14 % 0 0%
Viesbutis ,,SkaistaZiedé“ 2 40 % 3 60 % 0 0 % 0 0 % 0 0%
Viesbutis ,,Saulys* 9 60 % 2 13 % 4 27 % 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Vaivoryksté« 6 86 % 1 14 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Mobusta“ 0 0% 1 25 % 1 25 % 2 50 % 0 0%
Viesbutis ,,Salduvé* 2 20 % 0 0 % 6 60 % 2 20 % 0 0%
Motelis ,,Saurida“ 2 50 % 1 25 % 0 0% 1 25 % 0 0%
Sveciy namai ,,Miisy 1 33% 1 33% 1 33% 0 0% 0 0%
Verbena*
Sveciy namai 4 67 % 2 33% 0 0% 0 0% 0 0%
wSaulininkas“
Sveciy namai ,, Turné“ 4 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

n - respondenty skaicius % - respondenty procentas
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

30 priedas
Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal isilavinima
Apgyvendinimo Pagrindinis Profesinis Vidurinis AukStesnysis AukStasis Nebaigtas aukstasis

imoné (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai* 0 0% 2 29 % 2 29 % 3 42 % 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Siauliy 25 %
kra§to medZiotoju 0 0% 1 13 % 2 25% 2 25% 1 13 % 2
uzZeiga®
Viesbutis ,,Tomas“ 0 0% 0 0% 4 57 % 1 14 % 2 29 % 0 0%
Viesbutis 0 0% 0 0% 0 0% 1 17 % 3 50 % 2 33 %
wSaulininkas®
Viesbutis ,, Turné* 0 0% 1 14 % 1 14 % 1 14 % 3 43 % 1 14 %
Viesbutis 0 0% 0 0% 2 40 % 1 20 % 2 40 % 0 0%
HSkaistaziedé*
Viesbutis ,,Saulys* 0 0% 5 33% 1 7% 5 33 % 2 13 % 2 13 %
Viesbutis 0 0% 2 29 % 2 29 % 0 0% 2 29 % 1 14 %
,» Vaivoryksté«
Viesbutis 0 0% 0 0% 3 75 % 1 25 % 0 0% 0 0%
,»Mobusta*
Viesbutis ,,Salduveé* 0 0% 1 10 % 1 10 % 1 10 % 7 70 % 0 0%
Motelis ,,Saurida® 0 0% 0 0% 1 25 % 0 0% 1 25 % 2 50 %
Sveciy namai 0 0% 1 33% 0 0% 2 67 % 0 0% 0 0%
»Miisy Verbena*
Sveéiy namai 0 0% 0 0% 1 17 % 1 17 % 3 50 % 1 17 %
wSaulininkas®
Sveciy namai 0 0% 0 0% 3 75 % 0 0% 1 25% 0 0%
5 Lurné*

n - respondenty skaicius % - respondenty procentas
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Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimo pobadj

Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

31 priedas

Vadybinis InZinerinis Pedagoginis Kita

Apgyvendinimo jmoné (n) (%) (n) (%) (n) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai“ 2 29 % 0 0% 0 0% 5 71 %
Viesbutis ,,Siauliy krasto medZiotoju 2 25% 3 38% 0 0% 3 38 %
uzZeiga“
Viesbutis ,,Tomas* 3 43 % 0 0 % 0 0% 2 29 %
Viesbutis ,,Saulininkas* 4 67 % 0 0% 0 0% 2 33 %
Viesbutis ,,Turné“ 4 57 % 0 0% 0 0% 3 43 %
Viesbutis ,,SkaistaZiedé* 1 20 % 0 0 % 0 0% 3 60 %
Viesbutis ,,Saulys 3 20 % 0 0% 0 0% 11 73 %
Viesbutis ,,Vaivoryksteé« 2 29 % 0 0% 0 0% 3 43 %
Viesbutis ,,Mobusta“ 0 0% 0 0 % 0 0% 2 50 %
Viesbutis ,,Salduvé“ 4 40 % 2 20 % 0 0% 4 40 %
Motelis ,Saurida“ 1 25 % 1 25 % 1 25 % 0 0%
Sveciy namai ,,Miisu Verbena“ 0 0% 0 0% 0 0% 3 100 %
Sveciy namai ,,Saulininkas* 3 50 % 0 0% 0 0% 2 33 %
Sveciy namai ,, Turné“ 0 0% 0 0% 0 0% 1 25 %

n - respondenty skaicius

% - respondenty procentas
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

32 priedas
Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas
Apgyvendinimo Administratoré Personalo skyriaus Priémimo tarnybos Vestibiulio darbuotojas Barmenas
jmoné vadybininkas vadybininkas

(n) (%) (n) (%) (n) (%) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai“ 3 43 % 0 0% 0 0% 1 14 % 0 0%
Viesbutis ,,Siauliy
kra§to medZiotojuy 3 38% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
uZeiga“
Viesbutis ,,Tomas* 3 43 % 0 0% 0 0% 0 0% 2 29 %
Viesbutis 4 66 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 17 %
sSaulininkas
Viesbutis ,,Turné* 3 43 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 14 %
Viesbutis 1 20 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 20 %
»Okaistaziedé“
Viesbutis ,,Saulys 4 26 % 0 0% 0 0% 3 20 % 1 7%
Viesbutis 6 86 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
» Vaivoryks§té«
Viesbutis 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
,Mobusta*
Viesbutis ,,Salduveé* 4 40 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 10 %
Motelis ,,Saurida® 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Svetiy namai ,,Miisy 1 33 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Verbena“
Sveéiy namai 4 66 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 17 %
sSaulininkas
Svediy namai 1 25 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
,» Turné*

n - respondenty skaicius % - respondenty procentas
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

32 priedo tesinys
giauliq miesto apgyvendinimo imonése darbuotojuy pasiskirstymas pagal pareigas

Apgyvendinimo jmoné Padavéjas Vyr. viréjas, viréja Apsaugos darbuotojas InZinierius Elektrikas

(n) (%) (n) (%) (n) (%) (m) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai* 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Siauliy
kra§to medZiotojuy 1 12 % 2 25 % 1 12 % 0 0% 0 0%
uZeiga“
Viesbutis ,,Tomas* 0 0% 1 14 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0%
sSaulininkas
Viesbutis ,, Turné* 0 0% 2 29 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis 1 20 % 1 20 % 0 0% 0 0% 0 0%
HOkaistaziedé“
Viesbutis ,,Saulys“ 2 13 % 2 13 % 0 0% 1 7% 0 0%
Viesbutis 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
,» Vaivoryksté«
Viesbutis ,,Mobusta* 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 %
Viesbutis ,,Salduvé* 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10 %
Motelis ,,Saurida“ 0 0% 0 0% 1 25 % 0 0% 0 0%
Sveciy namai ,,Miisy 0 0% 2 67 % 0 0% 0 0% 0 0%
Verbena*
Sveciy namai 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
wSaulininkas“
Sveciy namai ,, Turné“ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

n - respondenty skaicius

% - respondenty procentas




Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

32 priedo tesinys
giauliq miesto apgyvendinimo imonése darbuotojuy pasiskirstymas pagal pareigas
Apgyvendinimo jmoné Technikas Vyr. kambarine, Skalbéja Ribininkas Sandélini- Sandéli- Kita
kambariné nkas ninkas

(m) (%) (m) (%) () (%) (m) (%) () (%) (m) (%)
Viesbutis ,,Siauliai 0 0% 2 29 % 0 0% 0 0% 1 14 % 0 0%
Viesbutis ,,Siauliy krasto 1 13 % 0 0% 0% 0 0% 0% 0 0%
medZiotoju uzeiga*
Viesbutis ,,Tomas* 0 0% 1 14 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Saulininkas* 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 17 %
Viesbutis ,, Turné* 0 0% 1 14 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,SkaistaZiedé* 0 0% 1 20 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Saulys* 0 0% 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1 7%
Viesbutis ,,Vaivoryksté« 0 0% 1 14 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Mobusta“ 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 100 %
Viesbutis ,,Salduveé* 1 10 % 2 20 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 10 %
Motelis ,,Saurida* 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 75 %
Sveciy namai ,,Miisy 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Verbena“
Sveciy namai 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 17 %
»Saulininkas“
Sveciy namai ,, Turné“ 0 0% 2 50 % 1 25% 0 0% 0 0% 0 0%

n - respondenty skaicius

% - respondenty procentas
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staZa

33 priedas

Apgyvendinimo jmoné Iki 5 mety 5 - 10 mety 11 — 15 mety 16 — 20 mety 21 ir daugiau
() (%) () (%) () (%) (n) (%) (n) (%)
Viesbutis ,,Siauliai“ 1 14 % 3 43 % 0 0% 0 0% 3 43 %
Viesbutis ,,Siauliy krasto 4 50 % 2 25 % 0 0% 2 25 % 0 0%
medZiotojuy uzeiga*
Viesbutis ,,Tomas* 5 71 % 2 29 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis,,Saulininkas“ 4 67 % 2 33 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,, Turné“ 5 71 % 2 29 % 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,SkaistaZiedé“ 5 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Saulys“ 9 60 % 4 27 % 2 13 % 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Vaivoryksté« 7 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Viesbutis ,,Mobusta“ 0 0% 2 50 % 1 25 % 1 25 % 0 0%
Viesbutis ,,Salduvé* 8 80 % 0 0% 0 0% 0 0% 2 20 %
Motelis ,,Saurida“ 3 75 % 1 25 % 0 0% 0 0% 0 0%
Sveciy namai ,,Miisy 2 67 % 1 33 % 0 0% 0 0% 0 0%
Verbena*
Sveciy namai 4 67 % 2 33 % 0 0% 0 0% 0 0%
sdSaulininkas
Sveciy namai ,,Turné 4 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0 %

n - respondenty skaicius

% - respondenty procentas
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

34 priedas

giauliq miesto apgyvendinimo imoniy darbuotojuy organizacinés kultiiros profiliai

Klanas (A)
Klanas (A)

30%
’7500

24% 1

0%
- /\
20%
Hierarchija (D) t 29, t Adhokratija (B) Hierarchija (D) \13%/ —t Adhokratija (B)

Rinka (C)

Rinka (C)
Viesbugio "Siauliy krasto medziotojy uzeiga"

Viesbugio "Siauliai" organizacinés
organizacinés kultiiros profilis

kulttiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
B0,

200,
o070 O 70

28%

Adhokratija (B)

——t Adhokratija (B) Hierarchija (D)

Hierarchija (D)

Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Saulininkas" organizacinés

Viesbucio "Tomas" organizacinés
kultiiros profilis

kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)
28%—

28% t
279

27y [ Adhokratija (B)

o +

— +— Adhokratija (B) Hierarchija (D) .

Hierarchija (D)

Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Skaistaziedé" organizacinés

Viesbucio 'Turné* organizacinés
kultiiros profilis

kultiiros profilis
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése
34 priedo tesinys

giauliq miesto apgyvendinimo imoniy darbuotojuy organizacinés kultiiros profiliai

Klanas (A) Klanas (A)
z0/0
25% 1
24%

% 14
22% 1

Hierarchija (D, bt —t21%

Adhokratija (B)

+—+— Adhokratija (B) Hierarchija (D)

Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Vaivoryksté" organizacinés

Viesbucio "Saulys" organizacinés
kultiiros profilis

kultiiros profilis

Klanas (A) Klanas (A)

28%

2% t

+——+»—+— Adhokratija (B) Hierarchija (D) 6% | Adhokratija (B)

Hierarchija (D)

Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Salduvé" organizacinés

Viesbucio "Mobusta" organizacinés
kultiiros profilis

kultiiros profilis
Klanas (A) Klanas (A)
27% 40%
2 o T 0,
“l 30%
24% | vl
23% | 10% ¢

Adhokratija (B)

22% Adhokratija (B) Hierarchija (D) 0%

Hierarchija (D)

Rinka (C) Rinka (C)

Svec¢iy namy "Misy Verbena"

Motelio "Saurida" organizacinés
organizacinés kulttiros profilis

kultiiros profilis
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

34 priedo tesinys

Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy darbuotojy organizacinés kultiros profiliai

Klanas (A)

Hierarchija (D) +— Adnokratija (B) Hierarchija (D) Adhokratija (B)
Rinka (C) Rinka (C)
Svec¢iy namy "Saulininkas" Svec¢iy namy "Turne"
organizacinéskulttiros profilis organizacinés kulturos profilis
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

35 priedas

Siauliy miesto apgyvendinimo jmoniy darbuotojy organizacinés kultiiros rezultatai

Apgyvendinimo jmoné Klanas | Adhokratija | Rinka Hierarchija
] A) (B) © D)
Viesbutis ,, Siauliai “ 30 29 30 30
Viesbutis ,, Siauliy krasto medziotojy uZeiga“ 23 21 23 25
Viesbutis ,, Tomas “ 28 25 28 29
Viesbutis ,, Saulininkas * 21 15 18 21
Viesbutis ,, Turné 21 16 19 19
Viesbutis ,, Skaistaziede “ 27 28 28 28
Viesbutis ,, Saulys 24 23 25 26
Viesbutis ,, Vaivoryksté 17 19 19 21
Viesbutis ,, Mobusta 16 12 15 18
Viesbutis ,, Salduveé 28 27 28 29
Motelis ,, Saurida “ 27 24 26 26
Sveciy namai, Miisy Verbena 27 24 31 27
Sveciy namai ,, Saulininkas “ 21 15 18 21
Sveciy namai ,, Turné 21 14 17 20
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

36 priedas

Siauliy miesto vieSbuéiy 2010 - 2011 mety vadovy bendri organizacinés kultiiros profiliai

Klanas (A) Klanas (A)

8000 4000

60% 30%f/.

40%}r 2000 +

20% 1 % 1 P

Situacija dabar , . N —e— Situacija dabar
Hierarchija (D) —+— 0,\ +—+— Adhokratija (B) -~ ) ] o Hierarchija (D) — Yot Adhokratija (B) ) J o
( ——Situacija ateityje \ —e—Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

Viesbugio "Siauliy krasto medZiotojy uZeiga" bendras

Viesbucio "Siauliy kradto medZiotojy uZeiga" bendras
organizacinés kulttiros profilis (2010 metai)

organizacinés kulttros profilis (2011 metai)

Klanas (A) Klanas (A)
2004+
10% +
—e—Situacija dabar ) . N —e— Situacija dabar
Hierarchija (D) %l — Adhokratija (B) HUacta cabar | pierarchia (D) Adhokratija (B) tuacla cabar
—e— Situacija ateityje —e— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Tomas" bendras organizacinés Viesbucio "Tomas" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)

Klanas (A) Klanas (A)
A0

409
4070

09 +——»—+— Adhokratija (B) — o Hierarchija (D o
—e—Situacija ateityje ia (0) —e—Situacija ateityje

Hierarchija (D) [— X/

30%+ 40%
2006 +
%t vdal
—e—Situacija dabar . —e— Situacija dabar
/ ¢ Adhokratija (B)

Rinka (C)

Viesbucio "Saulininkas" bendras organizacinés

Viesbucio "Saulininkas" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2010 metai)

kulttiros profilis (2011 metai)
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36 priedo tesinys

Siauliy miesto vie$bu¢iy 2010 - 2011 mety vadovy bendri organizacinés kultiiros profiliai

Klanas (A) Klanas (A)

60%

40%,

2000

—e— Situacija dabar Situacija dabar

Hierarchija (D) €% | Adhokratija (8) HUBCla Ca0ar 1 serarchila (D) |— Adhokratija (B) | ¥ -acia abar

\/ —o—Situacija ateityje —e— Situacija ateityje

Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Turné"" bendras organizacinés Viesbucio "Turné"" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)

Klanas (A)

60% Klanas (A)

40 20%

yAl Situacija dab %1
. . . —e—Situacija dabar ——
Hierarchia (D) C Adnokratia (B)| o i ateinvie|  Hierarchia (D) y Adhokratja (8)| S wacle debar

—e—Situacija ateityje —+— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "SkaistaZiedé" bendras organizacinés Viesbucio "SkaistaZiedé" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)

Klanas (A) Klanas (A)
60% 40%
/Al
40% | %
%
20% 0% 1
—e— Situacij Situacija dabar
Hierarchija (D) N -+ | Adnokratija (8)| " Shuaca dabar | chija 0) 0% Adhokratija (8) |5 > Y
—e— Situacija ateityje \/ —e— Situacija ateityje
Rinka (C) Rinka (C)

Viesbucio "Saulys"" bendras organizacinés kultiiros Viesbucio "Saulys"" bendras organizacinés kultiiros
profilis (2011 metai) profilis (2010 metai)
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Siauliy miesto vie$bu¢iy 2010 - 2011 mety vadovy bendri organizacinés kultiiros profiliai

Klanas (A)

809
Sry

40%
209 1

N —e—Situacija dabar
Adhokratija (B) . N .
—e— Situacija ateityje

. —e— Situacija dabar
+——Adhokratija (B) o Hierarchija (D) ——
—e—Situacija ateityje

Hierarchija (D)

Rinka (C)

Rinka (C)

Viesbucio "Vaivoryksté" bendras organizacinés Viesbucio "Vaivoryksté" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)

Klanas (A)

Klanas (A)

4970

20 \

% 1 ——

0%+ Adhokratja (B)| S UACIa 080N | e ehija (D)
—e— Situacija ateityje

Hierarchija (D) %

. —e— Situacija dabar
Adhokratija (B) T .
—e— Situacija ateityje

Rinka (C)

Viesbucio "Mobusta" bendras organizacinés Viesbucio "Mobusta" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)

Klanas (A) Klanas (A)
SOOU SGOU
40% 40%
209 + e 20%+
. N . —e— Situacija dabar —e—Situacija dabar
Hierarchija (D) % 20— Adhokratija (B) . J L Hierarchija (D) —0 t Adhokratija (B) . J o
\/ —— Situacija ateityje \ / —e— Situacija ateityje
Rinka (C)

Rinka (C)

Viesbucio "Salduvé" bendras organizacinés Viesbucio "Salduvé" bendras organizacinés
kulttiros profilis (2011 metai) kulttiros profilis (2010 metai)
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

37 priedas

Siauliy miesto vieSbu¢iy 2010 — 2011 mety vadovy bendri organizacinés kultiiros rezultatai

mety
Organizacinés Situacija Situacija Situacija Situacija ateityje
Viesbutis kultiiros dabar ateityje dabar (2011 metai)
tipas (2010 metai) | (2010 metai) | (2011 metai)
Klanas (A) 36 % 38 % 63 % 59 %
,Siauliy krasto | Adhokratija (B) 22 % 25 % 17 % 20 %
medZiotojy | Rinka (C) 22 % 24 % 10 % 10 %
uzeiga“ Hierarchija (D) 20 % 13 % 10 % 11 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 26 % 27 % 14 % 23 %
Adhokratija (B) 28 % 27 % 20 % 28 %
» Tomas* Rinka (C) 27 % 26 % 28 % 32%
Hierarchija (D) 19 % 20 % 38 % 17 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 36 % 41 % 37 % 40 %
Adhokratija (B) 19 % 24 % 22 % 22 %
»Saulininkas“ | Rinka (C) 13 % 20 % 22 % 23 %
Hierarchija (D) 32 % 15 % 19 % 15 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 31 % 33 % 35 % 47 %
Adhokratija (B) 14 % 12 % 20 % 12 %
»lurné* Rinka (C) 30 % 32 % 15 % 23 %
Hierarchija (D) 25 % 23 % 30 % 18 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 19 % 21 % 40 % 43 %
Adhokratija (B) 28 % 30 % 22 % 18 %
»Skaistaziedé“ | Rinka (C) 26 % 20 % 18 % 16 %
Hierarchija (D) 27 % 29 % 20 % 23 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 36 % 36 % 7 % 8 %

Adhokratija (B) 18 % 23 % 10 % 11 %
»Saulys“ Rinka (C) 18 % 20 % 41 % 35%
Hierarchija (D) 28 % 21 % 42 % 45 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 45 % 52 % 35 % 48 %
Adhokratija (B) 23 % 26 % 22 % 13 %
»Vaivoryksté“ | Rinka (C) 16 % 10 % 20 % 22 %
Hierarchija (D) 16 % 12 % 23 % 17 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
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Bugenyté A. Organizacinés kultiiros formavimas Siauliy miesto apgyvendinimo jmonése

37 priedo tesinys
Siauliy miesto vieSbu¢iy 2010 — 2011 mety vadovy bendri organizacinés kultiiros rezultatai
mety
Organizacinés Situacija Situacija Situacija Situacija
ViesSbutis kultiiros dabar ateityje dabar ateityje (2011
tipas (2010 (2010 (2011 metai)
metai) metai) metai)
Klanas (A) 25 % 30 % 21 % 29 %
Adhokratija (B) 26 % 31 % 27 % 38 %
»Mobusta“ Rinka (C) 26 % 28 % 25 % 12 %
Hierarchija (D) 23 % 11 % 27 % 21 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %
Klanas (A) 53 % 57 % 40 % 43 %
Adhokratija (B) 19 % 20 % 25 % 28 %
wialduveés Rinka (C) 18 % 15 % 13 % 9%
Hierarchija (D) 10 % 8 % 22 % 20 %
Viso: 100 % 100 % 100 % 100 %

130




